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INTRODUCCION

Teniendo en cuznta que el conocimiento del comportamiento de los
miembros de una Empresa pusde llevar a un mejoramiento de las
condiciones de vida de los trabajadores y que no s6lo la satisfac-
cién con el traba’o mismo puede ser un elemento que favorezca el
desarrollo adecuado de sus labores y que la conducta del individuo
se ve condicionada o afectada por el medio ambiente que lo rodea,
donde si bien uno de sus principales contactos dentro de este am-
biente es el laboral, lo es también el ambiente familiar ya que
éste define y determina muchos aspectos del comportamiento so-
cial y de las relaciones interpersonales del individuo que pueden
verse reflejadas en su conducta laboral, consideramos importan-
te elegir para nuestro estudio el siguiente tema: ''Cémo Afecta

la Estabilidad Emocional de la Familia la Conducta del Trabaja-

dor dentro del Ambito Laboral”,

El desarrollo de este estudio nos llevé a definir algunos factores
o variables que nos permitieran como estrategia de anélisis me-
dir algunas pautas del comportamiento laboral, asl como las re-

laciones interpersonales familiares de cada uno de los trabajado



res que formaron parte de los dos grupos seleccionados para el es
tudio; a saber dichas variables fueron: Impuntualidad, Accidentabi
lidad, Ausentismo, Rendimiento Laboral, Estabilidad Emocional

Familiar, Ansiedad, Depresién, Neuroticidad, Sinceridad, Edad y

Escolaridad.

Para establecer el medio en que realizarlamos la investigacion,
contamos coa la colaboracién del Gerente General de la Embotella
dora de Refrescos "Titdn", asl como con la activa participaci6n

de los trabajadores y del supervisor de la empresa.

En base al procedimiento planteado para la realizacidn del estu-
dio, se seleccionaron 2 grupos de trabajadores: el primer grupo,
formado por 26 trabajadores que no ocasionaban ning(in problema
de tipo laboral significativo para la empresa (Grupo 3); y el segun
do grupo estuvo formado por 26 trabajadores que presentaban un
bajo rendimiento laboral, impuntualidad, ausentismo y accidenta
bilidad (Grupo A). [liste criterio se establecié por medio de los
registros de incidencids contenidos en los expedientes de cada
trabajador y con la ayuda del supervisor, el cual tenfa conocimien
to de la conducta de los trabajadores dentro de la empresa, dado
que estaba comisionado para segnir el comportamiento de log

mismos a través de un registro.



A ambos grupos se les aplicaroa 3 cuestionarios relativos a depre-
si6a, neuroticidqd y ansiedad, los que se coasideraron indicativos
de inestabilidad emocional. La aplicacitn de éstos se realiz6 en

el comedor de la empresa y en las horas de descanso dc los traba-

jadores, con el objeto de no interrumpir sus labores.

Debido a la ausencia de personal femenino dentro de la embotella-
dora, nuestra presencia caus6 en algunos trabajadores desconfian
zay cierta»renueacia a contestar con sinceridad los cuestionarios,
aunado a la angustia que causaba el creer que los resultados que

se obtuviesen afectarfan su permanencia en el empleo.

Posteriormente aplicamos un cuestionario a sus respectivas fami-
lias, con el fin de determinar la estabilidad emocional que existla
en ellas, Para ello solicitamos sus respectivas direcciones, las
cuales coincidieron dada la ubicaci6n de la empresa, en Ciudad

NezahualcOyotl.

Al recurrir a las direcciones citadas, nos encontramos con que
algunas de éstas eran falsas y en ocasiones, la gente se negaba
a contestar dicho cuestionario, por lo que optamos por decir que
¢ramos trabajadoras sociales enviadas por la Delegacion de Ciu-

dad Nezahualcyotl, lo que facilito la colaboracion de las perso-
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nas indispuestas a cooperar en la contestacién del cuestionario.

Finalmente y bajo dichas circunstancias, obtuvimos los datos que
necesitdbamos para confrontar los resultados de cada uno de los
grupos y poder establecer un criterio que ayudara a definir nues-

tras conclusiones.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1. LA FAMILIA

Se desconoce el origen formal de la familia, el cual se encuentra

constituido de una u otra forma en las épocas primitivas,

Como el hombre es un ente social, es facil imaginar que desde un
principio se desarroll6 en compaiifa y evitd el aislamiento. Ade-
més existi6 la necesidad de cuidar, alimentar, proteger a los hi-
jos y crear un hogar, Para llegar al tipo actual, la familia tuvo
que organizarse pasando por muchas vicisitudes y adaptarse a dife

rentes épocas.

Ya que todo lo que ha influido en una sociedad cualquiera tuvo in-
fluencia sobre la familia, como por ejemplo las costumbres de los
pueblos en las distintas regiones, la manera en que cada uno con-
sidera las relaciones de parentesco y consanguineidad, las doctri-
nas y religiones, los sistemas polfticos, econdmicos y sociales,
la educaci6bn, las comunicaciones, los climas, etc., ha afectado

a la familia en su carficter de célula basica de la sociedad.
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La relaci6n entre la familia y la sociedad es un problema que ha
preocupado al hombre a lo largo de su historia, y que conlleva im-

plicaciones morales,

El individuo puede considerarse como un producto de su sociedad

y su cultura. La estructura de la personalidad, asf como muchos
de sus componentes (costumbres, objetivos, valores, respuestas
emocionales, actitudes, etc.), se apoyan en bases fisiolégicas y
anatémicas, pero deriva principalmente de las relaciones sociales.
Asf pues, la estrecha relacién que existe entre el individuo y su
medio slocial hace posible explicar algunos aspectos de la conducta

humana .

Algunos estudios psicoanaliticos han subrayado el papel de la cul-
tura y de los elementos interpersonales en el desarrollo de la per
sonalidad; este enfoque refuerza la relaci6n que existe entre el in

dividuo, su cultura y la sociedad.

Para Maclver y Ch. Page el individuo es siempre "'un foco de aso-
ciacién''; esto es, partenece a un nlimero mayor o menor de gru-
pos que pueden ir graduindose en tamailo y en caricter, desde la

familia y la amistad hasta la nacidn.



Ambos autores refieren que el grupo bajo la forma de la familia es
la unidad celular de la estructura social, sefalando que: ''La pri-
mera es la mis simple, la mis universal de todas las formas de
asociacién en que un pequefio nimero de personas se encuentra,
frente a frente para el compafierismo, la ayuda mutua, la discusi6n
de cuestiones comunes... Es el grupo de donde proceden nuestras
costumbres y generalmente el principal foco de nuestras satisfac-
2
ciones sociales".
A pesar de su presencia casi universal en la sociedad humana, las
formas y funciones de la familia varfan tan ampliamente que su sig .
nificado particular es diferente en cada caso especifico, ya que en
todas las sociedades humanas se encuentra alguna forma de familia;
por ejemplo, existen sociedades donde la vida de cada individuo es-
t4 vinculada casi por completo a la familia, mientras que en otraé
hay muchos papeles y relaciones que son relativamente independien

tes de ella.

Sin embargo, usualmente la familia desempeiia un papel sumamen-

te importante en la vida de casi todas las personas.

Dado que el término "familla" se aplica tanto en el habla cotidiano

como cn el anilisis cientffico a diversos grupos dependiendo de su
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lugar de origen o de sus funciones, es importante dar al t&rmino un
significado preciso y distinguirlo de otros tipos de grupos y estruc-

turas con las cuales se relaciona,

Varios autores coinciden en que la familia puede constar de una pa-
reja con sus hijos, que vivan juntos o no; o de personasg estrecha-
mente relacionadas por la sangre como padre, hijos, tfos, tfas o
primos; o de personas que descienden de un ancestro comf@n, refi-

riéndose a varias formas de la estructura social.

En el caso en el cual la familia se compone de padre, madre e hi-
jos, sean &stos Gltimos de descendencia biol6gica de la pareja o
miembros adoptados por ellos, se distirfgue como la familia nuclear
o elemental., La familia, extendida, se compone por mis de una
unidad nuclear y se ramifica méis alld de dos generaciones; esto

es, incluye a los padres, a sus hijos casados o solteros, a los hi-

jos pollticos y a los nietos.

Cualquiera que sea su forma, la familia estd incorporada a un
sistema de parentesco; aquel donde los vinculos conyugales tie-
nen Importancia preponderante, se ha designado como sistema
de parentesco conyugal; y aquella donde log lazos de parentesco

consangufneo son bdsicos, es llamado sistema consangufneo.



Ralph Linton ha descrito estos sistemas de la siguiente forma: -
"Ln las sociedades organizadas sobre base conyugal, se describe
a la familia funcional auténtica como la compuesta por un ndcleo
de cényuges y sus vistagos, rodeados de una secuencia de parien-
tes. En camblo, en aquéllas organizadas sobre una base de con-
sanguineidad, se la describe como la compuesta por un nficleo c:ise
parientes consanguineos rodeados por una secuela de parejas',
Los sistemas de parentesco difieren tanto en la importancia que
se asigna a las relaciones conyugales y consangufneas como en

la forma de ordenar las relaciones de sangre.

Para Ely y Chinoy, el concepto de linaje es la clave para expli
car dicha diferencia, Los miembros de un linaje estén vincula-
dos porque provienen de un ancestro comfin dividiéndose en patrl
lineal o matrilineal, dependiendo respectivamente de la descen-
dencia del hombre o de la mujer. En estos casos de descenden-
cia unilineal, tanto la conducta como los sentimientos hacia los
parientes paternos y maternos difieren. En el caso de las socie
dades americanas, en las que se reconocen ambas llheas de as-
cendencia (sistema bilateral), se supone que no se hacen distin_j_

ciones entre los parientes maternos y paternos; sin embargo,

14,



en la préctica se llegan a dar {recuentes diferencias ya que las mu
jeres occidentales tienden a tener lazos més estrechos con sus pa-
dres que los hombres, o sea, que las relaciones con la familia de

la mujer son mids frecuentes que con la familia del esposo.

En las sociedades americanas, de hecho, cada persona pertenece
a varias familias; a la suya propia, compuesta de esposa, esposo |
e hijos; a la familia en que naci®, que por ser su familia de "orien
tacidn"’, a la que le debe de alguna manera fidelidad después de

4
casarse; y a la familia de su esposo o esposa.
Si bien el matrimonio establece los fundamentos legales de la fa-~
milia, ésta puede existir sin matrimonio, El matrimonio propor-
ciona al hijo un padre y una madre social y legalmente reconocidos;
por lo que se ha definido al matrimonio como la unifn entre un hom
bre y una mujer en la cual los hijos que nazcan de ambos son reco-

nocidos como prole legftima.

ilmatrimoniocrea relaciones sociales nuevas y derechos reclpro
cog entre los cOnyuges y entre cada uno de ellos y los parientes
del otro, cstableciendo cuales han de ser los derechos y el estatug

de los hljos cuando nazcan.



Por otro lado, se ha visto que las sociedades tienen procedimicn-
tos reconocidos para crear estas relaciones y derechos y para

dar a conocer que se han creado.

Las reglas de la sociedad pueden exigir la 'monogamia’, en la
cual cada cdnyuge sblo puede tener un consorte o bien permitir
la 'poligamia’, en la cual uno u otro de los conyuges pueden es-
tar casados simultdneamente con dos o més consortes; es perti-
nente aclarar que esto se refiere a las reglas relativas al matri

monio y no a las relaciones sexuales en cuanto a tales.

Otro elemento importante de las instituciones maritales lo cons-
tituyen aquellas reglas que se refieren a la seleccién de los cén-
yugés. Dos tipos de normas limitan la seleccién de un esposo o
una esposa: las endogdmicas y las exogdmicas, Las primeras
se refieren a que el matrimonio debe celebrarse dentro de un
grupo, esto es, un clan, una clase social o una comunidad reli-
giosa donde las violaciones a tales reglas implican a veces gra-
ves penas (como ejemplo, el matrimonio entre judfos ortodoxos),
En la sociedad americana existen varias clases de presiones y
controles que crean claramente normas para la seleccibn mari

tal entre las clases, grupos étnicos, religiones y hasta demar-

16,



caciones geogrdficas, las cuales van a influir en las elecciones

"libres'" que hacen los individuos.

Las reglas exogdmicas prohiben los matrimonios dentro de un gru-

por; por ejemplo, muchas sociedades primitivas exigen a sus miem

bros que se desposen fuera de la tribu o del clan para mantener de
S

esta manera relaciones con otros grupos.

As[ pues, de manera general vemos que ninguna sociedad permite

una eleccibn totalmente libre atln en las sociedades en que se supo

ne que se levantas pocas barreras formales.

Un rasgo importante y caracterfstico en las diferentes variedades
de arreglos maritales es el hecho de que todos ellos proporcionan
el contexto aprobado para tener hijos, fijdndose asf derechos, de-

beres y responsabilidades en relaci6én con el cuidado de los hijos.

Es importante reconocer que la funcién inicial de la familia, sea
cual sea, consistc actualmente en satisfacer las necesidades psi-
colégicas de los individuos que contraen la relaci6n matrimonial.
Estas necesldades pucden resumirse en las de afecto, seguridad

y adecuada correspondencia ecmocional, [Es probable que un ma-

trimonio que reuna satisfactoriamente las necesidades menciona-



das, pueda dar més satisfacciones y mis seguridad emocional que

cualquier otra relaciébn humana,

La tarea mis corriente y conocida de la familia es la educaci6n de
los hijos dentro de las actividades b4asicamente familiares. Pode-
mos incluir desde el destete, los primeros movimientos de loco-
mocién, los primeros sonidos articulados, el aprendizaje de las
normas culturales, el auto-coatrol, asf como un sentimiento de
seguridad y de una capacidad de apreciacitn lo bastante desarrolla
dos como para adquirir estabilidad y gozar de oportunidades de

autointegracion.

Depende esencialmente de la madre que la vida emocional del ni-
flo esté dominada por la satisfaccién y la seguridad o por la frus-
tracién y el temor; o sea, que de la satisfaccién que ella encuen-
tre en la maternidad depende su disposicién de cuidarle y de satis
facer sus necesidades ffsicas y a envolverle en una agradable at-
mosfera de amor; dependerd también de la actitud de la madre
que aparezcan en el nifio sentimientos de seguridad o de temor y
hostilidad. Al poco tiempo el nifio empieza a distinguir las accio
nes que aumentan las expresiones de amor por parte de la madre;

es decir, que refuerzan su seguridad, y las que provocan casti-
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gos, cs decir una reducciéa del amor y por consiguiente de su se-

guridad bisica.

Durante la adolescencia, la conducta sexual en desarrollo choca
con una serie de restricciones y de prohibiciones y, a la vez, de
permisos y satisfacciones; todos ellos, incorporados desde la in-
fancia a la estructura emocional de la personalidad. Esto, segiin
algunos autores, explica de alguna manera la confusi6n y la inse-
guridad, los anhelos y las inquietudes, la timidez y la rebeli6n
caracterfsticas de la adolescencia. Pues bien, todo esto puede
implicar un conflicto emocional en el adolescente, que probable-
mente lo llevard a un objetivo; el de establecer una relacién emo
cional duradera con un individuo de otro sexo y quiz4 méis adelan

te la formacién de una nueva familia.

Es imposible tener en cuenta todos los factores que pueden faci-
litar la adaptaci6n de los cOnyuges o impedirla. Cualesquiera
quc sean los fundamentos psicol6gicos de un matrimonio, exis-
ten innumerables estimulos en nuestra vida actual que pueden -
ser causa de conflicto al provocar diferentes reacciones en cada
uno de los cbnyuges. Pucs bien, el eje de la estructura emocio-

nal de la familia radica en egta relacién interpersonal entre el



marido y la mujery es a cllos a quiencs se encarga la tarea biol6
gica y sociol6gica de producir y criar a la nugva generacibn y que
afortunadamente ahora, méis que antes, la paternidad es una cues-
tién de decisibn individual., Actualmente el control de nacimientos
en nuestra cultura, empezard a convertirse en un hdbito y esto con
tribuird a la emancipacién de la mujer y a la regulacion econdmica

de la vida familiar.

El equilibrio de la pareja se ve perturbado y modificado con cada
nuevo hijo o con aquellas experiencias emocionales de los padres
que tienen fuerza suficiente para rompef la exclusividad de esta
unidad primaria. Esta relacién -el tridngulo- se desarrolla entre
los padres y cada uno de los hijos con un contenido emocional di-
verso. Puesto que ambos padres proyectan expectativas diferen-
tes sobre el hijo, los problemas de la personalidad de cada uno
puede evolucionar distintamente con cada nuevo hijo., No es raro
que el segundo y el tercer hijo se desarrollen en condiciones me-
jores que las del primero, porque los padres han madurado con

la experiencia anterior.

En algunas familias, se espera que cada nuevo hijo complete lo

que los padres no han conseguldo alcanzar plenamente en el an-



terior, pudiendo suceder lo contrario, esto es, que en otras fami-
lias el nifio posterior puede encontrarse con las puertas emocional
mente "cerradas”, o sea, que la vida de los padres ha alcanzado
ya la planitud y quedan pocas necesidades emocionales que satisfa-
cer; asl es que el medio psicolégico en que vive el primer hijo es

diferente del segundo y del de cada uno de los hijos subsiguie.tes,

Therese Benedek menciona que cada hijo forma parte de un tridn-
gulo distinto y que todas las unidades triangulares estn dindmica-
mente influidas por la interaccién de la dindmica familiar, que de
terminard el desarrollo de la personalidad de cada uno de los her-
manos. Aslmismo, la familia constituye un organismo fuertemen
te entrelazado que vive y se desarrolla a base de un delicado equi-
librio de sus corrientes emocionales. Dicho quilibrio debe ajus-
tarse continuamente ante los hechos cotidianos.

La estructura emocional de la familia expresa, de manera diné -
mica, la funcién de la familia, [Cl estudio de la interaccién de los
procesos emocionales dentro de la familia ponc de relieve las for-
mas y modos en quec la familia crea las condicioncs para que la
personalidad humana pase gradualmente del estado de dependencia

difusa, infantil, al del individuo adulto provisto de concicncia y de



capacidad de autodeterminacidn o sea, el individuo requerido por

nuestra cultura.

Paul Schrecker afirma a modo de aproximacidn que la familia es
una organizacidn de diversos individuos basada en un origen comiin
y destinada a conservar y transmitir determinados rasgos, posi-

ciones, aptitudes y pautas de vida fIsica, mentales y morales,

La funci6n de la familia consiste en la integracion del recién naci
do en la cultura durante sus aios de formacibn, es decir, en su
acondicionamiento a las normas y a las pautas vigentes en la res-
pectiva civilizaci6n; las formas especificas de la familia dependen
de las pautas concretas a que han deacondicionarse los recién na-
cidos. En consecuencia, la familia opera, en todo tiempoy lugar,
como el mejor instrumento de transicién de las tradiciones y las
convicciones a imprimir en los hijos, teniendo en cuenta que la
vida y el trabajo de éstos de determinard por las normas asf
transmitidas. I.a transmisi6n es indiferente a la cualidad de las
cosas transmitidas; transmite con la misma facilidad las pat;tas
incorrectas e inadecuadas que las convenicntes y correctas,
Aunado a csto, la vida econbmica de una sociedad puede jugar un

papcl importante en relaci6n con la familia, ya que una sociedad
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posibilita la satisfaccion 6ptima de las necesidades del hombre y
su familia, Por lo que de acuerdo al contenido socio-econdimico
que posee, México es un pafls en desarrollo y por lo mismo pola-

rizado en cuanto a sus clases sociales.

Cuando hablamos del sistema capitalista que caracteriza nuestra
sociedad, estamos aludiendo a la manera en que estd organizada
toda nuestra vida social en el sentido de una forma de vida en la
cual el objetivo econbmico es prioritario frente a otros objetivos;
en el cual la actividad econ6mica estd basada en el valor dado al
capital como fundamento rector de la produccién de satisfactores
en el cual la produccidn estd regida a su vez por el principio de
propiedad, que condiciona al del trabajo; en el cual el quien ofre-
ce su esfuerzo laboral depende de quien posee el capital; sistema
ademds que precondiciona las necesidades de consumo de las per
sonas a la existencia de productos industriales més que a los re-
querimientos bisicos dc &stas y las obliga psicolSgicamente a
consumir en forma masiva articulos superfluos y hasta contrarios

a la salud ffgica o mental,

En este contexto de socicdad capitalista la Institucién Familiar

tiene que conformarsc, scgln el scctor de clase social en el que



vive. La clase social a que se pertenece es clave para entender
la vida en una sociedad en donde un sistema social capitalista es-
tablece vna diferenciacion marcada entre sectores de la poblaci6a.
Este contraste entre unos y otros se establece de acuerdo al tipo
de participacibn que se tiene en el proceso de la produccitn econd
mica dentro de las condiciones de dependencia o posesién del ca-
8

pital,

En la estructura social del pafs, la distribucion del ingreso se en
cuentra concentrado en la capa social més alta que se aproxima al
5% de la poblaci6n de nuestro pafs y disminuye significativamente

en la medida en que se aleja de ellos.

La economla mexicana sufre de una inflacién galopante, sintoma
de una mala distribucién de la riqueza y un manejo inadecuado de
la economfa, Asf pues, las condiciones socio-econdmicas de la
familia se agudizan. Si consideramos el nGmero de miembros
de una familia, sus gastos personales, el gasto propio de la ca
sa, gastos de transporte, etc., encontramos que para las condi-
ciones actuales, el ingreso que percibe un trabajador estd por
debajo del monto que representan sus necesidades bésicas; es

decir, los patrones de congsumo de un trabajador en un sistema



como el naestro, sufren constantes alteraciones pues ante la cavestla,
apenas cubre necesidades bdsicas de alimento y vivienda sin conside-

rar vestido, recreacibn, etc,

Cada tipo de familia depende de muchos factores tanto externos como
internos. La familia no puede ser eatendida sino en su contexto am-
biental como un grupo social altamente dependiente y no autosuficien-

te.

Si bien existen diferentes tipos de familia a partir de su ubicacién so-
cial, para efectos de este trabajo nos referiremos a las caracter{sti-

cas generales de la familia obrera.

La urbanizacibn y la industrializacién reunen masas de trabajadores
en las empresas donde éstos trabajan, mismos que junto con sus fa-
milias presentan rasgos peculiares que los distinguen del resto de

la poblacién.

Generalmente la familia nuclear y de gran tamaifo es el tipo de hogar
mdis com(n coexistiendo también hogares extendidos, sus viviendas
gon de adobe y tabique; poseen servicios bdsicos de agua y luz, aun-
que no siempre conectados a las diversas casas; si bien en ocasiones
lag calles en donde se encuentran sus hogares no estin asfaltadag,

pueden circular los vehlculos.



Afln cuando los jefes de familia poscen un trabajo en uaa fdbrica y
tienen una seguridad social bdsica ya que participan en ciertos be-
neficios del sistema industrial y urbano, la dependencia y las con-
diciones de estrechez son todavia evidentes, ya que por razones
socioculturales el obrero (trabajador) cuenta con una familia nume
rosa y para proporcionarle alimento, casa y vestido, el trabajador
requiere de emplearse en uno o dos tiempos extras, o tener algin
otro oficio que le reporte ingresos adicionales, mermando con es-

to su rendimiento en ambos.

En algunos casos, en la medida en que las familias se ven impul-
sadas por necesidades econfmicas, que es una norma caracterfsti
ca de las clases trabajadoras, las mujeres también son atraidas
hacia el mundo industrial y comercial, lo que contribuye a crear
nuevos patrones de relacién dentro de la familia; sin embargo,
por lo general las mujeres estdn dedicadas a las tareas del hogar.
Asf pues, el rol de la esposa-madre debe parantizar el cumpli-
miento adecuado del rol instrumental de su marido en su funcién
de trabajador y garantizar la disponibilidad adecuada de sus hijos

para roles similares.

El marido, por su parte, exige que su mujer desempefie eficiente
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mente esa funciba, y al hacerlo define en el hogar su identidad co-
mo trabajador en la fdbrica, de esa forma, existen las coadiciones
para una transferencia al hogar del trabajador de relaciones funcio
nal-personales que reflejan la relacién capitalista-trabajador: la

esposa se convierte en el trabajador del trabajador,

El capitalismo impone un obstdculo a la plena realizaci6n de la es-
posa proletaria. Y lo. hace precisamente porque insiste en la fun-
cién de la familia de la clase trabajadora como abastecedora de
fuerza de trabajo, El camino hacia la produccién social estd abier
to gracias a las grandes industrias de nuestros dfas, aunque sbélo a
la proletaria, pero esto se ha hecho de tal suerte, que si la mujer
cumple con sus deberes en el servicio privado de la familia, queda
excluida del trabajo social y no puede ganar nada, y si quiere to-
mar parte en la industria social y ganar por su cuenta, le es impo-
sible cumplir con sus deberes familiares. La superioridad del rol
externo del esposo~padre como trabajador se deja sentir, en la
asignacién del tiempo disponible para su conjunto de roles internos
como esposo y padre. La primacfa de su rol de asalariado por el
cual se determiné la relacién en el trabajo y el hogar, se estable-

9
ce merced a las respuestas de la esposa-madre en su rol.



De esta forma, ¢l papel dominante del marido patriarcal y el papel,
en la mayorfa de sus vcces, dependiente de la esposa, expresan la
estructura emocional del niicleo de la familia tradicional obrera; asf
mismo, la madre-esposa acepta esta situacidn como la base de su
felicidad personal, asf como la de querer a sus hijos con un tierno

sentido maternal.

Los asalariados manuales se retiran del sistema escolar, por lo me

nos en forma parcial, a muy temprana edad por lo que su escolaridad
es reducida, no logrando competir en el mercado de trabajo por me-
jores empleos y por supuesto mejores salarios; esto repercute de al

guna manera en los miembros del hogar, afin cuando los padres pre-
tendan que sus hijos tengan un buen comienzo en la 'competencia edu-
cativa dadas las necesidades econfmicas de generar mayores ingre-

sos, €stos también en ocasiones tienen que abandonar la escuela a

muy temprana edad e ingresar al mundo laboral,

El trabajo posee dos caracterfsticas, pues bajo ¢l capitalismo es
una mercancfa para ser vendida en el mercado de trabajo, con un
valor de cambio, pero también es un valor de uso, Esto es, posee
tanto un aspecto concreto como uno general, En el aspecto concre

to, el trabajo convierte al obrero en un mero "vendedor de fuerza



de trabajo’ en el mercado de trabajo, no en una mera "incorpora-
ci6n de fuerza de trabajo” al proceso productivo, sinc en un traba-
jador socialmente activo, que en cooperacitn con otros alcanza lo-
gros personales, En este sentido el trabajo es creador de bienestarlo
humano y permite satisfacciones que de otra forma no se obtendrfan,
Los valores de la cultura urbana, frecuentemente comercial (racio-
nalidad, é&xito material, mejoramiento social, moda, cultivo de las
artes o del conocimiento) estimulan las actividades y los intereses
fuera del cfrculo familiar, lo que tiende a debilitar los lazos fami-
liares, ya que los miembros persiguen intereses adquiridos en el
ambiente multitudinario; alejdndose, de alguna manera de los que

provienen de su seno familiar.

Asfl pues, la impersonalidad a la que conlleva un mundo urbano, au
menta la imporltancla de la familia como refugio de comprensién y
calor humanos. :

La intimidad que necesitan los seres humanos para mantener su
estabilidad personal, se encuentra principalmente en el seno de la
familia; y si bien la estructura interna de la misma se ve frecuen-

temente afectada por los cambios o necesidades externas que ocu-

rren en la sociedad, las tensiones que esto produce pueden no ser
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eliminadas (hasta ahora, ninguna estructura social estd tan bien in-
tegrada como para que no existan puntos de tirantez); sin embargo,
puede establecerse un nivel suficiente de integracién que permita a
los miembros de la familia satisfacer sus necesidadesy lograr un
adecuado funcionamiento tanto dentro del dmbito familiar como la-

boral.



2. LA IIMOCION, EL STRESS Y SU INFLUENCIA EN EL AMBI-
TO LABORAL

El hoimbre que trabaja, se muave dentro de un ambiente de carac-
terfsticas que afectan 0 son significativas en la conducta del mis-

mo; dentro de este ambiente podemos encontrar dos tipos de compo

nentes : los fisicos y los psicosociales.

Los componentes flsicos del ambiente pueden ser considerados
como el resultado de la interaccitn de varios fenOmenos con va-

rios estados o condiciones:

- Fuerza y movimiento: aceleracion, reducciOn o disminu-
cion de velocidad, vibraciones, ruidos, descargas, etc.

- Térmicas: frfo, humedad.

- Quimicas: qufmicas, tOxicos, materiales nocivos.

- Energla radiante: ionizaciOn, rayos equis, rayos ultravio
leta, luces ultravioleta.

- Meteorologica: clima.

L.os componentes psicosociales, Levin los define como: "Aque-
llos que se originan en las relaciones sociales o en las adapta-

ciones en el ambiente y que afectan al organismo y pueden cau-



sar en algunos individuos ciertos trastornos',

Dentro de los componentes psicosociales encontramos tanto elemen

tos ocupacionales como culturales, a saber:

- Ocupacionales:

Horas de trabajo, cambio de horario, perfodos de descanso,
Demandas de trabajo, procedimientos de trabajo,

Riesgos y seguridad en el estatus

‘Relaciones tanto con supervisores como con jefes.

- Culturales:

Experiencias émicas,
Habitantes urbanos y rurales.
Estilos de vida,

Relaci6n en el hogar,

Lo anterior, aunado a otros factores que pueden suscitarse fuera

del ambiente de trabajo o0 ger parte de las limitaciones propias del

ser humano, pueden generar respuestas en el trabajador que afec-

ten su desempeiio.

Las limitaciones a las que nos estamos refiriendo Fraser las clasi

fica como sigue:
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- FisiolOgicas: limitaciones en la fortaleza, resistenciay ca
pacidad en el mantenimiento de la homeostasis bajo condi-
ciones adversas.

- Antropométrica: limitaciones en la morfologfa, estructura,
talla y forma en el desarrollo del trabajo y requerimientos
posturales.

- Nutricionales: limitaciones causadas pOr la necesidad de
mantener una alimentacion apropiada,

- Psicoldgicas: limitaciones en su capacidad de aprendizaje O
en su habilidad para actuar bajo condiciones adversas, en
donde el manejo de su emocion puede ser un factor determi-

nante,

Para los fines de nuestro estudio, consideramos a la emocion co-
mo otra variable del comportamiento humano que interviene como
una mds de las "causas' que provocan, entre otras: accidentes,

ausentismo y bajo rendimiento en el factor humano.

Nos referimos a la emocion como "'un estado psicolOgico que se
caracteriza por una conmocion orgdnica que produce fen0menos
viscerales y rccuentemente sc traducen en gesticulaciones, acti

tudes u otras formas de expresion'', Generalmente se refiere a



situaciones de cOlera, alegrfa, amoOr, pena 0 miedo, las cuiles es-
tdn acompaiiadas por cambios o disturbios en las funciones corpora
les, Todas las emociones son reacciones del organismo, provoca-
das por estfmulos; éstos pueden ser ciertos acontecimientos exte-

riores, pero también desOrdenes O alteraciones orgdnicas y proce-

s0s "psicologicos”,

Por medio del proceso de asociacibn y a través del tiempo, el orga-
nismo difunde reacciones egpecfficas ante determinados estlmulos;

asf mismo, cuando un estado emocional se agudiza, tiende a ser ua
elemento perturbador y desorganizador de la conducta propositiva

y /o inteligente. Quiz4 las reacciones emocionales son b4isicamente
constructivas, o0 sea, que tienen caricter de defensa y de adapta-

cibn.

No obstante, si la actividad o la reactividad emocional son 10 sufi-
cientemente frecuentes, prolongadas o intensas, se van a convertir
en destructivas, y nos conducirdn a la aberracioOn figiologica, 0 a
la lesiOn estructural del organismo, incluyendo la muerte. Luego,
un organismo puede ser lesionadO O destruido pOr sus propias de-

fensas.3

Dentro de los estadog emocionales, quiz4 el mas comGn que provo
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ca decremento en el rendimiento bhumano dentro de la empresa es

la dzpresiOn, estado caracterizado por sentimientos de minusvalla,
pérdida de la auto-estima y‘ sentimientos de culpa esto es, la de-
valuacion del "sar” humano, 10 que coatribuird a la frustracioa per
soaal, En algunos casos los sentimientos de inferioridad no se ba-

saa verdaderamente en una inferioridad real, sino en el propio nivel

de aspiraciones.

La frustraci®n, cuando es provocada por un coaflicto, va a dar como
resultado que el sujeto elija entre dos metas, asf como una ambiva-
lencia de sentimientos, genesrando cuatro tipos posibles de conflictos, .

segln Floyd L.. Ruch:

Conflicto de acercamiento-alejamiento. -~ Cuando se tienen dos me-

tas apetecibles pero reciprocamente excluyentes, por ejemplo: el
trabajador que realiza su labor satisfactoriamente y a su vez le gus-

tarfa realizar la de su compzafiero.

Conflicto de cvitaciOn-evitaciOn. - Cuando se procura evitar dos po-

sibilidades desagradables, pero no se puede zafar directamente de
una sin tropezar com la otra, por ejemplo: el trabajador que no de-
gea trabajar con una determinada persona, pero no desea 0 no le

“econviene" ofunderla al decfrselo,
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Conflicto de acercamiento-evitacifa. - Cuando uno s atraldo por

un objeto y a la vez le repugna algo asociado a ello, por ejemplo:
Cuando a un trabajador le gusta su trabajo, pero tiene miedo o pue

de correr el peligro de lastimarse.

Conflicto de acercamiento y evitacion doble. - Cuando las dos ma-

neras de actuar pOseer rasgos tanto positivos como negativos que
han de ponderarse con objeto de realizar una elecciOn, por ejemplo:
Cuando un trabajador tiene que elegir entre dos trabajos, uno de
los cuales es agradable pero de ingresos menores; y el otro le exi-
gird mayor esfuerzo, no tan agradable, pero le dari ingresos ma-

4
yores.

Una de las maneras de reaccionar ante la frustracion es la agre-
si6a, que también produce bajas en el rendimiento de los recursos
humanos dentro de la industria. La agresion es una conducta diri

gida a "atacar" a alguien, ya s=a de obra o palabra; &sta puede ser:

Directa. - Cuando la motivaciOn se produce hacia el objeto frus-
trante (cuando el trabajador le da un pufietazo a un supervisor por
ordenarle éste algo). Este tipo de agresiOn es inconveniente y no
frec[xente, por lo cual puede recurrir a la agresion desviada, en

la cual agrede a personas de su propla familia, compaiieros de tra
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bajo, utensilios de trabajo, etc.

Diferida. - Este otro tipo de agresion es la mds com(n, por ejemplo:

No terminar el trabajo a tiempo, llegar tarde, etc.

Finalmente, podrfamos afiadir que la agresifn se incrementa con la
frustracion; es decir, que un trabajador frustrado reacciona con agre
sifn contra la fuente de frustracion, que se puede identificar con la

5
empresa y sus integrantes,

La ansiedad es un estado emocional que se manifiesta con una tension
no dominada, es decir, un temor a sufrir un estado traumético. Se
caracteriza por la secrecitn de adrenalina e incremento del tono mus
cular y como los estados emocionales intensos tienden a generalizar-
se; la persona que se pone ansiosa ante una situacion tiende a la ansie
dad en situaciones parecidas o ante cualquier estimulo que haya for-

mado parte de la situvaciOn original.

La ansiedad produce sihtomas fisiol0gicos y €stos a su vez producen
mds ansiedad, 10 que puede conducir al trabajador a realizar erro-

res, que lo lleven a exponer su vida y la de sus compaiieros de traba
jo. Hay diferentes tipos de angiedad y puede ser desde una ansiedad

vaga o difusa, en la cual el trabajador experimenta intranquilidad,



ansiedad sin saber las causas especificas, hasta la ansiedad qus es

intensa y especlfica como puede ser la fobia.

Las actitudes son formas organizadas y sistematizadas de las emo-
ciones y se van a referir a la aceptaciOn 0 rechazo de estfmulos es-
pecfficos; son una tendencia a actuar en pro O en contra de algo, co-
mo puede ser la empresa, el trabajo, los compafieros de trabajo, el
equipo de seguridad, la supervisiOn, etc. En general, son una forma
sistemndtica de reaccionar ante el medio ambiente, donde las actitu-
des negativas hacia el trabajo provocanque el trabajador no0 desarro
lle plenamente su labor, distraccion, desinterés, ausentismo, re-

tardos, etc.

L.a mayorla de los aspectos del comportamiento social y las relacio
nes humanas estdn determinados y definidos por la familia; luego,
las condiciones emocionales de 10s trabajadores no se engendran Gni
camente en el &mbito laboral, sino también en el 4mbito familiar,
donde la inestabilidad emocional de ésta puede ser causante delvdesg
rrollo no pleno del trabajador en su lugar de trabajo. La "debilidad"
emoOcional del trabajador 10 puede llevar a desempeiiar sus labores

en forma inestable y discontinua.

Tanto la depregiOn como la ansiedad gon estados emocionales que



requieren de un lapso mds 0 menos largo de incubacion y como ya
mencionamos anteriormente, se pueden dar en el seno de la fami-
lia, provocando nO 8010 inadecuadas relaciones interpersOnales,
sinoO bajas en el ritmo de trabajo, ausentismo, accidentes, etc.

En general, esto puede ser un elemento perturbador en el desarro-

llo del trabajador en su labor.

Aunque la sociedad impone la necesidad de controlar la expresion
de las tensiones emocionales, al individuo le queda el problema

de aprender a ejercer ese control y especialmente de descubrir
canales de expresiOn constructivos, por 10 que nOsOtros tomaremos
como estabilidad emocional a todas las respu2stas neuro-vegetati-
vas, neuro-endocrinas y psicolOgicas que las provocan un estfmulo
y que no exceden determinados lImites en 10s que el organismo ya
no puede mantener una resistencia. Algunos adultos nunca logran
alcanzar un control real y a consecuencia de ello, mantienen rela-
ciones sociales insatisfactorias con su familia, con sus compaiie-
10s de trabajo y cOn sus amigo0s; Otros controlan sus emOciones
"tragindoselas" y negdndose a expresarlas de alguna manera, lo
cual por lo com(n, tiene malos resultados para su salud ffsica y

mental,
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Para el desempeiio laboral es bien importante el control emocional
que el trabajador puede ejercer sobre sl mismo, ya que de ésto de
penderé que los estados emocionales desagradables no interfieran
en el desempeiio de su trabajo, Asl, el trabajador habil en el con-
trol emocional, disminuird la respuesta emocional e incluso la pos
tergard para situaciones méis apropiadas para su expresion, dando
como consecuencia un'mejor rendimiento en su trabajo, ya que el
hombre debe ubicarse y confrontar su realidad, y asf saber tOmar

decisiones para alcanzar tanto su maduraciOn como su desarrollo,

La madurez emocional humana se alcanza mediante un equilibrio
flsico y psicolOgico superando y reduciendo a su minima expresion
aquellos obstdculos que se le presenten, para que el sujeto pueda

ejercer sus funciones psicolOgicas plena y Optimamente,

El desarrollo de la industrializaciOn y la tecnologfa, si bien ha
ocasionado cambios econOmicos y sociales, también ha provoca-
do problemas en las capacidades adaptativas del hombre, exis-
tiendo stress donde se presenta un cambio en el equilibrio del
hombre y ocurriendo &ste dentro de 10s compenentes flsicos ocu
pacionales 0 socjales del ambiente, que resultan de la manifesta

7
ciOn de las tensiones humanas.
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El término stress ha llevado de manera general el significado de
ua condicion extrema, que implica presiOn, daiio y/o alguna for-
ma de resistencia a la fuerza compulsora; sin embargo, existen
dos conceptos de stress al respecto. Uno de ellos se ha estudiado
en el dreafisiologica que es el stress sistemdtico, y el otro, lla-
mado stress psicolOgico, relacionado con el estudio conductual,
Si bien ambos estin mtimamente relacionados y al describir uno,
necesariamente implicara al otro y se expondrd de manera sepa-

rada.

Stress Sistemdtico, - Hang Selye, endocrinOlogo y fisi6logo cana-

diense, considera al stress como un estado del organismoOs que
viene tras el fracaso de los mecanismos reguladores homeostAti-
¢Os normales de adaptacion, haciendo una distincion entre los
efectos especlficos inducidos pOr un agente provocador de stress
y los efectos inducidos por estimulaciones que no le son especlfi-
cas; esta situaciOn constituye el patrén de respuesta estereotipa-

da del stress sistemético,

- Seyle define al stress por su funcionamiento como "un estado ma
nifestado por un shdrome congistente en todosg 10s cambios indu-

cidos no especlficamente cn un sistema biolOgico”, Dc este mo-



do, Seyle escribi0: "Tiene su propia forma caracterfstica de ex-
presion, ,, pero no una causa particular y especlfica". Por eso se
ciee que el término stress es usado para describir el estado del

Organismo,

Varios acontecimientOs tantO externOs cOmo internOs provocan

stress como pueden ser el calor, el frfo, las infecciones, hemo-
rragias, el ejercicio muscular, drogas, hormonas exOgenas, he-
ridas, choques eléctricos, traumatismo quirfirgico, las radiacio-

nes.

El stress sistemdtico puede ser producido por una estimulaciOn di
recta (quirGrgica, farmacolOgica o-ffsica), asl como también por

la indirecta (neurolOgica, psicogénica).

Mason ha demostrado que una situaciOn que amenaza la vida o0 el
status social, puede inducir sfntomas de stress sistemético en
cualquicr caso; el grado de stress depende del tipo y de la inten-
sidad de la amenaza y de ciertos factores sensibilizantes anterio-

res al stress,

Asf pues, una estimulaciOn psicogénica y ncurogénica, como la

anticipacion del dolor, la incertidumbre, las situaciones provoca
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das de ansiedad y las situaciones nocivas como resultado de un con
dicionamiento previo, pueden ser agentes provocadores de stress

sistemditico,

El sindrome por medio del cual se presenta el estado del stress se
llama 'sindrome de adaptaciOn general' (SAG). Estd formado por

tres etapas:

1. Reaccion de alarma, en la cual se encuentra una fase de cho-
que inicial de resistencia aminorada y una fase de contracho-
que en la cual aparecen 10s mecanismoOs de defensa,

2. Fase de resistencia con una adecuada adaptacion.

3. Fase de agotamiento, al ser eliminadas las respuestas adapta

tivas.

El stress sistemdtico es el resultado de no darse respuestas adap-
tativas homeostdticas normales para que las fuentes de inquietud
sean producidas o climinadas; esto es, 10s sintomas de stress son

indicadores de una mala adaptaciOn que precede a la adaptacion,

1. La cxposiciOn al stress combinada con hormonas exOgenas
puede conducir al stress rdpidamente.

2. Una anticipada exposicion a 108 productores del stress pue-
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de producir la inmunizacion.

De esta forma y de manera general, Seyle define el stress sistemi
tico como "un estado manifestado por rodos los cambios inducidos
en forma no especifica cn un sistema biolOgico. La respuesta de
stress al sindrome de adaptacion general tiene un orden y una for-
ma estereotipada que implica mecanismoOs nerviCsos, hormonales
y metabOlicos en compleja interaccion entre sI'. El por qué, culn
do y en qué grado ciertos agentes pueden provocar stress, estd

constituidos por tres factores:

1o. La toxicidad innata del agente, disposiciOn para destruir teji
dos o funciones,

20. La capacidad del organismo© en el momento de la exposicion
a un estfmulo dado, en funcitn de la edad, estado del tejido,
exposiciones anteriores, condiciones metabOlicas; y

30. Antecedentes personales dependiendo de la experiencia que
haya tenido el sujcto seglin su condicionamiento nervioso,

8
psicosomitico y metabOdlico,

Stress PsicolOgico. - Si bien el stress psicolGgico incluye el

atress sistemdtico, es un concepto méas amplio que se refiere a

un estado del organismo resultante de alguna interaccion con el



ambiente. Es mds extremoso que un estado motivado ordinario y
puede igualarse a un estado de frustracion O de conflicto severo;
debe estar presente una amenaza, debe percibirse tal amenaza, y

no puede hallarse una respuesta normal de ajuste.

Considerando 10 anterior, Coffer y Appley afirman que stress es
el estado de un Organismo cuando &ste percibe que su bienestar (0
integridad) estd en peligro, y que debe dedicar todas sus energfas

a su proteccion.

Todo estimulo, sin importar que tan leve sea, sirve en algin mo
mento "para provocar el stress psicolOgico si se presenta en las
situaciones adecuadas; sin embarg0, en situaciones extremas que
amenacen la vida, ninglin estfmulo sirve como provocador de stress

para todos 10s individuos".

El stress de trabajo puede ser problemdrico en dos diferentes for

mas:

lo. Puede haber una relacion directa entre cicrtas condiciones ob
jetivas en el trabajo de stress ffsico y psicol0gico y la mala
salud,

20, Ciertas condicionces de stress pueden crear fatiga y/o pasivi-
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dad en los individuos y esto hace mds diffcil para ellos invo-
lucrarse activamente en cambiar las condiciones de trabajo
-incluyendo factores de riesgo ffsico y quimico; esto puede de

crementar la salud, J

Los efect0s dailinos de la producciOn tecnoldgica en masa incluye
la enajenaciOn del trabajador no precisamente durante las horas de
trabajo sinO en tiempos de ocio, Un incrementO en la apatfa puede
aumentar la afeccion, dando como resultado la disminucitn de la
voluatad de 1185 trabajadores para tomar parte en actividades fuera

del trabajo.

Elementos especlIficos como el ruido, el fr{o, y un sin nfimero de
condiciones constituyen stresores dentro del ambiente laboral y
puede ser aceptado sin duda que donde existan las condiciones pro
picias se generari stress, asf comO mayOr O menor satisfaccion y

mayores 0 menoOres efectos en la productividad,

En condiciones de stress hay una correlacion entre el nivel de mo
tivacion y el resultado de la patologla del trabajador, produciendo
11

emociones que incluyen miedo, ansiedad, depresitn y disgusto.

Cuando aparece el stress asociado con una experiencia emocional
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negativa y con cambioOs psicolOgicos y fisiologicos, la poca satis-
faccion laboral desde el punto de Cox y MacKay son parte de lla2
respuesta cognoscitiva del ambiente de alienacion del trabajo.

Las condiciones fuera del trabajo pueden influir en el stress ocu-
pacional afectando la salud y el bienestar del trabajador, Similar
mente, el stress ocupacional puede afectar también la vida priva-
da del irabajador, ya que los trabajadores quienes no parricipan en
planear su trabajo; quienes raramente cOOperan, O nablan con otra
gente durante el dfa de trabajo; quienes hacen lo mismo todo el dfa,
aprendan a actuar de la misma manera en situaciones fuera del

trabajo,

Los provocadores de stress psicologico, segfin la forma en que
cooperan a la OrientaciOn (0 a la disminucion), pueden clasificar-
se en dos categoOrfas importantes: la que contiene deficiencia o
exceso de estlmulOs y la que contiene ambiguedad o conflictos de
cstimulos; en cualquiera de 10s dos casos el efecto serd amena-
zar cl bienestar y disminuir la evidencia de la orientacitn. En
las situaciones de déficit pueden incluirse situaciones tales como
el aiglamiento ffsico, tarcas repetitivas y monOtonasg, las cuales,

si se acoplan con una incapacidad de escape, se transforman en



provocadores de stress.

La estimulaciOn abundante debida a la precipitacion, la cantidad o
la coatinuidad o debido a su naturaleza inesperada (impredecible)

puede llevar asf mismo a una reccciOn de stress.

L.a confusion y el conflicto de estfmulos pueden provocar el stress
porque el individuo, aunque puede responder, no puede saber qué
respuesta se le pide 0 por qué tiene que ejecutar respuestas incom
patibles. Ambas situaciones hacer surgir la incertidumbre, pro-
yOcan una limitacion artificial del repertorio de respuestas y de no

disminuirle, llevan al stress.

Los individuos responden de maneras diferentes a 10s provocadores
de stress, algunOs llegan a un estado de stress ante determinado es
tfmulo, mientras que otros parecen 'innumes' a las cualidades in-

ductoras de stress de la misma situaciOn estimulante,

No consiguen ser universalmente efectivos 10s procedimientOs pro-
vocadores de stress, debido a que los individuos no son igualmente
vulnerables o propensos a todos los diferentes tipos de agentes, que

provocan stress.

Un factor de "fuerzas del ego” (Optimismo, esperanza, fuerza de
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voluntad, etc.) puede servir de medida del indice de capacidad ge-

neral para resistir la amenaza,

Un estfmulo dado no s6lo debe tener una intensidad definida para
causar ansiedad y con una determinada intensidad mds alta para
provocar el stress, sino también debe de ser de un tipo determi-
nado para una persona determinada y tener que ver cOn su pecu-

I
liar perfil de vulnerabilidad,



3, CORRELATO AFECTIVO

El ser humano vive, actda, en medio de una realidad circundante;
percibe y discrimina el mundo que lo rodea, la naturaleza, la gen-

te y sus relaciones sociales.

En el proceso de su actividad, de su trabajo y relacién con otras
personas, establece relaciones determinadas con la sociedad, con
grupos de individuos y con algunas personas coa las cuales experi-
menta diversas sensaciones frente a los objetos y fenbmenos del
mundo real., Esta actitud se expresa en sus diversos intereses, afa
nes, juicios, en sus variadas emociones de placer, alegrfa, pena,

etc,

Por lo mismo podrfamos decir que la fuente de la vida emocional
estd en el mundo real, que existe independientemente del individuo
y con el cual entabla mdltiples vinculos y relaciones. La vida emo
cional es un reflejo de la realidad, cn la cual se manifiesta la acti-
tud subjctiva del individuo frente al mundo. [n ¢ste proceso de ac
ci6n reclproca con el medio circundante aparecen en el individuo
diversas reacciones ante las influcncias recibidas. Muchas de
ellas matizadas emocionalmente, ticnen un caricter estable, rei-

terado y se convicrte en formas de¢ reaccibn emocional constantes



que ocupan un lugar importante en la vida del ser humano y ejercen
determinada influencia sobre su actividad, Asf{mismo, considera-
mos que el afecto es una causa reiterada de la emocibn; esto es,
que en la medida en que el estimulo se va reiterando, la reaccibn
neuro-fisiolégica disminuye y el afecto se va incrementando. Lue-
go, podrfamos entender por afecto una actitud emocional estable, un
estado que se manifiesta como una "aficién’ peculiar por un cfrculo
determinado de fenbmenos de la realidad (o de "alejamiento de
ellos"), como una orientacién firme hacia ellos, como una cierta
"atraccién" por ellos. Asf, por ejemplo, hablarfamos del amor a

la madre, a la patria, etc.

Podrfamos encontrar dos grandes grupos de emociones, que son el
recuerdo de dos tipos de situaciones: las emociones desagradables
o el displacer como el miedo, la cblera, el odio, que aparecen
siempre cuando los deseos del individuc no pueden realizarse. Es-
tas emociones desagradables pueden provocar posteriormente senti
mientos de inseguridad, de insatisfaccidn, ctc., que dificultan la
vida social. Las cmociones agradables o de placer, como la "ale- |
gria” o el amor, son reacciones frente a sucesos o hechos que com -

placen al individuo o satigfacen sug deseos y necesgidades,
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4. EXPRESION EMOCIONAL Y CRITERIOS PARA OBSERVARLA

La expresi6n emocional se puede considerar como el resultado de

procesos fisiol6gicos internos, ademdis de ser un medio de comuni-
cacién o sea, un lenguaje. La expresi6n emocional, al igual que el
lenguaje hablado, puede ser artificial y flexible en funci6n de la cul-

tura,

Las expresiones emocionales mds comunes para todas las socieda-
des son el derramamiento de ldgrimas, cuando hay dolor o pena; la
risa, como signo de alegrfa y bienestar o quizi como sentimiento
de superioridad; el temblor y la palidez cuando se experimenta el

miedo,

La expresi6bn emocional funciona como un medio de comunicacién
similar al lenguaje. Se cree que ciertas respuestas dadas - =
por los misculos faciales y posturales expresan emocibn, como
por ejemplo, reir, refunfufiar, gruiiir, crujir los dientes; y las
respuestas musculares que se ven acompafadas por la secrecién

de ldgrimas.

L.as expresiones emocionales pueden limitarse por medio de la

conducta operante y son generalmente modificadas por el medio



ambiente, para posteriormente adaptarse a las normas culturales
establecidas. Lo que quiere decir que cada cultura va aldeterminar
su manera peculiar de reir, de expresar su dolor, etc.

La capacidad de comprender y de compartir las vivencias de los
sentimientos de otras personas (empatfa) depende principalmente
de nuestra capacidad para poder interpretar la conducta expresiva

de los individuos, el cual, depende también de nuestro interés y

preocupaci6n real por las personas.

Podrfamos decir que algunas personas tienen una capacidad mayor
de empatfa que otras, pero la mayorfa de las personas aprenden a
juzgar con cierta precisi6n las reacciones de las personas del me-
dio ambiente. EI continuo trato con una persona determinada nos

familiariza con las peculiaridades de su expresién emocional,

Dentro de la interaccitn social "'normal’ existen diferentes claves,
las cuales nos ayudan a juzgar el efecto que nuestras palabras cau
san en otras personas, y quizd, entre mayor sca el nimero de cla
ves que sepamos combinar, tanto mayor serd la probabilidad de

éxito en nuestras interprctaclones de la conducta emocional,



EXPRESION FACLAL

El sentido comin nos sugiere que la cara es el lugar donde sin duda
debemos hallar las sefiales que caracterizan el modelo de la emo-

ciba, pues las musculatura y la piel de ésta son extremadamente mo
viles y ademds estin asociadas con importantes 6rganos de los sen-
tidos, con la respiracién y con 6rganos para la toma de alimentos y

bebidas.

El rostro, como un buen indicador de la emocién, nos dice cuando
71128 nuestras palabras han sido demasiado "fuertes" o tal vez nos
permite tener la certeza de que nuestras ideas han sido comprendi-

das.

No obstante, existen lmites exactos de la capacidad de interpretar
la emoci6n a partir de la expresi6bn facial. Ll actor profesional
eficaz puede expresar sus emociones con un alto grado de consis-
tencia; en las personas comunes y corrientes, las emociones son
menos estilizadas y es diffcil juzgar con precisidn, aunque resulta

mds facil juzgarla en los adultos que en los nifios.

Algunas personas poseen pautas de expresidén facial mis faciles y

claras que otras, o sea, que existen difcrencias considerables en



la capacidad de cada persona para poder interpretar las emociones
2

de otros en su expresi6n facial.
EXPR ESION CON LAS MANOS

Existen otros factores, ademds de la situacibn, que aclaran el sig-
nificado de la expresién facial y uno de éstos son los gestos con las

manos.
EXPRESION ORAL EN LA EMOCION

La voz puede ayudarnos a juzgar mejor la emocién y en lo que se
refiere a la diversidad en las expresiones emocionales, la voz hu-
mana adulta es mis rica que el rostro. Las modificaciones de in-
flexi6n, sonoridad, tono o timbre, pueden ser utilizadas para ex-
presar las diferentes clases de experiencia emocional. Una infle-
xi6n "ascendente' no indica por lo general sentimiento de duda o
de incredulidad. La inflexion que se eleva y luego baja indica iro-
nfa, Una expresién uniforme, lenta, se puede expresar como un
estado dec debilitamiento, decaimiento, de fracaso. Una voz fuer
te, ronca, entrecortada, con muchas alteraciones de timbre, in-

dica excitacitn,

Las pautas de expresibn emocionial que existen desde la infancia,



se \./-an convirtiendo cada vez mds clarasy definidas a medida que

el aparato vocal se desarrolla, No obstante, el fundamento nato de
estas pautas, la imitacidn social y el aprendizaje influyen en ellas.
El "tono" de voz que relaciona con ciertas reacciones emocionales,
se va a ver determinado en gran medida por las convenciones socia

les.

El incremento de la tensién corporal produce una mayor tensién en
las cuerdas vocales; por lo tanto la voz se "agudiza”. El tartamu-
deo y la voz temblorosa son indudablemente expresiones innatas de
miedo y generalmente son imitadas por el actor que quiere expresar

un sentimiento de miedo,

En lo general nos encontramos familiarizados con estas formas de
expresidn y sin duda la calidad del sonido de la voz de una persona
nos indica su estado emocional. Es muy importante observar la si
tuacién de estimulos, asl como la expresi6n manifiesta del indivi-
duo, porque de lo contrario la voz se convertirfa en un indicio am-
biguo de la emocién; esto es que cualquier expresidn emccional por
sl sola no es confiable, si no tomamos en cuenta la situacién-estfmu

3
lo y la conducta manifiesta.



5. CAMBIOS FISIOLOGICOS EN LA EMOCION

Las respuestas fisicas que la emoci6n comprende se describen cuan

titativamente y se observa directa y objetivamente,

Dentro de los indicadores de la emocién, los que se miden con ma-
yor facilidad son las actividades fisiolOgicas que se realizan en el

organismo.

En lo que respecta a la conciencia de la emoci6n, ésta puede repri

mirse y el sujeto inhibir voluntariamente la mayorfa de las respues
tas externas y en las respuestas viscerales por lo general no existe
control; los cambios fisiol6gicos son el método mis objetivo y sen-

sible de medicion.

Respuestas Glandulares. - Al experimentar el sujeto una emocion

fucrte como la ira, la médula de la glandula suprarrenal va a ver-
tir en la corriente sangufnea una gran caatidad de la hormona lla-
madu adrenalina, asl como otra llamada noradrenalina. l.a adre
nalina determina la mayorfa de las caracterfsticas de la emoci6n

fucrte, esdecir, el higado scgrega en la sangre azfcar, la cual

sc almacena y produce cambios qufmicos, mismos que hacen que



la coagulaciéa de la saagre sea rdpida. La presida sangufnea au-
meata, el pulso ¢s mis vigorosoy répido, los conductos de aire

en los pulmones se agrandan para poder dar mfs cabida al aire;

las pupilas de los ojos aumentan de tamafio para permitir Ia entra
da de més luz, la sudoracibn se presenta en todo el cuerpo, espe
cialmente en las palmas de las manos y la temperatura de la piel
puede elevarse varios grados. La noradrenalina en la superficie
del cuerpo produce la constriccién de los vasos sangulneos y tam

bién impide la pérdida de sangre cuando la persona esti herida.

Respusstas Galvinicas de la Piel. - Durante la emocién se presen

tan algunos cambios importantes en los propiedades eléctricas

del cuerpo, los cuales estin relacionados con la actividad visce-
raly nerviosa de éste. Se producen cambios importantes en las
prioridades eléctricas del cuerpo al brotar el sudor a la superfi-

cie de la piel.

[ste tipo de respuestas pueden ser:

a) Voltaje. - Los tejidos producen una fuerza electromotora.

b) Cambio en la resistencia eléctrica de la piel. - Estos cam-
bios se pueden medir con aparatos eléctricos especiales, y

forman la respuesta galvdnica de la piel (RGP). Las gldn-



dulas sudorfparas correspoaden a una porcion del sistema ner
vioso que no tiene control consciente; la respuesta galvinica

de la piel nos indica que se estd efectuando una respuesta emo

cional.

Pupilometrfa. - Esun método que mide los cambios fisiol6gicos
que se producen en la emocién; se basa en el hecho de que la pupi-
la del ojo se dilata en respuesta a estfmulos favorables al sujeto v

se contrae si los estlmulos son desagradables.
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0. EL SISTEMA NERVIOSO EN LA EMOCION Y FUNCION QU
DESEMPENA

El sistema nervioso autdénomo regula absolutamente los signos inter

nos que se refieren a la emocién, y la mayorfa de los externos. Ls

ta regulaci6n se realiza a través de los miisculos lisos de las visce-

ras, el misculo cardfaco y las gldndulas. En este punto es impor-

tante conocer el funcionamiento del sistema nervioso durante la emo

cién, para comprender la vida emocional.

Se distinguen dos partes en el sistema nervioso auténomo:

a) La del simpftico. - Abarca desde la médula espinal y se divide

en pequeiios haces de fibras que llegan hasta una cadena de gan
glios que se encuentran a ambos lados de 1a médula espinal,

b) La del parasimpético.- Abarca desde los segmentos inferio-

res de la médula espinal y desde el tallo cerebral de donde sa-
len algunos nervios parecidos a los nervios espinales y cranea

nos, llegando hasta las estructuras viscerales.

El parasimpftico gobierna la mayor parte de las funciones vitales,
desempeiiando asl un papel de menor importancia en tal actividad

que el simpAtico.

Ll parasimpdtico protege al ojo de la luz brillante al contraer la
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pupila y ajusta el lente del ojo para la visi6n a corta distancia. Con
trola el paso de los alimentos, su digestién y también la-elimina-
cibn de los excrementos. Gracias a la accién del parasimpitico, -
los 6rganos sexualgs durante la excitacién sexual quedan mejor irri
gados de sangre. El parasimpitico realiza las tareas de la vida
diaria v se encarga de las necesidades de menor importancia; el
simp4tico ejecuta las cosas cuando el organismo estd en un estado
de emergencia grave, y echa mano de todas las reservas de ener-
gfa que el parasimpdtico se ha encargado de ir acumulando para ta

les casos,

El simpético, durante la accién de la ira, incluye la dilatacién de
la pupila del ojo; sacar hacia afuera el globo del ojo, levantar el
pdrpado, acelerar el corazén y aumentar la presién sangufnea.
Durante un estado de ira extrema, el simp4tico hace que el higa-
do vierta az(Gcar, la cual serd empleada por los mfisculos; al -
pincreas le permitird pr\;ducir més células heméticas para lle-
var oxfgeno y la dilatacidn de los bronquios para que llegue mis

ajre a Ing pulmones.

Las sengaciones viscerales que se encuentran en los nervios sim
pdticos conducen a impulgos dolorosos; las que se encuentran en

los parashinpiticos, por lo general conducen impulgos que tienen



sensaciones orgénicas del estémago, del colum y de la vejiga.

62,

El mecanismo nervioso de la emocibn se realiza por medio del sis

tema nervioso auténomo tan solo en la parte periférica. En los
centros superiores del encéfalo se reciben mensajes y ge envian
a &l y a los nervios somdticos para determinar la manifestacion

emocional,

Durante le emocibn los cambios que se llevan a cabo en la corte-

za cerebral tienen un importante papel en la conducta emocional.

El funcionamiento del sistema cortical puede afectar las respues
tas emocionales de tres diferentes formas:

1. Cuando la corteza cerebral relaciona los acontecimientos ac
tuales con la experiencia pasada, lo cual le sirve para inter
pretar la situacibn y para determinar si despierta o no emo

~cién.

2. Cuando la corteza cerebral tiene cierta capacidad de reali-
zaci6n de actividades viscerales, generalmente relaciona-
das con las respuestas emocionales.

3. Otra funcion de la corteza cerebral es contener o frenar la
respuasta emocional, ml‘smb que debe_ser proporcional a

la Intensidad de la situaci6n. El individuo puede producir
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respuestas emoclonales equivocadas o excesivas cuando algunas
de las partes de la corteza se encuentran destruidas o afecta-

das por el alcoholismo.

Las 2onas prefrontales que se encuentran en la parte delantera de los
lébulos frontales, se encuentran relacionadas especfficamente con

la inhibicitn de algtin tipo de emocidn y expresa otras. Al existir

la lesiGn en esta zona la vida emocional del sujeto puede llegar a
cambiar, asf como el tipo de emocitn y la fuerza de é&sta; su adecua

cién a la situacidn y su intensidad.

Indudablemente, la corteza cerebral fornma parte importante en la
maduracibn 'y'en el aprendizaje; esto se puede ver en las reacciones
emocionales de los nifios que son de "todo” o ""nada', comparada

1
con la de los adultos que es graduada, flexible y sutil.



CAPITULO i

DISENO DE INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como se habfa hecho referencia anteriormente, una de las princi-
pales caracterfsticas humanas es la de vivir en sociedad, con ob-
jeto de satisfacer sus necesidades biolbgicas, psicolbgicas y socia
les por lo que el ser humano necesita participar y moverse dentro
de los diferentes grupos de su entorno social entre los que estén
la familia, la escuela, el trabajo, la ciudad, etc., ya que a través
de la interrelaci6a permanente con otros grupos de individuos es
como vamos obteniendo aquellos satisfactores que nos permiten

cubrir las necesidades que todo ser humano tiene,

Por su importancia y trascendencia, de todos estos grupos resal-
ta la familia, ya que estd considerada como el nicleo primario y
fundamental para proveer la satisfaccién de las necesidades bdsi
cas del hombre, por lo que histéricamente la familia ha demos-

trado ser el nlicleo indigpensable para el desarrollo del hombre,
que en cierta forma depende de ella para su supcrvivencia y su

crecimiento,
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Algunos autores refieren que el dar y recibir emociones en las re
laciones familiares constituye el centro de la fuerza que consolida
o destruye la salud mental, de ahl que, una gama de problemas so
ciales estdn afectando a la sociedad en que vivimos, que entre
otras causas, tiene como denominador comda a la familia ya que
se considera que si ésta no cumple con las funciones ffsicas, psl-
quicas y sociales qué le corresponden, se convierte en el principal

agente motivador de conductas anti-sociales.

La familia determina el desarrollc emocional de sus miembros,
asf la conducta de cada miembro se ve afectada por la conducta de
cada uno de los deméds miembros y el é&xito o fracaso de la familia
depender4 de su capacidad para alcanzar una regulaci6n y un equi-
librio apropiado de sus funciones; de esta manera el intercambio
emocional que se de entre sus integrantes estari estrechamente

ligado con la estabilidad de la familia.

Dentro del desarrollo humano es importante el desarrollo psicol6
glco, tarea que comienza desde el nacimiento hasta la muerte ad
quiriendo, a lo largo de dicho proceso, patrones especlIficos de

conducta que permitirdn al individuo responder a interrelaciones

con diferentes grupos y si bien cada persona c¢s un ser con atriby



tos y limitaciones individuales, cg innegable que cuando una perso-
na no encuentra lo que requiere para su plena realizacibn, tendri
necesariamente que responder con conductas determinadas al rela-

cionarse con Otros grupos.

Para el objeto de nuestro estudio el 4mbito laboral es otro grupo
también importante, dado que ahf se emplea, entre otros recursos,
el esfusrzo humano para alcanzar tanto objetivos de produccitn

y/o servicios, como econdmicos y sociales.

El esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento de cual-
quier empresa, ya jue en la medida en que éste funcione satisfac-
toriamente, la empresa o institucidn logrard mayores beneficios
y si bien las actividades de las personas dentro del trabajo depen-
den del grado en que consideren que el trabajo satisface sus nece-
sidades y les proporciona los satisfactores que pretenden, existen
otros elementos ademds de la satisfaccién en el empleé, que ac-
tGan como factores determinantes en la eficiencia de los emplea-
dos, ya que el individuo constituye un sistema circundado por un
medio donde la familia del trabajador viene a conformar y/o sa-
tisfacer otro tipo de necesidades personales (respuesta emocio-

nal, educacidn, socializacidn, reproduccién, etc,).
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Como ya se ha referido, la interaccibn familiar es un proceso dind
mico que cuando se ven debilitadas las respuestas emocionales que
satisfacen las necesidades persoaales, va a afectar la conducta del
individuo en lo que se refiere a su estabilidad emocional y adn cuan
do cada persona es un ser con atributos y limitaciones individuales,
es innegable que cuando una persona no encuentra lo que requiere
para su plena realizaci6n tendra necesariamente que responder con
conductas determinadas al integrarse o relacionarse con otros gru-
pos. De ahl que estimando la importancia que tienen et &mbito
‘familiar y laboral en el desarrollo del individuo, nos preguntamos:
LOOMO AFECTA LA ESTABILIDAD EMOCIONAL DE LA FAMILIA
EL COMPORTAMIENTO DEL TRABAJADOR EN EL. AMBITO LABO-
RAL?
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2, CONSTRUCCION DE HIPOTESIS

H® - Cuando la estabilidad emocional de la familia del trabajador
es precaria, no se observa decremento en su rendimiento laboral
ni aumento en su propensitn a la accidentabilidad, ausentismo e

impuntualidad a un nivel de significancia de 0.03.

Hi. - Cuando la estabilidad emocional de la familia del trabajador
es precaria, su rendimiento laboral disminuye, a un nivel de sig-

nificancia de 0.05.

Hy. - Cuando la estabilidad emocional de la familia del trabaja-
dor es precaria, tiende a aumentar su ausentismo, a un nivel de

significancia de 0.05,

Hg.- Cuando la estabilidad emocional de la familia del trabaja-
dor es precaria, tiende a aumentar la impuntualidad, a un nivel

de significancia de 0. 053.

H4.- Cuando la estabilidad emocional de la familia del trabaja
dor es precaria, su propensibn a la accidentabilidad es mayor,

a un nivel de significancia de 0.05.
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3. [IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable Independiente. - Conducta emocional del trabajador y sus

respectivas familias,

Variables Dependientes. - Rendimiento laboral, impuntualidad, au-

sentismo, accidentabilidad.

4. INSTRUM ENTOS DE INVESTIGACION

~ Las pruebas que a continuacién se mencionan se aplicaron con el
fin de obtener datos emplricos que nos permitieran medir algunas

reacciones que impliquen alteraciones o desSrdenes emocionales:

E. A. M. D.- (Escala para la auto-medicién de la Depresitn) del
Dr. William W. K. Zung. Destinada a medir cuantitativamente

la depresi6n. Comprende una lista de 20 declaraciones donde ca-
da una de ellas se refiere a una caracterfstica especffica y comfn

de la depresidn,

Los 20 temas esbozan de manera comprensiva, los sfntomas am-

pliamente reconocidos como desfrdenes de la depresibn, a saber:

- De tipo afectivo

- Equivalentces flsiol6gicos



- Equivalentes psicol8gicos

La escala estd planteada de tal manera que un Indice bajo indica po
ca o ninguna depresi6a y un Indice alto sefiala una depresién de sig

nificacio6n clinica.

Cuestionario SN59. - Fue aplicado con la finalidad de medir objeti-

vamente un factor de "neurotismo’ y, al mismo tiempo, controlar
la actitud del sujeto ante la prueba, es decir, poder tener una
orientacién sobre la sinceridad del examinado mientras contesté

las preguntas.

El cuestionario consta de 59 preguntas, con tres alternativas de
eleccibn para su respuesta: "'verdad’, ''falso” o "no lo s&"., El
factor "neurotismo' se mide por 44 de estas preguatas. Las 15
restantes son las que -entremezcladas con las anteriores- cons

tituyen la escala de "sinceridad”.

Los items estin redactados con suma claridad y pueden compren-

derlos incluso sujetos de nivel cultural inferior.

TASC. - Prueba de ansiedad de S.B. Sarason (adaptacibn para
adultos, realizada por el Lic. Carlos Peniche Lara). - El cues-

tlonario mide la ansiedad sin necesidad de usar situaciones tera



péuticas, va que los reactivos estdn relacionados con situaciones
propias del ambiente laboral que permiten comunicar la ansiedad

ante fuentes concretas,

El cuestionario consta de 30 reactivos, los cuales estdn separados
en 2 secciones, la primera de ellas (preguntas de la 1 a la 18) pre
senta todas las situaciones que pueden provocar ansiedad con rela
cibn al jefe y la segunda parte (preguntas de la 19 a la 30), estd
relacionada con las situaciones laborales que pueden provocar an-
siedad en el trabajador, El TASC no tiene tiempo lfmite, pero el
tipo de respuestas que contiene ya sea afirmando o negando, éer-

mite una rdpida eleccibn;

Cuestionario Familiar.- Elaborado con el objeto de investigar

factores que dentro de la familia del trabajador tendiesen a mani
festar conflicto. El cuestionario consta de tres apartados, con

19, 14 v 8 preguntas respectivamente, a saber:

- Expresidén emocional corporal
- Descargas emocionales

~ Uso del tiempo de ocio

Para la eleccién dc las respuestas se puede optar por tres alter

nativas: "nunca”, "a veces" o "frecuentemente’.
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S. ELECCION DE LA MUESTRA

Estratificada, - Se seleccionaron dos grupos de trabajadores; el
primero consté de 20 trabajadores quz presentaban alta asistencia,
puntualidad, buen nivel de rendimiento y ning(n tipo de accidentes

provocados dentro del 4rea de trabajo.

El segundo grupo const6 de 20 trabajadores que presentaban baja
asistencia, impuntualidad, baj¢ rendimiento y algin tipo de acciden

tabilidad.

6. FORMACION DE GRUPOS
Se formaron dos grupos de 26 trabajadores cada uno:

Grupo "A".- Lo formaron trabajadores que presentaban un fndi-
ce de rendimiento laboral bajo, asf como incidencias en asisten-
cia, puntualidad y alg(n tipo de accidentabilidad.

Grupo "B".- Lo formaron trabajadores que presentaban un rendi
miento laboral satisfactorio, alto grado de asistencia, puntuali-
dad y ninglin fndice de accidentes provocados dentro del 4rea de

trabajo,
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7. SUJETUGS UTILIZADUS PARA NUESTRG  ESTUDIV

Sujetos. - Trabajadores del sexo masculino, con edades oscilando
entre 18 y los 60 aios; su escolaridad vari6 desde nula instruccion

primaria hasta tercero de preparatoria.

La eleccién de los dos grupos se realiz6 con la ayuda del supervi-
sor de la fdbrica, quien seleccion6 a su criterio 26 sujetos que con
sideraba presentaban un bajo rendimiento, ausentismo, impuntuali
dad y accidentabilidad; de la misma forma, se seleccionaron otros
26 sujetos con caracterfsticas de buen nivel de rendimiento, bajo fn

dice de ausentismo, impuntualidad y accidentabilidad.
8. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Observacién y Registro.- Esta primera etapa consistid en obser-

var durante una semana la conducta de los trabajadores elegidos
para el estudio, en lo que respecta a su desempeiio dentro del cen

tro de trabajo y a su interrelaci6n con el grupo laboral.

El registro de datos referentes a la impuntualidad y ausentismo
se tomaron de las tarjetas de control de asistencia correspondien

tes a cada uno de los trabajadores; asl mismo, la informacitn re



ferente a la incidencia de accidentes dentro del drea de trabajo, se

localiz6 en los expedientes de cada empleado.,

El nivel de rendimiento laboral se estimé en porcentajes, estableci
dos con el criterio del supervisor, que tenfa pleno conocimiento del
desempeiio laboral y conductual de los empleados en el drea de tra-

bajo.

9. APLICACION DE PRUEBAS Y CUESTIONARIOS

Antes de la aplicaci6n de las pruebas, se considero pertinente pla-
ticar con los trabajadores con el fin de pedirles su cooperacién y
participacitn en el estudio, explicdndoles que los resultados que ob
tuviéramos no afectarfan su desempefio en las labores, ni existi-
rfan represalias por parte de sus jefes inmediatos, por lo que pe-
dfamos veracidad en sus respuestas y los domicilios de sus hoga-

Tres.

Como ya se habfa mencionado, la aplicaci6n de las pruebas de de-
presibn, neuroticidad y ansiedad se realizaron en el comedor de
la fabrica. La aplicaci6n se hizo de manera colectiva, para aque
llos trabajadores que sabfan leer y escribir, explicdndoles las

instrucciones para el llenado de las respuestas, asl como las pa-



labras y el significado de las preguntas que no entendfan; en el ca-
so de los trabajadores analfabetos, se les aplicé en forma indivi-
dual, leyendo en voz alta las pregunras y las opciones de respues-

ta.

Los cuestionarios dirigidos a la familia de los trabajadores se lle
varon a cabo en sus domicilios particulares. En todos los casos,
el cuestionario se ley6 en voz alta con el objeto de aclarar las du-
das que surgfan en cuanto a la interpretacibn de las preguntas; es-
te cuestionario fue contestado por las esposas de los trabajadores
en el caso de los casados y en el caso de los solteros, fue contes-
tado por las mamds de éstos; ya que como los cuestionarios fueron
aplicados en el transcurso de la mafiana, estas personas eran las
que se encontraban dispuestas a proporcionarnos la informacitn

que se solicitb.

10. REVISION Y COMPARACION DE DATOS
Se emplearon las siguientes medidas estad[sticas:

Medidas de Tendencia Central y Porcentajes. - Kligiendo la formu

la "T" de Student y estableciendo como criterio de significatividad

¢l nivel de 0.05, haciendo la concentracion de datos en cuadros y
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gréificas.

El estudio se llev0 a cabo en la Embotelladora de Refrescos '"Ti-
tdn", donde se nos permitio ocupar el comedor de la fibrica para
la aplicacitn de las pruebas de neuroticidad SN/59, depresitn
(EAMD) y ansiedad (TASC), utilizando para ello la hora de refri-
gerio de los trabajadores, con objeto de no interrumpir sus labo-
res. Por lo que respecta a los cuestionarios dirigidos a las fami-
lias de los trabajadores, éstos se aplicaron en sus hogares, que
dada la ubicacitn de la fabrica, la mayoria de ellos se encontra-

ban en Ciudad Netzahualc6yotl,



CAPITULO 11

MANEJO ESTADISTICO DE LOS DATOS

La prueba estadfstica utilizada fue la razén "T" de Student, dadoque
el tamaiio de la muestra de cada grupo const6 de 26 sujetos, siendo
la raz6n "T'"' una desviacién dividida por una desviacion tfpica. La
diferencia de medias es la desviacion y el error tlpico de la diferen

cia de medias es la desviacitn tlpica:

tal

X ) 2

—

lesf + NS5 '\t 1+ 1
N N
Ny + Np-2 ' M1 2

Para la realizacién de este contraste estadistico se recopilaron dos
series de datos. Los correspondientes al Grupo "A" y los corres-
pondientes al Grupo "B", con 11 variablescada grupo, calculando

para todas ellas la media (x ), que consisti6 en la suma de los da-

tog dividido en el nimero de casos:

X = SX
N

y el cdlculo de la desviacién estdndar (tfpica) usando la siguiente

formula:
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S=_ - x)2
o -
Se estableci6 a priorl un nivel de significacién o probabilidad con
respecto del cual contrastamos las hipbtesis. AsI entonces, ele-
gimos el nivel de significaci6n 0.05; esto es, que al rechazar la
hip6tesis nula al nivel 5 por 100 existieron 5 posibilidades de 100

de equivocarnos.

Para ilustrar lo anterior anotamos a continuacién uno de los con-
trastes de medias, en donde tratamos de ver si existe alguna di-
ferencia significativa entre el puntaje promedio obtenido en el ru-
bro de estabilidad emocional familiar, base de nuestra tesis, por
los grupos experimental y de control de nuestro estudio; cuyos re

sultados se muestran a continuacitn:

GRUPO "A" X3 = 27.69
(Control) _

51 = 9.07
GRUPO "B" Xy = 20.07
(Experimental)

Sy, = 10,22

Con base en estas estadfsticas se procedi6 primeramente a la for

mulacibn de nuestra hipbtesis:



Mo + My = M,

Nuestra froatera de decisiones fue obtenida mediante la observa-
cién de los valores en la tabla correspondiente a la distribucitn
"T", la cual nos indica que con 50 grados de libertad - - - -
(v1+v2-2 =26 = 26 - 2) y un nivel de significacién de 5%, es de

- 2.01 (ya que nuestro contraste es en base a una desigualdad).

-2.01 2.01

La regla de decigiones por tanto se referird a dicha frontera,

en los términos siguientes:

"o

Si el valor que se obtenga de "T" se encuentra fuera del interva-
lo -2.01 a 2.01, la prueba seri significativa, hecho que nos indu-

ce a rechazar nuestra hipGtesis nula.

Dc acuerdo a los valores, el célculo fue el siguiente:

7‘)'



En este caso, como el valor obtenido de """ se encuentra fuera

t= 27.69 - 20.07

i
\Jze 9.07) +26(10.222 |1 + 1
26 +26-2 260 2%

t= 7.62

,‘ \i 50

26(82.26) + 26(104. 44) \10.38 +0.38

L= 7.62
2138, 76 + 2715. 44 ’ 0.076
LR
t= 7.62
\i97.08 \‘0.076

t= 7.62

(9.85) (0.27)

t= 7.62 = 2,87
2.65

50.

del intervalo - 2,01 a 2,01, la prueba e¢s significativa y por tanto

sc rechaz6 la hip6tesis nula ( H°), concluyendo que la diferencia

de los promedios entre el grupo A y el B es significativo con una

oK = (.03,
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De manera similar se realizaron 10s contrastes da 10s puntajes pro-

medios obtenidos por ambos grupos, l0s cuales anotamOs a continua-

cion.
TABLA 1

Variable " X 5 1 > B t Flg(t)ar::tiesli.gnde
Edad 36 37 112.83 12.34 -0. 2823
Escolaridad S 4 2.80 3.11 1.20
Ansiedad 12.73 j11.65 | 7.24 6.65 0.55
Depresion 40.38 136.65 | 8.67 8.49 1.58
Neuroticidad 16.00 {15.69 113.36 6.53 0.27 'i
Sinceridad 6.30 | 4.84 | 3.35 2.86 1.67 o
Est. Emoc. Fam. | 27.69 [20.07 | 9.07 10. 22 2.87 =
Impuntualidad 2 |0.30] 318 | 06794 |2.60 i
Accidentabilidad 0.11 | O 0.3258 | O 1.77
Rendimiento Lab. | 0.79 | 0.94 | 0.0904 | 0.0184 | 8.82
Ausentismo 0.92 | 0.15 | 1.91 0.4104 {1.97

Esta tabla concentra los resultados comparativos de cada una de las varia-

bles estudiadas en los dos grupos de trabajadores seleccionados, en donde

se puede observar las medias ( x ) y desviaciones standard (S) obtenidas,

asl como los resultados de la prueba (t) de Student que indican la significa-
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ci6bn de las diferencias encoatradas.

Resultaron significativos al nivel 0.05 los rubros siguientes:

X S Frontera
Grupo Grupo Grupo Grupo T de
Variable A B A B Decisidn
Estabilidad De
Emocional 27.69 20.07 9.07 2.87 2.87
Familiar -2.01
Impuntualidad 2.00 0.30 3.18 0.679 2,60 a

Rendimiento Lab, 0.79 0.94 0,090 0.0184 8.82 2.01

En base a que los rubros de estabilidad familiar, impuntualidad y
rendimiento laboral‘son significativos, nos obliga a rechazar la hi-
pétesis anula, por lo que cuando la estabilidad emocional de la fami-
lia es precaria, tiende a afectar la conducta del trabajador dentro
del 4mbito laboral principalmente en lo que respecta a la presencia
de éste en el 4rea de trabajo después del tiempo Ifmite en el que de
berfa haber iniciado sus labores (impuntualidad), asl como el ren-
dimiento laboral requerido en su jornada de trabajo de acuerdo al
porcentaje establecido por el supervisor del centro de trabajo, en

funcion de lo esperado en una jornada de 8 horas.

Dada la cercanfa que se observa en los resultados obtenidos en la
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variable referente a ausentismo con respecto a la frontera de deci

L4
si6bn, convendrfa sugerir que en otras investigaciones se ampliara
[}

el tamaiio de la muestra con objeto de no s6lo confirmar si el au-

sentismo puede ser consecuencia de problemas personales existen

tes en el nficleo familiar, sino de investigar si los factores que en

este estudio aparecieron como significativos, pueden ser consecuen

cia de otro tipo de motivos especfficos; ya que resultados obtenidos

en otros estudios indican que la impuntualidad estd més ligada a la

forma de ser del individuo y que el ausentismo guarda mis rela-

ci6n con las enfermedades y con los accidentes.

X S Frontera
Variable Grupos Grupos de
A B A B T Decisi6n
Ausentismo 0.92 0.15 1.91 0.410 1.97 -2.01a2.01




CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio fue conocer el grado de influencia o re-
laci6n que puede llegar a tener la estabilidad emocional de la fami
lia del trabajador con la conducta que &ste manifiesta dentro del

Ambito laboral,

Si bien iniciamo0s mencionando algunos aspectos tedricos relativos
a la familia, la emocitn y su influencia dentro del d4mbito laboral,
no fue sino hasta finalizar este trabajo y después de haber observa
do a lo largo de nuestras visitas, tanto a los hogares de 10s traba-
jadores c0m‘o a su drea de trabajo, éue pudimos notar algunos as-
pectos especlficos propios de las familias de los trabajadores estu
diados, mismos que con 1os resultados estadIsticos obtenidos nos
permitieron hacer las siguientes consideraciones 0 aproximacio-

nes.

En lo que respecta a la estructura interna de las familias, pudimos
observar que en su mayorfa &stas estdn formadas de manera nu-
clear; esto es, la pareja de esposos y sus respectivos hijos, Sin
embargo, en otra parte de ellas notamos que adem#4s de la familia

nuclear vivfan con ellos otrog parientes colaterales y en ocasiones



hasta oOtras personas no emparentadas.

Las casas que habitaban en su mayorfa eran de dimensiones peque-
fias en relaciOn con el nimero de gentes que ahf vivfan, por lo que
carecfan de algunas condiciones de higiene, provocando el hacina-
miento de los miembros, Aunque en éste estudio no relacionamos
los efectos de las malas condiciones de alojamiento y hacinamiento,
es probable que lo anterior constituya una causa de creciente irrita
cion provocando tensiones y conflictos en el seno de la familia, por
lo que dados l0s resultados que aparecieron significativos en el
Grupo "A" referentes a la estabilidad emocional familiar, impun-
tualidad y rendimiento laboral, nos preguntamos si estos rubros
son consecuencia de las carencias mencionadas, ya que el hogar
puede ser entre Otras cosas, una defensa emocional contra las ame
nazas y las inseguridades donde las fuertes tensiones del trabajo
hacen necesario contar con un refugio que permita facilitar la vida
persomal, realizar las actividades familiares y aligerar la rutina

cotidiana,

La composicitn de los hogares respecto a su tarnaiio, sexo y edad
de los hijog estdn vinculados también con la organizacion y nece-

sidades de la vida familiar, por lo que de acuerdo a l0s datos ob-



tenidos en 1o que se refiere a la edad promedio de los trabajadores
(36 y 37 anos) pudimos observar que sus hijos son en su mayorfa
nifios o adolescentes, los cuales en su generalidad no aportaron di-
nero a l0s ingresos familiares y en lo que resgpecta a la participa-
ciGn de la esposa, encontramos que gran parte de ellas se dedica

a lag tareas del hogar; sin embargo, algunas de ellas se dedican a
actividades por cuenta propia ¢ue pueden realizar dentro del hogar,

contribuyendo a la manutencitn del mismo,

POr otra parte, el promedio de escolaridad obtenido indica en am-
bos grupos un béjo nivel educacional 10 que no les permite aspirar
a ocupar un mejor puesto en el mercado de trabajo; e inclusive per
cibir una mejor remuneracitn econ6mica, ya que la escolaridad es
una de las caracterfsticas de la mano de obra que se conecta méis
directamente con la ubjcaciOn ocupacional en virtud de que la indus
trializacion y la urbanizaci6n han acentudado la demanda de trabaja

dores con altos niveles de calificacion.

Lo anterior, nos permite también considerar que no solo la dind-
mica familiar puede afectar la interrelaciOn de sus participantes
en el grupo de trabajo, sino que caracterfsticas impuestas por el

sistema en el que vivimos como son las aspiraciones y necesida-
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des econOmicas, desprenden al individuo de su hogar; para que de
un mayor nimero de horas de trabajo como un medio de poder lle-
var al hogar mds dinero siendo el caso de los trabajadores que do-
blaban tumo varias veces a la semana, dedicando su miximo es-
fuerzo y desgaste ffsico para su trabajo, renunciando al contacto
cotidiano de la familia, donde el tiempo que podrian permanecer
en sus hogares no era sinO para recuperar energlas y poder conti

nuar y aumentar su rendimiento,

Adn cuando el consumo de bebidas por parte de log trabajadores

no fue considerado como variable, se Observo que aquéllos que in
gerlan gréndes cantidades diarias del mismo, presentaban serios
problemas dentro del 4mbito familiar, asf como en el 4rea de tra
bajo, dando como consecuencia un bajo rendimiento en su trabajo,
un alto Indice de ausentismo e impuntualidad y en ocasiones hasta

accidentes.

La familia sienta las bases del desarrollo emocional y ffsico del
hombre como proveedora de las necesidades integrales del mis-
mo; sin embargo, esti al mismo tiempo configurada como unidad
dependiente de la sociedad global, en torno a la cual también se

organiza un sistema laboral mismo, que influye en la conforma-
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cion de las estructuras flsicas y psfquicas del individuo por lo que

nos resulta diffcil desvincular el mundo familiar del mundo laboral,

Esperamos que l0s resultados de este trabajo contribuyan al plan-
teamiento de nuevas interrogantes, asl como investigaciones que
al ampliar el procedimiento y tamaiio de las muestras aqufl utiliza-

das auxilien a otros estudios en el campo,



DEFINICION DE TERMINOS

Estabilidad. - Conducta caracterizada por una ausencia de varia-

ciones ins6litas en sus rasgos o reacciones emotivas.

Emocida, -~ Estado psicolgico que se caracteriza por una conmo
cifn orginica que produce reacciones viscerales y frecuentemen-
te se traduce en gesticulaciones, actitudes y otras formas de ex-
presidon. Generalmente se refiere a situaciones de c6lera, ale-
gria, amor, pena o miedo, las cuales estdn acompaiiadas por -
cambios o disturbios en las funciones corporales. Las emocio-
nes son reacciones del organismo provocadas por estfmulos; és-
tos pueden ser ciertos acoatecimientos exteriores, pero también

desbrdenes o alteraciones orgdnicas y procesos psicolégicos.

Familia.- Grupo de individuos tIpicamente representados por
el padre, la madre y los hijos, pero incluye también grupos en
donde falta uno de los padres o grupos que abarcan a otros pa-

rientes.

Trabajador. - Persona flsica que presta un servicio personal su-

bordinado a otra persona ffsica o moral.
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Rendimiento Laboral. - Cantidad de unidades que un trabajador ob

tiene en una jornada de trabajo (8 horas), que se representard en

porcentajes.

Impuntualidad. - La presencia del trabajador después de haber
transcurrido 11 minutos 0 més de la hora en que deberfa haber ini
ciado sus labores, lo cual queda registrado por un reloj checador

en su tarjeta de asistencia.

Ausentismo. - Cuando el trabajador no se presenta en el 4rea de
trabajo para desempefiar sus labores o la presencia del trabajador
después de haber transcurrido 30 minutos de la hora de iniciacitn

de labores y no se le permite la entrada al centro de trahajo.

Accidentabilidad. - Percance ocurrido en el drea de trabajo, por

el cual el trabajador se ve imposibilitado de continuar con sus ac

tividades durante un lapso de tiempo.
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INSTRUCCCIUNES

Lea por favor, con detenimiento, cada una de las frises que a con
tinuaci6bn reproducimos v conteste si le parece que las afirmacio-
nes en ellas contenidas son verdaderas o falsas. Escriba su con-
testacibn en la columna de la derecha. )

Responda a las preguntas con la mayor sinceridad posible no hay--
contestaciones "'correctas” o "incorrectas” a las preguntas. Con-
teste lo més vrdpido posible.

Conteste todas las preguntas sin excepcion. No debe saltarse nin
guna. Sus respuestas serdn confidenciales.

Nombre: Edad: Gcupacibn:

Empresa: Grupo: Sexo:

Fecha de Aplicaciba: Examind:




h
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11.

12.

13.

14.

St

NO

93.

TASC

¢ Te preocupas cuando el jefe dice que va a investigar
qué tanto es lo que ti sabes?

{ Te preocupa ascender? es decir, que te suban de ca-
tegorfa este afio

Cuando el jefe te pide que pases al frente de tus com-
paileros y les expliques en qué consiste el trabajo que
estis realizando, ;Te da miedo cometer errores?
Cuando el jefe dice que va a nombrar algunos de los
trabajadores para que hagan algin trabajo especial,
¢desearfas que llamara a otros y no a tf?

¢Sueflas a veces que estis ~n tu trabajo y no puedes -
contestar a las preguntas de tu jefe?

(Cuando el jefe dice que va a investigar qué tanto has
aprendido, tu corazdn empieza a latir r8pidamente?
¢Cuando el jefe estd dando alguna explicacibn, sientes
que los otros trabajadores de tu grupo atienden mejor
que td?

Cuando el jefe te pide que trabajes frente a un grupo
de compafieros, ;Te tiembla la mano a veces?
Cuando est4s ya en la cama por la noche, jte preocu
pas a veces por lo que vas a hacer al otro dfa en el
trabajo?

Cuando el jefe ordena cuéles serdn las tareas de los
trabajadores, ¢ sientes que ellos entienden mejor que
ta?

(Piensas que a tf te preocupa mds el trabajo que a tus
otros compaiieros?

Cuando estds en tu casa y piensas acerca del trabajo
que estds realizando en tu empresa, (te da miedo que
te vaya a quedar mal cuando el jefe lo revise?

Si te enfermas y no vas al trabajo, jte preocupa que
estars més atrasado en tu trabajo cuando regreses?
¢Suefias a veces por la noche que otros compaiieros
logran cosas que td no puedes hacer?



16.
17,
18.
19.
20.
21.
22,
23,
24,

26.
27.
28.
29.
30.

St

NO

4,

TASC

Cuando estis en tu casa y piensas en el trabajo que
vas a realizar al dia siguiente, gte preocupa que nd
vaya a salir bien?

Cuando el jefe dice que va a investigar qué tanto has
trabajado, ¢sientes algo raro en el estdmago?

Si no hubieras podido resolver el trabajo que te en-
comendd tu jefe, Jte darfan ganas de llorar?
¢Suefias a veces en la noche que el jefe estd enojado
porque no sabes bien tu trabajo?

.Te da miedo que te pongan a prueba en tu trabajo?

¢'Te preocupas muchos antes de iniciar tu trabajo?
¢ Te preocupas mucho cuando estids trabajando?

Después de haber terminado un trabajo, yte preocu-
pa cémo habra quedado?

(Sueilas a veces que salid mal el trabajo que tuviste
ese dfa?

Cuando estis trabajando, gte tiembla un poco la ma-
no?

Cuando estds haciendo un trabajo diffcil, /se te olvi
dan cosas que sabias muy bien antes de empezar?
Cuando el jefe dice que va a poner un trabajo en gru
po, jte da miedo trabajar mal? -
(Quisieras no preocuparte tanto por tu trabajo?

Cuando el jefe dice que pondra una prueba al grupo,
Jte pones nervioso o te sientes raro?

Cuando estds trabajando, ;piensas generalmente -
que lo estis haciendo mal?

Cuando vas en el camino al trabajo, jte preocupa a
veces que el jefe te pueda poner una prueba?

NOTAS:
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CUESTIONARIO SN/59.

Nombre __ Edad Sexo E.Civil
Fecha Hivel escolar __Ocupacion
Forma de administracidn Examinador

INSTRUCCIONES: Ud. encontrard a continuacion preguntas a las cuales-—
deberd responder, rodeando una de estas posibles respuestas:-Verdad¥

(¥}, "No estoy seguro” (?) y "Falso" (F). Lea cada pregunta con aten
clon. Piense cual es su opinidn o su comportamiento habitual en lo =
tocante a ella y redee con un circulo aquella respuesta que mejor -~
convenga con su opinidén y comportamiento. Evite todo lo posible con-
testar (?). Utilice esta forma de responder sélo cuando verdaderamen
te no pueda decidirse por (V) 6 (F). Conteste todas las preguntas .
Puede tomarse todo el tlempo necesario, pero procure no Ser muy len-
to. Puede empezar.

1. Yo sientoc a veces oleadas de calor o de frfo. . . . . . .V 2 F
2. Me he desmayado mds de dos veces en mi vida. . . . . . .V ? F
3. Yo tengo frecuentes vértigos. . . . e e s 0 s e LY 2?2 F
4, Hay veces que al oir un chiste colorado no puedo menas -
que reirme. . . . e e e e e e e . s e e e s« ¥V ?2 F
5. Tiendo a ponerme nervioso o azorado cudndo Se me acerca- .
un supertior . . . N . . . ..V ?2 F
6. Tengo propensidn a desmayarme ante la preuencia de sangre vV? F
7. Me siento intranquilo e inseguro cuando me encuentro so-
lo, sin ningun amigo cerca de mf. . . . . . + .+ . .V 2?2 F
8. Me siento nervioso precisamente en este momento. . . ..V 2?2 F
9. Me equivoco con cierta frecuencia cuando me dan ordenes-
e instrucciones . . . P A )
10. Me armo un barullo de 1deas cuando tengo que hacer algu-
na cosa rdpidamente . . . « « « . 4 4 . 4 e v e e u e ¥V 2 F
11. Yo me enfado a veces. . . ...V ? F
12. Yo he padecido o padezco de diiicultddes al hablar tales
: como balbuceo o tartamudez. . . . . . . e e 4 ¥V 2?2 F

13, Si yo pudiera entrar en un espectaculo sin pagar y esStu-~
: viera comgletamente seguro de que nadie me iba a ver,qui

. 24 lo har .

14, Me siento contento y feliz la mayor parte del tiempo. . .V
15. Algunas veces he llegado tarde a alguna cita o al traba-

Jo. . .. o0 WY
16. Me siento como fastldiado la mayor parte del tiempo, ha~
: ga 1o que haga. . . « v « v v v v v h 4 e e e e e e e

17. Creo que mi futuro es muy poco esperanzador . . . . . . .V
18. Me resulta difficil emocionarme ante situaciones conmove-
. s 1 - X T
19. Algunas veces me dan ganas de soltar palabras groseras. .V
20. Suele ser frecuente que esté mds bien callado Y como en-
segundo término, mientras se celebra una reunidn con mis
amistades . . . e 4
21. la gente suele decir de mi que soy una persona nerviosa..V
22. Tengo temores y aprensiones. . . . P '
23. Me cuesta frecuentemente conciliar el ¢ueﬂo P 4
24. A veces murmuro o critico... + « .+ . . A '
25. Cuando como en familia no siempre lo hago oon la misma ~
: correccion y eamero que cuando estoy invitado. . . . . . V
26. Tengo temporadas en las que me desplerto varias veoces du
: rante lanoche . . . . . . ¢ v . . 4 i i e e e e e e
?7. Los pequefios disguatoa me ponen nervioso y me producen &

V) WV N 0
g bt b by

B R ]

~>

~

v
. batimiento ... . . . . C e e e e e A v
28. Me desanimo cuando se me Juntan varias preocupucionea. v
29. Algunas vaces doy mi opinién sobre cosas que en realidad

; no conozco bien. . . . . P
30. Algunas veces me siento abatido y triste e e e e e e e e z
v
v

~ )~ o2

31. 8iento molestiaa en la region del corazén. . + o + « .+
?2. Mi corazén empleza de repente a ir de prisa sin que haya

ninguna razdn que lo justifique, . . . v e e s e e
33. Tengo frecuentemente palpitaciones cardfacas . . . . . .

mhy g Mmtm b mE



34,
35.

36.
37.

38.

39,
40.

41.

Frecuentemente, cuando estoy pensando en alguna cosi me -
asalta de repente una especie de sobresalto o ustia. .V
Algunas veces he dejado para maﬂand lo que deber a haber
hecho hoy.. . . . . .. .

Me estremezco o tlemblo a menudo .. WV
Me despierto frecuentementa en la nocne con pesadlllas Y
sobresaltes . . . . .

Cuando no me encuentro bien, a vecea ma pnngo de mal hu—
moT . . P . P
Me encuentro a menudo con tension o] excitac1on nerviosa, V

Alguna gue otra vez tengo pensamientos que preferiria no
tener que contdrselos a nadie . . . . .V
He tenido a veces tics (es decir, sacudidas o contraccio
nes nerviosas e involuntarias)de la cara, de la cabeza

de los hombros. . - v
42. Tengo las manos o los pies frios, 1ncluso cuando hace ca

lor . . -« PR S
43. Tengo temporadas de agotdmiento o de tatiga O
44, A veces no digo exactamente la verdad . . . . PP '
45, A menudo me levanto como cansado por la maﬁana. P

53.

54.
55.

. Tengo una sensacidn de opresidn o un dolor de cabeza que

me dificulta hacer lo que tengo que hacer.. . . . . . . .V

. Me encuentro frecuentemente tan fatigado o agotade que,-

incluso, no me siento con deseos de comer . . PO
A veces me he bajado sin pagar yendo en el autobus o en-
el tranvia . . . et e e e e e e e e e e e e e
Tengo buen apetito ... e e e e e e
Padezco frecuentemente de estreﬁimienco. e e e e e e e
Tengo frecuentemente ganas de vomitar. . . . . e
Me guata conocer a algunas personas importantes, entre o
tras ragones, porque entonces tengo la senuacion de que=-
yo también soy alguien mds importante . . . . .

Yo he tenido alguna vez un ataque de nervioes con sacudi—
das o convulsiones....., . C s e e e .
Me considero una persona mas bien t{mida. e 4 e s s e e .
Me considero una persona mas bien sensible. . . . . . .

s <
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$6. Alguna vez me he hecho el distraido y he procurado sal--
tarme el turno de una cola. . . . . . e
57. Me pongo nervioso con facilidad . . . P
58. Me pongo colérico si no puedo obtener las cosas que dese
o en seguida., . . . . . P 4
59, Tengo algunas veces explosiones de mal genio. PR
Resultados:
-Escala N : Nota T:
Escala S : Nota 1T:
CONCLUSIOMES:

Examinador Ctrrector
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10.
11.
12.

14.

15.
16.
17.

EXPRESION EMOCIONAL

Movimientos constantes e involunta-
rios (tics nerviosos) en ojos
Movimientos constantes e involunta-
rios (tics nerviosos) en la nariz
Movimientos constantes e involunta-
rios (tics nerviosos) en la boca

. Movimientos coastantes e involunta-

rios (tics nerviosos) en la cara

. Subir o bajar el tono de la voz (gri-

tar o hablar en voz muy baja) cons-
tantemente
Sustituci6n de palabras o letras

Tartamudez constante e involuntaria
al hablar

Sudoracién constante e involuntaria
en la frente

Sudoracién constante e involuntaria
en las axilas

Sudoraci6n constante e involuntaria
en las plantas de los pies
Sudoracién constante e involuntaria
en las palmas de las manos
Comerse las ufias de las manos cons
tante e involuntariamente

. Temblor en las manos constante e

involuntariamente

Movimientos constantes e involunta-
rios de pies y piernas cuando el res
to del cuerpo se encuentra inmovil
[Excitacién constante ¢ involuntaria

Cambios repentinos en la atencidn

"Tensi6n de mfisculos de cara y cuer
po constante e involuntariamente

vs.

A Frecuen

Nunca veces temente

1 2 3
Quién?

1 2 3
LQuién?

1 2 3
{Quién?

1 2 3
LQuién?

1 2 3
LQuién?

1 2 3
(Quién?

1 2 3
(Quién?

1 2 3
LQuién?

1 2 3
¢Quién?

1 2 3
(Quién?

1 2 3
(Quién?

1 2 3
LQuién?

1 2 3
¢ Quién?

1 2 3
LQuién?

1 2 3
{Quién?

1 2 3
LQuién?

1 2 3

¢Quién?
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A Frecuen
Nunca veces temente

33. Nos gritamos constantemente 1 2 3

{[I. USO DEL TIEMPO DE OCIO

34. Nos gusta hacer cosas nuevas y di- 1 2
ferentes

35. Nosotros hacemos muchas cosas 1 2
juntos

36. Nuestro hogar es el centro de nues- 1 2

tras actividades

w w w W w W w

37. No pasamos suficiente tiempo juntos 2

38. Nuestras actividades juntos son gene 2
ralmente planeadas y organizadas

39. Pasamos juntos momentos agradables 1 2

40. Nos resentimos los unos con los - 1 2
otros por las actividades que realiza-
mos fuera de casa

41. Somos sociables y deveras gozamos 1 2 3
al estar con la gente

42. Nos gustan las mismas cosas 1 2 3

43. En el tiempo libre algunos miembros 1 2 3

de la familia gustan de consumir be-
bidas alcohblicas



——— R —

MUY LA MAYOR
POCAS ALGUNAS PARTE DEL. CONTINUA-
N VECES. VECES. TIEMPO MENTE

'WE SIENTO ABATIDO Y MELANCOLICO.

2 EN LA MAHANA ME SIENTO MEJOR.

3 TENGO ACCESOS DE LLANTO O DESEOS DE LLORAR .

<. ME CUESTA TRABAJO DORMIRME EN LA NOCHE.

§ COMO IGUAL QUE ANTES SOLIA HACERLO.

6 TCOAVIA DISFRUTO OE LAS RELACIONES SEXUALES.

7 NOTO QUE ESTOY PERDIEMDO PESO.

8 TENGO NOLESTIAS DE CONSTIPACION .

9. ELCCRAZON ME LATE MAS APRISA QUE DE COSTUMBRE .

10, ME CANSO SIN HACER NADA.

1. TENGO LA MEHTE TAN CLARA COMO ANTES.

12 ME RESULTA FACIL HACER LAS COSAS QUE ACOSTUMSRO,

13 ME SIENTO INTRANQUILO Y NO PUEDO MANTENERME QUIETO.

14 TENGO ESPERANIZA EN EL FUTURO

1S ESTOY MAS IRRITABLE DE LO USUAL ,

15,8 RESULTA FACIL TO'AR DECICIONES.

17 SIENTQ QUE SOY UTIL Y NECESARID,

B.MI_VIDA TIENE BASTANTE INTERES.

“101

'9CREQ QUE LES HARIA UN FAVOR A LOS DEMAS MURENDOME,

(0 TQDAVIA  GISFRUTO CON LAS MISMAS COSAS.

10O upen ===~
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