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INTRODUCCTION



Una preocupaciSn comfin a todos: alumos, docentes y profesionis-
tas de la psicologia, en general, es conocer el campo de aplicacidn,
las demandas de trabajo y las actividades en las cuales el psicSlogo
incursiona. Interés genuiné si se observa que €ste, en cuanto al cam
po de aplicacién ha tratado de (y lucha por) diferenciarse del psi--
quiatra, el socidlogo, el pedigogo, etc. a lo largo de su breve his-
toria como profesionista. Preocupacidn constante, si se entiende que
el campo de aplicacidn estd estrechamente ligado a las depandas que
genera su actividad en la sociedad y, sobre todo, a la incidencia -
que puede tener en ésta a través de su accién profesional.

Considerando lo anterior, la problemitica asi descrita, no es
tan trivial como puede parecer a simple vista; la socializacién de
los conocimientos psicolfgicos, la delimitacidn de su campo de ac—-
ci6n y la diferenciacién concreta y sin ambiguedades de la activi--
dad del profesional de la psicologia respecto de otros especialis--
tas es, sin luar a dudas, una tarea sustancial.

Por ello, cs que ha surgido en nosotros, el interés por inves-
tigar algunas de las caracteristicas especificas de la actividad --
del psicSlogo. Sin embargo, dicho planteamiento conlleva una limita
cién: realizar un estudio, considerando todos los lugares donde a—-
quél aporta sus servicios para detemminar sus caracteriticas seria,
pensamos, una ampresa titinica. De este modo, honos retomado s6lo -
una pequena parcela de ese gran wniverso, no por ello mencs impor--

tante, para realizar la presente investigacion.
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La Facultad de Psicologia, en este sentido, cuenta con el Depar
tamento de Servicio Social, en el cual se concentra vasta informa---
cién sobre las actividades en las que el psioSlogo ha intervenido co

mo prestador del servicio social,

Tres razones fundamentales nos llevan a considerar y centrar --
nuestra atencién en las actividades que el psioSlogo lleva a cabo -
cuando presta su scervicio social y que son el eje, en torno al cual

gira el presente estudios

1. El Servicio Social, es la primera oportunidad que tiene
el estudiante de enfrentarse a situaciones reales cque -
le demandan poner en juego sus conocimientos y habilida
des aprendidos en el transcurso de su formacidn.

2. Con el Servicio Social, ¢l estudiante se da cuenta, con
los problemas que tiene que resolver, de sus limitacio-
nes y habilidades, pero, al mismo tiempo, dicha activi-
dad apoya y complementa de manera significativa, su for
macidn, académica y,

3. Considerando que las actividades y las demandas del Ser
vicio Social no difieren, sino que son wn retflejo, de
las demandas y actividades del profesionista de la psi-
colegia ya en su ejercicio social, el andlisis de tal
Servicio presenta un pardmetro inportante para obser---
var, por un lado, las necesidades prioritarias de la po

blacitn y encaminarse a su solucifn, ya detectadas vy,
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por el otro, obtener realimentacidn para nodificar
y reforzar el curriculum alli donde se descubra una -
deficiente actividad del psicSlogo para resolver y a-

tender a esos problemas.

Camn podemos observar, el andlisis de las actividades llevadas a
cabo por los estudiantes cn su Scrvicio Social, es doblemente impor--
tante, mide la demanda del psicdlogo y, a su vez, sirve de punto de
referencia para introducir cambios en el plan de estudios.

Con base en lo anterior, nos dimos a la tarea de realizar la pre
sente investigacidn analizando los expedientes de los prestadores del
Servicio Social a lo largo de 10 anos, de enero de 1974 a diciembre
de 1983; donde se encontraron interesantes reportes sobre actividades,
técnicas y herramientas utilizadas en ellas, dependencias demandan=-—
tes, etc., lo cual se presenta en el capitulo IiI.

En el capftulo I, se aborda, desde una perspectiva histdrica, --
los aspectos juridices que han organizado y legislado el Servicio So
cial en MExico (apartado A) y donde se pueden apreciar los desarro—-
1llos que éste  ha tenido y como se le ha considerado a 1o largo del
tiempo. En el apartado B, de este mismo capitulo, se hace también una
pequena historia del Servicio Social en la Facultad de Psicologia,

El capitulo II, aborda tres aspectos on tfes apartados que lo ~-
constituyen: el apartado A, hace una reseria de los antecedentes de -
la ensefianza de la psicologia en Mixico; ampieza en el afio de 1896 ~
cuando Ezequiel A. Chéwez fundh la primeora citedra de psicologia en

nuestro pals en la Bscucla Preparatoria, vy termina en 1973, aio en



el cual se crea la Facultad de Psicologia. El apartado B, analiza de
manera breve el actual plan de estudios, centrindose en los tres Gl-
timos semestres de la carrera, es decir, semestres en los cuales los
estudiantes tienen que elegir un &rea de vrecspecializacibn, Asi-
miswo, dicho anilisis sirve para observar acquellas materias que pro-
veen a los alumos de técnicas o herramientas que van a utilizar en
su campo profesional.

Por Gltimo, el apartade C, revisa algunos trabajos que se han
elaborado sobre la actividad y perfil del zsicOlogo y que, creamos,
sirven de hilo conductor como referencias importantes para analizar

los datos que presenta el capitulo III.

Pensamos que el presente estudio, aborda un aspecto que nos con
cierne a todos los interesados en el desarrollo de la psicologia en
nuestro pals: la actividad del psicSlogo y su ingerencia y reconoci
miento en la sociedad.

Asimismo, consideramos las limitaciones de este trabajo, que se
ha centrado solamnte en un aspecto, muy particular por cierto: la -
actividad del psicSlogo a trav@s del Servicio Social, sin tomar en
cuenta, y s0lo de manera tangencial, otros aspectos también impor--
tantes; sin embargo esperamos que esta investigaciGn aporte elemen-

tos sustanciales para ulteriores investigaciones.



CCAPITULO 1

EL SERVICIO SOCIAL
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A, ANTECEDENTES HisTOr1cOS Y AspecTos JUR{DICOS DEL
Servicio SociAL EN MExico,

El ano de 1910 fue de gran trascendencia para la educa
cidn superior; fungiendo Justo Sierra como Secretario de =~
Instruccidn PGblica y Bellas Artes se funda, el 7 de abril,
la Escuela Nacional de Altos Estudios y, se crea, el 22 de
septiembre de cste mismo aflo, la Universidad Nacional de ME
xico.

Con Justo Sierra, aparece la idea de orientar social-
mente las profesiones al considerar que la educacién supe-
rior y el ejercicio profesional no deberian permanccer ale-~
jados de los problemas que aquejaban al pais.

Dicha idea surge conjuntamente con la Universidad Na-
cional., En el discurso de inauguracidn Justo Sierra puntua
lizaba: "... no es licito al universitario pensar exclusi-
vamente para si mismo y... si se puede olvidar en las puer
tas del laboratorio al espiritu y a la materia, como Clau-
dio Bernad decia, no podemos moralmente olvidarnos ni de la
humanidad ni de la patria." (Citado por Garcia Stahl, 1975,
p.109).

Pespuls de la xrevolucidn de 1910, la tendencia a formar
profesionistas dtiles a la sociedad bajo una orientacién de
Servicio Social y espiritu comunitario fue la gran preocupa

cibn de los constituyentes de 1917. Esto se debif, en -



cierta manera, porque se ligaba todavia a las profesiones -
liberales (abogados y médicos) con el régimen anterior, co-—
mo una "clase especial"” que nunca habia ayudado al pueblo,

También se puntualizaba el cardcter gratuitc de la educacibn
superior y, por ello, la obligacibén gue tenfan los que la -~
habfan recibido, de retribuir a la sociedad ese privilegio.
Por tanto: "Ademds de que nunca se tuvo una idea muy clara
sobre la manera especifica en que se podria dar al ejercicio
profesional una 'orientacifn social', desde el punto de vis
ta legal, era dificil introducir algGn mecanismo que creara
obligaciones laborales para los profesionistas, sin contra-
venir el principio de la libertad de trabajo, o el que esta
blecia el artfculo 5° Constitucional estipulado que 'nadie

puede ser obligado a prestar trabajos personales sin la jus
ta retribucibn y sin su pleno consentimiento'. En el futu-
ro, las finicas formus que se encontraron para 'socializar’

el ejercicio de las profesiones fue mediante el estableci-

miento de un servicio social* obligatorio que, en realidad,

no satisfacian la aspiracidn para la que fue creado”"., (Arce
Gurza, 1982 pp.295-296).
Creemos, al iqgual que Molina Pineiro (1979, pp.41-42 -
y ss) que en los artfculos 4° y 5° constitucionales de 1917
no aparece la idea del Servicio Social, la cual se explicita

de manera precisa en el articule 5°, cuande éste se modifica

* et subrayado e nuesro,



y amplia hasta 1942.

En 1898, se reforma el artfculo 5° constitucional de -
1857 y se agrega un p&rrafo donde se habla por primera vez
de "servicios plblicos",pero sin mencionar a los profesio-
nistas. Dicho articulo quedd asi:

Art. 5° ."Nadie puede estar obligado a prestar

trabajos personales sin la justa retri
bucibn y sin su pleno consentimiento,
salvo el trabajo impuesto como pena -
por la autoridad judicial .

"En cuanto a los servicios plblicos, -
s6lo podrdn ser, en los términos que -
establezcan las leyes respectivas, -
obligatorio el de las armas, y obliga-
torio y gratuitas las funciones electg
rales, los cargos consejiles y los del
jurado”. (Constitucifn... 1911).

Donde se observa que los "servicios plblicos", se re-
fieren a un servicio obligatorio y gratuito para todos los
ciudadanos, y no exclusivamente para los profesionistas.

En 1916, en el Congreso Constituyente de Querétero, las
modificaciones a los articulos 4° y 5° , son minimas; un pid
rrafo del Art, 3° de 1857 referido a: "La ley determinara -
qué profesiones necesitan tftulo para su ejercicio y con -~
qué requisitos se debe expedir". (Constitucién... 1857); =
pasa a sor parte delartfculo 4° de la Constitucidn de 1917,
quedando el artfculo 3° dedicado exrlusivamente a la educa-
cibn. Otro cambio, fue propuesto al artfculo 4° de la Cong

titucidn de 1857, donde decia: "Todo hombre es libre para

abrazar la profesién, industria o trabajo que le acomode, -~



siendo Gtil y honesto..." (Constitucién ... 1857), se cambia
"Gtil" y "honesto", por la palabra "licito", y, con respec-
to al articulo 5° éste queda, con ligeros cambios de estilo,
tal y como aparece en las reformas cue se le habfia hecho en
1898,

De esta manera, no observamos dentro de la Constitucibn
de 1917 ningln aspecto relacionado con el Servicio Social.
Es cierto que los constituyentes en 1916 discutian sobre la
inmportancia de "orientar socialmente" las profesiones.pero,
en realidad, nunca qued® definido dentro de la Constitucién,
de manera explicita y precisa este punto. Asi, la Gnica -
forma de lograrlo fue, una propuesta de "Servicio Social"
que no quedd plasmada dentro de los articulos 4° y 5° cons-
titucionales, en los cuales, "los servicios pGbliceos" no -
hablaban exclusivamente de los profesionistas, siendo la -~
finica mencibén a ellos, la referida en ¢l sequndo pirrafo del
artficulo 4° relativo a la expedicifn y reglamentacibn de -
los tftulos.

Hublieron depasar 25 afios para que de mancra explicita
quedara plasmada, en 1la Constitﬁcién, una referencia al Ser
vicio Social. El segundo pdrrafo del articulo 5° de 1917,
fue reformado por Decreto el 13 de octubre de 1942 y publi-
cado en ¢l "Diario Oficial” del 17 de mviembre del mismo -

ano (Andrade,M.1956), con ol sigquiente agregado:

Art. 53° ",.. En cuanto a los scrvicios pGblicos,



s6lo podrén ser obligatorios, en los términos
gue establezcan las leyes respectivas, el de
las armas y los de jurados, asi como el desem
perio de los cargos concejiles y los de elec-
ci6n popular, directa o indirecta. Las <fun-
ciones electorales y censales tendrin caric-~

ter obligatorio y gratuito; los servicios pro

fesionales de indole social serdn obligatorios

y retrihuidos en los términos de la ley y con

las excepciones que &sta sefale". (Constitu--

cifén... 1957).

Este agregado es el que se toma como punto de referen-
cia para que, en la "Ley Reglamentaria de los Artfculos 4°
y 5°Constitucionales Relativas al Ejercicio de las Profe--
siones en el Distrito Federal y Territorios Federales! de
1945, aparezca todo un capitulo (VII), dedicado al Servicio
Social de estudiantes y profesionistas.

Es menester mencicnar que aunque se haya reglamentado
hasta 1945 el Servicio Social, @ste ya funcionaba como tal
en la Eacultad de Medicina apartir de la década de los -
treintas, Asi, en 1836, s2 cstablece el primer convenio de
Servicio Social para pasantes de medicina cntre la UNAM y -
ol departamento de Salud Ptblica. En dicho convenio se -

letlazs
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“"La Universidad Nacional Aut&noma de Méxi~-
co, ccmpenetrada de la importancia que tie
ne la orientacibn del ejercicio de las pro
fesiones en la rama de la medicina, de -
acuerdo con el movimiento social que se -
opera en la RepGblica Mexicana, ha implan-
tado en la Escuela de Medicina el servicio

médico social..." (citado por Molina Pifei

ro, 1979, p.15}).

El establecimiento del Servicio Social obligatorio pa-
ra los medios se gesta siendo el Dr. Gustavo Baz de Prado -
director de la Escuela Nacional de Medicina; posteriormente,
cuando es nombrado Rectér de la UNAM (de 1938 a 1940}, impul
sa de manera significativa, la generalizacidn del Servicio
social a las demds facultades universitarias.

La importancia que cobré el Servicio Social dentro de
la Universidad en estos anos (1930-1940), se debid a la cong
tante preocupacibn, tanto de las distintas personas que fun
gieron como rectores de nuestra mdxima Casa de Estudios por
ampliar y sociélizar los beneficios de la cultura y de la -
ciencia, como por ser &sta un reflejo de la politica lleva-
da a calbo por Lizaro Cdrdenas (1934-1940). Durante este -~
periodo, se sucedieron varvios rectores gue, de una u okra -

manera, indicaba la incstabilidad bajo la cual se encontraba
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la Universidad de 1929 a 1933. Manuel GOmez Morin (1933 -

1934), renunci6 en 1934, El Dr. Fernando Ocaranza (1934 -

1935) crea el Estatuto de 1935 y renuncia en ese mismo ano
como consecuencia de la renuncia de varios profesores gque -~
se openfan a que la educacifin fuera "socialista" (Art. 3°)

ya que, scgln ellos, atentaba contra la autonomia universi
taria. Con la renuncia de Ocaranza, el Lic. Luis Chico -

Goerne (1936 - 1936) es electo Rector y cambia el Estatuto

anterior, por uno nuevo (15 de julio de 1936). Ya en este

nuevo Bstatuto, se indicd que la cultura debia estar al -
servicio del pueblo y, para ello, se cret un Departamento -
de Accibn Social (Garcia Stahl, 1975, p.147).

Posteriormente de la renuncia de Chico Coerne es nom-
brado rector el Dr. Gustavo Baz, donde se logra ya una ma-
yor estabilidad de la Universidad y, como veremos mis ade-
lante, una mayor promocidn del Servicio Social.

Esta mayor promecibn del Servicio Social, era, como -
dijimos anteriormente, un reflejo de la politica llevada a
cabo por Cérdenas que influyd dentro de la vida universi-
taria, de manera significativa.

A nuestro parecer, la manera mds precisa y clara de -
haber planteado ¢l Servicio Social en la Universidad es la
propuesta por Ezeguiel A. Chiivez.

En nuestra investigacibn, revisawos en cl Centro de =~
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que se encontraba entre los papeles de Ezequiel A. Chivez.
Creemos, por las caracteristicas del documento (memorandum},
que pertencece al segundo periodo en que fungid como Rector
de la Universidad Nacional de México, s decir, de agosto -
de 1923 a diciembre de 13824 (el primero fue del 1° dediciem
bre de 1913 al 2 de septiembre de 1914).

Este documento es un proyecto para la creacibn de un -.

Instituto de Servicio Social. En el primer punto* referido

a "organizacién", se dice: "El Instituto tendrd inicialmen
te tres departamentos: el de investigaci®n, el de servicio

profesional y el de ensenanza. "El departamento de investi

gacidn constard, "a) de los seminarios que se constituyan -

para la indagacibn de asuntos o problemas sociales de M&xi-

co..."; el departamento de servicios profesionales atende-

rd, "a) el registro de estudiantes y profesionales capacita

dos para prestar servicio social..." vy, el departamento de

ensenanza atenderf, "a) la organizacifn de la Escuela Cen~
tral de servicio social..."
En la sequnda parte, referida a "Puncionamiento", se -

menciona: el departamento de investigacidn tendrd entre -

sus objetives "h) procurar la formacidén de un cuadro com-=
pleto de estadistica, estudios e informaciones sobre necesi

dades y obras sociales en México..."; el departamento de -

servicio profesional sc ocupard "bh) de la organizacién del

servicio social profesional, gestionando aportunidades para

* 5800 mencionarenos Cos puntod que consideramod mds dnpontantes.
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que los graduados en Escuelas Universitarias o técnicas, al
terminar sus estudios, acepten durante un aio el prestar -
los servicios propios de su profesidn a organizaciones obre
ras o campesinas, a pequenas comunidades de poblacidn (SIC),
a mutualidades, a otras sociedades de tipo similar, con una

retribucibn estrictamente indispensable para cubrir gastos

de vidal ; "c) la organizacidn de centros médicos, de consul
torios juridicos y de oficinas técnicas, asi como de briga-
das profesionales o culturales, para la prestacibén de servi
cios gratuitos, tanto en la ciudad de México como en el res
to de la Replblica”.

En cuanto al departamento de ensecfianza, se menciona en

el inciso "c) los recursos profesionales comprenderdn fun-

damentalmente las siguientes carreras: la de 'experto ensexr
vicio social de proteccifn a la infancia', la de 'experto en
servicio social de asistencia ptblica', la de 'experto en -

servicio social obrero y campesino', y la de 'experto en -

gervicio social de Mutualidad y Cooperacidn'"”.

Todo lo anterior nos muestra un proyecto que planteaba
la creacibn de un Servicio Sencial institucionalizade y pro-
fesionalizado, como se puede observar en el inciso "e¢" del
punto II; ademis de la unificacibn de necesidades y proble=-

mas sociales de México", con un adecuado funcionamiento del

T Véase que en ol agregado al Ant, 5% de 1947 sobve "... Los seavicios
profesdonales..' y ol Anf, 59 deld Capltufo VIT de la Ley RliyCamen-
tanda, . " de 1943, apatece wna consdderac (i semefante,
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Servicio Social. Era, como dijimos antes, la manera mds -
precisa y clara de plantear el Servicio Social, desgraciada
mente esto sblo quedd en proyecto.

Durante el fungimiento como rector del Dr. Alfonso Pru
neda2 (1924-1928) se ygyenerd una amplia actividad estimulan-
do a los universitarios para responder, como privilegiados,
a las crecientes necesidades propulares. "Existia ademis -.
el claro sehialamiento del beneficio obtenido por la aplica-
cibn de los conocimientos de su carrera y el propio enrigue
cimiento vital de quien ayuda.

"Asi, despertar la conciencia social, alertarla, fomen
tarla entre los estudiantes, los profesionistas, los obreros
organizados, fue uno de los excelentes logros del médico -~
rector Alfonsq Pruneda". (P&rez San Vicente, 1979, p.64).

En 1929, el planteamiento en pro de la autonomia, gene
6 un enfoque de orientacién y de Servicio Social de la Uni
versidad, que quedd plasmado en la "Ley Orgdnica..." de ese

mismo ano:

Art. 1° . "La Universidad Nacional de México
tiene por fines impartir la educa-
¢ibn superior y organizar la inves
tigacitn cientifica, principalmente

2, LD, Alfenso Pruneda establecdd e Departamento de Txtens (dn lné-
versitanda, que tonfa deitro de sus fuie{ones pracdpales {a organd-
ZACTOIT e confeaencdas, badgadas wuniversitaidas, bufete gratudte,
consuldas téenfeas, eampaias de hiigdone, {ustruecifn cfvica, cduot-
cidit extraescefar, Seavicdo soclal o (ndercamblo wrlvens ctanio,
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la de las condiciones y problemas
nacionales, para formar profesio-
nistas y técnicos (tiles a la so-
ciedad y llegar a expresar en sus
medalidades mds altas la cultura
nacional, para ayudar a la integra
ci6n del pueblo mexicano .

"Serd tambidn fin esencial de la
Universidad llevar las cnsenanzas
que se imparten en las escuelas,
por medio de la extensibn univer-
sitaria, a quicnes no cstén en -
posibilidades de asistir a las -~
escuelas superiores, poniendo asi
la Universidad al servicio del -
pueblo". (Hurtado Mirquez, E., =
1976, p.45).

Dicha consideracién.acerca de una relacién més estrecha
entre la Universidad y el pueblo vuelve a aparecer en las -
leyes orgdnicas tanto de 1933 como de 1944. Asi, algunos -
anos después, se llegb a hacer realidad el suefo de los -
constituyentes de 1917, "orientar socialmente las profesio-

nes"

y que la Universidad lo planteara ccmo una preocupa--
cidén constante dentro de sus funciones.

Con Ignacio Garcia Tellez (del 4 de septiembre de 1929
al 12 de septiembre de 1932), que fue el primer rector de -
la Universidad Aut6noma, se llegd al planteamiento de'que -
los estudiantes y maestros universitarios debfan contribuir
a las causas del pueblo por ser precisamente éste, quien =~

sostenfa la Universidad. De csta manera puntualizaba el -~

rector Garcia Tellez:
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"La cooperacibn gue en el Departamento de
Extensifn Universitaria deben dar en forma
gratuita profesores y alumnos significa la
preparacifn de un nuevo tipo de intelectual
encauzado hacia un mayor scrvicio social y
no hacia el egoismo utilitario de profesio
nistas clisicos y mantenedor del régimen =
individualista y de los sistemas ultralibe
rales hoy en su ccago". (Pérez San Vicente,
1979, p.84).

Bajo el rectorado de Roberto Medellin Ostos, pese a la
situacién tan conflictiva que vivia la Universidad3, se -
crearon férmulas para lograr un mayor alcance del Servicio
Social, fundamentalmente en el aspecto médico e implantd =~

las "précticas escolares", antecedente inmediato del Servi

cio Social universitario.

El "Servicio de Précticas Esecolares" se inicib en la ~
Facultad de Medicina al organizar consultorios m&dicos gra-
tuitos en los barrios mis pobres y gue, al mismo tiempo que
prestaban ese servicio, abrian la posibilidad a los alumnos
de conocer su realidad social y de llevar a cabo una pricti
ca qué fortalecia sus conocimientos. Pero dichas précticas
no eran de ninguna manera obligatorias, era un acto de "bue
na voluntad" la participacién. Por ello, por propuesta de

la BEscuela de Medicina en 1935: "Se discuti6 en el Consejo
la creacitn de un servicio obligatorio para que todos los es

tudiantes universitarios cumplieran el proyecto... de servi-

3. La Undvens{dad obtuvo su plena awtonomia, con fa aprobacibn de Las
Camaras, el 17 de octubne de 1933,
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cio social, pero en general hubo més palabra que obra..." -
(Vvelasco Sudrez, M., 1933, p.1238),

Poco después y con la influencia del Dr. Gustavo Baz -
de Prado, ya como director de la Escuela Nacional de Medici~
na, se logré crear el Servicio Social obligatorio, aungque =
exclusivamente para los pasantes de medicina,

Asi fue como la Escuela Nacional de Medicina firmb, =~
como dijimos antoriormente, el primer convenio de Servicio -
Social. De esta manera, en 1936, los estudiantes de medici-
"na "... fueron los primeros en cumplir con este deber, sacri
ficando unos tres meses de internado en los hospitales y yen
do a los lugares de la RepGblica que se les sefiald, previa -
informacibn de que en tales sitios no habia médico o cuando
menos servicios eficientes dé esta indole", (Velasco Suirez,
M., 1939, p.129).

Dicho Servicio Social obligatorio constaba enun inicio
de 5 meses, posteriormente se amplié a6 y en 1968 a 12 meses
{Molina PiReiro, 1979).

Algunas escuelas y facultsdcs de la Universidad siguie
ron este ejemplo: Veterinaria, Odontologia, Arquitectura e
Ingenierfa fundamentalmente.

Asi, ya en 1939, los logros y alcances del Servicio -
social en 1la Universidad son un hecho concreto. El 28 de ju
nio de ese mismo ano, dentro del programa de Servicio Social

gue desarrolld la Universidad, y para que el Instituto de -
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Investigaciones Sociales llevara a cabo estudios antropolfgi
cos y patolégicos sobre la poblacidn indfigena de la regibn -
de Xochinilco, se fundd un Consultecrio M&dico Quirlrgico gra
tuito, en la poblacién de ese nombre.

En el informe del rector de la U.N.A.M. Dr., Gustavo -~
Baz, de 1939 se decia: "El Servicio Social de la Escuela de
Medicina se llevs a cabho con todo éxito. Los estudiantes -,
del filtimo aho de la carrera de M&dico Cirujano, son envia-
dos a diversas poblaciones del pals y precisamente aaquellos
lugares donde no han llegado los bencficios de la ciencia mé
dica. Se logrd, por este camino, que los estudiantes de Me-
dicina se pongan en contacto con la realidad del pais, con-
tribuyendo a la solucién del problema m&dico. El &xito de -
este servicio ha sido extraordinario y constituye, en el mo=-
mento actual, uno de los mis importantes servicios sociales
en la Universidad". (Informe..., 1939, p.17).

En cuanto al Servicic Sccial en la Escuelade Veterinaria
reportaba el rector: "La Jscuela ha iniciado un servicio so
cial, para cuyo efecto y convenio con la Secretaria de Defen’
sa Nacional, se ha instalado en la Lscuela una Policlinica -
Militar con los laboratorios ancxos. Mediante este estable-
cimiento, sc prestard un scrvicio al Ejército ademds de que
rcdundarﬁ en una excelente prdctica para los estudiantes", -
(Informe... 1939, p.l19). Asimismo, se establecid un  sexrvi-
cio grathito de Clinica para dar atencidn al pfiblico en gene

ral.
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Para el ano de 1942 se habia ampliado, como atestigua
el rector Mario de la Cueva en su informe, el Servicio So-
cial dentro de las dependencias universitarias, Con respec-
to a la Escuela Nacional de Jurisprudencia dice: "Con obje
to de ayudar a los estudiantes en el ejercicio de la profe-
516n, se cred el Bufete Juridico de la Escuela Nacional de
Jurisprudencia, instaldndose en dos piezas del edificio -
anexo a la misma". (Informe... 1942, p.93). Teniendo como
funcién la asesorfa y servicios jurfdicos gratuitos al pf-
blico en general. En cuanto a la Escuela de Qdontologia se
menciona: "La escuela sostiene un servicio pGblico a cargo
de sus profesores y estudiantes con una finalidad doble, el
servicio social en primer término y, en segundo, de facili=-
tar la préctica de lo estudiantes. A partir del ario de -
1942, se implantd el servicio durante todo el aifio, pues an-
tes se efectuaba sb6lo en las &pocas de clases". (Informe...
1942, p.112).

De esta manera el Servicio Social en la Universidad em
pezd a cumplir dos objetivos fundamentales: en primer lu-
gar social y, en segundo, acad&émico.

El primero de ellos habfa sido propuesto por los Cong-
tituyentes de 1916 como una obligacién, ya "... que no (po-
dfa) obtenerse el mejoramiento del personal, fiando en la -
espontaneidad de los ciudadanos, si no por medio de ohligya-

ciones impuestas por el Estado. Tal obligacidn seria justa,
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puesto gue la instruceibn pblica ha sido siempre gratuita

en nuestro pafs, y nada mds natural,que los gue la han reci
bido compensen el servicio en alguna forma". (Martfnez Vi-
llegas y Rivero Delgado, 1979, p.281)4. Esta obligacién s§
lo atendfia al concepto de "retribucién", de "pago"', y de -
"compensacién"; bien es clerto que trataron de orientar so-
cialmente las profesiones, pero como lo plantearon, nunca -
pudieron implantarlo.

Pero, dentro de la Universidad, el propfsito se amplib
significativamente y llegd a ser (el Servicio Social) una -
vinculacidn real con la sociedad mediante el trabajo profe-
sional de los estudiantes y una preparacibn y ampliacidn de
sus conocimientos con dicha prdctica.

El Servicio Social, como vimos anteriormente, qued6 re
glamentado, oficialmente, hasta 1945 en el capftulo VII de
la "Ley Reglamentaria deklos Articulos 4° y 5° Constitucio-
nales relativas al Ejercicio de las profesiones en el Dis--
trito y Territorios Fedcrales"s, donde se encuentran todas
las disposiciones para llevarlo a cabo. Asimismo, estable-
ce la distincibn entre dos tipos de Servicio Social, el de
los profesionistas y el de los estudiantes; también, y es =

lo importante, lo plantea como un requisito para obtener -
4. Véase tambidi: Arce Guaza, F., c¢pocit,, pp.291-293 y 48,

5. Dicha Ley entad en v«'?«m 0l 26 de mayo de 1945, cuando era presiden-
te Manued Avila Camacho,
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el titulo, tal y como lo menciona dicha Ley en el Art. 8° -
del Capitulo II. Pero, siguiendo el ejemplo de la Universi
dad, no se centré exclusivamente en ese punto (que hubiera

sido visto como s6loun trimite burocrético més), como puede
verse en el inciso V del Art. 9° del Capitulo II: Las escue

las superiores; "Instruirén a los educandos en sus deberes

Gticos y sociales y en sus deberes y derechos jurfdicos re-

lacionado con las actividades técnicas o profesionales de ~
que se trate, interpretando &stas en un sentido de servicio
social...".

El Capftulo VI, "De los colegios de profesionistas" ha
ce mencibn al Servicio Social de &stos en el Art. 50, inci-~

508 "m" y "nﬂ.

"m)~ Formar lista de sus miembros por especia-
lidades para llevar el turno conforme al
cual deberd presentarse el servicio social;

"n)~ Anotar anualmente los trabajos desempena-
dos por los profesionistas en el servicio
social..,"

Dentro de la ley quedavon comprendidos los siguientes

articulos en el Capitulo VII referidos al Scrvicio Social:

"ART. 52.~ Todos los estudiantes de las profesiones a
que se refiere esta Ley, asi cono los profesionistas no ma~
yoras de 60 anos, no impedidos por enfermedad grave, ejerzan

o no, deberidn prestar el servicio social en log términos de
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esta Ley .

"ART. 53.~ Se entiende por servicio social el trabajo
de carécter temporal y mediante retribucibn que ejecuten y
presten los profesionistas y estudiantes en interés de la -
sociedad y el Estado .

"ART. 54.- Los Colegios de Profesionistas con el con-
sentimiento expreso de cada asociado, expresardn a la Direc
cidn General de Profcsiones la forma como prestardn el ser-
vicio social .

"ART.55.- Los planes de preparacidn profesional, segtn
la naturaleza de la profesibn y de las necesidades sociales
que se trate de satisfacer, exigirdn a los estudiantes de =
las profesiones a que se refiere esta Ley, como requisito -
previo para otorgarles el titulo, que presten servicio social
durante el'tiempo no menor de seis meses, ni mayor de dos -
ahos. .

No se computard en el término anterior el tiempo que -
por enfermedad u otra causa grave, el estudiante permanezca
fuera del lugar en que deba prastar el servicio social.

"ART. 56.~ Los profesionistas prestarin por riguroso -
turno a través del Colegio respectivo, servicio social con-
sistente en la resolucifn de consultas, ejecucién de traba-
jos y aportacifin de datos obtenidos como resultado de sus -
investigaciones o del ejercicio profesional.

"ART. 57.~ Los profesionistas estdn obligados a servir
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como auxiliares de las Instituciones de Investigacifn Cien-
tifica, proporciocnando los datos o informes gue éstas soli-
citen.

"ART. 58.~ Los profesionistas estén obligados a rendir
cada tres anos, al Colegio respectivo, un informe sobre los
datos mAs importantes de su experiencia profesional o de -
su investigaciédn durante el mismo periodo, con expresidn de.
los resultados obtenidos.

"ART. 59.~ Cuando el servicio social absorba totalmente
las actividades del estudiante o del profesionista, la remu
neracifn respectiva deberd ser suficiente para satisfacer -
decorosamente sus necesidades,

"ART. 60.- En circunstancias de peligro nacional, deri
vado de conflictos internacionales o calamidades pGblicas,
todos los profesionistas, estén o no en ejercicio, quedarédn
a disposicibn del Gobierno Federal para que éste utilice =~
sus servicios cuando asi lo dispongan las leyes de emergen-—

cia respectivas".

En ese mismo aio, se firm6 un Decreto el 27 de septiem
bre, el cual entrd en vigor el 1° de octubre de 1945 cuando
fue publicado en el "Diario Oficial”. Dicho Decreto era el
"Reglamento de la Ley Reglamentaria del Artfculo 5° Consti-
tucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones cn el -

Distrito Federal", donde cen el Capitulo VIII se habla acerca
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cual la mayor mencién se hace acerca del Servicio Social -

de los profesionistas:

"ART. 85.~ El servicio social de los estudiantes que-~
dard al cuidado y responsabilidad de las escuelas de ense-
nanza profesional, conforme a sus planes de estudio.

"ART. 86.- Los colegios de profesionistas deberén con
tener en sus estatutos las normas generales con arreglo a
las cuales sus miembros han de prestar el servicio social,
cuya duracidn no seri menor de un aho.

"ART. 87.~ Cada ano, durante el mes de enerc, los co-
legios de profesionistas dardn a conocer a la Direccifn -
General de Profesiones cudles son los servicios sociales =~
que prestarén cada uno de sus miembros y el cumplimiento -
que se haya dado al servicio social durante el aho anterior
y de los resultados obtenidos.

"ART. 88.~ En tanto se expide el reglamento especial
de servicio social de profesionstas no colegiados, &8stos -
deberin enviar, en el mes de enero de cada ano, a la Direc
¢ibn General de Profesiones, una declaracién de la forma -
en que se propongan cumplir con el servicio social y la -
comprobacifn de haberlo prestado durante el afo anterior.

"ART. 89.- Cuando el servicio social sea prestado a -

tftulo gratuito por los profesionistas, habr8 lugar a que
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se haga mencibn de ello en la hoja de sus servicios.

"ART. 90.~ Si el servicio social no fuere cubierto -
por el profesionistas, cualquiera que haya sido la causa,
se hard mencién de ello en su hoja de servicios.

"ART. 9l.- Los estudiantes y profesionistas trabajade
res de la Federacibn y del Gobierno del Distrito Federal -
no estardn obligados a prestar ninglin servicio social dis-
tinto del desempeno de sus funciones., El que presten vo--
luntariamente dara lugar a que sec hagd la anotacidén respec
tiva en su hoja de servicios.

"ART. 92.- La obligaci6n de prestar el servicio social
incluye a todos los profesionistas afin cuando no ejerzan -
la profesién.

"ART. 93.- Los profesionistas s6lo podrdn dejar de -
prestar el servicio social por causa de fuerza mayor. No
excusa la falta de prestacién del servicio social el que el
profesionista no haya recibido oferta o requerimiento espe
cial para la prestacidn del mismo ni la falta de retribu--
cién, pues queda a cargo del profesionista poner toda la
diligencia necesaria para cumplir su obligacibén, a reserva
de reclamar la retribucidn respectiva de quien haya recibi
do el servicio, a no ser que &ste haya sido convenido libre

mente por el profesionista, a titulo gratuito.

De esta manera, ya en 1945 se habia llegado, por fin,
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a precisar tanto las funciones como los requisitos para -
realizar el Servicio Social; aunque, todavia existfan al-
gunos problemas como eran los relativos a las escuelas téc
nicas, vocacionales, etc. Y si bien es cierto que se daba,
en la "Ley Reglamentaria,..", la posibilidad a las Escuelas
y Facultades de organizar y reglamentar el Servicio Social
como quisieran, el problema rebasaba, con mucho, esa gene-
ralidad.

Como dice Molina Pifeiro, la mencidén relativa al Ser-
vicio Social en la "Ley Reglamentaria...", tuvo un "carédc-
ter especial”, que era ser uno de los requisitos para la -
obtencidn de un titulo profesional. Por ello, "... el ser
vicio social tuvo un fundamento conétitucional perfectamen
te valido, sin cmbargo, este requisito era de cardcter -
'privativo' en cuanto que s8lo era exigido su cumplimiento
a aguellos estudiantes de profesiones gque requerian tftulo
profesional para su cjercicio quedando fuera del supuesto
los estudiantes de las profesiones que no lo necesitaban.

"Debido al cardcter 'privative' del servicio social -
escolar y a la falta de uniformidad de criterios para de-
tefminarlo, se buscd su generalidad y, por decreto presiden
cial de 1952, sc establecib que el servicio social se pres
tara, ya sin distingos, por todos los estudiantes, indepen
dientemente de que se requiera 0 no un titulo para el ejer

¢icio de una profesibn, Este decreto, auncgue justo, -
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adolecia juridicamente de invalidez, pues rebasaba lo dis
puesto en el artfculo 4° Constitucional que sb8lo se refe-
ria a las profesiones gue requerfan titulo para su ejerci-
cio, de manera que el decreto no obligaba a los estudian-
tes de las llamadas profesionales sintitulo, ya que el pro
cedimiento apropiado no era el decreto sino la reforma -
constitucional"., (Molina Pifieiro, 1979, pp.42).

Un problema parecido lo habian tenido los constituyen
tes de 1916; el planteamiento de un "servicio social obli-
gatorio" entraba en contradiccidn con el articulo 5° Cons-
titucional: "Nadie podria ser obligado a prestar trabajos
personales sin la justa retribucidn y sin su pleno consen-
timiento...": y, era claro, que el Servicio Social era un
"trabajo profesional" (Arce Gurza, 1982). Ahora bien, co-
mo hemos visto, el aspecko legal reglamentaba una parte, -
pero, fue la Universidad la que amplid ese aspecto al plan
tearse como obligacidn la extensién de sus beneficios a la
poblacién por medio de una prdctica constante y sistemti-
ca de sus alumnos.

- De  manera particular, se hace una mencifn al Servicio
Social tanto en el "Reglamento General de Estudios T&cnicos
y Profesionales de la Universidad Nacional Aut6noma de M@=
xico", aprobado el 15 de diciembre de 1967 por el Consejo

Universitario:

"ART. 21.- De acuerdo con lo dispuesto por
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la Ley Reglamentaria en los Articulos 4° y 5°
Constitucionales, para obtener un titulo pro-
fesional el candidato deberd cumplir con el -
servicio social, ajustdndose a lo dispuesto -
en la ley mencionada y al reglamento que, so-
bre la matevia, apruebe el Consejo Técnico de
cada facultad o escuela (Legislacibn..., 1978,
p.420-6)

Como en el "Reglamento Gencral de Ex&mecnes” aprobado -
el 28 de noviembre de 1969 por el Consejo Universitario; -

Capitulo V, Servicio Social:

""ART. 32.~ El servicio social previo al exa-
men profesional se cumplira de conformidad -
con lo senalado por los Consejos Técnicos =~
respectivos, dentro de las disposiciones le-
gales vigentes", (Legislacidn..., 1978,p.428).

Asi, como hemos visto y veremos, el servicio social, -
aln cuando mantenga un fuerte lazo con los requisitos pfe-
vios a la titulacidén, la Universidad supo darle otros obje-
tivos.

Posteriormente, en 1973 se fusionaron los articulos 4°
y 5°, quedando los dos comprendidos en el actual articulo -
5° de la Constitucidén. En este mismo afo, siendo presiden-
te el Lic., Luis Echeverria A., el 29 de diciembre se refor-

ma la "Ley Reglamentaria..." de 1945 en el "Decreto que Re-
forma la Ley Reglamentaria dc los Articulos 4° y 5° Consti-

tucionales en el Distrito y Territorios Federales". Dicho
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Decreto fue publicado en el "Diario Oficial de la Federacibn"
el 2 de enero de 1974.

Este documento contiene un articulo finico que dice: =~
"Se reforma el rubro del Capitulo I y los articulos 1° , 2° ,
3°, 8¢, 9°, 10, 13, 65, 67, 68 y 73 de la Ley Reglamentaria
... de 1945.

Sigui6 en vigencia el Capitulo VII, integro, referido
al Servicio Social, y uno de los articulos anteriores, el -
9° comprendido en el Capitulo II, principalmente en el inci
soc V, que se referia al Servicio Social, al ser reformado,

siguié contempldndolo:

"Art. 9°.- Para que pueda registrarse un ti-
tulo profesional expedido por ins
titucidn que no forma parte del =

‘ sistema educativo nacional serd -
necesario que la Secretaria de -~
Educacidn Pfiblica revalide, en su
caso, los estudios correspondien-
tes y que el intercsado acredite
haber prestado ¢l servicio social"
{Dacreto..., 1974).

Asimismo, en la "Ley Federal de Educacidn PGblica" del
27 de noviembre de 1973 aparecen dos articulos relacionados

con el Servicio Social:

CAPITULO I.

"ARTICULO II. Los beneficiados dirccta-
mente por los servicios ceducativos debe-
rin prestar servicio social, en los casos
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y términos de las disposiciones reglamen-
tarias correspondientes. En &stas se pre
ver& la prestacién del servicio social co
mo requisito previo para obtener titulo =
o grado académico”.

Y en el Capitulo vI, Articulo 66, fraccibn IV se lee:
"Que se cumplan en su caso, las préicticas
y el servicio social correspendiente", -

{(Documentos, 1974, pp.68 y 75 respectiva-
mente) .

La misma Universidad no fue ajena a estas modificacio
nes. Se habian llevado a cabo programas de Servicio Social
pero sin una regulacibn adecuada, por ello, en el mes de -
mayo de 1973 se inicia una reestructuracidn del mismo, -
creando la Comisidn Coordinadora del Servicio Social {CCS8S),
gue dentro de sus funciones ha tenido el organizar, elabo-
rar,'eValuar y analizar los programas en los que participa
la UNAM, ademis de proporcionar asesorias y difundir los -~
programas de Servicio Social en el sector pfiblico.

Asf, casi cuarenta afos después de iniciarse el Servi
cio Social en la Universidad se creaba una Comisifn para -
dirigir, organizar y apoyar esta actividad; recalcando el
doble objetivo, social y académico por el que siempre se -
habfa distinguido:

"El servicio social universitario es una de las accio
nes‘que vinculan a los estudiantes, la universidad, la co-

munidad y los secctores pGblico y social pava que participen
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en la solucién de algunos de los problemas nacionales.

"En su cardcter académico, contribuye a la educacidn

integral del estudiante al complementar su formacibn profe
sional mediante la prictica de los conocimientos adquiridos
en las aulas.

"... El servicio social al reafirmar su calidad acadé
mica y extensional, con el concurso de las escuelas y facul-
tades, contribuye a la confirmacién de la universidad acadg
mica y social"s. {Comisi&n Coordinadora del Servicic Social,
1983, p. 5).

Al crearse la Comisidn... explicité su objetivo:

"Generar en 1la comunidad universitaria individuos con

sentido social y, por otro lado, complementar la formacidn

académica de los estudiantes con experiencias profesionales
de otras especialidades, a través de programas de servicio
social,.. de acuerdo con proyectos y objetivos concretos =
en funci6én del desarrollo armdnico de una comunidad". (SE--
CRETARIA DE LA RECTORIA., CCSS. 1983, p.l3).

Tiempo después, el 3 de fehrero de 1975 se firma el
convenio y "Reglamento del Servicio Social de Pasantes en ~

el Distrito Federal" entre la Secretaria de Educacidn Pﬁbli

6., Dicha consideracidn no enxa extraia en La histonia de La Univensidad;
bajo La gestidn de Salvadon Zubindn como ftecton de a UNAYM (de 1946
a 1947 y de. 1947 a 1948} se¢ puntualizabas  "Una de Las fotmas de -
vinculacddn neal de Los estudiantes a £as necesidades de su antorn=
no es el sehvicdo socdal, Sdendo al mismo tiempo uina de Las formas
tundvensitaiias de oxtondern su aceidn a La comumidad”, (Pérez San -
Vicente, 1979, p.133).
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ca, la Universidad Nacional Auténoma de México, el Departa-
mento del Distrito Federal y el Instituto Polit&cnico Nacio
nal, que define tanto los objetivos del Servicio Social co-
mo los lineamientos para llevarlo a cabo y, lo importante,
las dependencias mencionadas postublaban la necesidad de =~
coordinar conjuntamente dicho servicio y establecer £brmulas
de operacibn.

Asi, tomando el ejemplo dado en el Distrito Federal,
el Gobierno Federal preocupado por organizar el Servicio So
cial expidil en marzo de 1981 el "Reglawento para la presta
cidn del Servicio Social de los Estudiantes de las Institu-
ciones de Educacibn Superior en la Repfiblica Mexicana”.

Este reglamento establece una serie de disposiciones
en torno al Servicio Social; lineamientos, c¢liusulas, arti-
culos, etc. y, entre otras cosas, crea la Comisidn Coording
dora del Servicio Social de Estudiantes de las Institucio--
nes de Educacién Superior (COSSIES) que opera conjuntamente
con instituciones gubernamentales, estatales, educativas, ~
etc. por via de convenios.

Posteriormente, con el fin de ayudar en el agpecto -
econdmico a los prestadores del Servicio Social, la Univer-
sidad Nacional Autbnoma de México, en 1983, firma un conve-
nio con la Comisidn Cooxdinadora del Scrvicio Social de Es~
tudiantes de las Instituciones Superieres (COSSIES), la cual
cuenta con unpresupuesto destinade por la Secrctaria de Pro
qgramacidn y Presupucsto (SPPY para tal fin. Convenio gue si-

gue vigente hasta la fechao s necesario aclarar que antes,
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todas las dependencias gqubernamentales aportaban una can
tidad de dinero para esos mismos fines pero, como se men

clond, la SPP es la que centraliza ahora esa funcibn,
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B. EL Servicio SociaL EN LA FACULTAD DE PsicoLogiA.

Al hablar sobre el servicio social en la Facultad de
Psicologia, es necesario hacer un poco de historia, conside
rando agquellos hechos relevantes que han provocado cambios
en su desarrollo,

El ano de 1973 fue determinante para la carrera, ya -
que en ese ano, segln el acta constitutiva, se cred, el 17
de febrere, la Facultad de Psicologia, tomando tambié&n por
estas fechas una nueva ubicacidn en Ciudad Universitaria.

Con la creacifn de la nueva Facultad, se formaron -
tres Coordinaciones: la de Psicologia Aplicada, la de In--
vestigaciones y la de Universidad Abierta.

La Coordinacifn de Psicologia Aplicada se dividia en
cuatro secciones: la Seccidn de Servicio Social, la Sec-
cibn de Pricticas de Campo, la Seccidn de Promocidn y Bol-
sa de Trabajo y la Seccidn de Investigacidn.

Es viable comprender que dada la cantidad de activida
des que realizaba la Coordinacidn de Psicologia Aplicada, -
era dificil que pudiera organizarse rapidamente el servicio
social; es por ello que, durante los primeros afos (1973 -
1974}, se tratb de crear, bisicamente, la reglamentacibn -
del servicio social, asf como la infraestructura de la pro~
pia Coordinacifn.

Se realizaron varios anteproyectos para formular el -
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reglamento de servicio social, los cuales fueron modificén-

dose paulatinamente.

El anteproyecto inicial del reglamento constaba sblo

de cinco capitules, y contemplaban los siguientes aspectos:

CAP.

CAP.

CAP.

CAP.

CAP.

I~

ITI-

Iv-

De la determinacién y fines del servicio -
social.

De la organizacibn del servicio social.

De las Entidades Patrocinadoras.

De los pasantes en servicio social de la -
Facultad de Psicologia.

De la Comisidn de Servicio Social de la Fa

cultad de Psicologia.

Actualmente, el Reglamento consta de:

CAP.
CAP.

CAP.

CAP.

CAP,

CAP,

CAP.

II-

ITI-

Iv-

vi-

VIT~

Disposiciones generales.

De los objetivos.

De la Coordinacib6n de Servicios Profesiona-
les y Sociales.

De las modalidades del cumplimiento de ser-
vicio social.

De la programacidn de actividades.

De las entidades.

De los estudiantes e¢n servicio social,
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CAP. VIII- De la supervisibn y asesorias.
CAP. IX- De las sanciones,

CAP. X~ De la certificacibn,

mds cinco transitorios y los fundamentos legales del servi-
cio social.

Como se menciond anteriormente, las modificaciones -
realizadas fueron paulatinas y no fue sino hasta 1981 que =
se aprdbé por el Consejo Técnico, el reglamento actual que
entr6 en vigencia ese mismo ano.

Por lo que respecta a la organizacién de la Coordina-
cibn de Psicologia Aplicada, ésta se dividia en cuatro sec=-
ciones; las de nuestro interés, Seccifn de Servicio Social
y Seccidn de Promocidn y Bolsa de Trabajo, proponian dentro

de sus actividades:

a) Reglanmentaci6n del servicio social.

b) Supervisi6n del servicio social.

c) Creaci6n de programas cbnjuntos e interdisciplina-~
rios.

_d) Relaciones con instituciones oficiales y de la UNAM.

e) Promecibn directa de la psicologia dentro y fuera
de la UNAM.

£) Promocidn y orientacibn a los candidatos y a los es

tudiantes de Psicologia de qué c¢s ésta y de su fun-
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cién social, independiente del servicio social.
g) Conciencia de la necesidad de psicélogos mediante
promocién (Coordinacién de Psicologia Aplicada. =-

Facultad de Psicologia, UNAM. 1974. Manuscrito).

A finales de 1974, la Coordinacién logr6§ organizar al
gunos de los puntos, permitiendo de alguna manera: iniciar
el registro de pasantes; establecer algunos convenios con -
diferentes instituciones y supervisar a los pasantes; esto
dltimo s6lo se pudo hacer con unos poc¢os, debido a la falta
de personal para tal funcidn. En este mismo afio la carrera
de Psicologfia alcanz6 uno de sus logros mds importantes, la
obtencidn de Cé&dula Profesional.

Mas tarde, en 1975, se formd de manera independiente
la Coordinacibén de Servicio Social, cuyos esfuerzos se enca
minaron, basicamente,a promover el cumplimiento del servicio
social impulsiindolo con una perspectiva en beneficio de la
comunidad; organizdndolo en forma individual e interdisci-
plinariamente, asi como ampliando la difusidn del mismo. =~
En este periodo, los alumnos podian iniciar su servicio so-
cial a partir del octavo semestre,{Al acumular el 75% de -

los criéditos) realizando los siquientes trdmites:

1- Solicitar y llenar la hoja de registro en la Coox-

dinacitn de Servicio Sccial,
L
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2- Aprobacibn, por la Secretaria General de la insti-
tucién donde se realizarfa el servicio.

3~ Prescntacibn de una carta de la institucidn dirigi
da a la Secretaria General de la Facultad, especi-
ficando horario y objetivos de trabajo; y

4- Entrega de reportes mencionando las actividades -
realizadas: bimestral y final.(Organizacién Acadé
mica, publicaci6n de la Facultad de Psicologia. -~

UNAM. 1975).

En 1977 se formé la Coordinacifn de Servicios Profesio
nales ySociales,cuyo primer intento fue la restructuracibn
de la misma, planteando entre sus objetivos: la difusi6n =
de la Psicologia, tanto interna como externamente; la crea-
cidn de grupos de trabajo compuestos por estudiantes y ase-
sores de la racultad y supervisados a_su vez por la Coordi-
nacifn; la organizacibn de cursos de capacitacifén para el -
personal de docencia prdctica; la administracidn de la docu
mentacién correspondicnte a la realizacidn del servicio so-
cial, etc. (Macotela, 1978).

~ Durante este
periédo (1977-1979) , se realiz6 el registro y supervisifn
directa de todos los prestadores de servicio social; se -
efectuaron convenios con diversas Instituciones tratando de

difundir, a la vez, las actividades del psicSlogo; ademis -~



de generar diferentes investigaciones entre las que se encuen
tran: "Imagen del Psic6logo en la Opinién POblica"; "Indica
dores sobre la relacibn teorfa-praxis"; "Servicios proporcio
nados a través de las précticas de Campo", etc,

Uno de los trabajos realizados en el ano de 1979 que -
es importante sehalar es: "La propuesta de trabajo interde-
partamental de la Coordinacifn de Servicios Profesionales y
sociales" elaborado por la Mtra. Silvia Macotela y la Lic., —-
Enriqueta Galvén; en €l se planted el trabajo conjunto de to
dos los departamentos por medio de asesores y supervisores -
de la misma Coordinacibn para la elaboracibén de programas -~
interinstitucionales cuyos beneficios repercutirfian, no s6lo
para los alumnos involucrados en los programas sino también
para los profesores que colaboraran en los mismos y, en G4lti
ma instancia, los resultados obtenidos a través de los progra
mas e investigacicnes derivadas, servirian para la retroali-
mentacidn del curriculum de la carrera.

Otro trabajo realizado en este mismo afo, fue el elabo
rado por la Mtra. Silvia Macotela y la Psic. Maria Isabgl -
Delsordo. En &l se estipuld la necesidad de investigar y de
finir claramente el perfil profesional de cada disciplina, =
en nuestro caso, el de la carrera de Psicologia, parade algu
na manera subsanar el frecuente "... desligamiento entre las
demandas a nivel del mercado profesional y los contenidos -

de ensefianza impartidos en diversas instituciones de educacitn
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superior". (s/p); ademis de que tales datos pudieran propor-
cionarncs infcrmaci®n para otros aspectos gue podrian ser; =
planes de estudio y contenidos curriculares, promocibn y di-
fusién de actividades propias de cada disciplina, etc,

En cuanto a la organizacibén, en el ano de 1979, se rea
1iz6 un cambio de sistema, producto de las propucstas de la
Lic. Enriqueta Galvdn, desarrollado por todo el personal de
la Coordinacién v reunido por la Psic. Ma. Isabel Delsordo -
relacionado con la supervisién y administraci&n del servicio
social, dando origen a un "Manual de Procedimientos" que ven
drfa siendo la infraestructura de la organizacibn actual del
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo.

En este manual, se especificaban todos los aspectos re
lativos al servicio scocial, ademés de incluir los diferentes
formatos que serfan utilizados conel fin de sistematizar y =~
optimizar la supervisifn y administracién del servicio social .

En el afio de 1980, ademds de implantar el nuevo siste-
ma,se realizaron otras actividades en beneficio de la Facul-
tad, entre las que se encuentra un trabajo elaborado por la
Lic. Enriqueta Galvan, apoyade por el personal de la Coordi-
nacidn, en el que se mencionan todas y cada una de las mate=
rias de las dreas de aplicacibn de la psicologia, especifi-
cando: resumen de la materia, habilidades que proporciona,
lugares donde se solicitan los servicios del psic6logo, etc.

Este trabajo serd retomado en el 2° capftulo de la presente



-41~

investigacién.

Posteriormente en el afio de 1981, la Coordinacién se -
consolida comeo Coordinacién de Servicios Profesionales, So
clales y de Extensibn; en este perfodo, con el objeto de =~
simplificar los procedimientos administrativos, se modifi-
can algunos de los formatos antes mencionados; ademis, redu
ce el nimero de créditos requeridos para la realizacibn de
servicio social, de 232 créditos correspondientes al 75%, =
se establece 218, correspondientes al 70% (Reglamento del =
Servicio Social de la Facultad de Psicologia, 1981); por ==
otro lado, se amplia la difusi6én intra y extramuros de las
actividades del psic6logo; se sistematiza la bolsa de traba
jo y gracias a la labor de difusion efectuada por la Dra, =~
Isabel Reyes Lagunes, aumentan considerablemente los conve-
nios con diferentes instituciones,. promoviendo a su vez la
remuneracién, por parte de la Comisién de Servicios Socia-
les en Instituciones de Educacién Superior (COSSIES), de -
los programas en que los pasantes de psicologfa pudieran in
tervenir. Durante este tiempo se establecid un contrato en
tre el prestadcr del servicio y'la Coordinacitn. en el cual
se especificaban las obligaciones y dercechos de las dos par
tes. Esto con el fin de profesionalizar mds el servicio.

Ademds se promovié la reinterpretacién de la Ley del
Servicio Social para los trabajadores al Servicio del Esta-~

do  con el objeto de vincular las actividades de 6stos con
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sus profesiones evitando asi que el Servicio Social se rea-
lizara con actividades ajenas a cada campo profesional.

También en este periodo se realizaron alqunas investi-
gaciones, con el objeto de que los resultados proporcionaran
indicadores para el mejoramiento de la Coordinacifn.

Ademds de contemplar entre sus actividades el servicio
social y bolsa de trabajo. la Coordinaci6n se encargaba de
organizar y promover el intercambkio y extensién acadfmicos;
y es debido precisamente al crecimiento de estas filtimas, =~
que en el ano de 1984 se separan, quedando Servicio Social
y Bolsa de Trabajo como departamento dependiente de la Divi
sifn de Estudios Profesionales, siguiendo los mismos linea-
mientos que se tenian en la Coordinacibn.

Algunas de las actividades que se realizan en dicho de-
partamento son: registro y asesoria de los prestadores del -
servicio social, promocién y vinculacién con dependencias -
gubernamentales para la prestaci6én de servicio; revisién de
programas, bolsa de trabajo, ete. (on respecto a la difu-
sibn gue se efectfia, &sta se lleva a cabo organizando ciclos
de informacién dirigidos al alumnado, considerando tanto el
servicio social, como las actividades y campo profesional -
del psicblogo; csto filtimo con el fin de proporcionar orien
tacibn a los alumnos referente al drea de especializacidn,
1o antes mencionado se realiza a través de pléticas, confe-

rencias, presentacién de materlal audiovisual, mesas redon-
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das, médulos de informacibn, etc.

Las funciones que se tenfan al inicio del servicio so-
cial no han cambiado considerablemente, 1o que se ha desarro
llado es la organizacidn para realizar tales funciones.

Es importante seifialar que los esfuerzos encaminados al
mejoramiento de la organizacién de servicio social, han si-
do, ademés del cumplimiento de los requisitos previos a la
titulacidn, el de proporcionar, como Gltimo enlace con la -
formacifn académica, escenarios donde los pasantes puedan -
poner a prueba sus conocimientos, al ser expuestos a situa-
ciones reales y que en determinado momento puedan servir pa
ra que el alumno defina sus preferencias en cuanto a parti-
cularidades de su campo e inclusco pueda ayudarlos a decidir

continuar alguna especializacién (Delsordo, 1979).



CAPITULO I1

LA ENSERANZA DE LA PSICOLOGIA Y LA

ACTIVIDAD DEL PSICOLOGO
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A. ANTECEDENTES Dt LA Ensefanza DE LA PsIcoLoGIA-
En Mexico.

"EAS deaeabté que Lay Lnstituedones, fuego
de una deteaminada vigencda, s¢ defengan, analicen,
evabiden y, s4 es ¢ caso, corndjan el rhumbo y condd--
nen La mancha." {Feanande Gancia y Joage Moldna)

Para tener un panorama general de la actividad del psi
cBlogo en México, se deben considerar diferentes aspectos;
entre ellos, la enseflanza de la psicologia y el conocimien-
to que la sociedad tiene de la misma; esto Gltimo, se puede
inferir por la demanda que de los servicios psicoldgicos -
existe.

Por lo que respecta a la ensefianza de la psicologia en
México, Gsta ha estado influenciada de manera determinante
por las diferentes corrientes psicolégicas imperantes en ca
da época {(Cueli, 1983). i

Ahora bien, en cuanto a la ensefanza y formacidn de -
sus educandos, la Universidad se plantea dos objetivos cen-
trales: la transmisibn de los.conocimientos y, la producifn
de los mismos, Es decir, se plantea por un lado formar pro-
fesionistas y, por el otro, formar cientificos. Dicha pre-

tensién, lo logra a través de los planes de estudio que -

crean las distintas escuelas y facultades. Estos son, sin
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lugar a dudas, la estructura bésica de la formacibn de los
futuros profesionistas egresados de la Universidad,

En el Articulo 16 del Reglamentc General de Estudios -
Técnicos y Profesionales de la Universidad Macional Auténo-
ma de México, se lee: "Se entiende por plan de estudios el
conjunto de asignaturas (éursos tedricos, laboratorios, ta-
lleres, précticas, seminarios), ex&menes y otros requisitos
que, aprobados en io particular por los Consejos T&cnicos =
de las facultades y escuelas, y en lo general por el Conse-
jo Universitario, aseguren que quien haya cubierto el plan,
obtenga una preparacidn tebrica y prictica suficiente para
garantizar a la sociedad el ejercicio eficaz y responsable
de su profesibn". (Legislacidn..., 1978, pp.420-5).

El plan de estudios actual de la Facultad de Psicologla
fue creado y aprcbado en 1971; con este acto, se pusieron -
las bases del desarrollo ulterior de la ensenanza y profe--
sionalizacibn de la psicologia en México. Pero, dicha cul-
minacifn tiene, como todo, su origen.

A finales del siglo XIX se produce un hecho de gran =
importancia para la psicologfa en México. En el aifio de -
1896, Ezequicl A. Chivez funda la primera cétedra de psico
logia en la Escuela Preparatoria. "Esta asignatura se in-
cluyd en el octavo curso con el nombre de Psicologfa y Moo=
ral,.." (Alvarez, et al, 1981, pp.54-55). Chivez también -

fue el primer profesor de dicho curso, mismo que impartid -
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'Psychology and Sociology' y comenz8 con una asistencia de
cuarenta y cinco alumnos regulares y cincuenta y siete oyen
tes. 8e denominé 'Psicosociologia'". (Curiel, 1962, p.9).

Fue tambifn en el afio de 1910 que se inaugurd el Mani~
comio General de la Ciudad de Mé&xico, conocido como la Cas-
tafieda, cuyo primer director fue Jos& Mesa Gutiérrez (Colo~
tla y Gallegos, 1978; Alvarez, et al. 1981}.

Otro dato importante acaecido a principios del siglo,
fue la fundaci6n del primer Laboratorio de Psicologia Expe-
rimental por el Dr. Enrigue O. Aragbn, en 1916. Dicho Labo
ratorio fue disefiado a semejanza del que W. Wundt habifa fun
dado en 1879 en Leipzig; ademd de gue, todos los aparatos e
instrumentos fueron importados de Alemania. (Alvarez, et al.,
1981; Colotla y Jurado, 1983).

A Enrique 0. Aragbn se debe también la fundacién del =~
Instituto de Psicologfa y Psiquiatrfa de la Universidad Na-
cional Autbnoma de Mé&xico en 1936.

En 1924 se dividid la Escuela de Altos Estudios y sur-
gieron, de ella, la Escuela Normal Superior y la Facultad -
de Filosofia y Letras. As{, en 1932 se cred la scccidn de
Psicologia dentro del plan de estudios de la Facultad de -
Filosoffa y Letras (Alvarez, et al., 1981). ’

Los cursos ofrecidos a partir de dicha época fueron -
parte de la maéstria en Filosofia y de ningfin modo represen

taban programas sistemiticos con objctivos profesionales -
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y/o de investigacibn; la psicologia que se ensefaba era una
disciplina especulativa, abundante en preocupaciones metaff{
sicas.

Fue en el afio de 1937 que "... se creb en la Facultad
de Filosofia y Letras, entonces bajo la ilustre direccidn
del Dr. Antonio Caso, la carrera profesional de Psicélogo.
El plan de estudios fue, fundamentalmente, la obra del Dr.
Ezequiel A. Chévez, y se escalonaba en tres cursos anuales
de disciplinas psicolfgicas en vista de la obtencidn de la
maestria”. (Robles, 1952, p.250),.

Dicho plan de estudios se mantuvo vigente hasta el ano
de 1945; ano en gque fue reestructurado por el Dr. Fernando
Ocaranza, creando ademds el primer Departamento Auténomo de
Psicologia (Dfaz-Guerrerc, 1980).

A partir de 1948, a la orientacidn estrictamente espe-
culativa, se afadi6 el aspecto clinico en el plan de estu-
dios, principalmente por la incorporacibn de gran nGmero de
psiquiatras y psicoanalistas como docentes. Este hecho de-
termind que se igualaran los objetivos profesicnales de la
psicologia con los de la clinica.

En el afio de 1949 el plan de estudios {de 1937) vuelve
a ser modificado por ¢l Dr. RaGl Gonzdlez Enriquez, en el -
cque ademds de aumentarse el nGmero de créditos para la ob-
tencifn del grado de maestro, se exigian 96 horas de précti

cas como minimo, las cuales podian realizarse cn la Escuela
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de Anormales, la Unidad de Neuropsiquiatria, el Sanatorio -
Lavista, el Instituto Wacional de Pedagogfa, la Escuela de
Trabajadores Sociales y el Laboratorio de Psicologia de la
Facultad {Robles, 1952; Alvarez, et al., 1981).

Hacia 1951, una comisif6n de profesores del Departamen-
to de Psicologia propugnd, proponiendo un nuevo plan de es-
tudios, la creacidn de un doctorado especializado en psico-
logia, independientemente del doctorado en filosofifa. Asi,
un afio después, en 1952 se cred el doctorado especializado
en psicologia, por la atingente labor del Dr. Guillermo -
Davila. En dicho programa se aument8 la duracidn del plan
de estudios de 1937 a siete semestres (Colotla y Gallegos,
1978; Harrsh, 1983).

En el ano de 1953, se cambid la Facultad de Filoscfia
de su local de Rivera de San Cosme y Naranjo a la Ciudad -
Universitaria y, en el ano de 1954, se cred en la Universi-~
dad el Departamento de Psicopedagogia dependiente de los =
Servicios Mé&dicos de la UNAM y un departmento de Psicologia
Médica en la Escucla de Medicina.

Ya a partir del anco de 1956, el Departamento de Psico-
logfa se transformd en Colegio de Psicologfa, donde el plan
de estudios comprendia los grados de amestrfa y doctorado -
finicamente. Dos alios después, en 1958, "... se creb en la
UNAM un nuevo programa para obtener el titulo profesional -

de psicBlogo en el nivel de licenciatura y se establecié un
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programa de maestria y doctorado (...) con especialidades -
en clinica, industrial y social". (Harrsch, 1983, p.127). -
Ya con la creacibén de la licenciatura en psicologia, se in-
corporaron a los programas, cursos de otras disciplinas co-
mo la biologia aue permitieran el surgimiento de un interés
por la investigacibn, primero en Neurofisiologia y después
en Psicologia Experimental. ELl surgimiento de la licencia-
tura coincidi6 con el inicio del acelerado crecimiento de ;
la UNAM, y es asf como en 1960, se establecen por primera -
vez cursos matutinos y vespertinos.

Este crecimiento producifia también, cambios sustancia--
les en el desarrollo de la ensefianza de la psicologia. "Pa
ra 1966, nuevamente se llevd a cabo una reforma importante
al plan de estudios de la UNAM, que culmind en un programa
de cinco afios para obtener el titulo de psicblogo profesio-
nal con la opcibn de especializarse en diversos cambios de
aplicacitn ademds del clinico, el educativo, el del trabajo
y el social". (Harrsch, 1983, p.128}.

Dentro de otro aspecto, igualmente importante para el
desarrollo de la psicologfia en México, el ano de 1963, cons
tituyé un momento decisivo, debido al proceso de desqentra-
lizaci6n de su ensciianza y a la creacitn de nuevas escuelas
en universidades del interior del pais.

El sﬁrgimionto de estas escuelas produjo cambios impor-—

tantes en la ensecfianza de la psicolegia y se ampliaron las
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opciones de aplicacién de la psiceologia, rompiendo con el -
perfil clinico del psicblogo, permitiendo su insercifn en -
el campo educativo y del trabajo, entre otros.

Hacia fines de la década de los 60's, se forml un nlme
ro significative de maestros y doctores en distintas espe-
cialidades, fundamentalmente en universidades del extranjero
lo que repercutid en una elevacidén del nivel académico de -
algunas dreas y en la actualizacibn del conocimiento cienti
fico y profesional de la disciplina.

En 1971, se transforma el plan de estudios de 1966 y ~
se crea uno nuevo; plan que, con ligeras modificaciones, si
gue hasta la fecha. Este nuevo plan, enfatizf la prepara-
cibn profesional del cgresado. De esta manera se crearon
las &reas de preespecializacifn en clinica, social, educa-
tiva y psicologia del trabajo para mejorar la capacitacidn
profesional del estudiante en los tres (ltimos scmestres de
la carrera,

Posteriormente, en 1972, el Consejo Té&cnico de laFacul
tad de Filogsofia y Letras voté unénimementebaraaprobar la
iniciativa del Colegio de Psicologia que proponia su ‘inde~
pendencia de dicha Facultad. Un aflo después, sceglin el acta
constitutiva del 17 de febrero de 1973, el Colegio de Psico
logia pas6 a ser Facultad de Psicologfia, ocupando tambi&n -
por ecsas fechas una nueva ubicacibn en Ciudad Universitaria,

en sus nuevos cdificios.
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Ya convertida en Facultad, se inician los trémites an-
te las autoridades correspondientes vy, coh fecha 17 de ene-
ro de 1974 se inicif la expedicibn de la Cé&dula Profesional,
de acuerdo a la publicacién del Diario Oficial de fecha 2 -
de enero de 1974, constituyendo esto, un gran logro para la
profesionalizacién de la psicologia. En este mismo afio se
cred el Grea de psicologia experimental.

El resultado de las transformaciones ocurridas ha per-
mitido que actualmente la formacién .profesional del psicélo
go este moldeada sobre las bases de una disciplina cientifi-
ca.

"Puede decirse que la creacién de la Facultad de Psico-
logia representa el momento culminante de una serie de es-
fuerzos por lograr un rostro, una profesionalizacién plena y
una dignidad universitaria. Representa el derrocamiento de
obstlculos retrbgrados de aguellos gque afin, hoy dfa, le nie-

gan su identidad". (Lara Tapia, 1983, p. 29).
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B, EL Pean pe Estupios pe LA FacuLTAD DE PsicoLoGia,

El plan de estudios vigente en la Facultad de Psicolo-
gia de la UNAM contempla seis semestres b&sicos y tres mis.
en donde se cursan materias optativas, clasificadas dentro
de sels reas de semiespecializacifn de la psicologia, las
cuales son: Clinica, Educativa, Generél Experimental, So~
cial, Trabajo y Psicofisiologfa.

Durante los primeros cinco semestres de tronco comin ~
se provee a los estudiantes de la informacifn concerniente
a los procesos psicoldgicos bésicos, como son: motivacidn,
sensopercepcién, aprendizaje y memoria, etc., ademls, se pro
porcionan las bases biolSgicas, histdricas y filos6ficas en
las que se fundamenta la ciencia psicolfgica, contemplando
también algunos m&todos, técnicas y herramientas que pueden
utilizarse para el desarrollo de investigaciones; entre las
materias que aportan esta informacifn se encuentran: esta-
distica, psicologia experimental, teoria de la medida, etec.
En el Gltimo semestre de tronco comin (6°) se imparte una -
materia de cada 4rea de semiespecializaci6n (psicologia clif
nica se imparte en 5° semestre) con el fin de que el alumno
tenga una visién mis amplia para cuando realice la eleccién
del drca de su interés., AL término del sexto semestre el a
lumno contard con 218 créditos, con los cuales puede dar ini
cio a su Servicio Social.

En el transcurso de los seis scmestres bisicos el alum

no debe realizar algunas pricticas las cuales se encuentran
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vinculadas con los programas especificos de las materias -
que las requieren, como seria el caso de estadistica, psico
patologfa, psicometria, psicologfa diferencial, etc., por -
otro lado se deben cursar cuatro niveles de laboratorio, -
los cuales se imparten durante el 2°, 3°, 4°, y 5°semestres
de la carrera, y en los que se trata de abarcar aspectos -
concernientes a varias de las materias que sedan en los se-
mestres correspondientes, considerdndolas multidisciplinaria
mente,

Por lo gue respecta a los tres (ltimos scmestres de la
carrera {7°, 8°y 9°) el alumno debe elegir las materias de
acuerdo a su area de interdés {nueve como minimo para que -
sea considerado dentro deun &rea especifica), completando -
un total de 310 créditos académicos.

Como se menciond anteriormente, existen seis dreas de
semiespecializacifn, cada una de ellas dotard al alumno de
diferentes conocimientos y técnicas para su formacién acadg
mica y su futuro desarrollo profesional.

Trataremos de hacer un an&lisis mds detallado de cada
drea, ya que es propiamente por medio de ésta que se deter-
mina el &mbito en cl que los alumnos podrén desarrollarset,

El drea de Psicologia Clinica consta de 16 materias, -

las cuales proporcionan las hases tebricas y metodolégicas

¥ la {nformacidn referente a €as freas fue temada de: Coondinacifn de

seavicdios Progesdonales y Socdales.  Tnformac(Gn Bdsdica sobre Las ma
tendas de Los tues Gltdmes semestres de La Licenciatura en Psicologla
Facultad de Psicologta, UNAM. 1950,
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para tres rubros principales de actividades como son: Psico
diagn6stico, Pronbstico e Intervencibn.

De las 16 materias, seis proporcionan informacién con-
cerniente a los tres rubros sehalados, tres m&s para los ru-
bros de PsicodiagnOstico y Promdstico; tres y cuatro exclusi
vas para Psicodiagn6stico e Intervencién, respectivamente,

Cabe mencionar que de las diez materias que proporcio-
nan informacién para la Intervenci6n s6lo en dos, Modifica-
cib6n de Conducta y Rehabilitacidn Conductual, se especifica,
como habilidad, el poder realizar y aplicar programas de In-
tervencién, mientras que las demds se limitan a impartir co-
nocimientos para seleccionar e identificar los diferentes ti
pos de Intervencién, no para aplicarlos,

Por otro lado, en lo que se refiere al &rea de Psicolo
gia Educativa 15 materias la constituyen; en ellas encontra-
mos, bdsicamente, aspectos relacionados con la teoria y préac
tica de la Tecnologfa y Sistematizacién de la Ensefianza, pos
teriormente.la Orientacifn Vocacional, Asesoria y/o Consejo
Educacional y por Gltimo el Andlisis Experimental de la Con-
ducta aplicado a la educaci6n; sin dejar de considerar alqu-
nos aspectos metodolbgicos para investigacién.

En el &rea de General Experimental las 27 materias que
la forman, se encaminan, primordialmente, a proporcionar los
conocimientos metodolégicos necesarios para la Investigacién

y la Docencia, que serian las actividades propias de esta =

58

rea.
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Ahora bhien, las materias que se imparten (21) en el =
drea de Psicologia del Trabajo se podrian agrupar en seis ru
bros generales: Capacitacibn, Seleccibn y Reclutamiento de

Personal, Higiene v Seguridad Industrial, Andlisis y Evalua-

P

cién de Puestos y Administracidn de Recursos Humanos; cada -~
una de estas actividades engloba a su vez diferentes tipos -
de técnicas y/o herramientas para gue el alumno, al egresar
de la carrera, pueda aplicarlas en su lugar de trabajo.

En el &rea de Psicologia Social encontramos dieciseis
materias, las cuales proporcicnan informacién referente a -
aspectos metodoldgicos, tanto para Investigacifn como para -
la elaboracién y/o aplicacidn de programas especificos con-
cernientes a problemas psicosociales y desarrollo comuntario.

Por Qltimo, el Area de Psicofisiologfia (7 materias) =
permite que el alumno egresado de &sta, intervenga tanto en

Investigacidn como en Docencia principalmente.

C. La AcTIVIDAD DEL PsicéLoGo.

Como se menciond al inicio del capitulo, existen dife-
rentes medios que permiten extraer informacifn sobre la acti
vidad del psicblogo en el campo profesional: por un lado, -
¢l plan de estudios y, por el otro, la demanda de los servi-
cios psicolbgicos.

En el apartado anterior, se rcalizd un andlisis del =~
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plan de estudios, con la finalidad de desglozar una serie de
actividades gue el psic6logo, ya egresado de la Facultad pue
de desempenar en el campo de trabajo; y aunque este andlisis
carezca de profundidad, permite vislumbrar alqunos aspectos
sobre la actividad y la técnicas o herramientas que la forma
cibn acadmica proporciona.

Aunque existen abundantes trabajos en lo concerniente
a esclarecer la actividad del psicblogo, en este apartado se
seleccionaron s6lo unos cuantos, que creemoé proporcionan -
puntog interesantes sobre la problemdtica abordada y permi-
ten, asu vez, tener una visibn general de lo que en todos -
ellos ha sido su preocupacidn fundamental: la actividad del
psicélogo.

Al parecer, los primeros intentos de establecer un pex
fil profesional de la carrera de Psicologia, aparecieron en
los anos 1977-1978; afios en los cuales se realizaron algunas
reuniones pOr parte del CNEIP conjuntamente con asociacioges
de psicblogos, directores de facultades y escuelas de psico-
logia e investigadores (Jurica, 1978}, para adecuar, conside
rando las necesidades del pais, los planes de estudioc de la
carrera y asi, proporcionar los conocimientos necesarios y -
itiles para intervenir en la solucibn de diferentes proble-
mas que aquejaban a la poblaci6n,

Las conclusiones que se obtuvieron de este tallef, rea

lizado en Jurica, Querttaro, los dias 8, 9 y 10 de marzo de



-57~

1978, con respecto al perfil profesional del psicdlogo, pro-

porcionaron las siguientes caracteristicas:

a) El especialista {psic6logo) en comportamiento huma-
no y comprometido con la atencién a los problemas -
de las mayorlias, introduce un cambio sustancial con
respecto al profesionista liberal.

b) Responsabiliza a las instituciones al ubicarlas en
el marco de las necesidades sociales.

c) Hace del egresado de las carreras de psicologia un
profesional estrechamente ligado al servicio y no -
al utilitarismo, y

d) Orienta la investigacidn, en cuanto al desarrollo -
de tecnologia propia que sirva para resolver lo gue

son las nccesidades prioritarias.

Tales consideraciones provenian del rechazo a las defi
niciones dei perfil profesional, basado "exclusivamente en -
los requerimientos puros" de la disciplina, es decir, de pro
blemas estrictamente tebricos, que llevaria, por lo mismo, a
crear profesionistas "vacfos" y sin "relevancia" social. -
Por ello, "... un programa de entrenamiento profesional debe
hallar su justificacifn en las necesidades de la poblaci6n."
{Taller de Jurica, 1978, p.7).

Con respecto a las funciones profesionales del psicdlogo,
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de la determinacién de los problemas sociales y de los sec~

tores de la poblacidn prioritarios en los gque

se concluy8:

interviene, -~

FUNCIONES PROBLEMAS SECTOR DE 1A BENEFICIARIOS
PROFESTONALES. SOCIALES. POBLACION. DEL SERVICIO.
Fn orden de En orden de En orden de
prioridad. prioridad. prioridad.
1) Evaluacifn 1) Educacibn 1) Rural 1) Grupes ins-
marginal titucicna~
les (macxro
y micro).
2) Planeacitn 2) Salud Plblica 2) Urbano 2) Grupos no
marginal institucio-
nales {macro
y micro).
3} Intervencifn 3} Produccidn 3) Rural
y consumo desarrollado 3) Individuos.
4) Prevencibn 4) Organizacién 4) Urbano
social desarrollada
5) Investigaci®n 5) Ecologia.

También se consideraron las técnicas que emplea el psi-

cBlogo a diferentes niveles; primero para el diagnbstico, en
donde se mencionan "Las entrevistas, las pruebas psicométri-
cas, las encuestas, los cuestionarios, las técnicas sociomé~
tricas, las pruchas proyectivas, la observacibn, el registro
instrumental y los an8lisis formales", seqgundo para la intex
voncibn, que contempla: "Las técnicas fenomenol&gicas psico

dindmicas conductuales; La dinamica de grupos, la sensibi-
Y

lizacibn, la educaci6n psicomotriz, la manipulacién ambiental
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la retroalimentaci6én biolSgica y la publicidad y propaganda.
"Sus t&cnicas de prevencibén son ademis de la capacitacibn de
para-profesicnales las mismas que utiliza para la interven-
cibn, exceptuando la educacitn psicomotriz."(Jurica 1978, p.8)
Martinez y Ramirez (1981) en su trabajo, "Una aporta-
cibn al perfil profesional del psicélogo", se plantearon co
mo objetivo delimitar el perfil profesional del psicblogo
en el sector p@iblico. Para ello aplicaron un cuestionario
a una poblacitn de 310 psicdlogos que laboraban endistintas
dependencias gubernamentales.
aungue dicha muestra se restringif a un sector muy -
particular, sus conclusiones pueden ser con ciertas reser-
vas, generalizables a otros sectores.

En dicho trabajo se obtuvieron los siguientes resulta-

dos:

1) Que la psicologfa es una profesifn ejercida por su~
jetos muy jbvenes, con poca expériencia en el campo
de trabajo y con un status incipiente en el sector
ptblico.

2) Que la presencia del psicblogo en el sector pfiblico
fue iniciada, prdcticamente, durante la dGcada pasa
da. A esto tal vez se deba la caracteristica del -
punto uno.

3} Que la mayor parte de los psicSlogos en el sector -
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ptiblico realizan actividades limitadas con respecto
a su campo de accidbn.

4) Que el Area de especialidad a nivel licenciatura no
constituye un factor importante para laborar en el
sector pfiblico. Lo cual se refiere a que para el =~
desempeno laboral, en este sector, no importa el -~
drea de procedencia, y que ademis las especialidades
no proporcionan las herramientas o té&cnicas necesa-

rias para su desempefio,

Asi, los entrevistados, al pedirseles su opinifén acer-
ca de los medios por los cuales obtuvieron sus habilidades y
conocimientos profesionales, manifestaron; el 48.26%, que -~
los obtuvieron durante su entrenamiento en el trabajo, el -
32.22% reportf que fue durante los estudios profesionales y
el 19.52% por medio de cursos de capacitacidn y actualizacién,

Dichos resultados, por otra parte, concuerdan con los
obtenidos en el trabajo de J.Grados et al. (1984) con respec
to a esta situacibn,

Las proposiciones del trabajo de Martinez y Ramirez, -
apuntan hacia una reelaboracibén del curriculum Que contemple
la vinculaci6n teorfa-prdctica por un lado, y por el otro, =~
la adecuacibn del plan de estudios a las necesidades del cam

po laboral del psicdlogo y a las actividades que &ste le exi

ge,
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En el trabajo de Ruiz Vdzquez (1984}, "Funciones del
psicblogo clinico en su campo profesional”, se selecciond -~
una muestra de 100 sujetos egresados, particularmente, del =~
frea clinica, a los cuales se les aplicd un cuestionario so-
bre sus actividades profesionales. Dicho trabajo planteaba
como hipbtesis lo siguiente: el psicdlogo clinico .que pres-
ta sus servicios, participa activamente en el psicodiagnbsti-
co y la psicoterapia (p.31), lo cual fue confirmado, ya que
el mayor porcentaje (53%) de los psicSlogos investigados han
desempefiado este tipo de actividades.

‘Se encontrd también que la mayor parte de los entrevis
tados fueron contratados bésicamente para desarrollar activi
dades correspondientes a la técnica, y teorfia de la entrevis
ta, psicoterapia ¥y psicometria; de las cuales, el 42% repor-
t8 que esos conocimientos y habilidades utilizados en su tra
bajo los adquiribé en su formacién académica; el 15% reportd
gue fue en trabajos anteriores; un 9% que fue durante su tra
bajo actual y los restantes, en sus estudios de posgrado o
como autodidactas. Lo cual, segln el estudio (74%), demues-
tra que el programa de la licenciatura ha contribuido para =
el desempeiio de las actividades antes mencionadas (pp.49 y -
59).

De la investigaciftn llevada a cabo por L6pez Rodriguez
et al, (1984) sobre el perfil profesional del psicblogo, con

egresados de la UNAM, ENEPs y escuelas privadas, que labora-
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ban en tres diferentes sectores: estatal, descentralizado y
privado; se analizb una nuestra de 148 casos, de los cuales
se obtuvieron los siguientes resultados: en general, el per -
£il profesional del psicblogo de las distintas escuelas no -
muestra diferencias significativas, ademls de que las acti-
vidades llevadas a cabo mds comunmente son las de tipo clini-
co.

En cuanto a la preparacibn recibida, los egresados de
la UNAM reportan una evaluacién negativa de su formacibn aca-
démica que les restringe su actividad en el campo profesio--
nal, no asi los egresados de las otras escuelas.

Como conclusibén final se considera que "... no deberian
gastarse mds recursos en averiguar el mercado de trabajo, in
vestigando en qué podrian contratar al psicdlogo, sino que -
deberian analizarse directamente las necesidades sociales en
las gue puede incidir y entonces entrenar al futuro profesio
nista en dos sentidos: Por un lado, mejorando la enseiianza
tebrico-prictica en las habilidades que de por si ya se le -
entrena, para que sea capaz de desempenar adecuadamente las
actividades golicitadas y por el otro, ampliando la prepara-
cibn tebrico-préctica que recibe, de forma que pueda tener -
injerencia en los problemas que son primordiales para los =
distintos sectores de la poblaci6n." (pidg.37).

Otro trabajo revisado, fue el elaborado por Grados E,

et al. (1984), en el que se planted, como objetivo, el inves
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tigar las tareas profesionales que realiza el psicSlogo del
trabajo en su campo laboral y determinar el grado con que el
curriculum de la Facultad, en esta 8rea, contribuye a la for
macién de estos profesionistas.

La muestra utilizada consisti6 en 80 personas a las -
gque se les aplicd un cuestionario, por medio del cual, se ob
tuvo la informacibn deseada,

Se utilizd la técnica "bola de nieve" para la selec—’
ci6n de la muestra; dividida en tres sectores: privado -
(55%), plblico (35%) e instituciones de crédito (10%).

En los resultados se observd que un 78.75% eran pasan-
tes de licenciatura, por lo que se deduce "... que el titulo
no representa un obstdculo para que los psicdlogos consigan
trabajo." (s/p).

Por otro lado, se obtuvo que el 85% son egresados del
drea en donde realizan sus actividades,’ocupando, mandos in-
termedios (50%) , ejecutivos (29%) y puestos operativos (6%).

En cuanto a las actividades que realizan; la seleccibn
y el reclutamiento de personal alcanzaron los porcentgjes -
mids altos, siguiendo en orden decreciente el andlisis de -
puestos, las relaciones laborales, la evaluacidn de puestos,
etc.

Por lo gque respecta a las materias impartidas cen el -
&fea, consideran que las mis Gtiles han sido: An&lisis_y va

luacién de Puestos, Capacitacifn, Reclutamicnto y Seleccidn
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y Elaboracién de Pruebas Industriales; ademis, que debieran
incluirse: Técnicas de la Entrevista Aplicada a la Indus-
tria, Tré&mites Laborales y Administracifén de Sueldos y Sa-
larios; reforzndose Administracibn de Personal, Administra
cidn de Empresas, Capacitacibn, Reclutamiento y Seleccibn,
Desarrollo Organizacional, entre otras.

En lo que se refiere a su formacibn académica, los en-
trevistados reportaron que £sta habia sido buena (45%), regu
lar (51%) y mala (4%)y aunque presenta deficiencias, éstas -
pueden irse subasanando conla préctica, en algunos casos.

Por Gltimo, se menciond que el 35% de los encuestados

realizan investigaciones,por lo gue se puede concluir
gque "... no existe interés pof la investigacidn o no existen
los medios y condiciones que propicien que se realicen in-
vestigaciones en Psicologia Industrial." (s/p).

El articulo de Javier Aguilar (1980), "un modelo para
la elaboracidn curriculos de psicologfa"; establece primero,
una critica de los curriculos "de casi todas las escuelas -~
de psicologia”, los cuales son elaborados por medio de asig-
naturas aisladas y a las que, posteriormente, se les agregan
asignaturas de cardcter aplicado. Este enfocue, ",.. cerrado
disefia los planes de estudio con escasa consideracibn de las
necesidades y problemas sociales que el egresado puede contri
buir a resolver..." (p.l6).

A partir de esta critica, Aguilar propone, para estable
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cer el perfil del psicdlogo tres aspectos centrales:

a) determinar el perfil del psicdlogo a partir del and
lisis de los problemas sociales del pais;

b) de los conocimientos tebricos y tecnolfgicos aporta
dos por la psicologia y,

c) de las condiciones en que desempefiard su actividad

(p.162).

Ya llevado a cabo el planteamiento scbre los determi-
nantes; la elaboracidn del curriculum se puede llevar a cabo
sobre dos médulos sucesivos: uno tebrico metodoldgico y -

otro aplicado metodoldgico; estructurados en tres aspectos:

1) MBdulo B&sico: Donde se presentan el desarrollo =
histbrico, tebrico y metodoldgico de la psicologia.
Es el fundamento de las técnicas y métodos incluidos
en los siguientes mddulos (duracibn, 3 semestres).

2) MOdulo Intermedio: Donde se completa la formacidn
metodoldgica y se ensefian técnicas de investiga--
cibn e intervencibn ({duracibn 3 semestres).

3) Mbdulo Terminal: Donde se presentan "secuencias de
unidades sobre técnicas especificas y entrenamiento
pridctico para capacitar al estudiante en la ejecu--

cibn de las tarcas profesionales prescritas. Se -



-66~-

requiere elaborar un sistema de pricticas para lo-

grar ese objetivo." (duracidn 4 semestres) (p.1€4).

Esta proposicibn, acerca de las "préacticas de campo",
nos parece importante, ya gue tenderia a conjuntarse tanto
con el servicio social como con otras instituciones, y con
ello, promover el trabajo del psicdlogo en situaciones de -
mayor incidencia social y mejor formacién profesional. .

Otro trabajo, igualmente importante, lo constituye el
de la Dra., Reyes Lagunes (1983), "Breve definicidn del per-
fil profesional del psicblogo", el cual, después de un and-
lisis del curriculum y de las actividades del psicBlogo, =~
propone el siguiente perfil con caracteristicas generales,
comunes a todos y, caracteristicas particulares propias de

las actividades de cada &rea,

a} El psicBlogo educativo, posee caracteristicas teb-

rico précticas en el diseno, an8lisis y control de
los elementos que son comunes a cualuuier sistema
educacional (preescolar, profesional, etc.).

b) El psicblogo del trabajo, es un especialista en =

situaciones y actividades laborales y que a través
de su intexrvencibn optimiza los recursos humanos,
en beneficio de los trabajadores y de la produccién,

Analiza, selecciona y capacita.
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c) El psicBlogo clinico, previene, diagnostica y evalfa

en favor del mantenimiento y desarrollo de la salud
mental de la comunidad. Asimismo, implementa el di
sefic de la investigacidén clinica aplicada.

d) El psicBlogo social, realiza el andlisis y evalua--

cibn de las relaciones interindividuales y sociales.

e) El psicofisiblogo, posee los conocimientos bésicos

acerca de los determinantes biolbgicos de la conduc
ta y aplica los principios extraidos de investiga-
ciones de laboratorio.

f) E1l psic6logo experimental, investiga y genera teori

as que expliquen los determinantes generales y espe
cificos de la conducta de los organismos y de sus -

interacciones.

Asi, el psicblogo puede llevar a cabo distintos tipos
de actividades en los diversos sectores en los cuales apli-
gue sus conocimientos: Elabora, conduce y evalGa; Investiga,
diagnostica y trata; Disena medioambientes educativos, labo-
rales, de rehabilitacidn y, ademds, realiza actividades de -
investigacidn y docencia,

Todos los trabajos analizados presentan dos vertientes
comunes; por un lado, proponen una adecuacidn de las activi-
dades a las situaciones y problemas sociales y, por el otro,

consecuencia de lo anterior, plantean una mejor formacibén -~
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tebrico-préctica del psicBlogo a partir de una reforma sus-
tancial del curriculum

Dichas proposiciones, tambi&n apuntan hacia un objeti-
vo central: lograr una mayor incidencia, a través del traba
jo del psicblogo, en la sociedad y, contribuir con ello, a -
un fortalecimiento y definicibn del papel gue juega éste co-
mo profesionista.

Y, aungue la profesibn del psicblogo es relativamente
nueva en nuestro pais: "El psicdlogo es un profesionista -
con un campo de accidn amplio. En nuestra sociedad la gama
de problemas a los que tiene gue enfrentarse y aportar solu-
ciones satisfactorias va, desde el reto gue constituye inno-
var y mejorar los sistemas educativos pasando por el trata--
miento de las perturbaciones del comportamiento, hasta la -
responsabilidad de atender a las necesidades de impulso y pro
mocibn del cambio social." (Organizacidn Acadénica, 1983, =~

p.9).



CAPITULO III

LA ACTIVIDAD DEL PSICOLOGO A TRAVES
DEL SERVICIO SOCIAL
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La presente investigacifn, se origin6 durante el tiempo
en el cual realicé el Servicio Social en el Departamento en-
cargado del mismo en la Facultad de Psicologtia.

En esa oportunidad, al realizar un estudio sobre algu-
nos aspectos relacionados con la evaluacién del Servicio So~-
cial, nos dimos cuenta de que existia vasta informacifn con
respecto a la organizacién y funcionamiento del mismo, ade-
mds de la que se podia extraer a partir de los informes ela-
borados por los alumnos. Pero, dicha informacifin, aunque a=-
bundante, cdmo va lo dijimos, se encontraba dispersa., Credn
dose asi la necesidad de elaborar un documento donde se pu-
diera observar el desarrollo del Servicio Social en la Facul
tad de Psicologia, asi como las principales caracteristicas
de lo reportado por los mismos alumnos al realizar su Servi-
cio Social,

Considerando lo anterior, el objetivo de la presente in
vestigacidén es mostrar un panorama geﬁeral sobre la activi-
dad del psicBlogo a través del Servicio Social a lo largo de
diez afios {de enero de 1974 a d%ciembre de 1983). Tratando
ademds, de considerar algunos otros aspectos como son: Insti
tuciones demandantes de los servicios psicolbgicos, las Téc-
nicas y/o Herramientas utilizadas en las actividades llevadas
a cabo por los alumnos y la Areas de mayor demanda.

Como se mencionG, esta investigacién solamente se cen-
tra de enero de 1974, anfo en que se inicib el registro de pa

santes del Servicio Social, a diciembre de 1983, abarcando,



~70~

por tanto, diez atos del funcionamiento del Servicio Social
en la Facultad de Psicologia.

Tomando en cuenta la enorme cantidad de expedientes re-
gistrados (5600) hasta diciembre de 1983, y con objeto de que
la muestra fuera representativa, se seleccioné al azar, el =
25% (1400 expedientes) de la poblaci6n total; dividiendo el
resultado de este porcentaje en los diez anos que se revisa-
ron, correspondiendo a 140 expedientes por afio. De los cua-
les se recolecté la siguiente informacién:

a) Institucién donde se prestd el Servicio Social

b) Fecha de registro del Servicio Social

¢) Fecha de inicio del Servicio Social

d) Area en la que se realiz8 el Servicio Social

e) Actividades realizadas durante el Servicio Social

f) Técnicas y/o Herramientas utilizadas

Una vez extraidos los datos antes mencionados, se proce
di6é a enlistar las Instituciones, Areas, Actividades y las =
Técnicas y/d Herramientas'reportadas en cada uno de los expe
dientes revisados

Elaboradas las listas, éstas se verificaron con el fin
de englobar alqunos datos, ya que resultaban demasiado espe-
cificos: posteriormente, se llev6 a cabo la codificacién de
los mismos, la cual se realiz6 de manera manual, para deter=-
minar las frecuencias de cada uno de los rubros enlistados.

No se consider6 importante la fecha de registro ni de -

iniciacién del Servicio Social ya que, como se menciond ante
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riormente, se eligieron 140 expedientes de cada ano, por lo
gue, para el andlisis de resultados fueron eliminados.

Realizada la codificaci6én de los datos. se revisaron -
nuevamente las listas de Actividades y Técnicas y/o Herramien
tas y, con el propb6sito de esclarecer éstas, sce consulté a -
algunos maestros de las diferentes dreas para asi verificar-
las, evitando caer en algQin error.

Una vez efectuado lo anterior se procedif a reccdificar,
obteni&ndose los puntajes que a continuacibén aparecen:

La TABLA I muestra las principales Instituciones deman-
dantes de prestadores de Servicio Social,

Como podemos observar, la mayor demanda, 322 alumnos co
rrespondientes al 23% de la muestra analizada, ha surgido de
la misma Universidad y, de manera particular, de la Facultad
de Psicologia, lo cual es poco alentador, puesto que lo mas
conveniente seria que el Servicio Social se realizara fuera
del ambiente académico, lo cual permitiria al alumno evaluar
sus conocimientos ademis de generar una mavor demanda de los
servicios psicolégicos.

En orden decreciente, le sigue la Secretarfa de Salubri
dad y Asistencia {SSA) con 193 alumnos que corresponde al -
13.78%.

Siguiendo este orden, la Secretarfa de Fducacién PGbli-
ca {SEP) solicitd a 170 (12.14%) pasantes en los diez anos =
revisados y el Departamento del -Distrito Federal (DDF) a 152

(10.85%) pasantes, los cuales prestaron sus scrvicios princi
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palmente en Delegaciones, Instituciones de Readaptacién o Re
habilitacién Social. Estaz Instituciones solicitaron bdsica
mente, psic6logos clfinicos, educativos, del trabajo y, esca-
samente, sociales.

De las 16 Secretarias mencionadas la mayoria solicité -
psic6logos del trabajo y aunque el nfimero de pasantes solici
tados es alto (249), &éste no es realmente significativo, por
que distribuyéndolo entre todas, es mis bien peguena la can-
tidad de solicitudes. No podemos asegurar el por qué de es-
te hecho, pero pensamos que se debe a la falta de conocimien
to de las actividades del psic6logo o bien, a que consideran
que otros profesionistas realizan mejor el trabajo encomenda
do.

Por Giltimo observamos que en las Instituciones de Crédi
to se demandaron los servicios de pasantes en un 3%, y aun-
'que este porcentaje parece bajo, no lo es tanto, ya que hay
que considerar gue existian pocas instituciones de este tipo
que pertenecian al gobierno, en las cuales el pasante podia
realizar su Servicio Social. Esperamos, ahora que la Banca
ha sido nacionalizada, que crezca la demanda de pasantes y,
a su vez, el campo de trabajo del psicSlogo.

En la TABLA II observamos, aio con‘aﬁo, la cantidad de
alumnos que prestaron su Servicio Social en las diferentes ~
Arcas de la Psicologia.

Aunque el Area Clinica siempre ha sido la mds solicita-

da (436 pasantes que representan cl 31.14%), observamos cla-
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ramente gue en los (ltimos cuatro afios, la cantidad de alum-
nos del Area de Psicologia del Trabajo se ha incrementado -
sustancialmente, y no es de extrafiarnos que en unos cuantos
anos més esté Area sea la que mayormente elijan los alumnos,
superando, en cantidad, al Area de Psicologfa Clinica.

Por lo gue respecta a las demds Areas, Educativa ha man

tenido su demanda (281

]

20.07%), sobrepasando al Area de -

Psicologia Social (131

[}

35%), General Experimental (67 =
4.78%), v Psicofisiologia (35 = 2.5%).

En el rubro de "OTROS" se agruparon a aquellos alumnos
que no especificaron el Area en la cual realizaron su Servi-
cio Social.

En la TABLA III se enlistan las Actividades que informa
ron los pasantes gue realizaron su Servicio Social en el A-
rea de Psicoiogia Clinica.

En orden decreciente podemos observar cuatro Activida-~
des fundamentales en esta Area: en primer lugar la aplica-
cibén, calificacién e interpretacién de pruebas psicolégicas
(344); en segundo lugar la entrevista (282); en tercer lugar
la psicoterapia (134) y en cuarto lugar el psicodiagnbstico
(87).

Por lo antes mencionado se puede decir gue el pasante -
de psicologia al realizar su Servicio Social en el Area C1I-
nica es utilizado, principalmente, como psic6metra, entrevis
tador y, en algunos casos, como psicodiagnosticador, activi-

dad principal para la que son preparados durante la carrera.
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Pero también se observa que el 9.54%, ademds de lo anterior,
realizan psicoterapia lo que si es de alarmar, ya gue como -
se menciond en el capftulo anterior las materias impartidas
en el Area, no dan los suficientes conocimientos para reali-
zarla, si para sugerirla, pero no para llevarla a cabo. En
este sentido, ya que corresponde al Departamento de Servicio
Social, revisar y autorizar los programas en los que los pres
tadores de servicio participan, es obligacifn del Departamen-
to rechazar los programas, o en el mejor de los casos, supex
visar de la mejor manera a los alumnos que tengan que reali-
zar esta Actividad, ya que una mala aplicacibn va en detri-
mento de la propia carrera.

Por lo que respecta a las Técnicas y/o Herramientas que
los alumnos en esta Area utilizan (TABLA IV), pero que no a-
plican necesariamente, se observan principalmente las prue-
bas psicolbgicas (316), la entrevista (286), las técnicas de
psicoterapia (157), el Andlisis Conductual Aplicado -ACA-
(59) y las din8micas de grupo (54).

Todas estas Té&cnicas y/o Herramientas son proporciona-
das por las materias del Area, aunque algqunas de ellas de ma
nera muy superficial, por lo que habrfan de fortalecerse.

En lo que se refiere a las Actividades reportadas por -
los alumnos del Area de Psicologia Educativa (TABLA V), en-
contramos gue la Actividad que presenta mayor frecuencia (67)
es la elaboracifén, aplicaci6n y -evaluacitn de programas edu-~

cativos, es decir, aquellas relacionadas con la tecnologia
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educativa, y mis especificamente con la sistematizacibn de =
la ensenanza; posteriormente, la investigacibn (63) ocupa el
sequndo lugar seguida de la asesorfa y/o consejo educacional
con 59; la aplicacibn, calificacién e interpretacién de prue
bas psicolbgicas (48) y la orientaci6n vocacional (46), en-
tre otras.

En este caso se puede decir gue las materias que se im-
parten en esta Area apoyan de alguna u otra manera las Acti-
vidades que los alumnos realizan y, lo inico que guedaria es
ver en que grado es necesario ampliarlas y reforzarlas.

Aungque la ;nvestigacién no sea una de las Actividades -
principales en la que son orientados los alumnos egresados -
de esta Area, si se proporcionan algunos conocimientos para
llevarla a cabo; pero dado el puntaje obtenido en este rubro
(63) y observando que éste sobrepasa a las actividades parti
culares y especificas de este campo, s?ria conveniente que -
se aumentaran algunas materias estrictamente metodoléglcas,
o en su defecto se fortaleciera la ya existente (Disefio y A-
ndlisis de Investigacién Educativa). |

En la TABLA VI sc observan aquellas Técnicas y/o Herra-
mientas mayormente utilizadas por los alumnos al realizar su
Servicio Social en el Area de Psicologia Educativa. Encon~
tramos en los puntajes mis altos que las pruebas psicol&gi-
cas son lo gque mis se utilizan (63), scguida de la entrevis-

ta (55) , las dinfimicas de grupo (30), el andlisis conductual

aplicado (26) y los cuesticnarios (26).
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Con respecto a lo anterior, observamos que s6lo en una
materia del Area Educativa (Orientacién Vocacional y Escolar)
se imparten las técnicas que presentan el mayor puntaje, es
decir, las pruebas psicolf6gicas y la eﬁtrevista. For lo que
es muy importante que este tipo de técnicas sean proporciona
das en una forma m&s amplia y sistemdtica en el Area, para -~
un mejor desenvolvimiento de los alumnos.

Las Actividades fundamentales en las que incursiona el
pasante del Area de Psicologia General Experimental (TABLA -~
VII) son: la investigacién (30) y la docencia (45, sumando -
los puntajes relativos a ésta y que se observan en los inci-
sos 5, 6 y 7 de dicha TABLA). Utilizando como Té&cnicas y/o
Herramientas principales (TABLA VIII) los instrumentos de in
vestigaci6bn (12), ademis de los registros (5).

Cabe mencionar gque muchos de los alumnos no reportaron,
las Técnicas y/o Herramientas utilizadas, ya que la mayoria
intervino en investigacibn y docencia; siendo de por si poco
claras las técnicas utilizadas para desarrollar esasactivida
des.

Por lo que respecta al Area de Psicologia Social (TABLA
IX), observamos que la investigacifn (67) es la principal Ac
tividad en la que intervienen los prestadores de Servicio So
cial de e¢sta Area; utilizando como Técnicas y/o Herramientas
fundamentales (TABLA X) los cuestionarios (33), la entrevis-

ta (29), las encuestas (25) y las tfecnicas estadisticas (20).



-77~

Siendo que el alumno egresado de esta Area puede desa-
rrollar otro tipo de Actividades, ademds de las mencionadas,
consideramos que debiera ampliarse la difusién de &stas para
permitir la apertura del campo de trabajo del psic6logo so-
cial.

En el Area de Psicologfa del Trabajo (TABLA XI), encon-
tramos una amplia gama de Actividades que el pasante ha rea-
lizado durante su Servicioc Social. |

Estas Actividades se pueden englobar en cuatro rubros -
generales que son: seleccifn de personal (134), capacitacifn
de personal (115), reclutamiento (78) y andlisis (34) y eva-
luacidn (19) de puestos, donde precisamente encontramos los
puntajes més elevados.

La entrevista (227) y las pruebas psicolégicas (202},
ademis de ser Actividades pueden ser también Técnicas y/o ~
Herramientas (TABLA XII) utilizadas para la seleccifén de per
sonal principalmente, aunque pueden emplearse para otras Ac-
tividades. El anflisis de puestos (49) al igual que la en-
trevista y las pruebas puede ser una herramienta para 1; ca~-
pacitacién en donde pueden emplearse también los cuestiona-
rios (36), las din&micas de grupo (35) y las encuestas (20).

Estos resultados coinciden con los de la investigaci6n
realizada por Grados, E. et al., 1984, analizada en el capfi-
tulo anterior y en donde se mencionan, como principales acti

vidadesg, las mismas gue nosotros encontramos.
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En el Area de Psicofisiologia se informaron como princi
pales Actividades (TABLA XIII): la investigaci6n (27), el a-
nalisis e instalacibn de electrodos. para registros (7) vy la
docencia (8, sumando los puntajes de los incisos 2, 3 y 4 de
dicha TABLA). Siendo a su vez, los instrumentos de investi-
gacién (24), los registros poligr&ficos (9), la implementa-
cifn estereotlxica (8) y los registros conductuales (7), las
Técnicas y/o Herramientas (TABLA XIV) mds utilizadas.

Es importante sefialar que el Area de Psicofisiologia al
igual que la de Social y General Experimental, presentan co-
mo actividad fundamental la investigacién. No asi las otras
Areas, Clinica, del Trabajo y Educativa que desarrollan Acti

vidades mAs apegadas a sus respectivos campos de aplicacifn.



TABLAI

INSTITUCIONES
INSTITUCION 1974 1978 1976 1977 1978 1979 1980 1981. 1982 1983 TOTAL
UNAM 41 28 :: 29 28 27 217 26 35 39 322
IMSS 10 9 1 13 4 ) 3 6 5 4 b 72
1SSSTE ki 6 4 4 2 1 2 1 4 2 30
DIF 5 3 2 2 6 6 8 ) 3 43
ssA 19 1 2% 21 18 19 15 10 193
SEP 12 21 16 20 23 26 6 17 14 16 170
DDF 20 14 2 18 8 13 16 7 11 26 152
SARH 5 ! 2 3 3 6 7 1 2 29
sc 5 2 3 1 2 7 6 4 30
Scr 4 2 3 2 2 6 8 1 34
SDN 3 1 3 2 1 1 14
SEDUE 1 4 1 6
SG 4 4 4 4 2 3 4 4 2 31
sicp 5 4 6 4 3 1 4
SM 1 1 2
S0P 3 1 2 3 4 3 1 17
SiyFI 1 2 2 b 4 10 . 5 4 33
Sp 1 2 1 1 )
Spp 1 1 3 4 1 9
SRA 1 2 1 1 1 6
SRE 1 1 1 3
STyPS 1 2 1 2 . 1 2 9
- 1 1 1 1 4
B:2co de México ) ' 1 1 2 1 2 7
B:rco Nal, de Crédito Rural 1 ' 2 1 1 6
Nzclonal Finonclera ) 1 1 p) 5 5 1 16
Bar:co Obrero I 1 1
B:rco Mexleano Somex ‘ 1 2 2 1 6
ieo Nal, de Comerclo Ext. ) ] 1 1 2
anca Serfin . 1 1
" v3abras 1 2 » 1 1 b
CANACINTRA 1 ' 5 5 7 3 i 25
CONACYT 1 2 1 1 ° 5
Iniversidudes 1 2 1 2 1 9 1 10
v_ ociaclones Clyiles 5 ' 1 6 . 3 15
resas Privades 2 2 2 i 1 1 1 10
2 5 1 11 3 16 1 3 § 60
140 140 140 140 140 140 140 140 140 14p 1400




TABLAII
No. DE ALUMNOS POR ANO Y POR AREA

EN LA CUAL REALIZARON SU
SERVICIO SOCIAL
ARO
AREA 1074 ' 1976 1976 1977 1078 1979 1980 1981 1982 1983 TOTAL
CLINICA & -~ 46 ¢ 43 « B0 42 64 41 43 34 37 43
EDUCATIVA 46 2% 26 34 23 26 26 20 % m 281
GENERAL _ :
EXPERIMENTAL 8 10 13 6 4 7 3 6 3 8 87
SOCIAL 17 17 21 19 9 6 | 8 9 12 14 131
TRABAJO 19 3B . 20 26 63 a2 . 68 59 59 60 ' 431
PSICOFISIOLOGIA 1 a 3 3 7 3 2 3 7 2 36
OTROS 3 1 6 4 2 3 0 0 1 0 19

TOTAL 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 1400



TABLA I

ACTIVIDADES DEL AREA DE PSICOLOGIA CLINICA

No. de alumnos por anc

bl un O ~ 23] (2l Q i ™~ m
Actividades 55 55552 8 8 3
- o o H " d o e - A Total

1. Entrevista 36 18 21 29 23 38 34 25 29 29 282
2. Aplicacién, calificacibn e interpretacién de pruebas 41 35 32 37 33 42 36 32 27 29 344
3, Historias clinicas (elaboracidn}) 1 1 4 4 1 4 4 1 2 1 27 .
4, Visitas domiciliarias i I Y A 4
5. Estudios socioecon&micos el e TS T N 2
6. Estandarizacifn de pruebas m—mm e e e e e 2 e e 2
7. Analisis y aplicacifn de encuestas y cuestionarios - -— - 1 1 2 1 4 2 1 12
8, Registros ohservacionales y conductuales -~ 2 - 3 2 2 3 1 2 -- 15
9. Psicodiagnéstico 10 9 5 7 8 7 8 8 15 10 87
10. Valoracicnes pre y postoperatorias i S A 3
11. Dinfmicas de grupo 1 3 3 4 4 7 6 6 4 10 48
12. Orientacién y/o asesoria 2 8 4 1 5 8 3 5 9 7 61
13. Elaboracifn y aplicacién de programas de modificacifén 4 4 5 3 3 5 3 9 2 5 44

de conducta
14, Elaboracién y aplicacién de programas de rehabilitacifn 2 3 2 3 2 1 == em = e 13

conductual
15. Elaboraci6én y aplicacidn de programas de estimulacién -~ ] == e= == 1 1 - 1 1 5

terprana
16. Elaboracifn y aplicacién de programas de maduracitn per el R Rt R | 4

ceptual
17. Elaboracifn y aplicacifn de programas de terapia de len =~ 1 1 1 1 == == == em - 4

guaje
18. Coterapia -~ 1 3 1 5 3 1 4 4 4 26
19. Psicoterapia (de apoyo, de insight, de grupo, individual) 8 7 9 17 17 16 20 10 14 16 134
20. Asistencia a seminarios o sesiones clinicas 1 -~ 2 3 3 3 4 5 5 2 28
21, Conferencias y pléticas (imparticifn de) 1 2 4 4 4 5 8 4 4 5 41
22, Revisidn hibliogréfica 1 ~ = 2 1 1 = - 1 4 10
23, Tratamiento estadistico et T B N R ! 3
24, Docencia 4 3 == 1 3 2 == == -= 4 17
25. Investigacitn 3 2 7 6 2 4 4 6 2 2 38
26. Elaboracién de material diddctico - 1 1 1 1 2 == 1 == =~ 7
27, Elaboracién de programas acadfmicos -~ 2 1 2 1 1 1 1 = == 9
28. Reclutamiento y seleccién de personal e T B 3
29, Capacitacitn - 4 2 == ] e = 1 1 e 9




TECNICAS Y/O HERAMIENTAS

ENTREVISTA

PRUEBAS PSICOLOGICAS

HISTORIAS CLINICAS

REGISTROS

DINAMICAS DE GRUPO

ANALISIS EXPERIMENTAL APLICADO
TECNICAS DE MADURACION

TECNICAS DE PSICOTERAPIA

ENCUESTAS Y ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS
CUESTIONARIOS

TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL
TECNICAS ESTADISTICAS

INSTRUCCION PERSONALIZADA
INSTRUCCION PROGRAMADA

TABLA IV
TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN

EL AREA DE PSICOLOGIA CLINICA

No. DE ALUMNOS POR ARO "+

i 1874 1976 1978 1977

36

S = e

18

@ = O 0 N

1978 1979 1980

23

D N

1981

26

W O - -

1982 1983
30 29
28 29

2 1
2
8 10
2 4
1 2
18 20
2 1
1
4
1

TOTAL

286
316
23
19
b4
59

157

B B BPE RY- R- )



TABLAYV

ACTIVIDADES DEL AREA DE
PSICOLOGIA EDUCATIVA
No. de alumos por ano T e R ® 28 @8 Q

P y o~ &~
Actividades 9 9 a & 9 % g % & o, otal
TTECTevista 4 1 5 3 2 2 3 2 2 5 29
2. Aplicacibn, calificacién e interpretacibn de pruebas 6 7 4 7 4 4 6 4 3 3 48
3. Disefio de objetivos educacionales 11 1 - 1 1 1 - 2 1 9
4. Andlisis de resefias 1 == == om em e e e e 3 4
5. Elaboracifin, aplicaci6n de exdmenes (reactivos, cues 2 2 - 2 6 4 2 3 1 26

tionarios)
6. Elaboracién, aplicacibn y evaluaci6n de programas 8 7 810 8 9 6 4 3 4 67

educativos
7. Elaboracifn de programas de hdbitos de estudio 1 == 2 1 == == == 1 1 =~ 6
8. Planeaci6n y elaboracién de cursos 12 3 3 1 1 3 3 3 4 23
9. Deteccidn de necesidades en estanclas infantiles e R . 3
10. Capacitacién a maestros y personal de guarderia 3 — 1 4 3 2 1 4 - 3 21
11. Atencifn y control instruccional 3 3 2 3 3 2 5 2 3 8 3€
12. Apoyo en dinémicas de grupo 1 - 2 -1 1 3 6 1 5 20
13. Orientacién vocacional 16 3 2 6 3 1 2 S5 3 1 46
14, Asesoria o consejo educacional 18 3 5 6 8 5 5 6 1 2 59
15. Diagnbstico y evaluacién psicolégica de nifios 1 — =— == 1 1 == 1 - {4 8
16. Elaboracién, aplicacién y evaluaci6n de programas 4 -~- 2 6 3 -- 2 5 3 1 26

de modificacién conductual .
17. Deteccidn, elaboracién, aplicacién y evaluacién de 2 1 1 4 1 2 - 2 2 1 16

programas de desarrollo infantil :
18. Educacidn especial 4 1 4 2 1 4 6 2 3 3 30
19. Psicoterapia - 1 1 -~ == = 2 1 1 - 6
20. Conferencias y platicas el S 2
21. Investigacién g8 9 5 7 5 5 7 3 6 8 63
22, Docencia : 5 5 1 5 4 3 1 == == =~ 24
23, Traduccién de artfculos l — == 5 em e e e e e 6




TABLA V1
TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN
EL AREA DE PSICOLOGIA CLINICA

No. DE ALUMNOS POR ARO

TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS
ENTREVISTA
PRUEBAS

CUESTIONARIOS
ENCUESTAS

ESCALAS

ANALISIS DE CONTENIDO

TECNICAS DE HABITOS DE ESTUDIO
TECNICAS DE DOCENCIA

LISTA CHECABLE

TECNICAS DE DIAGNOSTICO DIFERENCIAL
REGISTROS

ANALISIS EXPERDIENTAL APLICADO
TECNICAS DE PSICOTERAPIA

TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL
DINAMICAS DE GRUPO

TECNICAS ESTADISTICAS

: | 1974 1976 1876 1977 1078 1979
T 2 6 1 3 1
16 6 2 65 2 4
) 1 8 1. 2 8 2
1 1 1
1 .

' iy 1

5 B E

2
' 1 K 8 1
7 1 3
1 1

8 2 2 3 1

1880
)
11

4
2
2
2
2
1
b

0 .o o M

B

1881
7

NH&DQ

L

1982
7

w m=

<

1983
12

~

D o W D e ©

TOTAL



TABLA VII
ACTIVIDADES DEL AREA DE PSICOLOGIA

GENERAL EXPERIMENTAL
o. de alumnos por ano N e R 28 4 84 2
Actividades o o o o o a o o N o
o ~ -~ - - - ~ __ Total

1. Control, manejo y cuidado de animales L § 1 == 1 == == 3
2. Manejo, anllisis y ajuste de tipo ex- -~ 1 1 1 1 1 1 - 1 1 8

perimental
3. Anédlisis experimental aplicado (elabo - 1 1 1 -- 2 -~ 1 == == 6

racién de programas)
4. Organizacidn, asistencia, participa-- -~— - 1 -~ 2 1 - =-- 1 1 6

cibn en seminarios’
5. Apoyo a docencia (elaboracién de ob-- 1 4 4 -- 1 2 =~ == ==~ 5 17

jetivos, examenes, etc.
6. Docencia en materias académicas 6 5 2 m= e em e 1 == 1 15
7. Docencia en pricticas de laboratorio -~ - 4 2 2 1 1 1 2 == 13
8. Revisién bibliogréfica - == 1l == = 1 == 1 - 1 4
9. Investigacién 3 3 5 2 2 3 3 4 1 4 30




TABLA VIII
TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL
AREA DE PSICOLOGIA GENERAL EXPERIMENTAL

No. DE ALUMNOS POR ARO

TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS 1974 1976 1976 1977 1878 1979 1080 1981 1983 1983 TOTAL
ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO . 11 11 4
REGISTROS Y 2 2 5
PRUEBAS : 11 2
%SCALAS ' 1 1 2
CUESTIONARIOS 1 3
ENCUESTAS 1 1
DINAMICAS DE GRUPO , 1 1
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION 3 9 12
TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL , ' 1 1 2
TECNICAS ESTADISTICAS ‘ 11 1 1 4



TABLAIX

ACTIVIDADES DEL ARFEA DE PSICOLOGIA SOCIAL

No. de alumnos por afio =~ R 2 R R 28 3 & P4
Actividades Q0% 32 23 2 3 3 2 2 rotal
1. Entrevista 2 2 2 3 1 1 2 4 - 2 17
2. Aplicaci6n, calificacién e interpretacibn

de pruebas 2 2 3 1l o= o, mm me ee e 8
3. Elaboracién de test psicolbgicos = 1l mm ee mm e ee me e e 2
4, Elaboracién, aplicacifn y calificacién de

cuestionarios 2 2 1 6 2 -- 1 1 - 1 16
5. Elaboracibn y aplicacién de encuestas 1 2 3 4 2 == == == - 1 13
6. Registros observacionales (elaboracibn) 1 == == 2 m= e e e e e 3
7. Asesoria psicoldgica a internos 1 == 1 == == 1 == == == - 3
8. Intervencibn en deteccifn de problemas psi

coldgicos masivos 1 == me me e e - 1 1 - 3
9. Anélisis y registro de contenidos publici-

tarios == 1 1 - - - 1 1 == = 4
10. Promoci6n y elaboracidn de programas de

desarrollo comunitario 3 1 2 4 1 1 == == == 1 13
11. Organizacibn, participacién y asistencia

a seminarios o conferencias -— 2 1 2 e - 2 1 -- 1 9
12, Implementacifn de dinf&micas de grupo - —— - 1 == - 2 1 -- 1 Set
13. Elaboracidén de programas educativos - 1 1 == == = == == i 3 6
14. Elaboracién de programas de formacién de

personal - ~- 1 3 e~ e e e 1 = 5
15. Investigacidn 5 7 11 8 4 4 5 6 9 8 67
16. Docencia - 2 -- 2 2 -- 2 == = - 8
17. Revisibn bibliogrdfica 2 1 2 1 4§ -~ 2 -- 3 - 18
18. Andlisis estadistico 2 2 2 2 3 -- 2 1 1 ~-- 15




TABLA X
TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN
EL AREA DE PSICOLOGIA SOCIAL

' No. DE ALUMNOS POR ARO

TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS 1974 1076 1976 1977 1978 1979 1980 1081 1982 1983 TOTAL
ENTREVISTA o 4 2 8 83 1 1 2 4 B 8 29
PRUEBAS ' 2 2 38 1 1 9
HISTORIAS CLINICAS 1 1 2
CUESTIONARIOS 8 2 2 6 8 1 2 5 6 33
ENCUESTAS s 1 1 2 4 1 3 3 6 26
ESCALAS ' 1 2 1 4 3 1
REGISTROS 2 2 11 6
ANALISIS DE CONTENIDO 1 1 1 01 2 1 1 8
DINAMICAS DE GRUPO 2 1 1 2 1 2 4 13
TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL ’ 2 1 1 2 1 3 1 16
TECNICAS ESTADISTICAS 2 2 2 8 1 8 2 20
ESTUDIOS DE CAMPO 1 1 1 1 1 6



TABLA X1

ACTIVIDADES DEL AREA DE PSICOLOGIA DEL

de personal

TRABAJO
No. de alumnos por afio L - -~ S o S
) Actividades gs_‘ . a 2 2 2 o a 'c_-; ﬂ S Total
1. Entrevista 4 8 9 15 18 12 1316 15 12 14 123
2. Aplicacién, calificacibn e interpreta 5 14 g 12 19 11 24 12 13 18 137
cifn de pruebas psicolbgicas
3. Bstandarizacifn de pruebas. Disefio de - 1 == =~ me e e 1 3 1 6
baterias
4§, Recepcifn de solicitudes 2 -~ 3 3 2 2 3 2 1 1 19
5. Elahoracién de solicitudes - 1 2 = mm wm e ee mm e 3
6. Estudios sociocecontmicos B R B T T B | 6
7. Auxiliar en bolsa de trabajo 2 == 1 ~= - 1 2 1 -~ ~- 7.
8, Supervisidn de contrataciones 1 == - 1 == 2 2 e e~ e 6
9. Reclutamiento 2 6 8 2 10 6 10 15 11 8 78
10. An&lisis de puestos 2 5 == 5 6 3 2 4 3 4 34
11, Evaluacidn de puestos (valuaci®n) 3 2 - 3 1 2 3 2 3 -- 19
12. Realizacidén de perfiles de puestos I el 1 1 2 4 8
13. Seleccién de personal 4 14 9 8 22 14 20 17 17 9 134
14, Elaboracién, aplicacidén, evaluacién 2 1 1 - 6 1 4 6 1 4 26
de cuestionarios, encuestas y escalas
15, Deteccidn de necesidades de capacitacién - 3 - 1 7 3 7 4 6 14 45
16. Organizacidn, planeacién y supervisa 2 2 -- 2 7 3 2 - 6 4 28
cifn de cursos de capacitacién -
17. Elaboracidn de programas de capacitacién 3 11 5 7 9 14 18 14 14 20 115
18. Elaboracidn de instrucciones programadas = == == 1 == == - 1 == == 2
19, Elaboracién de material diddctico —_—— e we e 2 -~ 1 -- 2 1 6
20. Imparticibn de cursos - 1 2 1 3 1 5 2 5 6 26
21. Programas de evaluaciSn para capa-
citacién S R 4 2 4 2 7 5 24
22, Elaboracibn de catd8logo de fuentes —— - 2 -~ L == e e 1 e- 4
de capacitacidn
23. Planeacibn de recursos humanos 1 == 1 1 1 1 - 1 1 == 7
24. Inventario de recursos humanos - 1 1 1 == 1 -~ 1 1 1 7
25, Elaboracibn de manuales - 3 1 2 5 1 5 1 2 1 21
26. Elaboracifn de programas de incentivog == == o= - 1 1 == == 1 == 3
27. Estudios sobre ausentismo y rotacién el R L T 3 =~ 3




TABLA XI
ACTIVIDADES DEL AREA DE PSICOLOGIA DEL

TRABAJO

No. de alumnos por afio 2R g R R b ®
Actividades i a a a 2 9 a 3
28. Elaboracidn de programas de higiene y E I L . 1 1

seguridad

29, Imparticidn de pléticas i A 3 1 1
30. Investigacién . 3 1 6 -- 2 5 3
31. Andlisis y tratamiento estadistico - == .= 3 1 1 1
32. Revisién bibliogréifica 1 1 1 == == 5 5
33, Auxiliar en archivo 1 1 2 3 1 - -




TABLA XII
TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN
EL AREA DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO

. . - No.DEALUMNOSPOR ARO ;
TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS 1974 1976 1076 1977 1978 1079 1880 1981 1082 1983 TOTAL

ENTREVISTA 1 7 g 16 21 22 84 40 3 29 227
PRUEBAS 7T 14 9 12 22 22 3% 81 24 22 202
SOLICITUDES DE EMPLEO ' 6 1 3 2 1 2 1 82
ENCUESTAS SOCIOECONOMICAS 1 1 2 .4
ANALISIS DE PUESTOS 5 1 1 1 4 8 10 13 49
TECNICAS DE EVALUACION DE PUESTOS 1 11 2 1 1 10
CALIFICACION DE MERITOS 2 11 6 1 b] 2 19
PERFILES DE PUESTOS 1 11 3 ‘ 6
MANUALES 1 8 3 7
METODOS PARA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 1 8 2 1 1
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 1 1 2
LISTA CHECABLE 1 1 6 2 )
REGISTROS 4 2 7 3 16
CUESTIONARIOS , ] 8 12 9 886
ENCUESTAS 1 4 8 4 3 20
ESCALAS , 8 3
INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS o 2 4 3 4 18
ANALISIS DE CONTENIDO , : ‘ 1 1 2
INSTRUCCION PROGRAMADA 1 1 3 1 2 4 1
DINAMICAS DE GRUPO ‘ : 1 3 1 1 6 ] 9 - 85
TECNICAS ESTADISTICAS 1 1 1 4 7
TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL ' 3 1 5 1



TABLA XHI

ACTIVIDADES DEL AREA DE PSICOFISIOLOGIA

No. de alumnos S B R KRR 2 g I8 ®
Actividades 3 S 2 2 3 4 2 2 3 3 “Total
1. Investigacién 1 3 2 1 6 3 1 3 5 2 27
2. Docencia en materias académicas 1 1 - 2 mm me mm em e e 4
3. Docencia en prdcticas de laboratorio - 1 -- 1 == em ee e me e 2
4. Aplicacibén de ex&menes E N 1 e == e~ 1 - 2
5. Andlisis e instalacibn de electrodos 2 = - 1 1 1 -- 2 - 7

para registros
6. Auxiliar en el manejo de instrumen-- —~— - 1 - 1 == == = = e- 2
tos de registro
7. Manejo y mantenimiento del Bioterio = me wm me es ee = =- 1 -- 1
8. L I L 1 -- 1

Revisién bibliogréfica
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: TABLA X1V
TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN
EL AREA DE PSICOFISIOLOGIA

No. DE ALUMNOS POR ARQ

_TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS

REGISTROS CONDUCTUALES
REGISTROS POLIGRAFICQS
IMPLEMENTACION ESTEREOTAXICA
PERFUSIONES

TECNICAS DE ESTIMULACION
FARMACOS

ANALISIS HISTOLOGICO
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
PRUEBAS

TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL
TECNICAS ESTADISTICAS

1974 1976 1976 1877 1978 1979 1980 1981 1982 1088

2 3 1

2 4 1 1

1 1 1 2

1

1 2

1 b 1 1

1

1 3 1 7 10

1

TOTAL

o 3 O D -3

24

Ll
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se describen a

continuacibn las principales Actividades que los prestadores

del Servicio Social han realizado en el transcurso del mismo,

asi como las Técnicas y/o Herramientas m&s utilizadas:

AREA

CLINICA

EDUCATIVA

GENERAL
" EXPERIMENTAL

SOCIAL

TRABAJO

PSICOFISIOLOGIA

ACTIVIDADES

~-Psicometria
-Entrevista
-Psicoterapia
~-Psicodiagnbstico

~Sistematizacidn de
la Ensenanza
-Investigacién
~Asesorfa y/o Conse-
jo Educacional
-Psicometria

-Orientacidn Vocacio
nal

-Investigacidn
-Docencia

-Investigacibn
-Revisibn Bibliogr&-
fica

-Entrevista
-Elaboracif6n, aplica-
cién y evaluacibn de
cuestionarios

~8eleccifn de personal

~Capacitacién de per-
sonal
-Reclutamiento

-Anflisis y evaluacibn

de puestos

~-Investigacién

TECNICAS Y/O HERRAMIENTAS

-Pruebas Psicolégicas
-Entrevista

-Técnicas de psicoterapia

-Andlisis Conductual
Aplicado

~Pruebas Psicolbgicas

-Entrevista
-Dinémicas de Grupo

~Andlisis Conductual
Aplicado

-Cuestionarios

-Instrumentos de Inves-
tigacibn

-Cuestionarios

-Entrevista
-Encuestas

~-Técnicas Estadisticas

-Entrevista

-Pruebas y andlisis de
puestos

-Pruebas psicolégicas
-Dinémica de ¢grupos
-Encuestas

~Instrumentos de Inves-—
tigacibn
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Como podemos observar, la mayoria de las Areas requie-

ren de técnicas comunes (entrevista fundamentalmente, segui-
da de las pruebas psicolbgicas): hecho que consideramos, de-
be dar por resultado la incorporacidn de algunas materias al
plan de estudios, la ampliacidén de otras y, el fortalecimien
to de las que especificamente conciernen a cada &rea en par~
ticular.

Dichas modificaciones, indudablemente, deben de obede-
cer a las demandas del ejercicio profesional, a las activida
des desarrolladas y, fundamentalmente, a las necesidades que
plantea la sociedad.

Es un hecho concreto gue existe un gran desconocimiento,
por parte de la sociedad, de las funciones y actividades en
las cuales el psicSlogo puede actuar. Este hecho, elocuente
por si mismo, establece la inminente necesidad de crear meca
nismos mediante los cuales se difundan las distintas activi-
dades que realiza el psicSlogo, y que posibilitarfan la aper
tura de nuevos campos de trabajo.

En este sentido, la actividad del psic6logo a través -
del Servicio Social, no ha mostrado un elemento importante;
dicho Servicio puede llegar a ser uno de esos mecanismos a =
los que aludfamos anteriormente ya que, ademis de cubrir de-
mandas de servicios profesionales y probar, en situaciones -
reales, la formacibn (conocimientos y habilidades) del estu-
diante, al mismo tiempo, sirve como medio de difusién de las

actividades del profesional de la psicologia en la comunidad.
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Ademés de estas tres ventajas, el Servicio Social es u-
na accibn clara y precisa para difundir los beneficios de la
cultura, la ciencia y la tecnologia entre la sociedad; es, -
asimismo, la vinculacibén de los universitarios con los pro-
blemas y necesidades del pais.

Este enfoque, es el gue a lc largo de la historia ha -
tratado de imprimir la Universidad al Servicio Social; preo-
cupacibn constante por vincularse a la comunidad; preocupa-=
ci6n por orientar socialmente las profesiones. Por ello, la
realizacidn del Servicio Social, es una responsabilidad y -

-una obligacibn del estudiante, asi como una responsabilidad
de las autoridades de reorganizarlo y profundizarlo.

De manera particular, consideramos una serie de propo-

_siciones para el Servicio Social en la Facultad de Psicolo-
gia.

Es deseable una mayor vinculacibn entre el Servicio So~
cial y los distintos Departamentos de Psicologfa (Clfnica,
Educativa, etc.); para lograrlo, pensamos que es necesario
la existencia de un especialista por cada &rea en el Departa
me;to de Servicio Social (coesa que no sucede) para que ésesg
re a los alumnos que prestan tal servicio. Dicho especialis
ta, seria designado por el Departamento de Servicio Social ~
tomando en cuenta la opinibn de los distintos Departamentos

de Psicologia.
La persona encargada de las asesorias,. tendrfa funcio-

nes a dos niveles: internamente, ¢l sostener reuniones perif
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dicas con los maestros del &rea, presentar reportes bimestra
les del tipo de actividades que realizan los prestadores del
Sexrvicio, las técnicas y/o herramientas que les exige dicha
actividad y, en general, las demandas de servicios especifi-
cos de cada &rea (cudles son las mds comunes, las menos soli
citadas, las ignoradas por los demandantes, etc.), y externa
mente, detectar las deficiencias que pueda tener la forma=-
cién de los estudiantes, proponer ajustes al plan curricular,
atender a los servicios demandados y proveer de mayor infor-
macibén, tanto a los estudiantes, como a las instituciones de
otros servicios que el psicbélogo de esa drea puede prestar.

Se observa también, que el conocimiento que tiene la soO
ciedad de la actividad del psicSlogo se circunscribe, en la
actualidad, exclusivamente a la préctica clinica y, s6lo re-
cientemente, se empieza a redescubrir la actividad del psicg
logo industrial y a conocer la del psicélogo educativo. Por
ello, es deseable que el Servicio Social cree programas de -
difusién de ias dreas de menor demanda (Social, General Expe
rimental y Psicofisiologia), dirigidos tanto a los estudian-
tes como a las instituciones, con el fin de mostrarles nue-
vos campos de aplicacibn de la psicologia, y crear asf, una
mayor demanda.

Es necesario también, promover y apoyar la socializa-
cibén de las experiencias adquiridas por los prestadores del
Servicio Social hacia la comunidad de la Facultad, por medio

de mesas redondas, discusiones, elaboracién de trabajos de =~
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investigacidn, etc.

Asimismo, es importante que el Departamento de Servicio
Social, conjuntamente con los distintos Departamentos de Psi
coleogfa realice, de manera continua, cursos de entrenamiento
y actualizaci6én sobre técnicas y habilidades dirigidas a los
estudiantes que prestan su Servicio Social.

Por {iltimo, creemos que toda reestructuracifn debe de -
atender a un solo objetivo: desarrollar sustancialmente la -

profesifn del psicSloge en nuestro pais.
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