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PROLOGO 

En 18.s condiciones actuales de las sociedades urbE>.nas, -
industrializadas, se presentan muchos fen6~enos a nivel social que 
atraen la atenci6n de los investigadores de diversas disciplinas -

de las cienci~s sociales. Así, tanto los socioloeos co~o los psi
c6logos han intente.do conocer la nature.leza de los conflictos. Ca 
da uno con su enfoque particular se han dado a la tEJrea de es"tu- -
diar este fenómeno en distintos niveles. En lo p2.rtic1..üar el 1)re

sente estudio pretende identificer algune.s de l8s veri2bles que d~ 
terminan los conflictos labore.les, considera~ido la conducta del i!!, 

dividuo determinada en pa.rte por la inter<1cci6n con sus seme.jantes, 
así coino producto de motivaciones que han sido explicadas por las 

teorías de la cone;ruencia cognoscitiva. 
Para establecer un marco te6rico que sirviera de guía p~ 

ra las aproximaciones empíricas y metodológicas de este estudio de 
campo exploratorio desarrollamos tres capítulos, el primero de los 
cuales ofrece un breve análisis hist6rico de las rele.ciones que -

.con el trabajo surgen en diferentes e·pocas de la. humanicli:i.d, hacie!! 
do más enfasis en el surgimiento y desarrollo del sistema capita-
lista. Asimismo tanto a nivel descriptivo y conce~tual se define 
el conflicto a nivel laboral para finalmente encuadrarlo en una co 
rriente psicol6gica particular; el enfoque cognoscitivo. 

En el segundo capítulo destacamos la importancia ~ue tie 
ne el procesamiento ·de la informMi6n en el individuo y como las -
percepciones y las actitudes en los grupos tienden a homogenizarse. 

Tratamos de dar una explicaci6n a estos hechos, desarro
llamos en el capitulo tres la Teoría de la Disonancia Cognoscitiva 
propuesta por Leon Festinger, considerando de suma importancia los 
procesos de influencia y de comunicaci6n social. 

En el capitulo IV se describe todo el procedimiento met2_ 
dol6gico que nos parecio más asequible para el estudio del confli.s_ 

to en la organizaci6n laboral, el tratamiento estadístico aplicado 
a los datos obtenidos de las actitudes medidas en los grupos, así 
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como los resultados y conclusiones a que se llego. 

Desuués de las conclusiones se incluyen ale;unes -recomen
daciones para futuras investigaciones. 

Finalmente se encuentran los anexos en los CU'.'l.les estan 

incLuidos los instrumentos de medici6n utilizados. 
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Conf!.. 
c~~--itl!10 T C0F'7! Tcii;(' ~~ :.J .. S ')?lr;A:':JZACIONES L ... t..B('\RJ.!:ES 

1.1 IN'l'RODUC"I ON 

El entorno social que nos rodea, a menudo se ve conster
nado por los divervos movimi~~tos lRboreles oue se suceden en la -
actm'.lidpd, ciett?.•r,pnte vivir:!oi; E'n una sociedad cargada de tensio

nes, las cu2les en su mnyor pnrte son productos del trabajo oua d! 
snrroll:::i•nos en nuPstrR actividnd dinrit'!. .En el 1:1mbito laboral los 
ll;:im~dos "c•mflir.tos" estan a la orden del día, ca.si a di Ario nos 
entere.1~os tlOr 102 medio::i info!'rn::itivos de los diversos movimientos 
laborRles nue tRnto en el escenario nacional como internacional se 
suceden. Al abordar el tema del conflicto en las relaciones labo
rales, teniendo como finalidad el encontrfir lRs causas psicol6gi-
ca.s crne lo oricinan, hemos iniciado con un breve análisis hist6ri
co del orip-en del traba.jo y de las relAciones que con él mismo su::_ 

gen, tr~tando de discriminar lne diferenciRs sustanciales que en -

el )1rocer:: o del r:1E's~n·Jl_ l 1 hif.:.t6rico de las sociedades se han mimi

festpdo, sobre t'Jdo haciPndo énfasis en la evolución de la socie-

d?.rl industriP.l, le>. crrnflictiva qu1> se desencadena y oue hasta nues 
tros días persiste, así como las diversas modalidades que en la -
actunlid~d se han llevado a la práctica. Sin embareo al estudiar 
este ti~o de conductas, considera~os pertinente no s6lo ubicarnos 
en un nl~no descriptivo, sino en un contexto sintético de lRs apor 

taciones que al res~ecto algunos ciPntíficos de la conducta han d~ 
sarrollado. \. 

Considera:nrlr:i el conflicto corno un fen6meno psicosocial, 
hemos deJ.irnit:;i<io a lo l::i.rfO del capítulo su estudio a un nivel in
tererupa.l e intragrupal dentro de la estructura organi:r.acional, y 

analizándolo desde vnr:t aproximaci6n de la corriente cognoscitivis

ta trate~~s de exnlicqr el proceso motivacional de esta conducta. 
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otros recursos o acciones que los gru!JOS de trabaje.dores utilizan -

como prácticas co~unes, dando origen a los conflictos. 

Una de las formas ~encionRdas es la huelga de brazl')s caí

dos o también llamada "trabajando la regla", considera.da como une. -

forma de agresi6n pasiva o agresi6n en contra de los intereses de -

los empleadores, y que ocasionalmente se he recurrido tanto nor los 

traba,iadores agremiados u organizados y nor los tra.ba,jr:'.dores no - -

agremiados. Consiste esencialmente en negativas a dese,.rpe!iar nin-

gún tipo de actividad que no este estricta:nente relncionnda con las 

labores designadas para éste puesto de trabajo, este for:na de no -

cooperaci6n es frecuente en muchos traba.ja.dores que se limitan a s~ 

guir la regla, a no realizar lo oue este más alla de lo convenido. 

Otra forma universe.l de acción de traba.jo uasivo es el -

concerniente re.traso de trabajo, esta técnica es conocida Mr una -

variedad de nombres segun menciona Thorstein ( 50), tales como "ir -

lento", "pasivo", "militando" o trabajando sin estusia.smo. El anli 

c6 a esta y a otras formas similares de conducta el término sabota

je - el cual definió como "La. conciente retira.da de la eficie!'lcie. 11 , 

mencionando que esta técnica tiende a ser una uráctica común en to

da clase de sociedades. Esta técnica ta.~bién no se restringe a los 

miembros de un sindicato, sino tambien a los no agremiados, 

En la psicología se ha estudiado el conflicto no s6lo a -

un nivel descriptivo de la conducta me.nifiesta de los individuos, -

sino a niveles m1s !Jr'Jfund.os, nnstn llegas a definiciones conceptu2; 

les sumamente el:'lb0!'adas. Asi en la teoría Psicoanc'lli tic a de Freud 

(21), se refiAre al conflicto co~o una tensi6n intrapersonRl, irre

ductible, resultado de la in.'1ibici6n de fuerzas di:iá.:nicas O!Juestas. 

(bischof (5), a.l describir la teoría Joungi9.lla, afirma que el mundo 

animado e inanimado existe en funci6n de fuerzas o~uestas y éstas -

son las oue provocan la. presencia de los conflictos". 

Cofer y A~pley (10) hablan del conflicto cono el resulta

do de dos o más tendencias de res!JUesta de acci6n inco~~atible. 

Pestinger (17) dentro de su teoría de l~ disonancia cog

noscitiva se retiere al conflicto intrapersomü cor.io la presencia -

simultánea de po:r- lo menos dos tendencias de resnuesta incompatible. 
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1.2.- AN'rECEiJ!!..\T" S HI STO.RICOS 

El trabR..¿o en "rinci ni 0, n0de nos eupon1~r que surgió para

le lar:i.-':!'lte al ho.nbr.:., nues es un?. r> cti viclad oue le aseguraba su su-
nervivencia a los seres de lr>s 2~ti~1R.s civilizaciones, y no s6lo e 

ellos, t?.nbién en 12actu·1-1.d<>r. rn2li.:'.a.nos est11 actividad co·no :ne-

dio pe.ra obt<"''""r divers:1~· s:üisfnct(ires, entre ellos: co'Ilida, hr>.bi

tsci6n y vestido. Para noder E1brev1v1r los anti~1os pobladores ce 

dedicer1n a diversas actividaaes; tales como la recolecc16n rie fru

tos, '!'aíces y a la caz::i. de ani."'l<:l.les. Posteriormente con el descu-

brimiento de lr. agricu.Lc;nra, las tribus no.nadas se convirtieron en 

sedentarias, es a Dartir de ~et~ hecho que surgen las sociedades -
::ironia:nr::!'lte ciicho y se C'structuran las clases socip} PS. ~s de suma 

i:nnorta!'lciP subra.y2r C"'.J.e cr;r. lR rstrncturEci6n de lns clases se da 

orie-en al trAb2..jo subc,rdinadri, l"!UP. cwr10 vere:nos en adelante impl1ci 

tacne~te conlleva una serie de r·roblemps s.-icif'.les. PartirP.mos r;nton 

ces de una breve revisidn hist6rica de loe diversos tipos de reln-

cicnes de trabajo oue hRn eyistido. 

Básicamente se uuede c~nsiderar nue con el desarrollo de 
la civili~Rci6n sur~e 12 esclavitud, la cuPl renresenta de acuPrdo 

a AriFCs (4): "El siste::ia más S:i'!!nliste de rel,o.ciones de traba,io". 

En las sociedades feudales las cfoses altas c0nsiderR.ban el tr::ii:ia,jo 
como a.1€:0 indigno, 1?. rel.aci6n ri.e trab?.jo en P.Sta 6poca :::e basP. en 

la ~restaci6n ne servicios del siervo a cambio de la nrotecci6n del 

seriar feudal. Este tino rie re1Pci6n l8boral se nrolonea hasta la -

edad media., époce. en ln eme sur,rren los t:remios de 8rtesanoB, los -

cuales se P.:"T'J'Oan pare. ]_p defensa de sus intereses, aquí es en don
de se deja entrever por nrimera vez el concepto de patr6n-trabaja

dor c0.-:io ci.rorta re:; t?ción :va más for•nalizeda. Sure;en entonces cier

tos problP~1p::: en cur~r: r, ··; f' lps promociones y en cu:=mi.n E< lps activi

dades ~ue cieserrolla cnda tr~bej~dor, dand~ orieen al que probable

mente fué el prirriP.r movimiP.1n:o sindic81¡... "las asociaciones de -

co'.'!lpBfíerr)s, en Frar.cie., JÜP.rnnnie. y Es')lnfia". (4) 

En el sie;lo XIX:, prácticar:1ente se destaca como un hecho -

hist6rico trescendentel el sur~imiento de la industrial1zaci6n; la 

Revoluci6n Industrial trejo consigo el nacimiento de la clase obre

ra y la consolidaci6n del canitalismo. Los pequ~rlos talleres se --
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canvirtiP.ron en f:I'Pn·"es fábricrs, lM~ rtr.nuinris '9r0dt1.'."en Pntor 1~~s lo 

:nismo que los artes?..r:os pero !'lRS bPrato, e.··"iezA lri n~on_11r:c:L6'n 1,n -

r:uuia. I.i:i.s ".11.111ünPs s1.111erPn lR c2!'":1:irlnd de trarJ2:.io d8 c1uc::·0
": •1'•rsc

nas y :.1uc:LOS de los riue tre.bA..Ü'.bo.n Rn los tpllr>res .ct:. .. rin.n ::.i,n trc·or-. 

,jo, sin e:nbareo, este auee del mn11 1J.iniemo inUlJstri~l no s 1.iiJ[.;:;~. ~ 1 .:;r._~ 

el trebajo dPl ho~hrP., pues lDs personas oue tr2b2j~ben ~~ ln? ~i-

nas y en lAR f~bric2s tienen nue lRbnrar lRreas jornndns e •n noc~ -

salrrio y bajo condicionP.s de tra~~jo infra-hu~qn~s. 

A ln luz de lPs nuev9s ideas filos1ficas y ~alític~~ da -

la é:ioca, en Enrora .nHce i>l "Liberalü:r:lo", n. 1.io. se ""''.:'.·i. ".i.?sta '::-: ·.'i

•rers2.s for-111s de lH <>.ctividr.d hwn.<>n:-i; El ,,rt<>, '!'.E'. .l:'·)li".tic", l.P :::~J

no~ía, 21 trebPjo mis~o, etc,. Se h2ce entonces ino2ríe a la libre 

compete!'lcia Je aquellos "industrieles" que ti-:::nen en s'l ".lndqr l')s -

medios de pr'.'.lducci6n. "El trabaj? se C')nvierte f'n 'l~" 'Tll'lrc:;i~·'.~Íe. C:?_ 

mo cualquier otra, sujeta a las libres leyes de la ?ferta y ln de-

manda" (4). La ahora identific::>.dP. clnse 01.trgi::,esa ~efe::d.i0 la .,r?:li~ 

dad indi Tridttal y el obrero entonces era 1.l:':'l?. ::'2rte :n?s d.e l"'. ú~brica 

o de la' industria. Práctica nrmte cuond J l'l. bi;rfUesíe. tuvo el r:nder 

en todos los 2.s".lectos sociales surgieron los •'.':!'R!ldes b;.,nqueros, in

'dustrie les y fin:.mcieros, riuienes lof,!'a!"m C')nsoli 1:1:'"!" grandes SttT.ns 

de cenital para est~blecer enormes industriqs, fo~0 nt2ndo qsÍ el a~ 

ge del süote na ca11i talista. Este sistema fué consider8·io entonc"S 

co~o aquel que ~ermitiría beneficiAr de los bienªG hu~Rnos a todos 

los hombres, más sin embargo la situaci6n obrerista era ~iserable y 

sin ninguna garantía, el clima era de la más absoluta exnlotación, 

en donde incluso niños y mujeres eran contratados n;-,ra trnb~cja.r e!'l 

condiciones muy desfavorables, En estas c•)nc]icionGs la r:o bien 

ide~tifice6a cl~Ge trRbRjf dora, manifieata su inconfor~ided con al 

gunos r.1ovimientoG p21cifist::s y otros un tanto viole:-Jtof! co.:10 r:10·:üos 

para intentar mejorar las condiciones de vida y de trabajo. Es de 

hecho le. huelc,a y e). sab!)taje los recursos de actupci6n ~n?.s V.$t<ales, 

que ~eneral~qnte eran ec~llados con la renresi6n violenta, genernn

do por lo t~nto un mRyor índice de inconformirl?d social. 

Estos pro1J11;,1;i.s snci81Ps de exnlotac:i.0n :r -narginaci6n de 

la cl~se trabajadora airvi6 de antecedente nara :1ue divers1s ~ensa-
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dores de la é'!1ocr;, entre fllos Carlos .l::rx (1818-1·3·33), tratarr:n e«~ 

ofrecL'r :3')1-c.t~"lones a los problE'-ilA.S :-. cinlcs exü: t,<:;.tl ~:. Gr~m ;·,. ~"t" 

de lr obrn dt' C~r-·los ·nn: cw.11•re:-ic:e rl rr:·tudio cie lRs relacione:; e:.:_ 

tre lor: obreros y el Cé"'itr-.:'.ü:10, cler:io~,trnndo medü~nte f"!1rnximr.cio

nee ci~ntíficas el crr~cter de lA exnlo~eci6n ht~ana. 

No serÍF oste~~oPo el decir c·ue el carit~li9~0 exace!0do, 

Pl oricinnr la cl?~a divisi6n de clases cre6 en el obrero lR con- -

ciencie. de ~er ex:·1ot2d') pO!" lF" 5't1rcuesíP, de tal suerte oue nl fj

nal del siclo XIX los fTU't'O!" obri:>ros, pdoptando la doctrina mHrxis

ta ~udieron OrfRnizerse en los llemndos sindicatos. 

El escenario del cnnitPlis~o en el pr~Rente aiclo no hR -

cn•11biA.do mucho el.;; lo que fueron su~ oric;iener;, el crrnitRl indtH'trin:t, 

esta.blecedor de las ¡;rranóes in::titucionP.!:' ·or·ncf'riF.s ó.esa:rrolle unn 

celleda ~ero intense ~1erre finRnciPrR, ~or medio de lR cual se hrn 
deserrollFido los erendes e-:n~orios i:riperiR1j ::'tas, los olieonolios y 

los monopolios. 

La cada vez más clf1ra división el.e clPses y la deBeoui li-

brada distribuci6n de la riciueza hfln hecho que la clr.se trabP ,ir-H1or1'., 

ya más identificada, nuene :nediFr.te sus oemr•nd.&S sinoieales nor el 

locro del jufSto en~~librio entre trP.b?,io y capitpl. Divers'os actor: 

se ven día con día; manifestEciones, .huelr:;as, sabotajes, luchns re

volucioneries oue buscan el cambio del siPtema etcetera. Todo ello 

enfatiza la nroble~étic8 so~ial de nuestros días. 

Las ~Rnifestaciones conflictivas en los últimos ai'los 

(:.irinciralmente la. h.uelee de 1Sl80) se han presentP-do en Polonia, r1 

raís de los trabaj;::.d:ires, en el Ctlfll lA at:rU!JflCi6n de trabl3.jadorP.S 1 

llam8.da simlicPto "solidaridad" y su lider Lech Walessa h1m tenido 

serios enfrenta:r.ientos cnn :::;u eobierno. 

¿Por qu~? sí supuesternentP la a<lopci6n de un sistema econ6mico-so

cie.l "socüiliete 11 , se nli:mte6 como una alternativa pe.re la soluci6n . 
de diversos nroblemP.s de índole social, entre ellos el trabajo y la 

distrihuci6n de los bienes, ¿.cuál es la raz6n de (!ue sucedan estos 

conflictos en las relaciones laborales, inde~endientemente del sis

tema socfa.l en que se vive? 
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!:.n lo pP.rtic~tl2r cooi0 nsic6loco nos "'.;;ree lA é'Geve'!."rción 

que :nenciona el risic6lo.:':o norternn'""rici:ino 3t.n~-ner Ross ( 1! 1!), 11 1..r.s -

Nuestre. posición A. este resnec"to, en cn2nto .nl est,l'li6 -

del conflicto en lns relacionas lRb~rPles a~tonces, ~rrtir~ da lo 

C!_Ue hasta lA. fecha alcunos aut•Jres han .'liencion"'.do con resnr=ci:;o r.i.1-

andlisi; del conflicto. 
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1.3 DEFJNICION DE Cl1NFLICTO 

En todas las sociedAdes y a tre.vés de los a~ios se hnn 

nresentado un \'r.ri?do númer0 d.e conflictos, los cu12les se he.n in-

crementedo día con día en la socie6Ad industrinliznda en oue vivi
mos, y co~o una reacci6n 16~ica a eatoa nroblemas, óiversos pensa

dores e:i di fe>re:-.tes arens del e mocirr:ifmto se han da{Q. a lf-1 tarea 

de estudirrlos con ln firRlidnd de nroponer e.lternativas de solu-
ci6n. '1'.encio!1?1iios yn. en el r-irinrtado anterior e. Ce.rlos "'.arx, quien 

al analizar los conflictos nue se daban entre cauital, trebajo y -

clases socinles des?.rrollo su teoría en lR Economía, la cual sie;ue 

vigente en muchas TJE'.rtes del mundo. 

El conflicto laborRl, se ha estudiado y definido en ter

minas descrintivos, de su ocurrencia • 

. Asi Benjamín (4) menciona nue la huelga ha sido fundamen 

talmente considerada como el conflicto lr•bore.l de mayor im-portan-

cia desde aue anarecieron las nrimeres asociaciones sindicales o -

[Tu.nos de agremiF1dos, dentro de lA. nueva sociedad industrial, sin 

e~bargo cabe destacarse, oue las huelfas no estan asociadas exclu

sivamente como una forma de actividad sindica.l, esta medida es uti 

lizada ocasionalmente rior D'Upos de indi\'iduos no oreanü.ados, y -

por los 1',TUpos de em!>lee.dores. En esencia la huelga ha sido cons3:. 

derada co!:lo una susnensi6n ternnore.l del trabe . .jo, la cual se carac

teriza. como el conflicto labor1>.l de mayor importancia desde que 

aparecieron ~or una voluntaria y unilateral paralizaci6n de las la 

bores por los grunos de trabaja.dores, quienes -pueden actuar inde-

pendientemente o estar afiliados a algún e:remio o asociaci6n sind! 

cal. Usualmente la huelga, es el rGcurso o medio que utilizan los 

tre.ba,jad0res uara loP.rar algunas concesiones -por oarte de los - -

empleadores; uor e.jemplo, el reconocimiento del grupo sindical, -

las horas de tra.ba.jo, los salarios, las condiciones de empleo, etc •• 

Benjamín (4) al referirse al conflicto industrial mencio

na que no toda acción de los traba.je.dores toma la forma usual de -

una huelga y no necesariamente involucre. acci6n sindical, existen 
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Covarrubias (12) define al conflicto. 
Conflicto: Es un estado de tensión, dentro de una estruc 

tura de interacción dada, deterrni::t?.da por la '.Jresencia si11ul tá.nea 
de acciones o tendencias de acción incompatibles. 

Cuando el conflicto es percibido tiene unn existencia - -
psicol6gica para las ;¡artes involucradas, este ti110 de com'licto no 
supone que las perce9ciones en las que se base, nrcesariqmente ten
gan qua ser verídic.as o que las inco:n11atibilidndes reales sean siem 
pr1~ percibidas. Esto sienifica oue un c0nflicto puede existir !JSi
cológicamente sin q~e existan inco~patibilidedes reales. 

Por otra 9arte pueden existir incom~atibilidades reales 
que al no ser percibidas no ~roduce un conflicto en sentido nsicoló 
gico. 

Por lo tanto, la pre~encia o ausencia de conflictos nunca 

esta totalmente determinada por el estado objetivo de las cosas. 

No se puede ni negar la importancia del conflicto real, ni tampoco 
la realidad de loe procesos psicol6gicos de .la perce~ci6n y evalua
ci6n de las cosas. Al fin.Y al cabo la conversi6n del conflicto -
real en conflicto percibido depende de tales procesos. 

Deutsch (14) en su definici6n dice, "cuando ocurren acti
vidades incompatibles existe siempre un conflicto. Le.e acciones 
incompatibles pueden orieinarse en una persona, en un &ru110 o en -
una naci6n; tales conflictos son llamados intra:iersone.les, o intra
nacionales o pueden reflejar acciones incompatibles de dos o más -
personas, grupos o naciones, tales conflictos son llR11ados intrape! 
sonales, intergrupales o internacionales. Una acción que es incom
patibles con otra acci6n, la prevee, la obstruye, la darla, la anula, 
o de algún modo la hace menos efectiva". 

Raven y Kruglaski {41) definen al conflicto social como -
una tern:Ji6n entre dos o más entidades sociales que se originan de -
la incompatibilidad de resnuestas actuales o deseadas. El crmflic

to también se puede originar de la incompatibilidad con respecto a 
los medios P. sub'!letas, COi~O en el ce.so de 19.s ~-=rsonRs en los gru-
pos de trabajo,. (!Ue estan dirigidos hacia. una :.1Bta com1in y tiene -
conflicto en coordini;i.r sps A.ctividades he.cia esn meta. La incoin'!:Ja
tibilidad se refiere a las acciones o tendencias de acciones de los 
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individuos o grunos pE>.rticinrmtes, acciones ouc, al fín y al cn.oo 

resnonrlen cierta·ni:!nte a sus Rctivitl·,.< 0 s, deseos o intereses. 

Desnués ue hr-iber 8.n"'lizado al ,cri-uno cie autores aue nn-

blan sohre el cflnfl icto "n ln ns1r.olovÍq n0d~:nos concluir oue t"l

dos can!::ideran al c')nr':!.icto cc,1;io i::l res1.1li;nuo de fl¡P.rzes corn:rn-

rias e inca~n~tibles, yq sea de imnuls~~. nulsiones, deseos, int~ 

reses, qctii;udes, etc •• Fudiendose rresentPr tant~ en Dersonus, 

i<:runos o naciones. 

~ estn 1~~era ln deiinici.6n nsicol6gica del con~licto 

(lllfl nara nu·?s-cro estc.1:ii.o nRr·ticulqr nrononemos es la si.§"'Ü•3n.te: 

El conflicto es un e~·tcid·1 nr>rticH').:ir n•1e ::e :iresentn en el inte--

rior de un"! estruct1:r2. deter r1ü1::>.da, nroducto de la nreeencia si

multánea de nociones o tendenci.Rs Ge acci6n contr2rins e incompn

-!;ibles, bien sea crne estRs esten ~n~mi fiest::ts o nercibidas. La -

mr-tt.rütud y co:n!1le ji dad de ln r.structura esta en función del núme
ro de individuos involucr~dos, ~ues la incom"atibilidnd se refie

re Ft b.s acciones o tendencias de acción de los indivi.duos o eru

pos 9artici~antes, acciones que res~onden a sus actitudes, deseos 

o intereses. 
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1.4 NIV'· L":S DE ¡.;.:;·runro D8L GONl"I1IC'l'O 

Casa.do (9), menciona que lns p2rtes o_ve ir..ter·vif'nr:m P.n 

los conflictos orgenizacionnles, será lR mortalidad, eun~ue tam-

bien lr. m·renitud n_ue e.dquieríl.n estos, esto es, denenclienrio de lR 

comnlejidad de lA estructura. 

En e-eneral e.l eRtudü~r e.l conflicto se :-ir1n -listir.s-uido 

distintos ni,reles en los nue :iuede ocv.rrir c1entro un::i nstructvr~t; 

el conflicto nuede ocurrir dentro de los ir~iuidvos (intrr.nerso

mll )1 erupos ( intrr.e;-rnnel), sociedades ( intrA.s •)cinl) 1 entre -

e1los mürn1os (internersonal, inter,o:runnl o intersoci("tal). 

Dentro del presente estudio nos interesH enfoc2rnos n 

los conflictos del traba.jo intra!.':rmml e ir..terf,!'Ul)8.ler~. los con 

flictos intrr.gru!1a1es se suceden entre los mismos integrF'!'!tes de 

un gru~o, e:enera.lmente por la diversidad de intereses de cada 

uno de los elementos qt~e lo intecren, se TJttede habl::i.r de rme 

existen r:ietas cor:iunes :iare. el erupo r esto de cierta manera lo -

cohesiona, pero_ esto no elimina 111 cor.ipetenc:Le. interne., la lucha 

por el noder, la influ.enciei. en el f:TU:!JO• Es mé.s característico 

'observar este tipo de divisionisrrio en los erupos de traba.j;:dares 

agremiados que en los no -agremütdos, lo ctw.l implici te.mente con

lleva conflictos c 1ndnctvales. 

tas erandes centrales sin·hcales se dis11utan el :poder, 

la titularidad de los contratos colectivos para can las emnresas, 

generando diferentes corrientes sindics.les que fluyen en todo el 

ambi to laboral y consecuentemente las dis::iutas intereremiales 

dentro de una miR~a estructura laboral. 

Al habla.r de conflictos ir.tergrunales no estaremos re 

firiendo a la incomp2tibilidnd de metas y a los intereses perti

culares de cada uno de los dos UPndes gru~ios que se identifican 

dentro de la estructura organizacionnl, así el conflicto que se 

manifiesta por ~.otos del ti]'JO huele;1.\istico, pero ls.s a.cciones no 

solo se presentan en el e:rupo de trP.br.i.jp.d0res, tary1bién los - - -

emplea.dores intervienen en estos movi~1iEmtos, ;:ior un lado uueden 
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boicotear 11' huelp:P nrotegit>nn0 e los tre.bajndores oue quieren se 

i:uir trro.baj8ndo, o .nueden contri'ltnr tr~hP.jadorf's pera. reemrilazar 

a los hueJc:vütas, !'O!"rue ellos quieren continufl.r la producci6n. 

Al snr1oner oue el conflj cto se !1resenta en el individu.o de mEmera 

ternnorel, en tente E'Hte no eliv.e le. conducta oue deberá se1;:Uir, -

lo .'1R?Uitvd de los conüictos será ~m:yor entre más coml)leja sea 

la e:.;tritctnru de la ore:anizaci6n. Probe.blemente nos ayudarE". a e?:. 
nlicar más lo citado anterior~ente Pi consideramos que los eleme~ 

tos 11ue inte,gn•n el sisten•o., generPlmente no son sujetos aislados, 

sino n1w se agrupan bien sea de m<:1nr:ra formal o de mnnera inforir.al. 

De r.ir:inere. formP.l lR ore;e.nize.ci6n establece un oreunierama que en

tre otras cosas renyesente a. los divenrns aeru~mmientos de indivi

duos, P,n di fnente s seccione:::, áreas o denrirtnm<mtos. Asimismo -

otro grupo formaln:ente estnblecido dentro de lfl estructure organi

zacionel en el sinr3ic::>.to de los trpba.indores ([enerP.l:nente obreros) 

con el qw'3 la empresa tenga convenido el contrPto colectivo de tra 

bajo. De mc>nera informal los individuos tienden a agruparse de -

distintas mRneras, como por ejem~lo: los erupos oue inter:ran equi

pos deyiostivos, o grupos de bebednres que acuden a las cantinas -

los fines de semana, etc., los cuales dan orie:en a la organizaci6n 

informal. 

1.4.l La Organizaci6n Forma1 

Dentro de la.organizaci6n formal se distinguen claramen

te dos grupos form~i.lmente constituidos; el erupo de los empleado

res y el grupo de los trabaj~dores, rmbos pueden a su vez coaligar 

se en asociaciones de mayor magnitud o permanecer inteeros en CUB.!! 
to al número de elementos oue lo conformen. El grupo de .mpleado

res y el gru110 de tre.ba.,it".dores no siemllre tienen las mismas metas, 

pues por lo general en la. mEyor!a de les organizaciones las metas 

de los empleadores son la obtenci6n de mayor productividad y a su 

vez las metas del grupo de trabajadores seran obtener mejores sala 

rios y mayores prestaciones, al no convereer los intereses de ea-

tos grupos se provocan grandes conflictos en la orga.nizaci6n, pu--
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diéndose llegar a los extremos; la huelga. 

Las hueleas son Retos que conciernen como ya mencionab~ 

mos anterior'.'!1nnt.E' a los dos grgndes grupos de lfl organizaci6n for 

mal dentro de la ef:tructura or{"anizaciomü. 

Por otra parte el ¡;rrupo form2do nor los ernnlead')res en . 
la organización formal no estan de o.cuerdo en oue se llegue hasta 

ese extremo, ~oroue el hecho al haber una suspensi6n de labores -
la planta nrod•.wti va queda estática y de nhí que se sucedan una -

gran cantidad de ~érdidas económicas. 
De hecho es importante conocer el conflicto en los gru

pos mencionados l)e.ra cornnrender la rnagní tud de caaa uno de ellos 

y su man~fest?.ci6n dentro de su nropia estructure., sin embargo es 

de especial interés para este estudio las relR.ciones r;ue se dan a 

nivel intergrupal e intragru11al en las relaciones le.boreles de la 

organización aue es el núcleo de los antagonismos de mayor magni

tud entre las partes obreras y patronales. 

La. Organizaci6n Informal 

La organización informal es el sistema de comunicación 

que se establece con los diferentes miembros de la organización y 

que no guarda reglas· ni circunsta.nci8s debidas, en la que se for

ma. un cuadro de relaciones socie.les en las que se va a rr.l-1.ne,jar -

gran cantids.d de inforrr.aci6n que no hq sido !J!'eestnblecide. o d·~ter 

:ninada por nine;uno de los mie:nbros de la organizaci..6n, y q_ue por -

lo tanto no existe nor~a, estatutos o reelamentos y n0~ lo que se 

maneja. gran cantid"l.d de rumores, chis:nes, etc.; así este ti'f'IO de 

organización infor11rü en la mayoria de los casos es tan fuerte e~ 

mo la organizaci6n formal. En este tipo de organí2aci6n se crean 
grunos en los cuales existen 113.s relaciones personales y los cua

les pueden llegar a for:nar un grupo parcial.;iente estructurado, p~ 

ro, su interacción va a ser espontánea. y temporal •. 

Leiserson ( 28) promovió y sue;iri6 "que los agremiados -

tienden a restrine:ir la proclncción más que los no agremiad.os" es

to es ciertamente sugestivo, riues de una. u otra forma. se esta re

firiendo a los grul'OS infor:nales oue dentro de las organizaciones 
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existen y oue en deterninedo momento tienden a fijnr los estr>.ncln.

res de nro·!•:.cci6n, en e 1 fruno indwnendientemente de los estanda

res eme fijan los emnlendnres. Es •nuy conocido en los ambientes 

induntri,>les el cnso del trnbn,i'·dor que menciona la exiAtencia de 

"política" o envidia cunndo él rinde en pror:ncci6n más oue sus 

comn1_:¡_,~eros y, lo emniP.:>:an a presionR.r nara oue reduzca su efic1en 

cia. De ahí la i ·noortancia aue tienen los {'l'Upos infor~np l <?s en -

las acciones que !'rovocan el antagonismo, acciones f!Ue van en con 

tra de los deseos de la empresa. 
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l. 5 UNA APRO;(I •lACIOH COGNOSCITIVA AL Es·runro 
DEL cou:nrcTo 

Al hablF.tr de un enfoque cognosci ti vista en el pre~.er;te es 

tudio no pode~os dejar de mencionar el paradigma básico E-0-R el -

cual es muy im:iortante en la Psicolo{.!Ía Co!'.nosci ti va y lla ter:nina.d·:• 

por centrar mi interés en W1 factor esencial de la psicolocía hu(!!a: 

e incluso ani.11al. 

El ~rocesa~iento humano de la infor~eci6n se hace a trav0 

de la elaboración de los estim.ulos a niveles cognoscitivas de el ~n: 

jeto los cuP.les daran CO!:tO resultado cambio en el co'!!:iorta·~iento. 

Dentro de este enfoque la idea de estrw:tura es un conce:i ... 

to clave. 

En la actunlidacl, el termino cognisción se refiere esyieci

ficfünente dentro del procesa~ignto humano de la infornaci6n, a todos 

los procesos mediante los cuP.les el ingreso sensori.al es .transforma.

do, reducido, elaborado, almacenado, recobrado y utilizado, Neissere 

(34). 
Los modelos de prodesamiento de infor~Pción intentan espe

cificar las operaciones que ocurren desde el comienzo, es decir la -

nercenci6n del mismo desde el contacto de la nersona con el mundo 

físico el cual es réi:iresentado internamente dentro de la nersona, 

esta representación interna no es un registro pasivo del mundo fisi

co, sino una transfor:naci6n activa que involucra nrocesos de reduc-

ci6n y elaboración hasta oue se da la respuesta en el individuo. 

Así ~mes con la fin°lidad de Anci.t.:idrru:: estudio del conflic 

to al enfoque particular del cognosci tivisrno, nartire 1os del análi-

sis de la. exnlicaci6n qui'! acerca del te:na cita Casado (9) en su obra 

"0rGRni?.ación, Conflictos y Estrategias de i·fef.0Ciaci6n 11 • En les ar

e:rnüaciones los co:li:'lictos revisten muy diversas '!lodalidades, según 

las p?rtes que intervienen, la naturaleza de su ob.jetivo o motivo y 

la forma que :3doptan, una hu.,l;::a del ::iersonal de una t<;opresa ca!Jita

lista es un e jernnlo de conflicto de causas y tiene !JOr cimsiguiente 

ce.rácter estructural. El motivo inmediato de 12. huelga riuede variar 

entre numerosas nlternativas oue v~n desde la oolid~ridRd de clase -
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Si C''Jrr·,·: '1/J2 0:~·'1}.ii;i'trní)::;.; ~;:3tns cr1nce:1tuP.!~.i..zr.icio¡,eo ·~.i.R~~1-5.1? 

tE1r ~,. ,~ .. )~·~i ·1'1 1]i.·1n co:.:11~)~1ci~i1.ta, estr.1 :e::1 0~·: hr~ble.ndo qur:? lo~; ;r\01:;~'·'·;;3 

·~~ 0 :·:.nio~~. 1~Js Y1,)~" C!1s~1.J.'J, E:Prr;111 10:3 9V1Cí:"~,ci.'1rr:·:;.: íl~ u.:1 ~:stnü 1) ~,c 1.l 

l'.'r en ;:,1 .. O~':"''"Í.."''",o¡ el f' ';li'l_ii::::to "· :-i.iycol.es C0i?1l03i::i..tivos. 

e.:-:te~"ll0"3, nlr,-i1:ns an_+;o~0s, C'l:10 G0c,er (11) ·:i-~:-'.i::in:101n .r.J.F: lo~; e::ct" 

diosos lal con~lioto no 2rt2n en c01~leto ecu~rJo 22erca de nue -

-cino d?. varinbles r02Ullt2n <;Jr~s i~no!'t!wtes Et~ ln 5·::ter"in'."ci6n --. ·:.;:¡' . 
del .nis··'."'..o, socio:isi0dl.J_:icn.::~, ::ier ... ::~: ~~ t .. :!:.d.Gnciu 2:· 1 t·~!:10(~!:.:, C'J~:..~~ 

~e~:pecto, 

son lrs :_:irovoc2:'ores del conflicto, !?:in: LB.s 2ct:.t 1.\des ele 10s ac

tores irNnlticre:dos, le.s c::.r.les se er.cu1:n-tn:>n en i:np ir:terrel;:ici·Sn 

recíi:roc9 con su:::i nerco.r'lcio!:1eri, ~or-oc:i.:ii"'r,to::, ev:' 1.•.::>c!.onef1 1 - -

espectancias y con~uctrs. 
Por vPr:i.r•.hles :::o~j_n.lee, n0'.!".donn Covarruhi?S (12), se -

r::-i.ti<=<nrle!:1 ~.os f2ct,~r'?;; e·1('ü1les c1~10: ~;or.'nes, 1!8lcr;cs, Instituci2_ 

nPs de 1.:nn s0ciec1.~·i, etcéter.8. 

ID.s v:::ri.<bles i;o::·t-::-vct1)n•les se refiP'.'."r.n c. 8f1ll.'?llos fre

tares r~e do,-c~den do ln estructurR Ti~~e y no de !Ps nnrtes cons 

ti tu~r~ntef.l. t1nl' V?rii=ble estr•;nttirr.l es 1.m2. :i.rterrsl<:>ci6n S•)Ci"'l, 

?Or eje~~lo; el nAtr6n de co~unic~cidn, ~ue pUPde ser circulnr, -
T1il'c·":!.(l21, litl 0 8l, 0 ti::ét·"~'f:' 1 O J.c·.S lÚW<>f' d.e ::•:indo nue se dintir.

r?n en c. l :-:i~::r:o or~ .. ~n~::-:.-'·~ "f'"l, e~to es, 0Ue é~:·tp 8:..~t~t~ctur8 cif''.!:tr-

T:"nte 2.:ect2r8 dE' -:;0n·0 r·2 ;iJ'py ~~rii;e el crntrn o 1'ier·:'rrollo a.e t21 

interrelación, 
Lewin (29) 1 ?l i0s~rr0llnr su teoría dPl. c~m"o nsicol5-

rj.co !'9~lj_~!Ó u.n pn~~lisiE ."!U.'' r1JO.Í\1 !i}"'I ,-:el_ 1~· 1 . ..,n:.:·-~.i("'+,·' ~'SiCcilóci~o, 

dPf~t'.T'rr1lJ.rr1os ciE-!'tr-.f1 i:leri.s nue (~n lP. nct\J:..'li.i!:·,,J :1.·1n ~E1fT'Jj_do C)Ti-
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~~J. r..J!'.t' 1 .l0t<."', ~Ffir1~_,., At1 1,1':1 ::-.l;:i~rnr-~i6n de VflJ.'"'!'"1~inr" i osit::.ir?s f'J 

~,.~;J~1 ~ •• ·~j· ~ rt'?f'.'l?'GiVt'~ ~ ::_r1s ~ctlrmi1o~:-:. ntH: r·!:1te.n r'rr-sentr:s en 1.tnH si 

t":"c:i_,):i ···;·1::.~·1 1.'"'r, f.'n ,,~··tírr11.1l.0 Dt1f~118 ser ?•o~·itivo (P.~'rPd'.'hJ 0 1 -

C":""e~ü,;rtP 1 ir-1'.•: !'º''·,-.nte) .,,,.,rr_ une ,.,,,r~'onn, y :ior lo r:·e1~i:·rr•l sr· 

2,.,r"!O)_"lP ··1 1 ~.0 ~iebr8. un11 ric1~~":1t::-ci 6n ~0 Pf,(l estÍrr!ulo • 

.J.Pi:r,ü:·-o, 1.in e:::r:í·.,11.J.ri ~·ueclP :er ne{'·fltivo (cie:=P:<::TR<iAolc> 1 nricivo, in 
c-;nvt'ni.rr..te) y J.o n•<~E~ y;yobable E'fi r1ue si r:e le '.'T'Psentr: r1. urm r·er

so~q ~stn lo rcc~Pce, Tambi~n h8~ otro tipo de estí:mlos oue se 

"1'.t'~rlen c0r1· i 10rr,r c~i-'10 estí·<1ulos nPutros, ~·ucs nor lo [E>nPr::·l no 

P.vocen rer~uert2s, 

l.5.2 ORGA~r~-~ (E~TAD0 I~PFH~O) 

"Si: r1.ice riuP. rriit·r.trPs EÓlo existe una condici6n n.ctivado 

re. y le. con,iuct2 se o::·iP:\tH e. 1.u1a solA meta, la conducta hn1!1P.nR es 

cosa sencilla y sin ."lriyores nr0blf·r~ps 11 , Geldf!r(• (22). Pero, ¿ou~ 

es lo n~e rasa en los seres hu~nnos?, cu8ndo annr0ce 18 necesidad 

de decülir entre d.os o rn8s actos r02:i.blef:, tales co:no; lH condt:.cta, 

O!)iniones, e.ctitucles o creenc1 .. ~·s, :2s .entonces cur->ndo r>ririrece una 

dis~;ntivR inevitable, unR situ~ción en la nue necesf!ri~mente se 
tiene rn.:8 d~cidir :1 '.'·C:í.P une. corn:.nctP. o linea de acci6n R sentir, 

los humanos ree.ccion7"r1os de una :n:.'nr'rA. :iiferente r:! estas situe.cio

nes, o.~.::;unos re20min lr.s rio::i.hles acciones y consecui:·:wif!s cuióadE_ 

se~ente y d~ciden desnu~R de un2 óeliber~ci6n previa, otros ,or el 

contrerio, res'"!onden irnnulsiv8!"Pnte, sin rrzon!'l.r 1 ::'in reflexionar. 

Todo esto nos inriicP un este.d0 intn·no del orerini:"-:10, en cuant0 a 

conflicto se r~fif're, un est[•áo e nivel de riens&!!li.ento, en los 

:;irocesos co:::nnsciti ''ºs, Antes de r'lecidirse a lev11ntP.rse en huelfa 

:oie dice C!Ue los trHbé.jF-.dores lo "!'Ün.sen 11 deteniilFll'Jente 1 rués sa-

ben que un esta.do de huelea, imnJ.ic&. una serie de situBciones incé_ 

modas que tendrán que pasar (he.rnbre, frío, desvelo!:', hu;nillaciones, 

etc,). No es fácil tomar una decisi6n de esta naturaleza, la hue_!. 
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f'!'.'. co·s) %'<'2.·Jn ele acción y r,re2i6n hP.cia. la clnse us.tronnJ. é'::-; un -

r,:.c•.;!'f') r•.ie f'P vtili?.R c1esnu4s <:te no h;:;b<::r 11.to['PiioJ 2 ninr.ún e.rrq-

["lo o ricur->rd1), sin e·•1lJ2rgo no se :iue11e 't".'":9!' i;rn'. 0.eci«i6n i.""'JJl~i

vn, no es urv0 . cleci!'ión intre.scetl<ir·nte c·i:no 1a ele ·~E;C? jc•.=r e1-i_tre - -

usr.r Fl.Wntes o no n?ra el frío, no se eliP'e nor LU1 o'!:J.ipt0 u or,ro, 

Ps un estado d.e tAnnión nl ou.e c?dtt tr8.b:o.1· ri'1r y e:'l"rese.riri ;,1e en

freut;an, 0·;1bos con intere~~es onu.estos, no·~· J.o ~en?.ral ¡:¡:lt'i¿:Ú:•:c-is, 

Se enfrentan r. lr• elección de une serie de si t~.Jaci.ones riuA v2:-·d.rnn 

mqs "'de 1~1~1t:e; incr•~:''.entos de s0.l<irio y nrest11cio21As o des·1 i ;0s y -

af'!'ef:'iones. Es aquí en done.e cada u.no tiP!l~ r:ue r2ci0n,··li7Pr l.:is 

cosr.s con deteni:td.ento, con.juntar tod!:'. su in:f')rmaci6n co·~'.) for"'a -

de las representaciones simb6licas, se es ca~~z de anticiP8r las -

consecuencias de los e.etas a reali7er, dej2ndo aue los símbolos -

verbales, loe nombres, los objetos sean substituidos. L08 ~isrnos 

pensa~ie~tos e im~genes son nuestas a co~netir en su 2f~n de reso! 

ver las tendeticia.s de conducta o_ue estan en conflicto. ';ien"'.:re.s -

no haya una decisión de conducta a seg•;.ir el conf'2.ici;o esta.ré. pre

sente en el ~ensamiento. 

LA RE~PUESTA (CONDUCTA \~NIFI~STA) 
i'flencionabamos con anterioridad que ante una si 1;v.8ci6n -

conr'lictiva, los indi iriclt1.os dentro de una estructura. ore;t:•.nizacio-

nal pueden verse atre.idos por seguir un8. cond.ucta huelguistica, C.2_ 

mo 11edio nara. loi_'Tar sus objetivos, :ra sean demandas se.la.rir->J.es, -

mejoras en sus ~restaciones, mejoras en les condicion~s a~bienta-

les, el reconocimiento del sindicato, etc •• 

Ciertamente !Jodemos ce.lificar a estos objetivos co.no gr§!._ 

tifica.ntes, desiene.rlo10 como motivos o estímulos _nosit;ivos, sin -

embargo también se enc'.l•,,::ttran nresentes en e.sa si tn::-·.ci6n otros es

tímulos oue nueden ser eversi vos, esto es, que al leve.ntarse en -

huelea io m.ás probable es rme se reciban represalir.s nor TJarte del 

patr6n, empresario, o autoridad 0ue ed~inistre los bienes que soli 

cita la otra. pe.rte actora.. Arias (:), be.::'2.ndr•s8 en Le'.'.'in., identi

fica a esta situ2ci6n en ~~rtic'.llPr como confli~to d~ Rtracci6n

evaRi6n. Es decir esta situación ~''>''."'?nt::i. ar.hi.vri.l::nci.:-v;, [JOr un -
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"i.r.con 1 r 1 ·~~i.rntr:·s, ~:·ir-u.i.enr_-:o e: __ .!1i.~; .. :O E:~~':'l~·lo, ::c.·nne::ios '?!:. :1..ri. sit·_1:-~-

~ió:t 2·n ·.r, nu('· ·:e encuent:r[· un trc··c~.i"'"1'1!' .,_¡,··, :·c·'::P: Oll": .·3i se ir~::-

~ ' 
~1 .?. 1 .. ron, 

.·:ir c~e ~·~1 r.;.~~:Leo. ~;~,~ .. t2::-~ tr:~dc:~cir~~ inco ·'"~·-~ii~2.c:.:: c~:u:---·-~::s ·."'J~ ":!1r: 

:..·cri0 , ... ~0 ::-·~··t!.:·ulos n 1-:-i,...~.tivo~.· ~·!·"1 1."0::-ri~ ,_1.:i:1 :·::ti..::. 1 c~_ón :.::-:~-~,:~fc:"t:- ble. 

~·eci::i6n tr~;'; co~o con:;sci;.encir:. L1.:1t' ~;;~ -turci.J:t it:t.1.?1::--.,~·~~--c~ -- ~--·.,.-:2_b~€' 

C)~O e~e~~lo citare~os ['l indiviJuo cuc en un? ei~vrci6n i~ huel

-:co. sebe '.1_lte si c0::-tsi,:_1.ce C)lr:O rc:'.'.cesent'.:lnte cie los tr 0 ·a:::¿::>::lo!'es -

le.s -:;.o:ticio~e' .-,ue es1;os h2.cer:, can:JE:c~tr-:nte::i.ente lo=c:- ~~ ~ri. 8ci.ni
r~ci6n y felicitaci6n de sus· cox~a~ero~, ,ere ~or otr~ ~rrte ta~

bi{i: 'ltiede :•.o::-rar ·.~.:1 :'·1ejor :iuest0 de -:::c2b~ jan:.te stt'l ,~tr-~n1óS le 

ofrecen ~or no involucr2r2e en nctiviisJes de ti-·o ~i~dic2l. 
Final~ente h2brenos de decir que 102 tre~ ti~os de conflic-

tas ~encionndos ~or ~ri?s, r~nresenten con~uctas ~i~er·n~ea, tan~ 

to c~e los individuos co::io :k los gru~10s en le. estrttcturr> orc~mi::;~ 

cione.l. 
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'RESUMEN 

~l rPGlizer u~ ~n~lieiR hist6rico d~l ciesrrrollo ~e lP ~~u~-

nid2d 1 y la ovolucidn de ~ue han sido obj0to lo~ ~if~r~n~e2 for

r?s ~r rel?ci6n de trob~jo rue h~stq la ~ecb~ s~ ~~~ rre2rnt2~0 1 
110 se !J'-'.e~'.e> n2G2r ·•1r oJ.+,o l:is ::;1•r 0 rr,os ";rob 1.e~2:-. ;,- ·!:--~.~01." '.';o·-

cinl que 00P.'.O ::iroc!nc:to o.el tr2.bo.io c''.JCO!'.:i~:r.r:0 2e :~'.1 '.: 2 1.1'."cir,e>(J, 

c0r.!'.1l<;,jr.:::-( como en ~.l¡:unoa !'.".isr:s) 1 "'0!1 ::r:C 0 !""::io2 .:·~· -,01:ir"i:>:-i

tos lo.ha r2 lr. s de di '/é rs2. r:.2.0i tuc'.; ~ti.e!_-::-.~', se. b0t0. i ·.'e:, 'O te. 

Los conflictos hqn sido ~nPlizndos des~~ 1ifG~f~t~( ~~rs?e~ 

tivas, los ec:tudio~:os de ln CO!l'1nct:o. b.n~ coinr::iclici0 •.>n ~·.:::'.<'~.Pr 

auo el conflicto es el resulte.do 6.0 !'uerc:e.s c0ntrc•.ri2.s e inco·w'" 

tibles; pulsiones, i~;ulsos, intereses, ectitud0s, etc. 3iendo 
nsí ~ue se concluye oue el conflicto se ~resent~ ~~ un~ e~tructu 

rf'l deter:r.i!lr>rlr., c•.1~m :'.'F-l_'.':nitud este. en f¡;_nc~6n :1.eJ_ !1.'J:,-ero r1e inr1.i 

vir.l.ttos involucra.dos (intr2:ierson2l 1 intcr,1er20n0l 1 ii:t:!"':'!:·;ru"'.Crl e 

intere;rn!)?.l), este fen6~neno es )'lrodncto :1e l"'. :irc s<?::cci "· si:'l1l t"'-

; nea de acciones o tendencir.s de acción contr2ries ª inco~~ctitles 

y su existencia ~ued8 ser reel o ~ercibide. ~0ntro de une estruc 

tu.r11 or.i:-e.nizaciom'-1 se identific2.n ,':',"!'1l"Oo far:::?.les e int'0r--2les 

de individuos, los Cttr?les se eryuDen obedecie:'!.Cl.o P. re.:).?~ 1 nor-

mf'.s y mete.s di verse.~. En estos ,~v.nos s0 ob;;erven co:·v1uct::'.::c ?n.ta. 

e;onices, cuyos :noti vos he.sta cierto ':1u'.1-+o s-:: '.'.'l~:·CO:-J.ocen, r;s 00-

vio c;ue exü:ten c.cciones o tendencias de '.'.cc:!.ón co:!"t!'"!'irs e in

co:nn<"ltibles, nero, ¿ ctw.li::s son 18.s cml:-;8.s aue J.o O":"t-~in"ri-''· '.'n2. 

O'!"Jroxi:naci6n coc.noscitivn nos ~? :i2.reci5.o le. "~e; im:;_C"'ct? co.'.10 

une. ex!Jlic2.ción tent2.tiv8. "· este fenÓ.1'..:;!10 C.e l"'. con5uct::>. h.L'':!<.n2. 1 

y con base en las ~~ortecion°s de Le~in rl eat~~io ~nl conflicto 

trata.11os de e .ie-n".llificrr en :!:'or-nn. '.'":iste'1r.tiz2.cl.2. c~.c11 tmo O.e los 

co'!lnon~ntes del riarndi>'r'12. co.cnosci t:i.vo ~~-O-~. 
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("""lr:c1iJ'~ira0~-=.;· r·1~:E' -:-~ 0 -":i}., ~f"t :·r· 1 (" 0 0riP·~ :i.n··i.P~~t.rirl, tiP!JP lf\. nPCPr.1r.8r1 -

rio ~.r!p:t.~r:-r: ri ~0s t·Y'1.P·~of: cfA tr:'1~:~ i"', "Od.t·f"ic~nrlo d'? P.J. ... ,~nP ,,~,_,.1 rA 

P 1.1~ ... ~i'f''o,.·P~ 1 cj;.r.: i._n .... li_vi~~qp}r·s, 1::1 (''.iF]. nppdi:· ll(1Vflrlo p ex"!1erir·:,~ntrr 

lle,-2r 21 ..,,Jnto de rir·~'P:-:c:"'dE'!'"!Pr ''!'ir. n•".1ro:::>if' 0c1n•Pcional, que ::;e -

~9nifP~t~r~ en ~et~r~in~5es c0rduct~c 0 rnec{fiC8R de los llP~2dos -
C'J~r'lictos J.a.1J·1r2les, n\.\P i::·nl1.cj.t::t··i:,;-:1:e con1l!;l'l2n problE"•1ns !:.''1Ci.a

l~s, los c1.12.les s'Jn 2conteci·rie11tos oue no s6lo 2.fectan a los rirotfl 

gonistA.s dire".!tos, sino e. [Trndes f:rupos de inE;tanciPe cocir-iles. 
Lo enterior hFce natente el hecho de ~ue se nresenten imnlicRciones 

nol!ticns, econ6~icPs y culturRles, Sin e~bPrfo node~oc considerar 
oue el ::iP.yor nú01ero de Dr0bl1>112.s one se ·'"Pf!Pr~m en J .. r.s 0rprmizaci'.l

nes lRborrles $US caus~G son princinalmente nFicol6~icas. 

Ross (dll) en su anríligis di:> lP! :"ISicolo.c-ía dr:>l conflicto 

hu~ano se introd~ce al an~lisis del conflicto eoci~l examinando al

gunos de lns Htri but·1S de los !"eres :-ii;11anos oue es tan en conflicto, 

tales co110; ~]!~iones, actitudes y mo-civos, en cuantl') estos son 
considerados co~o ~1ante ocasionnl del mismo. 

De ipu2l ma!1era S1•1inc:le (•H) '.ner..cionn lo si.c,uiente: "creo 

aue una fricci6n intern~rsonal es un nroceso inevi~able del proceso 

de negociación. El factor principal que afecta al conflicto es la 

9erce~ci6n de los nroteF~nistas de la estructura de lR situación en 

la eme se encuentra.n". 

Partiendo de estas afirmaciones la exposición en este ca
pítulo se centrará nrtncinalmi:>nte en el análisis en primer luear ·-'"~ 

lo oue sobre la nerce..,ci6n se ha dicho, sus implicaciones pf'lra Je• -

formación de lP.s actitudes en segundo t~rmino, y finalmente el como 



- 2 3 -

las teorias de la Congruencia Cognoscitiva han elaborado un modelo 
explicativo de las actitudes y su relación e importancia con la teo 
ría del conflicto. 

2.2 PERCEPCION 
De la percepci6n sabemos que no hay una constancia perceE_ 

tual en todos los seres humanos, existen las diferencias individua
les y es así como una persona en la observaci6n de objetos físicos, 
incluso, presente errores con respecto a otra. Forgus (20) define 
la percepción como "el proceso mediante el cual un organismo recibe 
o extrae alguna informaci6n del medio que le rodea", pero al hablar 
de la percepci6n necesariamente tenemos que mencionar su relación -
con el aprendizaje puesto que este último tiene gran importancia P!! 
ra la forma en que se adquieren los conocimientos para lograr una -
mejor adaptaci6n al medio de vida. Forgus consideró al aprendizaje 
como "aquella actividad, mediante la cual esa informaci6n se adqui,! 
re a trav~s de la experiencia y pasa a formar parte del repertorit 
de datos en el organismo". De acuerdo a estas definiciones los re-

' sultados de lo aprendido facilitan la obtenci6n de nueva informa- -
ci6n, debido a que los datos que se tienen almacenados van a servir 
de modelos de comparaci6n. 

Cuando el organismo observa un nuevo estímu1o va a extraer 
informaci6n ayudado por el aprendizaje, pero es necesario conside- -
rar que pocas.veces se le presenta al individuo estímulos aislados, 
pues por lo general el medio ambiente esta cargado de un sinnúmero 
de estímulos, los cuales en la actualidad se ven multiplicados por 
el constante bombardeo de información que es transmitida por los m! 
dios masivos de comunicación; radio, televisi6n, prensa, etc., y -

que es literalmente imposible que el individuo acepte, asimile y ot 
ganice todo eso, por consiguiente se habla entonces de n1a percep~ 
ci6n selectiva" (Ross) (44). 

De toda la inf ormaci6n del medio ambiente que llega a no
sotros, mediante el aprendizaje se realiza un proceso de percepción 
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ru> J...o"~c i. '!'."> 1 Ó.0 aa'. lil l l Ofl e Gi; Ímulos n ll" ,., ·m 8.CCP "' j ble 2 () ""!':C' ti fi can t; e S 1 
es 1.e·~:i.r s01o el 0 :··~-.!1s :nne:::;tr~'.S de '."'·,c1ei..Lo:: '"" n·.Y; i'r1--:e-:-••:-:n.. Co::

rir\Prr.1.nd·1~0 ,.,_,,í, ~'rJ-rr:,u::' (2u) 1nenci·v1n: le º!'':i~ul.oc•i.6n c:no ·;·" TJ!'i-

.!:º~n ·:::1;~4."lp_ ·.ie 1!"1 -1 xtracei.6n .. de 1-:: in1·JI'ii~'. ci(in Jf~l -·~·'. .. _i.i~) t1 ·~·:JL·~:: fí 

~iC 1"1 1 ~l CU'"•!.. .:\~:~ tr:~. c~_.;r¿12.ciO d.e nr1~:~·:·~í;i. y ,/!_1, a "'"'!'')i/0'..!;·l"!"' •?n ·~J. s 1_1_1et·1 

l~. ~~·ti·"!tll:: 1 ci.1Sn de lo::.:: 1JYf:-~'.lnr)s ,ri2 1)nl·.:-~:, :-•u~'~i1~1,ron, cnt:~-t~·-~·-'C, 01~·2.-

es l? ::i.ctiviri.e.d inti'rcurr•:ntr> 11.J CF'YP 1J!'•r 1 a·::uí lo::.: i .. 1ul'''Y ,.,,,,··:'.1-

sris lle2·•1n al cPrebr0 y '~~:te :11.1·0 ·.ir;; 2c1;11pr C·::>·no :111 r•·~.-?·r·1 y t~:•: ':.:tn. 

c;_021 r(~cP:i;:;f)~a .~r trenr--;;:iit i.!' lA. inf'or-·~:ici6~1 r-1.J. ~~.~:°::"··.,~·1. ·~?_e r~B il).~~1:q 

y de esta :nt:nerR CD.:irilet:1 ndo el 2ct•) :ie lFt nErc••:1ci.<ín, ó b·.vrn ~·U')ó.e 

a'ie:"!IÍ!'l seleccion<>r, rr:>·1r~;2.nizo"' y 10.;i:r:'i.·::Pr lr icc:-:ic "•r.ión 2n1;es ·\P 

ci::ir-e"oro e~. m~.s frt~cu0nte a ~neciida 01.J~:? ::.sci~ncie ~n 1~ ..:~~cP~.·--: f.t l 1J···e::

né-c:t.ca O a mediJa Oll8 V8.!"'10:J ~PSR.::1dO ·nor l:··S t_\ir."~rt~~ 1::,~::: E-0."~ ....... :i ,_7.2 !.'.,, 

dU!'RCi6n. 

ocurrido la ne re e nción :r la va:'10s ?. inferir nor .1'"·.ii.o c:e 
, . 
l.~1.: ices 

conduct 1.~ • .nles o :!.2. '.".er:oon?. nos lo üice Y·2rc<'.l·n0?1--;e '"-l'' .':l. .,,,rcünch 

uor eie1'111l0 un ::n'..0r r".ljo, tm cua.(:r"'-1·1, rnv. sun:rfi.ci.e C' ~-·:·~, 9-;;c •• 

Al referi't'nos n. la 'I'er·ceY2. ":::1:::1.~a del "roce~:" "l0iF"'.l :.lo:? ' .. , •. 

in:for:•1ación en la ~''rc.:;,nci.ón, -'U()re ·:os :,_ricr,r <L1i'r.~si.s ·~:1 10:; ~"'nci·J-
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veles en qur• s.e encur-:ntren ubicadc;c. Por una parte las personas 
que se ~ncue,ntren en los nivfl~c ;;,{é' altos, c~mo los preuidentes 
o directores se u-..ican en un mc,ndo cr. el que estan en contacto -
con· personas que compnrttn un "rosáceo" panorRma de la vicia org_!! 
nizé!cional, mientras las pers.,nm: r:UL est~n en la base de la je
rElrquía perciter. un medio a.:1biente psicol6gica:nente deprimer;te -
y que cada uno de ellos tie11e bastar.te apoyo de sus cor.ipru1e:ros -
de trabajo en reloci6n con ::u runto de vü:ta predispuesto sobre 

la vida organi~acional 11 • 

Es evidente que eztos señalamientos a los cuales De r~ 
fiere Thannenbaum no s61o consi<leran al indivicl.uo aislado sino -
que ya involucra a los grupos de inui viduos que dentro de la or

ganizaci6n existen y que e.le una u otra forma establecen un sist~ 
ma de interrelaci6n personnl, de tal forma que otro aspecto -

importante de considerar es lo que en la Psicología Social, -

Predvechni (40), ha llamado la percepci6n del hombre por el hom
bre, no es ya la percepción de las "cosas•: de los objetos, sino 

lo que la percepci6n que en las relaciones interpersonales se -
dan entre los grupos. 

2 .2.1 PERCEPCION S( 1C!AL 

En nuestra vida diaria estamos en contacto con inf'ini
dad de personas con las que frecuentemente establecemos relacio
nes inteq;ersonales y el desarrollo de estas va a depender de la 

manera como se perciban, es decir, si causan"buena o mala" impr~ 
si6n, aquí las actitudes juegan un papel muy importante pues la 
actitud hacia las personas va a depender de los sentirr,ientos que 
ellos provocan y de esta manera, no siempre las percepciones que 

se tiene estan de acuerdo con la verdadera forma de ser de las 

personas. 
La apariericj_a de las personas es percibida por los demás "como -

un conjunto de rasgos anátomicos, funcionales y sociales accesi

bles al reflejo sensorial concreto" Predvechni (40). 
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Cuando se establecen relaciones interpersonales entre las 
personas se prese:itan muchos factore~ los cuales van a determinar qu• 
las personas se acepten o se rechacen, lo primero que surge es la -
pregunta de ¿Quien es? y es percibida en su modo de vestir, su as-
pecto físico, el tipo de trebajo que tiene, su tipo de alimentación, 
su lenguaje, sus creencies, etc.. De todo esto como ya lo habíamos 
mencionado va a depender que la actitud hacia la otra persona sea -
positiva manifestálHlolo por ::iedio de una sonrisa, y se ve un inte-
rés hacia intimar con ella y por el contrario1 cuando la actitud ha
cia la otra persona es negativa se va a manifestar por el rechazo -
y la frialdad y poco o ningún interés por establecer comunicaci6n. 

Existen diversos .~;odelos de percepci6n debido a que en ln 
mayoría de los contactos interpersonales son muchos y en ocasiones 
breves y la informzci6n que se adquiere de la otra persona es muy -
limitada y debido a esto la manera de percibir a las otras personas 
se basa ensusexperiencias pasadas colectivas, lo que provoca que -
en muchas de las ocasiones se han generalizado sobre diversos tipos 
de personas, así por ejemplo, cuando decimos que todos loa ingleses 
son puntuales, o que todos los estudiantes son vivaces, ingeniosos 
y que nunca estan preparados para sus examenes; así de esta manera 
al establecer relaciones interpersonales enmarcamos a las personas 
de acuerdo a su comportamiento dentro de un determinado esterotipo. 

cuando se percibe a otras personas es muy importante ana
lizar la personalidad del sujeto perceptor ya que va a influir not~ 
blemente su experiencia pasada, sus valores, sus sentimientos y sus 
propios modos de interpretar la personalidad de las otras personas, 
así muchas personas dicen que las personas de .frente amplia siempre 
son inteligentes o que los "gorditos" siempre son simpáticos, o que 
las personas altas y delgadas son arrogantes, etc •• 

De acuerdo a los estudios hechos por psic6lo¡os sociales 
se dice que es de gran importancia en la percepci6n el llamado 
"efecto de la aureola" en el cual cuando la impresión que nos causa 
la otra persona es n~gativa, siempre se tendrá a no aceptar ni per
cibir cualquier acto por benevolente que sea como positivo. 
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La distancia social (política, económica o cultural) entre las pe!:. 
sonas que intera.ctUan van a depender básica!11ente de los estereoti
pos que tenga como persona y entre más negativos sean, mayor será 
la distancia; de este modo la forma de percibir a otras personas -
no va a depender solamente de sus cualidades individuales sino que 
tambidn de su condici6n social y así entre menos distancia social 
exista entre ellos habrá más humanismo y sensibilidad. 

Un claro ejemplo en el que se evidencia no s6lo lo cita
do anteriormente, sino que además nos da pauta para mencionar la -
manera en que las percepciones en los grupos parecen homogeneizar
se es el estudio que Masen Haire (23) realiz6 sobre la percepción 
de las fotografías. 

"~!a.son Haire (23), presentó una fotografía de un hombre -
de mediana edad a un grupo de una cámara de comercio y les pidi6 -
que "juzgaran su personalidad" por la apariencia que tenía. Bajo 
cada fotografía estaban impresos datos tan inocentes como su edad, 
tamafio de familia, etc., sin embargo la mitad de las hojas indica
ba que era "tesorero de una pequeña compañía local", mientras que 
la otra mitad lo designaba como "Tesorero de un sindicato local". 
Los que recibieron las primeras hojas lo vieron como un ciudadano 
fir~e, confiable, responsable, que piensa, etc.. Los que recibie
ron la hoja que decía que era Tesorero del sindicato lo vieron co
mo ignorante, necio, irresponsable, agresivo y de:náa. Ahora bien 
debe hacerse incapié en que lo único que cambio en loa datos fue -
la relación como una compañia o con Un sindicato. Lo demás de la 
informaci6n era idéntica. De allí se deduce que una persona vista 
en relaci6n con una organizaci6n que no gusta será percibida como 
poseedora de características peligrosas e indignas de coni'ianza". 

El análisis de este estudio, enfocandolo hacia la cons-
tancia perceDtual que parece existir en los grupos, y que Rosa (44) 
lo llama "principio de realidad diferencial", evidencia la noci6n 
de que los miembros de grupos competidores construyen y conservan 
imágenes perceptualea. diferenciales de la realidad, imágenes con-
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f'J!' c"'.1ns de 8.Clll'.'rdo Fl lo élue '12!.'a el sujeto de un ~uno e:;: C<Jrrec

"to ~'tt P"!'uno, es bveno y vir.tuo:Jo y nor t'1nto :n•1 re".'"' tJ?"!'"' lenl..tad -

sin des•ria•~ion"~'' ::·,r:r~ce s~r ri.efendid0 _y ~.A!'e'C•' :'.''101"; ·'i ,,.; 1 1 '"l ["I''.:; 

110 de ellos <:s ."'1nlv8r''.) 1 cfrresiv·.i, trRic:i.~:m,~ro. PPra lo'" :>in:•icn-

t0s ...,or e.ie:1nlo, Los e:~·0 l8R1J.·.1res son une. a·1en~:-:I', mue>~··,;; V!::C•'S re

pri::ien mei:iil'nt<: la vi·:>ler:ci·~., nero su núcl<>o es ~e.ci i''i.:;tr:, n::.da de 

vio:1.-,nciA, es<" fT'J.n0 s m los m?los, nara los e-~~1.e".d0rc::' 8~-l".'. rela

ci6n es in'rPrsA.. ;;;1 an·~l..isis 9sic·Jl6gic0 n1J13de dar a Ante:l.1er nue 

estRs .distorsiones nerce~tunlPs son ~~s fácilme~te ide~t~fic~bles 

en 1.l.!1 cru!i0 oue e!1 '1tro, r¡ero no !'lay :n~todr.s aue nos il i.::".:"1 12. •re-r

rier•erR mttPrR l. e za 061.tl ta d'" le reali'.l."'.d• 

Estas f0r1'1as de "•'!!"ce::-ocinnes Hnt1J-c:6nicas P.11 J.o!: f.TU-:-10~ -

nos su~ieren qne al hablar d~ los fact '.>res ;:iers0~'c le~~ '! e•~ociona-

l"'s de los iniividu·1s dentro del E_T11no, ye. q1.1.e 1°. s<?lectivi·l2d en 

l~ nerceDci6n necesari~mente estar~ '.l.eterminRda n0r loA VR1ores ~o 

sitiv'Je y ne~qtivos que tanto a su ideolo~ía co~o ~ sus Pcti~uies 
i~~ri~an a trav4s de las ex~erienciPs nasadae, 

Los senti11ient•Js son i1i:nort?.ntes cu,1nd0 se ;iercilJen a -

otras nersomrn, nues sie;;'.1re se va a hacer U.."1n. '!:"':':.ori'."ación de - -

ellos y dicha nrrcenci6n va a ester vlnculada a una actitvd nositi 

va 0 nel!c.tiva, En las r.e.lnciones interpr::rsornües en lP.. vH.a dia-

ria se bP..san en -..,~esun~:i.'Jnes que se :1r.cen ?CArcn el.e lo. ¡ersonnli-

dad de las de.mofo personas las cuales van p1_1rP,iendo atrr:rés de los 

c0ntactos nersonales y basado en e:it2s res,,uestas se le co.taloe;a -

cor:io si·n:::ié.tico", "a.grada.ble", 11 desagrPd?.ble 11
, etc •• 

11 !.:os senti11ientos disyuntivos' (r<.!nuJ.sión, odio,etc.) se 

b'.'.s::'.n :'J')r lo co·1ún en ideas anta..'.'"6nicas. 'l'odo con:'lic-co "".J1.J.'?cle :r-ir!:: 

se:-;.~e.rse º'"'º tm"l lucha entre el bien y el -n::ü y e;: "'Se ca~;o se -

pinta al adversario co~o el at!poda del bien y de 12 justicia, se 

br>.sa e !1 su a <Jnd1.1cta TJ:!"E' ciP.a 11r ~:te aoti.ellos ra sr,1s o•J.e s Tn e :indena-

d0s rlentro del é:noito cul".;nra1 11 , Predvechni (40). 

Así nació la ideolo!Ía de la Santa Inouisici~n en la - -

NU•'va :Ssnaría, que condenaba a todo ao\1eJ. aue renefRba de le. reli--
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gi6n, ellos luchaban por el bien contra toda forma o acto que re~ 
presentara el mal. Es comprensible entonces el porque las ideolo
gías y actitudes, funcionan como unificadoras de los grupos de in
dividuos, en otras palabras, ciertas percepciones de la realidad -
sirven como puente unificador de las ideologías y actitudes de loa 
individuos, y si esto es cierto, estas entidades cognoscitivas de
sempeñan un papel muy importe.nte en la conflictiva que se manifie!!_ 
ta en conductas de incompatibilidad, de agresión o violencia en -
los grupos de determinada estructura organizacional. Ea posible -
entonces suponer que todo esto tiene implicaciones a niveles per-
ceptuales y cognoscitivos, al pensar en las diferentes imágenes -
que conforman nuestro campo conceptual y la formación de nuestras 
actitudes. 

2.) LAS ACTITUDES 
En el núcleo de las interacciones sociales se evidencía 

un sinnú.inero de fenómenos comportamentales, que las más de las ve
ces se traducen en problemas sociales, los cuales han sido el pun
to de partida para el desarrollo de muchas de las investigaciones 
que en la actuelidad conocemos. Uno de esos fen6menos de comport~ 

'miento y quiza el que haya recibido una mayor atenci6n por parte -
de los investigadores sociales, es el que Allport (3) mencionó con 
el nombre de actitudes. Al respecto de este tema ya hicimos algu
nos comentarios y atribuciones de las mismas en el apartado ante-
rior, destacando su relación con los fen6menos perceptuales, pero 
ahora queremos destacar las implicaciones que su estudio a un ni-

vel más profundo tienen para la comprensi6n de los conflictos en -
las organizaciones laborales. Pero naturalmente, dado que las - -
actitudes no son el motivo principal de nuestro estudio, retomare
mos lo que a nuestra consideraci6n es más relevante y congruente -
en el análisis del conflicto. 
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LA A.PRO:CIMACI ON COGNOSCHIVA 

Desde que apareció el t~rmino, las actitu:les han ocupado 

un lugar muy importante en la investigación científic~, desde los 
paradigmas típicos del condicione.miento clásico, los modelos con-

ductueJ.es , el enfoque clínico y las teorías de la congruencia cos_ 

noscitiva, han tratado de definir su contenido, así comQ los proc! 
sos de formaci6n y cambio de las mismas, es a tal grado la imp,Jr-

tancia que se le ha dado, que algunos investigadores han consider! 

do a la Psicología Social como el estudio de las actituU.Bs. 

Rodríguez -(43), ha mencionado que de las actitudes, se -

pudiera a un nivel más explicativo que descriptivo, inferir sobre 

los posibles factores que operan en ese cambio de actitudes. Por 

una parte, al hacer la conjunci6n con los temas tratados anterior

mente observamos cierta rela.ci6n con lo que llamabamos "principio 

de realidad diferenciaJ. 11 en los grupos, en la que ciertas percep-

ciones, ideologías y actitudes parecen homogeneizarse, y por otra 

parte, parece evidenciarse tambien cierta relaci6n con la explica

oi6n que al respecto de la formaci6n y el ca:nbio de actitudes asu

men las teorías de la congruencia cognoscitiva, al :nencionar que -

el ser humano por naturaleza aborrece las incongruencias y que ne

cesariamente adoptará en un momento dado, aunque sea por complacea 

cia forzada las opiniones y actitudes del grupo en el que se en- -

cuentre. 

Parece ser ley general del pensamiento humano el que to

dos esperamos que las personas que nos rodean abracen la opinión -

que nosotros tenemos y que se desentiendan de ideas que no esten -

de acuerdo con ideas que nosotros mismos rechazamos. Los "buenos 11 

del mundo, en forma de personas, cosas e ideas, supuestamente se -

agrupan y se oponen a los "malos" que en nuestra opini6n tambien -

se agrupan. Es este un principio de congruencia, que describe el 

modo en que el mundo debería de marchar y mientras las cosas mar-

chen de esta manera no se puede hablar de una inconsistencia, in-

congruencia o disonancia, en nuestras actitudes sociales constitu
yen una noción que se encuentnt directa:nente reln.cionada con aspe2 
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tos de lR conducta, pero que tambien es importante senalRr los as
pectos p_uramente cognoscitivos. 

Desde un enfooue del rmradigma cognosci ti vista la Acti-
tud renresentfl una or~anizaci6n de cogniciones poseedoras de vale!!, 

cirrs ( Ne·sco.nb, 'l'urner y Converse) (35), los mis.nos han dicho que 
"desde un nunt:> de vista de la motivaci6n, la actitud representa 
un estado de tenBi6n a la presentación de un .:iotivo". Por su par
te Brown (?), ha excresado la idea de que una actitud es estar en 
pro o en contra de algo, de tal 11anera que podemos situar en una -
escala de vRlores a las personas, los objetos, las ideas, es decir, 
a las renresentaciones menteles para lns cuales emplea el término 
de objetos cognoscitivos. 

Considere.ndo estas y o"tras opiniones, final.11ente se ha -
definido a las actitudes co.no una orgnni:~aci6n duradera de creen-
cias y cogniciones en ceneriü, y dotadas de una care-a efectiva en 
favor o en contra de un objeto social de iinido, responden a una fun 

ci6n motivacional que predispone a una acci6n coherente con las 

cof,tliciones y afectos relncionados con dicho objeto, Rodríguez 

( 4 3) • 

Desde el nw1t.J de vista copnosci ti vista, las actitudes 

sugiere Katz y ~totlan (27), desempeñan una serie de funciones 
en el nivel coenoscitivo, y en esta proposici6n se entiende a las 
funciones como denendiendo de una bnse motivacional. Se ha identi 
fic::ldo dentro de la Psicología al enfoque cognoscitivista como en
foque mediacional, en donde la actitud es considerada como un con
cepto mediPd~1r entre condic i.ones antecedentes que conducen a él, y 

consecuentes que sif,Uen de él. 
La for:n;:ición de actitudes pnra el comportamiento de los 

seres humanos, ha sido enfocada por algunos psicológos sociales -
aludiendo c0.no coadyuvantes de la adaptaci6n, y en ocasiones sir-

viendo de protecci6n de coe,niciones indeseables, en este sentido -
se dice que entre otras, estas funciones podrían considerarse como 

más importantes: 
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FUNCION C:JGNOSCI'rIVA. 

Se sostiene que si la actitud es un mediador, entonces -
deberá de concebirse como parte integre.nte de un siste~a a nivel -

cognoscitivo que "codifica", "selecciona" e "interpreta" tanto los 
estímulos cono las respuestas, de esta manera se considera que las 
personas se esfuerzan por lograr una ore;aniza.ci6n más alllplia y es
table de la esfera psicol6gica, es decir, el individuo intenta asi 
mi lar todas las impresiones externas a niveles perceptuales, procu 
ra descubrir como es el mundo, ha.ce:rse una idea cuherer..te de sus -
complejidades y darle un sentido. Y.atz y Stotlan (27), opinan al 
respecto que las actitudes tienden a ordenar el ambiente, a com- -
prender los fenómenos circundantes e integr;;..:rlos en furma coheren
te. En este sentido se ha sostenido quo las actitudes constitui-
rian unidades de una "visión totalitaria del mundo en el que vivi
mos". Salazar (45) propone que la ftmcionalidad cognoscitiva se -
refiere a los contenidos de conocimientas errados o correctos con 
los cuales enfrentemos la realidad social. 

FUNCION DE AJUSTE O EXPRESIVA 
Bruner, Smith y White (8) mencionan que esta funci6n de 

las actitudes es con el objeto de servir a una utilidad para el 
ajuste de la personalidad frente al mundo exterior. 

Por otra parte se ha seilalado que tomando o asumiendo -
actitudes hacia diversos aspectos de la realidad, las personas se 
crearían una identidad. Salazar ( 45), menciona que los hal1azgos 
empíricos producto de las investigaciones de la teoríR, de la evi
dencia para sostener que formamos nuestras actitudes con objeto de 
justificar nuestra conducta, no que nos comportemos de acuerdo a -
nuestras actitudes. 
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LA p, 1R;rJ,CI C)N DE LAS ACTITUDES 

Ahora bien, llE:biend0 ya identificado la existencia de t~ 

les entidadec cor:nosci ti vas, ) os di versos enfvques que tratan de -

exr:licar los :n13cnr.üinos por ·:iedio de los cur>les se adquieren las -
act:.tudes, :rni:-va::¡.:nte se enfrcntnn a desacuerdos, sin embargo, - -

práctic~' .. :;cnte se 11liede decir oue existe un concenso amplio en el -

sentido de ciue lns actitudes sc•n rroducto t<e la experiencia y del 

aprendiz.aje s0ciéü, a loo que ,ya Allport (3 ), daba una considera-

ble imoortancia cn•:.ndo hnblaba de los factores que podían ser los 

resp1ml:!ables de la formHci6n de actituües. Otro pwito de vista es 
el serialndo por lP.G teorías de ln congruencia cognosci ti vista; las 

cuales :nencionan que ''las actitudes se formnn de acuerdo con el -

pril1cipio de arr.10nia y de lri buena forma, siendo más fácil la orge, 

nizaci6n de lPs acti tLJ.des que forman un todo coherente e interna-

mente consistente, que la. formr·.ci6n de actitudes que debido n su 

incongruencia provocan tensi6n y deseos de cambio", Rodríguez (4J). 

Asimi~mo se ha señala.do como importante en la formaci6n 
de actitudes los procesos de infl~encia social, ejercida por el 

gre.n número de agentes influenciadores que rodean al individuo, de~ 

de los grupos sociales hasta los medios de comunicnci6n de masas y 

a sus efectos en los individuos que sufrimos su influencia. 

Para aclarar los supuestos teóricos previamente expues-
tos, haremos referencia al estudio que Lieberman (31), realizó al 

investigar las actitudes de la membresía que apoyan la organiza- -

ci6n y sus políticas, considerando como variable independiente el 
cambio en el nivel jerárquico para que .se suceda un cambio de act!_ 
tudes, consideró co~o hip6tesis básica, que los trabajadores que -
se convierten en supervisores, es posible que adopten actitudes se 

' -
mejantes a lr-.s actitudes de otros supervisores, y diferentes a las 

actitudes de los trabajadores. 

Este psic6loeo aplic6 cuestionarios de actitudes a más T 

de dos mil tre.bajHdor·es en una gran empresa productora de herra- -
müntas, un año después, 23 trabajadores que habian sido promoví--
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dos al rango de supervisores, y un grupo de trabajadores que no h~ 
bian sido promovidos contestaron el nuevo cuenti:mario. Los dn.tos 
que arrojaba el primer cuestionario mostraban fundamentalmente las 
mismas actitudes hacia la compañía y hacía Li.s ~oliticas de la mi~ 
ma, los datos del segundo cuestionario indicaban que los supervis~ 
res habían cambiado hacia mayor acuerdo de la organizaci6n y sus -
políticas, y un mayor apoyo hacia ambas. 

"Los supervisores c ons ideraba.n que la c ompaií!a se pre oc!:± 
paba acerca del bienestar de los trabajadores; consideraban al si~ 
dioato como un impedimento a la organi?.ación; ellos cambiaron not2_ 
riamente en lo que se refería a su apoyo hacia el discutido tema -
de incentivoa de la compañía, y mostraron algún cambio en la dires:_ 
ci6n hacia la adopci6n del punto de vista de la compañía, en lugar 
del punto de vista del sindicato, en lo referente a considerar la 
antigttedad como base de promoci6n. 

Un poco después de que Lieberman había aplicado el segug, 
do cuestionario, se dej6 sentir en todo el país una depresión eco
nómica. Como resultado de ese movimiento la co.nparlía reinstaló a 
ocho de los supervisores en su nivel de t~abajadores. otros doce 
supervisores permanecieron en sus puestos y tres abandonaron la -
compañía por razones desconocidas. Lieberman administró de nuevo 
su cuestionario y encontr6 que los supervisores degradados habían 
vuelto a tener sus actitudes ori¡;;i:mles. No solamente las persa-
nas cambian en relación con el acuerdo o desacuerdo que tienen con 
las políticas de la compañía cuando ascienden en la jerarquía, si
no que también cambian (retirándose de la concordancia) cuando des 
cienden de ella. 

Lieberman también comparó las actitudes de los trabajad,2 
res que fueron elegidos como dirigentes del sindicato, con las - -
actitudes de los trabajadores que fueron promovidos a supervisores. 

Lieber1nan, basándose en las respuestas de doce supervis.2 
res y seis dirigentes del sindicato (los cuales permanecieron en -
sus nuevos puestos cerca de tres anos), indica los cambios que su-



- 3 5 -

!_,i_'"':•C:·!'···:-i~ Cr"Jr.~]1:.y-') 1·:1.1~ l~'"'. ~i~:' . ..,.!·~::-(li·~::; ~1n r;0t~.·h_,~ entrt~ C'''·\~~:~r·i_f'.)

:'f4~ 1:~~ 1r C':'-:i~~-::·ií:i :'i :"i'!:"i~:,..;: ... 1~c,.. '·:i.~·-,:'.c:i:ti::~' :-"".') ::~!"'!'""'V-: 01 ~~-=·1 ··~;.~i0 Q: 

cabo ':")0!' T!i~ber~"'.':::1!1 ::os r~p c~.Rrr.s ~,_,10~~~i~1 S r:1'8 1os C9.:~'bi '.JS (1'3 ?.Cti 

tvr!.'="'s r::~H? f1Pf~c c2.d2. l.J.no de los ~:.l:~0q r:iAt,J~irr.1·J~·, sin ? '.1bP.r.:·o, -

nos rel2t8. est::is oconteci :ie11t'.)'.:i ri. 11.!1 !'livel ó.?sc~:i.· -civ·'.l :1.0 lo ,...,_·e 

0n bese e sus ~adicionas va observan~o a tr~v~c 1?1 tie~"::i y en bo 

<\1er"':>1os !~:.:tcer un esnecial hinCf'Tlié en ::.as teorúts de la 

con,'.':"!''.1snr.ia connosci t:,r2 "rinc:i "E'.l!~er..te 11or el.ns rE-zrmes: I.a pri.-;:e

ra de ellas, es "ºr ~ue nns interesa l~ estrecha relaci6~, en cuRa 

to e entecede~tes se refiere, de los an6lisis del c0nflicto que -
Ie\·lin (;o) nl('nte1:1. ciue si:> -:iuerl.en dist:'..n.c;tiir tres v2riPbles -i;rinci

~?les del conflicto: Al conflicto ec8rce~iento-rvitaci6n, el con-
flicto Pcerc::>".liento-.nc"Y·c"''lÍºnt'J y el c·mflicto evi t1:1ci6:::.-evi tación 

estns tres cL?!=].:>S elwrP-:>.i;2i_"!~1 ,i,, conf'J.ict0 conr[1)ct11r-il de. 8.C'-1.E,!'(1.o e. 
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Brov.n ( 7) pueden traducil·se a tér;:ünos de incrme;ruencü1, d.iwman-

cia o desbal?nce, él explica que ln teorín del conflicto enfoca su 

ate11ci6n sobre ln dirección de l<.is ncciones trLa~sas de acercamien

to ;/ evit2ción, y o.ue b.o teorías de la cungruencie. nverit,urin los 

ajtwtes co,znoscitivos y, especir-lmH1te el ca.nbio de actitud. lino 

de los bem;:ficios (!Ue él ser1~1la, que se han tenido pe.re las teo- -

rías de la oongruencü de su identific<~ción con ln teoría del -

conflicto, es que se ha podido cc.mprender ¡io:rq1.<e la naturaleza hu

mana aborrece la inc,;neruencia. 

Ia segunda raz6n, es por el hecho de que estas tecrías -

han recibido en les últimos ru1os un mayor interés, gracias a los -

intentos de constri..•ir una teoría sistemática de la conducta humana 

a nivel social y sus implicaciones en la formación y cambio de ac

titudes, utilizando el mismo principio, el principio de la con 
f1.''t1~nci8 cnrm.or~~':i ti·.,.,;:. 

Estas teorías provi1:mt'-:n en su 1:iayor parte de trabajos -

empíricos de investigación, de las cuáles la que quiza haya recibi 

do una mayor aceptación es la teorú. de la Disonancia Cognoscitivn, 

dada a conocer por Festinger (18) y que veremos en el siiuiente 

apartado de este capítulo. 
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RESUMEN 

LI'\ naturaleza de la conducta humi:na esta regida en buena 
medida por cierta relnci6n oue se puede establecer entre la perce~ 
ci6n, las nctitudes y los motivos. En los individuos existen las 
conste.ncié'.s perceptunles, las cuales son diferentes en cada uno de 
ellos, debido a sus diferenciris individuales, determinadas en gran 

parte por el aprendizaje, teniendo mucha i:nportancia la forma como 
se adquieren lo~ conocimientos para lograr una mejor adaptaci6n al 
medio de vida. Se hace entonces referencia a la percepción selec
tiva, determinada por las experienciH1 pasadas del individuo y la. 

discrimineci6n de aquellos estímulos que le son gratificantes. En 

el proceEo ht•mano de la inforrnnción se han identificado tres eta
pas de extracción de la informnci6n: La estimulaci6n, la transdu.!:, 
ci6n sensorie.l y la actividad intercurrente. 

Ciertas percepciones sirven como puente unificador de -
las ideologías, valores y actitudes de los individuos, siendo así 
que estas entidades cognoscitivas forman una imágen de la realidad, 
la cual puede ser modificnoa o tergiversada, y esto juega un papel 
muy importante en la conflictiva que se manifiesta por las inoomp!! 
tibilidades en los individuos, desencadenando conductas antag6ni-
cas y de agresión y violencia en los grupos de determinada oreani
zaci6n laboral. El grupo social ejerce poderosa influencia en la 
percepci6n y formaci6n de las actitudes en los individuos, aiendc. 
así que las personas tienden a adoptar las mismas entidades cogno~ 
citivas, logrando con ello su adaptac16n al grupo, evitando con -
ello las incongruencias, así estos elementos en los grupos parecen 
homogeneizarse y estas constancias en los grupos constituyen imag~ 
nes diferenciales de la realidad. 

Para algunos cognoscitivistas, la actitud representa una 
organizaci6n de cogniciones poseedoras de valencias, y su forma- -
ci6n para el comportamiento de los seres humanos ha sido enfocado 
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aludiendo como coadyuvantes de la ada!Jtaci6n y en ocasiones sirvien 

do para protección de cognicione::i indeseables, de acui:rdo a los :no

delos de l.<t congruencia cognoscitiva, las actituJes se for:-rran si- -
guiendo el principio de la armonía y la buena for-:ia en el que se es 

table ce que las acti tudas for.no.n un todo coi'lerent~, logrando C'.m 

ello los ajustes cognoscitivos. 
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).l INTRODUCCION 

Festinger 1957 (18), elaboró su teoría de la Disonancia 
Cognoscitiva, sin embargo sus formulaciones no son nuevas, pues ya 
otros autores habían sugerido aportaciones similares, las cuales -
sirvieren a él de base; tal es el caso de la teoría del balance pr~ 
puesta por Heider (25) y la teoría de la inconeruencia que desarro
llaron Osgood y Tannenbawn1 07). 

En otras pal~bras, la teoría de la disonancia cognosciti
va viene a snlllarse a aquellas teorías de la congruencia cognosci ti
va, y es de hecho la que mayor atenci6n atrajo desde su aparici6n. 
La teoría de la disonancia coenoscitiva tiene en común con los - -
otros modelos de la congruancia cognoscitiva, el postulado básico, 
de que los individuos tienden a evitar la inconsistencia cognoeciti 
va, el mis~o Festineer menciona: 

"Los antecedentes básicos de la teoría consisten en la 

noci6n que el organismo humano tiende al establecimie~ 
to de la armonía interna, consistencia o congruencia -
acerca de sus opiniones. actitudes conocimientos y va
lores", (18) 

El ser humano busca P.stablecer un equilibrio en sí mismo 
y del medio ambiente y, también formarse wua iau!gen real de ~l y de 
todas las cosas que le rodean, de esta manera busca hacer consiste~ 
-tes todos los conocimientos que él tiene. 

En busca de la realidad, los aP.res humanos han ·tratado de 
darse explicaciones de todo aquello que sucede en su universo, y p~ 

ra ello han desarrollado un cúmulo de conocimientos, que parten mu
chos de ellos de las propias experiencias, o de las experiencias de 
otros, que le son comunicadas. Es así que "sus opiniones y actitu
des, por ejemplo, tienden a existir en grupos que son internamente 
consistentes", (18) 

Sin embargo no es d~ sorprenderse que exista incongruen-
cia entre lo que una persona conoce y lo que ella hace, por ejemplo 
un trabajador puede manifestar su opinión en contra del trabajo y -

stn embargo trabajar durante todo el día. 
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"Las personas no sie:npre aciertan en una explicaci6n di~ 
tante o en la racionalizaci6n de inconsistencias de ellas mismas. 
Por una razón u otra, su tentativa de alcanzar la consistencia pue 
de fallar 1 l.as inconsistencias entonces simple1nente continuan - -
existiendo. 

Bajo tales circunstancias esto es, en la presencia -
de una inconsistencia Existe inconf'ortabilidad Psicol6gica 11

1 
(18)' 

Estas inconsistencias fueron las que motivaron a Festin
ger para desarrollar su teoría, la cual se fundamenta en dos hipó
tesis básicas, que son: 
1.- La existencia de disonancia, condici6n psicológicamente incon 

:f'orta.ble, motivará ·a la persona a trate.r de reducirla y alean 
zar la consonancia~ 

2 .. - Cuando la disonancia esta presente, en adici 6n a trfl.te.r de re 
ducirla, la persona puede activamente evitar situaciones e i~ 
formaci6n las cuales podrían probabler.1ente incrementar la di
sonancia. 

A lo largo de este capítulo desarrollaremos los cunceptos 
m?s sobresalientes de la obra de Festinger y su relaci6n e implica
ción al estudio de las actitudes y del conflicto. De una ~anera r~ 
sumida, la exposición de la teoríe de la disonancia coenoscitiva se 
ha desarrollado distribuida en cinco apartados; cada uno de los CU§. 

les se establece corao una fuente potencial de disonancia. 
Asi.Jllismo, se trata de ejemplificar cada una de las situ~ 

cienes de acuerdo a las mrrni.r.'estaciones específicas de conducta que 
se presentan en el contexto laboral, es decir, a lo que la persona 
hace para tratar de red1;ci:::' su disonancia y adquirir la consonancia. 

fü~a.fi~-c;1s.:1d:; la misma secuencia que estab.lece Festinger en 
su obra "A theory of cognitive disoilBnce" nuestra exposición sigue 
este orden: 

1.- Definici6n de terminos 
2.- La toma de decisiones 
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3.- La. obediencia forzada 
4 .- La. exnosici6n voluntaria e involuntaria a la ir..forma

ci6n. 
s.- El rol de apoyo social 
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3.2 DEFINICION DE 'rER 11i1INOS 

Para la elaboración de su teoría, Festinger reemplaza la 
11alabra inconsistencia con un término que él llama 11 .o±sonancia 11 , de 
igual forma reemplaza la palabra consi.'3tencia con un tér,11ino al aue 
llama 11Consonancia 11 • 

"La disonnncia es la existencia. de relaciones inadecuadas 
entre cogniciones; es un factor motivante en sí rnismo". (18) .. ta d:!;_ 
sona.ncia puede ser concebida entonces como una entidad motivacional 
básica en el ser humano, tal como el :1ambre, el cual ·11es un impulso 
que lleva a una actividad orientada h~cia la reducci6n del ~qmbre". 
(18). De la misma manera la existencia de disonancia i:nnulsará al -
organismo a unn actividad orientada hacia la reducoi6n de la 'nisrna.. 
Concebida así, la disonancia cognoscitiva, se supone entonces que -
las consecuencias de su existencia pueden ser observadas en una - -
amplia variedad de contextos. Es así, que sus 7ianifestaciones no -
se excluyen de las conductas observadas en los centros laborales. 

PAra los prop6si tos de la teoría de la disonancia coe;nos
ci tiva, Festinger considera a. las cogniciones en un contexto amplio, 
es decir, al mencionar que las cognicionea son en esencia, las co-
sas que una persona conoce de sí misma, de su co:::iducta. o del medio 
ambiente, aparece pa.ralelamonte el tár.nino conocimiento, en el cual 
se han incluido cosas a las cuales la palabra no se refiere, sin -
embargo, hay que considerar el hecho, de que es en base a estos co
noci~ientos ~ue se constituyen lo que nosotros llamamos, opiniones, 
valores y actitudes. Es así que finalmente para prop6sitos de def~ 

nici6n, los lla:na "elementos de cognici6n 11 , los cuales pueden esta
blecer relaciones de consonancia y disonancia. 

Las actitudes como ele.nento de cognici6n, son las que pa

ra el presente estudio, se han considerado como particularmente im
portantes, dada la im-porte.ncia y trascendencia. que a ellas le ha da 
do la investigaci6n psicosocia.1 1 sin embargo no se puede dar por o!_ 
vidado la estrecha relaci6n que existe entre las actitudes y las 

opiniones. 
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Una cuestión im-portante oue concierne a estos elementos -

es, como ae for1nan, y que determina u contenido. Lla:ncse rcniidod 

al factor más importante que determina los contenidos de estus ele
:nentos. Estos elementos de coc:nici 6n son responsivos de la reali-

da.d {en el canitulo. anterior· fué ::mnli7.8<lo ya con mñs detal1e lns -

percericionirn y lPs a.cti tudes ). En 1<eneral, ellos reflejan o ma11i:nn 

la renlidPd. Esta realid2d nuede ser física, social o psicol6rica, 

sin ernbnreo esta. .realid@d nuede ser deformnda der1cndiendo de las rt:' 

laciones oue f'!ntre los elementos co{!'ni ti vos se establescnp. Ftrnti.n 

ger deli:ni te. es tes relaciones de la sic:;viente manera: 

"Los tieres de elementos pueden existir en irrelevan

cia, cons0nencie o en releci6n disonante". 

Dos elementos cofnoscitivos estan en rel~ci6n irre

levante, si ellos no tienen nineuna relnci6n el uno 

con el otro. Esto es, bajo tales circunstancias -

donde un elemento cognoscitivo no imnlica ninguna -

relación con algún otro elemento, entonces esos dos 

elementos son irrelevantes entre sí. 

Dos elementos coe-nosci ti vos esten en relaci6n conso 

nante, si considerando estos dos elementos, s6lo un 

elemento se sigue o ímplica la existencia del otro. 

Dos el,:.mentos cognoscitivos estan en rele.ci6n diso

nante, si, por una raz6n u otra no se adecufl.n, la -

observeci6n de un elemento ímnlica la neeaci6n del 

otro. 

A pe.rtir de esta.a definiciones, un gran número de si tua-

ciones han sido identificadas como imnlicaci6n de la existencia y -

persistencia de la disonancia cognoscitiva.. No todas las relacio-

nes de disonfmcie. ::>on de igual magnitud, de tal manera que es ncict?

sario deter:nim1r los erados de dison~nciH y cuál es el alcance que 

toman 18.s relaciones disonantes. 



No se puede afirmer, que salvo casos excepcionnles exista 
una persona. cuyas relaciones entre cogniciones sean m8.s consoni:rntes 
que disonantes, de hecho la condici6n de disonancia proviene de dos 
situaciones comunes. 
1. - Cuando nuevos eventos pueden suceder o nueva. inforine,ci6n puede 

ser conocida por una persona, creando cuando menos momentánea-
mente un mínimo de disonancia con los conocimientos existentes, 
opiniones o cogniciones concernientes a la conducta, ya que una 

persona no tiene- completo y perfecto control de le. infor 1r.nci 6n 
que llega a ~l y de los eventos que ocurren en m.t me di o ambi en
te. 

Imaginemos lo que sucede cuando una persona tre,b?.jei. en 
una empresa, en la que piensa que l~ misma sabe corresponder a 
sus -deseos e intereses, y su conducta se ve manifiesta !JOr una 

adecuada actividád y dinamismo en cada una de las acciones que 
él desarrolla. Este es un estado psicol6gicamente confortable, 
pero, ¿Qué es lo que sucede, cuando hasta él llega informaci6n 
que hace saber lo contrario?, cuando alguien lleea y le dice -
que esta en un error, que la empresa no ve por satisfacer sus -
intereses, que no reconoce su trabajo, que s6lo explota sus ha
bilidades. Estas Opiniones, lo más probable es que no chequen 
con sus cogniciones existentes y que lo más probsble es que las 
rechace, sin embargo él ya tiene conocimiento de esa informa- -
ci6n que discuerda con sus actitudes sustenta.das y, qui za se -
produzca un estado psicol6gico que sea inconfortable, en el -
cual exista una relación inadecuada entre las cogniciones, es -

decir, una disonancia.. 

2 ... Igualmente en la ausencia. de nuevos eventos imprevistos o in-
formaci6n, la existencia de disonancia es indudablemente una -
condición diaria, muy pocas cosas son todas negras o todas bla~ 
cas, muy pocas situaciones son de bastante clara hechura C-)mo -

para que las opiniones o conducta no sean tan buena extensión -
de una mezcla de contradicciones. 
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3.3 LA TOMA DE DECISIONES 

La toma de decisiones es un proceso al que día a día te
nernos que enfrentarnos no s6lo en el campo laboral sino en cual- -
quier as-pecto de la vida cotidifma, y a pesar de que este acto lo 
realizarnos frecuentem~nte, casi si~ nnre existe duda con respecto a 
sí la elecci6n fue la correcta, debido a que existen en el medio -
ambiente infinidad de eventos que de una u otra forma pueden afec
tar nuestra decisi6n. 

Cuando se tiene que tomar una decisi6n, se entra en con
flicto y la magnitud de éste va a depender de la importancia que -
tenga la decisi6n que en ese momento se tomará y, del número de a!, 
ternativas de que se disponga, así como también lo atractivo que -:. 
resulte cada una de ellas. 

De esta manera cuando se !)resentan dos posibles alterna-_ 
tivas de elección y si estas son igualmente atractivas, la deci..,._-:. . 
si6n que se tome, estará en funci6n de un análisis que se realice 
de ellas y de algunn manera de la comuaraci6n de cada una de las -
mismas analizando sus elementos cognoscitivos favorables y los no 
favorables y, así al elegir una de las alternativas se estará si-
multáneamente rechazando a la otra.· 

Aún cuando el conflicto y la disonancia estan en estre-
cha relaci6n el uno con el otro, es necesario entonces, establecer 
la clara diferencia que existe entre ellos, de tal manera que al -
tratar de interpretar la teoría de la disonancia no se caiga en el 
error de confundirlos. 

Festinger menciona que tanto el conflicto como la diso-
nancia son dinámicamente diferentes en sus efectos. Las personas 
est'a.'n en una si~~aci6n conflictiva antes de tomar una decisi6n, 
pues es un hecho que tir.ne que elegir s6lo un alternativo curso de 
acci6n a seguir, pero una vez que él ha tomado su decisión, por d!:_ 
cirlo así, él ya no esta en conflicto; él ha hecho su elecci6n y -

ahora está preocupado en la forma en como llevará a cabo las acci,2_ 
nea correspondientes~ Para establecer la distinci6n, Festinger lo 



e j emnlifica de esta .ne.nera: 
"Examinemos una predecisi 6n y une. si tuaci6n de post-deci

si6n para clRrifioar esta distinci6n. 
Imagine a una personR oue tuvo dos ofertas de trabajo. 'r9. 

dos los elenentos cognoscitivos corresnoniientes a las carncterísti 
cas fav~rableo del trabajo A y lns características infavorables del 
trabajo B (llamemos a este grupo cognoscitivo A) l::> con·.iuce en la -
d1recci6n de tomar el traba,jo A. El gruno cognoscitivo 3, ele;nen-
tos correspondientes a lns características favorables de B e infav2 
rables características del trabajo A la conducen en la Jirecci6n de 
tor.iar B. Ent::>nces el trabajo A y el traba.jo B son mutur.:i.ente excl~ 

yentes, él no puede tomar ambos, él está en un conflict0. Pero es 

necesario además, especificar donde el conflicto miente. No está -

entre gruros cognoscitivos A y gruuos cognosc.itivos B. Esto es, no 
hay conflicto entre conociendo que el trabajo A es bueno y ta~bién 

que el traba.jo Bes bueno. En un nivel cognoscitivo este podría 
simplemente aiíadir a su agradable y rcsacea impresión del .nundo. 
Ello no es oposición entre simpatizar por una cosa y si:npL'.tizar por 
otra. El conflicto proviene porque tmo debe de escoger entre los 
dos posibles cursos de acciones. 

La persona es empuja.da en dos direcciones opuestas a la -
vez. Pronto o tarde la persona tomará la decisión y elegirá el tra 
ba,jo "A". Ahora él ya no está siendo empu,jado en dos direcciones -
opuestas; él ha elegido una de las alternativas y ya no está en coa 

flicto. Pero ahora el grupo cognoscitiva "B" está en disonancia -
con sus conocimientos en la direcci6n en la cual se esta ~oviendo. 
Esta dison::mciA. existe en un nivel cognoscitivo, pero no hay toda-
vía, necesariamente una rel2.ci6n entre los dos grupos cognoscitivos, 

pero mientras el grupo cognoscitivo A es consonante con la decisión, 
el grupo B es disonante c0n ella. 

La persona ahora se mueve en una dirección y tiende a re
ducir la disonancia cognoscitiva", (18) 
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Una vez to:nadn la decif:ión se presentará la disonancia, 

CUY!i magnitud estará en función úe las siguientes variables e once.E. 

tu<tles: 

1.- La importancia. de cada uno de los ele:nent os cop;noG

ci tivos. 

2.- El número de cotniciones consonantes y disonantes -
que e:~cisten t::n un momento dado. 

3.- Ln. e•1uiv,·lencia ftir,c-ioiwl cie les objetos represen-

tados por c<ic:ia cognición. 

Las ba.Ees c•ue :::t:~tE.":lltrn el r-stablecimiento de la di:=ona!.: 

cia coi::;nosci ti va posterior a lF. de: cisión p:: rten del amHisis que -

Festiheer realiza ue los antecedentes que Lewin (30) establece en 

sus declar8ci0nes; el hecho de que en el individuo al haber elegi

do unH alte.n:2.tiva y recirnzndo la otrn, experimenta un este.do in-

confort2ble y el sureirniento de los procesos oue tienden a eatebi

lizar la decisión nue ha sido to~ada. 

Los postulFdns ~u0 Lewin (30) y Hovland (26) eatablecen 

del an{li~is de la deci~i6n o situ~ción de conflicto, Eirven cie -

mnrco de referenciE a Festin~er n8ra desarrollar su exposición y, 

ec RsÍ, como él expresa las relecionGs de di~onancie que ee esta-
blecen en base a tres situaciones particulares: 

1.- Cuando u.na l1err::ona tiene que tomar una deciGi6n en-

tre don eltertH'tivas c0r.irletamente nee:2.tivo.s tenderá a tomar los -

aq1ectos m<lS f:o.vorntle!: a sus cot,-nicioner. y hftrá una elección for

zada. :ior fu nma üe c· llas, y de nendi e¡¡do de el número de elemento:;; 

cor.11oscitivot" düonr,nt1:s a los de la _nersona, será la magnitud de 

le. diEonencia cue se pre:cente. Este tipo rje alternntiv~c:i es poco 

frecuente, ~oir: embart:.o pUPcle llegar a ocurrir·. 

2 .- Es proba.blP.mente la si tu;,ción más usual en la torna 

de deciPiones en la nue se tiene oue elegir entre dos alternotives, 

ltis ct:ales tienen asnectos negativos y posi"tivos. 

3.- Puede existir tarr.bién que se presenten más de dos Rl 
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ternntiva.s, es decir, muchns posibilid2dcs pueden nreser.t2.rse ini

cialmente lns cuales la persona puede ace :1te.r .... desc2rtar ue act~' .. r 
do a sus cr,mr:ro::lis·.)s, a. su modo de acci6n o a sus gustus. 

Una vez aue se presenta la. disomnci'l al to:nar l::> deci-

e16n, se ':'lanifestnrá un 2.riresurn:11iento ne.rr rF.ducirl<,, ya :::eri i::-

crementando los atractivos de las 2.lterm·tivas o decre::1entendo les 

as¡iectos negativos de las mis.n2.s, osí co::10 t2:CJ1Jién no ezr¡onienc~ ~2e: 

a una nueva inforrnaci6n aue rechace la elección y a le. vez tom~nio 

informnci6n que confirme la el~cci6n, o bien revoc2ndo risicol6Pica 

mente la decisión. 

Festinger habla de que los :necnnü;;nos de reducci6n de la 

disonancia y la rápidez con aue tales mecani~~os se desencadenRn, 
habiendo existido un período nrevio a la decisi6n y un aná.lisi.s rn 

ficiente de las alternativas, el surgi~iPnto ds esos ~ecani~nos se 
registrará inmediatamente después de tomada la decü,ión. 

Refiriendose al período inmedie.ta~1ente posterior a.l sur

gimiento de la disonencia puede exis°tir un fenómeno lla'M'tdo ''del -

arrepentimiento ulterior a la decisión", 
La magnitud de la disonancia ps~_cológica estará i>rL :f1.m-

ci6n directa de lo que la pers0na tiene oue escoger, comparendolo 

con lo que rechaza y así la dison2.n-::::ia se incre:nenta con el número 

de al terna ti vas entre las cunle::i el sujeto esc.,¡zerá, dicha disona..'1 

cia también se incremente.r~ cuando las difere~ciPs cualitRtives en 

tre las operaciones ta~bién se incre~enten. 

Podernos citar un ejemplo el'i el que un trabe.jedar tiene -

que tomar una decisi6n, entre de,jar su actual e:nnleo e in¿:resar a 
otro, en ese momento la persona se encu~ntra en conflicto al tener 

que tomar una decüi6n; una vez que la -¡iersone. elifiÓ ingresar 2..1 

nuevo empleo, simultáneamente esta rschazando la Hlternativa de -
quedarse en su actuRl e~nleJ y u~a vez ~ue tom6 esta decisión sur
ge la disonPnciP, la cual se anresurará a reducir diciendo que su 

nuevo empleo es mejor debido a nue ti•'ne :ne,jor ::::,.!.1.:rio, preste.cio

nes y mayor posibilidad de superaci6n, asimismo buscará personas -

que afirmen lo que dl dice o pienna de huber ca~~iado de e:nnleo, -

de igual manera se ale .jará de 12.s personns que opinen lo contrario. 
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De esta mPriera cu2r.·i:i lo yiersona dif'minuye la disonancia, 

reduce la tensi6n y restablece su eouilibric, es decir, su estado 

sern :n;!s con.son;:inte. 

T.2 dir:n:1;-i!1·~·"i.:· J.'r).s.t-·iecisional surge después de naber es

cogido ya en:re jos 2lternAtl~~s y adn ex1Gten mé'los raseos de la 

alterrni;iva r:ler:idn :/ lr·.s bt;e::~'S c1;pli<.18des de la alternntiva re-

cha.znda, al tr~.tar de reduc1r ln di:30nr.ncia post-decisional oe pu~ 

den utilizar tres medios: 

1.- Cambiando o revocando la deciai6n 

2.- Cn::ibié'ndo los 2.trr.ctivos de las alternativas involu 
eradas •. 

J.- Estableciendo cocnisc1ones encubiertas acerca de -
las alternRtiv~s.involucradas en la elecci6n. 

De acuerdo al an~lisis de Festiceer, al llevar al máximo 

elementos com1i.$tentes con lr,s decisiones se estará motiva.ndo a re 

ducir la disonancia, 

Volviendo al e .je;nplJ anterior la post-decisi6n es haber 

escogido ya entre dos empleos, sin embargo, aún existen los malos 

rasgos del empleo elegido y las buenas cunlidAdes del empleo rech! 

zado, y su existencia esta cre2.ndo disonirncia; las malas caracte-

rísticas con el conocimiento de que escogi6 ese empleo; las buenas 

cualidades con el hecho de he.'berlas rechazado. Al llevar al máximo 

elementos consonantes con las decisiones, se estará motivando para 

reducir la disonanci8 y de e::::ta manera puede buscar a alguien que 

se ha dicho tiene el ~i2mo problema de haber cambiado su empleo y 
'Ju.3.J:J.J:' características positi·:as de su nuevo empleo y si aún des-

:iués de :?::to sieue e:üsti~nd:· ,ünon.·1ncia 11uede revocar su elecci6n 

.'/ optar [)Or de .jar el e:npleo y si es posible reeresar al anterior, 

J de no ser ~o8ible buscar otro que tenga las características del 

empleo que in~cialmente había rechazado. 

Cua1· lo la 1Jersona tr'.1.ta de reducir la disonancia. puede -

:'.lodifi·~ar algi,~tú'3 coinronente:s d.e su sistema de creencias :¡ hacer-

las compnti ?l•!s ·on sus auto-percepciones hasta lograr la consolla!! 

cía. 
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3. 4 LA OBEDIENCIA F''JRZADA 

Existen ocasiones en las que l::is personaG se co:.1portan en 
forma contrari~ a sus opiniones y pueden lleear a manifestarlqs pd
blica·nente a pesar de que ellas no esten conv::ni::idas de l'lS m1s.na::i, 

y esto se puede deber a presiones, ,ya sea dr: al~...._<r:o "'r''"n'~'.·.'" >.:~ ·c::-:s 

tigo o al ofreci~iento de alguna recom~ensa, y w1n vez uue l~ ~ers~ 

na actda con obediencia forzada se prezentn la disancncia entre su 

conducta manifiesta y su opinión personal, duran~e este Astado ha-
bra un apresurarniento para reducirln y esto ocLtrre a medida que dis 
minuye la desproporción entre el nd~ero de elementos disonantes y -

consonantes. De esta manera el ofrecimiento de una recompensa. hará 
que el ndmero de elementos consonantes aumente y así, disminuya la 
dison2.ncia. 

Imaeinernos una si tuaci6n en la oue un traba,iador después 
de varios aitos de estar prestando sus servicios en una e:nnresa pasa 
a ocupar un puesto de supervisor, y sí sus actitudes y opiniones co 
mo trabajador eran que .la empresa exigía sie."lpre i:iayor número de 

1 

producción para enriquecerse y que a tre.vés de sus SU!Jervisores era 
ex9lotado para beneficio de la e:npresa; puede ocurrir que el traba
jador, ahora suriervisor, presente un estado de disonA.ncia, debido a 
que su opinión personal acerca de la empresa no es la que usualmen
te debe tener un supervisor, pero el ofrecimiento del nuevo puesto 
que ocupará y el aumento de salario que obtendrá, actuarán como una 
importante recompensa que produce elementos consonantes adicionales, 

lo cual reducirá la disonancia y de esta manera, el ahora supervi-
sor puede cambi2r sus actitudes y opiniones acerca de la einpresa y 

adoptar ahora la conducta usual de un supervis0r. 
Existen ta:nbién personas que por lo general se niegan a 

adoptar una conducta contraria a Bus actitudes. De ac 11erdo a Fes-
tinger si un individuo se mantiene firme en sus convicciones, no de 
ja de experimentg,r unn disonancia., cuya rna~'.;ni tud den1:nderá de la 
cantidad de castigos o recomp~nsas resultantes o de la importancia 
de la conducta a modificar. 
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I.nagineinos una zi tuación en la oue una person:i f\.mi:re co

mo represeni;nm;e sindical en una emr )Sa, al cual le hcn ofreciao 

un puesto de trabajo co.-:o ennlead.J de conli?.nza, si él acepta, él 

tendrá que Rlontar unri. C'mducttl en ú:.vor ée la e :1nresa, y en cier

to rnodo en c~ntra de los intereses si~iicnl~s. ~l ofreci~ientQ ae 

un puaste jl!rarauicrrnwnte ~nucho m0s alto al que actunl::1e111;e ocupa 

y un salario mucho :lA.,yor al aue tiene l•: hará experi•n,mi;nr unn mn

yor magnitud de dison:.'.ncia que si el nuesto ofrecido fuera ,jera.r-

quíca,nente inferi0r o ln remuneración ofrecida fuera ,nt'nor. 

Basándonos en l::s consideraciones ::i.nteriores se nuede de 

ducir que para efectos de reducir lR dison:ncia creada por la re-

sistencia de la personn, ella puede ontar por aumentar la i~porta~ 

cia de la onini6n o conducta discrepante o reducir psicol6vicn~en

te la magnitud de la recomrensa o del castigo~ 

La amennza de C?.sti¿-::'l o el ofreci11ientl> de rec·,:i np1=msa -

son evocadores en alguna f~rma, ya sea en mayor o menor Frado de -

disonancia y c0nsecuente;:;ente se ~ucu.•.: u::oar apriori ee"tcs c:mdic10 

nes de recomnensa o castigo oaru inferir la existencia de la misma. 
Ahora bien cur-nj·) la nerson:>. se encuentra en una ~?i tua-

ci6n de obediencia forzaia, podemos sunoner la existenciA de un e~ 

tado dison:;:.nte co;:io resultado de esas condiciones, cuyn. .nagni tud -

es en .nayor o :nenor grado, una consecu;;ncia inevi "table de la oced.if'n 

cia · forzada y que la ;:ia1:nitud úe la dison:ncia es'tará en :!:'unci6n 

del :nanto es!Jecífico de reco::111cnsa o caotigo.. Asi:nisrno se !JUeden 

consiaerar dos formas por nedio de las cunles se puede eliminar la 

disonr:>ncia: 

1 .. - Ce.mbinndo nuestra ooini6n urivada nara así hacerla 
consonante con la conr.iucta :nanifiesta. 

2.- .Elevando la recompensa o el castieo hacia el incre
mento de la consonancia con la conducta de obedien
cia manifiesta. 
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ci6n relativa a la eficiencia de la competencia, la necesidad de -
que ascienda pora el bien de su familia, etc., con el fin de llevar 
la disonancia hasta su límite, en este caso el elemento menos resi~ 
tente (su creencia en la oblicaci6n de tratar a todos con justicia) 
se modificará, y la disonancia disminuirá". 

En muchas ocasiones 12.s personas buscan activamente ':vi-
tar la disonancia incrementando la información, pero existen muchas 
circunstancias que exponen a la persona involuntariamente a nueva -
información, tales circunstancias son las que a continuación mencio 
na.remos. 

J.5.1.- Exposición accidental a la información: 
Puede existir un sistema de elementos cognoscitivos re 
levantes que esté caracterizado por una total ausencia 
de disonancia, sin embargo, no siempre se puede selec
cionar la informf1ción a la oue se esta exnuesto y tal 
información puede producir o reducir :La magnitud de d~ 
sonancüq( la exposición a inforrnaci6n irrelevante. J 

Una persona puede exponerse por él mismo a fuentes poten
ciales de nuevas cognisciones, las cuf:lles pueden ser irrelevantes y 

no afectar de ningún modo sus cognisciones ya existentes. Puede -
ocurrir el caso de que tuia elección o decisión no constituyan una -
condición necesaria para que se presente la disonancin, debido a -
que las personas simplemente se encuentran expuestas a situaciones 
que contradicen sus cognisciones previes, esto puede ocurrir cuando 
por ejemplo, se escucha la radio o se ve la televisi6n; existen en 
este caso mecanismos por medio de los cunles es evitada la disonan

cia, los cuales consisten en interpretar de manera diferente la in
formación que se esta recibiendo, considerandola como consonante a 

las propias opiniones; otra for~R puede ser poner en duda la credi
bilidad de lo que esta hablando el expositor; o puede ser tambidn -

otra alternativa, apagar la radio o el televisor, alejando de esta 
manera la fuente de información o simplemente modificar las opinio-
nes. 

De esta manera podemos considerar como ejemplo la situa-
ci6n que se presentarig' cuando un trabajador aborda un autobus para 
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dirigirse a su traba.jo y en el transcurso de éste, un e,rupo de tra
bajadores de otra e~presa aborda el ~is~o autobus y reparte vol~ntes 
en los cuales se presenta la infor n:=tci6n de que X e:npresa se encuen
tra en huelga debido a una demanda salarial, la cunl la e:nnresa se -
niega a dar y los malos tratos aue dicha e~nresa da a sus trabaJado
res, estas nuevas coenisciones que recibe el trabajador, pueden tan

to aminorar, así como incrementar su disonAncia, es decir, ~: el tr~ 
bajador hace tiempo esta inconfor:ne con el salario que percibe y - -

piensa GUe es injusta la posici6n de la e~nresa al no darles un in-
cremento salarial a pesar de su buena colnboraci6n que tiene con la 
em~iese y ésta no ve por los intereses de él, así cuando el trabaja
dor recibe estas nuevas cognisciones oue seran consistentes con su~ 
opiniones, podran disminuir su dison::cncü:·., debido a que otro grupo -
de personas tienen cognisciones consistentes con lns de él. Pero si 
ocurrierá el caso contrario, en el que, el trabajador esta conforTie 
con su e;npleo y al recibir nuevas cognisciones, las cuales no son 
consonantes a las que el tiene, se produzca la disonancia y al fin de 
reducirla puede platicar con sus comuaüeros de trabajo sobre su~; nu!:_ 

vas coenisciones y llegar al punto de cambiar su opini6n de oue tie
ne un buen salario y pedir un incremento cel mismo, así como mejo

ras a las prestaciones que actualmente tiene y él a su vez creará di 
sonancia con sus compé-<ñaros de trabajo creando así conflictos dentro 

de la organización laboral. 

Algo similar puede ocurrir cuando un trabajador ve la pin
ta de paredes o autobuses en las que se proclaman aumentos de sala-
rios, prestaciones, etc •• 

Existen también grupos bien organizados de uersonas univcr 
sitarias que se dedican a transmitir información a todo lo largo del 
pais en proclama de mejores tratos al trabajador, esto lo pueden ha
cer a través de canciones, en las que se denuncias injusticias de -

las que son victimas los trabajadores, y la forma en la que el pn- -
tr6n abusa del trabajador enmarcando claramente las diferencias que 
existen entre la clase trabajadora y la clase burguesa, enfocando --
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p::ir así aec1rlo lR mieerie y la opulencia, nueae ser también a tru
•;,': ~¡.,, ":-'SH1s, 0brn2 tC'atrnles, et.''·, y es muy posible oue este ti 

na d~ nr~:esta encierre un f1nJo DO!itico aue nrobnblemente cunnda 

los ~r:0.c:. i:i..1oren t:scuchen t;Ü inr·ar:nnc1ón la di!oon,,ncj a se nre~1entr>. 

ró. 
_5,:;-,2.- Exno:.o;1ci6n f::ir~~adn a .Ln inf0rmnci6n • 

. ~(lttÍ n·Jdt.:.'10:; irn·o~nr de ,1ue CW'nd0 en ocasiones nuevG in-

l'Jr"Y~'- '.in ::>·::>rt2.<iora de nut:vrJs 2l<>•n-'!1t·.iD co1nosciiivos oe iritr·1ducen 

R nu;;~·tro s1ste-nn,. :.;e -::-rovocaní dis•n1:-0 ncia, l'l1 (tonde de iüi:_:unn .-r.an~ 

r•1 nn v1:re::ios oblir'.:,d,'.ls n ;·:d.tir una C1;nductH lR cwtl podrá ¡,;er se 

gi.¡i6.<t tnn-:o ~1or consecu•.rH~.i.F:.:: frRtifl•:!trnte:J C'MO averoivas y en don 

de se :iue-~'O :no2trP.r unn ncti 0ud ccJntn"ria a lR o:r~in1a, provoc; du -

rJor J.~.s c:m.üc·i.one:s de recomnf:nsa o cnsti("o a lns oue se esta ex- -

3.5.3,- Ln inter[lcci6n con otrnB per::;crn:rn. 

tm indivió.uo put:dP recurrir a un cruno de person:>s con la 

finalidRd de encontrar nuevos elemento~ consonnnteE, despu~s de hR

ber tomnd0 su aecición, ner1 ocurre frr:cucntemenie uue este ti:.o cic 

exposición 2. la inr·or·~!<'.ción nw:de nrrhi.ticir una mayor di~-:onr:.rn:in, e~: 

te r¡:oceso .juee:a un nnnel muy irnµortentr. en 11: ere di biliw·d nu" ~ºe 

tent-::i. del fTW10 con 1el c:<;;.l se in-centa obtener nw=VOG elemento:.: cc:c 

nosci tivos, nero ae it:u2.l for:nn el in~uviduo :Je verá oblirn.do n rr:

á.ucir ln ci:son:?.ncin. nue ~e ;;r c:-;en-ce .Ya st-;-1 cn:nbinndo su opinión D -

inti;;ntando influir en ln opini6n ae 1.-.s o'trns ners(mas, asi:n1::·:io -

nuede refor?.nr lP.. :J~'rcención de aue l:·s otras personas son nec1ac 

aburridas o nrejuiciosas. 

3,5.L .- InEuenci2. cie los medios masivos de cornunicr.ción. 

!'.st-2 't100 de ini'luencia esta :nu:¡ generalizado en ln ''ct1,;'._: 

lidad y oor lo tanto reEulta casi imnosible nreóecir, controlRr y -

evitar ln ir.¡',¡y·r:!"ci6n con lo que ya se ésta en contacto y esta i11-

ionn2ci6n pueae kr.to producir, usí como reducir la disonancia. 



• 5 6 -

J.o EL ROL fü APOYO ;:; >CI AL 

El estudio de los fen6mBno3 sociales, ta.nbién se ha vi2-

to favorecido con las irnnliCPC~onea que a ~ivel ~o~inl ia anor~ado 

la teoría de la disonancia COfn,sci~iva. Festin~er r~salta la - -

i:;iport:_,ncia que el grupo social tiene co•no fur"nt..: ,¿.-:n<-.-:ré;.d-Jra ue la 

disonn.n~ia cvJ;no.sci ti va, así co::io ta .. noi.r.n ;;;enaln ilU~ es el e:nv,.) -

s•)ci?l el principal •1en!c·.ü? p2.rq lr. el.L':liL· cJ.<ín y 1·.::J.:cc:i.6[1 dt'- la 

·ii:o:J11c1:::.ci2. Por un l:=do, lD ird·n·.,rci:Sn y CT)iniones oue son ·~u:,m

nicGid·:n; a una perscna ¡Vir ot1·a::;, podría. introducdr nuev.;s e1emer:-

tos, los cuRles son disonentes c0n las cognisci0nee ya exis~encEs. 

Por otra pr-rte se puede suuoner cP..;t; una nersona c1u1: &e encw ntra -

en dison2ncia, buscará trater de reducirlA 1 descar~nndo ele~entos 

cognoscitivos en f?vor de· otros, sea oue estos concuerden o no c,m 

lAs cognicionf!!s que él tiFne o oue trata de modificar. 

De esta manera Festinrer nropone oue los nrocesos de co

municnci6n social y de infh:e!'lCÍ<' ~ Gcinl est&.n intr!ni::icPrne::te li

ge_dos con los procesos de creaci6n y reciucci6n de dison;.nciu. 

3.6.l El rumor en la co:::iunic<.>ción socie.l 

De le. comunic<>ci6n S•Jcüü sabemos que muchas de las ve-

ces 1?. inform~ ci6n se ,,e trcinsfor,;.::-,oa de una personn a otra, los -

mensajes no son trAnsmitidos tan clarns y nitidcs c0~0 nuaiPra es
per:::.rse, Las pers 11na.s es tan ex1mestps a una gran cc,:-i-:icia.d de in-

formaci6n la cual en A'.l r1n.yo?·ía. es dificil de r.irt-decirla y contr2 

larla. Uno de los fen-~:nenos que a mentido se presente en los p;ru-

pos socfales, con referDncie. a lll cor:lunicaci6n, es el lla:nr.ido ru-

mor. 
La nalebra ru:oor RS usuc<l::iente utili?ad.e. en conexión con 

mensajes de infurT.fción, los cuc:ües con trans1n1 tid0s verba.lrr:C'ttte -

de nersonA. a r.ier~;·.in::•. Frecucn:,e•;11.·~ite, existe la connot~lCl ón r-on J..2 

la !lalabrr:. ru:n0r de ,.,ue ést2~ ll!..::·or :;:··ci6n así ·~ran::..: :1i·r;id8 er:~ f;_,.Lsa_. 

En los :n~·cliN labursles, los r1.i:r1orec estan a l::i •. rden del ctín, le 

infrir::;rci6n pasa de boca en boca, sin e 1nbnrfo ni_;n::a se nucde e:;t¡:¡.-

1 
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blecer lR verdnd o fnlsedad de la infor~~ci6n y dificil~ente ee en 
contrrr~ lFJ fu•'nte de d0n•:l8 ~rovif.llt" 1 un nú:nt:ro de t~iles e: rnncio

nes uueden •>er clr•ros y obvios. ,.Uf'"unos de los e mtt:rüt!0s c:e los 

.-nn Rn,jes rle ini'or:rr'.CiÓn P.xü:ten en i:i. l.!'"unr;s co~nificiones, Urn T·t.r

sonr.s estEn en constPnte co:nunic::ici.Sn, necesr.r:i..n w·n-r.e Los :·i•m:-::::-j"?s 

e~ii ti 1!os est?n c11ri:2ci ns de ln infor:r:f'CiÓn a riue hnn rcstE'd .1 e;n~ues

tes dlti~u~ente, ello dirirird n esta nersone R aecirlo en aL~una 

forma a otr~s nersonRs. ~l ru~or continunr~ extendiendase y ller~ 

rá 8. ser dif1.indido, es 8de1m~s necesario aue un sur'icif::nte nú:ueri -

de oyentes cte el ru~or se sientan im~ulsaaos a decirlo a otros. 

Eo entonces claro aue ne.rP. que el ru:nor se nroppgue amnlir:.~ente un 

fran número de personas en rii!·ecto o indirecto c,mtacto con uno u 
( ') 

otro deberá ester en similares circunstanci2s; oue es, ellos seran 

similar:nente afect::idos nor el r.ir::r.sa.je de inf!)rmnción crrn resnecto 

a lo aue dicen otros de él. Bajo tRles circunste~cias, no se in-

tenta exr1licar que 8sta Süla condición bastará narn que los ru::io-

res se nro!lar.uen a:nnlü1:ne11te en la exü,tencie. de una disonr.ncia. -

wliforme acerca de un gre.n mí.mero de gente. Verd2.ders.:nente es in

dudable aue existen otros factores, los cueles pueden ser causa de 

aue los rumores se extiendan ampliamente, tales como la extensiva 

icertidumbre acerca de la gente, quién esta en similares circuns--

tancins. 

El propósito sin embargo, demostrar que la existencia de 

difusión, de disonF·nCi.8 unifor.11€ es una circunste.ncie. oue dará ori 

gen a rumores los c1.;f1 les se difundiran a;1rnli8iílfH1te y, que ademé.s, 

estos rumores anRrecerán y se difundiran nara nrocurar reducir la 

disonancia, uno nuede predecir ciertas cosas acerca de la naturale 

za y contenido de los rumores. 

Exa;;iine :;os este e .je:nnlo: imaginemos oue cierta informa

ci6n sobre los nlnnes nne tiene pe.rn el futuro una emnr6sa ha inci 

di do en lHs coenisciones de alfune. ¡:;ente, creEJ.nclole cierta disonan 

ci1>., entre los elementos cognitivos corresnond:i.1::ntes a esta infor

mnci~~ v qlvuna opinión o creencia el cu~l ten!e. El iniciará la 
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difusi6n de la inl'ormA.ci6n, comPntnndola con otrn persona, como un 

medio de reducir su dison•:nci.2. ·" la nrorinr.ación del rumor iniciará 

su proceso de difusi6n, ~enerando disonsncia en todos ellos. ~i -

lr\ oninión o creencia. no es muy resistente al cambio, puede se:r:- -

si:nnle,ne!1te descRrt"ida en .fav'Jr de una ooinión diferente, así e1i

min~nd0 ln disonrncie. ~i 0or el contrnrio e3 dificil vencer la -

resistenciA. al c!.'.,nbio de creencia, entonces existen dos i'or•nns por 

:nedio de lns cuales ln Jir~onnncia nuede ser reducida. Ia persona . 
puAde tender a c?.:nbüir los elt>:11~nt.:)n cor.;nitivos correspondientes a 

la. nueva infor·nrici6n (en esencia nn,c;nnrio la validnción de la misma) 

o puede tender a adquirir cognisciuníls consonantes con la creencia 

en cuesti6n. ZJ. ª!'°Yº coci::ü iacili ta las nuevas coenisciones, -

las cuales son c0nsonn~tes c0n la creencia que ser~ aceptada por -

lRB ~eraanas, así reduciendo la disonancia. El contenido de estas 

cocnisciones, transmitido d.e esta manera, puede extenderse. 

Imaginemos una si tu2.ci6n en la cual un erupo de trabaja

dores se levantan en huelga exigiendo un liJO~ de incremento a sus 

sah~rios, creyendo oue existen las condiciones suficiAntes para -

que la empresa pueda satisfacer sus peticione's, ha ocurrido en mu

chas ocasiones que las ernnrcsas tienen que cerrar, declararse en -

quif~bra y liquidar a su personal porque un incremento de esa magn!_ 

tud no esta dentro de su realidad, y de hecho al verse los trabaj~ 

dores sin haber logrado su nrop6sito y sin trabajo, lo más proba-

ble es que sientan gran cnntidad de decepoi6n. .Este ejecnplo se da 

con bastantes prop6siGos intencionales, porque, se enfatizi el por 

qué nosotros ·:Jstamos disci.ri;iendo un fen6meno que ocurre en perso-

nas que estan en bu~n contac·~o con la realidad. Esto es, el impa~ 

to de la realidad es muy duro, ejerce poderosa presión en las cog

nisciones oue corresponti~n verídicarnente. Para tales personas es 

muy dificil 111antener oniniones y creencias que son contradichas -

por la rer:üidnd, además i:naeinemos que en cuanto ocurre e incide -

en las cognisciones de las personas creando una fuerte disonancia 

con las cognisciones exiotente. Si bajo tales circunstancias, la 
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tente.tiva cie reducción de disnnnncin por lH adquisicj6n de mwvos 

elementos cognitivos consonantPs cm la cognici6n oriein~l son de

sairados, uno espernrá y tent2ti va.11ente nee:nrá la validaci6n de 
les eventos los cuales d2ran elevación de la disonancia. Esto, 
sin embareo, es difieil de hncer si l?. rr.alidf,d es bastcnte inequ.{ 

vaca e incide directamente en l8s coenisciones de las personns. 
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RESUMEN 

Sumandose a las teorías de la congruenci,1 1 Festir.ger pro
pone su teoría de la disonancia cognoscitiva, considerando a la di
sonancia como un factor rnotivente por sí mismo. Parte de dos hipó
tesis básicas; a) La existencia. de disone.ncü' motivará a la persomi. 
a tratar de reducirla y alcanzar la conson::-ncia. b) Cuando la. dis2_ 
nancia esta presente, la persona evitará situ.aciones e infori:1flci6n 
que probablemente puedan incrementa.r la. disonancia.. Festin¡:::er con
cibe a la disonancia como wia existencia de relP,ciones inadecuadas 
entre cogniciones, y por elementos cognoscitivos en un contexto 
amplio, como aquellas cosas que una persona conoce de sí misma, de 
su conducta o del medio ambiente. 

Una condición diaria .que se presenta a todo ser humano es 
la toma de decisiones, y Festinger realiza un análisis minucioso de 
este proceso estableciendo una clara diferencia entre conflicto y -
disonancia; el conflicto se presenta antes de tomar la ctecisi6n y -

la disonancia es posterior a la misma. 
En ocasiones las personas se encuentran ante diversas si

tuaciones que son generadores de disonancia, una de ellas es aque-
lla en la cual las personas s,on obligadas a manií'estar opiniones o 
actitudes que son contrarias a las sustentadas.En otras ocasiones ~ 
las personas se exponen ante información volunta.ria o involuntaria, 
mediante la cual sus elementos cognoscitivos pueden ser modificados 
o reafirmados. Un individuo no tiene µp.. c,ontrol absoluto de la in
formaci6n que a él llega, dentro del proceso selectivo de la infor
maci6n, sólo elige aquellos elementos que le permiten reducir su e~ 
tado disonante. El individuo en su interacción diaria con sus se::ie 
jantes y, con la finalidad de •3ztablecer su equilibrio interno, se 
afiliará a aquellos gru9os cuyos inteirr~·nt~s :::;engan ele;n'3ntos cog-
noscitivos semejantes a los JUe el ~iene, por otra parte cuando los 
elementos cognoscitivos no coincidan, se e.lu;3.ra de los mismos, tra 
tar~ de influenciar a las personas para aue acepten su posición o -
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cambiar~ sus corniciones a las uue mantiene el grupo. 
El gru!JO es unn fuente generadora de disonuncia cognosci

tiva, y ta:nbién es el nrincüal vehículo para la eliminaci6n y re-
ducción de lF . . :.isma, la persona en i:;rupo tratará de adquirir la co!! 
sonancia, disminuyc:ndo su disow•ncia, y en este sentido la comunic! 
ci6n social juefa un papel im!Jortante, ya que es el medio mediante 
el cue.l se t:eneran una serie d.e informaciones o_ue permitiran a la 
persona lograr su objetivo. 

Se ha identificado al rumor como un factor muy importante, 
determinante en la creaci6n de estados de disonancia, debido a que 

la informr·ci6n recibida de esta forma tiende a distorsionarse, este 

factor es facilmente. identificable en los medios laborales, en don
de se propaga rapidamente principalmente dentro de la organización 
informal. 
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Nuesi;;ru estudio tr8.ta de iJ.entir'icar lns \rccriable~ que -

cstun reluci:inf.'.d2s en LUl fen6:neno pc.rticnl:.1.r; el C:)n.::'licto en l!tS 

relaci•)nes labor':lles. Poco se ha estnclindo 2.l re:>pectv, :Jobretodo 

p.:>rt;t.te lo que se ha eGcrito es e. Lm nivel :.ie::cri.f.J-~iv1J Ü'J loé. he--

cúos y cm;i nu1ia realizado en invr: ;;tic<cCi•5n. D2.c:o. t:$"G2. ci tu::.ción 

y después de la revi,:oi6n bibliográ.(icu., nuestro pri•ner COl'!C<ccCC·"J -

con el fen6raeno en cuesti6n lo establecimos a tr~vds de un estudio 

de ca .• 1po exploratori•J en un [',Tupo n[\tLll'2.l, en él ob:.:;.:rvl<.no.J L•.:J -

conductas que ze daban entre los .nie,::bror;;; de le.. or§;éU1iza.ci:5ri, pero 

¿ a que obedecian tales conductas?, ¿cuáles eran los .noti•10s de -

los individuos que los h<"cian actuar de esa .c.<:.üt:ril'?. Hn el cu:nio 

de nuestras observaciones, noi3 diaos cueuta .. ¡u.e iw.Líél i.ma relación 

e;;treci:J.a en las acti·tudes e.nitidas y la conLiucta :;i~;.n.:.fic:st2., es d!::.. 
cir, observa:nos conflictos entre personas y {.TL<t10:J c•Jll u.ctit•«lcs -

cun~rarias e inco.;1patibles he.cia Ll11 objeto psicológico; "La Empre

sa~' pareciera ser que las actitudes en 108 grupos tienden a ho.noc;e

nGizarse, ¿que es lo que sucede en los iné'.ivi·luo::0 y en los grupos 

para que se cunforrne esta situ.<~ci6n'?, una explicnción te6rica que 
nos pci.recio apro;ci;ni: .. rse fué la teor1a de la Disom1,ncia Co[;n:>Gci ti

va, pe.ra entender el !Jorqué de ln for1111.:i.ción, este:~bleci:;liento y -

c~~bio de las actitudes observadas. De esta foríla, en el presente 

estudio se con::.;ideró co,no variable central, 12.s e.cti tudes lrncüi. la 

e~presa susten~ed~s por los individuos en los diferentes grupos 

que confor1r.an lF:. orgatli,rn.ci6n lab·Jral. 

Nuestro estudi:i trata de idenl;ificar 18.s variables que -

estan relacionE'.da con el conflicto en o.ue se .nunifiesta el fnctor 

.notivacional id.er..tificado co.~o dü;on:, (!Cia. <:~Jt;c1o::;citive., Jin e111be.r

go este ele.nent.:i psicoló~:i·:'J ::lantoa. ::,erü<.s uific.:ulto.1les pi:-.re. su -

observación y su inedici6n, p'.lr lo •:1uG a.l c.m.::..i•icn:r que las nctitu 

des son ele:ne.ntos cognoscitivos fundaner1t<.Ü(; ro; ;·Jn:.:;ti tutivos de las 
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1.:c;t;:i:.cti.;.:;-~~ ·u.e CJ1uor;¡[;.n la. tif:,;:.in,,,rici.:. Cv:S)h>t:citivu, nuebtr[:, .:;t;;ai

C~·Íu se t.:•1;~, ·:.~útil i:;.;,:10 .i.:-~c.i!'t:.Ct•.,, -::.:.: ·::ccir, Ct trc.vÚ; Ji: la r.1:ú.:..c1,jn 

.!.•).~ e;.:.:··--~:;;.·:;; F:ect-_1r.,:::o.; l.Tli¡·1:c 1·ut: :..i:: iu·Jr:.ti.:.i:::c..n dr:n:;ru ch: .;.t:. e, 

:. ~ :.-:: '.l ;· : )~, :. :c.;.:.c:'": on< .. 1, tr::- tnr ~ os tie t.: viª'' 1.c i.: .::: ln c.x .i~ ten e iu cir: 

.j.:_.~-;;'.' ... C:~:·., né-.:_ '· ··~·J c·1;·,,:_.~C!"":'!'iO ·'.. 1 co·c--::•1-:·n·: r- '!'Ji1d1J.CtUA.l ~e ellas, 

i L. I .. 

;i ... ;;o (•::i~ c.; •. iJ.:'<: r ".:(;i<:< :"i.. ;,.u·icniiva -on ln ucti c;.,,.ú .. '· 
tL" J~t.~ 1 t;~ . . "JT lo=.: trt G .~!.!..t:-l't:iitt·C CTUpO~ f!UG SC>l"". i 1...t\ n= 
U::. i-.;, .. ;_ ,,_ ,_.,nt1·0 üe le. f.::o.tn.<ctura cener·nl ut) h~ ':lr,_::,;_ 

ri:.t..:.:<:lc1011. 

:¡I. !!.i'..:..< tr «le•.: ..:nci; ci(:'!Üiicr•tiva e.r. ln ectitua lócJ.<,t·:..:·: 
t~.d·: entri: lo.s tr('s uift. ent<., l~I'J,;.Jt• l'W: Don iucn"c.:. 
fiC<.·._i.j:; Ué.~'tr•) é.e la ':';::truc·CLU'C< e:::;;•!HÚ c.ie lh Oll;:ii: • .:., 
zuci6u. 

~l con.j· .. ~1t» •]e :;;u,j·.; t ·H., •:u-:o -~:bor,· . .-1 er. una '"Jl!iresa ciel sector J)Ll Vé..

i0, f.!1.\~-) ciro ·38 lE fttLric:?ci0n G L!1r.re::.i6n üe pt:lÍl:Uh. ÜE: pvl.Let.:i ... 

.!.Ce• - LO~' ÚO::.O 
t:n :r 

. . " : ir inc i t10 .LE-: ..... 

0t .. e1v::Y::•.s : .. ·,: úJr.111 ;,:.rLt: úel f:-I"'J.;,o, ee ciecir, "··--· 
~i '...i.:.r L:aü::: c·m :Lo!O. E:.i.t:.n<::n!;o1~ :1ue conforman al ~-::. · .. , 

.~1:i .• - L:.: ,.· .. i: .. ,-;~-~:.-; ... ili._:-.. ~: ·~.e .l..H 01 ;J.u1i~:.c.ció11 f'<-... r:.;, '~'"~r· i't:~cili.U:,,_,.~:..; .. 
l:)::_ i;:·, • ... ir: .. •:-'<. ¡·<· . . ü i t•: .. :!.L .. r.c.i6:, ,,c;l -crui:n:.j0 ·.iG L0.:..i: .• 

Lo. ¡,r..l:·:::i·~'- ·;,·.<'l C'J.:~tl' ·~s Le!! t·:.itrü ue ¿15 ~újtt:::i .. -"'· 

,· -'-'-:.:_hu,¡.:;. úo:· , .> .. ·~r :t ·.1 ••. 1 :i: ¿~.-L:t.¿r~ .. ,,,_ dt: la ;;.m.Jret;a 



DIRECClON 

GERENCIA 
&ENERAL 

AREA DE PRODUCCION AREA ADMlNISTRAT 1 VA 

FIGURA N'·!t ; ORGANIGRAMA üE LA EMPRESA 

EGURIOl\O 

DEPTO, 
TECNICO 

AREA DE SERVICIOS 

BODEGA 
PROCUCTO 

EN PROCES 



---------------------
L A B O R A L ,__ ____________________ _ 

-.---------1 
D E P A R T A M E N 1 O S SUJElOS llO 

S ltlO l CAL l ZADOS TOTALES 

1 DIRICCIOI~ o 1 

" 2 GH<1c111:tA (l 3 > 
•·· ·--,_ 

3 l'ERSOl<AL l} 3 

-· ;:! 
.... ... 4 CON11\ll i 1 I l1AD o l 

VI - z -- -
5 VU11/\', ll 3 

:i --- - .... ---------------,___ ______ 
o 6 f'llOl d(11M,\l 1 ON y ESlADIST !CA o 3 <{ ----·---- --

l INGEMI EH!/\ INDIJSTRl/\l. o 2 22 

8 MAIHEtllMIENTO 12 3 
-·~---

9 AREA TECNICA o 2 

"' 10 COMPRAS o 4 o .. 
BODEGA Dt TERMlllADO 7 u 11 PRODUCTO ¡ 

- .. --.. ·-----·--------·---~- --··· - -·-·-·---· ... -· "> 12 BODEGA 0( PRODUCTO EN PROCESO 6 1 o:: ---· IU 
VI 13 srnv le 1 os ADMJ N 1sTRAT1 VOS o 2 

14 SEGUIHDAO o 6 50 
·-_____ ....... _ .. 

15 EX 1RLI~I!1tl .¡J 6 
···--··-·-·-

:z: 16 lMPRF.5 IOtl 50 11 o .... 
L> 17 DlílUJO y FOTOGRAFIA o 6 .... u 
::l o 18 ílOLSERAS 8 2 o 
o:: ---
~ 19 GRAllALlO 12 2 

20 lltl!AS 1 1 143 

-. ----·---·-·- ·--·- ·- ----~---· 140 75 

TABLA No. 1 DlSTRlBUCION DE EMPLEADOS POR AREA. OEPARTAMEtllO Y COUOICIOtl LABORM 
111 
UI 
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4.J.l 

i::\Hl .s.:l'°"cciont.r .i.,. :ill.<..::str·a : l<.'\ cu<•l le ~er !e. a!J.l.iculu -

lL· e;~C'-' .. lr:. úe ¡:.cti ~c,;.i.c2 ;oc 1J-... ~lL.ó el .iuc:.: treo e.::.tr.~tific;.(uu, CJll~J.

cie.c·.,h\1J .ol ~:r.i..,vl)io ';;{::.leo cie "'Ll utli:·:[tci0a; cutti.lúú l;;. liu:;: .. ,cl~n •) 

V.~li'/Cl"SO ~·[· .. t.C'·L=i. i1~:.·i;ur~J .. 11~\~J¡L.:; ;;,u:..i~iviJi:i~i. 6¿! ¿,_·~rc.t~~, C~ 1:¡;r.:~CJ!"~i.~.S 

o :...:z:·.1pot., o oién :J:..::.u.0~¡ -..t:r u.i.dW.iúo.:;; ~Jcl'<i i"ü:."';... .¡.;; lLi l.i.vc .... ~lt_<~ciCb, 

c1.~t .. uii.:i ;Jvr H'.:':0~1.;J:o, °';tlJric.:ts o .:.:l11Íric;·.G prt::.,""n"~i·ü dil'..:it:ncié:".C t:.ntr" 
elllJGo 

Esto es, se e:.:;tr« .. ~i.ficó ~<: v.C<.<trüo n la ú.ivL .. ió~1 J.c: Gru.-

¡io:.; .t'.n .• 1.16~ .JUt~ e2t::·.:1 'd~;, iJcn-viiic•"..-::0:.:, ..\;:ü~r·::i U.u la ~"' Ln . .ict<.ü.'2. -

i'•Jr.111\l, ue bCUtl"Ú.ú "· :.ill Litc¡-8:; cevr-icu Je ;::11:1ü;i.s, l:lal'<i lo~ .ur<Jr'.2, 

si too üe im"<3Gti¡zpc.i.ón :?.e .iU.e:nti¡'ic.:,.r J:i l"::; :::it,;"ul~~.1tec u:ii.iadu:i: 

Gi.tL.i:'0 

GRL.cv 

GRi.:.t ) 

l.-
~. 

.::. .-
).-

,.,íb;\ .¡.1.G : "''V.:J•" 1; Cl .)¡í 

.ARSA .o.::; J.iLV'I~Iú..> 

i\.R'.'..A .. ~.J .. ;L:I;:.i'.!:H: 'l'IV.-t 

:.ie iiroceuio <.nto:icu::: 2. e::;t •. ~tlecer una ;iropor·ción de acue:r 

do a el mb1ero de '='U.JC G•J& de CD.ciL~ {reu, lw.c.i.:nclo Ull8. tr·.1lu cie i.cuc.r 

do a coillO lo propone Fezclncer (19 ) 

Ca.~-:.·c iclau O.e 
E.::pl Gc.,;.i,os 

-- . . ' 
..:-'0:1.:.t e rnc :i. Jll 

Heküva nh/?; 

G<.:.ntici<:.u. de 
E.:i~ile2.Jos c¡ue se 
selecci ou,-.ron 
~~ :t!l 

G:~t..;J: G 

2 

50 

ü.G7 o. 2i¡ 

ó7 24 

GRUl'O 

3 

22 N 'tot<:,l::: 21'..i 

o.o;; 

9 

T.;.DL.i:i. No. 2 :: Cé!.ütiuEd.. üe: e..1pleciJos 'lue: ¡uervn se:leccion« 
do:;; ¡mra la 111ue:.;·i;1·0.. 
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· .} Lic _v ..... ...!..í::. -.. ~ i.:.•.: .;i-

a) '.:;i;1flicto. 

:OO:flulcióu corw.:: :;ituel. 

Js u.n ~r::taclo ·::-.l 1:,ic.:t~l<.'<i:"' ... u.t: .::..e 1;.t&:.:·a~1~c~ ·.:..:l! 01 i.L11.<C-

rior ._:ü U..:.1U '3~ ~r·.1cturs. i..~0 ~~{.;.l.,.1.~:.i:.;.:_., ·Ji vl~L-.Ct0 .. ir-; 2.C1~ 

presE:üCi<;:. ~i::1L~lt:.'.~ie:a de '--l,cc.i. 11¡:;i..; ·-J L~; .. ~;_.¡_;1._c1:..: ;J.C -

a.celó::: e .J~:.Lr:.·.!"i~~-~ e inc J .• ). ~iLlt:o:., Ji¿ü .... :;~.,, . LL~ cG-

.DefLüciSn .J)'-'l.:·.cio.1·~ .. 1. 

T::illa c:onductn. de lo;;; indivLiuo::: o l y:~.r~1,; .J.;;, ·.:et-:: .J~'.

ni:.:"'icstt: ir~C01íl:J:. ·~1 :..·ili .. : .... J &¡l ::.iLL.~ '-.-:.·.::Cl0L~0~ J °t(:!.l•;,¿.:1--

cias de acci·Sr:, 

.D'"f .ulici ón e o:::.c6 ~ctr<~.1. 

Entenúienci0 le. r.cti tud se[,{u1 'i'hun;tone (1J4ü), e o.no 

el ¿;rE-.ÜO ele U.i..éCcO iJ0;:;itiV) •) :lGt/"CJ.V.), ,:.,..,.;i;.",: . .) C:::..1:. 

2 .. li~n o 'c,j G to ~Jt·: e Jl JG·i t.~: o • 

. - .... - . 
'- .. , .. - '·· '-•. 
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V~UÜcLle~ Ü1.:i.c¡;1;4,ü_i1:¡,1;€S c•Ut: iHflL~;¡-1;;n u;/..,¡';, lec VLii~·:.:;_<; v.:;~'><:•lU.il;~:cE. 1 
iü~GffLv.. .. os ec.s,;;1Llscer la. rc..l;.:ci6n :n·oci6H .::ntl·e: e:ll<(Se 

,:. est0 r~spt:cto ,·.rcGuigan 1: 32 ), .ae~1cionci lJ ;.;i.;:uic::it.;;: 
11 .1,úu c·.,~.úúo L4l W.L:;e.::o üe cios ¿;nt1.10~ llev;; ~i. cr;";,o el ¡:¡1L1er prv¡;~ .. i

to, serta i:1posible C(tte llev~cn;, B. cc.bo el ;:;e¿;i.1111..>.o. Ya •.1ue: u.i18. 1 .::ls_ 

ci6.'1 ad(;:Ctt¿da {:,'é:.01·al.:i:0~ne ::o pttGdt:: ¿;er t:::rt.:.ülscüie Cv;:l ;;0lo U.os v_s 

lore$ de la variable indepenQiente (y por lo t~~to, ~aJ~ien s6lo 

dos vúore:.;; de 12. va.rüJ:ile cie¡Jt:nuier.te) "• 

Por o"~ra ¡w.rte t:: .. :1bién c~msiJ.ere .. :w:o oi:r0 ).::·inci¡:.io bá.sicJ 

de lo::; dise,íos de grupo.:; correlc.ci:i~;< .. do:o, el ci,;,c:.l se,,Lüa .Kerlin¿er 

( 23 ) , diciendo que hay wia vcrianza ~;ü.'te.M~-cica en la.s .ne di das de 

la vo.ria'ole re 1'1.ci om .. ua e on la var.i2.üle .:i.E e•e •• ~li crLce. 

iill el pre;:;eirtu estuo..iio se utiliz2.r1.m cio.s tipos de instru

mentos, el pri.i.ero fué ww ::ibservación d.e ce .. :iíJO y el cegw:1.io unu e~ 

cela de actituo..ieD tipo Lickert. 
La inve::;tigación c(e ca,¡¡po se r6alizó con w1 ¿-rupo ne.tu1'0.l, 

a tn·vé.s de un. t:::.tudio cie tipo sincr-óiüc·:J 1 es ciccir, ;;;e estu.Lii:Í i.;,¡1 

í'en6.a.::n0 en 21 no.aento 8il c'.L;0 ~e ci.eGnrrolló el e::;t.u.ú.io; el cstü·~,.:.o 

lo realü;aL·ou .:iJs iuv¡:;;:,,ti;_;~: . .i;ir<,;s, U..."1.0 cie elloB lo realü;ó en las -

irwtriléLCi ::ir.e.s 1.lc !ilD.nté' ~/ el otro <:1~ el lrt::a d.e o:í:'~..:ir,.::·s, lD.s obse!:_ 

VC:.CivlLeS y reeist1os de la ii:icn .k.c:i'.511 r!c:.e éit:: rGcop.il.5 .::;.:; üiCÜ'I'Jll 

por r.1ei.J.io t..Le la oi.,8ervu.ción c~il ecta "or.;;:;e1v<LCiún-p2.rt.:..ci·tJül:¡t.t: ", ü1t:-... 
dic:::.;1te el a:..:ontL .. :iento d.e 100 dai;•j:J rec:i;.iiL!.u.0:.; ,;,¡un "üüuici", los 

de.t(i;; r·c:gistrEdos 011 dicho Jü.•rio .fu.eron las c·.,:ductas ,;iani{iesta.:. 

de los inJividuos ante diversas si~~~c.iunea (v~c ap,ndice I ). 
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isct t:_f,) úc· et~·Lo.:.; .. t. i.l:/.:..~~1·t1··..:11 Uu.2r~:iLe ur1 pt.:rluL~u GL· 

trt-~ .uc:.:-d::s, lo~ ::t. ... ~1.2.t:.:: ~t Lt~i.li~ . .i1..~~ •• ) •. 110 .... ·tc;rJ.or.11e1J·¡;e fJt..rt~ lt.. c .. 1.11:...;

truL:ción cie la escala [;_e uc;;: tuui:::..: t.Lr10 Lici'.;;rt, L.: Clútl ú;.:' Hdli 

.LL 

t~,~ uG .La ~-·lt11·-·-~·.; ... -,~:::._c:iL;;: :,· ().i.nciJ u.e lof:.: c~:_[1l1..:s trLüJ. trc. .. bt:.j .... ~01t!:..i 

LÍllülCc:.li~E-.civ:... ~r :.;.:·till1..t·~ y c~.:.ico cr;:'._1r_: .j~·: ... iol·e;~ nu ~1.t1~i<.::::.i.ll::--.c1 .~~ :,..:.. 

4.6.1 

Una V<=~ "te·r ,.L.i u J >::.;. i !:.t:,i;:;-¡;1 o por o0st:rvnci6n W.iri.;cto. -

O.e los dr~tos rG¿,i::.:'tr<.'.liu;:;; 01:. fo . .c·c<.:-·i;ra i:1itl:.c:;r8., lffO~c.:ti;rioL n. c,:iri~-

tri.;.ir u_.via t:scc:lc. ót: r1cti.'Luüt::.: t.ipo Licürt,ll:. ct<é.l de:L'.!.úi,:.os cli::

re .. :e11"te CJílO obji:t~ .. di:; r:·.::t:.ivu el cuiicepto e:;.;p(;ci.f.ic:v.cio cu.:10 la -

a.cti ~Ud h¡~Cir. i:.·t- 8.CCÍOll\:'S U' l<:'. t.1nprcsa. 

Una v<oz ·.!uc oL¡:;Lcvi."os ln il;i\;J"'-'-"ci6n rt:ci:.. ti ud1:;. Eü .ratE:s 

tre. ti;;<~cura, <J. ti:·.•.<'~ ...:.1:: :i..c. ;;"::ice:cvación U.1reck:, !;li:.:u<1rtt.::o.s las 

declc•.raci01H:c rei'i.;:::e;:,t;:;:... ;:, m~·:~·tl o oi..jcto Ü'2 u.;tu>li.·;;i, la.:, c·;~ücs 

fu.i.!lOe :A:le-;(;ion:: !!L:o h:":.;.tu diC: oLt.;.vi.aob la;;, qut! ;;.e jo:r deli.ni·Ga-

ban nut;,C,\;1' o U...'1.iver::>•J ue iúterés. 

Une. vez e:l~'C::iL'l'~!.üL'S l;:!c dccí::raciones, fueron tr1;1.tcW.~'.S ,;¡~ 

üiari L '" el ,,;¡;-cu Jo c.i.t: rae .• : .:o ( 4 6), r;::;ra cietE:ril!inar si el orden t:l! <'-:E: 

ib2.ü 2. st::c ::::-Ese:~,crcci.u:. e lo::- "Lrnb;:,j:: .. cior<:s crc:.. al azar. 

Unc. vi:z •:!ur: :;;e estaoleci6 El orü.;,n ut: IJre:>E:lltaci6n ó.e 

las Jeclnr~cioncs, se procedi6 a la i~pr&bi6n de la escala en for

ma de c~esti~nariu. 

Inici:·l.:!s11te. l<-: c:.>c<-la c~ueU.o c11:npu<:i:ta por 21 declr,raci~ 

nes ú'.v0nú,1.l.es he.cir" El ol:ijeto psicol6cico, y rior 21 declaraci,Jnes 

desfav0r2.bles hr.ci~-i. t:l ¡¡;i~1no, distribuidas :e.leatorüi H::11te, las 42 

ci.eclurEtcione:;;. en i;.n eolo cuci::tiom~rio (ver apéndice II). 
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La. a¡ilicR.cicSn se llevo a cabo en dos grupos de per:.:.•jrias 

en una e1.1IJresa de la inici2tiva privada; ?í~v~10.nal do Env;;i.::;r,s J:·las

ticoe, 3.~., eleelda debido a lus faciliti~d8s que prest6 ln e~pre

s:o~, se elieier:m lo;; ~.1.tjGt•JS al azar; po:ster.i.or;:1•~nt•: :ze ci:::·o·.:ed.ió u 

la aplicaci6n de diclln escalu. 

Inicialnenbe se hizo la presentación del investie;ador y 

en seguida ae procedi6 a dar las instrucc.i.0nes. 

"Quisiera que 1ne hicieran fev0r de conteGtar un cue:HJ.v

nario, que forma parte de una inve:::~ti5<:1.ción acerca del tr&b:.1.,jo; 

consta de 34 preguntas, las cuEües deben ;.::;er contect~1.dos cr¡n ls. .na 

yor vernc.idnd, según sea SLl for111a Jo pf"Jnso.r, es muy Lnportn11te L¡U.e 

se resuelva en forma individual, por lo que se pide no copiar. 

Es importante tn •1hién no dejar nincurrn decle.ración sin -

conteste.r, se les supll~~ lo revisen al fLT:li:,~ar. Este cue,-:tiona 

rio tiene fines de investigación y no es 0';:ili¿;atori:> con'•;e.:;t,:,rlo, 

si alguien no desea hncerlo, di&o.n:nelo. Debe ::;¿r c.J:119let::' au1te -

anónimo, por lo 'que no decer1 ;:ioner su no:11bre. 

Las in::.trucciones de la for,,~a co1;10 se debe contestar es

tan en la ;:iri:nera p{glno., si tienen ul5tU1"'· duda pueden pre¿;WltP.r. 

No existe límite de tiem~<1o para ter,r:in;r". 

Una vez dad2.s Lis in:~truccioat?.s ¡;e re :ie.rticr·Jn lo.~ cues

tionarios, los cuales f'ur1roa resuelto:.: en un tiu.npo n7ir0xim<.cio de 

20 :ninutos, se reco[;iCr•Jn y se les ci.ieron las fTaciti..s por su co0p::_ 

ración. 

El contr Jl ele aplic<:.ción, fue no copiar y el que se re-

solviera Gn i'o.c.;m indivir.:lunl, esto se obtuv•J real.izando una cons-

tante vi¿il:.:• .. 1cio. i-n¡iid.ietlci:> i::u0 se rc::tlizan~ cualquier tipo ele con 
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l""-Vblr-:::1a, detiU.v a 1::L1.e cnda una de ltt:.J 9ersoL1Ct.J ue :nost!"t·ron 1iis-

pueates a col~borur. 

Después se C8.lificnron le.::; escul~::;, confor:18 c. Likeri;• A 

continw.~ción se orde!ler:m lr1 s escél<.>.s en oru.>:m ti•"·~r::<: .. ·r.le11te 1 :::e¿;Ún 

las EWnns de l0a calificaciones obtenidas, w1~ vez ordeaa~aG, oe -

for.J.; LU1 erupo de cti.liiicEcci one G e.1 tE•.s y e 1 otr J · en c;.'.lifl ce.e i ·Jüe s 

bajas. 

Posterior.uente se te.i.JuLr6n las c::.lificuci·:m~s o'. .. ,-~cnic~;o.s 

en cuda una de las declaracione;; de toda;;; lP.s ·c:~c;,·lr'.G 1 'J ..;c.: e .;:i-ci

nu6 con el análisis de le.s declrraciones de dicáos gn;¡y.:is, ::i::.:i:- -
niendo el V2.lor 11 t 11 de cnda tL'l,'. de 1€'.G mi.J.,:ci.s, pe.r2. ·Jbt;ener ~.1.:. v~i.

lor cliscrLnin:" ti vo. 

ANALISIS EST,WI:3TICO DE L,\J íi:~.:;;.t•U:C:,J'l'_ .... S; P.i-iU:..:.E.<\. 't·• J:l."R--l Gi?.Ji:0.3 AL 

AZAR. 

Para evaluar las respuestas de los [,TU!JOs alto y bajo, -

de cada lU1a de las declaraciones, es necese.rio, priinero <\ncontra.r 

la relación o proporci6n entre ellos, pnra lo CU!:'.:;_ se u.:;a la prue

ba "t", ;¡ en base a esto, se ac'"ntr. o no C·):-:io clescri.;~inr,•tii.ro, 

F.l 'l"lOr "t" es Ufü1 C'.<:>~l.i:~8 de !'T:?él·.') de "'l"Ol1Qr'C~.6:i. rJ.e 18. 

di.f<crPncia entre l"'s · 1 ~clj_2s de 10s zr'V'10G aJ_to ,, b:,~o, el error -

st:-t:'!r'?:::- (ºG "st1; é1. lf"":t'P'1Cia. 0/:!r ap~ndice II) 
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I·nrn el nn:ni:;i::; c;)-c,n ::ú:tico cie lo::; datos :mr·~i:no~ u•:.: los 

pYinci;iiiJs b{::;ico::; io;;;t:-''clt:cid..i::. c .. •::l ~.ü:c •. o c:c lr~ Ülve;.:ti¿:,::.ci6n --

la v •. ria0le .~J .'tnüiein;e. 

De [l.;, .. ·:·G.; :·. lJ;.; llLLc-:.·~r .. jc:~: ;.:º·cc:u. .'.J~ ·J cu:, '·e pro:i·J:..i tv ~e 

i:i0:1L.i.f1cc .. r· la ;_, ·rii:cnza ¡,;n ü .. .; .. 1.',.t"'-: .•. Jx ._ ,L.'. v.:.lJ c:t: :l.J •.... c·.'-.·''·-'r ;.;¡; 

no::; iwllc ó 
, 

I~ u..:: .;,J,. f1é2-

1 ... ·.c·.:r refC:1·e:nc.L_, e, :'._;. J.i--

En usí C·J ::'J ~.:1·occdi .. u~ e:. t~.tili. o.:r w1¡=-. :se¿u~1u;.. 1• ::!·u·. l:.~l c~'L .. 

ciistica, la pncsba cie .:ic'.:sfi.'é, cu/t• funci.fo .;;r..; l::-. -.iG e:.J •• ~l"ic •. ~.1 ;; 
' , ... . 

G.;.~ ~ L a.:!1-' .• .L.l ..... 1.~: ·~¡_¿: Vt.",.1··.!.t • .;·¡;_o_, --

.. ..... ' . 
l~ .~:-:_:. _::.lC.t"iL.C~ l.l.0 V .... .! lC: .. ·.~;:. 

:··:·) C 1»nfc;r.:L;·.nJ0~¡0:.:.: C;·.1:1 ._: .. ;. 1.iv~ !t.;~v...l~¿.L..o..: :;lJt .. :.:.:.~i~iG.~, [;.l .l~GlJ. 

tifi:Jnr 11u.e CAistí~:. ¡_..¡:.;:·. V1.. rit.1.:~.·:e. :.·i:.:"ti:.·.:r.~·~iG;:~ cie l.s;. V;·:;:..!.-. ~lL: 1 •. ' ..... ~c-. ..:l--
, 

t' 1·_.t¡ lL -

Q.t.;;berse a lE·. :.!~.flL.~CúC.Lt.:. 1 ~(; ~.J.:.1c. cJ·.rt.f.i.,·~~.(·, i..:Lto 1::~, L~ ....... ·;;·~-J..;: ... ~~ 

que C\.i::..rúé: corrc..l~:c.:.ó1·: C·J: .. _ li~" -~~~ i ic Ll0 1.: _ ~J 1 · .. ~~·J.ic.:~tc º ~·J. anL . ..l,...L .. ~-- ,,~t: 

co-li:'.ri<,fü::a u.; i.n;101 t;::i,c.:e [Jür lo c_w:. rc.:.:¡iccta al e.stuuio Je los cain ... 

bios r0L:~i·:1::. ü ::.o.:, c;.'r.;c;·~0:.; u<- ln c:Ht:i..·[.le (1!"-::: a-,'J~nc~ice III). 
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4,8 Dl0CU::iION m; R:.::iUL'J:ADü:.i 

El nnr".lfris ct.w.litativo de la infor:neci6n reconilada, en 

base R la observnci6n de los conflictos en los diver~os frunos aue 

integran lF! estructura ele lR orge.ni:mci6n lr.ooral nos arro.jó co:no 

primeros re::;ulto.dos los sif1Jientes: 

1,- En los gnrnos for:lJ'•les de tni.bn,io las Ccindt.tct<'S conüictivas 

diferían en cuanto a :!lB[:ni tud y frecuencia de aoe.rici6n, 

2,- En los gru~ios del área de oroducci6n observa.11os una 1nayor ºº!:! 
flictiva, siendo D.ctores de la misma: Jefes de Depe.rta:ne::ito, 

supervisores y trabajadores sindicalizados, Los sujetos par

tícipes en el conflicto manifestaban e.cti tudes diferenciales 

hacia le Empresa. 

),- La manifestación de actitudes más negativas hRcia la Empresa 

provenían de los grupos de trabajadores sindicalizados. 

De acuerdo a estos primeros resultados cualitativos nos -

dieron evidencia nara ~~t~blecer la relación existente entre actitu 

des y conflictos. asimismo .7 en base a la obtención de los pun'ta

jes obtenidos, producto de la aplicaci6n de la escaln de actitudes, 

cuantificamos las diferencins de actitud hacia la :·mpresa existen-

tes en cada uno de los tres grupos deter1ainndos en parte por el gr~ 

po en oue se encontre.be.n y la condición de afiliación sindical, 

Es posible quizá inferir una rel¡:1ci6n mes clara entre ac

titudes y conflictos, Bi s~ ii\:.;.;;rrr •. en las grf,.ficas l y 2 que e!'l. -

los gr•,¡r.os en d.0nde se observó mA.yor aparición de c0nr'lictos las -

puntuaciones de los su.jetos no son ho:nogénAas, 

Así, l::is pu.ntuaciones observadas nos in:iican que no exis

te homogeneidad de actitudes e~ los grupos 1 y 2, como se observa -

en la distribtJ.ción de puntuaciones de la gréfica 1, no obstante és

ta. homor,eneidnd de actitudes n:orece ,n0nifestarse en el gru:oo 3 en -

donde se observa un menor Índice de cons'lictos. Asi11ismo se obser 

va en lA. gráfica No. 2 que el grupo de tra.ba.jaciores no sindicaliza

dos tiende a tener una actitud m6.s positiva y !1:J111Jgénea a diferen--
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al contestar una escala ele actltulles. 
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cia de los ~rupos de trnbajndores sindicalizados, en las cunles se 
observan actitudes heterogeneas hacia la Empresa. 

Estos resultados contrastan en n~rte cun los supuestos -
te0ricos revi,,.aüoG en el crinítulo 2, en los oue se habla de que -
hts o.cti tudes en los .i:;rtrpo.-; tienden a h 1) nc1ceneizarse. Fudiera pe!!_ 
sarse oue es dentro ae la estructura arp~nizacional inf0r.nnl la -
que es hom0g~nea en sus nctitudes a aiferencia de la orgnnizuci6n 

for·1ml. 
Reali~a~os una busaueda en la literatura psicol6~ica, P! 

ro no encontremos un estudio con car~cterísticas simil~res el nues 

tro nara noder comrerer los resultados encontrndos, el oue m~s pa

recia arroximerse fu• el realizado por Lieberman y oue citamos en 
el capítulo 2 1 Lieberm:"n enc0ntro oue las diferenci::i.s de actitud 

entre los supervisores y dirigentes si~dicales eran atribuidas a 
que estas eran adquirid.ns a meo.ida que el traba.judor avanzaba en 
su jerarauía resnectiva esto es, si la posici6n del trPb11.jn.dor es
taba en la base de la estructure., su nctit1¡d era més !le~ativa, y -

si el traba.i:.:i.dor tenía una jerarauía mr:ís r.l ta, co1no lñ de sunervi
sor su actitud era m~s favorable hacia la emnresa. 

Pareciera ser aue estos dntos se confirman en nuestro es 
tudio, poraue los trabajadores que lnboran en los tieparta~entos de 
producci-:'.in y servicios, dentro cie ln estructura organL:acionnl es

tan en la base. 
De hecho podría decirse otte dadas las características de 

nuestro estudio no se puede llegar a generalizar en extremos los -
resultados obtenicios pues est ')S nos dan en r>riinera instancia una -

orientación más siste natizada de los variP.bles que este.n relaciona 

das con el fen6~eno de estudio. 

Si bien identificamos y dimos mayor relevancia a la act! 
t1J.d como ve.rüble independiente para el estudio del conflicto, - -

nuestras observaciunes nos hicieron pensar en la posibilidad de J~ 
lacionRr como vari~bles independientes: el nivel intelectual y ed2 

cativo de las personas, ya que puuiera pensarse que muchas de las 
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actl.tndes denenden de como sea :Jrocesada la infor:nP.Ci6n (a niveles 

cotnoscitivos), de los diversos estímulos reciuidos, es decir, es 

~robable que una ~ersan~ de un nivel int· lrctual y educntivo m~s -

alto, ::irocese la inf'.lr "ación !"lercibida hacicnilo un anr\li2is de l?. 

misrna1 ~ientr2.s n!le un;i r¡i;rs0na tle un nivPl inti:; lectur-1 rn~'s on.io no 

rerü icf': o rerüicen d·~ unri. .r<r·:ir·ra muy :::n·nern el nroceswniento ne -

le. infor~rción, y de .=:str. t":ir:na :ous nerce11ciones de los estí.nulos 

senn "total.nEnte crwi.ns'11 estos factores no r'1teron con::;ideradoo en 

el presente estu1io, nor lo cunl surerim~s aue estos dRtus pudie-
ran ser importantes nP~a futurRs investigRciones. 
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L'.i .,rr-se:1te inv<=:sti,"•10itSn rn per.niti6 0n nriner tér:nino 

.,oder !arHe.1~,., ~i~~er el c0rMci1;Jic-'1-.;.1 e:n'lÍ:ico otie .~e tení;:i. con r•,1·e
re"'.c1.a ·"'· CL'rt".C v: ~·;;,bles (a0ti r.1- ic::::, c0nr'li1~to y di:::()nP.nCi8.), -

que en c~en;r:: :Jrnn !31' :iensrio:<. t.ue '-·'º ri:lnc1onnb::m c•1n i:::l. cr-Jn;·.:.ic
to l,_·o ·1r<>l, 

.:ii bie:;:1 •'S cierto uue dadPs lPs c;«n·ctr>r{Eticns del r:st~ 

dio no se ~u~~c ller~r a f":~Gr~li~Rr en extr0no los resultrdos ob
ter!i.i.Js "- un-• -:TPr_ noblrción, e:3t.-is nns unn una orientaci6n :n:ls 

~;itn;..:: n:YCi?.11.-i?. '.l'1 r':' _>.b:JrdPr r1e Tt!'.t'üra. CX'.)eri:1n1tal loo {lroble•:W.S de 

la orgnni2aci6n 1 bJral. 

Cr)n::iJer.,,ndo el h<=C::o, de nuie 11)::; cnnt"lict:::is for~rn p:;r

te de nu-:-.:tru vi-:ir cotid::.-~mi., y i{s-:;os tienen ;nt:;; r1?percus1one~ en 

lns rel".ci-1nP-:.' l[cb1rnües yri ·:ue no se nuede Jecir con exactitud -

eme no exista der.:tro de una ei:.tr~•ctura erunos nnta,r_;,1'íücos. El con 

flicto ~atá 12tence a niveles coenoscitivo~, a~n cu2ndo estos no 

lleeuen a desencedenn.rse en conductas hrSwciles o Pp-r.:sivas, e::.;to -

s0 de'ce ;:,n r-r;;-,:i q;·rte a "Lle cnda una de ln~: :1ersonn.s presentan di

ferentes acti T.tdes, Por esto es import;:;n·ce itientit"ic2r las ri:.!.a-

ciones existe~tes entre LQS vari~bles cnnductu2les y coenoscitiva~. 

SiPndo tan C'.J 1nleja la cond!i_c-i;n hti1:i'.ina, el hecho de e;::ta 

blecer sólo ;..me. reL:c.ión entre la Pcti :uü CiJ.'lO vnri,1.ble co,rr,nosci t2:_ 

va y le.s conducto.s h6::;til0s o a~resi vas de los confl1ct0s labora-

les, no no::; da illIB exolic2ci6n co~nleta uel fenómeno estudi~do. 

La actitud es un ele:nr.nt'.) c')fl'l•Wcitivo que no es estP.ble 

ni ho.no,:.eneo en los individuos que c.;nforman un gruro u organiza-

ci6n for.nnl, J ou1zás, si de alf;ún :n0do pudierr>. llegarse a una :no

:nogenei:ié··.d de 2ctitu:les entre lo;;; ini:.:i'!lL•t..t,Jr~ de una estructur?., -

los conflictos disminuirían noteblexente. 

Jui:,:Jn8::1·')S que la E.Xiete:1ci:• _1r; disonnncin que E'Xperimen

te. un ir-i:iivifü•o será .neyor, cuantas ,;/s cean ltis fuentes de ir.r"or

~eci6n a que est4 expuesto &l mis~o, sobre todo si estas fuentes -

son antHgÓnicas. 
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U?". T!''."=1~·~ .i~ .-lor. sindic~!.iz2ñ.o :i?~t't".'· in ._~,.,:: .. :~~irÍ':"'. --,,~11 ·~~~- .... 1_,~, 

tr:~to inrern~ c·J~J t:~·"t(..?rn?.. :r étl.:nJnr-~ vece~ ·_:--n·,~t 1.··rSni.c;,,·. ~ ~-') '"":"·.-,·"'o~·-

c::onr1.rl?. T"lor J_., '):.~·Ani?tPci.Ón 1ff:., 12. nro·~0,..~i-:innr;~ ~10:· :-:l ,.;_'!'1 :~_0..,Tf'."1 1 
le. (l\)_;: ~c.cj)·p ,-;e-.~:,_,,':" .jr:afes vs., 1~. in.fo~-~ . ..,c.;ón rle ;;· 1.•:-· ~") ..... _ ..• -;·.-.... ._ 

cos, etc.). 

21.:nnH '"lRP_i:ora o_ue t11nto el indivi'h" ,-n "~".'uen , . .,.,, 1 "~ 'J_~,. "'.:!~~~ i;:!.6n 

c"isone.nte c"n !'esnl"cto e. los nue·:0~: ,,,_<::>"-'~'+"."·S ''''':'11 -·~:"~'_,,,._,, 1111-· "".'! 

l~ 'lr"'~<!ntr.n, ::>ir:-Y'rir¡ nue tre.te.r( '1" "'Steh1-;c8r 1)!1'., CO!"~--'.'.":c.·!"'~i? ".'o,··

nosci tiv~ en sí mismo. Y.os fi:::i6'.'11:mos ·'e in::·1·i"nci_1:i. "''- J.,,c., ::-r'J"Of'J -

lehoral"'s, el rv'!ior f'>S"'t>C:i.eJ. '"nte como me-11.o rl"' rP.c1.ncir l<>. rlic:0!!~n

cia, es fttente im!'ortPnte TI"TR n_u<? lof': !>l"J11-='!"-;. 0s e 1~-:-i-1sci +,;_v0s '. co

~o por ejemn1o lRs ~ctiturle~, ti~~<l~n ~ ~n~0:An<?i~~rsn P~ los ~ru-

'!'OS. En une er;tructurP c1eterrnin?cl~,, ~1_1<,r:l."n "nc0n 1·.v .. -~~'e :'.:'!''-""flf:: r:le -

individuos con ectitu~es diferentes y enta~oni~~s, ~ª tµl tovm~ ~~e 

sP sucr~cran los conflictos laborRle~. 

Es den~;r0 ele la or[:oo.~:i:-:<>ci0n i.~f'J:C'"'!. 0n ._~·:n,10 :!.0'> .rrr•J-

~os se conforman libre~ente de ecuer~,., ~ 1~ fn'!'~~ a~ ~ens~r d0 ca
e.:. tma de 12.s ,.,ersonas así como de 2.cuer·~:_i P. s,,;.: i:1eal<>s 1 intere-

s'?s1 deseos o :;1st,.,s 1 .::ste tipo c1.e OT'"'"!Ü'.'P.,ci6n info-r::ial se "'Uede 

obs'"rvar clerA. ~ente en los crn-nos º·'·'·" '-"' f')rrna:n ~i.e:1-!;ro cJ.e lPs orl"ro 

nizRciones 1 ya ser: con fines dE""Ortivos, socio.J.es, re1iti0s0s o -

'!'Olíticos y es ,.,r.eci.s"' '"'nte uor .::sto aue ?.l efili:1n· 0 licre'.10nte -

sus actitudes son m~s hoMo~~ne~s. 
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n E e o ~ E ~ J ~ a r o ~ E s 

Go~o h?~os r02nft~do en c~~!tul8G ?nterior¿~:, ln intenci6n del 

"'l"'?:o'lnte i:::,·tu:;i.o t·::~1-r ...... co:r.o obji::tivo ·n•incin11 .. l el ser lmn ,,r;_:,.,0-

=e ~,roxi~~ci6n e ln inveeti~nci6n del con~lirto en l~~ rel~ci1-

n~s lc.bor2.leG a trFtV(fr de un estu:ti.o de C?T'...,O .~:-:...,1..0.".'"t0Ti .. J, el -

cunl nor su~ ~i~~~s c2r~cterísticas no2 -e~~iti0 l~ ~osi~ili~ .... ~ · 

ele ir\'?!ltifica::- ·".l~mas r-:dn.cione:;; entr~ J..,:: ;;1.i.c::c·:.' v:•!'i.no~J''~ "'J.e 

ir.-:ere.ctul!.n '!)Qra dr>ter:iin:>r e:::te ca··-, 1.P.jO fen6::e::-\o, Y ns "'!':i "11\íJ 

otle ,, '8.rtir de nuestrf'ls 0ro..,ir.:c: co!".cl1.1:>i.'n'"~ ''ro·1on•':10~º 1110 '?'l

+,e tre.b~!.jo sen ~i.til.i?:•".r.10 CO":'.l un i:?tn·1i.!J ~,.J:s:i.co ~"'.'."'"- r''.1tuo-'"s in-

v0si;1.~~ciones d0nt~o d~ tin 0l:i.n ri::~ieTi.~t~nt'"'1. r~1o~·~a '"'J:1"toi""~ r~fr:-

rencii:ür:s "!Ue C0!1'.'3i:1.erº''.1.0f~ ·ie int~re3 ::if\r...,. nn ::::~ror J"2::>.rr.:il.lo 

d!!'.. conoci•niento de este te:in., :' ri'.10. ·'or 1'.'2~onen ,.:;.1 e::t<>i1ció11 n11 

::?!'.ondri::ios es corweniente consir10r2.r Jo si 'IJ.iente: 

~ue se percibe el ,undo y ~1 co~o se exnres~ la '..'XDerienci~ en 
01 ~s rJ.;: su."::r. irri,,ortr.mcis. conr.:ic'.cnlr con.!?'~- 11..i tud J.os co·:"·úe-

.ios !)Toce:::os co"'1osci ti,ros en el iniivid'.\O -.; su !'ele.ci.ón con 
le conduct~ observable. 

- T.?, confor:n.?.ci6n de las rstru.cttt.:"as di:; ~erson::1.lidad. entre J.os in 

diYiduor.; iifiere notabler:iente y nor este ~echo rilp:unns v2ri9.-

bles internas de los ~ro~ios sujetos ~odrí~n ser consi~erBa~s 

corno relevantes '.'".r:->. U.'1f1. ex...,J.icación nue :iu.e·'.2 ri .. i::rrtPr i.ma -

~ás r>~nlin ~~~er~!iz~ci6n d? los dntos obteni~os. 
- Le ex~licaci6n te6~ic2 ~roducto de las a~ortncione2 de ?estin

_:er 0::: 2n trrnria de: :1.e Disonanci::i. Co:-r',osci ti va n1:1 conduce;1 a 

co:;i'1renc1er sól.o ::n "8.rte 12 rrrm 'l.'."ried<>d ci.(' ~ro·~rsos ele co:".lu

n:!.c:<ción. ~! rie irn:'J.1.1.e:'!cio. m.tc s0 fla e11 los ''.T 1.t'1o.-:: socinles y 
'-1, 

~or lo t::mto s1.i. revisi6n .:1.c'or:re de ser r.?:.s exhr:>,1.tstivn. 

- ::_.1nnl:nrmt~ y ~·3s iué· J.e con::·i:1"·rrir C?2~;os ele·:ientos 2F>J'io.1.n'.1os 

c2.bri;i. la po;;ibili·~•d. ,,,, "1;-i;10•'.'2r '1:'.'0~T·'~2? ri·.!.r' ·~r·"vencan lu 

ocvrrcnciP. dG los confl i.ctos labor<iles c'lo CT'''."' .. ".l"'C'!Ü tud, :mes 

i~~licita~ente se est~rn busc~~d!J 12 meior f0~~~ de conducir -

las r"elnciones laborales e:1 .. ·_1 i.v~rsns estrti.ctur~: ... s or~~ani:~a-

cionn.le s inrle 7,'JCn,Jifmte:nente ele l sister:iR. soci 0--e e:ó:t61:üco ·1reve.
leciente. 
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VIERN2S 31 DE nrcr~ ;rnRE DE 1983. 
Un traba,jRdor sindicalizado de e 1 rienart2:11ento de extru

si6n que Ftctu::ürnente esta asir:nado ror sus c0•r.n<1ner')S en ·10 de LeP-a

do sindical de la co.nisión ::üxta de se~urid;·.d e ni{'i,,ne se presen

to en una actittid de cierta nolestia a 1'·s oficinns de el den2rta

mento de personal protestnnd::> noraue "La E11nresa 11 he.bí::i. anunciado 

mediante un memorandum que el día 30 de Dicie 1bre se traba.jnrian -

los tres turnos, es decir, los tre.ba.jndores de los d"- rwrtr:t"1ent.'.)s -

de extrusión e impresión oue lRboraban durante est1i. se:nP.nn. en el -

tercer turno tendrían que tn~ba,jar de las 22 :00 horas del día 30 -

de Diciembre a las 6:00 a.~. del día 31 de Diciembre de 1~03 (día 

festivo, no laborable). ~encion6 el trabRj~dor que todos los tra

bajadores se encontraban molestos :::ior esta decü>ión de la direc- -

ción de la enpresa porque el día 31 de Dicie.11bre era día festivo y 

no era posible que se les citar' a trabajar, siendo que la semana 

anterior que se presentó una situación similar la ~lanta de produ~ 

ción había dado por ter~inadas sus labores a lRs 16:00 horas de el 

día anterior al día festivo. Mencionó el tr;'?.ba.iador que en f·ene-

ral todos los trabajadores del tercer turno no estaban de acuerdo 

con la decisión y que habían :nenciom:do entre ellos aue no se pre

sentarían a trabajar. 

La determinación de oue se traba.jHran los tres turnos no 

fué dictada por la gerencia de la e~presa, fue decisión de el de-

parta.mento de pror:r< .. mación, ellos indicaron a los re.snom;ables de 

caaa departamento que anunci:.ran mediante un memorandwn que se te!! 

dría que trabajar los tres turnos en los deDarta~entos mencionados 

por la necesidad de nroducción que había en ese momento, la cual -

no era la mis:na situación d<> la se·nana anterior. 

Por otra parte, uno de los resoonsables del departamento 

de extrusi6n coloc6 el memorendum de aviso de trabajo el jueves 29 
del presente en el lugar en aonde ze encuentra el reloj checador, 

a fin de que los trabajadores se dieran por e~t ~~dos. :1 servi--
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Cll> r!F VJF1L-:,cir· !"' ,, tl' c-l 'tl··rr,1.;~: 31 del rrt-f;f~llte que Pl,·-ún trc.. 

b·<i,·d·'r h:·r'Í' ,,,_;it,r0 cio eJ ·~f':10r2nr1um del de1.::=.rt¿ .. :,¡;:,to üe extru~,;i6n 

en P~ '.:~'".n:-c:'1!·, .. 1 ··!,, Jr> r1'Wht' ~· '.lUe nor-teri'1r"nente lo hiú::ír:.n encc;!'!

":!'c"io ;: .·trt;.' .'.iO y :-.•cC!i•) 1-.01:· f:n rl 1nEo cit: '.l!1 corredor. El rcupon 

·'trn E'rn -

1-r f'iT.'.>"ci.·~n "~! ,,j ::'":1··::-·rr·:·n11to óe '!'i:r.r1·t;1ón, !-'llés el resr,ons:::ible 

de e Fe ,,,,,,,-.~-re J·n;,o rr1-n1 t;irJri 01H~ n] :n:r.,r-rvir-.or de ene turno hnbía 

: 1 .rblé'Ü') c•Jr:. ,.,,, "T>1Pci ele ',r:·r~·.i·::i y rcuc· lor-: -,if•::1os hf'lbínn mencio1mdo 

-;ufl sí se P!~-:?;.~fni-.r:•rÍé'n r ::rr:bP.iar. 

f.ir, nun'to i·r.r1o!·t;1:,ti: en todo esto es C!UC por lo renernl -

en el alti~~ d{~ de tr~t~jo d~l F~O ViEjO los trabPjaaores hnciRn 
su ri".\ir-1. Je i'i..!1 ¡!f a.:o cm PL,0n 'cocndillo :l O('bidPs alcohol:icR~> 

dur;:.r:te lA ,j·)rn;;d~ de tr<~br>.jo, los .n-runof' irnor::inlec sus1wntlÍHn -

sus 1:->borP.s y nert1circ·t:oin en e.l rito e. tc: l lTHio de oonerse - - -
ebrios 1 SOOrP. todo <;n l~· r:ocíle y se¡-vir lt"t fientP. en Rdi:::J.pnte h; S

te. ter,":lirn,r li:: .jorn' dn '! 110!.3teriormen-:P irr>e n alcun lu,;::ar en 11e-

quer!os •"rw1os '.'~·ra roeeuir bebiP!ído y fe::;te j8ndo lR fii;alizaci6n -

del ario. 
Por ese ~0tivo la Rmpresa había notificado a todo el per 

sonal, desde el d.Í2 ?.O de DiciE:.nlirF: oue no se tolernría ninvúri in

tento de ritu~l ~~r2 nue no se sus~endieran lAs lRbores y no se in 

trodujeran bebidas alcoholicas. 

Le. t,prde tn:in~'ct:rrio nor:nPl1~ente y si.n Alteraciones en -

el orden de tr~bajo, s6lo se mencionó oue hRbÍa descont~nto entre 
los tr2bGjR~n~~2 de el se¿undo turno en Pl depertamento de extru-

si6n. 
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Le~1 cuii~~o¡:o~P. .: 1.~11tt1 c~:>_:r.1. d(·cl:.-::.·c.ción ~' !::i:=;ii;~le con lu1t1
• tt;,:'' l:.~r:

tio ,::\:l >v.1!/.tesü. C•)rT::-::<i·mdi•:ntr.: 12 olt;rnrltivv oue e:·:)re::;t: 

1'n la :JH;}'orín tle loD et .;: 1.)f.;, l1c~ .... tt· r·ú. ::~ 1J .:_.>ro pi~·. ex:> rie~:~clo. ~'":J:t

r~-.. detcr.ür.::-·.r la ell'cción de f;US r\:.~.yt·.:r;!;1!:~, en 1)(;¡:;,;;,, c:JL°tc:; 

te ~L1:Jl•::.:,cnte ·:oe¿,;l'm <;:,: :;:•recur. 

Tot:cl::Kntc rlQ r.cucrdo 
D-: e.cuerdo 
Indeciso 
~n de¡;;o,cucrdo 
Tot~lmente en desacuerdo 

(X ) 

~ ) 

~ l 
L?.,s Gi[.}Üi;:ntcs clecL··raciom;s, ce r.:.:fL·:·rcn exclu,,iv<L . ._;,~te f.i :o 

que piensa o le par eco. HeGponda n ""'dn d.ec:!.~rnción lo ;.1;:~s 

sincern .. ~·ntc r:tte :Juccl.c.. 

Por f~vor no deje nin¿una declaración ein cont~~tnr. 

GHACIAJ. 
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:\i'~ ~ T::ZJ!:i ~ :::iT.·· DI::i'J'1C" !E !~.'.., ?.: ~FUt.J'l'ftS; PruebR "~º r;; n: 

·~'!''.lN18 A.l n.zflr n'·ln ev?.luur lns resnuPsC~!S de loti erunos alto y -

~ri0 de CPÓ" un~ de les declrrPciunPs, es n~ceanrio nrimero enc0~ 

~rar la re1ac16n o nronorci6n entre e!los, parn lo cu~l se usa ln 

"rueb2 ''t", y en b¡.;se. a esto se ncel"ta o no c0mo deflcriminat1.VP. 

~l 1f~lor "t" es ttnP meci1 d?. de i:-;r«do de nronorci6n de ln 

iife~enc12 em:re lns medü s oe 1os f'TUP"S rrlto y bP.,io, al error -

est~nder de esta diferenciR • 

.. • • • • • • .. • • • • .. • • • • (f;dwE>.r<" n. 153). Con 2j o m:fo decl::ir?ciorn::s 

<?n ce.de. grmio, el criterio r:".rP rtce11ta:r uno declr>.rac16n como sif:,

::ificntivti:nente diferente es if-ual o su!lerior a cualquier valor -

t=l.?5, en este caso se trabajo c0n: 

donde 

n"' 50 nor cada ¡;:runo, y 
gl= 2 (50-1)=2 (49)=98 
el::: R (n-1) 

R= número de grupos 
n= número de su.jetos para cada grupo 

Area de .rec::azo: 

Probabilidad 

,o-1 .05 0.01 
2.017 

p. 05 < Tl• 01 < t. 

En seguida se exr¡one el tratamiento estadístico oue se -

siguió nr--.r2 la declnraci6n No. 2. "A la emnresa le i:.Jeresa mucho 

el bienestar de sus trabaiPdores y por eso nide se tr8baje con se

guridad". El ;r.:r.smo tratamiento se utilizó en todas las declarac10 

nes: 

Formula t= Xa Xb 

2 
Sa + 
na 



Donde: 

cuando 

Xa= medüi. del 

Xb= media del 

sa2= varian7.a 
po alto. 

rrx2 6 
ña-1 

Sb2= ve.riP.nza 
po be.jo, 

, 
de na= numero 

nb= 
, 

numero de 

eruno alto= l:fXa 
nr-t 

grupo bajo= LfXb 
no-

de la d1s tri iwci 6n de las 

rxa2 - ( t,q2 
- na 

na-I 

de la dis tr:\.buci ón de lns 
la for1r,ulr> es exri.ctamente 

su jet: os del rruno nlto. 

su.jetos del gru:no ba.io. 

• 9 5 • 

resn ueste.s del ¡:ru-

resuu 
ipual 

estas del eru
a. l? anterior. 

el número de sujetos es i{!Ual n c.r?. los dos e:ru 
este caso, la formula t puede ser tn'.nsf¡;r·L?.CJa en est 

nos, como en -

a otra: 

t::. DM 

s2 M + s2 yf· 
N - 1 N1- 1 

DONDE 
D ~'!= la - X-o 

2 .!{a s M= xa -
32yf-= xb - lb 
N - 1= na - 1 

N~ - l= nb - 1 

Para ilustrar de este modo co~o se calculó t en terminas -

de la formula anterior se riresenta el sift1iPnte cuadr o: 
PUN'l' A.TES BAJOS PUln'A.re.::> AL'l'OS 

~ (x) fX f X f fX fx (x) 

o o 4 o o o o 
11 11 11 1 1 1 l 
12 6 3 2 3 6 12 
45 15 5 3 14 42 126 
32 8 2 4 7 28 112 

ImJ 4l> 25' 25' ·'"77 251" 
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RESUL'l'ADlS VALOR t Y NIVEL DE SIGNIPICP.NCIA PARA CADA DECL.O:HACiífri. 

A continuaci6n se presentan los resultados, oraenados de mayor a -

menor de los valores 11 t 11 de las declaraciones evaluadas. 

34 11.34 24 3.2667 
31 7 .4870 36 3.23 
19 6.6877 14 3.1260 
28 6.5173 32 2.9797 
41 5.7096 25 2.8939 
13 5.6136 8 2.83 
23 5.4982 10 2.7096 
22 5.0946 2 2.6370 
40 4.993 26 2.160 
39 4.78 17 2.1491 
29 4.5845 4 2.1468 
16 4.1569 20 2.1090 
21 4.1128 12 1.8024 
5 4.0450 1 1.6753 
9 4.0091 42 1.6) 

35 3.8505 38 1.62 
3 3.9860 33 1.3937 
7 3.7558 27 -0.5310 

15 3.7453 11 -1.0572 
6 3.6104 13 -2.0223 

30 3.3485 37 -6.89 

Los números que ape.recen a la izquierda de cada valor 11t 11 son los -
que representan la presentación que se le di6 en la escala. 

Se exige un valor t:l.75 como mínimo a un nivel de significancia 
de 0.05, con 25 o más sujetos en cada grupo. 



¡ 
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ESC_;LA DE!<'INI'l'IVA, S'h:L.8CCI O;i Di-, LAS DECLAHACI ON1'S. 

De las decl1:1.raciones que obtuvier6n una diferencia sieni
ficati va, se escoeier:m para l?. construcción de la escala 34 declfl
raciones, diecisiete positivas y diecisiete negativas al objeto de 
actitud en estudio. 

Aquí aparecen las 34 dech.raciones seleccionadas y en el 
I'. ¡ mis:no orden en qué fueron presentadas en la escala definitiva, se -
!'. 

¡ inciicA. Rdemás e 1 valor "t" y la favoralidad { +) ó desfavoralidad (-). 

' 

2 .- "A" la emnresa.le interesa mucho el bienestar de sus trabajado-

res y por e·so pide se trabaje con seguridad" 
( + ) 2.6370 

j.- "En cuestiones de sefUridad, la empresa sólo cum11le con aque--
llo que marca la ley, no es por su voluntad" 

( + ) 3.9860 
4 .- "La empresa s6lo ayuda y coloca en mejores puestos a quienes -

estan con ella". 

( - ) 2.1418 
5 .- "la e:npresa tr1üa de que los trnbajadores se den cuenta de los 

errores que comP.ten para que los superen y sean mejores trata
dores" 

( + ) 4.0458 
6.- 11 Las intenciones de la empresa son el no capacitar al trabaja

dor para no pagar •ne .j ores salarios" 

( - ) 3.6104 
7.- "La enpresa sólo espera que un trabajador cometa un error para 

des!Jedirlo" 

( - ) 3.7558 
B.- ttCasí todas las políticas de la empresa van en contra de los -

intereses de los trabajadores" 

( - ) 2.83 
3. · 11 I.a. empresa despide a alguien siempre y cuando haya motivos que 

1.o justifiquen"._. 

( + ) 4.0091· 
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la.- ''Cada vez nue se reunen los jefes es para hablar mal de los tra 
be .. j2.dores" 

( - 2.7096 
12.- "La e•':nré'sa tn,.ta de ev:i.tFJ.r los accident~s con la intención de 

que no haya nersonas lesionPdas" 

( + ) 1.8024 
13.- "La mnyoria de 18.s veces la e·,1r;rPsa, ere.ta más de a·nohi.r al tra 

bajador, que de ayudarlo" 

( - ) 5.6136 
111 .- "La empresa sie::ipre respr:mde de le. me .jor form8. a lR.s persone.s 

que ponen dedicación, empedo y esfuerzo ~n el trabujo" 

( + ) 3.1280 
15 .- "La empresa siempre hace esfuerzos poroye todo marche bien y p~ 

damos tener un empleo seguro" 

( + ) 3.7453 
16 .- "La em:rire se. contrata personal eventual porove no le c onvfone 

que haya muchos traba.jodores de pl"nta 11 

( - ) 4.1569 
17.- "Aun cuando un trabajador cometa errores, la empresa. siempre es 

ta dispuesta a comnrenderlo, perdonarlo y ayudarlo" 

( + ) 2.1491 
19.- 11 Sí la empresa no otorga ~ejores salarios, es porque no esta en 

posibilidades de darlos" 

( + ) 6.6877 
20 .- "Toda vez aue la emnresa lia.uida a un traba.jador, es porqut! él 

mismo lo esta provocando" 

( + ) 2.1090 
21.- "Los traba.j2.d ores estr.:n limitados en sus aspiraciones persona--

les por todas 18.S condiciones que imnone la empresa" 

( - ) 4 .1128 

22.- "La empresa s6lo busca satisfacer su.s intereses y olvida ~....,.J • 

facer aquellos de los traba.jadores" 

( - ) 5.0946 
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2J,- 11Cuanéo los jefes se acercan a saludar, lo hacen con la inten-
ci6n de ver lo oue estamos hnc. ndo" 

( - ) 

2d ,- 11 La.s !'lreE:tacic.nes no son voluntad de la emTiresa, son rr odv.ct o -

de lRs conauis~as sindicales" 

( - ) ).2667 
25.- "la empresa al dar oport 1uucü1d de oue ::;e tre.ba,jen l1oro.~' <>xt'.!:·n: 

lo hace con la finnl idad (h~ qui> se obtenee un mejor so.lario". 

( + ) 2. 89 39 
26.- "La e:n;iresa pi:le aue no ha.va tanto desnerdicio para que ello:~ -

ganen más dinero" 

( - ) 2.160 
2a.- "Los jefes s6lo ven los errores que el trabajndor comete sin r0 

conocer todo lo bueno aue se hace en el trabajo" 

( - ) 6.5173 
29.- "La empresa capacita al personal s6lo uara el beneofici.o de L1 -

misma, y no para ayudar al trabajador" 

( - ) 4.5845 
30.- "Los representantes de la empresa sie•rmre tratan a los trabn..ir

dores con amabilidad porque los aprecian y los esti·nan" 

( + ) 3.)485 
31.- "Las juntas aue ha.cen los jefes con su personal, s6lo son n:·rt'. 

lavarles el cerebro" 

( - ) 
32.- "Al aumentar el número de vieilantes en 18 empresa, la idea ee 

que ha~ra más seguridad para todos". 

( + ) 2.9797 
34.-. "La e'!l>J!'esa ouiere que este'llos pegados a nuestro trabajo y que 

no ten,?a:nos distracciones con la finalid~d de ev1 tar accir:iente::" 

( + ) 11.34 
35 .- "El ob,jeti vo que nersigue la em!Jresa al contratar mÁ.s personr: l 

de confianza., es tener personal preparado rinra supervisar el --
traba.jo" 

( + ) ).8505 
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Jo.- "Ln e•nnresa 21·: '.'l"Jre (lS'ta disnuesta a en"re,rar un buRn rennr"t;o 

di~ utilidades, r:. 1.1n c 1.rnnd 1J l:c<. :ir•Jducc16n sea ba.Jn", 

( + ) 3,23 
39 ,- "La em!Jresa tre.r,a nor toC.'.)r; los rnedios de sace.~le :nés prov,:cno 

a los trabn.12.d 'Jres" 

( - ) 
40.- "La e·nnresa no se fiia en las verd;i,úeras necesiéiacies de los -

'trabn .jE!.lore s" 

( - ) d .993 
41.- "La e:nl"!resa trata de ver nor el beneficio de 'todos los '.JU<' en 

ella traba.jan", 

( + ) 5.7096 
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""' S C A J A '' F F I N ] '!' I V 11 • 

FECHA D ... PTO. 

INSTRU\JCIOHES: 

Lea cuidadosam'"nte cada declaraci6n y seña.le con una ''X" den
tro del p~.r~nt"=sis correspondiente la nlternntiva que e:xpresc 
mejor su sentir acerca de lo que se dice. 

En la mayoría de los cnsos, bastará su propia experi€ncia pa
re determinar la elección de sus respuestus, en ~~ros, contc~ 

te simplemente según su parecer. 

Ejemplo: 

"No hay mal que por bien no venga 11 • 

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuer·do 
Totalmente en desacuerdo 

Las siguientes declaraciones, se refieren exclusivamente a lo 
que piensa o le ~erece. Responda a cada declnraci6n lo más 
sinceramente que pueda. 

Por favor no deje ninguna declaración sin contestar. 

GRACIAS. 
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1.- ''La em•Jre¡;a tr atrr di: evi t2.r los accidentes con la intenci~i de 
qur:: no· :ia~ra ::iers·:mas leEionac1.as 11 • 

TotslmBate de ac~erdo 
De ac•.éer do 
In·:':.eci.so 
En desacuerdo 
Total1nen te en cle::ie.cuer do 

( ) 

~ ) 

~ ~ 
2.- "Cada vez aue se retínen los jefes es para hablar .nal de los tra

ba.jadoresn." 

Tot2lmente de acu~rdo 
De e.cuerdo 
Indeciso 
En dese.cuerdo 
Totel8ente en desacuerdo 

) 
) 
) 
) 
) 

J.- "Las intenciones de la e1:ipresa son el no cape.citar al trabajador 
paro. no po.e;ur mayores ::ialarios". 

Tot~lnente de acuerdo 
De acc.:Grdo 
IndeciGo 
En desacLcer-:lo 
Tot~lsente en desacuerdo 

¡ 
4.- "La empresa clr;spide a alguien siempre y cu&ndo haya motivos que 

lo justifiquen". 

Totalmente de Lcuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
En desacuer d•J 
Totalmente en desacuerdo 

5.- 11 En cuestiones de sc;uridad, la e1:ipresa s6lo ctunple con aquello 
qu<= 10 r.tarca le ley, no .:;s por su voluntad". 

Totel~antc de acuerdo 
Do e.cuerdo 
Indeciso 
En de oucuer do 
Tot~lacntc en desecucrdo 

( 

~ ) . 

( ~ 
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6.- "Los rGprC;s•;ntantc::; d.-. lo. G::1;irGsa &Li!!prc trr:tan a lo:.> trc1b2.jr.,d2 
res co~ amab1l1~ad porque .loG aprcc_an y los tsti~nn". 

7.-

Total~~nt0 de acuerdo 
De:. acu¿;rdo 
Ind·~ciso 
3n dr ;;;l;' .. CUC!"d.O 

Totslmcnte en docncucrdo 

( ) ¡ ¡ 
"La.::; :.irc::. tacioncs no Gon voluntad de la cin:¡:>rcua, son producto de 
les c;nqui~tas ~indicalaLl". 

Totaln~nt0 do ~cuerdo 
De L;cucrdo 
Indr~ciso 

En d.c::.acuGrdo 
Tot~lmcntG en dcsecu~rdo 

¡ l 
( ) 

8.- 11la GmprGsa contrúta pcr::.onal eventuel porauc no le conviene 
que hu~ra cmchos tra.bnjo.dorGc de planta.·•. 

TotalmEntc de acuerdo 
De acui::rdo 
Indeciso 
En dosacu<:rdo 
To~alracntc en desacuerdo 

~ ~ 
( ) 
( ) 

9. - "Aun cu2.ndo un trabaj&dor cometa errores, la or.:prc~a siomprc coto.. 
dispuesta a cor:1prcndorlo, perdonarlo y 2.yudarlo 11 • 

Totalncntc de acuerdo 
De Rcuc;rdo 
Ind 12c iso 
En dc::,¡:,cu0rdo 
Totalmente 0n desacuerdo 

¡ 
( 

10.- "A la cr..,'.)re:ca le intGrcca mucho el bicncctar de todoo LULl tra
be.jo.dorcr. y por ELO pido que r;o trabaje; con ::;cguridud". 

Totali1.:r.;;::. dt: acu0rdo 
D·~ <'.cuerdo 
Indc c;ir;o 
En dG..,acw:rdo 
Totalmente en dcLacucrdo 

¡ 
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ll.- "Ln .:;:1pr0s11 cólo ayude y coloco. en .~.cjoros puootos "' quicnc::; c.n
tcm cor. .:lle..". 

Total~~ntc de ~cuerdo 
Do acu..:rdo 
Indeciso 
En dcs2.cuor do 
Tot~lmcntc en dcsncucrdo 

~ 
( ) 

~'- ~ 
12.- "Ln cr:iprocn cmicr0 c;uo c::tc1.:0LJ pcgc.doc a nuestro tro.bcjo ~' que 

no teng(.'.~OG di=tr~ccioncs con lo fin~lidc.d de ovitar ~ccidcntcc". 

Totc.lccntc. de ~cuerdo 
De r-.cu.~rdo 
Indeciso 
En dor.c.cucrdo 
Total~cnte en dcsncucrdo 

) 
) 

~ 
) 

13.- "Le o~prc~a ~icr.pre c~t~ dionucstn a cntregnr un buen rGpnrto de 
utilid2.dr.s, nún cuC'.ndo le proc.1.ucci6n seC'. bc.jc.". 

Totc.lmcntc de acuerdo 
De ::i.cucxdo 
Indccioo 
En dGGCCllCrdo 
Totalmente en desacuerdo 

(. 

¡ 
) 
) 
) 
) 
) 

14.- "Ln cr.iprc:.:;::. ::..i..:!::prc, responde de ln. mo jor forr.10 ::i. Le.e porsonnc 
que pon0n dcdic~ci6n, cnpcEo y esfuerzo en el trc.bajott, 
Total~~ntc d0 2cu0rdo 
De o.cuerdo 
Indccico 
En desc·~ncrdo 
TotC'..l~~ntc a~ ds;:,2cucrdo 

16.- 11 Si le. 2cnrc~::-. :;.o :Y~orgn ::;0,jorec sc.lc.rio;:,, Gt- porque no ..:::t!C. en 
pocibilid;dc~ ~: dr~l)::; 11 • 

To"':C'..li:-:c.::t·: de º•CU·:rdo 
Do ·'.:'.CUc~rclo 
Indrcc 1::-o 
En .-;_;::::.;:c·..t ... rdo 
Tot~l~c~t0 en dE~~cu0rdo 
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6.- "Toda vez que la empresr. liquide n n trc.bsjndor, ce por que Sl 
~iEno lo ectc provocnndo". 

Totr.l.Jcnto d(; e.cuerdo 
De r.cuerc1.o 
Indeciso 
En deso.cucrdo 
Totr.lmcntc 0n dc:sncucrdo 

7. - 11 Cuc.ndo los je fe:::; :SG '."'.ccrcnn a oc.lu('.c.r, lo h:i.cen con l.:; inten
ción dG vc:r lo :i_uG .:.s tcr.10::; hnchndo". 

Totr.l~cntc de ~cu~rdo 
D0 o.cuerdo 
Indecico 
En dcc::.cuc;rdo 
Totr.locnto en dcr..ccucrdo 

18 .- "Ln G::·.pre::.n cc.;;mci tn o.l pe:rsoncl n6lo pe.re. el bcnr.:ficio de lr. 
ini::;oo., y no p.:-.rc. o.yudnr el tr2.br.jGdor". 

Totnlocntc de acuerdo 
Do c.cu¡¡rdo 
Indeciso 
En desacuerdo 
Toto.lmcntc c.n der,<!.cucrdo 

) 
( ) 
( ~ 
~ ) 

19 .- "L.'.'. sr:1prcso. no ::;e fiin en lf".S vcrdc.dernc nc;ce::.idrc'.c::. de lor.. trr.
bcjc.dores 11

• 

Toto.l~cntl de acuerdo 
De ncu;;rr.lo 
IndGcif.io 
En U.e :.:.ncuerdo 
Tot~l~cnte en lesa.cuerdo 

20.- "il mm0ntc.r cl núr::e;ro de vigil::-.ntt.G t:n lo. 1;r.1pro::.o., le. idc.c. e:: 
que hr-,yc. mñc ::.;cgurido.d po.:rn todoo ". 

Totc.l2c~tG de c.cuLrdo 
DG c.cuc..r do 
Indc.ciso 
En de ::JL'.cu.:::rdo 
Total~cnte on dcGacucrdo 
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1.- "Lo. C1'.~pr,,..so, cic-!".lprc h::.cc i::::.fu;:;rzoo porq_uc todo r.1ri.rchc bien y po
d:-.1:-10::: t.:.ncr tm e1:!plGo ::,¡;cruro". 

Tot~ln~nt~ do ~cu~rdo 
Do ::-.cu.:.rdo 
Ind(;cico 
En de ~,::-.cuerdo 
Tot~l~~nto en dooncucrdo l 

2.- "L.."- c;,1;pn:.La. :;;6lo e:::p-:.rc que tm tr~.br.jl'.dor cor:wtn un error pr.rc. 
d€sp0dirloª. 

Totl'.lmonte de acuerdo 
Du acut;rdo 
Ind&ciao 
En cle:;,ccuerdo 
Totnlm~ntc en dcLacu&rdo 

~ 
) 
) 
) 

23.- "L~:.:; junte.::; ~uo hr.ccn loe; jcfcr.. con cu p ... rLonnl, s6lo oon paro. 
l~vr.rl&o ol corobro". 

Tot~lmcnte de ~cuc.rdo 
De e.cuerdo 
Indeciso 
En dCLl:'.CUl:.rdo 
Totclmcntc en dc:::.~cu~rdo l 

24. - ªLn snprccn trn tn do ou& los tr:.bc.jc.clor es ce d.Jn cuunto. de lo::; 
orrorc:.. ou.; coinl;ton pf'.rc. qu.;. los ::;uprrcn y ::;cc.n w.:jorcc tro.ba
jedoruz11." 

T6talrn~nte de ncuordo 
De ncuc:rdo 
Indeciso 
En dc::;r.cuc.rdo 
Tot~l~~ntc on dcuncucrdo 

¡ l 
25. - "Los tr:'.h:' . .j ::-.U.oros o ::;tr.m lir.:i tr,doz on f>Ut. t".LJpirr.cioncc por~onelcc 

por tod~c l~s condicioncu que inponc: ln ~mpr0Ln 11 • 

Tot~lmcntc do acuerdo 
1)¿ ccuodo 
Indoci:so 
En d0sucuc.rdo 
Tot~l~cntc ~n dccacucrdo 

¡ 
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26. - "Loe. J. r-.:J ::ólo ven lon error·-~. c1.v.c c.l tr~br..j:.L1Jr co.:-:.c to c~in rr.:.·
col'!oc~r t.'JJ•:i 10 bu1.>!10 qu" ::.G h·:>.cc .:n 01 trc:b·:,jo". 

·rot.-.L~·-ntc c'.1: c.cLtcrdo 
D0 r:.ct; :n.1'.J 
Indt:ci;:;o 
En d.:::,·~.CLtlrcl:; 
Tot!l~cntc on dc~~cucr1o 

¡ 
27 .- "Ce:d toc1.::i.c l:c.s polític.:.i.::. de lr. c::-iprc.::>n vc.n en contra de lo::; in

tor&ci..s el-: los tr~'.b2.J::C.Jns". 

Totnl~c.nto d~ r.cucrdo 
Do ncuordo 
Ind(;ciso 
En dc:..c-.cuorclo 
Totnlccntc en ec$~CUcrdo 

28.- "k. ".::¡,irc:.:;o. pido que no hr..y!:'. tr.nto dc:::pe:rdicio p::1ra. ciuc ello::; gc.
nGn ;·.id::; cUn0ro". 

TotalGcntc de ~cuerdo 
De ncu;.;rclo 
Indr;;ciso 
En tla&2.cucrdo 
Totc.lm.ntc en dcsncu;.;rdo l 

) 
) 
) 
) 
) 

29.- "Ll'. ci:.prc::.:r.. el d2r op·)rtunic~c.d ci.c c;uo Ge tro.bc.jcn hor!:'.s cxtrnc 
lo h::-.co con le. finc.lidc.d de quG !Se obtengo. un 1:-i¿; jor oo.lr.rio 11 • 

Totnl~cntc de o.cucrdo 
De C'.cucrc:o 
Indccü;J 
En d'[jccu~rdo 
Totnl~untc e~ tlc~~cu~rdo 

30.- "Le. ::.·0.~rorfr. de 10.G vcc.:.c lr. ~•:1pr0:..:.o., trr.tC'. de ::-.,:·,olc.r nl trcbn
j~dor, qu0 de r.yud~rlo", 

Totr.LK.ntc Ü.é e.cuerdo ¡ ~ De ncuc:rdo 
In::e:ci:..;o ~ En de t...:ccucrclo 
Totcclr.;cntc en do;¿,o.cuGrdo ( ) 
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31.- "k c:.i:ircon trri.tc, c~c ver por 1;1 bc:icficio de todos los que .:in 
C:ll::. tro.bo.j2.n 11 • 

Tot~lD~nt~ de acuerdo 
De ::.cucr:'o 
Indeciso 
En c'.Gsr.cucn~.) 
'J.1otc-.lr.i:~ n-i;c ..:r1 Je. s.:-.cucr do 

( 

¡ 
) 
) 
) 
) 
) 

32.- "Le. cnprGbf.'. cólo bu::.co. sr.ti:.ofo.ccr e.u::. intc:r·csc& y olvido. ::;c.tiofc.
ccr o.qucllo~ -~e lo::.. tr::·.b·'."'.Jnd0rcD 11

• 

Total~entc de ~cuc.rdo 
DG acuerdo 
Indeciso 
En dGGC'.CULrdo 
Tot:~l.:Lntc Gn dGsr.cucrdo 

33.- 11 El objetivo quo pcrsie;uc lo:~ e:,:~:)nr;C'. c.l contrc.tc.r 1:1áo pcrr;onc.l 
dt: confiunzo., ce; tc::n(;r pcr:.;onc.l prcp~:rr.d0 :rnro. supo.;rviscr el trc. 
bnjo". 

Tot2lm0nto de e.cuerdo 
De ::-.cu0rdo 
Inc:'.ccü;o 
En de sncu.:rdo 
Tot::.l1::cntc en 0.csc.cucrdo 

( 
( 

~ 
34.- ªLo. c:.Jprosn tr~'.ta. por todos lo:s :ií;d.io::. d6 co.ccrlo i'.i~:;; provecho u 

loe. tro.bcj~~orso 11 • 

Totnlc~ntc d0 ~cu:rdo 
De o.cut.rdc:i 
Indeciso 
En Joso.cu.:.rdo 
Tot:.cl..i'-11t(; sn dc.;:;o.cui.n·do 

~ 
( 
{ 
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1' f' -ª X r i'x' . ,2 
lX t'(x'+l) 2 

lld 2 100 3 lti 12d Hl 
111 3 9d 7 21 147 192 

18 104 9 95 ti 54 J:2i! ~111 
<ll 97 17 •)O 5 35 1125 ól2 
\4 90 17 69 4 ó3 272 4 '25 

?7 a3 7 52 3 21 63 112 
·ro 7o 3 d5 2 6 12 27 
1)3 69 10 42 1 10 10 41.l 
:'6 62 ó 32 o 0281 o 6 
.. 9 55 7 26 -1 -7 -7 o 
,:2 4c3 5 19 -2 -10 20 5 
_'.5 41 11 14 -3 -12 36 16 
23 34 2 10 ·_4 -d 32 18 
21 27 2 a -5 -10 50 32 
).4 20 5 6 -6 -30 180 125 
7 13 1 1 -7 -7 49 Jó 

Ifx'=l97 2 ) .!fx 1 =1755 ~f(x 1 +1)--= 2249 

TABL.\ No. 3 

Distribución de las puntLmciones del total de lP. :nuestra 

N=lOO 
F=lOO 

Calculo de le, ':\edir-t 

X=ll'' +rfx 1 ( i) 
N 

X=59 + 197 (7)= 72.79 
lOO 

Siendo 1!'= orifen o 7>unto de referencia 
arbitrRria 

i = a rmli tud del intervalo de -
clase 

Comnrobaci6n de Chnrlier: ¿ f(x•+1) 2= :Efx •2 +2I:fx •+rr 
2249=1755+2 (197) + 100 
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1 GHlJl'O (;i!"'FO GRIJPO 
.A p. e 

Pli 0 1DLCCI•. 1N !-if!·:· ·eros AD':;I .n:)'l'lt/. 'l'J Vu;:j 

1 

1 

! 
i 
1 
! 

1 

1 
i 

i 
1 

112 - 110 1 l 

105 - l.11 1 l 

9a - lüf~ 5 3 3 
':;ll - 97 10 3 2 

04 - 90 12 4 l 

Tf - il3 5 2 

71J - 76 1 2 

ó' - 6·'.l 7 3 ·' 

;;¿ 
~ 6? 5 l 

ii· - 55 6 l 
,10 •·(. - h3 4 l 

35 - ill 4 1 

~j - 34 2 

21 - 27 1 1 

14 - 20 3 2 

7 - n l 

·j7 2,: 9 

,.~_!_·:ll.·11 No. 4 

DIS'i'fl1ti1.'Cl~)l'i DB l-'u1;';-IJ.a.1;rmi1-:.:; 1Jcri'r.11!D.l\S r;H LA ~¿CAfJA DE Af'.J.'I'PUDE~ 

E.; C.lDA UHO Di-: L<1s ·rttES IJRUPOS 



. GRJPOS . .. rnUPOS 
A B e A B e 

X f(X) f(X) f(X) f(JÓ r oc'> f(JO 
·' 
112 - 118 115 o ,1 l 00000 13225 13225 . 
105 - lll 108 l o l. ll664 00000 ll664 

98 .- 104 101 5 3 3 51005 30603 30603 
91 -~ 97 :94; 10 3 2 88360 26508 17672. 
84 - 90 86 .12 ' l 90828 30276 Q:75.99 
n- 83 80 5 2 o 32000 12800 00000 
'10 - 76 73 1 2 o 05329 10658 00000 

63 - 69 66 7 3 o 30492 13068 00000 
56 - 62 . 59 5 o ·1 17405 00000 03481 
49 - 55 52 6 l o 16224 02704 00000 
42- 48 45 4 l o 08100 02025 00000 
35 - n 38 .4 l o 05776 01444 00000 
28 - 34 31 2 o º' 01922 00000 00000 
2l - 27 24 l l o 00576 01444 00000 
14 - 20 17 3 2 o 00867 00578 00000 
7- 13 10 l o ·o 00100 00000 00000 

ll 4618 1785 860J'/J360648 U4465 · 84214 

X- 68.92 74.34 95.55 
Jt- 79.60 . 

'nlbla tb. 5 Cl.asificaci6n de datos en tres grur;xis, y 
suma de cua:irados de las puntuaciones resul 
tantes en la escala de actitudes. -

- 1 1 1 • 



! :<2=i 2 [.t h.?· -

=(7) 2 [ 1755 -

.,,,:::; [ .l"f::i5 

:::49 [ 1755 -

:; 66973 

S::: v'669.7d 

S= 25 .88 

- 11 2 -



360 6d3 + 14~ 665 + 342ld -

~ 5JJ327 - 527 511.69 

61 :315 .Jl 

J;j .. ·.;~ j}-: ·:!¡i::~n~.:: LVlJ 

rx?.c=fE1r~>2 ]= 

= (1161·3) 2 + 
o7 

<< ~~;.¡r~1Rr: ~ 

(L<T "2 

d 

(4óld + 17J5 + 36n) 2 
-----~--

~ 313 297.37 + 1<2 759,37 + 32 117,77 - 527 511.69 

= 533 234.51 - 527 511.69 = 5722.32 

:;ifj 1A i}S CvADRrnns 

p:¡<_.\ ".L GRIJt'O A 

= 360643 - 313297.37 
= 42350.63 

rx2= l4á 4ó5 - 132 759.37 
= 11 705 .63 

P.t.HA "7.1 GRL:t'0 C 

¿ x2
= 34 214 - 32 177 • 77 

= 20.36.23 

d235ú.63 + ll7ü5.ó3 + 2üjo.23 = 56 092.47 
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Otra for11R. de calculP.r la sumr-. de cuadrnd0s dentro de los gr1.J11'Js es: 

Ln suma de cuadr2i.ios 11 dentr0 de los fT'lOIJS más ln swnP. de cuadrndos 

"entre" g!'U!Jo'JS es igual a la sU'na de cuadrfl.dos "total" 

= 

l:x 2t - Ix2e 

6ld15.31 - 5722.82 

56 092 .49 

GR.1.DOS DE LIBEHTAD 

2n el problP·11a que se considera existen 100 casos, con lo oue el nú

mero de gradrJs de libertad, N-1 es 99. En el r,rurio A existen 67 ca

sos; !JOr consie:uiente, hay 66 gl 1 en el grupo B existen 2tl casos: -

por consie;uiente hay 23 gl. res9ectiva:nrmte, en el Grupo "C" exi.sten 

9 casos; por consieuiente hay a gl. 

El número de grados de libertad del total de grunos es, pues, ~7 

Por otra pHrte existen tres grupos, hay 2 el entre los V-U!JOS 

Por lo tamo¡ gl del total de erupos = 99 

gl "entre e-rupos = 2 

gl "dentro" de los grupos=97' 

A:..¡ALISIS DE LA V.~.rtIAHZ:A PARA L(;S DA°I'(\3: 

ORIGEN DE; LA gl SU :!A DE CUADR.\D03 
VARIACI@ 

"entre• gru9os 2 5722.32 
"dentro" de los grunos 97 56 092.49 

Total 99 61 815.31 

CGADRAlL1S 
_,.:;·m os 

2dól.41 

57a.21 

En la tabla 6 1 se observa en la:: dL.:tintns colu1n.'-w.;; el númer·o de -

grados de liberta.d, la suma. de cundre~!0s ·::~.re. c¿:üa unn clP l~s tres 

c~teeorips y los cuedra.dos medios. Estos dltimos se obtienen div~ 
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diendo cnd2 1Jne. de lr.s EU".ir:S de c1_:.r.ú:r- l•1s nor ''l númer<J de· rrH.iot• -

de liberted corres~ondiente. 

"Los c•Jcie!'l+,es son P.trcenticP.s '.':->!'.~ri.:'~'(1S. Loe Ct:P.crntios medios .. f.:en

tro» y «entre» los fTll".'OS e 1n::1;!t11.ven, T10r -c<>nr,o, Eenclns P!•ticnr:.cin 

nes de los VPrim1~·c.s de lri nob:LCTciÓn", Dormie (19rl0). 

C Oi'i'l'R ATF: 01~ LA 

2i361.Al 
57•'). 2'{ 

:: 4. 94 

P DE .:lh:.,DECC!R 

El v¡ilor obteniao 6e F se internreto medinnte 1n teblP de lo dis~ri

buci6n F de Snedecor r~rn el nivel de 5 ror lCü 

En el probli:::n?. d?.do estos vnlores ~ion 97 ~' 2, resn.ectivF'1 .•r1Gf: 01 lé! 

te.bla se F1T1roY.ü1::i e.J. vril11r de J.Cü en le. c•ilu:;in,-, ([e lr-- izn•.Ji•rci~, y ~e 

identific:?. el 2 en l~ filR superior 

Se lee el número 3.09 nue en el V«lor de F sif:·nific8tivo El r.ivel 5 

por 100 1 fi.jo en ''f.:tP tF.bJ.r:. Ceno nJ_ v:ilor r:'"'lc 1.'.l~·~-º 1.~.e F i?S :-'1::Hc:-

ri0r a 3.09, ~01'!ii;·e. ~· hL:_otetis n1J.:..::, ~r·to ef:, nxi::-:ce tu!:t. di1':·.··

re.ncj.n ~i::11ificr1 tj_vr de lPs '.":'!er.!irn ?.l nj~vel :' :1or lC(J. 

Al cor:irrobr~r c1u-'' c}'.i:"1;e una oi:t'e!enci:' nir::;ifi.cB.tiva eni:-rl'! lor:, nie- -

diEJs, el riPS·1 ei:.''··i.i:>ni;e con~;ü,te en ir..vl,;::ti<c1r c'nr:de ;::e '"nc11°,r1-r,r,=,:i -

lP difFN;t!(~if'. f) élif'2rf't1C)?S. Se utj_li7.ó ~l :1étod0 r)e C»1Hn1ste r1P -

Scheffé ( 1957). 

En el nrobl.<>:·or !iR~' trPs medias; por tento se !JUeden nacc-r tres co.~1::0 

r2_ciones 

A con B 
X con a 
B con e 
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. n nri.rw1 r lu,•ar, y <l 1.'11cro de cnda ¡:;ru110 1 se c8lcula la. re.~:6n F 

-== ( ~; X.;) 2 

-'J r;.¡ + j;2) I NJ ~~r, 
'. 1 ~ 

3n ,:,J caf'•) r;e las disi;ri bvci on1:S A y (J 

29. 37 
32.'72 = 0.90 

i'l)i '~? - ':j5 ¡;¡;;) 2 - (::r:.ó:, )'.:- 709.16 
;;i '= (57;:~7) (rtft6"o3 - 'i1°3:!4""8":'.i..,~/l,,~-= 72.8"8"' 9.73 

En -"l caso de los distrj ini.c1ones 5 'J O 

':'= (74.34 95,5::i) 2 

(57~,.27) (33) / 21ó 

= (-21.-21)
2 

l':JU:,?..~il_ / 2lé 
=.:+'·~~.:lb -- 5.09 

.jb. 34 

Co~o se:alr ~os antes, 81 nivel 5 nor lUU con gl = 2 y ~7, el vrlor 

de F es _? .• 09, este número Ee ~ul ti nücr; nor (K-1), sir!n::i0 1: el nú

'.!lero de f"l''-'nos o trpi;a·~iP!"tos. ::r~ este cr:i.sn, (3-1) (3.09), esto -

es (2) (3.09) ii:ruPl i1 ó.1;3 

C2da unP. de l:c.s tres F cr,lcc;'...r·•Jns se co1mr,r2. con 6.18 

S6lo un;:, de elli>s, 12 ? cnlcu:i..e-d~ EntrE los trU!JOS A y e (~.73), -

es '!J.?.yor ou~ 6.18. Por t"nto ln '."'.eciiH cte A difiere sitnificntiva

:nente cte la ::ic,diP de C P t ri1 vel 5 po:r 100 ":/ no €:):iste dil'err-;ncü: -

siy-:i1.±"i.cP.tiva A.;.F'_inro er1 lrf o'tr8s dos comnaracj.ones. 



ANOVA 1-VI CON 1 COVAAIANTE 
FILE NEPSA 

************************** ANALISIS DE VAA!AN4~ ~~~~~9~********************** 
ACTITUD = GRADO OE AFECTO ~ o - HACIA UN OBjETO PS. 

POA AAEA = UBICACION DENTRO DE LA EMPRESA 
CON CONDICION = CONOICION LABORAL 

* * * * * ****** * * • * * * * FUENTES OE VARIACION SUMA DE 
CUADRADOS 

COVAAlANTE 
16 839. 5<~1 

CONOICION 
16 839.521 

PRINCIPALES EFECTOS 
821.417 

AAEA 
821.417 

VAAIA
0

NZA EXPLICADA 17 660.838 
AEl:iIOUO 

50 314.372 
TOTAL 

67 875.310 

P ( F ) ~ D,ODOOOt 

P ( F ) :! O. 46 

********'** * 
GAAOOS DE CUAL'RAOOS 
LIBERTAD MEDIOS 

1 16 839.521 
1 16' 839.521 

2 410.708 
2 410.708 

3 5886.979 

96 524.108 

99 686.619 

* 9 * * * * * * * * * * SIGNIF. 
F DE F 

32,130 º·ººº 32.130 o .. ooo 

0.784 0.460 
0.784 0,460 

11.232 º·ººº 
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