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PROLOGO

En lss condiciones actuales de las sociedades urbanas, -
industrializadas, se presentan muchos fenémenos a nivel socisl que
atraen la atencidn de los investigadores de diversas discinlinas -
de las ciencias socieles. 4Asi, tanto los sociologos como los nsi-
céiogos han intentado conocer la naturaleza de los conflictos. Cg
da uno con su enfoque varticular se han dado a la tarea de estu~ -
diar este fendmeno en distintos niveles. En lo particular el vre-
sente estudio pretende identificer algunas de las verisbles que de
terminan los conflictos laborales, considerando la conducta del in
dividuo determinada en parte por la interaccidn con sus seme jantes,
as{ como producto de motivaciones que han sido explicadas por las
teorias de la congruencia cognoscitiva. ‘

Para establecer un marco tedrico que sirviera de guia pa
re las aproximaciones empiricas y metodoldgicas de este estudio de
campo exploratorio desarrollamos tres capitulos, el primero de los
cuales ofrece un breve andlisis histérico de las relaciones que --
.con el trabajo surgen en diferentes e€pocas de la humanidad, hacien
do mds enfasis en el surgimiento y desarrollo del sistema capita-
lista., Asimismo tanto a nivel descriptivo y concevntual se define
el conflicto a nivel laboral para finalmente encuadrarlo en una co
rriente psicolégica particular; el enfoque cognoscitivo.

En el segundo capitulo destacamos la importancia aue tie
ne el rrocesamiento -de la informecidn en el individuo y como las -
percepciones y las actitudes en los grupos tienden a homogenizarse.

Tratamos de dar una explicacibén a estos hechos, desarro-
llamos en el capitulo tres la Teoria de la Disonancia Cognoscitiva
propuesta por Leon Festinger, considerando de suma importancia los
procesas de influencia y de comunicacidn social,

En el capitulo IV se descrite todo el procedimiento meﬁg
dolégico que nos parecio mds asequible para el estudio del conflig
to en la organizacién laboral, el tratamiento estad{stico aplicado
e los datos obtenidos de las actitudes medides en los grupos, asi



como los resultados y conclusiones a aue se llego.

Después de las conclusiones se incluyen algunes recomen-—
daciones para futuras investigaciones.

Finalmente se encuentren los anexos en los cuales estan;

inciLuidos los instrumentos de medicidn utilizados.



Confl .
Comituvlo T COMTIIOTA 7N 718 ORGANIZACIONES LABORATES

1.1 INTRODUCﬁION

El entorno social gue nos rodea, a menudo se ve conster-
nado por los diversos movimientos laborales aue se suceden en la -
actunlidad, ciertzmmente vivimos en una sociedad cargada de tensio-
nes, las cunles en su mayor parte son productes del trabajo ocue de
sarrollamos en nuestre actividad dinria. FEn el ambito laboral los
llamodos "eonflictos" estan a la orden del dia, casi a dimrio nos
entersmos vor los medios informativos de los diversos movimientos
laboreles oue tanto en el éscenario nacional como internacional se
suceden, Al abordar el tema del conflicto en las relaciones labo-
rales, teniendn como finalidad el encontrar las ceusas psicolégi--
cas que lo originen, hemos inieciado con un breve andlisis histéri-
co del origen del trabajo y de las relaciones que con é1 mismo sur
gen, tretando de discriminar las diferencias sustanciales que en =~
el nroceéso del desarrnila hiztérico de las sociedades se han mani-~
festedo, sobre todo haciendn énfasis en la evolucién de la socie—-
ded industriel, la conflictiva ocue se desencadenas y oue hasta nues
tros dias nersiste, as{ como las diversas modalidades oue en la -~
actualidsd =e han llevado a la préctica. Sin embargo al estudiar
este tino de conductes, consideramos pertinente no sélo ubicarnos
en un vlano deserintivo, sino en un contexto sintético de las apor
taciones cue al recsnecto algunoes cieptificos de la conducta han de
sarrollado. \

Considerandn el conflicto como un fenbémeno psicosocial,
hemos delimitadn a 1o largo del capitulo su estudio a un nivel in-
terpgrupal e intragrupal dentro de la estructura organizacional, y
analizéndnlo desde vna aproximacién de la corriente cognoscitivis-
ta tratanos de exnliecar el proceso motivacional de esta conductas.
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otros recursos o acciones qaé los grunos de trabajedores utilizan -
como wrdcticas conmunes, dando origen a los conflictos.

Una de las formas mencionadas es la huelge de brazns cai-
dos o también llamada "trabajando la regla', considerada como uns -
forma de agresidn pasiva o agresién en contra de los intereses de -
los empleadores, y que ocasionalmente se he recurrido tanto por los
traba jadores agremiados u orgenizados y nor los trabajrdores no - -
agremiados, Consiste esencialmente en negatives a desemperdiar nin--
gin tipo de actividad que no este estrictamente relacionsda con las
labores designadas para éste puesto de trabajo, esta forma de no -—
cooperacidén es frecuente en muchos trabajadores que se linmitan a se
guir la regla, a no realizar lo que este mds alla de lo convenido,

Otra forma universsl de accién de trabajo nasivo es el -—
concerniente retraso de trabajo, esta téenica es conocida vor una -
variedad de nombres segun menciona Thorstein (50), tales como "ir -
lento", "pasivo", "militande'" o trabajando sin estusissmo. El anli
¢é 8 esta y a otras formas similares de conducta el término sabota~
je = el cual definié como "ILa conciente retirada de la eficiencia”,
mencionando que esta técnica tiende a ser una ordctica comin en to-
da clase de sociedades. Esta técnica también no se restringe a los
miembros de un sindicato, sino tambien a los no agremiados.

En la psicologia se ha estudiedo el conrflicto no 36lo a =
un nivel descriptivo de laz conducta merifiesta de los individuos, -
sino a niveles mds nrofundos, hasta llegas a definiciones conce@tug
les sumamente elaboradas. A4si en lz teorfa Psicoanalitica de Freud
(21), se refiere al conflicto como una tensiédn intraversonal, irre-
ductible, resultado de la inhibicidn de fuerzas dindmicas opuestas.
(bischof (5), al describir la teoria Joungiana, afirma que el mundo
animado e inanimado existe en funcidn de fuerzas onuestas y é3tas =
son las aue provocan la presencia de los conflictos®,

Cofer y Anpley (10) hablan del conflicto como el resulta-
do de dos o m&s tendencias de resnuesta de accidn incomnatible.

Pestinger (17) dentro de su teorfa de la disonancia cog-
noscitiva se reriere al conflicto intrapersonal como la presencia -~

“simultdnea de por lo menos dos tendencias de respuesta incompatible.




l.2.- ANTECEDENTYS HISTORICOS

El trabaio en rrincinin, nndenos sunoner que surgié para-
lelamente al honbre, nues ec unz rctividad ocue le aseguraba su su--
nervivencia a los seres de 1lsz zrtiraas civilizaciones, ¥y no sélo a
ellos, tatién en 1la actw lid=2d realiranss esta actividad como me—-
dio pera obitener diversoe satisefactores, entre ellos: comida, habi-
tacidn y vestido. Para vnoder sabrevivir los antipuos pobladores ce
dedicsron a diversas actividades; tales como la recoleccidn de fru-
tos, raices v a la caza de animzles. Posteriormente con el descu——
brimiento de ls agricultura, las tribus nomnadas se convirtieron en
sedentarias, es a vpartir de este necho que surgen las socigdades ~--
nroniamente dicho y e ectructuran las clases socirles. &S de suma
imnortancie subrayer ocue con la estructuracidén de las clases se da
origen al trabajo subcrdinadn, «ue como veremos en adelante implici
tamente conlleva una serie de rroblemas snciales. Partiremos enton
ces de una hreve revisidn histdriea de los diversos tipos de relae-
cicnes de trabajo oue han existido.

Bdsicarente se vuede comsiderar oue c¢on el desarrollo de
la civilizmecidn suree la esclavitud, 1a curl reoresenta de acuerdo
a Arias (4): "Bl sistema mds gimmlista de relaciones de trabaiov,
En las sociedades feudales las clsses alizs consideraban el trabvajo
como aleo indigno, la relacidn de trabsjo en esta énoca se basa en
la nrestacidn ae servicios del siervo a czmbio de la nroteceidn del
serior feudal. Fste tinmo de rels=eciédn laboral se nrolonga haste la -
edad media, época en la cue surgen los gremios de artesanos, 105 ~-
cuales se asgruvan para ls defensa de sus intereses, agui es en don-
de se deja envrever por nrimers vez el concento de patrén-trabaja-
dor como cierta relsecidn va méds formalizeda. Surgen entonces cier—
tos problemes en cuerts a les wromociones y en cuanto & les activi-
dades ocue desarrolla cada trabzjsdor, dands oripen al gue probable-
mente fué =1 primer movimiento sindical;... "las asociaciones de -
compafieros, en Frarcis, Alemsniz y Espafiat, (4)

En el siglo XIX, prdcticamente se destace como un hecho -
histérico trascendentsl el surgimiento de la industrializacién; la
Revolucidn Industrial irajo consigo el nacimiento de la c¢lase obre-
re y la consolidacién del capitalismo. Los pequerios talleres se --



convirtieron en granites fdbrices, las minuinas producen entoncse lo
mismo aue los artesanns pero mds barato, errieza la prodncciéh arn -
masa, Ilag minuinss suneran la centidad de trabzjo de nucnes nsrso-
nas y mucnos de los nue trabajeben en los telleres cu-don sin treog

]

jo, sin embargo, este auge del maruiniemo industrisl no suogrisuve

el trecajo del hombre, pues lss personas ocue tranbsiavsn on lns mi--
nas y en las fdbricas tienen ouve labarar largas jornadss con noed -
salario y bajo condiciones de tra®~io infra-hunanes,

A 1a luz de les nuevas ideas filosdTicas v nolitices de -
la énocz, en Europa nace el "Liberalismo", aue se n~onilizsta «n Ji-
versas formas de la =2ctividad humena; EL arte, Ia Poalitice, la Izo-
nomia, El trebajo mismo, ete.. Se hece entonces ineanie a la libre
comnetencia de aquellos "industriaeles" qua %tienen en su nadar 1935 -
medios de produccidn. "EL trabajo se convierte en 'm: mercancia c2
mo cualquier otra, sujeta a los libres leyes de la oTerta v lp de--
manda" (4). Ia ahora identificeda clase burguesa defendid la nronie
de 1a Tdbrica

n

dad individual y el obrero entoncss era uns narte md
o de la’ industria. Prdcticamente cuond> la burguesiz tuvo el pader
en todos los asnectos sociales surgieron los &randes banqueros, in-
dustrieles y financieros, quienes lograrin c¢onsolider grandes surnas
de canital para s2stablecer enormes industrias, fomentendo as{ el au
ge del sistena canitalista, Este sistema fué considerndo enfonces
comn aguel que nermitiria beneficiar de los biensa hunanos a todosg
los nombres, mds sin embargo la situacidn obrerista era miserable y
sin ninguna garantia, 21 clima era de la mds absoluta exnlotacidn,
en donde incluso niros y mujeres eran contratados owra trabajar en
condiciones muy desfavorables., En estas condiciones 1la no vien ==
identificada cl~ce trabesjedora, manifiesta su inconiormidad con al
gunos novimientos pacifistes y otros un tanto violeutos como nmedios
nara intentar mejorar las condiciones de vids y de trabajo. =s de
hecho le huelga y el sabotaje los recursos de actupcidn mds usuales,
oue generalmente eran 2callados con la renresidn violente, seneran-
do nor lo taznto un meyor indice de inconformidsd social,

Estos prohlenas socimles de exnlotacidn y marginacidn de
la clase trabajadora sirvid de antecedente narz nue diversois jensa-



dores de la énoce, entre ¢llos Carlos .&mrx (1818-1333), trataoran o

ofrecer snluciones a los problemas : ciales existernics, Gran norie

ie lg obra de Carles dmrx comprende cl ectudio de las relaciones o

—

-~

tre log obrerns y el crenitelivmo, demostrande medisnte eonroximmcio-
nes cientificas el errfcter de la exnloiacidn numeha.

No serie ostentoso el decir ue €l ecanitelismo exagercdao,
el originar la clera divisidn de clases cred en el ovrero la con- -
ciencia de rer exrmlotadn nor la Zurpuesis, de tal suverte oue 21 fi-
nal del siglo XIX los gruvos obreros, sdoptando la doctrina narxis-
ta nudieron organizarse en los llamados sindicatos.

El escenario del canitslismo en el presente siglo no ha =
cambiado mucho de lo nue fueron sus origienes, el canital industrind,
establecedor de las grandes inctituciones venesriss desarrolla una
calleda rern intense guerra finaenciers, vror medio de la cual ge han
desarrollado los grendes emnorios imperislistas, los oligomolios y
los monopolios.

la cada vez mds clara divieién de cleses y la deseouili--
brada distribucidén de la ricueza han hecho oue la clnse trabsjadors,
va mds identificada, puene medierte sus demrndes sinaicales vor el
lopro del justo emruilibrio entre trebajo y capitel., Diversos actos
se ven dia con diag manifestsciones, huelgas, sabotajes, luchas re-
volucioneriess ocue buscan el cambio del sistera etcetera. Todo ello
enfatiza la nroblemdtica cocianl de nvestros dfas.

Las msrnifestaciones conflictivas en los dWltimos aflos =
{(principalmente la huelge de 1980) se han presentedo en Polonia, ol
rais de los trabaj=dores, en el cual la agrupscibén de trabhjadores,
llamada sindiceto "solidaridad™ y su lider Lech Walessa han tenido
serios enfrentarientos con su gobierno.
sPor qué? si supuestamente la adopcidén de un sistema econémico-so-
cirnl "socisliste", se nlanteé como una alternativa para la solucidn
de diversos nroblemees de indole social, entre ellos el trabajo y 1la
distrivucién de los bienes, :;cudl es la razén de nue sucedan estos
conflictos en las relaciones leborales, independientemente del sis~-
tema social en que se vive?



En lo particulsr comd nsicdlogo nos atree la sseverncidn

que menciona el psicdlogo norteamsricano Stecner Ross (4¢4), "lasg -

11

fuerras se originan en las mentes de los seres aumanos',

Nuestra posicidén a este resnecto, en cuento 21 estuiid -
del contlicto en lrs relaciones lannrales entonces, vertird de lo
que hasta la fecha algunos autores han mencionzdo con resnectn al

andlisis del conflicto.



1.3 DEFINICION DE CONFLICTQ

Fn todas las sociedades y @ través de los arios se han -
nresentado un verisdo ndmern de conflictoes, los cuzles se hen in--
crementedo dia con dia en la sociedad industrislizada en ocue vivi-
mos, ¥ como una reaccidn lérica a estos nroblemas, diversos pensa-
dores en diterertes aress del conocimiento se han dadop & la tarea
de estudirrlos con la firalidad de nrroponer 2lternativas de solu--
cién. ‘Venciconamos ya en el anartado anterior e Carlos +arx, ouien
al analizar los conflictos oue se daban entre cavital, trzbajo y -
clases socinmles desarrollo su teor{ia en la Economia, la cual sigue
vigente en muchas vnartes del mundo.

El conflicto laboral, se ha estudisdo y definido en ter=~
minos descriptivos, de su ocurrencia.

Asi Benjamin (4) menciona nue la huelga ha sido fundamen
talmente considerada como el conflicto labhoral de mayor importan—-
cia desde oue anarecieron las primerss asociaciones sindicales o -
frunos de agremindos, dentro de la nueva sociedad industrial, sin
enbargo cabe destacarse, que las huelgas no estan asociadas exclu-
sivamente como una forma de actividad sindical, esta medida es uti
lizada ocasionalmente por grupos de individuos no organizados, y -
por los grupos de eamplesdores. Fn esencia la huelega ha sido consi
derada como une susrensién temnorel del trabajo, la cual se carac-
teriza como el conflicto laborel de mayor immportencia desde que --
anarecieron por una voluntaria y unileteral paralizacién de las la
bores vor los gruvos de trabajadores, guienes bueden actuar inde--
nendientemente o estar afiliados a algin gremio o asociacién sindi
cal. Usualmente la huelga, es el recurso o medio que utilizan los
trebajadores pzra lograr algunas concesiones por varte de 108 - --
empleadores:; vor ejemmlo, el reconocimiento del grupo sindiecal, --
las horas de trebazajo, los salarioe, las condiciones de emvleo, etc..

Benjamin (4) al referirse al conflicto industrial mencio-
na que no toda accidén de los trabajedores toma la forma usual de -
una huelga y no necesariamente involucra accién sindical, existen



Covarrubias {(12) define al conflicto.

Conflicto: Es un estado de tensiédn, dentro de una estruc
tura de interaccién dada, determinada por la nresencia simultdnea ~
de acciones o tendencias de accién incompatibles.

Cuando el conflicto es percibido tiene una existencia - -
psicoldgica para las nartes involucradas, este tivo de contlicto no
sunone que las percenciones en las que se base, necesariamente ten-
gan que ser veridicas o que las incomnatibilidades reales sean siem
vre percibidas. Esto significa que un conflicto vuede existir vpsi-
colégicamgnte sin que existan incommatibilidedes reales.

Por otra narite pueden existir incomnatibilidades reales -
que al no ser percibidas no produce un conflicto en sentido mnsicold
gico.

Por lo tanto, la presencia_o ausencia de conflictos nunca
esta totalmente deterninada pbr el estado objetivo de las cosag, =
No se puede ni negar la importancia del conflicto real, ni tampoco
la realidad de los procesos psicoldgicos de .la vercencidn y evalua-
cién de las cosas. Al fin y al cabo la conversién del conflicto --
real en conflicto percibido depende de tales procesos,

’ Deutsch (14) en su definicidén dice, “cuando ocurren acti=-

vidades incompatibles existe siempre un conflicto. Las acciones —--

incomnatibles pueden originarse en una persona, en un gruno o en -~

una nacidén; tales conflictos son llamados intranersonsles, o intra-

nacionales o pueden retlejar acciones incompatibles de dos o mds --

personas, grupos o naciones, tales conflictos son llamados intraper

sonales, intergrupales o internacionales. Una accidén que es incom-

patibles con otra aceibn, la prevee, la obstruye, la daHa, la anula,
o de algin modo la hace menos efectivav,

Raven y Kruglaski (41) definen al conflicto social como -
una tensidn entre dos o méds entidades sociales que se originan de -
‘la incompatibilidad de resnuestas actunles o deseadas. El conflie-
to tembién se puede originar de la incompatibilidad con respecto a
los medios o submetas, como en el ceso de las »nersonas en los gru--
pos de trabajo, oue estan dirigidos hacia una meta comin y tiene —-
conflicto en coordinar sus actividades hecia esa meta., Ia incomna=-
tibilidad se refiere a lag acciones o tendencias de acciones de los



individuos o grunos particinontes, acciones que, al fin y wl cabo
resnonden ciertamente a sus actividri2s, deseos o intereses,

Degnuds ue haber an~livado al gruno de autores oue na~--—
blan sobre el conflicto 2n la nsicoloria nodemos concluir oue to-
dos consideran al conriicto c¢omo 2l resulitown de ruerzes conira--—
rias e incompatibles, ya sea de imnulsoe, nulsiones, deseos, inte
reses, actitudes, etc.,. Yudiendosse rresentierr tantc en versonns,
£rYunos o naciones,

De esta naneras la delinicidn nsicoldégica del conrlicto
aue mnara nu2siro astiudio rarticular nrononemos es la siguiente:
Tl conTlicto es un egtado nerticulsr one se nresenta en el inte-—-
rior de nn= estructure deterninsda, nroducto de la nresencia gi--
miltdnea de acciones o tendencias de accidn conbrarins e incompa~
tibles, bien sea oue estas esten manifiestas o varcibidas. 18 —
magnitud y connlejidad de la estructura este en funeiédn del nume-
ro de individwos involucrados, nues la incommatibilidad se rerfie-
re n 1las gcciones o tendencias de accidn de los individuos o gru-
pos narticinantes, acciones gue resvonden a sus actitudes, deseos

0 intereses,



1.4 NIVXi%S DE ESTUDIO DEL CONPFLICTO

Casado (9), menciona que las nortes ave intervienen en
los conflictos orgenizacionales, serd la modzlided, sunoue tam—-
bien la mapgnitud aque sdquieran estos, esto es, denendiendo de la
comnlejidad de la estructura.

En general al estudiar a2l conflicto se han distirguido
distintos niveles en los cue nuede ocurrir dentro uns estructura;
el conflicto vuede ocurrir dentrn de los individuos [(intranersco-
nal), grupos (intrasrunal), sociedades (intrasocial) , entre - -
ellos mismos (interrersonal, intersrunal o intersocietal),

Dentro del rresente estudio nos interesa enfocarnos a
los conflictos del trabajo intrasruval e infergrupales., Los con
flictos intragrupnales se suceden entre los mismos integrantes de
un gruvo, generalmente vor la diversidad de intereses de cada —-
uno de los elementos ague lo integran, se nuede hablar de que —~-
existen metas comunes prara el grupo y esto de cierta manera lo -~
cohesiona, rero esto no elimina la competencia interna, la lucha
por el voder, la influencia en el gruvo. Es més ceracteristico
‘obServar este tipo de divisionismo en los grupos de trabhajrdores
agremiados que en los no -agremiados, 1o cusl implicitemente con~
lleva conflictos conductuales.

las grandes centrales sindicales se disnutan el roder,
la titularidad de los contratos colectivos para con las emoresas,
‘generando diferentes corrientes sindiceles que fluyen en todo el
ambito laboral y consecuentemente las disnutas intergremiales —
dentro de una miama estructura laboral.

Al nhablar de conflictos intergrupales no estaremos re
firiendo a la incompativilidad de metas y a los intereses perti-
culares de cada uno de los dos grendes grunos que se identifican
dentro de la estructura organizacional, ae{ el conflictoe que se
manifiesta por zctos del tino huelguistico, pero las acciones no
solo se presentan en el grupo de trebsjerdores, tambidn los - - -
empleadores intervienen en estos movimientos, nor un lado oueden
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boicotear le huelge nrotegiend» e los trabajrdores cue cuieren sg
suir trzbajando, o nueden contratar trabajndores para reemplazar

& los huelsuistas, porcue ellos ouieren contimmar la produccién.

A1 sunmoner cue el conflicto se nresenta en el individvo de manera
temnorel, en tento este no elige la conducta oue deberd seguir, -
la maesnituvd de los conrlictos serd mayor entre mfds comvleja sea -
la estructura de la organizacidén. Frobablemente nos ayudarza a ey
nlicar mAs lo citado anteriormente =i consideramos que los elemen
tos ocue integren el sistema, generalmente no son svjetos aislados,
sino nue se'agrupan bien sea de msnera forwal o de manera informal.
De meners formel la orgenizecidn establece un organigrama que en-—
tre otras cosas renresente a los diversos agruvamientos de indivie
duos, en diferentes seccionec, dreas o densrtamentos. Asimismo —-
otro grupo formalmente establecido dentro de la estructura organi-
zacion2l en el sindicato de los trebajadores (generslmente obreros)
con el oue la empresa tenga convenido el contrato colectivo de trs
bajo. De manera informal los individuos tienden a agruparse de —=
distintas meneras, como por ejemplo: los grupos oue initegran equi-
vos devostivos, 0 grupos de bebedores gue acuden a las cantinas —
los fines de semana, etc., los cuales dan origen & la organizacibn

informal,

l.4.1 La Organizacidén Formal

Dentro de la . organizacidén formal se distinguen claramen-
te dos gruvos formalmente constituidos; el grupo de los empleado--
res y el gruvno de los trabajzdores, ~mbos pueden & su vez coaligar
se en asociaciones de mayor magnitud. o permanecer integros en cuan
to al ndmero de elementos oue Lo conformen. Fl grupo de .mpleado=-
res y el gruno de trebairdores no siemrre tienen las mismas metas,
pues por lo zeneral en l2 mzyor{a de lea organizaciones las metas
de los empleadores son la obtencién de mayor productividad y a su
vez las metas del grupo de trabajadores seran obtener me jores sala
rios y mayores prestaciones, al no converger 108 intereses de es—-
tos grupos se provocan grandes conflictos en la organizacién, pu—-



diéndose llegar a los extremos; la huelga.

Ias huelgas son actos que conciernen como ya mencionaba
mos anteriormente a los dos grandes grupos de la orgenizacién for
mal dentro de la estructurs organizacionsl.

Por otra parte el grupo formedo nor los emuleadores en .
la organizacidn formal no estan de scuerdo en aue se llegue hasta
ese extremo, noroue el hecho al haber una suspensidn de labores -
la planta vwroductiva queda estdtica y de ahi que se sucedan una -
gran cantidad de vérdidas econdmicas.

De hecho es importante conocer el conflicto en los gru-
pos mencionados vera commrender la magnitud de ceda uno de ellos
¥y su manifestacién dentro de su nropia estructure, sin embargoe es
de espeéial interds para este estudio las relaciones ocue se dan a
nivel intergrupal e intragrunal en las relaciones lsboresles de la
organizacién ocue es el micleo de los antagonismos de mayor megni-—
tud entre las partes obreras y patronales,

1.4.2 Ia Organizaecidén Informal

Ia organizacidén informal es el sistema de comunicacién
gque se establece con los diferentes miembros de la organizacidn y
que no guarda reglas ni circunstanciss debidas, en la que se for-
ma un cuadro de relaciones socieles en las ocue se va o mansjar --—
gran cantidad de informacidn que no ha sido nreestablecides o dater
minada por ninguno de los miembros de la organizacién, y cue por -
lo tanto no existe norma, estatutos o reglamentos y vor lo que se
mane ja gren cantidad de rumores, chisues, etc.; asi este tipo de
organizacidén informal en la mayoria de 1os casos es tan fuerte co
mo la organizacidn formal. En este tipo de organizacién se crean
gruvnos en los cuales existen las relaciones personales y los cua-
les pueden llegar a Tormar un grupo parciasluente estructurado, pe
ro, su interaccidén va a ser espontdnea y temporal.

Leiserson {(28) promovid y sugirib "que los agremiandos -
tienden a restringir la produccidn mds que los no agremiamdos" es-
to es ciertamente sugestive, vues de una u otra forma se esta re-
firiendo a los grupos informales que dentro de 1las organizaciones



existen y nue en determinado momento tienden a fijar los estendn-
res de produccibn, en el gruno indenendientemente de los estanda-
res aue fijan los emnleadnres, Es muy conocido en los ambientes

industri~les el caso del trabajrdor oue menciona la existencia de
"polftica" o envidia cuando é1 rinde en pro-duccidén mds ocue sus —-
comnz.ieros ¥y, lo emnierzan p nresionar nara oue reduzca su eficien
cia. De ahi la inoortancia que tienen los pgrupos informples en -
las acciones que provocan-el antagonismo, acciones nue van en c¢on
tra de los deseos de la empresa.
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1.5 UNA APRO{IVACION COGNOSCITIVA AL ESTUDIO
DEL CONFLICTO

Al hablar de un enfoque cognoscitivista en el nrecente es
tudio no podemos dejar de mencionar el paradigma bdsico E~-R el -
cual es muy importonte en la Psicologia Cognoscitiva y he terminade
por centrar mi interés en un factor esencial de la psicologia huma:
e incluso animal.

El procesamiento humano de la informacidén se hace a trave
de la elaboracién de los estimulos a niveles cognoscitivas de el su
jeto los cualas darén cono resultado camhio en el comortaiento.

Dentro de este enfoque la idea de estructura es un concen~
to clave,

En la actualidad, el termino cogniscidn se refiere especi-
ficamente dentro del nrocesaniento humano de la informacién, a todos
los nrocesos mediante los cuales el ingreso sensorial es transforma-
do, reducido, elaborado, almacenado, recobrado y utilizado, Neissere
(34).

Los modelos de procesamiento de informecién intentan espe-
cificar las operaciones que ocurren desde el comienzo, es decir la -~
nercencién del mismo desde el contacto de la mnersona con el mundo -
fisico el cual es rénresentade internamente dentro de la persona, -
esta representacidn interna no es un registro nasivo del mundo fisi=-
€0, sino una transformacidn activa que involucra nrocesos de reduc--
¢ibén y elaboracidn hasta oue se da la resnuesta en el individun.

Asi vues con la finelidad de éncuadrar estudio del conflig
to al enfoque particular del cognoscitivismo, nartirenocs del andli--
sis de la exnlicacidn gque acerca del tema cita Casado (9) en su obra
"Organizacién, Conflictos y Estrategias de iegociacidn". En les ore
ganizaciones los couflictos revisten muy diversas modalidades, seglin
las partes que intervienen, la naturaleza de su objetivo o motivo y
la forma que adontan, una huelza del nersonal de una easnreca canita-
~lista es un ejemnlo de conflicto de caugas y tiene nor consiguisnte
cardcter estructural. EL motivo inmediato de 12 huelga nuede variar
entre numerosas alternativas cue van dezde la wcolidaridad de clase -
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2l canflicto cm el titnlsv de un daterninedn nuesto de autoridedn,
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lor en 27 oversovismos el e nilicta 2 nivales TS
1.5.1 ORI BN
Los aotives o estilos nueden s=er tonto ingsrnos ¢ow
externoss, alsunds antores, cnno Onser (11) nzncienan aus Lo esdn
-+

diosos del confliﬂto no ecton en couﬁleuo zeuardo acerca de aug -

del misno, socionsie dléticas, oi

g neicolé~ices rue ce her mencado ocue -

flicto, san: Les sctiiudes de los ac-
tores 1nvolucrados, las gs ge encueniran en una interrelacidn
recinroca con sug nercenciones, nocirientos, svelvociones, - -
éspectancias ¥ conduetee. ,

Por verisbles socinles, nenciona Covarrubiss (12), e -
entienden los factnres sociales como: Normes, Valeres, Institucio
nes de una sociedz4, etcdtere.

Las verishles estrvctursles se refieven a aquellos fzo-~

tores re deronden de la sctructura risra v no de lzs nertes cons

('J

titurentos, Unn verieshle estructural es una interrslacidn sociel,

nor ejermrloy el natrdn de comuniCﬂoién, aue puede ger circulnr, -

riremidel, linasl, etedtersz, o los liness de wondo oue se dintin-—

ren en X minme orgenicrs oo, ecto es, aue detfe estructura cieris-
nte afecterd de nonera siverenfe el centro o decrrrollo de tel

interrelseidn,

2l Jesarrnllar su teorfsa del cemmo nsicoll-

ig nuy nrofunin Adel ronildiets vsicoldeinog,
ertes ideos oua en e pctuslidsd hon seouido cin-
ey

g eowmo Jeldard (22) vy iriag 3); mencionsn res-
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rectivomnerte en sag obres rve al zbhordar el esutfucdio del conriicte,
se eg neces=rin hasecar une ¢insificacidn tinolfrica del risco, re
L ronere ane hreen une dictineidn de log estimulos evoesdarrs -
el econticte, bespdn en la poiymecidn de valenninn rositives o -
velerni- g nessnives 2 Las ectimulos ate estan presentes en una si
tuneidn rernianier,  In ectimulo puede ser vositivo (arredoble, -
eomvenierte, inumsresrpnte) nara ung versons, y nor lo fererpl sco-
zunane aun pabrd unn reenticibén Ae ere estimulo.

deimiawo, un ecti-ula nuede ser nesativo (desesradedle, nncivo, in
camvenicnte) y lo mds nrobable es cue si se le nresents nunn rere
sona dsta lo recirea., Tameién har otro tino de estirmleos oue se -
nuaden cortilersr como ectimulos neutros, »ucs nor lo generszl no -

avocrn recruentas,

1.5,2 © ORGANIS O (ESTADO INTFRNO)

"Se dice nue miertres sélo existe una condicién activado
re v la conducta se ovienta a una sola meta, la conducta hunena es
cosa =encilla y sin mayores nroblenmas", Geldsrs (22). Pero, ;oué
es lo oue rasa en los seres humanos?, cuando anarece la necesidad
de decidir entre doeg o mds actos roritles, tales como; la conducta,
oniniones, zctitudes o creencirg., IZo .entonces cusndo arprece una
disyuntiva ineviteble, uns situzcidn en la oue necesarismente se -
tiene rtue decidir boeis una conducts o linea de aceidn a sefFuir, -
log humanos rezccionsnosg de unz meners oiferente 2 estas situsciow
nes, algunos rezonan las novibles acciones y consecucncias cuiaadg
semente y deciden desnués de une deliberscidn previa, otros nor el
contrerin, resnonden imnulsivarente, gin rezonsr, ein reflexionar.
Todo esto nos indice un estzdn interno del orgenismo, en cuanic g

conflictne se refiere, un estado & nivel de nensziniento, en 1o0s ~-
nrocesos cosnnscitivos. Antes de decidirse a levantarse en huelgsa
ge dice aue los trabsjedores lo "niensan” detenidesmente, pués sa--
ben que un estado de nvelga, imnliea una serie de situaciones incd
modas que tendrdn que pasar (hambre, frio, desvelos, humillacionés,
etc.), No es fdecil tomar una decisidén de esta naturaleza, la huel
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fra comn medada de aceidn y nwresidn hecia la clsse watronsl es un -
recursd nue se vtiliza desnufs de no hzber llegado 2 ningin arre-—-
~lo 0 scuerdn, =in embargo no =e nuede Tomar une fdecisidn ivrulsi~
va, no eg una deciwidn intrescendente como la de ¢se irer anire - -~
usar suantes o nn nora el frio, no se elise mor un obietn u oTwro,
es un estado de tensidn al oue coda trabaicdar y emrresarin ze en-
freutan, anbos con intereses onuestos, nor lo gsneral antzsdnicos,
Se enfrentan o 1la eleccidn de una serie de situaciones oue vendran
mAs adelante; incrementos de selario y nrestaciones o desnidng y -
agresiones, Is aqui en donde cada uno tiene cue racincnzlizar lasg
coses con detenimiento, conjuntar todz su informacidén cosno forma -
de las renresentaciones simbdlicas, se es cannz de anticirar lag -
consecuencias de los sctos a realirsr, desizndo que los simbolosg —-
verbales, los nombres, los objetos sean substituidos. Los mismos
pensanientos e imfgenes son nuestas a comnetir en su 2fdn de resol
ver las tendercias de conducta cue estan en conrlicto. ‘ienitras -
no haya una decisién de conducta a seguir el conflicto estard pre-—
sente en el nensamiento.

14543 LA RESPUESTA (CONDUCTA SANIFINSTA)

Mencionabamos con anterioridad oue ante una situacidn _—
conrlictiva, los individuos dentro de una estructura oreznizacio--
nal pueden verse atraidos nor seguir una conducta huelguistica, €2
mo medio vnare lograr sus objetivos, ya sean demandas salarinies, -
me jorss en susg nrestaciones, mejoras en las condicionss aabienta--
les, el reconncimiento del sindicato, etc..

Ciertamente vodemos celificar a estos objetivos comno gra
tificantes, designarloc como motivoes o estvimulos vositivos, sin --
embargo también se encuentran nresentes en eca siturcidn otros es-
t{mulos cuve nueden ser aversivog, esto es, que al leventarse en --
huelga 1o més probable es oue se reciban represalias mor parte del
pratrén, empresario, o autoridzd nue administre los bienes que soli
cita la otra perte actora. aArias (), bezandnse en Lewin, identi-
oto de atraccién-

I N

fica a esta sitvacién en particuler como confll
an

evasifn., Fs dacir esta situacidén »recentn arhivalancias, nor un =
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L suede haboer astirulos gretifiecntes, nero ta"blén nuede ohey
setfmulos nosrtivos, nor las renrecnlias 2 aug se hegnn acracdores
Tar tnelmyictes,

2fro tiro de conflictas son low llomodos de evasidn-aovairidn,
en Log cueles lag ~lisrartives rezulian isvolnente degoeradehilag ¢

inconverientac, ricuiendo el mis-o ejennla, mengemes on lo givune-

ce oo oarovar gna hue

7 orrohablevente su fooitis

nl sowvidients v, vor otrr rerme enhe sun of nd oo 2dricre oL vovie

nisnto suz coumarieros 17 nuedsn =%oLrr,

~0 gonuescuencis une situncién ipuzlnonge v

remos ol indiviino -ue en unz situceidn ds huel-

7o sebe aue si consizue como renresentante de los rsboicdores —-
ies naticiones nue esuos hecen, consecuentemente lorr vd 1o adni-
cidn ¥ felicitacidn de sus conmafieros, 9ere vor Akro Trrie fam-
bifn muede Lo~rar un mejor nuesto de Trabrigoue sus rotrones le
cen nor no involucrarze en activiisles de ti-o ¢indical,

Finalrente heobreunes de decir que los btreg tinos de conflic--

H,
('D

tns mencionados nor .rize, renresenten conductas <iZer:nies, tan
to de loz individuos como de los gruyos en la ectructure organisng

cional.
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41 reglizar ur s=ndlisis histdrico del descrrello fe lg huna-

i
de aue han sido okjnto los diferantez Tor-

nided, ¥ la evolucidn 4

mes de relseidn de trobajo ~ue hasta la Jechn se hen rraceniodn,
N0 82 nede nagar ~or alto los diversss wraoblewac ir fnlole soe-
nial gque ecomo nroducto del trabejo mudoriinnen ge hon sufeitoda,

Jeade estructures orgonivacioncles noouefac, hasin astrpotursc

comnlajrne( como en alrunos maiges ), €on ascennrios o mavician~
at

(@]

tos laborales de diverse maenitud; husl-mg, gahnotnoion, .
Los conflictos han sido anelizados desde Aiferentec nersnec
tivas, log estudiosos de la condneta han coincididn en adpler
cue el conflicto es el refultado de fuerzes controvriss o incomno
tikles; »pulsiones, imrulsos, intereses, actitudss, etc. 3Siendo
asf oue se concluye oue el conTlicto se nresentn an una sstructy
ra determinzdn, cuya mornitud este en funcidn el mirero de indi
viduos involucrados (intranersonel, internerconsl, intragru-cl e
intergrunal), este fandmeno eg nroducto ds la »ressncie si-ultn-
‘nea de acciones o tendencies de aceidn contrariss o incomrotiltles
¥y su existencia nuede sor real o nercibida. Tentro de uno estrus
tura orrenizacionzl se identificen crurog forrales = infor—szles
de individuos, los curles se acoruvan obedsciendo = resles, nor—-
mes y metas diversas., En estos grumnog se observen conductaz anha
gonicas, cuyos motivos hasta cierto nunto se fssconocen, 2 ob--
vio cue existen aceciones o tendencias de zceidn contrsriss e ine
comnatibles, nmero, : cuales son las cauzes sue lo orizinen?. ings
arroximacidn cosmosecitiva nos he narecido 1o »fs indicmds eomo
una explicacidn tenteiive 2 este fendmeno de 1o conducta hurene,
¥y con base en las avortaciones de ILewin 21 egtatio A~l conflieto
tratamos de ejemmlificer en Zorw sisterntizada coda uno de los

comonentes del naradisma coencscitvive FX-0-%,
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Ton{tulo T FTROSEAION VO QPTTITDG

virn i
2.1 INERODUCOT AN

L trevde dn fadac Gae dnncne el hombre ha tenicn la nece-

B}

ided de evnfrevirar su medio orbiente v adantaree o lpe erirepnice =
ame ol musnn le dwnane, aetvelrmentce en las arceniraciones Jehoralew,
al hombre on ov oacrivided ncunceionel ) fiene ~ue sdentorse o 1ns —-
“eandiciansn cue sodnla 1a capsednd dpdvetrisl, tiene la neceeidad -
Aa =hAgnkaree A 1ag rrunes e irchein, rodifiesndo de e lmme reviera

gug diferencire individusleg, 1o cusl npede lleverlo & exnerimenteor
Aiversos finos e teacionen v conilictas gue nrobeblemente nueden -
llec=zr al -unto de dcsenczdenar vng neurosis ocunecional, gue £ -~
mgnifectard an detsrminsdes onrductsc erneeifiens de los llomados -

con

rlictos labarzles, cue iznlicitarente conllevan nrotliemns cocia—

=2

e2g, los cuales son acontecirientos ocue no s6lo afectan a los nrota

]

[}

onistas directos, sino 2 ¢rendes grupos de instanciess cocirles. -

or hec

noliticas, econdmieas y culturales, Sin empzrgo nodemos cnnsiderar
0

Ln anteri ¢ natente el hecho de nue se nresenten imvlicaciones

oue el meyor nimero de nrablemas oue se gFeneran en las orgenizacio-
nes laborzles sus causes son princivzlmente nsicoléricas.

RBosz (44) en su andlisis de 1» nsicolosfa del conflicto -
aumano se introduce al andlisis del conrflicto social examinando al-
gunos de 1los atributog de los seres humenos oue estan en conflicto,

tales como; nercepciones, actitudes y motivos, en cuvantn estos son

considerados como fuente ocasionsal del mismo.

De igual manera Swingle {(4%) menciona lo sisuiente: "ereo
que una friccidn internersonal es un nroceso inevitable del proceso
de negociacidn. Fl factor principal que afecta al conflicto es la
nercencidn de los nroteponistas de la estructura de la situacién en
1la aue se encuentran".

Partiendo de ectas sfirmaciones la exnosicidén en este ca-
p{tulo se centrard vrincinalmente en el andlisis en primer lugar .=
1o oue sobre la nercencidn se ha dicho, sus implicaciones para 1: -
formacidén de lese amctitudes en segundo término, y finalmente el como

.
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las teorizs de la Congruencia Cognoscitiva han elaborado un modelo
explicativo de las actitudes y su relacién e importancia con la teg
ria del conflicto.

2.2 PERCEPCION

De la percepcién sabemos que no hay una constancia percep
tual en todos los seres humanos, existen las diferencias individua-
les y es as{ como una persona en la observacidén de objetos fisicos,
incluso, presents errores con respecto a otra. Forgus (20) define
la percepcidén como "el proceso mediante el cual un organismo recibe
o extrae alguna informacidén del medio que le rodea”, perc al hablar
de la percepcidén necesariamente tenemos cue mencionar su relacidn -
con el aprendizaje puesto que este \Ultimo tiene gran importancia pa
ra la forma en que se adquieren los conocimientos para lograr una -~
me jor adaptacién al medio de vida. Forgus considerd al aprendizaje
como "aguella actividad, mediante la cual esa informacién se adquie
re a través de la experiencia y pasa a formar parte del repertorie
de datos en el orgenismo®™. De acuerdo a estas definiciones los re-
sultados de lo aprendido facilitan la obtencién de’nueva informa- -
‘cién, debido a que los datos que se tienen almacenados van a servir
- de modelos de comparacién.

Cuando el organismo observa un nuevo estimulo va a extraer
informacién ayudado por el aprendizaje, pero es necesario conside- -
rar que pocas.veces se le presenta al individuo estimulos aislados,
pues por lo general el medio ambiente esta cargado de un sinmimero
de estimulos, los cuales en la actualidad se ven multiplicados por
el constante bombardeo de informacidén que es transmitida por los me
dios masivos de comunicacién; radio, televisidn, prensa, etc., y -
que es literalmente imposible que el individuo acepte, asimile y or
ganice todo eso, por consiguiente se habla entonces de "la percep~-
cidn selectiva" (Ross) (44).

De toda la informacién del medio ambiente que llega a no-
sotros, mediante el aprendizaje se realizs un proceso de percepcién
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veles en gue ce encusntren ubicacdoc. Por una parte las personas
que se cncuentran en los niveles sfe altos, cumo los presidentes
o directures se uiican en un mundo ern el que estan en contacto -
con personas gue comparten un "rosdceo" panorama de la vida orga
nizacional, mientras las persenas cut estén en la base de la je-
rarqufa perciler un medio aubiente psicolégicamente deprimente -
¥ aue cada uno de ellos tiene bastarte apoyo de sus conpaiieros -
de trabajo en relacidn con su punte de victa predispuesto sobre
la vida organizacional",

Es evidente que esios seilalamientos a los cuales se re
fiere Thannenbaum no séleo consideran al individvo aislado sino -
que ya involucra a los grupos de individuos que dentro de la or-
ganizacién existen y que de una u otra forma establecen un siste
ma de interrelacidén personal, de tal forma que otro aspecto - -
importante de considerar es lo que en la Psicologia Social, - -
Predvechni (40), ha llamado la percepcidn del hombre por el hom-
bre, no es ya la percepcién de las "cosas” de los objetos, sino
lo que la percepcibn que en las relaciones interpersonales se ~-
dan entre los grupos.

2.2.1 PERCEPCION SCCIAL

En nuestra vida diaris estamos en contacto con infini-~
dad de personas con las que frecuentemente establecemos relacio-
nes interpersovnales y el desarrollo de estas va a depender de la
maneras como se perciban, es deeir, si causan'buena o mala" impre
s8ién, aqui las actitudes juegan un papel muy importante pues la
actitud hacia las personas va a depender de los sentimientos que
ellos provocan y de esta manera, no siempre las percepciones que
se tiene esten de acuerdo con la verdadera forma de ser de las
personas,
La apsriencia de las personas es percibida por los demds "como -
un conjunto de rasgos andtomicos, funcionales y sociales accesi~
bles al reflejo sensorial concreto®  Predvechni (40).



Cuando se establecen relaciones interpersonales entre las
personas se presentan muchos factore. los cuales van & determinar qu.
las personas se acepten o se rechacen, lo primero que surge es la -~
pregunta de ,Quien es? y es percibida en su modo de vestir, su as--
pecto fisico, el tipo de trzbajo que tiene, su tipo de alimentacién,
su lenguaje, sus creencies, etc.. De todo esto como ya lo habiamos
mencionado va a depender gue la actitud hacia la otra persona sea -
positiva manifestdnudolo por nedio de una sonrisa, ¥y se ve un inte--
rés hacia intimar con ella y por el contrario,cuando la actitud ha-
cia la otras persona es negativa se va a manifestar por el rechazo -
¥ la frialdad y poco o ningin interés por establecer comunicacién,

Existen diversos niodelos de percepcidén debido a que en la
mayoria de los contactos interpersonales son muchos y en ocasiones
breves y la informecién que se adquiere de la otra persona es muy =-
limitada y debido a esto la manera de percibir a las otras personas
se basa ensus experiencias pasadas colectivas, lo que provoca que -
en muchas de las ocasiones se han generalizado sobre diversos tipos
de personas, asi por ejemplo, cuando decimos que todos los ingleses
son puntuales, o0 que todos los estudiantes son vivaces, ingeniosos
¥ que nunca estan preparados para sus examenes; asi de esta mznera
al establecer relsciones interrersonales enmarcamos a las personas
de acuerdo a su comportamiento dentroc de un determinado esterotipo.

Cuando se percibe a otras personas es muy importante ana-
lizar la personalidad del sujeto perceptor ya que va a influir nota
blemente su experiencia pasada, sus valores, sus sentimientos y sus
propios modos de interpretar la personalidad de las otras personss,
as{ muchas personas dicen que las personas de frente amplia siempre
son inteligentes o que los "gorditos” siempre son simpdticos, o que
las personas altas y delgadas son arrogantes, etc..

De acuerdo a los estudios hechos por psicdlogos sociales
se dice que es de gran importancia en la percepciSn el llamadoe =~ =~
"efecto de la aureola" en el cusl cuando la impresién que nos causa
la otra persona es negativa, siempre se tendr& a no aceptar ni per-
c?bir cualquier acto por benevolente que sea como positivoe.
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La distancia social (polftica, econémica o cultural) entre las pexr
sonas que interactuan van a depender bésicamente de los estereoti-
pos que tenge como persona y entre mds negativos sean, mayor serd
la distancia; de este modo la forma de percibir a otras personas —
no va a depender solamente de sus cualidades individuales sino que
también de su condicién social y asi entre menos distancia social
exista entre ellos habrd mds humanismo y sensibilidad.

Un claro ejemplo en el que se evideneia no sélo lo cita-
do anteriormente, sino que ademés nos da pauta pare mencionar la -
manera en que las percepciones en los grupos parecen homogeneizar—
se es el estudio que Mason Haire (23) realizd sobre la percepcidn
de las fotografias.,

"Mason Haire (23), presenté una fotografia de un hombre -
de mediana edad a un grupo de una cédmara de comercio y les pidié ~
que "juzgaran su personalidad” por la apariencia que tenfa. Bajo
cada fotografia estaban impresos datos tan inocentes como su edad,
tamafio de familia, etc., sin embargo la mitad de las hojas indica-~
ba que era "tesorero de una pequefia comparfa local"™, mientras que
la otra mitad lo designaba como "Tesorero de un sindicato local",
Los que recibieron las primeras hojas lo vieron como un ciudadano
firme, confiable, responsable, que piensa, etc.. L0s que recibie~
ron la hoja que decia que era Tesorero dél sindicato lo vieron co-
mo ignorante, necio, irresponsable, agresivo y demds. Ahora bien
debe hacerse incapié en que lo vinico que cambio en los datos fue -
la relacién como una compafifa o con un sindicato. Lo demds de la
informacidén era idéntica. De allf se deduce que una persona vista
en relacién con una organizacién que no gusta serd percibida como
poseedora de caracterfsticas peligrosas e indignas de confianza".

El andlisis de este estudio, enfocandolo hacia la cons-—~
tancia perceptual que parece existir en los grupos, y que Ross (44)
Lo llama "principio de realidad diferencial®, evidencia la nocién
de que los miembros de grupos competidores construyen y conservan
imdgenes perceptuales diferenciales de la realidad, imAdgenes con-
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forandng de acrerdo A lo cue nara el sujeto de un eruno es eorrec-
to su £TUNO, €5 bueno y virituoso v nor tanto merercoe unn lealtad ~-
sin desviacionrs, merace ser defendido y merree sacpiTlicin, =l rry
no de ellos as melvado, nsresivo, traicisnero, Pera los ziniica--
tog mor ejemnlo, los ennlemgores son una anensza, MUCINS veees re-
orimen mediantas la violeneis, pero su mielso es naciTizio, nada de
violanecia, ese pruno sm los malos, nara los enleadores asa re
cibn es inversa. Rl anflisis wneicolbgicn nuede dar a eatender aue
astas Adistorsiones nercentuales son més fdeilmente ideniificndles
en un Ffrund que en 2tro, nero no hay mfétodos gue nos Airan le ver-
dadera naturaleza oculta de le realidnd,

Fstas formas de nercenciones antsednicas en los grunns -
nos sugieren ane al hablar de los factores nersonales vy endciona--
les de los iniividuns dentro del sruno, ya que la selectividizd en
12 percencién necesariamente estard determinada nor 1loa valores no
sitivas y na2gativos gue tanto a su idaolozia come o sus sctitudes
impriman a través de lag exrerienciss nasadas.

Los sentimientos son imnortentes cusnds se merciben & -~
otras nersonas, nues siexnre se va a hacer una valorizacidn de - -
ellos y dicha nercencidn va a ester vinculada a una actitud nositi
va o neentiva, En las relsciones interpersonnles en la vida dia--
ria se basan en ~resunciones que se hpcen zcerca de la nersonali--
dad de las dends personas las cuales van sureiendo atrovés de los
¢ontactos rersonales y basado en estas resnuestas se le cataloga -
como simmdticon, "agradable", "desagredable, ete,.

"Ios sentinientos disyuntivos (revulsién, odio,etec.) se
basen nor lo comin en idsas antasdénicas. Todo conilicto duede nre

santarse coavo un2 lucha entre el bien y el 7nal y en 2se cazo se --
pinta al adversarin como el atipoda del bien y de la jucticia, se
basa an su eonducta nrecisamerte aguellos rasgrs one so condeng-—
dns dentro del dnpito cultural®, Predvechni (40).

As{ nacid le ideoloria dg 1o Santa Tnouisicidn en la ~ =
Nuevae Esnatia, que condenaba a todo aouvel gue renegabva de la reli--
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gibn, ellos luchaban por el bien contra toda forma o acto que re—
presentara el mal. Es comprensible entonces el porgue las ideolo-
glas y actitudes, funcionan como unificadoras de los grupos de in-
dividuos, en otras palabras, ciertas percepciones de la realidad -
sirven como puente unificador de las ideologias y actitudes de loas
individuos, y si esto es cierto, estas entidades cognoscitivas de-
sempefian un papel muy importante en la conflictiva que se manifies
ta en conductas de incompatibilidad, de agresidn o violencia en --
los grupos de determinada estructura organizacional. Es posible =
entornices suponer que todo esto tiene implicaciones a niveles per--
ceptuales y cognoscitivos, al pensar en las diferentes imdgenes --
que conforman nuestro campo conceptual y la formacién de nuestras
actitudes.

2.3 LAS ACTITUDES

En el ndcleo de las interacciones sociales se evidencia
un sinndmero de fendmenos comportamentales. que las més de las ve-
ces se traducen en problemas sociales, los cuales han sido el pun-
to de partida para el desarrollo de muchas de las investigaciones
que en la actuslidad conocemos. Uno de esos fenlmenos de comporia
‘miento y quiZa el que haya recibido una mayor atencién por parte -
de los investigadores sociales, es el gue Allport (3) mencioné con
el nombre de actitudes. Al respecto de este tema ya hicimos algu~
nos comentarios y atrivuciones de las mismas en el apartado ante~-
rior, destacando su relacifén con los fendmenos perceptuales, pero
ahora queremos destacar las implicaciones que su estudio a un ni~-
vel mds profundo tienen para la comprensién de los conflictos en -~
las organizaciones laborales. Pero naturalmente, dado que las ~ =
actitudes no son el motivo principal de nuestro estudio, retomare-
mos lo que a nuestra consideracién es mds relevante y congruente -
‘en el andlisis del conflicto.



2.3.1 LA APROYXIMACION COGNOSCITIVA

Deade que aparecid el término, las actitudes han ocunado
un lugar muy importante en la investigacidn cientifica, desde los
paradigmas t{picos del condicionamniento cldsico, los modelos con--
ductuales , el enfoque clinico y las teorfias de la congruencia cog
noscitiva, han tratado de definir su contenido, asi como los proce
s0s de formacidn y cambio de las mismas, es a tal grade la iapor—-
tancia que se le ha dado, que algunos investigadores han considerg
do a la Psicologia Social como el estudio de las actitudes.

Rodriguez (43), ha mencionado que de las actitudes, se -
pudiera a2 un nivel mds explicativo que descriptivo, inferir sobre
los posibles factores que operan en ese cambio de actitudes. Por
una parte, al hacer la conjuncién con los temas tratados anterior-
mente observamos cierta relacién con lo que llamabamos "principio
de realidad diferencial" en los grupos, en la que ciertas percep—-
ciones, ideologias y actitudes parecen homogeneizarse, y por otra
parte, parece evidenciarse tambien cierta relacidén con la explica-
0ién que al respecto de la formacién y el cambio de actitudes asu=
men las teorfas de la congruencia cognoscitiva, al mencionar que -
el ser humano por naturaleza aborrece las incongrusncias y que nec-
cesariamente adoptard en un momento dado, aunjue sea por complacen
cia forzada las opiniones y actitudes del grupo en el que se en- -~
cuentre.

Parece ser ley general del pensamiento humano el que to-
dos esperamos que las personas que nos rodean abracen la opinifn =
que nosotros tenemos y que se desentiendan de ideas que no esten -
de acuerdo con ideas que nosotros mismos rechazamos. Los "buenos"
del mundo, en forma de personas, cosas e ideas, supuestamente se -
agrupan y se oponen a los "malos" que en nuestra opinién tambien =
se agrupan. Es este un principio de congruencia, que describe el
modo en que ol mundo deberfa de marchar y mientras las cosas mar-——
chen de esta manera no se puede hablar de una inconsistencia, in--

congruencia o disonanciz, en nuestras actitudes sociales constitu-
yen -una nocidn que se encuentru directamente relacionada con aspeg



tos de la conducta, pero que tambien es importante senalar los as-
pectos puramente cognoscitivos.

Desde un enfoque del paradigma cognoscitivista la acti--
tud renresenta una orecanizacién de cogniciones poseedoras de valen
cias (Newconb, Turner y Converse) (35), los mis.nos han dicho que =
"desde un punto de vista de la motivacién, la actitud representa -
un estado de tensidn a la vresentacién de un aotivo". Por su par-
te Brown (7), ha expresado la idea de aue una actitud es estar en
oro o en contra de algo, de tal manera gue podemos situar en una -~
escala de valores a las personas, los objetos, las ideas, es decir,
a las renresentaciones mentales para las cuales emplea el término
de objetos cognoscitivos.

Considerando estas y otras opiniones, finalmnente se ha =
derinido a las actitudes cono una organizacién duraders de creen--
cias y cogniciones en general, y dotadas de una carga efectiva en
favor o en contra de un objeto social derinido, responden a una fun
cién motivacional que predispone a una accibn coherente con las ~-
cogniciones y afectos relacionados con dicho objeto, Rodriguez -
(43).

Desde el punto de vista cognoscitivista, las actitudes -
sugiere Katz y stotlan (27), desemperan una serie de funciones -
en el nivel cognoscitivo, y en esta proposicidén se entiende a las
funciones como denendiendo de una base motivacional. JSe ha identi
ficado dentro de la Psiconlogia al enfoque cognoscitivista como en-
foque mediacional, en donde la actitud es considerada como un con-
cepto mediadnr entre condiciones antecedentes cue conducen a €1, y
consecuentes que siguen de €1,

Ia formacidn de actitudes nara el comportamiento de los
seres humanos, ha sido enfocada por algunos psicoldgos sociales --
aludiendn cnmo coadyuvantes de la adaptacién, y en ocasiones Sir-—-
viendo de proteccién de cogniciones indeseables, en este sentido -~
se dice gue entre otras, estas funciones podrian considerarse como
més importantes:
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FUNCION COGNOSCITIVA.

Se sostiene que si la amectitud es un mediador, entonces -
deberd de concebirse como parte integrante de un sistema a nivel -
cognoscitivo que "codifica", '"selecciona" e "interpreta" tanto los
estimules como las respuestas, de esta manera se considera que las
personas se esfuerzan por lograr una organizacidn mds amplia y es-
table de la esfera psicoldgica, es decir, el individuo intenta asi
milar todas las impresiones externas a niveles perceptuales, procu
ra descubrir como es el mundo, hacerse una idea conerente de sus -
comple jidades y darle un sentido. Katsz y Stotlan (27), opinan al
respecto que las actitudes tienden a ordenar el ambiente, a com- -
prender los fendmenos circundantes e integrarlos en forma coheren-
te., En este sentido se ha sostenido que las actitudes constitui--
rian unidades de una "visién totalitaria del mundo en el que vivi-
mos". Salazar (45) propone que la funcionalidad cognoscitiva se =
refiere a los contenidos de conocimientos errados o correctos con
los cuales enfrentamos la realidad social.

FUNCION DE AJUSTE 0 EXPRESIVA

Bruner, Smith y white (8) mencionan que esta funcidn de
las actitudes es con el objeto de servir a una utilidad para el --
ajuste de la personalidad frente al mundo exterior.

Por otra parte se ha seiialado que tomando o asumiendo --
actitudes hacia diversos aspectos de la realidad, las personas'se
¢rearian una identidad. Salazar (45), menciona gue los hallazgos
empi{ricos producto de las investigaciones de la teoriam, de la evi-
dencia para sostener que formamos nuestras actitudes con objeto de
justificar nuestra conducts, no que nos comportemos de acuerdo a -
nuestras actitudes. '
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2.3.2 LA FoRMACION DE LAS ACTITUDES

Ahora bien, habiends ye identificado la existencie de ta
les entidacdes cognoscitivas, los diversos enfouques que tratan de -
exrlicar los mecenismos por nedio de los curles se adquieren las =
actitudes, nuevausente se enfrentan a desacuerdoes, sin embargo, - -
prédcticascnte se vuede decir oue existe un concenso amplio en el -
sentido de que las actitudes son producto de la experichcia y del
aprendizaje socizl, a los que ya Allport (3), daba una considera~-—
ble imvortancia cunndo hablaba de los factores que podian ser los
responsables de la formacidn de actitudes. Ctro punto de vista es
el senalado por las teorias de la congruencia cognoscitiviste; las
cuales mencionan que “*las actitudes se forman de acuerdo con el --
principio de armcnia y de la buena forma, siendo mds fdcil la orga
nizacidén de les actitudes que forman un todo coherente e interna-—
mente consistente, gque la formucidn de actitudes que debido a su
incongruencia provocan tensién y deseos de cambio™, Rodriguez (43).

- Asimismo se ha sefialado como importante en la formacién
de actitudes losg procesos de influencia social, ejercida por €l «-
gren nimero de agentes influenciadores que rodean al individuo, de:
de los grupos sociales hasta los medios de comunicacién de masas y
a sus efectos en los individuos que sufrimos su influencia.

Para aclarar los supuestos tedricos previamente expues--
tos, haremos referencie al estudio que Lieberman (31), realizé al
investigar las actitudes de la membresia que apoyan la organiza~ -
cién y sus politicas, considerando como variable independiente el
cambio en el nivel jerarquico para que se suceda un cambio de acti
tudes, consideré como hipébtesis bdsica, que los trabajadores gue -
se convierten en supervisores, es posible que adopten actitudes se
me jantes a lazs actitudes de otros supervisores, y diferenfes a las
actitudes de los trabajadores. .

Este psic6logo aplicé cuestionarios de actitudes a mds ~
de dos mil trabajudores en una gran empresa productora de herra- -
mientas, un afo despufs, 23 trabajadores gque habian sido promovi--
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dos al rango de supervisores, y un grupo de trabajadores que no ha
bian gido promovidos contestaron el nuevo cueatiosnario., Los datos
que arrojaba el primer cuestionario mostraban fundamentalimente las
mismas actitudes hacia la coumpaififa y hacia las politicas de la ais
ma, los datos del segundo cuestionario indicaban que los superviso
res habian cambiado hacia mayor acuerdo de la organizacidn y sus -
politicas, y un mayor apoyo hacia ambas,

"Los supervisores consideraban que la compaiifa se preocu
paba acerca del bienestar de los trabajadores; consideraban al sin
dicato como un impedimento a la organizacidn; ellos cambiaron not2
riamente en lo que se referfa a su apoyo hacia el discutido tema =
de incentivos de la compafifa, y mostraron algin cambio en la direg
cidén hacia la adopecidn del punto de vista de la compaiifa, en lugar
del punto de vista del sindicato, en lo referente a considerar la
antiglledad como base de promocién.,

Un poco después de que Lieberman habia aplicado el segun
do cuestionario, se dejé sentir en todo el pafs una depresién eco-
némica. Como resultado de ese movimiento la compari{a reinstalé a
ocho de los supervisores en su nivel de trabajadores. Otros doce
supervisores permanecieron en sus puestos y tres abandonaron la -~
comparifa por razones desconocidas., Lieberman administrd de nuevo
su cuestionario y encontrd que los supervisores degradados habian
vuelto a tener sus actitudes originales. No solamente las perso--
nas cambian en relacidn con el acuerdo o desacuerdo que tienen con
las politicas de la compari{a cuando ascienden en la jerarqufa, si-
no que también cambian (retirdndose de la concordancia) cuando des
cienden de ella,

Lieberman también comparé las actitudes de los trabajadg
res que fueron elegidos como dirigentes del sindicato, con las ~ -
actitudes de los trabajadores que fueron promovidos a sunervisores,

Lieberman, basédndose en las respuestas de doce superviso
res y seis dirigentes del sindicato (los cuales permanecieron en -
‘sus nuevos puestos cerca de tres afos), indica los cambios que su-



- 3%

Friecvor metoa Ang ~ranos Marto log sunerviearnz ot lne Adrs ~an

S, ne:
foe edisdinnias taaaron ung aanicidn gamnieteosernte aricnveds sn d
anosn actuhic noedin la aaaepedin, mTos Ge G0~
. Y « . .. PR ' d
wunnytd o Yvag e Al caniae oiw !,',""'1_'—""" ma i Fertan
“anin e AP a e e mat Y i As o 25 am A Ao
cands 2 gnnnniia e orne wplTiiese, o apenon o
’ .. . ' - - h
diaciearA@ A o maa aa hanoy o An A A @itn gy ar e y.-w(-gs—-nr-, T Aan O N
coevde A n A i ratear Ao E N - , Y
ane Advrar oof o ~,"‘7ny-1<r.:~n-.\-t;c, v ﬂ'ng:wwé_fﬂ Ao rnms Ao [ L B ﬁ"!g'jnrﬁ*_w -
ﬁv‘vl u}l.“.
. . . PO
Tan hnge an dae dabois abfenidang ooy atres anSidigie, - -

Tisherv o eanaluyd cne loo Aiferereisz de ~ntidod enire conersiesa-

(R

12 Ar goamnnfifa v odirdsadntec winoreonles na sven al rasaitacdn da

!
zalageianer gorTa munervicares 2 Trohoiodaras e anhdn o Tnuvey de
l2 grovecn) ni de ela~ir trabricdares aue 20fdn an convro e 1o -=

irerntes sindicoles, Angrenteente unos T oaTros -

en suz jersrauiss res

rt_/
adauieran gus zetituisg 2 medida cue

T PRy

¢ann nor Tdebszrman nos da elarns avidenacinzs da log earpios de meti
tuideg ane cufre csd2 uno de los srunas egtudindneg, sin =2 tbarco, --

e o ells Reterminn sus eanelusiones,
2.2.3 Ly DZ0ORTAI DE LA COUGRLIHCTA COGNOSCITIVA

Mmeremos hacer un esnecial hincemié en las teoriss de 1la
T

ongruencia cormoscitive nrinciralmente nor dns razones:

LT

2]

re. de e2llas, es nor ~ue nns inferesa la estrecha relacidn, en cuan
se refierre, de los andlisis del ecoanflicto que —-
oua se nueden distineulr tres veriaples nrinci-
o: 21 conflicto acerceamiento-cvitacidn, ol conw-
o=nceranaionts v el eonflicto evitacidn-evitacidn

8 tres clzses elenenteiag da conflicto conductnsl de acuerdo a



- 36 .

Brown (7) pueden traducirse a tériminos de incongruencia, disonan--
cia o desbalance, €1 explica aque la teoria del conflicto enfoca su
atencidn sobre la direccidén de las acciones gruesas de acercamien-
to § evitaecidn, v que lzs teorias de la cungruencia averigusn los
ajustes cognoseitives vy, especiclmente el canbio de actitud. Uno
de los bensficios aque €1 seriala, oue se han tenido pera las teo- -
rias de la congruenciz de su identificacién con la teoria del --
conflicto, es aue se na podido comprender porgue la naturaleza hu-
mana aborrece la incungruencia.

la segunda razén, es por el hecho de gue estas tecrias -
han recibido en lcs ltimos afios un mayor interés, gracias a los -
intentos de construir una teor{a sistemética de la conducta humana
a nivel social y sus implicaciones en la formacidn y cambio de ac-
titudes, utilizando el mismo principio, el principic de la con -~
grusncia cormoscitdrs, -

Estas teorias proviensn en su mayor parte de trabajos -~
empiricos de investigacidn, de las cuales la que quiza haya recibi
do una mayor acepntacién es la teoris de la Disonancis Cognoscitiva,
dada a conocer por Festinger (18) y que veremos en el siguiente -—-
apartado de este canitulo.
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2.4 RESUMEN

La naturaleza de la conducta humezna esta regida en buena
medida por cierta relncidn cue se puede establecer entre la percep
cidén, las mctitudes y los motivos, En los individuos existen las
constancias perceptuales, las cuales son diferentes en cada uno de
ellos, debido a sus diferencias individuales, determinadas en gran
parte por el aprendizaje, teniendo mucha importancia la forma como
se adquieren los conocimientos para lograr una mejor adaptacidn al
medio de vida. Se hace entonces referencia a la percepcidn selec-
tiva, determinada por las experienciss pasadas del individuo y 1la
discriminzcidn de aquellos estimulos que le son gratificentes. En
el proceso humano de la informocidn se han identificado tres eta--
pas de extraccién de la informacidén: ILa estimulacién, la transduc
¢ifn sensorial y la actividad intercurrente.

Ciertas percepciones sirven como puente unificador de -~
las ideologfas, valores y actitudes de los individuos, siendo asi
que estas entidades cognoscitivas forman una imégen de la realided,
la cual puede ser modificada o tergiversada, y esto juega un papel
muy importante en la conflictiva que se manifiesta por las incompa
tibilidades en los individuos, desencadenando conductas antagéni-—-
cas y de agresidén y violencia en los grupos de determinada organi-
zacién leboral. EL grupo social ejerce poderosa influencia en la
percepcidn y formacién de las actitudes en los individuos, siendc
asi{ que las personas tienden a adoptar las mismas entidades cognos
citivas, logrando con ello su adaptacidén al grupo, evitando con --

ello las incongruencias, as{ estos elementos en los grupos parecen
homogeneizarse y estas constancias en los grupos constituyen image
nes diferenciales de la reglidad.

Para algunos cognoscitivistas, la mctitud represente una
organizacién de cogniciones poseedoras de valencias, y su forma- -
cifn para el comportamiento de los seres humanos ha sido enfocado
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aludiendo como coadyuvantes de la adaptacidn y en ocasiones sirvien
do para proteccién de cogniciones indeseables, de acuerdo a los ao-
delos de la congruencia cognoscitiva, las actitudes se forman si- -
guiendo el principio de la armonia y la buena forza en el que se eg
tablece que las actitudes forman un todo coaerente, logrando con —-

ello los ajustes cognoscitivos,
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Canftulo ITT .T.f TEARTL DR T4 DISOVLINOTIA COGRCOSCITIV.

3.1 INTRODUCCION

Pestinger 1957 (18), elaboré su teorfa de la Disonancia
Cognoscitiva, sin embargo sus formulaciones no son nuevas, pues ya
otros autores habfan sugerido aportaeciones similares, las cuales =--
sirvieren a €1 de base; tal es el caso de la teoria del balance pro
puesta por Heider (25) y la teorfia de la incongruencia que desarro-
llaron Osgood y Tannenbaum,(37).

¥n otras palabras, la teoria de la disonancia cognosciti-
va viene a sumarse a aquellas teorias de la eongruencia cognosciti-
va, y es de hecho la gue mayor atencidn atrajo desde su aparicién.
la teoria de la disonancia cognoscitiva tiene en comin con 108 = -~
otros modelos de la congruencia cognoscitiva, el postulado bédsico,
de que los individuos tienden a evitar la inconsistencia cognosciti
va, ¢l mismo Festinger menciona:

“Los antecedentes bisicos de la teor{a consisten en la

nocién que el organismo humano tiende al establecimien

to de la armonfa interna, consistencia o congruencia -

acerca de sus opiniones, actitudes conocimientos y va-

lores”, (13)

El ser humano busca establecer un equilibrio en sf mismo
¥ del medio ambiente y, también formarse unz imgfgen real de él y de
todas las cosas que le rodean, de esta manera busca hacer consisten
tes todos los conocimientos que él tiene,

En busca de la realidad, los seres humanos han tratado de
darse explicaciones de todo aquello que sucede en su universo, y pa
ra ello han desarrollado un cdmulo de conocimientos, que parten mu-
chos de ellos de las propias experiencias, o de las experiencias de
otros, que le son comunicadas. Es asi que "sus opiniones y actitu-
des, por ejemplo, tienden a existir en grupos que son internamente
consistentes", (18)

Sin embargo no es de sorprenderse que exista incongruen--
cia entre lo que una persona conoce y 10 que ella hace, por ejemplo
un trabajador puede manifestar su opinién en contra del trabajo y -
8in embargo trabajar durante todo el dia.



"Las personas no siempre aciertan en una explicacifn dis
tante o en la racionalizacidn de inconsistencias de elles mismas.
Por una razén u otra, su tentativa de alcanzar la consistencia pue
de fallar, las inconsistencias entonces simplenente continuan - -
existiendo.
Bajo tales circunstancias -~ esto es, en la presencia -
de una inconsistencia ~ Existe inconfortabilidad Psicolégica",
(18),
Estas incdnsistencias fueron las que motivaron a Pestin-
ger para desarrollar su teoria, la cual se fundamenta en dos hipé-
tesis bdsicas, que son:
l.~ Ia exigtencia de disonancia, condicién psicolégicamente incon
fortable, motivard ‘a la persona a tratar de reducirla y alcan
zar la consonancia,,

2.~ Cuando la disonancia esta presente, en adicidén a trater de re
ducirla, la persona puede activamente evitar situaciones e in
formacidén las cuales podrian probablenente incrementar la di-
sonancia.

A lo largo de este capitulo desarrollaremos los cunceptos
més sobresalientes de la obra de Festinger y su relacién e implica-
cidén al estudio de las actitudes y del conflicto. De una manera re
sumida, la exposicidn de la teorfe de la disonancia cognoscitiva se
ha desarrollado distribuida en cinco apartados; cada uno de los cua
les se establece como una fuente potencial de disonanciz.

Asimismo, se trata de €jemplificar cada una de las situg
ciones de acuerdo a las mznirestaciones especificas de conducta que
se presentan en el contexto laboral, es decir, a lo que la persona
hace para tratar de reducir su disonancia y sdquirir la consonancia.

Reafirmends la misma secuencia que establece Festinger en
su obra "A theory of cognitive disonsnce"™ nuestra exposiciébn sigue
este orden:

l.« Definicién de terminos

2.~ la toma de decisiones
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3+~ Ia obediencia forzada

4.« Ia exnosicién voluntaris e involuntaria a la informa=-
cibn,

Se= EL rol de apoyo social
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3.2 DEFINICION DE TERMINOS

Para la elaboracién de su teoria, Festinger reemplaza la
palabra inconsistencia con un término que €1 llama "Disonancia", de
igual forma reemplaza‘la palabra consistencia con un término al qus
llama "Consonancia®.

"la disonancia es la existencis de relaciones inadecuadas
entre cogniciones; es un factor motivante en si mismo". (18). Ia di
sonancia puede ser concebida entonces como ung entidad motivacional
bdsica en el ser humano, tal como el hambre, el cual "es un impulso
que lleva a una actividad orientada hecia la reduceidn del aambren,
(18)., De la misma manera la existencia de disonancia imnulsard al -
organismo a una actividad orientada hacia la reducecién de la misma.
Concebida as{, la disonancia cognoscitiva, se supone entonces que =~
las consecuencias de su existencia pueden ser observadas en una - -
amplia variedad de contextos. BEs asf, que sus nanifestaciones no -
se excluyen de las conductas observadas en los centros laborales.

Para los propdsitos de la teorfa de la disonancia cognos-
citiva, Festinger considera a las cogniciones en un contexto amplio,
es decir, al mencionar que las cogniciones son en esencia, las co--
sas que una persona conoce de si misma, de su conducta o del madio
ambiente, aparece paralelamente el térnino conocimiento, en el cual
se han incluido cosas a las cuales la palabra no se refiere, sin --
embargo, hay que considerar el hecho, de que es en base 2 estos Co~
nocimientos que se constituyen Lo oué nosotros llamamos, opiniones,
valeres y actitudes. Es asi que finalmente para propdsitos de defi
nicién, los llama "elementos de cognicidén”, los cumles pueden esta~-
blecer relaciones de consonancia y disonancia.

las actitudes como elemento de cognicidn, son las que pa-~
ra el presente estudio, se han considerado como particularmente im~
portantes, dada la importencia y trascendencia que a ellas le ha &g
do la investigacidn psicosocial, sin embargo no se nuede dar por ol
vidado la estrecha relacidn que existe entre las actitudes y las =~
opiniones.
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Una cuestidn importante cue concierne a estos elementos -~
eg, como 8e forman, y que determina u contenido. Llamese rca:idad
al factor mds importante que determina los contenidos de estus ele-
mentos. Egtos elementos de cognicidn son responsivos de la reali--
dad (en el canitulo, anterior fué analizado ya con mis detzlle las -~
percencicnes y las actitudes). En general, ellos reflejan o mapean
la realided. Este realidsd nuede ser fisica, social o psicolérica,
sin embargo esta realidad wuede ser deformada dependiendo de las re
laciones aue entre los elementos cognitivos se establescap. PFestin
ger delimite estes relaciones de la siguviente manera:

"Log veres de elementos pueden existir en irrelevan-

cia, consnmanciz o en relecién disonante",

- Dos elementos cognoscitivos estan en relscién irre-
levante, si ellos no tienen ninguna relncién el uno
con el otro. Esto es, bajo tales circunstancias --
donde un elemento cognoscitivo no impliea ninguna -
relacidén con algidn otro elemento, entonces esos dos
elementos son irrelevantes entre si.

~ Dos elementos cognoscitivos esten en relacién conso
nante, si considerando estos dos elementos, sélo un
elemento se sigue o {mplica la existencia del otro.

- Dos elementos cognoscitivos estan en relecibn diso-
nante, si, por una razén u otra no se adecusan, la -
observacidn de un elemento fmplica la negaciébn del
otro,

A partir de estas definiciones, un gran nlmero de situa--
ciones han sido identificadas como implicacién de la existencia y -
persistencia de la disonancia cognoscitiva., No todas las relacio--
nes de disonsncis son de igual magnitud, de tal manera que es nece-
sario determinar los grados de disonancia y cudl es el alcance que
toman las relaciones disonantes.
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No se puede afirmar, gue salvo casos excepcionales exista
persona cuyas relaciones entre cogniciones sean mAs consonantes
disonantes, de hecho la condicién de disonancia proviene de dos

situaciones comunes.,

1.. Cuando nuevos eventos pueden suceder o nuevae inforwmecidn puede

ser conocida por una persona, creando cuando menos momentinea~--
mente un minimo de disonancia con los conocimientos existentes,
opiniones o cogniciones concernientes & la conducta, ya que una
persona no tiene completo y perfecto control de la informacidn
gue llega a é1 y de los eventos que ocurren en su medio ambien-
te.

Imaginemos lo que sucede cuando una persona trebeje en --

" una empresa, en la que piensa que la misma sabe corresponder &

2.

sus -deseos e intereses, y su conducta se ve manifiesta por una

adecuada actividdad: y dinamismo en cada una de las acciones que
€1 desarrolla. Este es un estado psicolégicamente confortable,
pero, /Qué es lo que sucede, cuandc hasta é1 llega informacidén

que hace saber lo contrario?, cuando alguien llega y le dice ~-
que esta en un error, que la empresa no ve por satisfacer sus -
intereses, que no reconoce su trabajo, que s6lo explota sus ha-
bilidades. Estas opiniones, lo mds probable es que no cheguen

con sus cogniciones existentes y que lo mds probable es que las
rechace, sin embargo é1 ya tiene conocimiento de esa informa- -
cién que discuerda con sus actitudes sustentadas y, quiza se -—
produzeca un estado psicoldgico que sea inconfortable, en el - -
cual exista una relacidn inadecuada entre las cogniciones, es -
decir, una disonancia.

Igualmente en la ausencis de nuevos eventos imprevistos o in--
formacidn, la existencia de disonancia es indudablemente una --
condicidn diaria, muy pocas cosas son todas negras o todas blan
cas, muy pocas situasciones son de bastante clara hechura como -
para que las opiniones o conducta no sean tan buena extensién ~
de una mezcla de contradicciones.
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3.3 LA TOMA DE DECISIONES

Ia toma de decisiones es un proceso al que dfa a dia te-
nemos que enfrentarnos no s6lo en el campo laboral sino en cual- -
guier aspecto de la vida cotidisna, y a pesar de que este acto lo
realizamos frecuentemente, casi sieanre existe duda con respecto a
gf{ la eleccidén fue la correcta, debido a que existen en el medio -
ambiente infinidad de eventos que de una u otra forma pueden afec-
tar nuestra decisién.

Cuando se tiene aue tomar unz decisién, se entra en con-
flicto y la magnitud de éste va a depender de la importancia gque =~
tenga la decisidén que en ese momento se tomard y, del numero de al
ternativas de que se disponga, as{ como también lo atractivo que =
resulte cada una de ellas.

De esta manera cuando se presentan dos posibles alterna-
tivas de eleccidn y si estas son igualmente atractivas, la deci- -
sién que se tome, estard en funcidén de un andlisis que se realice
de ellas y de alguna manera de la comparacidn de cada una de las -
mismas analizando sus elementos cognoscitivos favorables y lLos no
favorables y, asi al elegir una de las alternativas se estard si--
multédneamente rechazando a la otra.

Aun cuando el conflicto y la disonancia estan en estre--
cha relacién el uno con el otro, es necesario entonces, establecer
la clara diferencia que existe entre ellos, de tal manera que al —
tratar de interpretar la teoria de la disonancia no se caiga en el
error de confundirlos,

Festinger menciona que tanto el confliecto como la diso--~
nancia son dindmicamente diferentes en sus efectos. lLas personas
estan en una situacidn conflictiva antes de tomar una decisidn, ~-
pues s un hecho aue tiene que elegir sélo un alternativo curso de
accibén a seguir, pero una vez que é1 ha tomado su decisién, por de
cirlo asi, €1 ya no esta en conflictos &1 ha hecho su eleccién y -
ahora estd preocupado en la forma en como llevard a cebo las accio
nes correspondientes: P@fa establecer la distincién, Festinger lo
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ejemplifica de esta mnenera:

"Examinemos una predecisidn y une situacidn de post-deci=-
sién nara clarifizar esta distincidn.

Imagine a une persona aue tuvo dos ofertas de trabajo. [o
dos los elementos cognoscitivos corresvoniientes a las caracteristi
cas favorables del trabajo A y las caracteristicas infavorables del
trabajo B (llamemos a este gruno cognsseitivo A) 1o conduce en 1la -
direccidn de tomar el trabajo A. E1 gruno cognoscitivo 3, elemen--
tos correspondientes a les caractveristicas favorables de B e infavo
rables caracteristicas del trabajo A la conducen en la Jdiresccidn de
tomar B. Entonces el trabajo 4 y el trabajo B son mutumiente exclu
yentes, €1 no puede tomar ambos, €1 estd en un coanflicto. Pero es
necesario ademds, esvecificar donde el conflicto miente. HNo estd -
entre grupos cognhoscitivos A ¥ gruvos cognoscitivos B. Esto es, no
hay conflicto entre conociendo gue el trabajo A es bueno y también
que el trabajo B es bueno. En un nivel cognoscitivo este podria —--
simplemente ariadir a su agradable y rcsacea impresién del nundo. -
Ello no es oposicidén entre simpatizar por una cosa y simpatizar por
otra. El conflicto proviene porague uno debe de escoger entre los -
dos posibles cursos de acciones,

La persona es empujada en dos direcciones opuestas a la -~
vez. Pronto o tarde la persona tomard la decisién y elegird el tra
bajo "“A". Anora €1 ya no estd siendo empujado en dos direcciones -
opuestas; €1 ha elegido una de las alternativas y ya no 2std en con
flicto. Pero anora el gruno cognoscitivo "B" estd en disonancia --
con sus conocimientos en la direccidn en la cual se esta moviendo.
Esta disonancia existe en un nivel cognoscitivo, pero no nay toda--
via, necesariamente una relscién entre los dos grupos cognoscitivos,
pero mientras el grupo cognoscitivo A es consonante con la decisidn,
el grupo B es disonante coun ella. ‘

Ie persona ahora se mueve en una direccién y tiende a re-
ducir la disonancia cognoscitiva", (18)
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Una vez tomada la decicidn se presentard la disonancia,
cuyy magnitud estard en funcidn de les siguientes variables concep

tuales:

l.- Ia importancia de cada uno de los elementos cognos-—
citivos.

2.~ El nlmero de cognieiones consonantes y disonantes -
que exicsten en un momento dado.

3.~ ILa eauivr-lencia furcionel de lcs objetos represene—-

tados por ecuda cognicidn.

Las bases cue cuctenten el establecimiento de la disonau
cia cognoscitiva posterior a 1z decisidn porten del andlisis que -
Festinger realiza ue los antecedentes que Lewin (30) esteblece en
sus declarscionesy el hecho de que en el individuo al haber elegi-
do una zlternativa y recnazado la otra, experiments un estzdo in--
conrortesble y el surgimiento de los procesos gue tienden a estabi-
lizar la decisién aue ha sido torada.

Los postulzdns auc Lewin (30) y Hovland (26) establecen
del andélizis de la decisidn o situmcidn de conflicto, sirven de --
marco de referencis a Festinger nsra desarrollar su exposicién y,
es asi, como él expresa las relzciones de disonancie gue se esta—-—

blecen en base a tres situsciones particuvlares:

l.- Cusndo una vercona tiene cue tomar una decisidn en--
tre dos slternctives commletamente negetivas tenderd a tomar los -
spectos mis favoratles & sus cogniciones y hard una eleccidn for-
zada npor aifuna dge ellas, y denendiende de el nimero de elementos
cosnoscitivos disonentes a los de la nersona, serd la magnitud de
la disonsreia cue ze precente. Este tino de alternativess es poco

frecuente, zin embargo vuede llegar a ocurrir,

2.~ Fs probablemente la situscibn mds usual en la toma
de deciriones en la cue se tiene oue elegir entre dos alternatives,
las cuales tienen aspectos negatives y positivos.

3.~ Puede existir también que se presenten més de dos al
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ternntives, es decir, muchas positilidedes pueden nresentzrse ini-
cialmente lag cuzles la persona pusde acentar o descartar se acusr
do a sus comrromisos, a su modo de accibn o a sus gustos.

Una vez que se presenta la disonancizs al tomar la deci~-~
aién, se manifestarid un apresuramniento nare reducirla, ya zep in--
crementando los atractivos de las alternsmtivas o decrementando lcs
aspectos negativos de las misnes, asi como tembién no erxponiendsss
a una nueva informacidn aue rechace la elececidn v a la vez tomanio
informacién aue confirme la eleccidén, o bien revocendo psicolésica
mente la decigidn,

Festinger habla de que los mecanisinos de reduccidn de la
disonancia y la rdnidez con ocue tales mecanisios se desencadenan,
habiendo existido un perfodo vrevio a la decisidén y un andlisis su
ficiente de las alternativas, el surgimiento de esosg rnecanienos s2
registrard inmediatamente después de tomada la deciszidn.

Refiriendose al periodo inmedietamente posterior al sur-
gimiento de la disonencia puede existir un fendmeno llaamado "del -
arrepentimiento ulterior a la decisién®,

La magnitud de la disonarcia psicoldgica estard en fun--
cidén directa de lo que la persona tiene cue escoger, comparsndolo
con lo que rechaza y asi{ la disonsncia se incrementa con el ndmers
de alternativas entre las cuslées el sujeto escogerd, dicha disonan
cia también se incrementerd cuandc las diferer.cirs cualitatives en
tre las operaciones también se incremnenten.

Podemos citar un ejemplo en el que un trabajador tiene -
que tomar una decisién, entre dejar su actual eanpleo e ingresar a
otro, en ese momento la psrsona se encuenira en conflicto al tener
gue tomar una decisifn; una vez aque la versona sligid inegresar al
nuevo empleo, simultdneamente este rechazando la alternativa de --
quedarse en su actual eanled y urz vez one tomd esta decisidn sur-
ge la dison=zncis, la cual se anresurard a reducir diciendo gue su
nuevo empleo es mejor debido a nue tiene mejor srleriv, prestecio-
neg y mayor posibilidad de superscidn, asimismo buscard personas -
gue afirmen lo que €1l dice o piensa de huber cemviado de emnleo, -
de igual manera se alejard de las personas que opinen lo contrario.
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De esta manera cuenio ls nersona disminuye la disonancia,
reduce la tensidén y restablece su eauilibric, es decir, su estado
serd s consonante,

Ta disonancein post-decisional surge después de naber es~—
cogido ya entre dos alternativos y aun existen melos rasgos de la
alternativa =legida y los busngs cunlidades de la alternativa ree--
chazada, al tratar de reducir la disonmncia post-decisional se pue

den utilizar tres medios:

1.~ Cambiande o revocando la decisidn

2.= Canbisndo los atractivos de las alternativas involu
CracasS..

3.~ ZEstableciendo ccgnisciones encubiertas acerca de -=-
las alternativos involucradas en la eleccidn.

De acuerdo al andlisis de Festirnger, al llevar al mdximo
elementos consistentes con lcs decisiones se esterd motivando a re
ducir la disonancie,

Volviendo a2l ejemrplo anterior la vpost-decisién es haber
escogido ya entre dos empleos, sin embargo, aun existen los malos
rasgos del empleo elegido y las buenas cualidandes del empleo recha
zado, ¥y su existencia esta creando disonancia; las malas caracte-——
risticas con el conocimiento de que escogid ese empleo; las buenas
cualidades con el hecho de haterlas rechazado., Al llevar al mdximo
elementos consonantes con las decisiones, se estard motivando para
reducir la disonancia y de esta manera puede buscar a alguien que
3¢ ha dicnho tiene el misino probolema de naber cambiado su empleo ¥y
suscar caracteristicas positivas de su rnuevo empleo y si atn des—-
nués de aoto sigue existiends disonzncia ouede revocar su eleccidn
7 optar por dejar el empleo ¥y si 5 nosible regresar al anterior,
v de no ser nosible buscar ovro que tenga las caracteristicas del
2mpleo que in'.cialmente habia rechazado.

Cuarlo la nersona trata de reducir la disonanc¢ia puede -
medifizar almaivs componentes de su sistema de creencias y hacer-~
las compatisles -on sus auto-percepciones hasta lograr la consonan

cla.
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3.4 LA OBEDIZNCIA FORZADA

Existen ocasiones en las que las nersonas se comportan en
forma contraria a sus opiniones y pueden llegar a manifestarlas pud-
blicamente a pesar de ocue ellas no esten convansidas de las misaag,
y esto se puede deber a presiones, ya sea dio alcunoe amansua o ong
tigo ¢ al ofreciniento de alguna recoupensa, y una vez que lz persgo
na actla con obedizncia forzada se presenta la dison:ncia entre su
conducta manifiesta y su opinién personal, duraante este estado ha--
bra un apresuramiento para reducirla y esto ocurre a medida que dis
minuye la desprovorecidn entre el nimers de elementos disonantes y -
consonantes, De esta manera el ofrecimiento de una recompensa hard
que el nUmero de elementos consonantes aumente y asi, disminuya la
disonancia.

Imaginemos una situacién en la gque un trabajador después
de varios anos de estar prestando sus servicios esn una empresa pasa
a ocupar un puesto de supervisor, y si sus actitudes y opiniones cg
mo trabajador eran que la empresa exigla siemnprs mayor ndmero de —--
produceidn para enriqdecerse y que a travds de sus suvervisores era
exvlotado para beneficio de la emnresa; nuede ocurrir que el traba-
jador, ahora sunervisor, vresente un estado de disonsncia, debido a
gue su ovinidn nersonal acerca de la empresa no s la que usualmen-
te debe tener un sumnervisor, vero el ofrecimiento del nuevo puesto
que ocupard y el aumento de salaric que obtendrd, actuardn como una
importante recomnensa que vroduce elementos consonantes adicionales,
lo cual reducird la disonancia y de esta manera, el ahora supervi--
sor puede cambiar sus actitudes y opiniones acercs de la emuresa y
adoptar ahora la conducta usual de un supervisor.

Existen tanbién nersonas que por lo general se niegan a
adoptar una conducta contraria a sus actitudes. De acuerdo a Fes--
tinger si un individuo se mantiene rirme en sus conviceciones, no de
ja de experimentar una disonancia, cuya mz=znitud devnenderd de la --
cantidad de castigos o recompensas resultantes o de la importancia
de la conducta a modificar.
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Inaginemos una situacidén en la aue una person: funse co-—
mo representante sindical en una emn 2sa, al cuasl le han ofrecico
un puesto de trabajo co-o enpleado de conrianza, si €l acepta, €1
tendréd que adontar una conducta en ravor de la eanresa, y en cier-
to modo en contra de los intereses sindicalzs, Bl ofrecimients ae
un puesto jerarouicancnte mucho més alto al aque actunliente ocupa
y un salarioc muchn 1ayor al aue tiene le hard experimentar una moa-
yor magnitud de disouzncin que si el nuesio ofrecido ruera jerar--
quicanente inferior o la remuneracién ofrecida fuera .nenor.

Basdndonos en l=s consideraciones anteriores se puede de
ducir que vara erfectos de reducir la digonracia creada por la re--
sistencia de la persona, ella puede ontar por aumentar la importian
cia de la oninidn o conducta discrenante ¢ reducir psicoldzicanen-~
te la magnitud de la recompensa o del castigo,

La amennza de castiso o el ofrecimiento de reconpensa =-—
son evocadores en alguna Iorma, ya sea en nayor o menor grado de =
disonancia y consecuentenente se pucue'ubar apriori esgtas condicio
nes de recomnensa o castigo pare inferir la existencia de la misma.

Ahora bien curnio la persons seé encuentra en wuna situa--
cién de obedisneia forzada, podemos sunoner la existencia de un eg
tado disonsnte como resultvado de esas condiciones, cuya .nafmitud -
es en amayor o menor grado, una consecusncia inevitable de 1z otedien
cia' forzade y yue lg aapnitud ae la disonzneia estard en runcién
del monto esnecifico de recompensa o castigo. Acimismo se nueden
consiaerar dos forwas por medio de las cuales se puede eliminar la
disonzncias

1.~ <Cembiando nuestra opinidn orivada para asi hacerla
consonante con la conducta manifiesta.

2.~ £Elevando la recompensa o el castigo hacia el incre-
mento de la consonancia con la conducta de obedien-
¢cia manifiestae.
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cién relativa a la eficiencia de la competencia, la necesidad de -
que ascienda para el bien de su familié, ete., con el fin de llevar
la disonancia hasta su limite, en este caso el elemento menos resis
tente (su creencia en la obligacidn de tratar a todos con justicia)
se modificard, y la disonancia disminuird®.

En muchas ocasicnes 1&s personas buscan activamente =vi-—
tar la disonancia incrementando la informacién, pero existen muchas
circunstancias que exponen a la persona involunteriszmente a nueva -
informacidn, tales circunstancias son las que & continuscién mencio
naremos,

3.5.1.~ Exposicifén accidental a la informscidn:

Puede existir un sistema de elementos cognoscitivos re
levantes que esté caracterizado por una total ausencia
de disonancia, sin embargo, no siempre se puede selec-
cionar la informscién a la cue se esta expuesto y tal
informacidén puede producir o reducir ia magnitud de di
sonanciaj( la exposicidén a informacidn irrelevante.)

Una persona puede exponerse por €1l mismo a fuentes poten-
ciales de nuevas cognisciones, las cuasles pueden ser irrelevantes y
no afectar de ningin modo sus cognisciones ya existentes. Puede —-=
ocurrir el caso de que una eleccidédn o decisidn no constituyan una -
condicidén necesaria para que se presente la disonancia, debido a --
que las personas simplemente se encuentran expuestas a situaciones
que contradicen sus cognisciones previas, esto puede ocurrir cuando
por ejemplo, se escucha la radio o se ve la telévisién; existen en
este caso mecanismos por medio de los cuales es evitada la disonan-
clia, los cuales consisten en interpretar de manera diferente la in-
formacidén que se esta recibiendo, considerandola como consonante a
las propias oviniones; otra forma puede ser poner en duda la credi-
bilidad de lo que esta hablando el expositor; o puede ser también -
otra alternativae, apagar la radio o el televisor, alejando de esta
manera la fuente de informacidn o simplemente modificar las opinio-
nes.

De esta manera podemos considerar como ejemplo la situa--
eién que se presentaris cuando un trabajador aborda un autobus para



dirigirse a su trabajo y en el transcurso de éste, un grupo de tra-
bajadores de otra emnpresa aborda el mismo autobus y reparte volantes
en los cuales se presenta la informacién de gque X eampresa se encuen-
tra en huelga debido a una demanda salarial, la cual la empresa se -
niega a dar y los malos tratos aque dicha empresa da a sus trabajado-
res, estas nuevas cognisciones oue recibe el trabajador, pueden tan-
to aminorar, asi como incrementar su disonancia, es decir, ci el tra
bajador nace tiempo esta inconforme con el salario que percibe y - -~
piensa que es injusta la vosicidn de la empresa al no darles un in--
cremento salarial a pesar de su buena colaburacién que tiene con 1la
em-ress y ésta no ve por los intereses de &1, asi cuando el trabaja-
dor recibe estas nuevas cognisciones aque seran consistentes con sus
opiniones, podran disminuir su disonanciz, debido a que otro grunpo -
de personas tienen cognisciones consistentes con lns de €1, Pero si
ocurrierd el caso contrario, en el aue, el trabajador esta conforme
con su enpleo y al recibir nuevas cogniscionés, las cuales no son ==
consonantes a las aque el tiene, se produzca la disonancia y al fin de
reducirla puede platicar con sus compaiieros de trabajo sobre sus nue
vas cognisciones y llegar al punto de cambiar su opinién de que tie-
ne un buen salario y pedir un incremento “@éel mismo, asi como mejo~
ras a las prestaciones gue actualmente tiene y €1 a su vez creard di
sonancia con sus compoiiaros de trabajo creando as{ conflictos dentro
de la organizacién laboral.

Algo similar puede ocurrir cuando un trabajador ve la pin-
ta de paredes o autobuses en las que se proclaman aumgntos de sala--
rioes, prestaciones, etcC..

Existen también grupos bien organizados de versonas univer
sitarias que se dedican a transmitir informacidén a todo lo largo del
pais en vroclama de mejores tratos al trabajador, esto lo pueden ha-
cer a través de canciones, en las que se denuncias injusticias de —-
las que son victimas los trabajadores, y la forma en la que el pa- -
trén abusa del trabajador enmarcando claramente las diferencias que
existen entre la clase trabajadora y la clase burguesa, enfocando --
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por asi aecirlo la migeriz y 1z onulencia, nuede ser también a trae-
wWiods nifsins, obras teatroles, eilc., y es muy posible nue este ti
no de nrotesta encierre un rondo woilitico aque nrobublemente cunndo
1os :irzootagores escuchen tal inrormncidn la disonsnecia se nresenta
rd.

1.7.2.= Exnogicidn forzada & la informacién,

ftoud nodenns novlar de oue curndo en ocasiones nueva ine-

’

Ior-eei in nortadora de nuevos elem-ntos cojnoscitivos se introducen
4 nuestra sistenn, e Trovocard disonsncia, e¢n donde de aifunn mane
ra n2s veremos obliendos a omitiy una conducta la cual podrd ser se
guilda tanio nor consecwineiss gratificantes coao aversivas y en don
de g¢ nueiz mostrer una actitud coHnirzriza a la aronla, provoc:dn ==
nor 1=s c¢onaiciones de recomnensa o castifFo a las cue se esta ex—- =
nuesta,
3¢5.3.~ Ta interaccidn con otras personas.

Um indiviguo nuede reécurrir a un fruno de personss con la
Tinalidad de encontrar nuevos elementoz consonanteg, despuds de hu-
ber tomado su aecizidn, nern ocurre frecucntemente vue cste tino de
expozicidn a la inrorwmrcidn wucde producir una mayor disonnnein, ey
te proceso juega un navel muy importente en 1o credibiliurd nue se
tenga del gruno con vl cuzl se intenta obtcner nusvos elementor coff
noscitivos, nero ae irunl forma el inaividuo se verd oblirndo i re-
ducir la d:sonzncia onus we nresente ya sea cambiando su opinidn o -
intentando influir en la ovinidn de lrs otras personas, asimisny —-
nuede reforzar la sercencidn de cue li's otras personas Son neclac
aburridas o orejuiciosas.

3.5.4,- Infiuencia de losc medios masivos de comuniceeidn.

tste tino de inrluencia esta muy generalizado en la sctus
lidad y ovor lo tanto resulta casi imnozible nredecir, controlar y -
evitar la inforszcidn con lo gue ya se esta en contacto y esta in—-
iormaeibén pueae tunto producir, wsi como reducir la disonancia.
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3.0 EL ROL D= APQYO $7CIAL

E1l estudio de los fendmenos sociales, ta.abién se na vie-
vo favorecido con las imnlicaciones que a nivel =zocial aa anorzads
la teoriz de la disonancia cognosciviva. Festinger resalta la - -
iaportancia aque el grupo social tiene como fusnie generadora de la
disonancia cognoseiviva, asi cono tanvidn sedala oug es el gruve -
sociel el wrincipal veafeuls para lo elimircidn y roeduceirba Ge ls
disonanecis. Por un ls=do, la infaracceidn y cpiniones aus son cunu-
nicados & una perscna por otras, podris introducir nuevos elemen—-—
tos, los cusles son disonantes con las CogNisCiones ya €XisSVentes.,
Por otra pzrte se puede suvoner cue una DErsAnEa (U S8 encuentra -
en disonrsneia, buscerd trater de reducirla, descarsando elementos
cognoscitivos en favor de otros, sea cue estos concuerden o no ton
las cogniciones que é1 tiene o cue trata de modificar,

De esta manera Festinger nropone oue 1l0s vyrocesos de co—
municacidn social y de influernecis sccinl estan intrinsicemente li-
gedos con los procesos de creacién y reduceidn de disonincia.

3.6.1 El rumor en la comuniczcidn social

De la comunicacidn social sabemos que muchas de las ve-~
ces la informecibn se ve transforisoua de una persona a otra, los -
mensajes no son transmitidos tan clares y nitides coano suaiera eg-
pererse, las personas estan exnuestzs a una gran cantidad de in--
formacidn la cual en su mayvoria es daficil de predecirla y contro
larla. Uno de los fen‘menos gue a mernudo se presente en 1os oru--
pos sociales, con rererencia a la comunicacidén, es el llamsdo ru--
mor.,

La nalabra rumor es usualmente utilizada en conexidn con
mensajes de infourmecidn, los cuales son transmitidns verbalm=nte -
de persona a nersu.na., Frecucniesncnte, existe la connotacidén en la
la nalabra rumor de ~ue £sta incor »weidn asi transaisida em folse.
En los midios laboroles, los rumores estan a la orden del dia, la

informeceifn pasa de boca en boca, sin embargo nunca se oucde esta-—
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blecer la verdad o ralsedad de la informsecién y dificilmente se en
contrrrd la fuente de donde »roviens, un ninero de tales condicio=
nes nueden ser clrros y obvios., Alrunos de los contenicdos ge los
mersajes de inforrreidn existen en alerunas cornisciones., Ias rer-
sonns esten en constente comunicacidn, negesariansnte los tanssiss
enitidos estan coarsedos de la informeeidn a oue han estsd) eyxvugs—
tas Ultimamente, ello dirirird a esta nersona a decirlo en aisuna
rorma a otress vnersonas. El rumor continuard extendiendose y llera
réd a ser difundido, es ademfs necesario ocue un suriciente numerH =
de oyentes de el rumor se sientan imnulsacos a decirlo a otros. -
Es entaonces claro aue nere que el rumor se nropegue amplicmente un
gran ndmero de personas en directo 0 indirecto conﬁacto con une u
otro deberd ester en similares circunstancies; qué’és, ellos seran
gsimilarmente afectados nor el mensaje de informescidn con respecto
a 10 cue dicen otros de €l. Hajo tales ecircunstarncizs, no se in--
tenta exnlicar que 4sta sola condicidn bastard pars que los rumo--
res se pronaguen amunlismente en la existencia de una dizonancia -—
unitrorme acerca de un gran mimero de gente., Verdaderamente es in-
dudable cue existen otros rfactores, los cusles pueden ser causa de
gue los rumores se extiendan ampliamente, tales como la extensiva
icertidumbre acerca de la gente, quidn esta en similares circuns--—
tancias,

El prondsito sin embargo, demostrar que la existencia de
difusidn, de disonsnecis uniforme es una circunstencia aue dard ori
gen & rumores los cuosles se difundiran amnliamente y, que ademds,
estos rumores aparecerdn y se difundiran vera nrocurar reducir la
disonancia, uno puede predecir ciertas cosas acerca de la naturzle
za y contenido de los rumores.

Examinenos este ejemnlo: imaginemos cue cierta intorma-
cién sobre los nlanes aue tiene para el futuro una emoresa ha inci
dido en las cognisciones de alpuna gente, creendole cierta disonan
cia, entre los elementos cognitivos correspondientes a esta infor-
maciAn v alguna oninién o creencia el cudl tenia. El iniciard lia
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difusién de la informacidn, comentdndola con otra persona, como un
medio de reducir su disonsncia v la vropagacidn del rumor iniciard
su npraceso de difusidn, renerando disonzncia en todos ellos. 3i -
ln oninidn o creencia no es muy resistente al cambio, puede ser --
simnlenente descartsda en favor de una opinién diferente, asi eli-
minando la disansncia. Si ocor el contrario ¢s dificil vencer la -
resistencia al cmabio de creencia, entonces existen dos Iorqaas por
medio de las cuales la disonancia nuede ser reducida. Ia persona
puede tender a ceabiar los ele:entas cognitivos correspondientes a
la nueva informreidn (en esencia negando la validacibn de la misma)
¢ puede tender a2 adquirir cognisciones consonantes con la c¢creencia
en cuestidn, s} anoyo social racilita las nuevas cognisciones, =-
las cuales son eonsonantes c¢nn la creencia que sers aceptada por -
las nersonas, asi reduciende la disonancia. El contenido de eatas
cognisciones, transmitido de esta manera, nuede extenderse,
Imaginemos una situscidn en la cuz2l un grupo de irabaja-
dores se levantan en huelga exigiendo un 1lU0% de incremento a sus
salarios, creyendo oue existen las condiciones suficientes para -—-—
que la emnresa pueda satisfacer sus peticiones, na ocurrido en mu-
chas ocasiones aue las emmresas tienen que cerrar, declararse en -
quiebra y liquidar a su versonal norgue un incremento de esa magni
tud no esta dentro de su realidad, y de hecho al verse los trabaja
dores sin haber logrado su vnrondsito y sin trabajo, lo mds proba--
ble es gue sientan gran czantidad de decepcibn. Este ejemplo se da
con bastantes prowdésicos intencionales, porgue, se enfatizd el por
gué nosotros zstamos discubtiendo un fendmeno aue ocurre en perso~—
nas gue estan en buen contacto con la realidad. Esto es, el impagc
to de la realidad es muy dure, ejerce poderosa presién en las cog-
nisciones oue corresponden veridicamente. Para tales personazs es
muy dificil mantener oniniones y creencias que son contradichas ~-
por la realidad, azdemds imaginemos que en cuanto ocurre e incide -
en las cognisciones de las personas creando una fuerte disonancia
con las cognisciones existente. Si bajo tales circunstancias, la
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tentetiva de reduccidn de disonancia por las adquisicién de nuevos
elementos coghitivos consonantes cor la cognicién originel son de-
sairados, uno esperard y tertetivamenie negard la validacién de —--
lecs eventos los cuales doran elevaciédn de la disonancia. Esto, --
sin embargo, es dificil de hacer si le reslidnd es bastonte inequi
voca e incide directsmente en las cognisciones de las personas.



3.7 RESUMEN

Sumandose a las teorfas de la congruencia, Festinger pro-
pone su teorfa de la disonancia cognoscitiva, considerando a la di-
sonancia como un factor motivente por si mismo. Parte de dos hipb-
tesis bdsicas; a) La existencia de disonancis motivard a la persona
a tratar de reducirla y alcanzer la conson=ncia. b) Cuando la diso
nancia esta presente, la nersona evitard situvaciones e informocidn
gque probablemente puedan incrementar la disonaacia. PFestinger con-
cibe a la disonancia como una existencia de relaciones inadecuadas
entre cogniciones, y por elementos cognoscitivos en un contexto - ~
amplio, como aquellas cosas que una persona conoce de si misma, de
su conducta o del medio ambiente.

. Una condicién diaria‘due se presenta a todo ser humano es
la toma de decisiones, y Festinger realiza un andlisis minucioso de
este proceso estableciendo una clare diferencia entre conflicto y -
disonancia; el conflicto se presenta antes de tomar la decisidn y -
‘la disonsncia es posterior 2 la misma.

' En ocasiones lag personas se encuentran ante diversas si-
tuaciones que son generadores de disonancia, vna de ellas es ague--
1la en la cual las personss son obligadas a manifestar opiniones o

actitudes que son contrarias a las sustentadas.En otras ocasiones -
las personas se exponen ante informacién voluntaria o involuntaria,
mediante la cual sus elementos cognoscitivos pueden ser modificados
o reafirmados. Un individuo no tiene un. control absoluto de la in-
formacidén que a 1 llega, dentro del proceso selectivo de la inrfor=-
macién, sélo elige aguellos elementos aque le permiten reducir su es
tado disonsnte. El individuo en su interaccién diaria con sus same
Jantes y, con la finalidad de zstablecer su equilibrio ianverno, se

afiliard a aquellos grupos cuyos intesrsutzs tengan eleinentos coge-
noscitivos semejantes a los zue el tiene, por otra narte cuando los
elementos cognoscitivos no coincidan, se zliejara de los mismos, tra
tard de influenciar a 1las personas para que acenten su posicidén o -
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cambiard sus copniciones a las aue mantiene el grupo.

El gruvno es una fusnte generadora de disonancia cognosci-
tive, y tambidn es el princinral vehiculo para la eliminacién y re—-
duccidn de lea :isma, la persona en grupo tratard de adquirir la con
sonancia, disminuyendo su dison#ncia, y en este sentido la comunica
cién social juega un papel importante, ya que es el medio mediante
el cuel se generan una serie de inrormaciones que permitiran 2 la
persona lograr su objetivo.

Se ha identificado al rumor como un factor muy importante,
determinante en la creacién de estados de disonancia, debido a que
la informscidn recibida de esta forma tiende a distorsionarse, este
factor es facilmente identificable en los medios laborales, en don-
de se propaga rapidamente principalmente dentro de la organizacién
informal.
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fonftulo TV ESTUDIO DE CAPO ELPLOwaTORIO

4.1 PLinled Zanly DEL Proisbm b

Nuestro estudio irete de identificer los verisblss que -
estan relacionedes en un fenbueno perticulur; el conflicto en lus
relaclones luborzles, Poco se ha estudisdo al respeclto, cobretodo
woargue 1o que se ha escrito es & un nivel weseristive 48 10 eg--—
enos ¥ casi noda realizado en investiczeidn. Dedo este situncidn
v después de la revisidn bibliogréiica, nuestro primer contucto -
con el rendmeno en cuestidn lo establecimos a traovés de un estudio
de caapo exploratoriv en un gruno natural, en €1 obuervenos lus =—
conductas que se daban entre los amiesbros de la orgouizecida, pero
S a que obedecian tales conductas?, ;cudles eran los .otivos de --
los individuos gue los hecian aciuar de esa scuera?. bn el curso
de nuestras observaciones, nos diaos cuenta que nabia una relacidn
estrecha en las actitudes ealtidas y la conductz naniliesta, es de
cir, observanos conflictos eanbre personas ¥y grupds cun actitudes -
cuntrarias e incoapatibles hacis un otjeto psicoldgico: "La Empre-~
sa) pareciera ser que las actitudes en los grupos tienden a hoaoge=-
neizarse, jque es lo que sucede ¢n los incdividuos y en los grupos
para gue se conforme esta situncidn?, una explicmcidn tebrica que
nos parecio aproxiuncrse fué€ la teorZa de la Disonsncia Cognosciti-
va, para entender el porqué de la foruscidn, establecimiento y —--
ceiacio de las actitudes observadas, De esta [foram, ea el presente
estudio se counsiderd cono variable central, less actitudes hacia la
empresa sustentsdas por los individuos en los diferentes zrupos -~
que conforman la orgaaizacidn laboral.

Nuestro estudios trata de identificar las variables que =
estan relacionada con el coniiicto en que se nanifiesta el Cfactor
motivacional icentificado coie disonracia cosnoscitive, sin eabar-
go este elenents psicold;ico vlantea veriss dificultsdes pera su -

observacidn y su medicidn, npor lo que Congluerur que las actitu

a,
des son elementos cognoscitivos fundamneatsles :onstitutivos de las
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cobructurrd cuc eonlormr la disvawncle cugnosciviva, nuéestre nedd-
CLi Se Caniiiera ¢uao Ln;;rectu, cv deciry & trevés de la redlcidn
de Lig cotrtades haclae lg enpreid cue wucivcnian los caplezdos en =~-
Lo Gilhieuius geetorde 9 Uy rue e identilican deniro de L &L
Lroacliry or, rnanacioneltratarceos dé evideiclinr la exlstencia de -
drlonnneia, ceicienn oansidersndo o) corancnie asndnetwal de ellas,

Sliveoags po @S0 Lis meelone: 122 Liocctitud como teadeacin ue ==

ACCLdn y su obwervacidu zuuilririe e incospyibivle.

4.2 I PERUUADITI SERNA VRS I O SRR e

-;Jlllb‘t’Vd en le actitua
LAZerentes grupos oue son Lui-
cetructura general de lz org Ll

crepein sigmiiicetiva en la wetitua susi
05 tres cife.entos grusue LU 50N luenii
ro ce la ssirvuctura goneral de la Oorgant

da3 Lacofils 7 oangdoud un tussTdav

La podlceidn ous ze wlirld pora ccocie estudio fue del tipo
esiudic de un gruso noturel; -

[

ilisgico, nues se Treto Je
el conjuato ds sujetos vus Lnboron en una cavresa del sector privee
o, cuyn giro sz la falrie=zciln & ifumresidn de pelfculs ae polieti«

-

leno, Fe escusid este frano notural o0r wos ruzones srincicolien.

lze= Log dot obuiervecores ¥ Iora n porite del fruso, €s declr, .--
ten . 20 iiliericadcs con Lo eieaqenborn gque coniorman el 2. .,
JOSL ATund Coli LOS JLZEIVEUIrEL.

e idn pers Gor iecilicooss o0o- -

licrd Ze La o1iunilucc
¢ cre lr reelizocelds sel trabejo S telil.

La soclrcidic wouel conute w2 un total ae 215 sujetos Lo

Lelies oes Jriavobugen A s Cwelan ol oryoonlgrooae de la eapresa ----

10 e1r 2U CEonaX e encOS% VUE ve uulcan en tref wreas blen oo i-

JITLOng Ge £#eusYQd & L eerocterislicse ce metiviaad, table (1.
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FIGURA N%21 . ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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CONDICION LABORAL
DEPARTAMENTOS SUJETOS SUJETOS HO
SINDICAL1ZADOS SINDICAL 1ZADOS TOTALES

l DIRECCION 0 )
ol 2 GEREHCTA 0 3
g 3 PERSONAL t 3
Sobl4 - CONTABINEDAD 0 7
T2 5 vt 0 3
B 6 PROGRWACION Y ESTADISTICA 3

7 INGENIERIA INDUSTRIAL 0 2 22
8 MANTENIMIENTO 12 3
9 AREA TECNICA 0 2
a o COMPRAS 0 4
o n BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO 7 7
= >I\2 BODEGA DE PRODUCTO EN PROCESO 6 |
W 13 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 2

14 SEGURIDAD 0 6 50
15 EXTRUS 10 3 3
F R AL IMPRESION 50 R
Y DIBUJO Y FOTOGRAFIA 0 6
é 18 BOLSERAS 8 2
o GRABADO 1?2 2

20 TIHTAS ) 1 143
‘ B T30 - 73

TABLA No. | DISTRIBUCTON DE EMPLEADOS POR AREA. OEPARTAMENTO Y CONDICION LABORA!

-&9
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44341 ISR Yy TC R TR RE I 1, XV

Fora seleccionsr 1o auestra @ la cunl le zerfa aplicida -
1o escain ue zetitudes s¢ uwuilicd el auccirco estrabificudv, conli-
deruadw ¢l urlaeisio vloico de ou ublizaeida; cunaao 1o poblucl&n 5

universo yio ils nsturciecnle subalvidida eu cubreatus, cutegorac

0 LIupOn, O Vlenl pusden cer udvidddos pera fiues G& luo xchQLLLaciG
Guanldd 0r rasones Sedricas o eaplrices preventon dilerencizs entre
ellos,

Estu es, se ectratified ce vcuerdo a la divi-i18a de gru--

D08 Turd.les gque eston Lien idenvificraos denteYy ve la velluctura -

11,

furasl, de seuerdo = su iater€s cedricu de wndlisis, para los propd

sitos de investigecidn se identiliceron los siguleates waidadess

GrHUZU Lo~ allnh D £aUdeeCI
FRlLEY 2o~ AREA D3 geaVIvIss
GHUE 2 30"‘ LY Y H.I.lIk) 'Li*lnl Vi

Siendo &l adacro total de sujetos: = 21

Ui

ye proceuio snioncer & estublecer unag sroporcilbn de acuer

do a el nitnero de sujeiws de cade frea, heciendo una totlea de weuer
do & cono lo propone PFestiager (19

SIsBul RO GiaLry GRuFO

Jo. del estreto 1 2 3

Caatidad as 143 50 22 N total= 21H
Zapleaacs

Zonderacidn 0467 024 0.05

Relotive nh/N

ntidea de Q7 24 g
sanlesdos que se
geleccioncron

B

oan

TASLA Noe 2 = Cantidad de eupleados uue iueron uclecc104“
doz para la auegtre.
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‘:. 05 L)Iu...uu .l)u _Lui.nd-.’::l"l‘x.(al’-};u
. . . B T T e IL PR SR .
oY Liwllau & aes eeracesriillivas e La govlzclon ge ggitu-

e . P B P PR L ey Tl N -
QL0 5 BU Ul usewiiCluin aluuler il wlalglddy UGUlul bl Cdugal Wi La

—

SELY GWLBLTULIB, 8800 2o bel Wle€L0 CUa Wi (Xwbun SOITCLECLGL. waSe
Do wCuvl ol & edeitus priscipivs wdelcous de Lo l;chLLiLClsﬂ L=
LLCO; PEL.eIrO, TLLTLoiob J6 dET6l ULl CLAL Wb Liu LUCLGE VErlaliis
e J80LelitETURUAS 7 SELULE0, CUGHAD $€ il lutiiiiicidd e 9 LS8 -
varlables indepcadicntes vue influyen sours la voritlle ggpenulence,
inventes.0s establecer la roliceida precisa eatre ellas.
4 este respecto MeGuigan 32, asacions Lo sizudented
"ol curdiio Wi Jdizello de do9s gruyus lleve a cabo el priaer propdeli=
to, serfa iaposible sue llevers a cobo el segundo. T2 wue wna 16l
ciba adecucda generalasante no pucds ser «stablscide con sdlo dos ve
lores de la variable independiente (y por lo tentu, tcatien sdlo —-
dos volores de le veriesble dependiente)™.

Por otra parte teabidn concidersaos otru srincipio basico
de loc dise.ios de grupoz corrslociusnudos, el cusl seuala Keriinger

(28 ), diciendo que hay una verisnza sistendtica en las amedidas de
la variable relocionzda con la veristle &ejendicnte.

G40 TiolnlaanCos ¥ Ya0ull,s ULILILADAS
En el presente estudio se utilizeron dos Tipos de iansiru-
mentos, el priwero fué une observacidn de cauipo y el cegundo una &s
cala de actitudes tipo Lickert.
' La investigacidn de caapo s¢ realizd con un grupo natursl,
a trevés de ua estudio de tipo sincrduico, es deecir, se esbtudid wn
fendaeno en el momento e¢n ouc se desarralld el esiuciog el ewiucso

-

lo realizaron 105 iuvectigndores, uno de elios lo realiud en las —

’ <
tn
L"
l“j
Ui
O
o
g
o]
s

instalaciones de nlante y el otro ei el drea de oficin
vaciones y regisiros de la ianfolaecida oue se recopnild se anicieron
por medio de la ouservaciodn wirscia dOuuthuleﬂ-pCrL cLponite", inc-
dizate el asenteaiento e los davos ILC)lllHQUL cuoun "dierio', 1los
datos registrsdos en dicho dicrio fueron las conductas aanifiestas

de los individuos ante diversas sivuwciones {ver apéndice I ),
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Eote Uopo @ wibds ¢ veils lrirdn durenite wn periodo ue
Tree weses, L0o Cullies st Werliutid v PJOLTETLOT.CLTE pLle lé ¢ b=
truccidn de la esczla G actrtudes tioo Licrert, lu cunl iud apll
CEUE & WL UWeLTI& ue do pobencidn Loisl, Clipucesd por Clen wa e

cinco de los cuales eron trabijo cwrey

o

Tuw ae la eapluie) wol€liteae [

cingicalizeador y sreinte §y cluaco trabejedores no cincicalinigio.
4.0.1 CubululCuor o Db Lra solUild Tiro LICaaiy

Une vez Ter.licus EL registro per ouservacidn dirceta -
de 1los daious TeLleTrequs €n hussvra Ditdcorz, proccalact & Conikb—-
truir una escale de sctiiudec tipo Licker®d,le cwii deiinlnos clo-
re.cente ¢ui0 objeto de fovilud el concepto especilicedo covao le -
actitud hoeis lis acciones ce la ¢apresa.

03TuH0L 04 ¥ roraULACION DE DECLARACIURSS.

Una vez auc obiwviaos la inforwccidn regictrade en nuEs

o
of
n

tra bitdcura, teowvdan ce e sobrervacidn direcia, clevoraoos la

erenter & nueslro oljeto de estudio, las cunles

by

decleracionce re
fuimoes seleccioncnto hrota cue obtuviaos law cue mejor deliaiteam-—
ban nuestro universo de interées,

Una vez eloborcaes leg declilaraciones, fueron tratades g
dlante el wévody ae racars(45), pera deterwinar si el orden en vue
ibain & cer irescrniados o los trabajetores era al azar.

Une vez sue se establecid el orden de prescutacidn ae —
las deciareciones, se procedid a la impresidn de la escala en lour-
e de CcuesTLOneriv.

Inicirlacute la cscela oueco compuesta por 21 declaraciy
neg fovorevies hacle el onjeto psicoldgico, y por 21 declaracivnecs
desfavorgbles hecia el uwismo, distribuidas elestoris wente, las 42
declaraciones en un =olo cucetionario (ver apéndice II).
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LICACLION DE LA ooCili rhaLIVINAR

La aplicacidn se 1levo a cabo en dos grupos de personas
en una euanresa de la iniciativa privada; Nacional de Envases rlas-
ticos, 3.4i., elegida debido a las Tacllidi-des que prestd la sapre=
8a, se eligierun los cujetos al azar; posteriormentie e procedid
la aplicacibn de diciha escala.

Inicialmente se hizo la presentacidn del investigador y

en seguida se procedid a dar las instrucciones.
INSTRUCCIVNES

"Quisiera que me hicieran Ievor de contesiar un cuesuiu-
nario, que forma parte de una investizacibn acerca del tradbajo; --
consta dc¢ 34 preguntas, las cu=les deben ser contestados con la .aa
yor veracidad, segin sea su forma de pensar, es muy importante gue
se resuelva en forma individual, por lo que se pide no copiar.

Es importante @mubién no dejar ninguna decleracién sin -
contestar, se les suplibﬁ lo revisen al [iaslizar. E&ste cueztiong
rio tiene Fines de investigacidn y no es obligatorio contastarlo,
si alguien no desea hacerlo, diganmelo., Debe ser coupletaincnte =
anénimo, por lo hue no devten poner su noabre.

Las instrucciones de la forasa como se debe contestar es-
tan en la primera pdgine, si tienen algune duda pueden preguntar
No existe limite de tiempo para bterminir",

Una vez dadas las inzirucciones se reusertieron lo. cues-
tionarios, los cuales fueron resueltos en un'ticnpo anroximedo de
20 minutos, se recogiecron y se les dieron las gracias por su coupe
racién,

El control de aplicseidn, fue no copiar y el aque se re—-
solviera en forawa individual, esto se obtuvo realizando wna cong—-
tante vigiloacia iwpidiends que se realizara cualguier tipo de con

+
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sulta entre los perticipeanbes; la apliczeidn se resli=o sin ninguw
pioblena, debido a que cada una de las fersoans se MOSIYPTon dl——
puastes a coloborar.

Despuds se celilficaron les escelas, conforze o Likerye A
continuncidn se ordensron los escelas en ordsn deoec dente , cegun
las swnes de les calificaciones obtenides, wir vez ordeaacas, se -
forao un grupo de caliricscionss altes y el otro ea calificaciones
bajas. '

Posteriormente se tabulordn las c:lificacimes oUtenidrs
en cada una de las declaraciones de todaz las zcoeelos, 7 oe coabtl-
nud con el andlisis de las decleraciones de dichos grupos, oLie— -
niendo el wvalor "t" de cada wna de las micans, nera dblener gu va-

lor discrimincsotivo.

ANALDISIS ESTADISTICO DE LAS rREcPUSSTAS; PaUsBa “tv P-RA GRUXOS AL
AZAR,

Para evaluar las respuestas de los grunos alto y bajo, -
de cada una de las declaraciones, es nscesario, nrimero encontrar
la relacién o proporcién entre ellos, pora lo cuai se usa la prue-
ba "t", ¥ 2n base a esto, se acente 0 no como descrivinativo,

¥l yolor nt eg une ida de esredn de nrovercidn de la
diferencia entre los =ediss de los grunes alto v badjo, el arror —-

stonder ds sate diferencia. (br eapéndice. II)
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4.7 A ALTSI8 w3DADIVELCe 0 IN¥ DATOS

Tara el andlisis cotaifetico de los datos nartimos ae los

. .

i0ios bisicos estoblecidos ¢ el uice.o de la investipgecidn --
1

¢
que elegiaos, =o inllere cnwosces 1o c..zien
t
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Lo verluole L2ocnlileave.

De qowerus o 1is nunitjes »Liciloiws ¥ Colr Lo pronduite e
i v Lro:

ideatificer la vorisnza en Lou acasos de 2rad WD de 100 Lujus, S

. : L VN S s AT S R T P
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. . - T I I RN AN - N BN G .
st Low rooadaliior von Lo wliiliiiicida e oeota opruclo tooiwletica.
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sl wndiloie de. vizzrasa solivacate nod indacd TUE ol da-

nle difcrcacias wignilicovives, uor) i ooedr referencie & Lo di--

Ce .
S ode las aloasiee

'
a

L}
O
-

Es asl cono nrocediove o viili.cr wirn seiunue oru.oa eotl
distica, la prusba ae scizffd, cuys fumeidn el Ie e coniraiiel e

interpreter los resulicdos obtenicor e el anflicic ud woreonil, --

R R P - oo P T (T . N ] Yo =
perultiendvnon precisor 1o alrecsidn | roa e poceitny Lo Jlfe-
renclas Julinided, 6 wellr Qeler ol r Inn JWGauEl dé VIrltoZdo.

23 eonforandonos Canl feiwd ruLdlinwos 2btoniac., &l racn

.y S - P N T e e R il . LNy | S
tifdcar que exictis e vorinnse vivicsiiles de la verioile duleis-
. ; ~ - : - . .- . - . P g
diente en dos e los Jrunosg, Cudeldiio.aow Jde ol Gte.ciol poarin =

w - ’ pl L
deberse a 1ls inilucaclie dc uig CGYLILuLl&, vibo en, W verLioLal -

. 5 ; - N, <. L. S
quc Suarue COl"I‘CL&CLéI‘l Con Ll VILILOLLE . »«,...L.LL.L Ca ko dlbbio L0 wE

covariense €< laportboaate por lo cue recpecta al estudio de los cainw

Dios reluitivos o Loo efeciol di la coveriolle (Uer anéndice IIT),



4,8 DISCUSION DB RASULTADOS

El anflisis cualitativo de la inTormecidn reconilada, en
base a la observacidn de los conrlictos en los diversos grunos gue
integran la estructura de la organiuacién lesvoral nos arrojd comno
primeros resultodos los sigulentes: »
l,~ En los gruvos Iorm~les de trabsjo las cunductas conrlictivas
diferian en cuanto a magnitud y frecuencia de avnaricién,

2.~ En los gruvos del drea de produccidén observamos una mayor con
flictiva, siendo actores de la misma: Jefes de Departamento,
supervisores y trabajadores sindicalizados. Los sujetos var-
t{cipes en el conflicto manifestaban actitudes diferenciasles
hacia la Emnresa.

3.~ La manifestacién de actitudes mds negativas hacia la Empresa
provenian de los grupos de trabajadores sindicalizados.

De acuerdo a estos primeros resultados cualitativos nos -
dieron evidencia vara “aftablecer la relacidn existente entre actitu
des y conflictos. asimismo - en base a la obtencidn de los punta-
jes obtenidos, pruducto de la aplicacidén de la escaln de actitudes,
cuantificamos las diferencias de actitud hacia la -mpresa existen-—-
tes en cada uno de los tres grupos determinados en parte por el gru
po en gue se encontraban y la condicidén de afiliacidn sindical,

Es posible quizd inferir una relscidn més clara entre ac-
titudes y conflictos, si sa obrarve en las grdificas 1 y 2 gque en —-
los grupnos en dnonde se observd mayor aparicidén de conrlictos las =
puntuaciones de los sujetos no son honogéneas.

481, las puntuaciones observadas nos indican que no exis-
te homogeneidad de actitudes en los grupos 1 y 2, como se observa -
en la distribucién de puntuaciones de la gr#éfica 1, no obstante és~-
ta homogeneidad de actitudes vrrece arnifestarse en el gruco 3 en -
donde se observa un menor indice de conrlictos. Asimismo se obser
va en la grdfica No. 2 gue el gruno de traba jadores no sindicaliza-
dos tiende a tener una actitud mds positiva y honogénea a diferen-—-
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cia de los grupos de trabajadores sindicalizados, en los cunles se
ocbservan actitudes heterogeneas hacia la Empresa.

Estos resultados contrastan en norte con los supuestos -
tedricos revisados eu Ll enanitulo 2, en los aue se habla de oue —-
les actitudes en los grupos tienden a nomogeneizarse. Fudiera pen
sarse oue es dentro ae la estructura arganizacional iniornal lag --
aue es homozénea sn sus actitudes a aiferencia de la organizacién
foraal,. |

Realizanos una busaqueda en la literatura psicolégica, pe
ro no encontremos un estuiio con carscteristicas similares el nues
tro vara noder comnarar los resultados encontrados, el que ads pa-
recin aproximerse fué el reaiizado por Lieberman y oue citamos en
el capitulo 2, Lieberm=n encontro aue las diferencias de actitud -
entre los sunervisores y dirigentes sindicales eran atribuidas a -
que estas eran adquiridas a meaida que el trabajador avanzaba en -
su jerarquia respectiva esto es, si la posicidn del trabajador es-
taba en la base de la estructure, su actitud era mds nezativa, y -
si el trabajador tenfa una jerarguia mds alta, como la de sunervi-
sor su actitud era mfs favorable nacia la emnresa,

Pareciera ser que estos datos se confirman en nuestro es
tudio, poraue los trahajadores gue laboran en los departansntos de
produccidn y servicios, dentrs de la estructura organizacional es-
tan en la base.

De hecho podria decirse oue dadas las caracteristicas de
nuestro estudio no se puede llegar a generalizar en extremos los =
resultados obtenidos pues estos nos dan en primera instancia una -
orientacidn mds sistenatizada de los variables que estan relaciona
das con el fendmeno de estudio.

3i bien identificamos y dimos mayor relevancia a la acti
tud como varizble independiente para el estudio del conflicto, -« ~
nuesiras ovbservacivnes nos hicieron peansar en la posibilidad de ig
lacionar como varisbles independientes: el nivel intelectual y edu
cativo de las nersonsds, ya que puciera pensarse que muchas de las
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actitudes devenden de comno sea nroceseda la informeeién (a niveles
cosnoscitivos), de los diversos estimulos recinidos, es decir, es

orobable cue una nersons de un nivel int.lectual y educativo mfés -
alto, nrocese la infor »acidn rercibida haciendo un anilisas de 1a

misma,mientras cue uns nersona de un nivel intelectunl m’g vajo no
reclice o realilicen de una aenera muy soonera el nprocesaniento de -
la informecidn, v de esta torma sus percenciones de los estinulos

sean "totzalmente crudas', estos rfactores no ruernon considerados en

Ui

e}l presente estudio, nor lo cual surerimos que estos datos pudie--

ran Ser importantes onsra Tuturas investiraciones.
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4.0 QN LUSTONES

La nresente invegtirncidn s pernitid en orimer término
“oder cistenstizar el ecnocimisaty eanirvico oue se tenia con rete-—
rencia o cuertog wrisbles {azetitudiss, eontlicto y diconancia), --
que en cilerts nrias 52 nensSaba cue we relacionaban eon el eonllic—
to Laborasl,

Si bien =8 cierto coue dades lzs corecteristicas del estu
din no se aguede llegar a gecerclizar en extreno los resulindos ob-
teniins 2 un~ srer noblreidn, estos nos dan una orientacidn mis =
sigte natizadia pra aporder ae aenrera exneriacntal los problewas de
la organizacidn 1 boral,

Conziderando el hecno, de ~ue los contlictoss rorwn par-
te de nuaztra vide cotidi=nm, y fsvos tienen sus repercusiones en
1las relinciones laborales ¥o cue no se nuede decir con exactitud —-
que no exista dentro de una estructura grunos antagdnicos. Il con
flicto estd leience a niveles cosnoscitivos, adn cuzndo estos no -
lleguen a desencsdenarse en conductas hdstiles o sgriosivas, esto -
se debe =n grza nerte a cue cada una de lay sersonas presentan di-
ferentes zetitudies. Por esto es importante identiticar las reig-—
ciones existenies entre Los varisbles conducturles y cognascitivas.

Siendo tan coainleja la conducta huvatna, el hecho de ezia
blecer sdlo uns relacidn entre la sctisud cono variazble cormosciti
va y les conductas héstiles o arresivas de los conrliectos labora-—
les, no nos da una esnlicacidn comnleta uel fendmeno estudiado.

La aetitud es un elementds cognoscitive que no es estoable
ni ho.sogeneo en los individuos que cuntforman un gruro U organiza--
c¢idn rormal, y cuizds, si de algdn modo pudiera llegarse a una ho-
mogeneidad de 2ctitudes entre los inciviuuos de una estructura, --
los conflictos disminuirian noteblexente.

Suronens ogue la existencic le disononeis pue experimens
ta un irdividuo serd meyor, cuantes m’s cean las fuentes de inror-
nacidn a que estd expuesto el mismo, sabre todo si estas fuentes =~

son antegonicas.
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In trebeicdnr sindicoliizado recite inTaroeoidn iici~la,
trnto inTerns como erterna roalmunns veces catadnicrts la mreagra
cionnds mor 1o arcanizacidn Ys., la nro-aveianann mow 21 cdinidianta
la oua recgite Je wos darfes Vs,, 1a infor-mocidn de suve oo orac -
is rronogevia eonresarial Vs., la nron-conria de nrathoge A crdas

infarmalas (mintarng en napedes ¥ en nonicmes, vaoleomtesn aelenfgss

cos, ete.)., [ actitud magitiva o nasstive snvontne, vrerlaiord e
l-una m=pera aue tanto el individun oe ensyenctve, on ouve nagieidn
igonante con resnccto a2 los nueves alementos aaem “coiwivee aun o0

e nrerenten, siendn nue tratard de astablocer uwne conrusnnia coca

L ]

ot ’J:

noscitiva en si mismo. TLos fendmenos de inllnencia =n lae spunos -
leboralag, el rumor esneciasl-ente como medio de reduciyr la dj=onsn-
cia, es fuente imnortsante »ora aue los elemen®os gammngcitivoae co-
mo par edemnlo las actitndes, txnnden o homasenaicerse an los AT -
vos. In wne estructurs determinade, waedsn encontrerse rroaong dg -
individvos con ectitudes diferentes ¥ antﬁ;oniews, da tal Tormn que
se svcederan los conflictos laborales,

Es dentra de la organizsnc 16 infar~nl en donide Log ori--

B4

éos ge conforman librecente de geouardin o in forma d2 nenscr do ¢a-
d= una de las nersonas asi como de zouersn 2 gus ideales, intere--
ces, deseos o eistos, este tino de oreonirzacidn inrformal ze nuede
observar claranente en los grunos que ¢ Tarman dentro de las oren
nizaciones, ya sez con fines derortivos, socisles, relipi
nolfiticos y es nrecismente vor =sto aque el 2filinrse litrencnte =

sue actitudes son miAs homornéness.
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RECONENDACIONES

fomn h27os razadado en eanftulos snterinres, la inteneidn del
~resente cetuiio tenfn coro objetivo srincinel el ssr une nrime-
ra arrorinncidn a la investioncidn del conflicto an lnn relscis-
nees leboreles a travds de un ectucio de cemno axniaratorio, ol -

cunl nor sue aivmns coreeteristicas noz vervitin le mozibilid-d

de identificar 2lsunas relaciones entre Lo mghes voriables ~ue
intaractuan nara deterainer este cornlejo fanbienn, Y oz asi one
gue o ~artir de nuestras nronins conclusiosnes “roonenos M8 23—
ta2 trabajo sea utilizmado comd un estutie hisico nara Totures in-
veghtienciones dentro ds tn wlan exmerinentol, Uomo untos refe--
renciales ane consider=amos de intdres »ara un meyor Jdasorrollo

o

el conocimiento de este tewa, v Ane -or vazones 42 exteoncidn no

ahondnsmos es conveniente considerar lo si~uiente

- Debido a la commleiidad ds las relacinnes hursnns, en las diver

erentes formos en

H;

g23 fornas de nmensar ¥y de actuer o = las di
~ue ze nereive 2l mundo ¥ 2l cono se exmrese lg exveriencic en
£1 ea de suma immoriancia contmiderar con. fanlitud loz comnle~—
jos nrocesos co~moscitives en el individuo y su relecidn con

la conducts observable,

- 12 conformacidn de las estructuras ds nersonalidad entre los in
dividuos difiere notablemente ¥ vor este hecho rlpunns voria--
blesz internas de los wmronios sujetos nodrfen ser considerades
como relevantes n2re una exnlicacidn oue yuedr asorier uvna -
mas amnlis ceneralizoeidn de los datos obtenidos,

-~ La exnlicacidn tedrice »roducto de las arortacionss de Festin-

=y exn zu teoriz do la Disonancis Cosmoscitiva nos conducen a
comrender 38ln 2n warte le sran vorieded de rrocesos de comu-
nien 016n 7 de inidluencio aue ge da en los srunos sociales v —-

1or 1o tanto su rev1816n Jebars de sor mfs exhanstiva.
- Mnalmente y “2souds de concidrror esios elenentos zerinlodns
cabrin la ponibilidad de elahoror nrosromes Aue aravensan 1o

LAt

ocurrencia de los conflictos laborales de sreom armitud, nueg
imnlicitamente ze estara buscando 1o mejor rmrwa de condunir -
las relacionez laborales en lnz “iversag estructures orraniza-
cionnles indepandientemente del sistens soclo—cconémnco areve
leciente,



g
£

l\

3

D

I

o]



- 81 -

VIERNRS 31 DE DICI® /BRE DE 1933.

Un traba,sador sindiealizado de al denartauento de extru-
sifn que actualmente esta asisnado por sus cornarerss cono delasa-
do sindical de la coaisibn nixta de sezurided e aisi=ne se presen-
to en una actitud de cierta molestia a las oricinns de el denarta-
mento de personal vrotestando noraque 'la Emnresa” habin anunciado
mediante un memorandum que 21 dia 30 de Dicienbre se trabajarian -
los tres turnos, es decir, los trzbajadores de los d=arartanentss -
de extrusién e impresidn ous inboraban durante esta semana en el -
tercer turno tendrian cue trabvajar de las 22:00 noras del dia 30 -
de Diciembre a las 6:00 a.mn. del dfa 31 de Diciembre de lys3 (dia
festivo, no laborable). ienciond el trabajamdor gque todos los tra-
bajadores se encontraban molestos nor esta decisidn de la direc— =
¢ién de la empresa poraue el die 31 de Diciembre era dia festivo y
no era posible que se les citard a trabajar, siendo que la semana
anterior que se presentd una situacidén similar la nlanta de produc
¢ién habia dado por terminadas sus labores a las 18:00 horas de el
dia anterior al dia festivo. Menciond el trabajador que en gene--
ral todos los trabajadores del tercer turno no estaban de z2cuerdo
con la decisidén y que habian mencionsdo entre ellos aue no se nre-
sentarian a trabajar,

La determinacidn de oue se trabajaran los tres turnos no
fué dictada por la gerencia de la empresa, fue decisidn de el de-=
vartamento de vrogromacidn, ellos indicaron a los responsables de
caas departaments que anuncizran mediante un memoranduin gue se ten
dria que trabajar los tres turnos en los depnertanentos mencionados
vor la necesidad de nroduccidn que habia en ese momento, la cual -
no era la misma situacidn de la semnzna anterior.

Por otra parte, uno de los resvonsables del departamento
de extrusidén colocd el memorcndum de aviso de trabajo el jueves 29
del presente en el lugar en conde ze encuentra el reloj checador,
a fin de que los trabajadores se disran por sat-r»ndns. D1 servi--
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civ g wipirigseis remte ) viernes 31 del presente que gln tra
beirdar hrofs nuitedo €1 memorsnaqum del deuvartoasento de extrusidn

en #1 nronscnren 2e e noche ¥ osue nosteriormente lo hatien encon-
Trado sutru).ao y asend tolr. én el nigo de wun corredor. El resvon
e o oene coaxarto del funcigncaiento del depsrtomento e exXTru-

aidn, =1 antersree de sue o Uien ouiltsdo el mexnoranduin de aviso se

mopglone £1Loniean nor le nelr seci1én de los trabaio-

Aarea, sredn 43 centivse 2l Je 21 OTFANLEMO. tra era -

1n eituacidn en el zenorrvecsento se imrresidn, nufs el resiyonsable
de ese daunriranento rerorishs ane o1 sunervisor de ese turno habia

nabladn con st osrupo de rehedd ¥y oue los sismos habien mencionado

sue si se nresenterien f trabsjar,

Un munto immoriante en todo esto es cue por lo feneral -
an el Ultiny 4{m de trotrsio del rro viejo los trabrinaores hacien
sw risusl de yin de azlo ¢o elszun tocadilln y bebides alcoholicas
durar:te la jornsda de trrovmjo, los srupos inTormales susvendian —-
sus lsbores v particineton en el rito a tel srido de oonerse - - -
ebrios, saovre todn en ls nrocne y sepvir la tieste en adelsnte hhs-
te terminsr 1o jorn-da y posteriormente irse a algun lugar en nem-
qQuerios srunos nara sepuir bebiendo y feste jando la finalizacidén —-
del ario,

Por ese mativo la empresa habia notificado & todo el per
sonal, desde el dfs 20 de Diciembre nue no se toleraria ningin in-
tento de rifusl were cue no se susnendieran las labores y no se in
trodujeran tebidas alconolicas.

Ia. terde tranccurrioc normelmente y sin alteraciones en -
el orden de trebmio, o610 se menciond oue habia descontento enire
los tresaindinres de el segundn turno e el deportumento de extrue—-—

sién.,
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E5CALL FRAELT I..AR

oA D.PTC,

decleroeidn y cedele con wa "o Jdén-

> - - . . ) - + . ra s I 5 -r ~ - ~
tro dcl werestesic corrsocovadiente 1z plicrnative oue exarese

acjor su gcatir cooren J9 1w Sue Lo Dica,

zn la aayorfe de loo cicos, veoterd ou sropin exsoriencia nu-
ra deterairar la eleceidn do sus resouxcban, en obrou, cunteg

te simplescnte-zegin su norecer,

oy e

Zjeuplos
"o hay onl que nor Lien nd vanga',

Totrlacnite 4o acuerdo

D=z ecuerdo

Indeciso

In desocucrdo

Totalmente en desacuerdo

e T Ve Vo WP N

N e N

-

Las siguientes decloraciones, ce veflsren exclusiva eute & lo
que piensa o le parece. Responda a ecada decliracidn lo uds

cincera snte nue nueda,.

Por fovor no deje ninguna declaracidn zin contiutnr.

GRACIAG.
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wTe comrezo broie de ver por ¢l beacficie de todos loc cug en
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ARALTETS M8 TaDISPIC. DT Lt REISFURSPASY Pruebs " nirz
srunros al azsr nsra eveluar 1lns resnuestrs de los grunos alto y -
ne o de erds une de las declereeicnes, s necesaric nrimero encon
wrer la reincidn o sronareién entre eilos, para lo cuzl se usa la
mrueba "t", v aen bhsse a esto se acerta o no ¢nmo descriminative.
T1 velor "t" es unn medida de rrudo de nromorcidn de la
dir4rencis entre las mediss a2 108 grupns alto v bajo, al error -
estendar de esta diferencia,
tisesesarsasesssssns{Fdwars n, 1583), Con 2% o mis declarsciones
an cede gruvo, el criteric nsere ncentar uno decliaracién como sie-
nificativemente diferente es igual o suverior a cuelguier valor -
v=1.75, en este c¢caso se trabszjo con:

n= 50 nor cada gruvno, Yy
gl= 2 (50-1 )=2 %'59 )=98
gl= R (n=1)

donde

nimero de grupos
nimero de sujetos para cada grunpo

= o
LI

Area de recnazo:
Probanilidad

1 .05 Q.01
9o J1.980 1 2.617

p. 05«<n., 01l <t.

En seguida se exnone el tratamiento estadfstico oue se -
siguid nmrz la declnracién No. 2. "A la empresa le inJeresa mucino
el bienestar de sus trabajsdores y por eso pide se trebaje con se-
guridad". El wismo tratamiento se utilizé en todas las declaracio
nes: - -
Formula t= fa =~ Xb

sa® 4+ Sb°
na 1‘15
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Donde;
Xa= media del gruvo alto= YXfXa
na
¥b= media del grupo bajo= ZfXb
nb
Sa2= varianza de la distribucidén de las resnuestas del gru-—
po alto.
Tex? 6 exa® - (30)°
na-l - na

na-1

Sb2= verianza de la distribucidn de las resvuestas del gru-
1o bajo, la formuls es exactamente ifual a ls anterior.

na= ndmero de sujetos del gruno alto.

nb= numero de sujetos del gruno balo,
Cuando el nimero de sujetns es igual nara los dos grupos, como en =
este caso, la formula ¥ puede ser trunsformada en esta otra:

7. _on

s2 gy o+ 52
=T MoT

DONDE
D ¥ T - %o
5%M= xa - Xa
s%iP= xb - Ib
N «1= na - 1
Ng 1= nb- 1

Para ilustrar de este modo como se calculd T en terminos -

de la formula anterior se nresenta el siguiente cuadro:

PUNTAJES BAJOS PUNTAJES ALTOS
fx (x) fx ¢ X £ £A fx (x)
0 ] 4 0 0 Q 0

11 11 11 1 1 1 1

i2 ) 3 2 3 & 12

45 15 5 3 14 42 126

32 8 2 4 7 28 112

160 H0 T35 25 T 251
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RESULTADCS VALOR t Y NIVEL DE SIGNIFICANCIA PARA CADA DECLANACIOi.
A continuacidén se presentan los resultados, oraenados de mayor a -
menor de los valores "it" de las declaraciones evaluadas.

34 11.34 24 3.2667
31 7.4870 36 3.23
19 6.6877 14 3.1280
28 6.5173 32 2.9797
41 5.7096 25 2.8939
13 5.6136 8 2.83
23 5.4982 10 2.7096
22 5.0946 2 2.6370
40 4.993 26 2.160
39 4.78 17 2.1491
29 4.5845 4 2.1468
16 4.,1569 20 2.,1090
21 4.1128 12 1.8024
5 4.0458 1 1.6753
9 4,009l 42 1.63
35 3.8505 38 1.62

3 3.9860 33 1.3937
7 347558 27 -0.5310
15 347453 11 -1.0572
6 3.6104 13 ~2.0223
30 3.3435 - 37 -6.89

Los ndimeros que aparecen a la izquierda de cada valor "t son los ~
que representan la presentacién que se le di6 en la escala.

Se exige un valor t:1.75 como minimo a un nivel de significancia
de 0.05, con 25 o mds sujetos en cada grupo.
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ESC4ALA DEFINITIVA, SELECCION Dh LAS DECLAHACIONES,

: De las declaraciones aque obtuvierdn una diferencia signie
., ricativa, se escogieron para la construcecidn de la escala 34 declm-
raciones, diecisiete vositivas y diecisiete negapivas al objeto de
actitud en estudio,

' Aqui anparecen las 34 declaraciones seleccionadas y en el

. mismo orden en que fueron presentadas en la escala definitiva, se -
y indica ademds el valor "t“ y la favoralidad (+) 6 desfavoralidad(-).

2.~ "A" la emnresa le interesa mucho el bienestar de sus trabajado-
res y w0or €s0 pide se trabaje con seguridad®
(+) 2.6370
3+~ "En cuestiones de seguridad, la emnresa sélo cumple con aque--
110 que marca la ley, no es por su voiluntad"
( +) 3.9860
4o~ "Ia empresa sélo ayuda y coloca en mejores puestos a quienes -
estan con ella”.
( =) 2.1418
5 "Ia empresa trata de oue los trabajadores se den cuenta de los
errores gue cnmeten para gue los superen y sean me jores tratba-
dores"
(+) 4.0458
6.~ "Las intenciones de la empresa son el no capacitar al trabaja-
dor para no pagar 'mejores salarios"
(=) 3.6104 i
7.~ "La enpresa sélo espera que un trabajador cometa un error para
desypedirlo”
(=) 3.7558
8.- "Casi todas las politicas de la empresa van en contra de los -
intereses de los trabajadores®
s (=) 2.83
3. “Ia empresa despide a alguien siempre y cuando haya motivos gue
o justifiquen”, .
(+) 4.0091
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"Cada vez oue se reunen los jeres es para hablar mel de los tra
bajadores" '

(=) 2.7096
"TLa emnresa trata de evitar los accidentes con la intencidn de
que no haya nercsonas lasionsdas"

( +) 1.8024
"La mayoria de las veces la ennresa, trava mds de amolar al tra
vajador, que de ayudarlo"

(~) 5.6136
"La emnresa siempre responde de lz mejor forma a las personas -
que vponen dedicacidn, emperio y esiuerzo en el trabajo"

(+) 3.1280
"La empresa siempre hace esfuerzos porgue todo marche bien y po
damos tener un empleo seguro"

( +) 3.7453
"La emnresa contrata personal eventual porcuve no le conviene --
que haya muchos trabajodores de plsnta®

(-) 4,1569
"Aun cuando un trabajador cometa errores, la empresa siemore es
ta dispuesta a compnrenderlo, perdonarlo y ayudarlo"

(+) 2.1491
"S{ la empresa no otorga mejores salarios, es poraue no esta en
posibilidades de darlos"

( +) 6.6877
"Toda vez aue la empresa liguida 2 un trabajador, es porgue €1
mismo lo esta proavocando"

(+) 2.1090
"Ios trabajadores estan 1imitados en sus aspiraciones personge--
les por todas las condicidnes gue imnone la empresa'’

(=) 4,1123
"La empresa s6lo busca satisfacer sus intereses y olvida =~ -
facer aquellosz de los trabajadorest

(-) 5.0946
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"Cuancdo los jefes se acercan a saludar, lo hacen con la inten--
¢ién de ver lo ocue estamos hac. ndo"

(=) 5.4932
"Las nrestacicnes no son voluntad de la emwresa, son rragueto -~
de las conaquistas sindicpales™

(=) 3.2667
*la empresa al dar oportunidad de oue se trebajen nhoras eutrar
1o hace con la rinalidad de que se obtenge un amejor solarie”.

(+) 2.83139
"la emnresa pide aue no haya tanto desverdicio para cue ellos -
ganen mds dinero"

(=) ‘ 2.160
"Tog jefes sélo ven los errores oue el trabajador comete sin re
conocer todo lo bueno aue se hace en el trabajo®

(=) 645173
"[a empresa canacita al personal sélo para el beneficio de la -
misma, y no para ayudar al trabajador"®

(=) 4.5845
"Los representantes de la empresa siewmnre tratan a los trabzjo-
dores con amabilidad porque los aprecien y los estinman®

{(+) 3.3485
"las juntas aue hacen los jefes con su personal, sélo son prre
lavarles el cerebro*

(=-) T.4870
"Al aumentar el numero de vigilantes en la empresa, la iden e=
que haya mAs seguridad para todos",.

(+) 2.9797

."la emnresa aulere que estemos pegados a nuestro trabajo y gue

no tensamnos distracciones con la finalidad de evitar accidentec*
( +) 11.34

"El objetivo que mersigue la empresa al contratar més personsl

de confianza, es tener personal preparado para supervisar el --

trahajo" .
( +) 3.8505
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“La emnresa gi2anre esta disnuesta a eairezar un buen reonartd
de utilidades, =un cuandn 1= nroduccidn sea baja".

(+) 3.23
"La emnresa trata nor todos los medios de sacsrle més provachno
a los wrava)jadores”

(=) 4,73
"La anmnresa no se rija en las verdaderas necesidades de los —-
traba jadores”

(=) 4,993

"La ennrasa trata de ver por el veneficio de todos los aue en

ella trabajan”,
( +) 547096
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FPSCLT 2 DEFINIDPIV L,
FECHA D..PTO.
INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada declaracidn y sefiale con una “X" den-
tro del paréntesis correspondiente la alternativa que exprese
me jor su scntir acerca de lo que se dice,

En la mayorfa de los casos, bastard su propia experiencia pa-~
re determinar la eleccidén de sus respuestas, en n*ros, contes
te simplemente segin su parecer.

Ejemplo:
"No hay mal que por bien no venga®.
Totalmente de ecuerdo (
De acuerdo (
Indeciso ( ;
En desacuerdo §
Totalmente en desacuerdo

Las siguientes declaraciones, se refieren exclusivamente a lo
que piensa o le perece. Responda a cada declaracién lo mds

sinceramente que pueda.

Por favor no deje ninguna declaracién sin contestar.

GRACIAS.
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"la emnresa trata 4 s 3001dentea con la intencid de
&

que no hava nerson

hF‘

]
3]

Totzlmsate de acuerdo

De acucrdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

A P~

"Cada vez aue se¢ rednen los jefes es para hablar nal de los tra-
bajadores".

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
Indeciso E )
)

¢ )

"Lag intenciones de la empresa son el no capacitar al {rabajador
para no pogar mayores sslarios

Totelmente de acuerdo )
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
Tosalieate en des

{n
o
O
<
8]
~
(SN
o

"La. empresa despide a zlguien siempre y cuando haya motivos que
lo justifiquen®.

Totalmente de zcuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacucrdy

Totzlmente cn dsszacuerdo

A~~~

"En cuestiones ds veoguridad, la empresa sbélo cunple con agquello
gue le nmarce le ley, no cg por su voluntad“.

Totelmente de acucrdo ( )
De acuerdo ).
Indeciso

En dsosacuerdo
Totaloente en desacuocrdo (
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"Los represcntantces de la enpresa siompre tretan a los traba jado
rcs con amabilicsad porque loo aprcc.an y los cstinan®.

Totalments d2 acucrdo ( )
Dc acusrdo s 3
Indeciso

Zn desacuerd é )
Totelmente o decacucrdo )

"Laz prestaciones no son voluntad de¢ la capresa, son producto de
las conguistas cindiealeo”,

Totalnonts de acucrdo

De acucrdo

Indeeiso

En dezacucrdo

Potalmente en desacusrdo { )

"la cmpresa contrata personal eventuel porcue no le convienc
que nayz muchos trabajodores de planta“t..

Totalmentc dc acuerdo

De acucrdo

Indcciso

En desacusrdo

Tovalmcnte on desacucrdo

N N P

"Aun cuando un trabajador cometa crrorcs, la cmprevea sicmprc oesta
dispucsta a comprenderlo, perdeonarlo y ayudarlo™.

Totalmente de acuecrdo
De acuerdo

Indeciso
En dcsacucrdo

Totalmcnte cn desacuerdo (

"4 la crmnreca le interesa aueho ¢l biencstar dc todos sus tra-
bajadorer y por exo pide que sc trabaje con scguridad™.

Totalnernte de acuerdo

Do ccucrdo

Indccico

En decoacucrdo

Totalmente en dcsacucrdo
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"Ln emprasa
ton con sllav,
Totzlnmunte de ccuwrds
De acucrdo

Indccico

En desacucrdo

Totalmente en dcsacucrdo

"Lo cmprcce ouicre quc
no tengnmos diztroccione

[l el
(4 BEA]

Totclments dec ~eucrdo

De ncucrdo

Indeciso

En dececucrdo

Tothlnunvc cen desacucrdo

nIM
utilidedcs, 2dn cucndo le
Totonlmente de acuerdo

De acuerdo

Indeccico

En desacucrdo

Totclmente cn desccucrdo

"Io enpresa
que ponen dedicaceidn,

Tot Elwtlt‘
De ncucrdo
Indcecico
En decccucrdo

Totoloonts s=» dsouocucrdo

de ocuerdo

ne jores

ctolments dge nouirdo
De acucrdo
Indecico
En <esneulrdo
Tot"lncnt: v desacusrdo

£6lo ayude y coloca ¢cn ae

ﬁm
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jores: pucctos a quicncy Ca-

NI NI

cdoc 2 nucciro trabojo ¥ que

1n~11dud de c¢vitar ’001ac“tn:".

5_.

N N M

empresa sicmpre eote dispucsta o cniregar un bucn reporto de
nroduccién sec bajar,

()
)
)
)
)

ticmpre rpsponde de la mejor forma a las personas
cmnelio y esfuerzo en ol troabojo’.

)

|
)

selorios, € porquc no csia en

e e Nt s



P

Qo=

20.-

- 105 -

nToda vcz que la cmprésc liquide a n trobejador, c& por que
mismo lo ecte provocando®.

Totelacnts de ccucrdo

De ccuercdo

Indeciso

En dessccucrdo

Totolmente en dcsacuerdo

CNTINLTNTNTN
et M S N

"Cucnde los jefes s¢ T

necrean
cidn dec ver lo que ectanos hncivndo".
Totelicnte de ocucrdo

D¢ acuerdo

Indecico

En decocuerdo

Totrlriente en dcsacucrdo

"Lo cmprese copacita al personcl sélo pore ¢l beneficio de 1o
micmn, y no poara ayudar al trabejador”.

Totnlmente de ocuerdo

De ocucrdo

Indcceiso

En dcsacucrdo

Totrlmente ¢n desocucrdo

“Lo emprcua no se fija en las verdaderas nceesidaées de los
bo jodorect.

Totolente de accuerdo

De acusrdo

Indecciso

En desacusrdo

Totnlicnts en lesacuerdo

nil auncnter ol ndmero de vigilantes en lo eapreoa, 1o ideo ¢
que hryo mds ceguridad para todog®.

Totolncnte de acucrdo

De ocucrdo

Indcciso

En desocucrdo

Totalmcnte en dcoocucrdo

e s S

o scluder, lo hocen con 1o inten—

tra

I
—



-106-

l.- "Lo cxprese siempre hocce cofuerzos porguc todo marche bicn y po-
demos toncr un eapleo Leguro.

Totrnlments de ncucrdo

Da acucrdo

Indecico

En dcoocucrdo

Totalmunte cn desocuerdo

2.~ "la emproza sdlo ecnere gque un trobojedor comcto un crroxr poro
degspedirlos,

Totelmente de acucrdo 2
D¢ acuerdo

Indeciso

En desccuerdo

Totolmente en dcuacuerdo

N S N e Nt

23.~ "los juatas que hoccn los jefcs con zu personal, sélo son para
laverles ¢l ccrcbrot,

Potnlincnte de ccucrdo )
De ncuerdo

Indcciso

En desocucrdo

Totzlmcnte cn desncusrdo , )

24.~ la emprcoa trata de aue los trabojadores oo den cucnta de log
CYrorcl gue comuton parc Gue los cuperen y scen mejorcs trabe-
jedorcsgh,

Totolmente de acucsrde

De acucrdo

Indecciso

En de¢soeucrdo

Potrloentce on desacuerdo (

25,- "Loz trobojodores coton limitados en sus cgpirnciones personalces
por todns lns condicioncs quc impone lo cmpreon®.

Totolmente de acucrdo )
D¢ a2cucrdo

Indcceiso

En desacucrdo

Totolnente ¢n desacucrdo
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“Lot j.Tug =dlo ven los crroxes que ol trabojrdor concte oin ro-
conociy taoda 1o bucno que ¢ hnacce en ¢l trobojo'.
Potoloinate Qo ccoucrds ()
De CCh-rdO

Inde¢ecico
En dicneoucrda

Totdlmento on Acorcucrilo

N

I'd P
"Coel todos log o
tro

iticas dc 1o c¢mpresa van en contra de log in-
tereoes de los 2o

1
bajrdoregr,

Totalmente de ccucrdo § )
Dz acusrdo )
Indeciso é )
BEn deuncusrdo )
Totolmonte cn desacucrdo ( )

“Le caprese pide que no hoye tonto desperdicio para cue elloc go-
nen ads dincro".

Totalacntc do cecucrdo (
De acucrdo

Indeciso

En desacuerdo

Totclun.ntc cn dcsacucrdo

Lo cmprega al dar 0portun1c od de que S¢ trabojen hores cxtrag
lo hree con 1o finelidod de que s& obtongo un acjor saloariov,

Totalnents &¢ ocucrdo
Dc moucrdo
In.LCCi
En dece ubrdo
Totaliaunte ¢n dcoocunrdo

NN
LS NS N L NPT

"Lo nnyorin de lasn vecois le caprese, trate de caeler al troba-
jedor, que de oyudorla®,

Totclmente de ceucrdo
Dc acucrdo
Inaceivo

En duuocucrdo
Totoluente cn de

14

[N N D

cucrdo

<
(\
ol

e
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"Le coapreso troto 8¢ ver por el bencficio de todos los gquc an
clle trabojon'. '

Totrlainte de acusrdo

D¢ cecucrdo

Indeciso

En desocucrdo

Totolrnzntc ¢n desccucrdo

e

"Leo cnprest gblo busco sotisfnecr cuc intercscs y olvide saticfa
cer aqucllos Je los trobajadorcsH,

Totalaente de rmeoucrdo {

De acucrdo

Indeciso

En decgsccucrdo

Totalainte en desccucrdo )

"Bl objetivo que persiguc lo cepresa 21 controtor ads nersoncl
h- 05 I &

de confianza, ¢s tencr personcl proporcds pora superviscr ¢l trg‘

bfijo”.

Totolmonte de acucrdo

Dec zcucrdo

Indcecico

En desccucrdo

Totrleinte cn desccuerdo

NN
N e N N

Lo enpresa troto por todos los mcdios de sacorle nds provecho o
los trabvojodores.

Totolmonte Jo acuzrdo

De acucrdn

Indecino

En desncucrdo

Totlawnte en desccuerdo

TN
L N NP NN

-
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T Tu x? Iyt Txr? f(x'+l)2
- 118 2 100 3 16 124 131
- 111 3 93 7 2] 147 192
- w4 g 95 6 54 32¢ 441
- 97 17 30 5 35 425 5l2
- 90 17 69 4 63 272 495
- 33 7 3 21 63 112
- 70 3 5 2 6 12 27
- 69 10 4 1 10 10 40
- 62 o 32 Q 0231 0 6
- 55 T 29 -1 -7 -7 0
- 43 5 19 -2 -0 20 5
- 41 4 14 -3 -12 36 16
- 34 2 10 -4 -3 32 18
- 27 2 3 ~5 -10 50 32
- 20 5 6 -5 -30 130 125
- 13 1 1 -7 =7 49 36

Tixr=137 E£x1%=1755 S0(x'+1)% 2249

TARLA No. 3
Distribucidn de las puntuaciones del total de la nuestra

DATOS AGRUPADUS

N=100
P=100
Calculo de la media Siende {'s origen o »unto de referencia
arbitraria
X=1'+EFx' (1) i = amplitud del intervalo de ——
N clase

=59 + 197 (7)= 72.79
100

Comnrobacidn de Chnrlier: Zf(x'+l)2= fo'2+2fo'+Z£
2249=1755+2 (197) + 100
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GRUYO GRrR'"FO GRLUPO
4 P c
PO CCTON SERTTCTI08 ADVINIDTHATIVOS
1312 113 1 1
105 111 1 1
a3 104 5 3 3
91 97 10 3 2
34 90 12 4 1
7f A3 5 2
0 76 1 2
o} 63 7 3
6 o 5 1
A 55 ] 1
42 Ao 4 1
15 41 4 1
23 34 2
21 27 1 1
14 20 3 2
7 13 1
o7 24 8

Dx
Ea

“raLA No.

4

STRIALVCTON DE PUnrUACTONYS OBTENIDAS ®N La EZSCALA DE AFLITUDES
v C£0A4 UHO DE LIS TRES GRUPOS



suma de cuadrados de las puntuaciones resul
tantes en la escala de actitudes,

! GRUPOS GRUPQS
“A| -B}C A B . C
‘ x lexylelex] €0 {203 £(X) -
2. u8 fnsf of 1 {1 | oocoo | 13225 | 13225
105.- 111 J108 | 1| o | 1.]| 1664 | 00000 | 11664
98 - 104 J 101 | 5] 3 | 3 | 51005 | 30603 | 30603
91 -t 97 | :9a:]10 | 3 [ 2 | 88360 | 26508 | 17672
84 - 90 ] 86 J.12 | 4 | 1 | 90828 | 30276 | 97969
77- 83 ] 80| s} 2 | o { 32000 { 12800 | 00000
- %) B11]2 10 ] 05329 | 10658 | 00000
63~ 691 66 ) 713 | o | 30492 | 13068 | 00000
56 - 6259 )] 5] o |1 ] 17405 | ooooo | 03481
4« 55| 521 6] 1 | o 16224 | 02704 | 00000
42— 48] 45| 4| L | o | 08100 | 02025 | 00000
5. 4§ 38} 41 L | o] o577%6 | or444a | 00000 °
28~ 34| 32| 2§ o | o] 01922 | 00000 | 00000
22~ 27§ 24} 1} L | o] 00576 | 01444 | 00000
14- 20} 17| 3§ 2 | o | oos67 | 00578 | ©oo00
7- 13) 0] 1§ o | o | oolo0 | 00000 | 00000
£X 4618 1785 BS0HB60648 144465 - 84214
X« 68,92 74.34 95.55
Xt= 79.60
Tabla No. 5 Qasificacién de datos en tres grupos, y

-111-
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Calculo d= 12 deavircidn tinieca

R D S 5= / 5x°
‘el N

(12| w55 - (1u1)_‘f] $= | /665473
RIBIY)

=3 [L"(j:”) - 1507 S=  25.88
100

19 [2795 - 303.09



SU - TOTAL DR QUADRADDS

$x%= 360 643 + 144 665 + 34214 = (4613 + 1745 + 360)°
Lu

= 553327 = 527 511.69

= ol 315.31

SUL Dn JTADRA DO K WHYRE D R AREARN

= (1513)% ¢ (1735)% + (350)2 - (7251)2

Y 2c Y Lol

= 318 297437 + 1:2 793,37 + 32 177,77 - 527 511.63
J

= 533 234.51 - 527 51l.0

SUTL DE CUADRADNS K DENDTROD DE LI3 GHUEDS
Pod 5L GRLYO A

¥x? ng--(ZK)2
R

it

360643 ~ 313237.37
42350.63

H

P:32 FL GRUPO B

Sx%= 144 485 ~ 132 759.37
= 11 T705.63

Pira «L Grupn ¢
Tx?= 34 214 - 32 177.77

SUMANDG Disd TRAS 4% -8

42350.03 + 11705.63 + 2050423 = 50 092.47

-113-
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Otra forua de caleuler la sums de cuadrados dentro de los grunos es:
La suma de cuadrados "dentro de los grunos mds la suma de cuadrados
"entre" grunos es igual a la suma de cuadrados '"total”

$x% = Zx°% - Zx%
I x4 61315.31 ~ 5722.82

56 092.49

GRADOS DE LIBERTAD

Zn el nroblema que se considera existen 100 casos, con 10 ous el mi-
mero de grados de libertad, N-1 es 99, En el pgruno A existen 67 ca-
sos; nor consiguiente, hay 66 gl, en el gruro B existen 24 casos: --
vor ecnnsiguiente nay 23 gl. resoectivamente,en el Gfupo ngw existen
9 casos; por consisuiente hay 3 gl.

El numero de grados de libertad del total de grupos es, oues, YT

Por otra parte exisgten tres grupos, hay 2 gl enire los grunos

Por 1o tanto; gl del total de grupos = 99
' gl “entre grupos = 2
gl "dentro" de los grupos=97

ANALISIS DE L4 VARIANZA PARA LGOS DATO3:

ORIGEN DX LA gl SUda DE CUADRADOS CUADRADOS
VARTACION ~=DPIOS
“entre' grunos 2 5722.32 236L.41
"dentro" de los grunpos{97 56 092.49 573.27
Total 99 61 815.31

o

Tabla 6: ANALISIS DZ LA VARIAN4A PAHA LOS DATOS D& LA TABLA S

En la tabla 6, se observa en lag distintas columas el nlmero de -~
grados de libertad, la sumz de cuadredos uira cada una de las tres
categories ¥y los cuadrados medios. Estoz dltvimos se obtienen divi
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diendo cads una de log sumes de cundr: ins nor el nimero de jradog -
de litertad corresnandiente,

"Los cocientes son cutentices vorinnras, Los cusdrodos medios «sene
tro» y «entre® los gfruros ¢ mssituven, mor IPnto, sendas estimuzcin
nes de los verisnyas de la nobiacidn", Downie (1930).

CONIRATE D% LA P DE SK«DECOR

_cuadrndo medio gentre® sfrunosg

F Tcuadrado meclo €dentirod de los orunos

28561.41
573,27

= 4,94

£l valor obtenido ¢e F se internreto mediante la table de la distri-

bucidén F de Snedecor rrra el nivel de 5 vor 100

Fnn el nroblema dado estos valores son 97 v 2, resnectivonenoe en 1o
s ) ’ M
tabla se anroxima el velor de 1C0U en la eniumms de ls izouilerds y ce

identifice el 2 en lz fila superior

Se lee el ntmero 3,09 que en el valor de F significativo al rivel 5
vor 100, fijo en ectra Trbla. Cono ol volor cnleunlsdo de P oes sunew-
3

rior a 3,09, se reechara lo nhinoterls puin, ecgo e, Axiste wyi dilve

rencia sismiTicanive de les medies 2l nivel 5 naor 10,

AL comprobar aus existe una oiferencls sisniricativa entre las me—- -
dias, el pred eiindente consiste en irvesticar donde se ancCluentran -
la diferencie n Aiferencizg. Se utiliznd 21 étodo de cantraste de -
Scheffé (1957),

]

En e) nroblems hay tres medias; vor tento se pueden nacer tres comup

reciones

oo}

i con
i con

B con

b Qi
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n nrimer lusar, y dentro de cada gruno, se calcuia la razén F

1%y DD -

T

Ky) /Ny N

Is
I'd

al engn de lze dacfrivucicnes 4y B

P o A2
(=

15{ 12 -

fn ~1 caso de

‘1.27) (0}

If‘

A) 3 (5.42 . — = 22e31 0,90
707 :2022.57 35 72 e

n 2} casy de las distribuciones Ay C

‘;‘“)" = (7d. m'-)' 709,16

T?ﬂE‘TTTﬂﬁ7zb3 T TR TR = —7s.88= 9+13

g distribuciones 5> y C

5.55 ) _ (=21=21)" 44596 _ 5 ag

A (7A Bd -
(875.27) (

€S MaYor Qué

33

Como serals nos

mero ce Frunos
es (2) (2.09) iruel a 5.13
Ceda una de lne
S6lo uns de ellss, lz P crlculsda entre los grupos Ay C (Y.73), -
18, 7Por tonto la medie de A difiere sigmificativa-

sirmificativa

Ce

/ 2 13U52091 / 216 j&an

antes, =1 nivel 5 mor 10U con gl = 2 y 17, el vrlor
de P es :.09, este nimero se multinlics nor (K-1), sirndo Il el mi-
o tretarientos. In este casn, (3-1) (3.09), esto -

tres B coleulrdas g6 cowocre con H.18

mente de la nedis de € 21 ravel 5 por 100 y no existe dijerencis -

aifun= ern Les otras dos commaraciones.



ANOVA 1-vI Con 1 COVARIANTE

FILE NEPSA

**##***#*##**##****#*#**## ANALISIS (g
ACTITUO =
POR AREA =
CON ConoICION =
LN ok ok ok og g

FUENTES O VARIACION

COVARIANTE
CONDICION

PRINCIPALES EFECTOS
AREA
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