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RESUMNEN

EN UNA INsTITUCION DE CUSTODIA COMO EL CASO DE LAS PRISIONES, -
LOS INTERNOS Y EL PERSONAL DE VIGILANCIA PUEDEN CONSIDERARSE -
CoMPONENTES ECOLOGICOS Y DE ACUERDO A COMO ELLOS PERCIBAN EL AM
BIENTE SE DETERMINARA SU COMPORTAMIENTO DENTRO DE LA INSTITU -
CION,

ATENDIENDO A ESTA PROBLEMATICA, SE DISENG UN INVENTARIO LLAMADO
“CLimMA INSTITUCIONAL”, CON EL OBJETO DE EVALUAR LAS VARIABLES -
ECOLOGICO-SOCIALES QUE INFLUIAN EN EL COMPORTAMIENTO DE LAS PER
SONAS QUE AHI INTERACTUABAN.

EL INVENTARIO TEN{A DOS PARAMETROS QUE EVALUARON LA EFICACIA DEL
PERSONAL Y LA EFICACIA DE LA INSTITUCION. LOS CUALES SE DIVI -
DIERON A SU VEZ EN / INDICADORES QUE FUERON:

1) INVOLUCRAMIENTO.
2) PARTICIPACION.
3) NIVEL DE DESARROLLO.
) AGRESION,
- 5) ORGANIZACION.
6) COMUNICACION.
7) ESCENARIOS.

EL INVENTARIO FUE APLICADO EN EL RECLUSORIO PREVENTIVO NORTE -
(R.P.N.). peL DisTRITO FEDERAL., A UNA PRIMERA MUESTRA DE: 5% DE
LA POBLACION (B0 INTERNOS Y 25 custopios) EN 1977, Y A UNA SE -
GUNDA MUESTRA DEL 257% (300 inTeERNOS Y 125 custopios) En 1978,

L0S RESULTADOS MOSTRARON QUE EXISTIA INEFICACIA EN LOS INDICA -



r (1) n(Z)

, "PARTICIPACION , Y "NiveL DE

"(7) TOTALMENTE ADECUADOS,

#(5)

DORES DE “INVOLUCRAMIENTO"

u(3)

DESARROLLO , SIENDO LoS “ESCENARIOS

POR OTRO LADO EN LOS INDICADORES DE "ORGANIZACION vy "CoMUNL

#(0) [AMBIEN EXISTIA INEFICACIA, PROPICIANDO CON ESTO UN

INCREMENTO EN EL INDICE DE "AGRESION"(M) POR PARTE DE LOS INTER

CACION

NOS Y DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA INSTITUCION.

POR TALES CONSIDERACIONES SE LLEVO A CABO UNA SEGUNDA APLICA --
CION DEL INSTRUMENTO CON UNA MUESTRA MAS AMPLIA DE LA POBLACION,
SE OBTUVIERON RESULTADOS SIMILARES A LA PRIMERA, LOS CUALES MOS
TRARON LA IMPORTANCIA DE CONSIDERAR LOS COMPONENTES AMBIENTALES
PARA CUALQUIER INTERVENCION DE LOS ESPECIALISTAS EN CONDUCTA HU
MANA EN ESTE TIPO DE ESCENARIOGS.






I

N T R ©

D

W € C

I




FL CONTEXTO ECOLOGICO QUE CARACTERIZA A LAS “INSTITUCIONES DE-
CusTopIA”™™ TALES COMO ORFANATOS. ALBERGUES, HOSPITALES PSIQUIA
TRICCS., PRISIONES, ETC.., EN LOS CUALES SE LLEVA A CABO UN TRATA
MIENTO, GENERA UN IMPACTO CRITICO TANTO EN LOS PACIENTES COMO -
EN EL PERSONAL QUE VIVE Y EJERCE SUS FUNCIONES EN ELLAS. ES -
POR ESTO QUE LOS ESCENARIOS EN LOS QUE SE REALIZAN TRATAMIENTOS
DE CUIDADO 0 RECLUSION, HAN SIDO OBJETO DE INVESTIGACION DE LOS
ESPECIALISTAS EN CONDUCTA HUMANA.

Es FACIL COMPROBAR LA IMPORTANCIA QUE TIENEN LOS COMPONENTES -
ECOLOGICOS — EN ESTE TIPO DE INSTITUCIONES, CON SGLO OBSERVAR-
COMO LOS CAMBIOS FISICOS Y ARQUITECTONICOS, ASf COMO LA CREA —-
CION DE UN AMBIENTE AGRADABLE PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y SU -
CLIMA DE ORGANIZACION, INFLUYEN EN FORMA DETERMINANTE EN EL COM
PORTAMIENTO DE LAS PERSONAS Y DE LOS PACIENTES O INTERNOS QUE -
EN ELLAS HABITAN. |

d Contexto Ecolbgico: Escenarios conductuales que determinan la con
ducta de los sujetos. MO0OS, R: Evaluating Educational Environments: —
ag. VII-XII, 1979, San Francisco, California. :

&% Instituciones de Custodia: Se refiere a un lugar de residencia y
trabajo, donde un gran nimero de individuos en igual situacidn, aisla
dos de la sociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten en
su encierro una rutina diaria, administrada formalmente. GOFFMAN. E.
Internados: Ensayo sobre la situacidn social de los enfermos mentales.
Amorrortu Editores.

Buenos Aires 1961. Pag. 13.

wRRE Componente Ecoldgico: Conjunto de variables que influyen en la
conducta de los sujetos dentro de un escenario conductual. MOOS, R: -
Evaluating Educational Environments: P&g. VII-XII, 1979,
San Francisco, Cal.




EN ESTA AREA DE INVESTIGACION ES SOBRESALIENTE LA IMPORTANCIA -
QUE PUEDEN ALCANZAR LAS RELACIONES ENTRE EL COMPORTAMIENTO DE -
LOS INDIVIDUOS Y EL AMBIENTE INSTITUCIONAL. EN PRINCIPIO DICHA-
RELACION PUEDE CATEGORIZARSE COMO UNA EXPRESION DE UN ENFOQUE --
GLOBAL AL ESTUDIO DE LA RELACION “Conpucta - AMBIENTE”. (Domin -
GuEz, 1979).

SI CONSIDERAMOS QUE LOS ASPECTOS FISICOS DE UNA INSTITUCION DE -
CuSTODIA PUEDE FAVORECER LA FILOSOF{A TERAPEUTICA-EDUCATIVA O DE
REHABILITACION:; CUANDO EL AMBIENTE PERMANECE REZAGADO CON RESPEC
TO A NUEVAS APORTACIONES EN EL ESTUDIO DE LAS INSTITUCIONES, ES
TO PUEDE CONTRIBUIR A QUE LA FILOSOFfA. POR MAS ELABORADA QUE -
SEA. RESULTE DIFfCIL PONERLA EN PRACTICA. ES DECIR, EL ESCENA -
RIO Ffs1co DE LAS INSTITUCIONES, REFLEJA GENERALMENTE LAS ACTITUY
DES DE LA COMUNIDAD HACIA AQUELLOS QUE INSTITUCIONALIZA. PorR -
EJEMPLO. LAS INSTITUCIONES DE MAXIMA SEGURIDAD SE PARECEN MUCHO-
A UNA FORTALEZA RQUE REFLEJA LAS ACTITUDES SOCIALES Y LAS PRACTI-
CAS ADMINISTRATIVAS DE TIPO PUNITIVO: EN CAMBIO, UNA [NSTITUCION
DE MINIMA SEGURIDAD SUGIERE QUE SE INTENTA PONER EN VIGENCIA UN-
ENFOQUE REHABILITATORIO.

EN LA ACTUALIDAD DIVERSOS AVANCES TECNOLGGICOS EN EL CAMPO DE LA
INVESTIGACION PSICO-SOCIAL. HACEN PENSAR EN QUE ES POSIBLE REALL
ZAR UNA EVALUACION DE LAS [NSTITUCIONES A PARTIR DE SU ESTRUCTU-
RA 'FfS‘ICA Y SU ORGANIZACION, SIN EMBARGO., EL AMBIENTE ECOLOGGICO-
QUE SE GENERA EN BASE A LO DESCRITO. SUGIERE QUE LAS INSTITUCIO-



NES DE CUSTODIA SEAN ESTUDIADAS EN FORMA MAS CUIDADOSA.

REMONTANDONOS EN ESTOS ASPECTOS, EN EL ANo DE 1792, eL Dr. Pi-
LLIPE PINEL HIZO QUITAR LAS CADENAS Y LOS GRILLETES A LOS INTER
NOS DE DOS ASILOS PARA ENFERMOS MENTALES EN PAR{S, EL RESULTADO
DE ESTA EXPERIENCIA FUE QUE LA MAYORIA DE LOS PACIENTES DEJARON
DE SER VIOLENTOS TAN PRONTO COMO RECOBRARON SU LIBERTAD DE MOVI
MIENTO, [EN BASE A DICHA EXPERIENCIA, EL DR, PINEL APLICO EN -
SUBSTITUCION DE LAS CADENAS Y LOS GRILLETES., UN “TRATAMIENTO MO
RAL" CON EL QUE DEMOSTRO QUE LAS RELACIONES SOCIALES AYUDAN EN
FORMA MUY FAVORABLE A LA RECUPERACION DE LOS PACIENTES,

POSTERIORMENTE., BASANDOSE EN ESTAS MISMAS IDEAS, EN EL ANO DE-
1306, WirLLiam TuKE, EN UN HOSPITAL PSIQUIATRICO EN INGLATERRA,-
ESTABLECIO UNA ATMOSFERA DE "CARINO Y CONSIDERACION”, TRATANDO-
A TODOS LOS PACIENTES COMO "HUESPEDES”.

CHARLES DIckens (1892), SENALO QUE EN EL HOSPITAL DEL ESTADO DE.
BosTON, “CADA PACIENTE SE SIENTA EN LA MESA TODOS LOS DIAS CON-
UN CUCHILLO Y TENEDOR", LO CUAL CONTRIBUfA A REDUCIR ACTITUDES-
HOSTILES MOSTRANDO SER MAS EFICAZ QUE LA CAMISA DE FUERZA Y LOS
G6RILLETES. ADEMAS, A CADA UNO DE LOS PACIENTES SE LES PROPOR-
CIONABA HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR EN EL DESEMPENO DE ACTIVIDA-
DES TALES COMO PINTAR. CAMINAR., PESCAR. PASEAR. ETC.

En AMERICA, EL PsicoLoco Jones (1955), LLEVO A CABO UNA INVESTL
GACION EN UN HosPITAL PSIQUIATRICO., EN LA QUE PUSO ENFASIS SO -
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BRE EL APOYO QUE SE LE BRINDABA A LUS PACIENTES POR PARTE DEL -
PERSONAL MEDIANTE UN TRATO SUAVE Y AMABLE, OBTENIENDO ASI MAGNI-
FICOS RESULTADOS EN CUANTO AL MEJORAMIENTO DE QUIENES FUERON SU-

JETOS A DICHO TRATAMIENTO.

Couniii (1958), CONTRIBUYO EN FORMA IMPORTANTE A ESTOS CAMBIOS -
POR QUE REVELO QUE LOS DISTINTOS SINTOMAS DEL PACIENTE PODRIAN -
SER PROVOCADOS POR UNA MALA ORGANIZACION DEL HOSPITAL. ES DECIR.
QUE EL AMBIENTE PUEDE LLEGAR A CREAR UNA SINTOMATOLOGIA EN LOS -
SUJETOS QUE AHI HABITAN,

RapaPorRT (1960), REALIZO EL PRIMER INTENTO PARA EVALUAR LA EFEC-
TIVIDAD DE UN PROGRAMA TERAPEUTICO COMUNAL: TENfA COMO OBJETIVO-
ESTABLECER REPERTORIOS SOCIALES Y LABORALES EN UN GRUPO DE PA --
CIENTES., LOS CUALES DEBERI{AN SER GENERALIZADOS FUERA DEL HosPI -
TAL; SIN EMBARGO. ESTO NO FUE POSIBLE YA QUE LAS CONDUCTAS APREN
DIDAS ERAN INAPROPIADAS PARA SER APLICADAS FUERA DEL HOSPITAL,

GorrFMaN (1961), EN BASE A VARIAS INVESTIGACIONES CLASIFICO A LAS
INSTITUCIONES DE CUSTODIA EN "TOTALES Y CERRADAS”.  LAS INSTITU
CIONES TOTALES SON AQUELLAS QUE ASUMEN CONTROL ABSOLUTO SOBRE -
LAS FUNCIONES DE LA GENTE QUE RECIDEN EN ELLAS, PUESTO QUE SON -
TRATADAS EN FORMA HOMOGENEA: ASPECTOS QUE POR SUPUESTO PRODUCEN-
EFECTOS NEGATIVOS EN SUS HABITANTES, YA QUE LA MAYORIA DE LAS NE
CESIDADES HUMANAS SE MANEJAN MEDIANTE LA ORGANIZACION BUROCRATI-
CA. EL PROPONE LA DISTINCION DE 2 MUNDOS SOCIALES Y CULTURALES
TOTALMENTE DIFERENTES; EL DE LOS INTERNOS Y EL DEL PERSONAL QUE-



AHI LABORA. SITUACION QUE PROVOCA CONFLICTOS ENTRE AMBOS.

SANDERS ., CRESSLER, MaynarRD (1963), ORGANIZO TRES PROGRAMAS DE -
TRATAMIENTO SOCIO-AMBIENTALES BASADOS EN LA ESTIMULACION DE LA -
RELACION SOCIAL A TRAVES DE INTERACCION ENTRE LOS INDIVIDUOS,CON
L0 QUE SU REPERTORIO DE RESPUESTAS SOCIALES SE INCREMENTABAN. EL
RESULTADO DE LA INVESTIGACION MOSTRO QUE A LOS PACIENTES SE LES-
HABIA ESTABLECIDO TRES TIPOS DE RESPUESTA:

1.- CONCIENCIA DE LA EXISTENCIA DE OTRO.
2.- INTERACCION Y SITUACIONES ESTRUCTURADAS.
5,~ CONDUCTA SOCIAL ESPONTANEA,

LA TERAPIA PRODUJO MEJORAS NOTABLES EN LOS PACIENTES QUE TENIAN-
MAYOR TIEMPO DE RECLUSION Y QUE ERAN CONSIDERADOS COMO PACIENTES
CON POCAS PROBABILIDADES DE RECUPERACION.

STANTON ¥ ScHwARTZ (1864), REALIZARON UNA INVESTIGACION EN UN --
HosPITAL PSIQUIATRICO CON PACIENTES MENTALES CRONICOS, EN ELLA -
SE ORGANIZO UN GRUPO EXPERIMENTAL Y UN GRUPO CONTROL. A LOS PA-

CIENTES DEL GRUPO EXPERIMENTAL SE LES ASIGNO RESPONSABILIDADES -

QUE IBAN EN AUMENTO Y QUE LES PERMITIAN UNA MAYOR REMUNERACION -
ECONGMICA Y PRIVILEGIOS DE TRANSITO MAS AMPLIOS. LA EVALUACION
INDICO QUE EL PROGRAMA FUE EXITOSOS, SIN EMBARGO., UN SEGUIMIENTO

DE SEIS MESES MOSTRG QUE LOS PACIENTES QUE PASABAN MENOS TIEMPO-
EN EL HOSPITAL OBTENIAN EMPLEOS MAS FRECUENTEMENTE Y ESTABAN MAS
ACTIVAMENTE INVOLUCRADOS CON PERSONAS FUERA DEL HospitaL. No -

OBSTANTE EsSTO, EL 50% DE ELLOS REGRESO AL HOSPITAL EN UN PERIODO



NG MAYOR DE G MESES: LO QUE SUGIERE QUE EL PROGRESO LOGRADG EN-
EL PROGRAMA ERA NECESARIAMENTE MANTENIDO POR LOS INTEGRANTES DE
LA COMUNIDAD.

FAIRWEATHER (1964), MENCIONA QUE LOS PACIENTES SE APOYABAN UNOS
A OTROS DENTRO DEL HOSPITAL. PERO FUERA NO EXISTIA APOYO QUE FA
VORECIERA EL MANTENIMIENTO DE LAS CONDUCTAS APRENDIDAS.

SToTLAND Y KEBLER (1965), MENCIONAN QUE LA EPIDEMIA DE SUICIDIOS
QUE OCURRIO EN UN HOSPITAL DE- WASHINGTON., ESTABA DIRECTAMENTE -

RELACIONADA A CAMBIOS DESFAVORABLES PARA LOS INTERNOS TALES CO-

MO: SUSPENSION DE VISITAS, ACTIVIDADES DEPORTIVAS, LABORALES, -

ETC.

PorRTER Y LawLER (1965), HAN REALIZADO UNA SERIE DE INVESTIGACIQ
NES QUE HAN CORRELACIONADO VARIABLES TALES COMO NUMERO DE PERSQ
NAL, SATISFACCION HACIA EL TRABAJO, AUSENTISMO., ROTACION DE AC-
TIVIDADES, ETC,, ENCONTRANDO QUE EL AMBIENTE ES DETERMINANTE EN
LA CONDUCTA DE LOS SUJETOS.

ELLsworTH (1965), DISENARON UNA ESCALA PARA MEDIR LAS “CARACTE-
RISTICAS SOCIOPSICOLOGICAS” DE LOS ESCENARIOS DE TRATAMIENTO -
CON LA FINALIDAD DE ENCONTRAR LA RELACION ENTRE LAS CARACTER{S-
TICAS DEL ESCENARIO Y LOS RESULTADOS DEL TRATAMIENTO.

PARA ESTA INVESTIGACION SE HIZO UN ANALISIS SOBRE:

1.- PERSONAL ACCESIBLE O INACCESIBLE.



2.- INVOLUCRAMIENTO EN LA ORGANIZACION DEL PABELLON.
3.~ SATISFACCION CON SU TRABAJO,

4.~ PERSONAL RECEPTIVO Y PARTICIPATIVO.

5.- PERSONAL PROFESIONAL MOTIVADO.,

6.- EQUIPO DE ENFERMERIA.

/.- PERSONAL PROFESIONAL.

8.- RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO,

ENCONTRANDO QUE ESTAS VARIABLES SON IMPORTANTES EN LA REHABILI-
TACION CONDUCTUAL.,

WoobwArD (1966), SENALA QUE LAS CARACTER{STICAS DESEABLES DE UN-
PACIENTE HAN SIDO ADQUIRIDAS EN UN "AMBIENTE ANORMAL". POR LG -
QUE SUGIERE QUE EL TRATAMIENTO SEA BASADO EN UN PROGRAMA DE CON-
VIVENCIA SOCIAL.

RocerR Y BAKER (1968), HAN REALIZADO INVESTIGACIONES QUE APOYAN--
QUE LOS ESCENARIOS CONDUCTUALES TIENEN GRAN IMPORTANCIA EN LA DE
TERMINACION DE LA CONDUCTA INDIVIDUAL.

HARTSHAVE v May (1968), REALIZARON UNA SERIE DE ESTUDIOS CON LOS
QUE CONCLUYERON QUE LA CONSISTENCIA DE LA CONDUCTA SE DEBIA PRIN
CIPALMENTE A LA SIMILITUD DE UN ESCENARIO A OTRO MAS A LAS CARAC
TER{STICAS INDIVIDUALES DE LA PERSONALIDAD.

Moos (1969), rREALIZSO UN ESTUDIO EN UN HOSPITAL PSIQUIATRICO Y EN
CONTRO UNA FIRME TENDENCIA A AUMENTAR LA PROPORCION DE VARIACION
ATRIBUIBLE A LOS ESCENARIOS ATRAVES DE UN INTERVALO DE TRES ME -
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SES SEGUN LOS PACIENTES MEJORABAN CLINICAMENTE; DEPENDIENDO DE-
LOS SUB ESCENARIOS Y TAMBIEN DE LAS HORAS EN QUE ERAN VISITADAS:
ES DECIR, TANTO PACIENTES Y PERSONAL REACCIONABAN DIFERENCIAL -
MENTE A LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE CADA INSTANCIA.

ELLsworTH (1569). CREARON UNA ESCALA PARA MEDIR LOS SIGUIENTES-
ASPECTOS:

A) PERSONAL INACCESIBLE.

B) INVOLUCRAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES DEL PABELLON,
C) SATISFACCION CON LA VIDA DENTRO DEL PABELLON.,

D) PERSONAL RECEPTIVO Y PARTICIPATIVO.

E) [EXPECTATIVAS SOBRE LA AUTONOMIA DEL PACIENTE.

F) PERSONAL PROFESIONALMENTE MOTIVADO,

6) EQUIPO DE ENFERMERIA.

H) RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO.

CoN EsTO, ELLSWORTH ENCONTRO QUE LA PARTICIPACION DEL PERSONAL-
FUE DETERMINANTE PARA LA RECUPERACION DE LOS PACIENTES.

WiNnc v Brown (1970)., PROPORCIONARON UNA DESCRIPCION DETALLADA -
DEL PABELLON DE KERRY: ESTE PARECIA POSEER MUCHAS DE LAS CARAC-
TERISTICAS DESCRITAS POR GOFFMAN. LA PUERTA DEL PABELLON SIEM-
PRE PERMANECIA CERRADA, NO EXISTIA UN LIBRE ACCESO AL EXTERIOR-
Y LOS PACIENTES VIVIAN PRACTICAMENTE., TODO EL TIEMPO DENTRO DEL
PABELLON.

HABIA MUY POCO CONTACTO CON EL RESTO DEL HOSPITAL Y ESENCIALMEN
TE NINGUN CONTACTO CON EL MUNDO EXTERIOR. NINGUN PACIENTE SA -



LIA A SU CASA, MENOS DE LA MITAD RECIBIAN VISITAS DE SUS FAMILIA
RES Y UNICAMENTE A CINCO SE LES PERMITIA SALIR DEL PABELLON SIN-
SUPERVISION. EL MOVIMIENTO A TRAVES DEL PABELLON ESTABA RES --
TRINGIDO. LOS GUARDARROPAS ESTABAN CERRADOS., AL IGUAL QUE LOS -
DORMITORIOS Y BANOS. EL ACTO DE BANARSE QUEDABA SUJETO A UN CON
TROL ABSOLUTO, HABIA MUY POCAS O CASI NINGUNA EXCEPCION A LAS ES
TRICTAS POLITICAS DEL PABELLON. T[ODA LA ROPA ERA PROPORCIONADA-
POR EL HOSPITAL Y ERAN MUY POCOS LOS PACIENTES QUE POSEIAN UN CE
PILLO DE DIENTES. No HABIA CASI ARTICULOS PERSONALES EN EL PABE
LLON. LA FALTA DE VIDA PRIVADA ERA CASI TOTAL. LAS PUERTAS DE
LOS EXCUSADOS NO CERRABAN Y LOS BANOS SE TOMABAN BAJO LA SUPERVL
SION DIRECTA DE LOS ENFERMEROS.,

LOS PACIENTES SE VEIAN ENVUELTOS EN UNA RUTINA DIARIA, QUE SE HA
BfA ADAPTADO A LOS REQUERIMIENTOS DEL PERSONAL. EL DESARROLLO -
DE LAS HABILIDADES PERSONALES NO SE PROMOVIA: POR EJEMPLO, LAS -
CAMAS DE LOS PACIENTES ERAN HECHAS POR EL PERSONAL. AL DESCRI-
BIR LA RUTINA DIARIA DEL PABELLON KERRY., WINGS Y BROWN ENFATIZA-
RON PARTICULARMENTE LA ESCASEZ DE LAS INTERACCIONES SOCIALES Y -
ACTIVIDADES INVOLUCRADAS. POR EJEMPLO, ELLOS DESCRIBIERON .. "HA
BIA LARGOS PERIOCDOS DURANTE LOS CUALES, LA MAYORIA DE LOS PACIEN
TES PERMANECIAN ESPERANDO QUE COMENZARA LA SIGUIENTE ETAPA DEL -

ICLO; ESTA ESPERA TRANSCURRIA DENTRO DE LA MAS APATICA INACTI-

C
VIDAD, NO SE HACIA ABSOLUTAMENTE NADA”... P (/).

“Topos, MENOS UNO DE LOS 27 PACIENTES. PASABAN TRES HORAS AL DA
SENTADOS ANTE UNA MESA DEL COMEDOR Y LA MITAD DE ELLOS PERMANE -
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CIAN DESOCUPADOS TOTALMENTE., EXCEPTO CUANDO COMIAN C ACUDIAN A -
Los Excusapos”.. P (137), C(IERTAMENTE QUE ESTA PRIVACION SEVERA
DE LOS ESTIMULOS SOCIALES., TENIA QUE RESULTAR EN EFECTCS DE DETE
RIORO PARA LOS PACIENTES.

Coxen (1S71). DESARROLLO UN PROGRAMA DE PREVENCION DE LA CONDUC-
TA DELICTIVA BASANDOSE PARA ELLO EN LA PREMISA FUNDAMENTAL QUE -
EL MEDIO INFLUYE SOBRE LA CONDUCTA DEL INDIVIDUO. PARA SU REALL
ZACION CONCEPTUALIZABA EL AMBIENTE COMO CONSTITUIDO POR: LOS SU
JETOS, EL PERSONAL DOCENTE, EL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y EL ESPA
cIio Fisico.

SpieceL Y Ke1TH (1971)., CREARON UN INVENTARIO DEL “CLIMA EN UN -
PABELLON”, BASANDOSE EN LOS TRABAJOS DE ELLswORTH (1969).,ApAPTAN
DO LOS REACTIVOS PARA LOS PACIENTES Y A EL PERSONAL CALIFICADC -
EN UNA ESCALA DE VEINTE REACTIVOS QUE IBAN DESDE “TOTALMENTE DE-
ACUERDO"”, HASTA "TOTALMENTE EN DESACUERDO”:; DE AHI SE IDENTIFICA
RON 3 FACTORES QUE FUERON:

A) PREOCUPACION DEL PERSONAL POR LOS PACIENTES.

B) 1ORAL DEL PABELLON.

¢) PREOCUPACION DE LOS PACIENTES POR SER IGUALES.

DE LA INTERRELACION DE LOS FACTORES A SU VEZ SE OBTENIA UN INDI-

CE GLOBAL DEL “cLIMA PpSicoLOGICO”.

ESTUDIOS MAS REPRESENTATIVOS EN ESTA LINEA DE INVESTIGACION., SON
L0S DE Jackson v Moos (1G74), EN ELLOS SE TUVO COMO PROPOSITO -
FUNDAMENTAL LA VALORACION DE LOS AMBIENTES HOSPITALARIOS: PARA -
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TAL PROPOSITO., DISENARON UN INSTRUMENTO MEDIANTE EL CUAL HICIE-
RON LA EVALUACION DE VARIOS COMPONENTES AMBIENTALES. DEL INS -
TRUMENTO DESTACARON TRES CARACTERISTICAS QUE INFLUYEN EN FORMA-
DETERMINANTE PARA LOS FINES DE LA PRESENTE INVESTIGACION., LN -
PRIMER LUGAR, LAS “DIMENSIONES EcoL6cicAs”, LA "INDIVIDUALIDAD".
EL "AspecTo Fisico” v LA "ARQUITECTURA DEL LUGAR”, EN SEGUNDO-
LUGAR, LAS "DIMENSIONES DE LA ESTRUCTURA CRGANIZACIONAL” Y SU -
FUNCIONAMIENTO. POR ULTIMO. LAS CARACTER{STICAS NECESARIAS PA-
RA EL UESARROLLO SOCIAL Y SU CLIMA DE ORGANIZACION. ESTOS com-
PONENTES SIRVEN PARA VALORAR LAS VARIABLES AMBIENTALES., ENTEN -

14

DIENDOSE POR ESTO “LA EVALUACION DE LAS VARIABLES ECOLOGICAS --

GUE AFECTAN EL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS”.

L sy vEz, GAvIN Y Howe (1S975), PROPUSIERON UN MODELO TEGRICO -
QUE CONSIDERABA LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL "CLIMA PsicoLécIco”
EN UNA INDUSTRIA DONDE LOS ASPECTOS INDIVIDUALES Y DE ORGANIZA-
CION, ERAN RELEVANTES EN EL DESARROLLO LABORAL. ESTE TRABAJO -
FUE ELABORADO A PARTIR DE MAS DE 100 DIFERENTES REPORTES DE IN-
VESTIGACION EN EL AREA CLIMATICA-PSICOLOGICA, POR LO QUE SE CON
SIDERO SOBRESALIENTE,

CoMO PUDO OBSERVARSE EN LAS INVESTIGACIONES REVISADAS EN LOS PA
RRAFOS ANTERIORES, EL ESTUDIO DE LOS COMPONENTES ECOLOGICOS RE-
VISTE GRAN IMPORTANCIA PARA LOS ESPECIALISTAS EN CONDUCTA HUMA-
NA ENCARGADOS DE REALIZAR PROGRAMAS DE INTERVENCION PARA PROVO-
CAR COMPORTAMIENTOS ESPECIFICOS POR EJEMPLO EN LA PRODUCCION -
DENTRO DE UNA INDUSTRIA, EN EL PROCESO ENSEMANZA-APRENDIZAJE EN
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EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA, EN LA REHABILITACION CONDUCTUAL EN

UNA INSTITUCION DE CUSTODIA, ETC. ES NECESARIO SENALAR QUE CUAN

DO SE ABORDA EL ESTUDIO DE UNA INSTITUCION PARA ANALIZAR CON MA-

YOR EFECTIVIDAD EL ENTORNC AMBIENTAL EN EL QUE SE ENCUENTRA IN -

MERSA HAY QUE CONSIDERAR EL TIPO DE INSTITUCION DE QUE SE TRATA.

GorrFmaN (1961), PROPONE 5 CATEGORIAS QUE SON:

lo.-

20, -

30, -

Uo, -

50.-

INSTITUCIONES ENCARGADAS PARA CUIDAR DE LAS PERSQ
NAS QUE PARECEN SER INOFENSIVAS (HOGARES PARA CIE
GOS., ANCIANOS, HUERFANOS).

INSTITUCIONES ERIGIDAS PARA ATENDER A PERSONAS IN
CAPACES DE CUIDARSE A SI MISMOS Y ADEMAS CONSTITU
YEN UNA AMENZA INVOLUNTARIA PARA LA COMUNIDAD -~
(HOSPITALES PSIQUIATRICOS, HOSPITALES DE INFECCIQ

S0S. )

INSTITUCIONES ORGANIZADAS PARA PROTEGER A LA COMU
NIDAD CONTRA QUIENES CONSTITUYEN INTENCIONALMENTE
UN PELIGRO PARA LA SOCIEDAD. LAS CARCELES, LOS -
CAMPOS DE CONCENTRACION, ETC.

INSTITUCIONES QUE TIENEN COMO OBJETIVO ESTABLECER
REPERTORIOS LABORALES TALES COMO ESCUELAS., INDUS-
TRIAS, ETC.

INSTITUCIONES QUE SE ENCUENTRAN ENCAMINADAS A MAN
TENER CULTOS TALES COMO CONVENTOS. MONASTERIOS.



DE ACUERDO CON ESTA CLASIFICACION, Domineuez (1978). AL REFERIR
SE A LAS INSTITUCIONES QUE TIENEN COMO OBJETIVO PROTEGER A LA -
SOCIEDAD, COMO SON LAS PRISIONES: AFIRMA QUE POR SUS CARACTERIS
TICAS ECOLOGICAS REPRESENTAN CASOS DE "CONTEXTOS EMOCIONALES CE
RRADOS”, POR EL HECHO DE QUE SE INSTALA EN ELLOS A CIERTO TIPO-
DE INDIVIDUOS CON ANTECEDENTES COMUNES. ES SOBRESALIENTE., EL -
HECHO DE QUE, EN ESTOS ESCENARIOS EMOCIONALES CERRADOS, SE LLE-
GUE A PONER EN VIGENCIA PRECAUCIONES EXCESIVAMENTE ELABORADAS -
POR PARTE DEL PERSONAL DE VIGILANCIA QUE LLEGA A SER SORPRENDEN
TE SI SE REVISA LA PROPORCION DE INTERNOS A QUIENES SE CUSTODIA
QUE EN GENERAL SUELE SER MENOR A LA DE OTROS CONTEXTOS DE CONVL
VENCIA.,

EXISTEN AMBIENTES FISICOS Y SOCIALES, QUE A PESAR DE SER CRITI-
COS. NO TIENEN CONSECUENCIAS AUTOMATICAS PARA LA VIDA SOCIOPSI-
COLGGICA DE SUS HABITANTES, POR EJEMPLO, LOS ESTUDIOS REALIZA -
Dos POR BeExton (1957), SOBRE PRIVACION SENSORIAL INDICARON QUE-
LA MAYOR{A DE LOS SUJETOS DEJAN DE RESPONDER A UN ESTIMULC QUE-
SE REPITE UNA Y OTRA VEZ, A MENOS QUE LA RESPUESTA SEA REFCRZA-
DA MEDIANTE RECOMPENSAS O EVITACIONES DE CASTIGO,

LA MONOTONIA REPRESENTA UN PROBLEMA HUMANO IMPORTANTE Y PERDURA
BLEQ LAS PERSONAS QUE TIENEN QUE TRABAJAR EN TAREAS REPETITI -
VAS A MENUDO SE QUEJAN DE QUE SE ABURREN O QUE SE ENCUENTRAN IN
SATISFECHAS DE SU TRABAJO.

BEXTON DESARROLLO UNA INVESTAGACION EN LA QUE CONTRATO A UNA SE
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RIE DE SUJETOS PARA “NO HACER NADA” PAGANDOLES 20 DLLS. POR DIA,

LOS SUJETOS TENIAN QUE PERMANECER ACOSTADOS EN SU CAMA SOLO SE -
LEVANTABAN A COMER Y PARA IR AL BANO: LLEVABAN PUESTOS GUANTES Y
VISORES.

L0OS RESULTADOS DE ESTA INVESTIGACION FUERON QUE LOS SUJETOS SE -
VOLVIERON MARCADAMENTE IRRITABLES, ADEMAS MENCIONARON TENER ALU-
CINACIONES VISUALES Y AUDITIVOS.

SIN EMBARGO, ESTO NO SE DA EN EL CASO DE LAS CARCELES., CUYAS PRIN
CIPALES AUSENCIAS SON DE NATURALEZA SOCIOPSICOLOGICA.EN ESTA SI-
TUACION LOS PRISIONEROS ABRIGAN “MIEDO” & RESPUESTAS DE EVITA --
CION CON RESPECTO A SER AFECTADOS PERSONALMENTE POR EL CONTACTO-
QUE TENGAN QUE SOSTENER CON OTROS INDIVIDUOS. EN ESE SENTIDO, -
LOS INTERNOS SE ENFRENTARON A DOS CAMINOS QUE SON: POR UN LADO.,-
MANTENERSE EN CONTACTO CON EL EXTERIOR, A TRAVES DE SUS FAMILIA-
RES, AMIGOS., ETC., Y POR OTRO, ABANDONARSE E INTEGRARSE A LA CO-
MUNIDAD DE LA PRISION.

BAUO ESTAS CIRCUNSTANCIAS., SE CONVIERTEN EN PROBLEMATICOS ASUN -
TOS COTIDIANOS, COMO ES EL USO DEL TIEMPO LIBRE., LAS RELACIONES-
AMISTOSAS, LA PRIVACIA, LA IDENTIDAD PERSONAL. EL AUTOCONOCIMIEN

TO. ETC.. LO QUE TRAE COMO CONSECUENCIA EL "DETERIORO INTELEC --
P oo e

TUAL” Y LA “CONTAMINACION sSocIiAL” (DominGUEZ Y coLs. 19777,

%%%% DETLERIORO: [s la disminucidn de los repertorios conductuales adquiril

dos tales como habitos laborales, -escolares e intelectuales.

*x%%%  CONTAMINACION SOCTIAL: Es la alteracidn de los repertorios conduc -
tuales de relacibn.
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ES POR ESTO QUE CUANDO UN SUJETO INGRESA A UNA [NSTITUCION DE -
CUSTODIA DE ESTA NATURALEZA, NECESARIAMENTE TENDRA QUE APRENDER-
NUEVOS “REPERTORIOS CONDUCTUALES” QUE LE PERMITAN ADAPTARSE RAPL
DAMENTE A ESE NUEVO ESTILO DE VIDA QUE NO ESCOGIO NI SELECCIOND,

ADEMAS DE QUE QUIZA NO LE RESULTE FAVORABLE.

UESDE ESTE PUNTO DE VISTA LAS PRISIONES PUEDEN SER CONSIDERADAS-
como “CoMUNIDADES CAUTIVAS”, YA QUE SUS ESCENARIOS CUYOS HABITAN
TES APRENDEN REPERTORIOS DE COMPORTAMIENTO ESPECIFICOS., QUE LES-

PERMITE MAS QUE VIVIR, "SOBREVIVIR” EN CONDICIONES EXTREMAS.

EL ESTUDIO DE LOS COMPONENTES AMBIENTALES EN COMUNIDADES CAUTI -
VAS ES UN CAMPO QUE NO HA SIDO INVESTIGADO CON AMPLITUD, PERO DE
CUALQUIER MANERA ES INEGABLE EL IMPACTO DE LAS VARIABLES ECOLOGL
CAS COMO INTERES CENTRAL DE LAS INTERVENCIONES DE LOS ESPECIALIS

TAS EN CONDUCTA HUMANA.

POR TALES CONSIDERACIONES EL PRESENTE TRABAJO SE (LEVO A CABO CON
% e d ek O

EL OBJETO DE EVALUAR EL “CLIMA INsTITUCIONAL” QUE PREVALE-
ciA EN EL RECLUSORIO PREVENTIVO NORTE DEL DisTRITO FEDERAL EN EL
Aflo DE 1578, PARA ADOPTAR MEDIDAS CORRECTIVAS QUE FAVORECIERAN -
EL TRATAMIENTG DE LOS INDIVIDUOS EN RECLUSION.

kxkkxk CLIMA INSTITUCTIONAL: Escenarios Fisicos y Arquitectonicos donde
existe una estrucrura organizacional dentro de la cual funcionan di-
ferentes tipos de individuos. MO0S, R: Evaluating Educational Envi-
ronments, Pap. VIT - XIT, 1979.
San Francisco, California.
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EN eL CapiTuLo I, SE DESCRIBEN LAS CARACTERIsTicas DE LA Comu
NiDAD CAUTIVA EN ESTUDIO.

EN EL CapiTuLo II, SE DESCRIBE EL INSTRUMENTO QUE SE UTILIZO-
PARA EVALUAR LOS COMPONENTES AMBIENTALES DEL REcLusorio Pre -
VENTIVO NORTE DEL DISTRITO FEDERAL.

En gL CapiturLo IIl, SE PRESENTAN LAS DOS APLICACIONES QUE SE-
LLEVARON A CABO ASI COMO LOS RESULTADOS.






CAPITELDO
I

CARACTZRISTICAS DE LA COMUNIDAD CAUTIVA ER ESTUDIO

i
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LA INsTITuciON DE CUSTODIA OBJETO DE ESTA INVESTIGACION FUE EL

RECLUSORIO PrREVENTIVO NORTE DEL DisTRITO FEDERAL. EN 1978, PE

RIODO EN EL QUE SE LLEVO A CARO CONTABA CON UNA POBLACION VA -

RIABLE DE 12(G0 INTERNOS DEL SEXO MASCULINO DE 18 A 67 Afios DE-

EDAD APROXIMADAMENTE.

CCHNCEPTOS GEHERALES.

A)

8)

PRISION PREVENTIVA.

EL TERMINO “PRISION PREVENTIVA” HACE REFERENCIA A-

UNA INSTITUCION QUE ES UNA CARCEL DONDE LOS INTER-
NOS ESTAN SOMETIDOS A UN PROCESO LEGAL PARA PROBAR
SU INOCENCIA JURIDICAMENTE.

PERMANECEN AHI HASTA QUE SE DICTA UNA SENTENCIA. -
POSTERIORMENTE UNA VEZ QUE SE HAN AGOTADO TODOS -
LOS RECURSOS LEGALES PARA OBTENER SU LIBERTAD POR
SER INOCENTES, SON TRASLADADOS A UNA PENITENCIARIA
DONDE TIENE COMO UNICA ALTERNATIVA CUMPLIR CON EL
TIEMPO SERALADO COMO SENTENCIA. QUE EN TODO CASO -
PODRIA REDUCIRSE SOLO A TRAVES DE LOS BENEFICIOS -
TALES COMO “NORMAS MINIMAS”, “PRELIBERACION”, ETC,

TIENMPO DE ESTANCIA.

EL TIEMPO QUE DEBIA PERMANECER UN INTERNO EN EL RE
CLUSORIO NORTE ERA VARIABLE, YA QUE DEPEND{A DEL -
DELITO, Y EN GENERAL DE LA FORMA EN QUE SE ESTABA-
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LLEVANDO A CABO EL PROCESO.

DADO QUE EN LA MAYORIA DE LOS CASOS ERA INEVITABLE -
LA PERMANENCIA DEL INDIVIDUO EN ESAS CIRCUNSTANCIAS.
ES NECESARIO SEfALAR QUE LOS INTERNOS ESTABAN EXPUES
TOS A UNA “CONVIVENCIA FORZADA” DESDE EL MOMENTO EN
QUE ERAN PRIVADOS DE SU LIBERTAD CONVIERTIENDOSE EN
PROBLEMATICOS ASUNTOS COTIDIANOS COMO LO SON: EL USO
DEL TIEMPO LIBRE, LAS RELACIONES SOCIALES Y FAMILIA-
RES, LA CARENCIA DE PRIVACIA., ETC.. Y COMO CONSECUEN
CIA ADAPTARSE A UN NUEVO CONTEXTO SOCIAL QUE NO SIEM
PRE LE FAVORECfA Y MIENTRAS MAYOR ERA EL TIEMPO DE -
ESTANCIA MAYORES ERAN LOS RIESGOS AL “DETERIORO INTE
LECTUAL Y CONTAMINACION SOCIAL".

() CARACTERISTICAS GENERALES DEL INTERNO DEL
RECLUSORIQ NORTE.

INDIVIDUO DEL S$EXO MASCULINO ENTRE 20 v 2/ Afios DE -
EDAD. CASADO O CON UNA ALTA PROBABILIDAD DE VIVIR EN
UNION LIBRE. DEDICADO A TRABAJAR EVENTUALMENTE EN -
LABORES QUE REQUERTAN PARTICIPACIGN MANUAL NO CALIFL
CADA, O BIEM CALIFICADA, PERO A UN NIVEL DE APRENDIZ
0 AUXILIAR, CUYOS INGRESOS FLUCTUABAN ENTRE L.0S =--
$2,000.00 v $3.000,00 mEnsuaLES. CONSIGNADO PRINCI-
PALMENTE POR DELITOS DE TIPO PATRIMONIAL COMO “ROBO-

PLANEADO DE AUTOMOVIL. CASA HABITACION O ROBO CON -
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VIOLENCIA”.  PROVENIENTE DE COLONIAS MARGINALES, -
CON UNA ESCOLARIDAD LIMITADA A LOS PRIMEROS CINCO -
A0S DE LA ENSENANZA PRIMARIA. EL PERFIL PRESENTA-
DO NO INDICA QUE SOLO EXISTIERAN ESAS MODALIDADES -
(DELITO, ESCOLARIDAD., OCUPACION, ETC. ), SIN EMBAR-
GO, ERAN LOS QUE PREDOMINABAN EN LA MAYORIA DE LA -
POBLACION. (VER ANEXO I).

D) IISTALACIONES.

EL RECLUSORIO CONTABA CON:

ADUANA. ErA EL AREA DONDE CUALQUIER VISITANTE O EM-
PLEADO DE LA INSTITUCION DEBfA IDENTIFICARSE POR ME
DIO DE UNA CREDENCIAL ACTUALIZADA, ADEMAS DE SOME -
TERSE A UNA REVISION POR PARTE DEL PERSONAL DE CUS-
TODIA QUE TENIA EL OBJETO DE GARANTIZAR LA NO INTRQ
DUCCION DE OBJETOS PROHIBIDOS A LA INSTITUCION (BE-
BIDAS ALCOHOLICAS, DROGAS., ARMAS, ETC.).

FEDIFICIO DE INGRESO., EsTABA DESTINADO PARA UBICAR-

A LOS INDIVIDUOS DE RECIEN INGRESO "INDICIADOS”, -
QUIENES DESPUES DE PERMANECER /2 HORAS SI NO DEMOS-
TRABAN SU INOCENCTIA SE LES DICTABA EL “AUTO DE FOR-
MAL PRISION",

GORIERNQ. ERA EL EDIFICIO DONDE SE ENCONTRABAN INS
TALADOS: LA DIRECCION, LA SUBDIRECCION TECNICA, LA



- 28 -

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, LA JEFATURA DE “'1GILAN
CIA, EL COMEDOR DE CUSTODIOS,

CEMTRD DE OBSERVACION Y CLASIFICACION, UnA vez DIC
TADA EL ACTA DE “FORMAL PRISION®. EL INDIVIDUO GUE-

ESTABA INSTALADO EN ESTANCIA DE INGRESO, JURIDICA
. MENTE SE CONVERT{A EN INTERNO DE LA INSTITUCION, Y

EN EL CENTRO DE OBSERVACION Y CLASIFICACION EN UN
PERIODO DE 15 A 20 DIAS SE LES PRACTICABAN ESTUDIOS
EN L.OS DEPARTAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL, PSICOLOGIA-
vy SERvICcIOS MEDICOS.

LOS RESULTADOS DE DICHOS ESTUDIOS PERMITIAN ASIGNAR
A LOS INTERNOS UN LUGAR ESPECIAL DENTRO DE LOS DOR-
MITORIOS DE ACUERDO A SUS CARACTERISTICAS PARTICULA
RES, DONDE PERMANECIAN HASTA OBTENER SU LIBERVAD 0
BIEN RECIBIR SU SENTENCIA CONDENATORIA., LO QUE JURL
DICAMENTE LOS CONVERTIA EN “RE0S”.

DORMITORIOS.- SE CONTABA CON UN TOTAL DE DIEZ DOR-

MITORIOS DE LOS CUALES OCHO ERAN UTILIZADOS PARA -
INSTALAR A LOS INTERNOS DE ACUERDO AL “SISTEMA DE -
CLASIFICACION” ESTABLECIDO POR LA INSTITUCION. DE-
LOS DOS DORMITORIOS RESTANTES., UNO ERA DE MAXIMA SE
GURIDAD DONDE SE INSTALABA A INTERNOS QUE REQUERIAN
PROTECCION DE ELLOS MISMOS O DE LA POBLACION EN GE-
NERAL, POR EJEMPLO: POLICIAS, EX-FUNCIONARIOS., ETC.
EL OTRO DORMITORIO ERA DE “SEGREGACION" (CASTIGO).-



AL CUAL ERAN LLEVADOS LLOS INTERNOS NUE COMETIAN AL -

GUNA FALTA DENTRO DEL RECLUSCRIO.

TALLERES.- EXISTIAN CINCO TALLERES QUE ERAN: ARTESA
NIAS, IMPRENTA, SASTRERIA. HERRERIA. MOSAICO Y GRANL
TO. EN ELLOS LOS INTERNOS PODIAN COMISIONARSE Y OB-
TENER ASI UNA REMUNERACION ECONOMICA. ADEMAS DE LA -
APLICACION DE [LAS NORMAS MINIMAS PARA LA READAPTA --
CION SOCIAL DE SENTENCIADOS. (ArT. 18).

CENTRO ESCOLAR.- ERA UNA ESCUELA DONDE LOS INTERNOS

PODIAN CURSAR ESTUDIOS DE "PRIMARIA” POR MEDIO DEL
SISTEMA PARA ADULTOS v LA "SECUNDARIA"” ABIERTA. SIEN
DO AMBOS NIVELES RECONOCIDOS POR LA SEP,

SERVICIOS GENERALES.- ERA EL AREA DONDE SE ENCONTRA-

BA INSTALADA LA COCINA GENERAL. LA LAVANDERIA Y LA -

BODEGA.

AREAS DEPORTIVAS Y CULTURALES.- SE CONTABA CON CAN-
CHAS DE FOOT BALL, BASKETBALL., UN GIMNASIO Y UN AUDL

TORIO DONDE SE LLEVABAN A CABO DIVERSOS EVENTOS RE -

CREATIVOS Y CULTURALES.

VISITAS.- HABIA TRES TIPOS DE AREAS PARA VISITAS,

UNA ERA POR LOCUTORIOS., DONDE LOS INTERNOS RECIBIAN-
BASICAMENTE A SUS ABOGADOS. OTRA ERA VISITA FAMI --
LIAR, QUE CONTABA CON MESAS, SILLAS., AREAS VERDES Y

- ESPACIO SUFICIENTE PARA QUE LOS INTERNOS RECIBIERAN-
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A SUS FAMILIARES Y AMIGOS. LA ULTIMA ERA VISITA [N

[N
i

TIMA, DONDE LOS INTERNOS RECIBIAN A SU PAREJA DE -
ACUERDO A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA INSTI-
TUCION,

JUZGADOS, - EXisTiA UN TUNEL QUE CONDUCIA A LOS Juz
GADOS, Y ERA ATRAVEZADO POR LOS INTERNOS CUANDO --
ERAN SOLICITADOS POR EL JUEZ ¢ sU AB0GADO. (VErR ANE
xo II),

E)_SISTEMA DE CLASIFICACION.

LA “CONVIVENCIA FORZADA” HA SIDO CONSIDERADA COMO -
LA RESPONSABLE DE PROBLEMAS TALES COMO EL DETERIORO
INTELECTUAL Y LA CONTAMINACION sociaL (Domincuez v-
coLs. 197¥)., BAJO LA QUE SE HAN GESTADO MANIFESTA -
CIONES CONFLICTIVAS DE LA VIDA CARCELARIA, ANTE ES
70, EL DR. GARciA Ramirez (1975). HA ENFATIZADO LA-
IMPORTANCIA DE ESTABLECER UN”SISTEMA DE CLASIFICA -
CION EN EL CUAL NO SOLAMENTE ESTEN CONTEMPLADOS CRL
TERIOS JURIDICOS SINO TAMBIEN ASPECTOS PSICOLOGICOS.,
PSIQUIATRICOS, MEDICOS, ETC.., LO CUAL PERMITE FOR -
MAR GRUPOS MENOS PROBLEMATICOS EN LAS DIFERENTES -
AREAS DE CONVIVENCIA, TRABAJO, ESTUDIO Y RECREACION.
ToD0S LOS DORMITORIOS DEL RECLUSORIO PREVENTINO NoRr
TE, ESTABAN CONSTITUIDOS POR 4 ZONAS., EN DONDE SE -
INSTALABA A LOS INTERNOS SEGUN SU EDAD., ESCOLARIDAD,
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NIVEL ECONOGMICO., ORIGEN., ESTADO CIVIL Y EXPERIENCIA
LABORAL (PRINCIPALMENTE).

DORMITORIC 1. 2,
SE ENCONTRABAN ALBERGADOS LOS INTERNOS QUE YA HA --

BIAN ESTADO VARIAS OCASIONES EN PRISION: LOS CUALES
ERAN CONSIDERADOS COMO REINCIDENTES., ESTOS SUJETOS-
ERAN LOS MAS DETERIORADOS Y CONTAMINADOS SOCIALMEN-
TE, POR LO QUE AMBOS DORMITORIOS ERAN CONSIDERADOS-
DE ALTA SEGURIDAD.

DORMITORIQ 3.

SE ENCONTRABAN INSTALADOS LOS INTERNOS ACUSADOS POR
.0S DELITOS DE HOMICIDIO Y VIOLACION SIENDO EL DOR-
MITORIO MAS TRANQUILO DE LA INSTITUCION A PESAR DE
ALBERGAR A INDIVIDUOS CON CARACTERISTICAS PSICOPATL
CAS. (DORMITORIO DE BAJA SEGURIDAD).

DORMITORIO 4.
SE ENCONTRABAN LOS INTERNOS ACUSADOS POR LOS DELI -

TOS DE FRAUDE, FALSIFICACION DE DOCUMENTOS, ETC. -
SU NIVEL ACADEMICO ERA ELEVADO POR LO QUE ERA POSI-
BLE QUE SE COMISIONARAN RAPIDAMENTE EN DIFERENTES -
AREAS DE LA INSTITUCION., SE CLASIFICABA COMO DE BA
JA SEGURIDAD.

DORMITORIO 5.
SE ENCONTRABAN ALBERGADOS LOS INTERNOS ACUSADOS POR
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EL DELITO DE DANOS CONTRA LA SALUD EN TODAS SUS MO-
DALIDADES, ESTOS INTERNOS POSEIAN CARACTERISTICAS-
DE FARMACODEPENDIENTES, TALES COMO FALTA DE AUTOCRI
TICAS Y UN INADECUADO USO DE SU ESPACIO FisSIco. SE
| CONSIDERABA DE MEDIA A ALTA SEGURIDAD.

DORMITORIOS 6. 7 v 8.

SE ENCONTRABAN LOS INTERNOS ACUSADOS POR EL DELITO-

DE ROBO:; ALBERGANDO A LA MAYORIA DE LA POBLACION -
(JOVENES PRIMO DELINCUENTES), QUE FRECUENTEMENTE -
VIOLABAN NORMAS DE LA INSTITUCION, SE CLASIFICABA-
COMO UN DORMITORIO QUE IBA DE MEDIA -ALTA SEGURI -
DAD.

DORMITORIO 9.
SE ENCONTRABAN LOS INTERNOS QUE REQUERIAN DE UNA -

“ALTA PROTECCION" DENTRO DE LA INSTITUCION YA QUE -
ERAN SUJETOS QUE PODR{AN SER AGREDIDOS POR EL RESTO
DE LA POBLACION RECLUIDA, POR LO QUE ERA CONSIDERA-
DO DE ALTA SEGURIDAD.

DORMIIORIO 10.
SE ENCONTRABAN INSTALADOS LOS INTERNOS QUE HABIAN -

VIOLADO ALGUNA NORMA INTERNA DE LA INSTITUCION: EN
ESTE LUGAR ERA FRECUENTE QUE LLEGARAN SUJETOS ADO -
LESCENTES, POR LO QUE ERA CLASIFICADO COMO DE ALTA-
SEGURIDAD. (VER ANEXO III).
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DESCRIPCIGN DEL INSTRUMEMTC PARA EVALUAR EL

CLIARA IWRSTITOLCIGHAL"
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PARAMETRQOS,

DE ACUERDO A LA INTERRELACION DE LOS COMPONENTES
ANTERIORMENTE SE DETERMINO QUE EL “CLima INSTITU
RIA VALORADO POR DOS PARAMETROS DENOMINADOS:

1) EFICIENCIA DEL PERSONAL.
2) EFICIENCIA DE LA INSTITUCIO

(VEr ANExo V)

INDICADORES,

CADA PARAMETRO SE DIVIDIO A SU VEZ EN DIFERENTES
SUMANDO UN TOTAL DE SIETE.
La "EF1cIENCIA DE LAS PERSONAS” SE MIDIO POR CUA
RES QUE FUERON:

1) INVOLUCRAMIENTO,

2) PARTICIPACION.,

3) NiveL DE DESARROLLO,

i) AGRESTON.

LA "EFICIENCIA DE LA INSTITUCION” SE MIDIO POR T
RES QUE FUERON:
5) ORGANIZACION.
6) COMUNICACION.
/) ESCENARIOS.,
(VEr Anexo VD)

MENCIONADOQS
CIONAL"” ESTA

N

INDICADORES

TRO INDICADQ

RES INDICADQ
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ASPECTOS.

Los INDICADORES SE COMPONEN DE DIFERENTES ASPEC[TOS DE TAL MA
NERA QUE:

EL inpicaporR DE INVOLUCRAMIERTO Estuvo DESTI-

NADO UNICAMENTE A LOS INTERNOS E| INVESTIGO -
CUATRO ASPECTOS QUE FUERON: EL INTERES Y EL -
ENTUSIASMO PARA REALIZAR DIVERSAS ACTIVIDADES,
LA SATISFACCION QUE ESTAS LES PODIAN PRODUCIR,
Y LOS ELEMENTOS MATERIALES CON LOS QUE CONTA-
BAN PARA SU DESARROLLO.

tL INDIicADorR DE PARTICIPACION Lol INTEGRARON -
TRES ASPECTOS., MEDIANTE LOS CUALES SE EXPLORO

SI EL PERSONAL ERA RECEPTIVO PARA CON LOS IN-
TERNOS, SI EXISTIA ORIENTACION DE SU PARTE PA
RA GUE LOS INTERNOS RESOLVIERAN LOS PROBLEMAS
QUE SE LES PRESENTARAN, Y EL GRADO DE CONVI -
VENCIA QUE SE DABA ENTRE ELLOS {TUSTODIOS --
INTERNOS) .

FL inpicapor DEL NIVEL DE DESARROLLO sE pivi-

DI6 EN CUATRC ASPECTOS QUE EXPLORARON LOS AN-

TECEDENTES FAMILIARES, ESCOLARIDAD, EXPERIEN-
CIA LABORAL Y EL TIPO DE CONVIVENCIA QUE MAN-
TENTA EL ENCUESTADO CON EL PERSONAL DE LA Ins
TITUCION EN GENERAL.
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EL INDICADOR DE AGRESIVIDAD 1o co
TRO ASPECTOS QUE INVESTIGARON LA
SE MANIFESTABA LA AGRESION: SI ER
PROVOCACICON, ABUSQO DE LOS INTERNC
QUE EL PERSONAL IGNORABA A LOS IN
BIEN POR DARSE UNA INADECUADA INT

TRE ELLOS.

EL inpIcADOR DE ORGANIZACION 1nvE
ASPECTOS QUE FUERON EL FUNCIONAMI
INSTITUCION, SI EXISTIA UN REGLAV
Y RESPETADO POR TODOS, LOS PLANES
PARA MEJORAR LAS ANOMALIAS Y SI H
CION PARA EL PERSONAL E INTERNOS.

EL 1npDicaDpor DE COMUNICACION 1nci

PECTOS QUE PERMITIERON OBSERVAR S

CION QUE RECIBIAN LLEGARA POR CON
DOS, SI LAS ORDENES QUE RECIBIAN
PRECISAS, SI CONOCIAN LOS DERECH
CIONES QUE TENIAN QUE CUMPLIR. Y
EN CUENTA SUS OPINIONES Y SUGEREN

FL INDIcAaDOR DE ESCENARIQS EsTuvo

POR CINCO ASPECTOS QUE INVESTIGAR
CENARIOS ERAN UTILES., SI SE CONTA
PACIOS NECESARIOS PARA DESEMPANAR

NFORMARON CUA
FORMA EN QUE-
A DEBIDA A LA

S, SI ERA POR

TERNOS, &

ERRELACION EN

STIGO CUATRO-
ENTO DE LA -
ENTO CONOCIDO
Y PROGRAMAS-

ABIA CAPACITA

Y6 CUATRO AS
I LA INFORMA-
DUCTOS ADECUA
ERAN CLARAS Y
0S Y OBLIGA -

'SI SE TOMABAN

CIAS,

CONSTITUIDO-
ON SI LOS ES-
BA CON LOS ES
LAS ACTIVIDA

'
/
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DES, ST LAS INSTALACIONES FACILI[TABAN LA INTE
RRELACION, SI EXISTIA PRIVACIDAD| PARA LOS IN-
TERNOS Y EL PERSONAL., Y LA FRECUENCIA CON LA-

QUE SE ASISTIA A LAS ACTIVIDADES| PROGRAMADAS.
(Ver AnExo VII).

REACTIVOS.

LoS ASPECTOS DESCRITOS EN EL PARRAFO ANTERIOR SE INVESTIGA -
RON A TRAVES DE LOS REACTIVOS, LOS CUALES ESTUVIERON ESTRUC-

TURADCS EN FORMA TAL QUE SE PRESENTABAN DOS COMPONENTES INTE
RRELACIONADOS., POR EJEMPLOC:

i |

¢ i

COMPONENTE COMPONENTE
1 2

HAY INTERNGS QUE PROVOCAM A SUS COMPAREROS'Y SE PRODUCEN PLEITGS

COMPONENTES INVESTIGADOS POR AREA.

FL CUESTIONARIO PARA INTERNOS TUVO 86 REACTIVOS |Y E DE (US-
Topios L,
LOS COMPONENTES INTERRELACIONADOS EN CADA ASPECTO., FUERON --
LOS SIGUIENTES:
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INDICADOR ASPECTO COMPONENTES
INTERES PARTICIPACION
INTERES
"ENTUSIASMO ENTUSIASMO
ComIS1ON
SATISFACCION COoMISION
SATISFACCION
MATERIALES O AcTivVIDAD
| ELEMENTOS MATERIALES




- 46 -

! :
INDICADOR ASPECTO COMPONENTES

ORIENTACION ORIENTACION
PROBLEMAS
FACILIDADES FACILIDADES
PARTICIPACION SOLUCION DE PROBLEMAS
CONVIVENCIA CONVIVENCIA
CONOCIMIENTO DE
PROBLEMAS
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INDICADOR SPECTO COMPONENTES
FAMILIA FAMILIA
UNION
|
! ESCOLARIDAD ESCOLARIDAD
MIVEL DE ‘ BENEFICIOS
DES . EXPERIENCIA LABORAL E CONOCIMIENTOS
FNSENANZA
CONVIVENCIA COMPANERTSMO

RELLACIONES
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INDICADOR

ASPECTOS COMPONENTES
PROVOCACION PROVOCACION
PLEITOS
I GNORAR [ GNORAR
PROBLEMAS
AGRESIVIDAD
INTERRELACION PROVOCACIGN

ExcEso DE AUTORIDAD

ARUSO

ABUSO
T1EMPO DE INGRESO
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INDICADOR

ASPECTO

COMPONENTES

FUNCIONAMIENTO

ACTIVIDADES
FUNCIONAMIENTO

REGLAMENTO

CONOCIMIENTO
REGLAMENTO

CAPACITACION Y

ENTRENAMIENTO

PLANES Y PROGRAMAS
CAPACITACION

PLANES v PROGRAMAS

PLANES Y PROGRAMAS
CONOCIMIENTO
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COMPONENTES

INDICADOR ASPECTOS |

INFORMACION INFORMACTION
AUTORIDADES

ORDENES INSTRUCCIONES

COMUNICACION

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTC
REGLAMENTO

SUGERENCIAS SUGERENCIAS

PERSONAL DIRECTIVO
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INDICADOR | ASPECTOS COMPONENTES
UriLipap UTILIDAD
| FRECUENCIA
!
| EspacIO ESPACIO

ACTIVIDADES

INTERRELACION

INSTALACIONES
BUEnNAS RELACIONES

PrIvACiA PrRIVACIA
ACTIVIDADES
ASISTENCIA ASISTENCIA

FACILIDADES
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ALTERNATIVAS DE RESPUESTA.

Los REACTIVOS TENIAN DOS OPCIONES DE RESPUESTA QUE ERAN:

CIERTO (C) FALSO  (F)

Si EL suJdeTo conTEsTABA “CIERTO” (C), ESTABA INDICANDO QUE EL
CONSIDERABA QUE LA INTERACCION DE LOS DOS COMPONENTES S S& -
DABA EN LA INSTITUCION. Sf conTEsTABA “FALSO" (F), ENTONCES-
SENALABA QUE NO PERCIBIA LA INTERACCION DE ESE FENOMENO.

VALORES Y REACTIVOS POR AREA.

LOS REACTIVOS POR AREAS QUE INTEGRABAN EL INSTRUMENTO DEL CLL
MA INSTITUCIONAL SE ELABORARON ASIGNANDOLES UN VALOR

POSITIVO POSITIVO
POSITIVO HEGATIVO
MEGATIVO KEGATIVO
HEGATIVO POSITIVO

+

+

+

!
+

ESTA COMBINACION DE VALORES + Y ~- ESTUVO DETERMINADA POR LA

PRESENCIA O AUSENCIA DE [0S COMPONENTES ANTES MENCIONADOS.
(Ver Anexo VIII v 1)X).

TABLA DE RESPUESTAS.

SE DISEfi6 UNA TABLA DE RESPUESTAS POR ASPECTO CON EL PROPOSI-
TO DE OBTENER LA VALIDEZ INTERNA DEL INSTRUMENTO; ES DECIR., -



ST UN REACTIVO CON SENTIDO POSITIVO-POSITIVO ERA CONTESTADO
como “CIERTO” (C), L REACTIVO coN SENTIDO NEGATIVO-NEGATI-
VO pDEBERIA SER CONTESTADC como "FALSO” (F).

DE ESTA MANERA SE PUDO CONOCER SI LAS RESPUESTAS DE UN SUJE

TO ERAN CONGRUENTES DENTRO DEL MISMO ASPECTO.
(VErR BANExos X, XI, XIT v XIID).

hOJAS DE RESPULSTA,

SE DISEf'0 UNA HOJA DE RESPUESTAS QUE SIGUE EL ORDEN CRONOL{
GICO DE LOS REACTIVOS DEL CUESTIONARIO, LOS CUALES FUERON -
ACOMODADOS EN FORMA TAL QUE SE ALTERNARON UNO DE CADA INDI-
CADOR, Y SE CONJUGARON LAS VECES QUE FUERON NECESARIAS HAS-
TA AGOTAR TODOS LOS REACTIVOS DE LOS INDICADORES. |

(VErR AnExos XIV vy XV).
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ANEXQ IV PO

ENTES ECOLOGICOS”

.~ ASPECTOS LEGALES.
ASPECTOS FAMILIARES.

.~ ASPECTOS ECONOMICOS.
4,~ ASPECTOS SOCIALES,

5.- ASPECTOS MEDICOS.

6.- ASPECTOS ASISTENCIALES.
/.- ASPECTOS ESCOLARES.
3
9
C

W DN
i

INTERNOS "A"

,— ASPECTOS LABORALES.

.~ ASPECTOS PSICOLOGICOS.

.~ AspEcTOS ADMINISTRATIVOS (FALTAS
vy CASTIGOS).

PERSONAL JUZGADOS.

PERsoNAL CusToDIA,

PERsoNAL TpecNico (Psic.T.S.Mépico)
PERSONAL CENTRO CSCOLAR.

PERSONAL TALLERES Y SERVICIOS GRALES.
PERSONAL DIRECTIVOS.

PERSONAL AcTIVIDAPES Soc1o-CuLTuRA-
LES Y DEPORTIVAS,

PERSONAL “CLIMA”
INSTITUCION "B”

~NOY UT I WO R
I

INGRESO,
CENTRO DE OBSERV. Y CLASIFICACION.
- DORMITORIOS.
- DormiTORIO 10 (0 DE CASTIGO).
TALLERES,
SERVICIOS GENERALES.
CENTRO ESCOLAR.
AUDITORIO,
O,- ArRea pE VisiTAs,
10,- GORIERNO.,
11.- DeporTIVO.
12.- Juzeapos.
15.- Apuana.
14,- LocuTor10S.,

-

i

INSTITUCION “C*

CoON oy Ut = WD
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ANEXO V

AETROS

PARAMETRO |

'EFICIENCIA DEL PERSONA

. ﬂﬂmwmwm

GLIMA

INSTITUCIONAL /

INSTITUCION

PARAMETRO 2
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ANEXO VI

INSTITUCI(

PARTICIPACION AGRESIVIDAD

NIVEL DE
/ INVOLUCRAMIENT :

j i DESARROLLO

Ba

INSTITUCIONAL |

\ ORGANIZACION " COMUNICACION

ESCENARIOS






Y PERSONAL

“PARTICIPACION | ABRESIVIDAD “\_

i~ ORIENTACION |~-PROVOCACION
2.- FACILIDADES 2.-IGNORAR

3.-CONVIVENCIA | 3.~ INTERRELACION /
4~ ABUSO

L,

1~ INTERES I-FAMILIA
2~ENTUSIASMO 2 ~-ESCOLARIDAD
3.- SATISFACCION 3.~ EXPERIENCIA
4. MATERIAL O 4.- CONVIVENCIA
; ELEMENTOS
%

ACION \
|- FUNCIONAMIENTO \
2~ REGLAMENTO
3- CAPACITACION Y

COMUNICACION
I~ INFORMACION
2.~ ORDENES
3.~ CONOCIMIENTO

\  ENTRENAMIENTO 4- SUGERENCIAS [
\ 4~ PLANES Y PRO- o
/ ESCENARIOS

I~ UTILIDAD

/ 2.-ESPACIO

3.~ INTERRELACION
4.- PRIVACIA

5.- ASISTENCIA







ANEXOC VIII

- 63 -

VALORES Y REACTIVOS DEL CUESTIOWARIG PARA LOS-EN?ERNOS POR

[nDICADORES.

- . s

- - (22)

ENTUSTASMO.,

+ + (29
+ - (36)
- +  (43)

INVOLUCRAMIZNTDO

| S —————

PARTICIPO EN LAS ACTIVIDADES ESCOLARES Y LABORA
LES DE LA INSTITUCION PORQUE TENGO UN GRAN INTE
RES EN REALIZARLAS.

M INTERESA REALIZAR LAS /CTIVIDADE:! LABCRALE: -
Y ESCOLARES DE LA INSTITUCION, PERO NO PARTICI-
PO EN ELLAS.

NO ME INTERESA REALIZAR LAS ACTIVIDADES LABCRA-
LES Y ESCOLARES DE LA INSTITUCION AUN CUANDG -~
PARTICIPO EN ELLAS.

NO PARTICIPO EN LAS ACTIVIDADES LABORALES Y ES

COLARES DE LA ENSTITUCION, PORQUE NO ME INTERE

SA REALIZARLAS.

ME ENTUSIASMA DESEMPENAR ALGUNA COMISION DE LAS
QUE LA INSTITUCION OFRECE.

TENGO DESEOS DE INSCRIBIRME EN ALGUNA COMISION

PERO YA NO HAY CULPO'EN LA QUE QUIERO.

NO TENGO DESEOS DE INSCRIBIRME EN ALGUNA COMI-

SION AUN CUANDO HUBIERA CUPO PARA MI.



(50)

SATISFACCION,

-+~

+

(57)
(62)
(67)

(71)
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Nc ME ENTUSIASMA DESEMPENAR ALGUNA COMISION DE
LAS GUE OFRECE LA INSTITUCION.

LA COMISION QUE REALIZO EN LA INSTITUCION ME -
DEJA SATISFECHO.

LAS ACTIVIDADES QUE OFRECE LA INSTITUCION SON-
PRODUCTIVAS POR LO QUE ME SATISFACEN.

LAS ACTIVIDADES QUE OFRECE LA INSTITUCION NO -
SON PRODUCTIVAS POR LO QUE NO ME SATISFACEN,
No REALIZO NINGUNA COMISION DENTRO DE LA INSTL
TUCION PORQUE NO ME SATISFACEN,

MATERIALES O ELEMENTOS,

L e

+

(75)

(78)

(81)

[
TO CON LOS MATERIALES QUE NECESITO.

GUSTA DESEMPANAR LOS TRABAJOS., PORQUE CUEN-

Tl

ESTOY DISPUESTO A LLEVAR A CABO LOS TRABAJOS -
AUNQUE NO CUENTO CON LOS MATERIALES QUE NECESL
TO, |

NO ESTOY DISPUESTO A TRABAJAR AUNQUE TENGA LOS
MATERIALES QUE NECESITO PARA HACERLO.

No ME GUSTA ASISTIR A TRABAJAR PORQIE NO CUEN-
TO CON LOS MATERIALES NECESARIOS.
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VALORES Y REACTIVOS DEL CUESTIONARIO PARA LOS INTERNOS_POR

INDICADORES..
ORIENTACION

+ + (2)
+ + (9
- - (18)
- - (23)
FACILIDADES,
+ + (G0)
- -+ (37)
- - (44)
- - (51
CONVIVENCIA
£+ (58)

PARTICIPACION

EL PERSONAL TECNICO SE PREOCUPA POR ORIENTAR A
L.OS INTERNOS EN SUS PROBLEMAS.

EL PERSONAL TECNICO PROPORCIONA INFORMACION A
LOS INTERNOS PARA LA SOLUCION DE SUS PROBLEMAS.
EL PERSONAL TECNICO NO PROPORCIONA INFORMACION

A LOS INTERNOS PARA LA SOLUCION DE SUS PROBLEMAS,
EL PERSONAL TECNICO NO SE PREOCCUPA POR ORIENTAR
A LOS INTERNOS EN SUS PROBLEMAS .

EL PERSONAL DE VIGILANCIA DA FACILIDADES AL IN
ERNO PARA QUE ARREGLE SUS PROBLEMAS.

FL PERSONAL DE VIGILANCIA ES ACCESIBLE CON EL-
INTERNO Y LO AYUDA CON SUS PROBLEMAS.

FL PERSONAL DE VIGILANCIA NO ES ACCESIBLE CON-
EL INTERNO NI LO AYUDA EN SUS PROBLEMAS,

FL PERSONAL DE VIGILANCIA NO DA FACILIDADES AL
INTERNO PARA QUE ARREGLE SUS PROBLEMAS.

EL PERSONAL DE VIGILANCIA CONVIVE CON LOS INTER

NOS Y CONOCE SUS PROBLEMAS.
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VALORES Y REACTIVQS DEL CUESTIONARIO PARA 10S INTERNOS POR

INDICADORES.
FAMILIAR,

+ + (32
+ - 1o,
- +  (17)
- - (24
ESCOLAR,

+ + (3D
+ - (3R)
- + (45)
- - (52)
EXPERIENCIA,
+ +  (59)

|
NIVEL DE DESARROLLO |

PERTENEZCO A: WA FMILIA WIDA,
PERTENEZCO A WNA. BAMILIA WNIDA PERO MI ACTITWLD

PROVOCA LA DESINION FAMILIAR.
MI FAMILIA ES DESUNIDA PERO HAGO ESFUERZOS PA-

RA QUE SEA UNIDA.
No PERTENEZCO A UNA FAMILIA UNIDA.

L0 QUE ESTUDIE ME FACILITO OCUPARME EN UNA CO-
MISION Y OBTENER BENEFICIOS DE DIVERSA INDOLE.

L0 QUE ESTUDIE SOLO ME PERMITE UNA COMISION --

SENCILLA Y OBTENER POCOS BENEFICIOS.

A PESAR DE QUE TENGO ESTUDIOS NO PUEDO DESEMPE
NAR NINGUNA COMISION NI OBTENER BENEFICIOS,

NO TENGO ESTUDIOS NI DESEMPENO UNA COMISION --
POR LO QUE NO OBTENGO BENEFICIOS DE NINGUNA IN
DOLE,

Mis CONOCIMIENTOS DEL TRABAJO SE LOS ENSENO A
MIS COMPANEROS.



CONY

'
-+

LCIA.

L
-

IVE
_§_

-+

(76)
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PUEDO PRACTICAR MI EXPERIENCIA LABORAL EN LA
INSTITUCION,

N0 PUEDO PRACTICAR MI EXPERIENCIA LABORAL EN
LA INSTITUCIGN.,

NO ENSERO A MIS COMPANEROS PORQUE NO TENGO CO
NOCIMIENTOS DEL TRABAJO.

EN LA INSTITUCION HAY COMPARERISMO PORQUE LA
MAYORIA DE LAS PERSONAS SON MUY SOCIABLES,
QUIERO RELACIONARME PERO NO HAY COMPARERISMO
DENTRO DE LA INSTITUCION,

NO QUIERC RELACIONARME AUNQUE HAYA COMPARE -
RISMO DENTRO DE LA INSTITUCION,

EN LA INSTITUCION NO HAY COMPANERISMO PORQUE
CASI NADIE ES SOCIABLE.
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VALORES Y REACTIVOS DEL CUESTIOWARIO PARA [0S INTERKOS POR
LD CADORES.

AGRESIVIDAG

[

PROVOCACIQON.
+ + (L) HAY INTERNOS QUE PROVOCAN A SUS COMPARNEROS Y SE

PRODUCEN PLEITOS,

+ - (11> Ay INTERNOS QUE PROVOCAN A SUS COMPANEROS PERO
NO SE PRODUCEN PLEITOS.

- +  (18) A PESAR DE QUE NO HAY INTERNOS QUE PROVOQUEN A-

| SUS COMPARIEROS SE PRODUCEN PLEITOS POR OTRAS --

CAUSAS.

- - (25)  HAY INTERNOS QUE NO PROVOCAN A SUS COMPAFEROS POR
LO QUE NO SE PRODUCEN PLEITOS.

IGCRAR,

+ +  (52) DEBIDO A QUE EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LOS INTE
GRANTES DEL PERSONAL, LOS PROBLEMAS QUEDAN IGNQ
RADOS .,

+ - (3S) A PESAR DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS INTEGRAN -
TES DEL PERSONAL., SI SE ATIENDEN LOS PROBLEMAS.

-+ (4B) A PESAR DE QUE EL PERSONAL DE LA INSTITUCION SE
RESPETA Y SE CONOCE AMPLIAMENTE. NO SE ATIENEN-
LOS PROBLEMAS.

- - (55) ToDO EL PERSONAL DE LA INSTITUCION SE RESPETA Y

SE CONOCE AMPLIAMENTE., POR LO QUE SIEMPRE SE -
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ATIENDEN LOS PROBLEMAS.

LiTERRELACION,

+ + (60)  EL PERSONAL DE VIGILANCIA SE EXCEDE EN SU AUTORL
DAD Y PROVOCA A LOS INTERNOS.

L.OS INTERNOS SE BURLAN DEL PERSONAL DE VIGILAN -

-+
+
~~
(@3]
Ul
~

CIA Y LO PROVOCAN,

- - (70)  Los INTERNOS ACEPTAN LAS INSTRUCCIONES DE VIGI -
LANCIA Y TIENEN BUENAS RELACIONES.

- - (78)  EL PERSONAL DE VIGILANCIA IMPONE SU AUTORIDAD -
JUSTAMENTE Y NO PROVOCA A LOS INTERNOS.

ABUSO,

+ + (77)  Los INTERNOS QUE TIENEN MAS TIEMPO DE RECLUSION,
ABUSAN DE LOS RECIEN LLEGADOS.
+ - (00)  Los INTERNOS DE RECIEN INGRESO SUFREN ABUSOS., -
PERO NO HAY PLEITOS. |
+ (83)  Los INTERNOS DE RECIEN INGRESO NO SE DEJAN QUE-
ABUSEN DE ELLOS POR LO QUE OCURREN PLEITOS.
- - (86) LoS INTERNOS QUE TIENEN MAS TIEMPO DE RECLUSION,
NO ABUSAN DE LOS RECIEN LLEGADOS.
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VALORES Y REACTIVOS DEL CUESTIONARIQ PARA LOS_INTERRCS PCR

SE—

CRGANITIZACTI CH

[:D] CADCRES.
-
:
|

FUNCT QAMIENTO.

£+ (05)

- -

REGLAMEKTO.

b+ 9

- -8

CAPACITACION Y ENTRERAMIENTO,

N ESTA INSTITUCION LAS ACTIVIDADES ESTAN CUIDA
DOSAMENTE PROGRAMADAS PARA EL MEJOR FUNCIONA --
MIENTO DE LAS MISMAS.

LAS ACTIVIDADES QUE HAY EN LA INSTITUCIGN SON -
POCO FUNCIONALES, PORQUE NO ESTAN PROGRAMADAS.

EN ESTA INSTITUCION, LOS REGLAMENTOS SON CONOCL
DOS POR TODOS.

EN ESTA INSTITUCION NO EXISTE REGLAMENTO, SINO-
QUE CADA QUIEN APLICA SU PROPIO CRITERIO.

+ o+ (33)

- - D

EN ESTA INSTITUCION EXISTEN PLANES Y PROGRAMAS-
DE CAPACITACICN PARA LOS INTERNOS Y EL PERSONAL.
EN ESTA INSTITUCION NO EXISTEN PROGRAMAS DE CA
PACITACION NI PARA LOS INTERNOS NI PARA EL PER
SONAL.

PLANES Y PROGRAMAS.

N C7)

LoS PLANES Y PROGRAMAS QUE SE APLICAN EN ESTA -



INSTITUCION, SON CONOCIDOS POR TODOS.

(5L) Mo HAY PLANES NI PROGRAMAS EN ESTA INSTITUCION,

5
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VALORES Y REACTIVOS DEL CUESTIONARIC PARA [0S IWTERHQOS POR

IWDICADORES.

[MFORMACI Qi

+ o+ (0
- - (15
ORDEMES.,

+ o+ (20
- - @

CONOCTMIERTO,

COMUNTICACION

e (W)
- -
SUGERENCIAS.
o (58
- - (59)

LA INFORMACION QUE RECIBIMOS ES DADA POR NUESTOS
JEFES INMEDIATOS.

LA INFORMACION QUE RECIBIMOS NOS LLEGA POR RU -
MORES .

EN ESTA INSTITUCION, LAS INSTRUCCIONES QUE NOS-
DAN SON CLARAS Y PRECISAS.

LAS INSTRUCCIONES QUE NOS DAN NO SON PRECISAS.
POR LO GUE CADA QUIEN APLICA SU PROPIO CRITERIO.

ToDOS CONOCEMOS EL REGLAMENTO Y SABEMOS QUE DE-
RECHOS Y OBLIGACIONES TENEMOS.

N0 SABEMOS NUESTROS DERECHOS Y OBLIGACIONES POR
QUE NO HAY UN REGLAMENTO

ALGUNAS PERSONAS DAN BUENAS SUGERENCIAS Y SON-
TOMADAS EN CUENTA POR EL PERSONAL DIRECTIVO.
NO HACEMOS NINGUNA SUGERENCIA PORQUE SABEMOS QUE

NO LAS TOMAN EN CUENTA.
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(63) EL PERSONAL DE VIGILANCIA CONVIVE CON EL INTERNO
PERO NO CONOCE SUS PROBLEMAS.

(68) EL PERSONAL DE VIGILANCIA NO CONVIVE CON LOS IN-
TERNOS NI CONOCE SUS PROBLEMAS.

(72) EL PERSONAL DE VIGILANCIA NO CONVIVE CON LOS IN-

TERNOS NI CONOCE SUS PROBLEMAS,
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VALORES Y REACTIVOS DEL CUESTIONARIC PARA LOS_THTERNOS POR
IWDICADORES.,

ESCENARIOS

Pt
S

+  + (/) EN EsTA INSTITUCION LAS AREAS DE TRABAJO., ESCO
LARES Y DEPORTIVAS SON UTILIZADAS FRECUENTEMEN
TE.

- - (i3) [As AREAS DE TRABAJO, ESCOLARES Y DEPORTIVAS -
DE ESTA INSTITUCION NO SON UTILIZADAS CON FRE-
CUENCIA.,

+ +  (21) TENEMOS EL SUFICIENTE ESPACIO PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES PERSONALES., DE TRABAJO Y DEPORTI -
VAS., |

- - (b ComMo NO CONTAMOS CON EL ESPACIO NECESARIOQ, NO-
PODEMOS DESARROLLAR ACTIVIDADES PERSONALES, DE
TRABAJO Y DEPORTIVAS.

InTERRELACION,

+ +  (35)  LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION PERMITEN-
QUE EXISTAN BUENAS RELACIONES ENTRE TODOS.

- - (42) Mo HAY BUENAS RELACIONES ENTRE TODOS PORQUE -
LAS INSTALACIONES NO SON ADECUADAS.



PRIVACIA.
)
- - (58)
ASISTEHCIA,
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CUENTO CON LA SUFICIENTE PRIVACIA PARA DESARRO-
LLAR MIS ACTIVIDADES PERSONALES.

EN ESTA INSTITUCION LAS ESTANCIAS SON PEQUERNAS,
POR LO QUE LOS INTERNOS NO PUEDEN DESARRCLLAR -
ACTIVIDADES PERSONALES (LECTURA, MEDITACION,
ETC.)

ASTSTO A TODOS LOS EVENTOS DE LA INSTITUCION, -
(CINE, TEATRO, ESPECTACULOS), POR LAS FACILIDA-
DES QUE EN ELLA DAN,
MO ASISTO A NINGON EVENTO DE LA INsTITucIion (cL
NE, TEATRGC, ESPECTACULOS), PORQUE NO EXISTEN FA
CILIDADE3S PARA ELLO.
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ANEXO IX

VALORES Y REACTIVOS DEL CUESTIONARIC PARA EL PERSONAL
POR_INDICADORES

PARTICIPACION

ORIENTACION,

EL PERSONAL TECNICO SE PREOCUPA POR ORIENTAR A

-
R

+ + (

LOS INTERNOS EN SUS PROBLEMAS.

i

- - (/) FEL PERSONAL TECNICO NO SE PREOCUPA POR ORIENTAR
A LOS INTERNOS EN SUS PROBLEMAS.

FACILIDADES.
+ + (13) FEL PERSONAL DE VIGILANCIA ES ACCESIBLE CON LOS

INTERNOS Y LOS AYUDA EN SUS PROBLEMAS:

- - (19) EL PERSONAL DE VIGILANCIA NO ES ACCESIBLE CON
LOS INTERNOS NI LOS AYUDA EN SUS PROBLEMAS.

CONVIVENCIA,

N . (25) EL PERSONAL DE VIGILANCIA CONVIVE CON LOS INTER-
NOS Y CONOCE SUS PROBLEMAS.

- - (31) EL PERSONAL DE VIGILANCIA NO CONVIVE CON LOS IN-
TERNOS NI CONOCE SUS PROBLEMAS.,
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VALORES Y REACTIVOS DEL CUESTIONARIC PARA EL PERSONAL POR

FAMILIAR.
)
s (8)
-+ (1
- - Q)
CONVIVENCIA.
o+ (26)
)
-+ (3D
- - @D

INDICADORES

PERTENEZCO A UNA FAMILIA UNIDA.

PERTENEZCO A UNA FAMILIA UNIDA PERO MI ACTITUD
PROVOCA LA DESUNION FAMILIAR.

MI FAMILIA ES DESUNIDA PERO HAGO ESFUERZOS PARA
QUE SEA UNIDA. |

No PERTENEZCO A UNA FAMILIA UNIDA, Y NO HAGC NADA
PARA QUE SE UNA,

EN LA INSTITUCION HAY COMPANERISMO PORQUE LA MAYQ
RIA DE LAS PERSONAS SON MUY SOCIABLES.

QUIERO RELACIONARME PERO NO HAY COMPANERISMO EN

LA INSTITUCION,

NO QUIERC RELACIONARME AUNQUE HAYA COMPANERISMO -
EN LA INSTITUCION.

EN LA INSTITUCION NO HAY COMPANERISMO PORQUE CASI
NADIE ES SOCIABLE.
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VALORES Y REACTIVOS DEL CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL POR
| INDICADORES.

S —

AGRESIVIDAD

IGNORAR.

+ + ( 3) DEBIDO A LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS INTEGRANTES
DEL PERSONAL LOS PROBLEMAS DE LOS INTERNOS QUE
DAN IGNORADOS.,

+ - ( 9) A PESAR DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS INTEGRAN-
TES DEL PERSONAL SI SE ATIENDEN LOS PROBLEMAS-
DE LOS INTERNOS.

- (15) No EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LOS INTEGRANTES -
DEL PERSONAL PERO NO SE ATIENDEN LOS PROBLEMAS
DE LOS INTERNOS.

- - (21) No EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LOS INTEGRANTES -
DEL PERSONAL Y SIEMPRE SE ATIENDEN LCS PROBLE-
MAS DE LOS INTERNOS.

+ + (27) Los INTERNOS QUE TIENEN MAS TIEMPO DE RECLUSION
ABUSAN DE LOS RECIEN LLEGADOS Y HAY PLEITOS.

+ - (33) Los INTERNOS DE RECIEN INGRESO SUFREN ABUSOS -
PERO NO HAY PLEITOS.,

- + (38) LoS INTERNOS DE RECIEN INGRESO NO SUFREN ABU g '
SOS PERO HAY PLEITOS.

- - (42Z) Los INTERNOS QUE TIENEN MAS TIEMPO DE RECLUSION

AErY ATUIIC AR TIT MO DTN D TAOAATIAC VO NA UAVY DI TITTAS



. ORGANIZACION

|

FUNCIONAMIENTO, |
+ +  (4) EN LA INSTITUCION LAS ACTIVIDADES ESTAN CUIDADOSA

MENTE PROGRAMADAS POR LO QUE FUNCIONAN ADECUADA -
MENTE .

- - (10) EnN LA INSTITUCION LAS ACTIVIDADES NO ESTAN PROGRA
MADAS, POR LO QUE NO FUNCIONAN ADECUADAMENTE,

REGLAMENTO,

+ + (16) En LA INSTITUCION LOS REGLAMENTOS SON CONOCIDOS -
POR TODOS.

- - (22) EN LA INSTITUCION NO EXISTE UN REGLAMENTO. POR LO
QUE CADA QUIEN APLICA SU PROPIO CRITERIO,

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.,

+ + (28) EN LA INSTITUCION EXISTEN PLANES Y PROGRAMAS DE -
CAPACITACION PARA LOS INTERNOS Y EL PERSONAL,

- - (34) EnN LA INSTITUCION NO EXISTEN PROGRAMAS DE CAPACI-
TACION NI PARA LOS INTERNOS NI PARA EL PERSONAL.

PLANES Y PROGRAMAS.

+ n (39) Los PLANES Y PROGRAMAS QUE EXISTEN EN ESTA INSTI-
TUCION SON CONOCIDOS POR TODOS.
- - (43) No HAY PLANES NI PROGRAMAS EN ESTA INSTITUCION.
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VALORES Y REACTIVOS DEL CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL POR INDICADORES

NFORMACION.
f s (5
- - 1D
ORDERES.

L (D
V5D,
CONOCIMIENTO.
L Q9
- - (39)
SUGERENCIAS.
A1)
T

COMUNICACION

LA INFORMACION QUE RECIBIMOS ES DADA POR NUESTROS
JEFES INMEDIATOS.

LA INFORMACION QUE RECIBIMOS NOS HA LLEGADO POR -
RUMORES .

EN ESTA INSTITUCION LAS INSTRUCCIONES QUE NOS DAN
SON CLARAS Y PRECISAS.

LAS INSTRUCCIONES QUE NOS DAN NO SON PRECISAS. POR
LO QUE CADA QUIEN APLICA SU PROPIO CRITERIO.

ToDOS CONOCEMOS EL REGLAMENTO Y SABEMOS QUE DERE-
CHOS Y OBLIGACIONES TENEMOS.

NO SABEMOS NUESTROS DERECHOS Y OBLIGACIONES POR -
QUE NO HAY UN REGLAMENTO,

ALGUNAS PERSONAS DAN BUENAS SUGERENCIAS Y SON TO-
MADAS EN CUENTA POR EL PERSONAL DIRECTIVO.
No HACEMOS SUGERENCIAS PORQUE SABEMOS QUE NO LAS-

TOMAN EN CUENTA.

M



- 82 -

ALORES Y REACTIVOS DEL CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL POR INDICADORES

UTILIDAD.
s+ ()
- -1
ESPACIO.

£ (18
- -
INTERRELACIOH.
)

- - (36)

ESCENARIOS |

EN ESTA INSTITUCION LAS AREAS DE TRABAJO, ESCOLA-
RES Y DEPORTIVAS SON UTILIZADAS CON FRECUENCIA.
LAS AREAS DE TRABAJO., ESCOLARES Y DEPORTIVAS DE-
ESTA INSTITUCION NO SON UTILIZADAS CON FRECUENCIA,

TENEMOS EL SUFICIENTE ESPACIO PARA DESARROLLAR -
ACTIVIDADES PERSONALES., ESCOLARES Y DEPORTIVAS,
CoMO NO CONTAMOS CON EL ESPACIO NECESARIO., NO PQ
DEMOS DESARROLLAR ACTIVIDADES PERSONALES. DE TRA
BAJO Y DEPORTIVAS,

LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION’PERMITEN QUE
EXISTAN BUENAS RELACIONES ENTRE TODOS.

No HAY BUENAS RELACIONES ENTRE TODOS PORQUE LAS-
INSTALACIONES NO SON ADECUADAS.
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INVESTIGACICl DEL CLIMA INSTITUCIONAL

CUESTIGIARIC PARA TNTERNOS

PARTICIPO EN LAS ACTIVIDADES ESCOLARES Y LABORALES DE
LA INSTITUCION PORQUE TENGO GRAN INTERES EN REALIZAR-
LAS.

EL PERSONAL TECNICO SE PREOCUPA POR ORIENTAR A LOS IN
TERNOS EN SUS PROBLEMAS.

PERTENEZCO A UNA FAMILIA UNIDA,

HAY INTERNOS QUE PROVOCAN A SUS COMPANEROS Y SE PRODU
CEN PLEITOS.

EN LA INSTITUCION LAS ACTIVIDADES ESTAN CUIDADOSAMEN-
TE PROGRAMADAS PARA EL MEJOR FUNCIONAMIENTO DE LAS -
MISMAS.

LA INFORMACION QUE RECIBIMOS ES DADA POR NUESTROS JE-
FES INMEDIATOS.

EN LA INSTITUCION LAS AREAS DE TRABAJO, ESCOLARES Y -
DEPORTIVAS SON UTILIZADAS FRECUENTEMENTE.

ME INTERESA REALIZAR LAS ACTIVIDADES LABORALES Y ESCQ
LARES DE LA INSTITUCION PERO NO PARTICIPO EN ELLAS.
EL PERSONAL TECNICO PRCPORCIONA INFORMACION A LOS IN-
TERNOS PARA LA SOLUCION DE SUS PROBLEMAS,

PERTENEZCO A UNA FAMILIA UNIDA PERO MI ACTITUD PROVO-
CA LA DESUNION FAMILIAR.

HAY INTERNOS ‘QUE PROVOCAN A SUS COMPANEROS PERO NO SE
PRODUCEN PLEITOS.
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" LAS ACTIVIDADES QUE HAY EN LA INSTITUCIBN SON POCO -

FUNCIONALES PORQUE NO ESTAN PRCGRAMADAS.
LA INFORMACION QUE RECIBIMOS NOS LLEGA POR RUMCRES.
LAS AREAS DE TRABAJO, ESCOLARES Y DEPORTIVAS DE ESTA
INSTITUCION NO SOM UTILIZADAS CON FRECUENCIA.

NO ME INTERESA REALIZAR LAS ACTIVIDADES LABORALES Y
ESCOLARES DE LA INSTITUCION AUN CUANDO PARTICIPO EN-
ELLAS,

EL PERSONAL TECNICO NO PROPORCIONA INFORMACION A LOS
INTERNOS PARA LA SOLUCION DE SUS PROBLEMAS.

MI FAMILIA ES DESUNIDA PERO HAGO ESFUERZGS PARA QUE-
SEA UNIDA.,

A PESAR DE QUE NC HAYA INTERNOS QUE PROVOQUEN A SUS-
COMPANEROS SE PRODUCEN PLEITOS POR OTRAS CAUSAS,

EN ESTA INSTITUCION LOS REGLAMENTOS SON CONOCIDOS -
POR TODOS.

EN ESTA INSTITUCION, LAS INSTRUCCIONES QUE NOS DAN -
SON CLARAS Y PRECISAS.

TENEMOS EL. SUFICIENTE ESPACIO PARA DESARROLLAR ACTI-
VIDADES PERSONALES, DE TRABAJO Y DEPORTIVAS.

No PARTICIPO EN I.AS ACTIVIDADES LABORALES Y ESCOLA -
RES DE LA INSTITUCION, PORQUE NO ME INTERESA REALI -
ZARLAS,

EL PERSONAL TECNICO NO SE PREOCUPA POR ORIENTAR A -
LOS INTERNOS EN SUS PROBLEMAS.

NO PERTENEZCO A UNA FAMILIA UNIDA,



Vi
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Vi

2
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b, -

7. -

S, -

HAY INTERNOS QUE PROVOCAN A SUS COMPANEROS POR LO QUE -
Sk PRODUCEN PLEITOS. |

EN ESTA INSTITUCIGN NO EXISTE REGLAMENTO, SINO QUE CADA
QUIEN APLICA SU PROPIO CRITERIO.

LAS INSTRUCCIONES QUE NOS DAN NO SON PRECISAS., POR LO QUE
CADA QUIEN APLICA SU PROPIO CRITERIO.

CoMO NO CONTAMOS CON EL ESPACIO NECESARIO, NO PODEMGCS DE

SARROLLAR ACTIVIDADES PERSONALES, DE TRABAJO Y DEPORTI
VAS.

ME ENTUSIASMA DESEMPENAR ALGUNA COMISION DE LAS QUE LA
INSTITUCION OFRECE.

EL PERSONAL DE VIGILANCIA DA FACILIDADES AL INTERNO PARA
QUE ARREGLE SUS PROBLEMAS.

LO QUE ESTUDIE ME FACILITO OCUPARME EN UNA COMISION Y OB
TENER BENEFICIOS DE DIVERSA INDOLE.

DEBIDO A QUE EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LOS INTEGRANTES -
DEL PERSONAL., LOS PROBLEMAS QUEDAN IGNORADOS.

EN ESTA INSTITUCION EXISTEN PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACL
TACION PARA LOS INTERNOS Y EL PERSONAL.

TODOS CONOCEMOS EL REGLAMENTO Y SABEMOS QUE DERECHOS Y -
OBLIGACIONES TENEMOS.

LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION PERMITEN QUE EXISTAN
BUENAS RELACIONES ENTRE TODOS.

TENGO DESEOS DE INSCRIBIRME EN ALGUNA COMISION PERO YA -
NO HAY CUPO EN LA QUE QUIERO,

EL PERSONAL DE VIGILANCIA ES ACCESIBLE CON EL INTERNO Y-
LO AYUDA EN SUS PROBLEMAS.
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fL PERSONAL DE VIGILANCIA NO DA FACILIDADES AL INTERNO
PARA QUE ARREGLE SUS PRCBLEMAS.

O TENGO ESTUDIOS NI DESEMPENO UNA COMISION POR LO QUE
NO OBTENGO BENEFICIOS DE NINGUNA INDOLE.

ToDo EL PERSONAL DE LA ESCUELA SE RESPETA Y SE CONOCE-
AMPLIAMENTE, POR LO QUE SIEMPRE SE ATIENDEN LOS PROBLE
MAS.

NO HAY PLANES NI PROGRAMAS EN ESTA INSTITUCION,

NC HACEMOS NINGUNA SUGERENCIA PORQUE SABEMOS QUE NO --
LAS TOMAN EN CUENTA.

EN ESTA INSTITUCION LAS ESTANCIAS SON PEQUENAS., POR LO
QUE LOS INTERNOS NO PUEDEN DESARROLLAR ACTIVIDADES PER
SONALES (LECTURA, MEDITACION, ETC.)

LA COMISION QUE REALIZO EN LA INSTITUCION ME DEJA SA -
TISFECHO.

L PERSONAL DE VIGILANCIA CONVIVE CON LOS INTERNOS Y -
CONCCE SUS PROBLEMAS,

MIS CONOCIMIENTOS DEL TRABAJO SE LOS ENSENO A MIS COM-
PANEROS.

EL PERSONAL DE VIGILANCIA SE EXCEDE EN SU AUTORIDAD Y-
PROVOCA A LOS INTERNOS.

As1sTO A TODOS LOS EVENTOS DE LA INSTITUCION (CINE, -
TEATRO, ESPECTACULOS)., POR LAS FACILIDADES QUE EN ELLA
DAN.

LAS ACTIVIDADES QUE OFRECE LA INSTITUCION SON PRODUCTL
VAS POR LO QUE ME SATISFACEN.
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LO QUE ESTUDIE SOLO ME PERMITE UNA COMISION SENCILLA Y
OBTENER POCOS BENEFICIOS.

A PESAR DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS INTEGRANTES DEL -
PERSONAL, SI SE ATIENDEN LOS PROBLEMAS.

EN ESTA INSTITUCION NO EXISTEN PROGRAMAS DE CAPACITA -
CION NI PARA LOS INTERNOS NI PARA EL PERSONAL.

NO SABEMOS NUESTROS DERECHOS Y OBLIGACIONES PORQUE NO
HAY UN REGLAMENTO.

NO HAY BUENAS RELACIONES ENTRE TODOS PORQUE AS INSTA-
LACIONES NO SON ADECUADAS.

HO TENGO DESEOS DE INSCRIBIRME EN ALGUNA COMISION AUN-
CUANDO HUBIERA CUPO PARA MI.

EL PERSONAL DE VIGILANCIA NO ES ACCESIBLE CON EL INTER
NO NI LO AYUDA EN SUS PROBLEMAS.

A PESAR DE QUE TENGO ESTUDIOS NO PUEDO DESEMPENAR NIN-
GUNA COMISION NI OBTENER BENEFICIOS.

A PESAR DE QUE EL PERSONAL DE LA INSTITUCION SE RESPE-
TA Y SE CONOCE AMPLIAMENTE, NO SE ATIENDEN L 'S PR(BLE-
MAS.

LoS PLANES Y PROGRAMAS QUE SE APLICAN EN ESTA INSTITU-
CION, SON CONOCIDOS POR TODOS.

ALGUNAS PERSONAS DAN BUENAS SUGERENCIAS Y SON TOMADAS-
EN CUENTA POR EL PERSONAL DIRECTIVO.

CUENTO CON LA SUFICIENTE PRIVACIA PARA DESARROLLAR MIS
ACTIVIDADES PERSONALES.

NO ME ENTUSIASMA DESEMPENAR ALGUNA COMISION DE LAS QUE
OFRECE LA INSTITUCION.
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FL PERSONAL DE VIGILANCIA CONVIVE CON EL INTERNO PERO -
NO CONOCE SUS PROBLEMAS.

PUEDO PRACTICAR MI EXPERIENCIA LABORAL EN LA INSTITU --
CION.

LoS INTERNOS SE BURLAN DEL PERSONAL DE VIGILANCIA Y LO
PROVOCAN .

WO ASISTO A NINGUN EVENTO DE LA INsSTITUCION (CINE., TEA-
TRO, ESPECTACULOS)., PORQUE NO EXISTEN FACILIDADES PARA-
ELLO,

LAS- ACTIVIDADES QUE OFRECE LA INSTITUCION NO SON PRODUC
TIVAS POR LO QUE NO ME SATISFACEN.

FL. PERSONAL DE VIGILANCIA NO CONVIVE CON EL INTERNC PE-~
RO SI CONOCE SUS PROBLEMAS.

NO PUEDO PRACTICAR MI EXPERIENCIA LABORAL EN LA INSTITU
CION, |

L0S INTERNOS ACEPTAN LAS INSTRUCCIONES DE VIGILANCIA Y
TIENEN BUENAS RELACIONES.

{0 REALIZO NINGUNA COMISION DENTRO DE LA INSTITUCION --
PORQUE NO ME SATISFACEN.,

CL PERSONAL DE VIGILANCIA NO CONVIVE CON LOS INTERNOS -
NI CONOCE SUS PROBLEMAS.

NO ENSENO A MIS COMPANEROS PORQUE NO TENGO CONOCIMIEN -
TOS DEL TRABAJO,

EL PERSONAL DE VIGILANCIA IMPONE SU AUTORIDAD JUSTAMEN-
TE Y NO PROVOCA A LOS INTERNOS.

Me GUSTA DESEMPENAR LOS TRABAJOS, PORQUE CUENTO CON LOS
MATERIALES QUE NECESITO.
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EN LA INSTITUCION HAY COMPANERISMO PORQUE LA MAYORIA DE
LAS PERSONAS SON MUY SOCIABLES.

LOoS INTERNOS QUE TIENEN MAS TIEMPO ABUSAN DE LOS RECIEN
LLEGADOS,

ESTOY DISPUESTO A LLEVAR A CABO LOS TRABAJOS AUNQUE NO
CUENTO CON LOS MATERIALES QUE NECESITO.

QUIERO RELACIONARME PERO NO HAY COMPANERISMO DENTRO DE-
LA INSTITUCION.

LOS INTERNOS DE RECIEN INGRESO SUFREN ABUSOS., PERO NO -
HAY PLEITOS.

0 ESTOY DISPUESTO A TRABAJAR AUNGUE TENGA LOS MATERIA-
LES QUE NECESITO PARA HACERLO,

NO QUIERO RELACIONARME AUNQUE HAYA COMPANERISMO DENTRO-
DE LA INSTITUCION,

Los INTERNOS DE RECIEN INGRESO NO DEJAN QUE ABUSEN DE -
ELLOS POR LO QUE OCURREN PLEITOS.

HO ME GUSTA ASISTIR A TRABAJAR PORGQUE NO CUENTO CON LOS
MATERIALES NECESARIOS.

EN LA INSTITUCION NO HAY COMPARERISMO PORQUE CASI NADIE
ES SOCIALBE.

Los INTERNOS QUE TIENEN MAS TIEMPO DE RECLUSION, NO ABU
SAN DE LOS RECIEN LLEGADOS.






Anexo XIII

INVESTIGACION DE _LOS COMPONENTES AMBIENTALES

CUESTIONARIO PARA EL PERSOHAL

FL PERSONAL TECNICO SE PREOCUPA POR ORIENTAR A LOS IN-
TERNOS EN SUS PROBLEMAS.

PERTENEZCO A UNA FAMILIA UNIDA.

DEBIDC A LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS INTEGRANTES DEL PER
SONAL LOS PROBLEMAS DE LOS INTERNOS QUEDAN IGNORADOS.
EN-LA INSTITUCION LAS ACTIVIDADES ESTAN CUIDADOSAMENTE
PROGRAMADAS POR LO QUE FUNCIONAN ADECUADAMENTE.

LA INFORMACION QUE RECIBIMOS ES DADA POR NUESTROS JE -
FES INMEDIATOS.

EN ESTA INSTITUCION LAS AREAS DE TRABAJO, ESCOLARES Y
DEPORTIVAS SON UTILIZADAS CON FRECUENCIA.

EL PERSONAL TECNICO NO SE PREOCUPA POR ORIENTAR A LOS-
INTERNOS EN SUS PROBLEMAS.

PERTENEZCO A UNA FAMILIA UNIDA PEROC MI ACTITUD PROVOCA
LA DESUNION FAMILIAR.

A PESAR DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS INTEGRANTES DEL -
PERSONAL ST SE ATIENDEN LOS PROBLEMAS DE LOS INTERNOS,
FN LA INSTITUCIGN LAS ACTIVIDADES NO ESTAN PROGRAMADAS.
POR LO QUE NO FUNCIONAN ADECUADAMENTE.

LA INFORMACION QUE RECIBIMOS NOS HA LLEGADO PCR RUMO -
RES.

| AS AREAS DE TRABAJO, ESCOLARES Y DEPORTIVAS DE ESTA -
INSTITUCION NO SON UTILIZADAS CON FRECUENCIA.
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22.-

23.-
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EL PERSONAL DE VIGILANCIA ES ACCESIBLE CON LOS INTERNOS
Y LOS AYUDA EN SUS PROBLEMAS,

MI FAMILIA ES DESUNIDA PERO HAGO ESFUERZOS PARA QUE SEA
UNIDA.

NO EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LOS INTEGRANTES DEL PERSO-
NAL PERO NG SE ATIENDEN LOS PROBLEMAS DE LOS INTERNOS.
EN LA INSTITUCION LOS REGLAMENTOS SON CONOCIDOS POR TO-
DOS

EN ESTA INSTITUCION LAS INSTRUCCIONES QUE NOS DAN SON -
CLARAS Y PRECISAS,

TENEMOS EL SUFICIENTE ESPACIO PARA DESARROLLAR ACTIVIDA
DES PERSONALES, ESCOLARES Y DEPORTIVAS,

EL PERSONAL DE VIGILANCIA NO ES ACCESIBLE CON LOS INTER
NOS NI LOS AYUDA EN SUS PROBLEMAS.,

NO PERTENEZCO A UNA FAMILIA UNIDA, NO HAGO NADA PARA -
QUE SE UNA.

NO EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LOS INTEGRANTES DEL PERSO-
NAL, Y SIEMPRE SE ATIENDEN LOS PROBLEMAS DE LOS INTER -
NOS.

EN LA INSTITUCION NO EXISTE UN REGLAMENTO, POR LO QUE -
CADA QUIEN APLICA SU PROPIO CRITERIO.

LAS INSTRUCCIONES QUE NOS DAN NO SON PRECISAS POR LO --
QUE CADA QUIEN APLICA SU PROPIO CRITERIO.

CoMO NO CONTAMOS CON EL ESPACIO NECESARIO., NO PODEMOS -
DESARROLLAR ACTIVIDADES PERSONALES, DE TRABAJO Y DEPOR-
TIVAS.,



26, -

27 .~

28,

29.-

33.-

34, -

35, -
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FL PERSONAL DE VIGILANCIA CONVIVE CON LOS INTERNOS Y -
CONOCE 'SUS PROBLEMAS.

EN LA INSTITUCION HAY COMPANERISMO PORQUE LA MAYORIA -
DE LAS PERSONAS SON MUY SOCIABLES.

LOS INTERNOS QUE TIENEN MAS TIEMPO DE RECLUSION ABUSAN
DE LOS RECIEN LLEGADOS Y HAY PLEITOS,

EN LA INSTITUCION EXISTEN PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACL
TACION PARA LOS INTERNOS Y EL PERSONAL.

ToDOS CONOCEN EL REGLAMENTO Y SABEMOS QUE DERECHOS Y -
OBLIGACIONES TENEMOS.

LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION PERMITEN QUE EXIS-
TAN BUENAS RELACIONES ENTRE TODOS.

EL PERSONAL DE VIGILANCIA NO CONVIVE CON LOS INTERNOS-
NI CONOCE SUS PROBLEMAS.,

QUIERO RELACIONARME PERO NO HAY COMPANERISMO EN LA INS
TITUCION, |
Los INTERNOS DE RECIEN INGRESO SUFREN ABUSOS PERO NO -
HAY PLEITOS.

EN LA INSTITUCION NO EXISTEN PROGRAMAS DE CAPACITACION
NI PARA LOS INTERNOS NI PARA EL PERSONAL.

No SABEMOS NUESTROS DERECHOS Y OBLIGACIONES PORQUE NO
HAY UN REGLAMENTO,

NO HAY BUENAS RELACIONES ENTRE TODOS PORQUE LAS INSTA-
LACIONES NO SON ADECUADAS.

No QUIERO RELACIONARME AUNQUE HAYA COMPANERISMO EN LA
INSTITUCION.
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LOS INTERNOS DE RECIEN INGRESO NO SUFREN ABUSOS PERO -
HAY PLEITOS.

LOS PLANES Y PROGRAMAS QUE EXISTEN EN ESTA INSTITUCION
SON CONOCIDOS POR TODOS.

ALGUNAS PERSONAS DAN BUENAS SUGERENCIAS Y SON TOMADAS-
EN CUENTA POR EL PERSONAL DIRECTIVO.

EN LA INSTITUCIGN NO HAY COMPANERISMO PORQUE CASI NA -
DIE ES SOCIABLE.

[0S INTERNOS QUE TIENEN MAS TIEMPO DE RECLUSION NGO ABU
SAN DE LOS RECIEN LLEGADOS Y NO HAY PLEITOS.

NO HAY PLANES NI PROGRAMAS EN ESTA INSTITUCION.

No HACEMOS SUGERENCIAS PORQUE SABEMOS QUE NO LAS TOMAN
EN CUENTA.
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ANEXO XV
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ANEXO XV

INVESTIGACION DEL “CLIMA INSTITUCIONAL®
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PREVALECIENTE EN UN RECLUSORIO PREVEN-

TIVO DEL DISTRITO FEDERAL EN 1977-1978.
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ESTUDIO PILOTO

SE LLEVO A CABO UNA PRIMERA APLICACION DEL INSTRUMENTC EN 18/7-78,

CON LA FINALIDAD DE ESTIMAR SI LOS REACTIVOS DE LOS CUESTIONARIOS

ERAN ENTENDIDOS POR LOS INTERNOS Y CUSTODIOS., ADEMAS DE INVESTI -

GAR :SU VALIDEZ INTERNA.

SUJETOS:

MUESTRA: -

MATERIAL: -

ESCENARIOS:

INTERNOS Y cusToDIOS DEL REcLUSORIO PREVENTIVO NORTE-
DEL D. F., DE LA CiubpAaD DE MExico.

b0 INTERNOS QUE CORRESPONDIO AL 57 DE LA POBLACION TQ
TAL (1,200 INDIVIDUOS) EN ESE PERIODO.

25 CUSTODIOS QUE CORRESPONDIG AL 5% DE LA POBLACION -
ToTAL (500 VIGILANTES) EN ESE PERIODO.

LOS INTERNOS FUERON SELECCIONADOS POR UN PROCEDIMIEN-
TO DE “MUESTREO ESTRATIFICADO SIMPLE", DONDE EL ESTRA
TO CONSIDERADO FUERON LOS "“DORMITORIOS”. L0OS CUSTO -
DIOS SE TOMARON AL “AZAR” EN EL TURNO DE VIGILANCIA -
QUE SE ENCONTRABA LABORANDO EN EL MOMENTO DE LA APLI-
CACION, SIN IMPORTAR CUAL DE LOS CUATRO TURNOS QUE TRA
BAJABAN 24 HORAS POR 48 HORAS DE DESCANSO, FUERA EL ~

QUE SE ESTABA ENCUESTANDO. (1)

CUESTIONARIOS,
HoJAs DE RESPUESTA,
LAPICES.

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.
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AREAS LABORALES DE LOS CUSTODIOS.

PROCEDIMIENTO: EL CUESTIONARIO DE INTERNOS SE APLICO EN EL UEPAR

RESULTADOS :

TAMENTO DE PSICOLOGIA EN GRUPOS PEQUENOS DE CINCO IN
DIVIDUOS.

SI EL SUJETO TENfA ALGUNA DUDA ACUDIA AL PSICOLOGO.-
QUIEN LE EXPLICABA TODO LO RELACIONADO CON EL CUES -
TIONARIO PARA SU RESOLUCION,

EL CUESTIONARIO DE VIGILANTES SE APLICO INDIVIDUAL -
MENTE EN CADA UNA DE SUS AREAS DE TRABAJO Y SUS DU -
DAS TAMBIEN ERAN ACLARADAS POR EL PSICOLOGO DE MANE-
RA INMEDIATA Y PERSONAL.

Se oBTuvo UN “CLIMA INsTITUCIONAL” DE 58%. DE LOS -
DOS PARAMETROS QUE LO CONFORMARON DESTACO CON MAYOR-
EFICIENCIA EL PARAMETRO “INsTIiTUCION” (5S.47) EN RE-
LACION AL PARAMETRO "PERsonAs” (56.47),

Esto inDIcd Que EL “CLIMA TOTALY SE ENCONTRABA EN --
LOS LIMITES DE LA EFICIENCIA EN EL PERfODO EN EL QUE
SE APLICO EL CUESTIONARIO (19/7-1978).

DEL PARAMETRO “PERSONAS” SE OBSERVO QUE DE LOS CUA -
TRO INDICADORES QUE LO CONSTITUIAN, EL INDICADOR "NI
VEL DE DESARROLLO" TENfA UN MAYOR GRADO DE EFICIEN -
CIA EN COMPARACION CON LOS RESTANTES (66.6%), v EL -
MENOR GRADO DE EFECTIVIDAD SE ENCONTRO EN EL INDICA-
DOR DE “AGRESION” (40.87). EN EL INDICADOR "PARTICL
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PACION” SE OBTUVO UN 587 Y EN EL INDICADOR ~LNVOLU -
CRAMIENTO"” UN B27%.

EN EL PARAMETRO "INSTITUCION” DE LOS TRES INDICADO -
RES QUE LO CONFORMARON., EL QUE OBTUVO UN MAYOR GRADO
DE EFICIENCIA FUE EL DE “Escenarios” (/2.8%). LOS DE
MENOR GRADO FUERON LOS INDICADORES DE "URGANIZACION”

(52.6%), v EL INDICADOR DE “CoMUNICACION" (52.87),

OBSERVACIONES:

DURANTE LA APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS PUDO COTE

JARSE QUE ALGUNOS INTERNOS NO ENTENDIAN EN PARTICULAR
EL SIGNIFICADO DE DOS PALABRAS QUE APAREC{AN EN VA -

RIOS REACTIVOS QUE FUERON: “PRIVACIA” E "IGNORAR", -

SIN EMBARGO ESTO NO FUE UN OBSTACULO DE GRAN RELEVAN

CIA PORQUE EL PSICOLOGO RESPONSABLE RESOLVIO LAS DU-

DAS NECESARIAS DE MANERA PERSONAL E INMEDIATA.

DE ACUERDO A LOS PORCENTAJES DE EFICIENCIA OBTENIDOS

EN LOS PARAMETROS QUE SE UTILIZARON PARA MEDIR EL -

“CLIMA INSTITUCIONAL“, ES INEGABLE QUE DICHO “CLimA”

SE ENCONTRABA EN LOS L{MITES DE LA SUFICIENCIA. POR

TALES CONSIDERACIONES SE DECIDIO QUE ERA IMPORTANTE-

Y NECESARIO LLEVAR A CABO UNA SEGUNDA APLICACION, AM

PLIANDO LA REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA SELECCIO-

NADA, PARA CORROBORAR LOS DATOS OBTENIDOS EN ESTA -

PRIMERA APLICACION, Y EN ESA MEDIDA ADOPTAR LAS MEDI

DAS CORRECTIVAS NECESARIAS, QUE CONTRIBUYERAN AL LO -

GRO DE LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.
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SEGUNDA APLICACION DEL |
IHSTRUMENTO |

SUJETOS - INTERNOS Y cusToDIOS DEL RecLusorIo PReveNnTIVO Nor
Te DEL D. F., pDE LA Ciupap pE MEXxico,

MUESTRA: - 300 INTERNOS QUE CORRESPONDIAN AL 25% DE LA POBLA-
CION TOTAL (1200 1npIvIDUOS) EN ESE PERIODO.
~ 125 CUSTODIOS QUE CORRESPONDIAN AL 25% DE LA POBLA
CI1ON TOTAL (500 VIGILANTES) EN ESE PERIODO.
LOS INTERNOS FUERON SELECCIONADGS POR UN PROCEDI -

-3

MIENTO DE “MUESTREO ESTRATIFICADO SIMPLE", DONDE -
EL ESTRATO CONSIDERADO FUERON LOS "DORMITORIOS”.

LOS CUSTODIOS SE TOMARON AL AZAR EN EL TURNO DE VI
GILANCIA QUE SE ENCONTRABA LABORANDO EN EL MOMENTO
DE LA APLICACION, SIN IMPORTAR CUAL DE LOS CUATRO-
TURNOS QUE TRABAJABAN 24 HORAS POR 48 HORAS DE DES

CANSO., FUERA EL QUE SE ESTABA ENCUESTANDO.(l)

PROCEDIMIENTO: Los INTERNOS Y CUSTODIOS REQUERIDOS PARA CONTESTAR

EL CUESTIONARIO FUERON DIFERENTES A LOS DE LA PRI~
MERA APLICACION,
LoS INTERNOS SE CONCENTRARON EN EL DEPARTAMENTO DE
Ps1COLOGIA Y CONTESTARON EL CUESTIONARIO EN GRUPOS
pE 10 inDIViIDUOS.

(1) Al igual que en la primera aplicaclién (estudio piloto), el muestreo se realizd a

través de los lineamientos sefialados: Investigacidn del comportamiento. T&cnicas y
Metodologias. Fred Kerlinger. PAg. 134-1975.



RESULTADOS :
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A CADA INTERNO SE LE ENTREGO UN CUESTIONARIO., UNA
HOJUA DE RESPUESTAS, UN LAPIZ Y EN FORMA CONJUNTA-
SE LES DIERON LAS INSTRUCCIONES PARA QUE LO CON -
TESTARAN. SI ALGUN INTERNO TENIA DUDAS ACERCA DE
LOS REACTIVOS, & LA MANERA EN QUE TENfA QUE MAR -
CAR SUS RESPUESTAS, EL PSICOLOGO ACUDIA A EXPLI -
CARLE, PERMANECIENDO PRESENTE TODO EL TIEMPO QUE-
DURO LA APLICACION,

EL CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE VIGILANCIA LO

"APLICARON UN GRUPO DE CINCO PSICOLOGOS, LOS CUA -

LES SE DESPLAZARON A LAS DIFERENTES AREAS LABORA-
LES DE LOS CUSTODIOS (CASETAS DE VIGILANCIA EN -
LOS DORMITORIOS., TORRES. ADUANA, ETC.).

Se oBTUVO UN “CLiMA InsTITuCIONAL" DE UN 5Y7 DE -
EFECTIVIDAD. EN EL PARAMETRO "INsTITUCION” 607 Y
EN EL PARAMETRO “PERSONAS” EL INDICADOR DE MAYOR-
GRADO DE EFICIENCIA CORRESPONDE A "PARTICIPACIGN”
CON UN 6937,

EN " INVOLUCRAMIENTO” SE ENCONTRO un 68%, EN "N1 -
VEL DE DEsarroLL0” 64Z v EN “No AcResion” 35%., -
SIENDO EL MAS BAJO,

DEL PARAMETRO "INSTITUCION” EL INDICADOR MAS ALTO
FUE “Escenarios” con 77%. "Oreanizacion” con 50%.
y “"COMUNICACION" coN 52% DE EFICIENCIA.



P —

DE ACUERDO A LOS

SEGUNDA APLICACION PUDO OBSERVAR QUE LA PERCEPCION DE LA POBLACION

(INTERNOS-CUSTODIOS) ., ESTUDIADA SOBRE LOS COMPONENTES AMBIENTALES
FUE LA SIGUIENTE:

INVOLUCRAMIENTO:

NIVEL BE
DESARROLLO:
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CORCLUSTIORES

RESULTADOS OBTENIDOS TANTO EN LA PRIMERA COMO EN LA

I

SE OBSERVO QUE EXISTIA INTERESES., ENTUSIASMO Y SA

TISFACCION PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES QUE OFRE
CiA LA INSTITUCION, SIN EMBARGO EiL DESARROLLO DE ES
TAS ACTIVIDADES SE VEIA DISMINUIDO EN FORMA CONSIDE
RABLE POR LA FALTA DE MATERIALES.

EN EL INDICADOR DE PARITCIPACION EL PERSONAL DE CUS
TODIA NO ORIENTARfA A LOS INTERNOS NI LES DARIA FA-
CILIDADES PARA RESOLVER SUS PROBLEMAS, ADEMAS DE SO
LO RELACIONARSE SUPERFICIALMENTE CON ELLOS.

LAS ACTIVIDADES LABORALES QUE OFRECIA LA INSTITU --
CION NO CORRESPONDIA A LA EXPERIENCIA DE LOS INTER-
NOS. EN GENERAL TANTO INTERNOS COMC CUSTODIOS IN -
TENTARIA PROYECTAR UNA IMAGEN POSITIVA DE SU UNION -
FAMILIAR AUN CUANDO NO CORRESPOND{A EN Tonoé ﬁos CA
SOS CON LA REALIDAD.

LOS INTERNOS QUE TENIAN MAS TIEMPO DE RECLUSION. NO

!



AGRESION:

ORGANIZACION:

COMUNICACION:

ESCENARIOS:
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ENSENABAN A LOS DE NUEVO INGRESO, ES DECIR NO -
EXISTIA COMPANERISMO ENTRE LOS INTERNOS: SIN EM-
BARGO ESTO NO SUCEDIO CON LA VIGILANCIA YA QUE
ENTRE ELLOS EXISTIA BUENA RELACION.

EXISTIA UNA ALTA PROVOCACION POR PARTE DE LOS IN
TERNOS HACIA SUS COMPANEROS Y SE PRODUCIAN PLEI-
TOS. [EL PERSONAL DE VIGILANCIA IGNORABA LOS PRO
BLEMAS DE LOS INTERNOS: EN OCASIONES LOS CUSTO -
DIOS SE EXCEDIAN EN SU AUTORIDAD PROPICIANDO QUE
LOS INTERNOS SE BURLABAN DE ELLOS.

EL PERSONAL DE VIGILANCIA AFIRMABA QUE DESCONOCIA
LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION: ASI cOMO

TAMBIEN LOS PROYECTOS DE LA INSTITUCION.

LOS CUSTODIOS IGNORABAN LA EXISTENCIA DE UN RE -

GLAMENTO POR LO QUE CADA QUIEN APLICABA SU PRO -

PIO CRITERIO PARA RESOLVER UN MISMO PROBLEMA.

LA INFORMACION QUE RECIBEN LOS CUSTODIOS SE DABA
POR RUMORES MAS QUE POR ORDENES CLARAS Y PRECI -
SAS; TAMBIEN INDICARON QUE GENERALMENTE SE ABS -
TENIAN DE HACER SUGERENCIAS PORQUE NOC ERAN TOMA-
DAS EN CUENTA POR EL PERSONAL DIRECTIVO.,

ERA EL INDICADOR MAS ALTO EN EFICIENCIA DE TODO-
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EL CLIMA INSTITUCIONAL. SIN EMBARGO (.0S CUSTODIOCS
Iy

CONSIDERABAN QUE LOS ESPACIOS NC ERAN SUFICIENTES -

Y LOS INTERNOS DECIAN QUE NO TENfAN PRIVACIA PARA -

EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

ES IMPORTANTE SENALAR QUE AUN CUANDO ESTA INVESTIGA
CION SE LLEVO A CABO EN EL PERIODO 1977-78, HASTA -
LA FECHA TIENE GRAN IMPORTANCIA, YA QUE ESTUDIOS RE
CIENTES QUE SE HAN LLEVADO A CABO EN OTRAS CARCELES
DE MEXICO HAN MOSTRADO LA TRASCENDENCIA DE ESTUDIAR

LOS COMPONENTES AMBIENTALES.



CLIMA INSTITUCTONAL DEL RECLUSORIO PREVENTIVO NORTE DEL
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DISTRITO FEDERAL PREVALECIENTE

EN 1977-1978

PRIMERA APLICACION

SEGUNDA APLICACION

INDICADORES 1977 1978 I
INTERNOS | CUSTODIOS AMBOS INTERNOS | CUSTODIOS | AmSCS

1VOLUCRAMIENTO 62 62 68.5 65.5

RTICIPACION 45,6 67.3 55 50 £9 65.5

VEL DE DESARRO

0. 65.2 69.5 66. 6 58.5 75 o4

RESTON 42.9 3§ 40.8 35.5 34 54

GANTZACTON 57.7 52.5 52.6 45 56 50,5

MUNTCACTON 55.9 59.5 5. § 55 49.7 57

CENARTOS 72 74.3 72.8 758 7.3 76.7

1C. DE LAS PER-

NAS. 54.9 59.5 56.4 53.3 60.2 58.4

1C. DE LA INST. 60.9 51.7 59.4 59.9 59,6 59.7

TMA INSTITUCIO-

L. 57.7 58.4 58 56.3 63.3 56

1 La tabla se presentan Los porcentafes obienidos de La perncepcibn de Los Linternos del

msonal de vigilancia del "CLima Institucionaf" Fanto en La primera como en La segundd

i ncdon.
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CLIMA TNSTITUCIONAL DEL RECLUSORIQ PREVENTINO NORTE DEL DISTRITO FEDERAL PREVALECIENTE

EN

1977-1978

PARAMETRY PERSONAS

PRIMERA APLICACION

SEGUNDA APLICACICON

ASPECTOS 1977 1978
INTERNOS | CUSTODTOS AMBOS || INTERNOS | cusToD1oS AMBOS
NTERESES 75 75 50 80
NTUSTASHO 70 70 77 77
ATISFACCION 66 66 79 79
UTERTALES 37 37 38 38
SUBTOTAL 67 67 68.5 65.5
RIENTACION 53 64 58,5 52 §5 88.5
ACTLIDADES 45 66 5.5 35 8 50.5
ONVTVENCIA 48 72 60 63 % 79.5
SUBTOTAL 45.6 67.3 58 50 59 49.5
AMTLTA 71 49 70 68 76 72
SCOLAR 58 68 57 57
XPERTENCIA 64 64 52 59
ONVIVENCIA 58 70 64 57 74 65.5
SUBTOTAL _ 65.2 69.5 66.6 55.5 75 64
OVOCACTON 38 38 39 39
GNORAR 53 40 46.5 35 35 35
NTERRELACTON 38 36 37 24 33 25.5
BLSO 40 40 44 44
SUBTOTAL 42.1 38 40.8 35.5 34 35

En fa £abla se presentan Los porcentafes de La percegeibn de Los infernos y el personal

le vigitancia del "Pardmetrno Pernsonas™ en La primena y en La segunda aplicacién.
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CLIMA INSTITUCIONAL DEL RECLUSORIO PREVENTIVQ NORTE DEL DISTRITQ FEDERAL PRF

VALECTENTE

EN 7977 - 197§

PARAMETRO

INSTITUCION

PRIMERA APLICACION

SEGUNTA APLICACION

SPECTOS 1977 1978
INTERNOS | CUSTODIOS AMBOS || INTERNOS | CUSTODIOS ~ AMBOS

UNCTONAMIENTO 67 71 69 41 76 58.5
EGLAMENTO 64 43 53.5 43 42 42.5
AP. y ENTRENAM. 40 47 41 48 56 52
LANES Y PROGRAM. 40 54 47 48 50 49

SUBTOTAL 52.7 52.% 52.6 45 56 50.5
VFORMACTON 69 62 65.5 59 63 61
RDENES 59 49 54 52 45 48.5
INOCTMIENTO 55 37 46 60 38 49
IGERENCIAS 38 54 46 49 51 50

SUBTOTAL 55.2 50.5 52. 8 55 49.2 52.1
r1LIDAD 75 71 77 88 97 £9.5
SPACIO 58 59 58.5 54 60 57
ITERRELACTON §7 §5 86 90 84 87
AVACTA 57 57. 63 63
SISTENCIA 83 83 84 84

SUBTOTAL _ 72 74.3 72.8 75.8 78.3 76.7

in La tabla se presentan Los porcentajes de £a percepeibn de Los interncs y el personal

le vigilancia del "Parndmeirno InstiZucién” en La prnimena y en La segunda aplicacibn.
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L0S SISTEMAS CARCELARIOS A TRAVES DEL TIEMPO HAN 1DO TRANSFORMANDO.
TANTO SUS OBJETIVOS COMO SUS PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION. AC -
TUALMENTE UNA DE LAS FINALIDADES CENTRALES DE UNA INSTITUCION DE -
CUSTODIA DE ESTA NATURALEZA ES LA “REHABILITACION” DE LOS SUJETOS-
DESVIADOS DENOMINADOS DELINCUENTES, SIN EMBARGO, ES BIEN SABIDO -
QUE LA RECLUSION,ADEMAS DE NO GARANTIZAR NECESARIAMENTE LA REHABI-
LITACION, Sf ES UN ESCENARIO CUYAS CARACTERISTICAS AMBIENTALES SE
PUEDE CONVERTIR EN UN GENERADOR Y PROMOTOR DE “REPERTORIOS CONDUC-
TUALES NEGATIVOS"”, TALES COMO EL DETERIORO F{SICO E INTELECTUAL., -
CONTAMINACION SOCIAL, ETC.

ESTE ES UNO DE LOS RENGLONES DONDE LOS ESPECIALISTAS EN CONDUCTA -
HUMANA TIENEN UNA GRAN RESPONSABILIDAD EN LA SOCIEDAD YA, QUE DEBE
RAN ELABORAR PROGRAMAS DE TRATAMIENTO QUE POR LO MENOS PUEDAN PRE-
SERVAR LOS HABITOS POSITIVOS CON LOS QUE UN SUJETO LLEGA A LA PRI-
SION, DE TAL MANERA QUE., CUANDO SALGA NC SE INTEGRE A LA COMUNIDAD
EN PEORES CONDICIONES.

LA REHABILITACION DE'. INTERNO DEBE TENER COMO FIN INMEDIATO LA EDU
CACION Y LA CAPACITACION EN ACTIVIDADES PROVECHOSAS Y EN SEGUNDC -
LUGAR, LA PRODUCCION YA QUE CUANDO UN INTERNO INGRESA A UNA PRI --

"° SION: ES RETIRADO ABRUPTAMENTE DE SU GRUPO FAMILIAR, DE SU GRUPO -

DE AMISTADES, ETC.., E INSTALADO EN UN CONTEXTO EMOCIONAL CERRADO.-
EN EL QUE TIENE QUE CONVIVIR CON PERSONAS QUE NO ESCOGIO NI SELEC-
CIONG., TODAS SUS CONDUCTAS DEL MUNDO LIBRE QUE ERAN CONSIDERADAS -
COMO"COTIDIANAS”, SE CONVIERTEN EN PROBLEMATICAS. EN TALES CONDI-
CIONES ES CONVENIENTE INTEGRAR AL INTERNO EN ALGUNA DE LAS ACTIVI-

DADES QUE LA INSTITUCION OFRECE, LO QUE INCLUSO LE PERMITE CONTAR-
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CON UNA CANTIDAD DE DINERO PARA SATISFACER ALGUNAS DE SUS NECESIDA
DES DENTRC DE LA PRISION.

SIN EMBARGO., DE NINGUNA MANERA ESTA SITUACION LA RESUELVE., YA QUE-
NO HAY EQUILIBRIOC ENTRE LOS INGRESOS DE SU TRABAJO EN LA CALLE A -
LOS QUE PERCIBE EN LA CARCEL: ESTA CONDICION REPERCUTE O AGUDIZA -
LO QUE SE HA LLAMADO CRISIS FAMILIAR Y ECONOMICA.

POR TALES CONSIDERACIONES ES NECESARIO QUE LOS ESPECIALISTAS EN -
CONDUCTA HUMANA, ANALICEN LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL MEDIO AMBIEN
TE SOBRE LA CONDUCTA:; YA QUE MUCHAS DE LAS INVESTIGACIONES EN ESTE
CAMPO HAN RESULTADO ELEMENTOS TALES COMO LA PRIVACIA., LA COMUNICA-
CION, LA ORGANIZACION Y LA PARTICIPACION QUE SON VARIABLES. QUE IN
FLUYEN EN LA CONDUCTA: LA CUAL SE ENCUENTRA PRECEDIDA POR LA PER -
CEPCION QUE TENGAN LOS SUJETOS DEL MEDIO AMBIENTE: ES DECIR, SI SE
PERCIBE UN MEDIO AMBIENTE COMO AMENAZANTE Y HOSTIL. LA CONDUCTA DE
LOS SUJETOS SERA DE AGRESION O DE DEFENSA:; PERO EN CAMBIO SI SE PER
CIBE UNA ATMOSFERA NO AMENAZANTE, AGRADABLE., SU CONDUCTA SERA DE -
COOPERACION; YA QUE LA CONDUCTA VA EN RELACION DIRECTA DE LA PER -
CEPCION QUE SE TENGA DEL MEDIO AMBIENTE EN QUE SE MANIFIESTA. LA
RELACION ENTRE LA PERCEPCION Y LOS ESCENARIOS CONDUCTUALES EN DON-
DE SE DA UNA RELACION ENTRE LAS ACCIONES Y LOS OBJETOS INFLUYEN A
LA GENTE EN SUS ACTITUDES CONDUCTUALES RELACIONADAS CON EL ESCENA-
RIO Y SU ORGANIZACION.

EN UNA PRISION LAS PERSONAS LOGRAN SOBREVIVIR A LAS CONDICIONES EX
TREMAS, SOLO SI SE LES TRATA CON PROGRAMAS ADECUADOS. UN PROCESO-
QUE DEBE SER CONTEMPLADO POR LOS PSICOLOGOS ES CONOCER COMO LAS -
PERSONAS SE ADAPTAN PSICOLOGICAMENTE A DIFERENTES ESCENARIOS: ES -
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DECIR, COMO LOS HOMBRES RESPONDEN A ESTOS AMBIENT

m

S D

1L

STRESS.

i

L0S AMBIENTES URBANOS COMO SON LAS CIUDADLS. CONCRETAMENTE LA CIu-
DAD DE MEXICO QUE TIENE UN CRECIMIENTO POBLACIONAL ALTO, AS{ como-
TAMBIEN LA CONTAMINACION, EL TRAFICO., LA INSEGURIDAD SOCIAL: ESTOS
ASPECTOS VAN CONVIRTIENDO ESTOS ESCENARIOS EN GENERADORES DE STRESS.
ES IMPORTANTE LO QUE SE ESTUDIA EN UN GRUPO DE PRESOS, PORQUE NOS-
PERMITIRIA ENTENDER COMO LA GENTE EN UNA CIUDAD SE ADAPTA. SOBREVL
VE, NO SUCUMBE ANTE EL AMBIENTE DE STRESS.

DESARROLLANDC ESTE TIPO DE ANALISIS TANTO TEORICO COMO PRACTICO., -
SE PUDO DISENAR EL INSTRUMENTO DEL “CLIMA INSTITUCIONAL". QUE PER-
MITIO CONOCER EN CIERTA MEDIDA LOS ACIERTOS Y FALLAS DE LA INSTITU
CION, DETERMINANDO QUE EL “CLIMA” SE ENCONTRABA EN LOS LIMITES DE
.0 SUFICIENTE., LO QUE INDICO QUE ERA NECESARIC ELABORAR UN PROGRA-
MA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE CUSTODIA QUE DEBERIA INCLUIR
ASPECTOS DE ADIESTRAMIENTO PARA EL MEJOR DESEMPENO DE SUS FUNCIO -
NES Y UNA NUEVA DISTRIBUCION DE LOS CANALES DE COMUNICACION Y MEJQ
RAS EN LA ORGANIZACION, PROBLEMAS COMO ESTOS RESULTARON DETERMI -
NANTES EN LA EXHIBICION DE CONDUCTAS AGRESIVAS. SABIAMOS DE ANTE-
MANO QUE EXISTIAN AREAS LAS CUALES NO POD{AMOS CAMBIAR, POR EJEM -
PLO, ASPECTOS LEGALES., ADMINISTRATIVOS Y ARQUITECTONICOS, PERO EN
SU GRAN MAYORIA SI POD{AMOS MODIFICAR LA PERCEPCION QUE LOS SUJE -
TOS TENIAN Y COMO CONSECUENCIA PRODUCIR COMPORTAMIENTOS ESPECIFI -
COS.

UNA VEZ IMPLANTADO EL PROGRAMA CORRESPONDIENTE. SE VOLVIO A APLI -
CAR EL INSTRUMENTO A FIN DE DETERMINAR EL GRADO DE MEJORIA ALCA!ZA
DO; CON LO QUE SE PUDIERON PREDECIR LAS CRISIS ANTES DE QUE SE -
PRODUCIERAN EN LA INSTITUCION.
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EL DISENAR ESTE TIPO DE INSTRUMENTOS Y APLICARLOS EN LAS DIFEREN
TES PRISIONES DE LA C1upAaD DE MEXIcO, PERMITIRIA ELABORAR PROGRA
MAS GENERALES DE APLICACION PRACTICA PARA EL MEJORAMIENTO Y MAXEL
MO APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS DE CADA UNA DE LAS INSTITUCIQ
NES. ADEMAS., SE PODRIA CONTROLAR EL "CLIMA” POR MEDIO DE PLANES
ESPEC{FICOS PROVENIENTES DE UNA POLITICA GENERAL, CON LO QUE SE-
TENDRA UNA ATMOSFERA QUE PUEDA IMPERAR EN TODO EL SISTEMA CARCE-
LARIO DEL DISTRITO FEDERAL.

SIGUIENDO ESTOS LINEAMIENTOS, SE ESTARA EN LA POSIBILIDAD DE CO-
LOCAR EL ESPECIALISTA EN CONDUCTA HUMANA MAS CERCA DE LA APLICA-
CION DE UNA PSICOLOGIA COMUNITARIA Y DE LA DESEADA LABOR MULTI -
DISCIPLINARIA JUNTO A OTROS CIENTIFICOS SOCIALES.,
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