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INTRODUCCION 

Desde hace varios años la investigaci6n sobre fatiga ha 

venido siendo un punto de interés para fisiólogos,· químicos, 
bi61ogos, psicólogos y demás personas interesadas en sus e-
fectos. 

El término fatiga ha sido usado tanto para denotar est@: 
dos físicos como psicológicos, y debido a esto, se ha desa-
rrollado una gran variedad de conceptos que han llevado a 
una confusión de ideas. 

De nuestra experiencia en la vida diaria, sabemos que -
existe un estado en el cual ciertos cambios en la conducta -

·se manifiestan después de una prolongada actividad (Bartlett 
1943). A estos cambios comunmente se les ha llamado .fatiga. 

El estudio de la fatiga se ha enfrentado con diversos -
problemas como la definición, la medición y la interpretación 
de resultados. 

Una definición que abarque totalmente los elementos que 
intervienen en la fatiga, no ha sido aún fonnulada. Entre e~ 
tos elementos estan: factores fisiológicos como la incapaci
dad del músculo para trabajarp la intervención ael sistema ~ 
nervioso y el agotamiento de las reservas de energía; facto
res psicológicos como las sensaciones de cansancio, la perdi 
da de iniciativa y los elementos relacionados al ambiente de 
trabajo como el bajo rendimiento, y las condiciones del em-

pl-eo. 
Debido a todos estos factores, también se hace difícil 

el crear métodos adecuados, o un método por el ·eual la fati_ 
ga pueda ser medida tom~~do en cuenta todos estos factores. 

Sin embargo, a pesar de la complejidad que estos proble 

mas presentan, es necesario examinar las causas y la manera 

de disminuirla o eliminarla completamente. 
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En general el término fatiga se aplica a un grupo de -
fen6menoe asociados al ·cansancio, la perdida de la eficien
cia, la habilidad para realizar una actividad, al desarrollo' 
de la ansiedad, lafrustraci6n, el aburrit:Jiento y algunos 
más·. 

Dentro del ambiente de trabajo, los trabajadores están 
influenciados por muchas variables t.anto físicas como paico-
16gicas, las cuales facilmente guían a la fatiga. 

En un intento por sintetizar estas variables Yoshitake 
(1978) propone los siguientes .puntos como indicadores de --
fatiga: l)la ejecuci6n; 2) los cambios en·las funciones fi-
siol6gicas en el curso del trabajo , y·3) los sentimientos
de fatiga subjetiva que experimenta el trabajador. 

Dentro del problema de la fatiga el psic6logo del-trab~ 
jo se h~ preocupado más que por el factor fisiol6gico, por -
aspectos relacionados a la productividad en el trabajo y a -
la satisfacci6n del trabajador, ya que la fatiga es un fac-
tor limitante de la producci6n de una persona dentro de una 
orgahizaci6n. 

Su papel dentro de la industria, en este caso, ha sido 
el de analizar las condiciones del ambiente de trabajo: luz, 
ruido, etc.; el valorar la _ejecución en el trabajo en cuanto 
a horarios, pausas de descenso, traba.jo efectivo, etc. y me
jorar las condiciones del individuo: motivaci6n, ansiedad, -
factores personales, etc. 

Para entender más lo que es la fatiga, se requiere que 

el estudio de la misma se realice en situaciones donde el p~ 
sonal y los factores cogni_tivos estén operando~ es decir en 
situaciones reales de trabajo. 

A lo·largo de la presente investigaci6n se sugiere que 
la fa.tiga es un factor limitante para el trabajo, entonces 

¿cómo detectarla ? y más aún ¿cómo detectarla a tiempo antes 
de que se convierta en crónica ·y sea un problema más grave?. 

Algunos investigadores hru1 utilizado los c&~bios duran~ 
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·te la ejecuci6n del trabajo, pero frecuentemente los inicias 
de la fatiga no están acompañados por decrementos en el tra
bajo. Este tipo de medici6n funciona cuando se tiene estriQ 
to coni¡rol sobre la taza de trabajo, y no es conveniente· to-
marla como único indicador. 

1 

Por otro lado, de que manera s~ pueden comparar situa--
cione~ de fatiga similares si sus efectos son diferentes ya 
que dependen de factores como las características de la si--
tuaci6n y tipo de trabajo. 

La· respuesta a estas cuestiones podría ser el análisis 
de los síntomas subjetivos como indicadores de fatiga. Di~

versos trabajos han encontrado que este tipo de estudios re
velan que la gente discrimina !')ntre varios estados de fatiga, 
ma.."lifestándose en términos de sentirse cansado "aceptablemeg 
te", sin sentirse sobrefatigado, agotamiento total, etc. 

Esta aproximaci6n nos ofrece una báse para la.investi@ 
ci6n sobre los efectos de la fatiga y la soluci6n de la mis
ma sntes de que llegue a ser crítica. 

Bartley y Chute (1947) desde sus primeras investigacio
nes sobre la fatiga, han afirmado que los estados estableci
dos de la misma estar. reUú:ionados a la actitud y a las per
cepciones personales de la situaci6n del trabajo, más que al 
agotamiento de las reservas de energía debido a una prolon-
gada actividad. Hacen énfasis en la importancia de poner a

tenci6n a los síntomas subjetivos de fatiga de los trabajadQ 

res, refiriéndose escencialmente a los sentimientos de fati 
ga que el sujeto reporta y a su actitud hacia determinada t~ 

re a. 
Uno de los trabajos sobre fatiga subjetiva más reciente 

fué realize.do por Yoshi take ( 1969), quien estudi6 la incideg 
cia de los diferentes síntomas subjetivos mediante un inst~ 

m~nto establecido por "The Industrial Fatigue Research Coro! 
tee of Japanese Asosiation of Industrial Health" (Comité de 
Investigaci6n en Fatiga Industrial de la Asociaci6n Japonesa 
para la Salud Industrial). Este instrumento consiste en Th"l 
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cuestionario ~ue comprende tres factores: el primero relac±o 
nado a •los deseos de dormir y de descanso, el segundo· re lag_~ 
nado a la dificultad para la concentración, y el tercero a 
la proyécci6n de un mal funcionamiento orgánico. 

Ei método· de cuestionario és una aproximación usada re
cientemente, consiste en tma serie de preguntas que se apl!_ 
can al sujeto para conocer que tan cansado se siente, ~ue 

factores le incomodan y provocan aversión, y cómo pe:r-gibe el 
n a.lilbiente de su trabajo. 

Káshiwagi (1969.), opina ~ue, aun~ue este método puede 
presentar problemasmetodol6gicos, cuando se busca confiabi
lidad en la respuesta, este es un método práctico y poderoso. 

Otros trabajos similares (Welson y Vasold, 1966; i'Ielson 
y Ladan, 1976) también han cóncluido que el desarrollo de la 
fatiga esta relacionado con factores actitudinales, motiva-
cionales y a las ·condiciones individuales y del empleo. 

siendo este tipo de estudio una forma más práctica y-
conveniente para detectar y medir la fati.ga, la presente in
vestigación se enfoca principalmente hacia estos estos síntG 
mas subjetivos. _El principal objetivo es el analizar estos 
síntoms.s mediante un estudio exploratorio sobre los factores 
que intervienen en le. fatiga psicológica en trabf!jad.ores de 
una empresa dél área metropolitana. 

Para esto se utilizaron dos instrwnentos sir;lilar'~s a ~ 

los utilizados por enteriores investige.ciones, dos cuestio!}_a 
rios. El primero se diseñó para medir la fatiga y el ·segvndo 
para examinar las actitudes que el trabajador presentaba ha

cia su trabajo. 
Por otro lado, se trató de recopilar y sintetizar los -

trabajos más importantes y recientes sobre la investigación 

en la fatiga,dentro de la industria principalmente, con el -
fín de tener un trabajo que comprendiera la mayoría de los 
aspectos de la fatiga. Un trabajo que sirviera de consulta 
para todas aquellas personas interesadas y para las perso-
nas encargadas o dueñas de las empresas, quienes tienen en -

sus manos la soluci6n al problema• 
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1. ANT~CED~~TES HISTORI~OS 

El concepto de fatiga se ha desarrollado desde el siglo 
XIX y principios del s. XX. El inter~s nace en el laborato
rio con los trabajos de 1\'losso ( 1884), quién di.señó el ergó--

- f 

grafo (aparato para medir fatiga de+ músculo). Mosso indicó 
que la fatiga muscular y la fatiga mental eran distintas, h~ 
ciendo notar que ambas iban acómpañadas. Habló también de -
las variaciones individuales, diciendo que era necesario en
contrar nuevas formas de_medida para la fatiga y así poder
'seguir adelante con su estudio .. 

Doce años más tarde Rivers (1896), diseñó'curvas de ac.:.. 
tividad-que constaban de tr~s partes: ascenso, meseta y des~ 
censo,. señalando que despu~s de comenzado el trabajo existe 
un periódo inicial en el que el rendimiento aumenta. 

En el siglo XX McDougall (1912), comenzó a estudiar el 
ritmo y la exactitud del trabajo. Wells (1912), y Josephi
ne Goldmark (1912), t~abajando en Estados Unidos sentaron-
que la disminución en el rendimiento podía enmascararse por 
un mayor esfuerzo tendiente a tener los mismos resultados. 
Demostraron que la monotonía era una forma de fatiga prove
niente de la estimulación repetida de la misma función; tra
taron también problemas de la producción relacionándola con 
la salud, diciendo que cuando es mejor la administración de 
los·recursos humanos en la industria, menor es la fatiga en 
el trabajo de las· fábricas. 

Por la primera Guerra Mundial, en 1916, May Smith demo~ 
tró que la falta de .sueño, después de un aumento inicial en 
la actividad, producía descenso en la curva de trabajo; de-
mostró también la necesidad de relacionar los sentimientos -
subjetivos y el rendimiento objetivo. 

D:trante este período, H.M. Vernon (1921) ,llamó la aten

ción sobre el hecho de que la actividad sólo puede ser mant~ 
nida teniendo en cuenta todas las características físicas y 
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psicol6gicas del trabajo. Apareció por primera vez el con-
cepto de adecuaci6n del medio ambiente. Vernon-señaló tam-
bién la incompatibilidad d_e los experimentos en laborato-rio 
y los de una planta industrial, su·giriendo que el asesorami~n 
to de uná industria debería basarse en los trabajos realiza
dos en la misma. 

Otra investigación bastante extensa dirigida a la pro-
ductividad en 1~ industria, principalmente en la indu~tria -
de lasmuniciones, fué_hecha por "~he Industrial Fatigue Re
search Board" (Coñ.se_jo de Investigación de la Fatiga Indus-
trialh llamada más tarde "Industrial Health Research Board'~ 
su interés se enfocaba hacia las horas de trabajo, sistemas 
y cambios de seguridad, iluminación, ventilaci6n etc. La i
dea era que el rendimiento del trabajador era limitado de a! 
gúÍ¡ modo por-la fatiga y su-alivio ayudaba a mantener la prQ. 
ducci6n en altos niveles. 

Como resultados se redujeron las horas de trabajo y se 
pusieron diferentes sistemas de seguridad. El total de ren
dimiento fué empleado como criterio-(Chambers,l961). 

Durante el período entre las dos guerras Bills (1931) -
demostr6 que durante uná actividad prolongada surgen bloque

os mentales transitorios de inactividad que aumenta11. hasta -
inhibir por completo la realización del trabajo,, 

Por 1939, Keitman subrayó las ideas de las investigaciQ_ 
nes anteriorés, demostrándo objetivamente que hay un ritmo -
diurno de actividad, cori. un aumento de la misma hasta el me
dio día, seguido de lma declinación hasta las 10 p.m. 

Entre los años 40s y los 50¡:¡ el enfoque de trabajo, que
se dió respecto a la fatiga, fué en la aviación y más escen
c.ialmente en la aviación militar. mcFarland ( 1941), publicó 
un artículo en el que señala que los_mismos principios que
demostraban utilidad en la industria, modificados de acuerdo 

a la situación, podían utilizarse para mantener la actividad 
de un piloto en la cabina de avión. 

Durante estos años de. guerra se emplearon los conocimi~ 
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tos sobre signos y s:!ntomas de fatiga en situaciones compli
cadas éomo a la que estaba expuesta la tripulación, y graci~ 
al trabajo Q.e Cr.aig,Drewy Davis (~avis,l948), se estudiaron 
las anormalidades f:!sic~s del medio arñ.biente. 

Brovvn ( 1946), demostró que algqnos piloto.s, respirando -. . 1 
en una atmósfera llena de nitr6genoi(lo que ocurre a una al ... 

. . . 1 
tura de 4 938 mts. apr6x.), no pod:!an mantener el control de 
un avión común de adiestramiento de la R.'F.A. ·por más de 20 
minutos. Despu~s-de varios trabajos con pilotos llegó a la 
conclusión de que· exi.ste una relaci6n inversa.entre el dete
rioro producido por la fatiga y el esfuerzo ·mental req:uerido 
para una tarea; además de sus trabajos sobre la monoton:!a, ~ 
demostró la existenci¡:tde los ritmos diurnos y nocturnos. 

Viteles (1946), reportó reconocer la dificultad-de int~ 
pretar y aplicar los resultados de estUdios experiment~les -
utilizados por Bartlett (1943) Duew (1940) y Davis-(1946). 
El comité comandado por Vitales fu~ más allá y más humanameg 
te en sus puntos de vista sobre fatiga que Bartlett y Davis, 
.quienes eran escenciEÍlmente operacionistas. 

Por 1947, Bartley y qhute publicaron una monograf:!a ha-· 
ciendo un análisis más completo sobre la fatiga. Enfatiza-
ron la complejidad de Ht naturaleza de la fatiga y distin-
guieron tres facetas. Consideraron que el término fatiga.de 
bia ser usado para denotar los sentimientos subjetivos de l§S 
citud y declinación hacia la actividad, característico en los 
individuos que sufren fatiga; ofrecieron .el término 11impair-
me!lt'' (debilitamiento) para identificar .la verdadera reduc-
ción de la capacidad fÍsica, la cual resulta de una carencia 
de oxígeno localizada en el tejido muscular; designaron al -
decremento en iü trabajo como la det_erioración en la calidad 
de la ejecución por razones de incapacidad física absoluta. 

A pesar de que fallaron eri el intÉmto de una definición, in
trodujeron nuevas e importantes ideas sobre los efectos eró..,. 
nicos y la fatiga clínica. 

El interés sobre la fatiga aumentó cuando se introduje-
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ron· los vú.elos más largos, las triptüaciones de los. grandes 
jets estaban sujetas a condiciones más intensas de 1o· normal 
siendo ésta área aún, de mucho interés hoy ·en día. 

Otro punto al que se le dió mucha importancia por ésta 
época, fué la'fatiga en los conductores ·y· los efectos de ~s
ta, inciuyendo los ·accidentes. Bartlett y colaboradores, r~ 

conocieron que -los efectos de fatiga podían ser detectados -
por cambios cualitativos en la ejecución de una taré?,_, .. más -
que por insuficiencia cuantitativa; observando que le.s medi
das de rendimiento· y los acc;i.dentes eran insufi.cientes para 
actuar como indicadores de fatiga. 

Durante 1962,-se realizaron estudios sobre ia ·fatiga.en 
tripulaciones (Jrein y Pineau,l962; Schrenderpl966), hacién
do. énfasis en los efectos ~:Cónicos y acumulativos y los e-
fectos. a ].argo plazo. 

En los estudios de fatiga de conductores se vió que la 
seguri!lad era criterio fundamental, apesar de que los acci
dentes ocurren por muchos motivos y el· componente de fatiga 
que interviene no ha sido aún establecido completamente. 

Estudiando a los choferes en camiones de carga y pasaje
ros que recorren grandesdistancias, se vió lanecesidad de 
definir límites legales de horas de trabajo , e'3pecificando 
períodos de descanso, ~omidas, etc.(Cameron,l96'l-1971). 

Un estudio australiano realizado por Austin ( 1968), · fU.é 
uno de los primeros en.enfatizar las dificultt;ides del sueño 
como un importante factor en·la fatiga de tripulaciones. 

~anto en ei transporte aéreo como en el terrestre es -
cJ.:aro que los efectos de ia.fatiga no pueden ser facilmente 
distinguidos de los efectos del sueño inadecuado o perturba

do ( Cameron, 1971). -
Dentro de los trabajos de Bartley, Fraser, Chiles y o -

tros, se consider~ron los efectos de la fatiga sobre períodos 
-de tiempo (hrs.), haciendo·notar que el problema de la fati

ga está dentro del patrón de vida completo, de aquellos que

la súfren, 
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Existen serias limitaciones para las técnicas experimeg 
tales tradicionalmente empleadas para el estudio de la fati
ga; por ahora se ha puesto más atención a los factores moti~ 
vacionales y sus efectos sobre la fatiga (Gameron,l973). 

Es importante,· afirma Gameron, c.onsiderar al hacer un 'ª
nálisis de la fatiga, la salud en g~neral, el bienestar y la 
estabilidad del trabajador expuesto·a condiciones arduas, más 

que a la ejecuci6n en el trbajo (1973). 
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2. DEFINICION DE FATIGA 

El hablar de una definición de fatiga, implica hablar -
de todos los aspectos que han sido relacionados con los sen
timientos que etiquetamos con este nombre, estos aspectos·v~ 
rían desde los. cambios fisiol6gicos y químicos has·ta las CO!!); 

plicadas respuestas psicolÓgicas dadas por los sujetos su--
puestamente fati"gados. 

Desde los primeros estudios industriales en 1929, reali 
zados por Elthon Mayo en la Cía. Electrica de la Pl~1ta de -
Havrohorne, se reconoció la dificultad en el uso del término 
"fatiga", posteriormente muchos investigadores han utilizado 
este término dando diversas definiciones algune.s de la.s cua

les se present~ a continuación: 
Viteles (1940), en el libro Campos de Psicolo~ía de Gil 

ford, menciona tres situaciones y estados característicos de 

la fatiga: un decremento de trabajo, modificaciones en el e~ 
tado fisiol6gico del organismo, y un sentimiento de cansan-
cio. 

Bartlett (1943), quien es uno de los primeros investig.§!: 
dores de la fatiga, nos habla de la existencia de ciertos -
cambios en la ejecución, al definir la fatiga como: "una ex
presi6n empleada para comparar todos aquellos c:.-tmbios deter
m~nables en la man~festacíen-ae una act~viuad, que pueden 
producirse durante el ejercicio continuo de la misma en con

diciones operativas normales y pueden demostrarse que condu
cen, inmediatamente después de cierto tiempo, al decaimiento 

en la manifestación de esa actividad. 
Siegel (1968j, habla de una condición temporal, resul-

tárite de una actividad prolongada y manifestada por una de~li 
nación en la capacidad para realizar una labor continua, al 

igual que Mier, agrega a su definición el factor tiempo como 

variable relevante. 
Algunos autores han tomado en cuenta otros factores al 

hablar de la fatiga. Paul Chauchard (1971), dice: "para la 
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mat~ria viviente, la fatiga consiste ~n una.intoxic~ción ce
lular ( ca;'llbios í'isico-q'uimicos) por sobreactividad 'del trap!;: 

jo demasiado inte.nso o prolong~do. Littre, define fatig¡;L .... 

como un sentimiento doloroso .con (].ificü.ltad para actúa~ que 
causa. Ún. trabajo exc_esivo. o deniaf¡iado. proiongcldo. 

El énfasis que hacen estos·y a!Lgunos otros autores en-

relación aJ;.. tiempo va~ia, pero d.~ oualquier·manera ~l tiempo . - ..... -. . .- ; - ·-· _-; - . 

permanece. ~omo factor relevante.. . 

Otro aspecto que men~ióna Ca.ineron (1973), es el rol que. 

tiene.la actividad de 1::¡.: ~ual se ocupa un individuo, o sea

que si ~ste no tier1e nada en parti<:Juiar que h~cer, no debe - -

llegar a fatigarse.. .Probablemente esto ·pueda e.plicarse a p~ 
ri6dos de inactividad r~:Lativameri.te cor:t;.os, pero no pa;Í:'a -p~ 
riódos le.rgos de horas, d:fas etc-. Por otro lado ya_antes -

Broadbent (?-958)- evidenci6, ampli~en~e que 1?-~ capacidad 'para . 

actuá'X' es redu9ida por per:!odos de inactividad._-

Qued2, in1pl!ci to en estas :p.efiniciones la idea de- que hay -

alguna clase de función unida ai,tiem~o transcurrido y a la 
act:i.vidud, esto es~ 'que Una tal;'éa. <iémandante lleve.da á cabo 

e~ -~ pér:Lodo de. tiempo corto' da como resv.l tado un decr('l-.,..
Iliento en ia activids.&, produciéndose fatiga, ·:similar al que 

ocurre de una tarea no demandante llevada a· cabo en un pe-;.;.. 

riodo. de tiempo más l~rgo' •. 
Bartley y Chute. en- su :inoriografiÍ:J._ ~o'!Jre fe._ti¡ga:, afinnan 

- que, seglfu sus investigaciones, algunos erectos 'de fatiga en 

períodos cortos, ios cuiües pueden ser di$persa:dos por per-i.Q. 
' - . . ... ,·. : . . : 

·dos oom1)arativos de _descanso o Caf.ilbi.fl.ndo de aétivi.daC!-,rio eran 

de fatig2 .. propiarilente ·y los a tri buyerori al abúr~imiento. 
Estos autores tomaron encuenta aspectos acumulativos y eÚQ_

tós dé lafutiga cr6nica, consideraron que-la ansiedad o al

-~ estado ~mocional relacionado. eran im]_:JOrtant~s entre i~s 
fa~tores a~te -producian una reac~ión de fatÚ;a~ considerab8Xl 

también· que una reacción de fatiga•'verdadera'' era resistente. 

a los procesos normales de descanso y recuperación. 

Frecuentemente se dan distintos nombres a la fatiga de-
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~cuerdo a los fen6merios que representa. Starch (1936), nom

bra fatiga· objetiva a los cambios en el ~ivel de ejec-uoi6n -

expresados en ia capacidad decrementada para el trabajo;· fa

tiga ·fi(Sidl6gica. a las ~Mdiciones ~btenidas por el erg6gra.fo 

(apa;;.ato ~ue se hau:t;ilizado para medir fatiga muscular, de~ 
. CritQ posteriormente),. a lo.s cambiÓs quÍmicos IJrOductos de -

. . . :1 . .· . - ·_. . .· 

la fatiga_y a la taza. de medidá del metabolismo del consumo 

.de energía; ·Y llama_fatiga·subjetiva a los sentimientos de .... 
cansancio, flojera, insatisfacci6n°y aburrimünto. . .. 

Gooderiough (1934), define.a la fátige en términos sE;JnSQ 

riales:· "fatiga es una sensaci6n general~ la cual es· sentid2. 

en los.m1.1sculos .Y sus uniones en todo el·cuerpo". Considera 

· que la acl.unulaci6n .d.e productos de. desecho en la sangre está 
. . 

unida a la fatiga. . : • . . •.. · · · ·- . . 

YoUiig (1936), habla sObré aspect-os motivacionales,. con-
. - . . . . . . ·. -~ . . 

sidera qué existe un factor "querer" o ·de. voluntad conectado 

con los· motivos; por ejemplo, los. atl€ltas se sienten ínotivP.

do.S a ganar una car~era, una pelea; a terminar Ú..'1.8. expedi-'--'

ci6n polar, _étc. · sieinpre l,leva<;l.os por fa~tores moti~?ciona~
les que hacen qué llegue a la·meta deseada. El fact.<ir ."que- . 

rer'' domirúi la conducta humana, a pesar de las grandes desa

veniencias o desventajas. 

. C_bnier (1943), ·en irives:tigaciones sobre fatiga exneri.;... 

mental-industriai, ha hecho intentos de producir experimen-'

talmente una ·coiú:lici6n de fátiga en las c~lulas cerebrales -

(fatiga neuronal), sin haber ootenido mucho ~xi to. Sé· ha d~-. 

mos,trado qu,éél sujetodespu.~s de pasar horas leyendo, co---

·pia.rtdo. o haCiendo cualquier clase de trabajo int~lectuai·~:.,;, 

no llega a _:fatigarse, a :nenes de que el inter~s por la tarea 

-Se pierda o cuando el aburrimiento sobreviene~ Prácticameg 

te e:hcontr6 que lo.s problemas industriales son más de ori-

gen emocional o ·psicol6gico, que de origen físico. 

Davis. (1948), opina que la ejecuci6n sometida bajo es-

tandares expl:!citos o implfcitos puestos-para la tarea a re~ 

li~ir, son causa de ansiedad, o sea.que el trabajador a·medi_ 
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da que no puede alcanzar un objetivo, al paso del tiempo se 
vuelve más y m~s ansioso; esto puede ocasionar una eje-cución 
empobrecida o que la persona caiga en una especie de c::Crc'Ul.e ' - -vi.,ioso. 

Estos autores coinci~en en la idea de que un trabajador 
~ebe de estar motivado pará realizat una buena ejecuci6n deu 
tro d~ su trabajo. 

Collier también hizo énfasis en-que la fatiga industrial 
es un estado_ de. transici6n entre el estar saludable y el es-. 
tar enfermo. Experimentos con animales-artificialmente fati 
gados hán demostrado, que en este est-ado ·son más susceptibles 
-a·la infecéi6n del neumococo. 

Relacione!~ la-fatiga .con la propens:i.6n a los acciden--· 
tes. 

Por otro lado hace una d:i.stinci6n entré ~*tré fatiga y 
cansancio, afirmando que, dentro del cansancio, un_período 
corto de descanso o una noche de sueño ordinario, hacen P§!: 
sar los efectos del cansancio o agotamiento y no exi-ste nin
gún efecto de deterioraci6nposterior en el trabajo; en cam;:.. 

·bio en la fatiga_ sucede· lo contrario. 
Divide la fatiga industrial en cinco tipos: 1) Fatiga -

Física; 2)Fatiga temporal (caracterizada por un§_úbito y sos-_ 
tenido declive en la r~alizaci6n del trabajo dentro de un Pi 
ríodo de tiempo); Fatiga del Aprendizaje (sujetos menos _hab,i. 
lidosos se cansan más rápido que los que ya tienen práctica~ 

-- -

a medida que se aprende una labor a~enta la eficiencia y se _ 
reduce el tiempo en' que podría Ilrese~_tarsé la fatiga); 4) F§!: 
tiga Subaguda y 5) Fatiga crónica, estas represent~ dos gr§!: 

-_ bados en los cuales la fatiga es acumulada. 
En lo que se .:t;.efiere a la ansiedad, Lovibond (1965), S:!t; 

giere que, una carga grande de trabajo puede actuar como in-

- hibidor sobre los sentimientos de ansiedad durante y hasta -
qu~ la carga de trabajo cese, algo así como el retardar los 
sentimientos de fatiga con cargas grandes de trabajo hasta -
que "haya tiempo para sentirse· cansado", ya habiendo termin~ 
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do la tarea. 

Evidencias respecto a esto han sido encontradas. en tri
pulaciones aáreas ( Austin, 1968; Cam.eron, ·1968); las sensa-
ciones corporales descritas de fatiga son experimentadas de·s 
pués de que. la demanda urgente ha pasado, i~cluso pueden pr; 

sentarse sensaciones de fatiga más severas al pasQ de las hQ 
·ras. 

Muchos autores encuentran difícil dar una certera y fi
nal definici6n de lo que es la fat\!.ga y todo lo que implica. 
Existen muchas defiD:iciones más que t~bién incluyen concep
tos que se han presentado en las definiciones anteriores, -

·más. sin embargo lo· importante es en~ender que para u.."la buena 
definici6n o para entender un problema relacionado a la fati 

~ 

ga ~s necesario tomar en cuenta todos los aspentos que impli 
ca, y.sobre .contextos psicol6gicos o fisiol6gicos, tener -.
presente el P?-tron de vida del sujeto. 

Chauchard Paul (1971), en su libro La Patiga y el Trab~ 
jo·, opina que el terreno de la fatiga es muy extenso y no d~ 
peri.de unicam.ente de lo que el indiv;i.duo hace y de lo que es, 
sino también de las condiciones de su trabajo,de su estado -
de sal.ud, y de los factores f:ísicos,ps!quicos y sociales del 
ambiente en el que trabaja y en el ·que vive. La fati~a no 
puede defini:sse en funci6n del individuo y el tJ:abajo, ya .. 
que puede variar considerablemente en un mismo indiv·iduo y -
en un mismo trabajo; si la responsabilidad y la iniciativa,
en cierto tipo de trabajo, fatigan, también lo hacen la monQ 
ton!a y el aburrimiento por una tarea idéntica y sin interés. 

Cameron opina que la fatiga en s! no es un problema ha~ 
tá que el individuo es incapaz de obtener una completa recu
peración, a través .de un proceso normal de descanso, recrea

ci6n y horas de sueño entre exposiciones sucesivas a cir--
cunstancias que supuestamente producen fatiga• Debe consid~ 

rarse como un problema más serio cuando existen efectos cr~ 

riicos y agudos. 
Fatiga, dice Cameron (1973), es la etiqueta a "una res-
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puesta generalizada al "stress" sobre períodos de tiempo, la 
cual tiene características identificables y medibles, pero -
sin un valor explicativo", lo cual no es muy legítimo. 

Chauchard en su definición agrega un factor poco anali
zado, las condiciones del ambiente de trabajo a las que esta 
expuesto el trabajador, como productoras de fatiga. 

Qomo conclusi6n de diversos trabajos,El Centro Nacional 
de Productividad en México, define fatiga como la síntesis -' 
detres importantes factores:l) una percepción de.cansancio 
por el sujeto fatigado; 2)·uncansancio fisiológico en el 
cuerpo; y 3) ~1a disminución en la capacidad para el trabajo. 
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3. DIFEREl\fTES APROXIMACIONES AL ESTUDIO DE LA FATIGA 

Como se ha visto hasta ahora y segírr1 algunos autores 
(Cofer,l964 entre otros), el tármino fatiga ha sido usado ig 
distintamente para denotar los diversos estados característi 

cos de la fatiga, que presenta un individuo: sentimientos -
de cansancio y necesidad de descanso, decremento en la res-
puesta después de una prolongada o repetida actividad, __ y o-
tros problemas que resultan de la f~tiga fisiológica, fatiga 
subjetiva, crónica, etc. 

-~:,. 

Muchos autores co?yinan el tármino con adjetivos descri 
biendo tipos de funciones o situaciones como, la fatiga lab~ 
ral, fatiga de combate, de pilotos, etc. Tambián se ha us~ 
do para describir algunos efectos secundarios de la ansiedad1 

y otras condiciones de perturbación afee-ti va y corporal. 
A continuación se presentá una clasificación de la fáti 

ga realizada con el objeto de entender y sintetizar los dif~ 

rentes aspectos de la fatiga,. se ha-hecho una selección de -
términos para explicar las manife-staciones de la misma$ 

3.1. FATIGA FISIOLOGICA 

Durante muchos años los fisiólogos han trataO.o de -loca

lizar la fatiga en diferentes partes del cuerno: múséulos, -
Sistema Nervioso, la sangre, etc. Sin embarg~ estos hallaf
gos aún no han sido totalmente concluyentes. Consideran a 
la fatiga como síntoma de una falla temporal del mecanismo -
corporal, localizándose-en ei agotamiento de las reservas de 

energía o en la acumulación de sustancias tóxicas en la san-

gre. 
Hemingway (1964), afirma que el organismo se puede con

siderar como la resultante de las acciones de un níunero de -

fuerzas que produce una condición de equilibrio dinámico, en 

las que hay que suponer que ·existe un bal.ance de fuerzas co

mo sería la existente entre el aporte de materiales que pro

ducen energía y el grado de energía gastada en un músculo. 



17 

U'na corriente ·. crecierit~ en :la san~e acompaña y trae. consigo 
o:x;ígeno de .los.· pu.imoties,·~ .gl:t,e6teno . del .hígado, para rempla-: 
:z:ar el·que.se.transfox,n~ac.en el proceso de liberación de ene~ 
.gia (Cameron,J,.973); .. i~aJijtent~,.la ·corriente: sanguínea rem:u.e:~ 
ve el exceso de ácido.iáctiéo y bi6~d~ de.ó~rbon~ (productos 
finales del glic6genQ. al ser trari.~f~~do). . 

En. uná _re~:~puesta normal y·moderada lo¡;¡ proc~sos anab61! 
co y catab6lico quedan en :equilibrio·, SiP. embargo~ dti.rante -
~a respuesta rápida,,;.epet:i.d.a: yproloilgad~, y siendo .dem~~ 
darite de esfuerzo,, pUede sln-gir uná.deficieJ:lCÍa de oxígeno, 
una reducci6rÍ d~ las. resé~¡;rdi~p(.)nibles. 'de' giic6.genó (.) una 
falla en la eliminac'i6Il. de ios· ·producrJ;os ·finaiés de desecho . ..;. 
(Bartley y Chute, 1947; Tidwelly: Suttori.,l.9.54.)_,.:: produciéndose·
una concentración. de .ácido láqtio~ en la sa.n:~e. 'Algunos izl·· 
vestigadores afirman. qde esto constÚuye'.un:·:r:ndic~ Ó:Íiil de : 
fatiga en sujetos normaies. . . . 

Otros experimentos han demostrado que la corriente san-
. gÚírtea no s6lo si~é pára eli~nar ·los· prod.uÓtos de Ías par
te~ fatigadas, sino·' q~e ta:mb:i.é~·puede dis'tribuirlo~ ~ otras 
partes •. Esto s~cedecm;ul:do exl.steun exceso cie prod~ctos de 
desecho, circun~tancia que se da cuando la formaci6n de fati, 
ga excede a la recuperac.i6n (Lloyd y coiaboradores.,l942). 
En. otros ·experimentos se. h~ inyecttido san~e . de ru:limales . fa
tigados . o ·e'stractos. de .sus. músculos á animal~·s no. fatiga-- ·• 
dos mostrando estos ú:l;timos índ.ices de fatiga. 

Puesto que ei aporte ·de materialEis a los tejÍ.dos acti..,
vos se realiza a trav&s d~ .la s~~e,_ es l6gico supó;ner que 

una limi taci6n del aporte s.angtiíneo :traerá, consigo una dism!. 
núcicSn del esfuerzo. En genei_"al ·se:supone-que la actividad 
muscular misma tiende -a,':á.segu:I'arse un aporte iidecuado de s~ 
~e, asegur¡mdo urt me:;ior retorno que permita una mayor efic,!;: 
ciencia cardiaca y eh parte una vasodilataci6n local (Hemin~ 

way, 1964). 
Muchos estudios se han realizado también para relacio-

nar la anoxia (falta de oxígeno en la sangre), con la fatiga 
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sin 11egá.r a 1,1Ila conclusi6n en cuanto hasta. donde son seme-
;jantest pero se sá.be que en muchas circunstancias soz;Lidénti 
cas. y -que ia dismj,nuoi6n d~ü aporte san€;liín,eo precipita la a 

.· . . . . . -
pai'ici6n de la fatiga. Estudios hechos por la C.A.N .A.c.o. 
·informan que la reserva de· oxígeno nos permite gastar ener-
gí_a en proporciones. enormes, pero s6lo por cierto .tiempo • 

. · ·Por lo tanto muchos de lcis s!ntomas y signos· de fatiga 
puel'l.en ser_expli>Cados en términos de anoxia, dentro del sis
tema neuromuscuiar, así cómo por ld. falla para eqlril'ibrar -. . .. . 

_los procesos :respons_ables de· la conducción de impulsos ne~ 
. so·~, ~:on: él aporte de oxígen,o necesario para mantener los --
procesos químicos indispensables pa~a el mecanismo nerVioso.· 

. Collet y Siljestrand, (1942), mostraron el efecto que P.Q. 
·dr!an: tener distirios ·tipos de ejeréicios sobre la descarga 

- - - -

cardiaca, c;lemostránc;lo~?e que-aparecían variaciones individua-
le~ de acuerdo con el tipo de ejercicio (Hemingway y Schew~ll 
s~~' 1945)~ Se midi6 la descarga cardiaca por un método de 
"conteo". (método· de flick) indirecto IIÜ.~ntras el sujeto ped~ 
lee,ba una bicicletfl. erg6metro, o_sub!á. y bajaba de una caja. 
Se tomaron diferentes niveles de esfuerzo, causando el trab~ 

·.jo más pesado un consumo de oxígeno de 3-3, 21/min. En un -
.Sujeto hubo una relaci6n más O menos lineal entre la t?-Z8. de 
oxígeno y la descarga cardiaca en ambos ejercic;_os, pero en : 
el: .otro en 'los movimie~tos d~ mayor esfuerzo producía, para 
un determinaao gasto ~e· oxí·geno, una descarga cardiaca menor 
pedaleanc;lo'que marchando, parecía que el sujeto se sentaba~ 
en una posici6n demasiado-tensa y no prÓvocaba un retorno e~ . _.. - . 

ficierite de la sangre venosa en este ejercicio. 
El tomar sustancias alimenticias y el tiempo empleado -

en~omer con relaci6n ai trabajo. y a la disposici6n de pro-
ductos alimenticios rapidamente c~nvertibles, tiene.un papel· 
de importancia en la fatiga (Carne ron, 1973). ··Aparentemente 
la-fatiga puede SUrgir al fallar uno O más mecanismos impli
cados en mantener el metabolismo en cualquiera de las partes 
de los sistemas de respuesta neuromuscular. Esto, como se 
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afirn~~ ant~riormente, puede implicar no proveer ox!geno o 
glucosa al sistema, o un fracaso en elillliliar o rehacer la -
e!ntesis de productos fiinaies del metabolismo nervioso o mll;§!. 

oular. - · .. · . · · · . . · . . · · · . 

~- cuant~ a la dismin"U.ci6n de!l nivel de azúcar en la -
sangre. Chrieten y colaoo:rad?r.es (1934),_ demost_raron que .er;¡,.. 
to o.l"·i_e;tna agotwriien1io; por otro lado McFarland (1953) infór 
ma qu:e. J;g. a~ini.stra.ci6n de. carbohiaratos (glucosa) durante
~a actividad agotad~ra,.ayuda a reducir la fatiga y mante--
ner la eficiencia.. ..· _.·. .· . . . . · 

A. nivel. muscular, la iri~a~acidad d~i· .mÚSC)ulO para cont!, 
. nuat- ¡;¡,.¡.,~;¡ •'vllando una tensi6n inicial, puede deberse a J.Ula 
falla de las fibras muscularés mismas, o bi~n a uno no eiit~ 
ci6n.debida a una falla en Ú. llegada de los impulsos nervig_ 
sos;eeta puede._encontrarse en el recorrido del nervio, én la 

· sinapsis o a nivel de .. placa. muscular_. . 
. Un experimento realizado· en' lab~ratorio (Mier,l964), nos 

ayu<lfl. a entender mejor la fatiga dÚ. músculo. · Al tomar un -

músculo .aislado y estimularlo, larelajaci6n no eá completa 
después de la contracci6n._debido a; lM sust~oias químicas ~ 
sociadas a esta contracci6n7 cuando se déja descansar el mú~ 
cu1o o si se moja en Un.a soluci6n salina (lxlOO) las contr-a~ 
cienes reaparecen, esto muestra_cl~ramenté que _la perdida en 
la aptitud de unmúse'ulo para contraerse, se localiza en el 
múséuJ;, as~ciada con los cambios-químicos de las sustancias 
nutritivas almacenadas en el músculo. En. el animal intacto, 
l'fO!J.<I' S$: ,:,_:_:c.~ion6. anteriormente, la áangré proporciona el al! 
mento y el oxígeno_, y se lleva los residuos. En el músculo
aislado el lavado elimina los residuos y el descanso lo hace 
obtene~ oxígeno del aire permitiendo que se den los cambios 
químicos relacionados con la recuperaci6n. 

l~ hivel del nervio, teniendo el músculo unido a un frag__ 
mento de nervio aplicándole descargas electricas en la ~ar
te del nervio, surge una contracci6n y una estimulación con
t{nua, pero el nervio suprime pronto la contracci6n del mús-
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culo; si se aplica directamente la estimulaci6n al músculo,
tienen luga.r las contr?.Cciones otra vez (menos vigorosas que 
las primeras). El músculo puede fUncionar incluso después -

.de que el nervio no responda a la estimulaci6n, lo que nos -
·induce a creer que el nervio protege al músculo del-agota--
. miento ( Siegél, 1962). • 

Otro exp~imerito sobre fatiga muscular demostr6 oue ·si 
existe 1,.lll incremento de la cS,rga de trabajo, se produce la -
fatiga por stress de la actividad cardiaca hasta el límite -

. (Kogal,l969) •. 
. . 

Un nervio que se estimu.J:a intermitentemente (22·seg c/4 
. . . 

min.J, utiliza tres veées más oxígeno que uno que se estimula 
continuamente· durante la totalidad del período; .de esto se -
puede deducir que la actividadcont!nua debe estar a nivel-

·inferior que. la intermitente y al descender la actividad del 
nervio a uil nivel más baj~ se hace menos sensible y menos e~. 
naz de·activar otroa tejidos. 

• Las relaciones de los mecaniSmos d.e facilitación e inh!_ 
bici6n sugieren que el principal control de fatiga se encueg, 
tra en el sistema nervioso central y no perifericamente en -
ios músculos. Grandjean (1971), afirma que depende del E;rz.
do de act:i..vidad de los:dos sistemas para que el organismo e.2_ 

·tá eri. estado de fatiga o de actividad. 
Los avances hechos en los Últimos años han contribuido 

a conocer lo que pasa en el sistema nervioso central cuando 
nos sentimos cansados. Desde los estudios de l'l!agaun (1949), 

. Jasper (1949), Bremer (1954) y otros, sabemos que el cerebro 
c6~tiene una estructura nerviosa específica re.sponsable de -
mantener el estado de vigilia y de alerta, dicha estructura 
se :Localiza en la'formación reticular del cerebre medio, 11~ 
mada sistema a.ctivador. Se sabe también que los conductores 
neurales guían impulsos de la corteza cerebral (desde las r~ 

giones de conciencia), regresando a1 sistema activador (--

Grandjean, Kogi,1971). Estos conductores corticofugales -
convergen en la formación reticular, y tienen una función s!_ 

milar al sistema de retroalimentaci6n. Los impulsos origin~ 
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dos en la corteza son capaces de estimular al sistema activ~ 
dor reticular ascendente, el cual en turno mantiene a la co~ 
teza y a la conducta en estado Q.e vigiliao Más aún, l·os con, 
ductores aferente. clásicos vienen de los organos sensoriales 
mandando impulsos colaterales al sistema activador reticular. 
Existe reciente evidencia de que las regiones troncales del
cerebro son tan importantes como las regiones niedi~s para . -
lás funciones del despertar y de la atenci6n. 

Otras investigaciones han demostrado que la estimulaci~ 
del sistema activador puede extenderse a· los centros vegeta
tivos dando lugar a un cambio ergotr6pico· en el organismo iU 
terno, y que el mismo organismo puede equilibrar por sí s6lo 
el gasto de energía para las actividades de la vida diaria. 

Algunos años antes del descubrimiento del sistema acti
vador, Hess (1948) nos indicaba que el cerebro podía conte
ner sistemas que podían reprimir la conducta en an~males. 

Resultados de varios más, entre los que estan los de A! 
· bert _(1952) ,Cuspers (1954), Monnier (1960), Sterman y .Clemeu 
te (1962) y otros, revelan que la.inhibici6n activa puede e~ 
tenderse d,esde la estructura subcortical a la corteza cere-
bral y reprimir las funciones corticales. 

La fig. 1 muestra el mecanismo nervioso de los sistemas 
activador e inhibidor, ilustra las posibles influencias en -
las funciones corticales y los centros vegetativos. 

Cansado .J ............... ~~Fresco 
Con Sueño ~· • e A.lerta " ,-

Sistema 
Inhibidor 

Sistema 
Activador 

Fig. 1. Efecto de una prolongada actividad en grupos de neu~ 
ranas relevantes. 
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Por otro lado Bonvallet et.al (1954), sugiere que un de!! 
pertar nervioso y cansado debido a la estimulaci6n ambiental 
trae consigo una liberación de sustancias adrenergética~ las 
cuales en ~urno mantienen la actividad nerviosa. 

Durante muchos años los fisiólogos afirmaron que la fa
tiga. y el sueño,' también eran inducidos y controlados en ur:in 

" .... 

cipio por algunos factores humorales. 
Respecto a estos estudios, Pappenheir et al (1967), de

mostr6 que una infusión de ·líquido cerebroespinal de cabras . 

privadas de sueño producían en ratas no restringidas, una -
significante reducción de su actividad motora por 24 hrs. 
Esto sugiere la posibilidad de existencia de factores humor~ 
les de una importancia biológica general a la fatiga y a lo~ 
mecanismos del sueño. 

Por otro lado, Koella y. Czicman-(1966), y Jouvet (1967), 
·encontraron que· la serotonina tiene un -rol muy importante en 

J"s estádos del sueño. 
Todos estos estudio.s Y: algunos nás· sugieren que el org~ 

nismo regula sus sentimientos de fatiga y no f~tiga, no sólo 
a través de mecanismos neurocales por si solos, sino a tra-
vés-de factores humorales capaces de mantener un evidente e~ 
tado funcional por horas y horas~ 

En otro tipo de estudios Dukes,Dobos (1975), presenta-
ron en_ un encuentro sobre fatiga en Kyoto, tma extensa :'l.isC::!; 

si6n acerca del metabo),.ismo urinario concerniente a las acti 
vidades end6crinas en las situaciones que producen fatiga. 

A manera de conclusf6n la Cámara Nacional de Cor.:ercio, 
afi_rma- que los mecanismos afectados por la fa.tiga -dentro del 
.trabajo físico son_: el sistema circulatorio, .muscular, ner-
vioso, el aparato digestivo y el respiratorio. 
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· 3.2 FATIGA .PSIOOLOGICA 

La psicología industrial no se interesa tanto por ente~ 
der·r analiz~r:a.fondo las bases fisiol6gicas de la fatiga,
sino en buséarla manera de eliminar sus efectos y por lo-
_tanto mantener o incrementar la producci6~ y la sátisfacci6n 
.en el:trabajo (Bluni,1977) •. :Para.e¡l psic6logo ias.investiga
,ciones sobre fatiga fisio16gica son una bá.se·para sus estu--
dios sobre la fatiga, ya que·. interesado en la conducta,· su -

análisis lo_dirigehaqia las características de la fatig~-.... 
subjetiva principalmente~· 

Dentro de lo qúe se .·ha Úamado fatiga psicológica pode..; 
mos comprender: ·la fatiga objetive:, 1a fatiga mental, la fa
.tiga subjetiva. y .la fatiga crónica. 

}.2.1 FATIGA OBJETIVA 

Los. estudios de .trabajo .y efiéienCia se han confiado·. g~. 

: nera1mente a la medi.ción d~Í decrementó en el trabajo como 
índice de fatiga.· 

·.H-. A~ Darc;:ils '(1952), menciona los siguientes efec~os .· 
que· son causados cuando se .realiza un esfuerzo continuo y r~ 

. . 

petido: lo.la misma producc:j.6n 6 tma menor, con mayor acti~ 
dad; .una necesidad de descanso más grande despu~s de cierto 
p-ád'o de trabajo; implicación de músculos distintos a aque-
llos usados directaíhente en la labor; un cambio en el patron 
de actividad; un mayor efecto _·sobre los hábitos recient.emente 

adquiridos. en contraste con los viejos; una mayor dificultad 
én mantener movimientos inusitados en contraste con los mo~ 
mientos regulares que se efectuen; e inclusó des:sni~s dé tér-

. minar una_actividad. surgen efectos como él temblor, la hipe~ 
sensibilidad muscular, el dolor, etc. 

Dentro de la fatiga objetiva la curva de trabajo (fig.2) 
representa el promedio de muchos estudios de rendimiento en · 
el trabajo, sin e~bargo reciente~ente se ha encontrado que ~ 
esta curva puede no corresponder exactamente a la situación 
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de una empresa dada, e incluso aunque se ha tomado como indi 
cador de fatiga, no siempre es representativa de esta, debi
do_ a que la fatiga está influenciada por muchos factores. 

Carmichael, Kennedy y Mead(l949), utilizando una prueba 
de persistencia, informaron de la incapacidad (o renuencia) 
de sus sujetos para.m.atitenerse en tü nivel inicial de traba-

_ jo a lo largo del tiemp~. Concluyeron que el patron de fati 
ga hUin$a estaba constituido de bloqueos periÓdicos o inte
rrumpido~ de la ejecución en frecuencia y duración de las -
variables, más bien qu.e un continuo decreinÉmto mostrado por 

. las curvas de trabajo obtenidas por estudios de músculos ai,!I 
ladós. 

-~ r--... ..... 
:.ti "'" ~ V '-~ 

~ 
V 1" l"'-,. 

V .f' r-

01\A 8 9 \0 ' . ·~ 11 14\ \5 16 ,, 18 

Fig. 2. Curva de rendimiento en el trab::;_jo. 

Dentro de lo's estudios de fatiga objetiva se han reo.li..;. 
zado diversos trabajos. sobre. los efectos de le.s actividades 
prolongadas y repetidas, y de las exigencias de un trabajÓ -

antagónico (fatiga en la ejecución psicomotora). Aiken 0..957) 
adiestró a dos sujetos :3: :r;-ealizar dos labores sucesivas in--

- compatibles, proc~d:i.mieñto ·para inducir a la fatiga, encon-
trando que los resultados mostraron un aumento en el bloqueo 
psicológico, mencionado por Bills en 1943, y una disminución 
tanto en la velocidad como en la precisión de la ejecución. 

Otros estudios se han referido a la combinación de la -
fatiga por tareas motoras, en relación con el aprendizaje de 
una tarea, pero existen diferencias en cuanto a los hallazgos 

(Carron, 1969), (Alde~an, 1965, Welch, 1969)o 
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Cochta.n (1975}, encontró en un estudio realizado con 
dos grupos de sujetos, que el grupo experimental al que ha -
bía puesto a hacer ejercicio físico (en una bicicleta ergon~ 
ini?a), ·antes del ·aprendizaje de una tarea, ejecuta'ba mejor -
(significativamente), la tarea que ~es fue asignada, que el 
grupo control que.no fué sometido_a,un estado 4e fatiga • 

. Concluyó que existe una influenci~ favorable en la ejecuci6n~ 
y aprendizaje de ciertas activid~deb motoras nuevas. . 

El Centro Nacional de Productividad en .M~xico (l972), 
ha resumido los signos objetivos, indica~ores de la fatiga 
en la industria;·en tres puntos principales: 

.1. Bajo rendimiento en el trabajo 
2. Disminuci6n en la calidad del trabajo 
3. Deterioro en algunas funciones fisio16gicas y 

ps:!quicas. 
Hace énfasis también en la importancia de registrar la 

frecuencia de accidentes, ausentismo y frecuencia en la ro
tación de personal, ya que estas variables pueden dar indi--.· 
cios·de fatiga en el trabaj_o. 

3&2e2. FATIGA MENTAL 

Todos sabemos que una persona ocupada en tareas intele~ 
tuales (no físicas), presenta un deterioro en su ejecución
al cabo de cierto tiempo, experimente;,ndo un cansancio cada -
vez más intenso, a este tipo de fatig~ se le ha llamado fati 
ga mental. 

Varios psic6iogoshan demostrado experimentalme:p.ta que 
las funciones mentales, muestran una perdida de la eficien
cia en la xepetici6n simple y prolongada de pruebas aritméti 
cas o enunciados de nombres de colores. Tareas como multi:e,li 
cación de n~eros de dos o tres cifras, recitar el alfabeto
repetidamente hacia atras y recordar de memoria palabras o ~ 
sílabas, producen muestras de fatiga en una horao 

Esta perdida de la eficiencia, se manifiesta en un blo-
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queo o lapso mental~ en el que el sujeto no puede llevar a -
cabo una tarea sin cometer errores frecuentes; a medida que 
s·e va cansando los lapsos son más prolong~dos y más ~epeti-
dos. 

Se ha demostrado que el trabajo mental. excesi.vo puede .., 
alcanzar un grado.tal de fatiga mental, que sea imposible la 
continuación-del trabajo y la concentración (Painter,l926). 

Zn lo que respecta al esfuerzo mental en comparación 
con el esfuerzo físico, el costo metabólico es muy bajo. 
McFarland (1953), cita un descubrimiento en el que se encon
tró que el cerebro utiliza en varias horas de trabajo men
tal sostenido, las calorías contenidas en medio cacahuate. 
Afirma que la naturaleza del trabajo mental pudiera atribuiE 
se .no sólo .al. sistema nervioso, sino a varias partes del cu~ 
po que pueden estar en terisi6ri y producir aumento en el con
sumo de oxígeno. 

Por otro lado Ford (1953), por métodos muy refinados -
para ·medir calor del cuerpo, consumo ·.de oxigeno y :producción 
<le aruudrido carbónico, demostró que existe un aumento en el 
metabolismo cuando funciona el tej.ido nervioso. 

Por-supuesto, la fatiga mental no produce los mismos 
síntomas que el agotamiento físico. Bro~m (1953) observó -
que una relación inversa entre el esfuerzo mental exigido p~ 
ra la tarea y el -empeoramiento de la ejecución. 

Anter~ormente, en 1937, Bills demostró , en un experi-
mento clásico, que en un trabajo intelectual monótono ocurre 
un número cada vez mayor de "bloqueos mentales transitorios 
~e tiw.étivl.dad" y con una ejecución contínua se incrementa

ban los errores. 
Geldreich (1953) por su parte~ conduciendo un experime!?:, 

to sobre tareas mentales, encontró que no sólo resulta decr~ 
mento en el trabajo, sino también cambios psicológicos. 

La fatiga mental resulta según Bills, escencialmente de 

la combinación de cuatro factores: 
1) Un factor de fati.ga general cuando el trabajo es -
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complejo e implica una serie de funciones específi
cas d:j.ferentes. 

. . 
2) Un factor específico asociado con el agotamiento de 

los mecanismos particulares implicados en la tarea, 
más una tensión de apoyo y procesos de reforzamiento 

3.) Un factor de fatiga general asociado ~on dimensiones 
·de- control y. atenci6n, y 

4) Un factor de debilidad o agotamiento general asocia
do con un prolongado-esfuerzo mentale 

<:! -
La taJa de reéúperación en el trab~jo mental está estre. 

chamente _relacionada con los · camhios en. la organizac"i6ri ·del. · 
p+oblema o estrategia de trabajo, prÓcesos que no son atri-
buibles diTectamente< a los productos de fatiga muscular. 
l?or otro lado, el prolongado esfuerl'io mental,_ cuando lo acom 
paña una restricción del~bient~ físico :(f.psicol6gico, pue: 
4e producir decremento en la ejecución y síntomas. de fatiga 
¡¡Jubjetiva; indistinguibles de los surgidos de una ~ctividad 
¡p.otoraproiongada. 

Como en el trabaJo físico., los períodos. de descanso re.-
. - . . . -· , ... 

·trasan el inicio de un decremento eri. el_ trapajo. Parecen -'" 
ser más eficaces períodos de descanso cortos y frecuentes, ;..... 
·ya que los muy largos perturban en muchas formas el trabajo_ 
mental, perdiénd,ose continuidad {Mfer, 1955). --

En la industria existén situaciones de fatiga mental CQ 

molas actividades restringidas de la atención, queimplican 
vigilar durante largo tiempÓ (trabajo de operadores de.radár, 

. pilotos, etc.). Es muy frecuente la aparición de la fatiga 
en estos grupos,· por lo que se han empleado términos especi_@: 
les: fatiga de operador, fatiga de pilotos, etc. . _ 

Bartlett (1951}, en un estudio con pilotos de la R.F.A. 
que volaron en simuladores por más de dos· horas, encontr6 qt2· 

·a medida que pasaba el tiempo los sujetos se cansaban más, -
encontrándose más errores, menor habilidad y fallas en lá -
lectura de los instrumentos; además aceptaban más bajos es-
tandares de ejecuci6n y en general el rango de la atención 
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disminuy6. Los pilotos cansados parecían tener una irresi~ 
tible tendencia-a relajarse cuando se acercaban al aeropuer
to. 

Bartlett la llamo fatiga de habilidad y este concepto -
ha ayudado ·a explicas la deterioraci6n . dé la ejecuci6n en 
pilotos • 

.Eri e_~t~ -tipo de fatigá._los estándar~s ac~ptados y segu1:_ 

dos por el sistema nervioso, sin saberlo , se deterioran, -
la._ persona puede pensar que lo hace muy bien y su ejecuci6n 
es má.~ pobre cada vez • 

. _ En otros estudios también realizados con pilotos, McFa:r, 
land encontr6 resUltados similares al anterior; empeora:nie!! 
to en la estabilidad, en la vigil~cia, en el tiempo de rea2_ 
c~6n y c:en la coordinaci6n,. as:! como un aumento en los errores 
Y: accidentes. Estudioshechos con'pilotos militares (Frazer 
1956)? ap'oyim ~a. conclusi6n a la que .lleg6 1\'IcFarland: ''la f§: 
t_iga _del tr~baj o resulta, no s6l"o de .tensiones directas pro
vocadas por las exigencias de la ejecuci6n, sino que :9uede -
atribuirse a las tensiones emoc.ionales S"\U'gidas de la inadaJ?. 
taci6n personal o social·, de los hombres implicado si•.. De e.§_ 

ta manera se ve que la fatiga implica también un componente 

emocional, q_ue .no es facilmente medible pero que debe tomar
se en cuenta. A pesar de -que una persona pueda ajustarse -
a los conflict:os temporales, parece ·que hay un efecto acumu.,.. 
lativo de un. prolongado "stress" emocional, y del esfuerzo 
mental el cual, es designado continuamente como fatiga. 

Existe la fatiga también en conductores. de trenes,· a p~ 
sar (].e_ que parecenzl:o gastar mucha energ:!a (Grant,l969), Y 
se ha propuesto .que para medirla se utilice la observaci6n 

directa y contínua. 

3.2.3. FATIGA-SUBJETIVA 

Cuando nos sentimos cansados, ciertas sensaciones subj~ 
tivas predominan, no s6lo sentimos nuestro cuerpo cansado y 
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torpe, tambi6n sentimos pocos o nigunos deseos de.realizar·
cualquier trabajo físico o mental. Cuando tenemos oportuni
dad de descanso, estas· sensaciones no so~ un problema, pero 
cuando no, pueden hasta ser dolorosas. · 

La fatiga subjetiva fu{ defipida por B:i.lls (1947), co-. 
mo los sentimientos de fatiga que :el sujeto r~portaba, es d~ 
cir su actitud hacia una tarea. 

A través de nuestra experiencia hemos aprendido que-~ 
las sensaciones de fatiga tienen una función protectora siro! 
lar a áquellas del hambre y de la sed (CENAPR0,1972). Bar-
tley y Chute ( 1969), llegaron ta.nibién a· esta c~mclusión de.:..
pués de numerosos estudios, concluyendo que la fatiga no es-

·Una'"-·'- función de alguna parte del cuerpo, sino de todo el iE; 

dividuo y·además·que tiene un carácter autopreservativo o 
protector. Mencionan además características de la fatiga 

. S\lbjetiva ·diVidiéndolas de la siguiente ~ánera: 
a) Es acumulativa 
:b) Puede diferenciarse del sentimiento de ·esfuerzo y el 

gasto real de· eri.~rgíá. (no tiene carácter vigorizante) 
e) Está en función de interés y del conflicto 
d). Puede aUI!lentar o disminuir repentinamente en función 

de otros factores 
e) Es una función nerviosa central, sujeta a pautas y ~ 

reorganizaciones . . . . -
f) Puede ~fectuarse ante una mera contemplación o anti-.,. . 

cipación de actividad 
g) Estd rec{pr~camente relacionada con sentimientos de -

entusiasmo 
h) Puede superarse o posponerse en una emergencia y en 

períodos de libre persecución de una meta 
i) No esta directamente relacionada ni con el -sueño ni 

con períodos de recuperación como tales. 
Más recientemente en un intento por conocer la estruct~ 

ra psicom~t;rica de la sensación de fatiga, Wolf (1967) y Sa!:_ 
to (1970), reportan de sus estudios sobre factores ana "l.i~i-
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cos, qÚ.e la sensación de fatiga tiene tres componentes prin
c;pales: sensación de cansancio y somnolencia en todo el 
cuerpo, sensación lie motivación estimulante o concentración 
hacia· la tarea y un grupo de demandas concernientes a los -
desordenes o aiteraci.ones psicosom~ticas (cansancio, dolor, 
etc~). 

Dentro de la industria .se han realizado diversos estu -
.dios en cuanto a la naturaleza de la fatiga subjetiva. In-
cluso se han hecho trabajos sobre actividades más específi-
cas como las de una mecanógrafa (Komoche y Horiguchi,l969). 

Yoshitake (1978), expone que dentro de la investigación 
de fatiga en la industria, deben tomarse en cuenta los sent.:h. 
mientas de fatiga subjetiva experimentados por el trabajador 
además de la ejecución y de los cambios en el funcionamiento 
psicoiógicó.en el transcurso del trabajo. Estos factores in 
cluye1;1 síntomas y sentimientos de fatiga~ 

Yoshitake, de acuerdo con Kirihara (1969), afirma que
una adecuada investigación entre. los ·factores subjetivos del 
trabajador, parece ser estencial, porque la .fatiga en una s.:h_ 
tuación real es expresada en actitudes, orientación y ajuste 

del trabajador. 
Los sentimientos de fatiga subjetiva son manifestados -

como: ciertos tipos de i!lcomodidad, aversión hacia el traba
jo, deseos lie .descanso, impaciencia, sentimientos de incon-'""' 
gruencia mental y sensorial, etc., en síntesis, es escenciaJ,_ 
el desagrado experimentado por el trabajador • 

. SegÚn Kashiwagi (1975), los componentes de fatiga obje
tivamente observables sorl comparables a aquellos de los ser>
timientos de fattga subjetiva , 

Barth y colaboradores«l976), encontraron que los senti
mientos de cansancio producen fallas en ciertas tareas, y s~ 

girieron que en una situación de trabajo debe existir un e~ 

bio en.las actitudes del sujeto hacia ~1 trabajo, esfuerzo y 

riesgo. 
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3.2.4. FATIGA ORONIOA 

La fatiga cr6nica es ocasionada por estados prolongados 
-d~ fatiga, las· personas afectadas pueden obse.rvar los sigui~ 
tes signos; debilidad generB¡l para conducirse y una perdida 
de la iniciativa, tendencia a la depresi6n aso.ciada oon pre2, 
cupaéiones emotivas, y un increlD:ento de la irritg~,bilidad e -
intolerancia ocacional con conducta antisocial. Además de -. 
estos efectos ~sicológicos, existe~ una tendencia hacia dem~ 
dás fÍsicas inespacíficas, perteneciente~ a la esfera de err
fermedades psic'ósomáticas,- como dolores de cabeza, vértigos, 

palpitaciones, déficit en la respiraci6n, p~rdida del apeti
to, indigesti6n e insomnio. 

Cuando las demandas de esta clase aparec.en, puede llamar
se· fatig~ clfn-iba. 

La fat:Lga cr6riica resultante del "stress", puede de he
eh~ Úm~r una base f:Ísica y puede trunbién contribuir a,paren
temente , a algu,nos dé los otros_ achaques de la vida moderna 
-como serían las enfermedades ~ent~les, -cilceras pépticas, s:ie!: 
tos aspectos de enfermedades del coraz6n, como una alta pre
si6n sangU:í~ea, etc~ 

Es claro que·en la fatiga crónica es difícil distinguir 

entre causa y efecto, ya que una actitud negativa hacia un -
trabajo, un superior o el lugar de trabajo, pueden en sí ser 
1ma.causa de la fatiga cr6nica, o bien pueden ser el result~ 
do de ella-. Asimismo sabemos que la fatiga, _ puede ser sínto
ma de una intoxicac~6n u otras.enfemedades-cr6nicas, y más 

a®, puede ser e1--6nico síntoma durante un. largo período de 
tiempo~ Cuando nos sentimos cansados o e~ermos, el mecanis
mo de la fatiga nos disuade de hacer ejercicios inecesarios 
y canaliza el total de ·la energía en contra de la .enfermedad;, · 

de este modo el cansancio es un síntoma· de la mayoría de las 
enfermedades. 

La fatiga cr6nica no es eliminada por medio del sueño o 

del reposo normal, tiene efectos acumulativos (Fleishman, l~ 

67). Es ~n gran. parte un·· problema psicol6gico_ o psiquiátri-
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co, que se caracteriza por el aburrimiento, la pérdida de 
iniciativa y una ansiedad progresiva y muy real para quienes 
la sufren (suele carecer de causas físicas), y además-, en 
ella se encuentran bases orgánicas {anemia y enfermedades -
neuro~usculares). 

La gente con-conflictos psicol6gicos y con· dificultades 
son más- propensas a incurrir en estados de fatiga cr6nic~. 

Al intentar entender y aliviar la fatiga cr6nica, se ~ 
debe recordar que se confronta con toda la persona en probl~ 
má y no s6lo se localiza esta en alguna de sus partes. 

\Vard (1941), concluy6 en un estudio con 600 l'toínbres y 

_l2ÓO mujerea (todos trabajadores), que cada individuo tiene 
sus propias y di:lferentes capacidades para el trabajo, de aqm 
que_ s~ deba analizar individualmente y tomando en cuenta to
dos los factores que afligen a la personao 
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í+ •. MEDICION DELA FATIGA 

La .medición de la fatiga ha venido siendo un gran pro
bl~ma; debido· a la cantidad de factores que el?- ella intervi~ 
nen. Los métodos que han seguido los investigadores han de
pendido del área en ia que trab~j~ y.de las definicionesa 
·las que han lleg~do. . 

De· los primeros métodos de medida se encuentra el crea~ 
do por Angelo l'IIosso ( 1915), -~ taliano que cre6 un instrumimto · 

Úamado e·rgógr~fó, el cuai hace, posible ~a investigación de-" 
l.a fatiga y el·:trabajo de un músculo o un grupo limitado de.· 
músculos •. Por medio de este método. se pueden analizar 1·os -
efectos. psicológicos, como la motivación y el-aburrimiento, 

·sobre la. :fatiga .muscular, ya se¡:¡. sobre ·un grU.po de músculos · 
o en uno· solo de estos. También permite conocer. dtferencias 

·individttales en r~laci6n ai trabajo muscular ~ue p~ede efec-
tuarse. . . 

El método del érg6~afo, ~;nsiste ~n dar·un peso en la 
región del múscul.oque f:le desea investigar, mediante una-:

.. cuerda, de modo que quede bien sujeto evitando el movimiento. 
de los músculos que no deseen estudiarse. . EJ. sujeto le.;arita 

. 1 . 

el peso periodicamente y se registra el movimiento mediante· 
un dispositivo, re_sultando un ergograma (gráfica de declina
ción del trabajo). 

··De J..ós estud:j.o.s · ergográficos han. resultado una serie de 
aplicaciónes en la industria, como sérian el. gasto de .energ:(a. 
muscular y su adecuación y ahor:i-o (llti. er, 1964). Sin embargo 
es obvia la desventaja de ·la investigación en condiciones de 

.laboratorio, ya ·que en la industria el trabajo requiere mu
cho ·má~ que e.l móviÍniento dé i.m dedo. 

Una combinación de éste· método con algÚn otro , ·puede -
llevar a.mejores conclusiones, como lo hicieron Borg ~arlson , 
y Lindblad (1976) • 

. Estos investigadores combinaron la medición ergométrica 
de la fatiga física y la medición de las variaciones en los 
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síntomas subjetivos mediante tests de capacidad física, relª 
cionándol.os con una taik cardiaca. 

[ 

Vernon (1924), desarrollo una variaci6n del erg6metro,-. 
el dina.JD.6metrQ1 el cual permite estudiar los efectos del tr~ 
bajo y un ~an número de músculos del cuerpo estan -implica-~. 
dos. 

Los estudios de Vernon estubieron más cercanamente relª 
cionad'os a la. fatiga indust:r:i.al, contribuyendo con los prim~ 
ros estudios sobre pausas de descanso y cambios de postura -
en el desempeño del trallajo. 

Para la medición de la fatiga fisiológica, El Centro :ra 
cional de productividad en México, propone siete signos de -· 
fatiga, que pueden ser utilizados para detectar y inedir es-

. te tipo de fatiga: 
1) Ritmo-del. puJ.so ( €ste cont-inúaacelerándose en el

transcurso del trabajo a pesar de cambiarse las con
diciones del mi.smo) 

2) Temperatura del. cuerpo (ta-mbién va .ascendiendo) 
··3) El peso.del cuerpo, que decrece más dell.2 '}(.durante 

el trabajo 
4) La concentración de ácido láctico en el cuerpo 
5) Incremento dei gasto de energia . u oxígeno por tmida:ii 

de trabajo, en relación con la técnica o planteamie!!_ 
to·del mismo· 

6) Deterioración de la circulación respiratoria en r-os!_ 
ciónvertical del cuerpo (estudiada mediante mediciQ_ 
nes suc.esivas del pUlso y ia presión arterial en po
siciones verticales y reclinadas del cuerpo) 

· ·7) Deterioro en el rendimi¡mto (medido po_r pruebas neu 

romusculares) • 
l\1uchos otros estudios de naturaleza similar han sido h~ 

chos en el laboratorio, se han propuesto varios indicadores 
fisiológicos yneuroendócrinos, pero estos no se mantienen
constantes entre los diferentes criterios. 

Entre estos estudios se encuentran mediciones en cuanto 
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a: el potencial de acci6n muscular (Bracken,l952); reaccio-~ 
nes pupilares a l:a luz (Lowensléin yLowenfeld,l952); curvas 
de recuperaci6n· de la tasa cardiaca (B~ohua,l954); tempera
tura corporal ~~hua,l954); la tasa metab61ica basal y la -
tasa del pulso (Fortum,1958); respuestas dermogalvánicas 

> > > > > 1 

(Bui'ch y Greiner,1958); por el m~tddo de la'bjeada" (blinck..:.. 
Valu~ and flicker val~e) (T. Fukuiiy T. Norioka,1975), por
el cual se mide la fatiga de todo el cuerpo, por medio de -
una fuente central de ~u~ qué el Sujeto ve señalando perío~ 
dos de reconocimiento, se analizan las funciones del párpado 
musculos oculomotores, retina, medio 6ptico, cerebro, y en ~ 
general el sistema nervioso aut6nomo. Este m~todo de evaluª 
ci6n instantkea ha. sido efectivo c'omo indicador de fatiga -
según trabajos anteriores de Hashimoto (1960) y Oshimea 
(1964). 

Numerosas técnicas se han desarrollado para ~edir no SQ 
l.o tensi6n muscular, sino también la actividad del sistema -
nervioso ce~tral e incluso de- .componentes específicos de re~ 
ciones neuronales (McFarland,l969). · · 

Recientemente han surgido métodos más específicos co~o
los métodos cuantitativos, por ejemplo el. modelo matemático 
propuesto por TsaneVa. y Markou (1.967), que se basa en que -
la f&tiga siendo una reacci6n bio1.6gica de protecci~n, la SQ 

breexitación del.· órgano que trabaja, es medida por los aná
lisis de los cambios en la permeabilidad de las membranas si 

· riápticas. Describe este modelo ecuaciones matemáticas, las 
cua].es permiten su estudio cuantitfij.tivo por medio de una com 
putadora digital~ 

Por-otro lado, existen métodos para medir la fatiga, 
que han empleado; medidas similares a las utilizadas por Bar
tlett (1943) 7 sobre aspectos en el tiempo transcurrido en·~~ 
una labor y l.a actividad en la que se ocupa un sujéto. La e
jecución ha sido medida en intervalos con la idea de que se~ 
mostrado lh~ decrenento con el paso del tiempo;./por ejemplo-

r 
el método del test interpolado en el cual so requiere que --
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un sujeto .ejecute una actividad por un período de tiempo br~ 
ve, durante la ejeauci6n prolongada de su tarea usual. En -

- . . . 

un principio no se encontraron cambios con el paso del tiem-
po, debido.a factores clasificados como motivacionales; po~ 

terioJ;'l!i.ente McFarland(l969), en sus investigacionés encontró 
un decremento en el rendimiento, pero sus resultados no han 
sido del todo· co~cluyentes. . ·. .. -·-: . 

Otro m~todo es lamedici6n por segmentos de la ejecución 
en una tarea y la planeación de su variaci6n en f~mci6n del 
tiempo (Davis,l948; Jackson,l958). Jackson'm:idió la ejecu
ci6n ~nun..inomento deaconociélo para los pilotos que.actuaban 
como sujetos, encontrá.ndo cambios significativos en la ejec~ 
ción de una tarea a través del paso del tiempo. Aunque los 
resultados no fueron muy significativos muy claramente se -
presenta Úna. deterioración en la ejecución. También se ana
lizó el estado de alerta en horas tempranas de trabajo de -
>Vuelo. y las. deterioraciones que gc:urren al final del vuelo. 

La medición por un canal lirili. tado en cuento a .la capac_h 
~~d, es sugerida por Brown (1967). A un grupo de conductores 
se les pidió que ejecutaran una tarea secundaria o subsidia

·ria del procesamiento de información, en la teoría de que de 
que la capacidad restante sería reducida por por la fatiga, 
resultando una ejecuci.6n pobre de la tarea secundaria~ 

Los resultados fueron opuestos a.los Brown esperaba, ya 
que sube~timó la longitud de tiempo necesaria para producir 
un decremento en la ejecución y, el papel de la variación de 
la t~rea para ·estimular un esfuerzo extra. 

Welford (1968), interesado en la medición de la fatiga 
sobre ei bajo rendimiento del individuo, mencionó varios e·
fectos que se producen.por la fatiga, entre ellos, la desor
ganización y desintegración de la actividad que se realiza. 

biás tarde con el desarrollo de la teoría de la informa
ci6n, se combinaron medidas de velocid~d y exactitud (McFar
land, 1969), utilizándose dos métodos para detectar la fati
ga y tra~ar una escala de los esfuerzos crecientes en las --
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pruebas de desempeño: la capacidad central de reserva para 
t~rea central en relación con una tarea.periférica al mismo...;,_ 
tiempo y las mediciones f'isiológicas de lá tensión y el des
pertamiento. Sin embargo los reSultados no fueron concluyeE: 
tes. 

El índice de accidentes ha sid,o usado ·también, .para me.:. 
. dir la. fatiga, p"eró . este método ti-ene liinÚaci~nEl$' ya que ~ 

Ém la ocurrencia· de un accidente' s~ hayan im~licados otros 
factores además de la fatiga. 

El decremento en la ejecuct6n también.ha sido usado.coroo 
indicador . de fatiga, la' cur-Va de trabaj ~ pÚe de dar cierta -
información del nivel de fatiga, pero parece ser que los e--

. . . 
rrores, los accidentes y las interrupciones·de], rii;mo o en-
la organización, reflejari con mayor exacti ttid ú. ndturaleza 
de la fatiga de lo que lo harían los índices de productivi
dad o velocidad. bruta. 

- - - -

Cameron (1973l, afirma que la investigación sobre fati~ 
ga debe de empe:4ar por examinar el estado del. ind:i:irl.duo su--
- - . . . 

puestamente fatigado; empleando medidas apropiadas del fac--
tor ~i.ológico (Appley y ;;crumbull,l967). ·siendo la respue~ta 
humana generalizada, incluy(:! todo el sistema biológico . de m,2_ 

canismos de emergencia, el gXado de fatiga experimentada p~ 
de depender de .alguna fama de la respuesta a-la tensÜSn, pero 
primeramente de su dur~ci6n. As! la variable critica es.la 
duráci6n de la respuesta·a_la tensión y no la duración de-

. Ías condi~iones que pr-oducen la temsión o el stress • 
. Los clásicos estudios de fatiga no han considerado la -

posibilidad de cuantificár en términos de tiempo requerido -
para la recuperaci6n,a la fatiga (Cameron, 1968) •. Recientes 
trabajos sobre fatiga en· tripulaciones aéreas han tratado el 
problema desde este punto de vista, pero no ha sido explor~ 
do completamente. 

En cuestiones prácticas, se sabe que si el periodo nor-
mal· de desca."lso es insuficiente, para res·t;ablecer las ener..,_ 

gías agotadas y producir un nivel normal de recuperación, la 
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fatiga acumulativa puede ocurrir. Esta situaci6n es común -
en tripulaciones aéreas y puede serlo ta.Jnbién en obreros de 
tUr.no y en el transporte industrial. 

El USQ del tiemp'o de recuperaci6n como :Índice de fatiga 
permita la separaci~n de los efectos cr6nicos y agudos, y S~· 

gún Cameron, esta idea parece proponer una base completa pa
~a medir la fatiga. 

Por otro lado el interés por analizar la relaci6n hom-
bre.máquina ha llevado al .surgimiento de nuevos estudios, eg 
focados·a la fatiga humana en. relEJ,ci6n a la 'máquina, hacién
dose el análisis c.ompleto de las máquinas (controles, fuerza 
requerida, posiciones necesarias para su operaci6n, etc.), y 

de la informaci6n del manejo.: para el desarrollo de un proc~ 
dimiÉmto metodol6gico que permita la localizaci6n de los faQ 
tares característicos que provocan la fatiga dentro de un ~-
sistema. . . 

. . 

Dentro _del trabajo ergon6mico,también es importante la 
carga de trabajo unida a la fatiga física. Blitz y Moorst -
(1978), sugieren. un paradigma de detecci6n de señales apliQa 

. bles a la percepci6n de Ía:s diferencias de carga de trabajo 
afirman que una base para futuras investigaciones sobre la -
fa~iga deberá ser el desarrollo de nuevos métodos en ~ase a 
este paradigma. 

En cuanto a la medici6n de la fatiga psicol6gica (subj~ 
ti va), los métodos más recientemente usados son loe- ',¡estiQ 
narios sobre síntomas subjetivos de fatiga, por las diversas 
ventajas que presentan para la medici6n de la_ fatiga dentro 
de las industrias. 

En este método a los sujetos se les pregunta que tan e~ 
sados se sienten,por medio de_ una serie de items o declara-
ciones comprendidas dentro de un cuestionario. 

Los cuestionarios de esté tipo fueron, en un principio 
sugeridos por el.Comité de Investigaci6n en la Fatiga Indu~ 

trial del Jap6n y se le llam6 "escala de fatiga" ( jikaku-sl:..Q. 

jo-kensa). 
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A partir de a·sta han sido .construidas diversas escalas, 
Kashiwagi (1967), por ejemplo, ha modif'icado la· escala origi· 
nal incorporando un nuevo tipo de escala de apreciación de ,_ · 
la fatiga que permite jUzgar la fatiga d~l hombre a trave~ -
de la apariencia de la persona, lo cual faciii ta la _investi:_ 
gación en la industria.·. . · · 

Este y otros trabajos; hacen m~.tcho énfasis. en la impor ... 
tancia de la utilizaci6n de este tipo de métodos para la me.;: 
.dici6n .. de la fatiga. · 

Nelson y Ladan (1976),-en un estudio soqre los síntomas 
e¡uhjetivosde fatiga; mencionan que es necesaria la investi
gació~~de la fatiga·ens:i.t~cio~es dohd~ los trabajadores y 

los factores cógni ti vos qú.e les rodean "están operando, o se~ 
durprite el trabajo. . Est·a idea está de acuerdo con ·J:a con- . 
clusi6n á la.que ilegaron Bartley y Chute en 1969: ,.los est!! 
dos de fatiga, están.más relacionados con"las actitudes y las 
percepciones persona;J..ás de la situaci6n de· trabajo, más. que 
con el agotamientÓ de ia~ reser-Vas de energía para determin~ 
da actividad". Este trabajo fué realizado con 89 empleados 
divididos en iru!>os de trabaj~de 5 y 4horas, sugiere que
el progreso de la fatiga en: 8 horas de trabajo tiene una fo!:, 
ma generai,a.pesar que diferenc~as individuales_exisi;;an den-. 
tro del trabajo-día. y e¡ _traba·jo,-semana. Las variaciones """ 
individuales parecen-ser el resultado de factores motivacio
nales .Y acti tudináles, ·a]. menos en parte, también se relaci.Q.. 
nan con la satisfacci6ndel empleado. en su.trábajo y en su 
ejecuci6n del mismo, así como:~- otras variables referentes a. 
las características individuales y dei empleo. 

. . . 

:De acuerdo eón Nelson y Vasold (1966), se concüuyó que si 

el individuó encuentra su tarea mon6tona, experimenta ~ CaE; 

sancio físl.co y se l>..ace indiferente y menos cuidadoso~ 
Yoshitake (1978),. afirma que los síntomas subjetivos de 

;fatiga indican los efectos de la fatiga en actitud, orienta-. 
ción y adaptación ~el trabajador. En una investigación só-• 
bre la incidencia de estos síntomas, utiliza un instrumento 
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:;Jimilar alutilizado por-la Asociaci6n Japonesa Industrial, 
En- esté traba¡jo·se revelan tres patrones_ característicos de 
fatiga: el primero, predominan los ·deseos de dormir y de- de~ 

-canso; un s_egundo, en _el que la inhabilidad para concentrar-
· se se ~anifesi;aba ampliameP,te (más frecuente en trabajadores 
con muchos f?ÍD.tomas, característico del trabajo mental,y ma

-nifestªdo principalE!mentedespués- dél trabajo noctú.rno); y
el tercero, en e·l ·que un sentimiento de malestar físico era 
caractr:ístico (enco-ntrado en quienes reportaban pocos sínto,.. 

mas.y realizabantrl3.bajos físicos). 
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5. PRODUCTIVIDAD Y FATIGA 

La fatiga. parece ser. tmo .· de los principales factores que 
limit~ la producci6n de ~á pér,sQna dent~o de una organfza
ci6n~ 

Ei hablár de la fatiga den~w. de la empresa implica ha,... 
blar necesariamente· de la ejecuci6n del trabajo expresada.
en t!Srminos c~titativos, como serian el número de horas. 7-
trabajadas, el número de piezas. ~rooesadas relacionado ala 
longitud del ci:!S:, el 'número de movimientos del ~uerpo duran
te cierto per!odo de. tiempo, :períodos de descanso, etc~ 

Por lo tanto es importante . analiz-ar todos aquellos fact.2, 
res que pueden ser condiciones para que J;a· fati:ga. o~urra. 
Factores taJ.escomo_una extensa jornad~ detrabajo, cambios 
en los horarios de trabajo y condic:i,.oneet ambientales inade- . 
cuadas, pueden réducir la productividad si no son manejados 
adecuadamente. 

Un estudio hecho por Anderson (Illinois University), s.2.. 
bre la fatiga en obreros, ooncluy6 que cuando son controla~
dos todos estos f~·ctores; la fatiga no es 'rimi ta.nte de la 
producci6n. • 

. El Centro Nacional de Productividad de México (1972), -

expone que es importante preven· todos los aspectos que-in
fluyen para que el personal tenga condiciones razona~les de 
comodidad. Para algunos de los factores antes mencionados -
se han establecido experimentalmente, zonas de comodidad, -
principalmente para la.temperatura, el ruido y la humedad dal 
aire. Sugiere además varias causas de la fatiga en el trab!!_ 

jo: 
a) La constitución del individuo 
b) el tipo de trabajo 
e) las condiciones del trabajo 
d) monotonía y tedio 
e) la ausencia de descansos apropiados 
f) la alimentaci6n del individuo 



g} el_ esfuerzo físico y mental requerido 

h) las condiciones climáticas 

il ti.anpo trabajado 

5 .. L HORA.IUCJ DK TRABAJO 
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m 1918~ Bentink encontró que la ejecución reducida es 
el resul,tádo_ir:imediato de la reduc.ción de horas de trabajot

ai, que le sigue un perlado de transición e inmediatamente -

despu&s un periodo_ de recuperación,- incrementlhl.dose asi la -
producción •. -

Durante la segunda Gu.erra Mundial ( 1944), se intentó iE: 
crementar la produccl.ón prolongando-- la jornada de trabajo, -
encontrán,dosec· resul.tados negativos. Posteriormente, de va
rios estudi.os se concluyó,. que las jornadas de trabajo mas ..,. 

bien: corta, incrementaban la producción {Bartley y Chute, Ve;: 

iioon, Mills, Anglas :i otros, 19ó9) -. .. 
Las jornadas da_trabajo largas y el trabajo en horas e~ 

tras son relativamente ~neficientes,- ya que la producción, -
se ha. comprobado,. no se mantiene en el mismo índice elevado 

anterior. 

Grandjean (1969), observó en: Europa que al. reducir la -

sema.tia de- trabajo de seis a cinco días, no se reducía propo!: 
sionalmente la productividad, la mayor parte del personal in 

vesti.gado·,. incrementó su nivel da trabajo ligeramente, sien

do más ventajoso cuando las horas de trabajo no excedÍan de. 

las ocho y media horas. 
En Inglaterra se encontró que el trabajo de 24 horas -

diarias siete dÍas a la semana, producía un incremento ini-
cial en la. producción seguido de un descenso considerable. 

Al reducir el horario se concluyó, que el aumento de las ho

ras de trabajo :Por encima del número considerado"6ptimo; que 
varia. ligeramente en cada indiv·iduo, no hace que se incremeE: 

te: la p1•oduoci6n y pueda incluso dar como resultado su dis

minuci6n. 
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A partir de estas 7 otras investigaciones puede deduci~ 
se ~ue la fatiga y la·recuperación son fenómenos cíclicos-
normales que deben aceptarse como parte de la vida diaria. 

Existen ciertas evidencias de que 8 horas de trabajo al 
día en los Estados Unidos,donde el trabajo es ·bastante intea 

. so, es el máximo permitido para lograr una pro~ucci6n óptima. 
Para trabajos ¡igeros o en los que se pueden incluir varias 
pausas de descanso pueden ser convenientes más horas (McFar
land, 1975). 

-E3 importante tomar en cuenta que existe:diferencia en
tre las horas nominales (que da el reloj .de entrada y salidá). 

y las hórás eféctivas de trabajó, ya que el trabajador no -~ 
produce durante todas las horas del día, -después detodo el 
hombre no es una máquina. 

Se ha encontrado que el atimento de las hÓras nominales 
disminuye las horas efectivas de trabajo y viceversa (Knight, 
1934). De igual manera,. el tiempo improductivo, las.pausas 
de descanso, los retrasos, las detenciones antes del tiempo 
indicado, el· ausenti.smo y los cambios de ritmo de trabajo, -
son factores que ere~ discrepancias entre el número nominal 
de horas de trabajo y las dedicaaas realmente al mismo (-;.. __ 

Blum, 1977) • 
Generalmente las personas que están a cargo de las in

dustrias caen en el error de pensar que al acortarse el hor~ 
rio de trabajo, forzosamente se causará una disminución en -
la productividgd y se incrementaran ciertos problemas con el 

mayor tiempo libre. 
Una curva típica de trabajo nos muestra una elevaci6n -

gradual durante las .. primeras horas de trabajo en el día, se..: 
·guida por una declinación lenta después de la tercera o -

c~rta hora. En general, se&ÚU Mier. (1964), la curva de pr~ 
ducción revela tres rasgos característicos: el período de e~ 
lentamiento, el esfuerzo final y los efectos de la fatiga. 

Recientemente. se han hecho estudios sobre la reducción 
·de la semana de trabajo a 4 días (Stell y Peor; Nord y---
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Costingan, 1975), encontrándose actitudes positivas por par~ 
te de ~os trabajadores, pero aún los resultados no son con-
cluyentes. 

La jornada de trabajo de 8 hrs. y la semana de 40, son 
consideradas generalmente como las más convenientes para lo
grar un equilibrio-que produzc~ el máximo de eficiencia in-
dustrial en condiciones normales; sin embargo, para decidir 
el horario de trabajo y la semana de trabajo más ad~cuada, 

es conveniente distingUir los efecGos sobre la producci6n-
por hora y los efectos sobre la producción semanal. De he-
cho la:S condiciones óptimas varian dependiendo del giro de -
la compañ!a,_del tipo de trabajo, de si es hombre o mujer el 
trabajador y de las condiciones de trabajo y del trabajador. 
Dentro de lá práctica,,los factores económicos también·deben 
ser analizados por cada empresa (Siegel, 1968). 

~ 2 TURNO DE TRABAJO 

La hora del día en que se efectúa el trabajo también -
.tiene relaci6n con la fatiga. 

En muchas empresas se mantienen tres turnos para dar ~ 
servicio las 24 hrso, otras utilizan 2 o 3 turnos para· incr~ 
mentar la capacidad productiva de las fábricas. Todos estos 

. . . 

cambios afectan invariablemente al trabajador. 
Los turnos de trabajo variados, c·rean serios problemas 

físicos y psicológicos a las personas que se les asignan. 
~Estados Unidos se reportó que la quinta parte de.los 

trabajadores americanos trabajaban en turnos variados, incl~ 
yendo los nocturnos, y muchos de ellos se quejan de padecer 
problemas de insomnio, fatiga y malestar general. 

La mayoría de los empleados prefieren turnos de día, b~ 
sándose en que es lo mejor para la produccf6n, la salud y la 

vida social .. 
l'liuchas de las organizaciones tienen rotaci6n de turnos 

para resolver estos problemas, más sin embargo esto también 
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causa problemas, pués se interrumpe constantemente el prog~ 
ma de vida y de trabajo· de todos los empleados, as! como sus 
ritmos fisiol6gicos (Mier, 1964;_ Blum,l977). 

En estudio_s hechos con insectos y ·ratones·, sujetos a un 
cambio semanal del ciclo día-noche, se encontr6 que sufren -
de un 5 a 20 % de reducci6n de la duraci6~ de su vida. Aún 
no se.ha investigado· afondo, en los seres humanos, el trab~ 
jo po_r turnos pero, la fatiga, los problemas gastrointes.tin~ 
les y la perdida de la vigilancia (estado de alerta), entre 
los obreros que trabajan turnos de: noche, representa un cos
to muy alt·o en lo que se refiere a la salud, y productividad,· 

adem~s de las tensiones en su vida familiar y social (Moor -
"1982). 

En otras investigaciones, se ha encontrado que A.tiliz~ 
do criterios como el.rendimiento en el trabajo, los trabajos 
diurnos tienen consistentes índices de producci6n ~ás a,ltos. 
Además , en uri estudio indus~rial, sobr~ errores com~tidos ~ 
en lecturas horarias de diferentes instriunentos de medicicSn, 
se ~escubri6 que la mayor incidencia de .errores se cometía 
en ·a¡ turno nocturno (lUcFarland, 1969). 

ED. lo que se refiere a la aviaci6n un· estudio con con-
trola1lores aéreos, demostr6 que existe un decreménto marcado 
en la·ejecuci6n a partir de la sexta hora de trabajo, y en
el trabajo nocturno se encontró que los suj·etos mostraban e.5!. 
tados subjetivos de cansancio ( Grandjean, r.1otzka, Schaad y ..,. 
Gilgen, 1974). En el caso de los pilotos, un piloto puede ..;._ 
viajar durante el d!-a y la noche con la condici6n de que tég 

ga algunas horas libr~~ después de cada vuelo, estos hora~-
rios, erráticos(a;;:~ad~; al cambio de hora de un lugar a otro 

'····~ .... ·-·--·- .. / 

contribuyen notablemehte a la fatiga; en .los_pilotos, y ya se 
empieza a reconocer que son una causa de accidentes muy imp_gp 

tan te. 
Las explicaciones a estos hallasgos han sido la altera-. 

ci6n del. sistema circadiano en el hombre (funciones día-no-
che), la incompatibilidad del ambiente socio--temporal del --
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·trabajador nocturno, y la interacci6n dé esas característi-
cas c~n el decremento de la salud. 

El Dr. Martín C. Moor (1982), profesor del departamento 
de fisiología y biof!sica de la escuela de medicina de Har
vad, nos recalca que e.l cuerpo no puede ser tratado como una 
máqUina que funciona lo mismo de día que de noche,. las razo
nes se encuentran en la historia de la evolución. Según sus 
investigaciones,- llevamos dentro de nosotros el modelo de 
la rotaci6n de la tierra y el ciclv día-noche, dentro del 
cual evolucion6 nuestra especie. Marcapasos internos circa
dianos·(circulares), o de apro;g;imadamente 24 hrse yacen den
tro ·de nuestros cerebros y programan. de alguna manera nues-
tra fisiologÍa·y comportamiento en sincronía con el ciclo-
día-noche~ Dos principales marcaj;iasosparecen ser. respons.§: 
bles de la r.egulaci6n del sueño: uno dentro de.los núcleos-

· supraquiasmáticos en el hipotálamo y otro llamado X del· C'..lal 

1~no se· conoce su localizaci6n exacta. El primero regula en 
un· ciclo lúz- obscuridad y el segtmdo es responsable de los 
ritmos de temperatura del cuerpo y niveles de plasma y corti 
sol. Ambos determinan la regulaci6n y duraci6n del sueño, -
por lo·que Mooresugiere que se deben planear los horarios de 
los obreros. Pone de ejemplo el accidente de la Isla Tres .... 
!\:illas, afirmando que si bien no se puede proba~: la relación 
directa, este accidente ocurri6 a las 4 a.m. mc·mentos en que 
trabajaban empleados que acababan de cambiar al turno de la 
noche, en esta hora del día es cuando hay un mínimÓ de vigi
lanc~a mental y cuando es más probable que ocurran errores 
de omisi6n y una cierta lentitud a reaccionar ante señales -

de peligro. 
Otros investigadores, entre ellos Bartley y Chute, tar.

bién estan en total desacuerdo con cualquier tipo de trabajo 
nocturno, por todas las condiciones. desfavorables que ocasiQ 
na: el sueño del trabajador nocturn~ es perturbado por el -
ruido, la luz, y el calor del día, se requiere un ajuste -
constante en los cambios periÓdicos de la mañana a la noche 
.para eqúiiibrar las desventajas entre todos los empleados, -
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en el caso de las mujeres, se interrumpen las labores del h9_ 

gar y hasta el tiempo libre es cercenado, ya que las activi

dades pÚblicas de entretenimiento son en ias hora.s del d:(a. 

Los trabajadores nocturnos tambi~n presentan problemas·como 

la p*dida de ·un:a.digesti6n adecuada,perá.ida: del l',l.petito y 

p~dida de la capaéidad d~ concentráci6n (Pierach, 1955). 
~esumiendo, la mayoría de los que trabajan en turnos n.2_o 

turnos y vária.dos, ·. experiinentán i:q.comodidades graves de dos 

tipos escencialmente: trastornos en sus ritmos corporales -

diurnos-normales, y en gran parte como resultado de estos, ;_:
una perdida de ~uefio qu~ da origen a la fatiga. - .. . 

· Lof! éfectos de la fatiga son acumulativos y muchas v.e~ 
ces no se presentan signos evidentes de ello; de tal Íliodo -

que el desem:pefio. de 'una persona puede reducirs~ gravemente :... 

siÍl. que. se d€'·:cuenta de Étsto. 

-Cuando son inevitables los turnos nocturnos, deben_ est1!; 

diarse·las posibilidadesde desarrollar una norma de vida •

que se acerq~e más á. la normalidad, incluso comunidades ente 
-. . . - - ". . - ' ·- .. -

r"as podrían' orgáni~arse para realizar_ una vida social" en ho-

rás qtie s~ adápten a sus 'turnós. Bloom (1961}, .basándose en 

varios des~ubrimientüs fisi~l6gicos · aplica:dos' a la· industria, 

sugie_re varias_ medidas para obtener el grado. mayor de Viveza 
por· parte de los trabajadores: a) selección del individuo_;,_~ -
para el trabajo nocturno o la rotaci6n: de turnos; b) condi-

cionamiento y adiestramiento especial para los turnos de tr.!i!; 

_bajo·yturnosfijos de pref-erencia a los de rot~ciórq e) perá:_o 

dos· más la~gos de reposo entre los. cambios de tu..""''lo; d) menos 

~horas· de trabajo en -el -turri.o nocturno; y e) mayor atención a 

los pr~blemas dei personal. 

5.3 PAUSAS DE DESCAL'l'SO Y HORAS DE SUEÑO 

Descanso: tiempo que se concede al trabajador en forma' 

de suplemento al tiempo nivelado, con el objeto de que pueda 

reponerse de los efectos fisiológicos y psicológicos produci 
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dos por el desgaste que genera el trabajo que se ha asignado 

en condiciones dete~inadas. 

Generallíl,ente;las-empresas consideran que es perjudicial 

pj:l.ra ia producci6i1 el autori~ar tiempo para fumar; ~descan
sar o en el que. se permita comer, y éuando los ll~tga.n, a autQ_ 

rizar casi siempre,- son en_ función de los ~~i.it-e:iiV{Mier,l955). 
Los efectos de los per:f.ódos de descanso han sido estud~ 

dos extensivamente. Se ha delllo.strado que .los trabaja.dores -
s~ tomári tiempOs de descanso· estén o no autorizados (pausas-

. vol,untarias) (:i3artley y Chute, 1969). . Cuando la gerencia of~ 
ce esos momentos de reposo, se gana mucho .. en lo que. se ref~ 
_re ~ la_ buena volimtad ?-eT trabaja.d.o'r, ·además de disminuir ~ 

. los sentimientos de,.cu1pa y al-iviar la fatiga y la monotonía. 

·Varios investigadores ·co~siderari qúe é~ uso; de.descan~
s.os VOl'\IDtarios, es el recurso Ú lcÚl trabaJador~s para e'.i-i....; 

tar la fatiga y el agotamiento, sobr~ todo én indust.rias él.o~ 

d.~ 1os · dirige~tes no tqman en .cuEinta 1~ nec~s:idad de un est);! · 
dio fqrinal de la :fatiga.-. . · ... . . . 

. Sfege, Haggard y otros (19)6), h<?.ri .c.oncluido que 

cuando . se au~orizan . descanso~ se :j?eúd~~h los descansos no -
autorizados y además· se increment~-la :¡:>~oducci6r{,. inciuso -- _ · 

J.-os_ i;rabajadores. nó marli,fi~stan tantos sf~tomas c'.t: fe.t:i.ga. 

E1 ri'6mero :de la duraci6n de las Ila:usas de <'"escan~lO que _ 

deben autorizarse en lae¡ empresal:l~ depende. del tipo-de trab§. 

jo que se real:Í..ce;en general para la ·mayoi-:r.:a de ios puestos 

l_as pausas de 'lo a _15 . mi~utÓs por la má.ñan~ y por la tarde. -

parecen dar los mejores resultados (Blum, 1977).· 

Un estudio de la curia deproducci6ndurante el día, -:-"". 

puede dar índices muy útiles en cuanto a los moment~s especi 

f:i,cos para los descansos, y deesta manera pueden producir

los máximos beneficios, la curva típica de trabajo decli~a ...;. 

en cierto momento durante la media mañana y la media tarde. 

fv'Ioore ( 1942), afi~a que además del tipo de trabajo, sé 

deben tomar en cuenta las diferencias individuales 'para es!a 

blecer el número, la situación y duración de los períodosde 
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·descanso. Es preciso determinar experimentalmente las condi 

oiones~6ptimas para el descanso y la alimentación en los dis 
. . . . . .. . -

tintos tipos de.trabajo, teniendo en cuenta si este es reali 
zado-por hómbres o por mujeres. 

Es importante que los periodos de descanso proporcionen 

vari~ción encuantoal ritmo, postura, escena y ad.emás ser
una oportlirlidadpara que se despeje la fatiga.. 

Cuando han ·sido ·usadas. juiciosamente las pausas. de des-

canso, se .ha demostrado que tienell(j casi invariablemente, re 
sultaQ.os ~P. la mayor., satisfacción del empleado y en el incr; 

mento de la producción, pero cÚ.ando son usadas imprudémtéme!l 
te casi siempre tienen, efectos contradictorios y deterioran

tes (Bartléy y Chute,l969).. 
. . . . 

El Ce11,.tro Ni:icio!lai .de Productividad; afirma qu.e las pa!! 
. . . . 

sas de ·descanso bien organi:zadas son _beneficiosas por las si 

guientes razonesi 

l. Periniten aumentar él trabajo diario sin fatigar·indebida

merite al. tra:bajador." 
2. · S~n: del agrado de l~s trabajadores, pués rompen la monotQ. 

nía de ia jornada. 
3. Reducen las oscilaciones . en· el reridi.miento diario dé ope.:

rario y tienden a mantener un nivel máximo • 
. 4. Reducen ··el tiempo utilizado para necesidade.s personales 

,durante las h.oras de trabajo. 

En cuanto al sueño, pocos estudios se han reiHizado es

clusivamente a las horas de-sueño más convenientes, más bien 

las relacionan ·conel reposo y eldescanso en general. 
En un. estu.dio realizado por Morgan y colabo~adores ( 1973) 

sobré los efectos del!. trabá.jo continuo y la perdida de sueño 

en-la recuperación y la eJecución,se encontró que tanto e~-

grado de recuperación .como el patrón de la ejecúci6n estuyi~ 
reüacionadós a la longitud del trabajo, as:!. como a la canti

dad de sueño subsecuente proveído. Este trabajo sugiere que 
de 6 a 8 horas es .la mínima cantidad de-sueño requerido para 

la recuperación de los efectos de 36 horas de trabajo._ 
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Friedman y colaboradores (i971), midieron los efectos -
d.e las horas re-ducidas de sueño sobre el trabajo de doctores· 
internos. en. un h,ospital ·.de Nueva York, · encóntrruido que ¡a: ~. 
ejecuci6nera aignÚicativamenté peór ~nlos sujetos a los
que , se le~;~ }).abían ~e(lucid,o las hora*" de sueño;.· aifu. cuando . s~ 
·les_pfrecÍan.:gratificacio:rie~a l.asfuejores eJ~C~cion~s del--
traba~ o. 

••• > • '- • • • • 1 .• ... • 

' 

Estos re:;m:l. tados concuerdan con los de Poulton, We.lki!!, 
son, 1970Y·l969 respectivamente), 'sobre la privaci6n de s~ 
ño, cop.firmandos~ con·];os J:'eportessubjetivos de los docto
rt;ls • 

. En I97B, . Poul ton, GuiHian, ·. Hunt y. otros,. en~ontraron, · 
t,ambien en investigaciones sobre'.el.trab~o de los d.6ctores~ 

· qúe li:i perd1:d.a. de sueño reduce la efiCiencia, as{ corito tam-
·bién·lo ·~ce ia: .jbrnad~ de trabajo ¡nayor de 8.:horas; 

... ~ ,. 

5~4 CONDICIONES. AI•lBIENTALES 

·a]landó ~e trata. d.e.incremen:tar la productividad, es im
p~rt'ante·créa:r_éondicione~ _en el•tr~bajo, que.permitan a los· 
t~abajadores eJecutár sus,tareas sin fatiga inecesaria, ya-· 
que con ·frécui;méia una simple modificaci6n dÚ.:ambiente labg_ 
ral f:!.sico puede ayudar a disminuir la fatiga -e incluso .a e
vitarla. 

La modificaoi6n de las condiciones· ambientales debe he.
cerse de acuerdo al tipo de trabajo que se realiza, y de a--. 

·cuerdo al trabajador. Cada trabajo.Úene especiales requer,;h 
¡rtientos en CUI:!XltO a luz, temperatura;ventilaci6n y otros. 

Es importante prever'factores que influyen para que el 
personal tenga-condiciones razonablés de comodidad. 

El Gentró Nacional de Productividad en 1t1éxico (1972), 
ha establecido experimentalmente zonas de comodidad para los. 
'trabajadores,.clasificándolas de la siguiente manera: 
~) zona insoportable, rara vez prevalece en el medio en el 
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que se desarrolla el._ trabajo, sin embargo debe ser cons;i
. derada de emergencia si . se prese~ta. 

l:i) zona inc6moda, si és frecuente y la meta obvia a seguir·,_¿_· 

. es ca.mbiar las condiciones con·e~()bjéto~de aicanz~rla.::. 
comodídad. 

e) .zon!'l 6ptima, lÍmite e~ el que :;¡e. consigue la mayor comodi:, 
dad.· 

5.4~1 IliUMINACION 
•• = .·: -·.- . 

La eficác:i.:;¡. de 1á. iluminaci6n aepende.iie su intensidad 

'Y de su calidad, qu~ var!an .de acuerdo. a la naturaleza del -
trabajo a-realizar. 

En cuanto a la :intensidad, existen c?-ertos r.equer:uuen
tos para lograr los mejores resultados, se Q.eberi tomar- én - · 
cuenta: 'las caraater:!sticas de·· ia iluminaci6ti (resplandor,..:. 

composiCi6n del espectrÓ, y c:antidad d.~ luz r~fléjada)~las 
_cáracter!sticas de. las labores v:i.suales, inclurendo.lanatu

. ·raleza. d,el trabajo' y el· c!m.tra:~t~ ent.re. ~i ·objeto de trabajo 
. . - . . . - -~ ' - -· . . . . ·- . . . .·- . --- . . . . - . . 

y el fondo en el que· se ·destaca; adeinás también deben t·omar~ 

se en cuenta todos los factores fÍsicos, s6ciale.s y. persona
.ies que ejercen influenc;:i~ sobre ~¡ desempeño del trabajo --
( Siegel, 1968). · . 

Si ia iluminaci6n dentro de~ima compañÍa. eá_ mala, o iru.' 
f~·rior. a ia recomendada por los expertos. en este campo, .y ~ 
cuando no es posi1Jle mejorarla, debe asigná.rse un suplemento 
p_roporcional al esfuerzo adici?nal necesario (CEN.APRO, 1972). 

También se recomi~nda que ·se organicen programa:a pára - · 
corregir los efectos visuales-de los empleados, ya que ci,er_;, 
t~ tipo de trabajo, que requiere mucho esfuerzo visual,- como 
la reloger!a o la inspecci6n de tejidos, tíendé a fatigar la 

·vista después de cierto tiempo. 
Es importante también, el uso adecuado del color depen

diendo del lugar de trabajo, ya que este además de embellecer 
·el lugar influye ta.tUbién en el &limo del trabajador para de

sarrollar su trabajo. 
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:5.4.2-~ RUIDO 

.Los ruidos fuertes que se repiten a intervalos irregul!!:_ 

ras, son cá.~santes de fatiga, de ténsi6~, produce.n irrita-
ci6n-'Y se ha comprobado son· causa de perdidas en la prodtic--
ci6n ( CENAPRO, 1972) ~ -

.·- . . . 

. . En general los ru'idos perturbadores ha'cen más dificil él . 
. trabaj'o y son caúsa de. d:Í..st~acciodes por parte .del trabajá . .;;..._ 

dar. 
I>ive:z:sós estudios han demostrado que.ei r~do conduce 

a un incremento de la tens~6n. musc~ar que se nota casi iÍlm.!!, 
diatamente desp\¡és ·de su iniciaci6n •. otros tipos de daños f,k 

siol6gicos al oído, soh causados también por este tipo de 
. -

.ruidos. - - · 

Dentro ,de ).a in(j.ustria· se ha -comprob~do qüe el.ruido muy 

fuerte y prolohgado ocasiona errores eri-. lá realüaci6n del -

trabajo y faltas de atenci6n ql.!-e :pueden producir accidentes 

(Siegei;1968} •. 
quando ios ruidós sonfuertes e inévi tábles, es necel3.!::. 

rio que eltrabajado:r .se proteja éontra ellós mediante tapo
nes pará los oídos,: o bien usando orej.eras· voluminosas para 

las si tuaoiones extremas como en el caso, de los ni:ecánicos ..., 
_ de.,aviones"' - . 

Éxiste:n ·_ tambHn ciertos- pr~cedimientoS para reducir ru,;h 

dos, como 1autiiizaci6n de báses eléctricas para moritar las 
máqUinas ruidosas, o también fo-rrando las paredes. 

El tipo de medidas a seguir contrá el_ rúido y las modi

ficaciones necesarias deben éstar determinadas por un espe-

c¡alista (OIT;l977). El ¡:i:Í..vel de ruido· se ~ide por ~ inst.!!-1-

mento llamado. audi6metro. Se calcÚ].a que la intensidad máx~ 
ma toletable de ruido es de unos 90-dec:íbeles, aunque inclu

so con mucho menos _puede ser molesto a muy alta frecuencia. 

5.4.3 CONDICIONES ATMOSFERICAS 



54 

Son varios los fac~ores físicos que intervienen en la 
·fonnación de la fatiga: la temperatura, la ventilación, la 

. . 

humedad,- los olores, los polvos; y otros. 
Para la eliminación de ia fatiga y el desarrollo-de una 

pl"oducci6n de mo.jor calidad, hay qué tomar en cuenta- que el 
hombre requiere dese~voiverse en un-ambiente do~de-tales fa.2_ 

tores·no le sean adversos.· A.c~ntinuación sepresentan Íos 
problemas de losprincipales fáctores que afectan altrabaj!! 
dor y pueden ayudar a que la fatiga ocurra. 

á) T~'!PERATURA-
- - -

Cuando el ser humano ejecuta trabajos físicos, ocurren-
cambios en suorgan:i.smo que dependen de ia naturaleza del-
trab@.jo y de la cantidad- de energía- consumida para re-alizar-

lo ( CENAPRO;l972). _ _ _ _ _ 
En general cada humano genera calor, cuyo exceso elimi

na gra<;üas a la transpiración. La proporsión en que se ef~c 
tua esta pe:rdida de. calor depende de_ varios factores, entre 
los q_ue estan: la temperatura del medio ambiente, la hu.'!leda~ 
la velocidad del. mo'?:i.miento dél aire y la presencia de cuer7" · 
pos ·que desprenden caior (máq,uinas, paredes, etc,) • 

. Desde hace muchos años se vió que el hombre era influe!_! 
ciado por el clima en que vivía, y desde entonces se han de
sarrollado diversos métodos para encontrar el nivel de temp~ 
ratura ideal para el· desarrollo del. ~rabaj o.· 

Se han diseñado varia.s escalas para medir el grado des~ 
ble de calor y se han construido varios instrumentos para e~ 

te fín (Welford, 1968). 
Desde fines de la la. Guerra !í.undial, Vernon (1919), d~ 

mostró la influencia oue tenían los-cambios de temperatura 
sobre el rendimiento. Experimentos hechos. más tarde demostE=t 

ron que la temperatura aproximada de 38.8 y 38.9 °C, está a-. 
sociada en la mayoría de los casos,con el cansancio. 

El uso adecuado del calor ayuda a proporcionar una at--
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·mósfera laboral. más segura, agradable y efic·iente. 
Cuando se buscan las condiciones óptimas en cuanto al -

calor apropiado a utili~ar en un lugar, es necesario un·est~ 
dio exhaustivo .de las. condiciones y del tipo de trabajo que 

.·se :rea:Li~a, y' un: ·anál:isis de los cambios que ocurren en el ... 
organismo del sujeto. 

Según datos obtenidos por "The British Industrial Healt 
~esearch Board'', ajustadOs a México, la temperatura adecuada 
es: ·para trabajos l:i:geros 21°c; para trabajos que req,uieren 
II11.l.cha actividad li3 a 21 °C; y para trabajos. que requieren gran 
esfuerzo muscular 16 a 18°C. La humedad debe ser lo más ba 
ja posible, no excediendo de una humedad relativa de 70 %. 

b) VENTILACION 

· La ventiiación general es necesaria para la salud y el 
bienestar de los trabajadores. 

Como se menéionó anterior::>.ente, una ventilación inade
cuada puede producir deficiencia d-e oxigeno en la sangre y .2. 

casionar fatiga. La anoxemia es una condición, que aunque -
·no es cfi tica, debe tomarse en cuenta y evitarse ·si se quiere 

disminuir o evitar la llegada de la fatiga. 
En general la anoxemia se produce por la carenci2: de m2. 

vimiento en el cuerpo, malas· posturas que -ocasionan calambres 
y sobre todo carencia del efecto estimulante que da la buena 
ventilación (Bartley y Chute, 1969L muchos investigadores 
afirman que la anoxemia es la base de muchas de las enferme
dades. crónicas ·que afectan al trabajador dentro de las indu~ 

trias. 
La ventilación puede ser natural o artificial, o bien -

una combinación de ambas. Es conveniente la utilización del 
·airé acondicionado, p2ra contrarrestar las temperaturas ex-
tremas, además de que es un sistema muy conveniente para 

crear una atmósfera agradable. 
El air.e fresco debe llevarse ai lugar de trabajo por una 

cantidad mínima de 30 m3x h. y aumentarla de ser posible. La 
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velocidad del aire debe ~eren invié;rn~ entre 6 y i2 m/seg.· 

y en ·verano a-umentarla, esto ¡¡¡~gÚn datos obtenidos por "The · 

British IndustriB,l HealtResearch Board"' 

5.4e4e LUGAR Y EQUIPO DE TRABAJO 

Durante mucho tiempo se.fij6 la atenci6n casi exclusi

vamente ai traba¡jo; más que al Ú!Cl:ividuo mismo,. a partir ·de. 

ciertos cambios debidos a estudios realizados, surgi6 .el ~-
lisis o estudio del trabajo, en un inten:to ~or desc11brir lo · 

que el tral:uijo requer!a·de·una persc:>na.· 

Durante este~áiisis.se i!lclu!~ estudi~s sobre actiV!, 

dades ocupacionales, y se :vi6 la necesidad de po~er .. más aten - . . . - ·-·- --
. ci6n a1 individuo más que al.· trabajo por. s!' solo; . y a ente:n-

de~ y:évita~ la. fatiga de.i trabajaiior: (Ba~hey y' c:hute,. 1968) · 

. - Una de las ·nietas _de los, estudios :de tiempos y movimien

to~; que_ son parte del análisis del trabajo, fué z:educírlos 

·. efectos de la fatiga en los trabajadores, introduciendo más 

métodos de trabajo eficiente. 

· El análisis de_ la relaci6n individuo-trabajo, en· ~uanto 
ala necesidad de espacio, equipo y disposici6n del materiái 

de un traba~o, puede ayudar a -J:'ed:ilcir_en gran ·parte la. fati:_· 

ga, _y a favorecer eÚvadamente la eficiemc:i.a.: Queda claro -

entonces, que el desempeño :profesionál de un individuo, '.no -

puede· ser adecuado si no se dispone del espacio físico y del 

equipo adecuado para el trabajo que se realiza. (OIT,l977).~ 

5.4.5. LA .MUSICA EN EL AMBIENTE DEL TRABAJO 

Es bien sabido que la música _ejerce gran influencia en 

el espíritu del trabajador. 'su uso proviene de tiempos re~ 

motos, en la industria se utiliz6 a partir de 1939 en In-- · 

glaterra, ·con el f:ín de aminorar las pesadas jornadas de tr~ 

ba,jo impuestas por la guerra. 
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El empleo de la música tiene su tácnica, si se emplea -
como medio.para reducir la fatiga y la monotonía en el trabf!: 
jo, deberá existir·en el instante en que estos síntomas·se 
presenten.· 

La música adecuada para el. ambiente de trabajo, debe· ser 
_de f'ondo., arrilOniosa y sencilla, de. ritmo uniforme, y emitida 
entre lo.s 50 y 55 deoíbeles, de tal manera que sea audible y 

nÓ .distraiga al·trabajador. 
·En general la música proporciona distracei6n y--~s en -::c 

particular deseable en los trabajos qu~ implican monotonía. 
Diversos trabajos apoyan la conclusi6n de que la-música 

. - . . . 

propicia el aumento en la producción, la eievaci6n moral de 
los empleados, y en gran parte ayuda a evitar que la fatiga 
ócurra .. (Mier, 1964). 

5•5 FACTORES PERSONALES 

· En años recientes la industria se ha visto forzada a .r~ 

.conocer que los factores personales tiene influencia en la -
cantidad y calidad del trabajo realizado • 

. . Desde los estudios de Ha:wthorne, en la plante. de _la We!f! 
.tern Electric Compa.ily en 1941, se empezó a observar a los t_E.a 
bajadorés encontrándose variables psiéológicas a las que en 
un principio no se·les tom<) en cuenta, pero nue influían en 
la actitud-del trabajador hacia su trabajo. 

En un estudio realizado con seis mujeres trabajando en 
conjunto· para colocar piezas telefónicas, ·se encontraron re-

- sul tados muy importantes en cuanto al problema. de lo.s facto
res personales, analizando las relaciones sociales y la com~ 
·nicación (Bartley y Chute,l968). Las mujeres se encontraron 

muy satisfechas (así lo manifestaron), de trábajar en las si 
tuaciones controladas y se mostraron c_onsiderablemente· menos 
cansadas. Se concluyó que cuando se d-esarrolla la fatiga, 
de debÍa escencialmente a la perspectiva que el individuo -
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teilia de su trabajo. 

Todas las situaciones de traba·jo son s;i. tuaciones perso

J;l.ales. y c·ada una contienen elementos que no son del total a'

grado del trabajador •. Hause (1938), Hersey (1936), Wyott -

(1937) .Y otros, reall.zaron v~;~.rios.estudios para evalu¡:¡_r estas 

situaciones,y.se cómprobóque los factores personales in-..: 

flu!an en la formaci6n de la fatiga, ya que de~pu~s de tod.o 

el trabajador es un OI'ganismo prepositivo y actúa enrelaci6n 

a su mot:ivación.. . . . . 
Inclm-¡o en condiciones físicas inadecuadas, el trabaja- · 

dar :es capáz de ajustarse, si sus actitudes hacia el trabajé:) 

·no son desde un principio negativas. Si el individuo se e!! 

cuentra entre la obli15aci6n de obtene-r el trabajo y. su aver~ 

si6n a la situaciÓI!-1 la fatiga es inevÚable. (Bartley y Chu-· 

te, 1968).. La aversión conduce a una forma de trabajo menos 
eficiente, ·en la que se consume más ·energía, y prpduce más 

- /_móiestias en· el cuei'po. 

En tareas, en las que es más importante la atención ine!!· 
tal, la influencia de los factore:;¡ personales debe analizar

se con más atención. Si el individuo empieza el día con fad:, 

ta de inter~s en su trabajo, o si desárroila poco interes d:!;!; 

rante -el curso del día, puede considerarse facilmente lo mu

cho que esto tendrá que ver con la atenci6n, la ejecución y 

el-desarrollo de la fatiga. 

Dentro del trabajo., se involucran también diferentes a~ 

pectos de la comunicaci6n que mantiene Eil trabajador con la 
gente que le rodea.· En muchos _trabajos, como el hablar en

público y en trabajos-donde la creatividad es escencial, la 

frustración de no ser aceptado puede llevar· a graves confli_g_ 

tos facilmente productores de fatiga. 

Los hábitos pe:r:sonales, también deben ser tomados en..:. 

cuenta cuando se analizan los factores personales_ en rela-

ción a la _fatiga, entre estos se encuentran: 

a) El r~g:Í.men alim_entiéio • En general la gente acostumbra -

hacer tres comidas al día, ciertos estudios revelaron a~ue -
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cuando los trabajadores cambiaban su régimen alimenticio de 
tres cbmidas fuertes á cinco.pequeñas al día, se red~cía no
tablemente la fatiga (Haggardy Greenberg ep. la Univers:Ldad-

•de Yale, CENAPRO 1972}. Ciertas dietas que eliminan total-
mente el azúcar y reducen los hidratos de carb~no, ocasionan 
que cualquier esfuerzo físico se convierta en algQ sumamente 
fatigoso y queeltrabajo mental se recienta. La mejor for

,ma.de evitar esto,• es mediátite un· plan alimenticio formUlado 
con ayuda de un médico. 
b) Ejercicio Diario: La mayoría de·la gente considera aue s& 

. ·. . . . . . . . . -
l.o puede cansarsehaciendo ejercicio, sin embargo recientes 
estudios revelan que nuestra suceptibilidad a la fatiga, a -
menudo puede tener· como origen la falta de ejercicio regular. 
El profesor Ross h1cFarland de la Universidad de Yale, en un 
experimento .realizado con estudiantes atletas y sedentarios, 
encontró quelos atletas, que hacían ejercicio con regulari
dad, ri.ecesi tabari menos oxígeno para· ej.ecutar la .misma canti
dad de· trabajo que los sedentarios.. El ejercicio constante. 
aumentabatanto la capacidad, como la eficiencia de los pulmQ. 
nes. Enotra investigación se encontr6j que cuando los ind:!_ 

viduos sedentarios hacían ·ejercicio vigoroso e inusitado, -
destruían del 12 al 30 %·de .sus globulos rojos, disminuyendo 
considerablemente la capaoid~d de la sangre' para transportar 
oxígimo a los músculos y el. Cerebro.· 

Es por esto o_ue el hombre que se sienta· ante un escri t2. 
rio toda la semana, puede sentirse enfermizo durante varios 
días después de haber jugado tenis hasta agotarse en un fin 
de seinana. 
e) S1J,eñ0 : Durante el sueño, los órganos consumidores de ener 
gía , retardan su actividad mucho más que los procesos que -
·crean. reservas de energía, normalmente en 8 horas· de sueño 

se recuperan las reservas y despertamos renovados, pero si 

durante la noche pasamos frie, el trabajo del cuerpo en su 
lucha contra éste, retardará los procesos de restauraci·6n de 

energía; o bien si el dormitorio esta'demasiado caliente, los 
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pulmoriés y el corazón, tiene que trá.bajar más de lo habitual 

para disipar ei calor, corporal. Es.por esto que es importa:!,. 

te dormir adecuadamente, ·aprovechando las horas de sueño, ~·· 

para prevenir J,a.fatiga deld!a siguiente. 

d) Conflict;s emocionales: Cuando· existen profundos proble

mas emocionales, ol sueño a menudo no llega a ser reparador, 

la. fruntraoi-en que nos obsesiona al irnos a acostar puede: 

seguir. siendo igualmente frustrante- -al día siguiente y no -

permitir el descanso, y de esta manera permitir· que facilmeE: 
te se desarrollé la fatiga. 

e) Enfermedades: La fatiga yel exceso de trabajo; agotan

ál organismo y lo vuelven apto para adquirir_todas las enfe!: 

14edades, acelerando la vejez y la muerte, por esta razón de

ben·estar en primer plano la·s preocupaciones médicas •. 

La~s enfermedades del corazón, que van a la. cabezá entre las 

causas princi})ales de muerte, son enfermedades de ;La fatiga. 

Por _otro lado, t¡ambién tenemos que saber distirÍgÚ.ir entre -

los desórdenes patológicos y psicopatológicos del agotamien

to. 
f) Envejecimiento: Dentro de los problemas de 1 envejecim;!:_en 

tose-encuentra la fatiga. Para evitar que se desarrolle la 

fatiga. en trabajadores de edad avanzada, es conveniente apli 

car · ·las siguientes medidas ergonómicas: pausas frecuentes -

dl:l descanso, incluyendo las micropausas, y evitar el trabajo 

J,""egulado mecanicamente. 

El ·análisis de todos estos fact.ores personales ayudará 

a evitar en gran medida, la fatiga. También las recreacio--
. . . 

nes que algunas empr·esas organizan y proporcionan a sus em~:-

pleados pueden ser bastante beneficiosas para los empleados. 

5.6. IIIO~IVACION Y FATIGA 

motivar: dar una razón o motivo a los demás para que --· 

quieran hacer una ·cosa (OIT, 1977). 
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La motivación constituye un conjunto de factores biopsi 
.cosocitiles que impulsan al individuo hac:ta metas (Tesis: 
Arias GaliciE~.). 

Dentro de los factores sociales en el área laboral, es
táncomprendi~as las necesidades de aceptación, de dar y obt~ 
ner ·afecto., . de. pertenencia y en general de mantener buenas -
relaciones con lo.s demás; las necesidad~s- relacionádas a la 

posición y autoE!stima, como la independencia, el logro, com.
petencia, de conocimiento y de conYianza en sí mismo; las -
necesidades de reconocimiento y reputación que son, el s"tP ·
tus,_ renombre, aprecio, recónocimierl.to, etc.; y las il•;;,..·,sid~ 

des de autorealización mediante las que se desarrbl1an las -
potencialidades de la persona, a fin de lograr unP. mayor cr~ 
·tividE~.d en las actividades que realiza, obtenü~ndo un máximo 
aprovechamiento de los recursos personales. 

Cuando todas estas necesidades no son satisfechas, el -
trabajador se comporta, como consecuenciFc de esas frustre.ciQ 
nes, de tal forma que obstruye los· objetivos de la organiza
ción. Desde un punto de vista general, la motivación deter
mina los caminos del comportamiento, es decir impulsa al in
dividuo a seguir una meta entre varias y lo impulsa a segtlir 
ciertos objetivos a largo plazo. 

De aquí q_ue la motivaci9n esté estrechamen~.;e relacionada 
con la fatiga9 la motivación influye en la volctntad del indi 
viduo para trabajar. 

·Cuando ttn trabajador se siente físicamente cansado des
pués de un largo periodo de actividad, aúnpuede disponer de 
energÍa si se le presenta algo interesante, o para hacer un 

. Último esfuerzo para terminar el trabajo al final del día~ - · 
algo similar a lo que experimentan los atletas cuando desean 

llegar a la meta (Siegel, 1968). 
Ciertos investige.dores afirman, que cuando la motivacim 

es baja, los efectos físicos y las sensaciones de fatiga ap~ 
recen invariablemente y el rendimiento disminuye, pero cuando 
es_alta, puede no aparecer la fatiga hasta que exista un CO!}; 
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De alguna forma la motivaci6n reduce la fatiga, increm~ 
tando la.provisi6n de energía asignada, mientras que los fa~ 
tores como los .factores de descanso y la velocidad en el tr~ 
bajo, reducen la fatigahaciendo qu.e se gaste eficientemente 
la energía. 

5.7. ANSIEDAD Y FATIGA 

Sabemos que existe cierta relaci6n entre la ansiedad y 
la fatiga y que un estado puede intensificar al otro, es de-· 
cir que una persona ansiosa. puede fatigarse facilmente, y -
una persona fatigada puede facilmente ca~r en un estado de -
ansiedad. 

La ansiedad ha sido ·definida como, un patrón que surge 
de una situación conflictiva, en la cual el estado general 
del individuo puede ser considerado cOmo miedo (Bartley y 
Chui¡e, 19613). 

Aún las personas normales tienen ansiedades latentes, ~ 
las cuales pueden.ser acentuadas si se fatiga; por otro lado 
el individuo neurótico se fatiga en proporsi6n· a la magnitud 
de sus ansiedades. 

Las personas en conflicto tienen entre sus característ_b 
ce.s a la fatiga (Cofer,l975). La frustraci6nemocional fr~ 
cuentemente aparece disfrazada· de.fatiga (CENAI'RO, 1972). 

Dentro de las industrias poco se ha estudiado la rela-
cion entre la fatiga y la ansi~dad, sin embargo no debemos 
ignorarla puesto que puede afectar eli gran medida la produ_g_ 
ci6n de una persona y por ende la productividad de la orga-

. nizaci6n. 

6. OTROS FACTORES RELACIONADOS A LA FATIGA 

6.1. MONOTONIA Y ABURRIMIENTO 
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La experiencia diaria muestra que la monotonía que rodea 
el lugar de trabajo y tm.a tarea aburrida-, favorecen la apa-
rición de.la fatiga._ La carencia de un estímulo externo· o

interno, da como resultado un sentimiento de cansancio o pe
reza que puede incrementarse rapidamente hacia la somnolencia 
ocasionando un decremento en la vigilancia y haciendG que -
surgan errores y accidentes. 

Frecuentemente se confunden los t~rminos monotonía, e.b:!;! 
rrimientó y fatig.:J., pero algunos"at...tores hacen distinciones 
entre ellos. 

. . - . 

Para Bartley y Chute (1968), el aburrimiento se-refiere 
a: los sent_imientos del individuo y la monotonía a la estima
ción que tiene el sujeto del ambiente que le rodea. 

Por otro.lado, el aburrimi"ento_ por lo general se carac
teriza por la insatisfacción, el fastidio, ·el desinter~s y -

1ª" saciedad, mientras que la fatiga,_ es más bien la percep-
ción dentro de la :persona, más quede factores externos. 
Diversos estudios indican que- el aburrimiento es una comple--

- - -

ja experiencia :influida por la personalidad, la inteligencia 
y la actividad realizada (Smith, 1951). 

Mier ( 1964), utiliza el término monotonía para describir 
un estado de ánimo causado por el trabajo repetitivo, pero -
en gme:r-al_ es más usado el término aburrimiento pe.ra denotar -
este estado. También, aburrimiento se utiliza ·~omo un térmi 
no más exclusivo que abarca la actitud-desfavorable de la peE_ 
sona y el carácter de su opinión sobre la tarea que realiza. 

De cualquier forma es difícil diferenciar entre estos -
tres e-lementos. 

Siegel (1968), diferencia a la fatiga del aburrimiento, 
haciéndo énfasis en que el aburrimiento es más específico y 
la fatiga tiende á. generalizar, es decir, cuando nos sentimos 
cansados tratamos de descansar de todo, en cambio cuando nos 

sentimos aburridos, evadimos la actividad que nos aburre. 

Kirihara (1960), en una investigación en la que comparó 

los efectos de un trabajo de formas nuevas con uno que no -
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.con la saciaci6n y una Urgencia de cambio, de.un sentimiento 
de monotonía caracterizado por la·somnolencia, ambos desfav,i 
ra~les.para el trabajo. 

Gradjean y Kogi (1969), sugieren que el abilrrimtento es 
un. ,componente· del sentimiento general de la fatiga, de natu
raleza pasajera. 

Los tres factores sin duda, son causa de la disminución 
dé la producción en la ind'!lstria, además causan. serios con-- . 
flictos emocionales que afectan al trabajador ocasionando·qtie 
la fatiga sea·:un problema: más grave. . . 

En geneÍ'al se ha supuesto ·que la gente prefiere tareas· 
. . . . 

va~iadas más que repetitivas y/o uniform~s, sin embargo se -
na. v:i.st.o que muchas personas ·prefieren tareas rutinarias. pa
ra no tener que resolver problemas y tomar desiciones. · Esto 

·nos indica que el .trabajo· es monótono, cuando el t~aba.jador 
.lo· ve monótono, una persona puede experimentar monotonÍa en 
su trabajo, mientras que para, otra puede ser interesante. 

_En \in trabajo realizado con obreros de una planta .del
vestido, se enQontró que los smtimientos de monotonía pare.,-
cian ser sintomáticos de diversas inquietudes del trabajador 
es decir, que estos sentimientos _de monotonía no están simp1,e 

·. m~nte en función de la tare¡;¡. realiz'ada, sino . que tienen relE!; . 
ción con facto;r:es más generales del trabajo individual. 

SegÚn Grandjean (1975), el aburrimiento surge por varias. 
causas: 
-porque el trabajador.carece de interés 
.;. existe poca motivación hacia el trabajador.·· 

. ·<·':..- eÍ ·tX:abajo no. demanda. las h;;tbilida¡des del q:perador 
··' . ·~ ~- la velocidad' _del:. trabajó. es muy lenta . . . 

~~~~· 
- el· medio ambiente de trabajo •c.arece de emoc:i.ones. . . . 

"" .Eri general, la monotonía y el aburrimiento son fomentados 
.por los trabajos prescritos y sin variaciones como los de -;.... 
las máquinas, y es merios común en los que se permite al suj~ 

to llevar su propio ritmo. 
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Ambos, tanto la monotonía como el abUrimiento pueden ~ 
ser red-ucidos por medio d.e un intercambio de trabajo, .. cre9.!!; 
do una perspectiva más amplia de progreso, utilizando adecu~ 
damente las pausas de descanso, modificando sistemas de tra
bajo, dividiendo el trabajo en subobjetivos y haciendo varias 
de las modificaciones que se realizan para la elim;i.naci6n de 
la fatiga. 

6.2~ EL TIÉMPO LIBRE Y LA FATIGA 

En la vida moderna el modo en.que nos ajustamos al tie!!! 
po de-ocio,_es un ejemplo excelente de los tipos de proble-
mas que está creando y resolviendo la ·tecnologÍa moderna (me 

. . -
.Farland, 1969). Seguramente es poco .realista pensar que el 
tiempo libre·, resultante de la reducci6n de horas de trabajo, 
se utilizará en forma creativa. o productiva (como lo hacían
los griegos),de aquí que ese tíempo disponible para el trab.§: 
jador llegue a ser un problema, más que un beneficio,. 

Los seres humanos debemos eJercitar nuestras mentes, P.§: 
ra evitar que surgan problemas ·creados por nosotros mismos -· 
artificialmente, el ocio .suele llevar consigo un sentimiento 
de disgusto, una sensaci6n de falta de personalidad y evi:m·-
tua1mente guia ala fatiga. 

6.3. ACCIDENTES Y FATIGA 

Un accidente se ha definido de la siguiente manera: so

bre. una cadena de eventos p1anea_9.os y controlados, se prese!F ... 
ta un evento nq:planead(), qu~ en virtud de que es el re_sult'~ 
de de .un acto de d,esa;Juste por parte .. del individuo ( prov:oca- -
do. eh formas diversas), puede dar o no como resultado lesio

nes (Arb<ins, Kerrich, 1975). 
Muchos investigadores afirman que la fatiga es una de -

las causas principales en la ocurrencia de los accidentes 
(Mier, 1967; García Zavaleta y·Fernández de Miguel 1971;-
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'Blum;1977 y. otros). En un estudio hecho por "The Metropolio
tan.I,.ite Insurance Company 11 en los Estados Unidos, se enco!l 
.tr6 que en un 2 % la fatiga era causa primaria de los aaci-
dentes registrados (Blum, 1977). 

Frecuentemente s~ ha medido a la fatiga por la frecÚe!l 
cia de los accidentes, .sin embargo, en un accidente, además 

. de la. ~atiga, intervienen factores como las . cara,cterísti.cas 
individuales {ed:ad, sexo,·etc.), 1a:s características del gru 

. r . - -
po. de trabajo': las características·' de la si tuaci6n de traba jo 
y algunas otras (Faverge 1975). Debido a esto que la curva 

·de trabajo, no siempre resulte un cuadro preciso de ia curva 
de fatiga. Ya anteriormente, Farmer y Chambers, en 1939, e~ 
cluyeron de sus estudios que los factores que determinan el~ 
índice de accidentes dependen.de la propensi6n circunstancial 
a los accidentes, la variaci.6n de la salud individual, la e~ 
dad,. sexo, et-c., a la fatiga y· a los riesgos inherentes de -
la sitÜaci6n ambiental. 

·Aunque la relaci6n entre la fatiga y los accidente no -
ha sido aclarada del_todo, cierto es que en generai un indi
viduo fatigado es máS SUCeptible a.sufrir un accidente QU8-

uno que no lo está .. 
La relaci6n entre la fatiga y los accidentes, no se liri'4_ 

ta a los aspectos puramente :físicos de la fatiga,,. que condu
cen a:una perdida de la destreza, sino ·Que también compren
de factores psico16gicos como la distracci6n y la falta de -
atenci6ri. causada por. el aburrimiento. 

En nuestro país siendo el índice de accidentes bastante 

eievado, el I.M.s.s.,registr6 en 1978, 493,976 acci.dentes en 
-~rabajadores afiliados unicamente {Novedades, 10 junio de 
1979), es muy importante_que el problema sea áp.alizado. 

Dentro de la industria, una de las medidas que se han -

tomado para la dismintici6n de los accidentes, es la elimina

ci6n de la fatiga, con todas las modificaciones que esta im
plica, además del análisis de las condiéiones de trabajo pa
ra reconocer los elementos que junto con la fatiga pueden -
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provocar accidentes. La-modific·ación de las condiciones in,i 
·decuadas y la organización de programas educacionales, puede:p.: 
ser algunas de las formas para reducir los accidentes. 

6.4. EL ALCOHOL,· LAS DROGAS Y OTROS, EN RELACION CON L1!. FAT! 

.GA. 

El café, el té o las bebidas a base de col~, pueden a~ 
dar a proseguir algo.más el esfuerzo de determinado trabajo, 
antes de que se sienta la fatiga, pero eát-o es diferir la f&,. 
tiga m~s que evitarla, es-decir, cuando al f:!n se.siente el 

. . 

cansancio, se necesita más reposo que el_riormal para recupe
ra~ las reservas gastadas más intensamente. 

Las anfetaminas y otras drogas, estimulan el cerebro y -
aplazan la sensaci6n de cansancio, pero.sus efecots secunda-

.. rios son mayores que los de la· cafeína·, pueden dar origen a 

un hábito, disminuyen el apetito, y una dosis excesiva puede 
producir vértigosr dolores de cabeza, insomnio e incluso la
muerte. 

Davis (1947) descubrió que las anfetaminas aumentaban -
la vel:ocidad de ejecución y parecían contrarrestar la fatiga 
en pilotos, sin afectar la exactitud de la ejecución. Nash 
(1962), administró anfet;;uninas y barbitúricos _a un grupo de 
hombres y midió los efectos ejercidos por las drogas en·una 
variedad de labores -psicoió€;icas, descubrió que en dosis mo
Q.eradas acrecientan las .funciones motoras, elevando los :!nd1 
cés de funcionamiento :visua], y- mejorando ia ej.~cución en una 
serie· de trabajos de .razonamiento y" aritmética mentales~ 

Varias drogas se han utilizado comprobando que atenúan 
o inhiben las acciones del control nervioso central de la ... 
actividad. 

El alcohol es más bien Un depresor que un estimulante, 
en pequeñas cantidades alivia las tensiones y puede supri
mir temporalmente ia sensación de fatiga, no obstante los 
fuertes bebedores llegan a ser más susceptibles, de lo nor-



68 

mál, a la fatiga. Como. obtienen gran parte de su provisi6n 
ca16rica de~ alcohol, carecen de otros nutrimentos, su azú-
car sanguÍneo generalmente está . bajo, sus nervios y múscu.:.... 
ios·s<ifren gran.deficiencia de vitaminas y su_estado de áni
~o es decaido. .Atlte éualquier esfuerzo, los alcoholicos es
tán medio c~sados o totalmente fatigados. 

Ei tab~;~.oo, por su .contenido ·de nicotina, acelera el :Pu.l 
so y aumenta la circulaci6n ~angu!nea. En un principio esto 
puede aumentar el flujo de sangre hacia el cerebro, aument~ 
do el azúcar en la sarigre y aliviando así la fatiga, pero el 

. . 

humo también contiene mon6xido de carbono que excluye el oxí 
. .· -. 

· gimo 'de io9 globulos rojos, as! el fumador pronto. acumula sE; 
fi.cierÍ.te mon6xido de carbono par~. contrarresta el estímulo ,... 
que obtiene de la nicotinae 

·En general, las drogas estimulantes y otrós recurso13 s.t, 
milares que aplazan. la t:atiga, pueden ser útiles empleados - · 
·inteligentemente· en un estado de emergencia, pero nunca pue
den:· remplazar el reposo y el .sueño. 
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7. INVESTIGACION 

7.1 PLANTEAl'vUENTO DEL PROBLEMA 

Desde hace muc;hos áñoslas organizaciones se _han enfren 
tado. ·a problemas de rendimiento en sus :crabajadores, desde ~ 
entonces se han.iniciado una serie de estudios para detectar 
los factores que estan influyendo yá.ra que el trabajador no 
desa:rrolle su capacidad máxima para el trabajo. Así surgió 
el análisis del trabajo en relación al.individuo. 

De estudios posteriores se encontró que la fatiga era -
uno de los principales problemas en los trabajadores y que .§; 

fectaba en gran medida su producción. Se empezó entonces, a 
reconocer qu~ era importante analizar todos los .factores que 
estaban interviniendo para que la.fatiga se prepentara en-

. los indi viduós' y. a buscar la manera de reducirla o e vi ta_r 
la completamente. 

Dentro de la industria en nuestro país poco se- han desa. 
rrollado.métodos para detectar lafatiga de los empleados. 
En algunas organizaciones se han realizado estudio.s en cuanto 
a la fatiga fisiológica, medida mediante el ergógrafo, upar~ 
to que. mide fatiga .muscular inventado por Mosso en 1884. 
Este tipo de estudios són aplicables sólo a cierto t;i.ro de .... 
trabajos y reqUieren que ei sujeto se aleje de su situación 
de trabajo para lograr su medición. 

Pero qut sucede cuando la fatiga no es sólo muscular 
y el sujeto se encuentra "psicol~gicamente '·fatigado". En 

. trabajos monótonos, poco motivantes, o desagradable·s para el 
trabajador, los empleados manifiel;ltan su inconformidad y de 
sagrado verbalmente, por lo que los métodos de medida para -
la .fatiga .subje.tiva, como el cuestionario utilizado ·por Yosbi_ 
take (1978), presentan ventajas sobre los otros métodos, pués 

la fatiga puede ser medida en una si tuac·iÓn real de trabajo. 
Para poder determinar que aspectos están influyendo para 
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que surga la fatiga en los trabajadores de cierta institución 
se deben analizar los elementos que estan interviniendo en -
esa determinada situación de trabajo. Pof!emos hacernos pre
gUntas como, ¿afecta la .edad para que sur~ la fatiga en los 
trabajadores con este tipo de trabajo?, o bien, ¿influye que 
_los jefes_ y superiores motiven a .sus empleados~pa:ra que se -
desarrolle la fatiga?. 

La respuesta a estas interrogl(p.tes puede surgir.a par
tir de la medición de las sensaciones de fatiga subjetiva. 

El presente trabajo, es un estudio e~ploratorio de los 
elementos que están interviniendo para el desarrollo de la ~ 
fatiga en vendedores de una empresa de servicios de la ciu-
dad de México. Se harJ. dis.eñado dos instrumentos, similares a 
los utilizados por Yoshitake y otros investigadores,para me
dir las sensaciones de fatiga que experimentan los vendedo-
res y su reiación con el medio ambiente de trabajo. 

Por otro lado se intenta que esta investigación sirva -
de base a futuros trabajos aplicados a la industria. mexicana. 

El. problema central de la presente investigación se ma
nifiesta en las siguientes interrogantes: 

l. ¿Cuáles son los elementos que intervienen en la fatiga psi 
cológica? 

l.l¿~nfluye la edaa en la fatiga psicológica? -
l. 2 ¿Influye el sexo en la fatiga psicológica? 

· l.3{,Influye la permanencia por cierto tiempo en un puesto en 
la fatiga psicológica? 

1.4¿Influye la motivación en el puesto en la fatiga psicolQ. 
_gica? 

l.5¿Influye la percepción que el sujeto tiene de su puesto 
en la fatiga psicológica? 

1.6¿Influyen las relaciones que tiene el trabajador con sus 

compañeros y superiores en la fatiga psicológica? 
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7.2HIPOTESIS 

l. Ho_. La edad no tiene relación con la fatiga psicológica 

2 .• 

3. 

Hl• La edad si tiene relación con la fatiga psicológica 

Ho. 

Hl.;· 

Ho. 

Hl. 

La diferencia de sexo en el "trabajador, no afecta la 
fatiga psi~ológio~:L · 
La diferencia de sexo en el trabajádor sí afecta la -
fatiga psicológica 

El tiempo. de permanencia en un-puesto no causa fatiga 
psicológica 
El tiempo de permanencia ·en el puesto caus9- fatiga --·. 
psicológica . 

4. Ho. El grado de motivación, de un trabajador de aexo mase~ 
lino, no afecta el grado de fatiga psicológica 

H1 • El grado de .motivación, de un trabajador O,e _ se'.)CQ mas
culino·. afecta ei grado de. fatiga psicológica 

Ho. El grado de motivación, de un trabajador de sexo feme
nino, no .afecta el grado de fatiga psicológica 

H1 • El grado de motivá~i6n, de un trabajador de sexo fem~ 
nino, afecta el grado de fatiga psicológica 

5. Ho. La forma de apreciación particular de un puesto por un 
trabajador 'de sexo-masculino, no se relaciona con el 
grado de fatiga psicológica 

H1• _La forma de apreciación particular de un puesto por un 
trabajador de .sexo masculino, tiene relación con el 
grado de fatiga psic~l6gica 

Ho. La forma de apreciación particular que un trabajador · 
de sexo femenino tiené ~su puesto, nose relaciona 
con la fatiga psicológic·a 

H1 • La forma: de apreciación particular que un trabajador· 

de· sexo ;femenino. tiene de su puesto, ti·ene relación· 

con la fatiga psicol-ógica 

6. Ho. La forma en.que un trabajador de sexo masculino ser~ 
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laciona con ·sus COI)lpañeros, no afecta a la fatiga psi- . 
cológica 

Hl. La forma en que un trabajador de sexo masculino.se:r~. 
laciona con sus compañeros, afec.ta a la fatiga psico-· 
logica 

Ho. La forma en que un trabajador de sexo femenino se re-· 
' laciona con sus compañeros, no afecta a la fatiga psi 

cológica 
H1• -La forma en que un trabajador de sexo femenino se re-. 

laciona con sus compañeros, afecta a la fatiga psico
lógica 

1. Ho. La forma en que un trabajador de sexo masculino se r~ 
laciona con sus supervisores, no ~tecta a la fatiga 
psicológica 

H1 • La forma en que un trabajador de sexo masculino se r~ 
laciona con sus supervisores, afecta a la f~tiga psi
cológica 

Ho. La forma en que un trabajador del sexo femenino se re 
laciona con sus supervisores, no· afecta a la fatiga 
psicológica 

H1 • La forma en que un trabajador de sexo femenino se re
laciona con sus supervisores, afecta a la fatiga psico 
lógica 

7. 3 VARIABLES 

7.3.1 Independientes:. 

a) Edad: se considera al tiempo que una persona ha vivido ~es 
de su n8cimiento , manifestado en términos numéricos. 

b) Sexo: Condición orgánica que distingue al hombre de la m~ 

jer. 
é) Tiempo de permanencia en el puesto: Duración que tiene un 

trabajad?r en años y meses en un puesto determinado, 

recibiendo un salario. 
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d) Motivación hacia el puesto: Número de respuestas. en las 

que el sujeto manifieste verbalmente estar a -
favor de su trabajo. 

e} Apreciación del puesto: Número de respuestas en las que el 
sujeto manifieste estar conforme con su puesto. 

f) Relaciones con sus compañero~: Tipo de trato que tiene un 

trabajador con sus compañeros manifestado ver
balmente, -por escrito, dentro de un cue¡;¡tiona'
rio. 

g) Retaciones con superiores y jefes: Tipo .de trato que tie~ 
ne un· trabajador con sus .superiores manifesta~
do en forma verbal dentro de un cuestionario. 

7.3.2 Dependientes 

a) La fatiga psicológica: Para fines de la presente investi
gación, será el número de respuestas en las que 
el suJeto exprese su rechazo hacia el trabajo. 

7.3.3 Extrañas 

Luz; ruido, clima, ventilación, humedad. Estas variables 
se mantendran constantes para tod0ó los suje~ 

tos •. 

7.4 POBLACION 

Estará formada por 30 sejetos (15 hombres y 15- mujeres), 
vendedores de piso, de edades entre los 18 y 58 ru1os, o,ue s~ 

pan leer y escribir, y que hayan trabajado un &qo como mínimo 
dentro de la compañía. 

7. 5. ESCENARIO 

La empresa Sears Roebuck de México S.A. de c.v., sucur
sal Universidad. 



1. 6. INSTRUMENTO 

Cuestionari~ I, consta de 
síntomas subjetivos de fatiga. 
(NO). 
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50 preguntas acerca de los 
El sujeto responde (SI) o --

Cuestionario II, consta de 40 preguntas acerca de las -
actitudes qu~ el sujeto tiene de su trabajo, su puesto, y sus 
relaciones con· sus superiores y compañeros. El sujeto. res-
ponde marcando con una (X), TotalméAte de acuerdo, acuerdo~ 
indiferencia, desacuerdo o totalmente en desacuerdo. 
(Ver apéndices). 

Cada cuestionario se aplico individualmente, primero el 
I y luego el II, entre las 12 y 12;30 p.m. durante diez días. 

7. 7. MANEJO ESTADISTICO DE DAT.OS 

Registro y análisis de datos: 
Los datos fueron registrados dentro de los cuestionarios 

y concentrados en tablas. 
Para el cuestionario I se obtubieron medidas de tenden

cia central, medidas de dispersión y prueba ~ de significan
cía. Para el cuestionario II, se utilizó la escala de Likert 
(actitudes), analizando los datos de acuerdo a 1·3. misma~ Se 
obtubo correlación r de Pearson. 

7o8o PROCEDIMIENTO 

La presente investigación se realizó en la empresa Sears 
Roebuck de México, sucursal Universidad, con el personal de 
ventas en piso. Los cuestionarios fueron aplicados a cada -
sujeto tratando de que no existiera comunicación con las de
más personas que lo rodeaban, y dentro de su lugar de traba
jo. Los 30 sujetos pertenecían a diversos departamentos -
siendo los principales: Cocinas, Cristalería, Zapatería, Di~ 
cos, y departamento de bebes, ya que en estos departamentos 
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hay siempre mucha activ~dad_de venta@ Se eligieron totalmente 
al azar, unic~ente cumpÍiéndo los requ.isi.~tos de elffad y· an
tiguedad. 

. . 

Una vez hechá ia aplicaci6n dé.los cuest~onarios se pr~ 
cedió a analizar los datos concent~án.dolos dentro dé tablas, 
posteriormente se hizo el manejo estadístico y se obtu~ieron 
los résultadós. 

7.9. RESULTADOS 

La tabla 1 presenta los datos que se obt~ieron.de los 
sujetos (hombres y mujeres), que en el cuestionario I presea 
taban tendencia a la fatiga y a la no fa~iga. La tabla 2 -
nos. muestra las actitudes de los sujetos medidas-por el 
cuestionario II,tanto para hombres como para mujeres, marc~ 
dose (T) para la actitud hacia el trabajo,(P) para- la actitud 
hacia el puesto, (C) hacia compañeros y (S) hacia superiores. 

En la tabla 3 , se observa a la fatiga en relaci6n con: 
la edad y la antiguedad, medidas por el primer cuestionario, 
ambas se presentan e:-:· números cerrados. Se encontró que la 
edad promedio en las mujeres fu~ de 23~6 años y en los hom-

.bres de 29~46 años, del grupo en total fu~ de 26.5 años, por 
lo que puede considerarse que en general, la poblaci6n fué 

joven (Tabla 3.1). 
La antiguedad promedio del grupo fué de 2.5 ru~os, de 

las mujeres 1.6 y de los hombres 3.46 años, pudiéndose obse1;: 
var una tendencia a permanecer en·el puesto mayor en los hoJ!! 
bres. 

La tabla 4, nos muestra las medias y desviaciones del -
grupo total, y oeparado, en relación con la actitud hacia el 
trabajo, el puest9, los compañeros y los superiores. Se pu~ 
de observar que para la actitud hacia el trabajo y el pues

to, los sujetos de sexo masculino presentaron un mayor prom~ 
dio, de lo que podemos deducir que estas actitudes son un-

tanto ·más positivas que en las mujeres., 
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En ··cuanto a la· act;i.tud hacia compañeros y superiores, Ja 

primera no presenta diferencia entre hombres y mujeres y en 

:¡.a segunda las rp.ujeres son las. que ti.enen un_ prome.dio más .al 
·, to. 

La tabla 5 presenta la relaci6~ existente entre la fati 
ga de cada gTupo y.clas diversas va~ables que se manejaron. 
Al comparar estos datos con las hipotesis presentadas se en
contraron varios resultados interesantes: 

Para la hipótesis 1, la Ho. es aceptada y'la H1 recha
zada, es decir no se encontró .que la edad tenga relación a:J:. 
guna con la fatiga. 

En cuanto a la.H 2 se encontró que para este ·grUpo de-~ 
sujetos, no hay diferencia entre los hontbres y las mujeres 
en la fatiga en relación con las demás variables, exc·e:pto -
pe.ra la actitud hacia superiores. 

En la H 3 referente a le. antiguedad, la Ho •. fué ace:e_ta 
____da y ]e ·1t1o rechazada, o sea cue no importa el tiempo que un 

sujeto permanezca en determinado puesto, la fatiga puede o ,.. 
no ocurrir sin importar los años que el trabajador o trabaj~ 
dora te~ga laborindo ahí. 

En la H 4, tanto para hombres como para mujeres la H¡ -
fué aceptada y por lo tanto la Ho se rechaza. La motivación 
que un trabajador tenga hacia su trabajo está relacionada con 
la fatiga, cuando le, motivación es poca, la fatiga puede OC:!:]; 

rrir más facilmente, pero cue.ndo el sujeto esta motivado ha ... 
cia su trabajo, lo más seguro es que la fatiga se retarde o 

no aparezca. 
· En la H 5, también fué rec.hazada la Ro y aceptada la 1h 

es decir, tanto para un trabajador del sexo masculino como -
para uno del femenino la forma como aprecia su puesto ,tiene 

·relación con la fatiga psicológica,- a mayor aceptación menor 

·será ia tendencia a la fe,tiga, a menaraceptación mayor la ten 

dencia a la fatiga. 
En .la H 6, para los hombres y las mujeres fué rechazada 

la Ho y aceptada la Hl. Las relaciones con compañeros son -
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relevantes para que un sujeto, ya sea hombre o mujer, se fati 
gue, cúando esta relaci6n es mayor. menor será la pro.babili
dad de que aparezca la fatiga. 
Para la H 7, se encontraron diferencias para ambos sexos. 
La Ho, para el sexo ·masculino, fué aceptada y la H1 rechazada 
o sea que no existe relaci6n entre la forma cooc un trabaja
dor se relaciona con sus superiores y la fatiga. 3n cambio 
para las mujeres·si es importante esta relaci6n con sus su
periores, aquí fué aceptada la H1 ~ rechazada la Ho., cuando 
es mejor la relaci6n de una mujer con sus superiores, menor
es la tendencia a la fatiga. 

De todas estas relaciones se presentan gráficas en las 
que más clarament·e se pueden observar los ptmtos anteriores. 

La ultima tabla (6) nos presenta el porcentaje de suje
tos que presentaron tendencia a la fatiga, medida por el cues 
tionario I, se puede observar un mayor porcentaje r~ las mu
jeres. 



REGISTRO DE RESULTADOS 

C0ESTIONARIO I 

No. MUJERES 
S. . FAT. NO FAT. 

1 8 42 
2 18 32 
3 21 29 
4 25 25 
5 7. 43 
6 28 22 
7 . 12 38 
8 14 36 
9 19 31 

,, 

10 3 47 
11 16 34 
12 18 32 
13 15 35 
14 22 28 
15 21 29 

HOMBRES 
FA T. NO FAT. 

7 43 
22. 28 
13 37 
14 36 
16 34 
2.G 24 

5 45 
5 45 

14 36 
4 4& 

15 35 
11 39 
T 43 

18 32 
12. 38 

Tabla l. Datos obtenidos :po::.· ~1 cuestionario I. 

CUESTIONARIO Ir 

No. MUJERES HOMBRES 

S. T p e S T p e S 
1 45 45 45 48 44 38 41 43 
2 54 30 37 41 38 37 40 39 
3 51 30 45 46 36 33 31 27 
4 22 21 38 27 37 30 27 20 
5. 43 38 40 37 37 28 21 31 
6 31 24 29 - 39 33 29 35 36 
7 45 29 34 49 33' 27 29 29 
8 48. 26 30 29 59 46 41 14 
9 41 37 34 31 39 35 34 33' 

10 51 30 39 53 55 39 40 40 
11 36 31 40 37 47 41 31 34 
12 47 32 33 43 47 42 44 44 
13 44 26 36 41 55 46 40 42. 
14 24 25 34. 21 42 . 42 39 38 
15 27 25 25 36 40 30 34 42 

Tabla 2. Datos obtenidos por el cuestionario II. 



No. HOMBRES MUJERES 
S. FA T. EDAD ANTIG. FAT. EDAD ANT.IG. 
1 7 19 1 8 ' .20 3 
2 22 28 2 té 19 1 
'3 13. 42 10 21 21 2 
4 14 49 10 25 24 4 
5 16 28 2 7 20 2 
6 26 21 2 28 22 1 
7 5 30 2 12 22 1 
8 5 35 4 14 41 2 
9 14 25 3 19 39 1 

10 4 32 5 3 26 1 
11 15 30 2 16 19 1 
12 11 20 2 18 18 1 
13 7 29 2 15 23 1 
14 18 30 4 22 21 2 
f5 

. < 

12 24 1 21 19 1 

Taüla 3. La fatiga en relaci6n con la edad y 12 antiguedad. 

X EDAD ANTIGUEDAD 

MUJERES 23.6 1.6 

HOMBRES 29.46 3.46 

GRUPO 26.5 2.5 

Tabla 3.1. Promedio. de la edad y antiguedad en l8,s mujere, 

hombres y grupo en total. 
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ACTITUD HACIA EL TRABAJO 

•' 
x v (Í2 

MUJERES 40.26 10.06 94.46 

HOMBRES 42.80 8.23 63.22 

GRUPO 41.70 9.34 84.41 
ACTITUD HACIA EL PUESTO 

MUJERES 29.93 6.22 36.19 

HOMBRES .36.20 6.47 39.09 

G'RUPO 33.06 7.00 47.L.í6 

ACTITUD HACIA COMPANEROS 

MUJE'RES 
.. 

35.93 5.57 28.99 

HOMBRES ,35.13. .6.40 38.24 

GRUPO 35.53 5.91 33.78 

ACTITUD HACIA SUPERIORES 

MUJERES 38.53 8.84 73.04 

HOMBRES 34.13 6~ 74 71.31 

GRUPO 36.33 8.92. 77.02. 

Tabla 4 .. Uedias y desviaciones de las mujeres, hmnbres 

y del gru~o total en relación con la actitud 
hacia. el trabajo, el puesto, los c0m:pe.fLeros y 

suueriores • .. 

GRUPO MUJERES HOMBRES 

Antiguedad --12 +.07 -.03. 

Edad -.19 -·.os -.12 

Actitud 
hacia el -.57 -.59 -.59 
trabaja 

Actitud 
hacia ·el -.52 
puesta 

-.59 -. 31 

Actitud 
hacia -.27 -.41 -21 
Compafteras 

Actitud 
hacia -.14 -.54 -t-.10 
Superiores 

Tabla 5. Correlaci6n de la fatiga de cada grupo de suj~ 
tos y las variables que se manejaron. 
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·. 

% FATIGA NQ. FAT. 

MUJERES 32.9% 67.06% 

HOMBRES 25.06% 74.9% 

· TABLA 6. Porcéntaje de sujeto~ que ·.presentaron tenden

cia a la fatiga. 
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8. CONCLUSIONES 

A parti.r de los resul.tados obtenidos de la pres.ente in
vestigación, podemos concluir: 

l. La edad no tiene· 'relaci6n con la fatiga psicológica. Se 
esperaba que la edad fuera.unfactoJ;" importante desde el PU!! 
to de vista orgánico, es decir que los sujetos de avanzada 
edad tendrían men~s resistencia y se fatigarían más rápido y 
más facilmente, o. que por otro lado, los sujetos muy jovenes 
tend:dan más. alta tendencia a la fatiga por ser más "inesta
bles-". Sin _embárgo .se encontr6 que no importa que tan joven 

o viejo sea el trabajador, la fatiga se desarrollará si exi~ 
ten las condiciones para ello. Cabe señalar que el grupo -
en promedio presentaba 26.5 años de edad por lo que--La mayo
ría eran jovenes. 
2. El sexo del trabajador no es un factór relevant.e para la 
tendencia a la fatiga psicológica, si bién se encontró que -
en porcentaje las·.mujeres presentaron ligeramente más alta.
la tendencia a la fatiga; parece ser que son otros los faét2_ 
res y no el sexo del. trabajador, los que influyen para dife;.. 
renciar la tendencia a la fatiga psicológica entre hombres y 
mujeres. 

3. La antiguedad del trabajador no influye para la aparición 
de la fatiga en hombres y mujeres. Aunque el·aburrimie~to y 

la monotonía pueden afectar a personas que tienen mucho tiem 
. / -

po realizando el mismo trabajo, difícilmente aparece la fati 
ga cuando el trabajador se siente contento con su trabajo y 
su puesto; es decir, si un trabajador esta ~disgusto con su 
trabajo, las probabilidades de que la fatiga aparezca serán 
más altas, no importando si tiene uno o veinte años en su -· 

puesto. 
4. La ~otivaci6n que un trabajador tenga hacia su puesto y -

su trabajo es muy importante para el desarrollo de la fatiga 
Se encontró que tanto los hombres como las mujeres cuando -
consideran que su trabajo es interesante, poco aburrido y -
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lo disfrutan, y piensan .que su puesto es importante, dificil 
mente llegarán a~fat~i~rse. Esto confirma una vez más los= 

h.ana)'gos de Bartley y Chute (1968), Siegel (1968), Yoshita,ke 
(1~69) y otros, sobre la importancia de anali'zar las actitu
des del trabajador ante. su situación de trabajo, cuando se -
quiere prevenir la fatiga •. 

5. El.mantener relaciones adecuadas con los compañeros de tra 
. ·bajo és necesario para reducir la probabilidad de que ocurra 
. . 

la fatiga. Se encontr6 que para ambos sexos, el tener amis= 
t~d o una buena r.elación con los compañeros de trabajo, as:í 
como el ser aceptado por ellos, influye de manera positiva en 
el trabajador, ayudando a que se reduzca la fatiga. 
6. En cuanto a.las relaciones de un trábajador con sus supe
riores, se encontró diferencia entre hombres y mujeres. Pa
rece ser que para los trabajadores de sexo m¡;:¡.sculino, no es 
condición el mantener amistad y aceptación de sus .Jefes, p~ 
ra el desarrollo. de la fatiga, y por el contrario en trabaj~ 
dores de sexo femenino s:í. Las mujeres que trabajan dentro 
de esta empresa, toman en cuenta de manera especial las rel~ 
cienes con sus superiores y tratan por lo general de mante~c 
nerlas en buen estado. Esto quizás, pudiera deberse a que 
las mujeres tienden a ser más sociables, más estables, más -
diplomáticas y tratan de evitar conflictos con los demás. 
O también pudiera deberse a que. tratan de superarse, de la 
manera menos problemática posible, y obtener reconocimiento 
pués cabe recordar que la participación de la mujer en el -
ambiente industrial, reconocid~, es relativamente reciente. 
Sería conveniente que las empresas pudieran, al realizar el 
análisis de los puestos, tomar en cuenta a las mujeres para 
ocupar puestos en los que se requiera el trato con jefes, -
ejecutivos, etc. para·mejorar las relaciones dentro y fuera 

de la empresa. 

Aunque no todos los aspectos psicológicos de la fatiga· 
estubieron comprendidos dentro de la pres.ente investigación, 
faltó por ejemplo, un estudio sobre los factores personales 
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. 2os resultados pueden considerarse importantes, sobre todo 
por el análisis que se hizo de las relaciones con superiores 
Y compañeros de trabajo, poco estudiadas hasta ahora en :rel§;: 
ción con la fatiga. 

A manera de síntesis la siguiente figura muestra los fac 
tares que hemos visto, se deben tomar en cuenta CLtando se t~ 
ta d~ prevenir, evitar o aliviar la fatiga: 

o 
REC:UPE:RAC\ O~ 

l. rt'[onotonía y aburrimiento 
2. medio ambiente: iluminaci6n, ruido, etc. 
3. Intensidad y longitud del trabajo manual y mental. 
4. Factores psicológicos, responsabiÍidad, preocupaciones, 

conflictos, motivación, etc. 
5. Enfermedades y dolor, habitas alimenticios, habitas de sue 

no,· etc. 

En esta figura ·se hace la comparación de cuerpo humano,-. 
con un recipiente de liquidas que tiene varios conductos por 
íos . que llega la fatiga. y se va acumulando. Muestra que t~- ·· 

to la capacidad individual del recipiente como el efecto tie!!! 
po, son variables importantes en la acumulación de la fatiga, 

La recuperación se señala con una llave surgiendo del ~ 
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recipiente, proceso que. tendrá lugar en un principio durante 
· el sueño , las pausas de descanso y el tiempo J.ibr·ee 

Esta representaci6n, sin_duda rios hace ver que. todas lá.s 

se~saciones o sentimientos de fatiga que se e~perimentan, s~ 
ñalan la necesidad de recuperaci6n, mostrándonos que el incr-!! 
mei).to de la fatigapuede exceder en nuestra capacidad~ 

Dentro de la industria, J.Ó ideal para evitar o eliminar 
la fatiga,sería que las empresas tomaran en cuenta los si~ 
guieri.tes puntos: 

l. Una seJ.ecci6n de personal adecuada, sobre todo para los -
puestos en los que pueda ócurrirla fatiga. 

2. Hacer énfasis en el exámen médico minucioso, para la de-
tecci6n de ia fatiga cr6nica y para las personas que tie~ 
nen tendencia a la fatiga •... 

3. Un análisis detallado de los factores personales del tra

baJador. 
4. Un análisis de las condiciones del trabajo, incluyendo 

condiciones físicas, motivacionales, sociales, etc. 
5. Sobretodo, tener presente que cada situaci6n de trabajo 

posee ciertas ca:'~·.cterísticas propias que· deben ser exami 

nadas. 

Para los sujetos que sufren de fatiga dentro de la ind~ 

tria, se recomienda: 
a) Un análisis médico para detectar una base orgánica del -

problema. 
b) Buscar las causas, dentro del .ambiente del trabajo, efec

tuando los cambios·necesarios en los programas de trabajo. 

Y como recomendaciones generales para la prevenci6n de 

la fatiga estan : 

1. Dormir lo necesario (8 hrs. como mínimo-sin llegar a exc~ 

sos). 
2. Establecer un período aceptable de trabajo y de reposo p~ 

ra cada individuo. 
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3. La eliminación hasta donde sea posible, de las condicio-
nes que den como resultado el aburrimiento, la ansiedad, 
las tensiones excesivas, los conflictos ·emocionales, etc. 

4. Instalación de un programa de ejercicio.s físicos y depor
tes de acuerdo a las éapacidades físicas del individuo. 

5o Aprovechamiento productivo del tiempo libre. 
6. La disminución y evitar en lo posible los estimulantes y 

medicamentos ... 
~. Un régimen alimenticio adecuado y saludable. 

Para llev ar a cabo todas estas recomendaciones dentro 
de las empresas? es necesario el trabajo coordinado del dep~ 
tamento administrativo,-el de personal, el departamento de
seguridad industrial y el departamento médico. Este Último -
se encargaría del mantenimiento físico y emocional, en un. ni
vel estable y resistente a la fatig~del trabajador. El de
ingeniéria industrial ocuparse de controlar los excesos :per
judiciales en las condici_ones de trabajo y del diseño e.deCU§. 
do del equipo y la maquinaria industrial de máxima seguridad 
y comodidad. Y el administrativo, así co~o el de personal, -
contribuyendo con los horarios adecuados, las pausas de des
canso, la motivación hacia el trabajo~ etc~ y las relaciones 
personales dentro del trabajo ma.ilteniendose sienpre en buen 
estado. Por otro lado se debe hacer consciente al trabaja-
dor de los beneficios que para el representan todos estos -
cambios. 

De esta manera la fatiga dejará de ser un problema y 
se. podrá alcanzarunrendimiento óptimo en el trabajador y
por lo tanto una mayor productividad dentro de la industria 

en_nuestro país. 
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CUESTIONARIO · I 

PUESTO -------
EDAD· 

FECHA -------~----~ 

HORA· ------------
SEXO TIEMPO EN EL PUESTO: 

INSTRUCCIONES: Algunas expresiones q'Ue la gente usa para des.cri
birse aparecen abajo.,. Lea cada frase y conteste anotanda .. (SI) o 
(NO) dentro de cada paréntesis~ dependiendo de como se siente 
usted generalmente. Tráte de ser io más sincero posible •. 
MUCHAS GRACIAS •· 

1 Siento ganas de acostarme 
2 • Me siento ágil 
3 • Ten~o dolor de cabeza 
4-' • Puedo. caminar todo e·l dÍa 
5 • No puedo mantener una posiciÓn ;ectá 
6 No tengo sueñ9 
7 ~- Quisiera poder sentarme 
8 • Siento interés por mi. trabajo 
9 • Me due¡e la espalda 
10. Estoy lleno de energÍa 
11.- Necesito un m.omento de descanso 
12 •. No -necesito forzar mi vista . 
l3 •. Tengo muchos ánimos para-trabajar. 
14. Estoy cansado 

. 15. 

16. 
17. 
1a. 
19. 
20. 

Tengo mucha sed 
Me.siento en perfectas condiciones 

. . 

Me·cuesta trabajo concentrar mi atenci6n 
Me encuentro "muy- despabilado" 
Experimento un ligero cansancio 
Puedo trabajar todo el día 

21. Me siento mareado 
22. Mi cuerpo está en buenas condiciones 
23. Siento cansanci·o en las piernas 

{ ) 
( ) 

( } 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 

( ) 
( . ) 

( ) 
( ) 

( ) 

( ) 
( ) 

e ·> 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 

( ) 

( ) 

( ) 



24~ Quisiera acostarme . a .dormir 
2~ No tengo deseos de sentarme 
26. No siento ningún dolor 
27. Me gustaría no hacer nada 
2a~ Mi. cuerpo está cansado 
29. Estoy listo para el_ trabajo 
30. Estoy ansioso 
3:1. Me tiemblan los brazos y las piernas 
32 .. Me siento bien 
33. No puedo tomar interés por las cosas 
34. Estoy extremadamente cansado 
35• Siento los párpados pesados 
36. Todo se me olvida 

- 3'7. Puedo mantenerme de pie todo el día 
.38. Mis movimientos son torpes 
39o Siento tensión en lós hombros 
40. No necesito reposo 
41. Estoy cansado de hablar 
42. No tengo deseos de trabajar 
43. No siento cansancio 
44. Siento pesada la cabeza 
45. Me siento como nuevo 
46. No siento cens&~cio en las piernas 
47. Tengo "flojera" 
48. Estoy somnoliento 
49. Siento que me desvanezco 
50o No tengo ganas ni de dar un paso 
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( ) 

( ) 

.( ) 

( ) 
(' ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
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CUESTIONARIO II. 

PUESTO ·FECHA -----------------
EDAD HORA -------
SEXO TIEMPO SN EL PUESTO: 

INSTRUCCIONES: A uontinuaci6n encontrará varias afirmaciones re
lacionadas a su trabajo, léalas cuidadosamente y ponga una (X) -

sobre la respuesta que usted elija, de acuerdo al siguiente c6di 
go: 

TA - Totalmente de Acuerdo 
A - Acuerdo 
I - Indiferencia 
D -·Desacuerdo 
TD - Totalmente en desacuerdo 

1. Mi trabajo es divertido 
2. El puesto que ocupo es poco interesante 
3. Tengo amigos dentro de mi trabajo 
4. Mis superiores son personas capacitadas 
5. Me siento con ganas de hacer mi trabajo 
6. Estoy satisfechc con mi empleo 
7. Mis compañeros son agradables 
8. Los jefes se dirigm1 adecuadamente a los 

empleados 
9. Considero quami trabajo es aburrido 
lO.Me siento orgulloso de hacer este trabajo 
ll.Las personas que trabajan conmigo son muy 

educadas. 
l2.Mi supervisor "me toma en cuenta" 

13.Estoy muy contento con mi trabajo 
l4.Dentro de esta organizaci6n mi pues-to 

ocupa un lugar muy importante 

Muchas gracias. 

TA A I n:- TD 
TA A I D TD 

TA A I D TD 
TA A ·r D TD 

TA A I D TD 
T-A A I D TD 
TA A I D TD 

TA A I D TD 
TA A I D TD 
TA A I D TD 

TA A I D TD 

TA A I D TD 

TA A I D TD. 

TA A I D TD 



15. Los compañeros de trabajo mantenemos 
relaciones amistosas 

16. Mantengo buena comunicación con mis 
superiores 

17. Mi trabajo es "pesado" 
18. Siempre quise tener este puesto 
19. Considero que mis compañeros conocen 

su trabajo 
20. Los ejecutivos de esta compañía entie~ 

den a sus empleados 
21. Cada día de trabajo se me hace intermi 

nable 
22. Mi puesto es muy solicitado 
23. Me resulta sencillo comunicarme con -

mis compañeros de trabajo 
24. Me siento satisfecho con lo que hago 
25. Es necesario ser "inteligente"' para 

ocupar este puesto 
26. Mis compañeros me ayÚdan a resolver mi 

trabajo 
27. Mi_ jefe sabe como es;;imular a sus eple~ 

dos 
28. Me aburre este trabajo 
29. Cualquier persona puede ocupar mi puesto 
'30. Siento mucho respeto por mis compañeros 
31. Los puenos empleados son reconocidos -

dentro de esta empresa 
32. Estoy orgulloso de mi trabajo 
33¡ Mis superiores me inspiran confianza 
34. Me cansa mucho esta clase de trabajo 
35. l'II;i. jefe me guia en el trabajo 
36. Este puesto es rutinario 
37. Los jefes respaldan a sus trabajadores 
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TA A :E D TD 

TA A I 

TA A I 
TA A I 

D TD 
D TD 
D TD 

TA A I. D TD 

TA A I D TD 

TA A I D TD 
TA- A I D TD 

TA A I D TD 
TA A I D TD 

TA A I D TD 

TA A I D TD 

TA A I 

TA A I 
TA A I 
TA A I 

D TD 
D TD 
D TD 
D TD 

TA A I D TD 
"-....___ 
TA A r: D TD 
TA A I D TD 
TA A I D TD 
TA A I D TD 

TA A I D TD 

TA A I D TD 
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38. Mis compañeros me ayudan cuando lo 
necesito. TA A I D TD 

3g:. Mi trabajo es de vital importancia para 
la compañía TA A L D TD 

40. En general me gusta este trabajo TA A I D TD 
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