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INTRODUCCION

Desde hace varios afios la investigacidn sobre fatiga'ha
venido siendo un punto de interés para fisidlogos, quimicos,

. bidlogos, psicdlogos y demés personas interesadas en sus e——
fectos. _

El término fatiga ha sido ussdo tanto para denotar esta
dos figicos como psicoldgicos, y debido a esto, se ha desa—-

rrollado una gran variedad de conceptos que han llevado a -
" una confusién de ideas. . R

De nuestra experiencia en la vida diaria, sabemos que -
existe un estado en el cual ciertos cambios en la conducta -
-se manifiestan después de una prolongada actividad (Bartlett
1943). A estos cambios comunmente se les ha llamado fatiga.

El estudio de la fatiga se ha enfrentado con diversos -
problemas como la definicién, ls medicidn y la inferpretacién
de resultados. .

'Una definicibén que abarque totalmente los elementos aque
intervienen en la fatiga, no ha sido atn formulada. Zntre eg
tos elementos estan: factores fisiolégicos como Ja incapaci-
dad del mdsculo para trabajar, la intervencidén del sistema -~
nervioso y el agotamiento de las reservas de energla; facto-
res psicolégicos como las sensaciones de cansancio, la perdi
da de iniciativa y los elementos relacionados al ambiente de
trabajo como el bajo rendimiento, ¥y las condiciones del em—-
pleo,~ . )
Debido a todos estos factores, también se hace difiecil
el crear métodos adecuados, o un método por el cual la fati
Za pueda ser medida tomando en cuenta todos estos factores.

Sin embargo, a pesar de la complejidad que estos proble
mas presentan, es necesario examinar las causas y la manera
de disminuirla o eliminarls completamente,
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En general el término fatiga se aplica a un grupo de -
fenémenos asociados al ‘cansancio, la perdida de la eficienw
cia, la habilidad para realizar una actividad, al desarrolle
de la ansiedad, la frustracidn, el aburrimiento j algunos -
mis, ' '

" Dentro del ambiente de trabajo, los trabajadores estén
influenciados por muchas variables tanto fisicas como psico-
légicas, las cuales facilmente gufan & la fatiga.

En un intento por sintet;zar estas variables Yoshitake
(1978) propone los siguientes puntos como indicadores de ———
fatiga: 1)la ejecucidn; 2) los cambios en las funciones fie—
siolégicas en el curso del trabajo , y'3) los sentimientos =
de fatiga subjetiva que experimenta el trabajador.

Dentro del problema de la fatiga el psicélogo del-trabg
jo se ha preocupado mis gque por el factor fisiolégico, por -—-
asPeétos relacionados a la productividad en el trabajo y a -
la satisfaccién del trabajador, ya que la fatigs es un fac-—

" tor 1imitanté de la produccidn de uns persona dentro de una
organizacidn. .

Su papel dentro de la industria; en este caso, ha sido
el de analizar las condiciones del ambiente de trabajo: luz,
ruido,etc.; el valorar la gjecucién en el trabajo en cuanto
a horarios, pausas de descanso, trabajo efectivo, etc. y me—~
jorar las condiciones del individuo: motivacién, aensiedad, -
factores personales, etc.

) Para entender més lo que es la fatiga, se requiere que
el estudio de la misma se realice eén situaciones donde el pgr
sonal y los factores cognitivos estén operando; es decir en
situaciones reales de trabajo. _
o 4 lo largo de la presente investigacidn se sugiere que
la fatiga es un factor limitante para el trabajo, entonces
épémo detectarla ? y mds atn ;cémo detectarla a tiempo antes
de que se convierta en crémnica -y sea un problema més grave?.

Algunos investigadores han utilizado los cambios durans
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“te la ejecucidén del trabajo, pero frecuentemente los inicios
Ge la fatiga no estén aéompaﬁados por decrementos en el tra-
Abajo. Bste tipo ‘de nedicién funciona cuando se tiene estrig
to control sobre la taza de trabajo, y no es convenlente to—
marla como ¢nico indicador. )

Por otro lado, de que manera sé pueden comparar situa--
ciones de fatige similares si sus efectos gon diferentes ya
que’ dependen de factores como las caracterfsticas de la si--
tuacidén y tipo de trabajo. V

La- respuesta a estas cuestiones podria ser el andlisis

‘de los sintomas subjetivos como indicadores de fatiga, Diws-
versos trabajos han encontrado que este tipo de estudios re~
velan que 1ls gente discrimine entre varlos estados de fatigs,
manlfesténdose en términos de sentlrse cansado "aceptablemen
te", sin sentirse sobrefatigado, asotamiento total, etc,

Bsta aproximacidn nos ofrece una hase para la investiga
cidn sobre los efectos de 1la fatiga y la solucién de 1la mis-
ma antes de gque llegﬁe a ser critica. )

Bartley y Chute (1947) desde sus primeras investigacio-
nes sobre la fatiga, han afirmado que los estados estableci-
dos de la misma estan relacionados a la actitud y a las per—
cepciones personales de la situacidén del trabajo, mis que al
agotamiento de las reservas de energfa debido a una prolon=—-—
gada actividad, Hacen énfasis en 1z importancia de poner a-
tencibén a los sintomas subjetivos de fatiga de los trabajado
res, refiriéndose escencialmente a los sentimientos de fati
za que el sujeto reporta y a su actitud hacia determinada ta
rea, ’

Uno de los trabajos sobre fatiga subjetiva més reciente
fué realizado por Yoshitake (1969), auien estudid la inciden
cia de los diferentes sintomas subjetivos mediante un instru
mento establecido por "The Industrial Patigue Research Comi
tee of Japanese Asosiation of Industrial Health” (Comité de
Investigacidén en Fatiza Industrial de la Asociacidn Japoness
para la Salud Industrial). Z=Este instrumentc consiste en un
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cuestionario que comprende tres factores: el primero relacig
nado a‘los deseos de dormir ¥y de descanso, el segundo relacio
nado a la dificultad para la concentracidn, y el tercero a
1a7proyeccién de un mal funcionamiento orgénico.

El método de cuestionario ¢s una aproximacién vsada re-
cientementé, consiste en una serie de preguntas que se apii
can al sujeto para conocer gue tan cansado se siente, que ==
factores le incomodan y provocan aversidn, y cémo perc1be el
amblente de su trabajo. N

) Kashiwagi (1969), opina que, aungue este método puede
présentar problemas metodoldgicos, cuando se busca confiabi-
" 1idad en la respuesta, este es un método préctico y poderoso.

Otros trabajos similares (Welson y Vasold, 1966; MNelson
v Ladan, 1976) también han qoncluido que el desarrollo de la
fatigaﬁesta relacionado con factores actitudinales, motive-—
cionales ¥y a las condiciones individuales y del empleo,

Siendo este tipo de estudio una forms m&s préctica ¥ .-
conveniente para detectar y medir la fatiga, la presente in-
vestigacidn se ‘enfoca principalmente lacia sstos estos szinto
mas subjetivos. -El principal objetivo es el analizer estos
sintomas medisnte un estudio exploratorio sobre loz factores
que intervienen en lea fatiga psicoldgica en trabsjadores de
une empresa del drea metropolitans.

Pars esto se utilizaron dos instrumentos similarss a =~
los utilizados por anteriores investigaciones, dos cuestiona
rios, El primero se disefi§ para medir la fatiga y el segundo
para examlnar las actwtudes gue el trabajador presentaba ha-
cia su trabajo.

Por otro lado, se tratd de recopilar y sintetizar los -
trabajos mAs importantes y recientes sobre la investigacidn
en la fatiga,dentro de la industria principalmente, con el -
fin de tener un trabajo que comprendiera la mayorfia de los
aépectos de la fatiga. Un trabvajo que sirviera de consulta
_para todas aquellas personas interesadas.y para las perso--
nas encargadas o duefias de las empresas, aquienes tienen en -
sus manos la solucibn al problema.



1. ANTECEDENTES HISTORICOS

El concepto de fatiga se ha desarrollado desde el siglo
XIX y principios del s, XX. El1 interés nace en el laborato-
rio con los trabajos de Mosso (1884), quien disedis el ergl-——
grafo (aparato para medir fatiga dei misculo), Mosso indicé
‘que la fatiga muscular y la fatiga mental eran distintas, ha
ciendo notar que ambas iban acompafiadas, Habld tambidn de =
las variaciones indi&iduales, diciendo que era necesario en-
~contrar nuevas formas de medida para la fatiga y as{ poder -
‘seguir adelante con su estudio. ‘ :

Doce afios més tarde Rivers (1896), disefi§ curvas de acs
tividad que constaban de tres partes: ascenso, meseta y des=
censo, sefialando que despuéé de comenzado el trabajo existe
un periédo inicial en el que el rendimiento aumenta.

En el siglo XX McDougall (1912), comenz8 a estudiar el
ritmo y la exactitud del trabajo. Wells (1912), y Josephi~
ne Goldmark (1912), trabajando en Estados Unidos sentaron —-
que la. disminucidn en el rendimiento podfa enmascararse por
un mayor esfuerzo tendiente a tener los mismos resultados,.
Demostraron que la monotonfa era una forma de fatiga prove-
niente de la estimulacién repetida de la misma funcidn; tra-
taron también problemas de la produccidn relaciondndola con
la salud, diciendo que cuando'eé mejor la administracién de
los recursos humanos en la industria, menor es la fatiga en
el trabajo de las fébricas.

7 Por lz primera Guerra Mundial, en 1916, May Smith demos
tré que la falta de suefio, después de un aumento inicial en
la actividad, producla descenso en la curva de trabajo; de-—
mostré también la necesidad de relacionar los sentimientos -
subjetivos .y el rendimiento objetivo,

Durante este periodo, H.M. Vernon (1921),1lamé la aten-
cién sobre el hecho de que la actividad sblo puede ser manteg

nida teniendo en cuenta todas las caracterf{sticas fisicas v



6

psicolbgicas del trabajo. Aparecié por primera vez el con-—-
cepto‘de adecuacién del medio ambiente, Vernon-sefiald tam—-
bién 1la incompatibilidad de los expérimeﬁtos en laboratorio
¥ los de una planta industrial, sugiriendo que el asesoramien
to de una industria deberia bagarse en los trabajos realiza-
dos en la misma.

Otra investigacién bastante extensa dirigida a la pro--
ductividad en la industria, principalmente en la industria -
de las municiones, fué hecha por "ihe Industrial Fatiéue Re-
search Board" (Consejo de Invéstigacién de la Patiga Indug——
trial); llamada mds tarde "Industrial Health Research Board®
su interés se enfocaba hacia las horas de trabajo, sistemas
y cambios de seguridad, iluminacién, ventilacién etc. ITa i-
dea era que el rendimiento del trabajador era limitado de al
gin modo por-la fatiga y su alivio ayudaba a mantener la pro

~duccidn en altos niveles,

. Como resultados se redujeron las horas de trabajo y se -
pusierén diferentes sistemas de seguridad. El total de ren-
dimiento fué empleado como criterio.{Chambers,;1961).

. Durante el perfodo entre las dos guerras Bills (1931)
demostrd que durante una actividad prolongada surgean blogue-
os mentales transitorios de inactividad que aumentaon hasta -
inhibir por completo la.reallza016n del trabajo. .

Por 1939, Keitman subrayé las ideas de las 1nvest1ﬂac1o
nes anteriores, demostréndo objetivamente gque hay un ritmo -
diurno“de»actividad,‘con un aumento de la misma hasta el me-
dio dfa, seguido de uma declinacién hasta las 10 p.m.

Entre los afios 40s v los 50s el enfoque de trabajo,que -

- se dif respecto a la fatiga, fué en la aviacibn y mids escen—
cialmente en la aviacidn militar. McPFarland (1941), publicd
un articulo en el que sefiala que los mismos principios que -~
demostraban utilidad en la industria, modificados de acuerdo
a la situacién, podian utilizarse para mantener la actividad
de un piloto en la cabina de avién,

Durante estos afios de guerra se emplearon los conocimign
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tos sobre signos ¥ sintomas de fatiga en situaciones compli-
cadas ¢omo a la que estaba expuesta la tripulacibn, y graciag
al trabajo de Craig,Drew ¥ Davis (Davis,1948), se estudlaron
las anormalldades f151cas del medio ‘ambiente. :

"~ Brown (1946), demostré que algunos pllotos resplrando -
en wna atmfsfera llena de mitrégeno (lo que ocurre a una- ale
tura de 4 938 mts, aprox.), no podfan mantener el control de
un avién comin de adiestramiento de 1la RJF.A. por més de 20
minutos. . Después de vérios'trabajos éon~pilotoé llegd a la

- conclusidn de‘que existe una relacibn inversa . entre el dete—A
rioro producldo por la fatiga y el esfuerzo mental requerldo
”para una tarea, adem4s de sus trabagos sobre la monotonia, B
demostrd. la existencip de los rltmosrdlurnos ¥y nocturnos.

. Viteles (1946), reportd reconocer la dificultad de inter
pretar.y apllcar los resultados de estudios experlmentales -
utilizados por Bartlett (1943) Duew (1940) y Davis {1946) .
Bl comlté comandado por Viteles fué més all4 ¥ més humanamen
+te en sus puntos de vigta sobre fatiga que Bartlett y Davis,
,qulenes eran escen01almente opera01onlstas. )

Por 1947, Bartley y Chute publicaron una monografia ha--
ciendo un andlisis més completo sobre 1a fatiga. Enfatiza-—-
ron la complejidad de la naturaleza de 1la fatiga y distin—-
.Guleron tres facetas.  Consideraron que el término fatiga de
bia.ser usado para denotar los sentimientos subjetivos. de 1@5
citud ¥ declinacidn hacia la actividad, caracteristico en los’
individuos que sufren fatiga; ofrecieron el términoimpair——
ment" (debilitamiento) para identificar la verdadera reduc~-
cidén de la capacidad f{siga, la cual resulta de una carencia
de oxigeno 10Calizada'en el tejido muscular; designaron.al -
decremento en el trabajo como la deterioracién en la calidad
de la ejecucidn pdr razones de incapacidad ffsica absoluta.
A pesar de que fallaron en el intento de una definicién, in-
trodujeron nuevas e importantes ideas sobre los efectos cré-
nicos y la fatiga clinica. .

Bl interés sobre la fatiga aumentd cuando se introduje-



N
ron-los vuelos més largos, las trlpulac1ones de los. grandes
jets estaban sujetas @ condiciones mis intensas de 1¢ normal

- giendo ésta 4rea aln, de mucho interés hoy-en dfa.

Otro punto al que se le di4 mucha 1mportan01a por ésta
época, fué la fatlga en los conductores y los efectos de es—
ta, 1ncluyendo los ‘accidentes, Bartlett Yy colaboradores, re
.conocieron gue los efectos de fatiga podfan ser deteétados -
por cambiosfcualitativos en la ejecucidn de uma tares,.-més -
que por insuficienciavcuantitativa, obsérVando que ies medi-
das de rendimiento’ ¥ los acc1dentes eran 1nsuf1c1entes para
actuar como 1ndlcadores de fatlga.

Durante 1962, se realizaron estudlos sobre la fatlga en
tr1pu1ac1ones {(drein y Pineau,1962; Schrender,1966), hacién-
do énfasis en los efectos crénicos y acumulatlvos vy los e—m
'fectos a largo plazo. :

. En los estudios de fatiga de conductores se vié gue la
seguriéad era criterio fundamehtal, a‘pésar de que los acci-
deﬁtes ocurren por muchos_mdtivos ¥y el componente de fatiga
que interviene no ha sido aﬁn‘estéblécidc completamente,

Estudlando a los choferes en camlones de carga y pasaje-
ros que recorren grandes. dlstan01as, se vié la necesidad de
definir limltes 1egales de horas de trabajo , es specificando
periodos de descanso, comidas, etc. (Cameron 1967~1971).

Un estudio australiane realizado por Austin (1968), tué
uno de los primeros en enfatizar las dificultades del suefio
como un 1mportante factor en-la fatlga de tripulaciones.’

Tanto en el transporte aéreo como en el terrestre es -
claro que los efectos de la fatiga no pueden ser facilmente
dlstlnguldos de los efectos del suefio inadecuado o perturba—
do (Cameron,1971). -

Dentro de los trabajos de ‘Bartley, Fraser, Chlles Yy 0 —
tros, se cons;deraron los efectos de la fatiga sobre periodos
“de tiempo (hrs.), ha01endo notar que el problema de la fati-
ga estd dentro del patrén de vida completo, de aquellos que—
la sufren,
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Existen serias limitaciones para las técnicas experimen
tales tradicionalmente émpieadas para el estudio de la fati-
ga; por ahora se ha puesto més atencidn a los factores moti=
vacionales y sus efectos sobre la fatiga (Cameron,1973).

" Bs importante, afirma Cameron, considerar al hscer uﬁ a
ndlisis de la fatiga, la salud en general, el bienestar y la
estabilidad del trabajador expuesto a condiciones arduas,‘més
que a la ejecucidn en el trbajo (1973).
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2, DEFINICION DE FATIGA

El hablar de una definicién de fatiga, implica hablar -
de todos los aspectos que han gido relacionados con los sen-—
timientos que etiquetamos con este nombre, estos aSpectos'vg
rian desde los. cambios fisiolégicos y quimicos hasta las com
pllcadas respuestas psicoldgicas dadas por los sujetos su—w—-—
puestamente fatigados.

Desde los primeros estudios industriales en 1929, reali
zados por Elthon Mayo en la Cla. Electrics de 1a Plenta de -
Hawthorne, se reconocid la dificultad en el uso del término
'Tatiga",Aposteriormente nuchos investigadores han utiligsado
este término dando diversas definiciones algunes de las cua-
les se presentan a continuacidn:

Viteles (1940}, en el libro Campos de Psicolosfa de Gil
ford, menciona tres situaciones y estados caracteristicos de
la fatiga: un decremento de trabajo, modificaciones en el eg
tado flSloléglco del organismo, y un sentimiento de cansan--

- cio.

Bartlett (1943), quien es ﬁno de los primeros investiga
* dores de la fatiga, nos habla de la existencia de ciertos —-
A cambios en la ejecucidn, al definir la fatiga comc: "una ex-—
presibn empleada para comparar todos aquellos cambios deter-

minables en la manifestacitn de una actividad, gue pueden —-—
producirse dﬁrante el ejeréicio contfnuo de la nisma en con-
diciones operativas normales y pueden demostrarse que condu-
- cen, inmediatamente despuds de cierto tiempo, al decalmiento
en la manifestacién de esa actividad.

Siegel‘(1958); habla de una condicidén temporal, resul--
tante de una actividad prolongada y manifestada por una decli -
nacién enrla:capacidad para realizar una labor contfnua, al
igual que Mier, agrega a su.definicién‘el factor tiempo como
variable relevante.

Algunos autores han tomado en cuenta otros factores al
hablar de la fatiga. Paul Chauchard (1971), dices: "para la
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materia v1v1ente, 1lg. fatlna consxste en una 1ntox1ca016n ce-
lular (camblos 1b1co-quimlcos) por sobreact1V1dad del traba
jo dema51ado intenso o prolongado. Littre, define fatlga r-
como un. sentlnlento doloroso con: dificultad para actuar que
causa_un trabajo exqeslvo_o demaslado.prolongado.

o El énfasis que hacen‘estos”& algunos dtros‘autores en ~-
rela016n al tlempo varia, pero de cualquler manera el tlempo_
‘permanece como factor relevante.7 ;
" 0%ro aspecto ‘que menciona Cameron (1973), es el rol que.
tlene la act1v1dad de la cual se ocupa un 1nd1v1duo, o sea ="
que ‘si &ste no t1ene nada en nartlcular que: hacer, no debe -
llegar a fatlaarse.r Probablemente esto pueda. enllcarse a pe .
riddos . de inactividad relatlvamente ¢cortos, pero no para ne
‘rifdos larges de horas, dfas etc._' Por otro 1ado ya_arites -
.1Broaubent (1958) eV1denc16 ampllamente que la- capacldad para'
: actuar es reduc:.du por neriodos de 1nact1v1dad
L Quedc 1mp1101to en estas def1n1c1ones la 1dea de - que hay
alvuna clase de. fun01on unlda,al tlempo transcurrldo ¥y a la-
:.actlv1dad esto es, ‘que. una tarea demandante llevada ‘& uabo-
en un- perlodo de tiempo corto, dz como resuluhao un- decre—-—
mento en 1a act1v1d¢d rouu01éndose fatlga, s1n11ar al que
ocu.re de -una tarea no aenandhnte llovada a’ cabo en un pe——
Arioao de tiempo més- 1argo. o ' ; S
rtley y Cbute en su: monocrafia sobre fatlga, aflrman o
;uue, se*un sus- 1nves»1gac1ones, algunos efectos de fatlga en
periodos cortos, los cuoles nueaen ser. alapersados por, neriof
-dos” comparatlvos de descanso o’ canblando de act1v1dad no eran
de fatlge proplamente ¥y los atrlbuyeron al aburr1m1ento. e
Zstos eutores tomaron en- cuenta aspectos acumulatlvos b2 efec-
tos dé la fqtlga cré vieca, conslderaron que-la an31edad o al—'
1gun estauo em001onal rela01onado eran,lmportantes entre ios
factores que nfoducian una reac016n de Iatlga, con51derabﬂn
- también que una reaccidn de fatiga'verdadera" era r631stente'
& los procesos normales de descanso ¥ recawerac16n.
ﬂrecueﬂtemente se dan distintos nombres a la fatlga de—
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acuerdova los fenémenos que representa. Starch (1936), nom-

bra fatlga obaetlva a los cambios en el n1ve1 de eaeeuclén -
expresados en 1a capa01dad ducrementada para el trabajo; fa-

tiga flSloldglca & las mediciones obtenidas por el ercénrafo

, (aparato que se ha utilizado para medir fatlga muscular, aeo_

'crlto posterlormente), ‘8, los camblos quimlcos rrocuctos de -
Ala fatlga ¥ a ia taza de medlda del metabollsmo del consumo l
de energia, ¥ 1lama-fatiga - subaetlva a 1os sentlmlentos de.=- .
cansan01o, flogera, insatisfaceién® vy aburrlmlento. ’ ‘

- Goodenough (1934), deflnema 1a fatige en términos senso
rialesil"fatiga,es una sehSacién‘génera1;'la‘cual"es'éentidc

" en los mésculos y'sué'uniones en todo el cuerpo”. Considera

'que la acumulac16n de productos de desecho en 1a sangre estd
unida a la fatlga. n o .

S Young (1936), habla sobre asnecth motlva01onales, CON-~
51dera gque existe un factof "querer" o de: voluntad ‘conectado

Vcon 1os motivos; por eJemplo, los. atletau se sienten motive-
dOb a ganar una carrera, wa, nelea, a tﬂrmlnqr una exvadl--—
:016n polar,_etc. siempre llevados por fsctores motlvqc1ona——

“les que. hacén que 1legue a 1a meta deseada. EL factor Maue-"
,rer" -domina- 1a conducta humana, a pesar. de las grandes desa—
‘venlen01as o desventaaas. i o . : ’

' Colller (1943),ven 1nvest1ga01ones sobre fctlﬂa experl—f
mental—lndustrlal, ha hecho intentos de. nrodu01r etnerwmen——u
talmente una cond1c16n de fatlga en las células cerebrales -

'(fatlga neuronal), sin haber obtenido mucho éxlto.r.Se ha - de

:mostrado que el sujeto: después de pasar horas leyendo, co---=
'plando o haciendo cualwuler clase de trabaao 1nte1ectual == -

-no 1lega a fatigarse,a menos de que el ;nterés por la tarea
se pierda o cuando el aburriniento sobreviene, Précticamen
~te encontré due los problemés'indpstriales son més de ori--
gen emocional o psicolégico, gue de ofigén'fiéioo..‘ ‘

Davis. (l948),ionina que la ejecucién sometida bajo es--—
tandares expl£c1tos o implfcitos nuestos para la tarea a rea
vllzar, son causa de an51edad, 0 sea que el trabajador a- medl
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da que no puede alcangar un obaetivo, al paso del tiempo se
vuelve més y més ansioso; esto puede oca51onar una ejecucléa
empobrecida o que 1a persona calga en una espe01e de circule
vlﬁloso.

Estos autores coinciden en 1la idea de que un trabajador
debe de estar motivado para realizar una buena ejecucién den
tro de su trabaao. '

Collier también hizo énfasis en que la fatiga industrizl
es un estado de tran51c16n entre el estar saludable y el es-.
tar enfermo. Experimentos con anlmales ‘artificialmente fati
gados han demostrado, que en este estado son més susceptlbles

-a-la infeccibn del neumococo. . :
Relac1on3 a la fatlga con la propens16n a los acclden——'
teér
) Por otro lado hace una distincién entre eﬁ%re fatiga y
cansancio, afirmando ‘que, dentro del. cansanc1o, un perfodo
corto de descanso o una noche. de suefio ordinario, hacen pa
sar los efectos del cansan01o o agotamlento ¥ no existe nin-
,gﬁn efecto de deterioracidn posterior en el trabajo; en cam~
‘bio en la fatiga. sucede lo contrario. -

Divide la fatiga'ihdustrial en cinco tiﬁos: 1) Eatiga -
Fisica; 2)Fatiga temporal'(caracterizadafpof ungibito y sos~
tenido declive en la realigzacién del trabajo dentro de un pe
riodo de tiempo); Fatiga del Aprendizaje (sujetos menos habi
lidosos se cansan mis ripido Que los que ya tienen précticé;
a medida que se aprénde una labor aumenta la eficieﬁcia Yy se
reduce el tlempo en que podrfia presentarse la fatiga); 4) Fa
tiga Subaguda y. 5) Fatiga crénlca, estas representan dos gra

“bados en los cuales 1la fatiga es acumulada.

En lo que se reflere a la ansiedad, Lovibond (1965), su
'"1ere que, una carga grande de trabago puede actuar como in-
" hibidor sobre los sentimientos de ansiedad durante y hasta =
que la carga de trabajo cese, algo asi como el retardar los
seﬂtimientos de fatiga con cargas grandes de trabajo hasta -
que "haya ‘tiempo péra sentirse’ cansado", ya habiendo terming
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do la tarea.

Evidencias respecto & esto han sido encontradas en tri-
puiaciones adreas (Austin,1968; Cameron, 1968); las sensa-—
ciones corporales descritas de fatiga son experimentadas des
pués de qué la demanda urgente ha pasado, iﬁcluso pueden pre
‘sentarse gensaciones de fatiga més severas al paso de las ho
‘ras. : o

'~ Muchos autores encuentran diffcil dar una certera yvfi—
nai.definicién de lo que es la fattga y %odo lo gue implica,
Existen muchas definiciones mds que también incluyen concep-
tos gque se han presentado en las definiciones an%erlores, —
fmés ‘sin embargo lo importante es entender que para una buena
'deflnlclén o para entender un problema relacionado a la fati
ga es necesario ‘tomar en cuenta todos los aspectos que impli
ca, ¥ .sobre contextos pSLCOlég;cos o fisioldgicos, tener -
’présente el patfon de vida del sujeto.

‘ Chauchard Paul (1971), en su libro La Fatiga y el Traba
jo, opina que el terreno de la fatiga es muy extenso y no de
pende unicamente de lo que el individuo hace y de lo que es,
sinpg también de las condiciones de su trabajo,de su estado -
jde-salud, v de los factores fisicos,psiquicos y sociales-del
ambiente en el que trabaja y en el que wvive. La fatiga no
puede definipse en funcidn del individuo y el trabajo, ya -~
que puede variar considerablemente en un mismo individuo y -
en un mismo trabajoj si -la ‘responsabilidad y la iniciativa,-
en cierto tipo de trabajo, fatigan, también lo hacen la mono
tonfa y el aburrimiento por una tarea idéntica yAsin interés,

Cameron opina que la fatiga en sf no es un problema has
ta que el individuo es incapaz de obtener una completa recu-
peracidn, a través de un proceso normal de descanso, recrea-
cibn ¥ horas de suefio entre exposiciones sucesivas a cir-——
cunstancias que supuestamente producen fatiga. Debe considg
rarse como un problema més serio cuando existen efectos crd
nicos y agudos. ‘

Fatiga, dice Cameron (1973), es la etiqueta a '"una res-
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puesta generalizada al "stress" sobre periodos de tiempo, la
cual tiene caracteristicas identificables y medibles, pero -
sin un valor explicativo", lo cual no es muy legitimo.

Chaiichard en su definicidn agrega un factor poco anali-
zado, las condiciones del ambiente de trabajo a las que egta
expuesto el trabajador, como productoras de fatiga.

Como conclusién de diversos trdbajos,El Centro Nacional
de Productividad en México, define fatiga como la sintesis —
detres importantes factores:1l) una percepcién de.cansancio -
pa;ﬂel sujeto fatigado; 2) un- cansancio fisioldgico en el -~
cuerpo; ¥y 3) una disminucidn en la capacidad para el trabajo.
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3., DIFERENTES APROXIMACIONES AL ESTUDIO DE LA FATIGA

Como se ha visto hasta ahora y segln algunos autores —-—
(Cofer,1964 entre otros), el término fatiga ha sido usado in
distintamente para Genotar los diversos estados caracteristi
cos de la fatiga, que presenta un individuo: sentimientos -
de cansancio y necesidad de descanso, decremento en la res——
puesta después de una prolongada o repetida actividad, y o=
tros problemas que resultan de la fgtiga fisiolégica; fatiga
subjetiva, crénica, etc,

Muchos autores co$yinan el término con adjetivos descri
biendo tipos de funciones o situaciones como, la fatiga labo
ral, fatiga de combate, de pilotos, etc, También se ha usa
do para describir algunos efectos secundarios de la ansiedad,
y otras condiciones de pertﬁrbacién afectiva y corporal. )

A continuacién se presenta una clasificacién de la fati
ga realizada con el objeto de entender y sintetizar los dife:
rentes aspectos de la fatiga, se ha-hecho una seleccién de -

términos para explicar las manifestaciones de la misma,

3.1. FATIGA FISIOLOGICA

Durante muchos afios los fisidlogos han tratado de loca-
lizar la fatiga en diferentes partes del cuervo: mﬁséulos%;—
Sistema Nervioso, la sangre, etc, 3Sin embargo estos hall%§£
gos alin no han sido totalmente concluyentes., Consideran a -
la fatiga como sintoma de una fallavtemporal del mecanismo -
corporal, localizéndose en el égotamiento de las reservas de
energla o en la acumulacidn de sustancias téxigas en la san-—
gre,

Hemingway (1964), afirma que el organismo se puede con-
siderar como la resultante de las acciones de un ndmero de -
fuérzas que vroduce una condicidn de equilibrio dindmico, en
las que hay que suponer que existe un balance de fuerzas co-
mo seria la existente entre el aporte de materiales que pro-

ducen energfa y el grado de energis gastada en un misculo. -
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Uha corrlente creclente en la sangre acompana b2 trae con51go
gxigeno de los pulmones y gllcégeno del higado, para rempla—
zar el que se transforma.en,el proceso de liberacién de enex!
egla (cameron 1973), 1gua1mente la corrlente sanguinea remue-l
ve el exceso de écldo léctlco ¥ bléxado de carbono (productos
finales del gllcégeno al ser transfcmmado). ) .
' En una respuesta-normal ¥ moderada log’ procesos anabéll,
:co h'd catab6lico quedan en equlllbrlo, sin embargo, durante -
una respuesta répida, repetlda ¥ prolongada, y 31endo deman—
dante de esfuerzo, puede surg1r una. deflclencla de ongeno,
»una reduce16n de las reservas dlsponzbles ‘de’ g11c6geno 0. una’
falle en la e11m1na016n de los productos flnales de desecho—’
(Bartley ¥ Chute,1947; Tldwelly Sutton,1954), producléndose -
una concentracién de: écldo léctlco en 1a sangre. Algunos 1n;
'vestlgadores aflrman que eato constltuye un indlee ﬁtll de -
fatiga en sujetos normales.v° il
] Otros experlmentos han demostrado que 1a corrlente san- -
'guinea no sélo sirve para ellmznar los produetos de las par—
tes fatigadas, 31no que tamblén puede dlstrlbulrlos a otras h
partes.A Esto sucede cuando exlste un exceso de productos de-
desecho, clrcunstancla que se da cuando 1la formacién de fat;
ga excede a 1a recuperac16n (ngyd ¥ colaboradores, 19A2) )
En otros experlmentos gse ha 1nyectado sangre de animales fa—
tigados .o estractos de sus mdsculos a anlmales no.fatlga--f
dos mostrande estos: ultlmos indlces de . fatlga., S
‘ Puesto aue el aporte de materlales a los’ tealdos actl——,
vas se realiza a través ‘de 1a sangre, es 16g1co suponer que
una 11m1ta016n del. aporte sanguineo “braers con51go wa dismi
nucién del esfuerzo. ‘En general ‘se supone- que la act1v1dad
muscular misma tiende a ‘agegurarse un aporte adecuado de san
gre, asegurando un megor retorno que permlta una mayor efici:
ciencia cardlaca y en’ parte una vasod11atac16n local (Hemlng'
way, 1964). '
Muchos estudios se han realizado también para relacio--
nar la anoxia (falta de oxfgeno en la sangre), con la fatiga
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sin"llégarﬁa'una'cdhCIusién'en‘cuanio hasta donde son seme——
vjaﬁtesf pero se sabe .que en muchas circungtancias son. 1dént1
jcas Y que 1a dlsmlnu016n del aporte sanguineo precipita la a
;par1c16n de la fatlga. Bstudios hechos por la C.A.N.A.C.O.

}1nforman que la reserva de’ oxigeno nos permite gastar ener--
—gia en proporclones enormes, pero sélo por cierto .tiempo.

" Por 1o tanto muchos de los sfntomas y signos de fatiga
pueden ser explrcados en términos de’ anoxia, dentro del sis-
_tema,neuromuscular, as{ como por lua falla para equilibrar ~—-
.1os procesos responsables de la conducclén de impulsos nervio
. 808, con el aporte de oxigeno necesarlo para mantener los ~-—.
Eprocesos quimlcos 1ndlspensables para el meeanismo nerv1oso.

Gollet 'z S1laestrand.(1942), mostraron el efecto que po
fdrian tener distinos - tipos de ejercicios sobre la descarga
cardiaca, demostréndose que aparecian variaciones individua-
1es de. acuerdo con el tipo de ejercicio (Hemingway y’Scheweil
ser, 1945). Se m1d16 1a descarga cardiaca por un método de
:"conteo“ (método de flick) indirecto mientras el sujeto peda
1eaba una,blclcleta ergémetro, 0 subia y baaaba de una caja.
Se tomaron diferentes niveles de esfuerzo, causando el trabg‘
" jo mAs pesado un consumo de oxfgeno de 3-3,2 1/min. En un -
'sujeto hubo una relacién més o menos lineal entre la taza de
ox{geﬁo ¥ la descarga cardiaqa en ambos ejercicibs, pero en -
el .otro en los movimieﬁtos de mayor esfuerzo prpducia, para
un. determinado gasto de oxfgeno, una descarga cardiaca menor
pedaleando'qﬁe,mérchando, parecia que el sujeto se sentaba =
eﬁ,una'pésicién demasiado tensa y no provocaba un retorno su
_fiéieﬁté'de la sangre venosa en este ejercicio,

. E1 tomar sustanciag alimenticias y el tiempo empleado -
én comer con relaci6n’ai trabajo y a la disposicién de pro——
ductos alimenticios'rapidameﬁte,cénvertibles, tiene un papel

Vde importancia en la fatiga (Cameron, 1973). Aparentemente
la fatiga puede surgir al fallar uno o més mecanismog 1mp11§
cadds en mantener el metaboliémo en cualquiera de las partes
de los sigstemas de respuesta'neuromuscular. Esto, como se
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afirut anterlonmente, puede implicar no proveer oxigeno Qo =
glucosa al sistema, o un fracaso en eliminar o rehacer la —_
‘sintesis de productos fnnales del metabollsmo nervioso o mus
cular. - o - : : '
' En cuanto a la dlsmlnuclén del nivel de- azﬁcar en la ——
sangre, Christen y colaboradores (1934), demostraron que es-
t0 origing agotamiento por otro lado McFarland (1953) infor.
me qué Ia administracién de carbohidratos (glucosa) durante
una actividad agotadora, ayuda a reduclr la fatiga ¥ mante—~'
ner la eficiencia. e :

‘ A n;vel muscular, la - 1ncapacldad del mﬁsculo yara contl'
‘nusr- déseisollando una tensién inicial, puede deberse a una :
falla de las fibras musculares mismas, o b1en a uno no exlta
cién debida a una falla en 1a 1legada de 1os 1mpulsos nervio
sos,esta puede encontrarse en el reeorrmdo del nerv1o, ‘en la

Un exnerlmento reallzado en 1aboratorlo (Mler,l964), nos
_ayuda @ entender mejor la fatiga del misculo. Al tomar un -
misculo aislado y es%imularlo;:Iarrelajaci6n'no es completa
«despues de la contraccién debido & las: sustanclas quimicas a
soc1adas a esta contracclénr cuando se da;a descansar el mds -
eulo o si se moja en una solucién salina (1x100) 1las contrag
ciones reaparecen, esto mueStra»cléramenté que la perdida en -
la'abfitud de un misculo para.cdntraerse,~sé localiza en el
mﬁséujé, asociada con loé'cambios~quimiqos de las sustancias
nutritivas almacenadas en el misculo. En el animal‘iﬁtacto,

0

gonn 8 aé&xnioné.antefiormenﬁe, la sangre proporciona el ai;
mento y el oxfgeﬁo, y se lleva los :esiduos.' En el msculo’
aislado el 1avad0'elimina los résiduos y elndescanso lo hace
obtener oxigeno del aire permltlendo que se den los camblos
quimlcos re1a01onados con la recuperac16n.

& nivel del nervio, teniendo el méisculo unido a un fragL
mento de nervio aplicéndole descargas electricas en la par- .
" te del nervio, surge una contraccién y una estimulacidn con-

tinua, nero el nervio suprime pronto la contraccién del mis-
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‘culo; si se aplica directamente la estimulacién al mdsculo,-
tienen luger las contracciones otra vez (menos vigorosas que
las prlmeras) EL mdsculo puede funcionar incluso después —
“de que_el nerv1o no responda a la estimulacién, lo que nos -
~induce a creer que el nervio protege al midsculo del. agota———
Amlento (Siegel, 1962). '

S :0tro experlmento sobre fatlga muscular demostré oue Si
eXLSte un 1ncremento de la carga de trabajo, se produce la -
fatlga por stress de la activided cardlaca hasta el limite -
.. (Kogal, 1969).
' ‘Un nervio que se estlmnla lntermltentemente (22 seg c/4
mln.), utiliza tres vedes més oxfgeno:que uno que se estimula
continuamente durante la totalidad del perfodo; de esto se -
_jpuede'deducif qﬁevla actividad continua debe estar a nivel -
‘inferior-que la intermitente y al descender la actividad del
nervio a un nivel mds bajo se hace menos sensible y menos ca -
paz de-activar otroa tegldos.

- Las relaciones de los mecan1~mos de facilitacidn e inhi
b1c16n sugieren que el prlnclpal control de fatiga se encuer
tra en el sistema nerv1oso central y no perlferlcamente en —
los mﬁsculos. Grandjean (1971), afirma que depende del zre—
do de actividad de los- ‘dos sistemas para que el organismo es
‘£& ‘eni estado de fatiga o de actividad.

Los avances hechos en los Ultimos afios han contribuido
"a conocer lo que pasa en el sistema nervioso centrzl cuando
- nos sentimos cansados;' Desde los estudios de Nagaun (1949),
'Jasper (1949), Bremer (1954) ¥y otros, sabemos gue el cerebro
contlene una estructura nerviosa espec{fica responsabWe de -~
mantener el estado de vigllla y de alerta, dicha estructure
se localiza en la formacién reticular del cerebre medio, llz
_mada sistema activador. Se sabe también que los cénductores
neuralés guian impulsos de la corteza cerebral {desde las re
giones de conciencia), regresando al sistema activador (--—-.
Grandjean,-Kogi,l971). Bstos conductores corticofugales -
convergen en la formacién reticular, y tienen una funcidn si
milar al sSistema de retroalimentacién. Los impulsos origina
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dos en la corteza son capaces de estimular al sistema activa
dor reticular sscendente, el cual en turno mantiene a la cor
‘teza y a la conducta en estado de vigilia. MN4s atin, los con
ductores aferente. clésicos vienen de los orgsnos sensoriales
mandando impulsos colaterales al sistema activador reticular.
Existe reciente evidencia de que las regioﬁes troncales del -
cerebro son tan importantes como las regiones medlas para . -
las funciones del despertar y de la atencién.

Otras investigaciones han demostrado que la estimulacién
del sistema activador puede extenderse a los centros vegeta-
tivos dando lugar a un cambio ergotrépico en el organismo in
terno, y que el mismo organismb puede equilibrar por si sélo

- el gasto de energla paraz las actividades de la vida diaria,.

Algunos afios anfes del descubrimiento del sistema acti-~
vedor, Hess (1948) nos indicaba que el cerebro podfa conte-
ner sistemas que podian reprimir la conducta en animales,

Resultados de varios mis, entre los que estan los de Al

" bert (1952),Cuspers (1954), Monnier (1960), Sterman y Clemen
te (1962) y dtroé, revelan que lavinhibicién”activa puede ex
tenderse desde la estructura subcortical a la corteza cere—-
bral ¥y reprimir las funciones corticales.

. La fig. 1 muestra el mecahismq nervioso de los sistemas
activador e inhibidor, ilustra las posibles influencias en -~
1ss funciones corticales y los centros vegetativos.

Fresco

Cansado

'poﬁASueﬁo Alerta

Sistema

Sistenma

Inhibidorr__1_

Fig. 1. Efecto de una prolongada actividad en grupos de neu.
ronas relevantes.
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Por otro lado Bonvallet et.al (1954), sugiere que un des
_pertar nervioso y cansado debido a la estimulacidén ambiental
trae consigo una liberacién de sustancias adrenergéticas las
cuales en turno mantiemen la actividad nerviosa,

Durante muchos afios los fisiélogos afirmaron que la fa-
tiga y el sueﬁo; también eran inducidos y controlados en orin
cipio por algunos factores humorales, ’

Respecto a estos estudioé, Pappenheir et al (1967), de-
mostré que una infusién de lfquido cerebroespinal de cabrasﬁ
privadas de sueflo producian en ratas no restringidas, una -
significante reduccidén de su actividad motora por 24 hrs,
Esto sugiere la posibilidéd de existencia de factores humorg
les de una importancia biolégica general a la fatiga y‘a iéé‘
‘mecanismos del suefio.

Por otro 1ado, Koella y Czicman  (1966), y Jouvet (1967),
'encontraron gque la serotonina tiene un rol muy importante en
1ns estados del suefio.

) Todos estos estudios ¥ algunos Jés sugieren que el orgz
nismo regula sus sentimientos de fatiga y no f-tiga, no sélo
a través de mecenismos neurorales porAsi solos, sino a tra--
vés -de factores humorales capaces de mantener un evidente eg
tado funcional por horas y horas,

En otro tipo de estudios Dukes,Dobos (1975), presenta-—-
ron en un encuentro sobre fatigas en Kyoto, una extensa discu

sién acerca del metabolismo urinario concerniente a las acti
vidades enddcrinas en las situaciones gque producen fatiga.

A manera de conclusién la Cémara Nacional deVComercio,
afirma que los mecanismos afectados por la fatiga dentro .del
trabajo fisico son: el sistema circulatorio, muscular, ner-—-
vioso, el aparato aigestivo vy el respiratorio. »
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© 3.2 FATIGA PSICOLOGICA

La psicolégia industrial no se interesa tanfo por ehten
der y analizar. a. fondo las bases f151016g1cas de 1a fatiga,—
sino en busdar la manera de ellmlnav sus efectos ¥y por lo —=-
tanto mantener o incrementar.la produccién. vy la satisfaccidén
en el; trabago (Blum,1977).- Para el psicélogo las. 1nvest1ga—

\c1ones sobre fatiga flslolégloa son una base para sus estu~——
dios sobre la fatiga, ya que 1nteresado en la conducta, su -
anéllsls lo dlrlve hacia las caracteristlcas de la fatlga —
subaetlva vr1nc1pa1mente. . ; :

‘ Dentro de 1o 0ue se ha llamado fatlga p510016g10a pode—__
mos comprender"la fatiga obaetlva, la fatlga mental la fa- -
tlga sub;etlva ¥ 1a fatlga crénlca. L :

73.2 l FATIGA OBJmTIVA

Los estudlos de trabaao y ef101enc1a se han conflado ge:‘
Tnera_mente a la medlClon del decremento en el trabajo como -
rindlce de fatiga. . .
© 0 H, A. Darcus’ (1952), men01ona 1os 51gu1entes efectos -
,;aue son causados cuando se reallza un esfuerzo - continuo ¥ re
petldo- lo.la mismea produc016n 0 una menor, con mayor activi
dad; una nece51dad de descanso més grande después de élerto
V'grado de trabajo; 1mpllcac16n de musculos distintos a ague——
’llos usados dlrectamﬂnie en la labor; un cambio en el patron
de actividads un mayor ‘efecto sobre los hébltos re01entemente
adqulrluos_en contraste ‘gon_los viejos; una mayor dlflcultad S
en mentener movimientos inusitados en contraste con los movi
mientos regulares que se efectuen, e incluso desnués de ter—
" minar una actividad. surgen efectos como el temblor, la hiper
sen31b111dad musculer, el dolor, etc. '
.~ Dentro de la fatiga objetiva la curva de trabajo (fig.2)
revresenta el promedio de muchos estudios de rendimiento en -
el trabajo, sin embhargo recientemente se ha encontrado que =
esta curva puede no corresponder exactamente a la situacidn
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de una empress dada, e inclusgo aunque se ha tomado como indi
cador de fatlga, no siempre es representativa de esta, debiw
de a que la fatiga esté 1nfluenc1ada por muchos factores. .
) Carmichael, Kennedy y Mead(1949), utilizando una prueba
de ner31stenc1a, informaron de la incapacidad (o renuencia)
de sus sugetos para. mantenerse en el nivel inicial de traba-
Aao a lo largo del tlempo. Concluyeron que el patron de fatl
ga humdna estaba constituido de bloqueos perlddlcos 0 inte-
rrumpldos de la eaecuclén en frecuencia y duracidn de las -~
varlables, més bien que un continuo decremento mostrado por

zlas curvas de trabaao obtenldas por estudlos de musculoa aig
lados. . :
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Fig. 2. Curva de rendimiento en el trabajo

Dentro de los estudios de Iatlga objetiva se han rewll— .
_izado dlversos traba;os sobre los efectos de les act1v1dades
.prolongadas y repetidas, y de- las exigencizas de un trabajo -
antagdnico (fatiga en la ejecucién.osicdmotora) Aiken 1957
adiestré a dos sugetos a reallzar dos labores sucesivas in-—
Fcompatlbles, procedlmlento ‘pars inducir a la fatiga, encon--
trando que los resultados mostraron un aumento en el bloagueo
psicolégico, mencionado por Bills en 1943, y una disminucién
tanto en la velocidad como en 1a precisién de la ejecucidn,

Otros estudios se han referido a la combinacién de la -
fatiga por tareas motoras, en relacibn con el aprendizajé de
wna, tarea, pefo existen diferencias en cuanto = los hallazgos
{Carron, 1969), (Alderman, 1965, Welch, 1969).
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Cochtan (1975}, encoﬁrr6fén_un estudio realizado con —-
dos grupos de sujetos,’qué el grupo experimental al que‘ha -
bia puesto a hacer ejercicio f181co (en una bicicleta ergon§
mlca), ‘antes del aprendlzaae de una. tarea, egecutaba mejor -~
(51gn1flcat1vamente) la tarea que ies fue asignada, que el
grupo control que no fué sometido aj un estado de fatigs.

. Concluyé que existe una 1nf1uenclg favorable en la egecu016nh
y aprendlzage de ciertas act1v1dades motoras nuevas,

El Centro Nacional de Productividad en México (1972), -
ha resumido los signos objetivos, 1nd1cadores de la fatiga =
en‘la industria, en- tres puntos prlnc1pa1es-

.1. Bajo rendimiento en el trabajo

2. Dlsmlnu016n en la calidad del trabajo

3. Deterloro ‘en algunas funciones f151016g1cas y
- psiquicas, ‘

Hace énfasis tamblén en 1a 1mportanc1a de reglstrar la
frecuencia de a001dentes, ausentismo ¥ frecuencia en la ro-
tacibn de personal, ¥y2 que estas variables pueden dar indi--

_0106 -de Tatiga en el trabaap.

3.2.2. FATIGA MENTAL

i Todos sabemos que una persona ocupada en tareas intelec
tuales (no fi51cas), presenta un deterioro en su ejecucidn -
al cabo de cierto tlempo, exPerlmentando un cansancio cada -
vez més 1ntenso, a este tlpo de fatiga se le ha 1lamado fati
ga mental. A o ' ’

Varios psic6iogoé’han,demostrado eiperimentalmegte;que
las funciones mentales, muestran una perdida de la eficien-
cia en la repeticién simple ¥y prolongada de pruebas arltmétl
cas o enunciados de nombres de colores. Tareas como multipli
cacién de ndmeros de dos o tres cifras, recitar el alfabeto -
repetidamente hacia atras y recordar de memoria palabras o -
sflabas, producen muestras de fatiga en una hora,

Esta perdida de la eficiencia, se manifiesta en un blo-
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»quéo o lapso mental, en el que el sujeto no puede llevar a -
cabo una tarea sin cometer errores frecuentes; a medida que
se va cansando los lapsos son mds prolongados y mds repeti-——
dos, ' . .
" Se ha demostrado que el trabajo mental excesivo puede -
alcanzar un grado.tal de fatiga mental, que sea imposible la
coﬁtinuacién-del trabajo y la concentracidén (Painter,1926),.

Zn lo que respecta al ésfuerzo mental en comparacién —-—
con el esfuerzo fisico, el costo metabdlico es muy bajo. -
HMcFarland (1953), cita un descubrimiento em el gque se encon-
trd que el cerebro utiliza en varias horas de trabajo men-
tal sostenido, las calorfas contenidas en medio cacahuate
Afirma que la naturaleza del trabajo mental pudiera atribuir
se no sélo al.31stema nervioso, sino a varias partes del cuer
ﬁo'quevpueden estar en tensibn y prodﬁcir aumento en el con-
sumo de oxigeno. ' s

Por otro lado Ford (1953), por métodos muy refinados ——
para medlr calor del cuerpo, consumo de oxigeno y vroduccién
de anhidrido carbénico, demostré que existe un aumento en el

“metabolismo cuando funciona el tejido nervioso..

Por- supuesto, la fatiga mental no produce los mismos —-
sintomas que el agotamlento fisico. Bromn (1953) observd -
que una relac1on inversa entre el esfuerzo mental exigido pa
ra la taréa y ¢l ‘empeoramiento de la ejecucién.

Anteriormente, en 1937, Bills demostrdé , en un experi--

_ mento clé51co, gue en un trabajo intelectual mondtono ocurre
un ndmero cada vez mayor de "bloqueos mentales transitorios
de inectividad" y con una ejecucién continua se incrementa-
ban los errores,

Geldreich (1953) por su parte, conduc1endo un experlmen
to sobre tareas mentales, encontrd que no sélo resulta decre
mento en el trabajo,'sino también cambios psicoldgicos.

. La fatiga mental resulta segin Bills, escencialmente de
“la combinacién de cuatro factores:
1) Un factor de fatiga general cuando el trabajo es -
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complejo e implica una serie»de funciones eapec{fi~
cas d;ferentes. ’

2) Un factor especiflco asoc1ado con el agotamlento de
los mecanismos particulares 1mp11cados en la tarea,
més una tensmén de: apoyo y procesos de reforzamiento

3) Un factor de fatiga general a5001ado con dlmenSLQnes
fde control y. atenclén, y .

74) Un factor de debllldad 0 agotamlento general asoc1a—’
do con un prolongado esfuerzo mental.

La t%Fa de recupera016n en el trabago mental estd- estre

chamente relacionada con los cambios en. la organlzac16n del
Droblema o estrategla de trabaao, procesos que no son atrie-
bulbles dlrectamente a los- productos de fatlga nuscular.
Por otro lado, el prolongado esfuerzo mental, cuando lo acom
pana una restr10016n del. amblente f151co (4 p31colég1co, pue=
de produclr decremento en la ejecucién y sintomas.de fatiga
subgetlva, 1ndlst1ngu1b1es de los surgldos de una. actividad
motora prolongada.~' .

Como- en el trabaao f151co, los periodos de descanso Te-
‘trasan el 1n1c;o de un decremento.en el trabajo. Parecen -
ser més eficacesiperiodos de‘deséanso cdrtos y frecuentes, =
va que los muy largos perturban en muchas formas el trabago
nental, perdiéndose. continuidad (Mier,1955). - .

En la industria exlsten situaciones de fatlga mental co
mo las actividades restrlngldas de la atenc16n, que” 1mpllcan

Vv1g11ar durante 1argo tlempo {trabvajo de operadores de radan
.pilotos, etc.). Es muy frecuente la aparicién de la fatiga

en est0s- grupes,  por lo que se han empleado términos especia
les- fatiga de operador, fatiga de pilotos, etc.Av_
7 Bartlett (1951), en un estudio con pilotos de la R.F.A.
‘que volaron en simuladores por mis de dos- horas, encontrd que-
"a medida que pasaba el tiempo los sujetos se cansaban mis, -
encontrindose més errores, menor habilided y fallas en la ~-
lectura de los instrumentos; ademés aceptaban mis bajos es—-
tandares de ejecucién y en .general el rango de la atencidn
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disminuyd. Los pilotos cansados parecian tener wuna irresis
tible tenden01a ‘a relajarse cuando se acercaban al aeropuer—
to. ’ .
* Bartlett la llamo fatiga de habllldad y este concepto -
ha ayudado ‘8 expllcas la deter10rac16n de 1a GJGCuC10n en
pilotos. S
- En este tlpo de fatlga lcs: estandares aceptados y segui
dos por el sistema nervioso, 51n saberlo , se deterioran, -—-—
la persona puede pensar que - lo hace muy bien y su eaecu016n
" es més pobre cada veZ, - N
) En’ otros estudlos tamblén reallzados con pilotos, Ncﬁar
land encontrd resultados similares al anterior; empeoramien
'to en la establlldad, en la v1g11ancia; en el tiempo de reac
cién yen la coordinéci6n),asIAcomq un. aumento en los errores
'y'accidentés. Estudios hechos con pilotos militares (Prazer
1956), apoyan la conclusién a 1la que llegé McParland: "la fa
tiga del traﬁajo>resulta, ﬂo sélb de tensionés directas pro-—
vocadas por las exigencias de la ejecucién, sino que puede -
atrlbulrse a las tens1ones emocionales surgidas de la inadap
taclén personal o) soclal de los hombres 1mp11cados" De eg
ta manera se ve que la fatlga 1mpllca tamblén un componente
em001onal, que no es facilmente medlble pero que debe tomar—
se en cuenta. A pesar ‘de ‘que una persona pueda ajustarse —
a2 los conflictos temporales, parece que hay un efecto acumu~
1afiv6 de un. prolongado "stress" emocional, y del esfuerzo -
‘mental el cual, es designado continuamente como fatigs.
BExiste la fatlga también en. conductores de trenes, % pg
sar de que parecen no gaatar mucha energia (Grant, 1969), y -~
ge ha propuesto .que para medlrla se utlllce la observa016n -
directa y continua. '

3.2.3. FATIGA SUBFETIVA

Cuando nos sentimos cansados, ciertas sensaciones subje
tivas predominan, no slo sentimos nuestro cuerpo cansado ¥
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torpe, tamblén sentimos pocos: o nigunos deseos de reglizar -
,cualquler trapajo fisico o mental. Cuando tenemos oportunl—
dad de descansc, esbas sensaciones no son un problema, pere
cuando no, pueden hasta ser dolorosas. ’

La fatiga subjetiva - fué’ defipida por Bills (1947), eo~
mo los sentlmlentos de fatiga que. el sugeto Teportaba,; es de
cir su actitud hacia una barea. ‘

' A través de nuestra experiencia»hemos éprendido‘que‘-ai
las sensaciones de fatiga tienen una funcién protectora simi
lar a aquellas del hambre y de la sed (CENAPR0,1972), . Bar—-
tley y Chute (1969), 11egaron tanbién a‘esta-conclusién de=—
A'pués de- numerosos. estudlos, concluyendo que la fatiga no es -
“una*~. funcién de’ alguna parte del cuerpo, sino de todo el 1n

dividuo y ademés ‘que tiene un cardcter autopreservativo o --
protector.‘ Men01onan ademés caracteristlcas de 1=z fatlga e
'subaetlva d1v1d1éndolas de~1a 51gu1ente manera*

A a) Es acumulativa

“B) Puede dlferenclarse del sentimiento de ‘esfuerzo y el

gasto ‘real de erergfa (no tiehe ‘cardcter v1gorlzante)

c) Estd en funcién de interés y del conflicto

d). Puede aumentar o dlsmlnulr repentlnamente en fun016n

de otros factores“ ) T )

e) Es una funcldn nerv1osa central, sujeta a pautas y =

reorganlza31ones ’ .
' f) Puede efectuarse: ante ‘una mera contempla016n o antl-
' c1pa016n de act1v1dad : )
.g8) Estd reclprocamente relac1onada con sentimientos de -
entusiasmo o
- h) Puede superarse 0 posponerse en una emergencia y en
perfodos derllbrg persecucién de una meta

i) No esta directamente relacionada ni con el suefio ni

con perfodos de recuperacidén como tales.

M&s recientemente en un intento por conocer la estructu
ra psicométrica de la sensacién de fatiga, Wolf (1967) y Sai
to (1970), reportan de sus estudios sobre factores ans 1iti
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cos, que la sensacién de fatiga tiene tres componentes prin-
cipales: sensacidn de cansancio y somnolencia en todo el ~—
cuerpo, sensacién de motivacién estimulante o concentracién

hacia la tarea y un grubo de demandas concernientes a los —
desordenes o alteraclones p51cosométlcas (cansanc1o, dolor,

etc.). . .

Nentro dé la industria .se han realizado diversos estu -
dios en cuanto a la naturaleza de la fatiga subjetiva. In-—
-eluso se han hecho. trabajos sobre actividades més especifi-—
cas como .las de una mecandgrafa (Komoche y,ﬁoriguchi,1969);

" .. Yoshitake (1978), expone qué dentro de la investigacidn
de fatiga en la industria, deben tomarse en cuenta los senti
mientos de fatigarsubjetiva experimentados por el trabajador
ademds de la ejecucién y de los cambios en el funcionamiento
psicoiégicd.en el transcurso del trabajo. Estos factores in
cluyen sintomas y sentimientos de fatiga. I

’ Yoshitake, de acuerdo con Kirihara (1969), afirma que -
una adecuada investigaci6n‘entre los factores subjetivos del
trabagador, parece ser esfenc1al, porque la fatigs en una =i
tuacidén real es expresada

] en actitudes, orientacifn y ajuste
‘del trabajador. ' :
Los sentimientos de Iatlga subgetlva son manifestados -
como: ciertos tipos de incomodidad, aversién hacia el trabe—
jo; déeseos de descanéo, impaciencia, sentimientos de incon-=
gruencia mental y sensorial, etc., en sintesis, es escencial
el desagrado experlmentado por el trabajador,

Segln Kashiwagi (1975), los componentes -de fatiga obje-
ﬁivaﬁente observables sor comparables a aquellos de los sen-
timientos de fatiga subjetiva . : '

Barth y colaboradores(1976), encontraron que los senti-
mientos de cansancio producen fallas en clertas tareas, y su
girieron que en una situacidn de trabajo debe existir wn cam
bio en.las actitudes del sujeto hacia el trabajo, esfuerzo y
riesgo. '
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3.2.4., FATIGA CRONICA

La fatiga cr6nica'es ocasionada por estados prolongados
‘de fatlga, las: personas afectadas pueden observar los 31gu18n
tes signos; debilidad general para conducirse y una perdida
‘de la iniciativa, tendencia a la depresién asociada con preg
cupaciones emotivas, y un incremento de la irritgbilided e -
intolerancia ocacional éonkcbnducté antisocial. Ademds de - -
estos efectos psicolégicos, existe. uma tendericia hacia deman )
das fisicas inespecificas, pertenccientes a la esfera de em= )
fermedades psiddsométicas;~énmo dolores de cabeza, vértigos,
palpitaciones, déficit en la resplraclén, pérdida del apeti-

'to, indigestién e insomnio, ,
. Cuando las demandas de- esta clase aparecen,puede llamar-—
se fatiga clfunicta.

Ia fatlga crénica resultante del "stress", puede de he—
cho tener una base ffsica y puede tamblén contrlbulr aparen-—
temente y & algunos de los otros achaques de la vida moderna
‘como serian las enfermedades mentales, ﬁlceras néptlcas, cier
tos .aspectos de enfermedades del corazén, como wna alta pre-
51on sanguinea, ete. ’

Bs claro que en la fatlga crénlca ea diffeil d1st1ngL1r
entre causa y efecto, ya que una actitud negative hacia un -
trabaﬁo, un superior o el lugar de trabajo, pueden en sf. ger
una. causa de la fatiga ciénica;'o bien pueden ser el resulta
do de ella, Asimismo'sabemos qué 1la fatiga, puede ser sinto-
me de una intoxicacidn u otras enfermedades ‘crénicas, y mis
ain, puede ser el.finico sintoma durante un.largo perfodo.de
tiempo. Cuando nos sentimos cansados o enfermos, el mecanis-
mo de la Ffatiga nos dlsuade de hacer ejercicios 1necesarlos
¥y canaliza el total de la energia en contra de la enfenmedad:
de este modo el cansancio es un sfntoma de la mayorfa de las
enfermedades., ) -

La fatiga crénica no es eliminada por wmedio del suefio o
del reposo normal, tiene efectos acumulativos {Fleishman, 19

57). Es en gran parte un problema psicolégico o psiquidtri~
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¢o, que se caracteriza por el aburrimiento, la pérdida de ==
inicigtiva y una ansiedad progresiva y muy real para quienes
1a sufren (suele carecer de causas fisicas), y ademis, en ——
ella se encuentran bises orgénicas (anemig y enfermedades --
neuromusculares).

' La_gente con conflictos psicolbgicos ¥ com dificultades
son més propensas & incurrir en estados de fatiga erénica,

41 intentar entender y aliviar la fatiga crénica, se =

debe recordar que se counfronta con toda la persona en proble
md‘y no sélo se localiza esta en alguna de sus partes.

Ward (1941), concluyd en un estudio con 600 hombres y
1200 mujeres (todos trabajadores), que cada individuo tiene
sus propias y diferentes capacidades para el trabajo, de agul
que. se deba analizar indiyidualmente y tomando en cuenta to-
dos losg factores que afligen a'la persong.
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4. MEDICION DE LA FATIGA

La medicién de la fatiga ha venido siendo un gran pro-
'blema, debido a la cantldad de factores que en ella intervie
nen. Los métodos que: han seguldo los 1nvest1gadores han de—

' pendldo del drea en 1a que trabaaan ¥ de las deflnlclones a
'las gque han llegado.' . .
_ -De-los prlmeros métodos de medlda se encuentra el crea-'
_do por. Angelo Mosso (1915); ;tal;ano que creé un 1nstrumento‘
llamado ergégrafo, el cual hace p031ble la 1nvest1gac16n de--
1a fatiga -y el- trabago de wn misculo o an grupo limitado de
,musculos. Por medio ‘de este método ge nueden analizar los —
efectos p510016glcos, como lia motivacién ¥y el aburrimiento,
-sobre. 1a fatlga muscular, ya sea sobre un grupo de misculos
" oen uno solo de ‘estos. Tamblén permlte conocer diferencias
'1nd1v1dua1es en relaclén al trabaao muscular que puede efec~?
'tuarse. ' :
_' Bl método del ergégrafo, con51ste en dar un peso en la
regldn del mésculo. ‘que. se deséa 1nvest1gar, mediante ung ——
;cuerda, de modo- que quede bien. sugeto evitando el mov1m1e1to_
de '1os mdsculos que no deseen estudiarse, - El sujeto 1evanta :
el peéd péfiédicamente‘y se registra el movimiento medlante
un dlsp031t1vo, resultando un ergograma (gréfica de declina-
) c1on del,trabaao). L

“De 1lés estudios ergogréflcos han resultado una serie de-

apllca016nes en la 1ndustr1a, como serian el: gasto de energﬁa

. _muscular y su adecuacién v ahorro (Mier,1964), Sin embargo

es obvlaAla desventaga de.la,1nvest1gac16n en condlclones de.
»1aboraﬁdrio, ya -que en‘la ihdustria'él trabajo;requiéreAmuf-
cho més que el movimiento de un -dedo. A
' Una comb1nac1on de £ste método con algun otro , puede - -
llevar a .mejores conclusiones, ‘como. lo hicieron Borg Earlson
g Lindblad (1976).

“stos lnvestlgadores combinaron la medicién ergométrlca
de la fatiga fisica y la medicidén de las variaciones en los



35
sintomas subjetivos mediante tests de capacidad fisica, relg
ciondndolos con una ta%é cardiaca.,

Vernon (1924), desarrollo una variacién del ergbmetro,-
el dlnamémetra, el cual permite estudiar los efectos del tra
bajo y ‘un gran. numero de misculos del cuerpo estan ‘implica-——.
dos.

Los . estudios de Vernon estubieron mis cercanamente rels
01onados a la fatiga industrial, contribuyendo con los prime
" ros- estudlos sobre pausas de descanso y cambios de postura -
en el desempefio del. trabajo. :

Para la medicién de la fatiga fisiolégica, El Centro Ha
- bidnal‘de—productividad,en México, propone siete signos de -
fatiga, que pueden ser utilizados para detectar y medir es-
“te tipo de fatiga: . '
© 1) Ritmo del pulso (- &ste contlnua acelerdndose en el -
' transcurso del trabajo a pesar de cambiarse las coh—
- dicionesg del mlsmo) )

2).Temperatura del cuerpo (tamblén va ascendiendo)

.“3) El,peso_del cuerpo, que decrece més del 1.2 % durante

© gl trabajo . '

4) La concentracidn de Acido ldctico en el cuerpo

5) Incremento del gasto de energfa u oxigeno por unidad

~ de trabajo, en relacién con la técnica o planteamien
%o del mismo’ ‘ ' )
,6) Deterlora016n de la circulacién resnlratorla en posi
. ecién vertical del cuerpo (estudiada mediante medicig
nes sucesivas del pulso y la presién arterial en po-
siciones verticales y reclinadas del éuerno)

"7) Deterioro en el rendlmlento (medido por pruebas neu

romusculares)

Muchos otros estudios de naturaleza similar han sido he
chos en el 1aboratorio, se han propuesto varios indicadores
fisiolégicos y neuroendécrines, pero estos no se mantienen -
,constantes'enfré los diferentes criteriogs.

" Entre estos estudios se encuentran mediciones en cuanto
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a: el potencial de acecidn muscular {Bracken,1952); reaccio-s

nes pupileres a la luz (Lowensléin y Lowenfeld,1952); curvas

de recuperacién de la tasa cardiaca (Brohua,1954); tempera-

tura corporal (Brohua,1954); la tasa metabflica basal y la -

tasa del pulso (Fortum,1958); respuestas dermogalvénicas -=

(Burch y Grelner,1958), por el métddo de la 'gjeada™ (bl:.nck—u
value and flicker ve.’l.ue) (T. Pukui'y T. Norioka,1975), por -

el cual se mide la fatiga de todo el cuerpo, por medio de —-

una fuente central de luz que eléujeto ve sefialando perfo— .
dos de reconocimiento, se analizan las funciones del pérpadé

musculos oculomotores, retina, ‘medio éptico, cerebro, y en -~
general el sistema nervioso auténomo. Este método de evalua

cién instentdnea ha sido efectivo como indicador de fatiga -

segiin traba;os anterlores de Hashimoto (1960) ¥ Oshimea ———
(1964). ,
' Humerosas técm.cas se han desarrollado para med:.r no s§

lo tensidén museular, sino también la actividad del sistema -

nervioso central e incluso de componentes esl)ecificds de reac
ciones neuronales (McFarland,1969). ‘

Recientemente han surgido métodos mfs especificos cofo -
los métodos cuantitativos, por ejemplo el modelo matemitico
propuesto por Tsaneva y Markou (1967), que se basa en que —
la fatiga siendo una reaccidn bioldgica de proteccidén, la so
breexitacién del érgano gue trabaja, es medida por los ané-
‘1isis de los cambios en la permeabilidad de las membranas si
3 rriépticas. Describe este modelo ecuaciones matemiticas, las
cuzles permiten su estudio cuantitgtivo por medio de una com
putadora digitale :

Por- otro lado, existen métodos para medir la fatiga, -
que han empleado: medidas similares a las utilizadas por Bar-
tlett (1943), sobre aspectos en el tiempo transcurrido e
una labor y la actividad en la que se ocupa un sujeto., La e~
jecucién ha sido medida en intervalos con la idea de que sea
nostrado un decremento con el paso del tiempo;,/por ejemplo -~
el método del test interpolado en el cusl se requiere que —-
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{un‘sujefo-ejecute una actividad por un perfodo de tiempo bre
ve, durante’1a>ejecnci6n prolongada de su tarea usual, Fn -
‘un princéipio no se encontraron cambios con el paso del tiem-

PO, débi@o.a'factoreé c1aéificados'como motivacionales; pos
;teriorménte McFarlend  (1969), en sus investigacionés encontrd
un decremento en el rendimiento, pero sus resultados no han

81do del todo concluyentes. . .

Otro método es la medicién por segmentos de la eaecu01on
en una. tarea y la planeacidn de su varlaclén en funcidn del
tiempo (Dav1s 1948; Jackson,1958). Jackson midid ia ejecu -
cién en, un ‘momento desconocido para los pllotos que actuaban
'como sujetos, - encontréndo cambios 51gn1flcat1vos en la ejecu
cidn de una tarea a través del paso del tiempo. Aunque los
resultados no fueron muy 51gniflcat1vos muy claramente se —-
-presenta una deterioracién en la egecu016n. También se ana-
11:0 gl,estado de alerta en horas “tempranas de trabajo de ~-
ﬁuelo,y las deterioraciones gque ocurren al final del vuelo.

- Lg medicién por un canal limitado.en cuanto a.la capaci
dad es sugerida por Brown (1967)., A un grupo de conductorss
se les pidié que egecutaran una tarea secundaria o subsidia-
‘ria del procesamiento de informacidn, en la teorfa de que de
que la capacldad.restante serfa reducida por por la fatiga,
resultando una ejecucidn pobre de la tarea secundaria.

Los resuitados fueron opuestos a los Brown esperaba, ya
que subestimé la longitud de tiempo necesaria para producir
urr dectemento en la ejecucidn y, el papel de la variacidn de
la tarea para estimular un esfuerzo extra.

v Welford (1968), interesado en la medicidn de la fatiga
' sobre el ‘bajo rendimiento del individuo, menciond varios &-
fectos que se producen por la fatiga, entre ellos, la desor-
ganizacién y desintegracidn de la actividad que se realiza.

lMés tarde con el desarrollo de la teorfa de la informa-
cién, se combinaron medidas de velocidad y exactitud (McFar-
land, 1969), utilizdndose dos métodos ﬁara detectar la fati-
ga y trazar una escala de los esfuerzos crecientes en las —-
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pruebas de desempeno. la capacldad central de reserva para

tarea central en rela016n con una tarea perlférlca al mlsmo-

tlempo y las medlclones flsloléglcas de 1a tensién y el des—
' pertamlento. Sin embargo 109 resultados no fueron concluyen
tes, : o

El indice de aecldentes ha 51do ‘usado tamblén, ‘para me

dlr la fatlga, pero este método tlene 11mitaclones ya que -
en la ocurrencia de un- ac01dente se hayan 1mp11cados otros =
‘factores ademds de la fatiga.

Bl decremento en la ejéguciSn también]ha'Sidofdéado'como
indicador ' de fatiga, la curva de trabajo puede dar cierta -
informacidén del nivel de fatiga, perc parece ser'que los Q=
rrores, los accidentes ¥ las 1nterrupc1ones del rltmo o en -
la organlzac16n, refle;an con mayor exactltud 1a naturaleza
de la fatlga de 1o que lo harian los 1ndlces de product1v1——

" dad o, velocidad bruta, ' : . S

‘Cameron (1973), aflrma que la investigacién sobre fat1~
ga,debe de empezar por ‘examinar el estado del individuo su--
puestamente fatlgado, empleando medidas apropladas del fac-—-—
tqr biolbégico (Appley y Trumbull,1967). ~Siendo la respuesta _
humana generalizada, incluye;todd el sigtema biolégico . de mg
canisnos de'emergéncia, ¢l grado de fatiga experimentada puge.
de depender de .alguna forma de la respueStana.tensién, perb
prlmeramente de su duracién, Asf la variable critica es la -
dura016n de la resPuesta a la tensifn y no la duracién de -
1as cond1c1ones .que producen la ten316n o el stress.

Los clésicos estudios de fatlga no han considerado la =
posibilidad de cuantificar en términos de tlempo requerido -
para la recuperacién,a la fatiga (Camérqn, 1968). = Recientes

trabajos sobre fatiga en tripulaciones adreas han tratado el
problems desde este punto de vista, pero no ha sido explors
do COmpletamente. ‘ '

Bn cuestiones pricticas, se sabe que si el perfodo nor--
mal de descanso es insuficiente, para restablecer las eners-
gias agotadas y producir un nivel normal de recuperacién, la
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fatiga acumulativa puede ocurrir. Esta situacién es comdn -
en"tripulaéioneS;aéréas ¥y puede serlo también en obreros de
turno y en el transporte industrial. -

’ Bl usd del tiempo de fecuperabién como Indice de fatiga
permite;la separacidn de los efectos crénicos y agudos, y se-
gun Cameron, esta idea parece proponer una basge completa pa—
ra medir la fatlga.

Por otro lado el 1nterés por analizar la relacién hom—-— -
bre'méqulna ha llevado al surgimiento de nuevos estudios, en
focados a la fatiga humana en relacién a la méquina, hacién-
dose el anflisis completo de las mdquinas (controles, fuerza
requerida, posiciones necesarias para su operacién, etc.), ¥
de—la infqrmacién del manejo.. para el desarrollo de un proce
dimiento metodolégico que permita la localizacién de los fac
tores caracteristlcos que provocan la fatlga dentro de un -—-
sigtema, R A

Dentro del trabago ergonémlco,tamblén es 1mportante la
cérga de trabago unida a la fatiga fisica. Blitz y Hoorst -
(1978), sugieren un paradigma de deteccidn de sefiales aplica

,bles a la percepcibén de las ‘diferencias de carga de trabajo
aflrman que una base para futuras 1nvest1ga01ones sobre la -
fatiga deberd ser el desarrollo de nuevos métodos en bYase a
este paradigma. : '

~ En cuanto a la med1016n de la fatiga psicoldgica (subje
tiva), los métodos més recientemente usados son loe uestio
narios sobre sintomas subjetivos de fatiga, por las diversas
ventaaas que presentan.para la medlclén de la fatiga dentro
de las industrias.

En este método a los sugetos se les pregunta que tan <mn
sados se sienten,por medio de_unarserle de items o declara—-
ciones comprendidas- dentroc de un cuestionario. -

Los cuestionarios de este tipo fueron, en un principio
sugeridos por el Comité de Investigacidn en la Fatiga Indus
trial del Japén y se le llam§ "escala de fatiga" (jikaku-sho
jo-kensa). .
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4 partir de.&stz han sidd.constfuiﬂas diversas eécalas,
Kashiwagi (1967), por ejemplo, ha modificado la escala origi-
nal incorporando un nuevo tipo de escala de apreéiacién de -
la fatiga que permlte Juzgar 1a fatiga: del hombre a traved - -
de la apariencia de la persona, 1o cual faclllta 1a Anvesti
gacién en 1a 1ndustr1a. T '

Este y otros trabaaos, hacen mucho énfa31s én la impor-
fancia de la utlllzaclén de este tlpo de métodos para la me<
dicién:.de 1la’ fatlga. ' . '

Nelson y Ladan (1976), en un estudio sobre los sintomas
subaetlvos de fatlga, mencionan que es necesarla la investi-
gac16n ‘de la fatlga en: aituaclones donde los- trabaaadores v
los factores cognltlvos que les ‘rodean estén onerando, o: sea’
dursnte el trabaao.-_ Esta 1dea esté de acuerdo con 1& COn— .
c1u316n a la que 11egaron Bartley ¥y Chute en 1969' "los esta
dos de fatiga, estén mas .relacionados con ‘las actltudes ¥ 1las

'percep01ones nersonales de 1a 51tuac16n ‘de- trabago, més que

con’ el agotamlento de las reservas “de’ energia para determlna"’
da actividad". Bste trabajo fué. realizado con 89 empleados
divididos en grupos de trabéjdsQé’ 5y 4 horas, sugiere que-
el progreso de la faﬁiga env8'h6ras de trabéjo tiene una for

‘ma - general,sa. pesar qué diféreﬁcias‘individﬁales_existan‘dénfj
tro del trabajo-dfa y. el trabajo-semang, - Las variaciones =
1nd1v1duales parecen ser el resultado de factores motivacio-
nales y actltudlnales, al menes en parte, también se re1a01o
nan con la satlsfac016n del. empleado en su. trabajo j en .su —‘
ejecucién del mismo, asi como+ a otras varlables referentes a

‘las caracteristlcas.1nd1v1duales ¥ del empleo, v

‘De acuerdo con Nelson y Vasold (1966),'56 concluy§ quesi
el individuo encuentra su tarea monétoﬁa, expérimenta:un can
sancio fisico y se hace indifgrenteuy,ﬁeaos cuidadoso.

' Yoshitake (1978);3afirma:@uéjlos’sintdmas subjetivos de .
fatige indican los efectos de la fatiga en actitud, orienta-.
cién y adaptacién del trabajador. En una investigacidn so-=
bre la inéidencia de estos sintomas, utiliza un instrumento
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similar al utilizado . por'la'Asociacién Japonesa Industrial,

En egté trabajo se revelan tres patrones caracteristicos de

“fatlga. el prlmero, predominan los deseos de dormir ¥ de des
’canso, un segundo, en el que la inhabilidad para concentrar-
=1 se manlfestaba ampllamente (més frecuente en trabagadores
_con muchos sintomas, caracteristlco del trabajo mental,y ma—
fnlfestado pr1n01palemente después del trabaao nocturno); y -
el tercero, en el que un sentimiento de malestar fisico era

caractristico (ehcdntrado en guienes reportaban pocds sinto~
-mas.y realizaban trabajos fisipos);,.
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5. PRODUCTIVIDAD ¥ FATIGA

La fatiga parece ser .una. de los prlnclpales factores qus

limitan la produccién de una persona dentro de una organiza-
cidn.
" El hablar de la fatiga dentro de la empresa implica ha«
. blar necesariamente de la ejecucién del trabajo expresada<-
en términos cuantltativos, como serian el nimerc de horas -~
trabajadas, el nimero de piezas prccesadas relacionade & la.
longitud del dia, el nimero de movimientos del cuerpo duran-
te cierto perfodo de tiempo,. periodos de descanso, etc.',

Por lo tanto es 1mportante analizaxr todos aquellos facto
res que pueden ser condiciones para que l& fatlga OCUrYae
Pactores tales como una extenaa 3ornada de trabago, cambiog
en los horarios de trabajoe ¥ condlclones ambientales inade—=
cuadas, pueden reducir la productlvidad si no som manejados
adecuadamente, ' :

Un estudio hecho gor'Anderson {Illinois University), 80 -
bré la fatiga en obreros, condluyé gue cuando son controla~—
dos todos estos fzctores, la fatlga no es limitante de la -
producc1égq T : .

.E1 Centro Nacional. de Product1V1dad de México (1972), ~
expone que es importante prever- todos los aaspectos que in-~-
fiuyen pa}a gue el personal tenga condicionesirazonables de
comodidad. Para algunos de los factores antes menciomados -
:8e han establecido experlmentalmente, zonas de comodidad, ——
princlpa‘mente para la temperatura, el ruido y la humedad del
‘aire,. Sug1ere ademis varias causas de la fatlga en el trabz
Jo: .

" a) La constitucién del individuo
Bb) el tipo de trabajo.
c) las condicicnes del trabajo
d) monotonia y tedio
e) la ausencia de descansos aproplados
f) la alimentacidén del individue
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g) el esfuerzo fisico y mental requerido
h) laas condiciones climéticas
i} tianpo trabajado

5.1 HORARI@ DE TRABAJO

‘En 1918, Bentink encontrd que la ejecucidén reducida es
el resultado inmediato de la reduccidén de horas de trabajo,
al. que- le sigue un. perfodo de transicién e inmediatamente ——
después un pericdo de recuperacién,. mcrementé.ndose azi la -
produccién.

Durante la segunda Guerra Mundial (1944), se intent$ in
crementar la producclién prolongando la. jormada de trabajo, —
encontré.ndese resultados nega’b:.vos. Posteriormente, de va-—
rios estudios se concluyé, que las jomadas de trabajo mas -
bien corta, incrementaban la produccién (Bartley y Chute,Ver
‘foon, Mills,Angles y otros, 1969)s. . ,

" Las jornadas de trabajo largas y el trabajo en horas ex
trag éon relativamente ineficientes, ya que la producciédn, -
‘se ha. comprobado, no ge mantiene en el mismo fndice elevado
anterior, ‘ ‘ ' o »

G-rand;)ean (1969), obgservé en Buropa que al reducir la -
semana’ de. trabajo de seis a cinco dfa.s, no se reducfa propor
sz.onalmentef la: product:.v:r.dad, la mayor parte del personal in
vestigado, imcrement$ su nivel de trabajo ligeramente, sien-
do més ventajoso cuande las horas de trabaao no excedfan de
las ocho y media horas.

En. Inglaterrs se encontr§ que el trabajo de 24 horas ——.
diarias siete dfas & la semana, producfa un incremento ini--
.cial en lz produccién seguido de un descenso considerable.
Al reducir el horario se concluyé, que el aumento de las ho-
ras de trabajo por encima del nidmero consideradoséptimo; que
varia iigeramente en cada individuo, no hace que se incremeg_
te la producciém y puede incluso dar como resultado su dis-
minucidn,
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A partir de estas y otras investigaciones puede deducir
se que la fatiga y la recuperacidn son fendmenos cfclicos ~- .
normales que deben aceptarse como parte de la vida diaria. -

Existen ciertas evidencias de gque 8 horas de trabajd,al
dfa en los Estados.Unidos,donde el trabajo es bastante inten
S0, es el miximo permitido para lograr una produccién ptima.
Para trabajos ligeros o en los gue 8e pueden incluir varias
pausas de descanso pueden ser convenlentes més horas (McFar—
land, 1975). ' )

-E3 importente tomar en cuenta que exisfejdiferencia en—
tre las horas nominales (que davel reloj'de entrada y salidé)
¥ las horas efectivas de trabejo, ya que el trabajador no —-—
produce durante todas lag horas del dfa, -después de +odo el
hombre no es una méquina. : - o

Se ha encontrado que el aumento de las horas nominales
disminuye las horas efectivas de trabajo y viceversa (Knight,
1934), De igual manera,. el tiempo improductivo,'lasfpausas
de descanso, los retrasos, lés detenciones antes dei tiempo
'indicado, el ausentismo y_ldé cambios de ritmo de trabajo, - 4
son factores que crean discrepancias entre el nfmero nominal
de horas de trabajo ¥
Blum, 1977).

Generalmente las personas que estén a cargo de las in-

v 1las dedicadas reslmente al mismo (===

dustrias caen en el error de pensar que al acortarse el horg
rio de trabajo, forzosamente se causari una disminucién en -
la prbductividad‘y Se incrementaran ciertos problemas con el
mayor tiempo libre. ' '
' Una curva tipica de trabaao nos- muestra una elevacidn -
gradual durante lasvprlmeras horas de,trabaao en el dfa, se=
-guida por una declinacién lenta despﬁés de la tercera o -—
cuarta hora. En general, segin Mier (1964), la curva de pro
duccidén revela tres rasgos caracteristicos: el perfodo de ca
. lentamiento, el esfuerzo final y los efectos de la fatiga.
Recientemente. se han hecho estudios sobre la reduccién
‘de la semana de trabajo a 4 dias (Stell y Poor; Nord y —--
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Costingan, 1975), encontréndose actitudes positivas por par—
te de Nos trabajadores, pero atn los resultados no sen con-~
cluyentes; ] 7
La jo:nadé de trabajo de 8 hrs, y la semana de 40, son
consideradas genéralmente como las mAs convenientes para lo-
grar un equlllbrlo que produzca el médximo de eficiencia in--
‘dustrial en condiciones normales; sin embargo, para decidir
el horario de trabajo y la semana de trabajo més adecuada,
es conveniente distinguir los efecvos sobre la produ0016n -
por hora y los efectos sobre la produccidén semanal. De he--—
chb‘la? condiciones dptimas vérian dependiendo del giro de -
la compafifa, del tipo de trabajo, de si es hombre o mujer el
trabajador y de las condiciones de trabéjo y del trabajador..
Dentro de ld préctica,,los factores econdmicos también deben
ser analizados por cada empresa (Siegel, 1968).

5%2 ‘TURNO DE TRABAJO

La hora del dfa en que se efectua el trabaao también <-
tiene relacidn con la fatiga.

' En muchas empresas se mantlenen tres turnos paras dar -
_servicio las 24 hrs,, otras utilizan 2 o 3 turnos para incre
mentar 1a capacidad productlva de las fébricas. Todos estos
cambios afectan invariablemente al trabajador.

Los turnos de trabajo variados, crean serios problemas
fisicos y psicolégicos a las personas ﬁue se les asignsan. A

En Estados Unidos se reporté que la quinta parte de los
trabajadores americanos trabajaban en turnos variados, inclu
yendo los nocturnos, y muchos de ellos se quejan de padecer
problemas de insomnio, fatiga y malestar general.

- La mayoria de los empleados prefieren turnos de dfa, bva
séndose en que és lo mejor para la produccidn, la salud y la
vida social. ) ' _

Muchas de las organizaciones tienen rotacién de turnos
. para resolver estos problemas, més sin embargo esto también
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causa problemas, pués se interrumpe constantemente el progra
ma de vida y de trabajo de todos log empleados, asi como sus
ritmos fisioldgicos (Mier, 1964; Blum,1977).

En estudios héchoé con inseéfos'y"ratones} sujetos a un
cambic semanal del ciclo dfa-noche, se encontré que sufren -
de un 5 a 20 % de reduccién de la duracién de su vida, Afn -
no se ha investigado a fondo, en los seres humanos, el trabg
Jjo por turnos pero, la fatiga, los problemas gastrointestina
les y la perdida de la vigilancia (estado de alerta), entre
los obreros que trabaaan ‘turnos de. -noche, representa un cos-—
to muy alto en lo que se reflere a la salud, y productividad,
- ademds de las tens1ones en su v1da famlllar ¥ social (Moor -
1982), [T - .
- " En otras 1nvest1gac1ones, se ha enconﬁrado que utlllzan,
do criterios como el rendimiento en el trabajo, los trabaaos
diurnos tienen consistentes Indices de produccién més altos.
Ademés , en un estudlo industrial, sobre errores cometldos -
en 1ecturas ‘horarias de dlferentes 1nstrumentos de med1c16n,
se. Qescubrld que la mayor incidencia de .errores se: cometis
"“en el turno nocturno (McFarland,1969). _

#n lo que se refiere a la aviacién un estudio con con——
. troladores adreos, demostrd que existe un decremento.marcado-
en la-ejecucién a partir de la sexta hora deitrébajo,~y en -
el trabajo nocturno se encontré que los sujetos mostraban eg
tados subjetivos de cansancio (Grandjean, Motzka, Schaad y -
Gilgen, 1974). En el caso de los pilotos, un piloto puede -,
vviajar durante el dfa y la noche con la condicibn de que ten
ga algunas horas libres después de cada vuelo, estos hora—--
rios errétlcos\anuadwé al cambio de hora de un lugar a otro
contribuyen notablemente & la fatlga en los pllotos, ¥ ya se
empieza a reconocer gue son.una causa de ac01dentes muy impor
tante,

Las explicaciones a estos hallasgos han sido 1la altera—.
cidn del sisteme ecircadiano en el hombre {funciones dia-no—-
che), la incompatibilidad del ambiente socio-temporal del —-
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trabajador nocturno, y-la interaccién deé esas caracteristi—.
cas con el decremento de la salud. - .

El Dr, Martin C. Moor (1982), profeSor.del departamento
de fisiologla y bioffsica de la escuela de medicina de Har-
vad, nos recalca que el cuerpo no puede ser tratado como una
méquina,qué funciona lo mismo de dfa qué de noche, las razo-
nes se encuentran en la historia de la evolucidn, Segin sus
investigaciones, llevamos dentro de nosotros el modelo de -
la rotacién de 1a tierra y el ciclo dfa-noche, dentro del -
cualwevolucioné nuestira especis, Marcapasos internos circa-
‘dianos (circulares), o de aproximadamente 24 hrs, yacen den-
tro ‘de nuestros cerebros y progreman de alguna maners AUSS—-—
ﬁra fisiologla y comportamiento en sincronia con el ciclo ——

dfa-noche, Dos principales marcapasos parecen ser. responsa
bles de la regulacién del suefio: uno dentro de los ndcleos -
‘supraquiasmdticos en el hipotdlamo y otro llamado X del cual
rno se conoce su localizacién‘exaéta, El primero regula en
wn ciclo luz— obééuridad y el segundo es res?onsable de los
ritmos de temperatufa del cuerpo y niveles de plasma y corii
sol. Ambos determinan la regulacién y duracién del suefio, -
por lo-que Mooresugiere que se @eben planear los horarios de
los obreres. Pone de ejemplo el accidente de la Isla Tresvp
¥illas, afirmando que si bien no se puede probar la relacidn
directa, este accidente ocurrié a las 4 a.,m, mcmentos en gue
trabajaban empleados que acababan de cambiar al turno de la
noche, en esta hora del dfa es cuando hay un mfnimo de vigi-
lancia mental y cuando es méds probable que ocurran errores -
de omisidn j una ciertz lentitud a reaccionar ante sefiales -
derpeligro. ' ‘ '
Otros investigadores, entre ellos Bartley y Chute, tam-
bidn estan en total desacuerdo con cualquier tipo de trabsjo
nocfurno, por todas las condiciones desfavorables que ocasig
na: el suefio del trabajador nocturnc es perturbado por el ~—-
ruido, la luz, y el calor del dfa, se requiere un ajuste —--
constante en los cambios periédicos de 1a mafiana a la noche
para equilibrar las desventajas entre todos los empleados, -
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en el caso de las mujeres, se interrumpen las labores del ho
gar y hasta el tiempo libre es cercenado, ya que las activi—
dades pdblicas de entretenn.mlento son en lasg horss del dia.
Los trabagadores nocturnos también presentan problemas .como

-la pefrdida de una dlgestlén adecuada, perdidd del apetlto Y
»pé@dlaa de la capac1dad de concentracién (Pierach,: 1955),

Resumlendo, la mayoria de los que trabajan en turnos noc
turnos y varlados, expenmentan incomodidades graves de dos
tlpos escenc1a1mente. trastornos. en. sus ritmos corporales ——
diurnos- normales, ¥y en gran parte como resultado de estos,_éﬁj
una perdlda -de” suefio que da origen a la fatlga.'

- Los efectos de la fatiga son acumulativos y muchas ve—-—
‘ces no se presentan signos evidentes de ello,'de tal modo -»i
que el desempeno de una persona puede reduc1rse gravemente -
,,s:m que se’ ag- cuenta de é'sto. - : :

A Cuando son’ 1nev1tables los turnos nocturnos, deben estu
;'dlarse las p031b111dades de desarrollar una norma de vida «—
--que .se acerque ‘més a la normalldad 1ncluso comunldades ente;A
‘_ras podrlan organlzarse para reallzar una v1da social en ho=~
ras que se adapten a sus turnos. Bloom (1961), baséndose eh
‘varios descubrlmlentoﬂ f1s101601cos apllcados ‘ala’ 1ndustr1a,-
; sug1ere varias medidas para. obtener el grado mayor “de. v1veza
_ por parte de los traba;adores' a) selecc16n del 1nd1v1duo --f
pard. el trabaJO nocturno o la rota016n de turnos' b) condl—— '
'01onam1ento ¥ adiestramiento especlal pera los turnos de. tra'
bajo yturnos fijos-de preferen01a a los de rouac1onf c) per:o
. ‘dos més. largos de reposo entre los.cambios de - turno; d) menos
'fhoras de trabajo en- el ‘turno nocturno, ¥ e) mayor atenclén a
 1os problemas del personal.

3 PAUbAS Dh DmSCANSO Y HORAS DE.SUENO

] Descanso' tlempo ‘que se concede al trabaaador en formé§f~
de suplemento al tiempo nivelado, con el objeto de que pueda
reponerse de los efectos fisiolbgicos y psicolégicos produci
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dos por e1 desgaste que genera o1 trabajo que se ha a31gnado
'en condlclones determlnadas. :
S Generalmente lag - empresas cons1deran que es peraud101al
Apara la- producc16n el autorlzar tlempo para fumar, descan—
sar o en el que se permlta comer, ¥y cuando - los 119gan a auto
rizar cas1 51empre, son en. func16n de . lOS’ClletesKMler,lQSS)
o Los efectos derlos periodos de descanso ‘han 31do estudia
’dos exten51vamente.‘ Se ha' demostrado que- los trabaaadoresv—
-se’ toman tlempos de descanso estén o no. autorlzados (pausas—
ivnluntarlas)(Bartley ¥y Chute, 1969). Cuando la geren01a;ofr§,
ce esos momentos de reposo, se - gana mucho ' en lo- que'ée refﬂa:
:;re a la. buena voluntad del trabaaador, ademés de- disminuir -
_1os sentlmlentos de-. culpa ¥ a11v1ar 1a fatlga ¥y la monotonia.ﬁ
Varlos 1nvest1gadores con51deran que el uso. de descan——;f
vsos voluntarlos, es el recurso de los trabaaadores para evi<
:tar la fatlga v el agotamlento, sobre todo én 1ndustrlas don.
.de los dlrlgentes 7o, toman en’ cuenta la nece51dad dé un estu‘}
;dlo formal de la fatlga. S S
B , Slege Hagﬁard ¥ otros (1936), han concluldo aue —-1
ﬂcuando se autorlzan descansos se_reudcen los descansos no -

autorlzados y‘ademés se 1ncrementa 1la. producc16n, 1ncluso —_—
~los trabaaadores no manlflestan tantos sintonas &e fa tiga. :
' El num=ro ‘de la durac16n de las pausas “de’ aescanso que’ _
: deben autorlzarse en lasg empresas, depende del tipo-de. traba 
jo que se reallce, en general para 1a mayoria de los puestos:
las pausas de 10 a 15 mlnutos por la mafiana y por la tarde -
parecen dar los megores resultados (Blum; 1977). A
Un estudlo de la curva de- producc16n.durante el. dia, ——
) puede dar {ndices muy Giles en cuanto a los momentos especi
ficos para los descansos, vy de.esta manera pueden producir -
los méximos beneficios, 1a curva~tipica de trabajo declina -
en cierto momento durante la media mafiana vy la media tarde,
Moore (1942), afirma que ademds del tipo de trabajo, se
deben tomar en cuenta las diferencias iﬁaividuales‘para esta
blecer el nimero, la situacién y duracién de los periodos de
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.descanso, Es preciso determinar experimentalmente las'éondi
01ones~6pt1mas para el descanso 3y la alimentacién en los. disg
tintos tipos:.de. trabaao, tenlendo en cuenta si este es reall
'zado por hombres -0’ por mujeres.,

Es 1mportante que los periodos de descanso proporclonen
varlaclén en. cuanto al rltmo, postura, esoena y ademds ser -
 una oportunldad para que se despeje la fatlga.

Cuando han -sido usadas juiciosamente las pausas de des—
vcanso, se. ha demostrado que tieneny casi lnvarlablemente, re
,sultados en 1la mayor satlsfacc1on del empleado ¥ en el 1ncre
mento de la produc016n, pero. cuando son. usadas 1mprudentemen
. te ca31 31empre tlenen efectos contradlctorlos ¥ deterloran— §
tes. (Bartley y Chute 1969). : )

El Centro Na01onal de Product1v1dad afirma que 1as ‘pau
_,sas de ‘descanso blen organlzadas son. benef1c1osas por las si
’fgulentes razones-,*‘ : : SRS
1. Permlten aumentar el trabago dlarlo SLn,fatlgar 1ndeb1da—
f“'mente al trabeaador..'7 T LT .
f2;"Son del agrado de los trabaaadores, nués rompen la monotoj
. nia de la Jornada. . R
:3.:Reducen las osc11ac1ones en el rendlmlento dlarlo de ope=
" rario’ 'y tienden a mantener un nlvel méx1mo°‘ S
14;1Reducen el tiempo utilizado para nece51dades personales
- durente las horws de trabajo.

" Bn cuanto al sueno, pocos estudlos se han reallzado eg—-
clu31vamente a las ‘horas de suefio més convenlentes, mds bien
las r31301onan con el rTeposo ¥ el descanso en general.

. . En un estudlo realizado por Morgan ¥y colaboradores (1973
dobré los eféctos del.trabaqo continuo ¥ la perdida de suefio
en la recuperac16n y la egecuclén,se ‘encontrd -que tanto el -
‘grado de recuperacién como el patrén de la ejecucién estu ie
relacionados a la longitud del trabajo, dsf como a la canti-
dad de suefio suﬁsecuenfe proveido., BEste trabajo suglere que
de 6 a 8 horas es la minima cantidad de suefio requerido para
la recuperacién de los efectos de 36 horas de trabajo. ‘
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7 Frledman y colaboradores (1971), mldleron los efectos -
de 1as ho;as reduc;das de sueﬁo sobre el trabaao de doctores
_1nternos en un hospltal de Nueva York, encontrando que 18 -
eaecuc16n era sxgniflcatlvamente peor en los suaetos a los -
que se les habfan re&ucido las. horas de sueno, afn cuando se'
‘les ofreclan gratlflcaclones a 1as megores e;ecuclones del-— -
'trabaao. , i R ) ) SRR . ,
Estos resultados concuerdan con : 1os de Poulton, Welkln:'
'son,71970 Y- 1969 " resnectlvamente), sobre la. prlva016n de sue;
no,'conflrméndose con” 1os reportes subaetlvos de los docto——
.res.'.j ’ ’ : “ . : .

© - En 1978 Poulton, Gullllan, Hunt v otros,'encontraron,
‘tamblen en 1nvest1gac1ones sobre el trabaao de los doctores,
;que 1a perdlda de sueno reduce la: ef1c1encia, asi como tam——'
-fblén 1o hace la Jornada de trabaao mayor de - 8 horas. s

'5;4”-C’dﬂ.Di’cIo_N‘EsfAﬁBIjENTALEs R

) B Guando se trata de 1ncrementar 1a product1v1dad es im-
:portante crear cond1c1ones ‘en el traba;o, que permltan a los~A
irtraba;adores egethar sus tareas s;n.fat;ga lnecesarla, ya =
que confrecuencia una s1mp1e mod1f10ac1on del ambiente 1abo
ral fis1c° puede ayudar a dlsmlnulr la fatlga € 1ncluso a e=
v1tar1a. : . .

‘ La, modlflcaclén de las cond1c1ones amblentales debe ‘ha~ -
'cerse de acuerdo al tipo de trabaao que se reallza, ¥y de Beim
‘cuerdo -al traba;ador.’ Cada trabaao tiene espec1ales requeri

: mlentos en cuanto a luz, temperatura, Vent11ac16n y otros.

l Es 1mportante prever factores que 1nfluyen para que el

-personal tenga condlclones razonablés de comodidad.

"Bl Centro Nacional de Product1v1dad,en México (1972), -
ha estable01do experlmentalmente zonas Ge comodidad para -los,
'trabagadores, clasificéndolas de la siguiente manera:

a) zona insoportable, rara vez prevalece en el medio en el
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que se desarrolla e1 trabaao, 81n embargo debe ser con31—
“derada de emergencla si se presenta., . .
B)Hzona 1n06moda, si es frecuente ¥ la meta obvia a seguir: a:
v es camblar las condlclones con el ob;eto de alcanzar 1a ;‘;
_ >»comod1dad ’ o : : v o
,é)‘zona 6pt1ma, 1im1te en. el que se. con51gue la mayor comodle

-5 4 l ILUMINACION

La eflcacla de la 11um1nacl6n depende de su 1nten51dad
b4 de su- calldad que varian de acuerdo a la naturaleza del -
trabajo a -realizar, ﬂ  BT : : _

- En. cuanto a la 1nten51dad ex1sten clertos requerlmlen—
;tos para lograr ‘los meaores resultados, se deben tomar en —w
.‘cuenta. 1as caracteristlcas de- 1a 11um1nacién (resplandor
:icomp051c16n.del esPectro, v cantldad de luz reflegada) las
<;caracterist1cas de, las labores visuales, 1ncluyendo la natu~
"raleza del trabaao y el contraste entre el obaeto de- trabaao'
.y el fondo en. el que ge- destaca, cAemés tamblén deben’ tomar—r'
se en cuenta todos los factores f151cos, 3001a1es Yy persona~
Jles que. eaercen 1nf1uenc1a sobre el desempeno del. trabago —
;(Slegel 1968) ) : T S
_ S USi 1a 11um1nac16n dentro de ‘una, compania es mala, o 1n»_
‘¢er10r a 1a recomendada por los expertos en este campo, ¥y -
-cuando no es p051ble meaorarla, debe 351gnarse un suplemento
ipropor01ona1 al’ esfuerzo adlclonal necesarlo (C“VAPRO, 1972)
Tamblén se recomlenda que ‘se organlcen programas para -
«correglr los efectos v1suales de los empleados, Yya que c1er-,
to tipo de trabajo, que requiere mucho esfuerzo. visual,- como
JTa relogeria o la 1nspe0016n de tealuos, tlende a fatlgar la'
“vista después de cierto tlempo. : ' B o
: Bs 1mportante también, el uso adecuado del color depen~
diendo del lugar de traba;o, ya que este ademis de embellecer
el lugar influye tembién en el £n1mo del trabajador para de-
sarrollar su trabajo.
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5.4.2% RUIDO

. Los ruldos fuertes que se replten a intervalos 1rregu1a
res, ‘son causantes de fetiga, de ten516n, ‘producen irrita--
eidn’ v 'se ha comprobado son’ causa de perdldas en la produc--
c16n (CENAPRO, 1972).

’ En general los ruldos perturbadores hacen més dificil dl_

_trabaao ¥y sSon. causa de dlstracclones por parte del trabaaa et
dor, : . -

- ' Diversos esfudios han demostrado'que'ei ruido conduice
Caun 1ncremento de 1a tens16n muscular que. se nota ca51 1nme

»*jdlatamente después ‘de su 1n1c1ac16n. Otros tipos de- danos fi-
,31016g1cos al oido, son causados ﬁamblén por . este tlpo de - »
:ruldos. L , R LY T

Dentro de la 1ndustr1a se ha- comprobado que el ruido muy
~ffuerte ¥ prolongado ocasiona errorés em 1a reallzaclén del -

o trabajo ¥y faltas de atenc16n que pueden produc1r aCCLdenteS'
V(Slegel 1968) : S . s . T
‘ Cuando 1os ruldos son: fuertes e 1nev1taoles, es necesa'

—rlo que el trabaaador se proteja. contra ellos mediente tano4’ 

- nes para los- oidos‘ 0 bien usando oreaeras volumlnosas para.

~las. sztuaozones :extremas ‘como en- gl casq de 1gs_mecép;cos -

vldn av1ones. , : ,; ' o Sy o .

erbx1sten tamblén c1ertos procedlmlentos nara reduc1r rui -

A.dos, como- 1la’ utlllza016n ‘de bases eléctrlcas para montar las

méqulnas ruidosas, o tembién forrando las paredes.

El tlpo de medldas a segulr contra el ruldo y 1as modl-f.
f10a010nes necesarlas deben estar determlnadas por un espe—-‘
‘cialista (OIT,1977). < Bl nivel de ruldo se mide por un instmu
mentoﬁllamadb.audiémetro. Se calcula que la intensidad méxi-
ma'toietable'de ruido es de unos 90 deci{beles, aunque inclu-
so .con mucho menos puede ser molesto a muyvalta'frecuehcia.

5.4.3 CONDICIONES ATMOSFERICAS
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Son verios los factores fisicos que intervienen en la =
‘formacidn de 1a fatlga- la temperatura, la vent11ac16n, 1a -
humedad los. olores, los polvos; ¥ otros. ’ R
‘ Para la ellmlna016n de la fatiga y el desarrollo de una
_producelén de moaor calldad hay que tomar en cuenta que: el ’
hombre. requiere desenvolverse en un amblente donde tales fac
tores no le sean adversos.> A contlnua016n se presentan los
problemas de los: pr1nc1pa1es factores que afectan al trabaaa
dor y pueden ayudar a que la fatlga ocurra.-"‘ :

a) TENLPERATURA

Guando el ser humano eaecuta traba;os f131cos, ocurren -
camblos ‘en .su organlsmo que dependen de 1a naturaleza del ~-—
trabajo y de la cantidad de energia consumida, para reallzar-
Vlo (GENAPRO 1972). _ ‘ : i )

in general cada humano genera calor, cuyo exceso eln.m:.-
‘na gzaglas a la transpiracién., La proporsién en que se efec
tua esta pérdida dé calor depende de»varios factores, entre
los que estan: la témperatura del medio ambiente, lz humedad,
la velocidad del movimiento del aire y la presencia de cuer- .
pos que desprenden calor (méquinas,-paredés, etce)e

Desde hace muchos anos se vié que el. hombre era 1nf1uen
ciado por el clima en que vivia, y desde entonces se han de-
sarrollado diversos “5todos para encontrar el nlvel de tempg
'ratura ideal para el desarrollo del. trabajo.’

Se han disefiado varias escalas para medir el grado desea’
ble de calor y se han construido varios instrumentos ‘para es . '
te fin (Welford, 1968). 7

" Desde fines de la la. Guerra Kundial, Vernon (1919), de
mostfé la influenciz cue tenfan los cambios de temperatura
sobre el rendimiento. Experimentos hechos més tarde demostra
ron que la temperatura'aproximada de 38.8 y 38.9 °c, estd a-
sociada en lz mayoria de los casos,con el cansancio.

%1 uso adecuado Gel calor ayuda a proporcionar una at—-
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mésfera laboral mds segura, agradable y eficiente.

Chiando se buscan 1as'condiciohes Sptimas en cuanto al -
calor apropiado a utilizar en un lugar, es necesario un ‘estu
- dio ekhaustivo de las condiciones y del tipo de trabajo que
-se realiza, y un anéllsls de los camblos que ocurren en el =
"organlsmo del sujeto. '

_ .-Segln datos obtenidos por "The Brltlsh Industrial Healt
Research Board®, agustados a México, la temperature adecuada
es:’ para trabaaos llgeros 21“0' para. trabaaos que reauleren
'Amucha actividad 18 a 21° -G} y para trabagos que. regquieren gran

esfuerzo muscular 16 a 18°C. ILa humedad debe ser 1o més ‘ba
. ja posible, no excediendo de una humedad relativa de 70 %.

b) VLNTILACION

La ventllaclén general es necesarla para la salud y el
bienestar. de los trabajadores. .
' Como se menciond anteriormente, una ventilacién inade-
‘cuada puede producir deficiencia de oxfgeno en la sangre ¥ o
casionar fatiga.  La anoxemia es una condicidén, gue aungue -
‘no es*cfifica, debe tomarse en cuenta y evitarse si se auiere
disminuir o evitar 1la llegada de la fatiga. ’

A Bn general la anoxemia se produce por la cerencia de mo
" vimiento en el cuerpo, . malas posturas que -ocasionan calembres
¥ sobre todo carencia del efecto estimulante que da la buena
ventilacién (Bartley y Chute, 1969). IMuchos investigadores
afirman que la anoxemia es la base de muchas de las enferme—
'dadesACﬁéhicas’que afectan al trabajador dentro de las indusg
trias, . ‘ ,
La ventilacién puede ser natural o artificial, o bien -
una combinacién de ambas. Es conveniente la utilizacién del
‘aire acondicionado, para contrarrestar las temperaturas ex—-
tremas, ademds de que es un sisteﬁa muy conveniente para --—

crear una atmésfera agradable. _
El aire fresco debe llevarse al lugar de trabajo por una
cantidad minima de 30 m3x h, y aumentarla de ser posible, La
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velocidad del aire debe ser en 1nv1erno entre 6 y 12 m/seg._

R ‘“verano aumentarla, esto segun datos obtenldos por “The*
Brltlsh Industrlal Healt Research Board.

'v,5;4,4;,LﬁGAR b EQUiPo-DEfmagnAdoi_

Durante mucho tlempo se f136 la atenc16n casi- exclu31-
vamente al traba;o, mas que al- 1ndlv1duo mlsmo,'a partlr de .
_ 'c1ertos camblos debidos a estudios reallzados, surgié el ana‘f

i 11518 o- estudlo del trabago, en un- intento por descubrir lo
fque el trabago requeria de- una persona. . i ;

Durante este ana11s1s _se 1ncluian estudlos sobre act1v1_
'dades ocupa01ona1es, y se v16 la. nece51dad de poner mas aten
"01on al 1nd1v1duo mas que al trabaao por. si solo, ya enten~
der yrevitar la fatlga del traba;ador (Bartley v Chute, 1968X
i Una de" las metas de’ 1os estudlos de tlemnos ¥ mOV1m1en-
,tos, ‘que ‘son parte del ana11s1s del trabaao, fué reduc1r los.
;efectos de la fatlga en’” 1os trabaaadores, lntrodu01endo més B
métodos de- trabago ef1c1ente. i : .

"E1 anallsls de 1a relac16n 1nd1v1duo-trabaao, en cuanto
a 1a necesidad de espacio, equlpo v dlsp031016n del materlal
" de un trabago, puede ayudar a redu01r en ‘gran parte la fatl-f
&a, y a favorecer elevadamente 1a eflclen01a. Queda claro -
entonces, .que el desempenp:profe51qna1 de. un 1nd1v1duo,.no -
puedeise? adacuadd?si ho se dispone del espacio fisico y del
éguipo.adecuado'para:aljtrabajo»Que,se nealizan(OII,1977)3"

5,4;5.¥LA.MUSiCA EN ‘EL AmBiENTE DEL TRABAJO

Es bien sabido qne'la misica ejerce gran influenQia~§n
el espiritu del trabaaador. ‘Su uso proviene de tiempos re—
motos, en la industria se utilizé a partir de 1939 en In---
glaterra, ‘con-el fin de aminorar las pesadas jornadas de tra

“bajo impuestas por la guerra.
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El empleo de 1a misica. tlene su técnlca, si se emplea —
Vcomo medio .para reducir la fatlga ¥y la monotonia en el trabg
- jo, deber4 existir en el 1nstante en que estos sintomas-se —
presenten.ﬂ ' : :
- La mﬂ51ca adecuada para el ambiente.de trabajo, debe ser
'de fondo, armonlosa ¥y sencxlla, de. ritmo wniforme, ¥y emltlda
entre los 50. y 55 decibeles, de tal manera que sea audlble y
-'ﬁno dlstralga al’ trabaaador. ' : . _
T En general 1la misieca proporc1ona dlstraoclén y es en -
'partlcular deseable en 1os trabaaos que 1mp11can monotonia.
‘ _ Dlversos trabajos apoyan la conc1u316n de que la misica
prop1c1a el aumento en la produceidn, ia elevacién moral de
los emnleados, y en’ gran parte ayuda ‘a ev1tar que 1la fatlga.,
focurra (Mler, 1964). '

5.5 PACTORES PERSONALES

'En.éﬁoé recientes 1a industria se ha visto forzada a re
;conocer que los factores personales tiene 1nf1uenc1a en la -
» cantidad y calidad del trabago reallzado. :
: . Desde 1os estudlos de Hawthorne, en la planta de la Nes
“tern Electric Company en 1941, se empezé a observar a los tra
bagadores encontréndose variables- p51cologlcas a las que en '
un principio no se les tomé en cuenta, pero que 1nfluian en’
- la actitud del trabagador hacia su trabaao.
' En un. estudlo realizado con seis mujeres trabajando en
. congunto para colocar piezas telefénlcas, se encontraron re-
A'sultados muy importantes en cuanto al problema de los facto-
res personales, analizando las relaciones sociales y la comu
‘nicaeidn (Bartlej'yvChute,l968)., Las mujeres se encontraron
muy satisfechas (asl lo manifestaron), de trabajar en las si
. tuaciones cdntroiadaé y se nmostraron cpnsiderablementekmends
cansadas. Se concluy$  que cuando se desarrolla 1a fatiga,
‘de debfa escencialmente a la perspectiva que el individuo -
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‘tenla de su trabajo. : .

) " Todas las 51tuac1ones de trabajo son 51tuac1ones perso-
nales ¥y cada una contlenen elementos que no son del total Q-
grado ‘del trabajador. . Hause (1938), Hersey (1936), Wyott ~— .
(1937) ¥ otros, realizaron varios estudios para -evaluar estas
sltuaclones, y.se comprob$ que ‘los factores personales ine-
flufan en la formacidén de 1a fatiga, ya que'deépués de “todo
el trabagador es un organlsmo prop031t1vo ¥y actua en relacidén
8 su motlva016n. ' , : '

Incluso en condlclones fis1cas 1nadecuadas, el trabaja- '
do:r ‘es capéz de-agustarse, 81 sus actitudes hacia el trabajo

‘no son desde uﬁ principio negétivas. FSi el individuo se en
cuentra entre la obligacién de obtener el trabajo y. su aver-
sién a la situacién, la fatiga es inevitable. (Bartiey y Chu~-

,-1968)., La aversién conduce a una forma de trabdjo menos
ef1c1ente, en 1a que se consume més energia, y nroduce més
--~Tfiolestias en-el cuerpo. : -

' En tareas, en las que es més 1mportante 1a atencién men.
tal 1a 1nfluenc1a de los factores personales debe analizar-
se con més aten016n. "S1 el 1nd1v1duo empiega el dfa con fal
ta de interés en su trabajo, o si desarrolla poco interes du
-rante el curso del dfa, puede considerarse facilmente lo mu-
cho que esto tendrd que ver con la atencién, la egecuclén v
el desarrollo de 1a fatiga. .

Dentro del trabajo, se 1nvolucran tamblén dlferentes as
pectos de la comuhicaci6n queAmantlene el trabajador con la
'.gente'que le- rodea.‘:En muchos‘trabajos; como el hablar en —
piblico ¥y en trabaaos ~donde la creatividad es eacen01al, la
frustracién de no ser aceptado puede llevar a graves confllc

. tos facilmente productores de fatiga. ‘

Los hébitos personales, también deben ser tomados en =
cuenta cuando se analizan los factores personales en rela—-
cidn a la fatiga, entre estos se encuentran:

a) E1 réglmen allment1c1o. n ceneral la gente acostumbra -
hacer tres comidas al dfa, ciertos estudios revelaron que -
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Cuandovlos trabajadores cambiéban su régimen alimenticio de
tres cémidas fuertes & cinco. pequefias al dfa, se reducfa no-
tablemente la fatiga~(Haggard,y Greenberg en la Universidad-
‘de Yéle, CENAPRO 1972)., Ciertas dietas que eliminan total--
_mente el azticar y reducen los hidratos de carbéno, ocasionan
que cualquier ésfuefzo fisico se convierta en algo sumamente
fatigoso ¥ que. el trabajo mental-se recienta. La mejor for-
ma de evitar- esto,’es mediante un plan allmentlclo formulado-
con ‘ayuda de un médico.

b) Eaerclc1o Dlarlo. La mayoria de la gente con51dera gue sd.
1o puede cansarse haciendo ejercicio, sin embargo recientes
estudios revelan gue nuestra suceptibilidad a la fatiga, 2 -
menudo puede tener como origen la falta de ejercicio regular,
'Ei profesor Ross McFarland de la Universidad de Yale, en un
experlmento -realizado con estudlantes atletas Yy sedentarlos,_
'encontro que’ los atletas, que hacian egerclclo con regulari-
dad, nece31taban menos ox{geno para eaecutar'la misma canti-
_dad de trabajo que los gedentarios, EL ejercicio constante
aﬁﬁentabatanto la cépacidad, como la eficiencia de los pulmo
nes. En otra invgstigacién se encontrd, gque cuando los indi
viduos sedentarios hacfan ejercicio vigoroso e inusitado, -
destrufan del 12 al 30 % de sus globulos rojos,'dismipuyendo,
consgiderablemente la capacldad de la sangre para transnortar 
ox{geno 2 los mﬁsculos ¥ el . cerebro.

Es por esto acue el hombre gue se sienta’ ante un ‘escrito
rio toda la semana, puede sentirse enfermizo durante varios
dias‘desPﬁés de haber jugado tenis hasta agotarse en un fin
‘de semana. 7 o
:c) Suefio: Durante el suefio, los érganos consumidores de ener
gla , retardan su actividad mucho mds que los procesos que -
¢rean reservas de energila, normalmente en 8 horas de suefio -
gse recuperan las reservas y despertamos renovadds, pero si -
durante la noche pasamos frio, el trabajo del cuerpo en su -
lucha contra éste, retardard los procesos de restauracién de
energia; o bienvsi_el dormitbrio'esta’demasiado caliente, los
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pulmonés y el corazén, tieme que trabajar mis de lo habitual
para disipar el calor, dorporal. Es por esto que es 1mportan.
te dormir adecuadamente, ‘aprovechando las horas de sueflo, -
para prevenir la fatiga del dfa siguiente.

d) Conflictos emocionales: Cuando existen profundos proble-'
mas emocionales, el suefio a menudo no llega a ser reparédor,>
la- fru tracion que nos obsesiona al irnos a acostar puede:
segulr siendo igualmente frustrante- .al dfia 51gu1ente ¥y no -
permitir el descanso, y de esta manera permitir que facilmen
te se desarrolle la fatiga.

e) mnfermedades: La fatiga y el exceso de trabaao, agotan -
cal organismd'y lo vuelven apto para adquirir todas las enfer
.medades, acelerando,la_vejez~yvla muerte, pof eéta razén de-
ben’ estar en piimer plano las preocupéciones-médicasr
'Laé enfefmedades del cofazén, que van a2 la. cabeza entre las
causas prihcipale5~de muerte, son enfermedades de la fatiga,
Por otro lado, también,tenemos.qué saber distiﬁgﬁir entre -
los desérdenes patol6gic6§ y psicbpatolégicos del agotamien—
to. » , . o : o

f) Envejecimiento: ‘Dentro de los problemas de 1 envejecimien
"to se. encuentra la fatiga. Para evitar que se desarrolle la
fatiga en trabajadores de edad avanzada, es conveniente apli
car'ﬁlas'siguientes medidas ergonémicas: pausas frecuentes -
de- descenso, incluyendo las micrpﬁausas, y evitar el trabajo
regulado mecanicamente. A S

‘El anélisis de todos estos factores personales ayudari

a eviter en gran medlda, la fatlga. También las recreacio-—

nes que algunas empresas organlzan y proporc1onan 8 SUS effi-=
pleados pueden ser bastante - beneflolosas para los empleados.'

5.6. MOTIVACION Y FATIGA

Motivar: dar una razén o motivo a los demds para que —-

quieran hacer una cosa (0IT, 1977).
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La motivacién constituye un conjunto de factores biopsi
.cosocifles que impulsan al individuo hacra metas (Tesis: -
Arias Galicia). -

Dentro de los Tactores soc1ales en el drea laboral, es-
tdn- comprendidas las necesidades- de aceptacidn, de dar y obte
ner afecto, . de _pertenencia y en general de mantener buenas -
relaclones con los demds; las neces1dades relacionadas a la
posicién y autdestima, como la independencia, el logro, comw
petencia, de conocimiento y de conTianza en sf mismo; 1és -~
“"necesidades de reconocimiento y reputacidn que son, el sha
tus, renombre, aprecio, reconoc1m;ento, etc.; ¥y las ner zsida
des de autorealizacién mediante las que se desarroliun las -
potenciélidades de la persona, a fin de lograr une. mayor crea
tividad en las actividades que realiza, obtanisendo un méximo
aprovechamiento de los recufsos personales, )

' Cuando todas -estas necesidades no son satisfechas, el -
trabajédor se comporta, cémo consecueicis de esas frustrecig
‘nes, de tzl forma que obstruye ios objetives de la organiza-
ciéﬁ. Desde un punto de vista geheral, la motivecidn deter—
mina-los caminos del compértamiento, es decir impulsa al in-
" dividuo a seguir una meta entre varias y lec impulsza a seguir
ciertos objetivos a largo plazo. - o

De aquf que la motivacién esté estrechamen Ge. reluc1onudg
con la fatiga, la motlva016n 1nfluye en la voluntad del indi
v1duo para trabajar,

‘Cuando un trabejador se siente fisicamente cansado des-
puds de un largo perfodo de actividad, afn puede disponer de
energ{a si se le presenta algo iﬁteresénte, o para hacer un
- dl%imo esfuerzo para terminar el trabajo al final del afa, -
algo similar a lo que experlmentan los atletas cuendo desean
llegar a la meta (Siegel, 1968).

Ciertos investigzdores afirman, que cuando la motivacidn
es baja, los efectos fisiéos y las -sensaciones de fatiga apa’
recen invariablemente y el rendimiento disminuye, pero cuando
és_alta, puede no aparecer la fatiga hasta que exista un con
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siderable agotamlento flSlco (Mler, 1964).,
" De alguna forma la motlvaclén reduce la fatiga, incremen

“tando 1a_p;9vlslén-de.energia agignada, mientras que los f@g
" tores como los factores de descanao ¥ la velocidad en el tra

bajo, reducen 1a fatlga haclen&o que se gaste eflclentemente

~la energia.

5.7. ANSIEDAD Y FATIGA

Sabemos que existe cierta relacxén entre la ansmedad Y.

'51a fatlga ¥y que un estado puede intensificar al otro, es de-
"Cir" que una persona ansiosa puede fatigarse fa011mente, N

una,persona fatlgada puede fac1lmente caer en un estado de -

*an51edad.:

"La an31edad ha 31do deflnlda como, un patrén que surge
de uwna situacidn confllctlva, en la cual el estado: general -

) del individuo puede ser con51derado como miedo (Bartley y -
chute, 1968). - ' '

- Atin las personas normales tienen ansmedades latentes, =

‘irlas cuales pueden sar acentuadas si se fatiga; por otro lado

el 1nd1v1duo neurdtico se fatlga en proporsidn a la magnltud
de sus ansiedades.,. ’

Las personas en dqnflicto tienen entre sus carabteristi
gcas  a lé fétiga‘(Cofér,1975).‘ La frustracién. emocional fre
cuentemente aparece disfrazada de.fatiga { CENAPRO, 1972).

Dentro -de 1as'indusﬁriasipqco se ha estudiado la rela--
cion entre la fatiga y la anéiedad, sin embargo no debemos
ignorarla puesto que>puéde afectar en gran medida la produg
cidn de una persona ¥y por ende la proauct1v1dad de la orga—

jn1za016n.

"6, OTROS FACTORES RELACIONADOS A LA FATIGA

6,1. MONOTCNIA Y ABURRIMIENTO
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La experiencia diaria muestra que la monotonfa que rodea
¢l lugar de trabajo y una tarea aburrida, favorecen la apa-——
ricién de la fatiga. ILa carencia de un estimulo externo o ~
interno, da como resultado un sentimiento de cansancic o pe-
reza que puede 1ncrementarse rapldamente ha01a la somnolencia
oca51onando un decremento en la v1g11an01a ¥y haciendo que ——
surgan - errores ¥ accldentes. v
‘ Frecuentemente se confunden los términos monotonfa, sbu
rrimienté y fatlga, -pero algunos’ autores hacen distinciones
entre ellos. )

Para Bartley y Chute (1968), el aburrimiento se refiere
a los sentimientos del individuo y la monotonia a la estima-
cién que tiene el sujeto del ambiente que le rodea,

' Por otro. 1ado,'el aburrimiento. por 1o general se carac-
terlza -por 1la 1nsatlsfacclon, el fastldlo, el desinterés y -
la saciedad, mlentras que la fatlga, es més bien la percep-—-
¢cién dentro de 1z persond, mis que de factores externos.
Dlversos estudlos indican que el aburrimiento ‘es una comple—-'
ja exper1enc1a 1nflu1da por la personalldad, la inteligencia

'y la actividad realizada (Smith, 1951).

Mier (1964), utiliza el término monotonia para descrlblr
un estado de édnimo causado por el trabajo repetitivo, pero -
en gneral es mds usado el témino aburrimiento para denotar -
este estado. Tamblén, aburrimiento se utiliza come un térmi
no més exclusivo que abarca la actitud- desfavorable de la per
sona y el caricter de su oplnlén sobre la tarea gque reallza.
- De cualquier forma es dlfiCll diferenciar entre estos -
tres elementos. -

Siegel (1968), diferencia a la fatlga del aburrimiento,
haciéndo énfasis en que el aburrimiento es més especifico y

‘1a fatiga tiende a generalizar, es decir, cuando nos sentimos
cansados tratamos de descansar de todo, en cambio cuando nos
sentimos aburrides, evadimos la actividad que nos aburre.
Kirihare (1960), en una investigacién en la que compard
los efectos de un trabajo de formas nuevas con uno gue no -



. 64
'klo era,. dlstlnwulo un sentlmlenta de aburrlmlento asociado -~
.con la- sacmaclén ¥y una’ urgencla ‘de camblo, de un sentimiento
“de monotonia caracterizado por la’ somnolencla, ambos desfavo
7 rables para el trabajo. » _ ,

_ Gradjean y Kogi (1969), Sugieren que el aburrlmlento es
utl - componente del sentimiento general de la fatlga, de natup
‘raleza pasajera. : :

Lios tres factores sin duda, son causa.de la dlsmlnuc16n
de 1a producc16n en la 1ndustr1a, ademds causan: serlos con—-.
' fllctos emoc;onales que afectan al trabaaador ocasionando que

la fatlga sea un problema nés grave. o

: En gerieral se ha supuesto que la gente preflere tareas
varladas més que. repetltlvas y/o uniformes, sin embargo se -
ha visto que muchas personas ‘prefieren tareas rutinarias’ pa—
ra no tener que resolverrprob1emas ¥ ‘tomar de51glones.“Estox
‘nos indica que el trabajo es monétdno, éuando’el trabajador
1o ve monétono, una personaipuede expérimentar monotonfa en
‘su trabajo, mientras que para otra puede ser interééante.

" En un trabajo_realiéédo'éon 6brer6$ dé una planta del -
vestido, se encontrd que 1os:£ntimientos de monotonia pare;-‘
':cian ser 51ntomét1cos de dlversas 1nqu1etuues del trabajador
es decir, que estos sentimientos de monotonia no estén 51mple
'-mente en funcién de 1a tarea reallzada, s1no que tienen rela
" eién con factores més generales ‘del trab=jo 1nd1v1dual.

Sevun Grandgean (1975), el aburrlmlento surge por ﬁarlas:
 causas: B -
- porque el trabaJador carece de interés
- ex1ste poca mot1vac16n hacia el traba;ador B
'el'trabago no demanda las habllldades del operador
- 1a ve1001dad del rabaao ‘es muy 1enta : :

- e1 medio ambiente de trabajo-carece de emoc10nes.,_-'” .

' Bn general,. la monotonia y €1 aburrimiento son fomentados
fpor los trabajos prescrltos ¥y sin variaciones como .1los de ——
las méQuinas, y es merios comfin en los que se permite al sqjg
to llevar su propio ritmo.
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Ambos, tanto la monotonfa como el aburimiento pueden -
ser reduci&os por medio de un intercambio‘de trabajél_creag
do una, perspectiva més amplia de progreso, utilizando adecug
damepte las pausas de descanso, modificando sistemas de tra~
bajo, dividiendo el trabajd en subobjetivos y haciendo wvarias
de las modificaciones que se reallzan para la eliminacién de
la fatlga. '

6.2, EL TIEMPO LIBRE Y LA FATIGA

En la vida ﬁoderné el modo en. -que nos adustamos al tiem
po de 0010, es un ejemplo excelente de los tipos de proble-—
mas que esté creando y resolv;endo la ‘tecnologia moderna (Mg
Farland, 1969). Seguramente es poco .realista pensar que el
rtiempdAlibre}~resultante de la reduccién de horas de trabajo,
se ufilizaréieﬁ forma creati#aiq”productiva (como lo hacian-
los griegos) de aqui que. ese tiempo disponible para el traba
gador 1legue a ser un problema, més que un beneficio,. V

Los seres humanos debemos eaercltar nuestras mentes, pa
ra ev1tar gue surgan problemas - creados por nosotros mismos -
artlflclalmente, el ocio suele llevar consigo un sentimiento
de- dlsgusto, una sensacién de falta de personalidad y even—-
taalmeﬂte guila a la fatlga. )

6.3. ACCIDENTES Y FATIGA

Pn adcidehte se ha definido de la éigﬁiente manera: So-—
“bre.una cadena de eventos planeados y controlados, se presem .’
ta un evento no planeado, que en. virtud de que es el resulta‘ T
de de un acto de desaauste por parte del indiwviduo (provoca— “QL
do en formas dlversas), puede -dar o no como resultado lesio-
" nes (Arbons, Kerrieh, 1975). ,

. Muchos investigadores afirman que la fatiga es una de -
las causas principales en la ocurrencia de los accidentes -
(Mier, 1967; Garcfa Zavaleta y Fernéndez de Miguel 1971; -
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Blum,1977 y. otros). En un estudio hecho por "The. Metropolis-
tan,Li£e>Ihsurance Company " en los Estados Unidos, se encon
utr6 que en un 2 % la fatiga era causa primaria de los acci--
 dentes registrados (Blum, 1977). .

Frecuentemente s¢ ha medido a la fatiga ﬁor la frecuen -
cia de los accidentes, sin embargo, en un accidente, ademds
"ﬁe'1a_fatiga,,intérvieneﬁ factores como 1as‘caracteristicas

individﬁalesv(e&ad, sexo, eté.), las caracterfsticas del gru
vo_ de trabajo, las caracteristicas’de la situacién de trabajo
¥ algunas otras (Faverge 1975). Debido a esto  que la curva
7de't?abajo,fno-siempre resulte'un cuadro preciso .de la curva
de fatiga. Ya anteriormente, Farmer y Chambers, en 1939, con
cluyeron de sus estudios que los factores gue determinan el~
{ndice de accidentes dependen de la pfbpensién circunstancial
a los acclidentes, la variaci6n de la saludAindividual la e~
dadr sexo, etc., a la fatiga y a los rlesgos inherentes de =
-la situacién ambiental. .

‘Aungue la relacién entre la fatlga ¥ los atcidente no -
ha sido aclarada del todo, cierto es que en.general un indi-
viduo fatigado es mds suceptible a sufrir un accidente que -
uno que no lo esté. o )

La rela016n entre la fatlga ¥y los aCC1dentes, no se limi
taia los aspeéctos puramente fi51cos_de la fatigs, que condu-
cen afﬁna perdida de la destreza, gino que también compren—
de factores psicoldégicos como. 1a dlstracclén y la falta de -
atenclén,causada por el aburrimisnto.

En. nuestro pais siendo el indice de accldentes bastante
eievado, el I,M.S.S.,reglstré en 1978, 493,976 accidentes en

- trabajadores afiliados unicamente (Novedades, 10 junio de - -
1979), es muy importante que el problema sea analizado., ‘

Dentro de la indusiria, una de las medidas que se han -
tomado para'la disﬁinucién de los accidentes, es la elimina—
cién de la fatiga, con todas las modificaciones que esta im-
plica, ademis del andlisis de las condiciones de trabajo pa-
ra reconocer los elementos que junto con la fatiga pueden -
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" provocar accidentes, La modificacidn de las condicicnes ing
‘decuadas y la organizacidn de programas educacionales, pueden
ser algunas de las formas para reducir los accidentes.’

6.4, EL ALCOHOL, LAS DROGAS Y OTROS, EN RELACION CON LA FATT
‘ GA. i ‘ PR ~‘f\" S L ’ o

El café, el té o las bebidas a base de cola, pueden ayu
 der a proseguir algo més el'esfuerzo‘de determinado trabajo,
-antes de que se sienta la fatiga, pero-esto es diferir 1a fa:
tiga més que ev1tar1a, es- declr, cuando al fin ge.siente el.
cansancio, se nece31ta més‘reposo que el normal para recupe-
rar las reservas gastadas mds intensamente. - '

Las anfetaminas y otras drogas, estimulan el cerebro y -
" aplazan la sensacién de éanéahcio, pero.sus efecots secunda-
‘.rios son mayores que los de la cafeina, pueden dar origen a
un hébito, disminuyen el‘apétito, ¥ uns doéis excesiva'puéde
producir vértlgos, dolores de cabeza, 1nsomnio e incluso la -
muerte, : - e
Davis (1947) descubr15 que las anfetaminas aumentaban -
la velocidad de egecu316n ¥y parecian contrarrestar la fatiga
en pilotos, sin afectar la exactltud de la e;ecuc16n. Nash
(1962), administré anfetaminas y barbltﬁrlcos a un grupo de
hombres y mldlé los efectos ‘ejercidos por las drogas en’ una
variedad de labores psicoldgicas, descubrié que en dosis mo-
deradas acrecientan lés Ffunciones motoras,velevando los Indi
ces de func1onam1ento v1sua1 vy meaorando 1la eaecu016n en una
serie de trabaaos de razonamlento Nad arltmetlca mentales.

Varias drogas se han utilizado comprpbando que atendan
o inhiben las acciones del.c§ntrdl nervioso central de la -
actividad. :

Bl alcohol es- més bien un depresor gue un estimulante,
en pequenas cantidades alivia. las tensiones y puede supri-
mir temporalmente la sensacién de fatiga, no obstante los
fuertes bebedores llegan a ser mds susceptibles, de lo nor-
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m#l, a la fatiga. Como obtienen gran parte de su provisién
caldrica del -alcohol, carecen de otros nutrimentos, su azf--
'car7sanguineo generalmente estd . bajo, sus nervios y mﬁscu;—~
1os sufren gran - ‘deficiencia de vitaminas ¥ su estado de 4ni- -
‘mo’ es decaldo. ‘Ante cualquler esfuerzo, los alcohollcos es—
»tén medio cansados o totalmente fatlgados. o 5
R 3 X tabaco, por su contenldo -de nlcotlna, acelera el pulf'
-1} y aumenta la c1rculac16n sanguinea. En un principio esto
puede aumentar el fluao de sangre hacia el cerebro, aumentan‘
do el azficar en 1la sarigre y aliviando asi la fatigd, pero el
‘humo. “también contlene monéxido de carbono que excluye el oxi
gena de los globulos. rojos, ast el fumador pronto acumula su-
'f1c1ente monéxido de carbono para contrarresta el estimulo -
que obtlene de la nicotina. o
‘En. general, las drogas estlmulantes y otros recursos si

mllares gue aplazan. 1a fatlga, pueden ser Gtiles empleados _—

“1ntellgentemente en. un estado de emergencla, pero nunca pue—
den remplazar el reposo y el sueno.
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7. INVESTIGACION:
7.1 PLANTEAMIEMO DEL PROBLEMA

Desde hace muchos afios’ las organlzac1ones se han enfren
‘tado ‘a problemas de rendimiento en sus- trabajadores, desde -
entonces se han iniciado una serie de estudios para detectar
- los factores que estan influyendo yara que- el trabajador no
desarrolle su capacldad ‘méxima para el trabajo. Asi surgié
el andlisgis del trabaao en re1a016n4a1 1nd1v1duo.

De estudlos posterlores se encontré gque la fatiga era -
uno de los principales problemas*en,los'trabajadores ¥ que a
fectaba en gran medida su prbduccién. Se empez§ entonces, a
reconocer gue ersg importante analizar todos los factores gue
estaban interviniendo para que la fatiga se pfesentara'en -
‘»los_ 1nd1V1duos, y-a buscar la maners de reducirla o evitar

la completamente. - , o
‘Dentro de la 1ndustr1a en.nuestro pais ‘poco se- han desaz .
* rrollado métodos para detectar la fatige de los empleados. -
En algunas organlza01ones sé han realizado estudios en cuanto
: a la Latlga fisioldgica, medida mediante el ergggralo, apara
“to que. mide fatiga muscular inventado por‘Mosso en 1884,
:Este,tipo de estudios son aplicables sflo a cierto ¥iro de -
" trabajos ¥ requieren gue el sujeto se aleje dé'su situacidn
de trabajo para lograr su medicién, ' '

'Péré'qug ‘gucede cuando la fatiga no es,sélb muscular
¥y el sujeto se encuentra "psicoldgicemente * fatigado". En —
trabajos monéfonos, pbcé motivantes, o desagradables para el
trabajador, lbs‘empleados,manifiestan .su inconformidad,y de
- gsagrado Verbalmente,!por lo que los métodos de medida para -
la fatiga subjetiva, como el cuestionario utilizado por Yoshi
“take (1978), presentan ventajas sobre los otros métodos, pués.
" la fatiga puede ser medida en una situacién real de ‘trabajo,
Para poder determinar que aspectos estdn influyendo para
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due surga la fatiga en los frabajadores de cierta institucidn
se deben analizar los elementos gque egstan interviniendo en -
esa determinada situacidén de trabajo. Podemos hacernos pre=
guntas coimo, safecta la edad para que sugga la fatiga en los
trabajadores con,este tlpo de trabajo?, o bien, binfluye que
'los jefes y superiores motlven a sus empleados™ para que se -
desarrolle la fatiga?. .

La respuesta a estas interroggptes puede surgir.s par—-
tir de 1a medicidn de las sensaciones de fatiga éubjetiva.

ElL presente trabajo, es un estudioc egploratorioc de los
elementos que estdn interviniendo para el desarrollo de la -
fafiga en vendedores de una empresa de servicios de la ciu--
dad de México. Se'han disefiado dos instrumentos, similares a
los utilizados por Yoshitake y otros investigaddres,para me-
dlr las sensa01ones de fatiga que experlmentan los vendedo-~
,res ¥ su re1a01on con el medio ‘ambiente de trabajo.

Por otro lado se intenta que esta 1nvest1ga01on sirva -
“de base a futuros trabajosraplicaddS'a la‘industria_mexicana.

_ El.pfoblema ceﬁtral'de la'presenté investigacibn ge ma-

nifiesta en las siguientes interrogantes:

1. ;Cudles son los elementos que 1nterv1enen en la fatiga psi
‘colégica? :
1. 1¢Influye 1la edad.en 1la fatlga p51colég1ca°‘
1.2¢Influye el sexo en la fatiga p51cologlqa?
"1l.33Influye la germanencia por cierto tiempo en un puesto en
la fatiga psicolbgica? ' _
1. 4¢Influye la motlva01on en el puesto en la fatiga psicolé
glca° o
1. 5¢Influye la nercepc1on que el sugeto tlene de su puesto
en la fatlga psicoldgica?
1.6 jInfluyen las relaciones que tiene el trabajador con sus
éompaﬁeros Y supefiores en la fatiga psicolégiéa?
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'7..2. HIPOTESiS '

'I. Ho.

LN
e

Ho.

4, Ho.

La edad no tlene relac16n con la fatiga p51colég1ca
La edad 51 tlene relac1on con la fatiga paicoldgica

Ia dlferencla de sexo en el trabagador, no afecta 1a
fatiga p310016gica ) ' ’

: La: d1ferenc1a de sexo en el trabagador s{ afecta 1a - :
'fatlga p51colog1ca

El tiempo de permanenc1a en. un- puesto no causa fatlga
p51coldglca : L - . :
El tlempo de permanencma en el puesto causa fatlga-——_'
ps1colog1ca o ’

El grado de motivacidn, de un trabajador de sexo mascu.
lino, noafecta el grado de fatlga p510016glca
El grado de motivacién, de un trabaaador de sexovmas~ 

" culino afecta el grado de fatlga psicoldgica

1 grado de motlva016n, de un trabajador de sexo Teme—
nino, no afecta el -grado de fatiga ps1cologlca )
El grado de motlva016n, de un trabagador de sexo fTeme
nino, afecta el grado de fatiga p510016g1ca

- La forma de aprec1a016n partlcular de un puesto por wm

: trabagador de sexo masculino, no se relaciona con el

Hy.

grado de fatiga psicolégica

‘La forma de apreciacién particular de un puesto por

trabaaador de sexo mascullno, tlene re1a01on con e1 -

 grado de fatlga ‘psicoldgica

Ho.‘

6. Ho.

La forma de aprec1ac1on partlcular que un trabaaador'
de sexo femenino tiene & su puesto, ‘no e relac1ona .
con la fatiga p51c016g1ca .

La forma de apreciacién partioular que un tfabajadqr’
de sexo femeninoAtiene de su puesto, tiene relacién —
con la fatiga psicolégica

La forma en que un trabajador de sexo masculino se re
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laciona con ‘sus companeros, no afecta a 1a fatlga p31~j
colégica ’ . j

Hy. La forma en que un trabajador de sexo mascullno se re"

" laciona con sus compafieros, afecta a la fatlga p51co—f;
logica )

Ho. La forma en que un trabajador de sexo femenino se re-.
laciona con sus compafieros, ﬁd'afeéta a la fatiga psi
colégica ' o

Hy. La forma en que un trabajador de sexo femenino se re-.
laciona con sus compafieros, afecta a la fatiga psico-

, légica o -
7»,Ho. La forma en que un trabajador de sexo masculino se rg --
~ laciona con sus superviscres; no gfecta a la fatiga -
psicoldgica ' ' ’ SRR .

Hy. La forma en que un trabajador de sexo masculino se re
laciona con sus supervisores, afecta a la fatiga psi-
colégica 7 ' S ‘ A :

Ho. La forma en gue un trabajador del ‘sexo femenino se re

‘ labiona con sus supefvisores, no' afecta a la fatiga -
psicolégica . :

Hy. La forma en que un trabajador de sexo femenino se re-

. laciona con sus supervisores, afecta a la fatiga psico
1égica

7.3 VARIABLES

7.3.1'Independienfes:v

a) Edad: se considera al tiempo que una persona'ha vivido des
) de su nacimiento , manlfestado en términos numéricos.
b> Sexo: Condicién orgénica que distingue al hombre de la mu
’ jer. ' ’ Lo
c) Tiempo de permanencia en el puesto: Duracidn. que tiene un
trabajador en afios y meses en un puesto determlnadm
recibiendo un salarlo.
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d) Motivacidén hacia el puesto: Némero de respuestas. en las -
-que el sujeto manifieste verbalmente estar a -
favor de su trabaao.

e) Apr601a01on del puesto: Némero de respuestas en las que el

. © . sujeto manifieste estar conforme con su puesto.

f) Relaciones con sus compafierog: Tigo de trato que tiene un
trabajador con sus compafieros manifestado ver-
balmente,"por:eécrito,ﬂdentro de un cuegtiona~
rio. .

g) Relaciones con superiores y jefes: Tipo de trabo que tie-:

L ne un trabajador con sus Superiores maﬁifesta;x
do en forma verbal dentro de un cuestionario.

7.3.2 Dependientes
a) La fatiga psicoldgica: Para fines de 1z presente investi-
' gacidén, serd el nlmero de respuestas en las que
el sujeto exprese'su rechazo hacia el trabajo.

T+3¢3 Extrafias

Iuz, ruido, clima, ventilacién, humedad. Estas variabTes,
se mantendran constantes para todes los suﬁe—r_
tos.

7.4 POBLACION

Estard formada por 30 sejetos (15 hombres y 15 mujeres),
vendedores de piso, de edades entre los 18 y 58 afios, que sg
pan leer y escribir, y que hayan trabajado un afio como minimo
dentro de la compafifa. ' ' '

7.5. ESCENARIO.

La empresa Sears Roebuck de México 3.4, de C.V., sucur-
. sal Universidad. ’
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_7.6. INSTRUMENTO

Cuegtionarig I, consta de 50 preguntas acerca de los -~
- sintomas subjetivos de fatiga. EL sujeto responde (SI) o —~—
(NO). ‘ ’
Cuestionario II, consta de 40 preguntas acerca de las -
actitudes que el sujeto tiene de su trabajo, su puesto, y sus
relaciones con sus superiores y compafieros. El sujeto res—
ponde marcando con una (X), Totalmehte de acuerdo, acduerdo,
indiferencia, desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
(Ver apéndices). 4

Cada cuestionario se aplico individualmente, primero el
I y luego el II, entre las 12 y 12:30 p.m. durante diegz dias,

7.7. MANEJO ESTADISTICO DE DATOS

Registfo ¥ andlisis de datos:

Los datos fueron registrados dentro de los cuestionarios
y concentrados en tablas, :

Para el cuestionario I se obtubieron medidas de tenden—
cia central; medidas de dispersidn y prueba T de significan-
cia, Para el cuéstionario II, se utilizd la escala de Likert
(actitudes), analizando los datos de acuerdo a 12 misma, Be
obtubo correlacién r de Pearsom.

T.8. PROCEDIMIENTO

La presente investigacidn se realizd en la empresa Sears
‘Roebuck de México, sucursal Universidad, con el personal de
ventas en piso. ILos cuestionarios fueron aplicados a cada -
sujeto tratando de que no existiera comunicacién con las de—
més personas qﬁe lo rodeaban, y dentro de su lugar de traba-
jo. Tos 30 sujetos pertenecian a diversos departamentos —-
siendo los principales: Cocinas, Cristalerfa, Zapaterfa, Dig
cos, y departamento de bebes, ya gque en estos departamentos



hay siempre mucha oc‘bividad'dvé Venfa.e Se éligieron totalmente
_al azar, unlcamente cumpllendo log requisi:tos de edad y an-
tlguedad X

Una vez hecha la apllcac16n,de 1os cuestlonarlos se. pro
cedid a analizar los datos concent*éndolos dentro de tablas,
posteriormente se hlzo el maneao estadlstlco y se obtuW1eron

. 1os resultados.

7.9. RESULTADOS

La tabla 1 presenta los datos que se obtuwieron .de los
sujetos (hombres y mujeres), que en el cuestionario I presen
taban tendencia a la fatiga y a la no fatiga. La tabla 2 -~
nos: muestra las actitudes de los sujetos medidas por el
cuestionario II, tanto para hombres como para mujeres, marcén
dose (T) para la actitud hacia el trabajo,(P) pare la actitud
hacia el puesto, (C) hacia compafieros y (S) hacia superiores.
7 Fn la tabla 3 , se observa a la fafiga en relacién con:
1z edad y la antiguedad, medidas por el primer cuestionario,
ambas se presentan ev némeros cerrados. Se encontrd que la
edad promedio en las mujeres fué dé}23,6 afios y en los hom=
‘bres de 29,46 aflos, del grupo en total fué de 26.5 aflos, por
lo que puede considerarse que en general, la pobla01on fué -
joven (Tabla 3.1). : '

Ta antiguedad nromedlo del grupo fué de 2 5 afios, de-
las mujeres 1.6 y de los hombres 3.46 afios, pudiéndose obser
var una tendencia a permanecer en el puesto mayor en los hom-
bres. : o . o .

"La tabla 4, nos muestra las medias y desgviaciones del -
grupo total, y separado, en relacidn.con la actitud hacia el
trabajo, el puesto, los compafieros y los superiores. Se pue
~ de observer que para la actitud hacia el trabajo y el pues-
to, 1oé sujetos de sexo masculino presentaron un mayor prome
dio, de lo que podemos deducir que estas actitudes son un —-
tanto mds positivas que en las mujeres,
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En’ cuanto a Ta actltud.hacla companeros ¥ superlores, Ia
prlmera no presenta diferencia entre hombres y mujeres y en

la segunda 1as muaeres son las que tlenen un promedlo més al

g{to. :

La tabla 5 presenta 1la relaclon ex1stente entre la fati
ga de cada, grupo ¥ las dlversas variables que se maneaaron.
Al comparar estos datos con las hipotesis presentadas se e~
contraron varios resultados interesantes:

" ‘Para la hipdtesis 1, la Ho. es aceptada ¥y la Hy recha—
zada, es decir no se encontré .que la. edad.tenga relacidn al
guna con la fatiga.

En cuanto a la. H 2 se encontrd que para este'grdpo de =
sujetos, no hay?diférencia- entre los hombres y las mujeres
‘en la fatiga en relacién con las demds variables, excépto -—-
para la actitud hacila superiores.

En  la H 3 referente a le antiguedad, la Ho. -fué acepta
da. .y ls H1 rechazada, o sea gue no importa el tiempo que un

sujeto permanezca en determinado puesto, la fatige puede o -
ne ocurrir sin importar 1osraﬁos que- el trabajador o trabajg
dora tenga laborandc ahi.

En ls H 4, tanto para. hombres como para mujeres la Hl -
fué aceptada ¥y por lo tanto la Ho se rechaza, ILa motivaciédn
que un trabajador tenga hacia su trabajo estd relacionads con
la fatiga, cuando la motivacién és poca, la fatiga puede ocu
rrir midg facilmente, pero cuando el sujeto esta motivado ha-
Cld s, traba;o, lo més seguro es que la fatiga se retarde o
no anarezca. : ) -

"Enla H 5, tamblén fué rechazads la Ho yféceptadavla H
és de01r, tanto para un trubagaaor del sexo masculino como -
' para uno del femenino la forma como aprecis su puesto tieme
'relm01on con la. fatlga p31cologﬂca, a. mayor aceptaclon menor
‘serd la tendencia a la fetlga, a menaracenta016n meyor la ten
dencia a la fatiga.

7 En la H 6, para los hombres y las mujeres fué rechazada
‘la Ho y aéepféda 1a'H1. Las reldciones con compafieros son —
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relevantes para que un sujeto, ya sea hombre o mujer, se fati
gue, cvando esta relacidn es mayor, menor serd la probabili-
dad de que aparezca la fatiga.
Para la H 7, se encontraron diferencias para ambos sexos, =
la Ho, para el sexo‘mascﬁlino, fué aceptada y la Hy rechazada
" 0 sea que no existe relacidén entre la forma comc un trabaja-
- dor se relaciona con sus superiores ¥ la fatiga. =n cambio
para las mujeres-si es importante esta relacidn con sus su-
periores, agul fué aceptada la Hy j rechazada la Ho;;'cuando
es mejor la relacién de una mujer con sus superiores, menor —
es la tendencia a 1a fatiga.
‘De todas estas relaciones se presentan grificas en las
que mas claremente se pueden observar los puntos antericres.
ILa ultime tabla {6) nos presenta el porcentaje de suje-
tos que presentaron tendencia a la fatiga, medida gor el cues
tionario I, se puede observar un mayor porcentaje <~ las mu—
jeres,



REGISTRO DE RESULTADOS
COESTIONARIO I

No.. -} MUJERES HOMBRES
S. " FAT. NO FAT. FAT. NO FAT.
1 8 42 "7 43
2 18 32 22 28
3 21 28 13 37
4 25 25 14 36
5 7. 43 - 6 34
6 28 22 25 24
7 2 .38 5 .45
8 14 36 5 45
-9 9 31 14 - 36
10 3 47 4 46
1 6 34 15 35
12 18 32 i1 39
I3 15 35 T 43
14 22 28 18 32
15 2l 29 2 38

' Tabla 1. Datos obtenidos pox gl cuestionario

CUESTIONARIO TT

No. MUJERES 1 HOMBRES
S. T P c S T P c S
! 45 | 45 | 45 | 48 | a4 | 38 | 41 | 43
2 54 | 30.| 37 | 41 38 | 37 | 40 39
3 5] 30| 45 |46 | 36 | 33 | 3I 27
4 22 | 2i 38 | 27 371 30 | 27 | 20
5. ] 43 38 |1 40 | 37| 37| 28 | 21 31
6 3l 24 | 29| 39| 33| 29 | 35 36
7 45 29 | 34 | 49 33°| 27 | 29 | 29
8 | 48 | 26| 30 | 29 | 59| 46 | 41 14
"9 | 41 37| 3¢ | 31 {39! 35| 34 | 33.
io | si 20| 39 | 53 ] 85 | 39 |40 | 40
T 36 31 | 40 | 37 | a7 | a4 | = 34
12 a7 | 32| 33| 43 | a7 ] 42 {44 | a4
13 44 | 26 | .36 | 4t 55 | 46 | 40 42
14 24 | 25| 341 21 42 | 42 | 39 | 38
15 27 | 25| 25 ] 36 ] 40| 30 | 34 | 42

‘Tabla 2. Datos obtenidos por el

cuestionario II.
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No. HOMBRES MUJERES
S. | FAT __|EDAD |ANTIG. | FAT. | EDAD | ANTIG.
[ 7 | 19 | 8 | 20 3
.2 22 128 |. 2 18 [ 19 i
3 {3 - 42 10 ‘21 Ty 2 .
4 14 49 10 25 24 4
5 16 28 2 7 20 2
6 26 21 2 28 22 \
7 5 20 2 12 22 . i
8 5 35 4 14 4l 2
9 14 25 3 19 39 l
10 4 32 5 3 26 ]
I 15 30 2 16 19 ]
12 i 20 2 18 I8 i
I3 7 29 2 15 23 i
14 18 30 4 22 21 2
15 e 24 1 21 T) i

Tabla 3. La fatiga en relacién con la

X EDAD ANTIGUEDAD
MUJERES ~ 23.6 1.6
{HomereEs 29.46 3‘.4é
GRUPO 26.5 2.5

edad y i= antigu.edaﬁ.

Tabla 3.,1. Piromedio. de la edad y antiguedad en las mujere,
hombres y grupo en total, '
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ACTITUD HACIA EL TRABAJO

- X . T [
MUJERES| 40.26]| 10.06 | 9446

HOMBRES | 42.80| 8.23 | 63.22

GRUPO 41.70| 9.34 84.41
) ~JACTITUD HACIA EL PUESTO
MUJERES | 2993 | 6.22 | 36.19
|Homres| 3620| . 647 | 39.00
GRUPO | 33.06| 700 47.46

~ |ACTITUD HACIA COMPANEROS
MUJERES | 35.93 557 .| 28.99

HOMBRES | ,35/3°| '6.40 | 38.24
leruro | 3s53] 5901 | 3378
' ACTITUD HACIA SUPERIORES
MUJERES | 3853 | 884 | 7304
HOMBRES | 3413 | 674 | 7130

G6RUPO | 3633 892 7702

Tabla 4. Medias y desviaciones de las mujeres, hombres
y del grupo total en relacidn con la actitud
hacia el trabajo, el puesbo, los compafieros ¥

suveriores, )
GRUPO | MUJERES HOMBRE#I
Antiquqdud 1 =12 +.07 - .03
Edad -.19 -.05 -.12
Actitud .
hacia el - - -
trabajo =57 .59 _ .59
Actitud
hacia el -.52 -.59 -.31
puesto -
Actitud
hacia 1 -.27 -4 -2
Compatfieros
Actitud !
hacia -.14 - .54 +.10
Superiores i -

Tabla 5. Correlacién de la fatiga de cada grupo de sujg
tos y las variables que se manejaron.
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"% . | FATIGA | No. FAT

MUJERES 32.9% | 67.06%

HOMBRES | 25.06%| 74.9%

' TABLA 6. Porcentaje-de sujetos que presentaron tenden~
cia a la fatiga. ' o
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" “GRAFICAS CORRESPONDIENTES A LA TABLA NO. 5
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Grafica 1, Relacién entre la fatigé.y la antiguedad.
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Grafica. 2, Relacién entre la fatiga y la edad.

82



Bo~A4PT

PO~ ~PT

83

Ao}
ol

wjo L
20
_‘a) 2 ‘
_Gor._______.-.r G_R-U'POH .

' i —~————HOMBRES
-70¢ 4 | e MUJERES
o l 1 - -

[
10 §=% ﬁ T

ACTITUD HACIA EL TRABAJO

" Grafica 3, ?e1a016n de la fatlga con” 1a actltud ha01a el tra
baao.' ’

“201

L =3OfF—-—--~

-401

'.60 ..'...v..........................!
)

10 20 0 40 50 60

ACTITUD HACIA EL PUESTO

Al —— 2 e s g
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Grifica 5, Relacién de la fatiga con la actitud hacia los -
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Gréfica 6, Relacién de la fatiga con la actitud hacia supe-~
riores.



85
8. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos de la presente in-,
vestigacidn, podemos concluir: ,
1. La edad no tlene relac16n con la fatlga pSLCologlca. Se.-
esperaba que la edad fuera un’ factor 1mportante desde el pun
to de vista orgénlco, es decir gue los sujetos de avanzada -
edad tendrian menos resistencia y se fatigariah més répido y
més facilmente, o que por otro lado, los sujetos muy jovenes
tendrian més alta tendencia a la fatiga por ser mis "inesta-
bles", Sin.embargb?se encontré que no importa que tan joven
0 viejo sea el trabajador, la fafiga se desarrollari si exig
ten las condiciones para ello. Cabe seﬁalar gue el grupo -
en promedio presentaba 26. 5 aflos de edad por lo que- la mayo-
ria eran jovenes.. . ’ .
2, Bl sexo del trabajador no es un factor relevante para la
tendencia a la fatlga psicoldgica, si bién se encontrd que -
en porcentaje las mujeres presentaron 11geramente més alta. -
la tendencia a la atlga, parecerser que son otros los factg
res v no el sexo del trabajador, los gque influyen para dife=
renciar la tendenc1a a la fatlga psicolégica entre hombres y
mugeres. : E
3. La antlguedad del trabaaador no 1nfluye para la apar1c16n,
de la fatiga en hombres y mujeres. Aunque el-gburrimiento y

]
o

y, monotonia pueden afectar a personas que tienen mucho tiem
po realizando el mismo trabaao, dificilmente aparece 1a fatl
ga cuando el trabajador se siente contento con su trabajo ¥y

su puesto; es decir, si un trabéjador esta adisgustb con . su -
trabajo, las probabllldades de que la fatlga aparezca serén

més altas, no 1mportando si tlene uno o veinte afios en su -

puesto. ’ . .

4, La motivacidn que un trabajador tenga hacia su puesto y -
su trabajo es muy importante para el desarrollo de la fatiga
Se encontrd Que tanto los hombres como las mujeres cuando -
consideran que su trabajo es interesante, poco aburrido y -
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lo dusfrutan, ¥y piensan que su puesto es 1mportante, difiei}l
mente llegarén a fatlgarse. Esto confirma una vez mis los
halla gos de Bartley y Chute (1968), Siegel (1968), Yoshitake
(1969) ¥y otros, sobre la 1mportancla de analizar las actitu-
des' del trabajador ante su 31tuac¢6n.de trabajo,_cuando se -
quiere prevenlr la fatlga. _ .
ey ‘El- mantener relaclones adecuadas con los companeros de tra
,fba;o es negesarlo para reducir la probabllldad de que ocurra
la,fétiga; Se encontrd que para ambos sexos, el btener amis—
tad o una buena relacién con Los compéﬁeros,de-trabajo, asi
como el ser aceptadd'por eilos;'inflﬁye de manera ppsitiva en
el trabajador, ayudando a_qué se reduzca la fatiga.,

6. En cuanto a las relaciongs_de un trabajador con sus supe-
~riores, se encontré diferencia entre hombres y mujeres, Pa-
rece ser que para 1oé trabajadores de sexo masculino, no es
condicidn el mantener amistad y aceptacién de sus jefes, pa~
ra el desarrollo de la fatiga, y por el contrario en trabaja
" dores de sexo femening si. Las'mujeres gue trabajan dentro
de esta empresa, toman en cuenta de maners egpecial las rela
ciones con sus superiores y tratan por lo general de manfeaf
nerlas en buen estado. Esto quizés, pudiera deberse a que -
las mujeres tienden a ser,mésrsociables, més estables, mis -
. diplomdticas y tratan de evitar coﬁflictos con los demis. -
0 también pudiera deberse a que. tratan de superarse, de la ~
manera menos problemdtica posible, y obtener reconocimiento
puds cabe recordar que la participacidén de la mujer en el =
ambiente industrial, reconocida,,es relativamente reciente.
Seria conveniente que las empresas pudieran, al realizar el
andlisis de los puestos, tomar'en cuenta a las mujeres para
ocupar puestos eﬁ los que se requiera el trato con jefes, -
ejecutivos, etc. pafa*mejorar las relaciones dentro y fuera

de la empresa.

Aunque no todos los aspectos psicoldgicos de la fatiga -
estubieron comprendidos dentro de la presente investigaciénm,
faltd por ejemplo, un estudio sobre los factores personales
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.los resultados pueden considerarse importantes, sobre todo .
por el andlisis que se hizo de las relaciones con superlores
¥ compafieros de traba;o, poco estudiadas hasta ahora en rela
cidn con la fatiga.

A maners de sintesis la siguiente figura muestra los fac
torestque hemos visto, se deben tomar en cuenta cuando se tr§>
‘ta de prevenir, evitar o aliviar la fatiga:

‘RECUPERACION

1. Monotonia y aburrimiento

.2, Wedio ambiente: iluminaeién, ruido, ete,

3. Intensidad y. longitud del trabajo manual y mental.

4, Factores psicblégicos, responsabilidad, preocupaciones, —
confllctos, motivacidn, etc.

5. Enfermedades g dolor, habitos allment1c1os, habitos de sue~
no, etc. :

En esta flgura se hace la comparacidn de cuerpo humano -
- con un recipiente de liquldos que tiene vartos conductos por -
los que llega la fatiga y se va acumulando. Muestra que tan f :
to la capaCLdad individual del recipiente como el nfecto tiem
po, son varlables importantes en la acumulacidn de la fatiga,

La reéuperacién se sefigla con una 1lave surgiendo del -~
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recipiente, proceso gque tendrd lugar en un principib durante
" el suefio , las pausas de descanso y el %iempo libre, -

 Esta representacién, 51n duda nos hace ver que todas las
.sensaciones o sentimientos de fatlga que se experlmentan, se.
flalan la ne0631dad de recuperac1on, mostrindonos que el incrg
mento de la fatlga puede exceder en nuestra capacidad,

Dentro de 1la 1ndustr1a, lo ideal para evitar o eliminar
la fatlga,seria que las empresas tomaran en cuenta los giw-=
guientes puntos:

1. Una seleccidén de personal adecuada, sobre todo para los -

k puestos.en los que pueda ocurrlr 1a fatiga. )

2. Hacer énfasis en el exémen médico. minucioso, para la dem-
teccidn de 1a fatigd crénica ¥ para las personas que tie-
nen tendencia a la fatiga. ..+ - = .:qs .

3. Un anflisis detallado de los factores personales del tra~
bajador, ' -

4. Un anélisis de las condiciones del trabajo, incluyendo ~
céndiciones fisicas, motivacidnales, sociales, etc.

5. Sobretodo, btener presente que cada situacién de trabajo -
posee ciertas caracferisticas propias que deben ser exami
nadas.

Para los sujetos que suffén-de fatigs dentro de la indus

tria, se recomienda: : . .

a) Un andlisis médico para detectar una base orgénica del -
problema, N L o ’

" b) Buscar las causas, dentfo del ambiente del trabsjo, efec-—
tuando los camblos necesarlos en los programas de trabajo.

Y como recomenda01qnes generales para la.preven016n de

la fatiga estan - . ’ n B

1. Dormir lo necesario (8 nrs. como mfnimo-sin llegar a exceg
S508). '

2, Bstablecer un periodo aceptablé de trabajo y de reposo pa
ra cada individuo.
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3. Ia eliminacidn hasta donde sea posible, de las condicio~—
' nes que den como resultado el aburrimiento, la ansgiedad,

- las tensiones excesivas, los conflictos emocionales, ete.
4, Instalacidn de un: programa de ejercicios fisicos y dépor—
tes de acuerdo a las capacidades fisicas del individuo.

5, Aprovechamiento @roductivo del tiempo libre,

i 6. La dlsmlnuc16n ¥ ev1tar en lo posible los estimulantes y
medicamentos.. ' ' :

. T Un régimen alimenticio adecuado y saludable,

Para 1llev ar a cabo todas estas recomendaciones dentro
de las empresas, es necesario el trabajo coordinado del depar
tamento administrativo, el de personal, el departamento de -
seguridad industrial y el departamento médico. Bste dltimo -
se encargaria del mantenimiento fisico y emocional, en un. ni-
vel estable y resistente a la fatiga, del trabajador. El1 de -
~ingenieria industrial - ocuparse de controlar los excesos ver-.
judiciales en las condiciones de traba3o y del disefio adecua
do del equipoc y la maguinaria 1ndustr1a1 de méxima segurldad
¥y comodidad. Y el administrativo, asi como el de personal,
contribuyendo con los horarios adecuados, las pausas de des—
canso, la motivacién hacia el trabajo, etc. y las relaciones
persénaleé dentro del trabajo manteniendose sieripre en buen
estado. Por otro lado se debe hacer consciente al trabaja——
dor de los beneficios gque para el representan todos estos ——
camblos.

De esta manera la fatiga dejard de ser un problema y
se. podrd alcanzar un-rendimiento éptimo en el trabajador y -
-por lo tanto una mayor productividad dentro de la industria
en nuestro pais. ' A
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CUESTIONARTO - I

_ PUESTO _ _ PECHA
EDAD ER PR HORA' ,
SEX0 o - TIEMPO EN EL PUESTO:

 INSTRUCCIONES: Algunas expresiones-que la gente usa para descri-
- birse aparecen abajo. Lea cada frage y. conteste'andtandow(SI)'o
- (NO) dentro de cada paréntesis, dependiendo de como se siente —--
‘usted generalmente., Trate de ser lo més 51ncero posible,.

MUCHAS GRACIAS.. ' ‘

..Sieﬁto ganas de -acostarme

e Me sientolégilr 7

» Tengo dolor de cabeza

‘e Puedo caminar todo el dia L .
No puedo mantener una p031c16n *ecta j
. No tengo suefio o

. Quisiera poder sentarme -

Siento interés por mi.trabajo-

-Mé duelé la espalda

Bstoy 11eno de energla

:,uece51to un momento de descanso

I e I G I WS SRy
»

ot
o -
.

|
]
L]

No necesito forzar ml vista .

=
"l\)
.

13. Tengo muchos édnimos para trabajar.

14, Estoy cansado K

"15, Tengo mucha sed )

16. Me siento en perfectas condlclones

‘Ai7. Me -cuesta trabajo concentrar mi atenelon
18, Me encuentro "muy'despaollado"
19,,Exper1mento un,llgero cansancio

' 20. Puedo trabajar todo el dia

" 21. Me siento mareado

22, NMi cuerpo estéd en buenas condiciones

Vvuvvvvvvvv-vvvvvvvvvvvv

23, Siento cansancio en las piernas



24,
25,
26,
27.
28,
29,
30,
.
32,
.33,
- 34,
35,
36.
- 37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.

Quisiera acostarme . a dormir

No tengo deseos de -gentarme

Na siento.ningﬁn,délor

Me gustarfia no hacer nada

Mi cuerpo estd cansado

Estoy listo para el trabajo

Estoy ansioso

Me tiemblan los brazos ¥y las plermas
Me siento bien

No puedo tomar interés por las cosas
Esfoy extremadamente cansado
Siénto'los pérpados pesados

Todo se me olvida

Puedo mantenerme de pie todo el dfa
Mis movimientos son torpes

Siento tensidén en los hombros

No neceSiﬁorreposo

BEstoy cansado de hablar

No tengo deseos de trabajér

No siento cansancio

Siento pesada la cabeza

Me siento como nuevo

No siento cansancio en las piernas
PTengo "flojera"‘

Estoy somnoliento

Siento‘que me desvanezco

No tengo ganas ni de dar un pasa

w0
g
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INSTRUCCIONES: A eontinuacién encontrard varias afirmaciones re-
lacionadas a su trabajo, léalas cuidadosamente y ponga una () -
sobre la respuesta que usted elija, de acwerdo a2l siguiente cddi

go:
TA - Totalmente de Acuerdo
A = Acuerdo

I -~ Indiferencia
D - Desacuerdo _
TD ~ Totalmente en desacuerdo

1. Mi trabajo es divertido

2. El puesto que ocupo es poco interesante

3. Tengo amigos dentro de mi trabajo

4. Mis superiores son personas capacitadas

5. Me siento con ganas de hacer mi trabajo

6. Estoy satisfechc con mi empleo

7. Mis compafieros son agradables

8. Los jefes se dirigen adeCuadamente a los
empleados - .

S, Considero que mi trabajo es aburrido

10.,Me siento orgulloso de hacer este trabajo

1l.Las personas que trabajan conmigo son muy

~ educadas. o ‘

12.Mi supervisor "me toma en cuenta"

13.Estoy muy contento con mi trabajo

li.Dentro de esta organizacidn mi puesto
ocupa un lugar muy importante

Muchas gracias,

TA

TA

A

TA
TA
TA
TA

TA
‘TA
TA

TA
TA
TA

TA

B o R

o
™

-

HHHHHHR-S

H

D"

U9 b ouo

o o

o o

TD
TD
TD
TD
D
Th
TD

TD
TD
D

TD
T
.

TD



5.

Los compafieros de trabajo mantenemos

. relaciones amistosas

16,

17.
18.
19.

20.
21,
22,

23.

24,
25,

26.

27.

32,
333
34,
35,
36,
3T

Mantengo buena comunicacién con mis
superiores

Mi'trabajo es "pesado"

Siempre gquise tener este puesto
Considero que mis companeros conocen

su- trabajo

Los ejecubivos de esta compania entien
den a sus empleados ,
Cada dfa de trabajo se me hace intermi

"nable

Mi puesto es muy solicitado

Me resulta sencillo comuwnaicarme con -
nis compafieros de trabajo

Me siento satisfecho con lo gue hago

Es necesario ser “1nte11gente" para
ocupar’ este puesto .

Mis compafieros me ayudan a resolver mi
traba;o

Mi jefe sabe como estimular a sus eplea
dos V

Me aburre este trabajo

Cualquier persona puede oc¢upar mi puesto
Siento mucho respeto por mis compafieros
Los buenos empleados son reconocidos -
dentro de esta empresa

Estoy orgulloso de mi trabajo

Mis superiores me inspiran confianza
Me cansa mucho esta clase de trabajo

Mi jefe me guia en el trabajo
Este\puesto es rutinario

Lés jefes respaldan a sus trabajadores

A
TA
TA
A
A

TA

Ta

Ta-

TA
TA

TA
TA
TA
TA

TA
TA

o

B

L
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D
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. TD

TD

TD

D

TD

TD

TD

TD

TD

TD

D

D

TD
D -

-TD

D
D
D
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38. Mis compafieros me ayudan cuando lo

necesito. T4 A I D TD
39, Mi trabajo. es de vital importancia para

la compafifa TA A I D TD

40. En general me gusta este~trébajo T4 A I D TD
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