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I.) Intreduccidn

En esta época de deshumanizacibn constante, es importan
te y més aln para el Psicédlogo del Trabajo, interesarse en -
las relaciones humanas que tienen lugar en los escenarios =
Lavorales dado que las actividades que se desarrollan en és-
tos fincan las bases del desarrollo de un pais. De esta for
ma es de esperar que al mejorar esas relaciones, se meaoren
también aspectos bales como la productividad.

Cabe sefialar agui un hecho, la mayor parie de la vida -
de un individuo transcurre en algun escepnario laboral, es =
entonces e 5605 eScenarios
racciones sociales y donde se debe de alguna forma procurar
su mejoramiento en busca‘de un ambienté laboral arménico que
facilite la realizacién de cualquier actividad.

Ve lo anterior se deriva la importancia que tiene el -
presente trabajo, el cual se interesé en estudiar los efec -
tos que tiene el entrenamiento de la conducta ccoperativa -
sobre las relaciones sociales y la productividad que se pre-
sentan en un escenario laboral. Se trabajd sobre la conduce
ta cooperative por ser ésta une de las conductas nés “deseaw
bles" para ser exhibidas por los individuos en cualquiey .«
escenario laboral.

La forma en gque se entrend le conducte cooperativa ye -
presenta una wlternativa pars la capacitacibn en interaccidn
humana; la estrategia empleada se basa en el Modelo de Capg-
citacién pronuesto por Jiménewz {1980) ¥y en el emplec Ge las
técnicas de auto regisiro, auto administracidn de consecuen-
cias y retroinformacibn.

De acuerdo a los resultados obtenidos, son dos las prig
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cipales aportaciones que se derivan del presente trabajo:

a) Lg factibilidad de capacitar la conducta cooperativa bajo
la estrategia empleada (Alternativa).

b} La conducta cooperativa puede tener efectos sobre otras -

conductas sociales.

El trabajo se encuentrs distribuido de la siguiente -
formas: Bl capftulo I de Antecedentes; presenta una breve re-
visibn sobre la conducta cooperabiva, una resefia sobre las -
llamadas Teorias sobre las Relaciones Humanas y algunas es -
trategias tradicionalmente empleadas para la capacitacidn en
relaciones humanas, finalmente se aborda 1la alternativa que
Se propone,

In el capitulo II de lMetodologia, se presenta una des -
cripcién detallada de la metodologia empleada en lg realizag-
cién del estudio, finalizando con un andlisis de 1os;resu1tg
dos obtenidos.

Il capitulo III de Conclusiones presenta, tanto las cop
clusiones del estudio como las limitaciones encontradas y -
las sugerencias a préximos estudios relacionados.

En el capitulo IV se encuentran las referencias Biblio-
graficas y en el capitulo V los anexos correspondientes del

estudio.



I.2 La CGonducta Coovperativa v el Desarrollo

ée la Conducta Social

Entre las conductas sociales que exhibe el hombre en la
actualidad y gque tienen su origen junto con el hombre Como -
un organismo social, se encuenitra la conducta ccoperaliva,

En el momento en que el hombre se relacions con 0tres o
organismos de su misma especle se presenta la conducia coope
rativa, la cual generalmente implica actividades reslizadas
hacia el logro de objetivos comunes. A4Asi, en la dpoca primi
tiva los hombres se reunieron parya luchar contra animales -
salvajes, oblener alimentos. construir su h

o8 hombres se reunen de esta forma pars cooparar |

der sobrevivir ante cualquier amenpza de su medio

41 referirse = esbte hecho, Honbtagu (19697

mencionando que Los " hombres son %oc¢ade BeY

va que necesisan para subsistir de'lé oooner acibn de les dee

més", Le que no se pucde negar de esta afirmscibn &9 1la ime
c

poriancia cue gse le dé o la

la act tualidad sigue siendo indispenseble i loow weoion

de cuglguier sotividad gue reguiera la

2 %o
S8 G0E G

nés personas,

&

Sin embargo, no fue sino hasta los inicios del siglo
en que aparecen Los pdrimeres estudioes relacicnandos con la -

cooperaciln, estes estudios, junts con la rele

presenta la conducte ¥ un creciente interds por su

disron pie a posteriores estudios e investigacioner.

tudios realizadoes se enfocan desde

ta téoricos y metodolbgicos hacia un

cripeidn e la conducta coonerabive
- 4



tos estudiados como por ejemplo, cdémo surge esta conducta -
cooperativa, cbémo es que se desarrolla, cbmo lograr modifi -
carla, cic,

Lropotkin {1902), trataba de demosirar que existe en ig
do el reino de la naturaleza viviente una "fuerza inconsciep

te” que se expresc cn wn mubtualismo, el cuval sirve para "prg

£

-

ducir en +odas las formas de vida, valores de supervivencis
més grandes de lo que seria en su ausencia® {23,0.29). St =

obra lintuvel aid a factox of evolution, fué la primer obra =

-zm

del siglo #X que puso en movimienio todas las ideas e invesSe

vigaciones que a mediados de siglo adguirieron forma en el «

A et o A
principio de cooperacidn.

&

Pn les-Ultdimos afios se han realizade estudios,; como se

]

mencilonaba anteriormente, interesados en diferentes aspectos

i

e la conducta cooperativa. 4 continuacién se mencionan algy

e cllos:

o

nos

Hay investigaciones que sefiglan que la competencig -
produce mds eficaciz que la cooperacibn. Por ejemple, el reg
Ligaco por deCharms §1957}9 guidn probd = distintos grupos -

'

de sujetos en condiclones en las que eran recompensados por

Y £

isuel (grupog cooperativos) o segin sus logros Lgrupos com -

i

nebitivos), Iss resultados mostraron gue la labor de todos

%

cade uno Ge los grupos competitivos fué superior a la de los
grupos cooperatives {18}, Con respecio a este estudio cabe -
aclarar que consistid en taress individuales que fueron me-

a

reaente divididas enlre los miembros del grupo, de ningunsg -

a8,

maners 10 ‘esfuerzos de los gruvos dependieron unos de otros

2}

an le realizmacidn de ls labor.
onn base en la aproximacién operanie, Méndez {1979} resg

1izé un estudio sobre la conducta cocperativa como una inkg
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raccibn social; el estudio muestra que la conducta cooperati
va depende total o parcialmente de la conducta combinada de

ambos en una pareja. L§s nifics con los que se trabajbd en la

realizacién de este estudio se sentaban por parejas frente.a
una maquina que tenfan que anrender a manejar en forms combi
nada. Las condiciones de reforzamiento les eran varigdas; -.
algunos de los resultados fueron, la conducta cooperativa.se
adquiere y se mantiene estable debido a las contingencias de

reforzamiento diferencial generadas por el procedimiento. Es
te aprendizaje fué facilitado por el hecho de que los suje-a

tos podian observarse y comunicarse uno al otro, a diferen -

i

c¢ia de cuando no se les permitias esta observacién, ya que
enteonces tardaban mis en el aprendizije. Hébo'variabilidad y
éecremenﬁo en la tasa Ge respuestas provocada por la desigu
aldad de reforzamiento en los sujetos afectados.

En un estudio realizado por Basow y Crwley (1982), se
analiza la conducta de la persona que preste ayuda con reg-
pecto al sexo de la persons que la va g reclbir encont?éndOM
sé un efecto de "sexo cruzado", esto es, que habré mayor prg
babllidad de que un Hombre ayude a una mujer que 2 un miem =
bro de su mismo sexo ¥ lo mismo sucede con la mujer aunque -
este efecto resulto ser mAs marcado en Los hombres. También
influye en la conducta de ayuda la situacién especifica en -
gue se de, asi como la'responsabilidad’percibida por la per—
sona que tiene la oportunidad de ofrecer ayuda ¥y el'costo’ -
gue significa la conducta de ayuda ¢ no ayuda. Estos datos -
se obbuviercn de la aplicacibén de cuestionarios a personas -
adultas, y log resultados se discuten en términos de las di-
ferentes normas sociales que gohiernan las conductas socigw-

les mesculing y femenina.

- b -



El andlisis contextual también se ha interesado en abox
dar el estudioc de conductas sociales, una de las cuales ha -
sido la conducta cooperativa. Estos estudios se baﬁan en el
andlisis de secuencias conductualesspara la identificacién «
de estas .secuencias se emplean registros observacionales., Pg
r: efectos de un estudio reportado (ﬂ), los sujetos fueron
varios nifios observados en cada una de sus “zonas de accibn®
estas zonas se referian a la delimitacibn de areas especifi-
cas dentro de la escuela, donde los nifios interactuaban. De
acuerdo a este tipo de andlisis, las relaciones funcionales
observadas dan lugar a predicciones globales de lo que en un
momento dado harsd el sujeto; de sus preferenicas, de sus rg
curos ¥y nabturaleza de sus relaciones sgciales en el futuro,
Esta aproximacidn metodollgica considers que el andlisis de
la conducta al abocarse al esitudioc de las conductas sociales

se hace "mds flexible®,

Como un intento de dar explicacién g lo que es la con =
ducta cooperativa, Ouchi {19v2), hace referenciaz a un concey
to surgido de la Biologia, el concepto de Ecologiam. Este -
punto de vista sugiere que tanto le forma interna de una ox
ganizacibn, la textura de una roga o la piel de un elefante,
no son mas que el resultade de un procesc de adaptacibén a un
ambiente ecclégico particular .Menciona gue el proceso de -
adaptacién favorece a los organismos que se trnsformen pera
amoldarse a las condiciones ambientales, en términos genera-
les, lo que sugiere es que la conducta ccopersiiva no es mas
{x} Santoyo C.,4andlisis contextual de la conducta coopersghi-

va, VII Congreso SMaC, Méxice 1984



que una conducta adaptativa que presentan los organismos al
ambiente en gue se desarrollan.

Los estudios hasta aqui presentados permiten identifi-
car cbémo y en qué aspectos ha sido estudiada la conducta de
cooperacibn. Hay que tomar en cuenta que antes de explicar
o inveétigar una conducta hay que definirla, identificdndo-
la claramente,

Generalmente la conducta cooperativa ha sido identifi-
cada en términos de sus objetivos, se menciona que la con -
ducta cooperativa implica en alguna Forma lograr objetivos
mubuos, asi como la comﬁetencia implica el logro de objeti-

vos personales. Deuch (1949), sefiala que

los individuos tienen metas cuya obtencidn
“podria ‘depender de laS»aécibnéS'de'o%rOSa :
Se llama meta cooperativa si el alcance de
un individuo hacia su meta facilita que -
otro tambidn lo alcance; es una meta com =
petitiva, si el progreso de un individuo =
hacia su meta reduce la posibilidad de que

otro alcance la propia {18},

En base al andlisis de la conducta se observa otro tipo
de descripcién. De esta forma, para el desarr0119 de su ine
vestigacibn, Méndez (1979,p.2) define al procedimiento de --
' cooperacibn como aquél en el cual los reforzadores de cada -
miembro son parcialmente dependientes de las respuestas del
otro miembro, de esta forma el efecto del reforzamiento es
el incremento de la conducta cooperativa debido a las conse-
cuencias que esta conducta produce.

La conducta cooperativa es una conducta social, una in-

-8 -



teraccibén humana donde un individuo facilita a otre el logro
de objetivos predeterminados, esta conducta como como cual ‘-
guier otra conducta social puede ser entrsnada, &ste es el -
principio en que se basa este trabajo sobre la conduchta coo=
perativa, por lo tanto es importante mencionar algunos datos

sobre la conducta social y su desarrollo.

Desarrollo de la Conducta Social

Battegay (1978), menciona que en las raices de la socia-
lizacién y en la iniciacién de la vida del individue se en -
cuentra el grupo; en virtud de su existencia histérieca y par
ticular, el hombre ha de convertirse en miembro de una comit
nida que lo acoge y ampara y por még que 19 intenﬁe no puede
sustraerse a las influencias dé ésté; Eh-bfrééipaiéﬁraéﬂ éic
medio en el que el individuc aprende determina su conducta =
social. ElAproceso de socializacibn suponé la adquisicibn de
patrones de conducta, de habilidades y de la cultura.

El mismo autor menciona que el medio en el gue un indie
viduo se ve envuelto porbuﬁa red de inter relaciones mutuas,
ocasiona que el hombre obre en lineas generales de acuerdo &
aguello que los demés acepten o esperen de &l; la maners en
que el sujeto se hubo de ajustar durante su infancia ¥y juven
tud al ndcieq'familiar9 el $rato reeibido, la libertad que -
ésta le did etc.,marcarin la pauta de su futuro comportamiey
to social ¥y respeto por los demés.

Jiménez {1980}, con reSpéeﬁo al desarrollo de la éondqg
ta sgciél; menciona gque S8i damos por hecho que los hombres - k
intéfaéﬁuamos con miltinles objetos ¥ sujetés de nuestro nme-

dio embiente, ¥ aque tales interacciones tienen un carécter



demostrable, las interacciones qgue se establecen con otro in
dividve {interacciones humanas), resultan hitéricamente de -
terminantes de las formas particulares de interaccién con =
otros objetos y/o sujetos; ya que nacemos de otro ser humano
y ellos forman parte de nuestro medio ambiente inmediato por
una larga temporada, moldeando nuesiro comportamiento hacia
ellos ¥ 1los que nos rodean. Yor lo tanto para explicar el -
procedimiento de aprendizaje de patrones sociales hay que rg
currir a las interacciones humanas temnranas de un sujeto -
con otro de mayor reverivorio social que moééio a ser imitado
por el de menor repertorio. En otras palabras, dado que la
conducte social se ha adquirido por toda una historia de -
condicionamiento de acuerdc al arreglo de contingencias en -
que se ha desarrollado el sujeto. -

En un momento determinado se presenta el hecho de que
al serle requerida, en diferentes escensrios, la exhibicién
de cierta conducta social pertinente como por ejemplo la reg
ponsabilidaed, la cooperacibn, la cortesia, etc., Se observa
que el sujeto interactda con precariedad de repertorios, de-
bido principalmente a que asociados con la edad se le piden
repertorios en los que nuaea. fué entrenado y dificilmente —w
puede alcanzar los-esténdares establecidos pra recibir refox
zamiento. De ahi la necesidad de entrenar en esos reperto —
rips sociales no aprendidos.

Con base en lo anterior y para fines del presente trabg
jo cabe la aclaracién de ciertos conceptos. ElL principal de
estos conceptos lo es el individuo, el hombrey teda estrate-
gisg ¢ue trate de aproximarse al estudio de la conducta del =
nombre parte de una concenitualizacibn de éste.

Bl hombre es un organismo biolbégice que acciona y reac—

- 10 =



ciona ante su medio ambiente en forma particular.

De msta forma la conducta humena se aprecia como la to-
talidad de acciones y reacciones a las que sSe pueden denomi-
nar interacciones de los sujetos en un ambiente, con la ¢a=-
racteriséica de ser medible y observable en forma objetiva.

Las interacciones que se establecen con otro organismo
de la misma especie son las llamadas interacciones humanas,
A este comportamciento mediado por obtro sujeto de la misma -
especie es lo que Se llamard en 1lo sucesivo conducta social
la cudl cuando estd determinada por el escenario de trabajo

se le llamard interaccibn humana en el trabajo.

- 11 -



1.3 Teorias sobre las Relaciones Humanas

En la época primitiva; las actividades que se desarro -
llaban eran de tipo comunal. <La pequeila colectividad asen -
tada sobre la propiedad de la tierra y unida por vinculos de
sangre; cantaba con miembros libres, con derechos iguales ¥y
¥y su vida se ajustaba a las resoluciones de un consejo formg
do democréticamente. Lé gue se producia era distribuido en
comin e inmediatamente consumido.

La ejecucién de tareas que un solc miembro no podis veg
iizar impuso precozmente un comienzo sutil de divisién de -
trabajo con la consiguiente aparicién de la divisidn de cla-
ses, que implicaba una separacibn entre los que trabajaban ¥y
les que no trabajaban. Esta situacién trajo con sigo el es-
tablecimiento de un sistema social esclavista en donde exis-
tian dos poloss el esclave por uwn lado y por el otro el due=
fic o amo, este Ultimo tenia en su poder la vida del esclavo
especificamenﬁe su trabajo productivo. Egte sistema fué el
aue prevalecio durante toda la edad antigua.

Durante la segunda mitad de la edad media {aproximada
mente siglo XLI), aparece el feudalisme, organizacién poli -
tica, econdémica y social donde prevalece el trabajo de tipo
individual y familiar en los llamados artesanos, los cuales
podian asociarse en gremios; adn entonces seguia existiendo
una relacién de esclavitud del seflor feudal para con el sier
Voo

Bl {4rabajo artesanal prevalecio hasta poco antes de la
Revolucidn Industrial {siglo XVIII). El inicio de una gran
preponderancia industrial sobre las demés sctividades econé-

micas, vinc a dar un giro total en los aspectos de organiza-

[



cibn social, politica y econébdmica de la época, sacéndo a los
miembros de las familias de sus hogares y 'transladéndolos a
los centros de trabajo o fabricas, bajo formas de obligacio-
nes llamadas contratos.

La elave de la Revolucién Industrial fué deécubrir que
las formas no humanas de energfa podian incrementar la rique
za de una nacidn; mucho més de lo que nadie hubiers podido -
imaginar, casi de la noche a la mafiana el mundo asccidental =
sufrio una transicién, puéds de un pais agricola, se transfor
maba en un estado urbanc e industrial que se extendia cada -
vez mas {27).

La proliferascifn de fibricss v e
trabajadores que cerraban sus ftalleres deseosos de emplearse
en alguna de esas féabricas, propicio sl que los capitaliistas
duefios de las Tébricas aprovecharanlla gituacibn imponiends
salarios Infimos, aumentando horas de labor, desempleandc ,w
etec.3 a estos hechos surge nosteriormente el movimiento sine
dicalista ;, los gremios de trabajadores asi come el desarro
llo de teoriams sociolégicas,{siglo %IX).

El trabajo que habia empezado a mecanizarse y a perder
sus caracteristicas artesanales anteriores, se fracciona ¥ -
se burocratiza, en la unidad productiva se separsn 1os8 aspeg
tos de planeacién y ejecuci6n>y éstos Ultimos se descomponen
en sus elemeéntos mAs simples llegando & ung tecnificacidn ¥
especializacién del trabajo. En base a esto, las teorias sg
ciolégicas existentes se hacen planteamientos sobre el senty
do que tiene el trabajo para el hombre. Se mencicna que 51 -
el trabajador no puede ser duefio del misme trabaje cue prodl

s

ce v que se encarga del trabajo productive més no ds los big

nes de oroduceibn, el trabajo pierde amsi el sentido para el

w13 -



que lo ejecuta y de esta forma el trabajador se "enszjena',
El obrero percibe gue estéd siendo uiilizado exclusivamente
con fines lucrastivos, que ha perdido autorided sobre lo que
héce al serle arrebatadas las oportunidades de decidir y de
desarrollarse personalemente atraves de su actividad (10).
A continuacién se presentan algunas de las principales
teorfas que durante el presente siglo se han interesado en

el estudio y explicacién de las interacciones humanas.

A,=En los principios de este siglo aparecen los primeros eg
tudios realizados espécificamenﬁe sobre la conducta humg
na en el trabajo. Los estudios de "iiempos y wovimien -
tos" de P.Taylor {1911), ingeniero de profesibn, tenian
por objeto el de incrementar lé eficiencia y la produc -
cidn de cada trabajador en base a una organizacién-"cieg
tifica” del trabajo.
In términos generales, los estudios consistfan en -
observar estrechamente a cada trabajador en la realizaci
én de su trabajo, se le cronometraba cada movimiento, la
duracibn de sus descansos, etc., y de este andlisis se -
obtenian los esténdares de produccibn.,
Los principios del andlisis de "tiempos y movimien-
tos™ sons
l.~La seleccién de los mejores hombres para el trabajo
2.-Instruir a los trabajadores en los métodos més efici-
entes y los movimientos més econdbmicos para aplicar -
en su trabajo. '

J.-Bapecializacibn y divisién del trabajo para obtener -
el mejor resultado con el minimo esfuerzo y costos

4 .-Conceder incentivos en forma de salarios més altos pg

- 14 =



ra los mejores trabajadores.

La pnrincipal critica gue ha recibido el PTaylorismo ha
sido la ser en exceso sistemético y metddico; no tomar en -
cuenta que se trabaja con personas ¥y no con méquinas o mecyg
nismos a ser controlados. Tal parece que el factor humano
no tenfa papel alguno en el proceso productivo.

Brown {1958), menciona que esta teoria se apoyaba en =
el supuesto tdcito de gue la naturaleza humans posee cier -
tas propiedades fijas que determinan que la mayoria de los
hombres encuentren desagradable el trabajo, sean nermalmen-
te perezosos y sbélo los mueva el miedo y la codicia ¥y que -

vajo posible por el mayor salario posji

B.-Mds tarde, a Ffinales de logs aflos 20s ¥y principios de los
30s surge un interés por el factor humano en los escena-
rios laborales, de esta forma hace su aparicibn la Escug
la de las Helaciones Humanas. Bl fundader de esta Bscug
la 4 Bellgyo {1927), realizb sus estudios en la plantz de
Horthorne de 1s Western Electric de Chicago. El objetivo
inicial de estas investigaciones era estudiar las relac]
ones entre las condiciones de %rabajo y la incidencia de
la Tatiga entre los trabajadores. Se introdujeron algh -
nas variables experimentales come frecuencis de descanso
horas de trabajo, incentivos monetérios, ete,; con la in
tencibn de descubrir su influencia sobre la fabtiga ¥y la
productividad; sin embarge los cambios producidos por -
sus experimentos ocurrieron en las relaclones interper -
songles de los trabajadores y de los trabajadores ¥ lag -
organizacidn sociald2)e
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Los. resultados de esta investigacidn dieron lugar al recg

nocimiento de:

l.=La importancia de los grupos informales de trabajo

2.=-la importancia de las relaciones sociales entre el su-
perwisor ¥y los trabajadores.

3.-La importancia Ae las actitudes y motivos de los traba

jadores existentes en un contexto de grupo (2).

De esta fora es klton kayo el primer aubor en hacer re-

ferencia a la "organizacidén informal®™ que se da en los esSce-

narios laborales. Se considera al trabajador como una parte

integrante de un grupo de trabajo, en donde establece cierte

tipo de relaciones sociales informales ¥y esto es imporitante

dado que el interds principal sigue siendo la identificacién

de los factores que puedan incidir sobre la produccién y su

incremento.

C.-Las relaciones humanas siguen siendo estudiadas desde di-

ferentes puntos de vista. Abraham Maslow {1954}, propone
una Teoria Motivacional basada en una escala de necesida-
des. Esta Teoria {trata de explicar por qué los hombres -
trabajan ¥ la dinémica de las relaciones sociales en la =
empresa. Yice que el hombre actla motivado por alguna ne-
cesidad no satisfecha .

La éscala de necesidades gue propone este autol pue-
de ser representada mediante una triangulacién. E1 pri -
mer nivel ¢ base de esta figura Trepresents la primer ne-
cesided, un segundo nivel la segunda necesidad y asi suce
sivamente hasta llegar al 4pice que representa ls Gltima
y més alta de lgs necesidades.

lia escala consta de las siguientes necesidadess
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Necesidades Fisiolébgicas o Yrimarias:
Son aguellas indispensables para la conservacibn de la

vida como alimentarse, respirar, dormir, etc.

Seguridads

El hombre desea estar, en la medida de lo posible, a cu
bierto de contingencias futuras, sentir seguridad en el
futﬁro aprovisionamiento de satisfactores de acuerdo a
las necesidades primarias, asi.como seguridad en cuanto
al respeto ¥y estima de los demés componentes de sus gru

pos sociales,

Socialess
Para sobre vivir, el ser humans . necesita aliarse, vi-
vir dentrs de una comunidad, ademis de sentir que perte

nece al grupo ¥ que éste le acepta.

De Estimas ,

Al hombre le es impresindible darse cuenta que constitu
ye un elemento estimado dentro del contexto de relacio
neé interpersonales que Se dan en la comunidad; ademés
le precisa destacar, contaxr con cierto prestigio entre

1los integrantes de sus grupos en una jerarquia.

Auto realizaciéns
El ser bhumano por su vida en sociedad, requiere trascen
der, una manera de lograrlo es perpetuéndose en la pro-

pia obra, através de la creacidn..

La escala funciona de acuerde al principio de 'prepo -

tencia‘', en donde el primer grupo de necesidades a ser sa -

tisfechas son las fisiolégicas o primarias, las cuales una

vesr

que esté razonablemente satisfechas, surge el segundo =

grupo.
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El tercer grupo de necesidades no es prevotente, sino-
hasta que el segundo estd razonablemente sabtisfecho, y asi
sucesivamente. De esta forma se establece una jerarquia enm
la cual las necesidades superiores no motivan sino hasta -—-
que las anteriores han alcanzado un nivel adecuado de satig

faceibn.

_ Esta teoria sugiere que lo més probasble es que el tra-
. bajador satisfaga las necesidades més bajaes, pero es menos

probable que satisfaga las més altas{2,21).

Esta teoria parte del supuesto de que la conducta huma
na surge como respuesta a una ‘motivecidn por satisfacer cie-
ertas necesidades humanas. Una de las criﬁlcao a esta te0=
ria es el empleo ﬁe def1n1c1ones no operaczonales de sus sy

puesﬁos bé.s:u:os°

D.-Mc Clelland {1962}, propone una nveva teoria de corte mo
tivacional. Para este autor, las personas estdn motiva-
das primordialmente por t1res factovese £e realizacidn ,-
de afiliacidén y otro de podera ’

1 Las personas motivadae_por el primer Tactor; desean
lograr ccéas,‘serﬁlanﬁean metas gue persiguen con el fin
de_realizar algo, con lamirs de alcanzarlas., Los motiva
dos por la filiacibn estén mas interesados en establecer
contactos calidos. La personsa motivada por la realigzaci
bn desea lograr sus metas, aunque ello implique no ser =

_acepﬁado plenamente vor un grupo. Las personas mobiva -
das por el voder tratan de influir sobre las demés.

Tzl teoria se basa en ogue la cultura o medio ambien

te influye sobre el ser humano, incrementando en éste su
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deseo de superarse o realizarse. DIEste autor hace del

factor'logro’ el centro de desarrollo econbémico de un pg
igs; dicho factor se origina en el individuo vprincipalmen

te mor la influencia que los padres ejerzan sobre él.
Para vrobar su teorfia ha realizado una serie de eg
tudios, los cuales consisten en pedir a las personas, re
laten una historia, la que se les ocurra al serles pre -
sentada una lémina (L4a2 de Murray}w Lios contenidos de =

las historias son clasificados posteriormente.

Me Celland sugierz que hay que inyectar la motivacl
6n de logro en los individuos de los paises sub desarro-

P T o ” e s o _ e At S =
llados y asi lograr su desarrollo econdémico. =e le b

e

)

crijicado de esta forma po » tratar de introducir patre-
nes de conducta y valores tipicos de la culiura Noriveamg

ricana{2),

Lg principal de las desvetajas de esta teoria es la

subjetividad de sus interpretaciones.

E.-Yna aproximacién mis al estudic de las relaciones huma -
nas es la gue postula Herzberg {1965}, la cual se apove
en la teoria de los motivadores y las factores higidni--
cos, La teoria dual de Hersherg sostiene que es srréneo
considerar que la "satisfaccibén® tenga como contravaritj
Jdu la "insatisfaccibén" , sino que deben medirse en esca-
iuas diferentes, por esto es la denominacién de teoria —
dual; La teoria menciona gue log factores pertenccien -
tes al puesto como por ejemplo la responsabilidad ¢ la

iniciativa, cuando estan presenten motivan faversbiemen~
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te al wmersonal, es decir "causan satisfaccién" pero -
oue su ausencia no"ocasiona insatisfaccién®. Yn cambio

Se llega a la"insatisfaccién® cuando factores no nertene
cientes al puesto como por ejemplo simpatfa por los com-

parderos o limpieza estén ausentes.

Uno de los estudios de los que parte la teoria, con-
sistio en descripciones por parte de docientas personas ,
entre ingenieros y contadores, que describieron brevemen
te un episodio gue les hubiera causado una gran "satis -
faccién" en su trabajo ‘sedalando si eso los habfa lleva
do a laborar con mayor intensidad, con menor o con igual
intensidad), y otro episodio que les hubiera sido parti-
cularmente "insatisfactorio" (sefialando también el nivel

de trabajo posterior).

Herzberg recomienda que se tomen en cuenta un aumep
to de responsabilidad, mayor reconocimiento o que se en-
riquezcan las actividades para que las personas encuen -
tren aspectos motivantes a fin de obitener mejores resul-

tados en la realizacibn del trabajoi2).,

Esta teoria que trata de explicar la conducta en bg
se a la existencia de tres factores motivacionales, es
criticada entre otras cosas por su procedimiento poco =
metodolégico, las explicaciones no objetivas y la subje

tividad de su clasificucidn de respuestas.

F.-lesde una perspectiva de las Ciencias Administrativas in
teresadas en el estudio de la conducta humana en el tra-
bajo, Douglas Mc Gregor {1¢69), propone los nrincinios -
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de la Teorias X y la Yeorfa ¥.

Estas teorias se fundamentan en diferentes concep-
tualizaciones que se tienen sobre el trabajo y sobre el
hombre en el trabajo, y de esta forma va a ser el mode -
lo adinrinistrativo que opere en una organigzacipon con reg

pecto a sus recursos humanos,

Algunos de los supuestos en gue se basa la Yeoria X

son 3

-ba gente trabaja sé6lec por dinero
-A las personas no les gusta trabajar

~ba gente es irrespons

Ve acuerdo a estos supuestos, las tareas diarias deg
ben ser simples y .repetitivas ¥y el desempéﬁo de los tra-
bajadores debe quedar bajo vigilancia constante ¥ conti-

nuaﬂ

Para la Teoris ¥ se cuentan los siguientes supues-

toss

-ba gente tiene iniciativa y es responsable

~kg gente es caplz de ejercer auto control y auto direc-
cidn

~bha gente posee més habilidades de las que emplea actual

mente,

De gcuerdo a estor supuestos, la organizacibn debe
propiciar la participacién de los subordinades, lo que -
facilitaria el logro de objetivos valiosos para la orge-

nizacién.
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Hasta agui se han mencionado algunas teoriss sobre las
relaciones humanas en el trabajo. A vartir de estas teoris
en la actualidad se fundamentan las estrategias tradiciona-
‘1es para la capacitacién en las relaciones humanas., ®iendo
la parte medular de estas estrategias el grupo y las inte -
raccliones y procesos que en é1l se dan como parte de una di-
némica; es por eso que las técnicas proceden principalmen-
te de la Psicologia Social, la Din4micse de Grupos o de la -

Psicologia Clinica.

Les estrategias tradicionales interesadas en las rela-
ciones sociales han {tratado de definir 1o que es el grupo.
Le las definiciones enconiradas se observan que concuerdan
en diferentes puntos, a continuaeibén se mencionan algunas:

"Grupo es un conjunto de individuos cuyas relaciones
mutuas los hacen interdependientes en algin grado signifi-
cativo® (Cartwrigh,1968).

"Bl grupo es una pluralidad de individuos que se ha--
1lan en contacto unos con otros ¥y tienen consciencia de —-

cierto elemento comin de importancia™ {0lmsted,1972).
{2,026},

Bstos grupos se clasifican de acuerdo o caracteristi-
cas especificas come son por ejemplo si es un grupo natu -
ral ¢ articifial, cudl es su propésito de formacibn, cuél

es su estructura etc.{l,p.26).

De acuerdo a los estudios sobre los grupos, éstos desa-
rrollan conductas de mantenimiento o procesos de grupo co-
mo por ejemplo la cohesidn de gruno, la mobtivacidén, comuni

cacidn, etc., ¥ en base a los cuales se realiza la cavaci-
tacibn en relaciones humenas.
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Brown {1958}, menciona gue el®grupo primaric represen-
%a la més fuerite in. fluencia sobre la conducta del indivie-
duo, por 1o que al vretender modificar la conducts humana,
vale més actuar através del grupo gque direciamenie sobre el

individuo"{p.153).

und ves expuestos los principales funuwientos de las
Teorias de las Kelaciones H,manas, cabe mencionar que gla
aproximacibén tradicional se han detectado ciertos inconve-
nientes en su interés nor las relaciones humanasAP por ejem
vlo, no tomar en cuenta la individualidad de las versonas,

haciendo referencias a "pluralidades o conjuntos" . Desde

Su 1nicio el principal objetivo ha sido el de identificar
lo que de alguna maners afecte la produccibén para poder te
ner lg pousibilidad de afectaxrlo e lncrementa@,aquellug La

subjetividad también forma parte de esheas aproALma01oneso



I.4 Bstrategias Tradicionales para la

Capacitacidn en lnteraccidn Humang

Las teorias sobre las relacilones humanas revisadas abri
eron el camina a la avreciacién de la dimensidn humana en el
trabajo. A continuacidn se revisan algunas de las estrategi-
as tradicionslmente empleadas para la cap-acitacién en rela-

2iones humanas,

A. Dramatizacién {7)

Son pocos los programas de entrenamiento sobre las rela
ciones humanas que no incluyan alguna forma de dramatizaciébn
¢ representacién dramética. Se emplea igualmente para itratar
cualquier problema en el que sea necesario mejorar la parti-
ci-pacibn de los sujetos en el grupo y su efectividad en trg
tar unos con otros. La técnica hace posible a los individu-
08 ¥ a los grupos la mejora de su efectividad, no hablando -
sobre un problema, sino actuando como lo harfan en la vida -
real. la meta se alcanza representando papeles o "partes'en
una situacibn hipotética o real por parte de los individuos
qué trabajan y viven en situaciones reales{7).

La teoria y la metodologia de la dramatijacibén han re

]

§

forzado el creciente interés que hay en la dinédmica de gru
pos, el desarrollo de grupos, y el método de entrenamiento -
en el laboratorio o entrenamiento por sensibilizacibén. la -
aplicacién més reciente de la dramatizacidén se ha dado en —-
log juegos de negocios,.las simulaciones y los ejercicios de
solucibn de problemas; cada dia crecen las aplicaciones de -
este método al ser considerado como uns herrzmienta del en -

trenamiento industrial(Craig y Bittel,1081).
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La realizaciédn de la dramatizacibn puede ser estructurg
da o espontanea., La estructuracién consiste en la cantidad
de instruccibn, preparacibén y datos oue se da a los xtores ¥
al grupo, antes de la sesibén y durante ella. Cuanto més es -
tructurada sea la dramatizacibn menor es la espontaneidad -
ane sc permite a los participrntes.

La teoria bidsica de entrenaniento que estéd implicada en

la dramatizacidn consta de los siguientes elementos:

l.-Aprender Haciendo.- La dramatizacibn d& la oportunidad de
nréctica, experimentacibébn y de aprender "echando a perder%

sin que ello cause problemas.

2.~Aprender por Imitacidbn.-bgs participantes de una dramabi-
zacibdn observan cémo los otros manejan los problemas e —-

imitan y adaptan los métodos aue prueban su efectividad.

3.-Aprender por Observacién y Retroacecidn.-Lys participantes
tienen la oportunidad de observar las acciones de 108 -=
otros ¥y reaccionar frente a ellos. La identificacién con
las formas de conducta de los que estén representandoc ¥
algunos miembros hace que la retroaccibén sea Util para tg

dos los miembros del grupo.

4.-Anélisis y.Conceptualiracibn.-{(Elemento exclusivo en la =
realizacidn esiructurada). Después de observar una serie
de representaciones se puede llegar a conceptualizar los
principios de le conducta humana y entonces poder genersg

lizar una idea general o conclusidn.

En términos generales, un programa de entrenamiento en

relaciones humanas que emplee el método de dramabizacidén - -
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contemnlard los siguientes nacoc bAsicos en su reulizucidn:

l.,- Identificacién del nproblema
2.= Eleccién de la dindmica
3.« Bjecucién

4.~ Bvaluacibn

El método de dramatizacién cuenta con técnicas especifi
cas al alcance del instructor que la emplee. Algunas de es =

tas técnicas son:

- ba técnica de inversibén de papeles. Esta técnica consiste
en un intercambio de papeles de uno a uno entre 1os parti-
cipantes que estan en escena.

- La técnica de rotacién de papeles. En esta técnica los mi-
embros que estin representando ven & actuar todos y cada -

uno de los papeles gque se escenifican.

Maier (1663), menciona que en la representacién escéni-
ca de papeles hay "algo que permite a cada persona aprender
lo que le es més importante, en términos generales la funci-
6n del sistema es adiestrar para la accibn®., El mismo autor
enfatiza que “la experiencia de la dramatizacién demuestra

de inmediato el abismo que hay entre pensar y hacer® (p,225),
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B, hiétodo de Casos (T)

La observacién de un caso, discutirloe y analizarlo re -
presenta la parte medular del método de Casos, el cual cuen-
ta principalmente con tres modalidades. La primera de estas
modalidad;s lo es el Método de Harvard, entre los objetivos

de este método se encuentran:

- EL que los participantes aprendan por si mismos, por proce
sos del pensamiento independiente, en otras palabras "que
diciernan en la enredada madeja de las relaciones humanas®

- Ayudar a los participantes a desarrollar la capacidad de =

En este método , el imstructor actda como catalizador =
propiciando un ambiente favorable & la discusibn del grupo -
ayudéndolos a descubrir por si mismos las ideas mé&s signifi-
cativas para ellos, partiendo del informe de un caso. Estos
casos presentan material comprensible y bien documentado, —=
fiel a las situaciones de la wvida real; de esta forma no se
pueden ignorar las costosas desventajas de emplear como matg
rizl casos ficticios, en la medida gque los sujetos trabajan
discutiendo un caso ficticio necesitan més informacibn haci~
endo posible que el instructor se enrede y contradiga, perdi
endo el grupo confianza en su integridad; habilidad e inte -
rés en la resolucién de un problema. Esto ocasionaria que -
o1 srupo empezara a inventar tambiérn, estas desventajas asi
como el presentar casos sumamente abreviados ocaciona confu-
sién. La vida real no presenta a nadie problemas bien dise-
flados, con el objeto de que sean resueltos. La persona que

guiera saumentar su habilidad para solucionar problemas, - -
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necesite la oportunidad de:

-~ Observar cémo se ven los problemas en sus prlmewﬁﬁ etapas

- Ubservar qué factores de la situacién total pueden agravazr
los

- Observ;r aué se puede hacer para evitar que empeoren o con

tinten sucediendo.

La presentacidn del material puede ser en FTorma de au -
diovisuales o casos grabados. Lés beneficios de una repre -
sentacidn dramédtica junto con el método de casos puele sy -
més efechtiva, teniendo como ventsjas la participacibn activa
de los sujebos y la actuacibn de Lo que de obra forma sélo -

gquedaria como formulacidn wverhal,

i

n la modelidad de casos vivos de Wharton,; el informe -
del caso se refiere a hechos que acaban de suceder o estén -
sucediendo; de esta informacidén se parte para ejercitar (598
la solucidn de problemas en forma individual o de eguine de
trabajo.

La modalidad de casos Sindicados pone énfasis en compar
tir experiencias vor la participacidn de pequeflos grupos .

Sus prinocipales objelives son:

- Ayudar a mejorar conocimientos, cambiar actitudes y desz -

rrollo de habilidades de comwnicacidn oral

tud hacia el trabajo en equipc ¥y la toma de decisiones en
grupo.

m.Estimular el autodesarrollo en una atmésfera de entendimi-
ento esencial para que haya interaccidn produsiiva. et

atmbésTera implica una mezcla de habilidad intelectual

cio préctico, ser capdz de apreciar los sentimientos dg w-



los demds ¥y btener voluntad de ajustar o adovtar una decisién
de la manera més aceptable vara todos los afectados.

Bn esta modalidad se forman sindicatos o subgrupos ore-
viamente a la primera sesidn, cada subgrupo de 10 miembros.
Cada sindicato discute el sumario que le es asignado, anali-
zando los problemas que surgen de la discusibn y asignando -
sus partes a personas o pequeros grupos para ser resueltos.
Se cuenta con un jefe ¥y un secretario por sindicato con fune
ciones especificass los resultados obtenidos se integran en
un informe escrito que se presenta en una sesibn plenaria --

junto con los informes de los otros sindicatos.

Los pasos generales que se siguen en el desarrollo del

Método de Casos en cualguiera de sus modalidades son:

1.~ Identificacién del problema

2.~ Bleccién del ejercicio o caso problema
3.~ Ejecucibn o andlisis del caso

4,- Discusién y andlisis de los resultados

5. Resumen o conclusiones, Loz

r

¢ medides en el medio en que

se detectd el problema.

EL estudio de casos requiere flexibilidad y voluntad de
aprender y cambiar entre los que dirigen y los miembros, aue
no-llegarén a ningin lado a menos gue acepten trabajar repre
sentando varios papeles y conscientemente sepan que aprenden

a cambiar.
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. Laboratorio de Helaciones Humanas (7}

Esta estrategia también llamada de "grupo T", tiene pre
tenciones mas profundas a large plazo que persigue metas ine
tangibles pero muy précticas, como son la auto conciencis, -
la sesiVilidad hacia los demés y la capacidad de colaborg =
cidn,

Bl baboratoric de Relaciones Humanas tuvé su origen en
los trabajos de Kurt Lewin sobre la dindmica de los gruposs
descubriendo el notencial de entrenamiento de un grupo en el
cual el contexto en el que se déd el aprendizaje es el mismo
proceso por el que los miembros aprenden a trabajar Jjuntos.
Uns de las suposiciones en que se basa el entrenamiento de
laboratorio o de sensibilizacién, es que QJay necesidades eSe
pecificas de entrenamiento para situaciones particulafes pe-
ro también hay caracteristicas genéricas de las experiencias
de aprendizaje comunes a todos los sujetos.

El entrenamiento de laboratorio tiene por objetivos:

- Yue el entrenado se entienda a si mismo y sSea sensitive &
los otros, ser capa% de escuchar, comunicar, entender y =
diagnosticar problemas de grupo {en supervisores).

- BEntender la complejidad de le accién grupal

- Avrender como dar y recibir ayuda honestamente

- Como me jorar la participacién en los asuntos humanos

- Lograr relaciones maduras, productivas y correctas enire -
la gente

= Principalmente aprender a re8olveyr problemas en las rels -

ciones cara a cara,

Se acostumbra un laboratorio de entrenamienioc de tipo -

residencial que dura de una a tres semanas, siende la unidagd
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de entrenamiento el gruvo peauerio o gruve "I'" (training  --
group). Se trata de un ambiente construido esvecialmente ——
para que sea vosible producir y observer fuerzas semejantes

a2 las que operan en el campoipor ejemplo el lugar de trabajo
del entrenado). Bl grupo estd libre de distracciones Y en =
circunstancias en las que los errores no tendrén tanta impor
tancia. E1l grupo "I" es/un grupo relativemente inestructurag
do formado por entrenador y participantes. Al principio 1la
ambiguedad de una situacidn en la que no hay nada formal —-
crea en la mayoria de las personas ansiedad y tensibn, Los

gesfuerzos para liberarse de esta tensién, sea separdndose de

reflejan los modos normales de conducirse del individuo. En
el laboratorio,ésta conducta es precisamente la materia de -
aprehdizajea Para que exista aprendizaje en estos grupos se

requieres

1.~ Que la conducta sea expuesta. Cuando el individuo es ca
paz de exponer ante los demds su propia conducta, presen
téndose a si mismo, crea la oportunidad de recibir ayuda
de otros. ZEntonces es posible que quede motivado para -
hacer algo con su conducta. Para aprender lo gue son -
las relaciones ¥y la conducta humsna es necesario anali -
zar ¥ eXxperimentar con la propia conducta.

2.~ Retroaccibn. La experiencia debe ser seguida de uwn and-
lisis de las discrepancias entre lo que se ha logrado ¥
lo que se cree haber logrado; se necesitan sistemas de -
retroaccibén gue sean como un espejo que permita que la -
peréona se vea como la ven las otras. Bn funcién del —-
entrenamiento c¢rear un gruvpo en el cual se desarrolle un

gsistema de retroaccidn a los individuos,
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dmbiente. Debe crearse un ambiente para Lirar barreras
que impidan maunifestar la conducta y recibir retroaccibn
se necesita que el entrenador dé apoyo emociomal al indj
viduo mientras éste progresa a través del aprendizaje -
de nudevos modos de conducta.

Conocimientos como un mapz. Los conocimientos que provi
nen de la experiencia ¢ el caudal acumulado en un indivi
duo son necesarios para cambiars -el tnico problema es en
contrar como utilizarlos. Es wn error presentarlos al =
participante antes de que esté comprometido a aprender o
que sepa que tiene que cambiar,

Experimentacidn y Préctica., Cada individue necesila ex-
perimentar las diversas formas en que los nuevos patro -
nes de conducta, pensamiento ¥ observacién pueden llegar
a formar parte de sf mismo.

Anlicacibn., Los problemas de entrenamiento necesitan -

§

mayor atencibén hacia la ensefanza de cémo mantener la
nueva conducta en el trabajo, cémporiginar un proceso -
de evolucidn continua. 7 .

Aprender a Aprender. Dar oportunidad sl entrenado de -
aprender clmo hacer gue las diarias experiencias le en-

sefien algo.

El laboratoric provee un sistema concentrade de proce-

de conducta y de re educacidn por medio de la participg

cibn en grupos. Los laboratorios permiten que exista toda

una gamg de tipos de personalidades en los parbicipantes.
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D, Libre Discusibn (20}

Maier(ﬁ}, menciona que una de las funciones de la estra
tegia llamada Libfe Discusidn es permitir que las actitudes
¥y valores lleguen a ponerse de manifiesto en una reunibn, de
modo que todos los gue tomen parte en la misma, puedan darse
perfecta cuenta de su existencia.

Bl procedimiento de la Libre Discusién se emplea con la
méxima eficiencia cuando estéd involucrado el problema de la
aceptacibn, cuando existan barreras de temor & la accibn o0 -
cuando en el grupo reinen violentas discrepancias.

En lugar de tratar de guiar le discusién, el director -
de la misma deja que el debate se extienda, y permite que se
introduzca cualquier clase de materia a discutir o se expre-
se cualquier actitqd que se considere oporbtunz. Este tole =
rante procedimiento permite que se pongan de manifiesto gran
nimero de mctitudes y valores; los individuos pueden estar -
de acuerdo o discrepar entre si. El objetive de la Libre --
Discusién es que salga todo a reluciry cualquier intento que
se haga para guiar, controlar o dirigir la discusién, tende-
ré & bloguear la expresibn de los sentimientos surgidos en -
el grupo, de esta forma el objetivo es conciliar las diver =
gencias de pensamiento. Se debe sondear las zonas de desag -
cuerdo, el director del debate debe comportarse de modo que
haga posible la manifestacién de toda desavenencia; las di -
vergencias no manifestadas al exterior;, no pueden reconcili-
arse. ,

La téenica de riesgo no es otra cosa que una discusidn
libre encauzada hacia la manifestacién de los temores. La

w =3 o= - =

{%) op cit
-33 -



expresibn colectiva del grupo sirve para clarificar los te-
mores y al mismo tiempo crea una situacibn en la cual resul
ta aceptable dicha expresibn piblica. Para reducir los te-
mores hay que liberar la expresién, y éste es el punto Crv.
cial de la técnica de riesgo.- CGuande estos temo-res se han
expresado francamente tienen todavia més valor por cuanto -
pueden ser reexaminados de vez en cuando para evaluarse de
nuevo su importancia. Es recomendable el uso de esta $écni
ca cuando se platea una situacidn relacionada con los peli-
gros o riesgoes inherentes a un cambic. Todos los reunidos

pueden reaccionar a esta cuestibn & su modo personal, el ==
instructor interviene poco canalizando los pensamientos en

el grupo, pero manteniendo su carécter de figura central.

La aplicacién de las Esirategias de entrenamiento Tra-
dieionales ya mencionadas se emplean solas ¢ en formz combi
nada, ¥ estérdirvigidas a cierftos problemas de grupo come se

observa en el siguiente cuadro:

Estrategias de Problemas de
Entrenamientos Grupe

{f -Aceptacifn
l.= Dramatizacién % ~Pertenencia

{ =etC,

b

{ -Toma de decisicnes

0w io de G : . .
2 Estudio de Casos «3olucibn de problemas
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tstrategias de rroblemas ue

Entrenamiento Grupo
g ~Participacidn
Jeo= Lab.Relaciones :{ -Liderazgo
Humanas —-etC,
s
{ -Aceptacibn
o= Di i 43 / . . .
4 iscusién Libre @ -Resistencia al cambio
i

Las estrategias tradicionales han sido mencionadas en
loes términos que las sustenta®. A continuacién se mencio -

nan algunas de las objeciones identificadass

= Bl individuo no participa en la decisidén de capacitar su
interaceidn social.

- Los objetivos que se persiguen no son especificados cla-
ramente " esperando que el sujeto guede moi#ivado a hacer
algo con su conducta” {7,0.280},

- Los criterios de aprendizaje generalmente son subjetivos.

= La evaluacidn de las estrategias se refiere a la aplica-
cién de cuestionarios, a encuestas posteriores, etc. que

reflejan la opinién de los participantes.unicamente.
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1.5 bLg alternativa Propuesta

El ambiente no es un operador que repercute inevitable
mente sobre los individuos; més bién y mientras no sea con-
cretado por medio de acciones adecuadas, se trata Gnicamen-
te de unz potencialidgd. Lus5 recompensas ¥y los custigos —-
permanecen a la expectativa mientras no se produzcan las ac
tuaciones que los desencadenan. Mediante su conducta lg ==
gente puede desempefiar un pavel activo en la creacién de -
las contingencias de reforzamiento que les afectan. 4&si, =
como afirma Bandura (1974}, la conducta crea en parte al me

-

dio y el medioc influye sobre la conducha de manera recipro-

o<

ca (Thorensen,1981).

Sin embargo hay que seiflalar que cuglguier intento de -
investigar la conducta humana debe iniciagrse con la seguri-
dad de la complejidad de la misma, ¥y que s86lo podremos aprg
ciarla como "una %otalidad de acciones y reacciones s las
que podemos denominar interacciones de los sujetos en un am
biente, siendo esas interacciones de earéctef particular ¥

observable" Jiménez (1980). '

Skinner observé que habia dos categorias bésicas de -
conductas. 4 una le llamé respondiente ¥y & la otra lz deno-
miné conducta operante. La conducta operante esté controig
da por las consecuencias que inmediatamente la siguen; éste
es el més bésico de los principios de la conducta operante,
del cual dependen los demés. Ue acuerdc a esta aproximacie
6n, ya que la conducta ha ocurrido no puede ser allterada ,~
en realidad las conSecuencias que siguen a una conducta 86—
lo glteran su probebilidad de ocurrencia. Por janto al mae-

nipular las consecuencias de la conducta, la probabilidad
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de la ocurrencia futura puede ser influenciada (13,p.17).

Las consecuencias reforzantes fortalecen la conducta ,
es decir, incrementan la probabilidad de que la conducta -
ocurra; por el contrario, las consecuencias aversivas dismi
nuyen o debilitan la cdnducta, es decir, se reduce su proba

bilidad de ocurrencia.

Desde hace aproximadamente veinte afios, la modifica—
cién de conducta ha venido & ser una de los més fuertes in-
tentos en la aplicacién de influencias a la conducta humana
en forms personal y socialmente productivas. Esta modifica
¢idn tiene como puntos de referencia la medicibn y las defi

niciones operacionales,

De esta forma se puede mencionar gue el entrenamiento
en interacecién humana consiste en proporcionar repertorios
sociales no aprendidos, mediante el arreglo de contingenci=-

as ‘para propiciar el aprendizaje (modificacién conductual).

Entendido el aprendizaje come un cambio relativamente per-
manente del comportamiento que ocurre como resultado de -
la préctica {(Ardile,1977).

Una variante del condicionamiento operante es el
procedimiento llamado auto contro; el cugl establece como
principioss

a)Bl auto control no es asunto de fuerza de volupn

tad.,

b)la determinacién de eventosS gue sean recompen -

santes para administrarlos inmediatamente des -

pués de la respuesta apropiada (Lhorensen,1981),

Bandura y Perloff aelinearon un sistems conceptual pa-
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ra el andlisis del auto control, cuyos componenies sons
a)auto immnosicién

blautodeterminacibén del refuerzo

¢)auto registro

d)auto administracién del reforpamiento {21,p.13-14).

En esta ocasién, de acuerdo a esta clasificacidn , la-
auto imposicién representa el hecho de auto establecer objg
tivos meta ., as{ como el inciso b ¥ & se consideran en

la auto administracibn de consecuencias pera el estudio .

Implicito a un anélisis funcional esté la nocidn de -
conirol, cuando se descubre una variable gue puede Ber CO=
trolada, descubrimos un medio de controlar la conducta que

es funcibn de esa variable (11,p.58).

Bandura (1974}, menciona cue uaz caracteristica del -
ser humano es 1la de ser cavdz de crear influencias auto Tre
guladorag, de esta forma el punto crucial del auto conitrol
es que el individuo funcione como el agenite de su Propie =

cambio conductual (Lhorensen,l981,p.18).

De ¢sta formp Goldfried (1973}, menciona gue el aunto-
control puede ser visto como un procedimiento a traves del
cuél un individuo llega a ser el princinal agente en la ere
acibn, direccién y regulacién de las caracteristicas de su

conducta {n.11l).

En el estudio del auto control se mehcicna el uso de
contratos conductuales, Mahoney y Thorensen (%}, parten del
hecho de que se trata de convenios conductuales oue especi-
fican responsabilidades, especialmente si la aceidn sobre -

la gue se realizb el convenio no se slcanzh {p.17}.

oo §
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Stuart (1977}, menciona gue un contrato tiene dos fun-—
ciones:
l.-Permite la clarificacién de los vosibles resultados
2.~ Provee de una clara determinacién de los objetivos esng

cificos de un vprograma de cambioc (p.31l}.

Gon respecto a la retroinformacién, ésta ha probado su
efecto sobre la conducta. La retroinformacidn, es decir la
informacién que se proporcionz a una persona sobre su con-
ducta observada se ha estudiado en sus diferentes formas de
ser proporcionada y los efectos especificos de cada una de
estas {0rtiz,1982}.

Uns consecuencis de la estrategia ha de ser la posibie-

lidad de gue los sujetos, identifiguen objetivamente carace
teristicas de su conducta, en este caso de su conducta coo-

peraiive 11egar a ung administracién de la propia conducta.

De esta Tforma es de interés el estudioc del empleo de -
las técnicas mencionadas en el escenaric laboral, aunadsas
al Modele de Capacitacidn en Interaccidn Humanarqhe propone
Jiménes {1980). Hste modelo tiene como caracteristicas fup
Gamentales, tomar en cuenta la libre participancién de los
sujetos en el programa, objetividad en la obtencibn y ané&lji
sis de resultados,el uso de definiciones operacionales, el
interés por conductas observables, tomar en cuenta a cada

participante por individuasl ¥ su sistematicidad,

Bl Modelo para la Capacitacién en Interaccién Humana

se estructura de la siguiente formas

4} Identificacidén de Repertorios

Los dirigentes de la organizacién, de acuerde con Xas

peliticas de la emoresa, sefialarén los tivos de conducta
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o

que nrefieran gue los trabajadores adquieran, sumenten,

nantengan o eliminen, definiendolas operacionzimente.

B) Establecer Discrepancias

éuando un conjunto de repertorios conductuales ha
sido especificado formalmente, deben compararse log eg
téndares establecidos contra las ejecuciones de los ip
volucrados aue exhiben en el desempefic diario de sus -

funciones.

Bl} Si los sujetos exhiben los repertorios conductuales
convenidos, deberé elaborarse un programa de contin
gencias que mantenga las inetracciones prescritas,
de no exhibir dichas conductas, se elaborari wun prg

grama de adguisicién.

C) Determinar los Objetives

El Psicblogo elaborari los objetivos de interac -
cién humana {conductas deseadas) considerando a los su
jetos que se vean involucrados {personas afectadas por

un programa de interaccidn) .

D} Elegir una Alternativa Metodolégics

La elaboracién de los objetives conductuales dejg
~/ ~afinsientemente clarc vara Lodos ¥y cada unc de los
participantes la estirategia gue puede implantarse para
lograr la interaccién humana convenida (Tipe de progreg

ma més adecuado para dar solueién al problema).

E) Elsboracién de Proyectc de Cavacitacidn
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Tl contenido de este vroyecto deberd indicar la justifi
cacidn de las conductas de interaccidn humana que en -
funcidén de las. actividades acordadas, la observacién y
discrepancias encontradas de todas y cada una de las es
trategias que se emplearén para alcangarlas, remarcando
las consecuencias que serin administradas por la emiSi-

6n de tales interacciones.

El)} Acuerdo: El proyecto seréd vresentado vara negoecia -
cidn a todos ¥y cada uno de los participantes para -

que lo modifiquen y/o autoricen.

P} Implantacién

@

Todos y cada uno de los procedimientos entrarén en

cperacién en los términos programados.

¥1) Todo programa contaré con indicadores de avance y -
medidas correctivas 6 programas de remediacidén comy

nicados & todos los participantes.

Tvaluacidn

Al finalizar la etapa de implantacidn, se seguiran
valorando los resuliados en ftodos los casos, evaluando
su coherencia en las inlteracciones humanas convenidas ¥y

renovando el procedimiento en los casos necesarios.



Gon base en una estrategia metodoldégica derivada de un
an4lisis de la conducta, se mencion:n algunos estudios relg
cionados con el entrenamiento de las relaciones humanas ¥ -
que de alguna Torma han dado pie a posteriores investigacig
nes: ,

Urozco V.P., Una experiencia de "auto contre" en ambiente =
laboral {(1977).

Ibarra M.E., Importancia del repertoric social sobre las re
laciones interpersonales dentro del escenarie
laboral,

Alves D.F., Una aliernativa al entrenamiento de lideres -
(19783},

Ortiz EoG., El feed-back en la formaéién de equipos de trg
bajo (1982},

Ad

Dominguez G.M., Bstrategias v métodos en la capacitacidn -
en las interacciones humangs (1984;

liendoza A.d., Interacciones Humanas en el trabaje {1984},
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IT.) Descripeidn del Método

OBJETIVOs Identificar los efectos que tiene la conducta cog
perativa sobre las relaciones sociales ¥ la pro
* ductividad que se establecen en un escenario labg

ral.

SUJETOS: Cinco personas, empleados de una oficina guberna -~

mental, identificados de la siguiente manerass

Sujeto Sexo Edad Pyesto
A Hasculino 23 afios Analista Téc,
B Femenino 33 afios Analista Téc.
G Femenino 23 afios Analista Téc,
G Masculine 18 aiios fux. Admve.
E Femenino 23 aros Secretaria

ESCENARIO: Oficina de Datos BEstadisticos (0«D.H.}, de aproe

ximadamente 7 % 4 m., descrita en el znexe 1,

RECURSOQS MATERIALES:
1.~ Formas de auto registroc {anexc 2;
2.~ Registros de frecuencia para las conductas -
sociales {anexoc 2}
3.~ Formas de registro para productividad {anexo
4;

4.~ Tabla para tiempos de registros {anexc

S

5.~ Lapices
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RECURSCS HUMANOS: Observadores

DISENO: Para el desarrollo del presente trabajo se empleo -

un diseflo experimental funcional de tipo 4-B.

DEFINICION DE VARIABLES:
~Cooperacibng Gada ocasidén que el sujeto facilite -
de alguna forma a algdn compaifiero la realizacién -

de algin objetivo predeterminado.

-0Obediencias Cada ocasibn que el sujeto realice al-
guna getividad y cuve resulitade sez aceptadc por -
el jefe inmediaio.

~Persistencias Cads ocasidn en que anie un evento -
cuestionable de trabajo, el sujeto mantenga por 3
veces su opinidn, en donde de acuerdo al jefe inmg
diate y/o los procedimientos establecidos no tenga

razbén el sujeto.

="Poxr favor': Cada ocasién en que el sujeto antes o
después de solicitar a alglin compafierc alglin docue-
mento, objeto o informacién, emita la conducta vo-

“cal estereotipads de "por favor"; de acuerdo a los
registros de dos observadores en forma independiep
te.

~"Gracias®s Cada ocasidbn en que el sujeto ante la =
entrega de algin documento, objeto o informacibn -
oral, emita la conductae vocal estereotipada de - =
"gracias"; de acuerdo a los registros de dos obsexn

vadores en forma independiente.
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-Productividad: Porcentaje alcanzado por cada suje-
t0 en la realizacibén de las actividades asignadas
por su jefe inmediato con los criterios de puniua-
lidad cantidad y calidad de trabajo espablecidos =

«por éste,

=Caracteristicas del trapbajos ha oficina de D.E. se
encarga recientemente de la aplicacibn control ¥
actualizacibn de un censo de recursos humanos im -
plementado dentro de toda la secretaria correspon—
diente, ademés de algunas otras funciones para 1lo
cual cuenta con pueétos como, codificador, estadl
grafe, analista técnico, Secrevarial, jefe de Sec~
cibn y jefe de oficina. Continuamente se realizan
cambios en la informacién del censo en terminales
de computadora, se revisan grandes cantidades de -
hojas censales, se elaboran reportes, estadisticas
¥y en ocasiones se hace necesarie salir de la oficl
na a otras dependencias. Estas son algunas de las
actividades principales que Se realizan en la ofi-

cina de D.E.

~Estrategia Metodolégica: La estrategia para el en-
trenamiento de la conducta cooperatiuap‘ée basa en
el Modelo para Capacitacién en Interaccién Humana

propuesto por Jiménes {1980}, junte con las técni-
cas de auto registro, auto administracién de consg
cuencias {(indicar y consederse consecuencias por -
el logro de los objetivos especificados), ¥ la re-
troinformacién. Y de esta forma dar a los sujetos

el control de su pronia conducta.
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-Retroinformaciéns Informacién oral y grafica pro-
porcionada a cada sujeto con respecto a sus obje-
tivos conductuales marcados en los auto registros
¥ la ejecucién mostrada sobre la conducta cooperg
tiva, durante el periodo especificado. En base a
ésta informacidén que podia ser reforzante o0 ¢co0 ==
rrectiva el sujeto re elaboraba objetivos conduc-

tuales°:~'
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ITI.2 Procedimiento

FASE DE PRE INVESTIGACION:

-3¢ acudio con el Sub Director de Area de una dependen
cia gubernamental, auién se interesd en la implanta -
cibén de la estrategis de capacitacibén de la conducta
cooperativa en la 0.D.E., ya que en ésta se iniciaba
vna nueva actividad que abarcaba todo lo relacionado
a la implementacién de un censo de recursos humanos —
dentro de toda la seeretaria correspondiente y que -
involucraba a todos los integrantes de dicha oficinga,
Bajo estas condiciones de trabajo se hacia necesaria
‘la presencia de la conducta cooperativa dentro de la

oficina,

-Se iniciec la toma de registros anecdfticos para defi-
nir operacionalmente las conductas de interés para el
estudio {Lefinicién de Variables). Las conductas opg
racionalizadas fuerons Cooperacidén {(Coop.), Obedien -
cia (Obed.), Persistencia {(Pers.), y las conductas de
cortesia "por favor” {P.P.} v "gracigs® {Go)e A €Xwm
cepcibn de la conducta cooperativa, las demds quedsg =
ron cqmprendidas bajo el rubre de "Relaciones Soclia -

les™ para efectos del objetivo del estudio.

-3¢ eluboraron formatos de registro de frecuencia pars
la observacién de conductas (anexo 3), para el regis-
tro de productividad (anexo 4}, los aubo regisiroes —-
(anexo 2) y unu tabla dé tiempos para la realizacifén

sistemdtica de la toma de registros (anexc 5).
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PASE 4 LINEA BASEs
~3¢ inicio la toma de registros. Las conductas de cor
tesia fueroh registradas por dos observadores, las -
conductas de Coop.,Ubed.,Pers., as{ como la producti-
vidad fueron registradas por el jefe inmediato, dada
la facilidad que tenia para observar dichas conductas

en los sujetos.

-Los datos obtenidos de los registros de conductas se

fueron concentrando en gréificas por participante.

Una ves terminads la fase de Linea Base, tuve lugar =
una segunda fase de pre investigacibén como prepara =-

cibn a la fase B, En esta ocasidns

-3¢ acudio con cadas uno de los sujetos a presentarles
el proyecto para la capacibacidn en interaccién humg
na, especificamente sobre la conducta cooperativa -~
{Alternativa Metodolégica). Se explicéd en qué conme
sistia, qué se esveraba lograr, su facilidad de mang

jo ¥ sobre todo,lo que es la conducta cooperativa.

-De acuerdo a. la estrategia, los objetivos de inter -
vencibén fueron definidos por cada uno de los sujetos

que decidieron participar.

-4 las mnersonas interesadas ¥y que aceptaron partici -
par se les instruyd en el llenado de las formas de -

anto registro (anexo 2).
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En la forma 2.1, el participante esvecificaba un "Obje
tivo General" sobre su conducta cooperativa, asi como
sus "Objetivos Especificos", esto es,{za especificaci-
én de criterios de tiempo y porcentajes de ocurrencia
a alcangar (esténdares), sobre la conducta cooperativa
y asi lograr el objetivo general{EFinalmente Se especi
ficaban las consecuencias que el propio participante -
se administraria por el logro de sus objetivos marca -
dos,
En la forma 2.2, en las .columnas de "Fecha" y "hora" -
se especificaban al participante horarios; en los cua-
les de preferencia vodian tomar sus auboregistros. Al-
gunos de estos horarios coincidian con los gue tomaba
el jefe inmediato sobre la cooperacibng ésto como unm -
intento de confiabilizar auto registros. En las sigui
entes columnas se marcaba "si" o "no" cada ocasifn que
alguien solicitaba ayuda gl participante o que éste w=
ofrechs ayuda dentroe de los horarios especificados.
La forma 2.3 se empleo total y libremente por los par-
ticipantes. S561lo se les indicaba en qué consistfia cada
columna y ellos anotaban el "Dig® y la "Hora" de su re
gistro, la "frecuencig" de ocurrencia de la conducta,
81 es gque se habis especificado un periodo de tiempo -
para el auto regisiro, finalmente los "antecedentes o
Anotaciones™ donde los participantes mencionaban o deg
eribian la situaciénen gque se habia presentado la con-
ducta cooperativa. De ésta columna se obtuvo algin da-
to sobre la "direccién de la cooperacibn®, es decir ,
qué persona solicitd més ayuda al participante, a qui

én se la ofrecio, a quién la solicitd o con quién coo-

- 50 -



peré con mayor frecuencia dentro de la oficina (anexo
6),

FASE Bs

-f cadarpartieipante se le mostré su gréfica dé condug
ta cooperativa, en base a la cuédl recibio retroinfor-
macibén. Se le explicaba su gréficg con el objeto de
gue identificara su ejecucidn o desempeiio con respec-
to a la conducta cooperativa durante la fase de Linsa

Base,

-Con la retroinformacibn recibida, cada participente -
especificaba sus objetivos y consecuencias en sSus = =
formas de auto registro , de esta forma quedaba expli
cito un convenio con &1 mismo hacia el logro de sus -
objetivos ¥y la realizacibn de sus auto regisiros so=w

bre cooperacidn.

-La toma de registros gobre las conductas sociales se
siguieron realizando, los datos se van concentrandc -

como en la Tase de Linea Base,

~Cada ccusibn en que conciuia el periodo de tiempo ese
pecificado por cada participanie para el logro Ge su
objetivo general, le eram mostrada su gréfica de con -
ducta cooperativa, en base a_la cusl se volvia & YPro-
porcionar retroinformacidn sobre los objetivos especi

ficados y la ejecucién mostrada durante el periodo de
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tiempo especificado.

En base a la retroinformacién recibida, con respecto
al logro de objetivos, los varticipantes tenian la -
oportunidad de otorgarse las consecuencias que se hg
blan especificado. Luego de la retroinformacidén se
re elaboraban los objetivos conductuales. Este pro-
cedimiento cuenta con la posibilidad de renovarse co

ntinuanente,
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IX.3 Resultados

Tabla No.l

Concentracibén de Resultados

Fase A Fase B
Sujetos Coop Rel Soc] Prod Coop | Rel Soc Prod
A 85% 63% 91% 94% 765 68p
B 7 3% 615 100% 92 6% 5%
c 100% | 664 T 1006 | 7% | 645
D 23 54% | 100k 505 64% 305
E 46p 59 70k - - -

La tabla de Concentracién de Resultados muestra los

datos finales obtenidos por cada participante en las cone=

ductas de Cooperacibén (Uoop.), Relaciones Sociales { Rel,

“uvely ¥ en la Productividad (Prod.). En la parte de

la

izquierda se presentan los resultados de la fase & de Li-

nea Base, y en la parte de la derecha se presentan los Te

sultados de la fase de investigacién B,

Notas - - participante separado del procedimiente
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Gr&fica de Conductas Sociales

Sujetos A
FASE A F4SE B
100% 1 (o5 {1007 ]
Ceurrencia 95% . 9ddh
de las . A 5% 5%
Conductas
en %
65%
60p
_50%
256 | 25%
0
Obed Pers Coop P.P. G Obed Pers Coop P.F. G

Conductas Sociales

Gr4fica Nd.l .- Esta gré&fica muestira las porcentajes de ocurrencia
alcanzados por el sujeto A en las conductas de Obg
diencia {Obed), Persistencia (Pers), Cooperacibn -
{Coop), "por favor" (P.P.) y “gracias" (G.), al &
término de la fase A de Lines Base (22-Mayo a 7 -
Junio), y la fase B (ll-Junio a 6-Julia),
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Gréfica de Conductas Sociales

Sujetos B
PASE A PASE B
100% .
Jeurrencia o%% rg
de las 8o
Conductas %
T
en % T3
65%
| 60 60
506 . 5
7 3%
0 % O%ed TPers Goop P.F. G, ."Oved Pers Goop P.F.  G.

Conductas Sociales

Gréfica No,2.-Esta gréfica muestra los porcentajes de ocurrencis
alcanzados por el sujeto B en las conductas de Ohe
diencia {nbed), Persistencia (Pers), Cooperacién -
{Coop), "por faver" (P.F.), y “gracias" (G.), al
término de la Fase A de Linea Base (p2-dayo a 7-

Junio) y la Fase B {1ll-Junio a 6~Julioc).

- 55 -




Grifica de Conductas Sociales

Sujetos C
FASE & FASE B
1007 10%;; 10 . looﬁ
Qeurrencia ST%
de las ' i &
Conductas 82%
en % 7%
605
50k {507
33
o -
Obed Pers GCoop P.F. G. Obed Pers Coop P.F. G

Conductas Sociales

Gréfica No. 3 .-Esta grifica muestra log porcentajes de ocurrencia
alcanzados por el sujeto C en las conductas de Obe
diencia (Ubed), Persistencia (Pers), CGooperacién -
(Coop), "por favor" (P.P.) y "gracias" (G.), al -

término de la Fase A de Linea Base {22-Mayo a Te-
Junio) y la Pase B {1l-Junio a 6-Julio).
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Grafica de Conductas Sociales

— e e e e e,

Sujeto: D
FASE A PA3E B
1007%
Qcurrencia
8
der las o
Conductas-
en- % -
e 6Th ik 6Tk ST
60% 60%
506
50%
40%
235 25%
o' 4
Obed Pers Coop P.F. G, Obed Pers Coop P.F, G,

Gonductas Sociales .

Grafica No. 4.- Esta grifica muestra los porcentajes de ocurrencia
alcanzados por el sujeto D en las conductas de Obex
diencia (Obed), Persistencia (Pers), Cooperacibn —=
(Coop), "por faver" (P.F.) y "gracias" (G.), al --
término de la Fase 4 de Linea Base (2i-Mayo a 13w-
Junio) y 1a Pase & (14-Junio a 6=Julia),
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Gréfica de Conductas Sociales

Sujetos B
PASRE A
100% )
Ocurrencia %
de las '
Conductas
en %
50k
46%
33
14%
0

Ubed Yers Coop P.F. U

Conductas Sociales

Grafica No. 5.~ Esta gréfica muestra los porgentajes de ocu
rrencia alcanzados por el sujeto B en las -
conductas de Obediencia (Obed),Persistencia
(Pers), Cooperacién (Coop),"por favor" (P.F)
y "gracias® (G.), al finalizar la Pase A de
Lines Base, Para la Pase B este participan -

te se habia retirado del procedimiento.
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IT.44n41isis de Resultados

A) finalizar la fase de investigacibn B, se contaba --
con los datos que se muestran en la Tabla No.l, como el re.-
sultado de la intervencién psic<;16gicau

En esta tabla se concentran los resultados de la fase
A como de la fase B para cada participante. Como Se obserw
va, la conducta cbonerativa, que aparece en la primer colum
na de cada fase, incrementé su porcentaje de ocurrencia pa-
ra la fase B en cada uno de los participantes (entre 9 § —m=
2T%), lo que significa que el llenado de auto registros co-
mo la retroinformacién tuvieron efectos sobre ésta conducta
incrementéndola,

En cuanto a las "Eelaciones Sociales® que incluian los
porcentajes sumados de las conductas de Obed.,Pers., P.¥. ¥
G., segunda columna de cada fase, sufrieron igualmenie un
incremento para la fase 8 en cada uno de los participantes
(entre 8 y 13»), lo que significa que en algune medida el
incremento de ocurrencia de la conducts cooperativa tuvo =
efectos sobre las relaciones sociales registradas, incremen
téndolas en su porcentaje total de occurrencis.

Con resvecto a la productividad; tercera columna de cg
da fase, se observa vara cada uno de los participantes un
decremento eh el porcentaje asignado en productividad pera
la fase B, Dado que no se contd con rigurosos registros -
sobre lo que realizaba cada participante en cuanio & canii-
dad, calidad”demAs caracteristicas de trabajo diariop, 18 ==
productividad para este estudio se tomé come el indice per-
centual alcanzado por cada participante en la realizacibn <

de las actividades asignadas por el jefe inmediato con los
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criterios de puntualicad, cantidad y calidad de trabojo es-
tablecidos por éste. Parwa la fase B hubo caracteristicas =
del trabajo que tqvieron efectos sobre la productividad al

decrementarla, segin palabras del jefe inmediato comos la -
carga de trabajo se multiplicd, hubo en la oficina reubica-
cibn de puestos asi como asignacién de nuesvos cargos y di-

visibn del trabajo.

Los resultados obitenidos para cada uno de los partici

pantes se muestran en las grificas siguientess

~Gré&fica No.l .- Esta grafica muestra para el participante
A un incremento en el porcentaje de ocurrencia de la con -
ducta cooperativa para la fase B {10%), esto es, para cuan-
do el participante recibia retroinformacidn sobre el logro
de sus objelivos especificados en los auto registros y te -
nia la oportunidad de auto administrarse consecuencias.

Las conductas que generalmente se dan ante el jefe in-
mediato; Odeb. y Pers., muestran un decremento en su porcen
taje de ocurrencia para la fase B (5 y 15% respectivamente)
posiblemente por el hecho de haber sido asecendido y de esta'
forma tener oportunidad dg”estar en desacuerdo, opinar o0 -
proponer con respecto a las decisiones del jefe inmediéﬁo.

Las conductas de cortesia incrementaron en su porcentg
je de ocurrencia para la fase B {P.F. 35% y G. 40%), 1o que
significa oue vara el participante A la intervencibn sobre
le conducta cooperativa, en alguna medida tuvo efectos S0 -

breeftas conductas incrementéndolas,

=Gr4fica No.2 .- Esta grifica muestra para el participante
B un aumento en el porcentaje de ocurrencia de la conducta

cooperativa para la fase B (27%), esto es, para cuando el
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narticivante recibia retroinformacidn sobre el logro de sus
objetivos especificados en sus auto registros y tenfan opcr
tunidad de auto administrarse consecvencias.

bLas conductas sociales que generalmente se nresentan -
ante el Jefe inmediato, la de Ubed. aumentd su porcentaje -
de ocurrencia (16rJ) y aecrementé el de Yers. (25%) para 1l=a
fase B,

Las conductas de cortesia aumentaron en su porcentaje
de ocurrencia para la fase B (P.F. 15% y G. 27%), lo que -
significa que vara este participante, la intervencidn sobdbre
la conducts coowerativa, en alguna medids tgvo efectos SO
bre estas conductas de cortesia incrementéndolas asi como

la de Ubed,

«Grifica No.3 .-Esta grifica muestra vagra el participante -
¢ un manteniemto de la conducta cooperativa en un indide -

del '100% de ocurrencia durante la fase de Linea Base como
durante la fase de investigacidén B, EIl participante se = =
mostrd cooperativo ante toda oportunidad que se le presenta
ba. BEl llenado de autoregistros y la retroinformacién tu-.
vieron la funcidn de mantener esta conducta de cooperacidn.

Las conductas que generalmente se presentan ante el je
fe inmediato se modificaron, incrementéndose el porcentaje
de ocurrencia de la conducta de Pers. (4% y decrementéndo
el porcentaje para la conducta de Obed. {8h) para la fase
B. BEste participante como el participante 4 también reciw-
bio un ascenso dentro de la oficina.

Para las conductas de cortesia se ve incrementado el -
porcentaje de ocurrencia para la fase B (P.F. 374 y G. 10%)

1o oue significs que para el participante €, la intervenci-



én sobre la conducta cooperativa, en alguna medida tuvo efeg

tos sobre estas conductas incrementdndolas.

~Gréfica No. 4 .-Bsts grafica muestra para el participante-
L un Bumento en el porcentaje de ocurrencia de la conducta
cooperativa parn la fase B (27%), esto es en la fase donde -
el participante recibia retroinformacién sobre el logro de -
sus objetivos y tenfia la oportunidad de auto administrarse
consecuencias.

La conducta de Obed. incrementé su porcentaje de ocu -
rrencla para la fase B (24k) y la conducta de Yers. se man-
tuve ectable con el mismo porceniaje de ocurrencia de la =-
fase & (6TH),

bLa conducta de cortesia P.l. se incremenié para ia fa-~

la

a conducta de G. se mantuvo comc en 18 =

) -

fase A 180k), esto sigifica que la intervencidn hecha sobr

3

[0

la conducta cocperativa tuvo efectos principalmente sobre -

lags conductas de Ubed. ¥ Y.%F. al incrementérlas.
~trafica No. 5 .-Bsta grafice muesira tnicamente la fese &
de Linea Base, dado cue el participante & se retird del ww
L]

procedimiento casi en sus iniclos.

COruNT attloas

aras el andlisis ae resultados, los porcetajes menciow
nados se refieren a la diferencia observada entre al porcen
taje de ocurrencia

de ocurrencia Ce ls

%8. HMata diferencia, wveauelia en ocasiones; muesira gue el
incrementc del porcentaje de ocurrencia de la conducis Coo-
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perativa Se ve acomvardado con el incremento del porcentaje-
de las demds conductas sociales, esgecificamente de lus con
ductas de cortesia en todos los participantes, PFYara algu -
nas conductas el indice registrado para la fase 4 se mantu-
vo durante la fase B, como en el caso del participante C -
guién mantuvo su indice de cooperacién en un 100% a lo lar
go de todo el procedimiento.

“a8 conductas de Ubediencia y Persistencia, conductas
que generalmente se presentan ante el jefe inmediato, mues=—
tran vne variacidn mis especifica para cada participante.
De esta forma la estrategia emnlsada no mostrd los mismos -

nducta Pergistencia en

efectos sobre las conductas de Qhediencia y
los participantes, como =2n el caso de las conductas de cor—
tesla como se muestra en la Tabla No.l de Concentracibén de
Hesultados.,

Lesafortunadamentie con respecto a la productividad no
se Logré observar algln incremenio que permitierg hacer com
paraciones entre la fase de Linea Base y la fase B en cuan
to a Jos efectios que puede tener el incremento de la condug
ta cooperative sobre la productividad del escenarioc laboral
debide a la imposibilidad de registros detalladoes y caracig
risticas del Hrabajo que se realizaba como l¢ menciona el -
propio jefe inmediato.

Burante la fase B vario para cada participante el nimg
ro de objetivos especificados, de esta forma vario tambien
el nimero de ocasiones en gue Se proporcionaba retroinformg
ecibén. Cabe mencionar aque ocacionalmente los objétivos gene-
rales especificados no eran alcanzados con las caracteristi
caes de tiempo y estandar ¢ indice percentual a alcanzaly w——

aunque el objetivo general se hubiera alcanzado., Por ejem -
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plo, el objetivo general de =lgin purvicipante fué el ae 1n
crementar su conducta coopverativa, los criferios de los ob-
jetivos especificos fueron lograr el objetivo general en un
lavso de 8 dfas llegando al indiece 90-95%. Lo que ocurria
en ocafiones era que el participante que se encontraba en -
un fndice de 60k, al finalizar los o dias y que recibia la
retroinformacién sobre su desemperio cooperativo, observaba
que . no se habfa cumplido el objetivo general aungue hubie-
ra incrementado a un {ndice de 70%. Ue esta forma el parti
cipante no tenia la oportunidad de recibir las consecuenci-
as que habla especificado en el auto regisiro.

Gon respecto al tipo de consecuenciés eépecificadas en
los auto registros para ser autbo administrédas, cohsistieea
ron por ejemplo en obteﬁer o comprar algin objeto;'reaiizar
alcanzar alguna actividad fuers de 1la oficina'b conéec@én -
cias como "sentirme méjor"; "para gue 0dos nos superemos't,
"no sentir frustracién" etc., éstas Gltimas implicaron una
imposibilidad mayor para tener acceso a una constatacibn de
haber sido administradas. Lo que se hizo{fué preguntar diw
rectamente a los participantes sobré si’sebhabian broporcig
nado las consecuencias. Todos ellos asintierom.

Un dato.gque se traté de identificar fué el de la "di =
receibén de la cooperacibén”, a partir de los aubo registros
- ae obtuvo la frecuencis con la que el participante presenta
ba conducta coomerativa y hacia qué compaileros (anexo 6).

Pinalmente al analizar los autoregistros se observa que
asi como se ineremento el porcentaje de ocurrencia de la cog
peracifn , tambifn se incrementaron en frecuencia el nlmero

de autoregisitros marcados por los participantes en las for '
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IIT.1 Conclusiones del Estudio

Como lo menciona Skinner {(1053), la conducta humana es
sumamente compleja, sin embargo lo que se necesita es una -
tecnologia de la conducta. Posiblemente esta afirmacifn su
giera un punto de vista mecanisista, manipulador o hasta —=
cierto punto represivo para con la conducta humana. Sin «-
embargo la tecnologia derivada_de una aproximacibn operan-
te ofrece alternativas efectivas inferesadas en el aspecto
humane de la conducta, interesadas en rescatar la individua
lidad, el respeto...la libertad,

: La tecnso
jo (ba alternativa), tiene entre otras caracterfisticas la -
de fomentar y respetar la parbicipacién voluntaria. Wos
propios participantes decidieron-llenar sus auto registros
¥ predeterminar sus objetives conductuales, asi como propor
cionarse consecuencias por el logro de sus objetivos; En -
otras ﬁalabras la estrategia tratd de que el participante =
tomara el control de su conducta cooperativa. Ue esta for-
ma lg continuidad de la estrategia abre la oportunidad a —=
una "guto administracién de la conducta®, en el sentido de
que le misma persona llegue z planear, gjecutar, dar direc-
cidn y.control a su conducta. ZEsto tendrd como consecuen -
cias la identificacién por parte del individuo del por qué,
vara qué y cémo comportarse ante las diferentes situaciones
¥ escenarios que se le presenten.

La alternativa representa una forma en que los partici
pantes identifiquen caracteristicas de su conducta coopera-
tivea, ¥y una estrategia efectiva para el incremento de esta

conducta. Esto es imvportante dado que un individuo gue =
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cuente con mayor nUmero de repertorios sociales atingentes
tendri mayor probabilidad de subsistir y salir adelante an
te cualquier situacién que le planteen los diferentes esce

narios.

Dado que el objetivo del presente trabajo fub el de -
identificar los efectos de la conducta cooperativa sobre -
las relaciones sociales y la productividad que se establew
cen en un escenario laboral y de acuerdo a los resultados
obtenidos, se puede concluir que la conducta cooperativa =
bajo la estrategia del uso de auto registros, auto adminig
tracifén de consecuencias y de retroinformacibn, se vio in-
cremeniada. Este incremento tuvo efectos sobre las otras
conductas sociales registradas, incrementande espeeifica'ﬁ{
mente las conductas de cortesfa (P.Fo v Go). Sobréllas i
conductas de Obediencia vy Persistencia los efectos no fue-

ron uniformes para todos los participantes.

De esta forma al incrementar las inberacciones coope-
rativas entre compafieros, se incrementaron las interaccio=
nes de cortesfia; més las interacciones que sSe presentan an
te el jefe inmediato no se vieron igualmente afectadas. Lg
to hace suponer una diferenciascién entre las conductas 80w
ciales que se presentan mAs generalmente entre compafieros,
como por ejemplo, la cortesia, el compafierismo o la coope-
racién y las conductas sociales que generslmente Se presen
tan ante algin jefe inmediato como por ejemplo, la obedien
cia, la persistencia, la responsabilidad, elc. ZIsta supos
sicién se basa en los resultados obtenidos en este itraba -
jo.

A continuacidén se mencionan las conclusiones geners -

les que se derivan del trabajo?
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- Es factible el entrenamiento de la conducta cooperativa

bajo la estrategia propuesta,

-~ Bl incremento de las interacciones cooperativas tuvo efeg
tos sobre las conductas sociales de cortesis, incrementén
dolas en todos los narticipantes. En cambio las conduc -
tas de Obediencia y Peristencia no tuvieron efectos comu=

nes a todos los participantes.

- No se logré observar alglipefecto del incremento de las in
feracciones cooperativas sobre la productividad del esce-

nario laboral del estudio.

De esta forms se logra contar con una herramienta méas
para la labor del Psicélogo del Trabajo en su intento de -
crear ambientes laborales arménicos, donde el ser humano
pueda desempefiar sus actividades productivas de tal forma -
gue a la ves encuentre respeto, dignidad y mejores relacio-

nes humansas.
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II1.2 Limitaciones y Sugerencias

Generalmente en las Emvresas Mexiéanas ei. entrenamien-
to en interaccién humana
a)ge ve desplazado a un segundo plano con respecto al
entrenamiento sobre las funciones de un puesio,
b)es considerado como cursos de relaciones humanas ¢ -
de sensibilizacidén dirigidos a los niveles més altos

de una organizacién.

En ocaciones este hecho puede deberse a un desconoci-
miento de técnicas efectivas, apropiadas a los requerimien-
tos de entrenamiento en interaccibn humana especificos de -
ung organizacién. Esta misma situacién limita el desarrow-
.1lo..de estrategias encaminadas a la creacidn de escenarios
laborales que promuevan y faciliten el establecimienio de -
mejores relaciones humanas, asi como el mejoramiento de lasg

actividades productivas.

Como limitaciones especificamente encontradas en el de

Sarrollo de este trabajo se mencionan las siguientes:

- Lg manifestacién de desconocimiento de la técnica para la

realizacibn de 1lo0s registros observacionales.

- E1 %ipo de consecuencias especificadas en los auto regis-
tros por los particinantes, fueron en su mayoria rno obsex
vables e inaccesibles a una constatacién de su adminisirg

cibn en forma observable .por parte del investigador.

- Incluir en las formas de registro instrucciones claras ¥y
concisas podria ser mas conveniente ademés de la informae-

cién proporcionada por parte del investigador.
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- No contar con suficienter y adecuados registros de la va
riable de productividad, para poder identificar los efeg

tod de la estrategia sobre esta variable.

Como sugerencias a préximos estudios relacionados con

el aqui presentado, se pueden mencionars

i

Tomar en cuenta las limitaciones de este ¥y cualquier otro
estudio relacionado con ¢l tema o metodologia, estudiar -

estas limitaciones y lograr superarlas.

- La estrategia aul presentada puede ser considerada para -

el entrenamiento de cualguier otra conducta social.

= Al estructurar programas de entrenamiento en interaccién
humana, considerar precisamente al individuo que va a --
ser afectado, como una forma de respefo a su individua -
lidad.,

- La mejor sugerencia a problemas de interaccidn humana es
el procurar el entrenamiento de repervorios sociales =

atingentes y adecuados a partir

individuo.

- 70 =



IV.BIBLIOGRAFIA



IV. Bibliogruafis

le.—Anzieu,D.La dindmica de los grupos vnequefios.Ed.Kapelusz

Buenos Aires, 1980

2.=Arias G.F.,Administracibén de recursos humanos.Ed.Trillas

méxico, 1976

Jo-Arista WoAo,Una alternativa a la evaluacibén de personal.

Tesis Lic.en Psicologia UNAM , 1978
4,-Basow S. y Crowley D.,Helping behavior: Effects of sex-

typing. Social behavior and personality, 10(1),
69-72, 1982

S,mBattegayFR.,Ei hombre en el gf@poaEd,Herdez,Barcelona -
1978

6.=Brown J.A.,Fsicologia social en la industrig.Bd.F.C.E. -
1958

Te=Craig R.L. y Bittel L. ,Manual de entrenamiento y desa -

rrollo de personal¥d.Diana,México , 1981

8.-Dominguez G.M.,Estratesias v métodos en la capacitacién

de la interacciones humanas. Tesis Lic.en Psic.
UNAM, 1984 '

9.-Enriquez C.N.,EBEL concepto de relaciones humanas.lesis -
Lic, en Psic., UNAM, 1980

10.~Garcia L.G.,la empresa moderna y las relaciones humg -

nas, Tesis Lic. en Psic.UNAM, 1977

11.-Goldfried M,,Behavior chance throush self-control.Holt,

Richard and ¥inston Inc.,1973

12.-Gonzélez de la V.,Auto control:s Yecnicas y anlicaciones.

Tesis Lic.en Psic.UNaw | 1978
13,.-Hall V.., 81 manejo de la conducta.H and H Enterprices
Ine. , 1973

-T2 -



14 .=Herrerg Y.u.,=»p varticin:2ién en ol trabajs.lesis lic,

en Psicologia UNam, 1684

15 .~Ibarra Mek., Imnortancia del renertorio social sobre las

relaciones interversonales dentro del escenario

. laboral. Yesis Lic. en Psic UNal, 1678

Dpoto. de investigaciones Educativas IPN,1981

17 .,«v iméneg Ve4.,Un ensayo sobre la interaccibn humanag en -
el _trabajo.téxico, 1980

18.-Lindgren H.,Introduccibn s la msicologla social.Ed.Tri-

1llas, liéxico ,1979

1¢,-bépen B.L.,Lécnicas para la canacitacién v desarrollo .-

ce personal.Tesis Lie. en Psic, ,UNAL, 1976

20,=Maier N,,Princinios de releciones humanas.Ed Omega , -

Lapaila, 1963

21 .~buslow 4,,deminance, self- steem, self- actualizabion 3

Germinal nnpers of A.H.liaslow Bé, Red, Lowry

blonterey, Yasl., Brooks Cole Pub., 1973

22,-llendoza A-J.,Interaccibn humana en el trabaio.lesis Liec.

en Psic, UNaw ;| 1984
23.~bontagu A.,.%8 es el hombre?. Hd., Paidds,Buencs Aires,
1969

24 ,-éndez A.d.,Vesigualidad de reforgsmiento dentro Ge lg -

nareja coopverativa. Tesis Lic. en Psic, UNAM
1079

25 ,-Orozco V.P.,Una exneriencia de"auto control"” en ambien-

te laboral.Tesis Lic. en Pgic. UNAM, 1977

26,-0rtiz B.G.,Bl feed~-back en ia formacibn de eguincs de =

trabajo.lesis bic. en Psic, UNam, 1952
27 .-0uchi W,,Leoria %.Fondo Educative Ipteramericanc, México



28.=Ponce A.,Bducacién y lucha de clases. Rep.dominicana

29.-Reyes P.bi.,fifectos de diferentes téenicas sobre la con-

ducta de estudio.tesis Lic, en ¥sic. UNAM, 1976

30.-Rimm #,,%erapia de la conducta. Ed,?rillas,iléxico, 1981

3l.-Santoyo C.,Andlisis contextual de la conducta coopers -

tiva.VII Congreso SMAG, México ,1984

32.=8eligson N, ,Aplicacibén de dos comnonentes de un progra-

de auto control a la obesidad. Tesis Lic. en =«
Psicologia, UNAN 1975

33.-°hapiro Hel. Hombre, cultura y sociedad.Bd.F.C.E. Méxi-
co, 1975

34 .-Skinner FoB. ,MAs gl1lé de la libertad y la dignidad.Ed.
Fontanella , 1953

35.-2tuart R,,Behavior self-management.Strategies,Techiques

outcomes. Brunner Mazel, New York, 1977

36.=Thorensen C. y Mabhoney M., Autocontrol de la conducta. /
B, ¥olbomo, méxico, 1981

- T4



V. ANEXOS



ANEX0 1. diagrama Oficina U.i.

=
L]

Oficina de aproximadamente 7 z 4 metros. El inmu-

eble se distribuye como se observa en el diagrama.
Se pueden identificar mediante las letras (A-J), a —
los participantes en el estudio,. asi como algunos ew=

otros integrantes de la oficina para efectos del ane-=
xo0 No. 6.

g lescritorios
?Em:j’archivos
D asientos
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ANEXO 2. Formas de Auto Registro
FORMA 2,1

1.~ Redaccién de Objetivos y Consecuencias:

OBJETIVQ GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIPICOS:,

CONSECUENCILAS:

- TT -



FORMA 2.2

2.~ Tiempos y L;sta de Verificacidns

U ) R
FECHAY HORA: ugndo se le so0lil Cuando ofrece
cita aywda. Ayuda
SI NO SI NO

Lunes 12,30

11-6-84 13.00

Mierc, 10,00

13-6-84 10,30

Jueves 13.15

14-6-84 13.45

Viern, 11.00

15-6-84 11.30

Hgyg, 12.45

19-6-84 13-15
Mgrg, 14,00

19-6-84 14.30

kijer. 10.00

20-6-84 10.30

dueves 11.00

21-6-84 11.30
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3.= Auto

PORMA 2.3

registros:

LA

HURARIO:

FRECUENCI As

ANOTACIONES:




ANEX0 3, Registro de Precuvencia para Conductas Sociales

Sujeto| Gd-H | Op §{ Oc | CGd=H | Op | Oc | Cd-H | Up

Claves del Formato:
Cd..H CGonducta y Horario
Op  Oportunidad de Conducta

U¢ Ocurrencia de la Gonducta

Cédigo de Registro:
o Hay Oportunidad
X No se dio

v 84 se dio
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ANEXO 4, Forma vara Registro de Productividad

Nombres Puestos Fechas

Actividades o funciones Actividades o funciones

a realizars realizadas:

10“"

Porcentaje

alcanzados

20

3o

4o

5o

OBSERVACIONES:

- B8l =



ANEX0.5., Tabla para Tiempos de Registro

¢d H Cd H Cd H | cd H td | i

Claves:

P . Fecha

S = Sujeto
Gd- Conducta

H - Horario
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ANEX0 6, "Direccién de la Cooperacién®

A 4 =11 2fw3|2fr |~ |- |6
Bisg st-1-lwolslotlali-In
cla2]1 3 -2 1|1 }|8|-
D~ |[-]o2 -7 1=l (1] 2]2

Egta tabla muestra wn intento para identificar la direg
cibén de la cooperacidn, consisten«te en la frecuencia con =
que el participanfe interactuaba cooperativamente con los de
més integrantes de la oficina (para identificacién de éstos
ver anexo l). Los datos se obtuvieron de los auto registros,
¥ abarcan ell periodo de Pase B,

Como se observa la distribucién de la freéﬁéncia es va-

riada, a excepcién de su concentracién en P (Jefe inmediato).

-=e Jujeto ausente para la Fase B

- 83 -
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