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INTRODUCCTION

Dentro de los diversos campos de estudio del hombre se -
encuentra la psicologfa, la cual pudo considerarse como cien-
cia hasta finales del siglo pasado, con las aportaciones de -
varios investigadores. Mi4s tarde, conforme fue avanzando el
conocimiento psicolégico, tendi6é a dividirse en base a los in
tereses y posiciones surgidas en los investigadores de dicha-
ciencia. No obstante estos intereses nunca han sido indepen-
dientes, siempre han estado en estrecha relacidn con los fac-
tores sociales que influyen sobre el pensamiento cientifico.

El hombre, para poder lograr la satisfaccidn de sus nece
sidades se ha agrupado y de esta forma, le resulta mds accesi
ble conocer los elementos que le rodean y posteriormente lo-
grar un dominio sobre ellos. De acuerdo a esta caracteristi-
ca se agrupa formando sociedades, las cuales conforme van de-
sarrollindose van teniendo un mayor dominio sobre sus inte- -
grantes, dirigiendo su conducta, moldeando sus pensamientos e
inquietudes, con el propSsito de lograr un dominio sobre - -
ellos.

Para lograr este objetivo se ha necesitado de diversos -
factores, entre ellos el mids importante es el cientifico, gra
cias al cual le va a resultar mis sencillo controlar no sdlo
su ambiente sino ademids al mismo ser humano.

El estudio del hombre siempre ha sido de enorme interé&s-
para los diferentes investigadores, no s6lo como individuo --
aislado, sino también en interaccién con otros hombres, de --
ahi han surgido diversas disciplinas sociales entre las que -
se encuentran: la sociologia, la antropologia, la economia, =



la filosoffa y la psicologia.

Va a ser, sin embargo, y para algunos, la psicologia 1la
que en nuestra &poca alcance un mayor desarrollo. Pero éste-
empefio que han puesto los diversos sistemas sociales en la --
psicologia, conlleva un fin, ya que se ha visto que la aplica
cién de la psicologia puede llevarse a cabo en cualquier &rea
de la vida cotidiana, y para algunas sociedades ha servido co
mo instrumento de control.

La psicologia en la actualidad ha invadido diversas esfe
ras de la vida real del hombre, ya que todos sin excepcidn so
mos consumidores de psicologia; ésta se encuentra no sdlo en-
la escuela, en el hogar, en los hospitales, la industria y mu
chos otros campos.

La psicologia dentro del 4rea laboral ha desempefiado un
papel variado, ya que aparte de influir en la decisidn sobre-
las personas que deban ingresar a la industria, también a tra
vés de ella se controla la conducta del trabajador, sus aspi-
raciones, su motivacién y en fin sus intereses como ser huma-

no.

Por ello, el presente trabajo tiene como finalidad anali
zar en cierta medida, la situacién de la psicologia y mids es-
pecificamente el de la psicologia del trabajo. Para lograr -
esta finalidad recurriremos al método de revisidén histdrica,-
cémo surgen los primeros estudios psicoldgicos en el ambiente
laboral y la influencia que éstos han tenido en la sociedad.

Para tal efecto, va a ser necesario remontarnos no sélo-
al nacimiento de la psicologia como ciencia independiente,'--
sino al estudio de la ciencia en general, ya que la psicolo--
gia para su desarrollo ha necesitado las bases de otras cien-
cias.

Nuestro enfoque serd general y se realizard con el propd
sito de comprender la relacién que guarda la sociedad con la-



ciencia y mis especificamente con la psicologia.

Iniciaremos nuestro andlisis con una revisidn general de-
lo que es la ciencia, cémo surgen los diferentes cientificos y
su posicidén en la sociedad de diferentes &pocas. Igualmente -
veremos cémo es que diferentes ciencias interesadas en el estu
dio del hombre y de la sociedad van a dar origen a una ciencia
que se especializa en este aspecto, la psicologia, la cual apo
yada por diferentes ciencias va a ir creciendo y posteriormen-
te dard lugar a diferentes corrientes psicoldgicas.

El ser humano abarca tantos aspectos dentro de una socie-
dad que fue necesario que la psicologia se dividiera en dife--
rentes dreas para poder estudiar con mds atencién sus diversos
aspectos sociales.

Este andlisis estard enfocado al 4drea de la psicologia --
del trabajo, debido a que al tener un poco mds de informacidn
sobre esta drea nos han surgido diversas interrogantes.

Durante el transcurso de nuestro desempefio laboral, den--
tro de esta drea hemos podido observar, que el uso de la psico
logia tanto en el sector pGblico como en el privado, ademis de
mltiples deficiencias en las técnicas utilizadas y en muchos-
casos poco profesiohalismo en la aplicacidén de las mismas, no
cumple un papel como disciplina social imparcial. Esto no --
quiere decir que esta ciencia no haya traido consigo grandes -
adelantos y beneficios a la sociedad, y que el propdsito de --
los diferentes investigadores sea el de la explotacidn del tra
bajador, por el contrario los cientificos por lo general traba
jan con el interés de proporcionar los médximos beneficios a la
humanidad pero desafortunadamente no son ellos los duefios de -
sus investigaciones, pues casi siempre es alguna determinada -
organizacién la que patrocina dichas investigaciones y por lo-
tanto, quien decide el uso que se les dé a las mismas.

De esta forma tenemos que el papel de las ciencias socia-
p



les dentro de la industria va adquiriendo importancia en la la
bor de demostrar la forma en que ella surge COmo respuesta a -
los problemas del modo de produccidén en la actualidad.

La psicologia va a servir dentro del capitalismo a los in
tereses de un pequefio grupo de la sociedad. Y del mismo modo-
en que el conocimiento de las ciencias naturales es usado para
lograr un control de los recursos naturales, el conocimiento -
psicoldgico es utilizado para lograr el control del factor hu-
mano.

Asi el trabajo en el campo de la psicologia laboral ad-i -
quiere perspectivas muy diferentes de las que deberia realizar
si trabajara en beneficio de la sociedad en general y no para-
pequefios grupos que tienen el poder. De aqui que el psicélogo
debe plantearse mis especificamente, cuil es su papel dentro -
de la sociedad y cuidl es la actitud que debe asumir.



CAPITULO I
CIENCIA Y SOCIEDAD.

LA CIENCIA EN LA HISTORIA.

Los avances té&cnicos y cientificos, se deben a las nece-
sidades econémicas y sociales, y han sido realizadas por 1los
trabajadores mismos.

En las primeras etapas de la historia no existia la cien
cia como tal, &sta surgi6é de una tradici6n comfin de los arte-
sanos. Ya en una forma distinta fue utilizada con propdsitos
econdémicos y de dominio.

Las condiciones de las civilizaciones primitivas produje
ron la divisién de la sociedad en clases; colocando a los - -
cientificos entre los empleados, como aliados de la clase do-
minante, mientras que los artesanos cComo trabajadores manua--
les, quedaron situados apenas arriba de los campesinos y en -
no pocos casos eran esclavos.

Las oportunidades para el progreso, generalmente se han-
presentado en los breves y escasos periodos de la historia en
que se han roto parcialmente las distinciones de clase, permi
tiendo un estimulo reciproco entre la teorfia y la préctica.

"Tomando en cuenta la primera explosién creadora de la ci
vilizacién anterior al establecimiento de la divisidén de los-
cientificos y los artesanos, Se considera que ha habido cinco
pericdos principales de progreso en toda la historia:

1) La época de los griegos
2) Los siglos XVI y XVII en Europa



3) La época de la Revolucidn Industrial en Inglaterra

4) La transformacién técnica y

5) La transformacidn cientifica que viene ocurriendo en
nuestro tiempo.

Los perfodos creadores de la ciencia y la tecnologia, -
forman parte integrante de los grandes movimientos sociales,-
econémicos y politicos de 1la historia". (1)

Por otra parte, resulta necesario conocer el avance cien
tifico desde sus inicios en Babilonia y Egipto, cémo se fue -
propagando a Grecia e Italia y de ahi a &pocas mis recientes-
hasta nuestros dias, pues dentro de la ciencia es importante-
conocer su proceso histdrico, ya que sus antecedentes nos ser
virin de base para predecir el futuro.

Dentro de ciertos limites, todas las regiones que han si
do centros de avance econdmico o cultural, han debido poseer-
recursos naturales adecuados a cada etapa del desarrollo téc-
nico. Aunado a &sta, debe existir otra condicién esencial --
que viene siendo un clima favorecedor, ya que han existido ci
vilizaciones que han desaparecido a causa de dichas condicio-
nes.

Entre las regiones geograficamente posibles para el desa
rrollo de la ciencia, la que se ha convertido en cada caso éen
foco de progreso, ha sido la que cuenta con formas sociales -
mis favorables, principalmente con las relaciones de produc--
cidén mis avanzadas y con los elementos econdmicos y politicos
concomitantes. Por otro lado, en los Gltimos tiempos, ha si-
do mucho mis decisiva la persistencia de un impulso intermo -
hacia el cambio, producido por la secuencia de la lucha de --
clases; y cada clase en turno ha asegurado su dominio con las
armas de la técnica y la cultura que siempre avanzan en este-
pProcesoe

(1) Bernal, J. D.- La Ciencia en Nuestro Tiempo. Ed. UNAM
México, 1960 p. 60.



7

En las primeras &pocas de la historia humana, parece que
la evolucién de las poblaciones primitivas y de las culturas-
urbanas se produjo siempre que las condiciones materiales fue
ron favorables. Debido al considerable aislamiento de esos -
centros de cultura, fue posible que se produjeran varios fo-
cos de civilizaciones.

Una vez constituido un centro de cultura, dentro se man-
tuvo una continuidad tradicional, en las técnicas materiales-
y en las formas sociales lo cual le permitid resistir a la in
fluencia de extranjeros. En cada regién se desarrollaron ca-
racteristicas peculiares.

Asi pues, una civilizacién es una conjugacidn adecuada -
de varios elementos en desarrollo dentro de una regidn deter-
minada y que depende de una tradicién intelectual y técnica -
continua. Se puede decir, desde un punto de vista mis rigo--
rista, que las civilizaciones son fugaces e indefinidas, ya-
que cambian constantemente y se interpenetran unas con otras,
las caracteristicas medulares y duraderas son los medios de -
produccidn, asi como las relaciones de produccidn.

El avance técnico de la agricultura y la industria estdn
constituidos por formas y tradiciones relativamente invaria--
bles, por lo que tienen la ventaja de poderse propagar facil-
mente, ya que pueden elaborarse sin dificultad, una vez cono-
cidos sus secretos, asimismo sucede con las civilizaciones --
agricolas, y es gracias a sabios viajeros que se diseminaron-
tambidn en casi todas partes las ideas intelectuales ftiles y
tendieron a constituir un fondo com@in de conocimientos que --
luego fueron interpretados de distinta manera de acuerdo con
las ideas tradicionales prevalecientes.

Con todo, sélo una de esas civilizaciones didé nacimiento
a la siguiente fase de progreso; econdmicamente con el capita
lismo y técnicamente con la ciencia.



En lo que respecta al equipo material, habia poco que es
coger entre los centros medievales de civilizacifn; asimismo-
habia poco desde el punto de vista intelectual. Gracias al -
papel de mediador que desempefiaron algunas culturas, como por
ejemplo la isldmica, helénica e hindG sobre todo en matemdti-
cas y economia, sirvif de base para los progresos posteriores,

ya que era posible, a partir de estos estudios el avance en -
cualquier parte.

Debido a la cercania territorial en Europa, podia mante-
nerse una comunicacién mis estrecha, &sta fue una de las cau-
sas principales que favorecib el desarrollo cientifico en los
paises europeos.

Otra razén importante fue la ausencia de tradiciones - -
fuertemente arraigadas que impidieran un acceso a nuevas for-
mas de cultura, como ocurrid en otras civilizaciones como la-
China.

Estas condiciones facilitaron efectivamente a Europa el
origen del capitalismo y el derrumbe del feudalismo (*).

Desde luego Italia y Francia habiendo sido los territo--
rios mis ricos y populosos del Imperio Romano de Occidente, -
mantenian la mayor parte de las tradiciomes. Sin embargo, --
sus recursos naturales no se podian comparar con los de 1los-
paises de la cuenca del Mar del Norte. Ya que después de ha-
ber sido sus tierras trabajadas se convirtieron en las mejo--
res.

Inglaterra producia las mejores lanas del mundo, lo cual
ha sido base de su grandeza. Asimismo en el Mar del Norte --
abundan los peces.

En suma, contaban con todas las condiciones necesarias y

* Tipo de organizacidn social sobre la que se estructurd la
sociedad europea aproximadamente entre el siglo IX y el --
XVII.



no habia regifn mejor dotada para sustentar; a través de las
transformaciones técnicas sucesivas, una cultura en expansidn
que siempre estaba en capacidad de aumentar los recursos dis-
ponibles, antes de que fuera posible movilizar nuevos recur-
sos.

Todas estas condiciones favorables habrian sido infitiles,
si no hubieran evolucionado los cambios sociales de manera -
adecuada para explotar sus ventajas.

Dentro del sistema feudal eso era imposible; mientras --
que bajo el capitalismo, fue posible hacer uso de esos recur-
sos con una eficacia creciente, al permitir que las ganancias
‘obtenidas en las primeras empresas venturosas, fuesen reinver
tidas en nuevas empresas productivas.

Mis ain el capitalismo pudo emplear técnicas mejoradas y
estimular a la ciencia para que desarrollara té&cnicas radical
mente nuevas.

No fue tarea fdcil la de asegurar la base para el desa--
rrollo capitalista. La formacidén de la primera base estable-
en los paises bajos, durante el siglo XVI, sGlo se logré des-
pués de sostener luchas violentas y desesperadas. Pero una -
vez establecida esa base, la propagacidén del capitalismo que-
dé asegurada por las enormes ventajas que ofrecia, y pronto -
se propagé al mundo entero, primero por ejemplo, y luego a --
través de las conquistas.

Para mediados del siglo XVII, era claro ya que ninglin --
pais que no hubiera adoptado el capitalismo estaba en condi--
ciones de resistir frente a los paises capitalistas.

Por otra parte el estimulo recibido por la ciencia en la
primera fase del capitalismo, le aseguré una ventaja abrumado
ra sobre cualquier resultado proveniente de los antiguos cen-
tros de cultura. Al parecer las civilizaciones HindG y China,
tuvieron su punto de culminacidn en su desarrollo creador y -
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luego cayeron en el tradicionalismo, antes que resultara impo
sible que se mantuvieran dentro de los viejos lineamientos --
por la intromisi6n de la cultura europea.

Las intromisiones econdmicas Yy politicas de las poten- -
cias capitalistas extranjeras, impidieron cualquier floreci--
miento posterior. A partir del siglo XVII, la ciencia y la -
cultura intelectual se convirtié en un monopolio europeo, que
se concentr6 cada vez mids en torno a los grandes centros de -
industria pesada.

De esta manera es como nace la accibn reciproca entre la

ciencia y la sociedad.

Ahora bien, estudiaremos la sociedad, cémo se ha formado
y en Gltima instancia, la influencia que va a tener sobre el-
desarrollo de la ciencia.
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LAS CIENCIAS NATURALES EN EL SIGLO XIX.

Las ciencias de la sociedad son las disciplinas mis re--
cientes e imperfectas, incluso en algunos casos es dificil --
considerarlas como ciencia en su forma actual.

El conocimiento que el hombre tiene acerca de la socie--
dad en que vive, siempre ha sido dificil de obtener en compa-
racién del conocimiento del mundo fisico que le rodea, inclu-
so la tradicién cientifica en algunos paises y seglin ciertos-
enfoques, se niegan a reconocer como ciencia a las discipli--
nas sociales. En la mayoria de los casos el término ciencia-
se reserva exclusivamente para las ciencias naturales.

De esta forma tenemos que la exploracién y el dominio --
del medio vivo, siempre ha sido una meta fundamental del hom-
bre, afin cuando en las primeras épocas se llevaba a cabo me--
diente prdcticas tradicionales que eran esencialmente cualita
tivas o se basaban simplemente en la experiencia, y es sb6lo -
hasta esta época (fines del siglo XIX a la fecha) cuando em--
pieza a hacerse cientifica y cualitativa tanto en la teoria -
como en la préctica.

Una de las principales dreas donde la ciencia ha avanza-
do es la fisica, que introdujo una discontinuidad entre la --
ciencia y la tecnologia a pesar de que ha decrecido mucho 1la
separacién entre la teoria y la prictica. Los principales --
productos industriales incluyendo los automdviles, los aero--
planos e inclusive la produccidn en serie se basan en la cien
cia del siglo XIX. La fisica de este siglo se ha desarrolla-
do en gran escala, gracias a la inteligencia humana, la cual-

ha tenido como base la mecdnica de Galileo y Newton.*

Se puede decir que la revolucién de la fisica se inicid-

* Aunque autores como Rose, cuestionan estas teorias, dicien
do que las investigaciones mis recientes han superado a --
las anteriores.
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en forma brusca aproximadamente hacia 1895 y la proseguido a-
un ritmo constantemente creciente. Incluye grandes descubri-
mientos, como el de los rayos X y la radiactividad (1895-96),
mis recientemente la fisica nuclear, la teoria cuintica de --
Planck (1900) y la teoria de la relatividad de Einstein (1905).

Seglin lo analiza Bernal, es posible distinguir un gran -
movimiento subyacente a las conquistas hechas y advertir que-
el movimiento creado por la fisica no ha seguido un curso uni
forme, sino que en €1 existen por lo menos tres etapas distin
guibles, cada una de las cuales esti conectada con ciertas ca
racteristicas especificas del desarrollo econdmico y social.

La primera etapa, que abarca de 1895 a 1916, puede ser -
denominada segfin €1 heroica, o en un sentido diferente se le
puede considerar como la etapa de los aficionados en la fisi-
ca contemporinea. En esta etapa se exploraron procesos ente-
ramente nuevos y se crearon ideas nuevas empleando principal-
mente los medios técnicos e intelectuales de la ciencia del-
siglo XIX. En este periodo se lograron principalmente con- -
quistas individuales, fue la época de Pierre y Marie Curie, -
de Planck, Einstein, de los Brogg y de Bohr. Las ciencias fI
sicas y en particular la fisica propiamente dicha se siguie--
ron elaborando en los laboratorios de las universidades te- -
niendo escasas conexiones con la industria y utilizando apara
tos simples y poco costosos. Era todavia la etapa de la ins-
trumentacién rudimentaria. No obstante, ya habia comenzado -
entonces a infiltrarse la industria. Como por ejemplo el - -
gran laboratorio criogénico de la Universidad de Leyden cons-
truido en 1864, tenia estrechas conexiones con la industria -
de la refrigeracifén. Los institutos de investigaciones Kai--
ser-Wilhlen, en Berlin, se fundaron como un interés de la in-
dustria pesada alemana en la investigaci6én cientifica. En --
1909 la entonces General Electric designd al distinguido fisi
co Irvin Langmuir para que dirigiera un nuevo laboratorio de
investigacifn.
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La segunda etapa que distingue Bernal, abarca de 1919 a-,
1939 y se caracteriza por la introduccifn en gran escala de -
la organizacién y las té&cnicas industriales en las ciencias -
fisicas, las investigaciones se siguieron realizando en labo-
ratorios universitarios, pero los grandes cientificos se vie-
ron obligados a formar equipos de trabajo, se empezd a utili-
zar instrumental costoso y se establecieron relaciones estre-
chas con los grandes laboratorios de investigacién industrial.

La tercera etapa, seg(n Bernal, a pesar de que apenas --
lleva unos afios, se distingue notablemente de las anteriores,
habiéndose iniciado con la gran expansidn que tuvo la fisica-
en la segunda guerra mundial. En lo fundamental constituyen-
la primera etapa de la ciencia gubernamental, con el consi-~ -
guiente incremento fabuloso de facilidades y los peligros --
igualmente grandes, de las restricciones y las orientaciones-
equivocadas. (2)

Con todo &sto, la nueva evolucién se orienta hacia las -
mismas tendencias que existen en la biologia, asi como en las
ciencias sociales, en donde el desarrollo regular de los pro-
cesos se encuentran entremezclados con la historia evolutiva,
ya que las necesidades humanas han dado lugar también al avan
ce de la biologia y los efectos que este progreso ha tenido -
sobre la salud del hombre, implica su interaccién con los im-
portantes movimientos econdmicos, sociales y politicos. Los-
avances cientificos actuales nos proporcionan los suficientes
conocimientos, para advertir que las necesidades del mundo de
ben ser organizadas de tal manera que puedan mejorar continua
mente el medio ambiente para todos los hombres que lo habitan,
sin embargo la idiosincrasia de poco mis de la mitad del mun-
do todavia se encuentra bajo el dominio de la ley de la ganan

cia.

(2) Bernal, Op. cit. pp. 86-90.
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Las ciencias biolégicas han sido utilizadas s6lo cuando-
las condiciones de miseria, de hambre y de enfermedad empeo--
ran tanto que perjudican las ganancias que pudieran obtenerse
como ocurre con las epidemias en los paises subdesarrollados.

La aplicacidén del conocimiento cientifico es indispensa-
ble para combatir enfermedades en paises poco desarrollados.-
Sin embargo, debido a la existencia del régimen de explota- -
cibén en estos paises, el efecto producido por el sistema so-
cial ha permitido el aumento de la poblacién provocando asi -
un mayor deterioro del nivel de vida y el agotamiento de los
recursos naturales.

Las aplicaciones fundamentales de la ciencia a la produc
cién de alimentos y la conservacidn del suelo, han sido tam--
bién muy pequefios en comparacién con las necesidades reales -
de la humanidad. Por lo tanto las demandas sobre las cien- -
cias bioldgicas han sido mucho menores de lo que hubieran po-
dido ser, y lo que se ha descubierto se ha aplicado Gnicamen-
te a una extensidn muy limitada. No obstante, esas demandas-
han producido un incremento de la cantidad de conocimientos -
en el hombre y estdn transformando su capacidad para dominar-
el medio ambiente biolégico.

Esta transformacibén comenzd antes del siglo actual, con-
los primeros brotes del imperialismo que se presentd en la pe
niltima década del siglo XIX.

De esta forma el uso del conocimiento biolégico, se ha -
utilizado con fines de control y de dominio.

El progreso de la biologia siempre ha dependido de los -
instrumentos de observacién y control.

Por lo tanto, no se hubiera podido emprender ningfin des-
cubrimiento bioldgico de cierta importancia, sin basarse en -
la acumulacién de las observaciones y clasificacién del traba
jo que se efectud en el siglo XIX, tanto en la zoologia como-
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en la botdnica. También es importante que la descripcidén de
lo investigado sea detallado con precisifn y que pueda permi-
tir distinguir las anomalias cuando &stas se presentan.

La quimica y la fisica han tenido también un papel muy =
importante ya que sin &stas no se hubiera podido disponer de-
los instrumentos y reactivos necesarios en los experimentos -
biol6gicos.

Para necesitar de la experimentacién biolfgica y hacerla
posible, ha sido indispensable la existencia de la medicina,-
la agricultura y una industria bioldgicamente desarrollada; -
sobre estas bases los experimentos bioldgicos han tenido un -
desenvolvimiento multifdsico, que abarca desde el control es-
tadistico de los campos y cultivos hasta la modificacién del
comportamiento de los pardsitos y 1las bacterias.

Ya se ha mencionado con anterioridad, como las fuerzas -
sociales, asi como econbémicas han contribuido al avance de la
biologia en nuestro tiempo, y como este avance ha tenido una-
influencia reciproca sobre el curso del desarrollo econfmico.
Sin embargo &sta no es la finica manera en que dichas fuerzas-
han afectado su progreso, esas fuerzas han influido interna--
mente sobre el pensamiento bioiégico, modelando las ideas de
los investigadores y abriendo o cerrando sus mentes para cier
tos tipos de explicacidén de los fendémenos y por lo tanto que
hiciera determinados tipos de observaciones y experimentos; -
de esta forma es como en los filtimos afios los avances se han-
producido en la bioquimica, en cuyo ridpido y amplio desenvol-
vimiento se han destacado la microbiologia y la bioquimica m&
dica, en 1la cual se encuentra incluida la citologia y la em-
briologia, que se ocupan del crecimiento y del desarrollo de
los organismos.

Asi observamos perspectivas de obtener mltiples avances
en un campo extenso lo que hace que sea indispensable. la ne-
cesidad de cooperacién ya que no deberdn perderse el estudio-
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de los organismos y las sociedades, pues son precisamente &s-
tas las que elaboran la historia del desarrollo de la cien- -
cia, por lo que se hace necesario el estudio de esas socieda-
des a través de una disciplina cientifica encausada a ello.

No obstante que el avance cientifico depende de las con-
diciones sociales, tienen su propia l6gica interna, su propio
ritmo de crecimiento. Los cambios que intervienen en la es--
tructura econémica no producen cambios mecinicos ni automdti-
cos, pero finalmente condicionan a la ciencia.
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LA SOCIEDAD Y LAS CIENCIAS SOCIALES.

La sociedad principia por dos hechos bdsicos: la conduc-
ta de los seres humanos muestra normas regulares y concurren-
tes, y ademds, el ser humano es por naturaleza social y no un
ser aislado.

Los hechos fundamentales como nacer, morir, casarse; los
detalles privados como bafiarse y hacer el amor; los sucesos -
pGblicos de votar, producir o comprar mercancias y otras mil-
tiples actividades realizadas por el hombre, siguen usualmen-
te normas reconocibles. Sin embargo con frecuencia perdemos-
de vista la naturaleza repetitiva de la mayoria de las accio-
nes sociales, ya que cuando observamos a las personas que nos
rodean estamos mis dispuestos a advertir su idiosincrasia y -
sus rasgos personales. Pero si nos comparamos con personas -
de diferente cultura y normas de vida, como los japoneses o -
los franceses, nos diremos: nosotros hacemos &sto de tal mane
ra, ellos lo hacen de otro modo.

Charles Horton Cooley uno de los primeros socidlogos im-
portantes de Norteamérica observd alguna vez: '"/no es cierto
que entre mids cerca estd una cosa de nuestro hdbito de pensa-
miento mis claramente vemos lo individual?. El principio es-
el mismo que hace que todos los chinos nos parezcan iguales,-
vemos el tipo porque estamos acostumbrados a ver, pero s6lo =
el que vive dentro puede percibir totalmente las diferencias-
entre los individuos". (3)

Al estudiarnos nosotros mismos, podriamos estudiar a los
chinos o a cualquier otra sociedad diferente a la nuestra, --
abstraernos de lo que es finico de los rasgos de conducta recu
rrentes.

(3) Chiney, E. La Sociedad. Ed. Fondo de Cultura Econdmi--
ca, México 1966. p. 34.
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Los aspectos repetitivos de la accién humana son la base
de cualquier ciencia social.

Los rasgos de conducta sobre los que enfoca su atencidn-
la ciencia social, deriva de un hecho bdsico que es el caric-
ter social de la vida humana, ya que como se menciond ante- -
riormente el hombre es por naturaleza social, y el que no se
adapta a la sociedad es considerado por la misma como '"anor-
mal'.

De igual forma, la informacién que se ha reunido acerca-
de la historia de la humanidad, suele presentar al hombre co-
mo reunido con otros, formando grupos y mds tarde sociedades.

Al tratar de explicar las aparentes regularidades de las
acciones humanas y de los hechos de la vida colectiva, los so
ci6logos han desarrollado dos conceptos: la cultura y la so--
ciedad, que pueden considerarse bdsicos para la investigacién

de las ciencias sociales.

El concepto de sociedad deriva inicialmente de los inten
tos hechos durante los siglo XVI y XVII para diferenciar al -
estado de toda la organizacién social, aunque el andlisis sis
temitico de toda la naturaleza de la sociedad sélo aparecid -
con la sociologia. El término cultura se popularizé al prin-
cipio en Alemania, durante el siglo XVIII usindosele primera-
mente en la antropologia en 1871, por Edward Taylor (1832- -
1917), un investigador inglés, y s6lo llegé a ser ampliamente
utilizado en la investigacién sociolbgica hasta el siglo XX.

Hay que hacer notar que los fendmenos a los que se refie
re la sociedad y la cultura no existen independientes uno del
otro. Aunque podemos distinguirlos analiticamente, la socie-
dad humana no puede existir sin la cultura, y la cultura s6lo
existe dentro de la sociedad.

"Cultura es el todo complejo que incluye el conocimiento,
las creencias, el arte, la moral, el derecho, la costumbre en
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cuanto que se es miembro de la sociedad", &sta es la defini--
cién que da E.:Taylor sobre la cultura. (4)

La técnica de lavarse los dientes, los diez mandamien- -
tos, las reglas de los juegos deportivos, los procedimientos-
para elegir un presidente o cualquier otro representante, for
man parte de la cultura, al igual que el libro de mids venta -
de momento, la pelicula mds discutida y la mfisica de moda.

Las normas de la conducta humana no constituyen en si --
mismas la cultura, existen porque los hombres las crean como-
parte de la cultura, ya que al tener patrones comunes y acti-
tudes semejantes, ademds de compartir el mismo conocimiento -
sobre el medio social, biol6gico y fisico en que viven, son -
ellos los que establecen las reglas sobre el bien y el mal, -
lo correcto y lo incorrecto, asi como de lo apropiado e ina--
propiado.

Debido a que la cultura es en gran medida parte de noso-
tros mismos, la damos por supuesta, considerando con frecuen-
cia que es una caracteristica normal e inherente a toda la hu
manidad.

La importancia de la cultura es que proporciona todas --
las técnicas y conocimientos que le permiten sobrevivir a la
humanidad, tanto fisica como socialmente, asi como dominar y-
controlar hasta donde sea posible el mundo que le rodea.

El hecho de que la cultura es aprendida y compartida por
toda una sociedad, tiene importancia fundamental, ya que 1los
hombres no heredan sus hdbitos y creencias, sus capacidades y
conocimientos, sino que los adquieren a lo largo de sus vidas.

(3) Godfrey, Antropologia Social. Ed. Fondo de Cultura Eco-
némica, México 1966, p. 14.
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En forma general podemos decir que las instituciones son
normativas ya que definen lo que se considera adecuado y legl
timo, asi como la forma de actuar en una interrelacidn.

Las creencias que los hombres tienen de si mismos y del--
mundo social, biolégico y fisico en que viven, asi como sus -
creencias sobre la forma de relacionarse van a formar otro --
elemento de la cultura; que son las ideas o pensamientos pro-
pios de cada individuo.

Otro elemento de importancia, es el que se refiere a las
cosas materiales que los hombres crean y utilizan, y &stas =-
van desde los primeros elementos del hombre prehistdrico, has
ta los instrumentos mis avanzados del hombre moderno.
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LA SOCIEDAD EN EL SIGLO XX.

La divisibén del mundo iniciada en el siglo XX (1917), es
un indice del gran contraste entre las nuevas formas y las an
tiguas, del mismo modo, es la manifestacién abierta de los --
conflictos que ya existian en forma latente en la sociedad --
del siglo XIX. E1l sistema entero del capitalismo, estableci-
do hace tres siglos, se encuentra ahora ante el desafio del -
socialismo, surgido de los conflictos internos del propio ca-
pitalismo.

Dos de los acontecimientos decisivos del siglo, la prime
ra guerra y la depresidén de 1930 fueron producto de las difi-
cultades econdmicas y politicas surgidas dentro del capitalis
mo, asimismo de los pardmetros preparados de la segunda gue-
rra.

La evolucidén del capitalismo cubre toda nuestra época,-
ain sigue siendo la economia dominante en gran parte del mun
do. La evolucidén de la parte socialista del mundo, ha segui-
do un curso distinto, ha tenido que luchar para alcanzar una-
economia radicalmente nueva. S&6lo en los afios recientes es -
cuando los paises socialistas han empezado a desempeflar un pa
pel dirigente en la economia, la tecnologia y la ciencia mun-
dial.

El desarrollo obtenido representa una nueva manera de --
utilizar los recursos naturales y humanos.

La tendencia monopolista, que se manifiesta a fines del-
siglo XIX tiene un origen econdémico. Los monopolios tienen -
grandes ventajas sobre las pequefias empresas competidoras; --
aseguran ganancias, no les afecta grandemente 1las fluctuacio
nes del mercado, resisten malas &pocas y se ven favorecidas -
por factores técnicos.

Las empresas basadas enteramente o casi por completo en
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la ciencia,.fueron monopolizadas desde sus inicios, como con-
secuencia de &sto, los trabajos cientificos de la industria -
se realizan en los departamentos de investigacidén de las em--
presas monopolistas.

El surgimiento de la politica gubernamental ha tenido co
mo base, la de asegurar ganancias, principalmente en la expor
taci6én de bienes de capital. Este es el objetivo del capita-
lismo.

Los gobiernos gastan cada vez mids en la investigacidn --
cientifica haciendo que &sta se desarrolle a un ritmo répido,
provocando que los gastos de investigacidn superen los de 1la
ciencia pura, asi como la investigacién industrial.

El impulso hacia la nueva orientacién de la tecnologia -
proviene de las grandes ganancias obtenidas por la fabrica- -
cién en masa de medios de transporte, comunicacién y de pla-
cer.

En la actualidad, la industria moderna se encuentra peng
trada por la ciencia y algunas de sus ramas.

A fines del siglo XIX se consideraba que habfa aproxima-
damente un total de cincuenta mil personas encargadas de ha--
cer avanzar el conocimiento cientifico; en comparacifn con la
época actual donde es casi imposible calcular el nimero de --
trabajadores cientificos en la industria, los gobiernos y las
instituciones educativas.

Tambi&n en esta &poca la ciencia del mundo tenia como --
principales centros de desarrollo a Inglaterra, Alemania y --
Francia, las cuales, en la actualidad han pasado a segundo --
término por el enorme desarrollo logrado por Estados Unidos Yy
la Unibén Soviética,

Una caracteristica importante de la ciencia de nuestro -
siglo, es la rapidez de los descubrimientos cientificos. Afn
cuando consideremos que la ciencia de nuestro tiempo se basa-
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en gran parte en la ciencia del siglo XIX. Sin embargo las -
invenciones que dependen de los descubrimientos mis recientes
también han producido un impacto poderoso. La investigacidn-
y su desarrollo se han convertido en disciplinas reconocidas-
que son cultivadas en instituciones que crecen con rapidez.

Del hecho de utilizar la ciencia para preparativos béli-
cos ha surgido la nueva conciencia de su fuente como agente -
de transformacidén social, dando como resultado que la socie--
dad contemporinea dependa de la ciencia para su propia exis--
tencia.

Por medio del empleo consciente de la ciencia, es posi--
ble que el hombre pueda llegar a la etapa en que podr4d domi--
nar su medio ambiente material. La caracteristica principal-
con que lograrid todo &sto, parece depender enteramente de la
habilidad humana para adaptarse a sus formas sociales, de ma-
nera que suministren la cooperacién necesaria para distinguir
dichos propésitos y superar los intereses que pudieran inter-
ferir en su desarrollo.

La guerra produjo el mds notable ejemplo del uso de la -
ciencia en el siglo XX, posteriormente se ha integrado en to-
dos los cambios de la industria y la agricultura. Esta fue -
la nueva politica adoptada por el sistema socialista.

La industria, la agricultura y la medicina fueron planea
das en base a las necesidades humanas. La escala y ritmo de-
este movimiento, estidn relacionados con factores técnicos y -

econdmicos.

A partir de la Gltima década del siglo pasado y después-
de las dos guerras mundiales, la ciencia ha empezado a soste-
nerse econémicamente su propio desarrollo. Ya se ha converti
do en una parte esencial de la sociedad. En el transcurso de
cincuenta afios se efectud una transformacidn completa de la -
posicién de la ciencia en la sociedad.
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En la actualidad no s6lo se han hecho familiares, los --
instrumentos cientificos, sino que también se han abierto ca-
mino los productos y las ideas de la.ciencia en las costumbres
cotidianas.

Hasta ahora nos hemos referido a lo que ha sido y es la-
ciencia, sin detenernos a analizar el papel que desempefian --
los hombres que hacen posible esta ciencia. Nos referimos a-
los cientificos, los que dentro de la sociedad van a poseer -
un papel preponderante para su avance, estancamiento o des- -
truccidn.

Antiguamente existia poca preocupacién en los cientifi--
cos, por la forma en que sus descubrimientos fueran utiliza--
dos. Por ello s8lo eran considerados como servidores hacia -
otros sectores, por ejemplo al gobierno; sin tener interven--

cién directa en sus propios trabajos.

No es sin embargo que se consideraran ajenos a los pro--
blemas que surgian de la aplicacién de sus descubrimientos al
sistema social, sino que su andlisis no abarcaba hasta este -
punto, ya que Gnicamente se interesaban en sus estudios, sin

observar el panorama general del mundo que les rodeaba.

Fue hasta el momento en que la ciencia empez6 a utilizar
se en los preparativos bélicos, cuando. los cientificos desper
taron de su indiferencia, y tomaron conciencia del papel que-

ellos desempefiaban en los problemas sociales.

Uno de los primeros movimientos sociales que tuvo impac-
to sobre los hombres de ciencia fue la crisis econdmica ocu--
rrida durante 1930, en la que se habia alcanzado una super --
produccién, debido a lo cual se buscaba la forma de controlar
la y nivelar la economia, la forma en que se llevaba a cabo -
este procedimiento, choc6é con el criterio cientifico, ya que
se daban cuenta de que el trigo, el caf&, y en general las sg
millas y articulos de primera necesidad eran destruidos, mien
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tras que en varios lugares existian grupos de personas que mo
rian de hambre y desnutricidén. A partir de este suceso, los-
cientificos se unen para formar asociaciones que dirigieran -
en forma mids adecuada y para beneficio, y no en perjuicio de-
la humanidad, el conocimiento cientifico.

No obstante estas agrupaciones tuvieron una gran impor--
tancia, al darse cuenta los cientificos de la forma en que -
aprovechaban sus conocimientos en la creacidén de armas nuclea
res, y en especial después del ataque atémico en Hiroshima.

Después de este periodo, los cientificos no s6lo se reor
ganizaron para obtener un voto que les permitiera tomar deci-
siones en cuanto a la forma de utilizar sus descubrimientos,-
sino que, surgieron grupos todavia mds importantes, que trata
ron de estudiar y entender cudl debia ser el papel de la cien
cia en los problemas sociales, su desarrollo asi como la obli
gacibén que tenia el cientifico ante la humanidad.

Después de que los cientificos lograron agruparse en va-
rias organizaciones, sus objetivos iniciales fueron variando,
ya que intentaban poder aportar alguna ayuda a los pequefios -
paises subdesarrollados, evitar el abuso injustificado de los
descubrimientos, asi como tener una participacidn en las deci
siones finales del uso de la ciencia, existieron algunas difi
cultades que les obstruyeron el camino de sus ideales, como -
era el factor econdémico, por lo que se veian nuevamente en la
necesidad de someterse a los intereses de grupos poderosos --
que los financiaran.

Fue de este modo, como la industria se infiltr6 en las -
organizaciones, dirigiendo el objetivo de sus trabajos hacia-
fines particulares. Mds adelante la politica imperante fué -
la de la ciencia al servicio del estado, y de este modo es co
mo se mantiene hasta nuestros dias.

De igual forma se han creado organismos fuertes a nivel-
internacional que promueven el avance cientifico. No obstan-
te estos organismos se encuentran subsidiados por paises pode
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rosos, motivo por el cual los investigadores van a dar priori
dad a los intereses de estos paises.

Por otra parte existen paises que no estén en posibilida
des, de crear sus propios centros de investigacidn por lo que
se han agrupado, con paises en circunstancias similares para-
trabajar conjuntamente y lograr asi lo que dificilmente obten
drian si trabajaran aisladamente. Ya que de esta forma obtie
nen una mayor aportacién econdmica que les facilita realizar-

sus investigaciones.

Alexander King, en su articulo "La ciencia internacio---
nal", divide en cuatro grupos a los paises, segin su situa--
cién econdmica, ante el campo cientifico imperante.

1.- Los Estados Unidos y la Unidn Soviética, las cuales-
cuentan con enormes recursos econdmicos, por lo que-
les es factible realizar investigaciones dentro de -
todos los campos que comprende la ciencia.

2.- Los paises de medianas dimensiones, como Inglaterra,
Francia, Alemania y Japdén, cuyas posibilidades son -
mis limitadas, inclusive les resultan dificil las in
vestigaciones sobre la energia nuclear y la explora-
cién espacial queda prdcticamente fuera de su alcan-

ce.

3.- En este grupo se encuentran paises mis pequefios, in-
dustrializados y cientificamente avanzados, como Ho-
landa, Bélgica, Suecia, Noruega y Suiza, los cuales-
se interesan cada vez mis en el aspecto cientifico.

4.- Por Giltimo estdn los paises menos desarrollados, in-
clusive algunos de los que ocupan la periferia del -
Mar Mediterrineo asi como paises mds primitivos, los cua
les tienen poca o ninguna ciencia organizada. (5)

(5) Bernal, J. y Otros., La Ciencia de la Ciencia. Ed. Gri-
jalbo, Coleccién DINA, Mé&xico 1968 p. 149,
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CONCLUSIONES

El conocer la historia nos permite comprender de manera-
mds profunda, las tendencias en la actualidad. E1 cientifico
necesita estudiar la historia para aprender de ella los acier
tos y errores, evitando asi repetir equivocaciones o faltas -
ya cometidas. Esta es una de las bases mids importantes para

el desarrollo de sus investigaciones.

Un ejemplo de ello son los trabajos realizados por New-
‘ton, el cual reunié: la ley de la caida libre de los cuerpos
elaborada por Galileo, la ley de Kepler acerca de los movi- -
mientos de los planetas y establecid la ley de la gravitacidén
que abarca todas ellas; posteriormente Einstein, utilizé los
trabajos de Newton, asi como diversas teorias para formular -

la ley de la gravitacidén universal.

La ciencia como conocimiento avanz86 muy rdpidamente du--
rante todo el siglo XVII y:XVIII, pero s6lo a finales del SHY
glo XVIII comenzé a influir en la té&cnica de la produccién. -
Hubo menos cambios en los métodos de trabajo desde el antiguo
Egipto hasta 1750, que desde 1750 hasta nuestros dias.

Para quien estd acostumbrado a la técnica aplicada a la-
vida moderna, &sto puede no tener ningfin significado, pero es
ello en realidad lo que marca la diferencia entre la vida pri
mitiva y la moderna.

Los descubrimientos cientificos habian sido hechos por -
si y no para su utilizacién, hasta 1750, por eso es que sin -
la existencia de cientIficos dedicados con desinterés a la in
vestigacibén, no existirfa nuestra actual técnica cientifica.

Uno de los principales problemas de la técnica moderna -
es el de las materias primas, la industria utiliza en propor-
cidn constantemente creciente substancias que han sido almace
nadas a través de edades geol6gicas en la corteza terrestre,-
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y que no son reemplazables hasta ahora por substancias simila
res; un ejemplo de &sto lo constituye el petr6leo, el cual en
la actualidad es de gran importancia para el desarrollo indus
trial, y que incluso ha provocado conflictos entre los paises
que lo poseen y los altamente desarrollados.
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CAPITULO II
PSICOLOGIA Y SOCIEDAD.

NACIMIENTO DE LAS CIENCIAS SOCIALES Y SOCIEDAD

En este capitulo hablaremos de la psicologia, de su naci
miento y de su relacién con la sociedad. Asimismo veremos --
las diferentes corrientes psicoldgicas que han surgido y cua-
les son las que han tenido mayor influencia en la sociedad en
la cual se han originado.

Al igual que un individuo, una sociedad no puede remon--
tar el curso de las edades. Estas se muestran lejanas para -
nosotros no s6lo en el tiempo sino en las diferentes escalas-
de los seres, como si pertenecieran a una especie similar a -
nosotros por el exterior, pero con ideas, sentimientos y afin-
sensaciones diferentes a las que nosotros poseemos.

Desde que el hombre empezd a razonar sobre la naturaleza
de las sociedades humanas, ha hecho hincapié en las miltiples
diferencias existentes entre los integrandes de cualquier so-
ciedad.

En cada grupo organizado de individuos se pueden obser--
var caracterfisticas distintivas en cuanto a su ocupacidn y --
bienes materiales, su prestigio y autoridad, sus hdbitos, in-
tereses y grado de cultura, sus gustos, actitudes, valores, -
creencias y otras cualidades adquiridas, notdndose esos ras--
gos distintivos en todas las sociedades humanas, ellas forman
necesariamente la base de una diferenciacidn en las posicio--
nes sociales y en la distincidn de las funciones para la orga
nizacién de sus actividades de.grupo y de las pautas que ri--
gen la vida diaria.
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La forma mis generalizada en que una sociedad distribuye
a sus miembros es a través de puestos de utilidad, en donde -
llevan a cabo las obligaciones propias de estos puestos y en
donde cada uno de ellos posee diferentes valores. La clasifi
cacién jerdrquica asi, es una de las formas en que los indivi
duos pueden ser socialmente diferenciados.

Hasta ahora la aplicacién de la ciencia a las cuestiones
sociales es muy reciente, no obstante existen algunas investi
gaciones en las cuales se encuentra aplicada la actitud cien-
tifica apenas estudiada en el siglo XIX.

Con lo anterior es posible observar, que el estudio so--
bre la historia de la ciencia no debe resultar como algo sim-
ple e intrascendente, ya que es indispensable para la forma--
cidn del cientifico el conocimiento de &sta a través de las -
diferentes sociedades, pues como veremos, la historia no esti
hecha por individuos aislados, sino por las sociedades.

Para poder estudiar estas sociedades es indispensable el
conocimiento de los antecedentes histéricos y ambientales en
los cuales se han originado.

A finales del siglo XVIII y principios del XIX, se obser
va una &poca de ‘cambios en Europa Occidental. Por medio de -
una serie de rupturas, una Furopa moderna se fue separando de
su antiguo sistema social, cuyos elementos databan, de la - -
edad media; estas alteraciones resultan dificiles de fechar,-
ya que su génesis y su desarrollo no han seguido reglas de S
multaneidad y de uniformidad. Con la ruptura del viejo equi-
librio entre los medios de subsistencia y poblacién comienza-
para Europa y en general para la humanidad una nueva era: sur
ge otra etapa de desarrollo econdémico que introduce entre los
factores de crecimiento la elasticidad del mercado interior,-
del consumo y del empleo.

Sin embargo es de gran importancia mencionar tres facto-
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res, los cuales fueron decisivos para los cambios sociales-
que se dieron en la humanidad.

El primero de ellos fue la revolucién industrial en In
glaterra, la cual albergaba los gé&rmenes de un completo nfi- -
cleo de la estructura de las actividades humanas en el orden-
econbémico. Si el cambio que se dié en Inglaterra estuvo con-
dicionado por una situacifn progresiva de los sectores agrico
la y comercial, por un equilibrio favorable en cierta medida-
entre la poblacidn y los récursos, el sector industrial moder
no fue el elemento motor de toda economia. Al introducir pro
cesos de multiplicacidn rdpida de las riquezas, al ampliar --
las necesidades, la revolucidn industrial impuso6 el modo de -
produccibén capitalista como la caracteristica mds importante-
del conjunto de la economia, y a la par, invirtié las relacio
nes entre el hombre y el medio natural. Por eso los afios al-
rededor de 1785 vieron nacer en Inglaterra una gran cantidad-
de obstdculos a la tecnologia, que fueron verdaderamente deci
sivos.

Por otra parte, tenemos que la importancia social de es-
ta revolucidén se mide por el hecho de que alienta nuevas cla-
ses sociales. Al nivel de la burguesia, por ejemplo, se pro-
dujo la creacién de una nueva categoria de empresarios surgi-
da de la pequefia burguesia de los oficios, de los empleados,-
de los comerciantes -fabricantes, y que no hay que confundir-
con aquella otra élite de la burguesia, rica, culta y empren-
dedora que dié impulso al desarrollo de la técnica.

Al nivel del asalariado se produce el fendmeno de la con
centracibén obrera y de la aparicién de un nuevo tipo de prole
tariado. Siendo su caracteristica distintiva, la de amasarse
en lo mids bajo de la escala social, mientras que su separa- -
cién econdmica y moral, con relacidén a la clase de los empre-
sarios crecfa enormemente. De hecho, el obrero de las fdbri-
cas se convierte en un marginado de la sociedad a la cual s6-
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lo la unen los rigidos vinculos econémicos que lo esclavizan-
a su patrén.

El segundo factor que consideramos importante es el que-
se refiere a la Revolucién Francesa ocurrida hacia 1789, la -
cual constituye una estructura de inmenso alcance politico y-
social, ya que interrumpe el dominio creciente de la aristo--
cracia y debilita la forma mondrquica del estado. Los nobles,
beneficiarios finicos del alza de los precios, no habfan cesa-
do de acentuar su presifén sobre el suelo y su producto acapa-
rando tierras y aumentando el importe de las rentas. Fue en-
1789, cuando se rompe fulminantemente esta alineacién, la re-
volucidn de las clases medias hubo de oponerse a una contra--
revolucidén tanto en Francia como en el resto de Europa.

El origen de este acontecimiento no posee ningln caric--
ter fortuito, su origen reside en las caracteristicas que pre
senta una sociedad muy diferente y un estado en donde tratan-
de ocultarse las realidades. 1789 no podfa nacer sino en --
Francia, de la misma manera que la industria sélo podia encon
trar su origen en Inglaterra.

Para Europa, la Francia revolucionaria e imperial ofrece
por sobre todas las cosas la imagen de un pueblo que se ha --
constituido como nacibén al abatir el feudalismo, y cuyo poder
se fundaba sobre la eficacia de sus nuevas instituciones y SO
bre la explotaci6én de las energias individuales, y que pare--
cian asociar la garantia de su independencia a la extensién -

de los principios revolucionarios fuera de sus fronteras.

Por ello afin cuando no aceptaran totalmente a la Francia
belicista, los estados europeos se ven influenciados por su -
revolucién y por encima de la victoria lograda, el conflicto -
revolucién - contrarevolucién se transforma en el plano inte-
rior de estos estados, en un conflicto surgido entre el anti-
guo régimen restaurado y movimientos nacionales.

Un tercer factor lo constituye el desarrollo obtenido --
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por Alemania a mediados del siglo pasado, ya que anteriormen-
te habia sido considerado un pais atrasado respecto a paises-
como Inglaterra y Francia, un pais predominantemente agricola.

Fue hasta 1849, que se desarrolld la revolucién en Alema
nia y en otros paises europeos, después de la cual se origina
ron varios cambios en la situacidén econdmica y politica de --
ese pais, pues la revolucidén da origen a un nuevo gobierno --
que realiza una serie de transformaciones sociales y juridi--
cas que facilitan un desarrollo en la produccidn y por consi-
guiente del capitalismo.

Los afios transcurridos entre 1850 y 1900, originan cam-
bios dentro de la jerarquia de la potencia industrial en va-
rios paises europeos, a mediados del siglo XIX, Inglaterra --
era la potencia industrializada mds avanzada en Europa, dejan
do el segundo lugar a Francia, en el resto de Europa existian
s6lo pequefios paises con una industria desarrollada, que sin-
embargo no podia compararse con la de las grandes potencias.

Fue a partir de 1860 cuando la produccidén en Alemania --
llega a superar a la Francesa, obteniendo un nivel muy cerca-
no al de la inglesa.

De esta situacién es como surge una alta burguesia con -
un gran poder econdmico y otras dos clases, que son la peque-
fia y la mediana burguesia, que se encuentran alejadas del po-
der, ya que su interés era escaso hacia las cuestiones p@bli-
cas a menos que éstas los afectaran en forma directa, asi al
cambiar las condiciones sociales y econfmicas en Alemania se-
hacen a un lado las posiciones poco pricticas de los estudio-
sos de la ciencia y la filosofia, ya que las nuevas condicio-
nes les exigen resultados directos y objetivos; de este modo-
se enfatiza el estudio de las ciencias naturales entre las --
cuales comienza a considerarse a la psicologia.

Una situacidén parecida a la que se estaba dando en Alema
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nia comenzd a surgir en Inglaterra, por ello en la segunda mi
tad del siglo pasado al surgir impetuosamente el capitalismo-
y mds adelante el imperialismo en Alemania, la concepcién del
mundo cambia, y un pequefio grupo de cientificos, investigado-
res interesados por los estudios de las ciencias naturales se
interesan ahora por conocer problemas que mis adelante se co-
nocieron como psicoldgicos.



35

NACIMIENTO DE LA PSICOLOGIA.

El estudio del marco social y la atmdsfera cultural en -
la que operan los sistemas filos6ficos o las ideas de una Epo
ca son de gran importancia, ya que con frecuencia pueden dar-
nos la comprensién de su influencia. Cuando consideramos un
pais tras otro, podemos observar que cada uno de ellos agrega
sus propios juicios a las ideas filoséficas y ademds el grado
de efectividad que las mismas ejercen sobre la mente nacional.

Para comprender conceptos y posiciones, sean &stas de si
tuaciones particulares, de individuos o de experiencias, es -
necesario conocer sus antecedentes desde su nacimiento hasta-
la época actual.

El nacimiento de la psicologia estd influido por la filo
soffa, y su historia puede decirse que comienza con los prime
ros indicios del pensamiento humano. M4s adelante se separa-
de la filosoffa y trata de consolidarse en ciencia indepen-.-
diente, no obstahte, basa alguno de sus aspectos en otra cien
cia, la fisiologfa, de tal forma que surge dentro de la psicQ
logia una dualidad que mds tarde los investigadores tratarian
de explicar para llegar a una conclusién.

Hace aproximadamente cien afios que se vio mds claramente
la posibilidad de una psicologia experimental, que se dedica-
rfa al estudio de las reacciones de organismos vivos ante las
diferentes condiciones del medio ambiente; dicho estudio esta
ria basado en la observacién y la experimentacidn.

La psicologia mds que cualquier otra ciencia, ademds de
las bases fisioldgicas y filoséficas, necesitard de la metodo
logfa cientifica desarrollada por otras ciencias.

La aparicidén del método experimental en la psicologia --
puede ser considerado en un sentido general, como manifesta--

cién comGn a todas las ramas del conocimiento, esa aparicidn-
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ha sido suscitada por la evolucidén de algunas ciencias y en -
especial por la fisiologfa. Es a partir de ella, como la psi
cologia se convierte en ciencia independiente a finales del -
siglo pasado, ya que los fisiSlogos fueron los que sentaron -
las bases para ello.

La fisiologia experimental, que ripidamente se estaba de
sarrollando, se vié ante fendmenos, que afin siendo producidos
por 6rganos de los sentidos, no era posible hacer un anilisis
de su génesis, ni de los procesos que intervenian en su cons-
truccidén, por lo que se vieron orientados a examinar los pro-
cesos psiquicos que daban origen a dichos fendmenos; tales co
mo las percepciones y las sensaciones.

En el siglo XIX, ante los sorprendentes &xitos de las --
ciencias naturales, la teoria de que el alma constituye una-
esencia separada del cuerpo empezd a tener cada vez menos par
tidarios. Entonces se hizo popular la idea de que la psicolo
gia a de estudiar no el alma, sino los fenémenos animicos, cu
yo origen se encuentra situado en los 8rganos de los senti- -
dos; en donde los productores de estos §rganos, son bidsicamen
te las sensaciones, se decia que &stas eran los elementos pri
marios de la conciencia y no se encuentran unidos de manera-
arbitraria, sino en concordancia con las leyes de la forma- -

cién de un nexo psiquico.

De esta forma tenemos que los naturalistas-bidlogos, los
fisidlogos, los fisicos y los médicos, son quienes descubren-
la realidad de la psique. No obstante, tenemos que ni a sus-
propios ojos, ni a los de los demis, actuaban en calidad de -
investigadores profesionales de dicha actividad. En aquel en
tonces se consideraba como tales investigadores a los filéso-
fos, los cuales se basaban en la segunda orientacifén que tuvo
la psicologia, la cual era bdsicamente empirica.

El descubrimiento de la realidad psiquica se produjo en-
estructuras anteriormente formadas, la asimilacifn de esta --
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realidad exigia estructuras nuevas. De ellas la mis importan
te fue el laboratorio psicoldgico.

El primer laboratorio de este tipo fué el fundado en - -
1879 por W, Wundt, fil6sofo y psicdlogo muy importante en 1la
historia de la psicologia, entre otras cosas, porque fue - -
quien promovid la idea de la psicologia como ciencia indepen-
diente.

Wundt fundamentaba el derecho que tenia la psicologia a
la independencia en la peculiaridad de los fendmenos psiqui--
cos en el hecho de que &stos, s6lo son accesibles a quien es
capaz de observar lo que pasa en su propia conciencia. De --
ahi que para Wundt, el arma mids importante para la investiga-
cién psicoldgica sea la introspeccidn.

Wundt sostenia que la psicologia, sin dejar de ser fiel-
a la introspeccidén o autoobservacién, le seria posible llegar
a convertirse en una ciencia auté&ntica, a través de la experi
mentacién, y para ello habfa adquirido algo valioso, que era
el laboratorio experimental.

A partir del laboratorio de Wundt, empezaron a trabajar-
los laboratorios en diversas universidades de Alemania, Esta-
dos Unidos, la Uni6n Sovi&tica y otros paises. Los laborato-
rios se convirtieron entonces, en una forma de autoafirmacidn
de la psicologfa como ciencia independiente, tanto de la fi--
siologia como de la filosofia.
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DIFERENTES CORRIENTES PSICOLOGICAS.

A partir del desarrollo de la industria en Inglaterra se
dieron una serie de cambios tanto sociales como econbémicos, -
que mds adelante serfian la base del capitalismo industrial.

Con el creciente incremento industrial en Inglaterra na-
cen diversas clases sociales que son las que influirfan en el
sistema politico y en la historia general de los paises euro-
peos. Sin embargo, no es sélo esta circunstancia dada en In-
glaterra, tambi&n en Francia surgieron una serie de aconteci-
mientos que tuvieron gran influencia principalmente en Alema-
nia e Inglaterra.

Otro hecho importante que caracterizd a dichos cambios -
fue la influencia que tuvo la Revolucién Francesa sobre la --
ideologia de la época, en donde los intereses se transforman-
en ideales que permitan una independencia de los sistemas - -
existentes.

Bajo esta influencia se formarian las diferentes doctri-
nas que intentarian explicar los procesos psicolégicos, los -
investigaderes de aquella &poca habfan iniciado sus estudios-
explicando los procesos mentales desde diferentes puntos de -
vista, algunos a través de la fisiologfa y otros a través de-
la filosoffa. Esta dualidad en los investigadores, se veria-
en los intereses que habia creado en los cientificos los cam
bios sociales, por tanto el objetivo de su estudio consistfa-
en encontrar explicaciones reales y comprobables, capaces de
hacer parecer, el estudio del hombre y sus sensaciones, como-
algo con lo cual serfa mds fdcil entender y mds adelante domi
na:s la conducta del mismo.

A mediados del siglo XIX con Fechner, y especialmente --
con Wundt se llegé a reconocer formalmente la identidad esen-
cial de la psicologia filos6fica y de la psicologia fisioldgi
ca, tomando en cuenta que el filésofo era llamado psic6logo -
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mientras que el cientifico era llamado fisidlogo; el nacimien
to de;la psicologia fisioldgica era una consecuencia natural-
muy importante en la historia de la psicologia.

El cambio efectuado dentro de la filosofia y que consis-
tia en dejar a un lado algunos dogmas aristot&licos y aceptar
los nuevos presupuestos de tipo cientifico, fue llevado a ca-
bo en el siglo XVII, empezd con Descartes (1596-1650) quien -
crefa en un alma insustancial y libre, pensaba que el cuerpo-
operaba mecidnicamente; por medio del dualismo &1 tratd de re-
solver la posible incompatibilidad entre estas dos entidades.
La materia y el cuerpo son substancias extensas. Descartes -
sostenia que las dos substancias interaccionaban en el orga--
nismo humano afectidndose mutuamente. De esta forma, se con--
virtié en el padre de la teoria interaccionista entre la men-
te y el cuerpo. Igualmente desarrolld la idea de que el cuer
po es una miquina.

A partir de esta corriente se desarrolld el empirismo in
glés que comenzd con Hobbes (1588-1679), contempordneo de Des
cartes, inicié la escuela inglesa, la cual sostenia que el --
contenido de la mente estaba compuesto s6lo de experiencias -
sensibles, con &sto se oponia a las ideas innatas de que ha--
blaba Descartes, Hobbes tambi&n esboz§ i: doctrina de la aso-
ciacién y dijo que &sta dependia de la coherencia de las ideas
pasad:cs.

Mis adelante Jhon Loke (1632-1704), al igual que Hobbes,
se opus6é a la doctrina de las ideas innatas de Descartes, &l-
pensaba que &stas no eran innatas sino producto de la expe- -

riencia.

Con Loke el asociacionismo ingl&s influy§ mis que cual--
quier otra doctrina sobre la psicologia moderna. Fue la tra-
dicidn inglesa la que convirtid a la percepcidn en el proble-
ma bisico de la psicologfia y dio pauta para su estudio. Fue-
en base a &sto como mis tarde Wundt comenzd a investigar el -
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estudio experimental de la percepcidn y Helmoltz fundd su psi
cologia de la percepcidn basada en el empirismos

EMPIRISMO -INGLES.

Después de Loke, la psicologia britdnica tuvo diferentes
investigadores que se ocuparon de estudiarla; entre ellos se-
encuentra Berkeley, Hume y Hartley, pasando mids adelante, a -
la escuela escocesa, a los Mill y Bain.

La sociedad inglesa después de los cambios sufridos a --
partir de la revolucién industrial, se transforma, creando --
condiciones intelectuales muy especiales, conservando sus ba-
ses intelectuales, la individualidad burguesa, pero observa -
que el estudio puro y simple de los hechos podia dar origen a
una filosoffa prédctica de la vida, de esta forma se iba orien
tando hacia el mds estricto empirismo.

Es de esta forma como la psicologia inglesa posee una me
todologia doble; &sto es, estudia los fendmenos psicoldgicos
en forma subjetiva, por medio de la conciencia, de la memoria
y del razonamiento; por otra parte es tambi&n objetiva ya --
que su investigacidén la realiza por medio de signos, de opi--
niones y de acciones que mds adelante los traduce, de este mo
do la teorfa y la préctica se unen para lograr un avance den-
tro del campo psicoldgico.

Aceptadas todas estas condiciones se va observando el -»
progreso que realizan lns diferentes investigadores ingleses,
entre los cuales se encuentran Berkeley (1685-1753) que fuera
el inmediato sucesor de Loke.

La insistencia de Berkeley sobre la primacia de las - -
ideas, lo obligé a separarlas a través de departamentos senso
riales. De esta forma, la visibén y el tacto, como clases sis
temdticas se encontraban antes que la forma.
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Por otro lado Hume, (1711-1766) sucesor de Berkeley, pre
servé la tradicidn de que la filosofia es en el fondo psicolo
gia, su mis importante contribucidn a la psicologia moderna,-
fue la distincién que hizo entre las impresiones y las ideas.
Una idea, era para Hume, aquella experiencia que se tenia en
ausencia de un objeto.

Hume explicaba toda su orientacifn en base a tres carac-
teristicas; la impresién, la idea y la unién de ideas. En su
teoria, el fendémeno primitivo iba a ser la impresifén o sea la
sensacién; la idea era una copia debilitada de ella y las - -
ideas se asociaban, se unfan y de ello resultaban fendmenos --
complejos o agregados. (1)

De igual forma mencionaba la existencia de hechos que es
tablecian una relacién causal: las ideas, que se parecen a --
sus impresiones simples; ambas ocurren en algin momento; la -
impresién que debid ser en su inicio anterior a su idea co- -
rrespondiente; nunca hay ocurrencia de ideas cuando sus impre

siones correspondientes no pueden ocurrir (2).

Hume usaba la palabra percepcidn en un amplio sentido,
ya que inclufa tanto las impresiones como las ideas. Pensaba
en la asociacidén como una atraccién o fuerza que va a unir a

las ideas y las va a mantener cohesionadas.

Asentd las tres leyes de la asociacién: similitud, conti
guidad, causa y efecto; no obstante, redujo mids tarde la cau-
sa y el efecto a la contiguidad, dejando asi dos leyes de la-
asociacidén. (3)

Por otro lado tenemos a Hartley (1705-1757) que fue el -

fundador del asociacionismo, aunque no su originador. Al - -

(1) Boring, E. Historia de la Psicologia Experimental, Ed.
Trillas. México, 1979, p. 211.

(2) Boring, Op. Cit. p. 212.

(3) Boring, Op. Cit. p. 214.
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igual que a Descartes, a Hartley le preocupaba encontrar solu
cién al problema mente-cuerpo, pensaba que la asociacién po-
dia ocurrir tanto entre sensaciones como entre ideas, movi- -
mientos y ademids entre todos ellos. Para &1, existia ademis-
de la mera contiguidad otro principio asociacionista que con-
sistia en la repeticién.

Con Hartley el empirismo britdnico, mis tarde se convir-
ti6 en asociacionismo britdnico, el cual alcanzé su culmina--
cién en 1829 con James Mill.

El asociacionismo entendido como un principio explicito-
de los compuestos mecdnicos tuvo su miaximo desarrollo con - -
James Mill (1773-1836). Tanto James Mill, J. Stuart Mill (515}
mo Bain llevaron a la psicologia fisiolSgico hasta el punto
en el cual pudo surgir la psicologia cientifica.

James Mill siguid a Hartley al hacer de las sensaciones-
y las ideas elementos fundamentales. La distincién entre 1la
sensacidn y la percepcidén, se habia venido estableciendo en-
la época de James Mill, en ella se suponia que la sensacidn-
era primaria y la percepcidn se derivaba de ella.

Las asociaciones, segln Mill, se podian variar en fuerza
y para ello €1 establecia tres criterios de fuerza de asocia-
cién. Uno era la permanencia, el otro era la certeza y el -
tercero era la facilidad o rapidez de accidn.

J. Stuart Mill (1806-1873), en su psicologia aceptd de -
sus predecesores tanto la sensacién como las ideas, conside--
rdndolos como elementos sistemdticos. A diferencia de su pa-
dre €1 consideraba que las ideas se distinguen de las sensa-
ciones porque son mids débiles. "Al presentar las leyes de la
asociacidn, Mill regresé desde el punto de vista de su padre
hasta el de Hume, afiadiendo la similitud a la contiguidad co-
mo principio de asociacién, de esta forma Mill sostuvo en
1843 la existencia de tres leyes: similitud, contiguidad e in
tensidad; a esta GGltima muchas veces 1llegé a incluirla -
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en la tercera'". (4)

LA ESCUELA ESCOCESA.

Un representante de la escuela escocesa era Thomas Reid -
(1710-1796), el cual clarificd y formalizé el problema de la-
referencia objetiva, estableciendo una distincién entre las -
palabras sensacifén y percepcién.

En ese tiempo, en Escocia la corriente existente era la
de la psicologia de las facultades, la cual se aproximaba al-
asociacionismo bajo la corriente de lo que en nuestra &poca -
se denomina Escuela Escocesa. Reid era el fildsofo que anali
zaba los procesos acerca de la mente, presentidndola en facul-
tades y presentando por vez primera el problema de como las -
sensaciones, se convierten en percepciones que indican obje--
tos reales, D. Stewart y mids adelante Thomas Brown siguiendo
la filosoffa de Reid, continuaron con la escuela escocesa lle
viandola mis tarde al asociacionismo.

MATERIALISMO FRANCES.

La psicologia francesa tuvo su desarrollo bajo una serie
de sucesos tanto politicos como econdmicos de enorme relieve,
dentro del cual se desarrollaron dos corrientes psicoldgicas.
Una era claramente empirista y surgidé de la importancié que -
la filosofia de Loke habia adquirido en Francia. A este res
pecto los nombres mis importantes son los de Condillac y -~ -
Bonnet.

La otra tendencia fue el materialismo, en el cual se en-
cuentran hombres de gran importancia, uno de ellos y quizid el

(4) Boring, Op. Cit. p. 249,
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mds impo-tante s el de La Mettrie.

Etienne Bonnot de Condillac (1715-1780) introdujo en - -
Francia la filosofia de Loke y por ésto en la historia de la-
filosofia francesa se destaca por su corriente de tendencia -
empirista y por el sensacionismo.

Su obra mis importante es la llamada Traité& des Sensa- -
tions, 1754; en esta obra utilizé la famosa metdfora de la -
estatua consciente para mostrar como funciona el empirismo --
analitico.

Charles Bonnet (1720-1793). Existen dos diferencias mar
cadas entre la filosofia de este autor y Condillac quien ha--
bia evitado la fisiologia, mientras tanto Bonnet, con su inte
rés por la biologia, la introdujo. Otra diferencia es la - -
afirmacién que hacia Bonnet de que el alma es activa, mien- -
tras que Condillac habfa tratado de limitarse a una tabula ra
sa para el alma, dejando que las sensaciones escribieran so--
bre ella al llegar una después de la otra.

Por otra parte entre los representantes del materialismo
se encuentra La Mettrie (1707-1751). Al ser incapaz de dis-
tinguir entre el pensamiento y el alma La Mettrie llegdé a la
creencia de que el alma es tan mortal como el cerebro y que -
el hombre no es mds que una miquina.

En 1748 La Mettrie desarrolldé su teoria del hedonismo, -
en la cual afirmaba que el placer es el fin de la vida y que
toda motivacidn es egoista. La Mettrie llevé a los franceses
de mediados del siglo XVIII al materialismo, el mecanicismo y
el hedonismo, quedando evidente su iniciacién a estas corrien
tes en la tendencia que lo siguié.

En cierto sentido, la psicologia francesa del siglo XVIII
tuvo su culminacidén con la contribucidén de Pierre Jean George
Cabanis (1757-1808). Sus ideas relevantes empezaron a gestar
se cuando se le pidié en 1795 que determinara si las victimas
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de la guillotina eran conscientes después de haber sido deca-
pitadas. Cabanis concluyd que no lo eran, que la consciencia
es el nivel superior de organizacién mental y que depende del
funcionamiento del cerebro, el cual puede considerarse como -
el drgano de la consciencia en la misma forma como el estéma-
go de la digestidén. Distinguidé ademds, entre instintos in- -
conscientes, y los estados completamente conscientes, los cua
les dependen seglin &1 de la actividad del cerebro.

Tanto Descartes, Condillac, La Mettrie y Cabanis coloca-
ron los fundamentos de la psicologia francesa en el siglo XIX
y comienzos del XX. Fue una psicologia fisiolSgica, no en el
sentido formal de Wundt cuando le dio ese nombre a la nueva -
psicologia experimental, sino en el sentido pridctico de basar
se en los hechos de los fisidlogos y de las personas informa-
das médicamente. La psicologia alemana fue fisioldgica de --
nombre, la francesa lo fue de hecho

Con Auguste Comte (1798-1857), nace una nueva filosofia,-
a la cual &1 1lamé positivismo. Para Comte, el positivismo -
llevaba el significado de algo inmediatamente observable, 1la
base inmutable de los hechos que nos obligan a estar de acuer
do porque nos son dados antes de basar inferencias sobre - -
ellos. Por consiguiente positivismo va a significar algo bi-
sico, observable e indiscutible.

"El principio fundamental del positivismo, es que lo sen
sible abarca toda la esfera del conocimiento y que cualquier-
cosa que no pueda ser alcanzada por los sentidos es irrecono-
cible". (5)

El positivismo fue una violenta reaccidén contra las filo
soffias existentes. Se levantd en especial contra la metafisi- -
ca y contra la introspeccién como método cientifico.

(5) Misiak, Raices filosb6ficas de la Psicologia. Ed. Tro- -
quel, p. 139.
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Por otro lado se encuentran también las aportaciones que
hicieran a la psicologia Theodule Ribot (1839-1916), quien --
traté de integrar los esfuerzos que se realizaban en otros --
paises para crear la nueva psicologia. En forma general, tra
ta de poner en primer té&rmino al aspecto fisioldgico, pues --
las explicaciones que daba al proceso de la memoria los funda
mentaba en aspectos orgdnicos. Admitfa la necesidad de la --
psicologia de recurrir a métodos comparativos utilizando di--
versas ciencias humanas.

LA PSICOLOGIA ALEMANA.

En Alemania, al comenzar la unificacién nacional, el de-
sarrollo de las ciencias naturales, se va incrementando, al--
canzando tambi&n a la psicologia. Asi surge una serie de in-
vestigadores, que mis adelante desarrollardn la psicologia ex
.perimental.

Los filésofos alemanes que mids influyeron en la forma- -
cién de estos investigadores fueron Kant, Herbart y Lotze.

Emmanuel Kant nacido en Prusia en el afio de 1724, su li-
bro mis importante fue Critica de la Razdn Pura. El efecto -
de Kant sobre la psicologia y en Gltima instancia sobre la --
psicologia experimental fue doble:

a).- Favorecid el subjetivismo, conservando viva la fe -
en la importancia de aquellos fendmenos mentales --
que no pueden reducirse a procesos cerebrales o cor
porales.

b).- Respaldd el nativismo en las teorias del espacio ya
que hizo subjetivos el espacio y el tiempo, al con-
cebirlos como instituciones a priori, separdndolos-
asi del mundo exterior objetivo. (6)

(6) Boring, Op. Cit. p. 270.
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Otro filésofo al que se le conoce también como el padre-
de la pedagogia cientifica, fundada en la psicologfa, fue --
Johan F. Herbart (1777-1841). El1 pensaba que la psicologia-
era una ciencia y por lo tanto debia estar basada en la expe-
riencia, la metafisica y las matemiticas. No obstante consi-
deraba que la psicologfa no podia ser experimental, afin cuan-
do afirmaba que debia aplicirsele el método matemidtico, el --
cual es un elemento fundamental de la ciencia experimental, -
De igual forma no estaba de acuerdo en la utilizacidn de pro-
cesos fisiol6gicos en la psicologia. Sin embargo su argumen-
to, no excluia a la filosofia de la psicologia, al contrario-
incluia a la metafisica como un instrumento bdsico dentro de
la psicologia.

"Herbart definia a la psicologia como una ciencia preci-
sa, empirica, basada no sobre la fisica o la fisiologia sino-
sobre la metafisica y ayudada por las matemidticas. E1l aspec-
to negativo del papel de Herbart para la nueva psicologia es-
esta exclusidn de la fisiologia y la experimentacidn." (7)

Hermann Lotze (1817-1881), la teoria de la percepcidn es
pacial fue una de las obras mds importantes de Lotze, en ella
afirmaba que la mente puede ser capaz de formar la nocién de-
espacio y por ello tendia fuertemente a arreglar espacialmen-
te los contenidos inferiores, aunque estos contenidos no po--
sean en si mismos nada espacial (8).

LA FUNDACION DE LA PSICOLOGIA EXPERIMENTAL.

Se puede considerar que la psicologia experimental empie
za con Fechner, ya que fue el primero en llevar a cabo, con =

rigor cientifico una serie de experimentos basados en las in-

(7) Misiak, Op. Cit. p.p. 133-134,
(8) Boring, Op. Cit. p. 288.
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vestigaciones sobre las sensaciones realizadas por el fisiflo
go E. H. Weber (1795-1878) y que fueron la base para el esta-
blecimiento de la nueva psicologia.

Gustav Theodor Fechner (1801-1887) nacido en un pequefio-
pueblo de Alemania, se hizo famoso por sus trabajos psicofisi
cos. Fechner obtuvo de Herbart su concepcidn de que la psico
logia deberia ser una ciencia, en la cual la medicidén mental-
fuera posible, por lo tanto aplicd las matemdticas al estudio
de la mente, lo cual lo llev6 a la creacién de su concepto de
umbral.

El m&todo de los estimulos constantes de Fechner fue uno
de sus tres conceptos fundamentales. La posicidn de Fechner-
con respecto a la relacibén mente-cuerpo; &l no aceptaba el pa
ralelismo psicofisico, sino que ha sido llamado hipdtesis de-
identidad.

Fechner distinguia entre la psicofisica interna y la psi
cofisica externa, diciendo que esta Giltima se ocupaba de la -
relacidn entre la mente y los estimulos y por lo tanto, debia
ser en ella donde se realizaran los experimentos. Por otra -
parte en la psicofisica interna existe una relacidn entre 1la
mente y la excitacidn mids cercana a ella, por lo que se ocupa
en forma mis directa de la relacién. Concibié, desarrolld y
establecié nuevos métodos de medicidn que fueron las primeras
formas de medicién mental, es por ello, que constituyen el co
mienzo de la psicologia experimental cuantitativa.

Junto con Fechner existieron otros investigadores que --
dieron importancia al desarrollo de la psicologia experimen--
tal entre los cuales se encuentran Helmoltz y Wundt.

Herman Ludwig Ferdinand von Helmholtz (1821-1894), la --
mds importante contribucidn de este investigador a la psicolo
gia experimental fue su trabajo sobre la visién, lo cual lo -
llev6 a abordar el problema de la percepcidn visual y general.
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Una parte importante de la teoria de la percepcién de --
Helmholtz fue la Inferencia Inconsciente. Argumentaba que la
percepcifn debe contener informacién de la experiencia que no
estd representada en forma inmediata por el estimulo; igual--
mente afirmaba que la percepcidn no se presenta inmediatamen-
te al estimulo, sino @inicamente en cierto sentido de acuerdo-
a experiencias pasadas.

La teoria fundamental de Helmholtz sobre la percepcién -
es muy sencilla. Al simple patrén sensorial, que depende di
rectamente del objeto-estimulo, lo denomind percepcién. Las-
propiedades de los objetos resultan simplemente sus efectos -
sobre nuestros sentidos, la permanencia de los objetos es el-
producto de la experimentacidn mental.

Wilhelm Wundt (1832-1920). Se considera uno de los psi-
c6logos mis importantes dentro de la historia de la psicolo--
gia. Antes de &1 se habfa investigado mucho sobre la psicolo
gia, pero no habia psicblogos, fue &l quien promovidé la idea-
de la psicologia como una ciencia independiente. Su objetivo
era elaborar una psicologia que s6lo admitiera hechos y que -
recurriera lo mids posible a la experimentacifén y a la medi- -
cién.

En 1879 Wundt fund6 el primer laboratorio formal de psi-
cologia. La primera investigacién realizada en este laborato
rio estaba relacionada sobre el tiempo de apercepcién en reac
ciones compuestas. La introspeccidn fue el método principal-
en las investigaciones de Wundt de igual modo con &1 nacid en
Alemania la tradicifn antimetafisica.

El término proceso mental consiste en una afirmacién de-
la experiencia como activa, como un proceso cambiante, aunque
no en un sentido de requerir un agente para ello; el princi--
pio de esta ley fundamental de Wundt era el de causalidad psi
quica. Era una de las leyes mds importantes acerca de los re
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sultantes psiquicos o principio de la sintesis creadora.

Existen también algunas otras leyes de Wundt sobre las

relaciones psiquicas. Aproximadamente una tercera parte de -

los trabajos efectuados en el laboratorio de Wundt, versaban
sobre temas que por lo regular habian sido catalogados como -
"sensacidn" y '‘percepcidn'.

Este investigador no excluia a 1la fisiologia de la psico
logia; ya que su finalidad era constituir la psicologia expe-
rimental y la fisiologia era un medio que le permitiria lo- -
grarlo.
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CORRIENTES PSICOLOGICAS CONTEMPORANEAS.

La nueva psicologia, como se decia en la &poca en que na
ci6, gracias a los esfuerzos de grandes investigadores, iba -
en sus inicios junto al positivismo que dominaba la mentali--
dad cultural de entonces y habria de atenerse durante algfin -
tiempo a investigaciones abstractas sobre los diversos elemen
tos y funciones.

Mds adelante comocid, al iniciar nuestro siglo, varios -
cambios; tales como el del psicoandlisis freudiano. Sufrid -
también el efecto de la influencia de lafrenomenologia husse-
liana que sometid a una experiencia sistemdtica los procesos-
de la percepcidn, y la extensidn de sus trabajos repercutif -
en todos los campos de la nueva ciencia. De igual modo en --
ese momento nacié el conductismo norteamericano, que afirmaba
a la psicologia como ciencia objetiva del comportamiento.

Es evidente que las aportaciones hechas por las escuel--
las: psicoanalitica, gestaltista y conductista fueron decisi-
vas en el desarrollo de la nueva psicologia. En resumen, des
de la &poca de Wundt, las diferentes escuelas han impuesto la
eiigencia de estudiar al hombre en su totalidad.

EL CONDUCTISMO.

Afios despué€s de que Wundt formulara su llamamiento exhor
tando a crear una nueva psicologia, el psicélogo norteamerica
no Jhon B, Watson (1878-1958), presentd una exigencia andloga.
Teniendo en cuenta la extensidén que tuvo en los Estados Uni-
dos, el conductismo de Watson representS un aporte de gran im
portancia a la psicologia en su aspecto mds radicalmente obje
tivista.

En su articulo "La Psicologia Segin un Conductista'" - -
(1913), Watson hacia constar que esta ciencia durante su exis
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tencia como disciplina experimental, no habfa logrado ocupar-
un puesto entre las otras ciencias naturales y consideraba --
que ello se debia a la falsa comprensidén del objeto y del mé-
todo de las investigaciones psicoldgicas.

Con la palabra conductismo se empezd a designar una nue-
va corriente psicolfgica opuesta a todas las que anteriormen-
te se habian tenido y su lugar en la historia se escribif co-
mo sigue: "en un principio, la psicologia era una doctrina -
acerca del alma; mis tarde empezd a estudiar los fenbmenos --
psiquicos, y por fin en manos de los conductistas se convir--
tidé en una psicologia sin psique" (9).

Antes de transcurrir una d&cada Titchner, que habia nega
do al conductismo todo significado para la psicologia como --
ciencia, tuvo que reconocer que la ola del conductismo arras-
traba a toda la psicologia norteamericana.

La orientacién que las investigaciones tomaron en los Es
tados Unidos se hallaron condicionadas por las exigencias de
la economia capitalista en ridpido desarrollo. Convertir la -
psicologfa en una ciencia capaz de dirigir la conducta y pre-
decirla era el lema fundamental de la psicologia.

Pronto aparecid en la prensa norteamericana informacidn-
relacionada con los avances obtenidos por los cientificos ru-
sos. Yerkes zoopsicdlogo norteamericano y Morgulis publica--
ron en 1909 el primer articulo sobre los trabajos de la escue
la de Pavlov dedicados a la metodologia de los reflejos condi
cionados. Dicha metodologia era interpretada como psicologia,
y no como fisiologia; en ella se veia un medio para estudiar-
las sensaciones y las asociaciones,

Ya entonces Thorndike (1874-1949) habia estudiado la con
ducta de los animales, interpretando el intelecto como conduc

(9) Yaroshevsky. La Psicologfia del Siglo XX. Ed. Grijalbo,
Coleccién Teoria y Praxis. Méx. 1979. p. 151,
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ducta dirigida hacia la resolucidn de un problema, mediante -
la seleccidén de movimientos que por casualidad resultaban - -
acertados, ésto lo efectuaba sin recurrir a los conceptos de
la psicologia tradicional.

La mdxima popularidad de la primera variante del conduc-
tismo corresponde a los primeros afios de nuestro siglo.

Los investigadores interesados en el conductismo aumenta
ron ripidamente. Entre sus representantes mds notables encon
tramos a: A. Weiss (1879-1931), W. Hunter (1889-1954), E. -
Guthrie (1889-1959) y K. Laskley (1896-1958).

El operacionalismo se convirtidé en tiempos mis recien- -
tes, en la orientacidén filosdfica para los reformadores de la
psicologia conductista, entre los que se destacaba Edward Tol
man (1886-1959) y Clark Hull (1884-1952), quienes encabezan -
la direccién denominada neoconductismo.

El conductismo se enorgullecia de los objetivos indica--
dos por sus conceptos, los cuales no eran fendmenos enigmiti-
cos e inaccesibles a la observacidn exterior, sino algo que -
todo mundo puede ver, comprobar y medir directamente.

Tolman fue el iniciador de la investigacidn de los proce
sos interiores que se realizan entre el estimulo y la reac---
cién, a los cuales denomind mediadores.

Siguiendo esta tendencia conductista, surgid otro inves-
tigador, que en nuestros dias se considera como su represen--
tante contemporineo.

B. F. Skinner (nac. 1904), el cual excluye del lenguaje-
psicoldgico los conceptos de imagen, deseos, estados emociona
les y en general todo aquello que pudiera considerarse mental.
De igual forma piensa que recurrir a la fisiologia no es lo -
mis adecuado. Para Skinner '"la f6rmula adecuada sobre la - -
orientacién del organismo con su medio ha de'especificar siem
pre tres cosas; el acontecimiento u ocasidn, con motivo del -
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cual se produce la reaccifn; la reaccidn misma y los efectos-
reforzadores. Estas interrelaciones son incomparablemente --
mids complejas que las relaciones entre el estimulo y la reac-
cién'" (10).

EL GESTALTISMO.

Antes de desarrollarse la corriente conductista, la sen-
sacidbn era el objetivo principal de las investigaciones que -
en la nueva psicologia experimental se realizaban. Asimismo-
el aspecto de la vida psiquica relacionado al concepto de ima
gen afin no habfa sido descubierto en los laboratorios psicold
gicos a pesar de los esfuerzos que se hacian.

La situacién se iba poniendo cada vez mids dificil debido
a la concepcidn filos6fica de Mach, que tuvo gran repercusién
en la psicologia. Habiendo identificado la sensacién con 1la
propiedad del objeto exterior, el machismo privé de significa
do real a la sensacidén y al objeto.

Mds adelante se desarrollaron otras filosofias, mids tar-
de el pragmatista James, rechazb la existencia de la concien-
cia como recipiente de imdgenes, y los neorrealistas. Des- -
pués siguieron otros acontecimientos que culminaron con el Ma

nifiesto de Watson.

Aquél de sus aspectos que estd indicado por la categoria
de imagen, debia aparecer como objeto de un andlisis tedrico-
especial y de la investigacidén empirica. Intentd realizar é&s
to la corriente gestaltista, formada en un ambiente en que do
minaba la filosofia idealista, lo cual se reflejé en sus - -

orientaciones y en sus resultados.

Esta escuela recibié su nombre de la palabra alemana - -

(10) Yaroshevsky, Op. Cit. p. 177.
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Gestalt, que significa forma, estructura, o configuracidn in-
tegra. Gestalt significa un todo organizado cuyas propieda--
des no pueden obtenerse de las propiedades de sus partes. - -
"Existen integridades cuya conducta no esti determinada por -
la de los elementos individuales de que se componen, pero don
de los procesos particulares mismos se hallan determinados --
por la naturaleza interna del todo", (11). Fue asi como defi
nié a la gestalt uno de los lideres de la nueva escuela, M.-
Wertheimer (1880-1943).

Los futuros gestaltistas se fueron formando sobre todo -
en dos laboratorios de psicologia: en el de Stumpf y en el de
G. E. Muller, en la Universidad de Gotinga, en la cual se en-

contraba como profesor un discipulo de Brentano, E. Husserl -
(1859-1938).

El psic6logo danés Rubi, estudié el fendmeno de figura y
fondo, a partir de ello descubrid aspectos interesantes que -
hablan de la integridad de la percepcidn y del error de conce
bir &sta como la base de las sensaciones. La figura se perci
be como un todo cerrado, que se destaca y se haya delimitado-
del fondo por el contorno, mientras que el fondo parece que -
se extiende atrds. Ni Katz ni Rubi se consideraban parti-
darios de ninguna escuela cientifica en especial; mis pronto-
aparecif esta escuela gestaltista, la cual estaba representa-
da por M. Werthimer, W. Kohler (1887-1956) y K. Koffka (1836-
1941). E1 experimento estratégico con el cual esta corriente
iniciaba su genealogia, era el estudio del fendémeno "fi'" efec
tuado por Werthimer. Mediante unos aparatos especiales expo-
nfa con distinta velocidad dos estimulos (lineas rectas o cur
vas), cuando el intervalo era relativamente grande, el sujeto
las percibfa sucesivamente. Si el intervalo era muy breve se
percibian como dadas a la vez. Cuando el intervalo era dpti-

(11) Yaroshevsky, Op. Cit. p. 186.
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mo surgia la percepcién del movimiento, &sto es el ojo veia -
el desplazamiento de las lineas a la derecha o a la izquierda
y no la existencia de dos lineas dadas sucesivamente.

Los gestaltistas convertian las formas psiquicas en una-
especie de esencias, pues no sélo afirmaban la irreductibili-
dad de estas formas o sus partes, sino ademds la existencia -
de leyes especiales de la gestalt. También esperaban, que --
apoyidndose en dichas leyes, la psicologia se convertiria en -
una ciencia exacta.

Figura y fondo, caricter constante, transposicidn, todo-
ésto son fenbmenos fundamentales en el campo del conocimiento
sensorial. Kohler por su parte, interpretaba el intelecto co
mo conducta dirigida hacia la resolucién de problemas; mis --
tarde llevd a cabo sus experimentos con monos que posterior--
mente se hicieron famosos. Se provocaban situaciones en las
cuales el animal sujeto a experimentacidn, para lograr su ob-
jetivo tenia que hallar un camino indirecto, o sea, construir
una pirdmide para alcanzar un pldtano colgado del techo. La-
pregunta a la cual contestaba este experimento, consistia en-
explicar el modo en que se resuelve la tarea: si se produce -
una blisqueda ciega que diera un resultado adecuado pero ca- -
sual o si el mono alcanzaba el objetivo, gracias a una com- -
prensidén repentina y espontdnea de las relaciones. Kohler se
manifestd decididamente por lo segundo, explicando las resolu
ciones acertadas del animal, diciendo que el campo de su per-
cepcibén adquiere una nueva estructura adecuada a la situacidn
problemidtica. Los objetos indiferentes en ese momento, ad--
quieren el valor funcional de instrumentos para la resolucidn
del problema.

En su critica a la psicologia de la conducta, el gestal-
tismo concentraba los esfuerzos en defender la idea de inte--
gridad, frente al conductismo que trataba la reaccidn comple-
ja como una suma de elementos simples, no susceptibles de ul-



57
terior divisién.

La divisi6én mds importante entre el gestaltismo y el con
ductismo fue la contraposicibén del concepto kdleriano de in-
site y el concepto thordinkiano de pruebas y errores. A sim
ple vista la contraposicidén de dichos conceptos posee su ori-
gen en la diferencia entre solucidén momentdnea y solucifén gra
dual del problema. En el primer caso (insite) la variante ne
cesaria se encuentra de golpe; en el segundo caso se va selec
cionando mediante prolongadas bfisquedas.

EL PSICOANALISIS.

Ninguna doctrina psicolégica provocSé tantos cambios de -
valores, ni discusiones tan refiidas, como la de Sigmund Freud
(1856-1939). E1 hecho se explica por la enorme resonancia so
cial de esta doctrina, pues el freudismo pretendia crear una
nueva visidén del hombre, una nueva concepcidén del mundo.

Freud empezd su doctrina cientifica en Viena, en el Ins-
tituto de Fisiologia de Bricke, notable figura de la escuela-
fisioldgica-quimica en dicha disciplina. Toda la labor de es
ta escuela se hallaba presidida por un lema que afirmaba la -
inmutabilidad de la ley de la conservacién de la energia.

Fue ahi donde Freud conocid a otro mé&dico, J. Breuer, --
que aplicaba con &xito la hipnosis en la curacidn de la histe
ria, una de las enfermedades que dieron origen a la divisidn-
entre los neurdlogos que afirmaban el significado de la misma
a causas orginicas y quienes se orientaban diciendo que di- -
chos factores eran psicoldgicos.

Deél conjunto de hechos relacionados con la curacidn y el
estudio de la histeria se desprendia que: los efectos despla-
zados de la conciencia por alguna causa, siguen influyendo so
bre la conducta y pueden imprimirle un cardcter patoldgico; -



58

la fuente de los cambios patoldgicos es desconocida por los -
propios enfermos, &stos no llegan a tener conciencia de ella;
para obtener un efecto curativo hay que recurrir al suefio hip
nético, durante el cual es posible la eliminacidn de emocio--
nes traumatizadoras por medio de la ''catarsis".

Freud se trasladé a Paris con objeto de buscar la expli-
cacifén que necesitaban las demostraciones del Dr. Breuer, asi
como su propia experiencia médica. En Paris, se encontraba -
Charcot quien no admitia mds causa de la histeria que las or-
gdnicas, puramente corporales.

Freud publicé en 1900, su libro La Interpretacién de los
Suefios, el cual contenia el conjunto de sus investigaciones -
psicopatolégicas de la vida, las ideas fundamentales de la --
nueva concepcién fue el psicoanilisis. El nacimiento y el de
sarrollo de esta nueva concepcidn estuvo condicionada por una
compleja trama de circunstancias socio-ideoldgicas y 16gico--
cientificas.

Habia llegado la &poca imperialista, que iba agravando -
las condiciones de clase. En la escena, las concepciones fi-
loséficas empezaron a dominar el irracionalismo, la mistica,-
la teoria de que ante la voz de la raza y la sangre resultaba
insignificante la voz de la conciencia. Los cambios econdmi-
cos y politicos iban engendrando en el medio pequefio-burgués-
sentimientos de inquietud, de depresién y de inseguridad en -
el futuro. En esta atmésfera se formd el sistema de concep--
ciones de Freud sobre la estructura y la dindmica de la acti-
vidad psiquica. ’

Freud renuncid al método hipndtico pese a que el empleo-
de &1 ponia al descubierto vivencias inconscientes que in- -
clufan en sus concepciones, tanto en lo concerniente a la na-
turaleza de las neurosis como en lo relacionado a la estructu
ra de la actividad animica en su totalidad.
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En lugar de la hipnosis, Freud utilizaba el método de --
las asociaciones libres. Con las asociaciones empezaba la --
psicologia experimental. Aplicada &sta al hombre, convertia-
en objeto del andlisis experimental las asociaciones entre pa
labras.

En un principio representaba la vida psiquica como com-
puesta por el nivel inconsciente, el preconsciente y el cons-
ciente., M3is adelante, después de la primera guerra mundial,-
que aniquild gran nGmero de personas y de valores culturales,
Freud afiadid al instinto de autoconservacidén y al instinto --
sexual el instinto de destruccidn (que servia con motivo de -
la conducta agresiva).

En ese periodo tambié&n sufren ciertos cambios las concep
ciones de Freud acerca de la estructura de la personalidad hu
mana; afirmando que 1la personalidad estd formada por componen
tes fundamentales a los cuales se les puede designar con los-
términos: id (ello), ego (yo) y super-ego (super yo).

En 1908 se organizé la Asociacidén Internacional de Psico
anilisis. Uno de los miembros mids activos de esa organiza- -
ci6én fue Karl Jung (1875-1961), conocido por haber inventado-
un test sobre la asociacidén de palabras. El1 test exigia de -
la persona sujeta a experimentacidén que reaccionase lo mids -
rdpidamente posible, ante la palabra presentada, con otra - -
cualquiera.

Otro estudio que lo hizo popular fue la tipologia de 1los
caracteres. Nos referimos a la divisidn de los tipos humanos
en extrovertido e introvertido.

Otro ilustre participante en el movimiento psicoanaliti-
co, Alfred Adler (1870-1937) rechazd, como Jung, el pansexua-
lismo de Freud y expuso una serie de ideas que posteriormente
influyeron en el nacimiento del freudismo. Entre esas ideas-
se encuentra el principio de la unidad de la persona al desta
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car la importancia del factor social, y no del bioldgico, en-
la estructura de motivacién de la personalidad. De Adler par
te la "socializacidn'" del psicoandlisis.

Segin la teoria de Adler (llamada "psicologfa indivi- : -
dual" ) el individuo experimenta un "sentimiento de inferiori
dad" provocado por deficiencias en el desarrollo de sus drga-
nos corporales. Para superar este sentimiento, procura auto-
afirmarse entre otras personas (aqui aparece el factor so- -
cial), actualizando sus posibilidades creadoras. Compensa- -
cién y supercompensacidn; tales son las fuerzas motrices del
desarrollo psiquico.

En la bisqueda de nuevos enfoques surgieron dos ramifica
ciones del psicoandlisis conocidas como neofreudismo y 'psico
logia del ego". El neofreudismo hacia hincapi& sobre todo en
la determinacidén social de las neurosis, de los conflictos, -
de las inclinaciones reprimidas, etc. La '"psicologia del - -
ego' dej6 el lugar principal a la persona como sistema inte--
gro.

A principios de los afios treinta, un grupo de analistas-
de 1la Europa Occidental se trasladé a los Estados Unidos. --
Aquel era un periodo de grandes conmociones en el sistema mun
dial del imperialismo. En Alemania, llegé al poder el fascis
mo, los Estados Unidos acababan de atravesar una gravisima --
crisis econdmica.

El medio social es lo que condiciona la conducta conside
rada como neurftica.

Los neufreudistas procuraron modernizar el psicoandlisis
recurriendo a los factores de orden histdrico, cultural e in-
terindividual, aceptando como verdad inconmovible la teoria -
de Freud sobre la psicodinimica. Asi el neofreudismo resultS
ser en esencia, una determinada concepcidén del contexto psico
social en el que vive la persona y no una teoria nueva por --
sus principios sobre su conducta, la estructura de sus motiva
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ciones y su dindmica.

Sullivan supone que las relaciones interindividuales son
bdsicas para que el individuo desarrolle o no su auténtico --
"yo'" integrado. Seglin Sullivan la personalidad no es otra co
sa que un foco cuasiestable en el sistema de las relaciones -
interpersonales.

En ciertos medios intelectuales de los paises capitalis-
tas alcanzaron gran popularidad los trabajos de otro neofreu-
dista, E. Fromm, el cual consideraba que las caracteristicas-
de la personalidad son resultado del proceso social en que Vi

ven las personas.

A diferencia del neofreudismo, que hacia hincapié en los
procesos mentales, culturales e interindividuales que determi
nan la conducta del hombre y le imprimen un caricter neur6ti-
co cuando se altera el curso normal de los mismos, la otra co
rriente psicoanalitica conocida con el nombre de "psicologia-
del ego'" elegia en calidad de tema fundamental, el andlisis -
de la estructura de la personalidad. Sus principales repre--
sentantes son Anna Freud, Erikson, Hartman y D. Rappaport.

Lo que cara cteriza a los partidarios de esta corriente -
es la tendencia y estabilidad de la personalidad.

EL MATERIALISMO DIALECTICO Y EL DESARROLLO DE LA PSICOLOGIA.

Por lo anteriormente visto podemos convencernos de que -
el desarrollo de los conocimientos psicoldgicos van unidos en
cierto sentido a la evolucién de los filoséficos.

Esto puede entenderse porque la historia de las ideas --
psicolbégicas se ha desarrollado como una disciplina que se --
considera parte de la filosofia, alin cuando en el siglo XIX-
se consolida en forma definitiva como una disciplina indepen-
diente de ésta. Sin embargo, esta ruptura no significa que -
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haya roto con la tradicién filos6fica pues fue necesario un -
principio metodolfgico. Como ya lo mencionamos anteriormen--
te, la filosofia le proporciona las bases; ademds, la psicolo
gia como ciencia independiente ain sigue necesitando de la --
aportacién de otras ciencias para su desarrollo y de la misma
filosoffa, pero ya como disciplinas independientes.

La psicologia como todas las demds ciencias del saber, -
va a tener sus propias teorias, las cuales pueden examinarse-
sin referirse al contexto filos6fico, aunque la trayectoria -
del conocimiento real cientifico no puede surgir, desarrollar
se, ni entenderse fuera de ese contexto. En la época contem-
pordnea a la filosofia idealista se opone la filosofia mate--
rialista dialéctica, la cual ha ejercido gran influencia a me
dida que se ha incrementado la crisis del sistema econdmico--
social dominante, en la atmésfera ideoldgica, en la lucha po-
1itica y en el curso de la historia.

El marxismo, sistema integro y ramificado de ideas, des-
pués de sintetizar los sistemas alcanzados por la filosoffia y
la ciencia precedente, elabord varios principios metodoldgi--
cos que imprimieron una direccidén nueva por principio, a las
investigaciones relacionadas con el hombre y su actividad psi
quica. Las teorias de Marx sefialaron una etapa cualitativa--
mente nueva, descubrieron un plano singular, especificamente-
humano en la determinacién de los procesos psiquicos. En é1,
en lugar del hombre referido s6lo al mundo de la mecdnica y -

la biologia, aparecid el hombre social, producto y sujeto de-
la historia.

A diferencia de las corrientes existentes, el marxismo -
elabord una concepcidn rigurosamente materialista que permite
conocer el objeto, no en forma de objeto de la contemplacién,
sino en forma de la actividad sensorial del hombre, en forma-
prdctica. En el plano de la 1l6gica del trdnsito de nuevos ni
veles de explicacidn determinista, significaba un cambio del-
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determinismo biol6gico al histdrico. La concepcién determi--
nista de la historia al descubrimiento de las leyes reales --
del desarrollo social, pertenecieron a Marx.

Dado que en la filosofia marxista la actividad aparece -
como categoria histérico-social y no como categoria biolbgica
no puede tomarse como idéntica al concepto de conducta forma-
do bajo la influencia de las nuevas ideas introducidas en la-
psicologia. Ya que el propio individuo se definia como fené-
meno social desde un principio. '"La esencia de una personali
dad especial -subrayaba Marx- no la constituye su barba, ni -
su naturaleza fisica abstracta, sino su cualidad social" (12).

El materialismo dial&ctico superd el dualismo de lo espi
ritual y de lo corporal, dualismo que giraba sobre todas las-
concepciones anteriores del hombre, formulando la teoria de -
que la naturaleza humana es social.

Como ya hemos visto la psicologia se convertia en cien--
cia independiente a medida que la experiencia iba descubrien-
do la peculiaridad de los fendmenos psiquicos en comparacidn-
con los fisiol6gicos y las categorias del pensamiento cienti-
fico reproducian esta peculiaridad.

La nocién de conciencia que se formé antes del marxismo,
fijaba la facultad humana, de reflejar el mundo no sélo en --
imdgenes sensoriales, sino ademds en imigenes mentales (idea-
les), de llegar a conocer por medio de esas imidgenes el medio
exterior y ademis el interior, la propia vida del individuo -
regulando activamente su conducta.

El concepto -formado en distintas escuelas psicoldgicas-
de nexo automidtico entre estimulo y reaccidén, el de transfor-
macidén de la gestalt y el de las descargas de energia de las
inclinaciones, constituian tentativas del conductismo, del --

(12) Yaroshevsky, Op. Cit. p. 274.
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gestaltismo, y del psicoandlisis, todas ellas encaminadas a -
extirpar la explicacién mitoldgica de la accibén, la imagen y-
la motivacidn.

La peculiaridad de la vida psiquica del hombre como suje
to de la actividad prdctica y tefrica no podia explicarse en-
base a estas categorias, habfa gque pasar a la determinacidn -
histérico-social. Esto a su vez, presuponia una nueva concep
cién del mundo,.

Esta nueva concepcién fue el marxismo el cual arraigé en
Rusia, en un terreno preparado por el desarrollo precedente -
de la psicologia materialista. Un representante de dicha psi
cologia es I. M. S&chenov, &1 empez6 a considerar como sinéni
mos la comprensidn cientifica de la vida animica y la materia
lista.

Por otra parte tenemos que las ideas de Lenin iban fecun
dando el trabajo de los psicdlogos sovi€ticos, lo cual les --
permitieron apreciar adecuadamente la situacidn compleja en -
que se encontraba la psicologia occidental. El conductismo,-
el gestaltismo, el psicoanidlisis y las escuelas socioldgicas,
personalistas e histérico-social que, al iniciarse la década-
de los afios treinta constitufan los fendmenos de mis relieve-
en el panorama general de las investigaciones de la conducta-
en occidente, fueron analizadas criticamente por la psicolo--
gia soviética, apoyidndose en los principios metodolfgicos del
materialismo dialéctico.

El primer investigador en plantear el problema de que ha
bia que elaborar un sistema psicolégico adecuado a la teoria-
fisiolGgica marxista fue K. N. Kornilov (1879-1957).

Para transformar la psicologia partiendo de nuevos funda
mentos metodoldgicos habia que renunciar, segin Kornilov, tan
to a la concepcién de dicha ciencia, como también al punto de
vista de la Escuela Objetiva, la cual o niega la conciencia o
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la identifica con el movimiento mecinico de la conciencia.

Por otra parte de Marx aprendia, la recién surgida psico
logia soviética la forma de aproximarse a las teorias forma--
das bajo la influencia de la psicologia idealista.

Por ello, desde el primer momento, se produjo una linea-
divisoria entre las investigaciones psicolégicas realizadas -
en los Estados Unidos y las llevadas a cabo en la Uni6én Sovig
tica. Mientras el conductismo suponia que no existfa manera-
de afirmar el examen causal objetivo, si no es acabando con -
la conciencia, los investigadores sovidticos se interesaban -
en el estudio del objetivo determinista de la conducta inte--
gra, incluyendo el plano interior de la misma en calidad de -
componente indispensable.

En Occidente los conductistas utilizaban ampliamente 1la
teoria de Pavlov acerca de los reflejos condicionados, mien--
tras que los psicdlogos soviéticos tomaban esta teorfa como -
punto de partida en su blisqueda para encontrar solucidn a los
problemas tedricos que se les presentaban, el conductismo por
otro lado, no ofrecia ninguna perspectiva ya que no permitia-
contestar a la pregunta de cudl es la peculiaridad del medio-
de regulacidén de la conducta humana, mostrindose ajena a la -
idea de desarrollo sin la cual los psicblogos sovidticos no -
podian hacer compatible el enfoque determinista de la limita-
cién de los diversos niveles de condicionalidad causal de 1la
psique. Despu@s de proclamar el poder ilimitado del medio ex
terior, el conductismo no pudo ver en &l factores que genera-
ran formas de conducta, por lo tanto no quedaba mids que ver -
al organismo en calidad de fuente originaria del lenguaje, de
los actos sociales, y de las creaciones de la cultura.

En la psicologia soviética bajo la influencia de la psi-
cologia marxista, se destacaba en primer lugar el problema -
de c6mo las condiciones histdrico-sociales, representadas en-
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forma concreta se convierten en motor de la actividad invidi-
dual y de diversos periodos de la vida. Kornilov y otros in--
vestigadores, partian de la tesis marxista segin la cual la -
interaccidén del hombre con el mundo se establece en forma me-
diata, a través de los procesos de trabajo que presupone el -
empleo de instrumentos. Y serd la actividad productiva, la -
que se relacione con el empleo de los instrumentos, lo cual -
se considera un factor determinante del desarrollo psiquico.

La psicologia como ciencia independiente, se consideraba
como hija de la teoria biolégica darwiniana; &sta, siguiendo-
la 16gica del conocimiento de los objetos bioldgicos, se con-
virtid en premisa del anilisis causal de los objetos psico-
16gicos. Al pasar al hombre los nexos determinativos de esos

objetos se vuelven cualitativamente de otros.

Y asi hasta que se descubre la peculiaridad de esas cone
xiones del nivel biol6gico se necesitd a Darwin, para su ni--
vel histdrico-social se necesité a Marx, la influencia del --
darwinismo condiciond al progreso de la psicologia a princi--
pios de nuestro siglo, la influencia del marxismo condicioné-
el origen de la psicologia soviética.

LA PSICOLOGIA EN LA SOCIEDAD DEL SIGLO XX.

Conforme ha transcurrido el presente siglo, la revolu- -
cién cientifico-técnica ha provocado cambios esenciales en to
do el régimen de la actividad productiva del hombre. La cien
cia ha empezado a penetrar hondamente en todas las formas del
trabajo y del mercado.

En nuestra é&poca, la ciencia influye profundamente, no -
s6lo en los elementos técnicos y materiales de las fuerzas --
productivas, sino ademds en el mismo hombre. E1l desarrollo -
de los conocimientos sobre el ser humano, se ha convertido en
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campo de operacidn de la organizacibn racional, en los paises
socialistas, mientras que en el capitalismo, posee una ideolo
gia que obstaculiza la investigacién libre y objetiva de la -
persona. La influencia de las concepciones antihumanistas e-
irracionales repercute en la psicologia, donde son todavia --
fuertes las tendencias a inferir las leyes de la conducta hu-
mana de experimentos realizados con ratas, a identificar el -
trabajo del cerebro con las operaciones de una miquina.

Para comprender al hombre como un ser social, la psicolo
gia va a tener que relacionar sus conceptos y modelos con las
categorias de las ciencias sociales, y estas ciencias se hayan
en dependencia directa con los intereses de clase.

Se ha llevado a cabo, a grandes pasos, la reorganizacién
metodoldgica de las investigaciones, junto al perfeccionamien
to del experimento ''cldsico" y de los tests, incrementidndose-
el empleo de nuevos métodos matemdticos, electrofisioldgicos,
bioquimicos, cibernéticos y de otros tipos. En los laborato-
rios aparecen computadoras, oscildgrafos y complejos aparatos
electrdnicos.

Resulta complejo ubicarse dentro de este sinnimero de --
cambios, sobre todo porque nos hayamos dentro de &l, sin que-
nos sea factible observarlo como espectadores. Mds la expe--
riencia histérica, el estudio del régimen categorial del pen-
samiento psicoldgico y su examen en relacidn con las necesida
des generales del desarrollo de la sociedad, permiten esbozar
algunas tesis de partida. Han surgido nuevas tendencias en -

la elaboracién de tales tesis psicoldgicas.

La sociedad del siglo XX, mds que ninguna otra, se ha --
visto fuertemente dirigida por la ciencia, y sobre todo por -
el desarrollo de la psicologia.

Podemos nombrar por ejemplo, el uso de la psicologfa co-
mo objeto de ''status', en los paises avanzados, donde el psi-
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coandlisis’freudiano resulta ampliamente utilizado, las perso
nas dentro de esas sociedades, sientan que este método puede-
ayudarles en la resolucidén de un cGmulo de problemas super- -
fluos creados por el sistema social en que viven.

De igual forma, la psicologia penetra en otras dreas de
la vida del hombre; por ejemplo en la educacifén. Desde que -
el ser humano tiene edad para asistir a los diversos centros-
de ensefianza, se le trata de controlar sus acciones, sus pen-
samientos, con miras a formarles una ideologia especifica.

$i analiziramos mds a fondo, resultaria que el control -
no se realiza desde su ingreso a la escuela, sino desde el se
no familiar; el cual se encuentra gravitando entre un sinnfime
ro de factores que influyen sobre los intereses que poseen di
chos nficleos.

El avance del proceso psicolfgico, en nuestra era, ha si
do ampliamente fomentado, ya que se ha visto que por medio de
€1, resulta mds sencillo dirigir a las amplias masas dentro -
cada ciudad que compone un pais.

Como hemos visto, el surgimiento de las diversas escue-
las psicoldgicas, ha ido permitiendo conocer un variado nfime-
ro de factores humanos, los cuales han servido de base, para-
la obtencién del objetivo final que en este siglo ha tomado -
la psicologia y en general la ciencia.

Entre estos factores encontramos la motivacién. La natu
raleza hist6érico-social de la motivacidn y el hecho de que &s
ta se forme en el proceso de la ensefianza y de la educacibn,-
se puso por primera vez de manifiesto en la psicologia par- -
tiendo de la teoria materialista dial&ctica, de la personali-
dad y de los factores motores de la conducta.

Se decfa que la vida del individuo no s6lo estaba condi-
cionada por las fuerzas sociales que actuaban en el gran cam-
po de la historia. Transcurre en pequefios grupos concretos,-
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de ahi que tales investigaciones pasaran a formar parte de la
psicologia social,.

Este nicleo de investigadores se encontrd con variadas -
exigencias entre ellas, las mds importantes estaban relaciona
das con las necesidades de descubrir la determinante de la --
conducta de. los grupos.

Sobre esta problemdtica, existfa una demanda social di--
recta, la psicologia no disponia de los elementos necesarios-
para su estudio, tan s6lo la sociologfia podia decir algo so--
bre el particular.

La correlacidén entre los factores psicolfgicos y sociols
gicos han constituido un problema especial, sobre todo dentro
de la psicologia. Si &stos fuesen indiferentes para el fun--
cionamiento del organismo social - funcionamiento que, no obe
dece a leyes psicolbgicas, sino a factores sociales- el pro--
blema de la conducta del hombre en los grupos pequefios no se-
habria convertido en uno de los problemas centrales de la psi
cologia contemporinea.

Organizar la produccidn, el mando y las comunicaciones -
es una condicidn inseparable de la vida social contemporinea.
Mis la organizacidén es supra individual. Donde existe el ca-
pitalismo monopolista de estado, domina la tendencia a neutra
lizar la personalidad en el individuo, a convertirlo en hom--
bre de la organizacibn.

Es por ello que los grupos pequefios en nuestra &poca se-
han convertido en un problema, en virtud de las circunstan- -
cias, a las que nos hemos referido anteriormente. Al estudio
de este campo en que la sociologia y la psicologia se enla--
zan tan estrechamente que resulta imposible indicar dénde em-
pieza una, y dénde termina la otra, se han aplicado los me- -
dios mis diversos, la entrevista, la observacién, la sociome-
tria y andlisis de contenidos. Ello no obstante, los fenéme-
nos estudiados por la sociologia y los estudiados por la psi-
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El sociélogo, parte de una estructura, que afin siendo -
creada por individuos, no es individual, ni siquiera en el ca
so de que el grupo conste de dos personas. El psic6logo par-
te del individuo, describe su conducta en el grupe, utilizan-
do para elle las categorias de motivo, de imagen, de sensa- -
cién, de personalidad y de relacifn psicosocial, o sea de la-
relacién que surge en el individuo como componente de su pro-
pia vida psiquica al incorporarse en situaciones sociales ob-
jetivas, al cumplir papeles, normas y obligaciones que no de-
penden de é1. ‘

En todas las &pocas, los enemigos de la transformacibn -
basica de la vida social, han opuesto a la idea histbrica la-
idea de que es posible cambiar la sociedad por medio de recur
sos psicolégicos, por ejemplo el conductismo, en la concep- -
cién de Watson, trasladando el centro de gravedad a la conduc
ta externa, crefia poder preparar toda clase de personas for--
mando en ellas conexiones firmes entre los estimulos y las --
reacciones de respuesta.

En resumen, el impetuoso desarrollo de las ciencias y de
la t8cnica, y las elevadas exigencias, se presentan a las po-
sibilidades del hombre, hacia una nueva orientacifn en todas-
las investigaciones psicolbgicas, incluidas las investigacio-
nes de parimetros personales individuales de la conducta. --
Ahora se dan pasos para crear metodologias cientificas que --
permitan analizar de manera experimental, y modelar matemdti-
camente los componentes motivacionales de las estructuras de

la personalidad del hombre.
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CONCLUSIONES.

Como hemos podido observar hasta ahora, el desarrollo de
la ciencia se ha visto influenciado y sostenido por los dife-
rentes sistemas sociales, politicos y econdémicos que han pre-
dominado en las diferentes etapas de la historia. Es asi co-
mo tenemos que el desarrollo de las ciencias sociales ha veni
do incrementidndose en las Gltimas décadas.,

Este enorme inter&s mostrado por el hombre hacia las - -
ciencias sociales y en especial a la psicologia, es debido a-
que a través de esta ciencia ha sido posible conocer al hom--
bre en interaccidn con su sociedad y el medio circundante.

Sin embargo, este interés no ha sido finicamente en aras-
del conocimiento cientifico, sino que ha tenido de por medio-
otras directrices dirigidas hacia otros fines, tales como lo-
grar un control de la conducta, para orientarla posteriormen-
te hacia intereses particulares.

La psicologia desde sus inicios ha tenido como objetivo-
el encontrar el método mds adecuado, que le permita conocer--
el proceso a través del cual se va moldeando la conducta del-
hombre.

Sin embargo, tenemos que el desarrollo de la psicologia-
siempre se ha visto influenciado por el sistema social impe--
rante, &sto es posible observarlo a través de cada corriente-
que ha surgido en diferentes &pocas.

Por ejemplo la psicologia del siglo XIX, en Alemania se-
basaba en una filosofia idealista influenciada por el desarro
1lo cultural que existia, no obstante a partir de su unifica-
cién territorial, hizo surgir un poderoso nficleo que dio im--
pulso a la industria y que ademds provocS cambios en la ideo-
logia cientifica de la &poca; ya que al irse desarrollando la
industria, se vié la necesidad de utilizar el conocimiento --
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cientifico y entre ellos el de las investigaciones psicolégi-
cas para beneficio de la industria, haciendo a un lado la neu
tralidad de la ciencia.

Otro ejemplo lo constituye, el surgimiento del conductis
mo en los Estados Unidos de América; esta corriente psicolfgi
ca tuvo su nacimiento dentro de una sociedad fuertemente in--
dustrializada en la cual la tecnologia ha tenido un lugar pre
ponderante.

Con la utilizacidn de los métodos conductistas, el siste
ma capitalista se ha visto fuertemente favorecido, ya que le-
ha permitido dirigir la conducta de los individuos hacia obje
tivos predeterminados.

Asi tenemos que los estudios psicolfgicos han logrado -
trascender los mids variados campos de la humanidad, y ha sido
el sistema el que ha utilizado el conocimiento psicolfgico, -
el que ha orientado las investigaciones psicoldgicas.

En general, la psicologia siempre se ha desarrollado ba-
jo la influencia de un determinado nficleo de la sociedad. Ca
da una de las corrientes psicoldgicas ha tenido lugar en los-
paises con mayor desarrollo y dominio econdmico y tecnolbgico.
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CAPITULO III
PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y SOCIEDAD.

La ciencia al irse desarrollando dié lugar a su divi- -
sidn en varias dreas; como hemos visto las principales han -
sido: la fisica, las matemdticas, la quimica y la biologia.

El crecimiento de todas estas dreas de la ciencia ha --
originado un avance tecnoldgico el cual se ha aplicado a la-
produccidn.

El sistema social que mds ha propiciado este desenvolvi
miento y al mismo tiempo ha explotado el conocimiento obteni
do a través de las diférentes dreas de la ciencia, ha sido -
el capitalismo.

El capitalismo al aplicar los avances cientificos a la-
produccién ha creado la necesidad de una fuerza de trabajo,-
esta fuerza estd representada por el hombre, por lo que el -
mismo sistema ha visto con interés el desarrollo de las cien

cias sociales.

La psicologia se ha ido desarrollando en varias &reas.-
Una de las mds importantes sobre todo en los Gltimos afios es
la psicologia social.

Otra drea importante de la psicologia es la que se ha -
desarrollado en el ambiente laboral, y que debe su crecimien

to principalmente a la industrializacidn actual.

La psicologia va a servir dentro del capitalismo a los-
intereses de un pequefio grupo de la sociedad. Y del mismo--
modo en que el conocimiento de las ciencias naturales es usa
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do para lograr un control de los recursos naturales, el cono
cimiento psicolégico es utilizado para la explotacifén del --
factor humano.

Es asi como observamos que la psicologia se ha desviado
de sus bases ideoldgicas iniciales de servir al hombre, a -
ser un instrumento del capitalismo, al cual le va a servir -
proporciondndole las herramientas que le permitan controlar-
la conducta del hombre para la obtencidn de mayores bienes -

materiales.

Para lograr esto se ha tenido que estudiar el comporta-
miento de los individuos dentro de la sociedad y en particu-
lar dentro de la industria. Anteriormente estos estudios no
habian sido llevados a cabo por investigadores que se identi
ficaran con la psicologia industrial. Los psicdlogos experi
mentales, investigaban los problemas de los factores humanos
en el disefio de equipo; los psic6logos sociales trabajaban -
sobre problemas de direccibén, comunicacidén e influencia so--
cial y los psicdlogos clinicos aplicaban sus diagnésticos y-
habilidades terapéuticas en 'ambientes industriales. Esto --
produjo una confusidén de las fronteras entre estas discipli-
nas. Por tal motivo hubo necesidad de preparar psicdlogos -
que se especializaran en la investigacidn de los problemas -

tanto de aspecto laboral como de produccién.

En el presente capitulo revisaremos en forma general --
los primeros estudios realizados en la industria, asi como -
las diversas 4reas en que se ha dividido la psicologia del -

trabajo.

Consideramos que es importante describir las investiga-
ciones que han dado origen a la psicologia del trabajo, - -
igualmente es indispensable presentar un andlisis critico de
las técnicas y métodos utilizados.



BREVE HISTORIA DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO.

Las diferentes formas de vida que existen suelen someter-
se a si mismas en su medio ambiente natural, de esta forma la-
especie humana comparte con otras la actividad de actuar sobre
la naturaleza de la manera mis acorde a sus necesidades.

El ser humano desde su aparicidén ha debido sostenerse a -
través de las diferentes formas de trabajo, €ste puede no ser-
tan exacto, laborioso o constante como el de otras especies; -
por ejemplo el de la abeja o el de la hormiga. Ya que la ta--
rea del hombre no consiste s6lo en ejercer la actividad, sino-
que también tiene que crear las diferentes formas de trabajo.

El hombre posee cierta capacidad que le permite realizar-
un trabajo. De esta forma para los hombres que viven en la so
ciedad la ''fuerza de trabajo"* es una categoria especial y uni
ficadora, simplemente porque es humana.

Por consiguiente podemos decir que el proceso de trabajo-
principia con un acuerdo en el cual las condiciones son la com
pra de esa fuerza de trabajo por parte del patrdén y la venta -
por parte del obrero, el cual no posee otra alternativa ya que
las condiciones sociales no le permiten otra forma de sostener
se.

De esta forma el desarrollo industrial va a principiar --
con la creacién de los primeros talleres como simples unidades
pequefias de produccidén, en la cual se reflejan pocos cambios -
en los métodos tradicionales, permaneciendo bajo el control in
mediato de los productores.

En el momento en que dichos productores se unen para rea-
lizar un trabajo cooperativo, surge la primera fase de la coor

¥ Concepcidén dada por Marx, con la que define la capacidad --
del hombre para realizar un trabajo.
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dinacidén de las actividades.

En un principio tratan de ignorarse las diferencias que -
existen entre la fuerza de trabajo y el trabajo que puede ser
extraido a través de ésta. Por ello los primeros sistemas do-
mésticos y de subcontratacidén representan la primera fase en -
la cual todavia no estaba definido el papel que debia tener el
industrial y el control sobre el proceso del trabajo.

Por otra parte podemos considerar que para el desarrollo-
de la industria, asi como el de los enfoques relacionados con-
la naturaleza humana, debieron surgir diversos factores que tu
vieron una influencia decisiva sobre el surgimiento de la in--
dustrializacidn actual.

J.A.C. Brawn en su libro La Psicologia Social en la Indus
tria; divide el desarrollo de la sociedad industrial en tres -
fases sucesivas y que pueden considerarse como complejos tecno
16gicos:

La primera es la etapa medieval que abarcé hasta el siglo
XVIII, la segunda es la denominada Revolucién Industrial y la-
tercera es la fase moderna.

Lewis Munford, sociflogo norteamericano describe cada una
’
P 3 n e - " = o
de estas etapas como '"eotécnico'", paleotécnico' y neotécnico'-
respectivamente, (1)

La fase eotécnica es descrita como un complejo en el que-
el principal material utilizado fue la madera y la energia era
proveniente del viento y el agua. Fue en esta etapa en la que
se desarrolla y utiliza el molino hidr&ulico. De igual forma-
los metales extraidos de las minas eran utilizados principal--
mente en la fabricacidn de armas. Puede decirse que esta eta-
pa no tuvo importancia relevante en la industria, ya que fnica

1 Brawn, J.A.C. La Psicologia Social en 1la Industria,
Breviarios Ed. Fondo de Cultura Econbémica. México, 1958. pp.
24-30.
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mente centraba el interés en la satisfaccién de las necesida--
des apremiantes.

La segunda etapa, paleotécnica puede fecharse hacia 1750-
y tiene como caracteristicas medulares la utilizacién del car-
bén como combustible y el desarrollo de nuevos métodos en la -
utilizacidn del hierro. En esta etapa empieza el desarrollo -
de la industria, en donde se forman grupos para establecer fi-
bricas y emplear asalariados. Puede decirse que es en esta --
etapa en donde surge el capitalismo que dio impulso al progre-
so cientifico y tecnoldgico, y a la divisidén del trabajo. 'De
esta forma el capital al servicio del hombre se convirtié en -
su amo; el dinero que hasta entonces se habia convertido en un
medio para alcanzar un fin, se convirtié en un fin en si mis--
mo." (2). Sin embargo, a pesar de sus defectos, este sistema-
fue el impulsor de la industria moderna.

Las caracteristicas que distinguen a la tercera etapa; va
a ser principalmente la produccidn en serie y la creacién de -
grandes monopolios.

Antecedentes de la Psicologia del Trabajo.

La necesidad de ajustar el trabajo al sistema capitalista
de produccidn ha dado origen a un complejo de disciplinas pric
ticas y académicas, dedicadas al estudio del trabajador.

Aunque algunos investigadores pueden considerar que los -
estudios dentro de la industria se llevaron a cabo desde el si
glo XVI, la preocupacién por el trabajador manual es de recien
te origen.

El libro del médico humanista espafiol Juan Huarte, '"Exa--
men de Ingenios", fue el primer intento de estudiar lo que aho
ra se conoce como orientacién vocacional. Huarte reconocid --

2. Brawn, op. cit. p. 42.
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que las personas varian en inteligencia natural y en habilida-
des especiales y recomendaba que se hiciera un esfuerzo por --
descubrir las inclinaciones especiales de cada individuo, con-
el objeto de que se le pudiese impartir la clase de adiestra--
miento a que mejor se prestaba. (3)

Podemos considerar que uno de los primeros estudios enca-
minados a estudiar la conducta del obrero en la industria fue
el realizado por Frederick W. Taylor.

Las investigaciones de Taylor, asi como las de su sucesor
Gilbreth sirvieron de base a lo que en la actualidad se conoce
como estudio de tiempos y movimientos. Los trabajos de Taylor
se presentaban como una ciencia dentro del drea industrial, de
signdndose a su fundador como "Padre de la Organizacidn Cienti
fica't.

Taylor pudo aplicar sus postulados al ser contratado por-
la compafiia Bethlehem Iron Company, para investigar el trabajo
de los cargadores de lingotes de hierro, de los cuales se ha--
bia dicho eran buenos trabajadores, pero lentos.

Con esta investigacidén y la aplicacidn de sus estudios de
tiempos y movimientos Taylor logrd reducir a una cuarta parte-
el nGmero de trabajadores que inicialmente realizaban este ti-
po de trabajo. A rafz de estos resultados obtenidos Taylor ca
y6 bajo el ataque de varios sectores, entre ellos el sindicato
y aln la misma empresa que lo habia contratado. E1l sindicato-
porque estaba ocasionando que muchos empleados perdieran su --
trabajo y la empresa porque al reducir el personal en un indi-
ce tan elevado estaba registrando pérdidas econdmicas, debido-
a que los empleados eran los principales consumidores de sus -

productos.

El taylorismo pretendia lograr el mayor trabajo en el me-
nor tiempo posible y por consiguiente al mads bajo costo. Pron-

3. Brown, op. cit. p. 11.
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to surgieron diversas oposiciones a los trabajos realizados --
por Taylor, poniéndose en duda el valor cientifico del cronome
traje y enfatizidndose los inconvenientes psicoldgicos y socia-
les de efectuar la seleccidn en base al rendimiento. Asimismo
se le reprochaba el degradar el trabajo calificado y volver --
inGGtil la inteligencia de los obreros, al implantarles formas-
especificas de realizacidén del trabajo. Por consiguiente no -
es posible considerar el taylorismo como cientifico, ya que ca
rece de bases fisioldgicas o bioldgicas, puede decirse que es
simplemente una técnica bien aplicada, pero que estd muy lejos
de ser una ciencia.

Por otro lado tenemos que Gilbreth perfecciond el trabajo
efectuado por Taylor y al igual que é1 persiguié la forma de -
simplificar un trabajo determinado.

La importancia de estos primeros estudios, no reside tan-
to en las aportaciones que ofrecian, sino en el sentar la base
para las futuras investigaciones realizadas en la industria. -
Hasta esta época los estudios realizados en la industria no ha
bian sido llevados a cabo por psicélogos. Después de la prime
ra guerra mundial, la psicologia del trabajo adquirid una cre-
ciente importancia préctica.

Antecedentes Recientes.

El interés por estudiar los grados de satisfaccidn del -
trabajador, did origen a los estudios mencionados con anterio-
ridad, sin embargo estas investigaciones fueron realizadas por
psicblogos s6lo hasta principios del presente siglo.

La moderna psicologia industrial, no podia comenzar hasta
que la psicologia general llegara a ser ciencia experimental,-
lo cual sucede hacia 1879, cuando W. Wundt establece el primer
laboratorio dedicado al estudio cientifico de la conducta huma
na, a partir de entonces, se efectuaron diversos intentos de -
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aplicar la nueva psicologia experimental a los problemas de la
industria. Fué cuando al hombre de empresa pudo investigidrse-
le como individuo, con las diferencias particulares que carac-
terizan su actitud mental y emocional durante el trabajo.

Podemos considerar a Hugo Mustenberg como uno de los pri-
meros psicélogos que estimularon la investigacidn de la psico-
tecnia industrial. Fue el primero en insistir sobre las condi
ciones psicoldgicas del rendimiento.

Miistenberg consideraba que el papel del psicdlogo en la -
industria se reducia al de la seleccidn y su inclinacién hacia
el estudio de las rutinas de trabajo.

El &nfasis de la psicologia industrial se ha desplazado -
del estudio de los individuos aislados en las condiciones del-
medio ambiente, a la importancia cada vez mds creciente de los
estados de 4nimo y motivacién. En la actualidad se ha demos--
trado que el factor mis importante y de gran influencia en 1la
produccién, es la actitud emocional del empleado hacia su tra-
bajo y sus compafieros, esto fué demostrado en los estudios rea
lizados durante largo tiempo por Elton Mayo, en la planta Wes-
tern Electric.

Esta empresa se dedicaba a la fabricacién de teléfomos, y
debido a los conflictos internos con el personal solicité la -
ayuda de investigadores especializados en esta drea que pudie-
ran ayudarles a encontrar la solucién a los problemas existen-

tes.

Las investigaciones se iniciaron con cambios fisicos en -
el ambiente, dividiendo a los trabajadores en dos grupos, el -
grupo control y el grupo experimental; el resultado de estos -
cambios en el ambiente produjo incremento en la produccién del
grupo experimental, sin embargo este aumento también se regis-
tré en el grupo control, por lo que se concluyd que existia un
factor independiente a los cambios producidos en el ambiente.
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La principal conclusidn a la que llegd Elton Mayo fue 1la
consideraci6én de que las motivaciones de los trabajadores no -
podian ser comprendidas sobre bases netamente individuales, ya
que la clave de la conducta radica en los grupos sociales den-
tro de una fibrica.

El descubrimiento de los factores humanos corresponde a -
la angustia que muestran los industriales ante la desorganiza-
ci6én de su sistema, de ahi el gran éxito del equipo de profeso
res de Harvard en las investigaciones en la planta Western - -
Electric en el lado oeste de Chicago, o sea los llamados expe-
rimentos de Hawthorne, los cuales coinciden con el comienzo de
la depresidn y sus conclusiones son posteriores a la crisis so
cial de 1936-1937.

Por consiguiente tenemos que la expansién de la psicolo--
gia industrial se debid a los esfuerzos de varios investigado-
res, entre los que encontramos al psicdlogo Walter D. Scott. -
Su contribucidén principal se debe a la aplicacidén de pruebas -
psicoldgicas. La aplicacidén de dichas pruebas se 1llevd a cabo
durante la primera guerra mundial en las fuerzas armadas, des-
pués de ésta, su uso fue expandiéndose hacia el campo de la in
dustria, tanto en los Estados Unidos, como en Inglaterra y - -
Francia.

El origen de las pruebas psicolbégicas se debe a Sir Fran-
cis Galton (1822-1911) debido a que fue el primero en cons truir
las y aplicarlas en gran escala.

El interés de Galton consistia en establecer una jerarquia
funcional en relacidén con las consideradas capacidades menta--
les "superiores" como se le llamaba a la memoria, la imagina--
ci6n, inteligencia, etc.

Galton recurrid al método estadistico, siendo asi el pro-
pulsor del mismo y de su uso en la psicologia.

Es sobre todo a Alfred Binet (1857-1911) a quien algunos-
consideran como el ''padre del método de los tests'. Este tér-
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mino fue creado por el psic6logo norteamericano Mc. K. Cattell
en 1890, que llamd 'test mental" a una serie de pruebas psico-
16gicas destinadas a determinar las diferencias individuales.

En 1904 Binet formdé parte de una comisidn encargada del -
estudio de nifios preescolares que tuvieran dificultades para -
el aprendizaje. Trataba de encontrar un criterio cientifico -
que le permitiera calcular el atraso o el avance intelectual -
de un escolar. Este estudio lo realizé con la colaboracién --
del Dr. Simon.

Mds adelante Binet condensaria sus opiniones sobre el es-

tablecimiento de una '"escala métrica de la inteligencia'.

Resulta conveniente mencionar que la moda de los tests -
estuvo ligada a ciertas condiciones sociales. Por consiguien-
te la premisa de la psicologia industrial era que al utilizar-
las pruebas psicoldgicas, era posible determinar por adelanta-
do la adaptabilidad de los obreros para variadas posiciones, -
clasificdndolos en base a grados de "inteligencia'", "destreza"
eteh

La evolucidn que posteriormente ha tenido la psicologia -
se ha debido a que el desarrollo de la industria muestra cada-
vez mds una amplia perspectiva de estudio en los trabajadores.
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PSICOLOGIA Y ORGANIZACION INDUSTRIAL.

El enorme desarrollo que ha tenido la aplicacién de las
ciencias sociales en el sistema industrial, particularmente-
después de la Segunda Guerra Mundial se debe a que se ha ad-
vertido el valor comercial que tienen sus aplicaciones en el
funcionamiento real del sistema capitalista.

.Las nuevas formas de aplicacién de las ciencias socia--
les a la produccidén son mds Gtiles, para su uso se han segui
do dos caminos: uno empieza con las técnicas mecdnicas, ocu-
pidndose de la adaptacidén de los obreros a las midquinas, el -
otro camino parte del elemento humano utilizando métodos psi
coldgicos con los que no sdlo trata de hacer mids eficiente a
los trabajadores, sino que trata de convertirlos en instru--
mentos voluntarios, esto, constituye dentro del sistema capi
talista el objetivo de la psicologia industrial.

La finalidad subyacente en la psicologia industrial ha-
sido la de asegurar la mdxima voluntad del trabajador y - -
crear la impresidén de una armonia de intereses entre los - -
obreros y los patronos.

Interesantes estudios sobre el trabajo, movimiento y fa
tiga fueron efectuados por fisidélogos en los siglos XVIII y-
XIX. Sin embargo fue hasta los primeros afios del siglo XX -
cuando se realizaron investigaciones mds fructiferas en la -
aplicacidn de la psicologia experimental a los problemas de-
la industria.

Uno de los primeros investigadores del trabajo dentro -
de la industria fue Frederik Winslow Taylor (1890), el cual-
encontrd que el modo tradicional de realizar las actividades
de trabajo eran a menudo deficientes, y que esto dentro de -
la industria se considera como pérdida econdémica.

También notd, que en tanto que el industrial posee una-
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idea clara de la cantidad de trabajo que puede esperar de --
una miquina, no posee un conocimiento comparable de los 1limi
tes de eficiencia de los trabajadores.

Esto abriria, mids adelante, el camino para incrementar-
la eficiencia y la produccidén de un trabajador, asi como a -
la organizacidén cientifica del trabajo; esto permitiria lo--
grar un incremento de produccidn sin afectar el gasto de =
energia.

Las investigaciones de F.W. Taylor y de su sucesor F.B.
Gilbreth sirvieron de base a lo que hoy se conoce como estu-
dios de tiempos y movimientos. De esta forma tenemos que -
el papel de las ciencias sociales dentro de la industria va-
adquiriendo importancia en la labor de demostrar la forma en
que ella surge como respuesta a los problemas del modo de --
produccién en la actualidad.

Por ello se considera que el punto de partida en la his
toria de las ciencias sociales dentro de la industria es el-
concepto de ''gerencia cientifica' acufiado por F.W. Taylor. -
El taylorismo se considera como una reacercién y refinamien-
to de la fragmentacidén del trabajo dentro del proceso de pro

duccidn.

A partir de estas investigaciones se va a ir cambiando-
en mucho el concepto que hasta entonces se tenia de los tra-

bajadores.

Se han dado dos cambios importantes que datan de princi
pios del presente siglo, y que son, el desarrollo de la pro-
duccién en masa y el florecimiento de grandes monopolios. La
produccién en masa fue aplicada en los Estados Unidos aproxi
madamente a fines del siglo pasado, este proceso debe consi-
derarse como un cambio no solamente mecdnico sino también so

cial.
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Un ejemplo de este tipo de produccidén fue el realizado-
hacia 1914 por Henry Ford. (1)

En 1924 se hicieron investigaciones en donde fue demos-
trdndose como a través de medios cientificos se podia tener-
un control permanente sobre los obreros. Fue Elton Mayo - -
quien realizd estas investigaciones, y encontré que el traba
jador no es una mdquina aislada que produce resultados depen
dientes solamente de salud fisica y de condiciones ambienta-
les, sino que es un ser humano incluido en un grupo de traba
jo. A partir de estas investigaciones el énfasis de los psi
c6logos industriales en el sistema capitalista se ha despla-
zado del estudio de los individuos aislados y del medio am--

biente a la consideracién de estados de 4nimo y motivacidn.

No obstante con los nuevos hallazgos obtenidos se trata
ba de reestructurar la organizacidn social de los trabajado-
res, sin realizar previamente un andlisis elemental de la -
forma de produccidn.

A partir de estos experimentos el capitalismo trata de-
controlar a los trabajadores tanto en la empresa como en su-
vida privada.

El estudio del comportamiento en las organizaciones in-
dustriales, no habia sido llevado a cabo por investigadores-
que se identificaran previamente con la psicologia indus- -
trial. E1 efecto habia sido una confusién de las fronteras-
entre diferentes disciplinas.

Las empresas industriales y comerciales son organizacio
nes sociales complejas, que se han disefiado con el propSsito

de producir articulos o servicios a través de los esfuerzos-

(1) Shaw, g] Marxismo y las Ciencias Sociales. Ed. Nueva Ima
gen, México, 1978. p.p. 36-39.
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concentrados de sus miembros.

Las consideraciones cldsicas de las organizaciones sue-
len ignorar a las personas o bien hacen supuestos muy sim- -
ples sobre ellas. Un resultado de estas consideraciones es-
la separacidén que existe entre la teoria y la practica de --
las organizaciones, en la forma como debian trabajar y como-
trabajan. Por ejemplo tenemos a la organizacibén informal --

que no se toma en cuenta en el plan formal.

Hasta hace pocos afios fue cuando se analizaron detalla-
damente los supuestos sociales y psicoldgicos que cimientan-
las organizaciones, de este andlisis surgi6 una distincidn -
tal, la de diferenciar la organizacidén en formal e informal.

El término organizacidén informal se refiere a los gru--
pos no planeados, que suelen desarrollarse inevitablemente -
cuando la gente se coloca en una proximidad regular entre --
si. El1 resultado psicoldgico es cierta fusibén de individua-
lidades en un conjunto, la cual coincide con la finalidad --

del grupo.

En cambio en la organizacién formal el propdsito es pro
ducir conjuntamente articulos o servicios. La organizacidn-
formal de una empresa representa el orden jerdrquico oficial
que consta en documentos.

Aunado a la investigacién de los grupos formal e infor-
mal se ha proseguido al estudio de los miembros que integran
dichos grupos. Para esto se han desarrollado algunos princi
pios psicolégicos y sociales que han sido utilizados en la -
industria por el sistema capitalista, y que resulta importan
te mencionar, ya que por medio de ellos se logra la adapta--
cién de los miembros y la realizacidn de la organizacidn, &s

tos son: f

La personalidad; de acuerdo con Gordon W. Allport, el -
concepto de personalidad ayuda a denotar la individualidad -
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de las personas, algunos aspectos de ella son especialmente-
pertinentes al comportamiento humano en las organizaciones.-
La personalidad es relativamente estable, el individuo llega
a la organizacidén con su personalidad como si fuera un rasgo
dado. La personalidad estd motivada por esfuerzos, deseos,-
necesidades o determinadas tendencias, las caracteristicas--
de la personalidad no son formas de clasificar a las perso--
nas, sino que nos dicen algo sobresaliente de lo que la per-
sona estd tratando de hacer en forma consistente.

Otro de los principios es el de la necesidad de afilia-
cién la cual consiste en la bidsqueda de compafiia. Este fend
meno puede entenderse en términos de afecto, amor, simpatia-
o del sentido asistencial que acompafia al comportamiento fi-
liativo.

La motivacidén es otro principio psicolégico relevante -
dentro de las empresas, dos de los motivadores mds importan-
tes suelen ser el econdmico y el de poder o status.

Las personas que ocupan rangos superiores generalmente-
suelen estar mids interesadas y satisfechas en sus trabajos -
que las personas que ocupan niveles inferiores. De igual --
forma se sienten mis compenetradas con sus actividades y por
tal motivo sus actitudes hacia la organizacidn suelen ser --
mis favorables, las jerarquias organizacionales se determi--
nan por varias caracteristicas formales que se correlacionan

con la satisfaccidén del trabajo.

La jerarquia es una caracteristica organizacional que -
tiene grandes implicaciones psicolégicas. En la jerarquia,
las personas trabajan conjuntamente, pero se les recompensa-
y motiva en forma diferente, a las personas en los niveles -
mis altos ademds de recibir mejores sueldos, se les da una -
mayor compensacidén psicolégica.

La organizacidén implica un tipo de ''clase social" en el
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sentido de que algunos miembros estdn mis ventajosamente si-
tuados en ella que otros.

Las personas de diferentes posiciones jerdrquicas pue--
den percibir e interpretar los acontecimientos importantes -
de la organizacidén en forma muy diferente.

Parte de las dificultades surgen de las diferencias de-
autoridad y de status que inhiben a los miembros a comuni-
carse libremente con sus superiores en relacidén con los as--
pectos mds importantes del trabajo.

Los superiores se inclinan mds que sus subordinados a--
identificarse con la organizacidn y a apoyarla; las politi--
cas y las actuaciones organizacionales es mds posible que --
sean consideradas por ellos como normalmente correctas, favo
rables y justas. Los superiores estidan mds inclinados a to--
mar el punto de vista de que lo que es bueno para la organi-

zacibén es bueno para todos sus miembros.

Los psicdlogos se han introducido al estudio de las or-
ganizaciones enfatizando la importancia de las relaciones in
dividuales e interpersonales. Y para ello han introducido in

vestigaciones en el campo de la administracién.

Cuando se habla de una adecuada investigacidn debe reco
nocerse la diferencia entre metas individuales y metas de la
organizacién. La eficacia se determina por aquello que el -
administrador y la organizacidn tomen como sus metas y obje-
tivos, pero deben tomar en cuenta las variables que interven
gan, asi como las metas a corto y a largo plazo.

Las motivaciones y necesidades en las personas varian -
dependiendo de las diferencias culturales, sociales e indivi
duales. Asi lo que para algunas personas representa un va--
lor midximo, para otras tiene un grado de valor diferente.

Estas necesidades van a determinar en gran parte el com
portamiento de un individuo en diferentes situaciones. Debi
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do a esto se han creado diferentes teorias acerca de la moti
vacidn entre las que se encuentran las siguientes:

JERARQUIA DE NECESIDADES - ABRAHAM MASLOW

Con respecto a la jerarquia de necesidades Maslow cre6-
un sistema que trata de explicar la fuerza de ciertas necesi
dades.

La idea bédsica del sistema de Maslow consiste en que --
existen una serie de necesidades que actdan de manera dife--
rente en cada individuo y atdn en el mismo individuo van a te
ner diferente importancia en cada etapa de su vida. Asi te-
nemos que cuando una necesidad es satisfecha surge otra que-
substituye a la.anterior, y asi sucesivamente de acuerdo a -
la jerarquia.

La teoria afirma que existen cinco tipos de necesidades:

Fisiolégicas: son las necesidades fundamentales de la -
vida como: el alimento, el vestido, el descanso, etc.

Seguridad: puede considerarse como una necesidad de au-
toconservacién, ya que en ella suelen evitarse situaciones -
fisicas peligrosas.

Afiliacién: es cuando el individuo siente la necesidad-
de pertenecer y ser aceptado en un grupo social.

Estima: el individuo no se conforma con pertenecer a un
determinado grupo sino que ademds lucha por tener reconoci--
miento y respeto ante los demias.

Autorrealizacidén: es la necesidad de desarrollar al méa-
ximo el potencial de uno mismo, de llegar a ser lo que real-
mente se desea ser.

Las necesidades se jerarquizan de abajo hacia arriba, -
por tanto esta teoria nos sugiere que es mids probable que el
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trabajo satisfaga las necesidades mis bajas, y menos proba--
ble que satisfaga las mds altas.

En general la mayoria de las personas tienden a estar -
parcialmente satisfechas en cada nivel.

La teoria de Maslow divide a las necesidades en dos ti
pos: de déficit y de crecimiento. La autorrealizacidn es -
una necesidad interna de crecer para lograr aquello que se -
es capaz de ser, es la Gnica necesidad de crecimiento, las -
demds son necesidades de déficit, ya que son externas y es-
tdn estimuladas por la falta de alimento, de seguridad, de -
amor o de posicién. Por lo tanto si se aplica esta teoria a
la situacién de trabajo nos daremos cuenta que ciertas situa-
ciones y condiciones estdn estrechamente ligadas con las ne-
cesidades de déficit.

TEORIA X - Y DE DOUGLAS MC.GREGOR

El concepto que se tenia acerca de los trabajadores con
respecto al trabajo suponia que se trataba de personas irres
ponsables que no eran dignas de confianza y para los cuales-
el trabajo es algo desagradable y lo realizan Gnicamente por
necesidad.

De este andlisis de los individuos surgidé la teoria X.-
Segin Mc. Gregor la organizacién tradicional estd basada en-
una estructura de jefe-subordinado y en una centralizacidn -
de toma de decisiones, en donde el control externo del traba
jador se basa en una serie de supuestos acerca de la natura-
leza y la motivacidn humana.

Esta teoria afirma que la mayoria de las personas pre--
fieren ser dirigidas y lo Ginico que desean es seguridad. En
ella se considera que el principal motivador es el dinero, -
las prestaciones y la amenaza de castigo.
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Basidndose en las investigaciones de las necesidades de-
Maslow, Mc. Gregor considerd que la teoria X era imprecisa,-
ademds no era la mejor forma de lograr los fines organizacio
nales.

Debido a lo anterior desarrolld una nueva teoria a la -
cual denomind teoria Y, en la cual afirmaba que las personas
no suelen ser por naturaleza perezosa e indignas de confian-
za ya que el hombre puede seguir una direccidén propia y ser-
creativo si se le motiva en forma adecuada.

En conclusién tenemos que si una empresa cuenta con ade
cuados dirigentes capaces de diagnosticar las demandas del -
medio y de el personal, las metas de la organizacién se com-
binaran con las diferentes variables existentes y serd posi-
ble lograr una mejora laboral. En base a estos supliestos se
han ido desarrollando diversas teorias mds actuales, tomando
algunos principios de las anteriores.

TEORIA MOTIVACION-HIGIENE DE FREDERICK HERZBERG

Herzberg al desarrollar su teoria parece haber sentido-
que los investigadores como Mc. Gregor y Argyris estaban to-
cando un tema importante, el conocimiento de la naturaleza -
del hombre, sus motivos y necesidades, podian ser de valor --
inestimable, tanto para las organizaciones como para los in-
dividuos.

Con su teoria Herzberg llegd a la conclusién de que el-
hombre posee dos diferentes tipos de necesidades, las cuales
son independientes una de otra e influyen en su conducta de-
diferentes formas.

También descubrié que cuando la gente se sentia insa--
tisfecha en su empleo se preocupaba por el medio ambiental -
en el cual trabajaba, por otra parte cuando se sentfia satis-
fecho su actitud tenia que ver con su desarrollo en el traba
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jo. Herzberg 1lamdé a la primera categoria de necesidades --
factores higiénicos, porque describen el ambiente del hombre
y su funcién principal es evitar la insatisfaccién en el em-
pleo.

A la segunda categoria la 1llamé necesidades motivadoras
porque parecen ser eficaces para motivar a las personas a --
que logren un rendimiento &ptimo.

TEORIA DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL DE WARREN G. BENNIS.

Una de las tareas centrales del psicélogo industrial --
consiste en crear mediciones realistas que permitan alcanzar
un cambio organizacional que sea aceptable para la empresa.-
Bennis (1966) (4) perfeccioné una tabla en la que describe -
las formas en que las organizaciones suelen cambiar; la basd
principalmente en cémo las organizaciones establecen y persi
guen sus objetivos. Afirma que el cambio es resultado de la
interaccién entre un agente de cambio y 1la organizacién.

Toda respuesta a cualquier pregunta sobre mejoramiento-
organizacional implica una prediccibén sobre cémo se espera -
que reaccione la organizacién ante determinadas circunstan--
cias; por lo tanto se han desarrollado una serie de teorias-
organizacionales, cuyo propdsito esencial es dar prediccio--
nes de cémo las organizaciones reaccionarin, mientras méds am
plia y mejor probada mis aceptada serd la teoria y mayor se-
rd su valor.

Bennis considera que los nuevos valores y conductas son
un requerimiento de nuestra era y deben producir cambios en-
las organizaciones.

(4) Smith y Wakeley, +Psicologia de la Conducta Industrial. -
Ed. Mc. Graw Hill, México, 1977. p. 320.
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TEORIA DE SISTEMAS DE ADMINISTRACION - RENSIS LIKERT

En sus estudios Likert encontr6é que los estilos adminis
trativos que prevalecen en las organizaciones pueden repre--
sentarse como un continuo a través de un proceso al que deno
mind: sistema uno, dos, tres y cuatro. Estos sistemas pue--
den describirse de la siguiente forma:

Sistema uno, en este sistema la organizacidén suele des-
confiar de sus subordinados, ya que &stos dificilmente parti
cipan en la toma de decisiones de la empresa. Tales decisio
nes suelen tomarlas la directiva y posteriormente hacerlas -
cumplir. Aunque el proceso de control estid altamente concen
trado y controlado suelen formarse grupos informales que se-
oponen a las metas de la organizacidén formal.

Sistema dos, en este sistema la administracién suele --
confiar y condescender con los subordinados, aunque las decy
siones y la fijaci6én de objetivos las realiza la directiva,
muchas de estas decisiones se toman dentro de un marco prees
tablecido en niveles inferiores. Aunque el proceso de con--
trol sigue concentrado en la administracién, parte de el es-
delegado a los niveles medios e inferiores. Generalmente --
suele formarse una organizacidn informal que es flexible a -
los objetivos de la organizacidén formal.

Sistema tres, en este sistema la organizacidén va a te--
ner confianza pero no completa en los subordinados, adn cuan
do las politicas y las decisiones las tomen los directivos -
es permitido que los subordinados tomen decisiones. En este
caso la comunicacidn es ascendente y descendente en la jerar
quia. -Puede formarse una organizacién informal, pero ésta -
puede apoyar u oponerse parcialmente a los objetivos de la -
organizacidn.

Sistema cuatro; dentro de este sistema la organizacibn-
suele tener plena confianza en sus subordinados, permitiendo
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que intervengan en las decisiones de toda la organizacibn. -
La comunicacidén suele ser tanto hacia arriba como hacia aba-
jo de la jerarquia, de igual forma también suele ser horizon
tal. Hay una interaccibén superior-subordinado amplia y amis
tosa, con un alto grado de confianza. En este caso las orga

nizaciones informal y formal son frecuentemente la misma.

Con todo esto Likert descubrid que mientras los estu- -
dios administrativos se aproximen mids al sistema cuatro, -
existe mds probabilidad de que tengan un alto grado de pro--
ductividad. Igualmente, entre mds se aproxime al sistema --
uno serd mds probable que su productividad sea limitada.

EL GRID ADMINISTRATIVO - ROBERT R .BLAKE

En los dGltimos tiempos la investigacidn del cambio orga
nizacional ha dado lugar al desarrollo de teorias relativas-
a la administracién dentro de la empresa; dichas teorias ba-
sicamente se han originado a partir de las primeras investi-

gaciones dentro de la organizacidn.

Blake y Mourton (1968) desarrollaron una teoria centra-
da en la interaccidén entre el individuo y las metas organiza
cionales, dicha teoria recibe el nombre de Grid Administrati
vo y es ampliamente utilizado en programas de administracién

y desarrollo organizacional.

En el Grid Administrativo, existen cinco tipos diferen-
tes de direcciones, los cuales estdn basados en el interés -
por la produccidn y por las personas. El interés por las --
personas estd situado en el eje vertical. El interés por la
produccién se sitda sobre el eje horizontal del cuadrante. -
(Ver figura 3.1)
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Figura 3.1 Los estilos de direccidn
del Grid Administrativo.

Los cinco estilos de direccién se describen de la si- -

guiente forma:

Empobrecido - la realizacién de un esfuerzo minimo para
hacer el trabajo necesario basta para sostener la cohesién -

de la organizacidn.

Country Ciub - la atencién cuidadosa a las necesidades-
que de establecer relaciones satisfactorias tiemen las perso
nas, conducen a una atmésfera amistosa en la organizacién y-

a un ritmo de trabajo cdmodo.

Tarea - la eficiencia en las operaciones resulta de con
diciones de trabajo dispuestas de tal manera que los elemen-

tos humanos interfieren en un grado minimo.

Posicién intermedia - el rendimiento adecuado de la oT-
ganizacidén es posible gracias al equilibrio entre la necesi-
dad de ejecutar el trabajo y al mismo tiempo mantener la mo-
ral de las personas a un nivel satisfactorio.
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Equipo - el trabajo se realiza por medio de personas --
comprometidas; la interdependencia debida a un "interés co--
man" en los propdsitos de la organizacidén produce relaciones
de confianza y respeto. (5)

En general el Grid Administrativo implica que la secuen
cia en una organizacifn no es mecdnica, ya que estid ideada -
para ocuparse de dos tipos de problemas, la comunicacién y -
la planeacidn.

El andlisis y la comprensidn son necesarios, pero el --
verdadero valor de la aplicacién de las ciencias del compor-
tamiento serd su utilidad para dirigir, cambiar y controlar-
el comportamiento de los trabajadores dentro de la industria.

(5) Blanchard, H.K. y Hersey, P. La Administracién y el Com-
portamiento Humano. Ed. Té&cnica, S.A. México 1970. p. 91
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UBICACION Y FUNCION DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO.

Los estudios Hawthorne de la década de 1930 y la amplia
intervenci6én de los psic6logos en la seleccidén militar duran
te la Segunda Guerra Mundial, fueron puntos de cambio para -
la historia.de la psicologia en el campo industrial, drea de
estudio que surgid a principios de siglo.

Durante un largo periodo, los psicélogos del trabajo pa
rece que se han enfocado bidsicamente a los problemas plantea
dos por la seleccién de personal. En consecuencia, hemos --
asistido a un desarrollo de diferentes métodos de seleccién-
de personal, y el psic6logo del trabajo dedica la mayor par-
te de su tiempo a la concepcidn, elaboracidén y administra- -
cién de exdmenes por medio de tests psicométricos.

El pGblico ha considerado durante mucho tiempo y consi-
dera todavia a menudo, que el papel de la psicologia del tra
bajo se reduce a estas acciones. Sin embargo estd claro que
las funciones de reclutamiento y seleccidén de personal no --
son las finicas que implican aspectos psicolégicos. Estédn la
capacitacién, el andlisis de puestos, la organizacibén bajo -
sus diferentes aspectos, mercadotecnia, etc., junto a otras-
tantas funciones relacionadas con la vida en el trabajo, que
tienen aspectos psicolégicos tan importantes al menos como -
los de las funciones de reclutamiento y seleccidn.

La psicologia del trabajo, se propone, especificamente,
transformar determinadas situaciones, siguiendo unos objeti-
vos precisos, o con vistas a satisfacer criterios impuestos-
y que pueden ser fdcilmente modificables. Por ejemplo, se -
intentard mejorar la produccién en la cantidad o en la cali-
dad, aumentar la satisfaccién en el trabajo, etc.

Todos estos aspectos en que se ha dividido la psicolo--
gia del trabajo, hasta ahora sélo se ha aplicado para la ob-
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tencién de un beneficio particular, dentro de un sistema so-
cio cultural capitalista.

SELECCION DE PERSONAL.

Cuando una persona ingresa a una organizacién, ambas --
partes estdn corriendo riesgo. La persona va a esperar que
se trate de un buen trabajo, vy la organizacidén la selecciona
previendo que serd un buen candidato para el puesto:

Cada afio miles de personas cambian de trabajo, este pro
ceso resulta costoso para las compafiias, los trabajadores y-
la sociedad. Bédsicamente esta constante rotacidn de perso--
nal se debe a la plusvalia que ha creado el sistema de traba
jo en las personas, es por ello que el costo de hacer una ma
la seleccién se considera perjudicial ya que aumenta el cos-
to y constantemente se va incrementando; las posibilidades -
de que un empleado vaya a dar a un trabajo que no le guste y
que realice mal también irdn en aumento. Crecen asi las di-
ficultades de hacer una buena seleccién, ya que cada vez se-
necesitan menos trabajadores para realizar trabajos senci- -
1los con requisitos obvios y cada vez se demandan mds para -
trabajos complejos con requisitos que son dificiles de espe-

cificar y atin mds dificiles de medir.

Los psicélogos se han inclinado a concentrarse mis que-
nada en los problemas de la seleccién y la colocaci6én del --
personal como ya antes se ha mencionado.

La importancia de la seleccidn es que la persona que se
ocupa de ésta, esencialmente efectda una prediccidén sobre el
éxitc probable de un solicitante en un trabajo dado; en gene
ral, va a considerar que cuanto mis sepa de alguien mejor --
predecird su desempefio en una determinada situacibén. Igual-
mente cuanto mids sepa de una situacién, predecird cémo se de



sempefiard determinada persona en ella.

Cuando una organizacién hace una seleccién, debe cono--
cer tanto a la persona como el trabajo que va a realizar, --
asi como también la situacién en que la va a realizar. La -
propiedad con que puede hacer esta prediccién depende de sus
conocimientos de cémo evaluar las diferencias individuales,-
de la exactitud de su informacidén relativa a los requerimien
tos de los puestos en cuestidn y de la validez de los proce-
dimientos de evaluacién utilizados.

Pueden emplearse muchos instrumentos para ayudar al se-
leccionador de personal a tomar decisiones de contratacién.-
Entre estos instrumentos se encuentran las descripciones de-
puestos, la informacién de la forma de solicitud, las entre-
vistas, los datos de las pruebas psicolbgicas y las referen-
cias de empleo.

El andlisis de puestos, es el primer paso esencial para
hacer una descripcibén laboral, es bdsico en casi todas las -
actividades de trabajo de personal. A menos que sepamos c0-
mo es un trabajo, no podemos esperar seleccionar a alguien -
para cubrirlo, entrenarlo para ejecutarlo y valorar a quien
lo tiene a su cargo o pagarle con justicia. En dGltima ins--
tancia el andlisis de puestos conduce a la especificacidn de
la destreza, capacidad y caracteristicas que son requisitos-

previos para el desempefio satisfactorio.

El andlisis de puestos tiene la desventaja de que en su
bGsqueda del hombre adecuado, va a eliminar a aquellos que -
se encuentren por debajo de lo requerido, pero también elimi
na a todos aquellos que se encuentran por encima de &stos, -
deteniédndose por tanto justo en el limite de lo que podria--

mos llamar la mediocridad individual.

Por otra parte el objetivo fundamental de los programas
de seleccién, colocacidn e instruccién en una industria es -
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el de utilizar al miximo las capacidades y los intereses de-
los empleados en beneficio de la misma.

Tenemos que considerar la habilidad y la satisfaccidn -
como elementos importantes en la seleccién y colocacién del-
personal, ya que los empleados que carecen de las habilida--
des requeridas, ya sean estos requisitos intelectuales o per
sonales, simplemente no pueden trabajar con eficiencia, de -
igual manera los empleados que tienen capacidad para ejecu--
tar su trabajo, pero que no lo consideran ameno o estimulan-

te, pueden reflejar su descontento con una produccién menor.

El problema fundamental de la seleccién y colocacién --
del personal es de naturaleza previsora; y los programas - -
acertados de seleccidén y colocacién van a rendir grandes di-
videndos. Los criterios de calificacién relacionados con la
seleccidén de personal son las medidas de ejecucién que se --
han de predecir con la ayuda de pruebas, entrevistas y demis
a que se han de someter los candidatos.

Los procedimientos especificos empleados para la selec-
cidén varian de una organizacidn a otra en funcidn de los re-
querimientos del empleo especifico que se ha de llenar y de-
la relacidén de seleccifn.

SOLICITUD DE EMPLEO

Una de las razones para utilizar la forma de solicitud-
es que el historial personal del solicitante permite prede--
cir el éxito futuro en el trabajo y, de hecho parece razona-
ble suponer que datos como el historial previo de empleo, --
las habilidades especificas, la escolaridad, la situacién fi
nanciera, el estado civil, etc. reflejan los motivos, asi co
mo las capacidades de una persona, su nivel de aspiracidén y-
su ajuste a la situacidén de trabajo.
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Asi es como los datos de la solicitud de empleo y las -
respuestas a formularios se usan por regla general como obs-
tdculo preliminar en el procedimiento de seleccién. Existen
pruebas abundantes de que una evaluacién cuidadosa del traba
jo de informacién que se obtiene por medio del formulario de
solicitud puede dar por resultado la seleccién de empleados-
mds eficientes, este formularioc es de gran utilidad sobre to
do cuando se desarrolla y se analiza de conformidad con los-
procedimientos normales de investigacién.

ENTREVISTA DE SELECCION

A pesar de que es del conocimiento comn que las entre-
vistas de seleccidén contribuyen en muy poco en lo que se re-
fiere a la validez para tomar una decisién de seleccibn, se-
sigue utilizando. Aun cuando en la mayoria de las empresas-
entrevistan a los solicitantes, muchas dedican muy poco tiem
po a cada uno de ellos. Para la mayoria de estas empfésas,-
la entrevista va a ser una gran ayuda en la seleccién, sin -
embargo la confianza subjetiva es una dudosa medida de valor.
La confiabilidad de las puntuaciones de la entrevista se sue
len medir comparando las puntuaciones de los solicitantes he
chas por un entrevistador, con las puntuaciones obtenidas he
chas por otro entrevistador.

La informacidn que reunen los entrevistadores suele ser
mis exacta que los juicios que hace, sin embargo, la exacti-
tud varia mucho segiin el tipo de informacién que se busca; -
el lograr una prediccibén adecuada es el objetivo de una en--
trevista, sin embargo se ha observado que existe una tenden-
cia a generalizar a partir de una caracteristica o rasgo es-
pecifico a llegar a una evaluacidén global de la adecuacidn -
de un solicitante, esto va a ser llamado "el efecto de halo"
el cual puede ser positivo o negativo afectando el criterio-
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final del entrevistador.

La entrevista de seleccién se podrfa mejorar depurando-
la seleccidén de los entrevistadores. Muchos de ellos tienen
poca instruccidn, poca experiencia, poca comprensidn de los-
tipos de gente que estdn entrevistando y también limitada in
formacidén sobre los puestos que se estdn tratando de cubrir.

Escoger entrevistadores con instruccién, experiencia, -
conocimientos y motivaciones mds apropiadas aumentard la con
fiabilidad de las entrevistas.

PRUEBAS PSICOMETRICAS

El estudio y medicién de las cualidades humanas ha sido
realizado por los psic6logos en un intento por delinear las-
principales capacidades del hombre; para ello se crearon ins
trumentos que sirvieran como herramientas de medicién, a las

cuales se les ha dado el nombre de pruebas psicométricas.

Estas pruebas han sido tema de controversia desde su --
aparicidn basicamente con el investigador Francis Galton; ya
que no son parciales pues favorecen a un determinado nicleo-
de la sociedad.

El propésito de aplicar pruebas es el de proporcionar -
una evaluacidén objetiva de diversas caracteristicas psicold-
gicas que puede poseer un candidato al ser seleccionado. Las
caracteristicas que generalmente se van a evaluar son las --
que se sabe estdn relacionadas con el éxito en el trabajo. -
Las pruebas psicoldgicas tienen dos usos generales: como ins
trumentos de prediccién para el desempefio posterior en el em
pleo, y como bases para evaluar el actual nivel de desempefio
del trabajo, asimismo van a servir para evaluar las capacida
des, conocimientos y caracteristicas de la personalidad que-
estdn relacionados con el desempefio.
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Una prueba constituye una medida cuando se aplica de ma
nera uniforme y sistemdtica a todas las personas sujetas a -
evaluacidn; dicha evaluacién se lleva a cabo en base a una -
escala comfin de conformidad con la cual las personas son or-
denadas a lo largo de una serie continua de rasgos o caracte
risticas que se evaldan por medio de la prueba.

Las pruebas se dividen para su aplicacién en varios ti-
pos: cuestionarios de antecedentes, pruebas de inteligencia,-
pruebas de aptitud, pruebas de habilidades y pruebas de per-
sonalidad.

Las pruebas de inteligencia se han utilizado para selec
cionar candidatos que ocuparan trabajos manuales asi como --
también en puestos ejecutivos, para predecir qué candidatos-
permaneceridn en el puesto, paré otorgar ascensos, para saber
qué gente serd productiva y para decidir quiénes aprovecha--
rdn los programas de entrenamiento.

Para la mayoria de los trabajadores hay un nivel &ptimo
de inteligencia; por debajo de &l se considera que los traba
jadores fallardn y por encima de &1 tenderdn a irse a otros-
trabajos.

El problema de las pruebas de inteligencia es que mu- -
chas de ellas s6lo miden y de manera relativa el aprovecha--
miento del aprendizaje.

Sin embargo se les utiliza indiscriminadamente no toman
do en consideracién que para la resolucién de la mayoria de-
estas pruebas es necesario cierto grado de preparacién e in-

clusive un determinado ambiente sociocultural.

Por otro lado se debe tener en cuenta que al seleccio--
nar se consideran tambié&n otras tendencias conductuales, par
ticularmente aquellas que implican intereses, vocaciones y -
caracteristicas de la personalidad.
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Los tests de aptitud miden la productividad potencial -
del trabajador en tanto que las de intereses miden su poten-
cial moral. Los intereses vocacionales se establecen antes-
de que una persona ingrese a un trabajo y regularmente seri-
poco lo que cambie después. El empleo de pruebas de persona
lidad en el proceso de seleccién se ha llevado a cabo en for
ma irrestricta, ya que se aplican de igual forma tests de --
personalidad estdndar, asi como inventarios de personalidad.
El empleo de estos inventarios ofrece varios problemas: la -
gente sobre todo al solicitar empleo va a responder lo que--
€l cree es la respuesta correcta, aun cuando &sta no sea la-
verdadera, otros tienden a convenir y otros a disentir con -
casi todas las preguntas, dando en ocasiones respuestas in--
congruentes.

Es frecuente que se critiquen los instrumentos utiliza-
dos en la selecci6én de personal, duddndose de su validez - -
pues es comin que rechacen a un candidato capaz y acepten a-
uno incapaz.

En resumen tanto el costo de una mala seleccién como --
las dificultades de hacer una buena seleccién van siempre en
aumento. Todas las técnicas de las que se vale la seleccién
de personal siempre tendrdn sus ventajas y sus desventajas.-
Pues esta es una forma en que se controla a las personas que
ingresan a las industrias, y dentro de las cuales el selec--
cionador es también parte del sistema ya que también &1 de--
- bié ser seleccionado bajo los mismos pardmetros.

La seleccidn profesional es entonces, la seleccién de -
una parte del engranaje que le sirva al industrial para com-
pletar su mecanismo, ya que sus métodos ademids de no evolu--
cionar s6lo sirven a los intereses de un pequefio grupo.

Ademds, puede considerarse como un negocio, en donde lo
mds importante es la blsqueda de la ganancia mdxima, en una-
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situaci6n de oferta y demanda.

Esto significa que se fija una pauta de actitudes nece-
sarias para obtener un rendimiento que produzca plusvalia, -
buscando individuos que se adecuen a esa pauta.

La seleccidén se basa en el principio de la ganancia mi-
xima; es por ello que &1 psic6logo va a procurar seleccionar
siempre individuos cuya maleabilidad permita ajustarlo lo --
mds posible a la produccién industrial. No obstante lo ante
rior, puede decirse que la psicologfa es neutral, se desarro
1la conforme principios determinados, los cuales, si tuvie--
Tan pautas a seguir diferentes a las actualmente utilizadas,
tendrian asimismo resultados adecuados a las mismas.

En esta cadena de circunstancias se encuentra implicada
la responsabilidad profesional del psic6logo, que por apre--
mio de la situacibn pasa a ser s6lo un instrumento de los in
tereses del sector industrial.

CAPACITACION DE PERSONAL

La capacitacién es unfactor clave para el desarrollo y la
modificacién de la conducta; es el proceso por medio del - -
cual los individuos aprenden las habilidades, conocimientos,
actitudes y conductas necesarias para cumplir con las respon
sabilidades de trabajo que se le asignen.

Mediante la Capacitacién, Se busca que la gente reali-
ce sus labores y se haga cargo de otras al presentarse la --

ocasibén. Las experiencias que una persona tenga relaciona--
das con su trabajo, darin la forma a una conducta dentro del
mismo. E1l propésito de la capacitacidn es guiar esas expe--
riencias de tal modo que los cambios en la conducta de la --
persona, en sus habilidades y en sus actitudes 1la hagan mias-
interesada en su trabajo, y de igual forma mis productiva y-
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sobre todo mds leal a su organizacién. La capacitacién bus-
ca controlar el aprendizaje, ya que un nuevo aprendizaje pue
de.llevar a una nueva conducta.

Tanto para la gerencia como en Gltima instancia para --
los empleados va a ser importante la capacitacién, un adecua
do programa de capacitacidén puede contribuir al aumento de -
la productividad, a engendrar una satisfaccién en el empleo,
a disminuir la rotacidn de empleados o los accidentes de tra
bajo, etc.

La capacitacibén es una necesidad para la empresa, y - -
otra de las 4reas de la psicologia en la que se trata de con
dicionar la conducta del hombre hacia tareas o funciones de-
terminadas y delimitadas. En este terreno se manipulan los-
intereses del trabajador haciéndolo sentir parte importante-
de su empresa y credndole expectativas que no llegaran a rea
lizarse, ya que no se prepara a los individuos hacia el lo--
gro de una superacidn personal, sino hacia un control mds di
rigido.

Puede considerarse la capacitacibén segn ciertos auto--
res (W. Mac. Ghee y P.W. Thayer, 1961) (6), como una aplica-
cién de la psicologia del aprendizaje. Los estudios del - -
aprendizaje a partir de la psicologia bdsica deben ser dti--
les para determinar las condiciones &6ptimas de la capacita--
cién.

Casi todas las teorias del aprendizaje emplean cuatro -
términos bédsicos (Bass y Vaughn) (7). '"Para que haya apren-
dizaje es necesario, aunque no suficiente, que exista un - -
alumno motivado, un estimulo, una respuesta y una retroali--
mentacién. E1 modelo general se compone de tres fases: pre-

(6) Fleshamn. Estudio de la Psicologia Industrial, Ed. Tri--
llas. México, 1976, p. 157

(7) Smith y Wakeley, Psicologia de la Conducta Industrial. -
Ed. Mc. Gtaw Hill. México, 1977, p. 216.
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paraci6n para la cdpacitacibn, exposicién de la capacitacibn
y transferencia de la capacitacién".

La capacitacién es parte importante Yy creciente del tra
bajo de los psicélogos industriales; en la actualidad las --
prdcticas en esta 4rea varfian en tres aspectos: si la capaci
tacion enfatiza la destreza en relaciones humanas en lo gene
ral o en trabajos mis especificos, dénde y cudndo se llevan-
a cabo y con qué técnicas. De ahi que el disefio cuidadoso -
de un programa adecuado de 1la capacitacién enfatice respues-
tas a las preguntas: qué, quién, c6mo, dénde Y por qué.

DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Un programa de capacitacién con una adecuada estructura
posee ciertos objetivos bien definidos. Estos objetivos se-
deducen de una determinacién de las necesidades de ensefiar -
dentro de una empresa, y a su vez sefiala la manera €n que se
debe realizar la instruccién, qué personas deben recibirla y
un esquema para la evaluacidén de la eficacia del programa.

Los andlisis de las necesidades de ensefianza son una Te
visién de toda la empresa, intentando determinar las &reas -
de operacién relativamente deficientes. Afin cuando esta re-
visidn pueda sefialar dreas grandes que necesiten ensefianza,
es necesario completarla a través de estudios que determinen
los grupos especificos de trabajadores que necesiten instruc
ci6n. Como se ha observado siempre, la capacitacibn se rea-
liza en base a las necesidades de 1la empresa, y no se pone -
interés a las inquietudes del trabajador. Es asi como en --
los programas %e instruccién se trata de abarcar todos los -
niveles y actividades de la industria, teniendo como objeti-
vo que su impacto afecte a los trabajadores que posean dis--
tintos grados de experiencia asi como diversos niveles de --
clasificacién. Los objetivos que pueden perseguirse pueden-
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ser: orientacidn y ensefianza, habilidades y conocimientos TE
lacionados con el trabajo, mejoramiento Yy enriquecimiento in-
telectual del personal, desarrollo de la administracidén, etc.

Las decisiones respecto a quien va a ser entrenado, re--
quieren de investigacidn, &sta relacionari las diferentes cua
lidades humanas con los distintos resultados de la capacita--
cidn. De esta forma se va a dividir a los empleados en gru--
pos de aptitud relativamente homogénea y establecer en dichos
grupos programas individualizados de adiestramiento que se --
ajusten a las aptitudes.

Idealmente, el disefio de un programa de capacitacidn, ca
pitalizard los deseos del sujeto, utilizard material signifi-
cativo, proporcionari conocimiento inmediato de los resulta--
dos para reforzar la respuesta activa del sujeto y dard sufi-
ciente prdctica y guia para modelar la adquisicidn de nuevos-
conocimientos y destrezas.

METODOS DE CAPACITACION.

Las consideraciones primordiales al seleccionar el méto-
do de la capacitacibn, van a ser: la adecuacidén al mismo para
el logro de los objetivos que se desean y la economia, inclu-
yéndose la rapidez con que se efectfie la capacitacién. La em
presa para escoger sus métodos, siempre tendrid cuidado de pro
gramar sus cursos de manera que no afecte la produccién y la-
ganancia final,

El sistema mis antiguo para la instruccién de un nuevo -
empleado es la ensefianza directa mientras trabaja, bajo la es.
trecha supervisidn de un instructor especializado o de algfin-
otro empleado experimentado. Para que sea ideal, la instruc-
cién durante el trabajo, debe emplearse un programa sistemdti
co de ensefianza, supervisidn y evaluacifn del progreso de los

alumnos.
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Otro sistema es el de instruccién de vestibulo, la cual-
se hace en un edificio separado de la empresa y provisto de -
equipo similar al existente en su 4drea de trabajo, este tipo-
de instruccidn, va a ser atendida por especialistas en el --
drea.

LA CONFERENCIA.

El método tradicional de entrenamiento mi&s ampliamente -
usado en situaciones de aprendizaje es la conferencia, la - -
cual considerada en el contexto de los principios del aprendi
zaje, resulta deficiente; ya que no hay provisién de res- -
puesta activa en los sujetos, no es posible la prictica, la -
retroalimentacidén de resultados y reforzamiento sucede des- -
pués de intervalos largos.

La conferencia es una buena técnica para presentar nueva
informacidn a un grupo en un aula, pero resulta inadecuado pa
ra convencer a la gente de que puede confiar en los resulta--
dos del curso cuando los aplique a su grupo de trabajo.

No obstante la instruccidn oral sigue siendo una de las-
técnicas de instruccidén mds utilizadas, aunque el sistema no
sea adecuado para presentar programas de entrenamiento sobre-
relaciones humanas.

METODO HARVARD DE CASOS PRACTICOS.

Los casos pridcticos son un modo cada vez mis popular -
que sirve para centrar la discusiones de la conferencia. Es-
te método emplea casos tomados de situaciones reales de los -
negocios o empresas. El objetivo de estas discusiones de ca-
sos consiste en buscar para uno mismo un enfoque Gtil para --
comprender y para ocuparse directamente de los mltiples pro-
blemas humanos a que se enfrentan los ejecutivos.
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La meta final de las conferencias de relaciones humanas
es que los entrenandos apliquen en sus trabajos los princi-
pios que se les ensefian; los métodos de estudios con casos-
prdcticos no enuncian principios claros, ni dan a los entre
nandos pricticas sobre sus problemas.

DRAMATIZACIONES.

La dramatizaci6én se efectfia con el propésito de aumen-
tar el realismo, la sensibilidad y la flexibilidad de los -
participantes.

En este método si un participante siente encontrarse -
en un medio amenazador, la dramatizacién suele ponerlo a la
defensiva. Para ser del todo eficaz, el método exige una -
atm6sfera de seguridad y cooperacién, misma que no siempre-
existe en los problemas reales de la gerencia.

En las dramatizaciones m@ltiples puede haber participa
cidén de todos los integrantes, afin cuando se trate de gru--
pos numerosos. El entrenador presenta un problema, el cual
debe resolver cada subgrupo dramatizdndolo; el problema de-
esta técnica es su carencia de una adecuada forma de evalua

cidn,

ENTRENAMIENTO DE LA SENSIBILIDAD.

El entrenamiento efectivo sobre relaciones humanas re-
quiere que los entrenandos no s8lo piensen en forma distin-
ta sobre los problemas humanos sino que sientan y se conduz
can diferentemente. El entrenamiento de la sensibilidad es
el nombre dado a un programa de entrenamiento que busca cam
biar la conducta y los sentimientos.

Esta técnica es muy similar a la anteriormente descri-
ta. Va a estar limitada a grupos pequefios, debido a que --
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exige intensa participacidn, intervencidén y comunicacidén. Aun
que se emplean lecturas y pridcticas, el énfasis recae en el --
aprendizaje emocional mds que en el conceptual. E1 rol del --
instructor es el de ayudar a los participantes a lograr una ex
periencia libre y franca de sentimientos, ansiedades, tensio--
nes y frustraciones.

ENSENANZA PROGRAMADA.

La ensefianza programada formaliza la orientacién, retre-
alimentacidén y las caracteristicas de reforzamiento del apren-
dizaje, el contenido del entrenamiento se organiza siguiendo -
una secuencia 1ldgica que exigird la respuesta activa del suje-
to para que perciba un conocimiento inmediato de los resulta--
dos y el reforzamiento serd igualmente inmediato. La sucesidn
cuidadosa del material se llama programacidén y los diferentes-

pasos que componen el programa se llaman unidades.

Existe otro tipo de programa usado en la ensefianza pro--
gramada; es el método de ramificaciones de eleccidén miltiple -
de N. A. Cromder, 1960 (8. "El sistema proporciona unidades-
en las que se presenta un parrafo o pdgina entera; el estudian
te contesta una pregunta de eleccidn mGltiple y al final de ca
da unidad; cuando contesta de modo correcto puede pasar al nue
vo material. Pero cuando contesta incorrectamente es remitido
a una unidad en donde se le explica la causa de su equivoca- -
cién. Este método se basa principalmente en la teoria conduc-

tista de estimulo-respuesta'.

TRANSFERENCIA DE LA CAPACITACION.

La capacitacifén se puede mejorar siempre que se especifi

(8) Dunnette y Kercher, Psicologia Industrial., Ed. Trillas, -
México 1978, p. 88.
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quen con mis claridad los objetivos que persigue, empleandr s&
lidos principios de aprendizaje, mejorando la situacién del --
mismo y evaluando el propio entrenamiento.

La capacitacidn adecuada siempre empezarid con metas cla-
ramente definidas. Es muy comfin que el entrenamiento indus---
trial suceda en forma sencilla; el disefio se basa en estilos,-
modas, y nociones a medias de lo que debe ensefiarse, en lugar-
de un conocimiento del proceso de aprendizaje o sobre la inves
tigacién fundamental acerca de las conductas que se deben apren
der.

ACTITUD Y SATISFACCION EN EL TRABAJO.

Ya afirmamos, al definir el papel del psicSlogo indus---
trial los procedimientos adecuados de instruccién y el ambien-
te laboral favorable que va a contribuir de manera positiva a
la eficiencia del empleado, aumentando su rendimiento y redu--
ciendo la fatiga, los accidentes, la rotacifn de empleados, el
desperdicio y el ausentismo.

Es comin que en la empresa, en el momento de surgir al--
glin problema de baja eficiencia en el personal, se suelan pla-
near sistemas que permitan alterar el comportamiento en el sen
tido deseado. Es posible que desde el principio deba recono--
cerse que el interés de investigacifn de esas cuestiones se --
vié estimulado, en gran parte, por los estudios de la Western-
Electric Company, efectuados en la planta de Hawthorne en la -
década de 1920. Los datos sobre este estudio, sugieren que --
los aspectos sociales pueden restringir o facilitar la produc-
tividad. Igualmente se realizaron otros descubrimientos en es
tas investigaciones; pero la principal implicacidn de este tra
bajo para los psic6logos industriales, fue la importancia de -
los factores sociales tales como la motivacién y actitud en la
situacién de trabajo.
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La motivacién es un concepto fundamental relacionado con
el "por qué" del comportamiento, los individuos experimentan-
continuamente necesidades o deseos que los impulsan a actuar-
de una determinada manera. Cuando una persona se ve imposibi
litada de alcanzar una meta o a evitar una consecuencia inde-
seable, podemos pensar que tenemos una evidencia de motiva--
cibn,

En consecuencia, el trabajo tambi&n puede ser una fuente
importante para la satisfacci6n de las necesidades de origen-
social, que el propio sistema ha creado; sin embargo el em- -
pleo no es el finico medio de satisfacer tales necesidades. -
Entre otras fuentes para la gratificacidén de esas necesidades
se pueden contar todos los organismos creados por el sistema-
social para dirigir la conducta, tales como: la familia, la -
iglesia, las agrupaciones, etc.

La persona que estd identificada con su trabajo, es aque
1la para quien el empleo forma una parte muy importante de su
vida, en consecuencia le afectard considerablemente todo lo -
que suceda dentro de su trabajo.

Las personas que se caracterizan por un elevado grado. -
de identificacidn con su trabajo, es muy frecuente que tam- -
bién se identifique con la organizacidn; es decir, que sean -
ambiciosos, estén mds satisfechos con el trabajo, con los je-
fes y con los compafieros, y que ademis esperen con optimismo-
la promocidn que la empresa les promete.

Entre la multitud de compensaciones que se proporcionan-
en el trabajo, es frecuente que al salario se le d& una impor
tancia exagerada. No obstante, no se puede negar ni un extre
mo, ni otro, ya que el dinero en muchos casos puede funcionar
como un fuerte incentivo.

Los procedimientos utilizados para evaluar al personal, -
son necesarios en las organizaciones; sin embargo se debe ha-
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cer notar que la tecnologia usada hasta el momento por los --
psic6logos no siempre ha presentado suficiente confiabilidad-
y validez; ya que no se ha especificado la conducta que se ha
de investigar para la aplicacién de los programas de motiva--
cidén, por lo tanto, los estimulos que se manejan no pueden. --
considerarse como verdaderos motivadores de la conducta.

Como se ha visto, la psicologia del trabajo, dentro del-
drea de capacitacién, ha surgido como una rama de la ciencia-
que se utiliza en el ambiente laboral para el logro de objeti
vos especificos, que beneficien principalmente, a los peque--

fios grupos que componen el régimen industrial.

El sistema de produccibn capitalista utiliza a 1la psi-
cologia del trabajo, para que elabore cursos cuya finalidad -
es la de modificar la actitud de los empleados frente al tra-
bajo e incrementar la produccién, lo cual le permite asegurar

un incremento en sus ganancias.

La capacitacidén en la actualidad, s6lo intenta reeducar -
a las amplias masas de trabajadores, el objetivo que persigue
es preparar a aquellos que mis tarde vigilarin y controlarin-
a otros empleados, incluyendo a los mds especializados. Es -
por esta razdn que el psicdlogo aplica aquellos procedimien--
tos que le facilitardn formar y modelar la conducta del traba
" jador.

En conclusidn, la psicologia en el drea de la capacita--
cién se consagra en gran parte, al servicio del régimen indus
trial y éste la acepta y promueve, siempre y cuando le sea --
Gitil, proporcionindole ganancia y dominio.

PSICOLOGIA DE LA INGENIERIA.

La industria puede considerarse como productora de bie--
nes y servicios, asi como de un conjunto de sistemas de pro--
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duccién que se diferencia en varios niveles de complejidad vy
en diversidad de operaciones que se realizan. Independiente-
mente de su nivel de complejidad, cualquier sistema dedicado-
a la produccidén de bienes y servicios incluye elementos impor
tantes como un sistema mecinico o de maquinaria, una fuente -
de potencia y un elemento de control.

Un operador humano, en la funcidén de elemento de control
del sistema, debe llevar un registro de la operacidn del sis-
tema y utilizar esa informacidn para hacer los ajustes necesa
rios y que pueda continuar la operacién en forma satisfacto--
ria. De esta manera, los hombres y las miquinas se van a en-
trelazar intimamente en el proceso de la produccidn industrial.

El uso de los operadores humanos en los sistemas de pro-
duccidén es amplio, &sto puede deberse a la existencia de las-
diferencias individuales. Dado que las personas difieren mu-
cho entre si, distan mucho de ser perfectamente intercambia--
bles, como componente de los sistemas.

El trabajo esencial del psicdlogo en la ingenieria indus
trial es ver si los sistemas de produccién se disefian satis--
factoriamente para que puedan permitir que los operadores hu-
manos procedan con un minimo de error y una mixima eficiencia.

Con el propdsito de facilitar y mejorar el trabajo, el--
psicSlogo refine datos bdsicos sobre cémo se desempefia el hom-
bre y luego aplicar este conocimiento a los problemas que se-
presentan en los sistemas hombre-miquina.

Como todos los que trabajan con personal, el psicélogo -
de la ingenierfa, busca la forma de aumentar la productivi- -
dad, la integracién y la moral de los trabajadores en henefi-
cio de la empresa. Por otra parte, el ingeniero humano no --
subraya que el hombre embone con el trabajo, sino que el tra-
bajo embone con el hombre.

Las relaciones humanas se centran en el ambiente psicold
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gico; la ingenierfa humana en el ambiente ffisico.

SISTEMA HOMBRE-MAQUINA.

El hombre y la miquina interactfian como un sistema en -
el cual su objetivo es lograr lo que no lograrfan en forma -
aislada.

Las mdquinas son sistemdticas pero no flexibles; los --
hombres son flexibles pero no sistemidticos.

En el modelo del sistema hombre-mdquina las partes - -
principales que lo componen son: entrada, mecanismos, table-
ros, operador, controles, salida y el ambiente de trabajo.

Los principios bdsicos para mejorar los sistemas hom- -
bre-mdquina pueden considerarse como sigue: igualacibn de -
entradas y salidas, ajuste de constantes de tiempo y evita--
cién de sobrecargas.

Un método para evitar las sobre cargas consiste en mejo
rar las claves; la clave va a ser para un objeto o situacidn
la sefial requerida que serviri para reconocer su presencia;-
mientras mis simples y mds claras sean las sefiales tanto me-
jor.

EQUIPOS DE CONTROL.

La calidad de los controles en la mdquina influyen de
manera directa en la eficacia de su control. Algunas formas
de mejorar estos controles son:

La eliminacidn de controles innecesarios, la substitu--
cién de controles continuos por los de apagado-encendido; --
los manuales por los no manuales, haciéndolos naturales, --
identificables y siguiendo un orden seguro y eficaz.
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Los controles pueden dividirse; de apagado-encendido (in
terruptores dom&sticos de la luz), de posicidén (selector de -
estaciones) y continuos (frenos y volantes de los autos).

EL AMBIENTE FISICO DEL TRABAJO.

El ambiente fisico en el cual se trabaja es critico para
determinar la eficacia que posee un sistema hombre-miquina; y
€ste puede ser tan obscuro que evite la buena visibilidad de-
los controles, tan ruidoso que interfiera en las sefiales o --
tan frio que impida el poder operar adecuadamente los contro-
les.

El ruido por ejemplo puede producir errores humanos en -
situaciones prdcticas o de la vida real, &sto puede suceder -
ain entre personas habituadas a &l1. A pesar de algunas dudas
que existen sobre los efectos del ruido en el individuo, es -
claro observar que los ruidos intensos dafian fisicamente, ade
mis de producir sintomas tales como la tensidn y el desconten
to entre los trabajadores, asi como errores en la produccién.

La ventilaci6n es otro factor ambiental que va a interfe
rir en el funcionamiento del sistema hombre-miquina. En una-
determinada situacidn la Sptima ventilacién la determina la -
interaccidén de la temperatura, la humedad y los movimientos -
del aire; asi como la cantidad del esfuerzo fisico requerido-
y las actitudes del trabajador.

AUTOMATIZACION.

El desempleo es la reduccidn del total de empleos causa-
da por el rendimiento aumentado por el trabajador. Con fre--
cuencia suele identificarse a la automatizacidn con el cre- -
Ciente desempleo, &sto ha sido un hecho comfin y hasta dramdti
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Sin embargo, es evidente que mientras la tecnologia des
truye trabajos en ciertas dreas de la economia, los crea en
otras. Igualmente y debido a que la poblacidén siempre va en
aumento, es un hecho que se han creado mids empleos de los --
que se han destruido. El problema principal que ha creado -
la automatizacidn es el desplazamiento, ya que continuamente
estd destruyendo trabajos y creando otros nuevos; en general,
se considera que estd creando mids de los que destruye; pero-
entre la marcha de este proceso ha desplazado a los trabaja-
dores, pues es evidente que no todos los trabajadores estin-
capacitados para realizar los nuevos trabajos que se crean.

El problema no es que el cambio tecnolfgico se esté efec
tuando ripidamente, sino que el cambio social de adaptacibn-
se efectfia lentamente.

Para la supervivencia de muchas compafiias es esencial -
que exista el cambio técnico; sin embargo, ésto les resulta-
complejo y a la vez caro, y en ocasiones no da los resulta--
dos esperados. Es por ello que el ejecutivo confia cada vez
mis en las intervenciones del ingeniero humano para el mejo-
ramiento de los sistemas hombre-midquina.

El directivo puede evitar muchos de los problemas que -
surgen con la automatizacidén, entrenando con anticipacibn a-
los trabajadores para los cambios planeados, discutiendo con
ellos los cambios trascendentales.

LOS ACCIDENTES EN EL AMBIENTE DE TRABAJO.

Hasta ahora se ha dicho bastante acerca del ambiente la
boral; los ambientes desfavorables & desagradables general--
mente provocan disminucién en la productividad y deterioro -
de 1a moral del trabajador. Deberia entenderse ficilmente -
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que la existencia de ciertas condiciones ambientales pueden -
ser causa directa 6 indirecta de accidentes en el trabajo.

Podemos considerar que la mayoria de los accidentes en -
el trabajo se pueden atribuir a ciertos factores tales como :
un ambiente laboral defectuoso; limitaciones humanas para el
manejo de equipo y actitudes inadecuadas adoptadas por el --
trabajador con relacidn a la seguridad industrial.

El papel que tiene el ambiente fisico incluye factores -
tales como la iluminacidn, la ventilacidén y el desconocimien-
to del funcionamiento del equipo; estos factores son estudia-
dos tanto por los ingenieros como por el psicSlogo. E1l enfo-
que mis adecuado en relacidn a la seguridad industrial impli-
ca el desarrollo de programas de instruccidn previa al servi-
cio y de adecuacidn dentro del mismo, con el objeto de evitar
los accidentes laborales.

La ingenieria humana se ha basado en un principio esta--
blecido por E.W. Taylor en el cual se codifica a los hombres con -
el objeto de que encajen dentro de un sistema en la forma mis
exacta posible y evitar de este modo los errores que causen -
accidentes y consecuentemente afecten la produccidn.

De esta forma tenemos que el estudio del tiempo y movi--
miento se ha utilizado, con el propbsito de determinar las =--
normas de produccidén dentro de la industria; la cronometra- -
cidén del trabajo es en si un método cuyos resultados no siem-
pre estdn basados en criterios que sean neutrales, tanto para
el trabajador como para la industria, ya que intenta determi-
nar el control de los empleados, ligado al costo de su capaci
dad para realizar un trabajo.

La ingenieria hombre-mdquina, ha considerado al trabaja-
dor como una continuacién de la miquina, y no como un ser hu-
mano superior a &sta.

La psicologia dentro de esta "4rea se utiliza para la --



120

creacién de programas que sean capaces de determinar la con--
ducta del trabajador y de adaptarla a la situacién de trabajo
con la miquina y demis situaciones ambientales que ayuden a -
elevar la produccidn y en general la ganancia.

MERCADOTECNIA.

Hasta ahora nos hemos enfocado sobre dos de las tres - -
dreas que componen cualquier empresa industria. Los emplea--
dos y los funcionarios administrativos; sin embargo, dentro -
de la sociedad industrial existe un tercer grupo del cual de-
pende el &xito o fracaso de una organizacifn; este grupo son
los consumidores de los productos y los usuarios de los servi
cios de la empresa, los cuales a fin de cuentas van a marcar-
el crecimiento y la venta en el mercado de los productos y --

los servicios de la organizaci®n.

El propSsito que van a tener los programas de publicidad
y de ventas, es el de controlar o modificar el comportamiento
del consumidor. Los productores, distribuidores y publicis--
tas, tienen como objetivo predecir la manera como los consumi
dores potenciales responderidn a los diversos atractivos, que-
se encuentran en los productos que se ofrecen.

Cuando un fabricante crea un nuevo producto, es importan
te que haga predicciones exactas con relacién a la aceptabili
dad que &éste puede tener por parte de los consumidores, quie-
nes seran los que tomen la decisidn respecto a su compra o --
utilizacidén, ademds es conveniente que lo hagan de esta for--
ma, tan pronto sea posible sobre el desarrollo del producto.

Algunos problemas fundamentales para el producto son: -
llamar la atencién del consumidor potencial sobre el producto
e influir en &€l para que lo compre.

Las operaciones en que se divide el proceso que realiza-
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la industria son:

Fabricacidn o produccién y distribucién y ventas.

Los psic6logos industriales se han interesado, en gene--
ral, por la funcidn de fabricacidn, incluyendo en &sta la se-
leccién de los trabajadores y su entrenamiento, asi como la -
adaptacién de mdquinas y equipo a las limitaciones y capacida
des de sus operarios, y la funcidn de los procesos sociales y
de organizacidn con los objetivos del comercio y la industria.
Sin embargo, ha sido a partir del primer cuarto de siglo, - -
cuando los psic6logos empezaron a interesarse por los facto--
res de la atencidn y la motivacidn, que conducen a los consu-
midores a la preferencia y compra de un producto.

Los campos de investigacidn del comportamiento del consu
midor son de gran variedad, sin embargo para su estudio los -
hemos clasificado en cuatro dreas de aplicacidn: (9)

1. Delineacidn, definicién y descripcidén del mercado
2. Acceso al mercado

3. Disefio y prueba del producto

4. Motivacidn del consumidor

DELINEACION DEL MERCADO.

La delineacidn del mercado es de principal interé&s para-
los manufactureros, distribuidores y publicistas. Cuando in-
tentan pronosticar el potencial de ventas de un producto, ade
mis, las caracteristicas de las personas que comprenden ese -
mercado, determinardn la forma mds adecuada de empacar, exhi-
bir, anunciar y vender el producto. Igualmente van a existir
diferentes tipos de mercado; por ejemplo el mercado a corto -
plazo y el mercado a largo plazo.

Si se quiere anunciar y promover adecuadamente un produc

to, es necesario tener toda la informacidn acerca de las per-

T9) Siegel, Psicologia Industrial, Ed. C.E.C.S.A., México -
1965 p. 526.
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sonas que lo van a comprar. Ya que todo producto se verd 1li-
mitado en cuanto a su atractividad a ciertos grupos, entre --
los factores limitantes se pueden incluir variantes como la -
edad, el sexo, la ocupacidn, el nivel socio-econdmico, la --
educacién, etc.

ACCESO AL MERCADO.

Una vez que el fabricante posee la informacidn de la po-
tencialidad del mercado y de los componentes que la forman, -
puede tomar las medidas apropiadas para poner el producto a -
disposicién del presunto consumidor. Dos de las principales-
dreas para la investigacidn, y que se encuentran relacionadas
con este problema comprenden a la publicidad y a los canales-
de distribucidn.

La Publicidad. Los objetivos finales de la publicidad -
consisten en hacer que el consumidor tenga un mayor conoci- -
miento del producto, e impulsarlo asimismo de consumidor po--
tencial a convertirlo en consumidor efectivo.

La publicidad es una especie de venta previa, los anun--
cios representan un esfuerzo realizado por la compafiia o in--
dustria en favor de un producto. Se realiza con el propbsito
de persuadir a las personas a que se conduzcan de acuerdo a -
los deseos de un grupo de intereses creados, deformando la in
formacién relacionada con el producto, exagerando sus méritos
sobre los de otro, ésta es una forma en que se controlan las-
preferencias y gustos de los consumidores.

El andlisis y el mejoramiento de la publicidad ha sido -
objeto de una extensa investigacidén; en general ésta se ha --
efectuado alrededor de cuatro cuestiones bisicas: (10)

70 Dunnette y Kercher, Op. cit. p. 557.
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1. Investigacibn del mensaje (é¢qué hay que decir?)

2. Investigacidn de la publicidad (icbmo hay que decirlo?)

3. Investigacién del medio (icuindo y dénde hay que de-
cirlo?)

4, Investigacibn evaluativa (iqué tan eficazmente se di

jo?).

El mensaje. Todo anuncio trata de decirnos algo, este -
mensaje puede ser relativamente evidente, como lo seria la de
claracién de la superioridad de alglin producto. Sin embargo,
puede ser también muy sutil y de esta forma halagar nuestra -
vanidad como seria nuestra posicidn o simpatia realzada si --
usamos el producto de que se habla. Sea cual fuere la natura
leza del mensaje, deberd atraer nuestra atencién y mantener--
la, logrando finalmente que hagamos algo o experimentemos 1la
sensacidén que se desea.

El anuncio. E1 propésito de la investigacién relaciona-
da con la originalidad del anuncio es el de descubrir los me-
dios eficaces para transmitir los mensajes, como una guia pa-
ra la formulacidén de anuncios y la evaluacidén de sus efectos.
La creacibén de un buen anuncio requiere de la habilidad de un
gran nfimero de especialistas, el cual incluye articulistas, -
artistas, redactores, etc. La contribucidn de los psic6logos
radica en el fundamental interés que poseen en el comporta- -
miento humano, y su familiaridad con las técnicas de investi-
gacidn y las modificaciones del comportamiento.

Los anuncios se van a estructurar de tal forma que lo- -
gren atraer nuestra atencién al mismo tiempo que sostenerla,-
y que ademis pongan de relieve los aspectos relevantes del --
mensaje, estimulando de esta forma su atencidn, asi como una-
accién consiguiente de acuerdo con &l. Algunas variantes re-
lacionadas con los objetivos mencionados son: el color, el mo
vimiento, la repeticifén y la innovacibn.
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El medio. EI lugar donde se coloque el anuncio, influye
sobre el tamafio del auditorio y su composicidmn. En interés -
por la economia, los anunciantes procuran que sus mensajes --
puedan llegar a los compradores potenciales apropiados, te- -
niendo como referencia la edad, el sexo, el nivel de instruc-
cibén, etc. Asi como también para encontrar el medio mis ade-

cuado se deben realizar investigaciones del auditorio.

Valoracibén de la eficacia de la publicidad. De lo ante-
rior se deduce con claridad que, con frecuencia en el desarro
1lo del mensaje la estructura del anuncio y la seleccidn que-
se hace para elegir el medio apropiado, implican una investi-
gacidn considerable que utiliza una variacién del 'grado de -
atencién'' como criterio.

Canales de distribucidn. El1 desarrollo de los canales -
adecuados que permitan la distribucidn apropiada del producto
debe correr parejo con una publicidad eficaz.

Los productos que gozan de un mercado potencialmente am-
plio, deben poder obtenerse ficilmente; los productos con un
atractivo restringido es posible manejarlos mediante sistemas
de distribucidn seleccionados cuidadosamente.

DISENO Y PRUEBA DEL PRODUCTO.

Las necesidades y deseos de los consumidores y su consi-
guiente conducta, refleja cambios sociales, econfémicos y edu-
cacionales. La publicidad se ha de basar en un principio psi
coldgico, el cual consiste en hacer necesaria una accifn o --
producto para que las personas sientan que se beneficiardn --
con ella. Los psicblogos se encuentran por consiguiente, en
una posicifn especial al ayudar en el disefio de servicios y -
de productos que habrdn de dirigirse a algunos grupos especia
les.
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INVESTIGACION DE LAS MOTIVACIONES DEL CONSUMIDOR.

Los estudios de la motivacidn del consumidor no siempre-
se orientan hacia los intereses propios de los consumidores.-
Tales estudios se enfocan en beneficio del fabricante sobre -
el desarrollo de un mejor programa de los factores que conlle
ven a las decisiones relacionadas con la adquisicidn del pro-
ducto; €sta se va a lograr a través de los diferentes medios-
de comunicacidén, tales como el cine, la televisidn, el radio,
etc. por medio de los cuales se va a tratar de motivar a los-
individuos para que adquieran productos, costumbres, modas, -
etc. o con el propdsito de dirigirlos hacia el consumo de ar-
ticulos superfluos, pero que benefician al pequefio grupo que
existe dentro de la sociedad industrial capitalista.

Para la investigacidén del consumidor, que lleve a cabo -
la forma mids adecuada de motivarlo, se toman los datos mis re
levantes de una muestra de personas y se generaliza a la po--
blacidn de la que dicha muestra ha sido tomada. La importan-
cia que un muestreo adecuado tiene en la investigacidén del --
consumidor, es que no se limita a la investigacidén de las per
sonas. El tipo de muestra que se vaya a utilizar es de impor
tancia capital para encontrar el método adecuado de motivar -
al consumidor. Existen bdsicamente tres tipos de muestreo, -
€stos son:

1.- Muestreo accidental. Es un procedimiento sencillo y
barato, una vez que se ha definido el universo y que
las preguntas que se hardn han sido redactadas, se -
investiga por medio de ella el universo. La selec--
cidén se hace seglin el criterio del entrevistador.

2. El1 muestreo al azar. Este procedimiento suele ini--
ciarse con una lista que se hace de los miembros del
universo. La muestra se escoge_al azar en esta lis-
ta completa, seleccionando seglin se desee, a cada d&
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cimo, veinteavo o cincuentavo, miembro que .compone -

la lista, dependiendo del tamafio del universo.

3. Muestreo por estratos, En este procedimiento se asg
gura la calidad representativa de la muestra, por 1o
menos en lo que se refiere a las caracteristicas que
se consideran relevantes dentro de la investigacifn.
Esta muestra se estructura deliberadamente como una
representacifén en miniatura de la poblacifn en rela-
cibn con dichas caracteristicas.

De igual forma existen otros mé&todos de investigacidén --
del consumidor, los cuales pueden ser:

Encuestas de consumidores, las cuales pueden hacerse por
medio de entrevistas informales para conocer qué piensan los-
consumidores del producto, la forma de anunciarlo, distribuir
lo, de los servicios y de la compafiia que los fabrica.

Los procedimientos de fondo, se supone que este método -
va a revelar los valores y sentimientos mds bdsicos e incons-
cientes que son los que dirigen el comportamiento de los con-
sumidores.

Los estudios del comportamiento, se basan en el criterio
de que la conducta es lo que en iltima instancia va a impor-
tar a la psicologia, por lo que se realizan encuestas de los-
consumidores, relacionadas con las opiniones que poseen, las
decisiones que toman y el andlisis de las variantes que influ
yen en el comportamiento final del consumidor.

En resumen para todos los que se interesan en la manufac
tura, distribucién y venta de productos, es de capital inte--
rés comprender, predecir y controlar la conducta de los consu
midores, ya que el mundo de la propaganda no considera otra -
intencién que la de vender. Es por ello que tenemos que la pu
blicidad trabaja para la creacidn de fuertes categorias de va
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lores y de necesidades dentro de la estructura social, y mnos-
hace sentir contentos adquiriendo cosas superfluas.

Por lo anterior, se entiende como la psicologia dentro -
de la mercadotecnia nos induce a transformar nuestras actitu-
des, a través de la manipulacién de las causas inconscientes,
de la motivacidén de la conducta, de la sugestidén y la persua-
cidn.

Los psicdlogos procuran establecer en el individuo wuna
serie de necesidades artificiales; y por medio de una publici
dad engafiosa o falsa induce a la compra masiva de articulos-
mediocres e innecesarios. El resultado de &sto es un mal fre
cuente de nuestra época, ya que tiene como finalidad la forma
cidén de hdbitos consumistas.

La publicidad no sélo se ha detenido en la venta de ar-
ticulos, sino que se ha convertido en un fenémeno de nuestro-
siglo; se le utiliza en gran escala en la educacidn, de igual
forma rige en cierta medida, la moral del hombre, sus intere-
ses y ademds su modo de produccidén, ya que el trabajador tam-
bién serid consumidor dentro y fuera de la industria.
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ANALISIS CRITICO SOCIAL DE LA PSICOLOGIA DEL
TRABAJO.

En los Gltimos tiempos el desarrollo industrial ha obteni
do un impulso cada vez mds creciente, el cual ha fomentado al-
mismo tiempo el desarrollo cientifico y tecmolégico que le ha
servido de base para sostener su paso en rdpido ascenso. Este
enorme desarrollo ha debido contar con situaciones sociales --
que le faciliten la implantacién de métodos creados por los --
hombres de ciencia al servicio de la industria.

Por otra parte podemos considerar que el desarrollo de la
psicologia como ciencia independiente le ha permitido introdu-
cirse en diversos aspectos de la vida del hombre; una de las -
dreas que en este estudio mds nos interesa revisar es el de 1la
psicologia del trabajo.

La razén del actual auge de la psicologia del trabajo se-
ha debido al interés que han puesto los hombres de empresa, --
por el estudio del trabajador dentro de su sistema de produc--
cidén, el cual representa la fuerza conductora del trabajo que-
va a permitir la acumulacién de bienes.

Para los trabajadores, esta transformaci6én en el pensa- -
miento deil industrial que en un principio no se interesaba por
el empleado, sino por el trabajo que &ste realizaba, se va a -
manifestar en los continuos cambios que introduce en los proce
sos del trabajo, y en el constante interé&s que manifiesta por-
lograr mejoras ambientales. Este interés, tanto por el emplea
do como por su ambiente, surgidé en el preciso momento en que -
los empresarios se dieron cuenta que al introducir estas refor
mas, aumentaba considerablemente la produccién. A partir de -
entonces la psicologia del trabajo ha tenido un vasto campo en
el estudio del hombre y las funciones que realiza dentro de un
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Basidndose en los primeros estudios llevados a cabo en la-
industria (ver primera parte del cap. III), el psicdlogo del -
trabajo ha disefiado una serie de técnicas para desarrollar sus
investigaciones. Tomemos por ejemplo el avance de la psicolo-
gia del trabajo a partir de los trabajos realizados por Taylor
y Mayo en el estudio del hombre y la sistematizacién de sus ac
tividades, asi como en la reduccidn de tiempos y movimientos -
para la realizacidén de una tarea especifica y que mids tarde ha
dado lugar a la ingenieria hombre-miquina.

La ingenieria humana, como se le ha llamado a este siste-
ma, presenta al hombre como extensidn de la mdquina, ambos re-
presentan un solo factor para la produccién. El1 papel funda--
mental de este sistema es la adaptacidén del hombre a la miqui-
na, ya que el perfeccionamiento constante de la maquinaria den
tro de la industria crea la mecanizacién del trabajo. Esta me
canizacién tiende a desplazar al hombre en diversas labores, -
sin embargo para el funcionamiento de cualquier tipo de maqui-
naria, siempre se requeriri del hombre que esté& capacitado en-
el manejo de tal maquinaria y equipo.

En base a lo anterior es como surgid la necesidad de capa
citar al trabajador, con el propésito de que, al conocer el --
sistema de trabajo, pudiera formar parte del proceso de produc
ciodn.

Para lograr este propdsito se han utilizado las diversas-
técnicas de capacitacidén (que ya han sido revisadas en este ca
pitulo), desarrolladas dentro de la psicologia del trabajo y -
que deben ajustarse al objetivo que se pretende lograr.

Por otra parte al irse acentuando cada vez mds la divi- -
sién del trabajo, se hace necesaria la capacitacidn hacia la -
amplia masa de trabajadores, ya que se necesita cada vez mis -
de personal especializado, el cual s6lo se podrid obtener a tra
vés de los diferentes métodos de capacitacidn.
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Sin embargo no todas las empresas ofrecen capacitar a sus
empleados, y en lugar de ésto, contratan los servicios del per
sonal que ya posea los conocimientos que la empresa requiere.-
En estos casos tenemos que la psicologia se introduce en las -
empresas s6lo para seleccionar a los trabajadores en funcidn -
de su aptitud para desarrollar las actividades del puesto. Una
de las formas emn que se lleva a cabo este proceso es a través-
de la seleccién profesional, generalmente a cargo de psicdlo--
gos; los cuales para realizar su cometido se valen entre otras
técnicas de los tests psicoldgicos.

Durante y después de la Primera Guerra Mundial, las prue-
bas psicolbgicas fueron usadas por grandes empresas. Su utili
dad en el ejército y la popularidad que ésto les dio, promovid
mis rdpidamente su expansién en la industria.

Los tests tratan de clasificar y seleccionar para poder -
predecir la conducta futura posible en determinada situacidn,-
se convierten asi en arma importante para poder predecir la po
sibilidad de triunfo o fracaso de una persona en cuanto a habi
lidades necesarias se refiere, asi como capacidad de realizar-
una tarea determinada.

El empleo de estas pruebas en diversas dreas y en particu
lar en la industria han sido tema de controversias ya que algu
nas personas consideran indispensable su aplicacidén, mientras-
que por otra parte se ha discutido su utilidad alegando entre-
otras cosas el problema de la parcialidad, validez y confiabi-
lidad de las mismas.

El objetivo de los tests psicométricos es el de discrimi-
nar y clasificar a los individuos tomando como pardmetro méto-
dos estadisticos y en base a ésto, seleccionar a los indivi- -
duos de acuerdo a determinada demanda y ubicarlo en el lugar -
asignado. Pero los datos estadisticos aportados por los tests
por abundantes que sean, no permiten todavia alcanzar al indi-
viduo.

’
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De manera general, hoy parece evidente que los tests se -
han vuelto indispensables en el campo de la psicotecnia al --
servicio de nuestra sociedad, pero deben usarse como simples -
instrumentos por perfeccionados que éstos puedan ser.

Por otra parte, la psicometria tiene un amplio uso dentro
del sector laboral; ya que generalmente se le utiliza tanto pa
ra seleccionar al personal que debe ingresar, para saber a qué
persona se deberd capacitar y hasta para conocer la actitud --
que un individuo puede asumir dentro de un grupo de trabajo, -
factor de suma importancia dentro de la empresa, pues debe con
siderarse que los individuos por lo general no realizan sus la
bores en forma aislada, sino que deben interactuar con otras -
personas, ya sean compafieros de trabajo, jefes, supervisores,-
etc.

Es necesario considerar a la industria en una amplia pers
pectiva y principalmente con el propdsito de observar no sola-
mente su capacidad productiva, sino también su influencia so--
cial.

Las investigaciones acerca de los grupos dentro del drea-
laboral, datan desde principios del presente siglo, estudios -
que han dado origen a diversas teorias.

En la actualidad contamos con gran variedad de teorias -
acerca de la actitud que el hombre asume ante el trabajo, y la
forma en que esta actitud puede ser modificada, adaptdndola a-
la ideologia de la empresa. Sin embargo es dificil considerar
a cualquiera de &stas como la mejor o mds adecuada, pero todas
han coincidido en que los individuos tienen necesidades mora--
les y afectivas tan importantes como las necesidades materia--
les. Los dirigentes actualmente han aprendido a que no basta-
asegurar el progreso técnico de sus empresas, ni es suficiente
para resolver sus problemas con los empleados el mejorar los -
salarios, sino que es preciso también preocuparse de la psico-
logfa de los trabajadores y proporcionarles satisfacciones en-
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el trabajo.

Por consiguiente podemos considerar que el papel de la -
psicologia del trabajo es muy amplia en la industria actual. -
Sin embargo su aplicacidén ha sido tema de controversia debido-
a que es evidente su parcialidad, pero ésto se ha debido a que
han interferido intereses ideoldgicos y politicos que no respe
tan la pureza y neutralidad de las aplicaciones técnicas de la
psicologfia y éstas han pasado inadvertidas debido a que con- -
cuerdan con los intereses de la clase dominante.

Asi el trabajo en el campo de la psicologia laboral ad- -
quiere perspectivas muy diferentes de las que deberia realizar
si trabajara en beneficio de la sociedad en general y no para-
pequefios grupos que tienen el poder.

Por eso para que la psicologia del trabajo se considere -
profesional, debe plantearse mds especificamente, cudl es su -
papel dentro de la sociedad y cudl es la actitud que debe asu-

mir.
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CONCLUSIONES

Dentro del marco social actual es posible observar la -
orientacién que han tomado las diversas investigaciones cienti
ficas; la mayorfia de ellas encaminadas a lograr un control mas
amplio de la conducta del ser humano.

La sociedad de nuestra época, como las de épocas pasadas-
se han visto influenciadas por el factor econdémico. Esto dié-
origen a nuevas costumbres, formas de vida y a la creacidn de-
necesidades que sélo han podido satisfacerse, consumiendo los-
articulos que el sistema produce.

Los grandes avances tecnolfgicos de nuestra era han teni_
do su origen principalmente en las investigaciones cientifico-
técnico, pero éstas Gnicamente han podido realizarse en situa-
ciones econdmicas favorables, que les faciliten los recursos -
necesarios para su desarrollo, ya que por lo general todas las
investigaciones estdn sostenidas por el gobierno o por determi
nados organismos o instituciones oficiales o particulares, con

suficientes recursos econdmicos. -

) E1 financiamiento de la investigacidn cientifica obedece-
a toda clase de imperativos, que terminan generalmente por re-
legar a Gltimo término a las ciencias que no les vayan a pro--
porcionar determinados beneficios, ya sean éstos de cardcter -
econdémico, de prestigib social o politico, etc.

Con todo lo anterior podemos observar como es que determi
nados grupos u organizaciones sociales han dominado y controla
do el avance de la ciencia en sus diferentes dreas, incluyendo
por supuesto la social, dentro de la cual se encuentre la psi-

cologia.
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La psicologia, como hemos visto se ha tenido que dividir-
en diferentes 4reas para obtener un desarrollo mis amplio, y -
en la actualidad, es cuando mayor ha sido este crecimiento, ya
que ha penetrado profundamente en gran variedad de actividades.

Este desarrollo si bien ha ayudado al hombre a tener una-
comprensidén un tanto mis clara de su comportamiento, también -
ha dado las armas, por medio de las cuales algunos dirigentes-
pueden manejar el comportamiento hacia sus propios intereses.

Este control ejercido por los sistemas capitalistas no se
ha limitado a una sola 4drea de la vida del hombre, sino que ha
abarcado todas las situaciones de su vida.

Una de las dreas en que mayor impulso ha tenido es en la-
psicologia laboral.

A raiz de la mecanizacién del trabajo, fueron creindose -
centros de labor en donde se concentraron gran n@imero de indi-
viduos para desarrollar en conjunto una serie de actividades -
encaminadas a lograr un solo objetivo, la creacién de articu--
los.

Conforme se fueron organizando mds apropiadamente las di-.
ferentes industrias, fue naciendo también el interés en desa-
rrollar al miximo la produccidén que se obtenia, ésto guid a --
realizar un gran nimero de investigaciones, para la superacidn
de las mdquinas, asi como de los trabajadores.

Los primeros estudios psicoldgicos sistemdticos sobre el-
trabajo se refieren a la utilizacién de los tests, con fines -
de seleccidén, a los estudios de tiempo y movimientos y al ani-
lisis de las causas y efectos de la fatiga.

Durante un largo periodo, los problemas psicolégicos del-
trabajo parece que se habfan reducido a los planteados por la-
seleccidn. En consecuencia muchas personas han considerado du
rante mucho tiempo, y consideran todavia a menudo, que el pa--
pel del psicdlogo del trabajo se reduce a estas acciones, sin-
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embargo como ya hemos visto, éstas no son los finicos que impli
can aspectos psicoldgicos. La psicologia del trabajo se pro-
pone transformar determinadas situaciones siguiendo objetivos-
definidos y precisos, con vistas a satisfacer criterios impues
tos; por ejemplo tratar de implantar reglas de seguridad, dis-
minuir la carga de trabajo, reducir el ausentismo, programas -
de modificacién de conducta en los empleados, mejorar la pro--
duccién en la calidad o en cantidad, etc.

La psicologia del trabajo, ha tenido un rdpido desarrollo
en un corto periodo de tiempo, dentro de ella han surgido una-
serie de investigaciones con gran implicacidén social, ya que -
al estudiar el ambiente organizacional se tiene que investigar
principalmente al hombre, que es el factor mis importante des-
de cualquier punto de vista, en una organizacién. En base a -
ello han surgido una serie de teorias que conducen a diversos-
cambios, para ésto han existido diferentes investigadores inte
resados en implantar sus teorias con el prop6sito de lograr --
las condiciones dptimas de interaccién entre los empleados y -
la direccidn de la empresa, lo mis probable es que estas perso
nas realizaran sus investigaciones en forma imparcial y con el
deseo de contribuir al desarrollo social. Desafortunadamente-
ha pasado lo mismo que con los antiguos investigadores, que su
ciencia y sus investigaciones son utilizadas para los propési-
tos que mds convengan a las personas que se encuentran en el -
poder y que en muchas ocasiones son las que financiaron tales-
investigaciones y por lo tanto pasan a ser de su propiedad, --
sin que el investigador pueda controlar el uso que se le da al
trabajo que €1 realizé con los mejores propdsitos.

La aplicacidn de las técnicas psicolbgicas en el trabajo-
no debe ser un simple mecanismo para aumentar la rentabilidad-
que la empresa saca del trabajo, sino que debe de abarcar to--
dos los aspectos del trabajo, desarrollado por el empleado en-
interaccidn con otras personas y con las miquinas.
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Para finalizar, sdlo diremos que vivimos una &poca de cam
bios rdpidos que producen efectos psicoldgicos y que la revolu
cién cientifico-técnica caracteristica de nuestro tiempo, pro-
duce que veamos el mundo de manera diferente, que los psicdlo-
gos tengamos que ajustar nuestra técnica a nuevos problemas --
que surgen con la automatizacidén y las computadoras.

Si como hemos dicho en la tesis, son las condiciones mate
riales las que determinan la forma de ver el mundo, los psicé-
logos debemos conocer profundamente la historia de la humani--
dad y a la sociedad contempordnea para poder entender el por -
qué del comportamiento actual de los seres humanos, debemos sa
ber por ejemplo que no obstante el asombroso desarrollo, cien-
tifico técnico, el sistema capitalista mundial atravieza por -
una aguda crisis, ésta estd cambiando aceleradamente la forma-
de vivir de grandes nficleos de la poblacidén, lo que seguramen-
te traerid como consecuencia cambios en las formas de pensar y-
actuar, ésto es los cambios econdmicos como hemos dicho varias
veces producen cambios psicolfgicos, y nuestra tarea consiste-
en entender y conocer los cambios y causas de los cambios para
poder tomar la actitud mds apropiada.
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