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Logranr Las metas que ncsé proponemos cuesta
trhabajo, pero existen seres que nos impul-
san y guian a escalar esa senie de pelda--
A08 que indiciamos al nacer, principalmente.
en Los momentos que parece que nos detene-
mos y quenemos quedarnos en el camino.

Me LLevé varios aios escalar un peldaio mds,
de La serie que adn me falta, pero agradez-
co el podenr haberlo hecho, a "ustedes” que
tuvienon La fe y La pacdiencia que necesita-
ba para tograrlo.

Mis padnres.
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Comprender y aconsejar a un heamano es
diglcil; 8in embargo, tuve fa suente
de contar con seis expeniencias y cpi-
niones que e unificaron en un solo
objetivo, LlLegar a este momento.

Mis hermanos.



A fa Universidad Nacional Auténoma de México,

con nespeto y candno.

A fa Facultad de Psicologfa.’

A Nuestrcs Profescres.



Con sincero respeto y agradecimiento a nues-
tho dinecton de tesis, cuyo profesionalismo
y dedicacibn fue para nosotras ejemplo de
responsabilidad. Gracias,

On. Lucio Cdndenas Rodrfguez.



INDICE

INTRODUCCION.,
CAPITULO 1. ANTéCEDENTES.
DESARROLLO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.
Leyes para La indemnizac4ibn de Los obrenos.
Las trnes etapas en el movimiento de la seguridad.

EZ problema de Los accidentes en el indicio del
s4glo. ST .

Organdizadcnes de segunidad.

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN MEXICO.

CAPITULO II. DEFINICIONES, CONCEPTOS Y FACTORES BASICOS

DE LA SEGURIDAD., - - -

DEFINICIONES Y CONCEPTOS LEGALES.
DEFINICIONES Y CONCEPTOS TECNICOS.
CAUSAS Y FACTORES QUE ORIGINAN ACCIDENTES.

EL FACTOR MECANICO AMBIENTAL Y EL FACTOR HUMANO.

CAPITULO I11. CONDICIONES DE TRABAJO.
MARCO FISICO.

MARCO TEMPORAL.

C..PITULO IV, LA ACCIDENTABILIDAD.
METODO ESTADISTICO.

ESTUDIO ESTADISTICO.
ESTADISTICAS SISTEMA DEL |.M.S.S.

EXPERIENCIA Y SEGURIDAD.

14
20

22

28
32
33
36
4

51
52
75

81
85
86
90
97



CAPITULO V, PREVENCION DE ACCIDENTES.,

METODOS MOTIVANTES PARA LA PREVENCION.
METODOS PUBLICITARIOS.

PRONTUARIO SOBRE SEGURIDAD.

CAPITULO VI, FACTORES PSICOLOG[COS DE LA SEGURIDAD

INDUSTRIAL.,

PROBLEMAS DE ACTITUD.

APENDICE.

CONCLUSIONES.,

BIBLIOGRAFIA,

100
104
106

107

116

126

139

143



INTRODUCCION,

En Psicologfa, el objetivo principal es el compor tamiento hu-
mano; en el &rea de Psicologfa Industrial, el centro princi--
pal de estudio es el comportamiento del individuo en su medio

de trabajo.

Dentro del medio de trabajo, la mayor productividad de -
las personas se debe al mfnimo de errores que se tenga y a --
evitar al m3ximo los accidentes; por lo tanto, en la tarea de
la prevencifn de accidentes, es el 4rea de seguridad e higie-
ne industrial la que tiene gque ver en la forma de minimizar--

los y evitarlos.

Actualmente, la seguridad en la industria es de primor--
dial importancia dentro de la sociedad, tanto para la peque-
na como para la gran industria, Ya que los datos obtenidos so
bre lesiones de origen laboral arrojados por &stas, muestran
un alto Indice de accidentes, los cuales se podrfan evitar me
diante la implementacifn de mé&todos y técnicas para la preven
cifn de accidentes y aumentar asf el nivel de produccifén que
es uno de los principales objetivos de toda empresa, con lo -
cual cabe la posibilidad de gque la industria tenga un fndice
mucho mayor de desarrollo en razén directa de un uso m&s ade-

cuado de la tecnologfa y de los recursos existentes.



Es sabido que para abordar problemas de seguridad indus-
trial se requiere de la intervencién de varios profesionistas,
entre ellos esté&n el psicSlogo y el ingeniero industrial. Por
el lado de la Psicologfa se estudian los factores humanos, la
capacidad y aptitudes de cada individuo para desarrollar me--
jér su trabajo y por el lado de la Ingenierfa se abordan los
problemas de tipo t&cnico*, tales como la construccién de ma-
quinaria, herramientas Y equipo, lo que va ligado o no a cier
tos riesgos de trabajo; por lo tanto, "...el aumentar la segu
ridad y disminuir los accidentes eé una de las principales me

tas de la Ingenierfa de factores humanos."l

"El control de los factores humanos como agentes causa--
les de los accidentes laborales debe realizarse mediante la -
aplicacién equilibrada de un conjunto de recursos técnicos --
tendientes a la promocién Y el mantenimiento de condiciones -
propicias para la adaptacién del trabajador con su ambiente -
laboral y su ambiente total que hagan posible su bienestar --

completo: ffsico y social",?

El prop6sito de 1la presente tesis es mostrar el caudal -
de datos obtenidos de diferentes instituciones y fuentes bi--

bliogréficas relacionadas con la sequridad industrial de tal

Disefio de condiciones ffsicas para la Prevensidn de acciden
tes.
1

-

Chapanis, Alphonse. Ingenieria Hombre-Miquina. Méx. 1974, -
C.E.C.8.A. p. 19

2 Simposio Nacional sobre Accidentes. Conclusiones. Méx. 1972, S.S.A. p- 29.



manera que sirva al investigador interesado en esta 4rea y a
quienes puedan beneficiarse de alg@n conocimiento de la psico
logfa aplicada a la seguridad e higiene industrial como un ma
nual que muestra una perspectiva de las técnicas usadas hasta

ahora para la prevencifén de accidentes.

Ootro de los objetivos de esta tesis es que sirva como un
bosquejo de lo que actualmente existe sobre seguridad indus--
trial dentro de la Psicologfa y pretendiendo a la vez su uti-
lizacién como libro de consulta complementario para los cur--
sos de Psicologfa Industrial, de tal forma que la tesis cum--
pla con los prop6sitos que perseguimos y lograr as{ un mayor
conocimiento sobre esta &rea, ya que "es de interés para el -
avance de la seguridad industrial en México, la creacibn, a -
nivel de pregrado, de una asignatura de seguridad en el curri
culum académico de las profesiones que en forma directa inter

vienen en la marcha de las empresas industriales.

El desarrollo de esta tesis se iniciard con un repaso --
histérico de la seguridad industrial, siguiendo asf una secuen
cia que nos permita englobar en forma subsecuente los concep-
tos y aspectos de la seguridad, la prevencién de accidentes,-
las condiciones de trabajo asf como'los problemas de la segu-
ridad industrial y el fndice de accidentes dentro del trabajo.

De tal manera que al finalizar este trabajo, nos demos cuenta

3 Simposio Nacional sobre Accidentes. Conclusiones. Méx. 1972,

S.S.A. p. 30.



de la importancia que tiene actualmente la sequridad indus--
trial tanto para los trabajadores como para las empresas mis
mas yxﬁﬁé%ae esto puede depender en gran parte, su buen fun-

cionamiento y su productividad.



CAPITULO 1.
ANTECEDENTES.

DESARROLLO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Las lesiones por accidentes siempre han sido una parte -
integrante de la vida tanto en el hogar como en la calle y en
el trabajo. Siendo claro que casi todo accidente se debe a -
un comportamiento de poca seguridad, a los mismos se les con-
sidera primordialmente como culpa de la victima. En la &poca
del trabajo artesanal, esto no afectaba tanto pues el medio
de energfa m&s usual era la proporcinada por el agua corrien-
te, por lo tanto muchas de las lesiones no resultaban tan gra
ves, en ese entonces el patrén no sentfa ninguna responsabili
dad al respecto, ni tampoco sus trabajadores pensaban que &1

la tuviera.

La llegada de la m&quina de vapor y el motor eléctrico,
dieron como resultado un aumento en el nGmero de accidentes -
graves y en ocasiones mortales, 1lo que ocasion§ un cambio en
la actitud del trabajador, as{ entonces cuando un trabajador
morfa o resultaba lesionado por una situacibén peligrosa que -
podrfa haber sido protegida o eliminada, al patrén le tocaba

por lo menos una parte de la culpa.

La percepcién de los eventos fue cambiando poco a poco -
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por la forma impresionante como se sucedfan los accidentes, -
"los trabajadores eran lanzados a la muerte cuando los engra--
najes los atrapaban por la ropa; o bien, quedaban aplastados

entre polea y banda; y se les corrofa la carne al caer en de-
p6sitos de &cido colocados al ras del suelo sin proteccibn al
guna; o bien, triturados entre enormes ruedas o transmisiones

de tornillo, etcétera."1

"La gran expénsién industrial, particularmente la indus-
tria pesada de elevado riesgo, que siguid a la depresién de -
los afos setenta del pasado siglo, aceler§ la tendencia al --
aumento de accidentes graves y mortales. Los periédicos se -
interesaron en el problema y cada vez mis se ocuparon de pu--
blicar detalles espeluznantes de los casos mis serios. El in-
terés pGblico despert6, el trabajo organizado, aunque débil -
en esos dfas,utilizé todos los medios a su alcance para obte-
ner el apoyo pGblico a sus demanda de que se emprendiera una

accibén correctiva.

El movimiento obrero peleaba por dos cosas: la adecuada
proteccién de la maquinaria que entrafara peligro y la correc
cién de otros riesgos graves, as{ como una compensacién a las

victimas de accidentes y sus familiares sobre todo en casos -

1 Roland P. Blake. Seguridad Industrial. Mex. 1970. Ed. Diana.

p. 25.
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donde tenfa lugar una invalidez permanente o la muerte. El --
clero y otros sectores de espfiritu humanitario se unieron a -
la lucha, y poco a poco la exigencia p@Gblica de que se pusie-

ra un hasta aquf a la situacibén fue cobrando fuerza.

La primera ley que exigi6 la proteccién de maquinaria --
peligrosa fue aprobada en Massachusetts en 1877, en respuesta
a una indignaci6én generalizada y la preocupacién despertada -
por un tipo de accidente conmovedor: los dedos de las jbvenes
eran cercenados a menudo o destrozados por los engranajes de
las miquinas tejedoras en las f&bricas textiles. Las mucha--
chas tenfan que trabajar con sus dedos muy cercanos a dichos
engranajes y la pérdida de estos miembros era grande. A pe--
sar de esto, se necesitaron muchos afios de agitacién para ha-
cer que se aprobara la ley. Las estadfsticas no se llevaban
en aquella época sino hasté gue la legislacién, prescribiendo
una compensacién monetaria a los trabajadores, las hizo nece-
sarias; pero no hay duda que muchos afnos, antes de que llega-
ra el momento en que se protegiera debidamente a los obreros,
el total de accidentes por ese concepto alcanzd cifras de ---
gran importancia. Poco a poco otros estados siguieron con le

yes protectoras."2

2 o0b. cit. p. 25



Leyes para La Indemnizacibén de Los Obreros.

El movimiento obrero y quienes lo apoyaban, recurrieron
a una legislacién elaborada durante el gobierno de Bismark en
Alemania, en 1885, y que se difundié en Europa e Inglaterra -

bajo el nombre de "legislacién de los obreros”.

La mayorfa de las legislaciones exceptfan a los patrones
de escasa capacidad econfmica y unas pocas exceptfian a las ra
mas menores de la industria que se caracterizan por reducidas
fuerzas de trabajo, por ejemplo los acerradores o lefiadores -

estin exceptuados en ciertos estados del sur. (&l

"Las varias legislaciones difieren tambien en otras for-
mas; pero ademis de eliminar el elemento de fallo, todas tie-
nen en comn:

1. Suministrar cuando menos una parte importante de los
gastos mé&dicos involucrados en todo accidente.

2. Establecer un método definido de computar la indemni-
zacibén que se pagard al trabajador afectado, vinculando el --
monto de la misma al salario percibido por el trabajador y el
establecimiento de un mfnimo que se aproxime a un ingreso pa-
ra subsistir.

3. Ver de que en casos de una incapacitacién total o par
cial permanente, los beneficios continfien por lo menos duran-
te el periodo de readaptacién. Las leyes de caricter mds ge-
neroso, prescriben beneficios durante todo el lapso de incapa

cidad o, en caso de muerte, durante todo el tiempo que dure -



la dependencia de la viuda y de los hijos."3

"Los beneficios proporcionados a la esposa o compagera -
que haya vivido cinco anos con el trabajador o pensionista o
con la que tuviese hijos; menores de 18 anos, y padre y madre
del trabajador o pensionista si dependen econf6micamente de &l.

(Art. 23, I.S.S.S.T.E.).

Algunas de las prestaciones de que goza el asegurado son
las siguientes:

1) salario o subsidio por accidente de trabajo y enferme
dades profesionales.

2) pensién por incapacidad total permanente, en el caso
de riesgos de trabajo.

3) pensifn por incapacidad parcial permanente en el caso
de riesgos de trabajo.

4) pensibén a la viuda o viudo.

5) pensién a la viuda del pensionado.

6) pensién a los hijos menores de 16 anos o mayores gue

estén totalmente incapacitados, o se encuentren estudiando."

El primer programa del que se tiene noticia, resulté de
una convencién de la Asociacién de Ingenieros Electricistas -
del Hierro y el Acero, de Milwaukee, en 1912, Se integr8 una
comisién encargada de realizar una asamblea mayor, dedicada -

en su totalidad a la seqguridad; dicha asamblea se llev8 a ca-

2 Ob cit. pp. 28-29.

Arias Galicia, Fdo. Admdn. de Recursos Humanos. México 1979.
Ed. Trillas, pp. 380-81.
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bo en 1913 en la ciudad de Nueva York. De ahf nacif el Conse
jo Nacional de Seguridad cuyo objetivo era abarcar la preven-

cién de accidentes en todas las &reas.

Las Tnes Etapas en ef Movimiento de fa Segunridad.

Una hojeada retrospectiva sobre el campo de la seguridad
industrial hasta llegar a su momento actual, ayuda a configu-
rar en este contexto nuestro propio momento presente, que ---
ofrece caracterfsticas singulares con las cuales se podrfa --
marcar en un enfoque eminentemente realista, pragmitico, un -
nuevo perfil de valor humano, el m&s variado de los factores

causales del accidente.

*Si bien el interé&s cientffico por la prevencién de los
accidentes data del siglo pasado en nuestro continente, la -
seguridad como movimiento organizado, nacif en los comienzos

de la presente centuria.

Tres etapas bien marcadas es posible distinguir en su --
desarrollo: la primera, hasta el final del segundo decenio de
nuestro siglo, estuvo caracterizada por el interés puesto ex-
clusivamente en los factores mec&nicos y ambientales, como --
agentes causales. Nacié la Ingenierfa de Seguridad como res-
puesta a este criterio mecanicista y surgieron las primeras -
organizaciones dedicadas especificamente a la promocién de la

segquridad. Los resultados no se hicieron esperar. El control
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del ambiente inanimado de trabajo, hizo descender considera--
blemente la frecuencia y la gravedad de los accidentes indus-
triales pero pronto se dié cuenta el Ingeniero de Seguridad -
que no era suficiente la eliminacién de los fndices y de que

era indispensable la participacién activa de cada trabajador

en el esfuerzo preventivo, lo cual habfa de lograrse por me--
dio de dos nuevos y valiosos recursos: la instruccibn y la --
supervisién, de los que el Ingeniero de Seguridad esperaba la
eliminacién de los actos peligrosos y la ejecucibén del traba-
jo de acuerdo con las normas de Higiene y Seguridad. As{ sur
gi6 "El1 Factor Humano" y el advenimiento de la instruccién y

la supervisién como recursos preventivos para su control ca--
racterizé la segunda etapa que puede ser situada en todo el -
tercer decenio de este siglo. La introduccién de estos dos -
nuevos recursos determiné un nuevo abatimiento de los fndices
de los accidentes industriales, pero pronto también los té&cni
cos en seguridad se dieron cuenta que ni el entrenamiento, --
las pl&ticas, los folletos, carteles y dem&s medios de difu--
si6én usados para ensefiar al personal, la forma de ejecutar el
trabajo evitando los accidentes, como tampoco la supervisién -
de la seguridad eran recursos suficientes para controlar los

factores humanos y la QEEEﬁzién insegura de algunos trabajado

res parecfa ser el factor causal mis importante en muchos ac-

cidentes.
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Haciéndose eco de esta situacifn y con una experiencia -
basada en 75000 casos de accidentes ocurridos en diversos ti-
pos de industrias, Heinrich, ingeniero consultor de seguros en
Norteamé&rica senal$ por primera vez la complejidad de factor
humano en la génesis del accidente laboral. En su libro titu
lado "Prevencibn de Accidentes Indusgfiales" que fue publica-
do en 1929, senalaba grupos de razones de tipo personal por -
las que el trabajador, en opinién del autor, podrfa cometer -
actos peligros en omisiones a las reglas de seguridad, tal --
agrupamiento era:

a) Actitud impropia

b) Falta de conocimiento o de preparacién.

c) Defectos fisicos.

d) Pricticas de seguridad diffciles o imposibles de rea-
lizar.

De acuerdo con tal criterio, el mismo autor preconizaba
como recursos bdsicos para el control del factor humano en la
prevencidén de accidentes de trabajo:

1. Educacién.

2. Supervisién técnica.

3. Asignacibén de puestos.

4. Disciplina.

5. Tratamiento mé&dico.

6. Psicologfa.

De este modo, Heinrich, que bien merece el tftulo de ini
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ciador de la etapa moderna de la Seguridad Industrial, no sé-
lo ampliaba los horizontes del conocimiento de las causas hu-
manas de los accidentes y describrfa un complejo problema hu-
mano oculto tras los aspectos visibles o aparentes de los in-
fortunios del trabajo, sino que también era el primero en des
tacar la preeminéncia del factor humano frente al mec&nico o

ambiental, aseqgurando que un 88% de los casos estudiados por

&1, fue el factor humano el preponderante, como agente causal,
ya que si bien en la mayor parte de los casos es posible apre
ciar la concurrencia de causas fisicas, mec&nicas, ambienta--
les y humanas, también es posible, segfin é1, distinguir con --

criterio preventivo, la preponderancia de una de ellas.

Asf, se inici6 la tercera etapa en el movimiento de la -
Seguridad Industrial, etapa que estd en pleno desarrollo y --
que se caracteriza fundamentalmente por la participacif6n de -
las ciencias y de las técnicas humanas en la prevencifn de --

accidentes.'?

"La complejidad del factor humano entrevisto por Hein---
rich en el campo de la seguridad, fue haciéndose m&s patente
a medida que la investigaci6n por cada uno de sus mfiltiples -
dngulos fue aportando y sique aportando hasta la fecha, valio

g s : ; 6
sos elementos para su conocimiento y para su manejo préctico.”

2 Memorias del Consejo Nacional de Seguridad de 1970.

A.M.H.S.A.C.

e Heinrich, W. "Prevencidn de Accidentes Industriales”.
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"El llamado que la Ingenierfa de Seguridad hiciera a las
ciencias y a las técnicas humanas para acudir en su ayuda, --
coincidié con un momento de particular dinamismo en el campo
de las jbvenes ciencias del hombre. La Psicologfa, la Socio-
logfa y la Antropologfa, aplicadas al hombre que trabaja, co-
menzaron a realizar una caudalosa aportacifén que aGn no termi
na al conocimiento del factor, la antigua medicina del traba-
jo, al traspasar los umbrales del taller, donde estuviera con
finada por siglos, para interesarse no tan s6lo por el produc
tor y su ambiente de trabajo como lo hiciera tradicionalmente,
sino m&s bien por el hombre que trabaja y por todo cuanto pue
da afectar su bienestar, abrifé un nuevo horizonte en el cono-
cimiento de lo que con la sencilla expresi6n de "Defectos Fi-
sicos” el Ingeniero de Seguridad habfa denunciado como causa

de accidentes."7

EL Problfema de Los accidentes en el Inicio del Siglo.

Ya en el afio de 1900 las actitudes y creencias refleja--
das en el pensamiento tipico era el considerar a los acciden-
tes industriales como desafortunados, pero inevitables gajes
del trabajo. Las f&bricas de acero, la explotacibén de minas
de carbbn, la construccibén de caminos de ferrocarril, la fa--
bricacién de vidrio y compuestos quimicos, todas estas ramas
de la industria, asi muchas otras eran consideradas peligro--

sas. La gravedad de los daifios y el gran nGmero de muertes, -

)

7 av ~i+. A.M.H.S.A.C. 1970.
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"El llamado que 'a Ingenierfa de Seguridad hiciera a las
ciencias y a las t#&cnicas humanas para acudir en su ayuda, --
coincidié con un momento de particular dinamismo en el campo
de las j6évenes ciencias del hombre. La Psicologfa, la Socio-
logfa y la Antropologfa, aplicadas al hombre que trabaja, co-
menzaron a realizar una caudalosa aportacién que afin no termi
na al conocimiento del factor, la antigua medicina del traba-
jo, al traspasar los umbrales del taller, donde estuviera con
finada por siglos, para interesarse no tan sflo por el produc
tor y su ambiente de trabajo como lo hiciera tradicionalmente
sino m&s bien por el hombre gque trabaja y por todo cuanto pue
da afectar su bienestar, abrié un nuevo horizonte en el cono-
cimiento de lo que con la sencilla expresién de "Defectos FI-
sicos" el Ingeniero de Seguridad habfa denunciado como causa

: 7
de accidentes."

EL Problema de Los accidentes en el Inicio del Siglo.

Ya en el afo de 1900 las actitudes y creencias refleja--
das en el pensamiento tipieo era el considerar a los acciden-
tes industriales como desafortunados, pero inevitables gaies
del trabajo. Las fibricas de acero, la explotacién de minas
de carbbn, la construccibén de caminos de ferrocarril, la fa--
bricacién de vidrio y compuestos quimicos, todas estas ramas
de la industria, asi muchas otras eran consideradas peligro--

sas. La gravedad de los dafos y el gran n@mero de muertes, -

7 o6, cit. AiMLHLS.A.C. 1970,
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se velan en esta &poca como normales.

Los jefes encargados, gerentes Yy superintendentes de ---
esos afos no se crefan responsables de la prevencién de acci-
dentes. Estas personas pensaban que no habfa nada que hacer
para prevenir los accidentes de trabajo, pues decfan que era
parte de la labor del trabajador protegerse y cuidarse para -
evitar accidentes. Evitar las lesiones en el trabajo era un
asunto individual, no era un problema gue concerniera a los -
jefes y directivos de una compaiifa. Este era el pensamiento
referente al trabajo que existfa a principios del siglo. Hoy.,
mirando hacia atr&s, es diffcil decir en qué proporcién era -
- honrada la ignorancia de lo que podria haberse hecho para preve--
nir los accidentes. Sin duda alguna, la mayor parte corres--

pondfa a esta (ltima.

La misma actitud de indiferencia se observaba con respec
to al trabajador accidentado. Los jefes no sentf{an ninguna -
obligacién con respecto al trabajador accidentado, pero sin =~
embargo, en algunos de ellos hablfa actos de generosidad, pues
enviaban cestas con comestibles al hogar de un trabajador con
valeciente, o en otros casos, el patrén se hacfa responsable
de los gastos médicos o de algln servicio fénebre, pero desa-
fortunadamente estos actos no eran de préctica general. Los -
patrones esperaban que fueran instituciones de caridad las --
que se encargaran de atender a los trabajadores incapacitados

por algGn accidente lo mismo que sus familiares.
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Por raro que parezca en esa &poca, un gran n@Gmero de --
trabajadores adoptaban las mismas actitudes y creencias que -
tenfan los jefes en relacién a los accidentes, pues crefan --
que eran derivaciones normales de su trabajo; es decir, que a
tantas toneladas de acero producidas, tantos accidentes. Es
cierto que las incapacidades por accidente y las muertes, pro
ducfan sentimientos de afliccifén, de 14stima y de temor igual
que hoy, pero también se aceptaban como una especie de fata--

lismo supersticioso.

"La mayorfa de los trabajadores crefan que los acciden--
tes eran una cuestién de suerte personal, su razonamiento era
el de que algunos hombres tenfan suerte y otros no. Los que
tenfan suerte subsistfan y los que né desaparecfan tarde o --
temprano. Naturalmente, cada trabajador se consideraba entre
los que tenfan suerte y que no les sucederfa nada. Otra ex--
plicacién supersticiosa de los accidentes mortales muy com@n
por el afio de 1900, era la idea de que el destino de tal hom
bre se habfa cumplido. Muchos pensaban que cuando la hora de
un hombre llega, nada se podfa hacer; el accidente mortal te-
nfa que sobrevenir de una manera u otra. Semejante forma de
pensar parece increfble en la actualidad. Sin embargo, asf -
juzgaban los accidentes mortales gran parte de trabajadores -

alls en 1900."8

8 0b. Cit. A.M.H.S.A.C.
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:Qué tan serio era el problema de los accidentes por el
afio de 1900? ¢Cudntos hombres morfan o quedaban incapacitados

cada ano? Nadie lo sabe con exactitud.

Los Estados no exigfan ning@in informe de los accidentes

graves o mortales de trabajo.

No existfa ninguna organizacién que recolectara estadis-
ticas para demostrar la gravedad de los accidentes. Algunas
seguramente tenfan sus opiniones sobre la gravedad del proble
ma, basados en lo que habfan visto u ofdo. Pero los hechos -~

contundentes faltaban an.

En el afio de 1906, se realiz6 un estudid de los acciden-
tes ocurridos con la mira de examinar la gravedad del proble~
ma. De este estudio nacié en los Estados Unidos, el movimien
to de Seguridad Industrial. Gracias a esto, se obtuvieron re
gistros que mostraban el tremendo nGmero de victimas en muer-
tes y pérdida de miembros que ocurrfan a diario en la indus--
tria americana. Este estudio termin® con la indiferencia que

existfa y dié lugar a que el pGblico exigiera reformas.

"picho estudio fue el llamado examen de Pittsburg, cuyo
propbsito era el determinar la gravedad del problema de los -
accidentes y estudiar los defectos de las leyes estatales con
relacién al problema. El estudio cubrfa un periodo de un afio

(1906-1907) , los investigadores visitaron los molinos de ace-
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ro, las minas de carbbn, las estaciones de ferrocarriles y --
las fAbricas del &rea, la mayorfa en general les permitieron

ver todo y hablar con todos, entrevistaron a los grandes em--
presarios, directores, supervisores y trabajadores de las com
panfas, estudiaron los archivos de los hospitales, de médicos
particulares y forenses, redactando al final un informe deta-
l1lado donde describfan lo que encontraron y sus recomendacio-

nes.

Lo encontrado en el examen de Pittsburgh, sobrecogif a -
la gente responsable en todas partes. Casi no habfa dfas en
que no aparecieran trabajadores accidentados, ya que algunos

morfan a consecuencia de accidentes de trabajo.

Este examen fue el primer eslabén en la cadena, se empren
dieron estudios similares en otros estados, los resultados --
fueron idénticos en todas partes, se revelaba un elevado nfime
ro de pérdidas de vidas y miembros sin que se hiciera nada --
por evitarlo. En el momento en que los hechos fueron conoci-
dos m&s ampliamente, surgif una protesta pGblica en pro de --
una accién correctiva. Los legisladores estatales reconocie-

ron la necesidad de elaborar leyes para evitar los riesgos --

-

m&s evidentes en el trabajo, los gobiernos estatales fueron

obligados a reforzar las leyes de seguridad.

El gobierno federal se unié inmediatamente al movimiento

de seguridad, un afno después del examen de Pittsburgh, el Con



greso promulgé la primera ley de indemnizacién al trabajador

por riesgos de accidente. Los beneficios eran insignifican--
tes, pero el principio de indemnizacibén se habfa establecido.
Dos afios m&s tarde (1910), se establecié la oficina de Minas,
cuyos principales objetivos eran reducir los accidentes en la

industria minera.

Por 1913, la Oficina de Est&ndares comenzl a establecer
est&ndares de seguridad para equipos y materiales industria--

les.

Muchos gobiernos estatales actuaron inmediatamente des--
pués de que el examen de Pittsburgh revel8 la seriedad del --
problema sobre accidentes, se promulgaron nuevas leyes con el
objeto de eliminar los peligros m&s evidentes de trabajo, se
reforzé el vigor de la ley, los estados crearon departamentos
de higiene y seguridad en el trabajo con el propbsito de coor

dinar esfuerzos en educacién de seguridad.

En 1911 Nueva York se convirtié en el primer Estado que
promulgé leyes de indemnizacién para los trabajadores, en ---
1915, treinta Estados poseen leyes de indemnizacién por acci-

dentes de trabajo."9

Estas leyes est&n sustentadas en el hecho de que si su--

frfan incapacidades por causa de algfin accidente ocurrido en

i Ob. cit. A.M.H.S.A.C.
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el trabajo, el patrén tenfa que dar indemnizacibn. El grado
de responsabilidad que pudieran tener el patrén o el trabaja-
dor en relacibén a un accidente con incapacidad no interfiere
con el pago de la indemnizacién, aGn cuando el trabajador sea
en su totalidad culpable del accidente, tiene derecho a que -
se le pague indemnizacién tomando en consideracién que el ni-

vel de gravedad coincida con el caso.

Gracias a que las leyes de trabajo tuvieron un marcado -
efecto en muchas empresas, los directores se dieron cuenta de
que era mis econfémico prevenir los accidentes que pagar indem

nizacién en-la mayorfa de ellos.

Onganizadonres de Segunidad.

Al despertarse el inter&s por la prevencién de acciden--
tes de trabajo, comenzaron a surgir organizaciones de seguri-
dad como el Consejo Nacional para la Seguridad que fue creado
en 1913, dos afios m4&s tarde, el Consejo amplié el campo de --
sus actividades educativas y se convirti6 en el Consejo de Se
guridad Nacional, cuyo objetivo era reducir los accidentes en
la industria, los hogares y escuelas, mediante la correspon--
diente educacién. También se creb en 1915, la Sociedad Ameri
cana de Ingenieros de Seguridad. Asf, en menos de ocho anos
después del examen de Pittsburgh, el Ingeniero de Seguridad -
obtuvo una condicién profesional. Las asociaciones de Indus-

tria y Comercio se unieron también al movimiento de seguridad
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y mediante su accibn educati%a robustecieron el movimiento de
seguridad al crecer de industria en industria. Con la publi-
cacién de las metas conseguidas por las principales compaiifas
en su respectiva industria empujaron a muchos resagados a in-

corporarse a la corriente del movimiento de seguridad.

También las compafifas se pusieron en marcha, yendo a la
cabeza las m&s importantes. Muchas de ellas fueron mis alléd
de lo estipulado por la ley. Establecieron programas de se--
guridad, naci6 el Ingeniero de Sequridad y con &l llegl el --
perfeccionamiento de aparatos de proteccidn, i{luminacién y --
ventilacién, el arreglo de instalaciones y m&todos de trabajo.
Por todas partes aparecieron carteles de seguridad, se intro-
dujo el factor de sequridad en las instrucciones de trabajo,
comenz® el desarrollo de normas y regulaciones para la seguri
dad. Se inicié la pré&ctica de investigar accidentes y consi-
derar los hechos como materia de archivo. Fue haciéndose ~--

constante el uso de equipo de proteccidn personal.

El movimiento de seguridad estaba completamente en mar--
cha sblo después de cinco anos del Examen de Pittsburgh y nun
ca ha disminuido, por el contrario, ha ido ganando mayor in--

fluencia cada ano.

Otra de las funciones del Consejo era promover la seguri
dad difundiéndola en informes sobre las causas de accidentes

y los métodos para evitarlos. La mayorfa de esta informacién
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se recopilaba en forma directa de los informes realizados por
los miembros mismos, tambi&n se conseguifa por investigaciones
en plantas industriales, y de la industria en general. La in
formacibén que se reunfa se proporcionaba a los miembros del -
Consejo y demds personal por medio de publicaciones o carte--
les. El Consejo sostenfa personal experto en seguridad (a ni
vel profesional) los que a su vez proporcionaban la informa--
cién a los socios. El Consejo no se dedicaba a vender, fabri
car o probar dispositivos de seguridad; desde entonces rea-
1iza un Congreso cada afio en donde se exponen los progresos Yy

alcances de sus programas en cuanto a categorfa y asistencia.

Las actividades de estos Consejos cubren un gran campo,
ajustado a las necesidades y circunstancias de las comunida--
des. Otro de los objetivos de dichos Consejos es promover el
interés en la seguridad y las précticas de la misma, y a la -
vez, difundir las polfticas de la prevencién de accidentes. -
En resumen, las principales actividades de los Consejos de Se
guridad son: la promocién, planeamiento y atencién de asam--

bleas.

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN MEXICO.

Casi por la misma época -principios de este siglo- naci6
la inquietud de la Prevencién de Accidentes en México. Con -
el surgimiento de la industria en México, se tuvieron proble-

mas similares con los accidentes.
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En los distintos estados de la Rep@blica, se promulgan -
leyes sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesiona--
les desde 1904 (Memorias del Congreso Nacional de Seguridad,

1970) .,

Al empezar la campafia Pro-Seguridad, se percibif que un
trabajador bien equipado y educado, se preocupa &l mismo por
su seqguridad y esto trae consigo un m&s alto nivel de trabajo
elaborado, y un minimo costo por concepto de accidentes; més
sin embargo, la campana Pro-Seguridad cuenta con fondos cuan-
do se trata de elaborar un programa perfectamente bien deta--
llado y dirigido a su objetivo primordial, eliminar riesgos =~

por accidente de trabajo.

La mayor satisfaccién de esta campana son los resultados
obtenidos de la inversifén hecha, es decir, paz, salud y utili
dades y los principales beneficiados son los patrones y sus -

beneficiarios.

Al iniciarse esta campafia, se confid enormemente en lo -
que eran los dispositivos mecdnicos pues se crefa que eran --
los causantes de la mayorfa de los accidentes, pero esta era
una idea errénea, pues se comprobd que la mayor parte de ----
ellos se debe, no a la falta de defensas materiales, sino a -
la ignorancia y al descuido de los trabajadores. Hacer enten
der a los trabajadores del valor de lo que significa la pala-

bra PRECAUCION era el principal problema. Existfa entre los
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trabajadores el pensamiento de que los accidentes son algo di
ffcil de evitar y por lo tanto, decfan que la precaucién sa--
1fa sobrando y no consideraban las normas de seguridad. Natu
ralmente, este pensamiento es completamente il8gico pues en -
las diversas plantas en donde se han implantdo estos métodos,

se ha reducido considerablemente la tasa de accidentes.

"Para contrarrestar esta nociva actitud de los trabajado
res, dié excelentes resultados una campana educativa que con-
tenfa estos puntos principales:

1. Exhibicién de pelfculas educativas y conferencias ---
ilustradas.

2. Carteles de propaganda y calendarios con lemas e ilus
traciones alusivas.

3. Concursos de seguridad entre los diferentes departa--
mentos de cada empresa, con premios o trofeos que estimulen -
el inter&s y la competencia.

4. Organizar grupos de lfderes que, con el ejemplo, pro-

paguen los h&bitos de precaucidn"10

Como medios educativos de desarrollo y entrenamiento en )
la Seguridad Industrial, cabe mencionar entre otros los si---
guientes: El1 Instituto Técnico Administrativo del Trabajo, --
desde hace 16 6 18 anos, continfa capacitando personal de la

Secretarfa del Trabajo. La Direccifn de Higiene Industrial,

Ob. cit. A.M.H.S.A.C.
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dependiendo de la S.S.A. trabaja activamente. La S.E.P., a -
través de la Direccién de Escuelas de Ensefanza Técdica, esta
blecibé hace seis afos, la carrera subprofesional de Seguridad

Industrial.

El Centro Industrial de Productividad, contribuye a for-
mar supervisores de seguridad, mediante cursos breves de va--
rias semanas, asf como instruccién tebrica y pr&ctica a gru--
pos de profesionales de empresas privadas y oficiales en coor
dinacibén con el Departamento de Trabajo de los Estados Uni--

dos de Norteamérica.

Entre los organismos privados estd la A.M.H.S.A.C. que -
se unié a la de Higiene y Seguridad, promoviendo con mucho =--
éxito el agrupamiento de personas interesadas en la Seguridad

Industrial.

En Monterrey, hace 14 6 16 afos, la Organizacién Indus--
trial, A.C., proporciona servicios a empresas regiomontanas -
asociadas muy similares a las de la A.M.H.S.A.C. Igualmente,
en 1962, se form& en Monterrey la Sociedad de Ingenieros y --
Técnicos y Seguridad, A.C. con ideas semejantes a las de Méxi
co. Por iltimo, desde hace Zg afios, también en lugar muy im-

portante estd el I.M.S.S. promoviendo la Seguridad Industrial.

Por otro lado, la fabricacién de equipo de proteceifn ha

adquirido en los (ltimos afos, las normas de calidad adecua--



=26-

das; el casco se usaba solamente en la industria minera y muy
poco en la de transformacién. Desde hace varios afios en mu--
chas empresas es requisito indispensable para todo el perso--
nal, no Gnicamente el casco sino el zapato de seguridad con

casquillo met&lico importado y los lentes de seguridad.

El desarrollo industrial en los Gltimos lustros ha sido
notable, ddndole m&s importancia a la produccién que a los --
programas de sequridad. Para promover estas campafnas de segu
ridad es necesario preparar técnicos o ingenieros de seguri--

dad.

- "El accidente, su génesis y sus consecuencias en sus for
m&s actuales, son fendmenos recién conocidos, mejor dicho, --
ain no bien conocidos. La bio-estadfstica nos muestra que en
s6lo unos afios, los accidentes han escalado los primeros luga
res -en Mé&xico ocupé el cuarto- entre las causas de mortali--
dad en la poblacibén en general, se destacan en el horizonte -
epidemolégico como una nueva y grave amenaza para la salud --

pﬁblica."11

Los principales problemas de los pafses subdesarrollados
para aprovechar al miximo los recursos preventivos son los --
factores econfmico y socio-cultural, existiendo una marcada -
diferencia con los pafses industriales, pues estos pafses ha-
cen uso de dichos recursos especialmente en la prevenci8n de

accidentes laborales.

ook sie. kN80 4.0,
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Todo esto no es m&s que el resultado de la carencia de -
unién por parte de administracibén, trabajo y oficinas estata-
les, cuyo objetivo al iniciarse el siglo, era la seguridad y
leyes de indemnizacién, todo esto acontecié por la falta de -
una meta comGn. El trabajo debié hacerse en forma conjunta y
de espiritu objetivo basﬁndose en las necesidades de la empre
sa, y poder de esta forma tomar las medidas adecuadas, para -
evitar asf{ el elevado nfimero de accidentes ocurridos por afo

en esa &poca.

"Es indispensable, desde luego, llevar a cabo una valora
cién de seguridad objetivamente hecha, si se quiere que el --
programa de accién se desenvuelva sobre bases firmes y no se
convierta en una tarea de adivinacién. Es menester identifi-
car cufles son los establecimientos y ramas de la industria =4
en que ocurren m&s accidentes y determinar los medios de lle— 
gar a ellos con eficacia. También se hace necesario valorar ~
los servicios de seguridad con que.se cuenta y los que demues
tren una mayor eficacia de labor, agrandarlos. Las oficinas
gubernamentales y grupos que puedan ensanchar sus actuales ac
tividades o agregar otras nuevas, deben hacerlo; y para ello,

es menester ayudarlos."12

e Ob. cit. Blake, p. 47.
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CAPITULO II.
DEFINICIONES, CONCEPTOS Y FACTORES BASICOS DE LA SEGURIDAD,

Actualmente se habla de la implantacién de programas de seguri--
dad, de normas de seguridad, de prevencifén de accidentes; sin em
bargo, algunas veces se desconoce el significado correcto de los
términos "seguridad e higiene”, tal vez debido a la falta de in-
formacién, pues ocurre que en muchos libros y folletos dedicados
a su estudio no se da una definicién concreta y especifica de -
estos. Bas&ndonos en esto, iniciaremos el presente capftulo ex-
poniendo la defincién que da el diccionario acerca de estos con-

ceptos.

"Seguridad: del latin Securitas-tatis, calidad de seguro. --
Obligacién de indemnidad a favor de uno, regularmente en materia
de intereses. De accidente de trabajo: obligacién de los empre--
sarios inherente al contrato de trabajo, por la que son respon--
sables civiles de los accidentes sufridos por sus operatios. Man
tenerse asf mismo y a los demds a salvo de peligros de acciden--
tes. Tal responsabilidad se materializa en un contrato seguro -
por parte de la empresa, con una entidad especializada, que se -
hard cargo de las indemnizaciones y rentas (en caso de incapaci-
dad permanente o muerte) correspondientes a los trabajadores vic

timas de accidente."1

Enciclopeida Salvat Diccionario. Tomo II. Méx. 1978. Salvat --
Editores, S.A. p. 3002.
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"Seguridad industrial es el conjunto de conocimientos téc
nicos y su aplicacién para la reduccién, control y eliminacign
de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas, tanbieﬁ
se encarga de las reglas tendientes a evitar los accidentes de

trabajo."2

La seguridad es el principio oeprativo de la Direccién =--
que se aplica con firmeza para buscar una buena produccién en
calidad y en cantidad a un precio rentable, tomando en cuenta
el peso del factor humano en el proceso productivo. Como prin
cipio operativo se basa fundamentalmente sobre una organizacién
que se alimenta de unos fines y de unos planes de actuacién, -
todo ello animado por el factor humano. Puede entonces resul-
tar mis 16gico y natural aceptar el concepto de seguridad como
una actividad naturalmente propia de todos los niveles operati
vos que la deleguen -en cuanto a actuacibn especffica- a los -
directos colaboradores manteniendo una responsabilidad y cum--

pliendo con la autoridad que se le ha otorgado.

La seguridad en el trabajo no es ni la serie de normas es
critas, ni los medios de proteccién, ni los carteles, ni los -
colores de senalizacién. La realizacibén de la seguridad tiene
dos datos fundamentales sobre los cuales fundar su derecho de
ser considerado como un verdadero elemento de medicién; los in
dices de frecuencia y gravedad, los cuales hablan solos y mues

tran clara y directamente el estado real de la organizacién.

f

Arias Galicia, Fdo. Admdn. de Recursos Humanos. Méx. 1979,
Ed. Trillas, p. 362.
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La seguridad en el trabajo se presenta como un elemento
b&sico en la programacién de una produccién ordenada y sin --
puntos negativos en donde las consecuencias de &stas filtimas
pueden tomar-diferentes aspectos, que van desde el retraso en
el plazo de entrega, hasta producciones cualitativamente de-

fectuosas.

Como herramienta de control de personal, la seguridad --
constituye un parimetro de valoracién del sentido de discipli
na de los colaboradores. Otra posibilidad ofrecida por la se
guridad en el trabajo es la de un profundo estimulo en el per
sonal para participar activamente en la vida de la empresa; -
no.cabe la menor duda de que la seguridad es, por sf misma, --
una faceta de una visién m&s general, a la que comfinmente se
le llama "Relaciones Humanas". Es el esfuerzo de contribuir
a aumentar el respeto que el obrero debe a su propia integri-
dad fisica, constituye el elemento positivo de una politica -

3
de relaciones humanas concretas dentro de la empresa.”

"Higiene: Parte de la medicina que trata de la salud y de
la conservacibn; tiene por objeto el estudio de los medios vy
procedimientos para evitar enfermedades considerando como ta-

les las desviaciones de salud normal."4

Ricardi, Ricardo. Manual de Seguridad emn el Trabajo. Espana
1966. Ed. Deusto. pp. 4, 5.

Enciclopedia Salvat Diccionario. M&x. 1978. Tomo 6. Salvat
Editores, S.A.
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“La higiene industrial es el conjunto de conocimientos y
técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos
factores del ambiente, psicolégicos y tensionales, que pro--
vienen del trabajo y que pueden causar enfermedades o dete--

riorar la salud."5

Respecto a la prevencién de riesgos profesionales, que
son las enfermedades y los accidentes de trabajo, existe una
terminologfa b&sica conque se definen las acciones y las ---
ideas fundamentales; dicha terminologfa puede ser situada ba
jo un criterio legal y uno técnico, asf los conceptos de ac-
cidente y enfermedad profesional se definen desde esos dos -
puntos de vista con el fin de que su valoracién y el estable
cimiento de sus relaciones con sus causas y sus efectos pue-

da hacerse adecuadamente.

"La prevencién de riesgos profesionales por la amplitud
de su accién y por los medios de que se vale para realizarse
concretamente hace converger la actividad de dos ramas profe
sionales que son la medicina del trabajo y la ingenierfa de
seguridad sin embargo, no s6lo se trata de una convergencia
de actividades en forma mixta o combinada, sino que se origi
na la ciencia de la proteccién del hombre contra sus propios
actos peligros y contra las fallas fisicas de sus medios ma-
teriales de trabajo y las deficiencias que se presentan en

su ambiente labora1?6

S Arias Galicia, Fdo. Ob. Cit. p. 356.
6 Tavera, B. Jesiis. Seguridad Industrial. Méx. 1966. Ed. --



2q0=

A continuacién se mencionan los conceptos y definiciones,
entre otros, que son de uso frecuente y que deben ser bien co-

nocidos.

DEFINICIONES Y CONCEPTOS LEGALES.
Riesgos Profesionales: Se les llama asf a los riesgos O
enfermedades a que est&n expuestos los trabajadores con moti-

vo de sus labores o en ejercicio de ellas.

Accidente de Trabajo: Es toda perturbaci6n médico qui--
rGirgica permanente o transitoria ocurrida al trabajador, pro-
ducida por la accibn repentina de una causa exterior que pue-
da ser medida, sobrevenida durante el trabajo; en ejercicio -
de &ste o como consecuencia del mismo; y toda lesibn interna
determinada por un violento esfuerzo o producida en las mis--

mas circunstancias.

Enfenamedad Profesional: Es todo estado patolbégico que so
breviene por una causa repetida de largo tiempo como obligada
consecuencia de la clase de trabajo que desempena el obrero o
del medio en que se vié obligado a trabajar y que provoca en
el organismo una lesifn o perturbacién funcional permanente o
transitoria, pudiendo ser originada esta enfermedad profesio-

nal por agentes £fsicos, quimicos o biol6gicos.

Reafizacibn del Riesgo: Es el acontecimiento ¢ suceso ==
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del accidente o de la enfermedad profesional, la realizacidn

del riesgo puede producir la muerte.

Muente: Es el fin de la vida, orgdnica y mental del indi
viduo, debido a algfin accidente de trabajo o riesgo profesio-

nal.

Incapacidad Total Permanente: Es la pérdida absoluta de
facultades o aptitudes que imposibilita a un individuo para -

poder desempefiar cualquier trabajo por el resto de su vida.

Incapacidad Parcial Permanente: Es la disminucién de --
las facultades de un individuo por haber sufrido la pérdida o

paralizacién de algGn miembro o funcién del cuerpo.

Incapacidad Temporal. Es la imposibilidad de trabajar -
durante un periodo limitado y que al terminar deja al lesiona

do tan apto como antes del accidente para realizar su trabajo.

DEFINICIONES Y CONCEPTOS TECNICOS.

Accidente. En forma general, se define como un aconte--
cimiento posible, casi simepre repentino, que altera un orden
establecido de actividades y que pueden tener consecuencias -

sobre el hombre, sobre la mdquina y sobre el trabajo.

Lesiones y Daics. Son las probables consecuencias del -
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accidente aunque no siempre se presentan o que puedan presen-

tarse en pequefia o gran magnitud."7

Hemos mostrado hasta aqui, los diferentes conceptos que
se tienen acerca de la Seguridad e Higiene Industrial, para -
completar, ahora s6lo falta mencionar su objetivo. Su princi
pal objetivo es proteger al individuo que trabaja y por consi
guiente, a la familia que depende de €1, lo que se convierte
en un beneficio para la economfa del pafs, pues es evidente -

que su principal riqueza son sus trabajadores.

Bs indispensable adem&s el inter&s y la participacifén ac
tiva de todos los niveles de supervisién y de los trabajado--
res en general, pues en seguridad como en cualquier otro es--

fuerzo, el é&xito o el fracaso, dependen del\deseo'de hacer --

del problema de accidentes un problema individual."8

La produccién de un accidente puede ser por la concurren
cia de causas directas inmediatas que a su vez tienen antece-

dentes que son llamados causas indirectas.

1) Causas Directas: dependen del ambiente de trabajo don
de se realiz6 el accidente y de las condiciones biolbgicas in

trinsecas del propio accidente, &stas se dividen en dos:

a) Condicibén insegura: son los riesgos que hay en los ma

/ Tavera, B. . J., 0b Cit. pp. 1 y 2.

8 Memorias del Congreso Nacional de Seguridad. 1970. A.M.H.S.

A.C.
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teriales, maquinarias, edificios que rodean al individuo, ya
sea por defecto u omisién, o por la propia naturaleza de los

mismos y que representan un peligro de accidente.

b) Acto inseguro: son los actos personales que en su eje

cucién exponen a las personas a sufrir un accidente.

2) Causas Indirectas: Aquéllas que son totalmente ajenas
a las consideraciones biol68gicas intrinsecas del accidentado,
aunque pueden estar subordinados o no al medio en que se tra-

baja en forma normal, &stos se dividen en dos:

a) Deficiencias sociales generales: las cuales son defec

tos at8vicos y defectos del caré&cter.

b) Deficiencias personales: como son los malos hdbitos,

la indisciplina y la violencia.9

3) Cadena de Accidentes: Es la secuencia desde sus cau-
sas mis remotas hasta sus efectos. Se puede representar por
cinco factores concretos: Defectos at8vicos, Deficiencia per-

sonal, Acto y Condicién inseguros, Agente, y Lesibn y Daﬁos.lo

Muchas veces resulta costosa la correccién de riesgos fI
sicos y diffcil la de errores humanos, posteriormente en otro
capftulo, trataremos sobre la prevencién de éstos, limitdndo-

nos por el momento en analizar algunas de las causas de los -

accidentes.

9 Arias Galicia F., Ob. Cit. pp. 364, 365.
10 Tavera, B.J: Ob. Cit. pp. 2, i
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CAUSAS Y FACTORES QUE ORIGINAN ACCIDENTES.

"La causa de un accidente es una situacibén o acto insegu
ros, o cualquier otra accién defectuosa, que se necesita co--
rregir para evitar que el caso se repita. Términos tales co-
mo el manejo de materiales, cafdas, quemaduras, etc., son em
pleados a menudo en forma impropia. El manejo de materiales
constitutye una importante fuente de dafos, pero en todos los
casos la causa es una situacibn riesgosa o algo que la perso-

na hace o deja de hacer, o bien, como sucede en mGltiples ca-

11

sos, se trata de una combinaci6én de dos o mis de estas cosas."

Resulta importante conocer no s6lo las causas de acciden
tes sino también las tasas de dafnos, tanto en lo que respecta
a horas-hombre como a horas-m&quina, mds adelante también tra
taremos este tema, al hablar de las estadisticas de los acci-

dentes industriales.

Con el prop8sito de crear una estandarizacibn de los fac
tores causantes de accidentes, la American Standads* llevé a
cabo, tratando de generalizar para todo tipo de trabajo, la -
siguiente clasificacién, en donde cada aspecto que tiene rela
cién con un accidente y es causante de un dafio laboral se cla
sifica como factor de accidente. Tales factores fueron agru-

pados en seis principales categorias:

¥l s1ake, R.P. Ob. Cit. p. 17.

* American Recommended Practices for Compiling Industrial Accident Causes.
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1) El Agente.

2) La Porcién del Agente.
3) La Condicién Insegura.
4) E1 Tipo de Accidente.

5) El Acto Inseguro.

6) El1 Factor Personal de Inseguridad.

Agente: Objeto o substancia fntimamente relacionado con
el dano, que generalmente podrfa haber sido protegido o corre

gido debidamente. Los siguientes son ejemplos de "agente":

a) Miquinas: pulidoras, tornos, troqueladoras, sierras,
taladros, perforadoras.

b) Fuerza motrfz y bombas: bombas, motores, compresoras,
etc:,

c) Ascensores: de carga, de pasajeros, de vapor, eléctri
cos, hidr&ulicos, manuales.

d) Dispositivos para elevar: dragas, grfias, etc.

e) Transmisores: de banda, de cadena, de engrane, etc.

f) Calderas: de vapor, supercalentadores, condensadores,
tuberfa de presién, etc.

g) Vehiculos: de motor, férreos, aéreos, de traccién ani
mal.

h) Aparatos eléctricos: conductores, generadores, 1&mpa~-
ras, motores, etc.

i) Herramientas manuales: martillos, cuchillos, cinceles,

etes
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j) Substancias qufmicas: inflamables, radioactivas, etc.

Porcibn def Agente: Es la parte del agente que est& mis
estrechamente vinculada con el dafio y que generalmente podrfa
haber sido protegida o corregida debidamente; resultarfa muy
extenso citar todas las porciones del agente, pues &stas son
casi todas las piezas que componen a un agente, asf por ejem-
plo, algunos de ellos serfan: contactos, canales, cuerdas, --

bandas, engranes, brocas, etc.

Condicifn Insegura, Fisica o Mecdnica: Cualquier condi--
cibén del agente que pudo haber sido protegida o corregida, ta

les condiciones se agrupan segfin la clasificacién siguiente:

a) Agentes impropiamente protegidos: son aquellos agen--
tes que no estdn protegidos por completo, o lo est&n pero no
correctamente.

b) Agentes defectuosos: aquéllos que son &speros, resba-
ladizos, agudos, etc.

c) Arreglos o procedimientos: son los riesgos dentro, en
cima o alrededor del agente. Almacenamiento, sobrecarga, etc.

d) Iluminacién impropia: luz insuficiente, destellos des
lumbrantes, etc.

e) Ventilacién impropia: cambio de aire insuficiente, --
aire impuro, etc.

f) Vestidos o equipo inseqguro: mascarillas, delantales,
guantes, zapatos, etc., que estén defectuosos o se carezca de

ellos.
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Tipo de Accidente: Se da por la forma de establecer. con-
tacto entre la persona dafada y el objeto o substancia, ya --
sea en exposicifn o en movimiento de la persona. Los acciden
tes se clasifican en:

a) Golpearse contra: es decir, son aquellos contactos de
la persona danada con objetos que producen cortaduras, infla-
maciones, etc., tales objetos pueden ser agudos o &speros que
se astillan, clavan o producen pinchaduras, como resultado de

un golpe contra, de arrodillarse o resbalarse.

b) Ser golpeado por: contacto de la persona dafiada con -

objetos que caen, que se deslizan, que se mueven o se vuelan.

c) Caer en el mismo nivel.

d) Caer de un nivel a otro.

e) Resbalar (no caer) o bien, un esfuerzo exagerado que
pueda tener consecuencias series con hernisas, distenciones,
etc.

f) Exposicifén a extremos de temperaturas, capaces de pro
ducir quemaduras, congelamientos, agotamiento por calor o in-
solacién.

g) Inhalacibén, absorcién, ingestién; lo que puede produ-
cir asfixia, envenenamiento, ahogamiento, etc.

h) Contacto con corriente eléctrica, lo que puede produ-

cir electrocutamiento, choque, etc.
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Acto Inseguro: Es la violacién de un procedimiento segu-
ro, que generalmente es aceptado y que causa un tipo de acci-
dente, algunos actos inseguros son:

a) Realizar una operacién sin autoridad, o no advertir o
asegurar.

b) Realizar un trabajo a velocidad impropia; muy lento o
muy aprisa. :

c) No permitir que los dispositivos de seguridad funcio-
Pen debidamente, por ejemplo: desconectar o desajustar los --
dispositivos.

d) No usar un equipo seguro, usarlo en forma no segqura o
usar las manos en lugar del equipo, por ejemplo: descargar, -
mezclar, colocar, etc.

e) Asumir una posicibén insegura, como trabajar de pie, -
bajo objetos pesados suspendidos en el aire, etc.

f) Trabajar con equipo en movimiento o peligros.

g) No hacer uso del equipo de seguridad, ya sea prendas

o dispositivos de proteccién.

Factorn Pernsonal de Seguridad: Son las caracterfsticas --
mentales o fisicas capaces de producir un acto inseguro, los
siguientes son algunos de los factores personales de insequri
dad:

~ @) Actitud impropia, falta de comprensién de las &rdenes

O instrucciones, excitabilidad, nerviosismo.
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b)Falta de conocimiento O de habilidad; falta de expe---
riencia o habilidad, desconocimiento de la practica segura, -
etc.

C) Defectos ffsicos; vigibén o audicién defectuosa, debi-

lidad cardiaca, etc.12

EL FACTOR MECANICO AMBIENTAL Y EL FACTOR HUMANO.

Las funciones de inspeccién de seguridad e higiene indus
tr1a1 tienen por objeto descubrir condiciones insequras e in-
salubres que puedan Provocar la ocurrencia de un accidente o
de una enfermedad profesional, para senalar las medidas CO--~
rrectivas que eliminan el riesgo en su lugar de origen, con--
trolando que los mismos se cumplan dentro de los plazos que -
para su ejecucién se hayan sefialado Y vigilar que se cumplan
tamblén las disposiciones de seguridad e higiene industrial -
en vigor, tanto oficiales como particulares que cada empresa

tenga establecidas.

Por tanto, 1la inspeccién de seguridad debe llevarse a ca
bo en forma paralela y sistemdtica, tomando muy en cuenta el

factor "equipo" y el factor 'humano".13

El papel que simult&neamente juegan los factores humanos
en los terrenos del huésped, del agente y del ambiente, unido

a la complejidad esencial de tales factores, han hecho llegar

12 Informacidn obtenida de: Balke, R.P. Ob. Cit. pp. 77-82

17 Ok M ey e R SR e
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al conocimiento del accidente como un fenbmeno tipicamente --
multidimensional. Por ello, el Centro Nacional de Informacién
sobre Seguridad del Trabajo destaqa, entre otros aspectos --
que caracterizan al momento actual en el conocimiento de las

causas de los accidentes: "E1l estudio de la interdependencia

dindmica entre el hombre Y el medio de trabajo y no s6lo de -
las condiciones est&ticas de uno y otro." Este estudio debe -
realizarse por el eximen de variables que expresan esas inter
dependencias susceptibles. Tal interdependencia dindmica es

actualmente la vertiente mis productiva en la investigacidn.14

AGn los partidarios de que las causas de accidentes son
debidas al factor humano, convienen enérgicamente en conside-
rar la proteccibn mec&nica Y la correccién de los peligros me
c&nicos o fisicos, como requisitoé fundamentales para reali--
zar un programa completo de sequridad, creen y actdan de acuer
do con ello, que la seguridad comienza con herramientas, méqui
nas procedimientos y ambiente de trabajo seguros. Esta acti--
tud no estd del todo en desacuerdo con el énfasis que se pone
al considerar la importancia de las fallas del elemento humano
como factor causativo, Y se percibe con mayor claridad cuando
se considera la "accién correctiva®. Puede decirse también --
con certeza que aunque los defectos humanos son causantes de -

la mayor parte de los accidentes, la proteccién mecinica y la

1% Ob. Cit. A.M.H.S.A.C. 1970. c
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supervisién técnica son, sin embargo, factores importantes en

la prevencién de la mayorfa de los mismos.15

Son muchos los estudios que se han hecho para determinar
la proporéién de danos que se deben a riesgos ambientales com
parados con los que se atribuyen a actos inseguros. Uno de -
los estudios m&s citados menciona que se usaron 12,000 casos,
tomados al azar de reclamaciones falladas y archivadas por --
companfas de seguros y 63,000 de los registros de accidentes
industriales. Sefiala este estudio que "la mayor responsabili
dad en cada caso se atribuy6 al acto inseguro de una persona
O a una condicién mec&nica también insegura, pero no se atri-
buyS ninglin caso por causa de culpas personales y mec&nicas -
al mismo tiempo". Se lleg6 a la conclusién de que un 10% de
los accidentes se debieron a causas mec&nicas o ffsicas peli-
grosas y un 88% se originaron debido a actos inseguros de las

personas, el 2% restante se calificé como imprevisible.16

Brody (17) sefiala que no resulta suficiente reconstruir
el desarrollo del accidente para determinar sus causas, sino
que deben examinarse cuidadosamente las relaciones humanas en
el lugar de trabajo tanto en el sentido vertical como en el -
horizontal como parte esencial de 1la investigacién del riesgo

realizado. Thome (17) agrega que este examen debe comprender

13 Heinrich, H.W. Prevencidn de Accidentes Industriales. Mc.

Graw Hill. Nueva York, 1960, pp. 19 y 23.

19 Ob. Cit. Blake, R.P. p. 83,

i Instituto Nacional de Medicina y Seguridad del Trabajo. -

Los Factores Humanos v 1la Securidad Madrid
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las relaciones laborales sino tambié&n las extralaborales, ya
que algunas de las causas humanas de 1los accidentes tienen su

origen en campos exteriores a la empresa.

Por otra parte, 1la insatisfaccién en el trabajo est§ ---
siendo considerada como un aspecto muy importante del factor
humano. E1 trabajador insatisfecho tratard de comenzar su --
trabajo de mal humor Y se esforzard en terminarlo lo més pron
to posible, de cualquier manera,’ pues gran parte de su aten--

cibn estar§ lejos, descuidando las normas de seguridad.

También la fatiga industrial tiene importantes componen-
tes que pueden ser causa de accidentes. Segfin Coppe Bolly (17)
la negligencia de 1las empresas para colocar al personal en =-
los puestos compatibles con sus aptitudes es la causa funda--
mental de muchos accidentes que lo obligan a desarrollar es--
fuerzos ffsicos exagerados que lo conducen directamente a 1la

enfermedad, a 1la fatiga o al accidente.

"Investigaciones recientes han tomado una visi6n m&s am-
plia de la fatiga como una respuesta generalizada de tensién.
La fatiga a menudo ha sido considerada simplemente en t&rmi--
nos de energfa que son inapropiados al tratar Ton un complejo

proceso biolégico.

Las investigaciones sobre fatiga asumen que la seguridad

es el criterio final, Los accidentes en camino, no son even-
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tos raros pero las causas son numerosas y se ha probado, di--
ficil de establecer, un componente de fatiga en una minorfa -
de los casos. Es necesario establecer lfmites legales de ho-
ras de manejo, periodos de descanso especificos, interrupcio-

nes para comer, etc.

Bartlett considera a la fatiga como aquellos cambios de-
terminables en la expresién de una actividad que puede ser --
rastreada al ejercicio continuo de esa actividad bajo sus con
ductos operacionales normales, y puede demostrarse que condu-

cen a resultados dentro de la actividad que son deseados.

Debe considerarse la fatiga como que incluye efectos cré
nicos y agudos. Los efectos de ejecucién son probablemente -
agudos, la recuperacibn a nivel normal tiende a ocurrir des--

pués de periodos de descanso relativamente breves."la

Ademds de la fatiga del trabajo, se pueden considerar --
otros tipos que por la forma en que se manifiestan, se llaman
nerviosa, mental y psicolb6gica, afin cuando son menos percepti

bles que la fatiga ffsica.

Fatiga Nerviosa: es la que se produce en los centros sen
soriales o nerviosos. Aunque los nervios en sf mismos son in
fatigables, no ocurre lo mismo en los centros nerviosos (sus-

tancia gris de la médula, del encéfalo y ganglios), que por -

Cameron, C. Teorfia de la Fatiga. (articulo).



_45_

tos raros pero las causas son numerosas y se ha probado, di--
ffcil de establecer, un componente de fatiga en una minorfa -
de los casos. Es necesario establecer limites legales de ho-
ras de manejo, periodos de descanso especificos, interrupcio-

nes para comer, etc.

Bartlett considera a la fatiga como aquellos cambios de-
terminables en la expresién de una actividad que puede ser --
rastreada al ejercicio continuo de esa actividad bajo sus con
ductos operacionales normales, y puede demostrarse que condu-

cen a resultados dentro de la actividad que son deseados.

Debe considerarse la fatiga como que incluye efectos crd
nicos y agudos. Los efectos de ejecucibn son probablemente -
agudos, la recuperacifn a nivel normal tiende a ocurrir des--

pués de periodos de descanso relativamente breves."18

Adem&s de la fatiga del trabajo, se pueden considerar --
otros tipos que por la forma en que se manifiestan, se llaman
nerviosa, mental y psicolbgica, afin cuando son menos percepti

bles que la fatiga ffsica.

Fatiga Nerviosa:; es la que se produce en los centros sen
soriales o nerviosos. Aunque los nervios en sf mismos son in
fatigables, no ocurre lo mismo en los centros nerviosos (sus-

tancia gris de la médula, del encéfalo y ganglios), que por =

L& Cameron, C. Teorfia de la Fatiga. (articulo).



-46-

efecto de una estimulacién repetida en exceso llegan a fati--
garse motivando que su ritmo de respuesta se separe del ritmo
normal que le es propio, con lo que se produce una falta de -
coordinacibén de los movimientos que va en aumento y en desor-
den. Se caracteriza por un estado de tensibn o nerviosismo -
que lleva al sujeto a tener reacciones exageradas. Es atri--
buible a causas diversas externas como ruidos continuos, vi--
braciones, apresuramientos o exitacién por exceder de las po-
.sibilidades naturales del individuo, ir o trabajar contra el

reloj, forzar la atencibén sobre varios asuntos a la vez, afa-

narse." (Ricardi, pp. 264-265).

Fatiga Mental o Intelectual: Se produce por una extensa
o prolongada actividad mental (de c8lculo, estudio que sobre-
cargue la memoria, investigacibén, invencién). En estos casos
se desarrolla una atencién concentrada en la actividad prefe-
rente que consume gran cantidad de energfa, mientras que otras
actividades que s6lo son concurrentes se inhiben, de lo que -
resulta para el organismo un desequilibrio funcional que no -

puede soportarse por demasiado tiempo." (Ricardi, p. 265).

Algunos de los sintomas de este tipo de fatiga son: dis-
minucibén de la percepcibén, de la velocidad y la exactitud de
las observaciones, aumento de errores, dificultad de expresién
y dispersifn de la atencibén. Si se permite que esta fatiga se

acentGe, es probable un agotamiento en el individuo lo que pue
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de provocar trastornos nerviosos tales como insomnio, irrita-
bilidad o bien, sentimientos de fracaso, de incapacidad, de -

desconfianza, etc.

Fatiga Psicolbgica: Es la que esti mis en relacién con
los factores psicolfgicos y caracterolégicos del individuo --
que con otros aspectos objetivos externos a la persona. En --
tal sentido se dan estados de fatiga, cuando un individuo ---
cree estar fatigado. Este tipo de fatiga no presenta signos
visibles, si bien, traduce en el trabajo el estado psfquico -
del trabajador: Si &ste se encuentra preocupado puede la ---
preocupacién influir en hacerle sentir un desinteré&s o desga-
no por la tarea que haga aparecer prematuramente sfntomas de
fatiga. Por el contrario, se comprueba en muchos casos como
un gran interés puesto en el trabajo retrasa la aparicién de
tales sintomas cuyos efectos se retrasan para manifestarse --
cuando el individuo llega al agotamiento. La realizacién del
trabajo depende inevitablemente del estado psicolégico que --

condiciona la actitud mental del trabajador." (Ricardi, p.266).

Como pr&cticas b&sicas para disminuir la fatiga, se pue-

de considerar lo siguiente:

a) La satisfaccién en el trabajo es una condicién indis-
pensable para realizarlo eficientemente.

b) Existe una relacién evidente entre el estado emocio--

nal del trabajador y su actuacién.



-48-

c) Los factores personales y sociales de cada individuo
influyen en el resultado de su trabajo.

d) Las relaciones humanas o de convivencia dentro den --
centro o grupo de trabajo, tienen la mayor influencia sobre -
la produccién.

e) La satisfaccibén en el trabajo disminuye las ausencias
y conserva la salud de los trabajadores, lo que permite mante

ner su capacidad normal.

Los estudios realizados por Elton Mayo en 1927, en la --
Western Electric Corporation, demuestran que los trabajadores
tenfan la sensacibn de que una mejor y elevada produccién se
relaciona con las condiciones de trabajo cuando son m&s agra-

dables y libres, que cuando no lo son.

El desarrollo de la industria ha llevado al hombre a en-
frentarse a trabajos que no ofrecen un ambiente ni una seguri
dad indispensables para la conservacién de la salud, sino por
el contrario, muchas veces tales factores son causa de aumen-
to de la fatiga. Considerando a la fatiga industrialmente, -
se puede llegar a graves consecuencias, puesto que reduce las
defensas contra enfermedad, debilita cualidades sensoriales y
de control nervioso, disminuyendo la atencién, lo gue predis-

pone al accidente.

Para una mejor visibn hacia el estudio de la fatiga in--

dustrial, se citan algunos factores influyentes que se deri--
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van de causas mGltiples que se integran en el proceso produc-
tivo:

a) Factores fisicos, es decir, los relativos al ambiente
Como son la iluminacién, temperatura, ventilacién, ruidos Yy -
vibraciones.

b) Factores relativos a las condiciones en que se reali-
za el trabajo, como son posturas del cuerpo, horario y dura--
cién, descansos, etc.

c) Factores pPsicol6gicos y sociales derivados del traba-
Jo, como son los que plantean los problemas propios de la mo-
notonfa de las tareas, las exigencias de la disciplina en el
trabajo, la presién del mando, los salarios, la sequridad en
el empleo, los ascensos, etc.

d) Factores personales en relacién con el caricter e his
torial de cada individuo, la salud, sus Preocupaciones, etc.

e) Factores externos ajenos a la voluntad del trabajador
Y de la empresa, derivados de las Ccircunstancias del clima 80
cial y que influyen en 1la organizacibn, tales como las condi-
ciones de la vivienda, alejamiento del centro de trabajo, si-

tuacibn de 1la familia, educacién de los hijos, etc.

Tomando en cuenta el factor de fatiga industrial Yy de su
significado en el campo de la seguridad, se puede decir que -
las causas humanas de los accidentes son mGltiples y en conse
cuencia su manejo debe ser necesariamente multidisciplinario.

La accidentabilidad o propensién a los accidentes es un pro--
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blema de mala adaptacién que se presenta asociado a otros, co
mo pueden ser los de mala salud en el trabajo, el ausentismo,

los cambios de empleo, la ineficiencia, etc.
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CAPITULO III.

CONDICIONES DE TRABAJO.

"Lo primero que hay que hacer cuando se trata de mejorar los
métodos de trabajo en una f8brica, o en cualquier otra parte,
es crear condiciones de trabajo que permitan a los obreros --
ejecutar sus tareas con fatiga innecesaria, la simple mejora

contribuye muchas veces a aumentar la productividad."1

Las malas condiciones de trabajo figuran entre las cau--
sas de tiempo improductivo por deficiencias de la direccién,
aunque no s6lo se pierde tiempo, sino que ocasiona una propor
cibn excesiva de trabajo defectuoso y por consiguiente desper
dicio de material y pérdida de produccién, a la vez que se --
consideran antieconfmicos. Frecuentemente con mejoras muy pe
quenias se pueden originar aumentos notables de productividad.
Cabe mencionar que las condiciones generales de trabajo en --
cualquier tipo de empresa, influyen sobre todos los que traba

jan allf, incluyendo a los dirigentes.

Para mantener un elevado nivel de produccibén, es menes--
ter contar con adecuadas condiciones de trabajo, las cuales -
mitigan hasta cierto punto las fallas laborales del trabaja--
dor y lo mantienen en un estado ffsico saludable que le permi

te desarrollarse con mayor eficacia, con mejor estado de &ni-

. Introduccidn al estudio del Trabajo. 2a. edicidn revisada.
G e o e ar e o o ek L A ANES LR ot e  BSdaatbhed 5 T WO TR -
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mo y satisfactorias relaciones pGblicas, lo que se traduce en
mejores registros de seguridad y en un menor Indice de ausen-

tismo y tardanza.

Existen dos tipos generales de aspectos de seguridad que
influyen en las labores de los empleados y que comprenden di-
ferentes condiciones de trabajo, a saber, las que se relacio-

nan con el marco fisico, y las que se relacionan con el tiem-

po.

MARCO FISICO.

Espacio y Accesos.

"Una buena disposicifén es que el equipo cuente con toda
amplitud para sus movimientos y que cualquier persona que se
desplace o trabaje en él, no esté en peligro de golpearse la
cabeza o chocar contra techo, trabes, columnas u obst&culos -
semejantes. Un espacio de almacenamiento inadecuado tiene --
también mucho que ver como culpable de un orden deficiente --
dentro de la f&brica. También acrecienta las dificultades de
manejo y el almacenamiento de los materiales que se reciban -
en la f&brica, de los artfculos o productos en proceso de ela

boracién y los ya terminados.

El no cuidar de proporcionar accesOs gque sean Seguros a
todo lugar a donde deban llegar los obreros, tales como case-

tas, grfias y la parte superior de calderas y mdquinas, es la
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causa de muchos accidentes o caIdas."2 Por lo tanto, la fal-
ta de espacio puede repercutir en la salud del obrero, siendo

asf una cuestién de eficiencia.

Limpieza.
Es el primer aspecto bdsico para evitar enfermedades en

los trabajadores.

Un lugar se considera limpio cuando las cosas se encuen-
tran en condiciones satisfactorias, es decir, en lugares ade-

cuados y bien arreglados.

Es necesario para la salud que todo lugar de la empresa
se mantenga en condiciones higiénicas, es decir, conservar --
los lugares de trabajo, pasillos y escaleras, libres de la ba
sura que se acumula en ellos, ya que con esto es posible evi-
tar la aparicién de roedores, insectos o pardsitos que puedan
producir enfermedades. Las horas fuera de trabajo son las --

adecuadas para recoger desperdicios y basura.

Equipo.
Para prevenir danos y accidentes, se debe tomar en un --
principio el aspecto de mayor importancia relacionado con es-

to y que es la eliminacién del riesgo hasta donde sea posible.

Mucho se ha hablado acerca del equipo protector personal,

2 Roland, P. Blake. Seguridad Industrial. Mex. 1970. Ed. Dia-

na. pp. 167-168.
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pero desgraciadamente no se le ha dado la debida importancia
ni por parte de los trabajadores ni de la empresa, pues aun--
que se ha dicho que tal equipo no elimina el riesgo o dano -
en un 100%, ayuda en gran medida a disminuir los riesgos de -

trabajo y la gravedad de los accidentes.

El equipo protector personal puede clasificarse de la si

guiente manera:

a) Proteccién de la cabeza:
Sombreros duros, Proteccién del pelo, Protectores de

ofdos.

b) Proteccibn de rostro y ojos:
Gafas y anteojos, Cascos y protectores para manos, --

Protectores para el rostro.

c) Equipo protector respiratorio:
Purificador del aire (individual -mascarillas- y de -

la planta), Abastecedor del aire.

d) Protectores de Manos, Pies y Piernas:
Guantes, Chamarras, Pantalones, Zapatos de seguridad,

Protectores para los pies (Blake 392)*

TLuminacibn.
En todo tipo de trabajo y ambientes laborales, se deben

tomar en cuenta una gran variedad de aspectos, pero el que -

Para mayor detalle acerca del equipo protector personal, se puede con-
sultar la tesis: La Seguridad Industrial. Un Area Olvidada de la Psico
logfa. Campos Tepox, Hermelinda. 1978.
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que siempre o la mayorfa de las veces deber§ encabezar la lis
ta seri el aspecto de la iluminacién. La intensidad de luz -
que se requiere, depende de la clase de trabajo que se reali-

zZa.

"La eficacia de la iluminacién depende de su intensidad
y de su calidad. Los factores que determinan su calidad son
el resplandor, direccién y uniformidad de distribucién, color

-

y brillantez.

El resplandor es perjudicial para la vista y para la pro
duccién; el directo puede disminuirse reduciendo la luminosi-
dad de las fuentes de luz, incrementando la claridad de la zo
na que los rodea o aumentando el &ngulo entre la fuente de --
luz y la lfnea de visién. Como norma, conviene igualar la --
distribucién de la iluminacién general; para distinguir los -
objetos son convenientes las sombras tenues, pero deberdn evi

tarse las pronunciadas.

Como regla general, la luz del dfa es preferible a la ar
tificial, pero cuando no es suficiente hay que completarla o
reemplazarla con luz artificial. En cambio, cuando entra por
ventanas y claraboyas, casi siempre hay que utilizar persia--

nas, visillos, toldos u otros dispositivos para regularla.

Sea cual fuere el sistema de iluminacién, deber& mante--

nerse limpio y en buen estado, la suciedad es causa de que se



—56-

pierda mucha luz en no pocas fibricas, debido a la falta de -

limpieza en ventanas, domos y tragaluz". (O0.I.T. 62-63).

"Las siguientes son caracterfsticas de un alumbrado co--
rrecto:
1. Instalando gran nGmero de l&mparas se evita o se re--

duce el reflejo.

2. Es mejor colocar l&mparas de material opalescente, --
con focos de filamentos. De este modo se evita el reflejo y

se extiende la luz sobre superficie mayor.

3. Generalmente se considera ideal la luz solar a la luz
blanca. Una luz blanca satisfactoria puede producirse, para
la mayor parte de los usos, con focos de filamento o unidades

fluorescentes.

{
4. El nivel correcto de iluminacién se debe proporcionar

en todos los puntos de la estacifn de trabajo, lo cual no per

mitird la presencia de sombras"3

Ruido.
El ruido es una de las causas mds frecuentes de irrita--
cibén y fatiga, asf como que ejerce cierta influencia en la --

realizaci6én del trabajo.

"Tanto los ruidos estridentes como los mon6tonos, fati--

gan al obrero. Ruidos intermitentes y constantes tienden tam

Benjamin W. Niebel. Ingenieria Industrial. R.S.I.S.A. Méxi-
co. 1972. p. 97,
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bién a excitar emocionalmente al trabajador, producienda. in--
quietud y dificultando el trabajo de precisién." (Ing. Indus

trial. p. 99).

"El m&s molesto es el intermitente, como el de las perfo
radoras, las remachadoras, los martinetes, o las prensas pesa
das, mientras que los ruidos excepcionalmente fuertes pueden

estropear el ofdo definitivamente.

El ruido puede ser excesivo por su intensidad, por su --
frecuencia o por ambas cosas. Se calcula que la intensidad -
mdxima tolerable es de 80 a 90 db. aunque incluso con menos -

puede ser molesta a muy alta frecuencia." (O.I.T. 67-68).

La frecuente exposicién de ambientes ruidosos llegan a -
producir pérdida del ofdo en diferentes grados. La realiza--
cibén del trabajo se mejora con la disminucién de los ruidos,-
éstos pueden evitarse mediante tapones para los ofdos, como -
pueden ser desde la sencilla bola de algodén hasta los tapo--
nes especiales de materia pl&stica, otros medios para evitar
las altas frecuencias de ruidos es el de montar las miquinas

ruidosas sobre bases el&sticas.

"También se puede aislar eficazmente forrando las pare--
des y techo con material apropiado, que se elegird en funcibn
de una serie de factores, como el grado de atenuacién del so-
nido que se desee, los riesgos de incendio y las modalidades

de limpieza." (0.I.T. 67-68).
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Es diffcil controlar el ruido en algunas operaciones me-
cdnicas como: martillos neum&ticos, prensas de forja de vapor
y maquinaria que trabaja la madera y cepilladoras y ensambla-
doras. En ocasiones, se podr&n sustituir m&quinas de alto ni
vel de ruido, por aquéllas cuya operacién es menos ruidosa, -
por ejemplo remachadoras operadas hidriulicamente, los apara-
tos eléctricos pueden trabajar con menos ruido que los opera-

dos a base de vapor." (Ing. Indus. 99-100).

"El objeto de un plan de control de ruidos en las organi
zaciones industriales y de negocios no es precisamente la ilu
minacién del mismo, sino su reduccién a intensidades razona--
bles de acuerdo con el tipo de actividad desarrollada y con--

ducentes a la satisfaccibén y buen trabajo del empleado."4

Condiciones Atmosféricas.

Otro aspecto de primordial importancia dentro de las con
diciones de trabajo es el relacionado con la atmésfera en la
que deberd laborar el trabajador, tales como la humedad, tem-
peratura, corrientes de aire, etc., y esto a su vez darfa co-
mo resultado fatiga por el calor, condiciones demasiado frfas

acompafiado por una disminucién de la produccién.

"Hay distintos niveles de temperatura en. los cuales la -
gente se siente a gusto segfin sea la estacién, la edad y el -

sexo de los individuos, asf como la situacién geogr&fica. Sin

J. Tiffin y E.J. McCormick. Psicologia Industrial. México,
1971. Ed. Diana. p. 482.
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embargo, hablando en té&rminos generales la comodidad en el --
verano varfa con diferencias de 69° a casi 73° de temperatura
real (se entiende por temperatura real una escala que conside
ra tanto la temperatura como la humedad). La zona de comodi-
dad en el invierno oscila entre cerca de 65° y cerca de 70° -
de temperatura real. Estas temperaturas reales pueden aplicar
se a las actividades diarias considerando que van acompafiadas

de un 100% de humedad relativa." (Tiffin. 477-78).

Las condiciones atmosféricas pueden variar segfin el tipo

de trabajo ya sea fisico o mental.

Ventilacibn.

En general, la ventilacién es un aspecto importante para
la salud y el bienestar de los trabajadores, por lo que se --
puede considerar un factor de eficiencia. La ventilacién pue
de ser natural o artificial, o bien, una combinacién de las -
dos. El aire acondicionado principalmente se emplea para con

trarrestar temperaturas extremas.

"Los lugares de trabajo cerrados recibir4n aire fresco -
en cantidad suficiente para que la atmfsfera se renueve total
mente varias veces por hora (entre 6 para las ocupaciones se-
dentarias y 10 para las activas). Cada persona empleada en -
un local de trabajo deber& disponer de 11.5 m3 de aire, por -

lo menos." (0.I.T. 64).
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"Los gases, humos, polvos y toda clase de olores causan
fatiga y desgastan la eficiencia ffsica del trabajador, lle-

gando a crear verdadera tensién mental." (Niebel, 99).

Todas estas impurezas del ambiente deber&n extraerse des
de su punto de origen para evitar su propagacibén en toda la -

atmésfera y lugares de trabajo.

"Cuando la ventilacién natural no basta, habr& que utili
zar sistemas mec&nicos, que pueden ser aspiracién del aire vi
ciado o de inyeccién de aire puro bajo presién en ciertos pun
tos, o una combinacién de ambos. La ventaja de inyeccién por
tuberfas es que'se puede regular mejor el movimiento del aire.
Muchos de esos sitemas sirven al mismo tiempo de calefaccibn
y ventilacién, pero en los ambientes caldeados se pueden uti-
lizar para distribuir aire que los refresque. Esta deberd en
lo posible correr en una sola direccién, y las bocas mirar to
das para el mismo lado, de modo que el aire fluya y no se ---
arremoline. En los climas c4lidos y secos se suele enfriar -
el aire a costo relativamente bajo haciéndolo atravesar corti
nas de agua pulverizada antes de inyectarlo en los locales de

trabajo."” (0.I.T. 65).

Diferentes tipos de ventilacién:
1) Ventilacibén natural: Directa y cruzada o indirecta.
2) Ventilacibén artificial: Ventilacibn por alta presibn

(introduccibn de aire); ventilacién por baja presién (succibn
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de aire; combinacién de la introduccibn y la succién del aire.
Estas pueden ser: a) Ventilacién local y b) Ventilacién gene-

ral.*

SeAalamiento.

"Es preciso mantener despejados los pasadizos, que debe-
r&n marcarse cuando tengan piso de hormigén o madera, con ra
yas pintadas de 5 cm. de ancho, por lo menos, y cuando lo ten
gan de tierra con tacos de madera clavados firmemente a inter
valos frecuentes pintados de blanco o amarillo en su parte su
perior. No se permitir& poner nada que sobrepase de esos 11-
mites. Se marcar&n de igual modo los lugares de almacenamien
to, y los materiales se apilar&n ordenadamente, cuando sea ne
cesario, con etiquetas u otros r6tulos distintivos.” (O.I.T.
60) .

Cuando se marcan de una manera clara los pasillos espa--
cios destinados a almacenamiento, puntos de recibo y embarque,

se consigue mejorar el orden.

Aisfamiento de Las Ubicaciones Peligrosas.

Existen diferentes industrias en donde el proceso de pro
duccién se lleva a cabo en pisos destinados a otro tipo de la
bores causando molestias y trastornos en la salud de los tra-

bajadores. Por tal motivo, todo tipo de empresa debe contar

e Nils Lundgren. Ergonomia. 46 Sumarios. CENAPRO, ARMO. Méxi-
co. 1972.



57k

con lugares perfectamente aislados o separados de este tipo -

de actividades.

En los puntos de peligro deben existir salvaguardas que
brinden la debida proteccién sin estorbar a la produccién. --
"Los requisitos generales para un buen salvaquarda son:

1) Que proteja efectivamente al empleado.

2) Que permita la operacién normal de la maquinaria.

3) Que permita el mantenimiento normal de la maquinaria.
(Niebel, 101).

Mantenimiento.

"El mantenimiento o conservacién adecuada de f&brica y -
equipo, es esencial para aquella continuidad en la produccién.
Un resultado satisfactorio de la produccién depende no s6lo -
de contar los locales, equipo, maquinaria, herramientas port&
tiles, dispositivos de seguridad, etc., en buen estado de tra
bajo, sino también de que estén conservados de modo que se pue
da depender de ellos para no demorar la produccibén o que se -

haga necesario detener el trabajo para ejecutar reparaciones.

Una buena administracién no busca s6lo mantener las co--
sas en condiciones de que pueda servir, sino que prevee su de
terioro y establece un sistema de inspeccién que pueda corre-

gir sus deficiencias lo m&s pronto posible.

Un anflisis detallado de los accidentes ocurridos en la
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industria en general, demuestra sin lugar a dudas que la gran
mayorfa de los mismos se deben a riesgos que son pr&cticamen-
te comunes a todas las ramas industriales. Lo mismo puede --
afirmarse con respecto a defectos de mantenimiento. La gran
mayorfa de los danos atribuibles en todo o en parte a un man-
tenimiento ineficaz, provienen de lo que podrfa llamarse de--

fectos ordinarios,cotidianos.

Un trabajo de mantenimiento nunca estard completo hasta
que el &drea donde se verific6 haya sido puesto un orden de --
nuevo y sobre todo, hasta que la miquina o equipo en que se -
trabajé se halle en perfecto estado con sus protectores colo-

cados y lista para trabajar." (Blake, 185, 187,191).

Inhalacibn y Factores Quimico-Biolbgicos.

La mayorfa de los envenenamientos de cardcter laboral re
sultan de la inhalacién de elementos dafninos que penetran al
organismo y a que muchas veces el aire se encuentra cargado -
de sustancias t6xicas que perjudican la salud del trabajador,
tales como gases, vapores, nieblas, polvos o emanaciones, O -
mezclas de dos o mds sustancias que contienen sflice, asbesto

biéxido de carbono, plomo, etc.

En relacibén a los factores quimicos se puede decir que -
"en su mayorfa, estos riesgos se derivan de sustancias que --

atacan directamente a los tejidos corporales, tales como ga--
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ses, vapores, liquidos, s6lidos, o combinaciones de ellas." -

(Blake, 367).

Otro tipo de riesgo profesional se da por agentes biol6-
gicos infecciosos como los que causan el antrax, tuberculosis
pulmonfa y fiebre tifoidea, asf como hongos causantes del pie

de atleta y par8sitos como los que originan la triquinosis.

RadiacLones.

La exposicién a radiaciones en la industria o en ambien-
tes laborales puede ocasionar graves consecuencias al trabaja
dor, ya que las radiaciones son sumamente daninas, y ocasio--

nalmente pueden incapacitar temporal o permanentemente.

Entre los diferentes tipos de radiacibén se pueden mencio
nar los siguientes:

1) Radiacibn Ionizante: "La intensidad y gravedad del da
fio debido a la exposicifn de estas radiaciones depende de la
clase y naturaleza de dicha exposicién, la naturaleza de la -
radiacién y la susceptibilidad del individuo. El alcance del
dafio varfa desde muy leve hasta muy grave, desde pasajero has
ta r&pidamente mortal. El uso creciente de los is6topos ra--
diocactivos y rayos X en la industria han venido a aumentar la
importancia de este riesgo." A causa del alto grado de reac-
tividad que es producido por las radiaciones ionizantes, &s--

tos afectan las células vivas en diferentes formas: a) la fun
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cién de la célula es perturbada; b) los mecanismos reproducti
vos de la c&lula son trastornados; c) la célula es destruida.
También es bien sabido que la radiacién de iones puede lo mis

mo curar que causar el céncer.

2) Radiacibén ultravioleta: "La luz ultravioleta ocasiona
quemaduras de sol, el grado del dafio va desde un leve enveje-
cimiento de la piel hasta quemaduras serias, inflamaciones y
ampollas, lo mismo que graves danos a los ojos. En la indus-
tria , las fuentes principales de radiacibn ultravioleta, son

los generadores de rdyos ultravioleta y la soldadura de arco."

3) Radiacién infrarroja: "El calor radiante es una ener-
gfia de longitudes de onda algo mayores que las de la luz vi--
sible. A semejanza de ésta puede ser reflejada por ciertas -
superficies, propiedad que resulta Gtil para limitar la expo-
sicién al calor radiante. No eleva en forma apreciable la --
temperatura del aire por donde pasa, pero sf la de las super-
ficies que la absorben, por tanto, la temperatura del cuerpo
de un trabajador se ve acrecentada por la exposicién a fuen--
tes tales de radiacién infrarroja, como el acero fundido, los
hornos de tratamiento a base de calor, etc. La radiacién in-
frarroja también puede danar la vista en el cristalino del --
ojo (cataratas), necesitindose de una adecuada proteccién a -
los ojos cuando se labore en las cercanfas de fuentes de esos

rayos." (Blake, 371-372).
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Vibraciones y Choques.

Una vibracibén intensa prolongada y choques ffsicos repe-
tidos, pueden causar danos a nervios e inflamaciones a los te
jidos que circundan tendones, huesos y articulaciones, ejem--
plo de ellos son los dedos "muertos" o articulaciones tiesas
o adoloridas que con frecuencia padecen operadores de marti--

llos de vapor o neumdticos." (Blake, 373).

Salpicaduras.

"Los pisos aceitosos son causas muy comunes de acciden--
tes e incendios. Lo primero que se debe buscar es evitar las
salpicaduras mediante un buen disefio y fabricacién de miqui--
nas y su mantenimiento adecuado. Es necesario colocar guar--
das que eviten las salpicaduras de aceite u otros enfriadores
donde pueda haber el riesgo de que ocurran, y bandejas para -
el goteo en lugares donde é&ste tenga lugar. La idea es evi--
tar que el aceite caiga al piso. Esto debe recibir esmerada -

atencibén cuando se planee una f&brica." (Blake, 179, 180).

Nutrnicibn.

Un aspecto importante que no se puede dejar de mencionar
es la alimentacién del trabajador. Generalmente son muchos -
los casos de malnutricibén que carecen de uno o de varios de -
los elementos que deberfan tenerse para llevar una dieta equi

librada, tanto en calidad como en cantidad de los alimentos.
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"En condiciones de malnutricién no se puede esperar- que
los trabajadores sean capaces de sostener los grandes desgas-
tes de energfa corrientes entre los obreros bien alimentados
y sanos."5

Por otro lado, también es indispensable que el trabaja--
dor "disponga de agua potable y limpia®”, es necesario que pro
venga "de una fuente seqgura y controlada regularmente, en lu-
gares c6modamente asequibles desde todos los locales de traba

jo." (0.I.T., 59).

EL Colon.

La utilizaci6n y el manejo del color en el campo del tra
bajo ha tomado un carfcter de especializacién en el campo de
la seguridad ya que tiene una gran influencia sobre aspectos

de accidentabilidad.

El color se utiliza "como factor para influir en la sen-
sacibn de calor o de frfo del trabajador. En un ambiente tem
plado la pintura y la decoracién del local en colores que pro
duzcan sensacién de calor o de frfo, mejoran el bienestar del

trabajador." (0.I.T., 67).

El color se puede situar desde dos puntos de vista: ---
a) como factor ambiental y b) como elemento de senalizacibén -

del riesgo.
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Ricardi* menciona que cuando se iniciaron los estudios -
de seguridad, se tomaron en cuenta factores tales como tempe-
ratura, ventilacién, humedad, etc., pero que s6lo filtimamente
se le ha considerado al color con gran importancia para la in

fluencia que ejerce sobre los trabajadores.

Manejandolo desde el punto de vista ambiental, el color

se puede clasificar en tres aspectos:

1) Aspecto técnico. Un ambiente de trabajo serd mds efi
caz y mids seguro cuando mejores sean sus condiciones de ilumi
nacién, y &sta dependerd de 1a cantidad y la calidad de la --
luz; aquf aparece la influencia del color por las tonalidades

y caracteristicas de los diferentes colores.

"Un aspecto técnico de verdadero interés por su relacién
con el color y la seguridad, es la composicifn espectral de -

la luz del local de trabajo.

La luz fluorescente es de iluminosidad azulada, es ade--
cuada a los azules, grises y violeta, que resultan realzados;
la luz ordinaria, de tonalidad amarillenta, conviene a la ga-
ma de colores marfil, crema y amarillo, mientras que hace vi-
rar a tono verdoso los azules y viceversa, por fltimo la luz
espectralmente blanca, como la diurna, la luz natural, es ade

cuada a cualquier color." 1§

Ricardo Ricardi, Manual de Seguridad en el Trabajo. Ed.Deus
to. Espana 1963, p. 231. o

b Ob. cit. Ricardi. p. 232,



-69-

2) Aspecto fisiolb6gico. Aquf se ve la eleccién del co-
lor y sus contrastes, deben eliminarse los contrastes duros
para que se reduzca el esfuerzo de acomodacién del ojo y por
consiguiente, la disminucién de la fatiga 6ptica en benefi--
cio del rendimiento y de la sequridad en el trabajo. Los --
contrastes deben ser de colores vivos para que logren elimi-
nar los efectos de sombras, deslumbramientos o contrastes --

excesivamente fuertes.

3) Aspecto psicolégico. Segfin Ricardi (Ricardi, 237),
la influencia psicolbgica se deriva de las reacciones fisio-
l6gicas de las cuales se pueden concretar una serie de efec-
tos importantes, por ejemplo, cita que en los talleres rui--
dosos convienen colores sedantes que pueden compensar la ten
sibén nerviosa producida por el ruido, tales colores son los
verdes o los azules, por otro lado, en los talleres normales
se aconsejan los colores estimulantes de actividad como el -
amarillo, pero nunca los excitantes como el anaranjado o el
rojo que estdn catalogados como causantes de accidentabili--
dad. En los lugares en donde se necesita estimulo c4&lido --
los colores m&s convenientes son los de los tonos de la gama
del anaranjado y en los que se necesita un ambiente refres--

cante lo mds aconsejable es hacer uso del color azul.

"La cuestibn de la influencia psicolbgica ha sido cuida

dosamente estudiada en los Gltimos tiempos, estudio que ha -
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hecho posible establecer un cierto nfimero de correlaciones --

entre los colores y sus efectos." (Ricardi, 238).

A continuacifn se presenta una lista de colores que su--

gieren ideas a la mente humana y sus consecuentes reacciones

psicolbgicas:
Rojo . . . . . . . . fuego . . . peligro, excitacién.
Anaranjado . . . . . calor . . . calor, inquietud.
Amarillo . . . . . . sol . . . . actividad, estfmulo.
Verde . . . . . .. mar . . . . calma, reposo, descanso.

Azul . . . . . . . . cielo . . . frfo, lentitud.

Violeta. . . . . . . sombra. . . aplanamiento, apatfa,
abandono.
Café . . . .. . . . neutro . .. influencia de cercano.

Deben evitarse, excepto en sefializaciones, los colores -

exageradamente sedantes.

"Propiedades del Color:
1) Matiz: Es la cualidad que permite distinguir los colo

res entre si. Es funcién de la longitud de onda.

2) Brillantez o claridad: Esta caracterfstica de intensi

dad varfa de claro a oscuro, de brillante a tenue.

3) Saturacibén: Es la pureza y la intensidad del matiz.

4) Viveza: Es una cualidad en cierto modo t&rmica en la
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que el rojo y el amarillo se dice que son cdlidos, mientras

que el azul y el verde son frfos.

5) Dureza: Es una especie de cualidad tdctil por la cual
el rojo, el blanco Y el amarillo se dice que son duro y el --

azul y el negro blandos.

6) Tono Afectivo: Lo atractivo o inatractivo, es decir,

lo placentero o displacentero de un color.

7) Fuerza: La capacidad que tengan para sobresalir, por

ejemplo, el blanco Y el negro.

8) Area: Las superficies que se ven verdes o azules son

mayores que las que Se ven rojas o amarillas.

9) Localizacién. E1 rojo y el amarillo dan 1la impresi6n

de estar cerca, el azul y el verde lejos.

10) Transparencia: La capacidad de revelar u ocultar lo -

que estd detrds o m&s alla.
11) Forma: Los colores dependen de la forma del objeto."*

Algunas recomendaciones para el uso de colores en dife--
rentes lugares son:

Para locales industriales comunes: tonalidades marfil, -
crema, amarillo p&lido o beige.

Para locales de oficina y despachos: colores claros ama-
rillos, verdes o beige.

* S. Howard Bartley. Principios de Percepcifn. Editorial Tri-

FRE T o I 3 o g R4 U ok o e
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Para locales de reuniones Y juntas: verde, azul, crema Yy

beige.

Los colores de tono gris, castafio, verde oscuro o nego -

deben usarse como prohibitivos.

Para maquinaria: generalmente se aconseja usar color gris
verdoso o verde medio, destacando los mandos y planos de tra-

bajo.

Para piso: es conveniente usar colores oscuros que resal
ten sobre ellos los pasos de circulaci6én en rayas amarillas o

blancas.*

El color como elemento de senalizacién del riesgo.~- Des-
de este punto de vista, el color toma un papel muy importante
Pues es capaz de "advertir" al personal, de los riesgos labo-

rales.

Un elemento de sefializacién debe reunir tres cualidades
b&sicas, estas son: a) méxima visibilidad, b) m&xima senci--

llez y c) m&xima facilidad de interpretacién.

Visibilidad: "Los colores pueden combinarse para dar mez
clas y esto puede hacerse, o bien por sustraccién, como en el
caso de las acuarelas, o por suma o adicibén, como en el caso
de las impresiones sucesivas proporcionadas por la rueda del

color. Las mezclas revelan una interesante relacién de com--~

* - .
Ver tabla de combinaciones de colores tipicas para las fabri
cas en el Apéndice.
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plementaridad, en virtud de la cual unos colores anulan a ---
otros. Los colores vecinos en el campo visual tienden a alte
rar sus respectivas apariencias en virtud de la operacién del
contraste de brillantez y el contraste de color, donde se cum
ple la ley de la complementaridad. Lo mismo puede decirse de
las post-imdgenes negativas, los colores inducen a sus antago

nistas."7

Se han establecido cuatro grados de mdxima visibilidad,
en orden de mayor a menor:

1) visibilidad m&xima: rotulado negro sobre fondo amari-
llo.

2) Grado de visibilidad: rotulado verde sobre fondo blan

co.

3) Grado de visivilidad: Rotulado rojo sobre fondo blan-
co-.

4) Grado de visibilidad: Rotulado azul sobre fondo blan-
co.

"B4sicamente hay tres aspectos o atributos psicolégicos
del color, cada uno de ellos relacionado a un cambio en la di
mensién ff{sica de la onda de la luz: a) los cambios en el ma-
tiz se refieren directamente a los cambios en la longitud de
onda del estfmulo, b) los cambios en la brillantez se refie--

ren a los cambios en la amplitud de la onda estimulante y a -

! Geldard, A.F. Fundamentos de Psicologfa. Ed. Trillas. Méxi-

co. 1968. p. 157.
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l1a cantidad de energfa contenida en la onda, Yy c) los cambios
en la saturacién se realizan por la adicién de luz blanca al
estimulo. Cuanta ma&s luz blanca se mezcle al estimulo, el co

lor resultante, estari menos saturado."8

Sencillez: "Un sistema de sefializacién de riesgos labora
les precisa ser en extremo sencillo; el abuso de colores, sim
bolos ,y sefiales ha probado ser contraproducente.” (Ricardi, -
242).

Con base en los cuatro grados de visibilidad antes men--=
cionados, se han asignado las siguientes aplicaciones indica-
tivas:

1) Advertencia del riesgo de accidentes.

2) Sefializacibn relacionada con la seguridad (botiquines,

camillas, etc.). |

3) Incendios (bomberos, extintores, etc.)

4) Informacién general (numeraciones, direcciones, cargas

miximas, etc.)

Entre algunas de las ventajas de este sistema estén las
siguientes: es de muy sencilla retencién en la memoria, dife-
rencfa claramente las indicaciones por su respectivo color de

rotulado, cubre las necesidades normales de senalizacién.

Interpretacién. La sefializacifén debe ser clara para que

su interpretacién sea indudable, pues existen sefnales que no

8 Ronald, H. Forgus. Percepcidn. Ed. Trillas. Mex. 1973, p. 65.



se comprenden a menos que sea explicada su significacién, ---
mientras que otras son de un significado tan claro que no re-
quieren de explicacién y no existen dudas interpretativas al

verlas, ain cuando sea por primera vez.

MARCO TEMPORAL.

Horas de Trabajo.

En toda empresa debe existir un lfmite de horas de traba
jo que no ponga en peligro la salud del trabajador, pues el -
que un empleado labore mds horas de lo establecido, perjudica
rfa a la empresa, se notarfa de inmediato un marcado decremen
to de la produccién, por lo que los empleados no logran el m&
ximo de eficiencia cuando el nGmero de horas de trabajo es ex

cesivo.

"Los progresos sociales e investigaciones realizadas en
el estudio de las jornadas de trabajo han dado preferencia al
establecimiento de la jornada de 8 horas y 40 a 48 horas de -

trabajo por semana."9

"El régimen de trabajo de 48 horas no es mucho ni poco -
para la mayorfa de los trabajos y resulta bastante el&stico,-
pues se puede alargar en horas extraordinarias, a veces hasta
60 por semana, lo que no es conveniente a la larga, porque --

producirfa un cansancio excesivo; y reducir en dfas la semana

2 Ob cit. Ricardi, p. 292.
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aumentando las horas de trabajo diario (5 dfas de 9.5 horas)"1

Existen gran cantidad de empleos que requieren de una --
duracibn excesiva de trabajo, como el de vigilancia, marfti--
mos de transportes y que tienen un descanso legal equivalente
dentro del ré&gimen de 48 horas semanales, sin embargo, estas
jornadas excesivas llevan al trabajador a "disminuir su velo-
cidad de reaccibén ante los estfmulos y la coordinacifén preci-
sa de los movimientos, con lo que se ponen en peligro y se =--
originan accidentes, que por la naturaleza de su trabajo pue-

den afectar a otras personas."11

Intenvalos, Perniodos de Descanso.

Para obtener una mejor produccién se deben proporcionar
a los trabajadores intervalos de descanso que les permitan to
mar un refrigerio de tal manera que se sienta mejor para con-
tinuar con sus actividades, asf como para que desaparezca la
fatiga del trabajo y se encuentre dispuesto y en condiciones

6ptimas.

"La duracién de un nGmero de intervalos de descanso tie-
ne que ser necesariamente distinta segfin varien los diferen--
tes factores de fndole del trabajo, los resultados de una in-
terpretacién temporal del proceso de produccién y las depen--
dencias a lugares de que se disponen para que los empleados -

puedan descansar. La duracibén de los intervalos de descanso

10 Ob. cit. Ricardi, p. 297

11 Ob. cit. Ricardi, p. 297.

0
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que ha dado buenos resultados varfa de dos a quince minutos
en diferentes circunstancias y el nGmero de estas pausas al

dfa oscila entre una y cinco y hasta més.'12

Por tanto, “"numerosas pausas pequeiias pueden reducir e
incluso evitar, que se presente la fatiga mientras que gran
des pausas de la misma duracién total no la pueden evitar.
El resultado de la pausa serd 6ptimo cuando sin aumentar el
tiempo total de descanso sea todo lo corto posible por la -
divisién de la tarea en operaciones breves; a fin de obte--

ner un equilibrio entre la fatiga y el descanso.'13

Este fipo de pausas o periodos de descanso se ha aplica
do principalmente a trabajos ffsicos pesados, en donde las -
pausas ser&n menos frecuentes pero largas, y en los trabajos
que requieren exigencias mentales, las pausas ser&n mds fre-

cuentes pero cortas.

"Existen varias razones que hacen aconsejable la conce-
sién de pausas en el trabajo:

- los periodos de descanso reducen la fatiga.

- los periodos de descanso animan al trabajador a mante-
ner un nivel de produccién elevado.

- los periodos de descanso aumentan la produccién de la

joranda.

FECob P ot 'Titiin® pelk86s

= Ob. Cit. Ricardi. p. 301.
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- los periodos de descanso reducen el tiempo perdido, --
con lo que resulta un mayor tiempo Gtil de produccién.

- los periodos de descanso concedidos por la direccibén -
son mds eficaces para la recuperacién del trabajador y evitar
la fatiga que los descansos disimulados que se toma &1 mismo
o los involuntarios que se producen por interrupciones del --
flujo de trabajo.

- La pérdida de tiempo que pueden suponer las causas que
da compensada con el aumento de produccifn que se consigue y
la mejor actitud del trabajador y la disminucién de los ries-

gos profesionales.” (Ricardi, p. 303).

Critenios para Valorar Las Condiciones de Trabajo.
Existen tres tipos de criterios para estudiar la eficien
cia de las condiciones de trabajo en el individuo: las fisio-

1l6gicas, psicolégicas y de perfeccibén del trabajo.

Criterios fisiol6gicos: En todo trabajo se desarrollan -
procesos fisiol6gicos, por ejemplo, en una determinada labor
de Indole fIsica se verificar&n cambios fisiolégicos en el --
trabajador, principalmente cuando se desarrollan actividades
fuertes o continuadas, entonces la capacidad ffsica del indi-

viduo se deterioraré.

"La energfa desarrollada en cualquier trabajo muscular -
proviene del potencial de energfa que estd almacenada en for-

ma quimica en los mGsculos. Cuando se gasta esta energfa, --
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los mfisuculos van perdiendo cada vez mds fuerza al desarro--

llar la actividad en cuestidn.

A esta reduccibdn en la energfa potencial de que disponen
los misculos puede llamarse fatiga fisiol6gica (cambios fisio
18gicos que reducen la capacidad del organismo o de una parte

de &1 para realizar un trabajo).

Son distintas las medidas fisiol6gicas que se utilizan -
como fndices del cambio fisiol8gico operado en el organismo.
Entre ellas estdn las gr&ficas del corazén, la presidn de la
sangre, el consumo de oxfgeno, la gr&fica de respiracibn, la
composicién sangufnea, y la resistencia eléctrica de la piel."

(Tiffin, p. 463).

En trabajos, principalmente ffsicos, los cambios fisio-
16gicos son mayores no siendo asf cuando son de tipo mental,

pues los cambios que se producen agui son muy pequernios.

Criterios Psicol8gicos.- La realizacién del trabajo de--
pende del estado psicolégico que condiciona la actitud mental
del trabajador, principalmente cuando se trabaja en determina
das circunstancias donde inevitablemente se presentar&n cam--

bios psicolbgicos.

"Aunque las dimensiones y caracterfisticas de dichos cam-

bios no se han definido claramente, hay razones para creer --
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que existen por lo menos dos tipos de mutaciones. Una de ---
ellas es la que comfinmente se entiende como "aburrimiento" y
que generalmente acompaia al trabajo que no interesa personal
mente al individuo. Con mayor frecuencia el aburrimiento ---
acompaiia a actividades de repeticifén que son relativamente fa&
" ciles de realizar. Sin embargo, debe admitirse que es la ---
reaccifn personal al trabajo en cuestién, la que principalmen
te permite catalogarlo como "aburrido"; porque no hay trabajo,
ni puede haberlo, aburrido por sf mismo, ya que el tedio es -
una reaccidén intrinseca del individuo, perteneciente a la ga-

ma de sus actitudes.

El otro tipo de cambio psicol6gico que se produce a ve--
ces al realizar un trabajo es lo que comGnmente se entiende -
por "fatiga" -sensaciones de cansancio, desgaste y desfonde-

que todos§exper1mentamos en una u otra ocasién.” (Tiffin,464).

Rendimiento de Trabajo.- "Este tipo de criterio se ha --
utilizado para estudiar la influencia de las diversas condi--
ciones de trabajo en el mismo y en el que lo desarrolla: su -
nendimiento Laboral o también algGn otro fndice adecuado de -
su calidad de trabajo y de su realizacibén. También se ha uti
lizado el término decrecimiento de trabajo con el cual, quie-
re indicarse la reduccibén relativa de su rendimiento de una -
empresa a otra, o de una determinada circunstancia a otra." -

(Tiffin, 466).
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CAPITULO 1V,
LA ACCIDENTABILIDAD.

En términos tenerales, la accidentabilidad se refiere a cier-

ta tendencia individual a tener accidentes.

En la accidentabilidad los estudios generalmente se apli
can por el criterio del nfimero de accidentes del trabajador -
en un periodo dado; por otro lado, hay ocasiones en que este
criterio no se usa completamente cuando se dividen a los tra-
bajadores en dos grupos: los multiaccidentados y los pausiac-
cidentados. "En general el criterio se toma de los documentos
de la empresa, lo que deja en la oscuridad mGltiples aconte--
cimientos de la vida del hombre ocurridos durante el periodo
considerado; no se siguif de cerca al trabajador, paso a paso,
ni se vivi6 con &€l los diferentes riesgos presentes o emergen

tes en el curso de su actividad."1

Por tales causas se siente la necesidad de crear un mo--
delo que represente al trabajador en su camino a través de --

los riesgos y accidentes que reporte.

Los accidentes siempre se deben a una causa, nunca se --
presentan sin m&s ni m&s, son atribuibles principalmente a la

situacibén laboral o a las circunstancias personales (propen--

Jean-Marie Faverge. Psicosociologia de los accidentes del -
trabajo. Ed. Trillas. México. 1975. p. 135.
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sién de accidentes). En ciertos trabajos que encierran mis -
riesgos y peligros que otros el margen posible de accidentes
lo determina, en la mayorfa de los casos, la situacibén labo--
ral. Cuando las circunstancias y el riesgo del trabajo son -
las mismas, y existen marcadas diferencias de frecuencia de -
accidentes individuales, cabe suponer que las circunstancias

personales esté&n implicadas en estas desigualdades.

"El an&lisis del margen posible de accidentes de una si-
tuacién laboral o el estudio de determinadas circunstancias -
personales generalmente no servird para sefialar toda la gama
de accidentes y la frecuencia de los mismos entre las distin-
tas personas. Entonces ocurre que lo gue no podemos explicar

nos lo atribuimos al "azar"."2

“La investigacién de los accidentes debe abarcar todas -
aquellas &reas en que &stos se presentan y permitir clasifi--
carlos en todos sus tipos. Por el conocimiento de los costos
hay que elaborar métodos que concuerden con el desarrollo de
causas y efectos de los accidentes a fin de obtener cifras --

adecuadas."3

El método estadfstico proporciona un instrumento de medi

cibn que es aplicable a cualquier clase de datos.

Ing. Jesis Tavera Barquin. Método Estadistico Aplicado a la
Seguridad Industrial. la. edicidén A.M.H.S.A.C. p. 3

Joseph Tiffin y Ernest J. McCormick. Psicologia Industrial.
editorial Diana. México 1971. p. 440.



-83-

"La aplicacién del método estadfstico no es una ordena-
ci6n de datos en cuadros o tablas ni una mecanizacién para -
obtener resultados numéricos, esto es Gnicamente una parte,

la aplicacién completa requiere las siguientes bases:

a) Definicién del problema que se va a resolver fijando
los limites de precisibén que se necesitan. Para ello es in-
dispensable un conocimiento de la naturaleza del propio pro-

blema.

b) Definir las unidades y conceptos que se van a emplear
evitando términos ambiguos tales como grave, serio, moderado

y algunos otros que nulifiquen las interpretaciones correctas.

c) Obtener una informacién con datos fiables y el nGmero
necesario para dar una representatividad adecuada a las mues-

tras o campo de datos utilizado.

d) Fijar una hipbtesis o teorfa para la resolucién del -
caso.

e) Hacer un anflisis que conduzca a la resolucién y a la
confirmacién o rechazo de la hip&tesis establecida" (Tavera -

pp- 3y 4).

"Los elementos de formacién de los costos de accidentes

se pueden presentar en la forma siguiente:



RENGLONES DE COSTOS DE LOS ACCIDENTES

Lesiones.

Danos.

Técnico Administrativo.

Otros
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-Primeros auxilios
-Hospitalizacidn
-Cirugfa
-Medicamentos
-Protesis
-Rehabilitacién.

-Productos
-Materia prima
-Maquinaria
-Instalaciones
-Muebles

-Equipo de oficina
-Edificios

Investigaciones
-Trémites

~-Tiempo de trabajo
-Indemnizaciones
-Produccién

-Salario no productivo
-Readiestramiento
-Salario por sustitucién

- =Ventas

~-Mercado

~Afectacibén al personal
-Baja de productividad
-Prestigio

(Tavera,

ppP.

4 y 5)
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METODO ESTADISTICO.

"El mé&todo estadfstico es un conjunto de procedimientos
que se emplean para describir y determinar las caracteristi-
cas de las series de datos, relacionados a los fenbmenos rea

les.

Este método tiene los siguentes puntos:
1) Recopilacién de los datos.

2) Organizacién de los datos.

3) Procesamiento de los datos.

4) An&lisis de los datos.

5) Presentacibn de resultados.

6) Formulacibén de conclusiones.

Para efectuar los anilisis se emplean pardmetros o medi-
dores estadisticos, que podemos definir como expresiones for-
mulables, que pueden valorar alguna caracterfstica, simple o
compleja del fenbémeno tratado. Estos medidores deben llenar
requisitos tales como:

1) Tener un objetivo.

2) Describir o explicar un atributo o propiedad.

3) Cuantificar dicho atributo.

4) Poder ser empleado racionalmente.

Por otra parte, la presentacifn de los datos debe también

llenar algunos requisitos como son:
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1) Tener un objetivo.

2) Ser ficilmente comprensibles.

3) Tener las unidades adecuadas.

4) Complementarse con indicaciones y notas". (Tavera, pp.

10 y 11).

ESTUDIO ESTADISTICO.

"El primer objetivo de un estudio estadfstico es tener -
un conocimiento sobre el suceso de los accidentes, sus causas,
la forma como se desarrollan y la trascendencia sobre lasg ---

dreas de actividad laboral Yy la trascendencia econémica.

Un estudio presentado adecuadamente, es la base de los -
argumentos que se presenten a la gerencia para obtener su ---
aprobacién y apoyo a los planes de trabajo del departamento -

de Seguridad.

Los conceptos, las unidades, y los datos en que se base
el estudio deben escogerse de manera que llenen los objetivos
cuyo alcance pueda dar lugar al establecimiento de una preven
cibn 6ptima y de medidas correctivas eficientes. Con ellos -
deben formularse cuadros, tanto de datos directos como de da-
tos calculados, con los que se hagan las comparaciones, medi-

ciones y estimaciones que se requiera.

La recopilacién de datos, en cuadros, puede hacerse refi
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riéndose a los conceptos siguientes, para un afio de labores:
1) Datos Directos.
a) Accidentes.- Mensuales, por departamento, por la--

bor, al respecto se considerar&n: totales, con lesién, sin le

sién.

b) Hombres trabajando.- Total, por departamento, por
labor.

c) Dfas trabajados.- Totales, mensuales, por labor.

d) Dfas perdidos.- Totales, mensuales, por labor.

e) Unidades producidas.- Totales, mensuales, por de--
partamento.

f) Valor de las unidades producidas.- Por afo, por -
mes, por departamento.

g) Costos de accidentes.- Directos, promedios , tota-
les estimados, totales departamentales y por labor.

h) Datos del personal.- Edades, sexo, preparacién, la
bores, turnos.

1) Partes afectadas.- Cuadros descriptivos.

j) Tipos de lesibn.- Cuadros descriptivos.

k) Causas.- (Agentes causales). Cuadros descriptivos.

2) Datos Calculados.
1) Indices.- Relativos a: accidentes, dfas perdidos,
unidades producidas, tasas mensuales y otros conceptos.

m) Tasas de.- Frecuencia de accidentes, frecuencia de

accidentes con lesién, gravedad mensual y anual.



~gaL

n) Relaciones accidentes-tiempo.- accidentes/horas-hombre,
con lesibn, sin lesidn; horas-hombre/accidente, con lesién, sin
lesién.

o) Relaciones produccifn-accidente.- Accidentes/unidad pro
ducida, departamental, total, costos de accidente/unidad produ-
cida.

p) Tendencia de: accidentes mensuales, con lesién, sin le-
sifn, tasas de frecuencia mensuales, departamentales totales, -
tasas de gravedad mensuales, departamentales, totales.

q) Distribuciones.- Accidentes por hora de la jornada, ac-
cidentes por grupo de edades, andlisis de distribucién acumula-
da.

r) Probabilidad de suceso de accidentes.- con lesién, sin
lesibn.

s) Correlaciones.- Entre inversiones en el programa de se-
guridad y sus resultados. Entre inversiones en adiestramiento
y sus resulﬁados. Entre puntuaciones obtenidas por el personal
en diversos cursos.

t) Gr&ficas de control.- Sobre an&lisis de datos insegu---
ros."4

"Con la informacién presentada en los puntos anteriores,
se puede establecer un estudio base para dar a conocer aspec-

tos como los siguientes:

. Ob. cit. Tavera. pp. 164-166.
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6.

8.
9.

10.

11.

12.

13.
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Se registra un accidente cada horas de labores.
Se registra un accidente con lesifén cada horas
laborales.

Cada horas-hombre hay un accidente.

Cada ____ horas-hombre hay un accidente con lesién.
Por cada 100 hombres hay __ accidentes.

Por cada 100 hombres hay _  accidentes con lesién.
La probabilidad de accidente es __ .

La probabilidad de accidente con lesifn es __ .

La tasa de frecuencia de accidentes totales es
hrs/semana.

La tasa de frecuencia de accidentes totales con lesifn
es  hrs/semana.

La tasa de gravedad de accidentes con tiempo perdido
es _ hrs/semana.

Los dfas perdidos por accidente con lesifn son
hrs/semana.

Considerando un costo promedio directo de $4000/acci-
dente por lesién y de $6000/accidente por dafios, de--
terminar: El costo anual directo por accidente fue de
$§ . -cada _____ horas se pierde el costo directo
promedio. -por cada __ unidades producidas se pier
de el costo directo promedio.

-en promedio se pierden ____ centavos cada hora por -

costo de accidentes con lesibén y dafos.
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14. Por cada ____ unidades perdidas hay un accidente.

15. Por cada _____ unidades perdidas hay un accidente --
con lesién.

16. La tendencia de accidentes totales es a __ con --
coeficiente de .

17. La tendencia de accidentes totales con lesifn es a

con coeficiente de __ .

18. Los accidentes totales se distribuyen en la jornada
en la forma siguiente, seglGn el histograma trazado -
con valores promedio, de los datos diarios.

19. Los accidentes totales se distribuyen segfin los gru-
pos de edades en forma indicada por el histograma__

20. Las lesiones por partes del cuerpo afectadas estén -
en la grdfica .

21. Los tipos de lesiones sucedidas estin en la gréfica

22, Las principales causas de accidentes estén en la grd

fica . 5

ESTADISTICAS SISTEMA DEL |.M.S5.S.
"Para conocer el funcionamiento o los resultados particu
lares que las empresas est&n obteniendo en Seguridad, el Segu

ro Social lleva las siguientes estadisticas:

- Indice de frecuencia de accidentes incapacitantes.

- Indice de gravedad de accidentes incapacitantes.

. Ob cit. Tavera. pp. 166-167.



-91-

-Indice de frecuencia promedio de cada fraccién o grupo
de actividades.

-Indice de gravedad promedio de las mismas.

El fndice de frecuencia se calcula dividiendo el nfimero
de accidentes incapacitantes entre el nGmero de horas-hombre
trabajadas en el periodo deseado y multiplic&ndolas por un --

millén:

M x 1 000 000

ok horas-hombre.

El nGmero promedio de hombres que trabajaron en la empre
sa en un ano los calcula el IMSS dividiendo el nGmero total -

de semanas cotizadas entre 52.

Las horas-hombre trabajadas en el afio se calculan multi-
plicando el nfimero total de semanas cotizadas en el afio por -

48 horas.

Las horas-hombre realmente trabajadas difieren un poco -
de esta cantidad porque: no todo el personal goza del mismo -
periodo de vacaciones y dfas festivos, y algunos trabajan ho-

ras extras.

Los Indices pueden calcularse para diferentes periodos -
de tiempo, como para un mes, para un afo, diferentes departa-
mentos, para toda una planta o para varias plantas en conjun-

to. Lo finico que debe cuidarse es tener los datos del nfimero
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de accidentes o dfas perdidos, y horas-hombre trabajadas." --

(Tavera, p. 19).

Es de mucha utilidad para las empresas llevar estadisti-
cas mensuales de Indices de Frecuencia y de Gravedad de acci-
dentes incapacitantes, de frecuencia de accidentes totales, -
nGmero de accidentes totales por accidente incapaciténte y nG
mero de dfas perdidos por accidente incapacitante, en forma -
tal que puedan comparse con las metas que se han propuesto al

canzar.

Cdlculo de Los Indices.

"En el cdlculo de los Indices, intervienen fundamental--
mente la siguiente informacién:

1) El nGmero de accidentes ocurridos en un periodo estu-
diado.

2) El1 nfimero total de horas-hombre trabajadas.

3) El1 nGmero de dfas perdidos, por:

a) incapacidad temporal, b) incapacidad permanente --

parcial, c) incapacidad permanente total y d) por muerte.

Indice de Frecuencia (IF): La cifra que sefiale el fndice
de frecuencia representa el n@imero de accidentes por cada mi-

116n de horas-hombre trabajadas.

Para calcularlo numéricamente se usan varias f6rmulas:

NGmero de accidentes x 1 000 000
NGmero de horas-hombre trabajadas.

IF =
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La cifra que denota el fndice de gravedad, indica el nd-
mero de dfas que se pierden por cada mil horas trabajadas.
Puede calcularse por la f6rmula siguiente:

- Nmero total de dfas perdidos x 1000
NGmero de horas-hombre trabajadas. (6)

IG

En la poblacifén obrera generalmente se han registrado --
las partes afectadas del cuerpo y los agentes causales de ac-
cidentes en pordentajes aproximados, a continuacién se presen

ta un cuadro con tales datos:

PARTES AFECTADAS. AGENTES CAUSALES
PARTE FRECUENCIA AGENTE FRECUENCIA

Cabeza 62 Aparatos elec. 102
Cara 52 Herramienta. 252
0jos 123 Escaleras 32
Hombros 22 1luminacidn 23
Brazo 12% Temp. Extrema 23
Antebrazo 5% Sup. Calientes 8%
Manos 7% Maquinaria 15%
Dedos mano 102 Fuego 32
Térax Ly i

Espalda 6%

Cintura 5%

Pierna 102

Pie 7%

Dedos pie 9%

Condiciones de Trabajo. Cuadernos de Medicina, Seguridad e
Higiene. Vol. 2(3). Sept-Dic. Mé&xico. 1977, p.191.
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Los datos m&s importantes para investigaciones y andli-

provienen de los siguientes conjuntos:

Conjunto: Todos los accidentes.

Subconjunto: Accidente
Accidente
Accidente
Accidente
Accidente

Accidente

sin lesién.
con lesién.
con dano material
sin dafio material
con lesibén y dano.

con s6lo pérdida de tiempo.

Conjunto: Todas las acciones.

Subconjunto: Acciones inseguras y acciones seguras.

Conjunto: Condiciones peligrosas.

Subconjunto: Condiciones peligrosas particulares.

Conjunto: Todos los costos.

Subconjunto: Costos de
Costos de
Costos de

Costos de

accidente con lesién.
accidentes con danos.
accidentes con lesién y dano.

accidentes con pérdida de tiempo.7

Para tener una idea m&s clara de la gravedad de los acci

dentes, se presenta a continuacién una tabla con el nfimero de

&stos y sus costos en diferentes instituciones del pais:

-

Ob.

cit. Tavera, p.
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COSTO ESTIMADO DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO POR INSTITUCION
MEXICO 1975-1976 (POBLACION OBRERA: 4, 500 000)

INSTITUCIONES NUMERO DE ACCIDENTES. COSTO TOTAL
1.M.S.S. 416,000 13,000,000,000,00
PEMEX 10,200 348,000,000.00
CHECES 1,178 131,000,000.00
FF. CC. 7,500 33,000,000.00

Total: 434,878 $ 13,512,000,000.00*

* equivalente al 12.3% de la inversidn piblica que fue de
$109, 580,000,000.00

Fuente: Condiciones de trabajo. Cuadernos de Medicina Seguridad
e higiene. Vol. 2(3). Sept.-Dic., p. 15.

Nota: para mayor ilustracién de datos estadisticos, véase en el
apéndice: Tablas de Riesgos de Trabajo.

El problema de la deficiencia de informacién que afronta
el pafs, es grave; no se dispone de estadfsticas confiables -
ni completas en esta &rea, las cuales resultan indispensables
no s6lo para su conocimiento mismo, sino para tomar las deci-
siones que atafien a la prevensién; Sin embargo, a través de
las estadfsticas congue cuenta el pafs, se ha visto que indus
trias que tienen buenos planteamientos de Higiene y Seguridad
y los respetan, son aquéllos gque tienen menores Ifndices de --
riesgos, acrecientan la productividad y disminuyen o nulifi--

can el fndice de peligrosidad.
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"Los accidentes que afectan la salud y producen en mu--
chos casos la muerte de los seres humanos, pueden ocurrir en
las m&s diversas circunstancias y en los mi&s variados aspec-
tos de la vida; esto quiere decir que la lucha contra los ac
cidentes es compleja y abarca numerosos aspectos. La preven
cibn de accidentes debe ser integral, es decir, debe descu--
brir y atacar todos los factores que intervienen para que --=

ellos se produzcan.

La importancia de los accidentes laborales deriva de --
tres factores: su alta frecuencia respecto a los accidentes
por otras causas; el gran nGmero de personas gque estén ex--
puestas, representado por todas las que trabajan; y su eleva
do costo que comprende no s6lo el servicio médico sino tam--
bién el pago del tiempo de incapacidad, el salario del traba
jador substituto, los dafios de la maquinaria, equipo e insta

laciones, la pérdida por alteracién en el proceso productivo

Para hacer una eficaz prevencién de accidentes es nece-
sario la participacién activa de todas las personas que ==
tervienen directa o indirectamente, en el proceso de la pro-

duccién."8

"El mejoramiento de la salud y la capacidad del trabaja
dor ha revestido en nuestro pafs en el aspecto preventivo, -
una importancia secundaria y se sigue considerando a los sis

temas preventivos como inversién aplicable s8lo al equipo Y

8 Ob. cit. Condiciones de Trabajo.
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maquinaria. Si admitiéramos que la mayor parte de los acci--
dentes encuentran su origen en causas humanas, resultarfa pa-
rad6jico que se buscara la eficacia Yy la seguridad a través -
de una exclusiva actuacién de los factores materiales."” (Con-

diciones de trabajo).

EXPERIENCIA Y SEGURIDAD.

i "Es por la experiencia diaria en la empresa que los nue-
vos obreros tienen mi&s accidentes que los antiguos. Al con--
trario de muchos factores, parece ser que la antiguedad ha --
encontrado un lugar privilegiado y no ambiguo en lo escrito -

acerca de los accidentes de trabajo.

Es por esto que existen diferentes razones o interpreta-
ciones acerca de ese hecho. Mencionaremos algunas de ellas.
1. En parte el efecto podr4 deberse a la influencia de la --
edad de los trabajadores, que aumente por término medio con -
la antiguedad. Es decir, cuando una persona ha estado traba-
jando por mucho tiempo en el mismo puesto, llega a tener un -
exceso de confianza en la rutina de su trabajo lo que influye
4 que se presenten accidentes con mayor frecuencia. Parece -
ser que la influencia de la antiguedad resulta particularmen-
te importante en los primeros meses de empleo, digamos, para
fijar ideas durante el primer afio; asf la variacién de la ---
edad es insignificante y no se pondrfa en duda; si a largo --

plazo los fndices de accidente parecen volver a tomar alguna
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fuerza, ser8 16gico atribuir este retofio al aumento de edad -
que, en tal caso, se manifestarfa por un efecto contrario del

que se espera de la antiguedad.

2. En parte, el efecto podr& deberse a la inestabilidad
de los nuevos trabajadores, que preferentemente afectarfa a -

la gente accidentable.

3. En parte, el efecto podrd deberse al cambio de la na-
turaleza del trabajo; cuando la gente gana antiguedad es obje
to de cambios internos en la empresa y afn en el taller; en -
ocasiones tales cambios se hacen para beneficiar a los mds an

tiguos cuando alguna plaza queda vacante.

4. Las personas aprenden a evitar los accidentes. Si con
sideramos las relaciones entre el hombre y su medio como de -
adaptacibén permanente, encontramos casi en seguida que el ac-

cidente es un signo de reajuste incompleto.

La experiencia del trabajo es la del proceso de fabrica-
cién y de las conductas, en la medida en que se va mds alld -
de las técnicas y de las instrucciones formales; comprende, -
sobre todo, la habilidad manual a menudo ignorada por los in-

genieros y que es tan diffcil de explicar.

La experiencia trae consigo el conocimiento de mfltiples

signos o sefiales informales que s6lo un cuidado selectivo per

mite percibir."9

9Ob. Cit. Jean-Marie Faverge, pp. 67=73.
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Es indispensable realizar programas de seguridad con hom
bres té&cnicamente eficientes pues en este caso el control a -
través de simples autorizaciones no es eficaz. Y primordial-
mente campafias de convencimiento, pues la actitud compulsiva
no es la que obtiene los mejores resultados en las Comisiones
Mixtas de Seguridad e Higiene, las cuales son inoperantes en

las empresas pequefias.
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CAPITULO V.
PREVENCION DE ACCIDENTES.,

La prevencién organizada de ambientes tuvo su origen por el -
afno de 1900 principalmente en la industria minera del carbén,
debido a la cantidad de desastres mineros que mataban y lisia

ban a gran nGmero de hombres.

"La prevencibén de las causas de accidentes se presenta -
como un conjunto de técnicas bajo la dtreccién de un ingenie-
ro competente. Ciertas empresas antes que contratar a uno de
estos ingenieros se dirige a organismos especializados ajenos
a la empresa. Hacen frente, de este modo, al problema técni-
Co, pero no tanto, tal vez, al problema moral que. les incumbe,
pues los asalariados pueden sentir que la empresa actfa asf -

para liberarse de sus responsabilidades.

La prevencién de los accidentes muestra todavfa un grado
de desarrollo muy disparejo segfin las empresas, porque los --
riesgos varfan de una a otra, y sobre todo, porque organismos
directos se han ocupado de ellas sucesiva o conjuntamente de
acuerdo con diferentes concepciones; groso modo (ya se trate
de los aseguradores, asociaciones especializadas, profesiona-
les, psic6logos, formadores). Estas concepciones pueden refe

rirse a dos tipos principales; uno fundado sobre el conoci---
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miento del riesgo técnico, el otro sobre las causas humapas -

de los accidentes.

El estudio de estas Gltimas causas ocupa hoy dfa en las
empresas un lugar tan destacado, que la prevencién de los ac-
cidentes ha llegado a constituir un importante aspecto de la

Psicologfa Industrial."1

La funcibn y la actividad de la prevencién ayuda a evi--
tar que existan averfas, descomposturas o cualquier otro tipo

de incidente que lleve al decremento de la produccién.

"La seguridad en el trabajo ocupa, por varios motivos, -
un lugar cada vez m&s notorio entre las preocupaciones de los

dirigentes de empresas:

= Al conocer mejor el costo real de los accidentes han -

comprobado que su prevencifén era financieramente beneficiosa.

- Contratan personal y saben, por lo tanto, que los asa-
lariados dan preferencia a los talleres que tienen fama por -

su segqguridad.

- Finalmente, la seguridad del trabajo se presenta'como
un campo apto para el contacto y la cooperacifn entre emplea-

dos y asalariados."2

Jardillier, Pierre. Psicologfa Industrial. Ed. Universitaria
de Buenos Aires. 1968. pp. 103-104.

2 Ob. Cit. J. Pierre. pp. 103.
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"La observacifn de cadenas de incidentes que preceden al
accidente, muestra que es posible en cierta medida, proponer
esquemas descriptivos, operacionales y objetivos, que la géne
sis del acontecimiento a partir del desarrollo de las activi-

dades de trabajo que la preceden.”

A continuacifn se citan dos tipos de accién de prevencifn:

"1. Accibn que tiende a disminuir los peligros de inci--
dentes, por ejemplo, la capacitacién de la gente para este ti
po de actividades de reparacifn, y sobre todo, de los supervi
sores, la instalacién eventual de\un servicio encargado de --

esas tareas.

2. Accibn que tiende a disminuir la frecuencia con que
se producen los incidentes que interrumpen el funcionamiento

normal del ttabajo.'3

MEDIOS Y METODOS UTILIZADOS PARA DESARROLLAR, MEJORAR Y
SOSTENER LAS PRACTICAS DE SEGURIDAD DEL TRABAJADOR.

Colocacifn de los empleados.- "Cuando se averigue que --
los empleados propensos a accidentes difieren considerablemen
te en algin rasgo o caracterfstica que los que tienen buenos
records en ese sentido, es posible colocar en el trabajo en -
cuestibén, a las personas que estén dotadas de las mismas ca--

racterfsticas que los empleados actualmente en servicio y con

3
Favergé, Ob. cit. p. 31.
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records de accidentes satisfactorios. Con frecuencia esto es
posible si se utilizan pruebas psicolfgicas adecuadas, como -

las de visibén, de aptitud mental, y otros tipos.

La defensa e instruccién de los empleados inexpertos.- -
El hecho comprobado de que los empleados jévenes y sin expe--
riencia corrientemente sufren una proporcién considerable de
accidentes industriales sugiere la necesidad de poner un cui-
dado especial en hacer germinar en los miembros de este grupo
una preocupacién por su seguridad. Hasta cierto punto, ayu--
dar&n al empleado los carteles y anuncios, siempre que le in-
diquen concretamente qué es lo gue tiene que hacer y que es -
lo que tiene que evitar, y siempre que los lea y retenga en -

la memoria lo que lee.

La proteccién personal.- La adopcién de medidas adecua-
das de seguridad como el uso de gafas protectoras y de calza-
do de seguridad, puede considerarse de importancia esencial--
mente fisica m&s que psicolégica, si no van acompaifiadas di---
chas pr&cticas protectoras por el convencimiento personal y -
por las actitudes y a veces, hasta por los prejuicios de los
empleados. La adopcibn adecuada de las medidas de seguridad
requieren no s6lo disponer de los debidos aparatos, sino que
hace falta adem8s educar a los empleados en su uso y conven--

cerlos positivamente de su valor."4

4
Tiffin, Ob. Cit. PP. 455-458.
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Existen también tres tipos de estudios sobre seguridad -

en organizaciones industriales, estos son:

"Estudios locales.- Limitados a un solo organismo inclu
so a una unidad operacional en un principio descriptivo y uti
lizando entrevistas de diferentes maneras, recurriendo también
a diversas fuentes de informacién, por ejemplo, a las actas de
accidentes, el primer objetivo es localizar las zonas de fiabi

lidad débil y la explicacibn de las causas de infiabilidad.

"Estudios longitudinales.- Tratan de las causas de evolu-
cién de las tasas de accidentes de una unidad (empresa en gene
ral) en un pasado reciente (por ejemplo, los dGltimos 10 afos),
las tendencias y sobre todo, las variaciones marcadas se inter
pretan en funcién de los acontecimientos producidos en la vida

de la unidad en relacién con la seguridad.

"Estudios transversales.- Son los que se comparan en un -
momento dado, las tareas y ciertas caracteristicas en una mues
tra de empresas. La técnica es la correlacibn e incluso el --

andlisis factorial."5

METODOS MOTIVANTES PARA LA PREVENCION.
Roland P. Blake presenta algunos de estos métodos :
a) Instinto de Conservacibn.- Por instinto de conserva---

cién entendemos la disposicién psicoffsica hereditaria, comfin

: Favergé. Ob. Cit. pp. 51, 52, 54.
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a todos los individuos a la éccién de conservarse.® Como. mé-
todo motivante, el instinto de conservacién presenta las le-
siones causadas por prdcticas no seguras de tal modo que se
enfatice la posibilidad de muerte o las consecuencias de per
der un ojo, sufrir una amputacibén, o perder el uso de un ---
miembro. La presentacién debe ser adecuada porque no afecta
rd gran cosa el que se describa a conciencia el mal que sig-
nifica la pérdida de un ojo, si no se demuestra a la vez que

existe el peligro de perderlo.

b) Deseo de ganancia, elogio o distincibn.- Se refiere
a todo tipo de recompensa ya sea en dinero, bonos o cualquier
otro premio que se ofrecen por un buen desempeifio de seguridad
o sugerencias que se hagan al respecto. Por otro lado, el -
elogio o la distincién puede ser por medio de menciones en -
pGblico, cartas personales de elogio, provenientes de una per

sona importante (Director de la empresa, etc.).

c) Sentido de responsabilidad.- Cualquier persona expe--
rimenta sentimientos de responsabilidad hacia algo. Al asig-
nar a alguien la responsabilidad de hacer alguna cosa y des--
pués reconocer con sinceridad y amplitud su buen desempeiio, -
acrecienta la fuerza que tiene esta tendencia con el anhelo -

de elogio o distincién.

Enciclopedia Salvat Diccionario Mex. 1978. Tomo VII. Salvat
ediciones.
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MEDIOS PUBLICITARIOS.
Los medios publicitarios divulgan o extienden el conoci-
miento de casos o hechos, divulgan noticias o anuncios para -

atraer a los espectadores o usuarios.

a) Carteles e Ilustraciones.- "Promover la seguridad por
medio de carteles fue uno de los primeros proyectos emprendi-
dos por el Consejo Nacional de Seguridad. Este organismo pro
porciona carteles en una gran variedad a sus miembros (en Mé&-
xico la A.M.H.S.A.C.). Dichos carteles han demostrado tener
una eficacia continua, los estilos, la composicién y redac---
cién cambian del mismo modo que los estilos de ropa y mobilia
rio. Deben atraer la atencifn de aquéllos a quienes van diri
gidos y estimular sus procesos mentales, impelerlos hacia el

tipo deseado de actos o forma de comportamiento.

Las im&genes hablan un idioma universal, todo el mundo -
puede entender una ilustracibén gré&fica, concebida en términos
familiares. Una im&gen que transmite un mensaje claro, lo ha
ce en unos cuantos instantes y de una manera md&s segura de lo
que podrfa hacerlo el lenguaje escrito. Cabe decir que la --
ilustracién gré&fica debe limitarse a ideas o impresiones sen
cillas. Mucho depende de la presentacién, la idea debe ser -
clara y la composicién acomodarse a la idea; el colorido pue
de atraer o repeler. Importa mucho que el cartel sea atrayen
te. Su nGmero debe ser el necesario segfin el caso. Debe cui

darse que no sean demasiados. Unos cuantos a la vez coloca--
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dos en lugares donde llamen la atencién cambi&ndolos con la -
frecuencia suficiente para evitar e] estancamiento, es mis ---
efectivo que acumularlos. Resultan m&s eficaces ubicados en

los tableros de boletines que en cualquier parte al azar.

El cartel puede contemplarse mejor por encima del nivel
del ojo, pero cualquiera que sea su emplazamiento, el texto -
debe poderse leer f&cilmente desde un sitio apropiado. Un ta-
blero o cartel por cada 100 empleados es una proporcién acep-
table en té&rminos generales, aunque puede variar segln la den

sidad de personal en la fibrica."

b) Boletines y publicaciones.- "Para proporcionar un cua
dro constante del nGmero de accidentes y estimular la rivali-
dad entre las diferentes instalaciones y depart;mentos fabri-
les, muchas f&bricas acostumbran colocar grandes tableros a -

la puerta de la instalacién o en algGn lugar conveniente.

El tema de la seguridad encaja muy bien en la p&ginas de
publicaciones de la f&brica siendo indispensable que los men-
sajes sean oportunos, que se realacionen con las circunstan--

cias de la f&brica y que estén bien redactadas."7

PRONTUARIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.
A continuacibn se presenta un prontuario bastante comple

to sobre Seguridad Industrial, y que sirve de resumen a todo

7 Blake, Ob. Cit. pp.286-287.
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lo anteriormente expuesto hasta aqui:

"~ Un accidente es un acontecimiento eventual no deseado

que altera el orden establecido y afecta la produccifn.

Accidente y Lesidn.
a) La lesibn es consecuencia del accidente.
b) No todos los accidentes producen lesiones.

c) Evitando el accidente se evita igualmente la lesién.

Cémo se Produce un Accidente.

1) Causas Indirectas:
a) ambiente social desfavorable.
b) defectos personales.

c) planeacibn defectuosa.

2) Causas Directas:
a) actos inseguros de los trabajadores.

b) condiciones inseguras del lugar de trabajo.

3) El accidente (sus elementos).
a) el agente: el objeto la m&quina o el material que
origina el accidente en primer término.
b) la parte del agente: que entra en contacto con el
lesionado o produce el dafo.
c) los actos inseguros especificos: violaciones o pro

cedimientos inseguros.



d)

e)

f)

4)
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las condiciones inseguras especificas Y las que pre--
senta el agente. :

el factor personal de seguridad: caracterfstica fisi-
ca o mental del individuo que permite el acto insequ-
ro.

el tipo de accidente, colisién, golpe, resbal®n, caf-
da, prensado por..., expuesto a...., contacto con...,

etc.

Lesibn y Dario.

El costo de la lesién es aproximadamente la quinta --

parte del costo del dafio. E1 accidente atrasa la produccidn.

Prevencibn de Accidentes.

1)

2)

Inspeccionar la zona de trabajo.

a) clasificar las posibles causas de los accidentes.
b) localizar las condiciones inseguras.

c) localizar los actos inseguros.

d) conocer los h&bitos de trabajo del personal.

Analizar la falta de seguridad.

a) analizar el procedimiento actual.
b) localizar los riesgos.

c) deducir el procedimiento seguro.

d) ponerlo en pré&ctica.
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3) Investigar los accidentes.

4)

5)

a)
b)
c)
d)

e)

determinar las causas.

decidir las medidas Preventivas.

obtener la aprobacién de los superiores.

instruir al personal sobre las nuevas disposiciones.

Proporcionar equipo y materiales de seguridad.

Adiestrar al personal.

a)

b)

c)

d)

hacer que todos conozcan Y respeten las instruccio-
nes de seguridad.

hacer que usen el equipo de seguridad.

notificar al personal todo cambio de método, equipo
Y material.

reconocer méritos en quien respete las disposicio-

nes de seguridad.

Mantener orden y limpieza.

a)

b)

<)

d)

hacer revisiones peribdicas en las zonas de traba-
jo.

Prevenir a sus trabajadores sobre la forma, frecuen
cia y objeto de las inspecciones.

dar instrucciones precisas para la conservacién --
del orden y la limpieza.

poner el ejemplo (orden, limpieza, seguridad).
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EL Uso de Maquinanria.
1) Proteger todo lugar peligroso.
a) ver que las m&quinas tengan resqguardos, cubiertas
o defensas en troqueles, cuchillas, buriles, etc.
b) usar dispositivos mec&nicos de alimentacién.
c) los mandos de la maquinaria deben estar alejados -

de los lugares peligrosos.

2) Proteger las transmisiones.
a) estudiar la colocaci8n de las transmisiones.
b) usar resguardos y cubiertas para proteger engranes,
bandas y poleas.

c) preferir la populsidn con motores individuales.

La Proteccibn Debe sen Parte Integrante de La MdAquina.
1) Uso del equipo de proteccidn personal.
a) tratar de eliminar el riesgo.
b) de no ser posible, usar equipo de proteccién perso
nal.
c) incluir el uso de equipo protector en el programa

general de seguridad.

2) Cébmo investigar un accidente.
a) acudir inmediatamente al lugar del accidente, aten

der al lesionado si lo hay.
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recabar la informacifn necesaria preguntando a tes
tigos presenciales: ¢a quién le sucedib? ¢qué cosa
sucedib? ¢dénde ocurrib? ¢cédmo ocurrib?

averiguar por qué sucedid y decidir las medidas --
preventivas.

redactar un informe.

Manefo de Mateniales.

Determinar los riesgos en:

a)
b)
c)

d)

acarreo de materiales.
carga y descarga.
almacenamiento y estiba.

suministro de materiales.

Mecanizar las operaciones.

a)

b)
c)

d)

usar plataformas motorizadas, elevadores, grfias, -
etc.

usar transportadores de banda.

usar cafdas por gravedad.

usar sistemas entubados.

Seleccionar y adiestrar al personal encargado.

a)

b)

C)

preferir personal robusto y disciplinado.
adiestrar a cada persona sobre las fases del mane-
jo de materiales.

proveer al personal del equipo de proteccibn perso

nal.
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d) proveer lugares emtre las mdquinas para el suminis

tro y retiro de materiales.

Cémo Analizan Operaciones.

1) Analizar el método existente.

2)

3)

a) anticipar a los interesados el objeto del an8lisis:
lograr su cooperacibn.

b) observar el trabajo varias veces para determindr -
dénde va a comenzar y terminar el an&lisis.

c) hacer una gr&fica del método existente indicando -
cada actividad.

d) anotar las condiciones del local, de los materiales,

pesos, distancias, etc.

Localizar los riesgos.

a) considerar las opiniones de los trabajadores y de-
mas personal afectado.

b) determinar los riesgos en cada actividad: condicio
nes inseguras y actos inseguros.

c) anotar los riesgos al lado de cada actividad en el
diagrama.

d) tener en cuenta la experiencia de los accidentes -

anteriores.

Desarrollar el método m8s seguro.
a) tratar de eliminar el riesgo, si no es posible, --

proteger la miquina o equipo interesado.
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de no poderse eliﬁinar el riesgo, ni proteger la -
maquinaria, decidir el equipo de proteccién perso-
nal para los trabajadores y las instrucciones que
deberén recibir.

desarrollar grdficamente el nuevo método.

redactarlo y lograr su aceptacién.

Poner en préctica.

a)

b)

c)

d)

ver'si tiene el equipo y los materiales necesarios
para un mé&todo m&s seguro.

adiestrar a los que deban usarlo, convencer a to--
dos.

hacer los ajustes necesarios para afinar el nuevo
método.

siempre puede haber un mé&todo m&s seguro.

Empleo de Herramientas.

Mantener las herramientas en buen estado.

a)

b)

c)

revisar las herramientas perifdicamente, separando
las defectuosas.

ensefiar al personal a revisarlas antes de usarlas
y al almacenista antes de suministrarlas.

asignar su conservacién a una persona.

2) Emplear las herramientas adecuadas.
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3) Saber usar las herramientas.

8
4) Saber llevar las herramientas.'

"Los fundamentos de todo desempefno seguro en una f&brica
han sido comparados a un tridngulo equil&tero cuyos lados son:
una fdbrica segura, una prictica seqgura, descansando ambos en
la s6lida base del inter&s directivo. Expres&ndolo de otro -
modo, si una administracién realmente desea un buen desempeiio
de acuerdo con las normas de seguridad puede alcanzarlo y con
ello, conseguird que su f&brica sea m&s segura. En sus manos
estd crear en sus trabajadores un alto nivel de criterio favo
rable a la seguridad y preocupaci®n para apegarse a los prin-
cipios de &sta y adem&s, mantener un programa de esfuerzo pre
ventivo, que basado en los fundamentos expresados, elimine --
pricticamente toda posibilidad de accidente ya sea m8s o me--

nos grave." (Blake, p. 276).

; Prontuario de Seguridad Industrial. I.E.M. 1977.
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CAPITULO VI,
FACTORES PSICOLOGICOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL,

Generalmente cuando una organizacién marcha adecuadamente, po
demos decir que es resultado de una actividad planeada y equi
librada de todas y cada una de las partes que intervienen pa-
ra la elaboracién del producto. Pero en algunas ocasiones, -
tal coordinacibn y equilibrio puede llegar a alterarse por un
incidente localizado en cualquier punto de la organizacién; -
esto llevard consigo un cambio en la actividad de tales sitios,
por lo que se pProcurard reparar el dafio cuanto antes y de es-
ta forma, evitar un decremento en la produccidén, previniendo
asf el que se paralicen mayores partes del sistema en funcio-

namiento.

"Para conseguir buenas relaciones humanas que destruyan
o atenuen la "situacién de accidentabilidad" Y creen el clima
de seguridad necesario, la receta es: Buenas condiciones orga

nizativas. Disciplina justa e inflexible."l

"El &rea social y cultural no ha sido menos explorada, -
este aspecto de la personalidad humana juega un papel muy im-
portante, el estudio epidemiolégico ha proporcionado informa=
ciones muy valiosas acerca de los aspectos b&sicos de las Re-
laciones Humanas en el trabajo y su influencia sobre la acci-

dentabilidad.

1Ricardo R%gardi, Manual de Seguridad en el Trabajo. Ed. Deusto. Espaia,
1963. p.
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Tambié&n se ha encontrado que la frecuencia de los acci--
dentes est8 en relacibn con: las menores posibilidades de pro
mocibén, el mds alto nivel de ruido, el desinterés de las em--
presas por las sugestiones del personal, los m&s bajos nive--
les de disciplina y moral, asf como la alta frecuencia de los
accidentes provoca ansiedad y resentimiento con deterioro de

la moral de los grupos."2

En la mayoria de las empresas los altos dirigentes se ol
vidan que todo el personal bajo sus 6rdenes son tambié&n seres
humanos que al igual que ellos, reaccionan ante una injusti--
cia real o imaginaria y esto puede llegar a ocasionar malas -
relaciones de trabajo y baja productividad. Para lograr una
mejorfa, debe hacerse un estudio del trabajo que serfa el ins
trumento utilizado por un alto dirigente (gerente);pero para
lograr esto, es necesario que las relaciones entre la direc--
cibén y los trabajadores sean bastante buenas con el objeto de

que &stos Qiltimos crean en la sinceridad de la direccifn.

Para entender mejor a qué nos referimos con el término -

"Relaciones Humanas" Ricardi nos explica lo siguiente:

" Por humano se entiende todo lo relativo al hombre real
y concreto, no al hombre medio, abstracto e inexistente, sino
al hombre individual. La formacién de los mandos en el senti
do humano significa conocimiento (afin limitado) del hombre y
sus mecanismos fisiolbgicos y psicolbgicos. Significa aplica-

cibn préctica por los mandos de este conocimiento. Significa

2 Memorias del Congreso de 1970. Congreso Nacional de Seguridad. A.M.H.S.A.C.
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habituarse a considerar el accidente no como un hecho histéri
co instant8neo e imprevisto, sino como una situacién de acci-
dentabilidad constituida por un conjunto de sintomas que ac--
tGan potencialmente como una enfermedad, cuya crisis es el ac
cidente. Significa comprensién de la diferencia que existe -
entre objetivo y subjetivo, o sea, entre el riesgo como es y

como aparece ante el individuo que lo afronta. Significa, en
fin, afirmar la absoluta prevalencia de lo subjetivo sobre lo
objetivo en las causas del accidente. Reconoce la extrema va
riedad e impresibilidad de las valoraciones subjetivas del --

riesgo.” (Ricardi, 35).

"Cualquier interaccibén de dos o m&s personas constituye
una relacidén humana. Este término se convierte en sinénimo
de lo que Strauss (1967) denomina "cortesfa industrial”": tra-

tar bien a los subordinados, jefes y compaﬁeros."3

“"El hombre siempre ha aspirado a conocer mejor a sus se-
mejantes en la diversidad de relaciones que tiene con ellos.
La aspiracibén de conocer y predecir la reaccién que tendr&n -
las personas ante determinadas situaciones y la posibilidad -
de intervenir en sus ideas y acciones motivaron la creacibn -
de métodos pseudocientificos que han pretendido dar ese poder
a la gente (frenologfa, fisiognomia, grafologfa, astrologia,

etc.).

En cambio, la Psicologfa utiliza métodos cientificos pa-

T

Fdo. Arias Galicia. Administracidn de Recursos Humanos. Ed. Trillas.
México, 1979. pp. 27-28.
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ra comprender mejor las causas del comportamiento humano; pa-
ra medir las habilidades y las actitudes, encontrar causas de

motivacién, conflicto y frustacibén, etc.

Fue Munsterberg uno de los primeros en aplicar la Psico-
logfa en el campo de la industria; sus experiencias las hizo
aparecer en su obra "Psicologfa de la Actividad Industrial”,

en 1912.

En la actualidad, la contribucién de la Psicologfa en el
éreé de la Administracién de Recursos Humanos, es sumamente -
valiosa en campos tales como:

a) Reclutamiento.

b) Seleccién de personal.

c) Entrenamiento y capacitacién.

d) An&lisis y Evaluaci®n de Puestos.

e) Orientacidn Profesional.

f) Tests Psicolbgicos.

g) Induccibn.

h) Seguimiento.

i) Conceptos y modelos de actitudes y motivacidn.

j) Reduccibn de conflictos, etc.

Se ha dicho que la sociedad industrial moderna no satis-
face las necesidades psicolégicas de la gente. La psicologia
trata, entre otras cosas, de adaptar e integrar mejor a la --

persona dentro de la organizacibén y a la inversa; una de sus
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mi&ximas contribuciones ha sido sefialar la complejidad de ne--
cesidades emocionales que debe satisfacer una persona dentro

de sus actividades laborales". (Arias Galicia, pp. 30-31).

PROBLEMAS DE ACTITUD.
"Todos tenemos algunas esperanzas b&sicas relativas a --

nuestro trabajo, tales como:

1) Proteccién contra accidentes, enfermedades e incomodi
dad considerable.

2) Pago razonable.

3) Proteccidn contra efectos de incapacidad, desempleo y

. !
vejez.

Al mismo tiempo, existe una gran variedad de necesidades
que se relacionan con actitudes tales como las diversiones, -
la conservacién de la dignidad, el desarrollo de las propias
capacidades. La forma en que estos propbsitos se lleven a --
cabo o no puede llegar a determinar hasta cierto punto el gra
do en el que el trabajo sea satisfactorio o no. A continua--

cibén, se muestran algunos ejemplos redundantes al caso:

"1) El1 trabajo deberd ser interesante y hasta cierto pun
to creativo: no ser abrurrido y exento de acontecimiento rigi

damente programados.

Nils Lundgren. Ergonomia. 46 Sumarios. C.E.N.A.P.R.O., A.R.
M.0. México. 1972, p. 15.
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2) El trabajo debe permitir el uso razonable de habili--
dades, no ser tan rutinario. |

3) Deberd ofrecer posibilidades para el adelanto progre-
sivo y las pruebas del &xito no deberdn ser demasiado raras.

4) Debe haber oportunidades de comunicacién con colegas.

5) Los reglamentos y el sistema de pagos, no deberd dar
la impresién de esclavitud o indignidad.

6) No deber& tenerse la impresifén de que la supervisifn
es excesiva, o bien, que no existe.

7) El trabajador ser& capaz de aceptar las metas y poll
ticas generales de la empresa.

8) La empresa deber& ver al trabajador como un ser huma-
no, con objetivos propios y no solamente como un instrumento
de produccién.

9) El trabajo debe ser respetado socialmente.

10) La empresa debe ser respetada socialmente.

11) Deber&n existir oportunidades de progreso y tener --
oportunidad de aumentar conocimientos profesionales y de per
feccionamiento.

12) Deseo de que el esfuerzo sea reconocido.

13) Deseo de ser (til y tener una estabilidad en el empleo.

El cumplimiento insuficiente de necesidades y deseo de -
este tipo, da como resultado la frustracibn, la cual puede --
provocar reacciones de excitacibén o de depresibn.” (Lundgren,

pp. 15-16).
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"La frustracién se puede definir por una grave y amenaza
dora falta de satisfaccién de deseo y necesidades a causa de

defectos ambientales o interpersonales.

Esta frustracifn producida por la insatisfaccién sosteni
da, bloguea las motivaciones racionales modificando notable--
mente el comportamiento del individuo y produciéndole un peli

groso estado emotivo llamado tensidn.

El individuo s6lo puede reaccionar ante esta tensién con

lo siguientes tres tipos de defensa:

a) Agresidn directa o indirecta al obstdculo frustrante.

b) Evasibén (negativismo, represibén, fantasfa, regresidn)

c) Compromiso, con el que intenta resolver la situacién
insuperable (por identificacibn, proyeccibén, racionalizacidn,

sustitucién, sublimacibén o compensacibn)." (Ricardo, pp.34-35).

El curso de relaciones en el trabajo ensena a tratar a. -
la gente con tacto y comprensién en vez de querer imponerse -

gracias a la posicibn superior que se ocupa.

"La enseﬁanza‘del trabajo es un curso elemental sobre el
modo de ensefiar a los trabajadores a ejecutar sus tareas. Los
dos pueden ser de gran utilidad tanto para el personal diri--
gente, como para los especialistas en estudio del trabajo ---
cuando deben tratar de modificar actitudes y hacer adoptar a
los operarios nuevos métodos perfeccionados. Un buen conoci--
miento de esas té&cnicas puede facilitar mucho la implantacién

del estudio del trabajo.
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Para conservar la estima y el respeto del supervisor, el
especialista en estudio del trabajo deber8 mostrarle, desde -
un principio, que no trata de suplantarlo y deber& observar -

las normas siguientes:

1) Nunca dar4i 6rdenes directamente a los trabajadores --
por medio del supervisor, con una sola excepcibn: cuando se -
trate del perfeccionamiento de métodos y el supervisor haya -

dicho al obrero que siga las instrucciones del especialista.

2) Deberd remitir siempre al supervisor a los obreros --
que los cbnsulten para que decida en cuestiones ajenas a la -

técnica del estudio del trabajo.

3) Nunca deber& permitirse delante de un obrero, opinio-
nes que puedan interpretarse como criticas del supervisor ---

(por grande que sea la tentacién).

4) Nunca permitird que los obreros contrapongan al super
visor, ni lo utilicen para hacerle modificar decisiones que -

juzguen demasiado severas.

5) Recabard el asesoramiento del supervisor para elegir
los trabajos que se estudiard&n y para todos los asuntos téc--
nicos relacionados con el proceso de fabricacién (aunque lo -
conozca de sobra) recordando que al supervisor le toca ocupar

se de &1 dfa con dia.

6) Al comienzo de cada investigacibén, el especialista en
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estudio del trabajo deber& ser presentado a los trabajadores

por el supervisor. Nunca deberd@ comenzar por su cuenta."5

El explicar en forma tan detallada las relaciones entre
el especialista en el estudio del trabajo, fue debido a que
son las partes m&s diffciles de todos y porque es absoluta--
mente necesario que sean buenas. Uno de los mejores medios

de lograrlo, es capacitando debidamente a ambas partes.

Finalmente, abordamos el tema de la responsabilidad de
los distintos niveles en cuanto a materia de seguridad se re

fiere.

Una campana de seguridad progresa solo cuando los dis--
tintos niveles se coordinan, especialmente los mandos, ya --
que el mensaje de seguridad siempre parte de la direccibén. -
La manera de llevar esto a cabo es analizar las tareas de --

los jefes y mandos.

"Si nos imaginamos la seguridad como si fuera una mer--
cancfa que ha de utilizarse por todos los integrantes de la
empresa, como consumido B8, es preciso saber c6mo se distri-

buye esa cantidad de seguridad.

Supongamos que es as{:

Direccién 5%

Ingenieros-Jefes 10%

SEGURIDAD Mandos Superiores 15%
Mandos Directos 20%

Obreros 50%

100%

5 Introduccidn al Estudio del Trabajo. 2a. Ed, revisada.
Oficina Internacional del Trabajo. Ginebra. 0.I.T. 1975. p. 50
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Asi como el problema de seguridad es de mucha mfs impor-
tancia individual para el obrero que para la Alta Direccién,-
el problema de la responsabilidad es, en cambio, mucho mis --
sencillo para el obrero que para la Direccién pues el obrero
se perfecciona en su posicién ante la seguridad cuando cambia
de‘objeto en sujeto, mientras que el problema para la Direc--
cibn es nada mds ni nada menos que un problema de organiza---

cibn." (Ricardi, pp. 21-23).

En conclusifn podemos decir que todo el personal de Segu
ridad de las empresas debe contar con una preparacifn cultu--
ral sobresaliente. La campana de Seguridad de una empresa --
debe tener una organizacibn perfecta en sus relaciones jer&r-
quicas y tener una participacién con el Departamento de Psico

logfa, de Produccibn y de Servicios M&dicos, principalmente.
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APENDICE.,

LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

"La ley federal puesta en vigor el lo. de mayo de 1970,
ha incrementado la actitud paternalista del Estado hacia la -
clase trabajadora. Esta ley prevee una proteccibn exagerada,
Ya que pretende cubrir todas las necesidades del trabajador -
en los aspectos ambientales, sociales, culturales, familiares,
etc., aunque muchas de estas prestaciones, en casos particula
res no resultan deseables, oportunas, ni pricticas para &ste.
Ademds, a causa de la amplitud de las protecciones contenidas
en la ley, se producen situaciones ambiguas Yy poco claras --
cuando se trata de dar cumplimiento a tales artfculos.” (Fdo.

Arias, G. p. 378).

A continuacifn se presentan algunos de los artfculos m&s
relevantes sobre riesgos de trabajo del Tftulo Noveno de la -

ley Federal del trabajo Reformada:1

"Articulo 473. Riesgos de trabajo son los accidentes y
enfermedades a que est&n expuestos los trabajadores en ejer--

cicio o con motivo del trabajo.

Artfculo 474. Accidente de trabajo es toda lesién org&-
nica o perturbacién funcional, inmediata o posterior, o la =--

muerte, producida repentinamente, en ejercicio o con motivo -

I Nueva Ley Federal del Trabajo Reformada. Alberto Trueba U. y Jorge
Trueba B. Editorial Porriia. México. 1975. 27a. ed.
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del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en --

que se preste.

Quedan incluidos en la definicién anterior los acciden--
tes que se produzcan al trasladarse el trabajador directamen-

te de su domicilio al lugar del trabajo y de é&ste a aquél.

Articulo 475. Enfermedad de trabajo es todo estado pato-
1l6gico derivado de la accién continuada de una causa que ten-
ga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el -

trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

Articulo 476. Ser&n consideradas en todo caso enfermeda-

des de trabajo las consignadas en la tabla del articulo 513.

Articulo 477. Cuando los riesgos se realizan pueden pPro

ducir:

I. Incapacidad temporal.
II. Incpacidad permanente parcial.
III. Incapacidad permanente total.

Iv. La muerte.

Artfculo 478. Incapacidad temporal es la pérdida de fa-
cultades o aptitudes que imposibilita parcial o totalmente a

una persona para desempefiar su trabajo por alg@n tiempo.

Articulo 479. Incapacidad permanente parcial es la dis-
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minucidn de las facultades o aptitudes de una persona para --

trabajar.

Artfculo 480. Incapacidad permanente total es la pérdi-
da de facultades o aptitudes de una persona que la imposibili

ta para desempefiar cualquier trabajo por el resto de su vida.

Articulo 483. Las indemnizaciones por riesgos de traba-
jo que produzcan incapacidades se pagarin directamente al tra

bajador.

En los casos de incapacidad mental, comprobados ante 1la
Junta, la indemnizacidén se Pagard a la persona o personas de
las sefialadas en el artfculo 501, a cuyo cuidado Auede; en --
los casos de muerte del trabajador, se observari lo dispuesto

en el articulo 115,

Articulo 487. Los trabajadores que sufran un riesgo de

trabajo tendr&n derecho a:

I. Asistencia médica y quirdrgica.

II. Rehabilitacién.

III. Hospitalizacién cuando el caso lo requiera.

IV. Medicamentos y material de curacién.

V. Los aparatos de prétesis Yy ortopedia necesarios, y

VI. La indemnizacién fijada en el presente tftulo.

Artfculo 500. Cuando el riesgo traiga como consecuencia

la muerte del trabajador, la indemnizacié&n comprenderd:
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I. Dos meses de salario por concepto de gastos funerarios.

II. El pago de la cantidad que fija el artfculo 502.

Articulo 502. En caso de muerte del trabajador, la indem
nizacifn que corresponda a las personas a que se refiere el --
articulo anterior (c6nyuge, ascendientes, descendientes), serd
la cantidad equivalente al importe de setecientos treinta dfas
de salario, sin deducir la indemnizacién que percibib el traba
jador durante el tiempo en que estuvo sometido al régimen de -

incapacidad temporal.

Artfculo 504. Los patrones tienen las obligaciones espe-
ciales siguientes:

I. Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y ma-
terial de curacibén necesarios para primeros auxilios y adies--

trar al personal para que los preste.

II. Cuando tenga a su servicio mds de cien trabajadores,
establecer una enfermerfa, dotada con los medicamentos y mate-
rial de curacifn necesarios para la atencifn mé&dica y quirdrgi
ca de urgencia. Estar8 atendida por personal competente, bajo

la direccién de un mé&dico cirujano.

III. Cuando tengan a su servicio m4&s de trescientos traba
jadores, instalar un hospital con el personal médico y auxi---

liar necesario.

IV. Previo acuerdo con los trabajadores, podrén los patro
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nes celebrar contratos con sanatorios u hospitales ubicados -
en el lugar en que se encuentre el establecimiento o a una =--
distancia que permita.el traslado rdpido y c6modo de los tra-
bajadores para que presten los servicios a que se refieren --

las dos fracciones anteriores.

V. Dar aviso de los accidentes ocurridos a la junta de -
conciliacién permanente de la Conciliacién y Arbitraje o al -
Inspector de trabajo dentro de las setenta y dos horas siguien

tes.

VI. En caso de muerte por riesgo de trabajo, dar aviso
a las mismas autoridades tan pronto como tengan conocimiento

de ellas y,

VII. Proporcionar a la Junta o al Inspector del Trabajo
los datos y elementos de que dispongan, especialmente los si-
guientes:

a) Nombre y domicilio del trabajador y de la empresa.

b) Lugar y hora del accidente.

C) Nombre y domicilio de las personas que lo presencia--

ron.

d) Lugar en donde esté& siendo atendido el accidentado.

e) Trabajo que desempefiaba.

f) salario que devengaba.

g) Nombre y domicilio de las personas a quienes pueda co

rresponder la indemnizacién en caso de muerte.
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Articulo 509. En cada empresa o establecimiento se orga
nizardn las comisiones de seguridad'e higiene que se juzgue -
necesarias, compuestas por igual nGmero de representantes de
los trabajadores y del patr6n, para investigar las causas de
los accidentes y enfermedades, proponer medidas para prevenir

los y vigilar que se cumplan.

Articulo 511. Los Inspectores del Trabajo tienen las =--

atribuciones y deberes especiales siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de las normas legales y regla
mentarias sobre prevencién de los riesgos de trabajo y seguri

dad de la vida y salud de los trabajadores.

II. Hacer constar en actas especiales las violaciones --

que descubran y,

III. Colaborar con los trabajadores y el patrén en la di
fusibén de las normas sobre prevencién de riesgos, higiene y -

salubridad.

Articulo 513. Para los efectos de este titulo, la ley -

adopta la siguiente Tabla de Enfermedades de Trabajo.

Enfermedades de Trabajo:
- Afecciones debidas a cualquier tipo de inhalacién de -
polvos y humos téxicos de origen vegetal, animal y mineral --

(lana, hueso, madera, harinas, 6xido de hierro, etc.).
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- Afecciones y enfermedades de la piel producidas por --
agentes mecdnicos, fIsiéos, quImicbs, inorgédnicos u orgd&nicos,
o biolbgicos, que act@ian como irritantes primarios o sensibi-

lizantes, o que provocan gquemaduras quimicas.

- Afecciones y enfermedades oftalmolégicas producidas --

por polvos y otros agentes fisicos, guimicos y biol&gicos.

- Afecciones y enfermedades producidas por absorcibn de
polvos, humos, liquidos, gases o vapores t6xicos de origen --
quimico orgdnico o inorgdnico, por las vias respiratoria, di-

gestiva o cutdnea (intoxicaciones).

- Infecciones, parasitosis, micosis y virosis, provoca--

das por accifn de bacterias, par&sitos, hongos y virus.

- Enfermedades producidas por el contacto con productos

biol8gicos.

- Enfermedades producidas por factores mec&nicos y varia

ciones de los elementos naturales del medio de trabajo.

- Enfermedades producidas por las radiaciones ionizantes

y electromagnéticas.

- Enfermedades end6genas, derivadas de la fatiga indus--

trial."



TABLA |. COMBINACIONES DE COLORES TIPICAS PARA LAS FABRICAS

y Negares de m;jo Superficic (Y Temperaluras modims Calor
Puredes muz Crema is claro verde claro
Procedimicntos Frisos zmuu obecura gemuz obscura m claro #ris claro
de fabricacion Rayas gtis claro #vis claro samuzy crema
lowpios : Puertas y marcos canela samuza obscuns azul verde
Locales pequciios Instalaciones y equipo verde 0 gris. verde gris gns
v medianos tonos intermedios azul 0 gnis,
tomos imtermedios
Paredes Bamuza crema gris claro verde claro
:t.il“ gamuza obscura samuza obscura azul claro gns claro
yas gns claro claro samuza crema
Procedimientos Puertas y marcos cancla '-':un obscura arul verde
de fabricacion lestalaciones y oquipo .
limpios : color princi, gns #ris o verde, gris 0 azul, verde o gris.
Locales grandes tonos imlermedios  tonos indermedios tomos intermedios
Instalaciones y equipo -
color o cancla cancla cancla 113 0 verde.
10n0s intermedios
Procedimieatas Paredes gamuza gris claso azul claro verde churo
de (abricecién Frisos canela cancle arwl verde
sucios: Rayas verde claro verde 8a bacy ® obscura
Locales pequeitos Puertas y marcos canela cancla azul verde
y medianos Instalaciones y equipo verde o gris, verde o gnis, gris aris
tonos intermedios tonos intermedios
Parcdes samuza gris claro azul claro verde claro
Frisos canela cancla azul verde
Rayas verde cluro verde & L [ obscura
Precedimicatos Puertas y .gpreoy cancla gris azul
de fobricacién Instalaciont y equipo:
socles: color pric. ipal gris 87is 0 verde, gris o azul, verde o pris.
Locales grandes W0eos iMermedios tonus intermedias tonus intermedios
Insaigs ez y equigo: : )
cub cancle cancla cancia 218 o verde.
tonos intermedios
.

Fuente: Commonweaith of Austraba, I67ment of Labowr and

S ]

fw?roduccion al Estudis #e! Vrawsis,

9.1.T.

Nauonal Service: Codewr i dndtry, ladustrial Data Sheets. senie C 1, mum. 11}

Tapoowd  cosbner ooy

-£€1-



TABLA 11.(1) RIESGOS DE TRABAJO REGISTRADOS EN EL 1.M.$.S. POR RAMA DE ACTIVIDAD, SEGUN TIPO DE RIESGO,

EN LA REPUBLICA MEXICANA DURANTE 1976.

Incapacidad

Tipo de Riesgo

Rama de Actividad. Indemnizacién. Pensién. Muerte. Total
temporal.

Agricultura, Ganaderfa,

Silvicultura, pesca y

caza. 17951 157 152 82 18342

Extraccion y Refinacién

de Petrdleo y gas natu-

ral. 5 -- - - 5

Explotacion de minas y

canteras. 11484 336 306 29 12155

Industria de la trans-

formacion. 246812 3379 3364 439 253994

Construccidn. 64495 520 662 338 66015

Generacidn, Transmisidn y

distribucién energia elec. 4418 29 54 20 4521

Comercio 39333 260 324 166 40083

Servicios 2163 163 233 121 21680

Transportes 21505 210 259 208 22182

Actividades no bien

especificadas. 7568 102 129 36 7835

Totales: 434734 5156 5483 1439 446812

=he T



TABLA 11.(2) RIESGOS DE TRABAJO REGISTRADOS EN EL 1.M.S.S. POR RAMA DE ACTIVIDAD, SEGUN TIPO DE RIESGO,
EN LA REPUBLICA MEXICANA DURANTE 1975.

Tipo de Riesgo.

Incapacidad

faaa deAetividad. temporal . Indemnizacién. Pens ién. Muerte. Total
Agricultura, Ganaderfa,
Silvicultura, pesca y
caza 16882 134 142 55 17213
Extraccion y Refinaci8n
de Petréleo y gas natu-
ral. 16 - 1 - 17
Explotacion de minas y
canteras 9063 223 62 16 9904
Industria de la trans-
formacién 215521 3346 2323 432 221622
Construccién. 62966 577 494 291 64328
Generacion, Transmisidn y
distribucidn energfa elec. 3721 46 by 24 3835
Comercio 33163 299 238 169 33869
Servicios 17561 149 133 82 17925
Transportes 17484 154 154 162 17954
Actividades no bien
espacificadas. 6735 94 103 31 6963

L B

Totales: 383652 5622 3694 1262 393630




TABLA 11.13) RIESLUL VUL

IRABAJU REGISTRADUS EN EL T.M.5.5. FOUR RAMA Dk ACTIVIDAD, SEGUN TIPO DE RIESGO,
EN LA REPUBLICA MEXICANA DURANTE 1976.

. Incapacidad Tipo de

e A kividad temporal . Indemnizacidn. Pensiodn Muerte Total
Agricultura, GanaderTa,
Silvicultura, pesca vy
caza. 18566 168 103 66 18903
Extraccidn y Refinacién
de Petrdleo y gas natu-
ral. 13 1 - 2 16
Explotacién de minas y
canteras. 8767 208 4s 14 9034
Industria de la trans-
formacidn. 212291 3524 1981 431 218227
Construccidn. 56627 593 391 262 57873
Generacidén, Transmisién y
distribucién energfa elec. 1922 23 4y 21 2010
Comercio 27561 309 187 135 28192
Servicios 20855 184 170 105 21314
Transportes 15118 151 149 137 15575
Actividades no bien g
especificadas. 6699 89 76 b2 6906
Totales: 368419 5270 3146 1215 378050

Fuente: Anuario Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos. 197k, 1975, 1976. Méx. 1979. Secretarfa

de Programacidn y Presupuesto. Coordinacién General del Sistema Nacional de Informacién.

Direccibn Genera! de Estadfstica.
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TABLA 111. POBLACION TOTAL EN MILES DE HABITANTES EN EL PAIS, SEGUN
LA HIPOTESIS DE FECUNDIDAD CONSTANTE Y MORTALIDAD EN DES
CENSO, ELABORADO POR LA DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA.

1976 -
1975 -
1970 -~

Poblacidn Econémicamente Activa.

Total:

Industria de la Transformacidn:

Construccidn:
Energia Eléctrica.
Extractiva

Del Petréleo.

62329
60145
48225 (Censo)

1970.

12955657
2169074
571006
53285
95069
85106

Agricultura, Ganaderfa y

Silvicultura:

5103519

Fuente: Anuario Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos. Mex.
1979. Secretarfa de Programacién y Presupuesto. Coordinacidén
General del Sistema Nacional de Informacién. Direccién Gene-

ral de Estadistica.
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TABLA IV. ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN EL ACTO INSEGURO (1971).

Concepto. Frecuencia. 3

1. Sin acto inseguro 82404 29.5
2. Falta de atencidn a la base de sus-

tentacidn a sus alrededores. 25000 9.0
3. No usar el equipo de proteccién dis-

ponible. 22675 8.0
k. Sujetar los objetos en forma insegu-

ra. 18219 6.5
5. Colocar en forma insegura los materia

les, herramientas, desperdicios, etc. 17932 6.4
6. Falta de asegurar o prevenir. 14323 5.0
7. Asir mal los objetos. 11597 4.0
8. Retraso (distraer, molestar, pelear) 11302 4.0
9. Otros. 76436 27.0

Fuente: |. Convencidn Nacional de Salud. Secretarfa de Salubridad y Asisten-

cia. Consej> Nacional de Prevencién de Accidentes. Mé&x. 1973.

-8{1-
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CONCLUSIONES.

A lo largo de este trabajo se menciond que la Psicologfa estu
dia la conducta de los organismos junto con sus experiencias

internas, es decir, siempre existe una estrecha relacién en--
tre la conducta y los mecanismos biol6gicos y una gran in---

fluencia del medio ambiente.

El hombre es uno de los principales elementos que compo-
nen una empresa y que funciona en base a su esfuerzo, por 1lo
que resulta importante conocer los mecanismos que inducen a -
la accibén humana, y es aquf donde el psic6logo industrial in-
terviene para manejar adecuadamente tales mecanismos y coOrre

gir as! las fallas humanas que ocasionan accidentes.

_ Hemos considerado que existen dos factores importantes -
que estanvligados e influyen sobre el trabajador dentro de --

una empresa, y son los factores externos e internos.

Dentro de los factores externos tenemos por ejemplo el -
tipo de vivienda, transportacidn, enfermedades, accidentes, -
etc. Por otro lado, los factores internos se refieren a la -
seleccién del personal, la asignacifn de trabajo y problemas
tales como la fatiga, insatisfaccibén, actitudes negativas, --

etc.

Los alimentos, la ropa y la vivienda, son generalmente -
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bienes que el hombre debe procurarse por si mismo, y para dis
frutarlos, tiene que pagarlos con su dinero o con su trabajo.
El nivel de vida de un hombre se mide por el grado en gque pue
de proporcionar, a sf mismo y a su familia, lo necesario para
sustentarse y disfrutar de la vida. Por lo tanto, la higiene,
la seqguridad y la educacién incumben en gran parte al gobier-
no y demis autoridades pGblicas; mientras que al trabajador -
le corresponde costear los servicios pGiblicos, de tal forma -
que cada uno deba ganar lo suficiente para contribuir su par-
te, ademds de lo necesario para el propio sustento y el de su

familia.

Si se produce m&s al mismo costo, o si se obtiene la mis
ma cantidad de produccibén a un costo inferior, la comunidad -
en conjunto obtiene beneficios que pueden reflejarse de va--
rias formas, es decir, una mayor productividad ofrece posibi-
lidades de elevar el nivel general de vida, principalmente me
diante: mayores cantidades, tanto de bienes de consumo como -
de bienes de produccifn, mayores ingresos reales, mejoras de

las condiciones de vida y de trabajo.

Cuando el trabajo proporciona satisfactores para las ne-
cesidades y deseos ae desarrollo y progreso, habra una mayor
motivacibén que induzca a trabajar con mayor satisfaccibn, de
lo que se deduce que el mejor desempeiio de las tareas labora-

les dependen del grado de satisfaccién del trabajador.
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En todas las actividades existe la posibilidad de sufrir
una lesibfn y por tanto, es importante comprender y controlar
todo lo que sea posible la conducta de los obreros mientras
trabajan en interé&s de la seguridad. Por tal motivo el papel
gue juega el Psic6logo dentro del &rea de la Higiene y la Se-
guridad Industrial es sumamente importante, pues las activi-
dades que desempena ayudan a lograr una mejor eficacia de los
trabajadores dentro de la empresa y al mismo tiempo, ayudar a
que el nimero de accidentes ocurridos sea el minimo. Tales -
actividades son las que ya todos conocemos: seleccifén del per
sonal adecuado, capacitacién en todos los niveles que ayudan
a corregir las fallas humanas y las tareas ergonfmicas que --

son pricticamente nuevas en el campo de la Psicologfa.

Se puede afirmar que una importante tarea ergonfmica pa-
ra el futuro, consiste en aplicar a las empresas los resulta-
dos de tales investigaciones en los sistemas de adiestramien-

to, sistemas de pago, expansidén de trabajo, etc.

Otra tarea importante que el Psic8logo puede ejercer, es
la creacibn de programas de seguridad elaborados sobre hechos
contundentes, es decir, identificar qué ramas de la industria
cuentan con un mayor Iindice de accidentes y determinar los me
dios de llegar a ellos con eficacia. Es también bdsico inves
tigar el método de seguridad conque cuenta la empresa y per--
feccionarlo agregando nuevas técnicas con el objeto de ayudar

a lograr un mejor sistema de seguridad.
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Esperamos que al concluir este trabajo hayamos logrado -
mostrar una perspectiva general de lo que es la Seguridad In-
dustrial y de la importancia que tiene la Psicologfa dentro -

de este campo.
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