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INTRODUCCION:

El presente trabajo tiene sus orfgenes en una serie de
inquietudes nacidas de la observacidn constante y el conocimiento que —
hemos venido desarrollando no solamente a través de nuestros estudios -
profesionales como psicélogos, sino de tiempo atrés, al observar los ——
problemas, tanto individuales como grupales que se originan, por la de-
sintegracién familiar, la carencia de una vida armoniosa dentro del ho-
gar, la indigencia, la pobreza, la ignorancia, la mendicidad, la vagan-—
cia, la patologfa mental; es decir en términos generales, la desprotec-

cidn social en el amplio sentido del término.

Por otra parte, es indudable que en base a este tipo -
de observaciones, sobre todo a lo largo de nuestra vida, nazca la in—
quietud de guerer "ayudar" a los seres desprotegidos o carentes de los
mfnimos recursos para el sano desarrollo de su personalidad. Pensemos
que estas anomalfas sociales no son sino la resultante de una sociedad
que afin estd en vfas de desarrollo, méds adn, son el reflejo de la socie
dad quien permite, un tanto con un sentimiento en ocasiones de indiferen
cia, en otras de impotencia, o en otras més de gquerer brindar ayuda en
base a consideraciones de "bondad", "caridad", etc., sentimientos por -
otro lado, v&lidos en todos los seres humanos, perc que pensamos no son
el camino para la solucién de este tipo de problemas, sino gue el "Sen-
timiento de ayuda" es tan necesario, pero sin las consideraciones téc-
nicas fundamentales, todas dentro del contexto de una ciencia (Ciencia
de la Conducta), poco podrfamos lograr al intentar solucionar problemas

de fndole social.

Es menester que dicha problem&tica sea contemplada bajo
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un punto de vista tanto de su prevencién en el seno de una colectividad
determinada, como de las posibilidades de curacidn y rehabilitacién de
las vfctimas individualmente afectadas. 51 bien nuestra actividad se
refiere al segundo aspecto, consideramos la fundamental importancia del
primero, ya que cualguier intento de curacidén individual a la luz de la
solucién de una problemética social, tendrfa la eficacia de llenar un -

barril sin fondo,

Por otra parte, pensamos que una comunidad enferma que
no intente seriamente confrontar sus males sociales, nunca dejard de —
producir elementos nocivos, parésitos de la colectividad que a la pos—
tre significarén y precipitarén su decadencia. Es ineluso por ello -
gue observamos gue la mayorfa de los gobiernos de los pafses del mundo,
conceden tanta importancia a la parte més delicada de su poblacidn: los
menores de edad. Es aguella parte de la poblacidn, (la de los menores)
universalmente considerados como quienes no han rebasado los 18 afios de
edad, cuyo é8ptimo desarrollo garantizard& la continuidad creadora de una
nacidn. Por algo nuestro gobierno destina la mayor parte de su presu—
puesto a la educacién y atencién médica de sus ciudadanos., Nuestras -
leyes protegen en todas sus dimensiones al meror., Constantemente se -
propicia la creacién de Instituciones que como el I. M. P, AR RIS M T AT
NRY 5. 5. A., I. M. S. 5., etc., de tan positivos resultados, tien-
dan a satisfacer en nombre de la sociedad, el reclamo moral de sus vic—

timas ffsicas, psicoldgicas o socialmente afectadas.

Debemos de ser conscientes de gque no basta la familia
para lograr una &ptima integracién de la personalidad, es toda la comu-
midad guien tiene la responsabilidad de participar en el proceso de la

formacién del esofritu, Por otra parte, consideramos gue ya es tiempo
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de analizar crfticamente una serie de estructuras caducas, mediante una
actitud mental valiente que, abierta a la posibilidad del cambio social
se genere en nuevas farmas de composicién psico-social, cuyo grado de -
solidaridad y cooperacién supere radicamente el actual egofsmo, mate—
rialismo y enajenacién que bien podrfan llevar no tan sflc al pafs, si-
no al mundo entero a su epocalfptica destruccién. Convenimos con la —
antropologfa moderna en el sentido de que "la unidad de la familia si—
gue siendo por ahora el mecanismo mls efectivo para el ciudadano y la —
educacifn de los hijos, y estas funciones todavfa le pertenecen en to——
das las sociedades". Sin embargo, no basta la mera presencia de los —
padres, individualmente para lograr la plenitud de la evolucién perso——
nal de sus hi jos. La familia no puede ser v&lidamente considerada co-
mo una unidad aislada del contexto de una sociedad, porque &sta, en dl-
tima instancia, es el seno materno, por asf decirlo, integral dentro -
del cual se comprender&n las condiciones para la gestacién y el desarrg

1lo de la nueva personalidad.

La estructura de una sociedad que pretendiera generar
seres evolucionados, creativos, sanos y responsables, deberd reposar ——
sobre tales bases que el amor, el respeto y el estfmulo que suele repre
sentar una sociedad positiva, se extendiese a todos los niveles de ac——
tividad. Instituir un nuevo espfritu social, cuya influencia positiva
inundase los hogares, las escuelas, los internados, las instituciones —

de ayuda social, les centros de trabajo, de recreacidén, etc.

FPor lo expuesto, reconocemos desde lueyo, que la solu-—
cién profiléctica dptinia se encuertri tan remota, como la posibilidad —
de resolver las actuales tensiones internacionales, la injusta distribu

cidn de la rigueza, la superacién mental de supersticiones, etc,, sin -



embargo, mientras no se intente seriamente, como dijimos anteriormente

iniciar al menos las primeras medidas al respecto, estimamos que la pro
duccién de seres mentalmente retardados, esquizoides, ffsicamente tras-—
tornados y criminales potenciales, seguird en aumento para desgracia de

las modernas sociedades industrializadas.,

Por otra parte, los fndices crecientes de violecia ju-
venil, farmacodependencia, perversiones sexuales, vagancia y falta de -
sentido de vivir, en las juventudes de las naciones m&s "avanzadas", de
muestran lo patético de nuestro planteamiento. Aparentemente, tal pa-
rece que nos encontramos ante problemas insolubles, ;qué esperar? de
estas sociedades, donde cada individuo... "es una pieza de una enorme -
maguinaria de producqidn organizada, que ha de funcionar con suavidad y

sin interrupcién”.

Toda esta situacidén de trastorno general gque afecta —
tanto a individuos, como instituciones, el mismo concepto de familia se

encuentra en plena crisis.

En el seno de una sociedad enferma, la familia, como -
tal suele agravar més alin el problema, ya que "ejerce sobre el indivi—
duo una influencia en el sentido de la ideoiogfa social. Pero ademés,—
por su carécter especffico de estructura trianguler, tiene una influen-
cia propia sobre el nifio, también orientada en canformidad con las ien—

dencias conservadoras de la sociedad”.

Tales son algunos aspectos que no guisimos dejar de ad
vertir, siguiendo el sentido 16gico, que para una investigaciéfn inte—

gral, debe significar el planteamiento de la necesidad primaria de pre-—
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>venir y evitar la enfermedad y el desguiciamiento mental de sus juven—
tudes a nivel social, independientemente de su factibilidad. Solamen
te insistiremos en lo siguiente: La aparente o guiz& real abrumadora -
existencia de los problemas sociales a resolver, no debe ser motivo pa-
ra inhibir los intentos de solucién, tanto para el investigador, como -

el maestro, como el psicélogo, el polftico o el hombre de accién.

Derivéndonos al problema concreto del presente trabajo
"Experiencia dentro de una Comunidad para menores Huérfanos y/o Abando-
nados", tendremos gque definir gué entendemos bajo un punto de vista més
contreto y particular por menores Huérfanos y/o Abandonados: - Podrfamos
definirlos como aguéllos privados de un medio familiar normal que, para
efectos del presente estudio, no podrfamos considerar tan esquemitica —
la situacién. Es menester precisar que entre la nocién de abandono u
orfandad total frente a la plena atencién y procuracién, podemos encon-—
trar una serie de niveles y matices, cuyas principales categorfas a con
tinuacién se analizarén y que nos servirén como fndice para determinar

los diferentes grados de trastorno o lesién mental.

Précticamente no existe ser absolutamente atendido o —
absolutamente abandonado. Cuando nos referimos a un medio familiar -
“normal", no pretendemos entender el concepto en el sentido Sptimo o —
ideal, simplemente queremos dar a entender una unidad de padres e hijos
estrechamente vinculados entre sf, cuya actividad cooperativa resulte -
en la formacién de individuos capaces de adaptarse positivamente al gru
po social y colaborar creativamente en el desarrollo de sus actividades

es decir, seres autosuficientes social, psicolégica y econdmicamente.

Entre las causas de orfandad y abandono del menor, po-



drfamos dividirlas en: Pérdida total o pérdida parcial de alguno o am—
bos padres, entendiendo por lo segundo, la disminucién o bloqueo que pu

diera sufrir la relacién de los padres y los hijos.

En el primer caso, las causas pueden ser atribufbles a
tantas circunstancias, como motivos de fallecimiento puedan existir,
S5in embargo, las guerras revolucionarias, epidemias, etc, pueden inten-—
sificar hasta muy graves dimensiones el problema de la orfandad total.
Por ejemplo... "E1 ndmerc de personas afectadas por el terremoto en — —
1949 en Ecuador, se estima en 225,000, de las cuales 6,000 murieron y -
100,000 guedaron sin albergue. E1 de nifos que necesitaron especial -
asistencia durante la Segunda Guerra Mundial, se estima que ascencid a
13 millones la cantidad de huérfanos que guedaron en las regiones afec—

tadas".

E1l abandono total alcanza sus mayores proporciones en
las naciones pobres, donde los Indices de miseria e ignorancia, hacen —
casi imposibles para las "madres solteras" la carga de su maternidad,
"Gran cantidad de nifios mendigos o vagabundos pertenecen a ese grupo, -

el de los abandonados por su madre poco después del nacimiento".

Tal y como lo menciond&bamos al principio, estas eviden
cias nos demuestran la estrecha relacién entre ia orfandad y el abando-

no del menor y la estructura econdmico-social de un pafs determinado.

Es por ello que el problema se presenta conforme a las
caracterfsticas de cada pafs. Nosotros, por ejemplo, nos hemos libera-—
do hasta el momento del fligelo de las guerras, epidemias, gue han des-

vastado pafses més avanzados y més atrasados que el nuestro,



Sin embargo, en el aspecto del abandono por causa de —
la miseria y la subsecuente ignorancia gue propicia tantas "madres sol-
teras", nos enfrentamos diariamente a cientos y cientos de casos a re-——

solver.

Frente al problema de la orfandad o abandono total, ge
neralmente, de acuerdo con las polfticas de cada pafs, se busca colocar
al nifio en el seno de otra familia, que bien puede tener parentesco o —
no con el afectado. Dicha medida, teniendo en principio la ventaja de
restablecer para el huérfanc o abandonado un ambiente de seguridad fami
liar, presente el posible inconveniente, sobre todo si no se tomaron —
las debidas precauciones por parte d e 1la Institucién responsable, de

abusos o malos tratos que lejos de resolver el problema lo agravarfan.

La otra solucién consiste en destinarlo a un centro es
pecial donde se le cuide, asista, rehabilite y prepare para integrarse
a una existencia normal. Tales Centros presentan en cuanto a su orga-—

nizacién y personal, muy serias cuestiones a resolver.

Se trata de buscar las éptimas condiciones que se aprg
ximen lo mds posible al calor familiar. Al respecto se han elaborado es
tudios acerca de la separacifn por sexos y edades, el ndmeroc adecuado —
de menores gue deban atender, la madurez emocional y la capacidad profe
sional del personal, Es de vital importancia insistir en el me joramien
to de tales Centros. De los recursos técnicos, humanos y econfmicos ——
con los que cuente, dependerd el éxito de su misién.,. En todo caso, se
requeriréd de un personal, lo suficientemente preparado emocional e inte

lectualmente.



Al respecto, no dejemos de considerar gque en general a
niveles internacionales, un gran némero de delincuentes procedieron de
orfelinatos. Pcr otro lado, pensamos gue ya =2s hora de abolir las es-—
cuelas primarias, secundarias y universidades del crfmen, gue han sido

los hospicios, albergues, reformatorios y cérceles.

Pasando al tema de la orfandad o abandono parcial, he-
mos de partir del principio de gue "el sentimiento de ser amado por los
padres tiene para el nifio fundamental importancia, en relacidn con su —
desarrollo arménico." La insuficiente satisfaccién de esa necesidad,
suele ser fuente de... "angustia, sensacidn de ser indigno en el amor,-—
incapacidad de confiar en el efecto de alguno y hostilidad contra todo

el mundo..."

Entre los principales motivos de la disminucidn o blo-
gueo en la relacidén padres-hi jos menores, cabe destacar la pobreza que
es el mal social enddmico que afecta a la mayor parte de la poblacién —

mundial.

La necesidad econémica afecta de tal manera a tantas -
familias que entre sus miembros resulta sumamente diffcil lograr una es
table y contfnua unidad. La précticamente inexistencia del padre abru
mado por el trabajo inhumano y absorbente, la ausencia de la madre Qque
obligada a trabajar fuera del hogar, se ve incapacitada para atender -
normalmente las necesidades del menor, o la anticipada y brusca separa-
cién de éste y su casa, en el afén de encontrar un trabajo que le permi
ta simplemente subsistir ante la exigencia de mayores necesidades fami-
liares o simplemente porque desde muy joven se convierte en una carga -

econdmica diffcil de soportar.
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Nuevamente observamos la profunda relacién existente —

entre la estructura social y los trastornos familiares.

Como segunda causa, advertimos sobre todo en las nacig
nes subdesarrolladas, la ignorancia de las méltiples posibilidades de -
desarrollo del nifioc por parte de sus propios padres. De una manera re
petitiva, la familia se "especializa en la creaciéfn de roles para sus -
miembros en vez de sentar las condiciones para la libre ascencién de su

identidad."

Por otro lado, vemos también que en los pafses indus——
trial y tecnolégicamente avanzados, la velocidad del cambio alcanza ta-
les proporciones gue por mayor prepafacién gue exista, no deja de surgir
la famosa “"brecha generacional con sus subsecuentes trastornos, en la -

capacidad de comunicacién entre los padres y los hi jos."

Desgraciadamente son afn pocos los requerimientos para
el matrimonio y la procreacién, Estimamos que hasta hoy en dfa, a ——
cualguiera le es permitido contraer matrimonio y procrear lamentablemen
te, resulta que detrés de los llamados "Hijos Problema", infaliblemente

encontramos a los correspondientes "Padres Problema".

En tercer lugar, nos encontramos frente al problema de
los hijos ilegftimos o naturales. Afortunadamente nuestros Cédigos Le
gales, al no hacer distincién alguna entre los derechos de éstos y los
hijos matrimoniales, se ha logrado evadir la discriminacién social gue

antiguamente en nombre de las Instituciocnes padecfan.
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Para estos desdichados, el sentirse parias de la socig
dad, aumentaba su desgracia de no experimentar la atencién normal y con
currente de ambos padres. Personalmente consideramos saludable dicha
innovacién legal, no cbstante, serfa conveniente una campafia a niveles
nacionales que tendiera a prevenir y capacitar a la gente respecto de -
la procreacién de hijos extramatrimoniales, pues dicha situacién en st

misma, es fuente de trastornos emocionales.

Seguidamente, nos enfrentamos ante la cuestién de los
hijos de divorciados y separados. Independientemente de la creciente
liberalizacién de las leyes scbre el divorcioc que es un fendmeno mun—-—
dial, podemos advertir que el porcentaje de divorcios, sobre todo en -
los Gltimos diez afios, se ha incrementado considerablemente.  Desde -
luego, el sufrimiento del hijo de divorciados, se ha disminufdo notable
mente en medida de que ya no se les ve con la discriminacién que ante—-—
riormente existfa. La aceptacién del grupo social circundante, atenda
favorablemente las penalidades y posibles deficiencies del menor proce-—
dente de un hogar desmembrado. Afortunadamente, el aumento del divor—
cio se ha correlacionadc con la liberalizacién de los criterios al res-
pecto. Sin embargo, no deja de sobrevenir alguna lesidn o trastorno -

en tales casos.

Por Gltimo, nos referiremos a los menores mértires, los
matratados y vejados, ffsica o mentalmente por sus progenitores. iLas -
vfctimas del sadismo, el odioc y la crueldad de sus padres. Menores -
salvajemente golpeados, nifas violadas por sus padres, hermanos o parien
tes mayores, casos de mutilacién, traumatismos, que llegan a poner en —
peligro la vida del infante. Amenazas de muerte, aterrorizamientos en

loguecedores, insultos permanentemente expresados. 0 bien, una total
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ondiferencia ante las necesidades médicas, escolares y emotivas del me-

nor.

Es evidente que los menores comprendidos dentro de la
Gltima categorfa, puedan ser los més diffciles de curar, pues en la ma—
yor parte de los casos, no solamente se da una ausencia parcial o total
de padres, sino gue ademis reciben una verdadera dfsis de odio a la vi-

da y a la humanidad por parte de verdaderos negadores de la paternidad.

Tal es en sfntesis, el resultado de nuestras meditacio
nes acerca de los diferentes aspectos del concepto referente a los meno
res huérfanos y/o abandonados, albergados en Instituciones de Proteccidén

Social,.

Como se ha podido observar a través de nuestra breve —
exposicién, todavfa falta mucho por realizar, el campo esté abierto pa-
ra todo investigador, no hay 1fmites en cuanto perspectivas de trabajo

e iniciativas a seguir.

En la Ciudad de México, Distrito Federal, se trabaja -
al respecto en diferentes Instituciones, de las cuales podemos hablar -
en sentido experiencial, de la Comunidad Infantil "Margarita Maza de -
Juérez", dependiente de la Subdireccién de Proteccién Social del Depar—

tamento del Distrito Federal.

Por Gltimo queremos hacer notar gue el motivo del tftulc del presente —
trabajo, se fundamenta principalmente a rafz de la proyeccién que la -
Psicologfa, como ciencia ha avanzado y deberé alcanzar en los presentes

afinos, en todos los &mbitos en donde existan seres humancs. La Psicolo-
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gfa como ciencia bioléfgica trabaja con organismos vivos, la mayor parte
de las veces con organismos humanos, sin embargo, hacemos notar que con
sideramos que en su aplicacién es una ciencia =minentemente social, es
decir, que participa en &sto a nivel universal en cualquier lugar donde
existan seres humanos, tratando de explicar la conducta de los mismos —
para adecuar el acertado tratamiento con el progénito de lograr el desa

rrollo de una sana personalidad.

Por otro lado, pensamos que la Psicologfa como ciencia
cuenta con las armas para poder aportar grandes beneficios en el terre-
no de la rehabilitacidn social de aquellos seres que NO Son responsa———

bles de su situacién dentro del conglomerado nacional.

Es asf pues, gque pensamos que es el Psicélogo, gracias
a que posee los conocimientos sobre la conducta, inherentes al objeto -
de esta ciencia (Ciencia de la Conducta), puede y debe mediante su fun—
cién, tener cada vez mayor participacién en los asuntos relacionados —
con el estudio y tratamiento de los seres aibergados en Instituciones~
de Custodia, Proteccién Social, Centros de Salud, etc., realizando ta-
reas de tan diversa fndole, como medidas se tomen para "afectar" a de—
terminada poblacién o comunidad, contribuyendo asf a que las medidas to
madas posean siempre fundamentos técnicos suficientes, tendientes a lo-
grar el sano desarrollo de los mismos sujetoé para los que estas medi—
das son tomadas. Vemos de esta manera que el campo de explicacidéin de
la Psicologfa dentro de Instituciones, se amplfa grandemente sin limitar
se a lo "tradicional", por ejemplo, estudios de gabinete, terapias in—
dividuales, grupales, etc., sino lograr una mayor intervencién en cual-
quier terreno donde el objeto del trabajo sea lograr beneficios Psicoso

ciales para los albergados.



i

Es menester buscar cada vez més férmulas técnicas que
aporten mayores beneficios para un mayor néimero de gente en un lapso ca
da vez m&s "corto" de tiempo, no conformé&ndonos ante la evidencia de -
problemas sociales cada vez m&s grandes, con tratamientos elitistas o -
individuales, ya que consideramos que las medidas que se adopten debe—
r&n de tender sobre todo en el presente y futuro, hacia la prevencién -
de los trastornos Psico-sociales, que actualmente se nos presentan como
incégnitas y vésgase la expresién "retos" a resolver, inherentes a nues

tra particular formacidn universitaria.
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CAPITULO T

"ANTECEDENTES DE ESTE TIPO DE INSTITUCIONES EN
LA CIUDAD DE MEXICO"

DATOS HISTORICOS:

Tomando en consideracién que en nuestro pafs como en
muchos otros existen males que nos vemos obligados a sufrir, como lo -
son eﬁtre otros: la mendicidad, la vagancia, la orfandad, el desempleo,
la invalidez econémica, social, mental, etc., las autoridades han y es
t&n haciendo intentos para que estos males no crezcan y lleguen a con-—
vertirse en una amenaza para la evolucién econémica, social y moral de
los habitantes de la Capital y en general de la Repdblica Mexicana.

Se han realizadoc varios intentos en afios pasados; durante el afio de -

1930 se emprendid una campafia para recoger pordioseros y vagabundos, -

concentréndose a los mismos en el Asilo "Nicolds Bravo", dependiente de
la Secretarfa de Salubridad y Asistencia, continuéndose desde entonces

una campafia cada afio, durante el inviérno, principalmente en el mes de

Diciembre.

En el afio de 1935, en cumplimi=nto a una orden praesi-
dencial, se llevé a cabo otra campafia, la tual tuvo que suspenderse, ya
gue los locales a donde se trasladaba a los indigentes, resultaron insu
ficientes, adn para internar transitoriamente a las personas recogidas.
La falta de recursos materiales y humanos, asfcomo de un plan definido

y conveniente caracterizd las primeras campafas gque se llevaron a cabo
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y gue han servido de antecedentes a otras subsecuentes.

En 1937, un grupo de Trabajadoras Sociales realizd un
estudio acerca de las condiciones especfficas de los "Débiles Sociales"
y de las posibilidades de su reintegracidn como seres Gtiles a la Socie
dad. En esa ocasién, como en las anteriores, la falta de personal, los
escasos recursos con los gue se contaba y la deficiente preparacién téE
nica, tuvo como consecuencia gue solamente una mfnima parte de los obje

tivos se lograra.

En el Invierno de 1953, fue creada la "Comisidn Perma-
nente de Proteccién Social", por iniciativa del C. Jefe del Departamen—
to del Distrito Federal, Lic. Ernesto P. Uruchurtu y aprobada por el en
tonces Presidente de la Rep@blica, Lic. Adolfo Ruiz Cortinez, pasando a
depender la mencionada campafa de la Direccidn General de Accién Social
(actualmente Direcciﬁn‘General de Servicios Sociales) del propio Depar—
tamento del Distrito Federal. La mencionada campafia en un principio, -
1levé el nombre de "Campafia Invernal" en el D. F., ésta consistfa en pro
porcionar albergue a los nifios menesterosos que dormfan en la vfa pdbli
ca, estableciéndose el Albergue Infantil No. 1, el cual se encontraba -

en la Calle de Regina No. 13 de esta Ciudad.

La ayuda gue recibfan estos menores era la siguiente:
Un camidén de} tipo de transporte escolar, recorrfa por las noches las —
calles de la Ciudad para recoger a los nifios gue deambulaban por las -
mismas, en forma especial, a los que dormfan en los guicios de las — -

puertas y que estaban sujetos a las inclemencias del Invierno. Estos -

menores eran llevados al Albergue, donde recibfan un bafio, merienda y -

una cama individual; el dfa siguiente, despuds del desayuno, salfan a —
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la calle y asf cada noche eran recogidos por el camién, ya que la mayo-
rfa de estos nifios carecfan de familiares que se hicieran cargo de ellos.
Pudo observarse que estos menores se adaptaban fécilmente a estas como-
didades y para sentirse incorporados a un grupo social, se ensuciaban o
se pintaban la cara, para estar con sus demds compafieros que no habfan

sido llevados al Albergue.

A principios del afio de 1956, se recibié la orden del
C. Jefe del Departamento del Distrito Federal, de no permitir salir a -
la calle a los mencres, debiéndose guedar internados en el Albergue.
Esta fue la causa por la cual se cambié el nombre de "Campafa Invernal"
por el de "Campafia Permanente de Proteccidn Social", crefndose ademés —
Instituciones semejantes en donde los "Débiles Sociales" fueran atendi-
dos en sus necesidades. Estas Instituciones estuvieron distribufdas -

de la siguiente manera:

1.~ Albergue Infantil No. 1.— Se encontraba ubicado en
la Calle de Sur 65-A No. 3266, Col. Viaducto Piedad. Ahf fueron atendi
dos menores del sexo masculino, cuya edad fluctuara entre los 6 y 15 -

anos.,

2.— Albergue para nifias "lLa Cescada".-— Ubicado en la -
Calle de Enna s/n, en el Kilémetro 13 de la Carretera México-Puebla.
Ahf fueron atendidos menores de ambos sexos y que sus edades fluctuaran
entre los 3 y 6 afios y los del sexo femenino gue tuvieran entre los 3 y

15 afos de edad.

3.— Casa de Proteccién Social No. 1.- Se encontraba ubi

cada en el Callején de San Miguel No. 8, donde se albergaba a las per-
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sonas del sexo femenino que contaran con una edad mfnima de 16 afios, per
mitiéndoseles la comparifa de sus hijos, siempre que éstos no rebasaran

la edad de 3 afios, a reserva de algunos casos especiales donde los meno-—
res de 3 afios eran enviados a la Casa de Cuna, dependiente de la Secreta

rfa de Salubridad y Asistencia.

4,.- Casa de Proteccidn Social No. 2.- Ubicada en la Calz.
Legaria No. 373. Aquf eran atendidas las personas del sexo masculino, cu

ya edad fuera de 16 afios en adelante.

5.— Seccién de Transportes.— Ubicado en la Calle de Es-—
cuela M&dico Militar No. 15. E1 personal y unidades mévil encargadas de
esta seccién atendfan la concentracién de "Débiles Sociales" y de su —
distribucién en los diversos Centros anteriormente mencionados segdn su

edad y sexo.

La finalidad bAsica de la "Campafia Permanente de Protec

cién Social, del Departamento del Distrito Federal", consistfa en propor
cionar la ayuda necesaria (rehabilitacién social) a las personas que de-—
penden de ellas; ayuda que era proporcionada en la forma siguiente; se—

gén lo estipulado en el Reglamento del 7 de Septiembre de 1965.

1.— Recoger de las calles de la Ciudad de México, a to-
das las personas de ambos sexos, sin importar su edad, que deambulen so-

licitando ayuda del pdblico.

2.— Atender los aspectos de alimentacién,dormitorio, -

servicios médicos, higiénicos, educativos y psicolégicos de todas las —
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personas albergadas.

3.— Practicar un estudio econfmico-social al total de -
la poblacién recogida, a efecto de impartirles la ayuda y proteccién que

ameriten,

4,- Reintegrar a sus hogares a las personas que lo ame-

riten,

5.~ Localizar a los familiares de las personas extra—

viadas, para reintegrarlas con &stos.

6.~ Impartirles proteccién y rehabilitacién a los "D&-
biles sociales", de acuerdo con sus necesidades y con el plan social que

se desprenda del estudio correspondiente.

7.— Atencidn definitiva; distribucién en Instituciones
apropiadas, en los casos que lo requerfan,
8.— Estudios y Estadfsticas finales.

Como Gltimo estudio se enumeran los tipos de personas -

gue eran atendidas por la Campafia Permanente de Proteccién Social.

1.— De cualguier edad o cexo quz por cualquier motivo -

pidan limosna en la vfa pdblica,

2,- De cualguier edad o sexo que pernocten en la vfa -

pdblica.
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3.— De cualquier edad o sexo cuya situacién econémica —

sea precaria,

4,- De cualquier edad y sexo que por diferentes motivos

carezcan de hogar en el Distrito Federal.

5.— Menores de ambos sexos de 3 a 15 afios de edad, cu—
yas familias se encuentran en situacién social, moral o psicolégica ina-—

decuada,

5.- Menores de ambos sexos de 3 a 15 afios, cuyos padres

uno o ambos, se encuentren compurgando una condena.

En la actualidad (1975), la Direccién que antiguamente
se llamaba Direccién de Accién Social, lleva el nombre de Direccién Ge-
neral de Servicios Sociales, de la cual depende una Subdireccién denomi-
nada Subdireccidn de Proteccién Social, encargada de coordinar y super——
visar el Funciunamientd de las siguientes Instituciones, todas ellas —
creadas con la finalidad de proporcionar albergue, educacién, instruccidén

alimentacién, servicio médico, etc., a sus albergados: 4

Casa de Proteccién Social No, 1.-— Ubicada en Sur 65-A —
No. 3266, en donde son atendidas todas las personas del sexo femenino, —

cuya edad mfnima sea la de 18 afios.

Casa de Proteccién Social No. 2.- Ubicada en Calz. Lega
ria No. 373; donde son atendidas todas las personas del sexo masculino,

cuya edad mfnima sea la de 18 afios.

Comunidad Infantil "La Cascada",— Ubicada en la Calle En

na s/n, donde son atendidas las menores cuya edad es de 4 a 18 afios.



Comunidad Infantil "Margarita Maza de Juérez".— ubicada
en la Calle del mismo nombre, en la Col. Industrial Vallejo, donde se a-—
tienden a todos los menores del sexo masculino, cuyas edades fluctlan en
tre los 4 y los 18 afios (de esta Institucién hablaremos més adelante, ya

que es el motivo del presente trabajo).

Centro de Informacién y Recepcién "Héroe de Celaya".-— —
ubicado en la Avenida Azcapotzalco No. 58, donde se reciben toda clase —
de menores de ambos sexos, cuyas edades fluctden entre los 4 y los 18 —
afios, para ser estudiados técnicamente en forma interdisciplinaria, para
su adecuada canalizacién, tanto a Instituciones de Proteccién Social, co
mo de otra fndole. La funcién principal de este Centro, aparte de la an
teriormente mencionada, es la de remitir al menor a su hogar, si es que
éste existe; canalizarlo a diversas Instituciones. Actualmente, la po-
1ftica con respecto a los objetivos y funcionamiento de este Centro, es

la siguiente en orden jeré&rquico:

10.- La constituye como un Centro de Informacién y Re—
cepcién, como Centro de Informacidén, se puede decir que es un Centro de
Investigacidn sobre menores que presentan conductas atfpicas y como Cen-—
tro de Recepcién, se constituye, no sflo en un Albergue para huérfanos,-
abandonados, menores para los cuales se tenga que ejercer la proteccidn
social, en virtud de gue de alguna forma son carertes de ella. Sino vir
tud a los adelantos cientfficos y tecnoldgicos se convierte dentro de —
este &mbito en un Centro de los llamados de’Observacidn, entendiéndose —
por eso, un Centro dedicado al estudio y diagndstico del albergado en di
ferentes &reas, como lo son: E1 Area M&dica, el Area Socioecondmica, el
Area Jurfdica, el Area Psicolfgica, el Area Pedagdgica, el Area Laboral,

el Area Deportiva, el Area Dental, el Area Psigquidtrica, virtud a éstas,
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es gue se puede realizar una sana clasificacién de menores, para después
proporcionarles la atencifn necesaria en el Ambito individual y darles —
ubicacién dentro del contexto Institucional en alguna Comunidad, que den
tro de sus objetivos se encuentre la satisfaccidn de las necesidades pro

pias de la nifiez.

EXPERIENCIAS ANTERIORES:

En nuestra Ciudad no se sabe si existieron Institucio—
nes similares a las anteriormente mencionadas, antes de los perfodosdes-—
critos, sin embargo, algo que es y ha sido preocupacién de todos los go-—
biernos de los pafses, es lograr satisfacer el reclamo ffsico y moral de
su nifiez, sin embargo, la solucidn de esta problem&tica siempre estuvo —
a luz de ser resuelta por el estado considerando que en muchas ocasiones
la parcial solucidn de los problemas era el manejo polftico o administra
tivo gue se les daba y no habfa, o no se conocfa la existencia de progra
mas o sistemas técnicos para la solucidén de los problemas, de ahf gue tu
vo que consultarse experiencias en otros pafses, dentro de los cuales —
hemos elegido de la de Makarenkog1guien por'medio de sus escritos nos ——
proporciona cierta base técnica para la solucién de problemas y nos here
da un inmenso céimulo de experiencias que indudablemente acrecentan nues-—

tro acervo de conocimientos y facilitan nuestra visién, con relacién al

particular problema que hemos de abordar.

1.— Makarenko A.— E1 poema pedagégico (3 volémenes) Editorial Progreso,

Moscd 1974, Sexta Edicidn.
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CAPITULO II.

"DESCRIPCION Y FUNGCIONAMIENTO DEL ALBERGUE"

Antes de empezar con esta descripcién, recordaré como
dato histérico, gue anteriormente los menores gue forman la poblacién -
del Albergue, se encontraban conviviendo en la Casa de Proteccidén Social
No. 1, en condiciones en las que poco podrfan resolver los problemas ——

gue presentaban.

Siendo de urgente necesidad, fundar una Institucidn pa
ra ellos, en donde se les diera la atencién debida a su situacién y a—
corde con su edad; después de realizarse ciertos estudios, se constitu-
y& un patronato, gue 1llev§ por nombre Fundacidn Margarita Maza de Jué——
rez, compuesto en su totalidad por gentes de la iniciativa privada (In—
dustriales, hombres de empresa, comerciantes, etc. ), guienes se avocaron
a la construccidn del Albergue "Margarita Maza de Juérez" para ser en—
tregado a las esutoridades de la ciudad pera su manejo, tanto en &mbito
administrativo, como en el técnico y el polftico. Fue inaugurado por
la Sefora Guadalupe Borja de Dfaz Ordaz, el 24 de noviembre de 1970, —
siendo Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, el C.

Lic. Gustavo Dfaz Ordaz.

Este Albergue depende de la Subdireccién de Proteccidn
Social, guien a su vez depende de la Direccidn General de Servicios So-—

ciales del D. D. F.



Se encuentra ubicado en la zona denominada Industrial
Vallejo, perteneciente a la Delegacién "Gustavo A. Madero". Cuenta —
con una extensidn de 44,500 metros cuadrados de superficie y con una ca
pacidad de 800 camas para albergar a menores comprendidos entre los 4 y
los 18 afios de edad. Al entrar al Albergue del lado derecho, se encuen
tran las Oficinas de gobierno, compuestas por la Direccidén, la Subdirec
cién, la Recepcidn, la Jefatura de Personal, la Administracién, las Je-
faturas de Turno, la Jefatura de Mantenimiento y actualmente las Ofici-

nas de Trabajo Social y Servicios Médicos.

Cuenta con las siguientes instalaciones y servicios:
Una escuela Primaria, dependiente de la Direccidn General de Educacién
Especial, de la Secretarfa de Educacidén Pdblica, con 16 aulas y una —
seccién més para Oficinas Administrativas de la misma escuela.
Una ala completa para talleres de Capacitacién, dentro de la cual se en
cuentran los Talleres de Carpinterfa, Zapaterfa, Imprenta y Encuaderna-—
cidn, Electricidad y un cubfculo més como Biblioteca, un patio de re-——
creo con cuatro canchas de Basketball y Volleyball, un gimnasio u un -
local gque en la actualidad se le ha dado en nombre y funcién de Club —
Juvenil "E1 Tiburén", para recreacién de los menores. Una alberca con
fosa para clavados y con chapoteadero, todo gsto rodeado de jardfnes.
Un campo de Futbol tamafio infantil, también rodeado por amplios jardf-
nes, 8 edificios de dormitorics dentro del &rea que se denomina zona
habitacional,:zada edificio de é&stos, consta de 2 plantas con 4 dormi-
torios para 12 menores cada uno, un'cuarto de tutor, una roperfa y un
bafio general con lavabos, W. C. y regaderas, adem8s de una estancia —

(sala) por cada una de las plantas.

En otra ala del Albergue, en cierta forma integradas,
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se encuentran los 2 comedores, la cocina general, un comedor mis para -
empleados. Todas estas &reas con las instaleciones necesarias para su
adecuado funcicnamiento, un patio denominado de servicios, rodeado de -
las siguientes instalaciones y servicios: 3 Almacenes divididos de la
siguiente manera: 1 bodega para material de mantenimiento e intenden—
cia, un almacén general y una bodega de viveres, una lavanderfa con ma-—
quinaria industrial, una caldera para cocina y lavanderfa, un taller de
sastrerfa y una subestacién eléctrica, asfmismo como una zona adjunta

al Servicio Mé&dico, denominada como zona de encamados, para menores que
por su salud tuvieran que permanecer en cierta forma hospitalizados, zo
na que en la actualidad se ha convertido en Oficinas merced a su poca —
utilizacién, ya que se cuenta con hospitales cercanos como el Hospital

Infantil de la Villa, el Infantil de Zona de Peralvillo del D. D. Een=
cada uno de los dormitorios aparte de tener 12 camas con cabecera, con-
taban con 12 lokers o casilleros para que los menores guardaran sus per
tenencias. Existe ademés una zona llamada Area de Juego; donde estén

instalados juegos infantiles, tales como resbaladilla, columpios, sube

y baja y algunos otros también construfdos con fierro.

Todas las instalaciones son de Arquitectura Moderna con

amplios espacios.

Tanto el gimnasio, alberca, campos deportivos, etc., -
contaban en 1970 con todas las instalaciones y equipos necesarios para
cumplir con su funcidn, désgraciadamente no existen en un 95% los mate-—
riales, gque cuando nuevo se tenfan, merced a una destruccién de los mis
mos menores ahf albergados y urna falta de control por parte del perso-—
nal y maestros sobre los menores albergados. La Comunidad Infantil ——

fue creada para albergar a menores comprendidos entre los 4 y los 18 ——
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afios, con la finalidad de proporcionar alimentacién, vestido, servicio
médico, instruccidén y educacidn en el amplio sentido de la palabra, pa—
ra aquéllos gque carecieron de familia o que alin teniéndola, por diver—
sas circunstancias, tanto sociales, econdmicas como psicolégicas, ésta
no contara con los recursos mfnimos necesarios para brindar una adecua-
da formacidn. No se saben cudles fueran los fundamentos en base a las
cuales se consideran los objetiveos anteriormente mencionados, asfcomo -
cudles fueron las consideraciones en las gue se basaron para poner edad
1fmite de albergue a los 18 afios y como mfnima de ingreso a los 4 afios
de edad a ciencia cierta. Después de 4 afios de venir funcionando esta
Institucién, también sin saberse sobre qué bases funcionaba, cufl era
el sistema o los sistemas merced a los cuales se trabajaba o en el ca-—
so de los menores, se vivfa y habiendo pasado en este lapso de tiempo,
16 directores con diferentes criterios de manejo de la Institucién, de
una gran diversidad de especialidades, fue cuando el 1o. de marzo de -
1974, se nos invité a colaborar con la 17a. Mesa Directiva gue mane ja—
rfa no sélo esta Comunidad, sino todas las dependientes de la Direccidén
General de Servicios Sociales, déndosenos las facultades para ejecutar
los cambios necesarios en la inteligencia de mejorar la situacién pre-
valeciente, fue como nos avocamos al estudio de la problemitica existen

te en aquél entonces.

DESCRIPCION GENERAL DEL ALBERGUE Y SU FUNCIONAMIENTO
EN EL MES DE MARZO DE 1974

En lo que respecta a las instalaciones (muebles e in—
muebles) mucho podemos decir con relacién a la destruccién de las mis-
mas: La alberca por ejemplo, se encontraba casi vacfa y enlamada to——

talmente, la caldera de la misma y la de los bafios generales sin fun——
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cionar por lo que solamente existfa agua frfa para el bafio de la pobla-
cién, no habfa un metro cuadrado de pasto o &rea verde, todo lo que de-
biera ser &rea verde era tierra polvosa, pocos &rboles sembrados y cre-
cidos en forma raguftica, por todas partes cantidades considerables de
basura y desperdicio de comida tirada, el Servicio de Sanitarios no fun
cionaba y sflo unos cuantos se encontraban en condiciones de funcionar,
las regaderas destrufdas o desarmadas, poca luz debido a la carencia de
focos y cortos circuftos sin repararse. E1l material de deportes asf —
como las instalaciones colocadas dentro del gimnasio, se habfan desapa-—
recido y las pocas que encontraban total o parcialmente destrufdas, en
ninguno de los techos de la Comunidad existfa impermeabilizante, b que
facilitaba la salida de la humedad y en muchos lugares se transminaba -
el agua hacia el intérior de las instalaciones, no existfa una toma de
agua adecuada que alimentara la cisterna de la Institucién por lo que ha
bfa fuerte carencia de la misma, las fachadas de los Edificios estaba -
cacariza de la pintura en su mayorfa, cafda. Las ventanas que en alguna
época fueron de vidrio se encontraban sin &stos, teniéndose que tapar —
la entrada de la lluvia y el frfo, con colchas de las mismas camas de —
los interiores, no habfa ni un basurero adecuado por lo que parte de la
basura era depositada en el patio de servicio de la Institucién a un -
lado del estacionamiento en dornde jugaban gran ndmero de menores y bus
caban dentro de la basura algunos sobrantes de Jjuguetes o de ropa des—
trufda, no existfan tambos recolectores de basura en ninguna &rea ni -
papeleros, las puertas de acceso a la zona habitacional, estaban derrum
badas y en la barda que rodea la Comunidad, existfan hoyos por donde -
algunos menores se evadfan de la Institucidén. De las 3 cémaras refri-
geradoras, con las que cuenta la cocina, solamente funcionaba una, las

dos congeladoras estaban descompuestas y la lavadora de platos igual——
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mente, el equipo de sonido instalado en las Oficinas de Gobierno, se —
encontraba destrufdo casi en su totalidad al igual que las bocinas que

se encuentran instaladas en todas las &reas de la comunidad, l&mparas,-
llaves de agua, plafones, tomas de agua y chapas habfan dejado de exis—
tir en su mayorfa, ya que los mismos internos las robaban para irlas a

vender a precios bajfsimos al mercado de Tepito y la Merced. No exis—
tfa suficiente ropa ni de vestir ni de cama para los nuevos internos en
esta Comunidad, asf mismo se carecfa de los més elementales dtiles de —
aseo, tales como escobas, cubetas, Jjergas, jaladores, detergentes, ja—
bon de tocador, toallas, zacate, cepillos de dientes, etc., y las pocas
cosas que existfan en el almacén eran utilizadas para diferentes fines

para los que son elaborados. Ejemplo: los cepillos de dientes eran uti
lizados para excarvar hoyos en la tierra o para construir elementales -
resorteras, las escobas eras espadas fabulosas para que los nifios juga-
ran, los pedazos de jergas se utilizaban como turbantes o para detener

el viento gue se transminaba por las ventanas hacia los dormitorios, -
las s&banas en muchas ﬁcasiones, eran usadas para gue se descolgaran -
los menores de las plantas altas de los Edificios, hacia la parte de —

afuera de los mismos.

Los lavabos eran destrufdos, asf como los espejos que
se encontraban en los bafios, las paredes de los dormitorios eran deco-—
radas con imégenes pornogréficas o con letreros haciendo gala de un —
lenguaje soez, hemos de recordar por dltimo, que durante la semana ——
comprendida del 1o, al 7 de marzo dé 1974, se recolectd y saco de la -
Institucién 1,800 Kgs, de basura dispersada y tirada por diferentes &-
reas de la Institucién incluyendo los dormitorios y los sanitarios; es
asf, en términos generales, como encontramos el aspecto ffsico de la -

Institucidn, Cabe aclarar que hasta ese momento, 7 de marzo de 1974
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habfan pasado 16 directores diferentes en el lapso comprendido entre el
24 de noviembre de 1970 al 7 de marzo de 1974, no habiendo sido ni en——
tregada ni recibida la Institucidn por medio de un inventario por lo ——
gue solamente se podfa intuir los faltantes de materiales o equipos den
tro de la Institucidn. Fue hasta Octubre de 1974, cuando se termind

de inventariar lo existente dentro de la Comunidad.

En relacién a la problemética humana gue presentaba el
albergue y para su mejor estudio, dividimos en dos grandes sectores la
poblacién: en el primero de ellos colocamos los problemas gue presenta
ba el personal que laboraba dentro de la Comunidad y en el segundo, los

problemas que presentaban los menores albergados.,

La conducta més evidente y permanente en 1los menores,
era el ocio, el robo, la destruccién de bienes muebles e inmuebles, el
soborno, la extorsién, la violacién la desercidn, la mendicidad, la va-
gancia, la apatfa de la que resultaba el desinterés total por las pocas
actividades organizadas dentro de la Institucién, la poca tolerancia a
la frustracidn la gran demanda de los menores para la obtencién de pren
das de vestir, de comida, de juguetes, de material escolar, etc., ya que
la polftica seguida era la de manejar la Institucidn con paternalismos
en donde se crefa gue los menores, por ser vfctimas de un problema so-
cial, todo lo merecfan en forma gratufta, sin terer gue invertir ni el
mfrnimo de esfuerzo para la obtencidn de alguna satisfaccidn, la asisten
cia a la escuela no era en ningdn momento obligatoria, no existiendo -
coordinacién ni comunicacidn entre directivos del albergue con los de -
la escuela, debido a gue la escuela depende de la Secretarfa de Educa—
ciédn P@blica, el Albergue al Departamento del Distrito Federal y el —

Servicio Mé&dico, a la Direccién General de Servicios Médicos del mismo
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Departamento del Distrito Federal. Eran notorias estas islas dentro -
de la Institucién, gque ninguna trabajaba en forma coordinada, cada uno
de ellos tenfan sus encargados, los cuales manejaban las situaciones en
base al criterio personal de cada quien.

El sistema gue se pretendfa implantar, era contradictorio en sus bases,
ya que por una parte, el albergue funcionaba bajo un régimen militaris—
ta y por otro lado con la filosoffa real de dejar al nifio en libertad -
de accién, bajo el razonamiento de que "ostos nifios son muy hébiles y —
est&n muy maleados, nada les va a pasar, se las saben todas, hay que de
jarlos en libertad, gsto no es una prisidén,” Las puertas de la Comuni
dad se encontraban abiertas las 24 horas del dfa, para que los menores
salieran y entraran a su antojo, prueba de ésto es gque hasta después de
2 meses de trabajo intenso, pudimos saber cual era la poblacién real —
del Albergue (224 menores), aungue segln dicen era obligatorio dormir —
dentro de B Institucién, &sto no era la realidad, ya gue 8sto era conce
bido por la mayorfa de los menores como un Hotel al gue podfan asistir
si querfa, asf era comé unos dormfan 1, 2 6 3 dfas a la semana en el -
Albergue y los demés dfas vagaban por la ciudad, juntando algunos cen—
tavos para adguirir golosinas, comida o llevarles algo de dinero a los
jefes de dormitorio para que no los molestaran y los dejaran pasar la
noche dentro de la Institucidén. Los castigos impuestos, eran del ti-
po de agresién ffsica y verbal, guit&ndoles alguno o algunos de los —
alimentos del dfa, rap&ndolos, etc., y los estfmulos no existfan como
un programa permanente. No existfa para las actividades programadas,
una clasificacién de menores, asf pér ejemplo, en un mismo dormitorio
se encontraban instalados menores de todas las edades y las varieda——
des de conductas posibles, siempre con un jefe, gue en ese entonces -
era el m&s fuerte ffsicamente o el que més miedo imponfa, en rela—

cidn a los h&bitos de higiene, no era obligatorio aprenderlos, asf es
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que el que deseaba bafiarse, 1o hacfa si es gue habfa agua o era uno de
los castigos principales, nadie tenfa obligacién de realizar alguna ta
rea para bien propio, para bien de sus compafieros y menos para benefi-
cio de la Institucién, se palpaba el clima y asf lo mencionaban los in
ternos, gue el empleado estaba para servirles, gque para éso le pagaban
pocos menores posefan repertorio en conductas de autocuidado, en bajf-
'simos o casi nulo repertorio de Conductas Sociales, con una alta taza

de respuestas de temor al acercérsele cualquiera mayor gue &1 "como si

ya esperaran el golpe".

A pesar de gue habfa un horario estipulado para la in
gestién de alimentos, tenfan los nifios gque ser acarreados por la fuer-
za 0 bajo amenazas para asistir al comedor, siendo la comida baja en -
cantidad, de mala calidad y presentacién y de poca variedad, por lo gue
obligaba a los menores a adguirir de alguna forma, parrillas, utensi—
lios de cocina, mismos que eran colocados dentro de los dormitorios en
donde algunos "los més poderosos", cocinaban algunos alimentos que ad-
guirfan por medio del robo o de algunos centavos gue de vez en cuando,
lograban obtener, sobre todo aquéllos gue sus padres les 1levaban algo,
esta conducta se encontraba generalizada en la poblacidn infantil del
lugar. Se carecfa de la més elemental prenda de vestir, existiendo -
el 85% de menores sin zapatos y calcetines, las pocas prendas que — -
trafan consigo estaban ademés en pésimas condiciones de aseo, rofdas,
sin botones, teniendo que detener los pantalones, gue rara vez los tra
fan de su talla, con las manos o los més h&biles, amarrados con un pe

dazo de mecate.

Las relaciones que existfan del personal para con los

menores, eran hostiles, cuando llegaban a existir, ya que la mayorfa —
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del personal se dedicaba a tareas de servicio, ejemplo: Elaboracidén de
comida, lavanderfa, intendencia, mantenimiento, jardinerfa, etc., y —
muy pocos eran los que proporcionaban atencién directa al menor, fuera
de los maestros de la Escuela Primaria, gquienes nunca encontraron eco -

a su labor por parte de las autoridades del Albergue y viceversa.

En forma suscinta, hemos descrito los problemas gue —
presentaban los menores, pasando ahora a los del personal: En relacién
con este sector, cabe aclarar que ninguna de las personas que laboran -
en la Comunidad Infantil, fue seleccionado en base & criterios de admi-
sidn o seleccién de personal, simplemente habfan obtenido su planta en
el gobierno y ahf estaban. Cada persona era una isla dentro de otra -
isla gue era el departamento de donde dependfan.  Trabajando incoordi-
nadamente, sin importar c8mo afectaba su trabajo a otros departamentos,
si de alguna manera estaba contribuyendo a los objetivos de la Institu-
cién, si por el hecho de ser una Institucién eminentemente educativa ——
debfase de participar o coadyuvar en la educacién de los menores alber-—
gados, sin conocer cual es el tipo de relacién gue debe de guardar para
con los nifios, compafieros o jefes; descontrolado por haber existido 16
criterios diferentes, con 16 directores igualmente diferentes, ésto —
quiere decir que, précticamente en 5 afios recibieron érdenes de 16 per-—
sonas sin que se haya llevado algdn programa de estfmulos permanente y
consistente, y en general desorientado e ignorante de temas relaciona—
dos con la educacidén y crianza infantil. El personal técnico aparte
de ser poco también se concretaba a realizar tareas de interés perso-
nal y particular, teniendo como islas dentro de la Comunidad. Era —
pues en términos generales el panorama gue tanto empleados, como meno—

res presentaban dentro de la Institucidén.



CAPITULO ITT.

MEDIDAS ORGANIZATIVAS
"EL CASO DE LA COMUNIDAD INFANTIL "MARGA-
RITA MAZA DE JUAREZ"

I.— METODO:

La tarea de comparar y de identificar las semejanzas y
diferencias entre los fendmenos, en indudablemente la base de todas las
empresas cientfficas. A partir de este proceso comin a todas las for-—
mas de investigacidén, surgen diversas metodologfas, diferenciéndose unas
de otras, por la forma en que cada una ordena la informacién para some-—
terla a comparacién posterior. Claude Bernard (1875) considerd que po
drfan clasificarse dos enfogues por la forma en gue los investigadores
proceden en sus observaciones, a uno le 1lamé el enfogue de la observa-
cién pasiva y otro el de la observacién activa. El observador pasivo
procede comparando los eventos a medida gue la naturaleza se los va —
presentando; a diferencia del anterior, el observador activo (el expe-
rimentador ), crea o propicia la ocurrencia del fenémeno para posterior-
mente compararlo, Esta clasificacién, desde luego, no significa que -
algunos fendmenos puedan ser enfocados solamente con alguna de estas -
modalidades y no con la otra, en realidad, deben ser considerados co-
mo enfogques complementarios, La decisidn de enfocar el estudio de un -
fendmeno en una modalidad activa o pasiva,'estﬁ vinculada mayormente a
la sofisticacién tecnolégica de la ciencia en cuestidn; en otras pala-—
bras, a los recursos précticos de sus sistemas de observacién y a las

posibilidades de disefio experimental,



En esta investigacién, fueron 3 los aspectos sobresa—
lientes que determinarion la seleccién de los procedimientos de observa
cidn y el tipo de disefio experimental. En primer lugar, este estudio

se disefi§ y fue conducido en el Ambiente Natural de los sujetos, un am—

biente natural con todas las caracterfsticas inherentes a una Institu—
cién de Custodia, gue gruesamente se ajustan a lo que ha descrito Goff-—

man al referirse-a las "Instituciones Totales" (1968).

En segundo lugar, las conductas seleccionadas represen

tan todas ellas ejemplos de Conductas Humanas de "Tipo Complejo"; ésto

significa, que en lugar de seleccionar unidades discretas de conducta,
se trabajé en cambio sobre “"episodios conductuales amplios", que abarca
ron en todos los casos, a grupos numerosas de individuos, de nifios ins-—

talados en esa Institucidén.

En tercer lugar, la variedad y el tipo de problemas ——
con que los investigaddres se enfrentaron, compartieron en todo momento
una caracterfstica, todos ellos representaban problemas apremientes que
requerfan, no solamente una decisién inmediata, sino una accién oportu

Nna.

De acuerdo con los argumentos presentados hasta este -
punto, es necesario considerar gque este estudio debe ser categorizado -
como un estudio en el cual, los especialistas tomaron un enfoque activo
es decir, produjeron o propiciaron el fendmeno bajo estudio; en este ca
so, el comportamiento de un grupo de nifios bajo un sistema de autogo—
bierno; ademés el estudio asumid caracterfsticas suigenereris, al reali
zarse, enfrentando tres tipos de problemas (ambiente natural, conductas
complejas y problemas apremiantes), que determinaron como fue menciona-

do, la preferencia por enfoques que se ajustara a las caracterfsticas -



de esta situacién.

Al entrar en los detalles de los procedimientos de ob-
servacién, deben considerarse los problemas inherentes al utilizar la -
observacién directa del medio ambiente natural, como herramienta bésica
para realizar un estudic experimental psicolégico. En primer lugar, -
la observacién directa ha sido identificada con el llamado enfoque eco-
16gico o psicologfa ecolégica (Barker y sus colaboradores, 1954, 1968),
han descrito este enfoque como una modalidad de estudioc de los episo——
dios conductuales, en la cual se parte de una hipdtesis que plantea que
la conducta puede ser Sptimamente estudiada, si &sto se realiza en el -
ambiente "natural cotidiano". Evidentemente, no es posible observar a
todas las personas en accién al misme tiempo; en una Institucidén, adn -
siendo un escenaric con 1fmites impuestos, éstos sigue constituyendo un
problema de cardcter préctica diffcil de enfrentar. De acuerdo con -
Barker y sus colaboradores, debemos iniciar un estudio en el ambiente -
natural, partiendo de un fundamento: La mayor parte de las actividades
de grupo, de los sujetos humanos, ocurren en escenarios ffsicos bien de
finidos. Cada uno de estos ambientes, constituye el contexto para una
situacién social gue produce un tipo especffico de comportamiento; &s—
te, desde luego, es el caso de una Institucién de Custodia, por ejem——
plo, un Albergue, el cual por sus caracterfsticas ffsicas y sociales, -
genera un ambiente particular, En otras palabras, un escenario esté -
definido, tanto por sus caracterfsticas y propiedades sociales, como —
por las ffsicas. Es precisamente dentro de este ambiente, dentro de -
este contfnuo ambiente y conducta, en el cual Barker y sus asociados -
aconsejan conducir los estudios ecolégicos de la conducta humana, uti-—

lizando sistemas detallados de observacién.



Dentro de un enfoque ecoléfgico, es importante la nocién
de "representatividad de las locaciones". Esto simplemente significa,
gue si uno desea comprender y desarrollar los componentes de un fendme—
no conductual, es fundamental "muestrear", es decir, observar diferen—
tes ambientes m&s que limitarse a un solo escenario. Concretamente, -
Barker y sus colaboradores realizaban entrevistas con diferentes miem——
bros de una Comunidad, durante perfodos de 30 minutos, las respuestas -
de cada individuc eran divididas en episodios de conducta y analizados
en forma separada, constituyendo &€ste el episodio conductual que les —
permitfa identificar los efectos del ambiente, el tipo de comportamien-
to que se deba, dependiendo de la situacién en gque ocurrfa. Técnica——
mente llamamos a estas relaciones entre un escenario ffsico o social vy

cierto tipo de comportamiento: "Episodios de dependencias secuenciales".

El enfogue de la ecologfa psicolégica, como fue plan—
teado por Barker, constituye una "disciplina vinculadora". Es decir,-
el psicédlogo—investigador es simplemente un transmisor de datos de lo -
gue &1 observa en la escena. Barker distingue los datos de tipo expe-
rimental o los datos que son ordenados de acuerdo con la curiosidad del
psicélogo; en gran medida, esta clasificacién es similar a la estableci
da por Bernard, Barker va mis alld al afirmar que el primer enfoque es
mucho més comln para estudiar el comportamiento cotidiano y conduce a —

los resultados de un experimento, nunca estdn libres del tipo de siste-

ma _gue genera los datos. Esta dependencia entre el tipo de datos obte
nidos y el sistema que los genera, hé caracterizado sobre todo, a la ig
vestigacién conductual realizada bajo condiciones de laboratorio.

El enfoque planteado por Barker, plantea un tipo de investigacidn en el
ambiente natural, dentro del cual seré posible divorciar esta dependen-—

cia que en gran medida restringe la riqueza y amplitud de los datcs pa-



ra un investigador social (entre el tipo de datos y el sistema que los
genera), es decir, un enfoque ecolégico permitird que el comportamiento

estudiado "hable por sf misma",

La observacién directa en la investigacién utilizada -
en el ambiente natural, constituye en consecuencia, uno de los recursos
fundamentales para abordar el estudio de conductas complejas en el am—
biente en donde se presentan. Sin embargo, la observacién directa, al
constituirse el experimentador en su mismo instrumento para la recolec-
cién de datos, plantea problemas inherentes a este procedimiento. EL
problema central al emplear la observacién directa, recurriendo a obser
vadores humanos, ha sido que el mismo observador interfiera con sus jui
cios personales y sus actitudes en la calidad y cantidad de los datos -
obtenidos y en segundo lugar, los sujetos observados responden, reaccig
nan en mayor o menor medida a la situacién de "ser observados", a esta
situacién se le ha denominado "Reactividad de la conducta". Una alter—
nativa al enfrentamiento y la solucién de estos problemas, se plantea —
a través de la utilizacidn de medidas no reactivas de la conducta.

Webb y sus colaboradores (1966), han dividifo este tipo de mediciones —

en tres clases principales:

1.— A los gue ellos se refieren como trazos ffsicos.

2.— Registros de Archivo,
3,— Datos observacionales.

En nuestro estudio, fundamentalmente se reportan medi-
das de tipo observacional, pero se discutiré& sus vInculos y anteceden——

tes, con los dos tipos de medidas restantes,
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Las medidas de rastros ffsicos, son divididas general-
mente en dos tipos: Medidas de eroccién y medidas de acumulacién. Las
medidas de erocién se refieren al grado de uso selectivo sobre algdn ma
terial gue pueda medirse, En este estudio fue posible realizar algu—
nas medidas en una forma no muy sistemitica a través de registros foto-
gré&ficos, los cuales fueron tomados en forma periédica, aproximadamente
una serie (30 fotos) mensual durante 7 meses, con los cuales fue posi—
ble apreciar el grado de uso adecuado e inadecuado de las instalaciones
en la Comunidad Infantil, motivo de este estudio. Estas medidas de -
eroccifn de los prados, fueron altamente representativas y en realidad
cambiaron gradualmente al unfsono con la introduccidn gradual de proce-—
dimientos de organizacién dentro de la Institucidn. Fue posible esta-—
blecer relaciones claras entre cada una de las etapas del sistema de -
autogobierno (ver la seccidn correspondiente) y el grado de eroccién en
los prados y las &reas de mayor concentracién (locaciones representati-
vas) dentro de la Comunidad Infantil. Otro ejemplo de estas medidas -
de eroccidn estd representado por el ndmero de huellas de desgaste en —
las puertas de dormitorios de cada uno de los grupos de menores en la -
Comunidad Infantil, inicialmente se observabam que en las partes infe—
riores de las puertas de cada uno de los edificios de dormitorio, no —
sflo raspaduras, sino grietas en las puertas de madera, producto del —
descuido y de golpes con los pies, que los menores daban en ella, en el
momento de entrar; digualmente se observaban huellas de las manos de —
los menores a la altura en que solfan apoyarse en el momento de patear
las puertas. Esta medida representa‘el grado de desorganizacién y uso
inadecuado de los dormitorios en el perfodo diurno, a medida que fue ——
posible asignar a través del sistema de autogobierno, actividades pe—-
riddicas a cada uno de los grupos de menores, estas huellas desaparecig

ron, aumentando también el uso y cuidado de estas &reas.



Al utilizar este tipo de medidas de eroccién, se plantea el problema —
de validar estas medidas, para determinar con exactitud guien o quie—
nes dejaron esa huella y a qué se debid exactamente &sta, en esta medi
da, seré posible utilizar este tipo de medicién, no sélo para valorar

lo que ocurre en un ambiente, sino para introducir medidas adecuadas —

gue alteran el cursoc de los fendmenos bajo estudio.

El segundo tipo de trazo ffsico, es la acumulacién, —
en este caso, la evidencia consiste en algin depdsito o acumulacién de
materiales, restos de alguna conducta pretérita. La basura y los des
pojos son los ejemplos mds representativos de medidas de acumulacidén,
En este caso, existen registros archivados y testimoniales de la canti
dad inicial de basura gue se recolectaba cada tercer dfa en la Comuni-
dad, los registros indican que se reunfan aproximadamente 560 kilos de
desperdicio de varios tipos, en toda el &rea de la Comunidad Infantil;
a partir del funcionamiento del autogobierno, la recoleccién oportuna
y cotidiana de estos desperdicios, permitid gue el aspecto de la Comu-—
nidad mejorara en su calidad de Institucidn de Custodia, para nifios —
sin familia. En resdmen, los trazos ffsicos representan fuentes exce
lentes de datos, porque el observado no se percata de gque estd produ—
ciendo los datos para el investigador, es decir, esta medida no es re-—
activa. Sin embargo, esta medida no permite precisar qué parte o - -
quiénes de una poblacién, han dejado huellas, pero ésto puede ser mang
jado, agregando y utilizando otros procedimientos de observacién direc

ta,

Las medidas no reactivas, descritas hasta aquf, repre-
sentan los métodos de observacién directa més conveniente hasta ahora,

para que el estudioso de las relaciones entre el ambiente institucional



y la conducta. La observacién es el recursoc en el que se apoya el in—-
vestigador cuando intenta jugar un papel no reactivo en una situacién

natural, reunir datos sin perturbar el fenfmeno conductual y tomar de-—
cisiones en base a ellos. En las observaciones més frecuentes, el in
vestigador no logra ningdn control sobre la conducta que estudia, es -
decir, juega como dice Bernard, un papel pasivo. En otras situacio—
nes, el investigador juega un papel activo, manipulando el escenario -
donde realiza sus observaciones y con frecuencia utiliza aparatos o e-
guipo de tipo sofisticado para facilitar la observacién y registro de

la conducta, éste es el caso de la investigacién de laboratorio.

La mayorfa de los investigadores actuales interesados
en la relacién entre la conducta y el ambiente, se inclinan por la in-
vestigacién natural, utilizando procedimientos observacionales. La -
literatura actual sobre investigaciones observacicnales en el campo de
la conducta animal, soﬁ abundantes en el terreno de la ecologfa. En -
la investigacidén con hﬁmanos, Barker y sus colaboradores han desarrolla
do métodos de investigacién y observacidn de la conducta ecolégica de
gran utilidad, sin embargo, como lo hemos visto, el trabajo observacio-
nal empleado por Barker en su metodologfa ecolégica, se ha inclinado --—
principalmente, por estudiar la conducta como ocurre en el ambiente y —
no especfficamente estudiar los efectos del ambiente institucional so—
bre la conducta. Si bien hay muchos problemas de carécter préctico —
gue afn guedan por resolver en la investigacién ecolégica, en el ambien
te natural, es posible afirmar que ée cuenta en la actualidad con proce
dimientos muy diversos de tipo observacional gue permiten una base s61i
da para un andlisis experimental de conductas complejas en ambientes -

institucionales.



En base a los procedimientos procedentes de disefio, se
utilizaron diversas medidas de tipo no reactivo que cumplieron funcio——
nes importantes en este estudio, en primer lugar, la utilizacién de me-
didas no reactivas, bajo las condiciones escrizas previamente, permitid
preparar a los procedimientos, tanto para disefiar las técticas de inter
vencién, como el manitoreo periddico de éstos para valorar sus efectos
sobre la poblacién de nifios, en segundo lugar, la situacién anterior - :
propicié un mayor contacto de los investigadores con la poblacién se—
leccionada, igualmente con los empleados encargados de su cuidado y -
atencidén. En tercer lugar, fue posible a través de un programa de ob
servacidn sistemética y perifdica, muestreada, evaluar posibles efectos
colaterales,tanto deseables, como indeseables, gue podrfan haberse es-
capado, si el programa de observacidn se hubiese restringido a conduc—
tas discretas y en cuarto lugar, todas las situaciones enumeradas, fa-
cilitaron a los investigadores, la seleccién de “fndices de cambio", —
es decir, aspectos de la variable dependiente gue pudiesen estar rela—
cionados con los procedimientos introducidos por los investigadores, —
particularmente, el sistema de autogobierno. Ya que hasta la fecha,
las evaluaciones han sido de tipo unidimensional en los casos més am-—
biciosos y en la mayorfa de ellos, tratando de demostrar los efectos —
de un sistema de diversos componentes, como es el sistema de autogobier
no en conductas discretas que dejan escapar detalles mds amplios de los
efectos de este tipo de procedimientos sobre el cesarrcllo integral de

poblaciocnes en instituciones.

II.- RECURSOS HUMANOS. (Situacidn 1974).

A continuacidn se presenta la descripcién de las acti-

vidades en 3 puntos principales:
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Primer punto: Empleados, dividido a su vez en:

a) Administrativos

b) Técnicos

Segundo Punto: Menores, dividido en 3 incisos:

a) chicos
b) Medianos

c) Grandes

Y cada uno de 8sos a su vez dividido en:

Tareas de Servicio, innovaciones e investigacidn.

Tercer Punto: Problemas y planes futuros.

1.— Empleados Administrativos.

Antecedentes.— Con fecha 4 de marzo de 1974, la Comu-
nidad fue recibida por esta Direccidn, con 122 empleados con plaza, 15
voluntarios, de estas 38 personas en el curso de los 2 meses siguientes
presentaron renuncias, cambios o fueron despedidos. Seis meses después
el personal de la Comunidad era de 113 empleados con plaza y 160 gue co-
braban por compensacién, siendo un total de 123 empleados, de los cua—
les 86 eran empleados administrativos, 30 empleados técnicos y 3 direc—

tivos, que son un total de 109 empleados.

En el mes de junio de 1974, de los 86 empleados admi-—
nistrativos, sus labores reales eran como a continuacién se describen:
De intendencia eran 22 empleados en 2 turnos, 16 por la mafiana y 6 en la
tarde. De vigilancia eran 4 empleados en la noche, de mantenimiento 7

empleados en 2 turnos, en almacén 4 empleados y en cocina 9 empleados —



divididas en turnos de 24 por 48 horas, en jardinerfa se contaba con 5
empleados, todos en el turno matutino, en peluguerfa, con un empleado,
en un s6lo turno, en costura o sastrerfa 3 empleados, en transportes 1

empleado.

IIT.- MEDIDAS TOMADAS

1.,— Uno de los primeros pasos que se realizaron en es—
te aspecto, fue un ajuste de horarios, de tal forma que hubiera el mis-—
mo némeroc de personal que en el turno matutino y el vespertino, se ajus
t8 también que los empleados se distribuyeran a lo largo de toda la se-—
mana, para que los fines de semana no quedaran descubiertos. Se les -
distribuyd por &reas y por horarios, tratando de balancear el ndmerc de

empleados en todas las &reas de trabajo.

2.- Se nombraron responsables por cada una de las &reas
de trabajo, con el fin de supervisar en forma més directa el trabajo de
cada seccién, solicitando a éstos que rindieran un informe perifdico a

la Direccién de la Comunidad.

3.— Se instaurd una reunidn semanal y una reunién men-
sual con todo este personal. Hasta la fecha (junio de 1976) se han re-

alizado todas las reuniones mensuales y semanales,

"PROGRAMA DE INCENTIVOS Y MEJORAMIENTO MATERIAL Y
HUMANO DE LOS EMPLEADOS"

1.— Se han organizado 4 paseos con todo el personal en

el curso de este tiempo. Se han llevado también a cabo una serie de -



=44~

comidas organizadas en honor del personal.

2.— Se acondiciond dentro de la Institucién, un come-
dor de autoservicio para los empleados, el cual da atencién durante -

los tres turnos a un total de 78 empleados.

3.— Se ha puesto a disposicidn de los empleados, todas
las instalaciones deportivas de la Comunidad, para ellos y su familia,-—

durante los fines de semana.

4,— Todos los empleados recibieron durante 10 meses, -
dos cursos a nivel formal y adiestramiento sobre los aspectos'de crian—
za y desarrollo infantil y un curso a través de boletines descriptivos

sobre los mismos temas.

5.— Se confirmé tiempo extra para 10 empleados y 5 com
pensaciones para otros. En la actualidad, se han solicitado la autori-

zacidn de 10 tiempos extras y compensacién para empleados distinguidos.
6.— Se elabord un reglamento interior de trabajo, con
el fin de lograr el funcionamiento y aplicacién adecuados a largo pla-

zo de todos los cambios enumerados.

DE LOS RESULTADOS DE ESTA MEDIDA:

1.— La proporcién de faltas y retardos del personal,-—

ha disminufdo de 23 por mes, al principio, a 6 por mes, actualmente.

2.— La alberca de la Institucién ha estado funcionando
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en forma contfnua durante 10 meses, manteniéndose en condiciones &pti-

mas de termperatura e higiene.

3.-— Se ha aumentado de zonas verdes y actualmente se
lleva a cabo la campafia de reforestacién general y hasta la fecha se —

han plantado 100 &rboles, arbustos y plantas.

4,.- Se ha cambiado gradualmente la dieta de comida de

toda la Comunidad, principalmente en calidad, variedad y aspecto.

Dentro de las medidas de higiene relacionadas con esta
grea y las de mantenimiento, se ha aumentado a 25 el nfmero de botes re
colectores de basura en toda la Comunidad, construyéndose paralelamente
un incinerador, como una medida de emergencia para atender este proble-
ma, Se han realizado 12 fumigaciones y desratizaciones en el curso de

10 meses,

5,— Durante los meses comprendidos entre Abril y Sep—
tiembre, se realizé el inventario fisico de los bienes inmuebles y mue—
bles de esta Institucién. El 15% de los artfculos inventariados causa

ron baja por destruccidn o por no funcionar adecuadamente.

DEL CONSEJO TECNICO INTERDISCIPLINARIO:

Este organismo fue instaurado como una de las medidas

fundamentales, tendientes a lograr:

a).— E1 trabajo de todos los departamentos, en base a

metas comunes a través de una mayor articulacién en cada uno de los de



partamentos con sus colaboradores.

b).— Aumentar la coordinacién con aquellas secciones
gue no dependen de la Direccién General de Servicios Sociales, evitan

do asf "Islas de trabajo".

Para desarrollar un criterio comin y aplicarlo con el
trato cotidiano con los menores. La realizacién de estudios individua
les de la poblacién, cuando asf lo requiera el caso, sugiriendo solu—

ciones apropiadas.

DE LA LABOR REALIZADA:

1,— Se han llevado a cabo 50 sesiones en forma ininte
rrumpida, en las cuales se han tomado 155 acuerdos, con respecto a los

menores, al personal, asf como a los problemas de trabajo.

2,- Como praducto de estas sesiones de trabajo, se e-
labord el Reglamento Interior de Trabajo de la Comunidad, que ha sido
el paso inicial para la elaboracidn de los reglamentos en las otras —

Comunidades de la Subdireccién de Proteccidn Social.

3.— Se puso especial atencidn a las solicitudes de a-
dopcidn presentadas a este Consejo, siendo la principal funcién del ——
mismo, realizar los estudios completos de cardcter técnico a los soli-

citantes, llevéndose a cabo 6 estudios.

4.~ En las sesiones del Consejo Técnico, se aprobé el

otorgamiento de compensacién econdmica a mayores de 14 afios, elegidos
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a través de estudios, en forma de concurso de méritos.

DEL PERSONAL TECNICO:

Se cuenta con un Departamento de Trabajo Social, for-—
mado por 7 Trabajadoras Sociales, distribufdas en dos turnos. Un De—
partamento de Psicologfa, formado por 4 Psicélogos, distribufdos en 2
turnos. Hay una seccidn escolar, dedicada a impartir cursos a los me-
nores con trastornos en el aprendizaje, que cuenta con dos maestros, -
durante el turno vespertino. En la seccidn de deportes, se cuenta con
cuatro maestros y en talleres con cinco instructores. El servicio mé-
dico cuenta con un médico, tres enfermeras y dos afanadoras. Colabora
también, en Asesorfa(Legal, una licenciada en Derecho, encargada de es—
ta seccidn y por Gltimo, un Departamento de Custodia, integrado por un

jefe y nueve ayudantes.

DEL TRABAJO DE LOS DEPARTAMENTOS TECNICOS:

SERVICIOS MEDICOS.

1,— En el mes de marzo y abril, se llev§ a cabo una —
campafia tendiente a erradicar la "escabiasis", "sarna", padecida por el
85% de la poblacién, logréndose su erradicacién total en la segunda quin

cena del mes de abril,

2,- En los meses de abril y mayo, se realizaron exéme-
nes médicos generales a toda la poblacién, con el fin de detectar posi-
bles enfermedades y de prevenir otras. Esta medida sirvid para otor——
gar credenciales para hacer uso de la alberca de la Comunidad, sélo los

menores gue fueron encontrados clfricamente sanos. Habiéndose examina



do 222 menores totalmente en el mes de mayo del afio préximo pasado.

3.- Durante los meses de junio y julio, se llévﬁ a cabo
el segundo examen médico general, con 300 menores, con el objeto de po-
ner al corriente sus expedientes y credenciales para el uso de la alber
ca. En el mes de julio de 1974, se realizé también el catastro toréxi
co de toda la poblacidn, con el fin de detectar posibles enfermedades —

broncopulmonares.

4,- En el mes de julio, se elabord la ficha clfnica ——
odontolégica a 305 menores y se impartid instruccidn sobre cuidado den-—
tal a los mismos. A partir de esta fecha, el nimero de consultas que
se dan a los menores mensualmente, es de 100, de estas cifras, el 60%
es atendido dentro de la misma Comunidad y el 40% en Instituciones Hos-

pitalarias fuera de ésta.

5.— Los meses de septiembre de 1974 y febrero de 1975,
se 1levaron a cabo 2 campafias de vacunacién masiva, abarcando éstas to-

das las enfermedades propias de la nifiez.

6.— En el mes de enero de 1975, el personal médico del
Centro Mé&dico "La Raza", realizé ex&menes de laboratorio a 100 menores
de la Comunidad, incluyendo examen de sangre, exudados farfngeos y reac

ciones luécticas.

7.~ Se hizo examen oftalmolégico a toda la poblacién,
resultando que 4 menores requerfan atencidn de emergenbia y a un total

de 19 menores se recomendd el uso de lentes de alta graduacidén.



8,—~ Sistem&ticamente se brinda atencién a 17 menores

que presentan problemas de fndole psiquidtricc.

TRABAJO SOCIAL:

1,— Este Departamento reporté que entre el mes de —
abril y el mes de noviembre de 1974, fueron cancedidas 12 bajas a peti-—
cidn de los familiares de los menores. En el perfodo del mes de abril
de 1974 a enero de 1975, se han presentado 40 deserciones. Se hace -
un promedioc mensual de 21 visitas domiciliarias a familiares de meno—
res, a otras Instituciones. Entre los meses de abril y agosto de 1974
ingresaron 156 menores provenientes del Centro de Informacidn y Recep-
cidn "Héroe de Celaya" y otras instituciones, en el mismo perfodo, 12

menores fueron dados de baja voluntariamente.

2.- Se tramitaron cartillas y precartillas a 40 meno-—-—
res, con el objeto de que se cumplan los requisitos con el Servicio Mi-

litar Nacional, para poder obtener algdn empleo remunerado.

3.— Se actualizaron y registraron 97 menores, con el -
fin de poseer sus actas de nacimiento. En estrecha colaboracién con -
esta seccidn, el Departamento Legal realizd estudios técnicos de adop—
cién, siendo un total de 6 estudios completos los gque se realizaron.

Se llevan a cabo trémites para el cobro de herencias y pensiones a due

tienen derecho 9 menores de esta Comunidad. Se sistematizd junto con —
el Departamento de Psicologfa y la Direccién, superviséndose semanalmen
te la salida de un promedio de 45 menores, mayores de 12 afios, a través
de otorgamiento de pases por su asistencia a la escuela, talleres y cum

plimiento de sus comisiones.
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Junto con el Departamento de Custodia, diariamente se
elabora el control de poblacién, semanalmente se llevan a diferentes -
hospitales, a consulta, un promedio de 15 menores. Cada semana se en
trega un reporte de asistencias y faltas de la escuela anexa a la Co—
munidad, encontréndose gue el mes de junio de 1974, el ndmero de faltas
era de 7 por grupo cada semana, en la actualidad es de 3.7 cada semana
ésto sin tomar en cuenta la ausencia de algunos maestros de la Escuela
Primaria. Se han recibido y atendido a 40 grupos de profesionales
y estudiantes, los cuales han realizado visitas a esta Comunidad, al——
gunos de ellos, permaneciendo lapsos de tiempo prolongado, realizando
su Servicio Social. A continuacién se mencionan los nombres de las -

Escuelas a que pertenecen estos grupos:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

Facultad de Psicologfa.
Facultad de Odontologfa.
Facultad de Comercio y Administracién.

Instituto Tecnoldgico de Monterrey (Facultad de Economfa)

OTRAS ESCUELAS

Escuela Técnica No. 7 de Trabajo chial.

Escuela de Trabajo Social "Monte de Piedad"
Escuela de Trabajo Social de la Ciudad de México.
Escuela Técnica No. 2 de Dietistas.

Escuela Nacional Preparatoria No. S.

Centro Universitario México.



Escuela Secundaria No. 87.
Escuela de Enfermerfa del Instituto Politécnico Nacional.

Escuela Nacional de Educacidn Ffsica.

AREA PEDAGOGICA Y TALLERES DE CAPACITACION:

Estas dos secciones vienen colaborando en forma muy —
estrecha, cubriendo las actividades principalmente vespertinas (de -
15:00 a 18:00 horas. ), abarcando 90 menores diarios. La actividad pe
dagégica estd a cargo de maestros de Educacién Especial, a nivel de en
sefianza primaria, haciéndose cargo de un total de 30 menores en dos —
grupos, que por su bajo rendimiento intelectual, se les ha inclufdo en

estos grupos.

DE_LOS TALLERES:

Las actividades de esta seccién se han orientado en -
principio al servicio de la Comunidad y a otorgar en un nivel de adies
tramiento las labores realizadas por los menores en los talleres: Car-—

pinterfa, Zapaterfa, Imprenta, Electricidad, Sastrerfa y Artesanias.

Las metas de funcionamiento de estos talleres, son en

orden de importancia las siguientes:

a).— Familiarizar al menor con la disciplina del tra-
bajo.

b).— Adiestrar al menor en el uso adecuado de las he-
rramientas de cada actividad.

c).— Ensefiarlie a valorar el producto de su trabajo, -
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hasta ahora sélo en términos de reconocimiento y gratificacién econémi

ca algunas veces.

d).—- Solucionar los problemas inmediatos de esta Comu
nidad, por ejemplo: Reparacién de calzado, fabricacién de muebles, re-—
paracién de instalaciones eléctricas, reparacién de ropa de la Comuni—

dad, etc.

Se ha considerado que 8stos son los antecedentes nece
sarios, bésicos para lograr la produccién contable, en virtud de la —
cual se pueda alcanzar la autosuficiencia econdmica de la Comunidad, a

través de sus talleres.

En el mes de marzo de 1974, el promedio de asistencia
a talleres fue de 322 correspondientes a 10 asistencias por dfa. En
la actualidad a pesar de funcionar solamente 4 talleres, el promedio -
de asistencia diaria de 58 menores. El taller de Sastrerfa remienda
240 piezas de ropa por semana, en los Gltimos 5 meses se han confeccio
nado uniformes para 22 menores de la seccién de preescolar, lo mismo —
que shorts para futbol, para ser usados por los tres equipos de esta —

Comunidad.
Los demds talleres también han sido orientados para -
dar servicio a la Comunidad, exceptuando el taller de Artesanfas, cu—

yos productos se elaboran con un fin principalmente decorativo.

AREA DE CUSTODIA Y DEPORTES:

La Seccidn de Custodia trabaja durante las 24 horas —

del dfa, con 3 dfas de descanso a la semana. Es el sector de personal



gue tiene mayor contacto con los menores de la Comunidad, ya que con-—
viven con ellos en cada uno de los edificios de dormitorios, sus labo-

res principales son las siguientes:

1.— Conducecidn de grupos a sus respectivas activida—
des rutinarias, por ejemplo: formarlos para entrar a tomar sus alimen-
tos, ir a la escuela, asistir a sus actividades deportivas, acompafiar—

los en paseos de grupo, etc.

2.— Elaborar reportes de conducta, observada por los
menores, tanto de conductas adecuadas, como inadecuadas. La vigilan—
cia de todas las instalaciones de la Comunidad, empefiando por los edi-
ficios y dormitorios, instalaciones deportivas, oficinas, ete,, a tra-
v8s de controlar la circulacién de los menores en las diferentes &reas

de actividades.

3.— Encargarse de reportar los problemas de salud de
los menores de cada edificio y dormitorio, a la Oficina de Trabajo So-

cial y a los Servicios Médicos.

4.- Se encargan también de aplicar los procedimientos
de crianza y disciplina disefiados por la seccién de Psicologfa y la ——

Direccién.,

5.~ Colaboran con cada maestro o encargado de activi—
dad, concentréndolos y mantenfendolos unidos a los diferentes grupos —

de menores.
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS:

Estas actividades esté&n principalmente destinadas a -
todo el sector de la poblacién menor de 12 afios, durante los primeros
6 meses, estas actividades representaban principalmente recreaciéfn pa—
ra el menor, realizéndose en el turno vespertino y cubriéndose princi—

palmente el fin de semana.

Después de los primeros 6 meses de trabajar en esta -
forma, se ha dado un giro radical a estas actividades, déndoles un ca-
récter eminentemente instructivo para la ensefanza de la disciplina de
grupo, logréndose un resultado de las siguientes actividades: Natacién

Gimnasia, Volleyball, y futbol.

En las actividades deportivas se ha buscado la reali-
zacidn de deportes que no requieran mucho uso de materiales para su e—
jecucidén, gque puedan ser ensefiados por un s6lo instructor a grupos nume

rosos y que produzcan aprendizaje progresivo de la disciplina.

El deporte que mds se ha desarrollado, es el futbol,
en el cual se han conquistado al mayor némerc de trofeos en competen——
cias delegacionales, interdelegacionales y de clubes, asfcomo en otras
competencias. En la actualidad se cuenta con tres egrupaciones, tres
equipos de futbol, un equipo de natacién qué cubre varios estilos como
son: Nadadores de Crowl, dorso, pecho y mariposa, un equipo de clava-

distas, 2 equipos de volleyball y un equipo de basketball.

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA:

Este Departamento estuvo inicialmente ingegrado por -



—55—

8 psicélogos con plaza y por 11 estudiantes d= Psicologfa, cumpliendo
su Servicio Social, Esta concentracidn inic-al de su personal, obe-
decfa a un intento por afrontar con suficientes recursos humanos, los
numerosos problemas que planteaba el manejo de la Comunidad Infantil
"Margarita Maza de Juérez". Igualmente se pretendfa con estos es—
fuerzos laborales, elaborar instructivos, programas de trabajo, linea-—
mientos gue pudiesen posteriormente ser aplicados a nivel de sistemas
de organizacién de funcionamiento en las otras Instituciones de la —

Subdireccidn de Proteccién Social.

Durante los 6 primeros meses, este personal se mantu-—
vo concentrado en la Comunidad, dividiendo sus actividades PsicolSgi—
cas de Investigacidén en dos categorfas, por un lado las actividades ru
tinarias de la Comunidad, fundamentalmente valoraciones clfnicas, entre

vistas personales y atencién de problemas individuales.

En segundo lugar, las actividades de investigacién, —
fundamentalmente, programas de adiestramiento en desarrollo y crianza
infantil para todos los empleados de la Comunidad, segundo, programas
de organizacién y de tratamiento psicolégico para los grupos de meno—
res de toda la Comunidad y finalmente, andlisis de actividades para —
su perfeccionamiento dentro de la Comunidad, por ejemplo: Las activi-—~
dades de bafio, actividades de ingestién de comide, organizacién de me—

nores dentro de los edificios, etc.

Todo el personal de Psicologfa, inicialmente se dedi-
cé a la tarea de observacién sistemética de todas las actividades de —
la Comunidad, durante los perfodos de actividades matutinas y vesperti

nas y la meta inicial de esta labor, era identificar los problemas més
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amplios y urgentes para la organizacién de las actividades del perso—
nal de Psicologfa, con lds que se instauré el Departamento de Investi-
gacién y Planeacién de la Comunidad, estas tareas realizadas durante
dos meses, permitieron identificar los problemas més urgentes de la —

Comunidad y de mayor amplitud.

Primer lugar: La ausencia de metas de trabajo, comd
nes a cada uno de los Departamentos Técnicos y Administrativos, lo ——
cual causaba una desarticulacidn’y a su vez determinaba perfodos pro-

longados de ocio de los menores.

Segundo lugar: Virtud a un mal entendido de aplica—
cidn del concepto de "libertad", se permitfa a los menores el libre -
tré&nsito por todas las &reas de la Comunidad, en cualguier horario, -
propiciando ésto, una destruccidn notable de las instalaciones y del —
material de la Comunidéd, paralelo también a un uso inadecuado de las

instalaciones y de los recursos materiales de la Comunidad.

Tercer lugar: E1 problema_de la inestabilidad de la
poblacién se establecif que de cada 10 menores que ingresaban a la Co-—
munidad, solamente permanecfan en ella por un perfodo mayor de 2 meses
é 3. Esto significaba que la desercién y movimiento de poblacidén fue
ra constante, no permitiendo gsto la aplicacién de ningln programa sis

temdtico que afectara el comportamiento de los menores.

El equipo de planeacién realizé tareas de observacidén
directa sobre todos estos problemas, con el propdsito de identificar -
analizando las causas de los problemas, analizando los componentes de

cada actuacidn (el grado de menores ), posteriormente se elaboraron ins
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tructivos, aplicéndolos inmediatamente al mismo tiempo que se evalua—
ban los efectos de éstos, una vez gue una medida parecfa més benéfica
y daba resultados exitosos, el siguiente paso era la elaboracién de in
structivos para el personal en general, con ls consecuente asignacidn
de algunos de ellos, para la supervisiﬁn de las tareas. En todos los
casos, éste era el procedimiento general que se ha seguido para la —
accién del equipo de planeacidn e investigacién de la Comunidad. Un
problema de organizacién inicial fue elaborar metas de trabajo para tg
da la poblacién de menores gue mostraba caracterfsticas muy diversas y
que ameritaba metas diferentes para cada sector de menores, S€ proce-—
d4ié entonces a dividir a la Comunidad en tres sectores, en base a sus
caracterfsticas més comines (talla, edad, preferencias, actividades -
comunes), se especificd que todos los menores de 7 afios hacia abajo, —
iban a constituir el sector de los “chicos", con guienes, COmMO meta —
principal de trabajo, se persegufa el establecimiento, el logro del —
autocuidado, es decir, gue el nifio aprendiera por sf mismo a vestirse,
a bafiarse, a comer, a realizar sus actividades més fundamentales, para
tal propdsito, se adiestrd a personal numeroso para este sector y se -

les instald en un s8lo edificio.

Los medianos de la Comunidad fueron considerados aqué
1los de 7 a 12 afios de edad, con ellos, la meta principal era la prepa
racién acad8mica y el establecimiento de la disciplina, aunado a las —
metas también establecidas para el grupo de los chicos, a este sector
se le instald en edificios especfficos, cabe sefialar que este es el —
sector més numeroso de nuestra poblacidén y constitufa inicialmente el
44% de toda la poblacién, en la actualidad, estd formado por 150 meno-

resS.
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Para el sector de los grandes, las metas establecidas

fueron las siguientes:

Inicialmente se trataba de aplicar cualguier procedi-
miento gue evitara que este sector representara problemas en la disci-
plina de la Comunidad y posteriormente se procurd instaurar todos los
caminos para lograr la autosuficiencia, tanto econdmica, psicolégica y
social de estos menores, en ese orden de importancia, Una vez esta—
blecidos estos antecedentes para el trabajo de toda la Comunidad, se —
procedid a continuar las observaciones e identificar, pDr‘Drden de im-—
portancia, los menores gue requerfan una atencién especial en la vida

cotidiana de la comunidad.

DESCRIPCION BREVE DE LOS PROGRAWMAS DE INVESTIGACION Y
MODIFIGAGION INICIADOS EN LA COMUNIDAD (Marzo de 1974 a febrero 1975).

1.- Programa de evaluacién global mensual de las acti
vidades de la Comunidad. Este programa de trabagjo fue iniciado, con -
el propfsito de tener una informacién fidedigna, contfrnua y directa de
las actividades, tanto del personal, como de los menores en cada &rea
y actividad de la Comunidad, se trataba con esta informacién, de con-—

testar las siguientes preguntas, para tomar medidas:

lo. ; Qué tantos menores realizan sus actividades? —

; A gué hora? ;En qué lugar y con gué instructor?

20, ;Cufles son los obstéculos para la realizacién de

cada una de las actividades observadas?
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30. ;Qué efectos tiene el otorgamiento de incentivos
a los menores en sus actividades generales? Por ejemplo: Incentivos—
materiales, como el otorgamiento de pases de salida de ffn de semana,

uso de la alberca, dulces, etc.

De las anteriores observaciones se establecid que ——
era necesario un reajuste en la distribucién del personal del turno-
vespertino, del turno matutino, hacia el vespertino. La concentra—-
cién de empleados en el turno matutino, implicaba un desperdicio de-
recursos humanos gue se notaban principalmente en las actividades —
crfticas de la institucién (las gue requieren realizarse en poco -+
tiempo con muchos menores, en un &rea especffica), en el tiempo que-
el empleado invertfa en la realizacidn de &stas que la mayorfa de ——
las veces era excesivo., Este desgaste de tiempo se establecid con —
precisién para cada una de las &reas, a través de una evaluacién de-—
tiempos y costos del personal, realizada por este equipo de investi-—
gacién, permitiendo &sto hacer recomendaciones sobre la realizacidn -

de las actividades en una forma méds econdmica.

2.~ Fud la evaluacidn de la actividad de los instruc-
tores y la asistencia de los menores a los talleres y a las activida—
des vespertinas en general. Se identificaron ios mayores problemas de

esas actividades:
lo. La irregular asistencia de éstos.
20, La carencia de herramientas suficientes de mate—-—

riales y la provisién oportuna de materiales para la fabricacién de -

productos.
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30. Que los maestros funcionaban principalmente como-

nconductores" de grupos y no como instructores, gque era su papel.

Considerando ésto, se tomaron medidas inicialmente, -
para aumentar el nfmero de asistentes a los talleres, poniendo como =
regla general gue todos los menores de 12 afios de la Comunidad gue no
tuvieran otra actividad tenfan la obligacién de asistir a los talle—
res, que el servicio fundamental que se iba a producir en los talle—
res deberfa ser orientado principalmente hacia la misma Comunidad se—
puso como meta a largo plazo, el trabajo de los talleres, para alcan-—
zar la "autosuficiencia" econdmica, para los menores, laogrando en tres

pasos:

Primer paso: Aprendizaje del menor, adaptarse a un =

ambiente de trabajo.

Segundo paso: El aprendizaje del menor de una disci——

plina del trabajo.

Tercer paso: Valoracién econémica del producto de su-

trabajo.

3.— Otro de los programas de trabajo, fue la sistema—
tizacién del trénsito de 1los menores de dentro a afuera de la Comuni-—
dad y viceversa, Sse estableci$ un sistema de pases que S€ otorgan a—
través de la Oficina de Trabajo Social y se autorizan por los direc——
tivos de la Comunidad, & estos pases, los menores S€ hacen merecedo—-—
res por Sus asistencias a la escuela en primer lugar, en segundo lu——

gar, por su asistencia a comisiones y tercero, por su aspecto persc—



nal, estos pases, igualmente, se retiran al menor por alguna falta ~
delicada, por ejemplo: peleas con sus companeros, destruccidn de las
instalaciones, robo, etc. Durante los 4 primeros meses, estos datos—
se recolectan para identificar si los pases estaban expedidos y auto
rizados correctamente, incluyendo si los pases eran otorgados en fin

de semana y a mayores de 12 afios, para cada casb.

4.- Otro de los programas de trabajo, fue la observa
cidn de las actividades de los menores (mayores de 12 afios), en Tas—
comisiones de limpieza y mantenimiento de todas las &reas del Alber-
gue, se encontrd gue estas actividades se hacfan solamente en cier—
tos perfodos del dfa, provocando &sto un aspecto sucio de toda la Co
munidad, se probaron varios sistemas de asignacién y supervisién de-
las comisiones, priﬁero a través de los mismos menores, después a tra-—
v8s del Departamento de Custodia y finalmente se ha integrado la su—
pervisién de las comisiones por ellos mismos, cabe sefalar que en es-—
te caso, son los menores los gue han seleccionado a sus propios super

visores, 5 en total y 5 suplentes.

5.— Se reacomédd a toda la poblacidn por edificios, -
dejando a los més pequefios en el edificio No. 1y a los més grandes en
el edificio No, 5, en ese orden. En cada edificio se asigné un custo
dio gue se encargara de pasar listas y de conducir a los menores a sus
actividades principales del dfa, lo mismo que reportar a quienes chser
varan mala conducta, Durante 2 semanas, se realizaron encuestas a ——
través de cuestionarios y entrevistas individuales con los menores, —
para conocer Ssu opinién acerca de los cambios de dormitorio y de su re

lacién acerca de los custodios de cada edificio.



6.— Se iniciaron varios programas de adiestramiento a
los instructores, a los custodios de la Comunidad, inicialmente se prg
bd el sistema directo verbal "tipo clase", para explicarles a los en——
cargados, el trato con los menores, las formas adecuadas de darles in—
dicaciones y asegurarse de que las cumplieran, déndoles alguna conse—
cuencia (incentivos, recompensas y/o estfmulos), las pléticas se reali
zaban con grupos de empleados, durante sus horas de actividad, con una
duracién promedio de una hora, tres veces a la semana, paralelo a este
programa de adiestramiento, se distribuyeron boletines a todo el perso
nal, boletines escritos, en los quales se describfa en forma concreta
y breve, las metas de trabajo con cada una de las secciones de la Comu
nidad, acompafiados de recomendaciones sobre el trato y crianza de los
menores, se probd otra modalidad de adiestramiento, utilizando recur-—
sos audiovisuales, pelfculas y transparencias, para ilustrar cada uno
de los puntos précticos del curso, se ha conclufdo que la forma més —
apropiada para dar adiestramiento a los empleados es "sobre la marcha"
es decir, estar con ellos en el momento en que se relacionan con los —
menores y darles indicacicnes en ese mismo perfodo derivadas de las ob
servaciones previas, realizadas por el equipo de investigacién y de -
programas sistem&ticos sobre el efecto y cambio que se quiere lograr -

con ellos.

7.— Durante un mes y como un programa auxiliar para au
mentar la asistencia e interés de 195 menores hacia sus actividades, —
sobre todo las realizadas en el perfodo vespertino, se 1levd a cabo un
programa de elaboracién de boletines informativos que se difundfan a —
travé8s del equipo de sonido de la Comunidad, los objetivos de este —
programa eran informar a los menores de las diversas actividades a las

que deberfan asistir, describiéndoles las caracterfsticas de cada una



de éstas y tercero, darles una retroalimentacifn de qué tanto interés
estaban ellos mostrando a través de su esistencia a los talleres, in-
dicando con precicién los que estaban sobresaliendo, paralelo a ésto,
se utilizaron para los menores de 12 afios, un programa de incentivos
materiales por asistencia a los talleres, se les otorgaba el uso de -
la televisién (podfan llevarla a su edificio y dormitorio, dependien—
.dD de su ejecucién en alguno de los talleres), entrar a la alberca por
las tardes, siempre y cuando tuvieran en regla sus papeles médicos, la
entrada semanal a las funciones de cine, el uso de la alberca también
podfa disfrutarlo por sus asistencias semanales a la Escuela anexa a la

Comunidad los fines de semana.

8.— Se realizé también un programa de autocuidado, —
destinado sobretodo a la poblacién de los pequefos de la Comunidad, ——.
dentro de este programa de autocuidado, las aetividades, tanto del come
dor, como del edificio, eran encargadas y supervisadas directamente —
por el personal de custodia, posteriormente a este programa, se adhe——
rieron otras actividades auxiliares, como la supervisién por parte de
nifieras de estos menores, durante sus comidad, auxili&ndolos en el —
aprendizaje en el uso de los instrumentos, los utensilios para la in-
gestidn de comida y en las reglas de higiene dentro de esta &rea, es-
te personal también se encargaba de mantener limpia la ropa de los me—
nores y procurar gque tomaran su bafo diario, gque iniciaran sus horas de
suefio oportunamente, paralelo a este programa de atencién a los més pe
guefios a la Comunidad, se ha iniciado un programa educativo de mayores
ambiciones que pretende probar el sistema "Montessori" , para la educa
cidn y desarrollo de los menores. El programa esté& a cargo de una -
especialista y dos auxiliares educadoras, junto con dos nifieras, el —

programa funciond inicialmerte en uno de los edificios de la Comunidad
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en los peffodos matutinos, incluyendo 17 menores de 7 afins como pobla—
cidntindeials E1l némero de menores fue aumentando posteriormente a -
22 g igualmente, se les instald en el sistema "piloto Montesori", que
en la actualidad se realiza en instalaciones fuera de la Comunidad, —-—
diariamente los menores son trasladados para realizar sus actividades

y recogidos por el transporte de la Comunidad al terminarla, los bene-
ficios de este programa se han hecho evidentes a través del cambioc no-
table del comportamiento de los menores y el avance de cada uno de ——

ellos,

9.- Se inicié en el mes de julio de 1974 y durante 6
meses funciond un sistema motivacional especial para toda la poblacidén
del e@ificio No., 5, 80 menores, el nombre de este sistema motivacional
es "Gistema de Fichas", dentro de este sistema motivacional, los meno-—
res realizaban un némero de actividades importantes para su higiene o
la higiene de la Comunidad y actividades de disciplina, con el fin de
obtener fichas que posteriormente canjeaban por todas aguellas cosas -
gue antes les eran otorgadas gratuitamente y sin ninguna relacién con
el esfuerzo gque emitfan para obtenerlo. Durante 6 meses, este siste—
ma funciond cubriendo casf el 70% de las actividades diarias de los me
nores de este edificio de la Comunidad. Con este sistema, se preten—
dié detener todos los problemas que este sector de la poblacién repre-—
sentaba, por el hecho de que la mayorfa tenfan como mfnima estancia —
dentro de la Comunidad, un afio y mésimo 4 a 6 afios y ésto determinaba

un aspecto de indisciplina y poca cooperacidn por parte de este sector.

10.—- Se han realizado unos programas de educacidn con
tfnua scbre aspectos sexuales del ser humano, dirigido principalmente

a los jévenes del Edificio No. S.



Este curso es audiovisual, estd organizado en tal forma que se den res
puestas a las preguntas més frecuentes de los menores sobre ese tépico
evitando asf que la pocea informacidén o la igncrancia al respecto de es
tos sistemas detepmine un comportamiento inadecuado de ellos en sus re

laciones posteriores.

11,— Dentro del sistema de autogobierno, todos los me
nores de 12 afios para arriba, han recibido orientacién, sobre cémo lo-
grar la autosuficiencia econdmica psicolégica y social, principalmente
a través de su colaboracién en las actividades de la Comunidad.
Paralelo a ésto, se les ha otorgado un comedor especial para ellos, en
el cual funciona un sistema de autoservicio, que ha permitido ahorrar
personal y lograr una mayor disciplina y aprovechamiento de los alimen

-tos de este lugar. Contfnuamente se hacen evaluaciones a través de —
cuestionarios, especialmente disefiados sobre las preferencias alimenti
cias de los menores con el fin de mejorar su alimentacidn, tanto en el
aspecto, contenido y cantidad., Al mismo tiempo, con esta informacién,
se elaboran los mends de cada dfa y las requisiciones de vfveres para

la Comunidad.

12,— Otro de los programas ha inclufdo a un grupo de
menores, inicialmente 11, para prepararlos com9 gufas que orienten a
las visitas, que con regularidad se presentan a conocer la Comunidad,-—
igualmente ellos serdn los encargados de recibir a sus compaferos de —
nuevo ingreso y explicarles el funcionamienhto y utilizacidén de las ins
talaciones de la Comunidad, asf como las reglas de disciplina que ri——

ben en esta Institucidn.

13.,—- Otro de los programas, es un disefio para la rota

ciédn de empleados de servicio, a tareas de atencidn directa a los me——



nores. Se pretende con gsto, cristalizar el programa de adiestramien—
to gue se ha venido otorgando por todos los medios al perscnal de esta
Comunidad, se trata de ir incluyendo a los empleados en tareas de ser-—
vicio a la Comunidad, cada vez van siendo cubiertas por los mayores de

12 afios de la Comunidad.

Los primeros menores beneficiarios con este sistema de
rotacién, son los més pequefios, a los cuales se han asignado todos los
empleados de intendencia, para atender el edificio donde habitan, sus
servicios de bafio, cambio de ropa y funcionamiento de &stos mismos, a
las horas de comidas. La meta es que dentro de 6 meses, el 80% estén
dedicados, el 70% de su tiempo, atendiendo a menores, sobre todos los
sectores que requieran mis atencién directa, las actividades que &s—
tos dejen serén cubiertas por los menores que de esta forma alcanza—

ran un sustema de autogobierno.

RESULTADOS GENERALES:

Como un resultado a la aplicacién del sistema de fi—
chas en el Edificio No. 5, 80 menores, durante 6 meses, estuvieron fun
cionando con este sistema. Los menores ganaban un promedio de 10 a -
60 puntos diarios, por la realizacifn de aseo en su dormitorio y en —
otras &reas de la Comunidad, 1o mismo perdfan puntos por no realizar
estas tareas, estos puntos los canjeaban en forma individual o de gru
po por fiestas o por Gtiles escolares, materiales de limpieza y aseo -
personal. De este sistema, se pudo establecer guiénes eran los mucha

chos m&s motivados para realizar sus actividades y quiénes eran los me

nos motivados de todo este grupo, seleccionéndose asf candidatos para

formar un sistema de autogobierno, este sistema de fichas debe ser con
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siderado como un antecedente directo del sistema de autogobierno, en —
el gue actualmente funcionan los menores. En una reunién total de los
menores mayores de 12 afios (174), fueron elegidos 5 jefes de &reas en
las que fue dividida la Comunidad para realizar las funciones de lim—
pieza y mantenimiento, cada jefe dirige un nfmero de menores que reali
zan sus comisiones en lo largo de todo el dfa en sus horas libres de —

escuela.

Las reuniones para supervisar las funciones de autobo
bierno, se realizan cada 15 dfas, los sébados por la mafiana, con la —
asistencia de todos los menores, en todos los casos, la asistencia de
todos los menores ha sido un 95%, en ella se otorgan o se retiran in—
centivos o se aplican sanciones a los menores por su comportamiento du
.rante dos semanas, un resultado de ésto, ha sido el cambio de aspecto
en la Comunidad y la recoleccién contfrua de la basura diaria, que es
un promedio de un kilo y medio de basura por cada menor, otro de los -
resultados, ha sido la no destruccién del inmueble de esta Institucién
no se han reportado ruptura de vidrios, destruccidn de los prados ni —

ruptura de las plantas recién instaladas en esta Comunidad.

El funcionamiento del autoservicio en el comedor, ha
determinado una mayor satisfaccién de los menores a estas horas, y la
disminucién del némero de empleados que dan servicio a esta Comunidad,
junto con una disminucién en la cantidad de desperdicio diaric de comi
da que ocurrfa durante los primeros meses, inicialmente, se desperdi—
ciaba un promedio de 125 Kgs. de comida durante las 3, enla actualidad

el promedio de desperdicio ha disminufdo a 50 kgs. por dfa.

Actualmente, 22 menores del Edificio No. 5, mayores —
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de 12 afios, cobran compensaciones por su cumplimiento como empleados en
tareas de la Comunidad gue requieren de auxilio cont{nuo. 40 menores
de la Comunidad asisten a clases a escuelas fuera de la Comunidad, tan

to Secundarias, Escuelas Técnicas, como Vocacionales y Preparatorias.

A pesar de las limitaciones en el vestuario de toda -
la poblacién se ha combinado el funcionamiento de lavanderfa, con la —
provisidn gque existe de la ropa, distribuyéndola en forma ordenada ca—
da 15 dfas a todos los menores, combinando con ésto el bafio diario, pa
ra la mayor duracién de este eguipo de vestuario, durante los perfodos
de vacaciones, los menores han tenido una serie de espectdculos diarios
organizados por la Oficina Cultural de la Direccifn General de Servi——

cios Sociales.

Est4 en proyecto la formacién de una banda musical —
que incluird sobre todo a la poblacién de mediancs, con los cuales la

disciplina y el aprendizaje son las principales metas.

Se han organizado 2 grandes torneos deportivos en los
cuales han participado todos los menores de la Comunidad, demostrando

sobre todo la disciplina que han adquirido por sus actividades diarias.

En B actualidad, se cuenta con un cuadro detallado de
los artfculos materiales que existen en el almacén de la Comunidad, —
las edades para los cuales estos arf{culos estén destinados y los re—
guisitos gue en cada caso se tienen gque cubrir para que los menores —

sean merecedores de estos incentivos.

Todos los programas enumerados contindan en vigencia
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hasta febrero de 1975. En la actualidad, los programas acompletados -
sirven de pauta para la elaboracidén de nuevos programas de trabajo, en
general se pueden sefialar gue durante los primeros 6 meses de trabajo,
todo el personal directivo de esta Comunidad, su actitud fue detener -
los numerosos problemas gue se presentaban en esta Comunidad. En la
actualidad, la mayor parte del trabajo esté destinado a disefiar real-
mente, un sistema de vida armonioso que pueda ser aplicado en comuni-

dades para nifios y en otras instituciones de custodia.
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CAPITULO IV.

“ESTADO DE LA COMUNIDAD INFANTIL EN 1975"

Las actividades desarrolladas durante el perfodo men
cionado se describirén con base en tres puntos de principal importan-—

cia a saber:

I.— Actividades realizadas por los menores:

1) Preescolar,
2) Escolar.

3) Adolescentes.

Dividiendo cada uno de estos incisos en actividades o

tareas de servicio, innovaciones e investigacién.

II.- Actividades del Personal:

1) Personal Administrativo.

2) Personal Técnica.

IIT.- Problemas y Planes Futuros.

ACTIVIDADES DE MENORES:

1) Preescolares:

Se consideran nifios preescolares, todos aguéllos gue

cronolégicamente no han cumplido los 7 afios de edad y que adn no es——
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t&n capacitados para asistir a una escuela de educacién primaria, ac—
tualmente la Comunidad alberga a 27 nifios de esta edad y sus activida—

des se centran en el aprendizaje de tres tdpicos primordialmente:

a.,— Conucimiento del hogar.
b.— Conocimiento de la naturaleza.

c.— Conocimiento de la sociedad.

Este sector de la poblacién asiste al. Jardfn de Nifios
fuera de la Comunidad. En la actualidad, asisten al Jardfn de Nifios
"Luxemburgo", ubicado a cuatro calles de la Institucidn, donde reciben
educacién normal y logran socializarse; durante el tiempo que permane-—
cen en la Comunidad, se les entrena en lo que pedagégicamente se ha —
llamado actividades Eésicas cotidianas, con entrenamiento habitual gue

pretende lograr el autocuidado.

Estos menores estén alojados en el Edificio No. 1, de
esta Comunidad, al igual que el sector de menores que afin siendo mayo-

res cronolégicamente, no han logrado la autosuficiencia.

Las actividades deportivas, en las que participan son:
Natacidn, dos veces por semana; Gimnasia rftmica, dos veces por semana
y el resto del tiempo permanecen en juegos recreativos, dirigidos por
las nifieras que estén destinadas para su atencidén. Una vez por sema—
na salen de la Comunidad a realizar visitas recreativas culturales a -
lugares como: Museos, Aeropuerto, Teatros, Parques Recreativos, etc.,
gue propician su mejor socializacidn y amplfan los conocimientos que -

tienen de su medio ambiente.
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El personal gue se ha dedicado para su atencidn es el

siguiente: Dos nifieras en el turno matutino, dos en el turno vesper-
tino, un custodio durante el turno nocturno, un maestro de deportes y
dos personas de intendencia, dedicadas al aseo de sus dormitorios.
Cabe hacer notar que dentro de la Comunidad, participan en algunas ac-—
tividades conjuntas con el resto de la poblacidn. Ejemplo: Comidas,-—
espectéculos que se presentan dentro de la Institucién, tanto las &reas
de esparcimiento, como las salidas a paseos y el programa permanente —
de incentivos, tiene gue ser "ganado" por los menores, mediante compro
bantes de buena conducta, asistencia al Jartfn de Nifios y al resto de

actividades programadas para ellos.

2) Escolares:

Consideramos un nific escolar, cuando cronolégicamente
su edad fluctda entre los siete y los doce afios 0 asiste a la Escuela

Primaria.

Este sector de nuestra poblacién es el més numeroso,
existiendo en la actualidad un total de 314 menores, de los cuales a-
sisten a la Escuela Primaria anexa a esta Comunidad, un total de 296,
a recibir educacién especial, a cargo de maestros de la Direccidén Ge-
neral de Educacién Especial, dependiente de la Secretarfa de Educacién

Pdblica.
Las actividades en orden de importancia para este sec

tor son:

a) Actividades Acad&micas.

b) Actividades de Capacitacién.
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c) Actividades Culturales.
d) Actividades Deportivas.

e) Actividades recreativas y sociales.

Durante el turno matutino, asisten a la escuela Prima
ria, En el turno vespertino asisten a diversas actividades a saber:
82 menores, tres veces por semana asisten a clases de Mdsica, para la
formacién de la Banda de la Comunidad; dos veces por semana asisten a
actividades deportivas, un total de 180 menores; cincuenta y dos meng
res més asisten a alguno de los talleres de capacitacién con los que
cuenta la Comunidad; una vez por semana reciben clases de dibujo y pin
tura., 14 menores de este sector asisten en forma cotidiana a la escue
la "Bernal Dfaz del Castillo", ubicada a una calle de esta Comunidad,
siete en el turno matutino y siete en el turno vespertino; cabe acla-
rar que es la primera ocasién en la historia de la Comunidad en que me—
nores en edad escolar realizan sus estudios de educacidn primaria fue—
ra de la Institucién; 17 asisten diariamente, a partir del mes de no—
viembre al Instituto Nacional de Bellas Artes, a la escuela de Danza a

recibir clases de danza, gimnasia olfmpica e iniciacién al arte.

Una vez por gquincena, salen a paseos recreativos—cul-
turales y en la misma forma que los preescolares tienen derecho al pro
grama permanente de incentivos, en donde también estén inclufdos estos
paseos, ademds del uso de algunas instalaciones en forma recreativa, —
como la alberca, las televisiones, etc., pdr medio de comprobantes de
buena conducta, asistencia a clases y talleres, actividades culturales

y deportivas.
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3) Adolescentes.

Se considera adolescentes a todos aguéllos que crono-
18gicamente han cumplido los doce afios y que no han rebasado los die-
ciocho afios. Sus actividades en orden de importancia son las siguien

tes:

a) Actividades Académicas

b) Actividades de Capacitacidén

c) Actividades laborales dentro de la Institucidn
d) Actividades Deportivas

e) Actividades Culturales

f) Actividades Sociales y Recreativas

g) Actividades Cfvicas

La Actividad Acad&mica comprende para este sector de
la poblacién, actualmente a 96 menores, la asistencia escolar dentro —
de la cual se encuentran jévenes en primaria, secundaria, preparatoria
vocacional, profesional, escuelas de arte e institutos técnicos de ca—
pacitacién, teniendo todos ellos la obligacién de asistir a cualquiera

de estas escuelas, seglin su capacidad,

La actividad académica esté repartida en diferentes -
escuelas dentro y fuera de esta Comunidad y en tres turnos: matutino,
vespertino y nocturno. Cincuenta de ellos asisten a los talleres de
capacitacidn con que cuenta la Comunidad, teniendo este sector la obli
gacién de laborar dentro de la Tnstitucidn en difierentes éreas por un
perfodo no menor de cuatro horas diarias; actividad, que unida con las
anteriores les da derecho a obtener lo necesario para satisfacer sus —

necesidades de: vestido, material higiénico, deportes y recreacién, -
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as? como sus ingquietudes sociales.

Todos estos jévenes tienen comisiones que abarcan las
labores de intendencia, mantenimiento, jardinerfa, vigilancia, lavande
rfa, costura, etc. Pertenecen al mismo tiempo a la Asamblea de Autogo

bierno, sistema dentro del cual se rigen en la actualidad.

Dieciseis de ellos realizan su Servicio Militar Nacio
nal este afio, Cuentan como medio de recreacién, con una instalacién -
que se la ha denominado "Club Juvenil", en donde son programadas por —
ellos mismos las actividades deportivas, culturales, y sociales, ademés
de contar con un televisor a color, dos mesas de ping-pong y revistas,
pasan periédicos de esparcimiento dentro de este Club, jugando domind,
‘ajedrez, ademds damas chinas y otros juegos de salén, de los cuales -~
realizan constantemente concursos. Dentro de las actividades cultura
les permanentes se encuentra el ajedréz y la clase de Arte Dramético —
en que estén inscritos voluntariamente 15 jévenes y 10 més en el taller
de Artes Pl&sticas. Dentroc de las actividades sociales se incluyen -
fiestas con las nifias albergadas en la comunidad Infantil "La Cascada"

y la Casa Hogar para nifias del I. M. A. N,

ACTIVIDADES DEL PERSONAL (RECURSOS HUMANOS )

La Comunidad Infantil contaba en el mes de enero uz —

1975 con 180 empleados: 77 administrativos y 23 técnicos.

Actualmente cuenta con 83 3mpleados administrativos y

39 técnicos, divididos en la siguiente manera:



Personal Administrativo.— 83

Personal Técnico.— 39

~76-

16
15

NN N

Director

Subdirector
Administrador

Jefe de Personal

Jefe de Turno Matutino
Jefe de Turno Vespertino
Secretarias
Intendentes

\ligilantes
Mantenimiento

Almacén

Cocineras

Galopinas

Afanadoras

Jardineros

Peluqueros

Lavandera

Choferes
Auxiliar de Administracién
Recepcionista

Nifieras
Bibliotecarios

Jefe de Cocina
Ecénoma

Tablajeros

-
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M&dicos Pediatras
Odonté&logo

Enfermeras
Trabajadoras Sociales
Psicdlogos

Pasantes de Psicologfa
Abogada

Maestros

Maestros de Deportes
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Lo gue da un total de: Diciembrekde 1975,
Administrativos: 83
Técnicos: =390
122
Anteriormente: Administrativos: T
. Técnicos: a3
106

Se tuvo un incremento de 16 empleados, todos ellos -
técnicos, lo que representa un aumento del 57% en la atencién técnica

a los menores albergados,

1) Empleados Administrativos:

Antecedentes.— En el mes de enero de 1975, la Comuni
dad contaba con 106 empleados.

6 Directivos.

92 de Base.

8 Por compensacidén.

En la actualidad:
122 empleados
110 de base.
6 Directivos

6 Compensacidén,

DE LOS CAVMBIOS EN LA ORGANIZACION DEL PERSONAL:

A).— En el mes de abril de 1975, se realizaron los si
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guientes cambios de Directivos:

José Luis Musi Nahmfas.— Pasa a ser Director de la Comunidad Infantil

"Margarita Maza de Juérez".

Venustiano Carranza Ruiz.-— Subdirector de la Comunidad Infantil - -

"Margarita Maza de Juérez".

B).— En el mes de enero se ajustd el horario de los -
maestros de talleres gue venfan laborando cuatro horas diarias, a cin—

co horas, por ser personal técnico.

C).- Se ajust§ el horario del personal administrativo
a siete horas de labor (5 personas), tal como lo fija el Reglamento In

terior de Trabajo del Departamento del Distrito Federal.

D).— Se continué con la reunién mensual, con todo el
personal, obteniendo una asistencia promedio del 97%, siendo las cau-
sas de las faltas gﬁichas reuniones en orden de importancia: Perfodo
de Vacaciones 2%; incapacidades 1%; y el 1% por asuntos personales.
Realiz&ndose ademés 22 reuniones por Departamento, con las autoridades

de esta Comunidad,

PROGRAMA DE INCENTIVOS Y MEJORAMIENTO MATERIAL
Y HUMANO DE LOS EMPLEADOS

A).— Con el fin de aumentar la convivencia entre Direg
tivos y Empleados, se llevaron a cabo 4 comidas después de la junta -

mensual, en el é&rea de la alberca.



Sons

B).— Se aumenté el servicio de comedor de empleados,
de 78 que ingerfan alimentos en los 3 turnos, a 100 que enla actuali-

dad lo hacen.

C).- Las instalaciones deportivas estén puestas al -

servicio del personal los funes de semana.

D).- Se impartieron tres cursos de adiestramiento al
personal en actividades de atencién directa al menor, crianza y desa-
rrollo infantil y el dltimo curso sobre el "Nifio con trastbrnos de Con

ducta".

E).r Previos cursos de capacitacién a empleados de in
tendencia, se transformaron en nifieras, brindando atencidn directa a

los menores,

F )=— Fue implantado el Sistema de Atencién Educacional
al menor, dentro del comedor durante los tres alimentos, participando

todos los empleados de la Institucidn,

G).- Fue autorizado tiempo extra para 17 empleados y

compensaciones para dos de los directivos.

H).- Se organiz§ un baile para festejar nuestras fies

tas patrias en el Centro Social Popular "Aduiles Serdén".

I).— Durante las horas del bafio, por la mafiana o por

la noche, el personal asiste a ensefiar a los menores.
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J).— Estfmulos y felicitaciones para el personal (19

cartas de felicitacién).

RESULTADOS :

A).- Se trabaja en general con mayor armonfa y entu—

siasmo en todas las &reas de esta Comunidad.

B).— Las faltas de asistencia promedio, por mes, sSON

cuatro.

C).— Se ha cambiado la dieta en forma gradual, princi
palmente en lo referente a la calidad, variedad y aspecto de la comi—

da.

D).—- Se aumentaron de 25 a 35 botes recolectores de -
basura, distribuyéndolos en todas las &reas de la Comunidad en puntos

estratégicos, realizéndose seis fumigaciones generales.
E).— Se otorg$ permiso de no checar tar jeta a dos em—

pleados por su alto sentido de responsabilidad y como estfmulo a su la

bor desarrollada.

DIRECTIMVOS:

La Comunidad cuenta con seis directivos, ubicados en

la siguiente forma:



1 Director

1 Subdirector

1 Secretario General o Administrador
1 Jefe de Mantenimiento

1 Jefe de Turno Matutino

1 Jefe de Turno Vespertino

Los cuales laboran un promedio de 12 a 14 horas dia—
rias entre semana y realizan guardias de fines de semana, con un hora-—
rio de 9 a 21:00 horas, &sto se hace principalmente con el fin de que
todos los dfas del afio exista un responsable de las actividades y sir—
va de puente para entrelazar, dentro de un mismo sistema, las activida

des de los menores durante los 7 dfas de la semana.

DEL CONSEJO TECNICO INTERDISCIPLINARIO:

1.— E1 objeto de este Consejo, es desarrollar un cri-
terio comén y aplicarlo en el tratamiento diario a los menores y la —
realizacidn de estudios individuales de toda la poblacién, para brin—
dar atencién especializada e individual, cuando asf lo requiera el —

caso.

2.— Se llevaron a cabo 52 sesinones en forma ininte—
rrumpida, en las cuales se tomaron 73 acuerdos, con respecto a prohle-
mas generales de la Institucién, que requerfan soluciones técnicas y —

523 acuerdos con respecto a menores albergados.

3.— Se recibieron 5 candidatos de adopcién, de los —

cuales fueron entregados dos menores en perfodo de adaptacidén y uno en
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depfsito judicial ante el Juzgado.

LABOR REALIZADA POR LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS:

1),— Oficina de Trabajo Social,

Poblaci i anEErI D e e e els s shals's/sia s siais visisinis e islels sisialal BIO
TS EEEE Y 00 5 o0 000 0000 R0 00 6 GE 008 80D En 0GB Gaton S0 LS
RGP E SO alelaa e als o ole [ofela s s e o a e la sl alslas nisislaletsis e sia )
Bajas con Familiares.....................}..... a5
e SEREI ORE st o aleiels el oie (aiaie ole = ola) o ciatelatais o alelatelo miale i BN O
Pases 8 MENOrSS..sesesssassssossasssccesasssssas 29392
DefuncionNeSscoessccscoscsaconesoososaacsccoassa 2
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Con fecha 6 de abril de 1975, se inicidén un ciclo de

Juntas de Padres de Familia, concluyéndose el dfa 28 de junio.

2).— Se 1levd a cabo el Registro Civil de 16 de los -
internos y se iniciaron tr&mites para gue un grupo de 16 adolescentes

iniciaran su Servicioc Militar Nacional.

Se han recibido y atendido 46 grupos de estudiantes y
profesionistas, de los cuales algunos han cumplido con su Servicio So-
cial en la Institucidn. A continuacién se mencionarén los nombres de

las Escuelas a las que pertenecen dichos grupos:

Escuela Nacional de Educacién Ffsica (E. N. E. F.)

Universidad Nacional Auténoma de Mé&xico (U. N. A. M.)



Facultad de Psicologfa

Facultad de Odontologfa

Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales (Sociales).

Facultad de Trabajo Social

Facultad de Filosoffa y Letras

OTRAS ESCUELAS:

Escuela
‘Escuela
Escuela
Escuela
Escuela
Escuela
Escuela

Escuela

Técnica No, 7 de Trabajo Social

Técnica No. 6 de Dietistas

de Trabajo Social de la Ciudad de México
Técnica No, 6 Venustiano Carranza

Nacional Preparatoria No, 5

Secundaria Diurna No. 24, Leona Vicario,
Secundaria Diurna No. 90, Juan G. Villasana

de Trabajo Social, Monte de Piedad

Bachillerato de Ciencias y Humanidades (U. N. A, M.)

Escuela
Escuela
Escuela
Colegio

Escuela

Nacional para Mestros de Jardfn de Nifios
Normal de Especializacidn

Secundaria para Trabajadores No, 11
Guadalupe Tepeyac (Bachillerato)

Nacional Preparatoria No., 4.

ALBERGUE CON COMIDAS PARA VISITANTES DE LOS SIGUIENTES LUGARES:

Durango 1 Grupo
Chihuahua 4 Grupo
Puebla il Grupo

Oaxaca 1 Grupo
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Veracruz 1 Grupo
Sinaloa 1 Grupo
Rep. Dominicana 1 Grupo
San Luis Potosf 1 Grupo

2).- Servicio Médico.

1) Pasaron por examen médico general, durante el afio
pasado, 424 menores, de los cuales fueron detectados los siguientes —
problemas: E1 35% enfermedades de la piel, el 40% amigdalitis, el -
25% necesidad de circuneisidn, un caso de anemia, 43 casos con defec—
to visual, 15 casos con necesidad de tratamiento ortopédico, 300 meno

res necesitan atencién dental, 36 epilépticos.

Del 1o. de enero al 31 de diciembre de 1975, se dieron
1,642 consultas por padecimientos faringeo—amigdalfticos, dermatopa—

tfas, etc.

Se 1llevd a cabo la Campafia. de Vacunacién anual de to-—
da la poblacién en el mes de julio. Sistem&ticamente se brinda aten—
cidn a 36 menores que presentan algdn padecimiento psiguiftrico entre

los gue destaca la epilepsia.

Diariamente se extienden 2. pases para consulta en al-
gunos de los hospitales inFantiles'del Departamento del Distrito Fede-
ral, en alguna especialidad médica. Se logré llevar una adecuada co—
ordinacidn con el Hospital Infantil de Peralvillo, en el sentido de que
todos los menores albergados contaran con expedientes médicos en di—

cha Institucidn.
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Se llevaron a cabo 7 intervenciones quirdrgicas, todas ellas con resul

tados positivos, dos amigdaloctomfas y cinco de ortopedia.

3).- Departamento de Psicologfa.

Fueron presentados ante el H. Consejo Técnico, 145 es
tudios psicolégicos completos, lo que representa un nimero de 590 apli
caciones de test psicométricos, de personalidad, orientacién vocacio—
nal, intereses y aptitudes, Realizéndose por este Departamento, un -
total de 333 primeras entrevistas, lo que corresponde a un promedio men
sual de 28, Se llevaron a cabo 15 entrevistas con familiares de meno
res, de donde se form§ un expediente psicoldgico por cada una de estas
familias, con el objeto de vigilar su evolucién, en cuanto a la proble

m&tica presentada por ellos.

En este afio, se implantd un método psicoterapéutico,
enfocado al adiestramiento de 12 enfermos mentales, albergados en esta
Comunidad, para el logro de su autosuficiencia en actividades bésicas

cotidianas y en labores de jardinerfa e intendencia,

Se impartidé orientacién por medio de pl&ticas sobre -
educacidn y crianza infantil, durante los meses de mayo, Jjunio y julio
los dfas domingos, también durante los mismos meses, como una de las —
actividades de rutina de este Departamento, se did orientacidn vocacio
nal a los 39 menores que estudian secundaria, preparatoria o vocacio—
nal fuera de la Comunidad. Se llevaron a cabo visitas a la Cércel de
Mujeres, con el objetoc de brindar apcyo y orientacidn a las madres de
menores aquf albergados, gue se encuentran cumpliendo alguna condena,

ésto se hizo también con el objeto de obtener mayor ndmero de datos so



bre la situacién familiar y la evolucidn de sus hijos internos.

Se elabord un instructivo gue viene funcionando desde
el 10. de enero de 1975, sobre entrega de recompensas materiales a me-

nores.
Actividad de Investigacidén.

1,- Investigacién con 35 menores, sobre discriminacidn

de colores.

2.~ Investigacién mensual, sobre relaciones entre me-

nores y empleados,

3.— Investigacidn mensual sobre relaciones entre meno

res y autoridades.

4.- Investigacidn mensual sobre relaciones entre me-

nores y custodios.

5,— Investigacién bimestral sobre relaciones entre los

empleados y autoridades.

6.— Investigacion trimestral sobre relaciones existen
tes entre jefes de comisién y comisionados, asf como de comisionados -

hacia jefes de comisidén.

7.- Investigacién scbre preferencias alimenticias.

8.- Investigacién sobre resultados del sistema de au-

togobierno después de 6 meses de haber sido instaurado.

9.- Investigacion a nivel descriptivo y un informe —

global de tiempos y movimientos del personal vespertino.
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Adem&s de las actividades anteriormente mencionadas,-—
la seccidn de Psicologfa se encarga de evaluar las comisiones de meno-—
res, de la entrega de incentivos y recompensas, de motivar la partici-
pacién de los menores dentro de la Asamblea de Autogobierno y en forma
principal, se impartié un curso permanente sobre educacién ssxual para

adolescentes, 2 veces por semand.

En instituciones educativas que solicitaron nuestra -
colaboracién, se dictaron 12 conferencias sobre diversos temas, princi

palmente de educacién infantil y adoiescencia.

Durante el Congreso de Psicologfa en San Luis Potost,
se presentd en el mes de julio una ponencia titulada "“Sistemas de Auto
gobierno en Comunidades Infantiles del Departamento del Distrito Fede-—
ral", ponencia que fuera presentada en el Congreso Latinoamericano de
Psicologfa en el Centro Médico Nacional, el dfa 4 de diciembre de 1975.
En este mismo Congreso se presentd otra ponencia titulada "Entrenamien
to a empleados sobre la marcha para nifios sin familia". Una de las -
actividades con las que se estimul$ al personal de Psicologfa, fue la
asistencia a 4 congresos efectuados en la Ciudad de México y uno en la

Ciudad de San lLuis Potosf.

4).- Departamento de Pedagogfa.

(Escuela de Educacién Especial “"Margarita Maza de Judrez")

Informe de la Escuela Primaria de Educacién Especial
sobre el movimiento de poblacién y actividades realizadas durante el

afic de 1975.



a).— Movimiento

de Poblacidén:

POBLACION NO PRO
INICIAL ALTAS BAJAS PROMOVIDOS MOVIDOS
Maduracién 42: 38 25 14 41
ler. Afo 57 27 21 28 5
20, Aso, 40: 14 222 21 11
3er. afo 3 19 13 19 7
4o, afo 86 6 &2 32 3
50, afio 17 4 5 11 5
60. afio 16: 3 8 16 0
D.M. Adol. _ O: M 0 D -
TOTALES 2382 122 96 141 102

b).— Actividades:

al!- Se realizaron excursiones y visitas a diferentes

lugares, como el Zooldgico de Chapultepec, Centros de Convivencia In-

fantil de Chapultepec y Aragén, Pirémides de Teotihuacén, Museo de ——

Historia Natural, Museo Anahuacalli, Planetario, Fébrica de Chicles -

Adams, Centro de Piscicultura “El1 Zarco" y otros, con uﬁ promedio de

tres salidas por grupo,

b',- Con motivo de fin de curscs, se presentd una ta-

bla gimnéstica a manos libres con los alumnos de tercer, cuarto, quin-—

to y sexto afios, otra tabla gimndstica rftmica con alumnos de madura—

cién y de primer afio y un programa cfvico-social, donde se efectud el



cambio de escoltas y se hizo entrega de documentos a los alumnos gue -
terminaron su educacién primaria y de diplomas a los alumnos m&s dis——

tinguidos en el afio escolar,

Ademés se montd una exposicién con los mejores traba—
Jjos manuales realizados por los alumnos. Esta actividad se 1llevd a -

cabo el 30 de junio de 1975,

c'.— Con motivo del Dfa del Nifio, se realizé una ker—

messe, con la cooperacifn de todo el personal de la Comunidad,

d'.~ En el mes de noviembre, asistieron 4 grupos a —
tomar un curso sobre "Historia de la Pintura" al Museo de San Carlos,
con duracidn de 4 sesiones cada grupo, en donde los alumnos fueron am—
pliamente felicitados por su comportamiento, por el interés prestado y

por los trabajos que presentaron.

e'.— Para conmemorar el 20 de Noviembre, se organizdé
un programa cfvico social, en coordinacién con la Escuela de "La Casca
da", en el gue participaron 180 alumnos aproximadamente entre nifios y

nifias, en bailables, coros y una escenificacién.

f'.— Para despedir €l afio y a modo de posada, se rea—
lizé un sencillo festival el dfa 17 de diciembre, amenizado por un con
Jjunto musical, al cual fueron invitadas las nifias de "La Cascada".

c).— Del personal:

La escuela contd con 16 maestros de grupo de Educacién
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Especial, una Psicfloga, una terapista de lenguaje, un maestro secreta
rio y el Director, dependientes de la Direccién General de Educacién —
Especial. Ademés se conté con una Trabajadora Social, un Maestro de

Educaciéfn Ffsica y dos maestros de Educacién Especial, dependientes de
la Direccidn General de Servicios Sociales del Departamento del Distri
to Federal y en el mes de septiembre fue comisionado un maestro de md-

sica y otro de dibujo, dependientes de esta misma Direccidn,

5).— Departamento de Asuntos Escolares.

Este Departamento es un édrgano auxiliar de la Subdi—
reccién de la Comunidad, cuya primordial finalidad es la de ubicar a -
los menores que egresan de primaria, en centros de estudio donde pue—
dan continuar con su preparacién; tales como escuelas secundarias, tég
nicas, comerciales, preparatorias, vocacionales, de ensefianza superior
etc., asf como el asesoramiento sistemftico de cada uno de los alumnos

en aspectos escolares.

Durante el afio de 1975, las principales actividades -

que realizé este Departamento fueron las siguientes:

a,— lLograr la inscripcién de 39 menores en las Escue-
las anteriormente mencionadas.

b).~ Impartir un curso de regularizacién para aquellos
menores que una vez terminado el afo escolar salieron deficientes en -
alguna o algunas materias durante los ex&menes ordinarios, para lo que
se cuente con la colaboracifn de un maestro aparte del encargado del —

propio departamento, que también es maestro de ensefianza normal,
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Ce~ Asistir a las juntas de padres de familia en las

diferentes escuelas a que asistieron los menores.,

d).— Quincenalmente, se llevaron a cabo juntas con —
los directivos de la Comunidad, a efecto de tratar los asuntos relacio
nados con el aprovechamiento y la conducta escolar de los menores ins-—
critos, asf como conocer los problemas que los aquejan y las necesida-

des que se les presentan para poder darles pronta y eficaz solucidn.

e).— Mensualmente, se piden informes a las diferentes
escuelas sobre el aprovechamiento, asistencia y conducta de cada uno -
de los menores inscritos para rendir informes detallados de cada uno -

de los estudiantes durante las juntas guincenales.

f).— Diariamente se dedican 2 horas para asesorar a —
aguellos alumnos que llevan bajos promedios o que presentan dificultad
para el aprendizaje de alguna materia en particular, sobre todo ponien

do especial atencién en los que cursan el primer afio.

g).— Se 1levé un expediente personal de cada alumno,
con los datos de los estudios que estén cursando, ejemplo: gastos, ca-
lificaciones, notas de evolucién acadénica y conductual, asistencia, —

necesidades, problemas que presenta el joven, etc,

h).—~ En estrecha coordinacién con la biblioteca de la
Comunidad, se lleva un estricto control sobre el préstamo de material
escolar y libros de texto, con el fin de evitar la compra de libros —
y material escolar cada fin de cursoc y pueden ser aprovechados por sus

compafieros, asfcomo habituarles a realizar sus trabajos en el lugar —
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apropiado para estos fines,

i).— Durante los perfodos de vacaciones se impartie—
ron cursos no solamente de regularizacién, sino de iniciacién al estu-

dio de disciplinas que llevarfan en el curso siguiente.

j).= Conjuntamente con el Departamento de Psicologfa,

se colaboré en el &rea de orientacidn vocacional,

Los resultados del afio escolar 1974-1975, fueron los

siguientes:

2 con 10 de promedio
5 con 9 de promedio
16 con 8 de promedio
con 7 de promedio
con 6 de promedio
con 5 de promedio

con calificaciones inferiores
a 5 de promedio

Total: 39 menores.
6).- Departamento de Custodia.
Esta seccién labora durante las 24 horas del dfa y —

los 7 dfas de la semana, siendo sus principales actividades las siguien

tes:

1.~ La conduccién de grupos en las actividades rutina



rias,.

2.~ La elaboracifn de reportes de conducta de los meng
res,

3.~ La vigilancia de las instalaciones de la Comunidad.

4,- E1 control de la circulacidn de los menores por -
las diferentes éreas de la Comunidad.

5.~ El reporte diario de los problemas de salud de —

cualquier menor que esté bajo su control.

6.~ La aplicacién en forma directa de los procedimien
tos de cfianza y disciplina disefiados por la Direccién,

7.— Colaborar con los maestros y el personal técnico
concentrando a los menores y manteniéndolos unidos para el buen desa—

rrollu de las actividades programadas,

DE LA LABOR REALIZADA:

1.~ Diariamente se recirrieron todas las &reas de la
Comunidad, para verificar qué tanto el personal, como los menores es—
tuvieron realizando las actividades programadas, proporcionfndoles el

material necesario para tal efecto,

2.— Se verificéd gue todos los msnores asistieran a —
las actividades programadas como: escuela, talleres, deportes, comi—
siones de aseo, mantenimiento, jardinarfa, clases de mdsica, pintura,

danza, teatro, guifiol, etc.

3.~ Diariamente se elabora un informe de actividades,
a fin de informar a la Direccién, sobre las novedades ocurridas en ca-

da una de las é&reas,
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4,- Diariamente se supervisaron las actividades de —

bafio y dormitorio a toda la poblacién.

5,—- Todas las anomalfas de conducta o faita de asis—
tencia de los menores se reportaron ante la asamblea de autogobierno,-—
para ser sancionados por la misma, amén de reportar en forma cotidiana
el puntaje obtenido por cada una de las comisiones nombradas, para ha—
cerse acreedores al programa permanente de incentivos y mejoras mate—

riales.

6.— Diariamente se lleva a los menores gque presentan
algln sfntoma o padecimiento a consulta médica interna, para ser aten
didos por el doctor y se les lleva a que se les administre en la en—

fermerfa el tratamiento prescrito.

2~ SEAFDrmd la escolta de la bandera para los actos
cfvicos celebradas en este plantel, asf como para rendirle honores ——

los dfas gue marca el calendario oficial.

8.— Se formulé un manual, conteniendo las reglas pa—
ra prevenir accidentes dentro de la Institucidn, siendo distribufdo -

a todo el personal que labora en ella.

9.- Con 10 internos de los mayores, se form8 la comi-

sién de seguridad para prevenir accidentes dentro de la Institucidn,

Semanalmente, se formularon los estractos de antece—
dentes de conducta de los menores gue sometidos a estudio por el H, —

Consejo Técnico Interdisciplinario, con el fin de ver la evolucidén cen
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ductual de cada menor albergado,lsiendo un total de 145 estudios.

11.- Se lleva el control, tanto de personas, como de
vehfculos que entran y salen de la Institucidn durante las 24 horas -
del dfa, entregando los reportes de novedades a la Direccién de la Co

munidad.

12.— Se colabora con las actividades y paseos que se
realizan fuera de la Comunidad, en la conduccién y disciplina de los

menores,

TALLERES DE CAPACITACION:

Todos los talleres tienen como funcién principal la -
capacitacién de los menores an alguno de los oficios que en la Comuni-
dad se imparten y en forma especial, la de dar servicio a la Institu—

ciédn en sus necesidades cotidianas.

Durante el afio de 1975, se registraron 8,033 asisten-—
cias a los talleres de zapaterfa, carpinterfa, artesanfas y sastrerfa
y 826 faltas., Esto equivale a una asistencia promedio, diario de 40 -
menores y un promedio semanal de faltas de 4 menores en todos los ta-
lleres; siendo en este afio, al igual gue el anterior, el taller méds —
productivo el de Sastrerfa; ya que remendd un promedio de 200 piezas -

por semana y confecciond un promedio mensual de 20 piezas.

Carpinterfa construyd un total de 20 muebles para la
Cormunidad y repard un total de 56 de la misma, ademés de haber coadyu-

vado en labnres de mantenimiento.
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Zapaterfa: Puso un total de 555 pares de tacones, 33
pares de medias suelas, 59 pares de suelas corridas, se puso doble vida
a un total de 1,011 pares de zapatos y 702 plantillas de carnaza pig-
mentada, todo ésto con el objeto de lograr una mayor duracién del za-

pato de los menores albergados.

Electricidad: En este taller se impartié un curso, -
con duracién de 10 meses sobre "Electricidad Habitacional". Cabe acla
rar que ademés del curso recibido, los menores de este taller integran

gran parte del equipo de mantenimiento del sistema de autogobierno.

Artesanfas: Tuvo una produccién de 70 cuadros de car
toncillo con figuras de estambre, durante el afio de labores. Las figu
ras de mayor calidad artfstica se utilizaron en el adorno de muros en

las instalaciones de esta Comunidad.
AREA DEPORTIVA:

Durante el‘aﬁo de 1975, las actividades deportivas ad
guirieron un carécter eminentemente instructivo y obligatorio para to-
dos los menores albergados, sin incluir aguéllos que por prescripcidn
médica no puedan avocarse a este tipo de disciplinas. Se impartid en-

sefianza de los siguientes deportes en orden jerérquico:

1.— Futbol,

2.—- Natacidn (estilos de crowl; dorso, pecho, mariposa
y salvamento).

3.— Volibol

4,—- Gimnasia
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5,—- Basquetbol

6.— Atletismo

En el mes de marzo de 1975, fueron inscritos 2 equi—
pos de futbol en diferentes categorfas, participando en el campeonato
de Futbol Infantil, organizado por "Diario de México", donde se obtuvo

el siguiente resultado infantil “B", Subcampeones del Torneo.

Se inscribieron en el Torneo Interdelegacicnal del De
partamento del Distrito Federal, obteniendo el equipo juvenil el 2o, -

lugar y el equipo infantil el 3er. lugar.

En volibol, en los mismos juegos delegacionales, el -
equipo infantil obtuvo el 4o, lugar y el 3er. lugar el juvenil, en sus

respectivas categorfas.,

Se prepard el grupo coreogréfico del Congreso de Edu-—
cadoras del "Tercer Mundo", donde participaron 96 mencres de esta Comu
nidad, dentro del bloque coreogréfico, salieron el mes de agosto al —

Puerto de Acapulco, donde presentaron dicho espectéculo,

Los equipos deportivos de esta Comunidad enviaron -
contingente de 126 deportistas al desfile que cen motivo del 20 de No
viembre se llevd a cabo en la Delegacién "Gustavo A. Madero", en donde

sobre 63 Instituciones participantes obtuvieron el octavo lugar.

Los entrenamientos deportivos estén programados los -
dfas martes, jueves y sébados, dejando este dltimo dfa y el domingo —

para las competencias, con diferentes Instituciones.
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Se realizaron un total de 9 visitas a diferentes ins-—
talaciones deportivas de nuestra Ciudad, asf como a otras institucio—
nes de carécter eminentemente deportivo, con el fin de motivar a nues-
tra poblacién a practicar alguno de los deportes gque en la Institucidén

se imparten.

La ensefianza de la natacién se lleva a cabo en forma
ininterrumpida y cotidiana durante el perfodo escolar, ya que es una
de las actividades que se han programado conjuntamente con la escuela
primaria anexa a esta Comunidad, en la que se imparte este deporte, -
dejando para los viernes por la tarde y los fines de semana el uso de
la alberca en forma recreativa para aguéllos, que por asistencias es—
colares, buena conducta y trabajo se lo han merecido, Se cuenta con un
maestro especializado en la ensefanza de este deporte. De las aulas
escolares se han escogido a los m&s adelantados, con los que se formé
el equipo que representa la Comunidad en campeonatos y certémenes que
con frecuencia se llevan a cabo; dicho equipo entrena de lunes a vier

nes una hora treinta minutos diariamente,
COMPETENCIAS:
1.~ Deportivo "Mundet" VS "Margarita Maza de Juérez",

obtuvimos el primer lugar.

2.- "Depbrtivo Arag8n" VS "Margarita Maza de Juérez",

obtuvimos el primer lugar.

3.— Deportivo "Villa O1lfmpica" VS "Margarita Maza de

Juérez", obtuvimos el primer lugar.
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4,- Deportivo del I. M. S. S,, Unidad Hidalgo Morelos

VS "Margarita Maza de Juérez"., obtuvimos el segundo lugar.

Cada 4 meses se realizaron exfmenes médicos, con el -
objeto de actualizaer los permisos médicos para hacer uso de la alberca
quedando prohibida la entrada a los menores que han sido diagnostica—

dos como epilépticos y sflo 27 casos de dermatopatfas.
AREA JURIDICA: -

Esta &rea contd con una Licenciada en Derecho, la cual
ha sido responsable en primera instancia de que todos los menores al—
bergados cuenten con. documentacién completa y cumplan con los requisi-
tos que marca la ley, con respecto a los siguientes tépicos: Poseer
acta de nacimiento, hacer los tré&mites necesarios para que los jévenes

gue es la vfa legal la liberacién de su cartilla,

Realizar trémites, con el fin de obtener pensiones —
alimenticias que algunas madres han demandado, cobros de seguros de ——
vida y pensiones de defunciones de padres que se encontraban asegura—
dos dentro del I, M. S. S. o0 algdn otro organismo de esta fndole, pre
sentar a los menores candidatos a adopcién ante el Juzgado de lo Fami-

liar,
REQUISICIONES:

De las requisiciones mensuales de viveres, durante el
presente afio, no nos fueron surtidos un promedic mensual de 41.56% de

artfculos, ya que en enero no se nos surtié el 90% de ellos, en febre—
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ro el 11%, en marzo el 22%, en abril el 44%, en mayo el 55%, en junio
el 22%, en octubre el 11%, en noviembre el 44% y en diciembre el 44%.
Los vlveres que se pidieron fueron: chocolate, chile ancho, chile pa-
silla, frijol, leche, lenteja, pastas para sopa,sal de cocina, aceite,
arroz, avena, azdcar y café; de los cuales en 6 meses no, se nOs sur——
tid chile pasilla y avena, en 5 meses chocolate y chile ancho; en 4 -
meses arroz, lenteja, pastas para sopa, en 3 meses sal de cocinay en
2 meses café y en un mes frijol; siendo el azficar y la leche los Gni—

cos vlveres que no se nos dejaron de surtir en ningln mes.

Con respecto a la carne, solamente la de res nos fue
surtida en un 100%, ya que en la de pollo y de puerco, sélo nos fue —
surtido un 75% durante el presente afo, con las carnes frfas también -
se recibié un 75%, ya que hubo problemas con el suministro. Con res—
pecto a las verduras y frutas, se nos surtid en un 100%. En el sumi—

nistro de huevo, tuvimos un 90% de lo pedido.

Con requisiciones extraordinarias, se nos suministra-

ron en un 100% (Reyes, Dfa del Nifio, Navidad y Fin de Afio).

REQUISICIONES DE ROPERIA:

Se recibieron en enerc, 300 cinturones imitacién cue-
ro, en febrero 108 batas de dacrén color coral, 60 batas gabardina co-
lor azul, 24 batas color blanco, 4 batas nylon color blanco, 86 batas
color gris, 34 overoles mezclilla color azul, 450 sufteres para nifio,
en marzo 39 trajes de bafio, 780 camisas de popelina, 760 pantalones -
de gabardina, 600 calcetas algodén blancas, 720 calcetas azules, 300 -

shorts nifio, 300 shorts tallas 32, 34 y 36, 300 pares de calcetines de
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nylon,. En octubre: 400 pares de zapatos, en noviembre 700 colchas co
rrugadas, 700 fundas de bramante; 1,400 sébanas, 200 almohadas, 1000
camisetas, 200 cinturones, 1,000 truzas, 800 pijamas, 848 pantalones
de terlenka, 800 camisas y 400 pares de tenis, Lo cual significa que
en camisetas se nos surtieron el 26%, en calcetines el 4%, en cinturo-
nes el 65%, en truzas el 22%, en colchas el 35%, en fundas el 46%, en
sébanas el 70%, en almohadas el 25%, en calzado el 25%, en trajes de -
bafio el 50%, en camisas el 40%, en pantalones el 40%, en pijamas el -
69%, en calcetas blancas el 75%, en calcetas azules el 90%, en shorts

el 50%, no surtiéndonos de pafiuelos, toallas y sudaderas.
En cuanto a transportes fueron enviados en un 90% los
servicios solicitados y en un 100%, los de festivales, consistentes en:

sonido, templete, sillas, conjuntos, etc.

REQUISICIONES DE ASEO:

En los meses de enero y febrero, nos fueron surtidos
el 57% de los artfculos pedidos, en marzo y abril el 87%, en mayo y Ju
nio el 50%, en julio y agosto el 63%, en septiembre y octubre el 52% y
en noviembre y dicienbre el 50%, siendo notorio el faltante de deter—
gentes en polvo, cepillos dentales, cubetas, guantes de hule, peines,

durante todo el arfio.

Con respecto al jabén especial para lavanderfa, sola-—
mente nos fue surtido en un 7%, causéndonos graves problemas con el la

vado de ropa de los mencres.

REQUISICIONES DE TALLERES Y PEDAGOGICAS:
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Para el taller de Carpinterfa, recibimos: En enero,
100 tablas de pino, 125 hojas tripay de pino, 50 paquetes de clavos -
varias medidas y 97 tablas de pino de primera, en febrero 500 tablas
de pino de tercera y 50 paguetes de clavos, por lo que sflo en un 25%
del material para talleres senos surtid, ya que para los talleres de
sastrerfa, electricidad y zapaterfa se nos envif material para traba-
Jjar en ellos. El material diddctico y pedagfgico s8lo se nos surtid

en un 50%.

Las requisiciones de juguetes fueron surtidas en un =

100%.

REQUISICIONES DE MUEBLES VARIOS:

(Colchones, camas, mesas circulares, sillas y televi-

sores), solamente se nos surtif el 16.6%, o sea, las televisiones.

De las requisiciones de utensilios para cocina y come

dor no se nos surtid nada.

De requisiciones de artfculos deportivos (balones, za
patos de futbol, redes silbatos, cuerdas, crondmetros) no se nos sur—

tid.

De la requisicién de botigufn de primeros auxilios, no

se recibid nada.

De las requisiciones de papelerfa y artfculos de Ofi-

cina, en la requisicién de enero-febrero, se nos surtid enero, febrero
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y marzo, en un 83%, de abril a agosto (5 meses) un 52%, en septiembre
a diciembre (4 meses), un 56%, por lo que tuvimos un promedioc mensual

de suministro de dichos artfculos del 61%.

De las requisiciones de diesel (semestrales), nos fue

ron surtidas en un 55%, las de gas en un 100%.

De requisiciones de mantenimiento, solamente nos sur-—
tieron las mangueras, herramientas, focos, lémparas, interruptores, -
aceites, sflo el 19%, haciendo notar que de una requisicién extraordi-

naria de interruptores se nos mandd sélo el 50%.

En relacién con el suministro de elementos para el ——
mantenimiento de la alberca, nos surgen gas—cloroc e hipoclorito de so-
dio en un 100%, cal viva y sulfato de aluminio en un 70%. Esto nos —
es enviado por la Direccién General de Aguas y Saneamiento, los demés
elementos necesarios para la conservacién de la alberca se compran de
gastos menores (alumbre, &cido muriftico, cepillos de alambre, cepi--

llos para la aspiradora, etc.)

El albergue d& visitas y comidas a damnificados, nos
ocasiond un aumento del 50% de raciones diarias, durante 55 dfas en el

ario,
Recibimos juegos de bancas de concreto, las cuales se
instalaron en diversas zonas de la Comunidad y se pintaron los postes

de alumbrado péblico,

Por razones técnicas, se cambid la Oficina de Trabajo



-106-

Social de su antiguo local junto a la Escuela, al edificio de la Direc

cidn.

Se repard el equipo radio- transmisor y en el mes de
noviembre se empezd la restauracién de los edificios de la Comunidad,
la que hasta la fecha continda, obra que estd a cargo de la Direccidén

General de Obras Pfblicas del Departamento del Distrito Federal.

AREA DE MANTENIMIENTO:

En el mes de enero de 1975, se hicieron reparaciones
de instalaciones eléctricas de dormitorios, escuela, alberca, cocina,
talleres, asf como toda la red oculta del sistema de alumbrado del in-

terior.
Se repard la maquinarfa de lavanderfa.

La caldera de la alberca fue reparada, mandando el -

guemador a un laboratorio.

Fue restaurada la casa de miquinas, pintando el inte-

rior.

Se vacié la alberca, .haciendo limpieza general de la
misma, aprovechando para reparar la bomba del filtro, cambiando la —

grava del mismo.

Se empled un 40% del tiempo para hacer reparaciones —

generales,
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En febrero vino personal de la Oficina de Conservacidn
de Edificios Pdblicos del Departamento del Distrito Federal, del &rea
de Hidrdulica Sanitaria, para hacer la reparacidn de las estufad y fre
idores del sistema de la cocina.

Se instald alumbrado para proteger los prados y resem
brarlos de cesped, colocando postes de un metro de altura, cada cuatro

metros, para sostener la tela protectora.

En este mismo mes se restaurd la jardinerfa, trans——
plantando 1,000 fresnos, 1,000 cedros y 100 jacarandas, 1,000 pinos y
500 palmeras; de los cuales un 60% se secaron por el transplante, tam-
bién fueron sembrados 1000 sauces, que también se secaron un 60%, pal-

_mas fueron plantadas en el érea de la alberca, secéndose un 80%.

En esta época se cambiaron los marcolitas de las ven—

tanas y puertas de los dormitorios y del gimnasio.

De la Direccién General de Obras Pdblicas, se hizo la

reparaciédn de canchas de basquetbol, asf como sus tableros.,

Se desmontaron 75 motores en diferentes &reas, para -
ser reparados en un taller particular, quedando en buen funcionamiento

a los guince dfas.

Viendo también la insuficiencia para llenar la cister
na, se solicitd a la Direccién General de Obras Pdblicas, que nos fue—
ra instalada una toma de cuatro pulgadas directa a la Cisferna, la —

cual fue tomada de la red de riego, utilizando 75 metros de tubo de as
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besto y 2 vdlwulas de paso de cuatro pulgadas, habiendo una descompen-—
socidn en el riego de la jardinerfa, por lo que cuando estéd llena la —

cisterna se cierra la v&lvula,

Se procedié a colocar proteccifnes en las ventanas y
puertas de dormitorios, bafios, gimnasio y talleres, con varillas cua—

dradas de media pulgada 500 kilogramos.

En el mes de marzo se solicitd a la Oficina de Conser
vacién de Edificios Pdblicos del D. D. F., la reparacién del estractor
de humo de la campana de las estufas de la cocina, llevéndose a cabo -

dicha obra, quedando en perfectas condiciones de funcionamiento.

En este mes se cambid la motobomba de las calderas de

la lavanderfa y bafios generales, quedando en funcionamiento.

Fue solicitado de la Delegacién Polftica en Gustavo A.
Madero, el bacheo de la carretera de acceso al campo de futbol de esta

Comunidad, quedando buenas condiciones.

Se colocaron 12 lavaderos de granito en el patio de -
la lavanderfa, quedando empotrados en la pared, para el lavado de ropa

de los mayores de 14 afios, funcionando bien todos.

En abril se hizo nuevamente el chequeo general del ——
alumbrado, tanto interiores, como exteriores, cambiéndose 800 focos de
60 watts, también en los talleres, &reas de escuela, se pusieron 45 —

l4mparas fluorescentes de 40 watts, asf como 100 balastras.
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Se hizo también una reposicidn de cristales en dire—
rentes &reas, &sto fue con motivo del Dfa del Nifio en que también se -
repararon alguncs juegos que se encontraban en mal estado, siendo tam—

bién pintados de diferentes colores.

También en esta fecha se cambiaron varias tapas y co-

laderas en el sistema de drenaje, siendo colocadas algunas de ellas.

Pintura de herrerfa, escuela, talleres, oficinas, gim

nasio, comedores, cocina, lavanderfa y bodegas.

Se repararon las filtraciones de de los edificios Nos,
1, 3 y 6 que tenfan la tuberfa en malas condiciones, siendo necesario
tubo de cobre de media pulgada, siendo un promedio de 20 metros, que—

dando en perfectas condiciones.

‘Fueron hechas las puertas con tela de alambre y &ngulo
de 2 pulgadas, con el fin de deslindar &rea de dormitorios con la de -
campos deportivos, asf como &rea de juegos y &rea de patio de servicio

funcionando hasta la fecha muy bien,

También fueron hechas 3 cercas de proteccién de tela
de alambre y &ngulo para el pasillo de la ﬁasa de mquinas y gimnasio,
asf como para deslindar las azoteas de s escuela y talleres, con el —
fin de evitar posibles cafdas de los menores que con frecuencia subfan

a dichas azoteas.

En el mes de junio se solicitd a la Oficina de Conser

vacién de Edificios Pdblicos, el servicio de desazolve, llevéndose a -
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cabo dicha obra, gquedando limpio todo el sistema de drenaje.

En esta fecha se hizo también la solicitud a la Ofici
na de Conservacién de Edificios Pdblicos, para la reparacién de una —
fuga de vapor y agua caliente, levantando el piso para poder cambiar -
la tuberfa de cobre galvanizado, asf como 18 vAlvulas gque se encontra-

ban en mal estado, quedando toda la tuberfa en funcionamiento.

También hubo escasez del combustible diesel, teniendo
la necesidad de pedir a los Almacenes Generales del Departamenta del -
Distrito Federal, una dotacién de 6,000 1itroé, en calidad de préstamo
los cuales fueron descontados de la requisicién correspondiente al se-
gundo semestre del arno en curso, posteriormente fue autorizada la re
quisicién del segundo semestre gue también fue terminada el mes de di-

ciembre, autorizéndome 10,000 litros para todo diciembre.

Se colocd una proteccién de firme de concreto en la -
parte inferior del alambrada de la alberca con el fin de evitar que al

géin menor se metiera en el &rea de éste y se accidentara.

También fueron solicitados a la Oficina de Parques y
Jardfnes, 12 bancos de concreto, con sus respectivos sillones y bancos
circulares, siendo colocados en diferentes &reas de los campos deporti

VOS,.

Fue también solicitado a la Oficina de Transportes, -
un camién para transportar tezontle a la comunidad, cubriendo totalmeg
te el &rea de Juegos y toda la orilla del campo de futbol, con la fi

nalidad de que los menores no anduvieran llenos de tierra y de evitar
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que en temporadas de lluvia se hiciera lodo.

Fue instalada una nueva toma de dos pulgadas por 9 ——
metros de largo de cobre galvanizado para subir el nivel de agua a la

cisterna.

En septiembre se repararon todos los botes papeleros,
reforz&ndolos de las patas, pinténdolos para su presentacién y buen —

funcionamientao,

Fue hecho un incinerador para basura, para evitar el

problema de esperar el camién.

En este mismo mes se incrementd que los menores se de
dicaran a la siembra de hortaliza, quedando sembrados 250 metros cua—

drados de col y alfalfa,

Se hizo una caseta de madera con techo de asbesto y -

ventanerfa de cristal quedando en buen funcionamiento.

En noviembre se presentaron por parte de la Direccién
General de Obras Pdblicas, para llevar a cabo la remodelacién de los -
edificios, empezando por los Edificios 6, 7 y 8, asf como la impermea-—
bilizacién de las azoteas que estén préximas a terminar, en los 8 edi-

ficios.

Estas son las actividades més sobresalientes del men-—

cionado departamento durante el perfodo de 1975.
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DE LA LABOR REALIZADA:

Durante el afio de 1974, gran parte del tiempo se de—
dicé a enfrentar los numerosos problemas que planteaba la Comunidad y
a implementar un sistema de funcionamiento sobre bases técnicas, mis—
mo gue inclufa la elaboracién de instructives, programas de trabajo,-—
la solucién de problemas que tuviese ocupadas las 24 horas del dfa, -
realizandose diversas investigaciones, las cuales no daban pautés Su-—
ficientes para tomar la mayorfa de decisiones con respecto a la mejor
forma en que podrfa funcionar la Institucién, avocéndose de manera ——
primaria a lograr el adiestramiento del personal en desarrollo y cri-

anza infantil. Observéndose 3 grandes problemas a saber:

1.~ La ausencia de metas de trabajo comunes a cada —
uno de los departamentos técnicos y administrativos, lo que causaba =
una desarticulacién y a su vez determinaba perfodos prolongados de ——

ocio de los menores.

2.— En base a una mal entendida aplicacién delconcep-
to de "libertad", se‘permitfa a los menores el libre trénsito por to—
das las &reas de la Comunidad en cualquier horario, propiciéndose una
destruccidn notable de las instalaciones y del material de la Comuni—
dad, paralelo también a un uso inadecuado de las instalaciones y de —

los recursos materiales de la Comunidad.

3.—- En el problema de la inestabilidad de la poblacidn
se establecidn que de cada 10 menores que ingresaban a la Comunidad, -
solamente permanecfan en ella por un perfodo mayor de 2 meses, tres, -

ésto significaba, gue la desercién y movimiento de poblacién era cons—
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tante, no permitiendo la aplicacién de ningdn programa sistem&tico que

afectara el comportamiento de los menores.

Tom&ndose las medidas necesarias, se logrd que desapa
reciera la mayor parte de los problemas existentes y otros como la des
ercién fueron disminufdos de manera importante y se redujeron al méxi-

mo los problemas de ocic que presentaba la mayorfa de la poblacidén.

En el afio de 1975, se sentaron las bases y los planes
a cumplirse asf como las metas a las cuales deberfa de llegar la pobla
cidn bas&ndose en el sistema que ya se habfa implantado, siendo la —
principalAmeta para los mayores de 12 afios, el lograr vivir dentro de
un sistema de autogobierno, meta que fue lograda en el mes de junio de
1975, con excelentes resultados, cabe aclarar que dentro de este siste
ma viven en la actualidad 286 menores adolescentes y se encuentra la -
organizacién de las comisiones ya no solamente en aseo, mantenimiento
y jardinerfa, sino la responsabilidad de todas las &reas de la Comunidad
con excepcién de la intervencién directa en 3 de ellas: cocina, servi-

cios médicos y transportes.

Dentro del sistema de autogobierno, todos los menores
de 12 afios en adelante, han recibido orientacién sobre como lograr su
autosuficiencia econdmica, psicolégica y social, orincipalmente a tre-
vés de su colaboracién de las actividades de la Comunidad, paralelo a
ésto, se les ha otorgado un comedor especial paraélos en el cual fun—
ciona un sistema de autoservicio que ha permitido ahorrar personal y —
lograr una mayor disciplina y aprovechamiento de los alimentos de este
lugar. Contfnuamente se hacen evaluacinnes a través de cuestionarios

especialmente disefiados sobre las preferencias alimenticias de los me-—
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nores con el fin de mejorar su alimentacién en aspecto, contenido y -
cantidad, al mismo tiempo con esta informacién se elaboran los menis —

de cada dfa y las requisiciones de vIveres para la comunidad.

Otro de los programas dentro del mismo sistema ha in-
clufdo a un grupo de 16 menores, para prepararlos como gufas que orien
ten a las visitas que con regularidad se presentan a conocer la Comuni
dad, igualmente ellos son los encargados de recibir a sus comparieros —
de nuevo ingreso, explicéndoles el funcionamiento y utilizacién de las
instalaciones de la Comunidad, asf como las reglas de disciplina gque -

rigen en la misma,

> Las reuniones para supervisar las funciones de autogo
bierno, se realizan cada 15 dfas, los sébados por la mafiana con la asis
tencia de todos los menores: en todos los casos la asistencia de todos
los menores, ha sido del 98%, en ella se otorgan incentivos, se apli—
can sanciones a los menores por su comportamiento, durante dos semanas.
Un resultado de ésto, ha sido el cambio de aspecto en la Comunidad y —
la recﬁleccidn de la basura diaria, otro de los resultados ha sido la
no destrucﬁidn del inmueble de esta Institucidn, no se ha reportado —
ruptura de vidrios, destruccién de prados ni ruptura de las plantas —
sembradas en esta Comunidad.

Actualmente 26 menores del edificio No. 5, mayores de

12 afios, cobran compensaciones por su cumplimiento como empleados en -
tareas en la Comunidad gue requieren de auxilio contfnuo. 39 menores
asisten a clases en escuelas fuera de la comunidad, tanto secundarias

y escuelas técnicas, como vocacionales y preparatorias,

A pesar de las limitaciones en el vestuario de toda la
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poblacidn se ha combinado al funcionamiento de lavanderfa con la provi
sién gue existe de ropa, distribuyé&nsode en forma ordenada cada 7 dfas
a todos los menores, combinando con ésto el bafio diario para la mayor

duracién de este vestuario, durante los perfodos vacacionales, los me—
nores han tenido una serie de espectéculos diarios organizados por la

Oficina Cultural de la Direccién General de Servicios Sociales.

Esté en proyecto la formacidn de la banda musical que
incluye sobre todo a la poblacién de medianos, con los cuales la dis—

ciplina y el aprendizaje son las principales metas.

Ademds se inicid la formacidn de varios grupos como lo

son:

1.— Taller de Artes Plésticas

2.~ La Rondalla de la Comunidad

3.— E1 coro de la Comunidad

4.~ E1 grupo de Teatro Guifiol

5,— E1 grupo de Arte Dramitico

6.— E1 grupo de danza del I. N, B. A. al cual asisten

17 menores albergados,

Brupos que serén optimizados en el presente afio 1975,

Se formé el Club Juvenil como parte del sistema de au
togobierno, en este lugar son planeadas la mayorfa de las actividades
sociales, deportivas, culturales y recreativas para los mayores de 12
afios, Se piensa para el presente afio, contar con adecuadas instala—-—

ciones suficientes juegos recreativos de mesa para los integrantes de
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este Club, asf como aumentar la convivencia con jévenes de ambos sexos

de otras Instituciones, con el objeto de propiciar la socializacidn.

Se tiene el proyecto de aumentar al méximo el funcio-—
namiento de la bolsa de trabajo con el objeto de lograr por medio de —
la misma colocacién de un buen nfmerc de jévenes en algdin empleo para

gue prontamente logren su autosuficiencia econémica.

Se tendré que optimizar el funcionamiento de los di—
ferentes departamentos con el objeto de prestéf me jor aténciﬁn en for-—

ma m&s individualizada con mayor ndmeroc de menores.

CARENCIAS:

* 1.~ Continuamos careciendo de una adecuada bomba de —

agua directa de la calle.

2.— Las requisiciones sobre todo de diesel y ropa para

los menores se surten con gran irregularidad y en forma incompleta.

RESULTADOS GENERALES:

Culminacién delas medidas organizativas.
"El Sistema de Autogobiernoc”

Antecedentes del Sistema Ahtogobierno.

_Algunos antecedentes del Sistema de Autogobierno en la
literatura anecdética experimental, nos sefialan que los reportes més -
~ elaborados y completos sobre el funcionamientoc del sistema de autogo—

bierno, para grupos, dentro de instituciones de custodia, son los re-
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feridos por Anfon Makarenko, que describe en una novela muy estimulan—
te (E1 Poema Pedagfgico), sus experiencias y ﬁbgervaciones en el mane-
jo y téenicas que utilizé en la Colonia Gorki, una comunidad creada pa
ré jévenes predelincuentes, a principios d; este siglo en Rusia. Los

objetivos de Makarenko eran propiciar la adquisicién de un repertorio

social para estoé muchachos, que les permitiera ante la carencia total
de empleados y cualquer tipo de personal especializado, manejar su pro
pia vida,>dentru de esa comunidad, los resultados de Makarenkao, adn su
valor tecnolégico, muestran evidencias aunque sea.en forma descriptiva
no reducen su valor de testimonio, en manejo de grupos, en la prepara—b

cién social de vévenes y de nifios,

La experiencia del sistema de autogobierno en ia colo
nia Borki, constituye el antecedente histérico m&s amplio de la posibi
lidad de su automanejo en la vida en comunidad, para jévenes con pro—
blemas sociales y conducta delictiva, esta experiencia ha sido comple
mentada en una forma experimental, sistem&tica, en base a la investi—
gacién psicolégica realizada por Fixsen, Phillips, Wolf, dentro de su
programa de investigacién, desarrocllando en la Universidad de Kansas,
-conocido con el nombre de "Archivament Place", los objetivos iniciales
eran analizar la posibilidad qg un sistema de tratamiento para jévenes
delincuentes de 14 a 17 afios, un tratamiento realizado dentro de la —
misma comunidad, a la que pertenecen estos muchachos, colocéndolos en
hogares sustitutos, en los cuales se aplican todos los procedimientos
derivados de la tecnologfa conductual, en este contexto, han sido ——
perfecciohados gradualmente diferentes précedimientos, uno de ellos es
el sistema de autogobierno, gobierno de los muchachos dentro de la ca-
sa, 6 § 9 muchachos regularmente. Estos jévenes (Fixsen, Pillips and

Wolf, JAVA, 1973, 6-31-47), aprendieron a manejarse, a construir re——
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glas a aplicar consecuencias y sanciones por su cumpl@miento, con la -
participacién y supervisién de los padres sustitutos. Los reportes -
de investigacién gue documentan estos hallazgos, han sido publicados -
desde 1968 y con una de las bases experimentales del programa de auto-
gobierno en la Comunidad Infantil "Margarita Maza de Juérez", en el —
cual, una de las diferencias centrales, es el tamafio de la poblacidn -

gue hemos tenido que manejar.
IMPLANTACION DEL SISTEMA DESDE SUS ORIGENES.

En el mes de marzo de 1974, la comunidad contaba con
340 menores, de los cuales el 17% eran nifios entre 4 y 7 afios, el 46%
estaba entre los 7 y los 13 afios y el 37% eran jévenes entre los 14 y
los 18 afios, todos ellos personas para las que habfa la necesidad de —
avocarnos a lograr su convercién en seres autosuficientes, econdmica,
social y mentalmente como medio para lograr los objetivos que inicial-
mente nos trazamos a nuestra llegada a esta Institucidn, tales objeti-

vos en términos. generales, fueron los siguientes:

1.,— Implantar y evaluar en forma permanente un "Siste
ma de vida armonioso", para comunidades numercsas de menores. Que —
este sistema de vida‘propicie_una formacién completa de los menores —
(actualmente 350), mediante la convivencia cooperativa y a través de la

ejecucién de actividades personales y de grupo.

2.— Adiestrar al personal, para que tengan un trato -
adecuado, en base a un criterio unitario, con respecto a los menores,
tratando de producir en ellos los elementos necesarios para lograr su

autosuficiencia econémica, social y psicoldgica.
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3.— Implantar un sistema educativo que permita a los
menores avanzar a su propio paso y capacidad, a través de la partici-
pacién y realizacin de las actividades cotidianas de comunidad, tra-
tando de asegurar con ésto, la formacién de individuos que sean capa-
ces de vivir fuera de la Comunidad, sin fequerir atencién especializa

da (sobre todo Institucional), el resto de su vida.

Una vez trazados los objetivos anteriormente mencio-—
nados, en forma general surgid la necesidad de desglosarlos sistem&ti-
camente, de tal manera que tuviéramos claros los pasos a seguir; metas
pequefias que al cumplirse, facilitaban grandemente el'lngro de las sub
secuentes, tomando en cuenta lo que la Psicologfa Infantil nos ha-en—

sefiado, sobre la evolucidn normal de los individuos.

Se elabord en forma de lista, jer&rquicamente coloca-
dos y tomando en cuenta que el mé&s grave problema eran los largos pe—
rfodos de ocio que pasaban los menores dentro de la Comunidad (dato —_
proporcionado por el equipo de investigacién y planeacién de la Comuni

dad. )

Tratamos de proporcionarles el mayor ndmero de activi
dades, para el mayor ndmero de menores y el mayor tiempo posible, con
el objeto de romper el desinterés general, motivado por la situacidn -
medioc ambiental que prevalecfa, logrando asf mentener a los menores al
bergados realizando actividades tendientes a ocuparlos el mayor tiempo
posible, sin embargo segufan existiendo largos perfodos de ocio, ai pa
sar de una actitidad a otra, motivo por el cual se elabord un programa
de actividades de diversa fndole, logrando la participacién de todos -

los menores en las actividades programadas, ejemplo: Escuela, talleres
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deportes, comisiones de aseo, actividades culturales, scciales y re—
creativas, En este momento se pudo evaluar en forme ya sistemética,
las actividades que realizaban los menores y los resultados gue se es

taban obteniendo con el hecho de realizarlas,

En esta etapa se hizo necesaria una clasificacidén ge
neral de los menores, tomando como base una evaluacién psicolégica de
cada menor albergado, misma que tenfa por objeto detectar a los meno-—
res més capaces y los menos capaces, para emitir una serie de conduc-
tas llamadas de autocuidado (peinarse, tender su cama, bafarse, ves——
tirse, etc.). Una vez que se obtuvieron los resultados de esta eva-—
luacién, fueron colocados en el edificio No. 1, todos aquéllos que por
no emitir dichas conductas, necesitaron pasar por un largo perfodo de
entrenamiento y donde se necesitaba una mayor intervencién de personas

para que capacitaran a éstos y lograra el autocuidado en ellos.

En el Edificio No. 5, fueron colocados los menores —
que habfan demostrado su capacidad y el de tener inato repertorio de
las conductas de autocuidado, para los cuales solamente se invirtid al
principio un custodio para vigilar y controlar que &stos tuvieran una

adecuada conducta.

En el Edificio No. 3, fueron colocados todos aquéllos
menores que no tieniendo un amplio repertorio de autocuidado, sin em—
bargo, ya posefan cierto repertorio que los hacfa diferentes de los del
Edificio No. 1, es decir, mds avanzados, pudimos entonces iniciar este
entrenamiento con los menores albergados en los Edificios Nos. 1, 3 y
4, logrando un repertorio de conductas sociales, por medio de un largo

adiestramiento, sobre todo en actividades grupales que propiciaran al
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méximo el proceso de socializacién, tan necesario en todos los indivi-
duos y de carécter urgente en una Institucién de Custodia, cuya finali

dad fundamental es brindar proteccién y educar.

E1l siguiente‘paso era el ensefiarle a toda nuestra po-
blacién a vivir dentro de un "Sistema Basado en Fichas", que pretende
fundamentalmente lograr que los menores comprendan con claridad la re—
lacidn que existe entre el esfuerzo que una persona invierte y lo que

debe de recibir por el esfuerzo invertido, aunque éste sea mfnimo.

De esta manera, logramos un cambio de mentalidad en -
el menor, con respecto a todo lo que en forma gratufta y sin hacer el
menor esfuerzo, recibfa, asf es como en la actualidad los menores con—
siguen, desde la entrada a la alberca, la salida a un paseo, un dulce,
su ropa, sus utensilios, etc. Erradicando el pensamiento generaliza-—
do de que por el hecho de ser nifios o jévenes victimas de un problema

social, todo lo merecfan sin ningdn esfuerzo por obtenerlo.

Todo ésto nos tenfa que dar como consecuencia, que los
menores poseyeran una serie de conductas indispensables para su autogo
bierno, en forma individual, para dar el Gltimo pessc que harfa entonces

el formar lo que hemos dado por llamar Sistema de Autogobierno.

Un antecedente importante en el Sistema de Autogobier-—
no, ha sido desde el mes de abril de 1974, se instituyd con carécter de
obligatorio para todos aquéllos mayores de 12 afios, asistir los dfas —
sébados a las juntas que los directivos de la Comunidad preparaban pa-—
ra facilitar la comunicacién, en principio, de directivos hacia menores

juntas en las que se trataba de sensibilizar a los jévenes para aceptar
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las normas que los directivos estaban implantando para lograr vivir -
con mayor armonfa, normas que en ese entonces acatarfan independiente-—
mente de su parecer individual, (eran solamente reunionre en su mayo—
rfa de carécter informativo). Este sistema pronto se cambid, por el
de dar oportunidad a que los menores plantearan sus problemas y de esa
forma hubiera un tipo de comunicacién més amplio, empezando a &xistir

una retroalimentacidén en la comunicacién.

Cabe hacer notar, que desde la primera reuniédn con es
te tipo de poblacién (12 a 18 afios), se les exigid 4 horas de trabajo
diario, en beneficio de la Comunidad, como forma de remuneracidén, por
lo que la Institucién les brindaba. El trabajo realizado, tanto en -
forma individual, como de grupo por los menores diariamente, era eva—
luado por el Departamento de Psicologfa de la Comunidad, para gque sébg
do con sébado se analizaran los problemas existentes durante el trans-

curso de la semana y se dieran soluciones inmediatas a los mismos.

En el mes de Septiembre de 1974, se instituyd una Asam
blea formada por todos aquéllos menores que comprendieran entre los 12
y los 18 afios, la cual se reunirfa quincenalmente los dfas sébados y -
que serfa presidida y dirigida por las autoridades, propiciando asf el
di&logo con los menores, fue entonces gue de esa asamblea salid la —
idea de formar 5 comisiones, en las cuales se distribuyeran 184 mencres
y que abarcaban ya no sflo labores dg intendencia dentro de toda la Co
munidad, sino que ademés de 8so, se avocarfan a trabajos de manteni—
miento, jardinerfa y custodia de las &reas, para que las 24 horas del
dfa se conservara limpia la Institucién y funcionando en forma adecua-—
da. La asistencia a &stas era y sigue siendo obligatoria para todos

los jévenes de 12.a 18 afios. De la misma asamblea y por democrética
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eleccidn, se nombraron 5 jefes de comisién y 5 subjefes de las mismas,
gquienes se encargarfan de distribuir el trabajc de su &rea entre los -
menores que tenfan a su cargo (4 comisiones de 37 menores cada una y -

una comisién més de 36 menores).

Asfmismo, como supervisar el trabajo realizado por —
sus comparieros de comisiﬁn y presentar ante la asamblea los reportes -
de los problemas gque se habfan suscitadg, mencionando los nombres de —
aquéllos gue no estaban cooperando como realmente se esperaba, aclaran
do el motivo del reporte, la hora, el lugar y la fecha, asf como el —

nombre de quien hacfa el reporte.

En la asamblea, todos tienen derecho de voz y voto, de
esta menera, ellos imponen sus propias normas y hacen gue éstan sean -

respetadas por sus compafieros.

Después de 2 meses de continuar llevéndose a cabo la
Asamblea en forma descrita con anterioridad, ésta dié un giro importan
te, en el sentido de que la asamblea se convirtid en la méxima autori-—
dad dentro della misma, los directivos solamente actdan como moderado-—
res, farmando un grupo de vigilancia evocado a la supervisién de las —
decisiones ahf tomadas, para que no se cometan excesos en los castigos
que se implenten, las medidas que se tomen y finelmente brindar apoyo
a los acuerdos tomados con certeza y equidad por la asamblea, impidien
do de esa manera, se cometan injusticias o Se pierda el sentido de rea
lidad ayudando a la misma asamblea a plantear los asuntos de la Comuni
dad, dentro de un contexto de objetividad. Al mismo tiempo, las auto
ridades orientan, aconsejan y plantean diversas soluciones a los pro—

blemas ahf expuestos, para que se elija sl mejor camino para resolver-—
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los. Semanalmente el personal directivo hace un recorrido por la Co-
munidad, en el cual se revisan con extrema minuciosidad las &reas en -
que se ha dividido la Institucién, &sto se hace en compafifa de los je
fes de comisién, para que en presencia de ellos, se valbrice el traba-
jo realizado por sus compafieros y se otorgue una calificacién que se -
da en términos de puntaje por la labor desempefiada en cada una de las
&reas, el total de esta puntuacién es presentado por las autoridades

a la asamblea, par? el otorgamiento de estfmulos a los integrantes de
la comisidn gue haya obtenido el mayor puntaje durante la guincena, -
al mismo tiempo, estos recorridos permiten que al encontrar una falla
0 un trabajo no realizado, pueda el jefe de la comisién justificar -
las anomalfas que se presenten y en presencia de la autoridad firme —
de conformidad, siendo un testigo propio de las condicicnes en que se

encuentra su érea.

Existen dentro de la asamblea, 22 menores previamente
seleccionados por el Consejo Técnico y la Asamblea para recibir una —

compensacidén quincenal por trabajos realizados dentro de la Comunidad.

Entre ellos se encuentran, los jévenes gue a juicio -
de sus maestros son los més capaces para dar servicio a la Comunidad,

seglin la especializacifn que posean, ejemplo:

Al més capaz dentro de cada uno de los talleres, car-
pinterfa, sastrerfa, electricidad, imprenta, lavanderfa. De ellos —
laboran unos los' dfas sébados o domingos en labores de servicio y cus-—

todia, dentro de la Comunidad por un tiempo de siete horas.
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Los efrores, tanto de conducta, como los de faltas a
sus comisiones, son valorados por los directores, brindéndoles asf{ a -
los menores la oportunidad de borrar sus reportes negativos cuando és—
tos no se catalogan a graves, por medio de castigos, consistentes en la
suspensién de la salida de la Comunidad los dias sébado, domingo o am-
bos, segiin sea la falta, ésto se hace con el objeto de que solamente —
lleguen a la asamblea los reportes que puedan catalogarse como errores
graves o las reincidencias en algunos de los casos, para que sea la asam
blea la que dictamine el castigo adecuado, segiin sea el caso, la asam—
blea puede incluso pedir la baja temporal o definitiva de la Institucidén
del o de los menores.que hayan incurrido repetidamente en faltas al res-—
pecto con el personal que labora en la Comunidad, destruccién total o —
parcial de los bienes ya sean muebles o inmuebles de la Comunidad, agre-

siones f{sicas graves a compafieros, etc.

Cuando el reportado no estd conforme con la gueja pre-
sentada por otro menor o algiin empleado, puede dar a conocer ante la —
asamblea su inconformidad y los motivos de la misma, dando el mayor ndme
ro de elementos a su favor, para tratar de justificar su falta, estos —
elementos son juzgados conjuntamente por los j6venes y las autoridades -

aptas de tomar cualquier decisifn con respecto al reportado.

En el mes de abril de 1976, después de ocho meses de ve

mir funcionando esta asamblea en la forma anteriormente descrita y ante
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la palpable evidencia de la adguisicién de la mayorfa de sus miembros de
un sentido de responsabjlidad y de solidaridad, es cuando estuvimos cons
cientes de formar lo que por los resultados logrados durante ocho meses
de trabajo nos habfamos trazado como meta principal, ésta es la de insti
tufr un sistema de co-gobierno, avocdndonos de inmediato a la eleccién -
de este sistema, la eleccién de estos jévenes fue hecha por los gue la -
asamblea, tiempo atrds habfan elegido como jefes y subjefes de comisién;
se trataba entonces de poder evaluar en base a nuestro primer experimen-
to de co-gobierno, si realmente el sistema estaba funcionando en la for-
ma como nosotros, basados en la investigacién, habfamos discutido; si los
j6venes realmente habfan aprendido no s6lo a preocuparse por ellos mis——
mos, O por sus compaferos mds cercanos, si eran realmente capaces de —-—
preocuparse y tratar de resolver los problemas de toda una Comunidad, in
teresédndose por el bienestar de todos. Los resultados de la eleccifn —

realizada, fueron los siguientes:

DIRECTOR: Pedro Gonzdlez Acufia
SUB-DIRECTOR: Dionisio Alvarez Cuéllar
SECRETARIO GENERAL: PedroiGarcia Reséndiz
JEFE DE VIGILANCIA: Miguel Alvarez Cuéllar
JEFE DE MANTENIMIENTO: Juan Jiménez Hdz.

JEFE DE TRABAJO SOCIAL: Germén Rodriguez
Basilio

JEFE DE INTENDENCIA: Domingc Cadena Guevara
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JEFE DE TURNO MATUTINO: Antcnio Lépez Lépez
JEFE DE TURNO VESPERTINO: Tvén Mart{fnez de Anda

JEFE DE ALMACENES: Luis Mancilla Valdéz

Se fij6 como fecha para llevarse a cabo dicho experimento,
el dfa sdbado 14 de junio de 1975, de las f:00 a las 24:00 horas. Durante
el tiempo comprendido entre la pfimera semana de abril, hasta la segunda -
de junio, estos jévenes se presentaron con cada una de las autoridades res
pectivas, por las cuales fungirfan en este experimento, diariamente recibie
ron entrenamiento sobre el puesto que ocuparian.

El C. Lic. Mario Crosswell Arenas, Sub-Director de Protec
cién Social, conjuntamente con las autoridades de la Comunidad Infantil —-
Margarita Maza de Judrez y algunos empleados, asistieron a presenciar este
experimento, todos con caricter de observadores pasivos de lo gue ocurrie-
ra en el lapso del dia 14, con la consigna de no intervenir en la solucién
de los problemas que se presentaran, a excepcién de que llegase a haber al
guno, gue cuya extrema gravedad requiera de la intervencién de alguna auto

ridad adulta.
A las 6:00 a.m., el Jefe de Mantenimiento puso en funcio-
namiento las calderas.

A las 7:00, el encargado de turno procedi$ a levantar a -
toda la poblacién, con el objeto de que en primer término hicieran el aseo

de todos los dormitorios, pasando a bafarse, para inmediatamente dirigirse
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al comedor a‘tomar el desayuno, mismo que fue servido a las 8:30, salien-
do del comedor los directivos se encargaron de supervisar que la poblacién
mayor de 12 afios cumpliera con sus respectivas comisiones, cubriendo con -
vigilancia las puertas de acceso a la Comunidad (puerta principal y de ser
vicio), al mismo tiempo se comisiond a los gue fungirfan como custodios de

las Areas y de los menores, incluyendo el cuidado de los enfermos mentales.

Se celebrd la conferencia de la Escuela de Padres de Fami-

lia.

Se 1llevd al cabo como corresponde guincénalmente, la asam-
blea de auto-gobierno, con una asistencia de 186 menores, dicha asamblea fue
presidida por los menores gue fungfan como autoridades, con la siguiente or-

den del dfa;

1.- Lectura de reportes de conducta de menores, imponiendo
tres castigos a tres diferentes menores, consistentes en no salir durante el
fin de semana; el primero por haber cometido una zancadilla a otro menor; el
segundo por no haber hecho aseo de su dormiterio y el tercero por no haber -

hecho el aseo de la estancia de su edificio el dfa que le correspondia.

2.- Se comunicé el resultado del puntaje obtenido por las -
comisiones habiendo sido la que corresponde a la tercera &rea (tercera comi-
sién), la de mejor desempefio, por lo que se hicieron acreedores a utilizar -

las bicicletas y los patines durante una guincena.

3.- Se castigd a los 37 menores que integran el 4rea nimero

4 o bt cidm 1a de menor puntaie, sin salir el dfa sébado a pasear.
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4.- Se les recordé a los jévenes que fueron nombrados co
mo representantes de los dormitorios del edificio no. 5, que no olvidaran

pasar lista de los jintegrantes de su dormitorio.

5.~ Se informé sobre el trabajo remunerado para jévenes
durante el perfodo préximo de vacaciones, los gue deseen deberédn apuntar-
se en la Oficina de Trabajo Social, el salario es de $ 40.00 diarios y el

trabajo consistiré en pintar herrerfa.

La asamblea termin6 a las 12:00, las co-autoridades pasa
ron a ocupar sus respectivos puestos para posteriormente realizar recorri-
dos de supervisifn por la Comunidad; la comida se sirvié a las 13:00, y la

‘cena a las 19:30 horas.

A las 21:00 hrs. la Comunidad permanecia en absoluta tran

quilidad, hora en la cual los menores ya estaban durmiendo.

NOVEDADES POR AREA.
Trabajo Social:

1.- Se tuvo que llevar a un menor a vacunar contra la ra-
bia, por haber sido vi{ctima de mordida de una reta.
2.- Por la tarde se 1lev6 a un menor al Hospital Infantil
debido a que sufrié una cafda.
Mantenimiento:
1,- Se reparé fuga de agua de la parte posterior de la es-

cuela.
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Administracin:
1.- Se le concedi§ permiso a una de las cocineras por -

tres horas para ir a su casa, por un problema familiar que se le presenté.

Turno Vespertino:
1.- Accidente sufrido por un menor canalizado al Hospital

Infantil de Peralvillo.

Vigilancia:

Sin Novedad.

Turno Matutinos

Sin Novedad.

Intendencia:

Sin Novedad.

Sub-Direccién:

Sin Novedad.

Direccién:

1.- Se negd permiso a una empleada de intendencia para -
faltar el dfa lunes; este permiso fue negado en virtud de carecer de per-
sonal.

2.- Se presentaron un grupo de estudiantes de la vocacio
nal a realizar un recorrido con el objeto de conocer las instalaciones y de
organizar con los menores albergados una éerie de juers recreativos.

Siendo las 24:00, cuando mediante un previo recorrido por
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CONCLUSIONES

El trabajo, "Disefio de un Sistema de Convivencia", repre
senta una aportacifn importante para los tradicionales problemas de clasi

ficacién de la poblacifir en las Instituciones de Custodia por dos motivos:

1e— Porgue 1a forma en que se asigno a la poblacién a las di-
versos escenarios de convivencia, dependif no solamente de sus caracteris-
ticas (edad, escolaridad, repertorio de autoecuidado, etc.), sino también a
la etapa en la que ellos se encontraban en un momento dado, dentro del pro
grama de convivencia. Esto representa pues, una clasificacifn dindmica en
el sentido de que lalasignaciﬁn de un individuo o un grupc de individuos a
una categorfa, no representaba restringir sus posibilidades reales de desa
rrollo, es decir de dejar la clasificacién en gue lo habfan situado inicial
mente y ocupar otras posteriores. El propésito de clasificacién, el ubicar
a un individuo dentro del Sistema de Auto-gobierno, representaba no solamen
te colocarlo en uno de los casilleros, sino darle la posibilidad real de de
sarrollarse de acuerdo con las metas del Sistema de Convivencia, no s6lo pa
ra prop6sitos de colocarlos precisamente en el lugar que propiciard su méxi

mo desarrollo.

En otro sentido, la clasificacién, producto del Sistema de
Auto-gobierno, representa una clasificacifn de tipo construccional. Ubica -
al individuo dentro de }a situacién de convivencia que le permita construir

o ampliar las conductas que le permitirdn convivir mds adecuadamernte. |a —
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clasificacién de internos ha sido y es uno de los problemas mé&s graves en
las Institué{ones de Custodia de manejo para poblaciones marginadas, éste
es el caso de las prisiones, albergues y asilos; la formacién pues, del -
Sistema de Auto-gobierno representa no solamente una aportacién para la -
clasificacién, para el mampejo para la forma en que deberfan responder los
custodios o ser preparados para responder ante los internos, sino gue re-
presenta también una aportaciéfn al manejo, al disefio de las Instituciones
gue comparten caracteristicas comunes a los albergues; el reporte ilustra
diversas modalidades que estuvieron en vigencia durante dos afios, o en el
periodo de dos afios de la clasificacifn y las alteraciones, las modifica-
ciones que ésta fue sufriendo virtud de la préctica, hasta llegar a un mo
mento en que la clasificacifn respondfa exactamente a las caracteristicas
de los individuos con ios que sf trabajan y a las neces_idades de los em

pleados que manejaban esta situacién.

2o El Sistema de Auto-gobierno representa también una situa
cién muy propicia para el entrenamiento y para la capacitacién de emplea
dos a dos niveles; a un primer nivel en el cual los empleados Unicamente
intervienen para evitar problemas, para reforzar o supervisar alguna de -
las actividades planeadas con los directivoé y téenicos. En un segundo -
nivel para cbservar, constitufrse en promotores observadores criticos del
funcionamiento del Sistema de Auto-gobierno; esta labor puede realizarse
con un cierto grado de intensidad debhido al desahogo en sus tareas tradi-

cionales, producto del funcionamiento del Sistema, é&sto se ilustra prin-
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refieren al nimero de empleados disponibles en cada uno de los afios y a
las tareas que ellos tenfan que realizar antes de iniciado el Sistema de
Auto-gobierno y después cuando sus tareas cambiaron drésticamente en la
medida en que gradualmente las tareas del Sistema iban fortaleciéndose e
iban siendo realizadas en una forma adecuada por los menores. La expre-
sién méxima de este mismo problema, fue el perfodo en el cual los meno-
res se encargaban de manejar la Institucién en el perfodo oficial de va
caciones, permitiendo a los custodios una gran libertad para realizar -

otras tareas.
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