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El presente trabajo tiene sus orígenes en una serie de

inquietudes nacidas de la observación constante y el conocimiento que - 

hemos venido desarrollando no solamente a través de nuestros estudios - 

profesionales como psicólogos, sino de tiempo atrás, al observar los -- 

problemas, tanto individuales como grupales que se originan, por la de- 

sintegración familiar, la carencia de una vida armoniosa dentro del ho- 

gar, la indigencia, la pobreza, la ignorancia, la mendicidad, la vagan- 

cia, la patología mental; es decir en términos generales, la desprotec- 

ción social en el amplio sentido del término. 

Por otra parte, es indudable que en base a este tipo - 

de observaciones, sobre todo a lo largo de nuestra vida, nazca la in -- 

quietud de querer " ayudar" a los seres desprotegidos o carentes de los

mínimos recursos para el sano desarrollo de su personalidad. Pensemos

que estas anomalías sociales no son sino la resultante de una sociedad

que aún está en vías de desarrollo, más aún, son el reflejo de la socie

dad quien permite, un tanto con un sentimiento en ocasiones de indiferen

cia, en otras de impotencia, o en otras más de querer brindar ayuda en

base a consideraciones de " bondad", " caridad", etc., sentimientos por - 

otro lado, válidos en todos los seres humanos, pero que pensamos no son

el camino para la solución de este tipo de problemas, sino que el " Sen- 

timiento de ayuda" es tan necesario, pero sin las consideraciones téc- 

nicas fundamentales, todas dentro del contexto de una ciencia ( Ciencia

de la Conducta), poco podríamos lograr al intentar solucionar problemas

de índole social. 

Es menester que dicha problemática sea contemplada bajo



BUS

un punto de vista tanto de su prevenci6n en el seno de una colectividad

determinada, como de las posibilidades de curación y rehabilitación de

las v:fctimas individualmente afectadas. Si bien nuestra actividad se

refiere al segundo aspecto, consideramos la fundamental importancia del

primero, ya que cualquier intento de curación individual a la luz de la

solución de una problemática social, tendría la eficacia de llenar un — 

barril sin fondo. 

Por otra parte, pensamos que una comunidad enferma que

no intente seriamente confrontar sus males sociales, nunca dejará de — 

producir elementos nocivos, parásitos de la colectividad que a la pos— 

tre significarán y precipitarán su decadencia. Es incluso por ello — 

que observamos que la mayoría de los gobiernos de los paises del mundo, 

conceden tanta importancia a la parte más delicada de su población: los

menores de edad. Es aquella parte de la población, ( la de los menores) 

universalmente considerados como quienes no han rebasado los 18 años de

edad, cuyo óptimo desarrollo garantizará la continuidad creadora de una

nación. Por algo nuestro gobierno destina la mayor parte de su presu— 

puesto a la educación y atención módica de sus ciudadanos. Nuestras — 

leyes protegen en todas sus dimensiones al menor. Constantemente se — 

propicia la creación de Instituciones que como el I. M. P. I., I. M. A. 

N., S. S. A., I. M. S. S., etc., de tan positivos resultados, tien— 

dan a satisfacer en nombre de la sociedad, el reclamo moral de sus vTc— 

timas fIsicas, psicológicas o socialmente afectadas. 

Debemos de ser conscientes de que no basta la familia

para lograr una óptima integración de la personalidad, es toda la comu— 

nirlad quian tiene la responsabilidad de participar en el proceso de la

formación del espíritu. Por otra parte, consideramos que ya es tiempo
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de analizar crIticamente una serie de estructuras caducas, mediante una

actitud mental valiente que, abierta a la posibilidad del cambio social

se genere en nuevas formas de composici6n psico- social, cuyo grado de - 

solidaridad y cooperación supere radicamente el actual egoísmo, mate- 

rialismo y enajenación que bien podrían llevar no tan s6lo al pais, si- 

no al mundo entero a su epocalIptica destrucci6n. Convenimos con la - 

antropología moderna en el seritido de que " la unidad de la familia si— 

gue siendo por ahora el mecanismo más efectivo para el ciudadano y la - 

educaci6n de los hijos, y estas funciones todavSa le pertenecen en to— 

das las sociedades". Sin embargo, no basta la mera presencia de los - 

padres, individualmente para lograr la plenitud de la evoluci6n perso— 

nal de sus hijos. La familia no puede ser válidamente considerada co- 

mo una unidad aislada del contexto de una sociedad, porque ésta, en ul- 

tima instancia, es el seno materno, por así decirlo, integral dentro - 

del cual se comprenderán las condiciones para la gestaci6n y el desarro

llo de la nueva personalidad. 

La estructura de una sociedad que pretendiera generar

seres evolucionados, creativos, sanos y .responsables, deberá reposar -- 

sobre tales bases que el amor, el respeto y el estimulo que suele repre

sentar una sociedad positiva, se extendiese a todo; los niveles de ac— 

tividad. Instituir un nuevo espIritu social, ; uya influencia positiva

inundase los hogares, las escuelas, los internados, las instituciones - 

de ayuda social, los centros de trabajo, de recreación, etc. 

Por lo expuesto, reconocemos desde luegu, que la solu- 

ci6n profiláctica 6ptinia se encuentre tan remota, como la posibilidad - 

de resolver las actuales tensiones internacionales, lo injusta distribu

ci6n de la riqueza, la superación ! nental de supersticiones, etc,, sir-- - 
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embargo, mientras no se intente seriamente, como dijimos anteriormente

iniciar al menos las primeras medidas al respecto, estimamos que la pro

ducción de seres mentalmente retardados, esquizoides, físicamente tras- 

tornados y criminales potenciales, seguirá en aumento para desgracia de

las modernas sociedades industrializadas. 

Por otra parte, los índices crecientes de violecia ju- 

venil, farmacodependencia, perversiones sexuales, vagancia y falta de - 

sentido de vivir, en las juventudes de las naciones más " avanzadas", de

muestran lo patético de nuestro planteamiento. Aparentemente, tal pa- 

rece que nos encontramos ante problemas insolubles, ¿ qué esperar? de

estas sociedades, donde cada individuo... " es una pieza de una enorme - 

maquinaria de producción organizada, que ha de funcionar con suavidad y

sin interrupción". 

Toda esta situación de trastorno general que afecta -- 

tanto a individuos, como instituciones, el mismo concepto de familia se

encuentra en plena crisis. 

En el seno de una sociedad enferma, la familia, como - 

tal suele agravar más adn el problema, ya que " ejerce sobre el indivi— 

duo una influencia en el sentido de la ideología social. Pero además, - 

por su carácter específico de estructura triangular:, tiene una influen- 

cia propia sobre el niño, también orientada en conformidad con las ten- 

dencias conservadoras de la sociedad% 

Tales son algunos aspectos que no quisimos dejar de ad

vertir, siguiendo el sentido lógico, que para una investigación inte— 

gral, debe significar el planteamiento de la necesidad primaria de pre- 



5 - 

venir y evitar la enfermedad y el desquiciamiento mental de sus juven- 

tudes a nivel social, independientemente de su factibilidad. Solamen

te insistiremos en lo siguiente: La aparente o quizá real abrumadora - 

existencia de los problemas sociales a resolver, no debe ser motivo pa- 

ra inhibir los intentos de soluci6n, tanto para el investigador, como - 

el maestro, como el psic6logo, el político o el hombre de acción, 

Derivándonos al problema concreto del presente trabajo

Experiencia dentro de una Comunidad para menores Huérfanos y/ o Abando- 

nados", tendremos que definir qué entendemos bajo un punto de vista más

contreto y particular por menores Huérfanos y/ o Abandonados: Podríamos

definirlos como aquéllos privados de un medio familiar normal que, para

efectos del presente estudio, no podríamos considerar tan esquemática - 

la situaci6n. Es menester precisar que entre la noción de abandono u

orfandad total frente a la plena atención y procuración, podemos encon- 

trar una serie de niveles y matices, cuyas principales categorías a con

tinuaci6n se analizarán y que nos servirán como indice para determinar

los diferentes grados de trastorno o lesi6n mental. 

Prácticamente no existe ser absolutamente atendido o - 

absolutamente abandonado. Cuando nos referimos a un medio familiar - 

normal", no pretendemos entender el concepto en el sentido óptimo o — 

ideal, simplemente queremos dar a entender una unidad de padres e hijos

estrechamente vinculados entre sí, cuya actividad cooperativa resulte - 

en lo formación de individuos capaces de adaptarse positivamente al gru

po social y colaborar creativamente en el desarrollo de sus actividades

es decir, seres autosuficientes social, psicológica y económicamente. 

Entre las causas de orfandad y abandono del menor, po- 
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dríamos dividirlas en: Pérdida total o pérdida parcial de alguno o am— 

bos padres, entendiendo por lo segundo, la disminución o bloqueo que pu

diera sufrir la relaci6n de los padres y los hijos. 

En el primer caso, las causas pueden ser atribuibles a

tantas circunstancias, como motivos de fallecimiento puedan existir. 

Sin embargo, las guerras revolucionarias, epidemias, etc, pueden inten— 

sificar hasta muy graves dimensiones el problema de la orfandad total. 

Por ejemplo... " E1 número de personas afectadas por el terremoto en — — 

1949 en Ecuador, se estima en 225, 000, de las cuales 6, 000 murieron y — 

100, 000 quedaron sin albergue. El de niños que necesitaron especial — 

asistencia durante la Segunda Guerra Mundial, se estima que ascenci6 a

13 millones la cantidad de huérfanos que quedaron en las regiones afec— 

tadas". 

El abandono total alcanza sus mayores proporciones en

las naciones pobres, donde los indices de miseria e ignorancia, hacen — 

casi imposibles para las " madres solteras" la carga de su maternidad. 

Gran cantidad de niños mendigos o vagabundos pertenecen a ese grupo, — 

el de los abandonados por su madre podo después del nacimiento% 

Tal y como lo mencionábamos al principio, estas eviden

cias nos demuestran la estrecha relación entre i.a orfandad y el abando— 

no del menor y la estructura económico—social de un pais determinado. 

Es por ello que el problema se presenta conforme a las

características de cada país. Nosotros, por ejemplo, nos hemos libera— 

do hasta el momento del flágelo de las guerras, epidemias, que han des— 

vastado paises más avanzados y más atrasados que el nuestro. 
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Sin embargo, en el aspecto del abandono por causa de — 

la miseria y la subsecuente ignorancia que propicia
tantas " madres sol— 

teras", nos enfrentamos diariamente a cientos y cientos de casos a re— 

solver. 

Frente al problema de la orfandad o abandono total, ge

neralmente, de acuerdo con las políticas de cada pais, se busca colocar

al niño en el seno de otra familia, que bien puede tener parentesco o — 

no con el afectado. Dicha medida, teniendo en principio la ventaja de

restablecer para el huérfano o abandonado un ambiente de seguridad fami

liar, presente el posible inconveniente, sobre todo si no se tomaron — 

las debidas precauciones por parte d e la Institución responsable, de

abusos o malos tratos que lejos de resolver el problema lo agravarían. 

La otra solución consiste en destinarlo a un centro es

pecial donde se le cuide, asista, rehabilite y prepare para integrarse

a una existencia normal. Tales Centros presentan en cuanto a su orga— 

nización y personal, muy serias cuestiones a resolver. 

Se trata de buscar las óptimas condiciones que se apro

ximen lo más posible al calor familiar. Al respecto se han elaborado es

tudios acerca de la separación por sexos y edades, el número adecuado — 

de menores que deban atender, la madurez emocional y la capacidad profe

sional del personal. Es de vital importancia insistir en el mejoramien

to de tales Centros. De los recursos técnicos, humanos y económicos — 

con los que cuente, dependerá el éxito de su misión.. En todo caso, se

requerirá de un personal, lo suficientemente preparado emocional e inte

lectualmente. 
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Al respecto, no dejemos de considerar que en general a

niveles internacionales, un gran ndmero de delincuentes procedieron de

orfelinatos. Por otro lado, pensamos que ya es hora de abolir las es- 

cuelas primarias, secundarias y universidades del crimen, que han sido

los hospicios, albergues, reformatorios y cárceles. 

Pasando al tema de la orfandad o abandono parcial, he- 

mos de partir del principio de que " el sentimiento de ser amado por los

padres tiene para el niño fundamental importancia, en relación con su - 

desarrollo armónico." La insuficiente satisfacción de esa necesidad, 

suele ser fuente de... " angustia, sensación de ser indigno en el amor, - 

incapacidad de confiar en el efecto de alguno y hostilidad contra todo

el mundo..." 

Entre los principales motivos de la disminución o blo- 

queo en la relación padres -hijos menores, cabe destacar la pobreza que

es el mal social endémico que afecta a la mayor parte de la población - 

mundial. 

La necesidad económica afecta de tal manera a tantas - 

familias que entre sus miembros resulta sumamente dificil lograr una es

table y continua unidad. La prácticamente inexistencia del padre abru

mado por el trabajo inhumano y absorbente, la ausencia de la madre que

obligada a trabajar fuera del hogar, se ve incapacitada para atender - 

normalmente las necesidades del menor, o la anticipada y brusca separa- 

ción de éste y su casa, en el afán de encontrar un trabajo que le permi

ta simplemente subsistir ante la exigencia de mayores necesidades fami- 

liares o simplemente porque desde muy joven se convierte en una carga - 

económica dificil de soportar. 



Nuevamente observamos la profunda relación existente - 

entre la estructura social y los trastornos familiares. 

Como segunda causa, advertimos sobre todo en las nacio

nes subdesarrolladas, la ignorancia de las múltiples posibilidades de - 

desarrollo del niño por parte de sus propios padres. De una manera re

petitiva, la familia se " especializa en la creaci6n de roles para sus - 

miembros en vez de sentar las condiciones para la libre ascenci6n de su

identidad." 

Por otro lado, vemos también que en los paises indus— 

trial y tecnológicamente avanzados, la velocidad del cambio alcanza ta- 

les proporciones que por mayor prepa>4aci6n que exista, no deja de surgir

la famosa " brecha generacional con sus subsecuentes trastornos, en la - 

capacidad de comunicación entre los padres y los hijos." 

Desgraciadamente son aún pocos los requerimientos para

el matrimonio y la procreación. Estimamos que hasta hoy en día, a — 

cualquiera le es permitido contraer matrimonio y procrear lamentablemen

te, resulta que detrás de los llamados " Hijos Problema", infaliblemente

encontramos a los correspondientes " Padres Problema% 

En tercer lugar, nos encontramos frente al problema de

los hijos ilegítimos o naturales. Afortunadamente nuestros Códigos Le

gales, al no hacer distinci6n alguna entre los derechos de éstos y los

hijos matrimoniales, se ha logrado evadir la discriminuci6n social que

antiguamente en nombre de las Instituciones padecían. 
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Para estos desdichados, el sentirse parias de la socie

dad, aumentaba su desgracia de no experimentar la atención normal y con

currente de ambos padres. Personalmente consideramos saludable dicha

innovación legal, no obstante, seria conveniente una campaña a niveles

nacionales que tendiera a prevenir y capacitar a la gente respecto de — 

la procreación de hijos extramatrimoniales, pues dicha situación en sí

misma, es fuente de trastornos emocionales. 

Seguidamente, nos enfrentamos ante la cuestión de los

hijos de divorciados y separados. 
Independientemente de la creciente

liberalización de las leyes sobre el divorcio que es un fenómeno mun— 

dial, podemos advertir que el porcentaje de divorcios, sobre todo en — 

los últimos diez años, se ha incrementado considerablemente. Desde — 

luego, el sufrimiento del hijo de divorciados, se ha disminuido notable

mente en medida de que ya no se les ve con la discriminación que ante— 

riormente existía. La aceptación del grupo social circundante, atenta

favorablemente las penalidades y posibles deficiencias del menor proce— 

dente de un hogar desmembrado. Afortunadamente, el aumento del divor— 

cio se ha correlacionado con la liberalización de los criterios al res— 

pecto. Sin embargo, no deja de sobrevenir alguna lesión o trastorno — 

en tales casos. 

Por último, nos referiremos a los menores mártires, los

matratados y vejados, física o mentalmente por E, us progenitores. Las — 

víctimas del sadismo, el odio y la crueldad de sus padres. Menores — 

salvajemente golpeados, niñas violadas por sus padres, hermanos o parien

tes mayores, casos de mutilación, traumatismos, que llegan a poner en — 

peligro la vida del infante. Amenazas de muerte, aterrorizamientos en

loquecedores, insultos permanentemente expresados. 0 bien, una total
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undiferencia ante las necesidades médicas, escolares y emotivas del me- 

nor. 

Es evidente que los menores comprendidos dentro de la

última categoría, puedan ser los más difíciles de curar, pues en la ma- 

yor parte de los casos, no solamente se da una ausencia parcial o total

de padres, sino que además reciben una verdadera d6sis de odio a la vi- 

da y a la humanidad por parte de verdaderos negadores de la paternidad. 

Tal es en síntesis, el resultado de nuestras meditacio

nes acerca de los diferentes aspectos del concepto referente a los meno

res huérfanos y/ o abandonados, albergados en Instituciones de Protecci6n

Social. 

Como se ha podido observar a través de nuestra breve - 

exposición, todavía falta mucho por realizar, el campo está abierto pa- 

ra todo investigador, no hay limites en cuanto perspectivas de trabajo

e iniciativas a seguir. 

En la Ciudad de México, Distrito Federal, se trabaja - 

al respecto en diferentes Instituciones, de las cuales podemos hablar - 

en sentido experiencial, de la Comunidad Infantil " Margarita Maza de - 

Juárez", dependiente de la Subdireccidn de Protecci6n Social del Depar- 

tamento del Distrito Federal. 

Por último queremos hacer notar que el motivo del titulo del presente - 

trabajo, se fundamenta principalmente a raiz de la proyección que la - 

Psicología, como ciencia ha avanzado y deberá alcanzar en los presentes

años, en todos los ámbitos en donde existan seres humanos. La Psicalo- 
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gía como ciencia biológica trabaja con organismos vivos, la mayor parte

de las veces con organismos humanos, sin embargo, hacemos notar que con

sideramos que en su aplicación es una ciencia eminentemente social, es

decir, que participa en ésto a nivel universal en cualquier lugar donde

existan seres humanos, tratando de explicar la conducta de los mismos — 

para adecuar el acertado tratamiento con el prog1nito de lograr el desa

rrollo de una sana personalidad. 

Por otro lado, pensamos que la Psicología como ciencia

cuenta con las armas para poder aportar grandes beneficios en el terre— 

no de la rehabilitación social de aquellos seres que no son responsa--- 

bles de su situación dentro del conglomerado nacional. 

Es así pues, que pensamos que es el Psicólogo, gracias

a que posee los conocimientos sobre la conducta, inherentes al objeto — 

de esta ciencia Ciencia de la Conducta), puede y debe mediante su fun— 

ción, tener cada vez mayor participación en los asuntos relacionados — 

con el estudio y tratamiento de los seres albergados en Instituciones - 

de Custodia, Protección Social, Centros de Salud, etc., realizando ta— 

reas de tan diversa índole, como medidas se tomen para " afectar" a de— 

terminada población o comunidad, contribuyendo así a que las medidas to

madas posean siempre fundamentos técnicos suficientes, tendientes a lo— 

grar el sano desarrollo de los mismos sujetos para los que estas medi— 

das son tomadas. Vemos de esta manera que el campo de explicaci&ii de

la Psicología dentro de Instituciones, se amplia grandemente sin limitar

se a lo " tradicional", por ejemplo, estudios de gabinete, terapias in— 

dividuales, 

n— 

dividuales, grupales, etc., sino lograr una mayor intervención en cual— 

quier terreno donde el objeto del trabajo sea lograr beneficios Psicoso

ciales para los albergados. 
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Es menester buscar cada vez más fórmulas técnicas que

aporten mayores beneficios para un mayor número de gente en un lapso ca

da vez más " corto" de tiempo, no conformándonos ante la evidencia de - 

problemas sociales cada vez más grandes, con tratamientos elitistas o - 

individuales, ya que consideramos que las medidas que se adopten debe— 

rán de tender sobre todo en el presente y futuro, hacia la prevenci6n - 

de los trastornos Psico- sociales, que actualmente se nos presentan como

incógnitas y válgase la expresión " retos" a resolver, inherentes a nues

tra particular formaci6n universitaria. 



CAPITULA I

ANTECEDENTES DE ESTE TIPO DE INSTITUCIONES EN

LA CIUDAD DE MEXICO" 

DATOS HISTORICOS: 

14 - 

Tomando en consideraci6n que en nuestro pais como en

muchos otros existen males que nos vemos obligados a sufrir, como lo - 

son entre otros: la mendicidad, la vagancia, la orfandad, el desempleo, 

la invalidez econ6mica, social, mental, etc., las autoridades han y es

tán haciendo intentos para que estos males no crezcan y lleguen a con- 

vertirse en una amenaza para la evolución económica, social y moral de

los habitantes de la Capital y en general de la República Mexicana. 

Se han realizado varios intentos en años pasados; durante el año de - 

1930 se emprendió una campaña para recoger pordioseros y vagabundos, - 

concentrándose a los mismos en el Asilo " Nicolás Bravo", dependiente de

la Secretaria de Salubridad y Asistencia, continuándose desde entonces

una campaña cada año, durante el invierno, principalmente en el mes de

Diciembre. 

En el año de 1936, en cumplimiento a una orden prosi— 

dencial, se llevó a cabo otra campaña, la cual tuvo que suspenderse, ya

que los locales a donde se trasladaba a los indigentes, resultaron insu

ficientes, aún para internar transitoriamente a las personas recogidas. 

La falta de recursos materiales y humanos, asícomo de un plan definido

y conveniente caracteriz6 las primeras campañas que se llevaron a cabo
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y que han servido de antecedentes a otras subsecuentes. 

En 1937, un grupo de Trabajadoras Sociales realizó un

estudia acerca de las condiciones especificas de los " D6biles Sociales" 

y de las posibilidades de su reintegraci6n como seres útiles a la Socie
dad. En esa ocasión, como en las anteriores, la falta de personal, los

escasos recursos con los que se contaba y la deficiente preparaci6n t6c

nica, tuvo como consecuencia que solamente una mínima parte de los obje

tivos se lograra. 

En el Invierno de 1953, fue creada la " Comisión Perma— 

nente de Protecci6n Social", por iniciativa del C. Jefe del Departamen— 

to del Distrito Federal, Lic. Ernesto P. Uruchurtu y aprobada por el en

tonces Presidente de la Rep6blica, Lic. Adolfo Ruiz Cortinez, pasando a

depender la mencionada campaña de la Dirección General de Acción Social

actualmente Direcci6n General de Servicios Sociales) del propio Depar— 

tamento del Distrito Federal. La mencionada campaña en un principio, — 

llevó el nombre de " Campaña Invernal" en el D. F., ésta consistía en pro

porcionar albergue a los niños menesterosos que dormían en la vTa públi

ca, estableciéndose el Albergue Infantil No. 1, el cual se encontraba — 

en la Calle de Regina No. 13 de esta Ciudad. 

La ayuda que recibían estos menores era la siguiente: 

Un cami6n del tipo de transporte escolar, recorría por las noches las — 

calles de la Ciudad para recoger a los niños que deambulaban por las — 

mismas, en forma especial, a los que dormían en los quicios de las — — 

puertas y que estaban sujetos a las inclemencias del Invierno. Estos — 

menores eran llevados al Albergue, donde recibían un baño, merienda y — 

una cama individual; el día siguiente, despuls del desayunos salían a — 
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la calle y as1 cada noche eran recogidos por el camión, ya que la mayo- 

ría de estos niños carecían de familiares que se hicieran cargo de ellos. 

Pudo observarse que estos menores se adaptaban fácilmente a estas como- 

didades y para sentirse incorporados a un grupo social, se ensuciaban o

se pintaban la cara, para estar con sus demás compañeros que no habían

sido llevados al Albergue. 

A principios del año de 1956, se recibi6 la orden del

C, Jefe del Departamento del Distrito Federal, de no permitir salir a - 

la calle a los menores, debiéndose quedar internados en el Albergue. 

Esta fue la causa por la cual se cambió el nombre de " Campaña Invernal" 

por el de " Campaña Permanente de Protección Social", creándose además - 

Instituciones semejantes en donde los " Débiles Sociales" fueran atendi- 

dos en sus necesidades. Estas Instituciones estuvieron distribuidas - 

de la siguiente manera: 

1.- Albergue Infantil No. 1.- Se encontraba ubicado en

la Calle de Sur 65- A No. 3266, Col. Viaducto Piedad. Ahí fueron atendi

dos menores del sexo masculino, cuya edad fluctuara entre los 6 y 15 - 

años. 

2.- Albergue para niñas " La Cescada".- Ubicado en la - 

Calle de Enna s/ n, en el Kilómetro 13 de la Carretera México -Puebla. 

Ahí fueron atendidos menores de ambos sexos y qua sus edades fluctuaran

entre los 3 y 6 años y los del sexo femenino que tuvieran entre los 3 y

15 años de edad. 

3.- Casa de Protección Social No. 1.- Se encontraba ubi

cada en el Callejón de San Miguel No. 8, donde se albergaba a las per- 
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sonas del sexo femenino que contaran con una edad mínima de 16 años, per

mitiéndoseles la compañía de sus hijos, siempre que éstos no rebasaran

la edad de 3 años, a reserva de algunas casos especiales donde los meno— 

res de 3 años eran enviados a la Casa de Cuna, dependiente de la Secreta

ría de Salubridad y Asistencia. 

4.— Casa de Protecci6n Social No. 2.— Ubicada en la Calz. 

Legaria No. 373. Aqui eran atendidas las personas del sexo masculino, cu

ya edad fuera de 16 años en adelante. 

5.— Secci6n de Transportes.— Ubicado en la Calle de Es— 

cuela Médico Militar No. 15. El personal y unidades móvil encargadas de

esta sección atendían la concentración de " Débiles Sociales" y de su -- 

distribución en los diversos Centros anteriormente mencionados segdn su

edad y sexo. 

La finalidad básica de la " Campaña Permanente de Protec

ci6n Social, del Departamento del Distrito Federal", consistía en propor

cionar la ayuda necesaria ( rehabilitación social) a las personas que de— 

penden de ellas; ayuda que era proporcionada en la forma siguiente; se— 

gán lo estipulado en el Reglamento del 7 de Septiembre de 1965. 

1.— Recoger de las calles de la Ciudad de México, a to— 

das las personas de ambos sexos, sin importar su edad, que deambulen so— 

licitando ayuda del pdblico. 

2.— Atender los aspectos de alimentacidn, dormitorio, — 

servicios médicos, higiénicos, educativos y psicológicos de todas las — 



18 - 

personas albergadas. 

3.- Practicar un estudio económico - social al total de - 

la población recogida, a efecto de impartirles la ayuda y protección que

ameriten. 

riten. 

4.- Reintegrar a sus hogares a las personas que lo ame- 

5.- Localizar a los familiares de las personas extra— 

viadas, para reintegrarlas con éstos. 

6.- Impartirles protección y rehabilitación a los " Dé- 

biles sociales", de acuerdo con sus necesidades y con el plan social que

se desprenda del estudio correspondiente. 

7.- Atención definitiva; distribución en Instituciones

apropiadas, en los casos que lo requerían. 

8.- Estudios y Estadísticas finales. 

Como último estudio se enumeran los tipos de personas - 

que eran atendidas por la Campaña Permanente de Protección Social. 

1.- De cualquier edad o nexo que por cualquier motivo - 

pidan limosna en la via pública. 

2.- De cualquier edad o sexo que pernocten en la vía - 

pública. 
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3.- De cualquier edad o sexo cuya situación económica - 

sea precaria. 

4.- De cualquier edad y sexo que por diferentes motivos

carezcan de hogar en el Distrito Federal. 

5.- Menores de ambos sexos de 3 a 15 años de edad, cu— 

yas familias se encuentran en situación social, moral o psicol6gica ina- 

decuada. 

5.- Menores de ambos sexos de 3 a 15 años, cuyos padres

uno o ambos, se encuentren compurgando una condena. 

En la actualidad ( 1975), la Dirección que antiguamente

se llamaba Direcci6n de Acción Social, lleva el nombre de Direcci6n Ge- 

neral de Servicios Sociales, de la cual depende una Subdirecci6n denomi- 

nada Subdirecci6n de Protección Social, encargada de coordinar y super— 

visar el funcionamiento de las siguientes Instituciones, todas ellas — 

creadas con la finalidad de proporcionar albergue, educación, instrucción

alimentación, servicio módico, etc., a sus albergados: 

Casa de Protección Social No. 1.- Ubicada en Sur 65- A - 

No. 3266, en donde son atendidas todas las personas del sexo femenino, - 

cuya edad minima sea la de 16 años. 

Casa de Protección Social No. 2.- Ubicada en Calz. Lega

ria No. 373, donde son atendidas todas las personas del sexo masculino, 

cuya edad mínima sea la de 18 años. 

Comunidad Infantil " La Cascada",- Ubicada en la Calle En

na s/ n, donde son atendidas las menores cuya edad es de 4 a 18 años. 
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Comunidad Infantil " Margarita Maza de Juárez".– ubicada

en la Calle del mismo nombre, en la Col. Industrial Vallejo, donde se a– 

tienden a todos los menores del sexo masculino, cuyas edades fluctúan en

tre los 4 y los 18 años ( de esta Institución hablaremos más adelante, ya

que es el motivo del presente trabajo). 

Centro de Información y Recepción " Héroe de Celaya".– – 

ubicado en la Avenida Azcapotzalco No. 58, donde se reciben toda clase – 

de menores de ambos sexos, cuyas edades fluctúen entre los 4 y los 18 — 

años, para ser estudiados técnicamente en forma interdisciplinaria, para

su adecuada canalización, tanto a Instituciones de Protección Social, co

mo de otra índole. La función principal de este Centro, aparte de la en

teriormente mencionada, es la de remitir al menor a su hogar, si es que

éste existe; canalizarlo a diversas Instituciones. Actualmente, la po– 

lítica con respecto a los objetivos y funcionamiento de este Centro, es

la siguiente en orden jerárquico: 

1o.– La constituye como un Centro de Información y Re— 

cepción, como Centro de Información, se puede decir que es un Centro de

Investigación sobre menores que presentan conductas atípicas y como Cen– 

tro de Recepción, se constituye, no sólo en un Albergue para huérfanos,– 

abandonados, menores para los cuales se tenga que ejercer la protección

social, en virtud de que de alguna forma son carr3r;tes de ella. Sino vir

tud a los adelantos científicos y tecnológicos se convierte dentro de — 

este ámbito en un Centro de los llamados de' Observacián, entendiéndose – 

por eso, un Centro dedicado al estudio y diagnóstico del albergado en di

ferentes áreas, como lo son: El Area Médica, el Area Socioeconómica, el

Area Jurídica, el Area Psicológica, el Area Pedagógica, el Area Laboral, 

el Area Deportiva, el Area Dental, el Area Psiquiátrica, virtud a éstas, 
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es que se puede realizar una sana clasificación de menores, para después

proporcionarles la atención necesaria en el ámbito individual y darles — 

ubicación dentro del contexto Institucional en alguna Comunidad, que den

tro de sus objetivos se encuentre la satisfacción de las necesidades pro

pias de la niñez. 

EXPERIENCIAS ANTERIORES: 

En nuestra Ciudad no se sabe si existieron Institucio— 

nes similares a las anteriormente mencionadas, antes de los periodosdes— 

critos, sin embargo, algo que es y ha sido preocupación de todos los go— 

biernos de los paises, es lograr satisfacer el reclamo físico y moral de

su niñez, sin embargo, la solución de esta problemática siempre estuvo — 

a luz de ser resuelta por el estado considerando que en muchas ocasiones

la parcial solución de dos problemas era el manejo político o administra

tivo que se les daba y no habla, o no se conocía la existencia de progra

mas o sistemas técnicos para la solución de los problemas, de ahí que tu

vo que consultarse experiencias en otros paises, dentro de los cuales -- 

hemos elegido de la de Makarenko, quien por medio de sus escritos nos -- 

proporciona cierta base técnica para la solución de problemas y nos here

da un inmenso cúmulo de experiencias que indudablemente acrecentan nues— 

tro acervo de conocimientos y facilitan nuestra visión, con relación al

particular problema que hemos de abordar. 

1.— Makarenko A.— El poema pedagógico ( 3 vol(Imenes) Editorial Progreso, 

Moscú 1974, Sexta Edición. 
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CAPITULO II. 

DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DEL ALBERGUE" 

Antes de empezar con esta descripci6n, recordaré como

dato hist6rico, que anteriormente los menores que forman la población — 

del Albergue, se encontraban conviviendo en la Casa de Protecci6n Social

No. 1, en condiciones en las que poco podrían resolver lo$ problemas -- 

que presentaban. 

Siendo de urgente necesidad, fundar una Institución pa

ra ellos, en donde se les diera la atención debida a su situaci6n y a— 

corde con su edad; después de realizarse ciertos estudios, se constitu— 

y6 un patronato, que llevó por nombre Fundación Margarita Maza de Juá— 

rez, compuesto en su totalidad por gentes de la iniciativa privada ( In— 

dustriales, hombres de empresa, comerciantes, etc.), quienes se avocaron

a la construcción del Albergue " Margarita Maza de Juárez" para ser en— 

tregado a las autoridades de la ciudad para su manejo, 
tanto en ámbito

administrativo, como en el tácnico Y el político. Fue inaugurado por

la Señora Guadalupe Borja de Diaz Ordaz, el 24 de noviembre de 1970, -- 

siendo Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, el C. 

Lic. Gustavo Diaz Ordaz. 

Este Albergue depende dP la Subdirecci6n de Protecci6n

Social, quien a su vez depende de la Dirección General de Servicios So— 

ciales del D. D. F. 
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Se encuentra ubicado en la zona denominada Industrial

Vallejo, perteneciente a la Delegación " Gustavo A. Madero". Cuenta — 

con una extensión de 44, 500 metros cuadrados de superficie y con una ca

pacidad de 800 camas para albergar a menores comprendidos entre los 4 y

los 18 años de edad. Al entrar al Albergue del lado derecho, se encuen

tran las Oficinas de gobierno, compuestas por la Dirección, la Subdirec

ción, la Recepción, la Jefatura de Personal, la Administración, las Je— 

faturas de Turno, la Jefatura de Mantenimiento y actualmente las Ofici— 

nas de Trabajo Social y Servicios Médicos. 

Cuenta con las siguientes instalaciones y servicios: 

Una escuela Primaria, dependiente de la Dirección General de Educación

Especial, de la Secretaria de Educación Pública, con 16 aulas y una — 

sección mas para Oficinas Administrativas de la misma escuela. 

Una ala completa para talleres de Capacitación, dentro de la cual se en

cuentran los Talleres de Carpintería, Zapatería, Imprenta y Encuaderna— 

ción, Electricidad y un cubículo más como Biblioteca, un patio de re— 

creo con cuatro canchas de Basketball y Volleyball, un gimnasio u un — 

local que en la actualidad se le ha dado en nombre y función de Club — 

Juvenil " El Tiburón", para recreación de los menores. Una alberca con

fosa para clavados y con chapoteadero, todo ésto rodeado de jardines. 

Un campo de Futbol tamaño infantil, también rodeado por amplios jardi— 

nes, 8 edificios de dormitorios dentro del área que se denomina zona

habitacional, cada edificio de éstos, consta de 2 plantas con 4 dormi— 

torios para 12 menores cada uno, un cuarto de tutor, una ropería y un

baño general con lavabos, W. C. y regaderas, además de una estancia -- 

sala) por cada una de las plantas. 

En otra ala del Albergue, en cierta forma integradas, 
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se encuentran los 2 comedores, la cocina general, un comedor más para - 

empleados. Todas estas áreas con las instale.ciones necesarias para su

adecuado funcionamicnto, un patio denominado de servicios, rodeado de - 

las siguientes instalaciones y servicios: 3 , almacenes divididos de la

siguiente manera: 1 bodega para material de mantenimiento e intenden— 

cia, un almacén general y una bodega de víveres, una lavandería con ma- 

quinaria industrial, una caldera para cocina y lavandería, un taller de

sastrería y una subestacián eléctrica, asimismo como una zona adjunta

al Servicio Médico, denominada como zona de encamados, para menores que

por su salud tuvieran que permanecer en cierta forma hospitalizados, zo

na que. en la actualidad se ha convertido en Oficinas merced a su poca - 

utilización, ya que se cuenta con hospitales cercanos como el Hospital

Infantil de la Villa, el Infantil de Zona de Peralvillo del D. D. F., - 

cada uno de los dormitorios aparte de tener 12 camas con cabecera, con- 

taban con 12 lokers o casilleros para que los menores guardaran sus per

tenencias. Existe además una zona llamada Area de Juego, donde están

instalados juegos infantiles, tales como resbaladilla, columpios, sube

y baja y algunos otros también construidos con fierro. 

Todas las instalaciones son de Arquitectura Moderna con

amplios espacios. 

Tanto el gimnasio, alberca, campos deportivos, etc., - 

contaban en 1970 con todas las instalaciones y F+quipos necesarios Fara

cumplir con su función, desgraciadamente no existen en un 951/6 los mate- 

riales, que cuando nuevo se tenían, merced a una destrucción de los mis

mos menores ahí albergados y una falta de control por parte del perso- 

nal y maestros sobre los menores albergados. La Comunidad Infantil — 

fue creada para albergar a menores comprendidos entre los 4 y los 18 -- 
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años, con la finalidad de proporcionar alimentaci6n, vestido, servicio

médico, instrucción y educación en el amplio sentido de la palabra, pa— 

ra aquéllos que carecieron de familia o que aún teniéndola, por diver— 

sas circunstancias, tanto sociales, económicas como psicológicas, ésta

no contara con los recursos mínimos necesarios para brindar una adecua— 

da formación. No se saben cuáles fueran los fundamentos en base a las

cuales se consideran los objetivos anteriormente mencionados, asícomo — 

cuáles fueron las consideraciones en las que se basaron para poner edad

limite de albergue a los 18 años y como mínima de ingreso a los 4 años

de edad a ciencia cierta. Después de 4 años de venir funcionando esta

Institución, también sin saberse sobre qué bases funcionaba, cuál era

el sistema o los sistemas merced a los cuales se trabajaba o en el ca— 

so de los menores, se vivía y habiendo pasado en este lapso de tiempo, 

16 directores con diferentes criterios de manejo de la Institución, de

una gran diversidad de especialidades, fue cuando el 1o. de marzo de — 

1974, se nos invitó a colaborar con la 17a. Mesa Directiva que maneja— 

rla no sólo esta Comunidad, sino todas las dependientes de la Dirección

General de Servicios Sociales, dándosenos las facultades para ejecutar

los cambios necesarios en la inteligencia de mejorar la situación pre— 

valeciente, fue como nos avocamos al estudio de la problemática existen

te en aquél entonces. 

DESCRIPCION GENERAL DEL ALBERGUE Y SU FUNCIONAMIENTO

EN EL MES DE MARZO DE 1974

En lo que respecta a las instalaciones ( muebles e in— 

muebles) mucho podemos decir con relación a la destrucción de las mis— 

mas: La alberca por ejemplo, se encontraba casi vacía y enlamada to— 

talmente, la caldera de la misma y la de los baños generales sin fun-- 
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cionar por lo que solamente existía agua fria para el baño de la pobla- 

ción, no había un metro cuadrado de pasto o área verde, todo lo que de- 

biera ser área verde era tierra polvosa, pocos árboles sembrados y cre- 

cidos en forma raquítica, por todas partes cantidades considerables de

basura y desperdicio de comida tirada, el Servicio de Sanitarios no fun

cionaba y sólo unos cuantos se encontraban en condiciones de funcionar, 

las regaderas destruidas o desarmadas, poca luz debido a la carencia de

focos y cortos circuitos sin repararse. El material de deportes así - 

como las instalaciones colocadas dentro del gimnasio, se habían desapa- 

recido y las pocas que encontraban total o parcialmente destruidas, en

ninguno de los techos de la Comunidad existía impermeabilizante, b que

facilitaba la salida de la humedad y en muchos lugares se transminaba - 

el agua hacia el interior de las instalaciones, no existía una toma de

agua adecuada que alimentara la cisterna de la Institución por lo que ha

bía fuerte carencia de la misma, las fachadas de los Edificios estaba - 

cacariza de la pintura en su mayoría, caída. Las ventanas que en alguna

época fueron de vidrio se encontraban sin éstos, teniéndose que tapar - 

la entrada de la lluvia y el fria, con colchas de las mismas camas de - 

los interiores, no había ni un basurero adecuado por 10 que parte de la

basura era depositada en el patio de servicio de la Institución a un - 

lado del estacionamiento en donde jugaban gran número de menores y bus

caban dentro de la basura algunos sobrantes de juguetes o de ropa des- 

truTda, no existían tambos recolectores de basura en ninguna área ni - 

papeleros, las puertas de acceso a la zona habitacional, estaban derrum

hadas y en la barda que rodea la Comunidad, existían hoyos por donde - 

algunos menores se evadían de la Institución. De las 3 cámaras refri- 

geradoras, con las que cuenta la cocina, solamente funcionaba una, las

dos congeladoras estaban descompuestas y la lavadora de platos igual-- 
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mente, el equipo de sonido instalado en las Oficinas de Gobierno, se — 

encontraba destruido casi en su totalidad al igual que las bocinas que

se encuentran instaladas en todas las áreas de la comunidad, lámparas, - 

llaves de agua, plafones, tomas de agua y chapas habían dejado de exis- 

tir en su mayoría, ya que los mismos internos las robaban para irlas a

vender a precios bajísimos al mercado de Tepito y la Merced. No exis- 

ta suficiente ropa ni de vestir ni de cama para los nuevos internos en

esta Comunidad, así mismo se carecía de los más elementales útiles de - 

aseo, tales como escobas, cubetas, jergas, jaladores, detergentes, ja— 

bon de tocador, toallas, zacate, cepillos de dientes, etc., y las pocas

cosas que existan en el almacán eran utilizadas para diferentes fines

para los que son elaborados. Ejemplo: los cepillos de dientes eran uti

lizados para excarvar hoyos en la tierra o para construir elementales - 

resorteras, las escobas eras espadas fabulosas para que los niños juga- 

ran, los pedazos de jergas se utilizaban como turbantes o para detener

el viento que se transminaba por las ventanas hacia los dormitorios, - 

las sábanas en muchas ocasiones, eran usadas para que se descolgaran - 

los menores de las plantas altas de los Edificios, hacia la parte de -- 

afuera de los mismos. 

Los lavabos eran destruidos, así como los espejos que

se encontraban en los baños, las paredes de los dormitorios eran deco- 

radas con imágenes pornográficas o con letreros haciendo gala de un — 

lenguaje soez, hemos de recordar por áltimo, que durante la semana — 

comprendida del 1o. al 7 de marzo de 1974, se recolectó y saco de la - 

Institución 1, 900 Kgs, de basura dispersada y tirada por diferentes á- 

reas de la Institución incluyendo los dormitorios y los sanitarios; es

así, en términos generales, como encontramos el aspecto físico de la - 

Institución. Cabe aclarar que hasta ese momento, 7 de marzo de 1974
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habían pasado 16 directores diferentes en el lapso comprendido entre el

24 de noviembre de 1970 al 7 de marzo de 1974, no habiendo sido ni en— 

tregada ni recibida la Institución por medio de un inventario por lo -- 

que solamente se podía intuir los faltantes de materiales o equipos den

tro de la Institución. Fue hasta Octubre de 1974, cuando se terminó

de inventariar lo existente dentro de la Comunidad. 

En relación a la problemática humana que presentaba el

albergue y para su mejor estudio, dividimos en dos grandes sectores la

población: en el primero de ellos colocamos los problemas que presenta

ba el personal que laboraba dentro de la Comunidad y en el segundo, los

problemas que presentaban los menores albergados. 

La conducta más evidente y permanente en los menores, 

era el ocio, el robo, la destrucci6n de bienes muebles e inmuebles, el

soborno, la extorsión, la violación la deserción, la mendicidad, la va— 

gancia, la apatía de la que resultaba el desinterés total por las pocas

actividades organizadas dentro de la Institución, la poca tolerancia a

la frustración la gran demanda de los menores para la obtención de pren

das de vestir, de comida, de juguetes, de material escolar, etc., ya que

la política seguida era la de manejar la Institucíón con paternalismos

en donde se creía que los menores, por ser víctimas de un problema so— 

cial, todo lo merecían en forma gratuita, sin tener que invertir ni el

mínimo de esfuerzo para la obtención de alguna satisfacción, la asisten

cia a la escuela no era en ningún momento obligatoria, no existiendo — 

coordinaci6n ni comunicaci.6n entre directivos del albergue con los de — 

la escuela, debido a que la escuela depende de la Secretaría de Educa— 

ción Pública, el Albergue al Departamento del Distrito Federal y el -- 

Servicio Médico, a la Dirección General de Servicios Médicos del mismo
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Departamento del Distrito Federal. Eran notorias estas islas dentro — 

de la Instituci6n, que ninguna trabajaba en forma coordinada, cada uno

de ellos tenían sus encargados, los cuales manejaban las situaciones en

base al criterio personal de cada quien. 

El sistema que se pretendía implantar, era contradictorio en sus bases, 

ya que por una parte, el albergue funcionaba bajo un régimen militaris— 

ta y por otro lado con la filosofía real de dejar al niño en libertad — 
de acci6n, bajo el razonamiento de que " estos niños son muy hábiles y — 

están muy maleados, nada les va a pasar, se las saben todas, hay que de

jarlos en libertad, ésto no es una prisi6n." Las puertas de la Comuni

dad se encontraban abiertas las 24 horas del día, para que los menores

salieran y entraran a su antojo, prueba de ésto es que hasta después de

2 meses de trabajo intenso, pudimos saber cual era la poblaci6n real — 

del Albergue ( 224 menores), aunque según dicen era obligatorio dormir — 

dentro dela Institución, ésto no era la realidad, ya que ésto era conce

bido por la mayoría de los menores como un Hotel al que podían asistir

si quería, así era como unos dormían 1, 2 6 3 días a la semana en el — 

Albergue y los demás días vagaban por la ciudad, juntando algunos cen— 

tavos para adquirir golosinas, comida o llevarles algo de dinero a los

jefes de dormitorio para que no los molestaran y los dejaran pasar la

noche dentro de la Instituci6n. Los castigos impuestos, eran del ti— 

po de agresi6n física y verbal, quitándoles alguno o algunos de los — 

alimentos del dTa, rapándolos, etc., y los estímulos no existían como

un programa permanente. No existía para las actividades programadas, 

una clasificaci6n de menores, así por ejemplo, en un mismo dormitorio

se encontraban instalados menores de todas las edades y las varieda— 

des de conductas posibles, siempre con un jefe, que en ese entonces — 

era el más fuerte físicamente o el que más miedo imponía, en rela— 

ción a los hábitos de higiene, no era obligatorio aprenderlos, as1 es
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los castigos principales, nadie tenia obligaci.6n de realizar alguna ta

rea para bien propio, para bien de sus compañeros y menos para benefi— 

cio de la Institución, se palpaba el clima y así lo mencionaban los in

ternos, que el empleado estaba para servirles, que para éso le pagaban

pocos menores poseían repertorio en conductas de autocuidado, en bají— 

simos o casi nulo repertorio de Conductas Sociales, con una alta taza

de respuestas de temor al acercársele cualquiera mayor que él " como Si

ya esperaran el golpe". 

A pesar de que había un horario estipulado para la in

gestión de alimentos, tenían los niños que ser acarreados por la fuer— 

za o bajo amenazas para asistir al comedor, 
siendo la comida baja en — 

cantidad, de mala calidad y presentación y de poca variedad, por lo que

obligaba a los menores a adquirir de alguna forma, parrillas, utensi— 

lios de cocina, mismos que eran colocados dentro de los dormitorios en

donde algunos " los más poderosos", cocinaban algunos alimentos que ad— 

quirían por medio del robo o de algunos centavos que de vez en cuando, 

lograban obtener, sobre todo aquéllos que sus padres les llevaban algo, 

esta conducta se encontraba generalizada en la población infantil del

lugar. Se carecía de la más elemental prenda de vestir, 
existiendo — 

el 851/6 de menores sin zapatos y calcetines, 
los pocas prendas que — — 

traían consigo estaban además en pésimas condiciones de aseo, roídas, 

sin botones, teniendo que detener los pantalones, que rara vez los tra

lan de su talla, con las manos o los más hábiles, amarrados con un pe

dazo de mecate. 

Las relaciones que existían del personal para con los

menores, eran hostiles, cuando llegaban a existir, ya que la mayoría — 
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del personal se dedicaba a tareas de servicio, ejemplo: Elaboraci6n de

comida, lavandería, intendencia, mantenimiento, jardinería, etc., y — 

muy pocos eran los que proporcionaban atención
directa al menor, fuera

de los maestros de la Escuela Primaria, quienes nunca encontraron eco — 

a su labor por parte de las autoridades del Albergue y viceversa. 

En forma suscinta, hemos descrito los problemas que — 

presentaban los menores, pasando ahora a los del personal: En relaci6n

con este sector, cabe aclarar que ninguna de las personas que laboran — 

en la Comunidad Infantil, fue seleccionado en base a criterios de admi— 

sión o selecci6n de personal, simplemente hablan obtenido su planta en

el gobierno y ahí estaban. Cada persona era una isla dentro de otra — 

isla que era el departamento de donde dependían. 
Trabájando incoordi— 

nadamente, sin importar cómo afectaba su trabajo a otros departamentos, 

si de alguna manera estaba contribuyendo a los objetivos de la Institu— 

ci6n, si por el hecho de ser una Institución eminentemente educativa -- 

deblase de participar a coadyuvar en la educación de los menores alber— 

gados, sin conocer cual es el tipo de relaci6n que debe de guardar para

con los niños, compañeros o jefes; descontrolado por haber existido 16

criterios diferentes, con 16 directores igualmente diferentes, ésto -- 

quiere decir que, prácticamente en 5 años recibieron órdenes de 16 per— 

sonas sin que se haya llevado algún programa de estímulos permanente y

consistente, y en general desorientado e ignorante de temas relaciona— 

dos con la educación y crianza infantil. El personal técnico aparte

de ser poco tambi6n se concretaba a realizar tareas de interés perso— 

nal y particular, teniendo como islas dentro de la Comunidad. Era — 

pues en términos generales el panorama que tanto empleados, como meno— 

res presentaban dentro de la Institución. 
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La tarea de comparar y de identificar las semejanzas y

diferencias entre los fenómenos, en indudablemente la base de todas las

empresas científicas. A partir de este proceso común a todas las for— 

mas de investigación, surgen diversas metodologlas, diferenciándose unas

de otras, por la forma en que cada una ordena la información para some— 

terla a comparación posterior. 
Claude Bernard ( 1875) consider6 que po

drian clasificarse dos enfoques por la forma en que los investigadores

proceden en sus observaciones, a uno le llamó el enfoque de la observa— 

ci6n pasiva y otro el de la observación activa. 
El observador pasivo

procede comparando los evontos a medida que la naturaleza se los va — 

presentando; a diferencia del anterior, el observador activo ( el expe— 

rimentador , crea o propicia la ocurrencia del fenómeno para posterior— 

mente compararlo. Esta clasificación, desde luego, no significa que — 

algunos fenómenos puedan ser enfocados solamente con alguna de estas — 

modalidades y no con la otra, en realidad, deben ser considerados co— 

mo enfoques complementarios, La decisión de enfocar el estudio de un — 

fen6meno en una modalidad activa o pasiva, está vinculada mayormente a

la sofisticación tecnológica de la ciencia en cuestión; en otras pala— 

bras, a los recursos prácticos de sus sistemas de observación y a las

posibilidades de diseño experimental. 
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En esta investigación, fueron 3 los aspectos sobresa— 

lientes que determinarion la selección de los procedimientos de observa

ci6n y el tipo de diseño experimental. En primer lugar, este estudio

se diseñó y fue conducido en el Ambiente Natural de los sujetos, un am— 

biente natural con todas las características inherentes a una Institu— 

ción de Custodia, que gruesamente se ajustan a lo que ha descrito Goff— 

man al referirse• a las " Instituciones Totales" ( 1968. 

En segundo lugar, las conductas seleccionadas represen

tan todas ellas ejemplos de Conductas Humanas de " Tipo Complejo"; ésto

significa, que en lugar de seleccionar unidades discretas de conducta, 

se trabajó en cambio sobre " episodios conductuales amplios", que abarca

ron en todos los casos, a grupos numerosos de individuos, de niños ins— 

talados en esa Institución. 

En tercer lugar, la variedad y el tipo de problemas -- 

con que los investigadores se enfrentaron, compartieron en todo momento

una característica, todos ellos representaban problemas apremientes que

requerían, no solamente una decisión inmediata, sino una acci6n oportu

na. 

De acuerdo con los argumentos presentados hasta este — 

punto, es necesario considerar que este estudio debe ser categorizado — 

como un estudio en el cual, los especialistas tomaron un enfoque activo

es decir, produjeron o propiciaron el fen6meno bajo estudio; en este ca

so, el comportamiento de un grupo de niños bajo un sistema de autogo— 

bierno; además el estudio asumió características suigenereris, al real¡ 

zarse, enfrentando tres tipos de problemas ( ambiente natural, conductas

complejas y problemas apremiantes), que determinaron como fue menciona— 

do, la preferencia por enfoques que se ajustara a las características — 
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de esta situación. 

Al entrar en los detalles de los procedimientos de ob— 

servaci6n, deben considerarse los problemas inherentes al utilizar la — 

observaci6n directa del medio ambiente natural, como herramienta básica

para realizar un estudio experimental psicol6gico. En primer lugar, — 

la observaci6n directa ha sido identificada con el llamado enfoque eco- 

16gico o psicología ecológica ( Barker y sus colaboradores, 19549 1968 , 

han descrito este enfoque como una modalidad de estudio de los episo--- 

dios conductuales, en la cual se parte de una hipótesis que plantea que

la conducta puede ser 6ptímamente estudiada, si Esto se realiza en el — 

ambiente " natural cotídiano% Evidentemente, no es posible observar a

todas las personas en acción al mismo tiempo; en una Institución, aún — 

siendo un escenario con límites impuestos, éstos sigue constituyendo un

problema de carácter práctica difícil de enfrentar. De acuerdo con — 

Barker y sus colaboradores, debemos iniciar un estudio en el ambiente — 

natural, partiendo de un fundamento: La mayor parte de las actividades

de grupo, de los sujetos humanos, ocurren en escenarios fIsicos bien de

finidos. Cada uno de estos ambientes, constituye el contexto para una

situación social que produce un tipo especifico de comportamiento; és— 

te, desde luego, es el caso de una Institución de Custodia, por ejem— 

plo, un Albergue, el cual por sus características físicas y sociales, — 

genera un ambiente particular, En otras palabras, un escenario está — 

definido, tanto por sus caracterIsticas y propiedades sociales, como — 

por las f:fsicas. Es precisamente dentro de este ambiente, dentro de — 

este continuo ambiente y conducta, en el cual Barker y sus asociados — 

aconsejan conducir los estudios ecol6gicos de la conducta humana, uti— 

lizando sistemas detallados de observación. 
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Dentro de un enfoque ecol6gico, es importante la noción

de " representatividad de las locaciones". Esto simplemente significa, 

que si uno desea comprender y desarrollar los componentes de un fenóme— 

no conductual, es fundamental " muestrear", es decir, observar diferen— 

tes ambientes más que limitarse a un solo escenario. Concretamente, — 

Barker y sus colaboradores realizaban entrevistas con diferentes miem— 

bros de una Comunidad, durante períodos de 30 minutos, las respuestas — 

de cada individuo eran divididas en episodios de conducta y analizados

en forma separada, constituyendo Este el episodio conductual que les — 

permitía identificar los efectos del ambiente, el tipo de comportamien— 

to que se deba, dependiendo de la situación en que ocurría. Técnica— 

mente llamamos a estas relaciones entre un escenario físico o social y

cierto tipo de comportamiento: " Episodios de dependencias secuenciales". 

El enfoque de la ecología psicol6gica, como fue plan— 

teado por Barker, constituye una " disciplina vinculadora". Es decir,— 

el psicóloga—investigador es simplemente un transmisor de datos de lo — 

que 11 observa en la escena. Barker distingue los datos de tipo expe— 

rimental o los datos que son ordenados de acuerdo con la curiosidad del

psic6logo; en gran medida, esta clasificaci6n es similar a la estableci

da por Bernard, Barker va más allá al afirmar que el primer enfoque es

mucho más común para estudiar el comportamiento cotidiano y conduce a — 

los resultados de un experimento, nunca están libres del tipo de siste— 

ma que genera los datos. Esta dependencia entre el tipo de datos obte

nidos y el sistema que los genera, ha caracterizado sobre todo, a la in

vesti_gaci6n conductual realizada bajo condiciones de laboratorio. 

El enfoque planteado por Barker, plantea un tipo de investigación en el

ambiente natural, dentro del cual será posible divorciar esta dependen— 

cia que en gran medida restringe la riqueza y amplitud de los datos pa— 
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ra un investigador social ( entre el tipo de datos y el sistema que los

genera), es decir, un enfoque ecológico permitirá que el comportamiento

estudiado " hable por si mismo". 

La observación directa en la investigaci6n utilizada — 

en el ambiente natural, constituye en consecuencia, uno de los recursos

fundamentales para abordar el estudio de conductas complejas en el am— 

biente en donde se presentan. Sin embargo, la observaci6n directa, al

constituirse el experimentador en su mismo instrumento para la recolec— 

ci6n de datos, plantea problemas inherentes a este procedimiento. El

problema central al emplear la observación directa, recurriendo a obser

vadores humanos, ha sido que el mismo observador interfiera con sus jui

cios personales y sus actitudes en la calidad y cantidad de los datos — 

obtenidos y en segundo lugar, los sujetos observados responden, reaccio

nan en mayor o menor medida a la situaci6n de " ser observados", a esta

situaci6n se le ha denominado " Reactividad de la conducta% Una alter— 

nativa al enfrentamiento y la solución de estos problemas, se plantea — 

a través de la utilizaci6n de medidas no reactivas de la conducta. 

Webb y sus colaboradores ( 1966), han dividifo este tipo de mediciones — 

en tres clases principales: 

1.— A los que ellos se refieren como trazos fIsicos. 

2.— Registros de Archivo. 

3.— Datos observacionales. 

En nuestro estudio, fundamentalmente se reportan medi— 

das de tipo observational, pero se discutirá sus vínculos y anteceden— 

tes, con los dos tipos de medidas restantes. 
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Las medidas de rastros físicos, son divididas general- 

mente en dos tipos: Medidas de erocci6n y medidas de acumulación. Las

medidas de eroci6n se refieren al grado de usa selectiva sobre algún ma

terial que pueda medirse. En este estudio fue posible realizar algu— 

nas medidas en una forma no muy sistemática a través de registros foto- 

gráficos, los cuales fueron tomados en forma peri6dica, aproximadamente

una serie ( 30 fotos) mensual durante 7 meses, can los cuales fue posi— 

ble apreciar el grado de uso adecuado e inadecuado de las instalaciones

en la Comunidad Infantil, motivo de este estudio. Estas medidas de - 

erocci6n de los prados, fueron altamente representativas y en realidad

cambiaron gradualmente al unísono con la introducci6n gradual de proce- 

dimientos de organización dentro de la Institución. Fue posible esta- 

blecer relaciones claras entre cada una de las etapas del sistema de - 

autogobierno ( ver la secci6n correspondiente) y el grado de erocci6n en

los prados y las áreas de mayor concentración ( locaciones representati- 

vas) dentro de la Comunidad Infantil. Otro ejemplo de estas medidas - 

de erocci6n está representado por el número de huellas de desgaste en - 

las puertas de dormitorios de cada uno de los grupos de menores en la - 

Comunidad Infantil, inicialmente se observaban que en las partes infe— 

riores de las puertas de cada uno de los edificios de dormitorio, no — 

s6lo raspaduras, sino grietas en las puertas de madera, producto del — 

descuido y de golpes con los pies, que los menores daban en ella, en el

momento de entrar; igualmente se observaban huellas de las manos de — 

los menores a la altura en que solían apoyarse en el momento de patear

las puertas. Esta medida representa el grado de desorganizaci6n y uso

inadecuado de los dormitorios en el periodo diurno, a medida que fue -- 

posible asignar a través del sistema de autogobierno, actividades pe-- 

ri6dicas a cada uno de los grupos de menores, estas huellas desaparecie

ron, aumentando también el uso y cuidado de estas áreas. 



Al utilizar este tipo de medidas de erocci6n, se plantea el problema — 

de validar estas medidas, para determinar con exactitud quien o quie— 

nes dejaron esa huella y a qué se debió exactamente ésta, en esta medi

da, será posible utilizar este tipo de medición, no sólo para valorar

lo que ocurre en un ambiente, sino para introducir medidas adecuadas — 

que alteran el curso de los fenómenos bajo estudio. 

El segundo tipo de trazo físico, es la acumulación, — 

en este caso, la evidencia consiste en algún depósito o acumulación de

materiales, restos de alguna conducta pretérita. La basura y los des

pojos son los ejemplos más representativos de medidas de acumulación. 

En este caso, existen registros archivados y testimoniales de la canti

dad inicial de basura que se recolectaba cada tercer día en la Comuni— 

dad, los registros indican que se reunían aproximadamente 560 kilos de

desperdicio de varios tipos, en toda el área de la Comunidad Infantil; 

a partir del funcionamiento del autogobierno, la recolección oportuna

y cotidiana de estos desperdicios, permitió que el aspecto de la Comu— 

nidad mejorara en su calidad de Institución de Custodia, para niños — 

sin familia. En resúmen, los trazos f{sicos representan fuentes exce

lentes de datos, porque el observado no se percata de que está produ— 

ciendo los datos para el investigador, es decir, esta medida no es re— 

activa. Sin embargo, esta medida no permite precisar qué parte o — — 

quiénes de una poblaci6n, han dejado huellas, pero ésto puede ser mane

jado, agregando y utilizando otras procedimientos de observación drec

ta. 

Las medidas no reactivas, descritas hasta aqui, repre— 

sentan los métodos de observación directa más conveniente hasta ahora, 

para que el estudioso de las relaciones entre el ambiente institucional
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y la conducta. La observación es el recurso en el que se apoya el in— 

vestigador cuando intenta jugar un papel no reactivo en una situación

natural, reunir datos sin perturbar el fenómeno conductual y tomar de— 

cisiones en base a ellos. En las observaciones más frecuentes, el in

vestigador no logra ningún control sobre la conducta que estudia, es — 

decir, juega como dice Bernard, un papel pasivo. En otras situacio— 

nes, el investigador juega un papel activo, manipulando el escenario — 

donde realiza sus observaciones y con frecuencia utiliza aparatos o e— 

quipo de tipo sofisticado para facilitar la observación y registro de

la conducta, éste es el caso de la investigación de laboratorio. 

La mayoría de los investigadores actuales interesados

en la relación entre la conducta y el ambiente, se inclinan por la in— 

vestigación natural, utilizando procedimientos observacionales. La — 

literatura actual sobre investigaciones observacionales en el campo de

la conducta animal, son abundantes en el terreno de la ecología. En — 

la investigación con humanos, Barker y sus colaboradores han desarrolla

do métodos de investigación y observación de la conducta ecológica de

gran utilidad, sin embargo, como lo hemos visto, el trabajo observacio— 

nal empleado por Barker en su metodología ecológica, se ha inclinado -- 

principalmente, por estudiar la conducta como ocurre en el ambiente y — 

no especificamente estudiar los efectos del ambiente institucional so— 

bre la conducta. Si bien hay muchos problemas de carácter práctico — 

que aún quedan por resolver en la investigación ecológica, en el ambien

te natural, es posible afirmar que se cuenta en la actualidad con proce

dimientos muy diversos de tipo observacional que permiten una base sáli

da para un análisis experimental de conductas complejas en ambientes — 

institucionales. 
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En base a los procedimientos procedentes de diseño, se

utilizaron diversas medidas de tipo no reacti\,o que cumplieron funcio- 

nes importantes en este estudio, en primer lugar, la utilización de me- 

didas no reactivas, bajo las condiciones escri as previamente, permiti6

preparar a los procedimientos, tanto para diseñar las tácticas de inter

venci6n, como el manitoreo periódico de éstos para valorar sus efectos

sobre la población de niños, en segundo lugar, la situaci6n anterior - 

propició un mayor contacto de los investigadores con la poblaci6n se— 

leccionada, igualmente con los empleados encargados de su cuidado y - 

atención. En tercer lugar, fue posible a través de un programa de ob

servaci6n sistemática y periódica, muestreada, evaluar posibles efectos

colaterales, tanto deseables, como indeseables, que podrían haberse es- 

capado, si el programa de observación se hubiese restringido a conduc- 

tas discretas y en cuarto lugar, todas las situaciones enumeradas, fa- 

cilitaron a los investigadores, la selección de " indices de cambio", - 

es decir, aspectos de la variable dependiente que pudiesen estar rela- 

cionados con los procedimientos introducidos por los investigadores, - 

particularmente, el sistema de autogobierno. Ya que hasta la fecha, 

las evaluaciones han sido de tipo unidimensional en los casos más am- 

biciosos y en la mayoría de ellos, tratando de demostrar los efectos - 

de un sistema de diversos componentes, como es el sistema de autogobier

no en conductas discretas que dejan escapar detalles más amplios de los

efectos de este tipo de procedimientos sobre el desarrollo integral de

poblaciones en instituciones. 

II.- RECURSOS HUMANOS. ( Situaci6n 1974). 

A continuación se presenta la descripción de las acti- 

vidades en 3 puntos principales: 
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Primer punto: Empleados, dividido a su vez en: 

a) Administrativos

b) Técnicos

Segundo Punto: Menores, dividido en 3 incisos: 

a) chicos

b) Medianos

c) Grandes

Y cada uno de ésos a su vez dividido en: 

Tareas de Servicio, innovaciones e investigación. 

Tercer Punto: Problemas y planes futuros. 

1.— Empleados Administrativos. 

Antecedentes.— Con fecha 4 de marzo de 1974, la Comu— 

nidad fue recibida por esta Dirección, con 122 empleados con plaza, 15

voluntarios, de estas 36 personas en el curso de los 2 meses siguientes

presentaron renuncias, cambios o fueron despedidos. Seis meses después

el personal de la Comunidad era de 113 empleados con plaza y 10 que co— 

braban por compensación, siendo un total de 123 empleados, de los cua— 

les 86 eran empleados administrativos, 30 empleados técnicos y 3 direc— 

tivos, que son un total de 109 empleados. 

En el mes de junio de 1974, de los 86 empleados admi-- 

nistrativos, sus labores reales eran como a continuación se describen: 

De intendencia eran 22 empleados en 2 turnos, 16 por la mañana y 6 en la

tarde. De vigilancia eran 4 empleados en la noche, de mantenimiento 7

empleados en 2 turnos, en almacén 4 empleados y en cocina 9 empleados — 
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divididas en turnos de 24 por 48 horas, en jardinería se contaba con 5

empleados, todos en el turno matutino, en peluquería, con un empleado, 

en un s610 turno, en costura o sastrería 3 empleados, en transportes 1

empleado. 

III.— MEDIDAS TOMADAS

1.— Uno de los primeros pasos que se realizaron en es— 

te aspecto, fue un ajuste de horarios, de tal forma que hubiera el mis— 

mo ndmero de personal que en el turno matutino y el vespertino, se ajus

t6 también que los empleados se distribuyeran a lo largo de toda la se— 

mana, para que los fines de semana no quedaran descubiertos. Se les — 

distribuyó por áreas. y por horarios, tratando de balancear el ndmero de

empleados en todas las áreas de trabajo. 

2.— Se nombraron responsables por cada una de las áreas

de trabajo, con el fin de supervisar en forma más directa el trabajo de

cada sección, solicitando a éstos que rindieran un informe periódico a

la Dirección de la Comunidad. 

3.— Se instauró una reunión semanal y una reunión men— 

sual con todo este personal. Hasta la fecha ( junio de 1976) se han re— 

alizado todas las reuniones mensuales y semanalg5, 

PROGRAMA DE INCENTIVOS Y MEJORAMIENTO MATERIAL Y

HUMANO DE LOS EMPLEADOS" 

1.— Se han organizado 4 paseos con todo el personal en

el curso de este tiempo. Se han llevado también a cabo una serie de — 
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2.— Se acondicioné dentro de la Institución, un come— 

dor de autoservicio para los empleados, el cual da atención durante — 

los tres turnos a un total de 78 empleados. 

3.— Se ha puesto a disposición de los empleados, todas

las instalaciones deportivas de la Comunidad, para ellos y su familia,— 

durante los fines de semana. 

4.— Todos los empleados recibieron durante 10 meses, — 

dos cursos a nivel formal y adiestramiento sobre los aspectos de crian— 

za y desarrollo infantil y un curso a través de boletines descriptivos

sobre los mismos temas. 

5.— Se confirmó tiempo extra para 10 empleados y 5 com

pensaciones para otros. En la actualidad, se han solicitado la autori— 

zación de 10 tiempos extras y compensación para empleados distinguidos. 

6.— Se elabord un reglamento interior de trabajo, con

el fin de lograr el funcionamiento y aplicación adecuados a largo pla— 

zo de todos los cambios enumerados. 

DE LOS RESULTADOS DE ESTA MEDIDA: 

1.— La proporción de faltas y retardos del personal,— 

ha disminuido de 23 por mes, al principio, a 6 por mes, actualmente. 

2.— La alberca de la Institución ha estado funcionando
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en forma continua durante 10 meses, manteniéndose en condiciones ópti— 

mas de termperatura e higiene. 

3.— Se ha aumentado de zonas verdes y actualmente se

lleva a cabo la campaña de reforestación general y hasta la fecha se — 

han plantado 100 árboles, arbustos y plantas. 

4.— Se ha cambiado gradualmente la dieta de comida de

toda la Comunidad, principalmente en calidad, variedad y aspecto. 

Dentro de las medidas de higiene relacionadas con esta

área y las de mantenimiento, se ha aumentado a 25 el número de botes re

colectores de basura en toda la Comunidad, construyéndose paralelamente

un incinerador, como una medida de emergencia para atender este proble— 

ma. Se han realizado 12 fumigaciones y desratizaciones en el curso de

10 meses. 

5.— Durante los meses comprendidos entre Abril y Sep— 

tiembre, se realizó el inventario físico de los bienes inmuebles y mue— 

bles de esta Institución. El 150/6 de los artículos inventariados causa

ron baja por destrucción o por no funcionar adecuadamente. 

DEL CONSEJO TECNICO INTERDISCIPLINARIO: 

Este organismo fue instaurado como una de las medidas

fundamentales, tendientes a lograr: 

a).— El trabajo de todos los departamentos, en base a

metas comunes a travás de una mayor articulación en cada uno de los de
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partamentos con sus colaboradores. 

b).— Aumentar la coordinaci6n con aquellas secciones

que no dependen de la Dirección General de Servicios Sociales, evitan

do así " Islas de trabajo". 

Para desarrollar un criterio común y aplicarlo con el

trato cotidiano con los menores. La realización de estudios individua

les de la poblaci6n, cuando asi lo requiera el caso, sugiriendo solu— 

ciones apropiadas. 

DE LA LABOR REALIZADA: 

1.— Se han llevado a cabo 50 sesiones en forma ininte

rrumpida, en las cuales se han tomado 155 acuerdos, con respecto a los

menores, al personal, asi como a los problemas de trabajo. 

2.— Como producto de estas sesiones de trabajo, se e— 

laboró el Reglamento Interior de Trabajo de la Comunidad, que ha sido

el paso inicial para la elaboración de los reglamentos en las otras — 

Comunidades de la Subdirección de Protecci6n Social. 

3.— Se puso especial atención a las solicitudes de a— 

dopci6n presentadas a este Consejo, siendo la principal función del -- 

mismo, realizar los estudios completos de carácter técnico a los soli— 

citantes, llevándose a cabo 6 estudios. 

4.— En las sesiones del Consejo Ticnico, se aprobó el

otorgamiento de compensación económica a mayores de 14 años, elegidos
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a través de estudios, en forma de concurso de méritos. 

DEL PERSONAL TECNICD: 

Se cuenta con un Departamento de Trabajo Social, for— 

mado por 7 Trabajadoras Sociales, distribuidas en dos turnos. Un De— 

partamento de Psicología, formado por 4 Psicólogos, distribuidos en 2

turnos. Hay una sección escolar, dedicada a impartir cursos a los me— 

nores con trastornos en el aprendizaje, que cuenta con dos maestros, — 

durante el turno vespertino. En la seccidn de deportes, se cuenta con

cuatro maestros y en talleres con cinco instructores. El servicio mé— 

dico cuenta con un médico, tres enfermeras y dos afanadoras. Colabora

también, en Asesoría Legal, una licenciada en Derecho, encargada de es— 

ta sección y por ditimo, un Departamento de Custodia, integrado por un

jefe y nueve ayudantes. 

DEL TRABAJO DE LOS DEPARTAMENTOS TECNICOS: 

SERVICIOS MEDICOS. 

1.— En el mes de marzo y abril, se llevó a cabo una — 

campaña tendiente a erradicar la " escabiasis", " sarna", padecida por el

85% de la población, lográndose su erradicación total en la segunda quin

cena del mes de abril. 

2,— En los meses de abril y mayo, se realizaron exáme— 

nes médicos generales a toda la población, con el fin de detectar posi— 

bles enfermedades y de prevenir otras. Esta medida sirvió para otor— 

gar credenciales para hacer uso de la alberca de la Comunidad, sello los

menores que fueron encontrados clS-ricamente sanos. Habiéndose examina
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do 222 menores totalmente en el mes de mayo del año próximo pasado. 

3.- Durante los meses de junio y julio, se llevó a cabo

el segundo examen médico general, con 300 menores, con el objeto de po- 

ner al corriente sus expedientes y credenciales para el uso de la alber

ca. En el mes de julio de 1974, se realiz6 también el catastro toráxi

co de toda la población, con el fin de detectar posibles enfermedades - 

broncopulmonares. 

4.- En el mes de julio, se elaboró la ficha clínica -- 

odontol6gica a 305 menores y se imparti6 instrucción sobre cuidado den- 

tal a los mismos. A partir de esta fecha, el número de consultas que

se dan a los menores mensualmente, es de 100, de estas cifras, el 60% 

es atendido dentro de la misma Comunidad y el 400% en Instituciones Hos- 

pitalarias fuera de ésta. 

5.- Los meses de septiembre de 1974 y febrero de 1975, 

se llevaron a cabo 2 campañas de vacunación masiva, abarcando éstas to- 

das las enfermedades propias de la niñez. 

6.- En el mes de enero de 19759 el personal médico del

Centro Médico " La Raza", realizó exámenes de laboratorio a 100 menores

de la Comunidad, incluyendo examen de sangre, exudados faringeos y reac

ciones luécticas. 

7,- Se higo examen oftalmol6gico a toda la población, 

resultando que 4 menores requerTan atención de emergencia y a un total

de 19 menores se recomend6 el uso de lentes de alta graduaci6n. 



ISM

8.- Sistemáticamente se brinda atención a 17 menores

que presentan problemas de índole psiquiátrico. 

TRABAJO SOCIAL: 

1.— Este Departamento reportó que entre el mes de — 

abril y el mes de noviembre de 1974, fueron concedidas 12 bajas a peti— 

cidn de los familiares de los menores. En el periodo del mes de abril

de 1974 a enero de 1975, se han presentado 40 deserciones. Se hace — 

un promedio mensual de 21 visitas domiciliarias a familiares de meno— 

res, a otras Instituciones. Entre los meses de abril y agosto de 1974

ingresaron 156 menores provenientes del Centro de Información y Recep— 

ción " Héroe de Celaya" y otras instituciones, en el mismo periodo, 12

menores fueron dados de baja voluntariamente. 

2.— Se tramitaron cartillas y precartillas a 40 meno— 

res, con el objeto de que se cumplan los requisitos con el Servicio Mi— 

litar Nacional, para poder obtener algún empleo remunerado. 

3.— Se actualizaron y registraron 97 menores, con el — 

fin de poseer sus actas de nacimiento. En estrecha colaboración con — 

esta sección, el Departamento Legal realizó estudios técnicos de adop— 

ción, siendo un total de 6 estudios completos los que se realizaron. 

Se llevan a cabo trámites para el cobro de herencias y pensiones a que

tienen derecho 9 menores de esta Comunidad. Se sistematizó junto con — 

el Departamento de Psicología y la Dirección, supervisándose semanalmen

te la salida de un promedio de 45 menores, mayores de 12 años, a través

de otorgamiento de pases por su asistencia a la escuela, talleres y cum

plimiento de sus comisiones. 
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Junto con el Departamento de Custodia, diariamente se

elabora el control de población, semanalmente se llevan a diferentes - 

hospitales, a consulta, un promedio de 15 menores. Cada semana se en

trepa un reporte de asistencias y faltas de la escuela anexa a la Co— 

munidad, encontrándose que el mes de junio de 19749 el número de faltas

era de 7 por grupo cada semana, en la actualidad es de 3. 7 cada semana

ésto sin tomar en cuenta la ausencia de algunos maestros de la Escuela

Primaria. Se han recibido y atendido a 40 grupos de profesionales

y estudiantes, los cuales han realizado visitas a esta Comunidad, al- 

gunos de ellos, permaneciendo lapsos de tiempo prolongado, realizando

su Servicio Social. A continuación se mencionan los nombres de las - 

Escuelas a que pertenecen estos grupos: 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

DE MEXICO

Facultad de Psícologia. 

Facultad de Odontología. 

Facultad de Comercio y Administración. 

Instituto Tecnológico de Monterrey ( Facultad de Economia

OTRAS ESCUELAS

Escuela Técnica No. 7 de Trabajo Social. 

Escuela de Trabajo Social " Monte de Piedad" 

Escuela de Trabajo Social de la Ciudad de México. 

Escuela Técnica No. 2 de Dietistas. 

Escuela Nacional Preparatoria No. 5. 

Centro Universitario México. 
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Escuela Secundaria No. 87. 

Escuela de Enfermería del Instituto Politécnico Nacional. 

Escuela Nacional de Educación Fisica. 

AREA PEDAGOGICA Y TALLERES DE CAPACITACION: 

Estas dos secciones vienen colaborando en forma muy – 

estrecha, cubriendo las actividades principalmente vespertinas ( de -- 

15: 00 a 18: 00 horas.), abarcando 90 menores diarios. La actividad pe

dagágica está a cargo de maestros de Educación Especial, a nivel de en

señanza primaria, haciéndose cargo de un total de 30 menores en dos — 

grupos, que por su bajo rendimiento intelectual, se les ha incluido en

estos grupos. 

DE LOS TALLERES: 

Las actividades de esta sección se han orientado en – 

principio al servicio de la Comunidad y a otorgar en un nivel de adíes

tramiento las labores realizadas por los menores en los talleres: Car– 

pintería, Zapater:ra, Imprenta, Electricidad, Sastrerlºa y Artesanías. Las

metas de funcionamient.nds estos talleres, son en orden

de importancia las siguientes: bajo. 

a).– 

Familiarizar al menor con la disciplina del tra– b).– 

Adiestrar al meno., en el uso adecuado de las he– rramientes

de cada actividad. c).– 

Enseñarle a valorar el producto de su trabajo, – 
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hasta ahora sólo en términos de reconocimiento y gratificación econdmi

ca algunas veces. 

d).- Solucionar los problemas inmediatos de esta Comu

nidad, por ejemplo: Reparaci6n de calzado, fabricaci6n de muebles, re- 

paraci6n de instalaciones eléctricas, reparación de ropa de la Comuni- 

dad, etc. 

Se ha considerado que éstos son los antecedentes nece

serios, básicos para lograr la producción contable, en virtud de la — 

cual se pueda alcanzar la autosuficiencia econ6mica de la Comunidad, a

través de sus talleres. 

En el mes de marzo de 1974, el promedio de asistencia

a talleres fue de 322 correspondientes a 10 asistencias por d1a. En

la actualidad a pesar de funcionar solamente 4 talleres, el promedio - 

de asistencia diaria de 58 menores. El taller de Sastrería remienda

240 piezas de ropa por semana, en los últimos 5 meses se han confeccio

nado uniformes para 22 menores de la sección de preescolar, lo mismo - 

que shorts para futbol, para ser usados por los tres equipos de esta - 

Comunidad. 

Los demás talleres también han sido orientados para - 

dar servicio a la Comunidad, exceptuando el taller de Artesanías, cu— 

yos productos se elaboran con un fin principalmente decorativo. 

AREA DE CUSTODIA Y DEPORTES: 

La Secci6n de Custodia trabaja durante las 24 horas - 

del dia, con 3 días de descanso a la semana. Es el sector de personal
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que tiene mayor contacto con los menores de la Comunidad, ya que con- 

viven con ellos en cada uno de los edificios de dormitorios, sus labo- 

res principales son las siguientes: 

1.- Conducción de grupos a sus respectivas activida— 

des rutinarias, por ejemplo: formarlos para entrar a tomar sus alimen- 

tos, ir a la escuela, asistir a sus actividades deportivas, acompañar- 

los en paseos de grupo, etc. 

2.- Elaborar reportes de conducta, observada por los

menores, tanto de conductas adecuadas, como inadecuadas. La vigilan- 

cia de todas las instalaciones de la Comunidad, empeñando por los edi- 

ficios y dormitorios, instalaciones deportivas, oficinas, etc., a tra- 

vés de controlar la circulaci&n de los menores en las diferentes áreas

de actividades. 

3.- Encargarse de reportar los problemas de salud de

los menores de cada edificio y dormitorio, a la Oficina de Trabajo So- 

cial y a los Servicios Médicas. 

4.- Se encargan tambi1n de aplicar los procedimientos

de crianza y disciplina diseñados por la sección de Psicología y la — 

Dirección. 

S.- Colaboran con cada maestro o encargado de activi- 

dad, concentrándolos y mantenrendolos unidos a los diferentes grupos - 

de menores. 
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS: 

Estas actividades están principalmente destinadas a — 

todo el sector de la población menor de 12 años, durante los primeros

6 meses, estas actividades representaban principalmente recreación pa— 

ra el menor, realizándose en el turno vespertino y cubriéndose princi— 

palmente el fin de semana. 

Después de los primeros 6 meses de trabajar en esta — 

forma, se ha dado un giro radical a estas actividades, 
dándoles un ca— 

rácter eminentemente instructivo para la enseñanza de la disciplina de

grupo, lográndose un resultado de las siguientes actividades: Natación

Gimnasia, Volleyball, y futbol. 

En las actividades deportivas se ha buscado la reali— 

zación de deportes qué no requieran mucho uso de materiales para su e— 

jecución, que puedan ser enseñados por un s610 instructor a grupos nume

rosas y que produzcan aprendizaje progresivo de la disciplina. 

El deporte que más se ha desarrollado, es el futbol, 

en el cual se han conquistado al mayor número de trofeos en competen— 

cias delegacionales, interdelegacionales y de clubes, asicomo en otras

competencias. En la actualidad se cuenta con tres agrupaciones, tres

equipos de futbol, un equipo de natación que cubre varios estilos como

son: Nadadores de Crowl, dorso, pecho y mariposa, un equipo de clava— 

distas, 2 equipos de volleyball y un equipo de basketball. 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA: 

Este Departamento estuvo inicialmente ingegrado por — 
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8 psicólogas con plaza y por 11 estudiantes d= Psicología, cumpliendo

su Servicio Social. Esta concentración inic__al de su personal, obe— 

decía a un intento por afrontar con suficientes recursos humanos, los

numerosos problemas que planteaba el manejo de la Comunidad Infantil

Margarita Maza de Juárez". Igualmente se pretendía con estos es— 

fuerzos laborales, elaborar instructivos, programas de trabajo, linea— 

mientos que pudiesen posteriormente ser aplicados a nivel de sistemas

de organización de funcionamiento en las otras Instituciones de la — 

Subdireccián de Protección Social. 

Durante los 6 primeros meses, este personal se mantu— 

vo concentrado en la Comunidad, dividiendo sus actividades Psicológi— 

cas de Investigación en dos categorías, por un lado las actividades ru

tinarias de la Comunidad, fundamentalmente valoraciones clínicas, entre

vistas personales y atención de problemas individuales. 

En segundo lugar, las actividades de investigación, — 

fundamentalmente, programas de adiestramiento en desarrollo y crianza

infantil para todos los empleados de la Comunidad, segundo, programas

de organización y de tratamiento psicológico para los grupos de meno— 

res de toda la Comunidad y finalmente, análisis de actividades para — 

su perfeccionamiento dentro de la Comunidad, par ejemplo: Las activi— 

dades de baño, actividades de ingestión de comida, organización de me— 

nores dentro de los edificios, etc. 

Todo el personal de Psicología, inicialmente se dedi— 

có a la tarea de observación sistemática de todas las actividades de — 

la Comunidad, durante los periodos de actividades matutinas y vesperti

nas y la meta inicial de esta labor, era identificar los problemas más
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amplios y urgentes para la organización de las actividades del perso— 

nal de Psicología, con los que se instaurE el Departamento de Investi- 

gación y Planeación de la Comunidad, estas tareas realizadas durante

dos meses, permitieron identificar los problemas más urgentes de la - 

Comunidad y de mayor amplitud. 

Primer lugar: La ausencia de metas de trabajo, comú

nes a cada uno de los Departamentos Técnicos y Administrativos, 
lo -- 

cual causaba una desarticulación y a su vez determinaba períodos pro- 

longados de ocio de los menores. 

Segundo lugar: Virtud a un mal entendido de aplica— 

ción del concepto de " libertad", se permitía a los menores el libre - 

tránsito por todas las áreas de la Comunidad, en cualquier horario, - 

propiciando ésto, una destrucción notable de las instalaciones y del - 

material de la Comunidad, paralelo también a un uso inadecuado de las

instalaciones y de los recursos materiales de la Comunidad. 

Tercer lugar: El problema de la inestabilidad de la

población se estableció que de cada 10 menores que ingresaban a la Co- 

munidad, solamente permanecían en ella por un periodo mayor de 2 meses

ó 3. Esto significaba que la deserción y movimiento de población fue

ra constante, no permitiendo ésto la aplicación de ningdn programa sis

temático que afectara el comportamiento de los menores. 

El equipo de planeación realizó tareas de observación

directa sobre todos estos problemas, con el propósito de identificar - 

analizando las causas de los problemas, analizando los componentes de

cada actuación ( el grado de menores), posteriormente se elaboraron ins
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tructivos, aplicándolos inmediatamente al mismo tiempo que se evalua— 

ban los efectos de éstos, una vez que una medida parecía más benéfica

y daba resultados exitosos, 
el siguiente paso era la elaboración de in

structivos para el personal en general, con ls consecuente asignación

de algunos de ellos, para la supervisión de las tareas. En todos los

casos, éste era el procedimiento general que se ha seguido para la — 

acci6n del equipo de planeaci6n e investigación de la Comunidad. Un

problema de organizaci6n inicial fue elaborar metas de trabajo para to
da la población de menores que mostraba características muy diversas y
que ameritaba metas diferentes para cada sector de menores, se proce— 

di6 entonces a dividir a la Comunidad en tres sectores, 
en base a sus

características más comúnes ( talla, edad, preferencias, actividades — 

comunes), se especificó que todos los menores de 7 años hacia abajo, — 

iban a constituir el sector de los " chicos", con quienes, como meta — 

principal de trabajo, se perseguía el establecimiento, 
el logro del — 

autocuidado, es decir, que el niño aprendiera por si mismo a vestirse, 

a bañarse, a comer, a realizar sus actividades más fundamentales, 
para

tal prop6sito, se adiestró a personal numeroso para este sector y se — 

les instal6 en un sólo edificio. 

Los medianos de la Comunidad fueron considerados aqué

llos de 7 a 12 años de edad, con ellos, la meta principal era la prepa

ración académica y el establecimiento de la diEcíplina, 
aunado a las — 

metas también establecidas para el grupo de 10E chicos, a este sector

se le instal6 en edificios específicos, 
cabe señalar que este es el — 

sector más numeroso de nuestra poblaci6n y constituía inicialmente el

44% de toda la poblaci6n, en la actualidad, está formado por 190 meno— 

res. 
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Para el sector de los grandes, las metas establecidas

fueron las siguientes: 

Inicialmente se trataba de aplicar cualquier procedi- 

miento que evitara que este sector representara problemas en la disci- 

plina de la Comunidad y posteriormente se procuró instaurar todos los
caminos para lograr la autosuficiencia, tanto económica, psicológica y

social de estos menores, en ese orden de importancia. Una vez esta— 

blecidos estos antecedentes para el trabajo de toda la Comunidad, se - 

procedid a continuar las observaciones e identificar, por orden de im- 

portancia, los menores que requerían una atención especial en la vida

cotidiana de la comunidad. 

DESCRIPCION BREVE DE LOS PROGRAMAS DE INVESTIGACION Y
MODIFICACION INICIADOS EN LA COMUNIDAD ( Marzo de 1974 a febrero 1975 . 

1.- Programa de evaluación global mensual de las acti

vidades de la Comunidad. Este programa de trabajo fue iniciado, con - 

el propósito de tener una información fidedigna, continua y directa de

las actividades, tanto del personal, como de los menores en cada área

y actividad de la Comunidad, se trataba con esta información, de con- 

testar las siguientes preguntas, para tomar medidas: 

lo. ¿ Qué tantos menores realizan sus actividades? — 

A quá hora? ¿ En quá lugar y con quá instructor? 

2o, ¿ Cuáles son los obstáculos para la realización de

cada una de las actividades observadas? 
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30, ¿ Qué efectos tiene el otorgamiento de incentivos

a los menores en sus actividades generales? Por ejemplo: Incentivos— 

materiales, como el otorgamiento de pases de Balida de fin de semana, 

uso de la alberca, dulces, etc. 

De las anteriores observaciones se estableció que -- 

era necesario un reajuste en la distribución del personal del turno— 

vespertino, del turno matutino, hacia el vespertino. La concentra-- 

ci6n de empleados en el turno matutino, implicaba un desperdicio de— 

recursos humanos que se notaban principalmente en las actividades — 

críticas de la institución ( las que requieren realizarse en poco

tiempo con muchos menores, en un área específica , en el tiempo que— 

el empleado invertía en la realización de éstas que la mayoría de -- 

las veces era excesivo, Este desgaste de tiempo se estableció con — 

precisión para cada una de las áreas, a través de una evaluación de— 

tiempos y costos del personal, realizada por este equipo de investi— 

gaci6n, permitiendo Esto hacer recomendaciones sobre la realización — 

de las actividades en una forma más económica, 

2.— Fu6 la evaluación de la actividad de los instruc— 

tores y la asistencia de los menores a los talleres y a las activida— 

des vespertinas en general. Se identificaron los mayores problemas de

esas actividades: 

lo. La irregular asistencia de Estos, 

2o, La carencia de herramientas suficientes de mate— 

riales y la provisión oportuna de materiales para la fabricación de — 

productos. 
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conductores" de grupos y no como instructores, 
que era su papel. 

Considerando ésto, se tomaron medidas inicialmente, - 

para aumentar el námero de
asistentes a los talleres, 

poniendo como - 

regla general que todos los menores de 12 años de la Comunidad que no
tuvieran otra actividad tenían la obligación de asistir a los talle- 
res, que el servicio fundamental que se iba a producir en los talle -- 
res deberla ser orientado principalmente hacia la misma Comunidad se - 
puso como meta a largo plazo, 

el trabajo de los talleres, 
para alcan- 

zar la " autosuficiencia" 
económica, para los menores, 

logrando en tres

pasos: 

primer paso: 
Aprendizaje del menor, 

adaptarse a un - 

ambiente de trabajo. 

Segundo paso: E1 aprendizaje del menor de una disci— 

plina del trabajo. 

Tercer paso: 
Valoración económica del producto de su - 

trabajo. 

3.- Otro de los programas de trabajo, 
fue la sistema- 

tización del transito de los menores de dentro a afuera de la Comuni- 
dad y viceversa, se estableció un sistema de pases que se otorgan a- 

travas de la Oficina de Trabajo Social y se autorizan por los direc- 
tivos de la Comunidad, a estos pases, los menores se hacen merecedo- 

res por sus asistencias a la
escuela en primer lugar, en segundo lu- 

gar, por su asistencia a comisiones y
tercero, por su aspecto perso— 
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nal, estos pases, igualmente, se retiran al menor por alguna falta - 

delicada, por ejemplo: peleas con sus compañeros, destrucción de las

instalaciones, robo, etc. Durante los 4 primeros meses, estos datos - 

se recolectan para identificar si los pases estaban expedidos y auto

rizados correctamente, incluyendo si los pases eran otorgados en fin

de semana y a mayores de 12 años, para cada caso. 

4.- Otro de los programas de trabajo, fue la observa

cién de las actividades de los menores ( mayores de 12 años), en las - 

comisiones de limpieza y mantenimiento de todas las áreas del Alber- 

gue, se encontró que estas actividades se hacían solamente en cier— 

tos periodos del día, provocando ésto un aspecto sucio de toda la Co

munidad, se probaron varios sistemas de asignación y supervisi6n de~ 

las comisiones, primero a través de los mismos menores, después a tra- 

vés del Departamento de Custodia y finalmente se ha integrado la su— 

pervisión de las comisiones por ellos mismos, cabe señalar que en es- 

te caso, son los menores los que han seleccionado a sus propios super

visores, 5 en total y 5 suplentes. 

5.- Se reacomád6 a toda la población por edificios, - 

dejando a los más pequeños en el edificio No. 1 y a los más grandes en

el edificio No. 5, en ese orden. En cada edificio se asignó un custo

dio que se encargara de pasar listas y de conducir a los menores a sus

actividades principales del día, lo mismo que reportar a quienes obser

varan mala conducta. Durante 2 semanas, se realizaron encuestas a — 

través de cuestionarios y entrevistas individuales con los menores, — 

para conocer su opinión acerca de los cambios de dormitorio y de su re

laci6n acerca de los custodios de cada edificio. 
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6.- Se iniciaron varios programas de adiestramiento a

los instructores, a los custodios de la Comunidad, inicialmente se pro

bó el sistema directo verbal " tipo clase", para explicarles a los en-- 

cargados, el trato con los menores, las formas adecuadas de darles in- 

dicaciones y asegurarse de que las cumplieran, dándoles alguna conse— 

cuencia ( incentivos, recompensas y/ o estímulos), las pláticas se real¡ 

zaban con grupos de empleados, durante sus horas de actividad, con una

duración promedio de una hora, tres veces a la semana, paralelo a este

programa de adiestramiento, se distribuyeron boletines a todo el perso

nal, boletines escritos, en los quales se descríbía en forma concreta

y breve, las metas de trabajo con cada una de las secciones de la Comu

nidad, acompañados de recomendaciones sobre el trato y crianza de los

menores, se probó otra modalidad de adiestramiento, utilizando recur- 

sos aud¡ ovisuales, películas y transparencias, para ilustrar cada uno

de los puntos prácticos del curso, se ha concluido que la forma más - 

apropiada para dar adiestramiento a los empleados es " sobre la marcha" 

es decir, estar con ellos en el momento en que se relacionan con los - 

menores y darles indicaciones en ese mismo periodo derivadas de las ob

servaciones previas, realizadas por el equipo de investigación y de - 

programas sistemáticos sobre el efecto y cambio que se quiere lograr - 

con ellos. 

7.- Durante un mes y como un programa auxiliar para au

mentar la asistencia e interés de los menores hacia sus actividades, - 

sobre todo las realizadas en el periodo vespertino, se llevó a cabo un

programa de elaboración de boletines informativos que se difundían a - 

través del equipo de sonido de la Comunidad, los objetivos de este -- 

programa eran informar a los menores de las diversas actividades a las

que deberían asJ-stir, describiéndoles las características de cada una



63 - 

de éstas y tercero, darles una retroalimentación de qué tanto interés

estaban ellos mostrando a través de su asistencia a los talleres, in- 

dicando con precisión los que estaban sobresaliendo, paralelo a ésto, 

se utilizaron para los menores de 12 años, un programa de incentivos

materiales por asistencia a los talleres, se les otorgaba el uso de - 

la televisión ( podían llevarla a su edificio y dormitorio, dependien- 

do de su ejecución en alguno de los talleres), entrar a la alberca por

las tardes, siempre y cuando tuvieran en regla sus papeles médicos, la

entrada semanal a las funciones de cine, el uso de la alberca también

podía disfrutarlo por sus asistencias semanales a la Escuela anexa a la

Comunidad los fines de semana. 

8.- Se realizó también un programa de autocuidado, — 

destinado sobretodo a la población de los pequeños de la Comunidad, — 

dentro de este programa de autocuidado, las actividades, tanto del come

dor, como del edificio, eran encargadas y supervisadas directamente — 

por el personal de custodia, posteriormente a este programa, se adhe-- 

rieron otras actividades auxiliares, como la supervisión por parte de

niñeras de estos menores, durante sus comidad, auxiliándolos en el — 

aprendizaje en el uso de los instrumentos, los utensilios para la in- 

gesti6n de comida y en las reglas de higiene dentro de esta área, es- 

te personal también se encargaba de mantener limpia la ropa de los me- 

nores y procurar que tomaran su baño diario, que iniciaran sus horas de

sueño oportunamente, paralelo a este programa de atencí6n a los má^ pe

queños a la Comunidad, se ha iniciado un programa educativo de mayores

ambiciones que pretende probar el sistema " Montessori" , para la educa

ci6n y desarrollo de los menores. El programa está a cargo de una - 

especialista y dos auxiliares educadoras, junto con dos niñeras, el — 

programa funcionó inicialmente en uno de los edificios de la Comunidad
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ci6n inicial. El número de menores fue aumentando posteriormente a — 

22 e igualmente, se les instaló en el sistema " Piloto Montesori", que

en la actualidad se realiza en instalaciones fuera de la Comunidad, -- 

diariamente los menores son trasladados para realizar sus actividades

y recogidos por el transporte de la Comunidad al terminarla, los bene— 

ficios de este programa se han hecho evidentes a través del cambio no— 

table del comportamiento de los menores y el avance de cada uno de -- 

ellos. 

9.— Se inici6 en el mes de julio de 1974 y durante 6

meses funcionó un sistema motívacional especial para toda la población

del edificio No. 5, 80 menores, el nombre de este sistema motivacional

es " Sistema de Fichas", dentro de este sistema motivacional, los meno— 

res realizaban un número de actividades importantes para su higiene o

la higiene de la Comunidad y actividades de disciplina, con el fin de

obtener fichas que posteriormente canjeaban por todas aquellas cosas — 

que antes les eran otorgadas gratuitamente y sin ninguna relación con

el esfuerzo que emitían para obtenerlo. Durante 6 meses, este siste— 

ma funcionó cubriendo casi el 70% de las actividades diarias de los me

nores de este edificio de la Comunidad. Con este sistema, se preten— 

dió detener todos los problemas que este sector de la población repre— 

sentaba, por el hecho de que la mayoría tenían como mínima estancia — 

dentro de la Comunidad, un año y másimo 4 a 6 años y ésto determinaba

un aspecto de indisciplina y poca cooperación por parte de este sector. 

10.— Se han realizado unos programas de educación con

t:rnua sobre aspectos sexuales del ser humano, dirigido principalmente

a los jóvenes del Edificio No. S. 
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Este curso es audiovisual, está organizado en tal forma que se den res

puestas a las preguntas más frecuentes de los menores sobre ese tópico

evitando as! que la poca información o la igncrancia al respecto de es

tos sistemas determine un comportamiento inadecuado de ellos en sus re

laciones posteriores. 

11.— Dentro del sistema de autogobierno, todos los me

nores de 12 años para arriba, han recibido orientación, sobre cómo lo— 

grar la autosuficiencia económica psicológica y social, principalmente

a través de su colaboración en las actividades de la Comunidad. 

Paralelo a ésto, se les ha otorgado un comedor especial para ellos, en

el cual funciona un sistema de autoservicio, que ha permitido ahorrar

personal y lograr una mayor disciplina y aprovechamiento de los alimen

tos de este lugar. Continuamente se hacen evaluaciones a través de — 

cuestionarios, especialmente diseñados sobre las preferencias alimenti

cías de los menores con el fin de mejorar su alimentación, tanto en el

aspecto, contenido y cantidad. Al mismo tiempo, con esta información, 

se elaboran los menús de cada dla y las requisiciones de víveres para

la Comunidad. 

12.— Otro de los programas ha incluido a un grupo de

menores, inicialmente 11, para prepararlos corr<D gulas que orienten a

las visitas, que con regularidad se presentan a conocer la Comunidad,— 

igualmente ellos serán los encargados de recibir a sus compañeros de — 

nuevo ingreso y explicarles el funcionamiento y utilización de las ins

talaciones de la Comunidad, asi como las reglas de disciplina que ri— 

ben en esta Institución. 

13.— Otro de los programas, es un diseño para la rota

ción de empleados de servicio, a tareas de atención directa a los me-- 
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to que se ha venido otorgando por todos los medios al personal de esta
Comunidad, se trata de ir incluyendo a los empleados en tareas de ser- 

vicio a la Comunidad, cada vez van siendo cubiertas por los mayores de

12 años de la Comunidad. 

Los primeros menores beneficiarios con este sistema de

rotación, son los más pequeños, a los cuales se han asignado todos los

empleados de intendencia, para atender el edificio donde habitan, sus

servicios de baño, cambio de ropa y funcionamiento de éstos mismos, a

las horas de comidas. La meta es que dentro de 6 meses, el 80% estén

dedicados, el 70% de su tiempo, atendiendo a menores, sobre todos los

sectores que requieran más atención directa, las actividades que és- 

tos dejen serán cubiertas por los menores que de esta forma alcanza— 

rán un sustema de autogobierno. 

RESULTADOS GENERALES: 

Como un resultado a la aplicación del sistema de fi— 

chas en el Edificio No, 51 80 menores, durante 6 meses, 
estuvieron fun

cionando con este sistema. Los menores ganaban un promedio de 10 a - 

60 puntos diarios, por la realización de aseo en su dormitorio y en — 

otras áreas de la Comunidad, lo mismo perdían puntos por no realizar

estas tareas, estos puntos los canjeaban en forma individual o de gru

po por fiestas o por útiles escolares, materiales de limpieza y aseo - 

personal. De este sistema, se pudo establecer quiénes eran los mucha

chos más motivados para realizar sus actividades y quiénes eran los me

nos motivados de todo este grupo, seleccionándose así candidatos para

formar un sistema de autogobierno, este sistema de fichas debe ser con
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siderado como un antecedente directo del sistema de autogobierno, en – 

el que actualmente funcionan los menores. En una reunión total de los

menores mayores de 12 años ( 174), fueron elegidos 5 jefes de áreas en

las que fue dividida la Comunidad para realizar las funciones de lim— 

pieza y mantenimiento, cada jefe dirige un ndmero de menores que real¡ 

zan sus comisiones en lo largo de todo el día en sus horas libres de – 

escuela. 

Las reuniones para supervisar las funciones de autobo

bierno, se realizan cada 15 días, los sábados por la mañana, con la — 

asistencia de todos los menores, en todos los casos, la asistencia de

todos los menores ha sido un 95%, en ella se otorgan a se retiran in— 

centivos o se aplican sanciones a los menores por su comportamiento du

rante dos semanas, un resultado de ésto, ha sido el cambio de aspecto

en la Comunidad y la recolección continua de la basura diaria, que es

un promedio de un kilo y medio de basura por cada menor, otro de los – 

resultados, ha sido la no destrucción del inmueble de esta Institución

no se han reportado ruptura de vidrios, destrucción de los prados ni – 

ruptura de las plantas recién instaladas en esta Comunidad. 

El funcionamiento del autoservicio en el comedor, ha

determinado una mayor satisfacción de los menores a estas horas, y la

disminución del ndmero de empleados que dan servicio a esta Comunidad, 

junto con una disminución en la cantidad de desperdicio diario de c.omi

da que ocurría durante los primeros meses, - inicialmente, se desperdi— 

ciaba un promedio de 125 Kgs. de comida durante las 3, en] a actualidad

el promedio de desperdicio ha disminuido a 50 kgs. por día. 

Actualmente, 22 menores del Edificio No. 5, mayores – 
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de 12 años, cobran compensaciones por su cumplimiento como empleados en

tareas de la Comunidad que requieren de auxilio
continuo. 40 menores

de la Comunidad asisten a clases a escuelas fuera de la Comunidad, tan

to Secundarias, Escuelas Técnicas, como Vocacionales y Preparatorias. 

A pesar de las limitaciones en el vestuario de toda — 

la población se ha combinado el funcionamiento de lavandería, con la — 

provisi6n que existe de la ropa, distribuyéndola en forma ordenada ca— 

da 15 días a todos los menores, combinando con ésto el baña diario, pa

ra la mayor duración de este equipo de vestuario, 
durante los periodos

de vacaciones, los menores han tenido una serie de espectáculos diarios

organizados por la Oficina Cultural de la Dirección General de Servi— 

cios Sociales. 

Está en proyecto la formación de una banda musical — 

que incluirá sobre todo a la población de medianos, con los cuales la

disciplina y el aprendizaje son las principales metas. 

Se han organizado 2 grandes torneos deportivos en los

cuales han participado todos los menores de la Comunidad, 
demostrando

sobre todo la disciplina que han adquirido por sus actividades diarias. 

Enla actualidad, se cuenta con un cuadro detallado de

los artículos materiales que existen en el almacén de la Comunidad, — 

las edades para los cuales estos artículos están destinados y los re— 

quisitos que en cada caso se tienen que cubrir para que los menores — 

sean merecedores de estos incentivos. 

Todos los programas enumerados continúan en vigencia
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hasta febrero de 1978. En la actualidad, los programas acompletados — 

sirven de pauta para la elaboración de nuevos
programas de trabajo, en

general se pueden señalar que durante los primeros 6 meses de trabajo, 
todo el personal directivo de esta Comunidad, su actitud fue detener — 

los numerosos problemas que se presentaban en esta
Comunidad. En la

actualidad, la mayor parte del trabajo está destinado a diseñar real— 

mente, un sistema de vida armonioso que pueda ser aplicado en comuni— 

dades para niños y en otras instituciones de
custodia. 
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CAPITULO IV. 

ESTADO DE LA COMUNIDAD INFANTIL EN 19751- 

Las

975" 

Las actividades desarrolladas durante el periodo men

cionado se describirán con base en tres puntos de principal importan— 

cia a saber: 

I.— Actividades realizadas por los menores: 

1) Preescolar. 

2) Escolar. 

3) Adolescentes. 

Dividiendo cada uno de estos incisos en actividades o

tareas de servicio, innovaciones e investigación. 

II.— Actividades del Personal: 

1) Personal Administrativo. 

2) Personal Técnico. 

III.— Problemas y Planes Futuros. 

ACTIVIDADES DE MENORES: 

1) Preescolares: 

Se consideran niños preescolares, todos aquéllos que

cronolBgicamente no han cumplido los 7 años de edad y que adn no es-- 
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tán capacitados para asistir a una escuela de educación primaria, ac— 

tualmente la Comunidad alberga a 27 niños de esta edad y sus activida— 

des se centran en el aprendizaje de tres tópicos primordialmente: 

a.— Conacimiento del hogar. 

b.— Conocimiento de la naturaleza. 

c.— Conocimiento de la sociedad. 

Este sector de la poblaci6n asiste al. Jardín de Niños

fuera de la Comunidad. En la actualidad, asisten al Jardín de Niños

Luxemburgo", ubicado a cuatro calles de la Institución, donde reciben

educación normal y logran socializarse; durante el tiempo que permane— 

cen en la Comunidad, se les entrena en lo que pedagógicamente se ha — 

llamado actividades básicas cotidianas, con entrenamiento habitual que

pretende lograr el autocuidado. 

Estos menores están alojados en el Edificio No. 1, de

esta Comunidad, al igual que el sector de menores que aGn siendo mayo— 

res cronológicamente, no han logrado la autosuficiencia. 

Las actividades deportivas, en las que participan son: 

Natación, dos veces por semana; Gimnasia rítmica, dos veces por semana

y el resto del tiempo permanecen en juegos recreativos, dirigidos por

las niñeras que están destinadas para su atención. Una vez por sema— 

na salen de la Comunidad a realizar visitas recreativas culturales a — 

lugares como: Museos, Aeropuerto, Teatros, Parques Recreativos, etc., 

que propician su mejor socialización y amplían los conocimientos que — 

tienen de su medio ambiente. 
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El personal que se ha dedicado para su atención es el

siguiente: Dos niñeras en el turno matutino, dos en el turno vesper— 

tino, un custodio durante el turno nocturno, un maestro de deportes y

dos personas de intendencia, dedicadas al aseo de sus dormitorios. 

Cabe hacer notar que dentro de la Comunidad, participan en algunas ac— 

tividades conjuntas con el resto de la población. Ejemplo: Comidas,— 

espectáculos que se presentan dentro de la Institución, tanto las áreas

de esparcimiento, como las salidas a paseos y el programa permanente — 

de incentivos, tiene que ser " ganado" por los menores, mediante compro

bantes de buena conducta, asistencia al Jartin de Niños y al resto de

actividades programadas para ellos. 

2) Escolares• 

Consideramos un niño escolar, cuando cronológicamente

su edad fluctúa entre los siete y los doce años o asiste a la Escuela

Primaria. 

Este sector de nuestra pobiaci6n es el más numeroso, 

existiendo en la actualidad un total de 314 menores, de los cuales a— 

sisten a la Escuela Primaria anexa a esta Comunidad, un total de 2969

a recibir educaci6n especial, a cargo de maestros de la Dirección Ge— 

neral de Educación Especial, dependiente de la Secretaria de Educación

Pública. 

for son: 

Las actividades en orden de importancia para este sec

a) Actividades Académicas. 

b) Actividades de Capacitación. 
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c) Actividades Culturales. 

d) Actividades Deportivas. 

e) Actividades recreativas y sociales. 

Durante el turno matutino, asisten a la escuela Prima

ria. En el turno vespertino asisten a diversas actividades a saber: 

82 menores, tres veces por semana asisten a clases dé Música, para la

formación de la Banda de la Comunidad; dos veces por semana asisten a

actividades deportivas, un total de 180 menores; cincuenta y dos mena

res más asisten a alguno de los talleres de capacitación con los que

cuenta la Comunidad; una vez por semana reciben clases de dibujo y pin

tura. 14 menores de este sector asisten en forma cotidiana a la escue

la " Bernal Díaz del Castillo", ubicada a una calle de esta Comunidad, 

siete en el turno matutino y siete en el turno vespertino; cabe acla— 

rar que es la primera ocasión enla historia de la Comunidad en que me— 

nores en edad escolar realizan sus estudios de educación primaria fue— 

ra de la Institución; 17 asisten diariamente, a partir del mes de no— 

viembre al Instituto Nacional de Bellas Artes, a la escuela de Danza a

recibir clases de danza, gimnasia olimp. ca e iniciación al arte. 

Una vez por quincena, salen a paseos recreativos—cul— 

turales y en la misma forma que los preescolares tienen derecho al. pro

grama permanente de incentivos, en donde también están incluidos estos

paseos, además del uso de algunas instalaciones en forma recreativa, — 

como la alberca, las televisiones, etc., por medio de comprobantes de

buena conducta, asistencia a clases y talleres, actividades culturales

y deportivas. 
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3) Adolescentes. 

Se considera adolescentes a todos aquéllos que crono— 

lógicamente han cumplido los doce años y que no han rebasado los die— 

ciocho años. Sus actividades en orden de importancia son las siguien

tes: 

a) Actividades Académicas

b) Actividades de Capacitación

c) Actividades laborales dentro de la Institución

d) Actividades Deportivas

e) Actividades Culturales

f) Actividades Sociales y Recreativas

g) Actividades Cívicas

La Actividad Académica comprende para este sector de

la población, actualmente a 96 menores, la asistencia escolar dentro — 

de la cual se encuentran jóvenes en primaria, 
secundaria, preparatoria

vocacional, profesional, escuelas de arte e institutos técnicos de ca— 

pacitación, teniendo todos ellos la obligación de asistir a cualquiera

de estas escuelas, segdn su capacidad. 

La actividad académica está repartida en diferentes — 

escuelas dentro y fuera de esta Comunidad y en tres turnos: 
matutino, 

vespertino y nocturno. 
Cincuenta de ellos asisten a los talleres de

capacitación con que cuenta la Comunidad, teniendo este sector la obli

gacidn de laborar dentro de la Institución en diferentes áreas por un

periodo no menor de cuatro horas diarias; actividad, que unida con las

anteriores les da derecho a obtener lo necesario para satisfacer sus — 

necesidades de: vestido, material higiénico, deportes y recreación, — 
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así como sus inquietudes sociales. 

Todos estos jóvenes tienen comisiones que abarcan las

labores de intendencia, mantenimiento, jardinería, vigilancia, lavande

ría, costura, etc. Pertenecen al mismo tiempo a la Asamblea de Autogo

bierno, sistema dentro del cual se rigen en la actualidad. 

Dieciseis de ellos realizan su Servicio Militar Necio

nal este año. Cuentan como medio de recreaci6n, con una instalaci6n - 

que se la ha denominado " Club Juvenil", en donde son programadas por - 

ellos mismos las actividades deportivas, culturales, y sociales, además

de contar con un televisor a color, dos mesas de ping- pong y revistas, 

pasan periódicos de esparcimiento dentro de este Club, jugando dominó, 

ajedrez, además damas chinas y otros juegos de salón, de los cuales - 

realizan constantemente concursos. Dentro de las actividades cultura

les permanentes se encuentra el ajedréz y la clase de Arte Dramático - 

en que están inscritos voluntariamente 15 jóvenes y 10 más en el taller

de Artes Plásticas. Dentro de las actividades sociales se incluyen - 

fiestas con las niñas albergadas en la comunidad Infantil " La Cascada" 

y la Casa Hogar para niñas del I. M. A. N. 

ACTIVIDADES DEL PERSONAL ( RECURSOS HUMANOS) 

La Comunidad Infantil contaba En el mes de enero da - 

1975 con 180 empleados: 77 administrativod y 23 técnicos. 

Actualmente cuenta con 83 3mpleados administrativos y

39 técnicos, divididos en la siguiente manera: 



Personal Administrativo.— 83 Personal Técnico.— 39

1 Director

1 Subdirector

1 Administrador

1 Jefe de Personal

1 Jefe de Turno Matutino

1 Jefe de Turno Vespertino

9 Secretarias

16 Intendentes

15 Vigilantes

8 Mantenimiento

2 Almacén

6 Cocineras

2 Galopinas

2 Afanadoras

2 Jardineros

2 Peluqueros

1 Lavandera

2 Choferes

1 Auxiliar de Administración

1 Recepcionista

2 Niñeras

2 Bibliotecarios

1 Jefe de Cocina

1 Ecónoma

2 Tablajeros

3 Médicos Pediatras

1 Odontólogo

2 Enfermeras

9 Trabajadoras Sociales

2 Psicólogos

3 Pasantes de Psicología

1 Abogada

15 Maestros

3 Maestros de Deportes
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Lo que da un total de: 

Anteriormente: 

Diciembre de 1975. 

Administrativos: 83

Técnicos: 39

122

Administrativos: 77

Técnicos: 33

106

77 - 

Se tuvo un incremento de 16 empleados, todos ellos - 

técnicos, lo que representa un aumento del 57% en la atención técnica

a los menores albergados. 

1) Empleados Administrativos: 

Antecedentes.- En el mes de enero de 19759 la Comuni

dad contaba con 106 empleados. 

6 Directivos. 

92 de Base. 

8 Por compensación. 

En la actualidad: 

122 empleados

110 de base. 

6 Directivos

6 Compensación. 

DE LOS CAMBIOS EN LA ORGANIZACION DEL PERSONAL: 

A).- En el mes de abril de 19751 se realizaron los si
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guientes cambios de Directivos: 

José Luis Musi Nahmias.- Pasa a ser Director de la Comunidad Infantil

Margarita Maza de Juárez". 

Venustiano Carranza Ruiz.- Subdirector de la Comunidad Infantil - - 

Margarita Maza de Juárez". 

B).- En el mes de enero se ajustó el horario de los - 

maestros de talleres que venían laborando cuatro horas
diarias, a cin- 

co horas, por ser personal técnico. 

C).- Se ajustó el horario del personal administrativo

a siete horas de labor ( 5 personas , tal como lo fija el Reglamento In

terior de Trabajo del Departamento del Distrito Federal. 

D). -. Se continuó con la reunión mensual, con todo el

personal, obteniendo una asistencia promedio del
970%, siendo las cau- 

sas de las faltas adichas reuniones en orden de importancia: Periodo

de Vacaciones 2°A; incapacidades 1° A; y el 1°A por asuntos personales. 
Realizándose además 22 reuniones por Departamento, con las autoridades

de esta Comunidad. 

PROGRAMA DE INCENTIVOS Y MEJORAMIENTO MATERIAL
Y HUMANO DE LOS EMPLEADOS

A).- Con el fin de aumentar la convivencia entre Direc

tivos y Empleados, se llevaron a cabo 4 comidas después de la junta - 

mensual, en el área de la alberca. 
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B).- Se aumentó el servicio de comedor de empleados, 

de 78 que ingerían alimentos en los 3 turnos, a 100 que en la actuali- 

dad lo hacen. 

C).- Las instalaciones deportivas están puestas al - 

servicio del personal los funes de semana. 

D).- Se impartieron tres cursos de adiestramiento al

personal en actividades de atención directa al menor, crianza y desa- 

rrollo infantil y el último curso sobre el " Niño con trastornos de Con

ducta". 

E).- Previos cursos de capacitación a empleados de in

tendencia, se transformaron en niñeras, brindando atención directa a

los menores. 

F) r- Fue implantado el Sistema de Atención Educacional

al menor, dentro del comedor durante los tres alimentos, participando

todos los empleados de la Institución. 

G).- Fue autorizado tiempo extra para 17 empleados y

compensaciones para dos de los directivos. 

H).- Se organizó un baile para festejar nuestras ' ies

tas patrias en el Centro Social Popular " Aquiles Serdán". 

I).- Durante las horas del baño, por la mañana o por

la noche, el personal asiste a enseñar a los menores. 
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J).- Estímulos y felicitaciones para el personal (
19

cartas de felicitación). 

RESULTADOS: 

A).- Se trabaja en general con mayor armonía y entu— 

siasmo en todas las áreas de esta Comunidad. 

cuatro. 

B).- Las faltas de asistencia promedio, por mes, son

C).- Se ha cambiado la dieta en forma gradual, princi

palmente en lo "referente a la calidad, variedad y aspecto de la comi— 

da. 

D).- Se aumentaron de 25 a 35 botes recolectores de - 

basura, distribuyéndolos en todas las áreas de la Comunidad en puntos

estratégicos, realizándose seis fumigaciones generales. 

E).- Se otorgó permiso de no checar tarjeta a dos em- 

pleados por su alta sentido de responsabilidad y como estimulo a su la

bor desarrollada. 

DIRECTIVOS: 

La Comunidad cuenta con seis directivos, ubicados en

la siguiente forma: 
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1 Director

1 Subdirector

1 Secretario General o Administrador

1 Jefe de Mantenimiento

1 Jefe de Turno Matutino

1 Jefe de Turno Vespertino

Los cuales laboran un promedio de 12 a 14 horas dia— 

rias entre semana y realizan guardias de fines de semana, con un hora- 

rio de 9 a 21: 00 horas, ésto se hace principalmente con el fin de que

todos los días del año exista un responsable de las actividades y sir- 

va de puente para entrelazar, dentro de un mismo sistema, las activida

des de los menores durante los 7 días de la semana. 

DEL CONSEJO TECNICO INTERDISCIPLINARIO: 

1.- El objeto de este Consejo, es desarrollar un cri- 

terio común y aplicarlo en el tratamiento diario a los menores y la — 
realización de estudios individuales de toda la población, para brin— 

dar atención especializada e individual, cuando así lo requiera el — 

caso. 

2.- Se llevaron a cabo 52 sesiones en forma ininte— 

rrumpida, en las cuales se tomaron 73 acuerdos, con respecto a prohle- 

mas generales de la Institución, que requerían soluciones técnicas y - 

523 acuerdos con respecto a menores albergados. 

3.- Se recibieron 5 candidatos de adopción, de los — 

cuales fueron entregados dos menores en periodo de adaptación y uno en
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depósito judicial ante el Juzgado. 

LABOR REALIZADA POR LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS: 

1).— Ofi::ina de Trabajo Social, 

Poblaci6n anterior ............................. 356

Ingresos ....................................... 103

Reingresos..................................... 30

Bajas con Familiares ........................... 35

Deserciones .................................... 15

Pases a menores ................................ 2, 392

Defunciones .................................... 2

Poblaci6n actual ............................... 437

Con fecha 6 de abril de 1975, se inici6n un ciclo de

Juntas de Padres de Familia, concluyéndose el dia 28 de junio. 

2).— Se llevó a cabo el Registro Civil de 16 de los — 

internos y se iniciaron trámites para que un grupo de 16 adolescentes

iniciaran su Servicio Militar Nacional. 

Se han recibido y atendido 46 grupos de estudiantes y

profesionistas, de los cuales algunos han cumplido con su Servicio So— 

cial en la Institución. A conti.nuaci6n se mencionarán los nombres de

las Escuelas a las que pertenecen dichos grupos: 

Escuela Nacional de Educación Fisica ( E. N. E. F.) 

Universidad Nacional Autónoma de México ( U. N. A. M.) 
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Facultad de Psicología

Facultad de Odontología

Facultad de Ciencias Políticas y Sociales ( Sociales), 

Facultad de Trabajo Social

Facultad de Filosofía y Letras

OTRAS ESCUELAS: 

Escuela Técnica No, 7 de Trabajo Social

Escuela Técnica No, 6 de Dietistas

Escuela de Trabajo Social de la Ciudad de México

Escuela Técnica No, 6 Venustiano Carranza

Escuela Nacional Preparatoria No, 5

Escuela Secundaria Diurna No, 24, Leona Vicario, 

Escuela Secundaria Diurna No, 90, Juan S. Villasana

Escuela de Trabajo Social, Monte de Piedad

Bachillerato de Ciencias y Humanidades ( U, No A. M,) 

Escuela Nacional para Mestros de Jard:rn de Niños

Escuela Normal de Especializacién

Escuela Secundaria para Trabajadores No, 11

Colegio Guadalupe Tepeyac ( Bachillerato) 

Escuela Nacional Preparatoria No, 4, 

ALBERGUE CON COMIDAS PARA VISITANTES DE LOS SIGUIENTES LUGARES: 

Durango 1 Grupa

Chihuahua 4 Grupo

Puebla 1 Grupo

Oaxaca 1 Grupo
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Veracruz 1 Grupo

Sinaloa 1 Grupo

Rep. Dominicana 1 Grupo

San Luis Potosi 1 Grupo

2).– Servicio Médico. 

1) Pasaron por examen médico general, durante el año

pasado, 424 menores, de los cuales fueron detectados los siguientes – 

problemas: El 35% enfermedades de la piel, el 40% amigdalitis, el – 

25% necesidad de circunoisión, un caso de anemia, 43 casos con defec– 

to visual, 15 casos con necesidad de tratamiento ortopédico, 300 meno

res necesitan atención dental, 36 epilépticos, 

Del 1o. de enero al 31 de diciembre de 1975, se dieron

1, 642 consultas por padecimientos faringeo–amigdalíticos, dermatopa— 

tias, etc. 

Se llevó a cabo la Campaña -de Vacunación anual de to– 

da la población en el mes de julio. Sistemáticamente se brinda aten– 

ción a 36 menores que presentan alg6n padecimiento psiquiátrico entre

los que destaca la epilepsia. 

Diariamente se extienden 2. pases para consulta en al– 

gunos de los hospitales infantiles del Departamento del Distrito Fede– 

ral, en alguna especialidad médica. Se logró llevar una adecuada co– 

ordinación con el Hospital Infantil de Peralvillo, en el sentido de que

todns los menores albergados contaran con expedientes médicos en di– 

cha Institución. 
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Se llevaron a cabo 7 intervenciones quirdrgicas, todas ellas con resul

tados positivos, dos ami.gdaloctomías y cinco de ortopedia. 

3).- Departamento de Psicología. 

Fueron presentados ante el H. Consejo Técnico, 145 es

tudios psicológicos completos, lo que representa un ndmero de 590 apli

caciones de test psicométricos, de personalidad, orientación vocacio— 

nal, intereses y aptitudes. Realizándose por este Departamento, un - 

total de 333 primeras entrevistas, lo que corresponde a un promedio men

sual de 28. Se llevaron a cabo 15 entrevistas con familiares de meno

res, de donde se formó un expediente psicológico por cada una de estas

familias, con el objeto de vigilar su evolución, en cuanto a la proble

mática presentada por ellos. 

En este año, se implantó un método psicoterapéutico, 

enfocado al adiestramiento de 12 enfermos mentales, albergados en esta

Comunidad, para el logro de su autosuficiencia en actividades básicas

cotidianas y en labores de jardinería e intendencia. 

Se impartid orientación por medio de platicas sobre - 

educación y crianza infantil, durante los meses de mayo, junio y julio

los días domingos, también durante los mismos meses, como una de las - 

actividades de rutina de este Departamento, se did orientación vocacio

nal a los 39 menores que estudian secundaría, preparatoria o vocacio— 

nal fuera de la Comunidad. Se llevaron a cabo visitas a la Cárcel de

Mujeres, con el objeto de brindar apcyo y orientación a las madres de

menores aqui albergados, que se encuentran cumpliendo alguna condena, 

ésto se hizo también con el objeto de obtener mayor ndmero de datos so
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bre la situación familiar y la evoluci6n de sus hijos internos. 

Se elabor6 un instructivo que viene funcionando desde

el 1o. de enero de 1975, sobre entrega de recompensas materiales a me— 

nores. 

Actividad de Investigación. 

de colores. 

1.— Investigación con 35 menores, sobre discriminación

2.— Investigación mensual, sobre relaciones entre me— 

nores y empleados. 

3.—. Investigaci6n mensual sobre relaciones entre meno

res y autoridades. 

a.— Investigaci6n mensual sobre relaciones entre me— 

nores y custodios. 

5.— Investigación bimestral sobre relaciones entre los

empleados y autoridades. 

6.— Investigacion trimestral sobre relaciones existen

tes entre jefes de comisión y comisionados, asi como de comisionados — 

hacia jefes de comisión. 

7.— Investigaci6n sobre preferencias alimenticias. 

8.— Investigaci6n sobre resultados del sistema de au— 

togobierno después de 6 meses de haber sido instaurado. 

9.— Investigacion a nivel descriptivo y un informe — 

global de tiempos y movimientos del personal vespertino. 
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Además de las actividades anteriormente mencionadas, - 

la sección de Psicología se encarga de evaluar las comisiones de meno- 

res, de la entrega de incentivos y recompensas, de motivar la partici- 

paci6n de los menores dentro de la Asamblea de Autogobierno y en forma

principal, se impartid un curso permanente sobre educaci6n sexual para

adolescentes, 2 veces por semana. 

En instituciones educativas que solicitaron nuestra - 

colaboración, se dictaron 12 conferencias sobre diversos temas, princi

palmente de educación infantil y adolescencia. 

Durante el Congreso de Psicología en San Luis Potosi, 

se present6 en el mes de julio una ponencia titulada " Sistemas de Auto

gobierno en Comunidades Infantiles del Departamento del Distrito Fede- 

ral", ponencia que fuera presentada en el Congreso Latinoamericano de

Psicología en el Centro Médico Nacional, el día 4 de diciembre de 1975. 

En este mismo Congreso se presentó otra ponencia titulada " F_ntrenamien

to a empleados sobre la marcha para niños sin familia". Una de las - 

actividades con las que se estimul6 al personal de Psicología, fue la

asistencia a 4 congresos efectuados en la Ciudad de México y uno en la

Ciudad de San Luis Potosi. 

4).- Departamento de Pedagogía. 

Escuela de Educación Especial " Margarita Maza de Juárez") 

Informe de la Escuela Primaria de Educaci6n Especial

sobre el movimiento de población y actividades realizadas durante el

año de 1975. 
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a).— Movimiento de Población: 

POBLACION

INICIAL ALTAS BAJAS PROMOVIDOS

NO PRO

MOVIDOS

Maduración 42: 38 25 14 41

ler. Año 57: 27 21 28 35

2o. Aso. 40: 14 222 21 11

Ser, año 30: 19 13 19 7

4o, año 36: 6 7 32 3

5o, año 17: 4 5 11 5

6o, año 16: 3 3 16 0

D. M. Adol. 0: 11 0 0

TOTALES 238: 122 96 141 102

b).— Actividades: 

a!— Se realizaron excursiones y visitas a diferentes

lugares, como el Zoológico de Chapultepec, Centros de Convivencia In— 

fantil de Chapultepec y Aragón, Pirámides de Teotihuacán, Museo de -- 

Historia Natural, Museo Anahuacalli, Planetario, Fábrica de Chicles — 

Adarns, Centro de Piscicultura " E1 Zarco" y otros, con un promedio de

tres salidas por grupo. 

b'.— Con motivo de fin de cursos, se presentó una ta— 

bla gimnástica a manos libres con los alumnos de tercer, cuarto, quin— 

to y sexto años, otra tabla gimnástica rItmica con alumnos de madura— 

ción y de primer año y un programa cIvico—social, donde se efectuó el
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cambio de escoltas y se hizo entrega de documentos a los alumnos que - 

terminaron su educación primaria y de diplomas a los alumnos mas dis— 

tinguidos en el año escolar. 

Ademas se montó una exposición con los mejores traba- 

jos manuales realizados por los alumnos. Esta actividad se llevó a - 

cabo el 30 de junio de 1975. 

c'.- Con motivo del Dia del Niño, se realizó una ker- 

messe, con la cooperación de todo el personal de la Comunidad. 

d'.- En el mes de noviembre, asistieron 4 grupos a — 

tomar un curso sobre " Historia de la Pintura" al Museo de San Carlos, 

con duPación de 4 sesiones cada grupo, en donde los alumnos fueron am- 

pliamente felicitados por su comportamiento, por el interés prestado y

por los trabajos que presentaron. 

e'.- Para conmemorar el 20 de Noviembre, se organizó

un programa cívico social, en coordinación con la Escuela de " La Casca

da", en el que participaron 180 alumnos aproximadamente entre niños y

niñas, en bailables, coros y una escenificación. 

f'.- Para despedir el año y a modo de posada, se rea— 

liz(5 un sencillo festival el día 17 de diciembre, amenizado por un con

junto musical, al cual fueron invitadas las niñas de " La Cascada% 

c).- Del personal: 

La escuela contó con 16 maestros de grupo de Educación
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Especial, una Psicóloga, una terapista de lenguaje, un maestro secreta

rio y el Director, dependientes de la Direcci6n General de Educaci6n - 

Especial. Además se contó con una Trabajadora Social, un Maestro de

Educación Fisica y dos maestros de Educación Especial, dependientes de

la Direcci6n General de Servicios Sociales del Departamento del Distri

to Federal y en el mes de septiembre fue comisionado un maestro de mú- 

sica y otro de dibujo, dependientes de esta misma Direcci6n. 

5).- Departamento de Asuntos Escolares. 

Este Departamento es un árgano auxiliar de la Subdi— 

recci(5n de la Comunidad, cuya primordial finalidad es la de ubicar a - 

los menores que egresan de primaria, en centros de estudio donde pue— 

dan continuar con su preparaci6n; tales como escuelas secundarias, téc

nicas, comerciales, preparatorias, vocacionales, de enseñanza superior

etc., así como el asesoramiento sistemático de cada uno de los alumnos

en aspectos escolares. 

Durante el año de 1975, las principales actividades - 

que realizó este Departamento fueron las siguientes: 

a.- Lograr la inscripci6n de 39 menores en las Escue- 

las anteriormente mencionadas. 

b).- Impartir un curso de régularizaci6n para aquellos

menores que una vez terminado el año escolar salieron deficientes en - 

alguna o algunas materias durante los exámenes ordinarios, para lo que

se cuente con la colaboración de un maestro aparte del encargado del - 

propio departamento, que también es maestro de enseñanza normal. 
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c.:- Asistir a las juntas de padres de familia en las

diferentes escuelas a que asistieron los menores. 

d).- Quincenalmente, se llevaron a cabo juntas con — 

los directivos de la Comunidad, a efecto de tratar los asuntos relacio

nados con el aprovechamiento y la conducta escolar de los menores ins- 

critos, así como conocer los problemas que los aquejan y las necesida- 

des que se les presentan para poder darles pronta y eficaz solucidn. 

e).- Mensualmente, se piden informes a las diferentes

escuelas sobre el aprovechamiento, asistencia y conducta de cada uno - 

de los menores inscritos para rendir informes detallados de cada uno - 

de los estudiantes durante las juntas quincenales. 

f).- Diariamente se dedican 2 horas para asesorar a - 

aquellos alumnos que llevan bajos promedios o que presentan dificultad

para el aprendizaje de alguna materia en particular, sobre todo ponien

do especial atención en los que cursan el primer año. 

g).- Se llevó un expediente personal de cada alumno, 

con los datos de los estudios que están cursando, ejemplo: gastos, ca- 

lificaciones, notas de evolución acad1mica y conductual, asistencia, - 

necesidades, problemas que presenta el joven, etc. 

h).- En estrecha coordinación con la biblioteca de la

Comunidad, se lleva un estricto control sobre el préstamo de material

escolar y libros de texto, con el fin de evitar la compra de libros - 

y material escolar cada fin de curso y pueden ser aprovechados por sus

compañeros, asicomo habituarles a realizar sus trabajos en el lugar — 
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apropiado para estos fines. 

i).— Durante los periodos de vacaciones se impartie— 

ron cursos no solamente de regularización, sino de iniciación al estu— 

dio de disciplinas que llevarTan en el curso siguiente. 

j).— Conjuntamente con el Departamento de Psicología, 

se colaboró en el carea de orientación vocacional. 

siguientes: 

Los resultados del año escolar 1974- 1975, fueron los

2 con 10 de promedio

5 con 9 de promedio

16 con 8 de promedio

7 con 7 de promedio

3 con 6 de promedio

6 con 5 de promedio

0 con calificaciones inferiores

a 5 de promedio

Total: 39 menores. 

6).— Departamento de Custodia. 

Esta sección labora durante las 24 horas del día y — 

los 7 días de la semana, siendo sus principales actividades las siguien

tes: 

1.— La conducción de grupos en las actividades rutina
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2.- La elaboración de reportes de conducta de los meno

3.- La vigilancia de las instalaciones de la Comunidad. 

4.- El control de la circulación de los menores por - 

las diferentes áreas de la Comunidad. 

5.- El reporte diario de los problemas de salud de — 

cualquier menor que está bajo su control. 

6.- La aplicación en forma directa de los procedimien

tos de crianza y disciplina diseñados por la Dirección. 

7.- Colaborar con los maestros y el personal técnico

concentrando a los menores y manteniéndolos unidos para el buen desa— 

rrollo de las actividades programadas. 

DE LA LABOR REALIZADA: 

1.- Diariamente se recirrieron todas las áreas de la

Comunidad, para verificar qué tanto el personal, como los menores es- 

tuvieron realizando las actividades programadas, proporcionándoles el

material necesario para tal efecto. 

2.- Se verificó que todos los menores asistieran a — 

las actividades programadas como: escuela, talleres, deportes, comi— 

siones de aseo, mantenimiento, jardinaria, clases de música, pintura, 

danza, teatro, guiñol, etc. 

3.- Diariamente se elabora un informe de actividades, 

a fin de informar a la Dirección, sobre las novedades ocurridas en ca- 

da una de las áreas. 
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4.- Diariamente se supervisaron las actividades de — 

baño y dormitorio a toda la población. 

5.- Todas las anomalías de conducta o fajta de asis— 

tencia de los menores se reportaron ante la asamblea de autogobierno, - 

para ser sancionados por la misma, amén de reportar en forma cotidiana

el puntaje obtenido por cada una de las comisiones nombradas, 
para ha- 

cerse acreedores al programa permanente de incentivos y mejoras mate— 

riales. 

6.- Diariamente se lleva a los menores que presentan

algún síntoma o padecimiento a consulta médica interna, para ser aten

didos por el doctor y se les lleva a que se les administre en la en— 

fermeria el tratamiento prescrita. 

7.- Se formd la escolta de la bandera para los actos

cívicos celebrados en este plantel, así como para rendirle honores — 

los días que marca el calendario oficial. 

8.- Se formuld un manual, conteniendo las reglas pa- 

ra prevenir accidentes dentro de la Institución, siendo distribuido - 

a todo el personal que labora en ella. 

9.- Con 10 internos de los mayores, se formd la comi- 

sidn de seguridad para prevenir accidentes dentro de la Institución. 

Semanalmente, se formularon los estractos de antece— 

dentes de conducta de los menores que sometidos a estudio por el H. — 

Consejo Técnico Interdisciplinario, con el fin de ver la evolución con
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ductual de cada menor albergado, siendo un total de 145 estudios. 

11.- Se lleva el control, tanto de personas, como de

vehículos que entran y salen de la Institución durante las 24 horas - 

del día, entregando los reportes de novedades a la Direcci6n de la Co

munidad. 

12.- Se colabora con las actividades y paseos que se

realizan fuera de la Comunidad, en' la conducci6n y disciplina de los

menores. 

TALLERES DE CAPACITACION: 

Todos los talleres tienen como función principal la - 

capacitaci6n de los menores an alguno de los oficios que en la Comuni- 

dad se imparten y en forma especial, la de dar servicio a la Institu— 

ci6n en sus necesidades cotidianas. 

Durante el año de 1975, se registraron 8, 033 asisten- 

cias a los talleres de zapatería, carpintería, artesanías y sastrería

y 826 faltas. Esto equivale a una asistencia promedio, diario de 40 - 

menores y un promedio semanal de faltas de 4 menores en todos los ta- 

lleres; siendo en este año, al igual que el anterior, el taller mas

productivo el de Sastrería; ya que remend6 un promedio de 200 piezas - 

por semana y confeccionó un promedio mensual de 20 piezas. 

Carpinteria construy6 un total de 20 muebles para la

Comunidad y reparó un total de 56 de la misma, ademas de haber coadyu- 

vado en labores de mantenimiento. 



Zapatería: Puso un total de 555 pares de tacones, 33

pares de medias suelas, 59 pares de suelas corridas, se pudo doble vida

a un total de 1, 011 pares de zapatos y 702 plantillas de carnaza pig- 

mentada, todo ésto con el objeto de lograr una mayor duración del za- 

pato de los menores albergados. 

Electricidad: En este taller se imparti6 un curso, - 

con duración de 10 meses sobre " Electricidad Habitacional". Cabe acla

rar que además del curso recibido, los menores de este taller integran

gran parte del equipo de mantenimiento del sistema de autogobierno. 

Artesanías: Tuvo una producción de 70 cuadros de car

toncillo con figuras de estambre, durante el año de labores. Las figu

ras de mayor calidad artistica se utilizaron en el adorno de muros en

las instalaciones de esta Comunidad. 

AREA DEPORTIVA: 

Durante el año de 1975, las actividades deportivas ad

quirieron un carácter eminentemente instructivo y obligatorio para to- 

dos los menores albergados, sin incluir aquéllos que por prescrípci6n

médica no puedan avocarse a este tipo de disciplinas. Se impartió en- 

señanza de los siguientes deportes en orden jerárquico: 

1.- Futbol. 

2.- Natación ( estilos de crowl, dorso, pecho, mariposa

y salvamento). 

3.- Volibol, 

4.- Gimnasia
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5.— Basquetbol

6.— Atletismo

En el mes de marzo de 1975, fueron inscritos 2 equi— 

pos de futbol en diferentes categorías, participando en el campeonato

de Futbol Infantil, organizado por " Diario de México", donde se obtuvo

el siguiente resultado infantil " 8", Subcampeones del Torneo. 

Se inscribieron en el Torneo Interdelegacional del De

partamento del Distrito Federal, obteniendo el equipo juvenil el 20. — 

lugar y el equipo infantil el 3er, lugar. 

En. volibol, en los mismos juegos delegacionales, el — 

equipo infantil obtuvo el 4o, lugar y el 3er, lugar el juvenil, en sus

respectivas categorías. 

Se preparó el grupo coreográfico del Congreso de Edu— 

cadoras del " Tercer Mundo", donde participaron 96 menores de esta Comu

nidad, dentro del bloque coreográfico, salieron el mes de agosto al — 

Puerto de Acapulco, donde presentaron dicho espectáculo. 

Los equipos deportivos de esta Comunidad enviaron — 

contingente de 126 deportistas al desfile que con motivo del 20 de No

viembre se llevó a cabo en la Delegación " Gustavo A. Madero", en donde

sobre 63 Instituciones participantes obtuvieron el octavo lugar. 

Los entrenamientos deportivos están programados los — 

días martes, jueves y sábados, dejando este último día y el domingo — 

para las competencias, con diferentes Instituciones. 
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Se realizaron un total de 9 visitas a diferentes ins— 

talaciones deportivas de nuestra Ciudad, asi como a otras institucio— 

nes de carácter eminentemente deportivo, con el fin de motivar a nues— 

tra población a practicar alguno de los deportes que en la Instituci6n

se imparten. 

La enseñanza de la natación se lleva a cabo en forma

ininterrumpida y cotidiana durante el período escolar, ya que es una

de las actividades que se han programado conjuntamente con la escuela

primaria anexa a esta Comunidad, en la que se imparte este deporte, — 

dejando para los viernes por la tarde y los fines de semana el uso de

la alberca en forma recreativa para aqu611os9 que por asistencias es— 

colares, buena conducta y trabajo se lo han merecido, Se cuenta con un

maestro especializado en la enseñanza de este deporte. De las aulas

escolares se han escogido a los más adelantados, con los que se formó

el equipo que representa la Comunidad en campeonatos y certámenes que

con frecuencia se llevan a cabo; dicho equipo entrena de lunes a vier

nes una hora treinta minutos diariamente. 

COMPETENCIAS: 

1.— Deportivo " Mundet" VS " Margarita Maza de Juárez", 

obtuvimos el primer lugar. 

2.— " Deportivo Aragón" VS " Margarita Maza de Juárez", 

obtuvimos el primer lugar. 

3.— Deportivo " Villa Olímpica" VS " Margarita Maza de

Juárez", obtuvimos el primer lugar. 
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4,— Deportivo del I. M. S. S., Unidad Hidalgo Morelos

VS " Margarita Maza de Juárez"., obtuvimos el : segundo lugar. 

Cada 4 meses se realizaron exámenes médicos, con el — 

objeto de actualizar los permisos médicos para hacer uso de la alberca

quedando prohibida la entrada a los menores que han sido diagnostica— 

dos como epilépticos y sólo 27 casos de dermatopatias. 

ARFA . IIIPTnTrA

Esta área contó con una Licenciada en Derecho, la cual

ha sido responsable en primera instancia de que todos los menores al— 

bergados cuenten con. documentación completa y cumplan con los requisi— 

tos que marca la ley, con respecto a los siguientes tópicos: Poseer

acta de nacimiento, hacer los trámites necesarios para que los jóvenes

que es la vía legal la liberación de su cartilla. 

Realizar trámites, con el fin de obtener pensiones — 

alimenticias que algunas madres han demandado, cobros de seguros de -- 

vida y pensiones de defunciones de padres que se encontraban asegura— 

dos dentro del I. M. S. S. o algún otro organismo de esta índole, pre

sentar a los menores candidatos a adopción ante el Juzgado de lo Fami— 

liar. 

REQUISICIONES: 

De las requisiciones mensuales de víveres, durante el

presente año, no nos fueron surtidos un promedio mensual de 41, 66% de

artículos, ya que en enero no se nos surtió el 90% de ellos, en febre— 
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ro el 11%, en marzo el 22%, en abril el 44%, en mayo el 55%, en junio

el 22%, en octubre el 11%, en noviembre el 44% y en diciembre el 44%. 

Los víveres que se pidieron fueron: chocolate, chile ancho, chile pa - 

silla, frijol, leche, lenteja, pastas para sopa, sal de cocina, aceite, 

arroz, avena, azácar y café; de los cuales en 6 meses no se nos sur— 

tid chile pasilla y avena, en 5 meses chocolate y chile ancho; en 4 - 

meses arroz, lenteja, pastas para sopa, en 3 meses sal de cocina, en

2 meses cafd y en un mes frijol; siendo el azdcar y la leche los 6ni— 

cos víveres que no se nos dejaron de surtir en ningán mes. 

Con respecto a la carne, solamente la de res nos fue

surtida en un 100%, ya que en la de pollo y de puerco, sólo nos fue — 

surtido un 75% durante el presente año, con las carnes frias también - 

se recibid un 75%, ya que hubo problemas con el suministro. Con res- 

pecto a las verduras y frutas, se nos surtid en un 100%. En el sumi— 

nistro de huevo, tuvimos un 9096 de lo pedido. 

Con requisiciones extraordinarias, se nos suministra- 

ron en un 100% ( Reyes, Dia del Niño, Navidad' y Fin de Año). 

REQUISICIONES DE ROPERIA: 

Se recibieron en enero, 300 cinturones imitación cue- 

ro, en febrero 108 batas de dacr6n color coral, 60 batas gabardina co- 

lor azul, 24 batas color blanco, 4 batas nylon color blanco, 86 batas

color gris, 34 overoles mezclilla color azul, 450 sudteres para niño, 

en marzo 369 trajes de baño, 780 camisas de popelina, 760 pantalones - 

de gabardina, 600 calcetas algodón blancas, 720 calcetas azules, 300 - 

shorts niño, 300 shorts tallas 32, 34 y 36, 300 pares de calcetines de
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nylon. En octubre: 400 pares de zapatos, en noviembre 700 colchas co

rrugadas, 700 fundas de bramante; 1, 400 sábanas, 200 almohadas, 1000

camisetas, 200 cinturones, 1, 000 truzas, 800 pijamas, 848 pantalones

de terlenka, 800 camisas y 400 pares de tenis. Lo cual significa que

en camisetas se nos surtieron el 26%, en calcetines el 4%, en cinturo— 

nes el 65%, en truzas el 22%, en colchas el 35%, en fundas el 46%, en

sábanas el 70%, en almohadas el 25%, en calzado el 25%, en trajes de — 

baño el 50%, en camisas el 40%, en pantalones el 40%, en pijamas el — 

69%, en calcetas blancas el 75%, en calcetas azules el 90%, en shorts

el 50%, no surtiéndonos de pañuelos, toallas y sudaderas. 

En cuanto a transportes fueron enviados en un 90% los

servicios solicitados y en un 100%, los de festivales, consistentes en: 

sonido, templete, sillas, conjuntos, etc. 

REQUISICIONES DE ASEO: 

En los meses de enero y febrero, nos fueron surtidos

el 57% de los artículos pedidos, en marzo y abril el 870%, en mayo y ju

nio el 50%, en julio y agosto el 63%, en septiembre y octubre el 52% y

en noviembre y dicienbre el 50%, siendo notorio el faltante de deter— 

gentes en polvo, cepillos dentales, cubetas, guantes de hule, peines, 

durante todo el año. 

Con respecto al jabón especial para lavandería, sola— 

mente nos fue surtido en un 70%, causándonos graves problemas con el la

vado de ropa de los menores. 

REQUISICIONES DE TALLERES Y PEDAGOGICAS: 
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Para el taller de Carpintería, recibimos: En enero, 

100 tablas de pino, 125 hojas tripay de pino, 50 paquetes de clavos — 

varias medidas y 97 tablas de pino de primera, en febrero 500 tablas

de pino de tercera y 50 paquetes de clavos, por lo que sólo en un 25% 

del material para talleres senos surtió, ya que para los talleres de

sastrería, electricidad y zapatera se nos envió material para traba— 

jar en ellos. El material didáctico y pedagógico sólo se nos surtió

en un 50%. 

Las requisiciones de juguetes fueron surtidas en un — 

10D%. 

REQUISICIONES DE MUEBLES VARIOS: 

Colchones, camas, mesas circulares, sillas y televi— 

sores), solamente se nos surtió el 16. 6%, o sea, las televisiones. 

De las requisiciones de utensilios para cocina y come

dor no se nos surtió nada. 

De requisiciones de artículos deportivos ( balones, za

patos de futbol, redes silbatos, cuerdas, cronómetros) no se nos sur— 

tid. 

De la requisición de botiquín de primeros auxilios, no

se recibid nada. 

De las requisiciones de papelería y artículos de Ofi— 

cina, en la requisición de enero—febrero, se nos surtió enero, febrero
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y marzo, en un 83%, de abril a agosto ( 5 meses) un 52%, en septiembre

a diciembre ( 4 meses), un 56%, por lo que tuvimos un promedio mensual

de suministro de dichos artículos del 61%. 

De las requisiciones de diesel ( semestrales), nos fue

ron surtidas en un 55%, las de gas en un 100%. 

De requisiciones de mantenimiento, solamente nos sur— 

tieron las mangueras, herramientas, focos, lámparas, interrúptores, — 

aceites, sólo el 191%, haciendo notar que de una requisición extraordi— 

naria de interruptores se nos mandó sólo el 50%. 

En relación con el suministro de elementos para el — 

mantenimiento de la alberca, nos surgen gas—cloro e hipoclorito de so— 

dio en un 100%, cal viva y sulfato de aluminio en un 70%. Esto nos — 

es enviado por la Dirección General de Aguas y Saneamiento, los demás

elementos necesarios para la conservación de la alberca se compran de

gastos menores ( alumbre, ácido muriático, cepillos de alambre, cepi— 

llos para la aspiradora, etc.) 

El albergue dá visitas y comidas a damnificados, nos

ocasionó un aumento del 50% de raciones diarias, durante 55 días en el

año. 

Recibimos juegos de bancas -de concreto, las cuales se

instalaron en diversas zonas de la Comunidad y se pintaron los postes

de alumbrado páblico. 

Por razones técnicas, se cambió la Oficina de Trabajo
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Social de su antiguo local junto a la Escuela, al edificio de la Direc

ción. 

Se reparó el equipo radio- transmisor y en el mes de

noviembre se empezó la restauración de los edificios de la Comunidad, 

la que hasta la fecha continúa, obra que está a cargo de la Dirección

General de Obras Públicas del Departamento del Distrito Federal. 

AREA DE MANTENIMIENTO: 

En el mes de enero de 19? 5, se hicieron reparaciones

de instalaciones eléctricas de dormitorios, escuela, alberca, cocina, 

talleres, así como toda la red oculta del sistema de alumbrado del in- 

terior. 

Se reparó la maquinaria de lavandería. 

La caldera de la alberca fue reparada, mandando el - 

quemador a un laboratorio. 

rior. 

Fue restaurada la casa de máquinas, pintando el inte- 

Se vació la alberca,, haciendo limpieza general de la

misma, aprovechando para reparar la bomba del filtro, cambiando la — 

grava del mismo. 

Se empleó un 409% del tiempo para hacer reparaciones - 

generales. 
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En febrero vino personal de . la Oficina de Conservación

de Edificios Pdblicos del Departamento del Distrito Federal, del área

de Hidráulica Sanitaria, para hacer la reparación de las estufad y fre

dores del sistema de la cocina. 

Se instaló alumbrado para proteger los prados y resem

brarlos de cesped, colocando postes de un metro de altura, cada cuatro

metros, para sostener la tela protectora. 

En este mismo mes se restaurd la jardinería, trans— 

plantando 1, 000 fresnos, 1, 000 cedros y 100 jacarandas, 1, 000 pinos y

500 palmeras; de los cuales un 600% se secaron por el transplante, tam— 

bién fueron sembrados 1000 sauces, que también se secaron un 60%, pal— 

mas fueron plantadas en el área de la alberca, secándose un 80%. 

En esta época se cambiaron los marcolitas de las ven— 

tanas y puertas de los dormitorios y del gimnasio. 

De la Dirección General de Obras Pdblicas, se hizo la

reparación de canchas de basquetbol, así como sus tableros. 

Se desmontaron 75 motores en diferentes áreas, para — 

ser reparados en un taller particular, quedando en buen funcionamiento

a los quince días. 

Viendo también la insuficiencia para llenar la cister

na, se solicitó a la Dirección General de Obras Pdblicas, que nos fue— 

ra instalada una toma de cuatro pulgadas directa a la cisterna, la — 

cual fue tomada de la red de riego, utilizando 75 metros de tubo de as
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besto y 2 válvulas de paso de cuatro pulgadas, habiendo una descompen- 

soci6n en el riego de la jardinería, por lo que cuando está llena la - 

cisterna se cierra la válvula. 

Se procedió a colocar protecci6nes en las ventanas y

puertas de dormitorios, baños, gimnasio y talleres, con varillas cua— 

dradas de media pulgada 500 kilogramos. 

En el mes de marzo se solicit6 a la Oficina de Conser

vaci6n de Edificios Pdblicos del D. D. F., la reparaci6n del estractor

de humo de la campana de las estufas de la cocina, llevándose a cabo - 

dicha obra, quedando en perfectas condiciones de funcionamiento. 

En este mes se cambió la motobomba de las calderas de

la lavandería y baños generales, quedando en funcionamiento. 

Fue solicitado de la Delegación Politica en Gustavo A. 

Madero, el bacheo de la carretera de acceso al campo de futbol de esta

Comunidad, quedando buenas condiciones. 

Se colocaron 12 lavaderos de granito en el patio de - 

la lavandería, quedando empotrados en la pared, para el lavado de ropa

de los mayores de 14 años, funcionando bien todos. 

En abril se hizo nuevamente el chequeo general del — 

alumbrado, tanto interiores, como exteriorás, cambiándose 800 focos de

60 watts, también en los talleres, áreas de escuela, se pusieron 45 — 

lámparas fluorescentes de 40 watts, así como 100 balastras. 
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Se hizo también una reposición de cristales en dire— 

rentes áreas, ésto fue con motivo del Día del Niño en que también se – 

repararon algunos juegos que se encontraban en mal estado, siendo tam– 

bién pintados de diferentes colores. 

También en esta fecha se cambiaron varias tapas y co– 

laderas en el sistema de drenaje, siendo colocadas algunas de ellas. 

Pintura de herrería, escuela, talleres, oficinas, gim

nasio, comedores, cocina, lavandería y bodegas. 

Se repararon las filtraciones de de los edificios Nos. 

1, 3 y 6 que tenían la tubería en malas condiciones, siendo necesario

tubo de cobre de media pulgada, siendo un promedio de 20 metros, que— 

dando en perfectas condiciones. 

Fueron hechas las puertas con tela de alambre y ángulo

de 2 pulgadas, con el fin de deslindar área de dormitorios con la de – 

campos deportivos, así como área de juegos y área de patio de servicio

funcionando hasta la fecha muy bien. 

También fueron hechas 3 cercas de proteccíón de tela

de alambre y ángulo para el pasillo de la casa de máquinas y gimnasio, 

así como para deslindar las azoteas delas escuela y talleres, con el – 

fin de evitar posibles caldas de los menores que con frecuencia subían

a dichas azoteas. 

En el mes de junio se solicitó a la Oficina de Conser

nación de Edificios Pdblicos, el servicio de desazolve, llevándose a – 
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cabo dicha obra, quedando limpio todo el sistema de drenaje. 

En esta fecha se hizo también la solicitud a la Ofici

na de Conservación de Edificios Pdblicos, para la reparación de una — 

fuga de vapor y agua caliente, 
levantando el piso para poder cambiar - 

la tubería de cobre galvanizado, así como 18 válvulas que se encontra- 

ban en mal estado, quedando toda la tubería en funcionamiento. 

También hubo escasez del combustible diesel, teniendo

la necesidad de pedir a los Almacenes Generales del Departamento del - 

Distrito Federal, una dotación de 6, 000 litros, en calidad de préstamo

los cuales fueron descontados de la requisición correspondiente al se- 

gundo semestre del año en curso, posteriormente fue autorizada la re

quisición del segundo semestre que también fue terminada el mes de di- 

ciembre, autorizándome 109000 litros para todo diciembre. 

Se colocó una protección de firme de concreto en la - 

parte inferior del alambrado de la alberca con el fin de evitar que al

gdn menor se metiera en el área de éste y se. accidentara. 

También fueron solicitados a la Oficina de Parques y

Jardines, 12 bancos de concreto, con sus respectivos sillones y bancos

circulares, siendo colocados en diferentes áreas de los campos deporti

vos. 

Fue también solicitado a la Oficina de Transportes, - 

un camión para transportar tezontle a la comunidad, 
cubriendo totalmen

te el área de Juegos y toda la orilla del campo de futbol, con la fi

nalidad de que los menores no anduvieran llenos de tierra y de evitar
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que en temporadas de lluvia se hiciera lodo. 

Fue instalada una nueva toma de dos pulgadas por 9 — 

metros de largo de cobre galvanizada para subir el nivel de agua a la

cisterna. 

En septiembre se repararon todos los botes papeleros, 

reforzándolos de las patas, pintándolos para su presentación y buen — 

funcionamiento. 

Fue hecho un incinerador para basura, para evitar el

problema de esperar el camión. 

En este mismo mes se incrementó que los menores se de

dicaran a la siembra de hortaliza, quedando sembrados 250 metros cua— 

drados de col y alfalfa. 

Se hizo una caseta de madera con techo de asbesto y — 

ventaneria de cristal quedando en buen funcionamiento. 

En noviembre se presentaron por parte de la Direcci6n

General de Obras Públicas, para llevar a cabo ]. a remodelación de los — 

edificios, empezando por los Edificios 6, 7 y S, así como la impermea— 

bilizaci6n de las azoteas que están pr6ximas a terminar, en los 6 edi— 

ficios. 

Estas son las actividades más sobresalientes del men— 

cionado departamento durante el periodo de 1975. 
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DE LA LABOR REALIZADA: 

Durante el año de 1974, gran parte del tiempo se de- 

dic6 a enfrentar los numerosos problemas que planteaba la Comunidad y

a implementar un sistema de funcionamiento sobre bases técnicas, mis- 

mo que íncluia la elaboración de instructivos, programas de trabajo,~ 

la solución de problemas que tuviese ocupadas las 24 horas del día, - 

realizándose diversas investigaciones, las cuales no daban pautas su- 

ficientes para tomar la mayoría de decisiones con respecto a la mejor

forma en que podría funcionar la Institución, avocándose de manera — 

primaria a lograr el adiestramiento del personal en desarrollo y cri- 

anza infantil. Observándose 3 grandes problemas a saber: 

1.- La ausencia de metas de trabajo comunes a cada — 

uno de los departamentos técnicos y administrativos, lo que causaba - 

una desarticulaci6n ya su vez determinaba periodos prolongados de -- 

ocio de los menores. 

2.- En base a una mal entendida aplicación delconcep- 

to de " libertad", se permitía a los menores el libre tránsito por to— 

das las áreas de la Comunidad en cualquier horario, propiciándose una

destrucción notable de las instalaciones y del material de la Comuni— 

dad, paralelo también a un uso inadecuado de las instalaciones y de — 

los recursos materiales de la Comunidad. 

3.- En el problema de la inestabilidad de la población

se estableci6n que de cada 10 menores que ingresaban a la Comunidad, - 

solamente permanecían en ella por un periodo mayor de 2 meses, tres, - 

ésto significaba, que la deserci6n y movimiento de población era cons- 
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tante, no permitiendo la aplicación de ningún programa sistemático que

afectara el comportamiento de los menores. 

Tomándose las medidas necesarias, se logr6 que desapa

reciera la mayor parte de los problemas existentes y otros como la des

erci6n fueron disminuidos de manera importante y se redujeron al máxi- 

mo los problemas de ocio que presentaba la mayoría de la población. 

En el año de 1975, se sentaron las bases y los planes

a cumplirse así como las metas a las cuales deberla de llegar la pobla

ci6n basándose en el sistema que ya se había implantado, siendo la -- 

principal meta para los mayores de 12 años, el lograr vivir dentro de

un sistema de autogobierno, meta que fue lograda en el mes de junio de

1975, con excelentes resultados, cabe aclarar que dentro de este siste

ma viven en la actualidad 286 menores adolescentes y se encuentra la - 

organizaci6n de las comisiones ya no solamente en aseo, mantenimiento

y jardinería, sino la responsabilidad de todas las áreas de la Comunidad

con excepción de la intervenci6n directa en 3 de ellas: cocina, servi- 

cios médicos y transportes. 

Dentro del sistema de autogobierno, todos los menores

de 12 años en adelante, han recibido orientación sobre como lograr su

autosuficiencia econ6mica, psicológica y social, principalmente a tre- 

vés de su colaboración de las actividades de la Comunidad, paraleln a

ésto, se les ha otorgado un comedor especial para ellos en el cual fun- 

ciona un sistema de autoservicio que ha permitido ahorrar personal y - 

lograr una mayor disciplina y aprovechamiento de las alimentos de este

lugar. Continuamente se hacen evaluaciones a través de cuestionarios

especialmente diseñados sobre las preferencias alimenticias de los me- 
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nores con el fin de mejorar su alimentación en aspecto, contenido y – 

cantidad, al mismo tiempo con esta información se elaboran los menús – 

de cada dia y las requisiciones de víveres para la comunidad. 

Otro de los programas dentro del mismo sistema ha in– 

cluido a un grupo de 16 menores, para prepararlos como guías que orien

ten a las visitas que con regularidad se presentan a conocer la Comuni

dad, igualmente ellos son los encargados de recibir a sus compañeros – 

de nuevo ingreso, explicándoles el funcionamiento y utilización de las

instalaciones de la Comunidad, así como las reglas de disciplina que – 

rigen en la misma. 

Las reuniones para supervisar las funciones de autogo

bierno, se realizan cada 15 días, los sábados por la mañana con la asis

tencia de todos los menores: en todos los casos la asistencia de todos

los menores, ha sido del 98%, en ella se otorgan incentivos, se apli— 

can sanciones a los menores por su comportamiento, durante dos semanas. 

Un resultado de ésto, ha sido el cambio de aspecto en la Comunidad y – 

la recolección de la basura diaria, otro de - los resultados ha sido la

no destrucción del inmueble de esta Institución, no se ha reportado – 

ruptura de vidrios, destrucción de prados ni ruptura de las plantas – 

sembradas en esta Comunidad. 

Actualmente 26 menores del edificio No. 5, mayores de

12 años, cobran compensaciones por su cumplimiento como empleados en – 

tareas en la Comunidad que requieren de auxilio continuo. 39 menores

asisten a clases en escuelas fuera de la comunidad, tanto secundarias

y escuelas técnicas, como vocacionales y preparatorias. 

A pesar de las limitaciones en el vestuario de toda la
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población se ha combinado al funcionamiento de lavandería con la provi

sión que existe de ropa, distribuyénsode en forma ordenada cada 7 días

a todos los menores, combinando con ésto el baño diario para la mayor

duración de este vestuario, durante los periodos vacacionales, los me— 

nores han tenido una serie de espectáculos diarios organizados por la

Oficina Cultural de la Dirección General de Servicios Sociales. 

Esta en proyecto la formación de la banda musical que

incluye sobre todo a la población de medianos, con los cuales la dis— 

ciplina y el aprendizaje son las principales metas. 

son: 

Además se inició la formación de varios grupos como lo

1.— Taller de Artes Plásticas

2.— La Rondalla de la Comunidad

3.— El coro de la Comunidad

4.— El grupo de Teatro Guiñol

5.— El grupo de Arte Dramático

6.— El grupo de danza del I. N. B. A. al cual asisten

17 menores albergados. 

Grupos que serán optimizados en el presente año 1975. 

Se formó el Club Juvenil como parte del sistema de au

togobierno, en este lugar son planeadas la mayoría de las actividades

sociales, deportivas, culturales y recreativas para los mayores de 12

años. Se piensa para el presente año, contar con adecuadas instala— 

ciones suficientes juegos recreativos de mesa para los integrantes de
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este Club, así como aumentar la convivencia con jóvenes de ambos sexos

de otras Instituciones, con el objeto de propiciar la socialización. 

Se tiene el proyecto de aumentar al máximo el funcio— 

namiento de la bolsa de trabajo con el objeto de lograr por medio de — 

la misma colocación de un buen número de jóvenes en algún empleo para

que prontamente logren su autosuficiencia económica. 

Se tendrá que optimizar el funcionamiento de los di— 

ferentes departamentos con el objeto de prestar mejor atención en for— 

ma más individualizada con mayor ndmero de menores. 

CARENCIAS: 

1.— Continuamos careciendo de una adecuada bomba de — 

agua directa de la calle. 

2.— Las requisiciones sobre todo de diesel y ropa para

los menores se surten con gran irregularidad y en forma incompleta. 

RESULTADOS GENERALES: 

Culminación de las medidas organizativas. 

E1 Sistema dé Autogobierno" 

Antecedentes del Sistema Autogobierno. 

Algunos antecedentes del Sistema de Autogobierno en la

literatura anecdótica experimental, nos señalan que los reportes más — 

elaborados y completos sobre el funcionamiento del sistema de autogo— 

bierno, para grupos, dentro de instituciones de custodia, son los re— 
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feridos por Anton Makarenko, que describe en una novela muy estimulan– 

te ( E1 Poema Pedag6gico), sus experiencias y observaciones en el mane– 

jo y técnicas que utilizó en la Colonia Gorki, una comunidad creada pa

ra jóvenes predelincuentes, a principios de este siglo en Rusia. Las

objetivos de Makarenko eran propiciar la adquisición de un repertorio

social para estos muchachos, que les permitiera ante la carencia total

de empleados y cualquer tipo de personal especializado, manejar su pro

pie vida, dentro de esa comunidad, los resultados de Makarenko, aún su

valor tecnol6gico, muestran evidencias aunque sea en forma descriptiva

no reducen su valor de testimonio, en manejo de grupos, en la prepara– 

ci6n social de vóvenes y de niños. 

La experiencia del sistema de autogobierno en la colo

nia Gorki, constituye el antecedente histórico más amplio de la posibi

lidad de su automanejo en la vida en comunidad, para jóvenes con pro— 

blemas sociales y conducta delictiva, esta experiencia ha sido comple

mentada en una forma experimental, sistemática, en base a la investi — 

gaci6n psicol6gica realizada por Fixsen, Phillips, Wolf, dentro de su

programa de investigaci6n, desarrollando en la Universidad de Kansas, 

conocido con el nombre de " Archivament Place", los objetivos iniciales

eran analizar la posibilidad de un sistema de tratamiento para jóvenes

delincuentes de 14 a 17 años, un tratamiento realizado dentro de la – 

misma comunidad, a la que pertenecen estos muchachos, colocándolos en

hogares sustitutos, en los cuales se aplican todos los procedimientos

derivados de la tecnologia conductual, en este contexto, han sido --- 

perfeccionados gradualmente diferentes procedimientos, uno de ellos es

el sistema de autogobierno, gobierno de los muchachos dentro de la ca– 

sa, 6 6 9 muchachos regularmente. Estos jóvenes ( Fixsen, Pillíps and

Wolf, JAVA, 19739 6- 31- 47), aprendieron a manejarse, a construir re— 
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Blas a aplicar consecuencias y sanciones por su cumplimiento, con la - 

participaci6n y supervisión de los padres sustitutos. Los reportes - 

de investigación que documentan estos hallazgos, han sido publicados - 

desde 1968 y con una de las bases experimentales del programa de auto- 

gobierno en la Comunidad Infantil " Margarita Maza de Juárez", en el — 

cual, una de las diferencias centrales, es el tamaño de la población - 

que hemos tenido que manejar. 

IMPLANTACION DEL SISTEMA DESDE SUS ORIGENES. 

En el mes de marzo de 1974, la comunidad contaba con

340 menores, de los cuales el 17% eran niños entre 4 y 7 años, el 45% 

estaba entre los 7 y los 13 años y el 37% eran jóvenes entre los 14 y

los 18 años, todos ellos personas para las que habla la necesidad de - 

avocarnos a lograr su converci6n en seres autosuficientes, económica, 

social y mentalmente como medio para lograr los objetivos que inicial- 

mente nos trazamos a nuestra llegada a esta Institución, tales objeti- 

vos en términos generales, fueron los siguientes: 

1.- Implantar y evaluar en forma permanente un " Siste

ma de vida armonioso", para comunidades numerosas de menores. Wue — 

este sistema de vida propicie, una formaci6n completa de los menores — 

actualmente 350), mediante la convivencia cooperativa y a través de la

ejecución de actividades personales. y de grupo. 

2.- Adiestrar al personal, para que tengan un trato - 

adecuado, en base a un criterio unitario, con respecto a los menores, 

tratando de producir en ellos los elementos necesarios para lograr su

autosuficiencia económica, social y psicológica. 
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3.— Implantar un sistema educativo que permita a los

menores avanzar a su propio paso y capacidad, a través de la partici— 

pación y realización de las actividades cotidianas de comunidad, tra— 

tando de asegurar con ésto, la formación de individuos que sean capa— 

ces de vivir fuera de la Comunidad, sin requerir atención especializa

da ( sobre todo Institucional), el resto de su vida. 

Una vez trazados los objetivos anteriormente mencio— 

nadas, en forma general surgió la necesidad de desglosarlos sistemáti— 

camente, de tal manera que tuviéramos claros los pasos a seguir; metas

pequeñas que al cumplirse, facilitaban grandemente el logro de las sub

secuentes, tomando en cuenta lo que la Psicología Infantil nos ha en— 

señado, sobre la evolución normal de los individuos. 

Se elaboró en forma de lista, jerárquicamente coloca— 

dos y tomando en cuenta que el más grave problema eran los largos pe— 

r:fodos de ocio que pasaban los menores dentro de la Comunidad ( dato — 

proporcionado por el equipo de investigación y planeación de la Comuni

dad.) 

Tratamos de proporcionarles el mayor ndmero de activi

dades, para el mayor ndmero de menores y el mayor tiempo posible, con

el objeto de romper el desinterés general, motivado por la situación — 

medio ambiental que prevalecía, logrando así mentener a los menores al

bergados realizando actividades tendientes' a ocuparlos el mayor tiempo

posible, sin embargo seguían existiendo largos periodos de ocio, al pa

ser de una actitidad a otra, motivo por el cual se elaboró un programa

de actividades de diversa índole, logrando la participación de todos — 

los menores en las actividades programadas, ejemplo: Escuela, talleres
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deportes, comisiones de aseo, actividades culturales, sociales y re— 

creativas, En este momento se pudo evaluar en forma ya sistemática, 

las actividades que realizaban los menores y los resultados que se es

taban obteniendo con el hecho de realizarlas. 

En esta etapa se hizo necesaria una clasificación ge

neral de los menores, tomando como base una evaluación psicológica de

cada menor albergado, misma que tenía por objeto detectar a los meno— 

res más capaces y los menos capaces, para emitir una serie de conduc— 

tas llamadas de autocuidado ( peinarse, tender su cama, bañarse, ves— 

tirse, etc.). Una vez que se obtuvieron los resultados de esta eva— 

luación, fueron colocados en el edificio No. 1, todos aquéllos que por

no emitir dichas conductas, necesitaron pasar por un largo período de

entrenamiento y donde se necesitaba una mayor intervención de personas

para que capacitaran a éstos y lograra el autocuidado en ellos. 

En el Edificio No. 5, fueron colocados los menores -- 

que habían demostrado su capacidad y el de tener ¡ nato repertorio de

las conductas de autocuidado, para los cuales solamente se invirtió al

principio un custodio para vigilar y controlar que éstos tuvieran una

adecuada conducta. 

En el Edificio No, 3, fueron colocados todos aquéllos

menores que no tieniendo un amplio repertorio de autocuidado, sin em— 

bargo, ya poseían cierto repertorio que los hacia diferentes de los del

Edificio No, 1, es decir, más avanzados, pudimos entonces iniciar este

entrenamiento con los menores alkiergados en los Edificios Nos. 1, 3 y

4, logrando un repertorio de conductas sociales, por medio de un largo

adiestramiento, sobre todo en actividades grupales que propiciaran al
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máximo el proceso de socializaci6n, tan necesario en todos los indivi— 

duos y de carácter urgente en una Institución de Custodia, cuya final¡ 

dad fundamental es brindar protecci6n y educar. 

El siguiente paso era el enseñarle a toda nuestra oo— 

blaci6n a vivir dentro de un " Sistema Basado en Fichas", que pretende

fundamentalmente lograr que los menores comprendan con claridad la re— 

laci6n que existe entre el esfuerzo que una persona invierte y lo que

debe de recibir por el esfuerzo invertido, aunque éste sea mínimo. 

De esta manera, logramos un cambio de mentalidad en — 

el menor, con respecto a todo lo que en forma gratuita y sin hacer el

menor esfuerzo, recibía, así es como en la actualidad los menores con— 

siguen, desde la entrada a la alberca, la salida a un paseo, un dulce, 

su ropa, sus utensilios, etc. Erradicando el pensamiento generaliza— 

do de que por el hecho de ser niños o jóvenes víctimas de un problema

social, todo lo merecían sin ningún esfuerzo por obtenerlo. 

Todo ésto nos tenia que dar como consecuencia, que los

menores poseyeran una serie de conductas indispensables para su autogo

bierno, en forma individual, para dar el último Faso quP harta entonces

el formar lo que hemos dado por llamar Sistema de Autogobierno. 

Un antecedente importante en el Sistema de Autogobier— 

no, ha sido desde el mes de abril de 1974, se instituyó con carácter de

obligatorio para todos aquéllos mayores de 12 años, asistir los dTas — 

sábados a las juntas que los directivos de la Comunidad preparaban pa— 

ra facilitar la comunicación, en principio, de directivos hacia menores; 

juntas en las que se trataba de sensibilizar a los jóvenes para aceptar
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las normas que los directivos estaban implantando para lograr vivir — 

con mayor armonía, normas que en ese entonces acatarían independiente— 

mente de su parecer individual, ( eran solamente reunionre en su mayo— 

ría de carácter informativo). Este sistema pronto se cambió, por el

de dar oportunidad a que los menores plantearan sus problemas y de esa

forma hubiera un tipo de comunicación más amplio, empezando a sx.stir

una retroalimentación en la comunicación. 

Cabe hacer notar, que desde la primera reunión con es

te tipo de población ( 12 a 18 años), se les exigi6 4 horas de trabajo

diario, en beneficio de la Comunidad, como forma de remuneración, por

lo que la Institución les brindaba. El trabajo realizado, tanto en — 

forma individual, como de grupo por los menores diariamente, era eva— 

luado por el Departamento de Psicología de la Comunidad, para que sába

do con sábado se analizaran los problemas existentes durante el trans— 

curso de la semana y se dieran soluciones inmediatas a los mismos. 

En el mes de Septiembre de 1974, se instituyó una Asam

blea formada por todos aquéllos menores que comprendieran entre los 12

y los 18 años, la cual se reuniría quincenalmente los días sábados y — 

que sería presidida y dirigida por las autoridades, propiciando así el

diálogo con los menores, fue entonces que de esa asamblea salid la — 

idea de formar 5 comisiones, en las cuales se distribuyeran 184 menores

y que abarcaban ya no sólo labores de intendencia dentro de toda la Co

munidad, sino que además de ésa, se avocarlan a trabajos de manteni— 

miento, jardinería y custodia de las áreas, para que las 24 horas del

día se conservara limpia la Institución y funcionando en forma adecua— 

da. La asistencia a éstas era y sigue siendo obligatoria para todos

los jóvenes de 12. a 18 años. De la misma asamblea y por democrática
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elección, se nombraron 5 jefes de comisión y 5 subjefes de las mismas, 

quienes se encargarían de distribuir el trabaje de su área entre los — 

menores que tenían a su cargo ( 4 comisiones de 37 menores cada una y — 

una comisión más de 36 menores). 

Asimismo, como supervisar el trabajo realizado por — 

sus compañeros de comisión y presentar ante la asamblea los reportes — 

de los problemas que se hablan suscitado, mencionando los nombres de — 

aquéllos que no estaban cooperando como realmente se esperaba, aclaran

do el motivo del reporte, la hora, el lugar y la fecha, así como el — 

nombre de quien hacia el repórte. 

En la asamblea, todos tienen derecho de voz y voto, de

esta manera, ellos imponen sus propias normas y hacen que éstan sean — 

respetadas por sus compañeros. 

Después de 2 meses de continuar llevándose. a cabo la

Asamblea en forma descrita con anterioridad, ésta di& un giro importan

te, en el sentido de que la asamblea se convirtió en la máxima autori— 

dad dentro de la misma, los directivos solamente actúan como moderado— 

res, formando un grupo de vigilancia evocado a la supervisión de las — 

decisiones ahí tomadas, para que no se cometan excesos en los castigos

que se implenten, las medidas que se tomen y finalmente brindar apoyo

a los acuerdos tomados con certeza y equidad por la asamblea, impidien

do de esa manera, se cometan injusticias o se pierda el sentido de rea

lidad ayudando a la misma asamblea a plantear los asuntos de la Comuni

dad, dentro de un contexto de objetividad. Al mismo tiempo, las auto

ridades orientan, aconsejan y plantean diversas soluciones a los pro— 

blemas ahí expuestos, para que se elija el mejor camino para resolver— 
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los. Semanalmente el personal directivo hace un recorrido por la Co– 

munidad, en el cual se revisan con extrema minuciosidad las arreas en – 

que se ha dividido la Institución, ésto se hace en compañia de los je

fes de comisión, para que en presencia de ellos, se valorice el traba– 

jo realizado por sus compañeros y se otorgue -una calificación que se – 

da en términos de puntaje por la labor desempeñada en cada una de las

áreas, el total de esta puntuación es presentado por las autoridades

a la asamblea, para el otorgamiento de estímulos a los integrantes de
1

la comisión que haya obtenido el mayor puntaje durante la quincena, – 

al mismo tiempo, estos recorridos permiten que al encontrar una falla

o un trabajo no realizado, pueda el jefe de la comisión justificar – 

las anomalías que se presenten y en presencia de la autoridad firme – 

de conformidad, siendo un testigo propio de las condiciones en que se

encuentra su área. 

Existen dentro de la asamblea, 22 menores previamente

seleccionados por el Consejo Técnico y la Asamblea para recibir una — 

compensacián quincenal por trabajos realizados dentro de la Comunidad. 

Entre ellos se encuentran, los jóvenes que a juicio – 

de sus maestros son los más capaces para dar servicio a la Comunidad, 

segGn la especialización que posean, ejemplo: 

Al más capaz dentro de cada uno de los talleres, car– 

pintería, sastrería, electricidad, imprenta, lavandería. De ellos — 

laboran unos las días sábados o domingos en labores de servicio y cus– 

todia, dentro de la Comunidad por un tiempo de siete horas. 
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Los errores, tanto de conducta, como los de faltas a

sus comisiones, son valorados por los directores, brindándoles así a - 

los menores la oportunidad de borrar sus repones negativos cuando és- 

tos no se catalogan a graves, por medio de castigos, consistentes en la

suspensi_6n de la salida de la Comunidad los días sábado, domingo o am- 

bos, según sea la falta, Esto se hace con el objeto de que solamente — 

lleguen a la asamblea los reportes que puedan catalogarse como errores

graves o las reincidencias en algunos de los casos, para que sea la asam

blea la que dictamine el castigo adecuado, según sea el caso, la asam— 

blea puede incluso pedir la baja temporal o definitiva de la Institución

del o de los menores que hayan incurrido repetidamente en faltas al res- 

pecto con el personal que labora en la Comunidad, destrucción total o — 

Parcial de los bienes ya sean muebles o inmuebles de la Comunidad, agre- 

siones físicas graves a compañeros, etc. 

Cuando el reportado no está conforme con la queja pre- 

sentada por otro menor o algún empleado, puede dar a conocer ante la — 

asamblea su inconformidad y los motivos de la misma, dando el mayor núme

ro de elementos a su favor, para tratar de justificar su falta, estos — 

elementos son juzgados conjuntamente por los jóvenes y las autoridades - 

aptas de tomar nualquier decisi6n con respecto al reportado. 

En el mes de abril de 197E, después de ocho meses de ve

nir funcionando esta asamblea en la forma anteri.armente descrita y ante
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la palpable evidencia de la adquisici6n de la mayoría de sus miembros de

un sentido de responsabilidad y de solidaridad, es cuando estuvimos cons

ctentes de formar lo que por los resultados logrados durante ocho meses

de trabajo nos habíamos trazado como meta principal, ésta es la de insta

tuir un sistema de co- gobierno, avocándonos de inmediato a la elección - 

de este sistema, la elección de estos jóvenes fue hecha por los que la - 

asamblea, tiempo atrás habían elegido como jefes y subjefes de comisión; 

se trataba entonces de poder evaluar en base a nuestro primer experimen- 

to de co- gobierno, si realmente el sistema estaba funcionando en la for- 

ma como nosotros, basados en la investigación, habíamos discutido; si los

jóvenes realmente habían aprendido no s6lo a preocuparse por ellos mis— 

mos, o por sus compañeros más cercanos, si eran realmente capaces de -- 

preocuparse y tratar de resolver los problemas de toda una Comunidad, in

teresándose por el bienestar de todos. Los resultados de la elección -- 

realizada, fueron los siguientes: 

DIRECTOR: Pedro González Acuña

SUB - DIRECTOR: Dionisio Alvarez Cuéllar

SECRETARIO GENERAL: Pedro García Reséndiz

JEFE DE VIGILANCIA: Miguel Alvarez Cuéllar

JEFE DE MANTENIMIENTO: Juan Jiménez Hdz. 

JEFE DE TRABAJO SOCIAL: Germán Rodriguez

Basilio

JEFE DE INTENDENCIA: Domingo Cadena Guevara
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JEFE DE TURNO MATUTINO: Antcnio López López

JEFE DE TURNO VESPERTINO: Iván Martínez de Anda

JEFE DE ALMACENES: Luis Mancilla Valdéz

Se fijó como fecha para llevarse a cabo dicho experimento, 

el di'a sábado 14 de junio de 1975, de las F: 00 a las 24: 00 horas. Durante

el tiempo comprendido entre la primera semana de abril, hasta la segunda - 

de junio, estos jóvenes se presentaron con cada una de las autoridades res

pecti.vas, por las cuales fungirían en este experimento, diariamente recibie

ron entrenamiento sobre el puesto que ocuparían. 

E1 C. Lic. Mario Crosswell Arenas, Sub -Director de Protec

ci6n Social, conjuntamente con las autoridades de la Comunidad Infantil -- 

Margarita Maza de Juárez y algunos empleados, asistieron a presenciar este

experimento, todos con carácter de observadores pasivos de lo que ocurrie- 

ra en el lapso del día 14, con la consigna de no intervenir en la solución

de los problemas que se presentaran, a excepción de que llegase a haber al

guno, que cuya extrema gravedad requiera de la intervenci6n de alguna auto

ridad adulta. 

A las F: 00 a. m., el Jefe de Mantenimiento puso en funcio- 

namiento las calderas. 

A las 7: 00, el encargado de turno procedió a levantar a - 

toda la población, con el objeto de que en primer término hicieran el aseo

de todos los dormitorios, pasando a bañarse, para inmediatamente dirigirse
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al comedor a tomar el desayuno, mismo que fue servido a las 8: 30, salien- 

do del comedor los directivos se encargaron de supervisar que la población

mayor de 12 años cumpliera con sus respectivas comisiones, cubriendo con - 

vigilancia las puertas de acceso a la Comunidad ( puerta principal y de ser

vi.cio), al mismo ti.empo se comision6 a los que fungirían como custodios de

las áreas y de los menores, incluyendo el cuidado de los enfermos mentales. 

lie. 

Se celebró la conferencia de la Escuela de Padres de Fami- 

Se llevó al cabo como corresponde quincenalmente, la asam- 

blea de auto -gobierno, con una asistencia de 186 menores, dicha asamblea fue

presidida por los menores que fungían como autoridades, con la siguiente or- 

den del día; 

1.- Lectura de reportes de conducta de menores, imponiendo

tres castigos a tres diferentes menores, consistentes en no salir durante el

fin de semana; el primero por haber cometido una zancadilla a otro menor; el

segundo por no haber hecho aseo de su dormitorio y el tercero por no haber - 

hecho el aseo de la estancia de su edificio el día que le correspondía. 

2.- Se comunic6 el resultado del puntaje obtenido por las - 

comisiones habiendo sido la que corresponde a la tercera área ( tercera comi- 

si6n), la de mejor desempeño, par lo que se hicieron acreedores a utilizar - 

las bicicletas y los patines durante una quincena. 

3.- Se castig6 a los 37 menores que integran el área número

el día sábado a pasear. 
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4.- Se les recordó a los jóvenes que fueron nombrados co

mo representantes de los dormitorios del edificio no. 5, que no olvidaran

pasar lista de los integrantes de su dormitorio. 

5.- Se informó sobre el trabajo remunerado para jóvenes

durante el periodo pr6xiieo de vacaciones, los que deseen deberán apuntar- 

se en la Oficina de Trabajo Social, el salario es de $ 40. 00 diarios y el

trabajo consistirá en pintar herrería. 

La asamblea terminó a las 12: 00, las co -autoridades pasa

ron a ocupar sus respectivos puestos para posteriormente realizar recorri- 

dos de supervisi.6n por la Comunidad; la comida se sirvió a las 13: 00, y la

cena a las 19: 30 horas. 

A las 21: 00 hrs. la Comunidad permanecía en absoluta tren

quilidad, hora en la cual los menores ya estaban durmiendo. 

NOVEDADES POR AREA. 

Trabajo Social: 

1.- Se tuvo que llevar a un menor a vacunar contra la ra- 

bia, por haber sido víctima de mordida de una reta. 

2.- Por la tarde se llevó a un menor al Hospital Infantil

debido a que sufri.6 una caída. 

Mantenimiento: 

1.- Se reparó fuga de agua de la parte posterior de la es. 

cuela. 
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Administración: 

1.- Se le concedió permiso a una de las cocineras por - 

tres horas para ir a su casa, por un problema familiar que se le presentó. 

Turno Vespertino: 

1.- Accidente sufrido por un menor canalizado al Hospital

Infantil de Peralvillo. 

Vigilancia: 

Sin Novedad. 

Turno Matutinos

Sin Novedad. 

Intendencia: 

Sin Novedad. 

Sub - Dirección: 

Sin Novedad. 

Dirección: 

1.- Se negó permiso a una empleada de intendencia para - 

faltar el dia lunes; este permiso fue negado en virtud de carecer de per- 

sonal. 

2.- Se presentaron un grupo de estudiantes de la vocacio

nal a realizar un recorrido con el objeto de conocer las instalaciones y de

organizar con los menores albergados una serie de juegos recreativos. 

Siendo las 24: 00, cuando mediante un previo recorrido por
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C 0 N C L U S I 0 N E S

El trabajo, " Diseño de un Sistema de Convivencia", repre

sente una aportaci6n importante para los tradicionales problemas de clasi

fi_caci6n de la poblaci6n en las Instituciones de Custodia por dos motivos: 

1.- Porque la forma en que se asigno a la poblaci6n a los di- 

versos escenarios de convivencia, dependió no solamente de sus caracterís- 

ticas ( edad, escolaridad, repertorio de autocuidado, etc.), sino también a

la etapa en la que ellos se encontraban en un momento dado, dentro del pro

grama de convivencia. Esto representa pues, una clasificaci6n dinámica en

el sentido de que la asignaci6n de un individuo o un grupo de individuos a

una categoría, no representaba restringir sus posibilidades reales de desa

rrollo, es decir de dejar la clasificacl6n en que lo habían situado inicial

mente y ocupar otras posteriores. El prop6sito de clasificación, el ubicar

a un individuo dentro del Sistema de Auto -gobierno, representaba no solamen

te colocarlo en uno de los casilleros, sino darle la posibilidad real de de

sarrollarse de acuerdo con las metas del Sistema de Convivencia, no sólo pa

ra propósitos de colocarlos precisamente en el lugar que propiciará su máxi

mo desarrollo. 

En otro sentido, la clasificaci6n, producto del Sistema de

Auto -gobierno, representa una clasificación de tipo construccional. Ubica - 

al individuo dentro de la situaci6n de convivencia que le permita construir

o ampliar las conductas que le permitirán convivir más adecuadamente. La - 
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clasificación de internos ha sido y es uno de los problemas más graves en

las Instituciones de Custodia de manejo para poblaciones marginadas, éste

es el caso de las prisiones, albergues y asilos; la formación pues, del - 

Sistema de Auto -gobierno representa no solamente una aportación para la - 

clasificación, para el manejo para la forma en que deberían responder los

custodios o ser preparados para responder ante los internos, sino que re- 

presenta también una aportación al manejo, al díseño de las Instituciones

nue comparten características comunes a los albergues; el reporte ilustra

diversas modalidades que estuvieron en vigencia durante dos años, o en el

período de dos años de la clasificación y las alteraciones, las modifica- 

ciones que ésta fue sufriendo virtud de la práctica, hasta llegar a un mo

mento en que la clasificación respondía exactamente a las características

de los individuos con los que si trabajan y a las neces idades de los em

pleados que manejaban esta situaci6n. 

2.- El Sistema de Auto -gobiernorepresenta también una situa

ción muy propicia para el entrenamiento y para la capacitación de emplea

dos a dos niveles; a un primer nivel en el cual los empleados únicamente

intervienen perra evitar problemas, para reforzar o supervisar alguna de - 

las actividades planeadas con los directivos y técnicos. En un segundo - 

nivel para observar, constituirse en promotores observadores críticos del

funcionamiento del Sistema de Auto -gobierno; esta labor puede realizarse

con un cierto grado de intensidad debido al desahogo en sus tareas tradi- 

cionales, producto del funcionamiento del Sistema, ésto se ilustra prin- 
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refieren al número de empleados disponibles en cada uno de los años y a

las tareas que ellos tenían que realizar antes de iniciado el Sistema de

Auto -gobierno y después cuando sus tareas cambiaron drásticamente en la

medida en que gradualmente las tareas del Sistema iban fortaleciéndose e

iban siendo realizadas ªn una forma adecuada por los menores. La expre- 

sión máx4ma de este mismo problema, fue el periodo en el cual los meno- 

res se encargaban de manejar la Institución en el período oficial de va

caciones, permiti.endo a los custodios una gran libertad para realizar - 

otras tareas. 
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