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INTRQGDUCCION:

OBJETIVO.-~ Se incrementaran las cenductas de seguridad que
emitan les albariiles en el escenarie de trabaje.

Bl ser humane constantemente se encuentra emitiende cenductas
Y a través de éstas es capaz de modificar su medie ambiente.
Es asi come, dentre de un 4mbite laberal less empleades pueden
crear situacienes peligresas. Estas situaciones pueden repers
cutir en elles mismes, haciendaloé victimas de un accidente .

Un accidente puede ecurrir en cualquier momente .

Para que ge produzca un accidente laboral debe haber una
interaacién entre el individue y su medie circundante; per le
cual al referirnes a éste tipe de accidentes, nuestre interém
deberd centrarse tante en el trabajador, ceme en su ambiente.
Pueste “qu.e el hombre es capaz de medificar éste Wltime, cabe
supener que es &1 quien esta ebligado a realizar sus activida
des de tal ferma que ge reduzcan les riesges de accidentes,
Sin embarge, por miltiples razenes (hfbites inadecuades de
trabaje, falta de cenfianza en si misme, necesidad de terminar
rapidamente cen sus laberes, etc.) les individues centinuameg
te exhiben cenductas que los predisponen a sufrir accidentes.
Dichas cenductas dependen tante de facteres ambientales cemo-
psicelégices, les cuales, muchas veces ne pueden ser centreola
des per el sujete que presenta la: conducta,es per ese que se
hace necesarie la intreduccién de métedes tendientes a redu-
cir les indices de accidentabilidad en el Zmbite laberal.

En la actualidad se ha trabajade ampliamente sebre éste
preblema. Para le cual se han reunide éspecialistas de diferen
tes 4reas ( médices, ingenieres, estadfgrafes, etc. ).y pese
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a ello los accidenves se aiguen presentando, con bastante fre-
cuencia.

Dadas las razones anteriores: y recordando que en cualquier
situacién en la que se vea involucrado el hombre, el psicélogo,
tendr4 una funcién a desempefiar.

Kuestro estudio tieme por objeto incrementar conductas de
seguridad en empleados de la Industria de la Construccién, para
lograr nuestro objetivo, recurriremos al Andlisis experimental
de la Conducta, por ser una corriente psicolégica, que ha de per
mitir posteriormente, comprobar los resultados obtenidos en la

actual investigacién.
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1.~ ACCIDERTZS DE TRABAJO

DEFINICICK

Un accidente de trabajo, es un acontacimiento repentino,
gue se produce bajo determinadas circunstanciasj; tecnolégicas
fisiolégica y psicolégicas, ocasionando; desde pequefios retrass
sos en el trabajc, lesiones de diferentes magnitudes e incluso,

la muerte del mismo trabajador. (1)

1.1 ANTECEDENTES
los accidentes de trabajo, se incrementaron durante la re-—

volucién industrial, la utilizacién de la m&quinea de vapor, la
electricidad y m&s tarde del gas y el petréleo, dierén como ree
sultado el incremento de los acidentes, debido al empleo de
méguinaria y técnicas de trabajo, hasta ese entonces desconoci-
das. Zs muy probable, gue las causas de tales acontecimientos
hayan sido entre otras, la incapacidad de los trabzjadores para
manipular la nueva maguinaria, el temor a lo no conocido y el
mal trato de que eran objeto los trabajadores. Sin embargo, de—
bemos hacer notar, que en algunos casos, el adelanto tecnolégico
ha venido a reducir los riesgus de accidente, asi por ejemplo,
no podemos negar que los motores individuales para méquinas son
indudablemente mds seguros que las antigflas transmisiones de
fuerza motriz. Bs por ésto que no se puede culpar definitiva-
mente & la mecanizacién del trabajo, como Ynica causa de 12 o-

currencia de accidentes en el &mbito laboral.
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J.X.1 INVESTIGACION DE 1LOS ANTECEDENTES DE TRABAJO

La inveatigacién de los accidentes de trabajo, se realiza
por dos motivos:

a) Detectar al responsable del accidente, ¥

b) Impedir accidentes similares.

Para realizar éstas investigaciones, se emplean diferentes
métodos; que van de acuerdo a la magnitud de gravedad de los ac.

Leves.- Es suficiente que el capataz, llene un formulario,

que incluya datos especf{ficos sobre el accidente.
Este formulario es enviado al ingeniero de segurié
dad, quien puede efectuar una investigacién més de
tallada, archivarlo o exdminarlo en el seno del co
nité de seguridad.

Es aconsejable que la investigacién de cualquier accidente
se reglice en el lugar donde ocurrid. De aser posible, se debe
reconstruir todo el proceso que llevé al accidente, para la cual
se interroga al accidentado y a los t;stigqs del accidente.

La Estad{stica tambien es {til en la investigacién de los
accidentes, ya que proporciona datos sobre la frecuencia con la
que ocurren los accidentes, en que condiciones ocurrieron, etc.

Algunos datos estadf{sticos, han determinado que " Un gran
porcentaje de accidentes: de trabajo, no ocurren con las herra-
mientas, o con las substancias més peligrosas, sino mids bien son
producidos por actos corrientes, tales comc; tropezar, ser gol-
peado por algin objeto, manejo inadecuado de las herramientas,
etc. Esto indica que los accidentes, en su mayoria, son origina

dos: por actos inherentes: al comportamiento humano " . (2)
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Cabe mencionar al respecto de lo anterior, los resultados
de las investigaciones que ha hecho Faverge, quien nos mencio-
na que, de acuerdo a sus observaciones, los accidentes de traba
jo, ocurren cuando se altera el esenario de trabajo, o cuando

se improvisan rutas criticas. (3)

1.1.2 CLASIFICACION DE I0S ACCIDENTES DE TRABAJO
Los accidentes laborales pueden clasificarse de diferentes
manerasj l
a) En funcién de sus causas.
b) De acuerdo a las lesiones que provoguen.
¢) En relacién con los materiales con que se producen. (4)
" En 1903, la primera Conferencia Internacional de Estadf-
grafos del Trabajo convocada por la Oficina Internacional del
Trabajo ( 0. I. T. ), recomend6 que los accidentes fueran clasi
ficados, seglin sus causasy, dentro de 1o posible en la forma 6
sizuiente, pero con las subdivisiones gque se juzgaron conveniesr
tes:
a. Naquinarias:
. motores primarios
. transmisiones
. aparatos de izar
. méquinas, herramientas y otras méquings.
b. Transportes
. ferrocarriles
. barcos

. vehiculos

¢c. BExplosiones, incendios.
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d. Substancias téxicas, ardientes o corrosivas.
e. Electricidad.

£, Caida de p»ersonas.

g. Pisadas de objetos y choque contra objetos
h. Cafdas de objetos. |

i. Derrumbes.
j. Manipulacién de objetos sfn aparatos mecénicos.

k. Herramientas de mano.
l. Anipales

m. Causas diversas (5)

1.1.3 IMPACTO DE LOS ACCIDENTES.

Los accidentes de trabajo repercuten en:

a) El individuo; disminuyendo su capacidad ffgica e intran
quilizdmiolo contra el peligra.

b) La familia, ya que la situaciﬁn econbémica de ésta se ve
empeorada debido a la atencién médica requerida por el acciden-
tado.

c) Las empresas, siendo la causa de desorganizaciones debi
do a la movilizacién de personal que se ven obligados a hacer
Agf{ mismo, los accidentes originan pérdidas materiales y econé-
micas en las empresas. y

d) En las naciones, en el sentido de que éstas han de soste
ner a todos los individuos invélidos.

Los accidentes pués, representan una gesada carga, tanto p
para el individuo, como para laffamilia, asi como para las em—
presas en general, y por ende, para las naciones; por lo que es

!
de suma importancia que se les preste la debida atenciow
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y con’ ello los estragos

o

con el fin de disminuir su frecuencia
que originan. (6)

1.2 SEGURIDAD INDUSTRIAL

DEFINICION

Sntendemos por seguridad industrial, la aplicacién de téc-
nicas tendientes a reducir la frecuencia con la gue ocurren los

accidentes. de trabajo.

1.2.1 ORIGENES DE LA PREVENCION DE ACCIDENLES

Conforme el sdelanto tecnolégico segufa avanzando, los ac-
cidentes laborales: continuaban ocacionando estragos en la socie
dad, por lo gque las personas afectadas comenzaron a pedir refor
mas de trabajo que les garantizaran mayor seguridad.

En 1802 aparecié la primera reforma de trabajo, emn lo cone
cerniente & la materia laboral. Se establecié una inspeccién de
hilanderias y fibricas. Los magistrados y clérigos del lugar vi
giskban éstas y su funcién era de observar las deficiencias en
cuanto a la seguridad de los trabajadores gque en ellas labora—
ban.

En 1841, en Prancia se establecidé un sistema de inspeccién
sobre el empleo de mifios que trabajaban en fdbricas, en la que
se utilizaba fuerza motriz. y que trabajaban sin interrupcién.

En Prusia, en 1853, se designaron médicos como inspecto—
res de seguridad en las féuricas.

En Bélgica, el 21 de abril de 1810, se promulgé una ley en
la que se establecf{a un sistema de inspeccidn.
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En Massachusetts, B. U. A., 3o promulgé una lsy el 1l de
mayo de 1877, la cual prohibia que la limpieza de las méquinas:
se efectuara cuando &atas estuvieran em movimiento, prevefa el
resguardo de las correas, ejes y eugraquea de transmisién ¥
exig{a que se instalaran suficientes salidas para casos de emer
gencia. En el aflo de 18%7, Engel Delfus creé la Asociaciém de
Mulhouse, para la prevencién de accidentes. En 1889 esta Asacia
ciém publicd un album, en el que se inclufan todos los métodos
de Seguridad que habfan dado resultados satisfactorios en dife—
rentes fébricas.

La Agociacién més antigua de Seguridad es la antes mencio-—
nada, la Asociacién de Mulhouse. En 1890, en Bélgica, se cre -
la Asociacién para la prevenciém de los accidentes de Trabajo
por los fabricantes de Bélgica, y la de Italia, se fundé en
1894. La Asociacién para la Prevencién de Accidentes en Suecia,
data de 1905. La Asociacién Nacional Pro-Seguridad, se fundé
después; de la primera Guerra Mundial. El Consejo Nacional de Sg
guridad de E. U. A., surgié en 1913. El Consejo Nacional de Se-
guridad en Cuba nacié en 1936.

X.2.2 LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN MEXICO

En nuestro Pafs desde Ios tiempos de la Colonia se habfa
imiciado el interés por la seguridad de los trabajadores, pero
su. préctica quasdaba unicamente al criterio de cada sefior feudal
La situacién permanece asi, inclugo hasta el tiempo de la Refor
ma, 1856-57.

EL primer intento de establecer un érgano de Estado, que
legislara los problemas: de trabajo es efactuado el 10 de abril
de: 1865, con la Creacién de la Junta Protectora, proclamada por
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el Emperador Maximiliano de México, Bste organo tenfa por ebjeto

recibir quejas relativas: a:

+

+

+

La prestaciém de Servicios personales.
Incumplimiento de los Contratos de Trabajo
Promocién de Establecimientos de ensefianza para obreros.
Proposicién a las autoridades para tomar las medidas nece
sarias, para elevar la condicién moral y material de las
clases humildes, para lo cual;

- Se efectuar{a una recabacién de datos para reglamen

tar disposiciones. en materia de trabajo.

Més tarde, en 1865, le{

a)
b)
c)
a)
e)

£)

g)

Regleamenta el Contrato de Trabajo, dardo absoluta liber
tad e igualdad a los contratantes.

Fija una duracién de 10 hs. para la jornada de labor.
Mencionan dias de descanso Obligatorio.

Prohiben las tiendas de raya.

Prohibe el trabajo a menores sin el consentimiento de -
sus padres.

Obliga & los patrones a sostener uma escuela gratuita -
para los trabajadores.

Nombran comisarios: de policia gque cuidarén de que se —

cumplieran las disposiciones.

Durante la época armada, algunos gobermadores de estado, -

hacen intento por legalizar los problemas laborales:

En

Yucatén, en 1913, Salvadqr Alvarado, promulga algunas -

leyes: referentes al trabajo.

Zn Jalisco, el 2 de septiembre de 1914, Juan Kanuel Dieguez

y el 7 de octubre del mismo afio, Fanuel Aguirre Berlonga, recono

cen por

leyes el derecho de destanso dominical y vacaciones, ba
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ciendo referemcia a la duracién de la jornada de labor y al sad
lario mfnimo.

En Veracruz, el 6 de octubre de 1915, Agustin Nutlan, expi
dié una ley tendiente a legalizar al nuevo obrera.

Pero es haata la promulgacién de la Constituciém de 1917 ,
en la que se inicia realﬁente el derecho del trabajo, en las disg
cusionesg del Congreso Constituyente, convocado por Venustiano
Carranza.

Es aqui donde surge el articulo 123, en el cual se autoriza
a la Legislatura de log Estados, a expedir las leyes del traba-
jo, fundadas en las necesidades de cada regién, ademés. de la du
racién de las jornadas de trabajo de cada jornada y deséanso o=-
hligatorio, salario mfnimo, horas extras, obligacién de los pa-
trones de proporcionar; habitacién, comida, escuela, enfermeria
y en gemeral, todoc los servicios necesarios de la comunidad, #
indemnizaciones en caso de enfermedad profesional o muerte del
trabajador. - (7)

Lo anterior por tanto nos muestra como a pesar de los: pro-
blemas que se les plantearon a aquellos pioneros de la Seguridad
no fueron obstdculo para que nuestro Pafs pudiera buscar de sub
sanar los problemas que en cuanto a seguridad y accidentabili-——
dad se han planteado, asi mismo, éste esfuerzo no se ha deteni-
do y es aéi, como, en la actualidad existen centros que se ocu
pan del bienestar del trébajador mexicano, tales como: El Segu
ro Social, Bl ISSSTE, los Sindicatos de Ios trabajadores, den-
tro de cada Empresa, etc.

En 1950, la Organizacién Internacional del Trabajo o ot

T. ) definié el concepto de Medicina del Trabajo como " La rama
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de la Medicina, qué tiene por objeto, promover y mantener el
mds alto grado de bienestar fisico, psiquico y social de los
trabajadores, en todas las profesiones, prevenir todo dafio a su
salud causado por las condiciones de trabajo , protegerlos con-
tra los riesgos derivados de agentes perjudiciales a su salud.
Colocar y mantener al trabajador en un empleo conveniente a sus
aptitudes fisiolégicas y psicolégicas; en suma, adaptar el tra-
bajo al hombre y a cada hombre & su labor" (8)

21 organismo que en nuestro pais, se encarga de cumplir
éstas funciones, es la Direcciém General de Medicina y Seguri-
dad en el trabajo y sus bases legales estén contenidas en la
Constitucién Polftice de los Estados Unidos Mexicanos y en la
Ley Federal del Trabajo y sus reglamentos.

Los articulos contenidos en la Ley federal del Trabajo con
respecto a la Seguridad Industrial, son los Sig.

Articulo 509.- En cada empresa o establecimiento, se orga-
nizarén las comisiones de Seguridad e Higiene, que se juzguen -
convenientes, compuestas por igual nimero de los trabajadores
y del Patrén, para investigar las causas de los accidentes y en
fermedades, proponer mejores medidas para prevenirlos y vigilar
que se cumplan.

Artfculo 510.- Las comisiones a que se refiere el articulo
anterior, serén desempefiadas gratuitamente, dentro de las horas
de trabajo.

Artfculo 511.- Los inspectores del Trabajo, tienen las a—
tribuciones y deberes especiales siguientes:

l.- Vigilar el cumplimiento de las normas legales y regla-
mentarias sobre prevencién de los riesgos de trabajo y seguri
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dad de la vida y salud de los trabajadores.

2.~ Hacer constar em notas especiales, las violaciones que
descubran, y

3.- Colaborar con los trabajadores y con el Patrén en la
difusién sobre las normas de seguridad.

Art{culo 512.- En lds reglamentos de ésta ley, se determi-
narin las medidas que deben observar, a fin de prevenir los rieg
gos de accidente de: trabajo, y que éste se efectie en condicio-

nes que. aseguren la vida y la salud de los trabajadores. (9)

1.2.3 METODOS PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES

Los métodos para promover la seguridad industrial pueden
gser clagificados de la siguiente manera:

+ Reglamentaciémn.- Es el establecimiento de normas coerciti
vas sobre las condiciones de traba;o en general, tales como; el
mantenimiento y la utilizacién de herramientas de trabajo.

+ La Normalizacién.- Es: el establecimiento de normas, que
indican la forma en que se habrd de llevar aAcabo el trabajo.

+ La Inspeccién.- Es: la vigilancia hacia los trabajadores
conzel fin de asegurarse de que: éstos cumplan con las normas Yy
reglamentos que se les han dado a conocer. Es recomendable que
la persona encargada de la inspeccién , tenga experiencia en el
trabajo que supervisa, ya que de ésta manera , tendrd la capaci
dad suficiente para corregir los erroress que cometan los: emplea
dos al realizar su trabajo.

+ Las: investigaciones técnicas.- ss la investigacién de ma
teriales nocivos y de equipo protector. La finalidad que encie=
Ta éste tipo de investigaciones, es: determinar los materiales:

con los gue se encuentra en contacto el trabajador, que puedan
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originar accidentes laborales. Estas invest}gaciones pretenden
tambien proteger al trabajador de los materiales nocivos, en ég
te campo de estudio 2s donde tiene gran aplicacién la Ergonomia
definida como; Una tecnologia que tiene por objeto mejorar el ES
funcionamiento de los sistemas hombres-méquina. Esta tecnologia
se ha interesado en el disefio del equipo imdustrial. Parsésto
ha disefisdo las méquinmas en funcién de las necesidades del indi
viduo.  (11)

Ante la necesidad de proteccidén contra riesgos de accidente
que reguiere el hombre en ciertos tipos de empleos, la Zrgononia
ha contribuide con el diseﬁo'de ciertos tipos de proteccién.

Zn seguids rencionaremos algunos sistemas protectores, de partes
espec{ficas del cuerpo: (12)
+ Proteccidén de la cabeza
Para proteger la cabeza, s8 usan:
Cascos de seguridad, para evitar lesiones debidas a im—
pactos en la cabeza.
. Caperuzas para proteger la cabeza contra el fuego, polwvo
v en gemeral comtra condiciones climatoldgicas adversas.
Sombreros 0 gorrros para proteger el pelo en lugares em
los que hay polvo y mantenerlo limpio.
Proteccién de manos y brazos
Debido a la gran diversidad de lesiones que s® pueden
sufrir en las manos y en los btrazos, existe uma amplia
diversidad o variedad de dispositivos de protecciér para
éstas partes del cuerpo. }Jencionaremos las més usuales:
Guantes.— Son prendas cor una funda para cads dedo, se -
utilizan en trabajos que requieren el movimiento y corntrol

de todos los dedos de la mano.
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Kanoplas.- Som prendas em las que solo existe una sepa—
raciéa entre el dedo pulgar y los dedos reatantes, se usan
en trabajos em loa que no es: necesario el movimiento inm—
dividual de los dedos.

Dedales.— Sirven para proteger un solo dedo, o extremo

de los dedos.

Almohadillas para las mamos.— Proporcionan proteccién a

la palma de la mano, conira golpes, cortes, quemaduras ,

etc.

Mangas.- Dan proteccién a la mufieca y al brazo.

+ Proteccién del oido.

21 interés principal em cuanto a la proteccién del oido
es atenuar el ruido que percibe el trabajador, y que le puede =
afectar, disminuyendo sus capacidades; auditivaas e incluso men-—
tales, para §sto se han disedado:

Tapones del aido.- Que pueden ger ajustados em la. parte

exterior del conducto auditivo.

Orejeras.— Son una especie de ventosas, llenas de un ma-

terial absorbrnye del sonido.

+ Proteccién de Ojos y cars

Ios ojos pueden protegerse, mediante:

Gafas.~ las hay de diferentes; formas, para la proteccidén

exclusiva de loa ojos.

Cascos. que cubren completamente la cabeza, y que tienen

un material especial en la parte de los ojos, para pro—

tegerlos

los tres tipos faciales de proteccién facial, son:

Tipo capucha
Tipo casco.- que protege el fren}e de la cara.
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Tipo protector facial.- gue protege la cuenca de los

ojos y la parte cemtral del rostro.
+ Proteccién de pies y piernas
Ias: caidas y pisadas de objetos pueden lesionar los pies
Por lo tanto es indispensable cuidar de que el calzado gue use
el tabajador sea conveniente a la funcién que éste desarrolle.

£1 material con el que se elabore el calzado, dependerd
del tipo de riesgo que se intente contrarrestar. Ag{ por ejem——
plo, 8i el trabajo se esté realizando en un piso resbaladizo se
r4 conveniente que, la suela del calzado de que se disponga sea
de goma y con dibujo de surco profundo. Lo mismo deberd tenerse
en cuenta, cuando se trate de proteger las piernas.

+ Proteccién respiratoria
La proteccién del aparato respiratorio, implica, princi-

palmente, proteger al empleado contra ambientes contaminadoe
que puesdan contaminar su salud. Existen para tal caso:

Respiradores purificadores de aire.- Cuya funcidén es eli

minar del aire los agentes contaminantes que existan en

éste.

Finalmente, cabe mencionar, que el equipo protector de—
be mantenerse en condiciones adecuadas de higiene. Asi mismo dg
be ser almacenado convenientemente, una vez gue se haya desocu®
pado y, de preferencia deberd ser de uso personal.

+ Investigaciones médicas.- Es 1a investigacién de los fagc
tores; fisiolégicos que pueden provocar accidentes labora
les.

El estado figiolégico del trabajador, ejerce urna in
fluencia considerable en la predisposicién a accidemtes
de trabajo. As{ por ejemplo, si un individuo tieme tras-—
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tornos de equilibrio corporal, no es conveniente que trabaje en
lugares de altura, ni mucho menos en los perimetros de éstos.
Las funciones que corresponden a los médicos encargados de la
seguridad en las empresas, son las siguientes:

Participacién en la prevencién de accidentes y enferrmeda

des.

Vigilancia de todos aquellos factores que pueden afectar

a la saludede los empleados.

isesoramiento a la gerencia, as{ como a los trabajadores;

acerca de los condiciones higiénicas, psicolégicas y fi-

siolégicas del ambiente laboral. y

Reconocimientos médicos a los trabajadores, antes y des-

puds de ser empleados.

Las Investigacionss Psicolégicas.-—

Js la investigacién de aquellos factores psicolégicos que
pueden producir accidentes. Estos factores estén presentes en el
medio ambiente del trabajador y ejercen una influencia considera
ble en la conducta de éste. Creemos que mediante el control de -
éstoa factores es posible la reduccién de los riesgos de acciden
te, lo cual se comprenderid con mayor claridad, cuando abordemos
el tema de Anflisis Experimental de la “Yonducta.

+ La Investigacién de Estadfsticas.—

8s 1a recopilacién de datos sobre los accidentes de traba
jo.

+ La Zducacidn.-

dg la instruccién que deben recibir los empleados, acerca
de las normas de seguridad.

+ La Pepsuacién.-

Bg la forma de inducir a los trabajadores para que coope-
ren en crear un ambiente de seguridad laboral; es posible lograr
ésto, mediante: carteles, proyectiones u otros medios de propa-
ganda, sobre los que se tratard més tarde.

+ El1 seguro.-

Es la reduccién en las pélizas de seguros a las fébricas,

que promueven la seguridad en sus empleados.
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1.3 LA SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Andlisis de los- accidentes

Al tratar espec{ficamente sobre los accidentes gque ocurren
en la Industria de la Construccién y la menera en que éstos -
han de prevenirse, es necesario, primeramente, analizar los sig

factores:

1.3.1 Tipos de trabmjos
En la Industria Constructora, existe una amplia variedad

de empleos, cue se realizan, de entre los cuales, podemos men-
cionar los sig.:

. Trabajos de demolicidn.

. Excavaciones.

- Soldadura.

. Albailer{a.

. Carpinter{a.

. Cerrajeria.

. Pintura; limpieza de perimetros y fachadas.

. Cristaler{a.

. Instalaciones eléctricas.

. Instalaciones de tuberias o plomerfas.

1.3.2 Tipos de Accidentes
Los accidentes gue con més frecuencia se observan em la

industria Constructora, son:

- Caidas de personas,

- Golpes por Objetos.

- Pisadas de objetos o substancias peligrosas.

- Captura de algin miembro del cuerpo pPor la maquina que
se esté manipulando.

- Accidentes debidos a esfuerzos excesivos,

- Bxnosicidn y contacto con temperaturas extremas. ¥
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- Tropiezos con objetos

1.3.3 Tipos de lesién
Las lesiones gque pueden provocar los ascidentes laboraas
son:
+ Traumaticos cerrados, ¥

+ Heridas.

k.3, 4 Acciones y Condiefiones.

Las acciones o actos de los trabajadores con respecto
a la seguridad, pueden favorecer o0 no a §sta. Por ej. si el
horario y manejo técnico de las herramientas, son respetados
por lod empleasdos, se evitaran posibles riesgos de accidente
cosa que no es posible cuando los trab jadores no acatan las re
glas de seguridad.

En cuanto a las condiciones que se deben considerar al
tratar el tema de accidentes en la Industria de la Construccién
se incluyea los siguientes:  (13)

A, Condiciones del individuwo, pueden ser:
+ Pfaicas.~ Tales como: la edad, capacidad auditiva,
capacidad visyual, etc. ¥ V
+ Psiquicas.- Bn las que se encuentran presentes pro-
blemas de remuneracidén , ambiente laboral agradable o desagra-
dable, prestaciones de la empresa, etc.
B, Condiciones del lugar de trabajo, como:
+ La presencia de gases tdxicos, que afectan la visibi-
l1idad de los empleados.
+ Bl desorden de los materiales.~ Co nlos que se pueden
tropezar o golpear los trabajadores.
+ Instalaciones Bléctricas Peligrodas.- Son gauellas
gque pueden provocar una electrocutacién o un corto circuito.
+ La lluvia.- Que puede hacer resbaladizos los pisos y
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provocar que los trabajadores se resbalen y puedan sufrir algu-
na lesidn, y
+ El ruido.- Que puede ser capaz de afectar la audiciédn

al provocar mareos,

Es imoortante realizar un andlisis de los accidentes que
ocurren en la industria constructora, ya que de esta manera se-
ra posible crear un sisgema de seguridad, mas acorde a las ne-

cesidades de esta industria.

Prevencién de los accidentes.

S{ observamos el andlisis anterior, nos daremos cuenta de
que, para implantar la seguridad en la industria constructora,
al igual que en las demds industrias del trabajo, se requiere
de la intervencidn de especialistas en diferentes dreas, de en
tre las cuales cabe mencionar las siguientes:

+ Médicos.~ Cuya funcidn primordial es la de indicar las
labores, que de acuerdo a su estado organico pueda desarrollar
el individuo.

+ Brgdénomos.- Encargados del disefio del equipo de protec=
cién. Bstos especialistas son los indicados para contrarrestar
las malas coadiciones dél lugar de trabajo, as{ como las funcio
nes que ya se mencionaron anteriormente.

+ Ingenieros.- A quienes les corresponde determinar el plan
de trabajo a seguir.

+ Paicdélogos.- Quienes deberdn atender los factores psi-
quicos que interviemen en la predisposicidén que tienen ciertas
personas a la accidentabilidad, creando un ambiente de traba-
Jo tal, que ayude a reducir los riesgos de accidente.

+ Bstad{grafos.~ Encargados de la recopilacidn de datos a
cerca de los accidentes de trabajo.

+ Obreros Bspecialiiados.- Destinados a vigilar que el tra
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bajo se realice técnicamente en forma adecuada y bajo las nor-

mas de seguridad impuestas.
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Li3.5. Plan de Seguridad para los Irabajos de “onstruccién de

los £dificios.

Engeguida presentamos un Plan de Sezuridad para la In-

dustria de la “onstruccién: »

Las bases fundamentales del plan son:
Los sistemas de contrato que determinan juridicamente
la estructura organizativa del " grupo constructor
y las relaciones con los técnicos y propietarios.
Z1 terreno de maniobra o campo de operaciones ( su va
riedad se despliega desde un lugar cubterrdéneo o suba
cudtico hasta un espacio aéreo, come un restoran en lz
cima de una torre de transmisién ) y el tipo de cons-
truccidn determinado por la forma del edificio y los
materiales a emplear.

liedios materiales aportados por el grupo constructor.
Bnergfas capaces de rover las miquinas de ejecucidn
( Zlectricidad y corbustibles ).

Hombres participantes en 1z construccibn, ya sean del
grupo constructor, de lz propiedad o técnicos especia
liz2dos.

Sistemas de “ontacto.

La contratacién de la ejecucién de obras entre el clien
te y la empresa constructora, es mucho mis compleja de lo gue
preeve la legislacién.

Exppa dremos tres tipos principales de contratacién de
ejecuciones de obras:

+ Un=2 empresa general con 12 preferenciz de subcontratis
tas.

+ Varias Zmpresas. y

+ Una empresa general , que ademds de hacer algunos tra
bajos, coordina y dirige las operaciones dizarizs de
otras contrzsistas.

31 primer método consiste en gue una sola empress llz
mada " generzl " o ? oprincipal " se encarga virtualmente de todz
la responsabilidad técnica y financiera de la organizacién y de
1z ejecucibén de los trabajos y, que emplez 2 subcontratistas que

son resvonsables frente a ella, en la medida en gue se haya de-

terminado en el subcontrato.
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Este método evita que se disemine la responsabilidad tan-
to en la Organizacién, como en la Direccién. Sin embargo no
unifica la responsabilidad de la Seguridad en el trabajo. Por
una parte el contratista general es responsable frente 2l pro-
pietario del conjunto de la obra, pero frente a los trabajado-
res es Patrén sélo de los suyos, siendo los jefes de las empre
sas subcontratistas, patrones de sus propios trabajadores y de
su seguridad; aunque el contratista general es responsable de
las instalaciones generales de Seguridad, es el patrén subcon-
tratista , gquien determina el desarrollo bdsico de todos lo tra
bajos tendientes a la realizacién de toda alobra, de la que &1
es totalmente responsable en los aspectos fisicos.

el sezundo método hace interveni® a varias empresa en les
diversos capitulos que entrafia una obra; asi, por ejemplo, unz
empresa para el hormigén armado g la albafiilerfa, otra para los
revestimientos, otra para la carpinterfa, etc. Zn &ste caso, ca
da empresa es responsable individualmente ante el cliente. “n-
tonces el Arquitecto o un equipo técnico especializado u ofici
n2 g8 quien coordina y dirige las operaciones diarias de todasg
las empresas gue concurren en la obra, efectuando éste trabajo
a expenqas del cliente.

mste método de trabajo presenta la Jartlularldad de que
an ciertas obras, desde el punto de vista general, un ingenie-
ro técnico de una empresa dedicada a la construccién de hormi-
z6n, armado, por ejemplo, soporta una responsabilidad dnicamen
t2, de organizacién muy reducido, tanto que no lleza a estar a
corde con su formacidn profesional y con sus aptitudes. kientras
que en otro trabajo especializado, puede estar al frente del mig
mo un técnico, al que la responsabilidad le vaya " demasiado gram
de " Los problemas de este método, en cuantoa seguridad en
el trabajo se adivinan f4cilmente.

21 tercer método se basa en el principio del segundo en lo
que concierne @ las relaciones financieras y jurfdicas frente
a las partes, pero }a empresa o empres:s bésicas, deben ademds
coordinar y dirigir las opelaciones diarias de los otros contra
tistas, desempefiando el papel de intermediario entre éstas y el
Arquitecto. La respomsabilidad legal permanece/sin embargo, Té
partida en cada caso, entre el cliente y los participantes, to

mados individualmente.
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Cuando éste método lo efectia una agrupacidén flexible de
contratistas que ya han trabajado juntos, bgjo la direcfién de
uno de ellos y acuefdan volver a trabajar unidos, se obtienen
mejores resultados, gue cuazndo se someten a las disposiciones
del cliente, gue por no ser del oficio, pero sgi financiero,
suele ser reacio, en su afdn de economfa, a organizaciones se
cundarias, como son los planes de seguridad.

Considerando los métodos anteriores como juiciosos e inte
resantes, se ha de hacer notar, que la reparticiof de responsa
bilidades y de la autoridad de la direccién varia en funcién
del éonjunto de la obre y, en circunstancias desfavorables pue
de suporer graves inconvenientes en la seguridad del trabajo.

Terreno de Obra y Tipo de Construccién.

la obra arquitectdénica, necesariamente ha de disponer de
un campo O terreno operacional, para la ejecucidn material de
elevacién de la misma.

Es necesario recoger, mediante una investigacidén de terre
no, datos suficientes, para poder elegir y planificar, los red
dios y métodos adecuados a las necesidades de la construccién.
Se buscardrn datos sobre los puntos siguientes:

a) Caracteristicas fisicas y externas:

+ Suelo y

+ Clima

+ Edificaciones wecinas

+ liedicidén de los espacios a utilizar; pendientes, o-
rientaciones.

b) Caracteristicas fisicas internas:
+ ®Reologia del terreno
+ Posibles conducciones y cimentaciones viejas existen
tes.
+ Presencia de agua.

c) Condicibnes urbanisticas:
+ Accesos
+ Interferencia con terceros
+ Comunicacién con los centros de suministro y los depd
sitos de evacuacidn.
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d) Servicios
+ Electricidad
+ Agua potable
+ Teléfonos ;
+ Desgagiies y canalizaciones

e) Caracter{sticas especiales
+ Vecindad- Servicios de Préstamos
+ Ndcleo ridstico o urbano
+ Servicio de Transporte
+ Personal Eventual, etc.

21 comportamiento del terreno con las variaciones meteo--
rolézicas, los corrimientos, los taludes inestables, pozos y all
cantarillados ocultos, excavaciones abandonadas, zonas de depé
sito, ete. Pueden ser causas de sorpresas de accidentabilidad,
por loque deben ser considerados estos aspectos en un plan de
seguridad.

El tipo de construcciofi, estd4 contenido en el proyecto.

" Construccién " y " Terreno " determinan distintas formas de
ejecucién, que estarén expuestas en la documentacién del proyec
to, juntamente con las estructuras y sistemas bésicas de sezuri
dad en el trabajo.

Medios kgteriales, aportados por el grupo constructor.

La edificacién presenta problemas muy complejos durante la
utilizacién de los medios y méquinas, aportados a la obra.

La aportacién de los medios se ha de regular‘en el contra
to de la obra, por muy variado que éste sea. El cuidado y la -
manutencidn de las miqyinas lo hard su propietario, responzabi
lizdndose de las consecuencias fatales que puedan dimanar de
éstas. Su utilizacién.for terceros no supone que los gue estos
asuman la responsabilidad de eficiencia, sind por el contrario,
la exigencia de un buen servicio.

Disposicién de los medios y wmovimientos de la obra
La disposicién de los medios y movimientos, asi como de
lags vias de trénsito dentro del drea de la obra se ha de estu-
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diar sobre un plano de " terreno de obra ". Ura vez distribuf-
dos y colocados los medios, como depésltos, mdquinas, instala-
ciones, etc., se sehializardn, en la medida de las necesidades
y peligros del trabajo. El plan de obra o de raniobra debiera
ser un documento exigido al contratista, por las autoridades
igspectoras con la obligacién de ser conocido por todos los
participantes ejecutivos.

Un buen plan de obra ha de considerar:

+

La fluidez de movirmientos separados entre personal,

vehiculos y elementos.

+

+

e

la fracuencia de encueniros reciprocos.

1a interferencia de medios y personas extrafics a la obra
1a situacién de los accesos, de las vias de tréfico, de

los medios de transportes horizontales, hasta los luga=

rss de carza y descarga, de las trayectorias recorridzs

por las bases de los aparatos de elevacibn, etc.

Las vias de trénsito, habrdn de quedar siempre limpias,

tendrdn firme resistencig, se iluminarén y sefializarén,

segin las necesidades.

Los hombres participantes en la construccidn:

+

Jefes

Los jefes de las empresas de construccién; dirigen, coor
dinan y controlan el trabajo de grupos de hombresj; ya -
sean especializados o né, reducidos 0 nurerosos. Su ac%
tuacibn estd entre la direccién; gque prograra ¥ organiza’
el trabajo y lds obreros que lo ejecutan. Tal situacibn
les permite ver inmediatam ente las necesidades relatis
vas a la sezuridad en el trabajo.

Excepto en las empresas pegueiias, en las que el titular
es el patrén, el director yel previsor de todo, estos -
jefes actlan con plena autoridad y responsabilidad.

Las funciones de los jefes son ruy diversas. Partiéndo
de la continua vizilancia de los trabajadcres, han de o
cuparse del perfeccionamiento de la distribucién, de las
tareas entre los trabajadores, aplicédndo lod carbdios que

crean conveniente. También estudiardn los arbientes de
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trabajo, las instalaciones de la obra, los instrumentos, maqui

naria de obra, etc.

son:

+ Los Capataces

El capataz es. el hombre que esta en {ntimo contacto conm
los trabajadores; las indican las tareas, los tienpos

y controla los costos ¥y destajos, lo cierto es que el
capataz saca adelante el trabajo, y es el hombre indica
do para llevar a cabo la seguridad.

Las funciones del capataz en relacién con la seguridad,

El capataz, debe ensefiar allllos trabajadores. Si sex les
indica a los trabajadores como efectuar sus actividades
an forma segura, se reducirin los riesgos de accidente.

21 capataz debe de vigilar a los trabajadores, es nece-
sario, la presencia de capataces competentes, capaces de
corregir a tiempo ( antes: de que ocurra un accidente )

a los trabajadores que no acaten las normas de seguridad

31 capataz, debe esforzarse por crear un clima de segu-
ridad adecuado.

Es competencia del capataz gue se observen las medidas
de seguridad. Bl capataz es respomnsable, de que el tra-
bajador asimile los métodos u operaciones que habré de
gseguirse ean cada tipo de trabajo.

£1 capataz debe recoger y archivar Ios informe que —
pueden servir para la elaboracién de planes de geguri-

dad..

Obreros
La variedad y complejidad de las técnicas de construccidn

exigen una adecuada utilizacién del personal ¥y ello so-
lamente se consigue por medio de una catalogacién de ap
titudes, a fin de orientar a 11s trabajadores, hacia

los trabajos, donde se puedan defender con facilidad y
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y " oficio *.

Es necesario disponer de la dedicacién de un médico con
intuicién psicolégica, para que catalogue al personal segin
sus aptitudes, su salud fisica y sus especiales fondos emoti-
vos y de responsabilidad con las mfquinas y elementos que mane
je.  (14)

1.3.6 Znergia Eléctrica, auxiliar de obra; accidente eléctrico
y su prevencién.

La electricidad es la energia bdsica, que mantiene el fun
cionamiento de la actividad gonstructora. Son muchos los acci-
dentes gque ésta provoca.

51 accidente eléctrico se divide en:

+ Iiécanico

Un tanto por ciento muy elevado de accidentes, viene

originado por lesiones de tipo mecénico, derivado como

consecuencia inmediata de una pequefia o gran descarga €
léctrica.

Zn efecto, la persona que sufre una descarga es presa
de una convulsién nerviosa, muy intensa, a la cual se le sumna
la imperio$a necesidad de soltarse de la fuente productora de
la misma, lo que motiva una serie de movimientos desordenados
y convulsos, a fin de conseguirlo, sin pensar que se haya en =
lo =2lto de una escalera, de una silla o de un andamio, prodi-
ciendose una caida casi siempre, de graves consecuencias.

+ Orgénico
Zste tipo de accidente se produce casi siempre como con
secuencia de un contacto méds proldngado con la fuente -
de descarga. Al ser atravezado el cuerpo por la corrien
te, produce en €1 mismo una serie de latidos arritmicos
en el corazén ( fibrilacién ) , pardlisis de las miscu-
los respiratorios y lesiones renales.

+ Térmico
Cuando el cuerpo esta en contacto con la corriente eléc
trica, sufre de guem=duras que pueden ser de bastante
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consideracién.

Vistos someramentey; los efectos que puede ocacionar una
descarga eléctrica, estudiaremos los sistemas més corrientes
para reducir al minimo las posibilidades de recibirla. Zstos

pueden ser:

Localizacién

Evidentemente si deseamos neutralizar un peligro, elx -
primer paso que debemos dar es el de una adecuada loca-
lizacién del " foco " o " focos " de causas suceptibles
de producir un accidente.

. Sefializacién

Localizados los puntos peligrosos, hasta el punto de

su neutralizacién, procuraremos DProveernos de la sefiali
zacidn adecuada al tipo de peligro que deseamos prevenir
delimitando perfectamente y limitando el acceso a-las =
zonas que sean precisas.

El estudio de la gefializacidén de la obra, ha de hacerse
de acuerdo a las sefiales: y denominaciones clésicas.

Se instalarédn sefiales diurnas y nocturnas, relativos a
la obra pdblica y a los medios auxiliares, tales como:
botiquin, sistemas contra incendios, puestos de socorro
depésitos. peligrosos, etc.

Las sefializaciones se estropean y se ensucian facilmente
por el ambiente propio de lés trabajos y, sobre todo, e
~ cuando provienen de obras finalizadas; por ello necesitan
una constante vigilancia, y ser substituidas cuando sea
necesario.

Ta geflalizacién, debe ser dnica y facilmente comprensible
Sus principales imperativos y la normativa de sefializas
cibn, son:

Prohibicidén.- Sefiales de forma circular y color rojo, en
forma de faja de aro. '
Obligacién.~- Sefiales de forma cuadrada, colocada en po-
gicién de una diagonal en vertical, color azul en faja
perimetral.

Indicacién.— Sefiales de forma rectangular, color verde

en faja.
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Ademés. de las formas y colores indicados, las sefiales lle
vardn en su zona jnterior, de fondo blanco, el simbolo corres-—
pendiente, dibujado en negro, de manera que Eea facilmente re=
conocible. Tambieén se pueden hacer carteles gque expliquen la
sefial,

+ Neutralizacién
Para la neutralizacién del peligro de electrocutacién
solo se pueden adoptar dos medidas fundarentales:
- Aislamiento
Consiste en asegurar el correcto aislamiento de los con
ductores y mfquinas, que trabajan en la obra y de que éstas =
dltimas trabajen a una distancia reglamentaria, de cualquier
red de distribucién eléctrica.
- Puestas & Tierra
Esta medida se puede llevar a cabo muy facilmente; cla-
vando en el sueXo al lado de la mdquina que deseamos proteger,
una simple varilla de hierro de unos 10 mm. de didmetro por
uuos 2 » mts. de longitud y colocandola a la carcasa de la néqui
na que deseamos proteger, por medio de un cable flexible. Con
ello habremos logrado gue, en el caso de gue los conductores
internos de la miquina hagan contacto con la corriente, &sta -
se degvie inofensivemente a la tierra y en caso de gue el con-—
tacto sea franco, se provocarf un disparo de los disyuntores
de la 1fnea de alimentacién pero en todo caso nada le ocurriré
al operario que inadvertidamente tocase la carcasa de la néqui
na (15)

Habiendo revisado parte del materizl referente a ia segu-
guridad industrial, a continuacién revisaremos una corriente -
psicolégica; el Andlisis experimental de la conducta, ya que -
nos permiten, los datos que proporcionan sus estudios, un con-
trol m4s riguroso y por ende, permite hacer las replicaciones
pertinentes, por otros investigadores.
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ANALISIS EBXPZRIMENTAL DE LA CONDUCTA

2.1 BREVE HISTORIA DEL DESARROLIO DE LA PSICOLOGIA

Los antiglos peﬁsadores, daban explicaciones acerca de los
acontecimientos conductuales, diciendo que éstos ocurrian debi
do a la presemcia de espiritus buenos y malos,

Durante el renagimiento, las teorfas del filésofo y mate=
mético, Renéd Descartes (1596—1680) terminaron con las explica-
ciones metaffsicas que se daban a las conductas. Descartes su-
ponia gque el hombre era una miquina compleja y que su conducta
estaba gobernada por fuerzas naturales.

3n esta misma §poca, Francisco Bacén, suponfa que 1la con=
ducta estaba influida por; el hédbito, la educacidn, la anmistad
el slozio, la reprobagién y otros factores, proponiendo gue se
realizaran estudios al respecto, pero sus métodos, no fuerén

adecuados.

2ok Fisiologia Experimental

Al iniciarse el giglo X1X, lag investigaciones se orien—
taron hacia el estudio de los fundamentos fisiolégicos del pen
gamiegto, la sensibilidad y la conducta.

 Johannes Niiller, demostré que el tipo de sensacién, estd
determinado por la naturaleza del estimulo externo.

A finales de 4ate mismo siglo, el fisidlogo ruso Ivan Faw
¥lov, investigd las seereciones digestivas de los perros. Des-
eubriendo que: al introducir comida al hocico del animal, se
producia un flujo de saliva. Poco después, noté que la sola -
presencia del experimentador, provocaba los mismos efectos que
'1a comida. Llamando reflejo condicionado a ésta misma conducta

2.1.2 Pgicofisgica

El desarrollo de la fisiologia experimental dié lugar a un
nuevo campo de accién, conocido como psicofisica. Esta se g&edi
cé exclusivamente a estudiar las relaciones existentes entre
las caracteristicas ffsicas de los estfmulos y las sensaciones

que éstos provocan.

2.1.3 Inicio de la Psicologia
La psicoffsica es considerada como la precursoara inmedia
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ta de la Psicologia Experimental.

En 1879, Wundt, fundf en lLeipsig, el primer laboratorioc
para el estudio de:

1) Los elementos conscientes de la conducta.

2) la determinacién de las relaciones entre &sos elementos

Los psicélogos que recibieron y aceptaron las ensefianzas
de Wundt, son conocidos con el nombre de estructuralistas. Es=-
tos consideraban que los estados mentales elementales ( sensa-
ciones, imigenes y sentimientos, por ejemplo ) formaban la es~
tructura de la conciencia, y que son observables mediante 1z
introspeccidn.

Al rededor del afic de 1900, surgié otro grupo de psicélogos
encabezados por Jhon Dewey, los cuales recibieron el nombre
de funcionalistas. En ellos:influyeron las ensefianzas de Darwin
acrca de la evolucibén de: las especies, y definieron a lg ~--
Psicologia como " El estudio de la adaptacién del hombre z su
medio, de los métodos de adaptacibén que &ste ha descubierto ¥y
de la influencia del aprendizaje en su adaptacién. Este grupo
de investigadores, siguid interesandose Yy apoyandose en la
introspeceién .

Max Werthrimer, fundé en 1912 la escuela Gestaltista, y -
propuso que la conducta fuera estudiada en estructuras de con-
ducta o experiencias, ya gue suponia que el todo de la experien
cia de la conducta, era més: que la simple suma de sus partes.-—

Después, en 1913, aparecié Watson, com un tercer grupo de
prsicblogos, los conductistas, quienes agseguraban que la expe——
riencia consciente, quedaba fuera de la observacién pbjetiva
¥y que no podfs ser objeto de la investigacién cient{fica, por
lo que rechazarén la introspeccién, como método para el estudio
de la conducta. En 1930, Skinner, hizo contribuciones metodold
gicas reales, para el estudio de la conducta, créé’un sistema
experimental artificia}, sumamente controlado, ya que Skinner
vié la necesidad de contar con unaspecto cuantitativo de la
conducta, suseptible a una amplia variacibén, y en base al cual
se pudieran establecer relaciones ordenadas.
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2.2 EL METODO EXPERIMENTAL

el método desarrollado, formalizado y exactoempleado enm la
Paicologia, es el experimental. Este mos proporciona un proce—
dimiento para eomprobai o rechazar las hipétesis: planteadas, de
acuerdo a datos previamente obtenidos.

El mitodo experimental indica que antes de realizar las
observaciones reales, el experimentador, deberi{ analizar minu-
ciosamente el problema que se ha de estudiar. E1l disefio experi
mental, eatablece las condiciones bajo las cuales se efectuardn
las observaciones, describe los instrumentos y aparatos que ser
virdn en 1a interpretacién de los resultados.

2.2.1 VARIABLES EN LA ZXPERIMSNTACION
Las variables, son los factores que toma el experimentador
pare confirmar o rechazar su hipétesis, éstas son:

Variable Independiente
Que es el hecho, cuyos factores estan siendo evaluados o

estudiados, y es la que manipula el experimentador.

Variable Dependiente

Es el factor que variard de acuerdo al cambio habido en la
variable independiente.

Variables Pertinentes

Son aquellos factores que pueden producie cambios en la
variable dependiente, por lo cual es menester mantener constan
tes éstas, durante la inveastigacién.

&-3 L ANALISIS EXPERIVMENTAL DE LA CONDUCTA

Es: el estudio de la conducta, que se apega a los fundamen
tos del método experimental.

El andlisis experimental; estudia la conducta manifiesta
de los organiemos y la relacién directa de &sta con los facto-
res ambientales, supone que:

La variable Independiente es. an factor ambiental, susep-
tible de manipulacién, y que ‘

La variable dependiente, es un factor que puede cambiar
en funcién de las variaciones de: la variable independiente.

2.4 . APRENDIZAJZ
Los. psicélogos: teSricos y experimentales, postulan que un
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estimulo actia sobre el organismo, provocando una respuesta,
reaccién o comportamiento.

De acuerdo con lo anterior, es facilmente comprensible
que las experiencias del sujeto, puedan influir en su manera
de actuar en el rresente.

Es pues, mediante todo.el proceso de est{mulos Y respuestas
que tienen lugar en la vida del sujeto, ya que éste aprende pau
tas de canducta ante las diversas situaciones que enfrenta.

2.5 EL CONDICIONAMIENTO EN EL APRENDIZAJE

Algunhos psicélogos consideran que el condicionamiento es
la forma fundamental del aprendizaje.

De acuerdo a la diferencia en la manera en que se adquie-
ren las pautas de conducta, se distinguen tres clases de con-
dicionamiento a saber:

2.5.1 CONDICIONAMIENTO CLASICO

El experimento mfs famoso sobre condicionamiento cl£sico
es el que realizé el fisiblogo ruso Ivan Pavlov, &ste investi-
gador, descubrié que, después de repetidas veces en las que se
hacia sonar una campana, antes de colocar un alimento en el
hocico del perro, el sonido de la campana, provocaba por si
s0lo el aumento en la secrecién de la saliva del animal, lo
que antes ocurria solamente, ante la colocacidn del alimento -
en el hocico del aznimal. Pavlov, llamé = &sta conducta, reflejo
condicionado o respuesta condicionada. El est{mulo que antes =
no provocaba por si solo la salivaciédn del animal, se convir——
tié en est{mulo condicionado.

2.5.2 CONDICIONAKIZNTO OPERANTE

Zn éste tipo de condicionamiento, se emplean estimulos
discriminativos, los cuales le indican al sujeto que las condi
ciones para que emita una conducta son propicias.

En éste condicionamiento, se asocia el estimulo discrimi-
nativo a una aproximacién de la conducta que el experimentador
desea que se dé, la cual debe ser operacionalmente definida
antes de que se inicie el condicionamiento ( aproximaciones
sucesivas ), para posteriormente, ir presemtando el estfrulo =

la conducta que se desa
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la conducta que se desea llegar.

En éste tipo de condicionamiento, se pueden implantar con
ductas en los organismos, que no esten presentes en su reperto
rio conductual, decrementar conductas. inadecuadas, o inclusive
extinguirlas definitivamente.

Para lograr lo anterior, en éste tipo de condicionamiento
se auxilia el experimentador, en forma general, de dos tipos
de reforzadores:

+ Reforzadores positivos:

Se proporciona el sujeto un estimulo agradable.

+ Reforzadores negativos
Se proporciona al sujeto un estimulo desagradable ( cho
ques eléctricos, por ej. ) o se le priva de algun estfmulo que
el organismo obtiene en forma regular ( en un chiquillo, por
ej. se le niega un dulce que normalmente se le proporciona o -
a un adulto se le priva de sus acostumbrados cigarrillos )

Se entiende por reforzador, a aquel est{mulo que siendo -
incondicionado, provoca por si mismo una respuesta en el orga-
nismo, 8in necesidad de ser asociado con otro estimulo.

El reforzador, en forma general, puede ser administrado en
dos formas:

Cont{nua

El reforzador es proporcionado, cada vez que el organis-
mo emita la conducta esperada. ( R. F. C. )

Intermitente

El reforzador se administra a intervalos previamente de
limitados por el experimentador ( Programas de intervalo, pro-
gramas de razén, Tandem, Encadenados )

2003 CONDICIONAMIENTO INSTRUMENTAL
Se le denomina as{ por hacer usa de instrumentos ( Caja —
de Skinner ) y emplea la mfsma técnica del condicionamiento

operante.
" La diferenciacién entre conducta operante e instrumental

es casi totalmente metodolégica: el estudio de la conducta ope

rante implica la emisién repetida de la misma respuesta, mien-
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tras que el estudio de las conductas instrumentales, también -
incluye aquellas situaciones donde las regpuestas bajo estudio
solo ocurre una vez en cada ensayo, o donde estd implicada una
secuencia compleja de diferentes respuestas. Como resultado de
lo anterior, la tasa de reepuestas tiende a ser la variable dg
pendiente fundamental de los estudios operantes; en otros estu
dios sobre la conducta instrumental, frecuentemente se miden -
caracter{sticas como la topograffa, la latencia , la amplitud
o la probabilidad de respuesta " (16)

EL CONCEPTO DE AFPRENDIZAJE DE SKINNER ;

La preocupacibn fundamental de cualquier skinneriano, es
la descubrir cuales son aquellos reforzadores, que rentienen y
controlan las respuestas.

Lo anterior estf directamente relacionado con la mmnera
en que los reforzadores sean proporcionados a 1los organismos,
para lo cual existen:

2.6 PROGRAKAS DE REFORZANMIZENTO
Como ya se mencioné anteriormente, el reforzamiento,
puede ser administrado en forma continua e intermitente.

" 31 efecto primario del reforzamiento, es establecer e -
intensificar ciertos aspectos de la conducta. Esta alteracién
de la conducta ocurre casi de inmediato, persistiendo en el
tiempo, se debilita y declina gradualmente, en ausencia del re
forzamiento adicional. Después de que se descontinua el refor-
zador, aparece lo que se ha llamado extincién ( la cual se de-
fine como, uua disminucién subsecuente de la conducta, despues
de gue se ha retirado el reforzamiento.

Unz situacién en 1la que se refuerce una conducta, cada vez
cue &sta ocurra, es dificil encontrar fuera del laboratorio.
k&s que regla, el reforzamiento de toda respuesta ( reforzamien
to contfnuo o regular ) resulta excepcional. De aguf que el a-
ndlisis de la conducta, deba ocuparse del reforzarmiento inter-
ritente o parcisl, no solo por ser éste un medio experinentzl
de gran utilidad, sino por ser tarbién un fundarmental y ubicuo
fenémeno conductual

Los efectos del reforzariento, son observables mediante el

reforzaniento intermitents.
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El reforzamiénto intermitente, se dispone mediante progrg
mas que especifican que respuestas se habrén de reforzar. (17)
Algunos progrzrmas utilizados en el Andlisis EZxperimental
de la Conductas ) :
+ PROGRAMAS D= RAZON
EZn &stos programas, el reforzamiento, se basa en el
de respuestas emitidas. Este programa especifica la cantidad
de respuestas, que debe emitir el sujeto, para recibir reforza
miento.
Estos tipos de progresmas, pueden ser:
Programas de razén fija
E1 nimero de respuestas que ge le pide al sujeto para -
proporcionarle un reforzador, es constante.
Prgramas de razén Variable
El némero de respuestas que se le pidenal sujeto, para
ger reforzado, varia de un reforzamiento a otro. Por ej. un
programa RV-15, indica un promedio de 15 respuestas por refor~-
zamiento, sin embargo, 4ste podrd proporcionarse cuando el
sujeto emita una respuesta, en tanto que en otras ocasiones el
sujeto tendrd que emitir més o menos de 15 respuestas.

+ PROGRANAS DE-INTERVALO

En éstos programas el reforzamiento, se basa en el
tiempo de respuestas del sujeto, o sea gque el nimero de las
mismas no es considerado, simplemente el tiempo.

Programaé de intervalo fijo

En éste, la respuesta se refuerza después de que ha trarg
currido un lapso de tiempo, determinado en base a la experien-
cia del experimentador, y al emitir el sujeto la respuesta, al
concluir el intervalo. E1 tiempo se empieza a contar a partir
del {ltimo reforzamiento. Por ej. en un programa I£-20°‘, solo
es reforzada la respuesta que se presenta al haber transcurri-
do los 2077,

" Cuando se expone a un.organismo a un progranma IF de -
ordinario, surge un patrén de respuestaé, donde, la frecuencta
de las mismas. crece a lo largo del intervalo " (18)
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Programas de Intervalo Variable

En éstos, el intervalo de tiempo varia de un reforza-
miento a otro. Por ej. en un programa IV-30°‘, el tiempo pro—
medio, desde el inicio de un intervalo, hasta el mormento en que
se hace disponible el reforzamiento, es de 30°, pero a lo lar
go. de los intervalos sucesivos, la duracién de éstos puede va—
riar desde 1 6§ 2 seg., hasta varias veces el valor promedio -
de 3077,

" Cuando un programa de IV, 2e basza en una selecciédn ade-
cuada, de los intervalos y de su secuencia, los organismos,
responden caracter{sticamente, a una tasa m&s bien constante
¥y sin mostrar pautas apreciables, después del reforzamiento.
(19)

" ¥n cuanto 2l programa de razdén fija, por lo general, se
reconoce que a medida que va incrementé4ndose el mequisito de
tasa, ésta tiende a decrecer ligeramente ", (20)

" Afln no se conocen por completo las propiedades de la ta
sa de respuestas, coro funcién del programa de razén (21)
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3. 1. OBETIVD :

Cuatro sujstos ds la construccién da anex4goras incrementardn
conductas ds seguridad por reforzemisnto positivo, conforms a las normas esta
blecidas y sin error alguno.

SUJETOS:
8 albafiiles dividos sn 2 grupes @
Grupo A
Exparimental
TABLA DE IDENTIFICACION
SUJETOD OCUPACION EDAD SEX0
A Albafiil 24 aiios Vasculino
8 Carpintero a8 " .
c Fierrsro B8 " "
v} Plomero B " s
Grupo B
Control
TABLA DE IDENTIFICACION
SUJETD OCUPACION EDAD SEXOQ
1 Albafil 38 afios " Masculino
2 Carpintsro 18 * 0
3 " Flsrrero s " L
4 Plomero 3o " "
VARIABLES
INDEPENDIENTE:

Formas da administracién de las fichas sobre las conductas
de seguridad, mediants lcs programas da reforzamiento RFC, W101, IV15, e
Iv 30

VARIABLE
DEPENDIENTE
Consacuencia de la administracién de fichas sobre las conduc

tas de seguridad
DEFINICION OPERACIONAL DE LAS CONDUCTAS DE SEGURIDAD.

1.- Levantamisntc desde el suslo.-Cada ocasién en que el suje =
to, al lsvantar cualquier ob-
Jeto dal suelo, flexione las-
piemas y al levantarse, no -
gire la cintura.
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2.- Atencién a 1a ejecucifn ds una tarea..Cada ocasifn on qus -
el sujsto, en el momen
to ds realizer um ta.
l‘-.wm -
visual directs durents
10°°tanto en la tares,
como en el instrumento
de labor.

3.~ Uso de Matsrial y Equipt.e Cada ccasién en gue sl
sujsto, en el momento
de realizar uma tarea
e, haga uso de I

a) Guantss.

b) No avianta ls herramienta.

¢) Gancho

d) Casco.

o)fuuhmupu-nmynlmaﬂo,mmanmm-
porcidn de la mano dentro de los 10 cms. del inicio de ésts.

f) Tomm el soplsts por el asa, curents un periodo de 2°a 5°.

8. Precaucién con matsriales inflamables.-Cada occasifn, en que=
: el sujsto, mantenos -
durants un minuto los
objatos inflamblas a
uma distancia no menor
QI.SOIt!. con IS -
pscto al sitio donds -
80 encuantrs laborando
con fusgo.

8.~ Posicifn de la care.. Cuando 6l sujeto ss
sncusntra laborando
con fusgo, debard man.
taner durants 2°su Ca.
l!.luldi.am:'n
sencr de 25 cms. CON =
respacto al punto de =
igricién.

8.e Colocecisn de 1los Suftos.— Cada vez en que ol
sujeto, en sl momento
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9.~ Remachando.- Cada occasién sn que el sujsto, al sjecutar
1a tarea de clavar, después de habsr assgu
redo sl clavo o la cufia de madera martengs
1a mano que no usa para la labor & una dis
tancia no menar de 15 cms. del punto da -
dspacto del martillo.

Las conductas anetrirmente definidas, ss pudieron slaboren-
en bass al registro anscdético.

APARATOS Y MATERIALES

2 relojes.

96 hojas de registre.
2 ldpices.

1500 fichas de cartén.
150 Kgs. de arraz.
150 Kgs. de frijol y
150 Kgs. de aziicar.
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'lscenario.

El escenario constaba de dos zonas:

Zona "A" o de descarga y almacenamiento de los materiales
que se empleaban para la construcciodn.

Este lugar medfa 30 mts. de frente por 70 mts. de fondo a-
proximadamente.

La entrada daba a la calle de Cuauhtémoc. En el lado iz-
quierdo del terreno, al frente, generalmente, se almacenaba la
varilla larga, junto a la varilla hacia atras, se encontraba la
mesa de los fierreros, en las cual se daban formas y tamafios ¢
' convenientes a la varilla, hacia el fondo se encontraba el lu-
gar de trabajo de los arquitectos y los ingenieros encargados
de la obra.

En el lado derecho del terreno, al frente, se encontraba
un sanitario p.ra el servicio de los albafiiles, junto a éste y
en el piso se preparaban las mezclas que eran acarreadas hacia
la zonavde construceidn, al fondo se encuentra la bodega propia
mente dicha y al continuar hacia atrds se entraba a la zona de
construccidn.

Zona "B" o de construccidn.

Cuando se inicid la investigacidén, unicamente estaha cong
trufdo el primer nivel y se empezaba a armar el armazén de made
ra para el segundo nivel. )

Bsta zona mide 10 mismo gue la zona "A".

A 1o largo de la investigacién se construyeron el segundo,
tercero y ¢ arto nivel.

Para construir un nuevo nivel: se levantaban muros, colum-

nags y ocastillos que gervian de sosten al nuevo nivel , arman—
do primeramemte un armazén de madera y después: colando lo que

se construyera, castillos, columnas o los niveles.
Lo anterior se explica para dar idea clara de la situacidn

de los obreros y los experimentadores a lo largo de la inves-
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tigaciém.

El ascenso a cada nuevo nivel, se realizaba a través de %
las mederas con travesafios que emplean los albafiiles, s6lo pa-
ra ascender al primer pivel, existfan escaleras de tabique.

Cuando apenzs se iniciaba la construccién de un nuevo ni-
vel, o sea, que se armaba el armazén de madera, unicamente se
podfa ascender a éste, a través de los andamios que servian de
sostén al arnazén de madera.
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Procedimientos

Primeramente se realizd un registro anecdético durante cua
tro dias (cuatro horas por dfa) con el objeto de identificar
las conductas de seguridad desegbles en el lugar de trabajo.
Una vez elegidas las conductas, se definieron operacionalmente.
Se tomé una muestra de sujetos, la cual se dividié en dos grus
pPos:¢ -

Grupo "A" , denominado grupo experimental.

Grupo "B", denominado grupo control.

La investigacidén se efectué en tressfases:

Fase "A"

Linea base

Durante esta etapa gme tuvo una duracién de 5 dfas, se re
gistraron las conductas de seguridad (registros de frecuencia)
que emitfan los trabajadores, tanto en el grupo "A" como en el
grupo "B". Bl registro tuvo una duracidén de 30‘por sujeto.

Fage "B"

Experimental

Durante esta fase, que tuvo una duracidn de 5 dfas, se a-
Plicé un programa RFC durante 30“ a cada sujeto del grupo "A"
o experimental proporciondndose una ficha cada vez que éste -
presenté cualguier conducta de seguridad de las ya especificad
das. El1 grupo control no recibid reforzamiento alguno, pero s
sus integrantes fueron observados de la misma manera que el —--
grupo experimental. §

Fage "C"

Degvanecimiento

Egta fase tuvo, al igual que las anteriores, una duracién
de 5 dfas, durante los cmales se introdujeron los siguientes
programass

T. V. 20%

.. % 157

I. V. 30°
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FASE A

LINEA BASE.

Se tomaron registros ds los dos grupos de la frecusncia de emi
sidn de las conductas de seguridad, durants cinco dfas. La durecidn de -
1los registros fue da 30 mins. pare cada sujeto, habiéndoss tomado un re-
gistro ds 15 minutos por la mafiana y 15 minutos por la tards, con el
siguisnts horario, da lunes a visrmes:

POR LA MARANA

de 10.00 a 10.18
ds 10.20 a 10.35
de 10.40 a 10.58
ds 11.00 a 11.15

POR LA TARCE

de 14.00 a 14.15
de 14.20 a 14.35
de 14.40 a 14.55
das 15.00 a 15.15

ds 11.20 a 11.35 de 15.20 a 15.35
de 11.40 a 11.55 : ds 15.40 a 15.55
de 12.00 a 12.15 de 15.00 a 15.15
ds 12.20 a 12.35 ds 15.20 a 15.35
FASE B
EXPERIMENTAL

Ouranta esta face ss reforz$ a dada no de los sujstos del grupo
experimental, proporciondndolss una ficha en forma contfnua, es decir cada
vezz que emitfan la conducta (aplicacién del programa R.F.C.) a inmediata
a 1a gmisifn de las conductas de seguridad.

A los sujetos dsl grupo control dnicaments se registraron sus
conductas da seguridad emitidas sin reforzamisnto alguno.

La-aplicacién del reforzameisnto para el grupo experimental,

y 8l registro del grupo control ss realizé en el mismo horarioc que en la
fase antsrior.

DESVANECTMIENTO

En esta fass sa introdujeron programas de reforzamiento de inter

valp variable al grupo experimental.
Los intervalos de reforzamiento emplaados fusron los sigulsntes:

Programa IV.10°
ler. dia; 5°10°15°
20. ofa 10°18°5°

Programa IV.15°
3er. cdfas 20°10°
4o. dfa; 25°5°

Progrema IV.30°
So. df{a: 30°

S¢ tomaron registros de las conductas emitidas por los sujetos -
de los dos grupos bajo los intervalos de los progremas antsriores.

Esta etapa tambidn tuvo una curacién de 5 dfas.
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Diariamsnts ss efectuaba el canje da fichas. Ests fus realiza -
do por los experimentadores ds la siguients manerat

SUJETD No. DE FICHAS ERTVALENCTA
Carpintare -] 1 Xg. d=l preducts
& su preferencia
Albafi{l = - » o
Fierrero S » - g
Plomero 20 o = -

Lo entericr indica que los trabajadores podfan sbtener unz bolsa
ds lKg. por cada tarjetz que mresentardn. Sin embargo, s88lo podian efes -
tuar el canj: um vez que hubisren reunido determinada cantidad da tarje -«
tas, durante la FASE ¥ B ®. Durenta la FASE ® C " si podfan efectuar el can
Je ds un producto por cada tarjsta.



RESULTADOS
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A,. RESULTADROS

Durante las fases A, B y C, el grupo control unicamente -
fué observado y registrado.

Para apreciar mds facilmente los resultados observados en
ambos grupos, observarenos los anexos de los sujetos, por acu-
pacidn, de: cada grupo..

&nexo A
GRAFICA l.- Corresponde a los albafiiles; control y experimental
Quienes durante las fases A y B, presentan unicamen

te las conductas 1,2 y 3 y durante la fase C, presen
tan adem?s la conducta 7. Puede obsrevarse claramen-
te como ambos sujetos incrementan sus conductas a lo
largo de las fases B y C, se observa como el albafiil
control, supera algunas veces la tasa de respuesta =
del albafiil experimental, durante las fases A y B ¥
en la fase C, solo en la conducta 1.

Anexo B

GRAFICA 2.- Corresponde a los carpinteros, tambien en éste -
caso, obscorvamos incrementos en las tasas de respues
tas de ambos sujetos. En el carpintero experimental
se aprecia mds facilmente el efecto del reforzamien-
to hasata la fase C ( de Desvanecimiento )

Anexo C

GRAFICA 3.~ GQorresponde a los fierreros, se vuelve a observar
incremento, en la tasa de respuesta de ambos sujetos
En éste caso, en el sujeto experimental, se aprecia
facilmente el efecto del reforzamiento, duranye las
fases B y C, aunque en ésta {ltima, el sujeto expe—
rimental, es superado por le sujeto control.

Anexo D

GRAFICA 4.- Corresponde a los plomeros, El plomero control,
practicamente, no sufre alteracién notable en su ta-
sa de respuesta. En ¢ambio en 2l sujeto experimental
ge aprecian perfectamente los efectos del reforza-
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miento, durante las fases B y C, aungue en ésta
{ltima desciende un poco.
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GRAFICAS INTRASUJETO



GRAFICA INTRASUJETO DE ALBARILES

- CONTROL

-~ EXPERIMENTAL

FASE C

FASE B

FASE A

CONDUCTAS POR FASE Y POR DIA



CRAFICK INTRASUJETO DE CARPINTEROS

- CONTROL

~ EXPERTMENTAL

FASE C

FASE B

FASE A

»o

¥ 4
P
s 4
bo
~,
"
©
40 4
20
%
4
5
£
s
40
"

CONDICTAS POR FASE Y POR DIA



RRERGS

s
A

CRAFICA INTRASUJETO DE FI¥

= CONTROL

FASE C

FASE B

- EXPERIMENTAL

FASE A

CONDUCTA POR FASE Y POR DIA

>
754
104

I

3

Ne

70

&5
AR

,1§J
*]

a5 ]

50 4

154

([=

54



GRAFICA INTRASUJETO DE PLOMEROS

FASE C

FASE B

FASE A

IR R L . ek -

= - - - o R ™Y

2 AR e AN IRIRSISNE T 22 <
-

CONDUCTAS POR FASE Y POR DIA



TASA DE RESPUESTAS POR
DIA DEL GRUPO CONTROL
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FASE &

Albafilde

20, 3o. 40, S50.
14

10.

Condusta

10

15

Carpinteros

18
15

15

13

19

15

17}

15

13

Phomeros

-
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PASE B

Aldafiils

dfas

20, Jo. 40. 50&

1o,

Conductas

15
16
11

26

56

13

intaros

c

10
31

16

15

12

10

‘Fderreros

13

13

15

10

lomero?

10
52

19



(')

Carpintoros

~N W N

“Fierreros

Plomeros

==

W & w N

fo.

17

11
32
14

20.
17
35
10
15

11
10

35
11

16

11"
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0.
12
37

17

25

66

10

4° .

3

26
15

11

50
15

16

19
10

© o m w o



TASA DE RESPUZSTA POR DIA

DZIL FRUPO EXPERTMENTAL



FASE A
Albafiils

Condusta

Carpinteros

=

-~ N W N

Fierreros

omero !

WM & W N -

O O W Uuw O

16

12
4

13

1

16
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& N WM &~ v

31

40,
40

20

50.

37
10

11

o O ™ o

18

10

10



FASE B
Abafiils

Con dusta

Carpingeros

~N W N -

Plomeros

-

& w N

10,

19

Uﬁa-.
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dfass
20. 3o.

29 58
21 25
4 4
16 4
32 k)]
9 13
6 60
[ 8
38 8s
10 7
5 8
56

18

5

40.

40

70
10

76
14
10

50-

67

17

12

85
12

112



FiSE ©
&ldafiile

Conductas

-~ W N

Cégginta;gs

-

-~ W N

Fierreros

-

-~ W N

Plomeros

10,

39
14

23

T4
13

13
76

15
39
18
21

26
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47
18

1"
41
10

47

4o. 50
32 20
- 18 26
6 8
0 (]
20 3
19 17
22 2
3 0
1 12
25 35
8 8
(] 0
0 Y
f23 42
2 3



CONCLUSIONES
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5.. COMNCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estu
dio, podemos concluir, que los programas de reforzamiento, re-—
sultan eficaces, para incrementar las conductas de seguridad -
en un 4mbito laboral, aunque se encuentren presentes varios es.
t{mulos, que no pueden ser controlados por el experimentador,—
que pueden interferir:sobre nuestra variable dependiente, que
es el resultado de los programas aplicados sobre las conductas
de seguridad.

Ya que se ha hablado de que el Andlisis experimental de
la conducta es més eficaz en el 4&mbito del laboratorio, debido
a que es méds fécil controlar los estimulos medio-cnbienntales

Z1 presente estudio nos muestra, aunque no sea el prime
ro en s especie, que el A. E. C. es eficaz también en los am-
bientes laborales, donde se encuentran presentes tantas varia-
bles que se presentan en forma imprevista y por lo tanto difi-
cil de predecir y controlar por el experimentador. Dando resul
tados que resultan beneficiosos, tanto para el trabajador, coro
para el Patrén, y si nos fueramos un poco més lejos, se obser-
varfa que su empleo es més rdpido, eficaz y econémico para la
empresa. ;

En estudios de laboratorio, generalmente, se priva a los
sujetos de experimentacidén, antes de iniciar su invesFigacidn-—
para que el organismo este motivado para obtener alimento, y es
éste factor ed que es aprovechado por el experimentador, para
trabajar con la conducta de los sujetos, y los resultados obte
nidos en:éstos experimentos son extrapolados a los seres hu-
manos, por tener ciertas caracterfsticas en chmin.

~ Sin embargo hay estudios hechos directamente con humanos,-
que nos.muestran que no es necesario privarlos para que éstos
esten motivados ( No privarlos de satisfactores, que ya existan
en el repertorio del mndividuo ) (22)

Lo anterior lo reportamos, porque precisamente ésto sirvié
como bage para trabajar con los albafiiles, sin privarlos, em—
pleando fichas que actuarén como estimulos discriminativos.
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Como ya se ha visto en el reporte de las graficas y resul
tados del registro de los sujetos, se obseva claramente como —
el reforzamiento sin privacién en la industriz de la ctnstruc-
¢ibn di6 bueros resultados, pero ademfs también se observé que
por imitacibén se ha incrementado la tasa de respuestas del gru
control, ain sin haber reforzamiento, es decir, que por el
simple hecho de observar que condugtas son reforzadas, Ios su-
Jjetos sin reforzagiento alguno, tambien incremertan su tasa de
respuesta.

Hay que hacer notar que el hecho de gque los experimentado
res pertenecieran al sexo femenino y que en el lugar de eiperi
mentacién no existiera ninguna otra mujer, es un factor que -
pudo haber influido dterminantemente.

Recordando lo anterior y observando los resultados obteni
dos, -se puede concluir también que para que los problemas de &
seguridad disminuyan, es menester que los patrones pusieran e-—
fectivamente un inspector de seguridad que estuviera presente
constantemente en el 4mbito de trabajo, ya que aungue las le—
yes asi lo estipulen y en lasempresa exista un inspector de
seguridad, éstos solo acudian a la construccién una vez por
semana y los encargados de la construccién, solo se daban una
vuelta de vez en cuando por la construccién.
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