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INTRODUCCION
El carédcter perentorio e insoslayable que tiene la Educa;ién en una so--
ciedad para su crecimiento y desarrollo socioecondmico y cultural. Plan
tea que dia a dfa la célula social que es el hombre, inmersoc en la fami-
lia y la escuela; los t;abajadores que conforman la empresa laboral, el-~
gobierno que integra el Estado de Derecho a alcanzar.
Cada uno en su papel y momento social, ha de coadyuvar a forimar e incre-

mentar la riqueza mds humana e invaluable que es: La formacién, la capa-

citacidén y actuvalizacidn de los Recurscs Humanos.

En el Hombre radica ésta responsabilidad educativa, y en los Industria--
les y Gobernantes ¢l compromise de fomentarla.

Consiguiendo, as{, alcanzar de manera menos diffcil, las metas de inde--
pendencia econémica y politica que como nacién adulta anhela “ya disfru-

tar" el pais.

En la formacién de los Recursos Humanos, es necesario atender el nicleo~
de ensefianza, de transmisidén y comunicacidn que es el Instructor.
El estudio del siguiente trabajo proporciona el tratamiento pedagbgico -

audiovisual, para reforzar los cursos sobre "Formacién de Instructores!.



1.~ Planteamiento del problema

El profesionista, en general, de cualquier &rea de especializacién, desa
rrolla en su trabajo la tendencia a informar, orjentar, transmitir; en -
otras palabras a ensefiar a quienes lo rodean.

Los profesores, instructores y educadores en general, no sblo tienen la-
inclinada tendencia a la ensefianza, sino la marcada obligacién de llevar

a cabo tedo un procesc sistemitico de enseflanza.

La responsabilidad, de éste, es eminentemente social por la influencia-
que la calidad de la enseflanza tiene generacionalmente. Cuando la fun——
cién capacitadora que realiza el instructor, no es efectiva se traducen-
las espectativas de los participantes en resultados frustrados, niveles-
académicos medios, escasa investigacidn clentifica, y la constante depen

dencia técnica, etc.

Brubacher sefiala al respecto: "SfAlo es posible avanzar por la senda del-
progresc hunano cuande nos apoyamos en la calidad de la enscilanza dada -

las nuevas generaciones."

Las personas dedicadas a la ensefianza sabein que lograr el aprendizaje --
del individuo, suele ser una tarea laboriosa, por el tiempo y dedicacidn
que exige.

El variabie bagaje de detalles que involucra el aprendizaje, requiere or
denar los elementos que lo integran, analizarlos y aplicar una metodolo-
gla didéctica, suméndola & los conocimientos cientificos y técnicos de-

1a especialidad u oficio que ejerce como instructor. '



.. 9

Al ser introducida de modo formal y legal la ensefianza, en el ambito la-
boral, denominado "Capacitacién? se hrce necesaria la formacidn de ins--
tructores que actualicen y preparen los Recursos Humanos que plantea el-
désarrollo y los cambios tecnolégicos, implicitos en los perfiles del -~
puesto de trabajo de cada empresa.

Esta necesidad de satisfacer la demanda de instructores, trae congsigo el
que s¢ improvise su formacién pedagégica, arriesgando los resul tados de-
la tarea més seria y necesaria; que es: la actualizacidn y capacitacién-

de la . poblacidn que social y econémicamente rcquiere el pafs.
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2.~ Antecedentes e importancia del tema

La actividad didictica o técnica de la ensefianza, para la mejor y mis ra
pida transmisién del conocimiento, se ha manifestado desde las primeras-
interacciones de comunicacién del hombre con otros hombres.

Sirviéndose seguramente para la comunicacién, de representaciones fisi—-
cas, como la dramatizacién de acciones frente a determinados fendmenos o
peligros, o representaciones pictograficas como las pinturas rupestres -
en el interior de las cuevas, ete.

Aparentemente pareciera que la transmisién del conocimiento, no tiene s

da de nuevo. Pues siempre se encuentra la imaginacién y la inventiva
practice de medios de que se vale el hombre para comunicar sus ideas.
La diferencia se encuentra en el avance de los medios de comunicacidn y-

el cimulo de conocimientos generados.

Como todos sabemos el conocimiento no es estable, ni permanente, como-~
tampoco son estdticas las actividades profesionales.

El papel del médico moderno, por ejemplo, difiere mucho de su antepasa-
do de hace diez aflos; lo mismo puede decirse del abogado, etc.

De ipual manera el papel del instructor no puede permanecer inmune a ——
las innovac¢iones gue la Tecnologia Educativa aporta al proceso de ense~

flanza-aprendizaje.

La Tecnologla Educativé. es resultado de la constante observacidén y es-
tudio de la préctica del fendémeno educativo, que ha permitido ir depu-
rando con el correr del tiempo los criterios a seguir, fundamentando —-

normas o principios de orden pedagégico a mantener y técnicas faciles -



que practicar en el ejercicio docente.

Comprender y adoptar los lineamientos de planeacidon educativa, es propé-
sito del siguiente trabajo; cuya finalidad es servir de apoyo didictico-
a la formacién pedagdgica que han de reciblr en la Industria los encargg
dos de la capacitaci6n y cl adiestramiento. .

Logrando realizar la comunicacién de la ensefianza con un riesgo menor de
que el aprendizaje no se guarde o desvanezca en el aula, de manera in--

transferible, y su costo gea vanamente empleado.



3.~ Limitacién del tema

Las caracterfsticas del presente tema: “Aplicacién de los medios audiovi
suales en la formacidén pedagbgica de los instructores.”

Como todo hecho social, contempla su estudio y tratamiento, bajo varios-

dngulos del conocimiento:

a) Caracteristicas especificas en la Educacién de Adultos.

b) Prerrogativas laborales que el trabajadér tiene de prepararse y actua
lizarse en el puesto que vaya desempefiando.

¢c) Descripcién y utilidad de ia Tecnologia en la Ensefianza.

d) Definicidn y funciones de la Planeacién del proceso de enseflanza-a~ -

prendizaje.

Todos estos puntos son considerados y descritos en el tema indicado.
Esbozando, as{, el marco teérico para desarrollar posteriormente la par
te medular del trabajo. Que consiste en una serie de siete auvdiovisuales
éobre la Planeacién Diddctica que deben contener los programas de capaci
tacién.

Cada audiovisual cuenta con las indicaciones necesarias para ser elabora
do manual o fotograficamente; y servir de apoyo didactico a los cursos -
de formacion de Instructores que en las empresas e industrias se imparte
a los trabajadores habilitados para fungir como Instructores de Capacita

cién y Adiestramiento.
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.4.— Definfcién de términos

ACTUALIZACION PROFESIONAL: Proceso de renovacién cientifica y tecnolégi-
ca del individuo, en su drea especifica de conocimientos y en rela
cidon con las funciones sociales que realiza.

‘AD[ESTRAM!ENTO: Forma de conducta, cuyo cardcter fundamental es la meca-
nizacidén, la invariahilidad en la repeticién de un ejercicio.
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO: Forma en que ¢l hombre relaciona experiencias
nuevas en su estructura cognoscitiva existente, descubriéndoles un

sentido en su contexto.

CAPACITACION: Proceso de Ensefianza-dprendizaje en el que el trabajador -
adquiere conocimientos, desarrolla habilidades y adecia actitudes,
para realizar eficientemente la responsabilidad de su puesto de --
trabajo: ejecutivo, téenico, administrativo u opecracicnal.

CURSO: Conjunto de actividades de Enseflanza-Aprendizaje, para la adquisi
cidn o actualizecidén de las habilidades y de los conocimientos, re
lativos a un puesto de trabajo, cuya reunibén conforman un plen de-
capaci tacidn.

DESARROLLO HUMANO: Proceso integral del hombre, adquisicién de conoci- -
mientos y habilidades, fértalecimicnto de la voluntad y disciplina
del caracter.

DESARROLLO PROFESIONAL: Evolucidn de las posibilidades de crecimiento y-
promocidn del potencial del hombre en un &rea especifica del saber
y saber hacer humano.

EDUCACION: Proceso de interrelacién del hombre con su realidad inmediata
y concreta, Que le permite el conocimiento, la reflexidn y la - -

accién transformadora sobre la misma realidad.



EVALUACION: Conjunto de operaciones que tienen por objeto determinar y -
valorar los logros alcanzados por los participantes, en el proceso
de capacitacién, con respecto a los objetivos planteados.

EVENTO: Actividad de enseflanza-aprendizaje de duracitn minima y de ejecy
cibn pormalmente unitaria.

INSTRUCTOR: Personal docente encargado del adiestramiento y la capacita~
cién en la Industria y en otros tipos de educacidn de adultos.

INSTRUCCION: Es impartir el conocimientko en la forma mas apropiada, de -
hacer aprender. Involucre una presentacién més metdédica y estructu
vrada de lo que se desea aprender.

MODULO: Unidad de aprendizaje, suficiente en s{ misma, que se contempla-
como funcionalmente integrado a todas las disciplinas, para apor--
tar elementos de solucidn. |

PLAN DE CAPACITACION: Proyecto general a seguir, ordenadamente, de acti-~
vidades y programas que lo integran.

PLANIFICACION;: Conjunto de procedimientos que van desde la definicién de
metas, pasando por la racionalizacidn entre metas y medios, hasta~
la ejecucidn o realizacion.

PROGRAMA: Parte de un plan de capacitacidn y adiestramiento que conticne
en términos de tiempo y de recursos las actividades de enseflanza--
aprendizaje.

PROCESQ DE ENSENANZA APRENDIZAJE: Conjunto de fases sucesivas en que se-
cumple el fendmeno intencional de la educacién y de la instruccién
haciéndo incapié en la bilateralidad de la accién que va tanto de-
quien ensefia a quien aprende, como de quien aprende a quien ensefia

REPRESENTACION: En Psicologia, experiencia cuyo contenido es una repro--
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duccidén de alguna experiencia previa, que ocurre cn ausencia del -
estimulo original. También se le concibe como experiencia resultan
te de la estimulacién sensorial, o huella que deja la sensacibn.
SISTEMATIZACION DE LA ENSENANZA: Es el proceso en el que todos los ele-—
mentos que la integran, se articulan bajo los mismos principios; -
de tal forma que aportan el maximo de rendimiento y beneficio.
TECNOLOGIA INSTRUCCTONAL: Designa aquellos medios didacticos, surgidos--
de la evolucién, producida en las comunicaciones que pueden emple-
arse con fines didacticos de manera concurrente con el maestro.
UNIDAD: Cuerpo de conocimientos que, en su conjunto, encierran la expli-
cacién de un tema.
Parte minima con sentido y fraccidn coherente de un programa, que-
capacita al sujeto para resolver un problema, a fin de relacionar-

se a una situacién.



5.~ Aspectos socioceconémicos de la capacitacién

La necesidad es el motor de la actividad humana y el origen de la econo-
mia. Por ella el hombre produce los satisfactores que conforman el catd-
logo de los requerimientos humanos.

Estos satisfactores son tan extensos y complicados, tanto mas extensa y-

complicada es la civilizacién del hombre.

En él trabajo que realiza el hombre, en la bisqueda de los requerimien--
tos, es como han avanzado las sociedades en el tiempo, surgiendo las in-~
vepsiones tecnoldgicas, y asi, un ambiente con nuevas perspectivas de vi
da. '

Por ejemplo la invensién de la rueda, en algunas sociedades, did origen—
‘a otras formas de tecnologia, que fué: el camino, el empedrado, la pavi-

4meqtac16n, etc. Esto es, que la mas minima tecnologia con forma nuevos -

ambientes en lo individual y socialmente.

Actualmente,lel advenimiento del mecanismo primero y la automatizacidn -
después, ha permitido un cierto aumento en la productividad; observéndo-
se’ progresos en el ambito industrial, automolriz, articules electréni- -
coé. maquinas computadoras, televisores, sistemas que sintetizan y tra-
ducen documentos en la administracién, la economia, etc. Tecnologia que-
' aysda a los médicos en el diagndstico y operacién de las enfermedades, -

}
ingenieros a diseflar y construir, y maestros a evaluar la educacién.

»

+
Todos estos beneficios cientificos- Técnicos, cambian las formas y esti-

los de vida. Que para disfrutarlos y seguir fomenténdose, debe existir-
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conjuntamente una estrecha relacién entre el sector industrial y el sis-
ma educativo. Y ambos preparar a la fuerza productiva en sus niveles de
desempefio que requiere la economia social.

Dichos niveles son los sigulentes: (1)

1. Cientificos e Ingenieros altamente calificados para disefiar la es- --
-tructura basica de la produccién y la investigacidn.

2. Ingenieros y técnicos de alto nivel para controlar, dirigir y supervi
sar las lineas directrices de la aplicacidn industrial.

3. Técnicos de nivel medio y mano de obra calificada para realizar las -

operaciones practicas de la produccidn.

Este binomio de participacidn,educativa e industrial ha e ser insoslaya
ble pues los efectos de la ampliacidén tecnolégica en los mercados de ——~
trabajo modifica la estructura de la oferta y la demanda, ejercicndo pré’
gitn hacia abajo en la solicitud de trabajadores no calificados, a la =
vez que imprime presién hacia arriba en la contratacién de personal alta

mente calificado.

La modernizacién del sector productivo va requiriendo de personal califi
cado a la altura del avance tecnolédgico; encontrindose con escasez de -~
personas que reunan la especialidad necesaria y, s, en cambio con un ex
ceso de mano de obra no especializada que excede el numero de empleos --

disponibles.

La problemética del desempleo es més profunda de lo que pudiera parecer-

(1) Gilberto Sanchez. Trabajo y Capacitacidn, en Pedagogia para el Adies
tramiento. No. 34, pag. 16
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en un andlisis somero.

Cada afio 800 mil personas como promedio demandan la creaciébn de nuevos -
empleos; y si afladimos la poblacidén econbmicamente activa que no cuenta-
con los perfiles profesionales en los niveles que se requiere. Va origi
nando nuevos modos de subsistencia, lo que se ha dado en llamar la gene-

racién del subempleo...

El subempleo, se define como todo aquel trabajo que no ofrece las condi-
ciones necesarias para logrér una estabilidad laboral.

Entre sus miltiples causas podemos c¢itar:

El espejismo que ofrece la vida urbana a los ojos de la provincia, de---

terminando grandes niclecs de poblacién que emigra a la ciudad.

Sin embargo al llegar a la gran urbe la realidad empieza a cobrar fuerza.
Se enfrentan los desempleados a su propia incapacidad para realizar labo
res dentro de las empresas del complejo industrial urbano, obligéndose-
a desempeflar los oficlos mas diversos: vendedores ambulantes, artesanos-
que elaboran sus productos en la via pliblica, servidores pdblicos en los
estacionamientos, empacadores de los que ninguna institucién se hace res
ponsable, etc.

Otro factor sobresaliente en la problemitica del desempleo, que ya cita-
mos,‘es el desfazamiento de la produccién laboral y la escuela. Es nece-
sario que el Sistema Educativo Nacional, investique las fuentes de los -
.requerimientos laborales u ocupacicnales y elabore el digefio de planes ~
de estudio, con objetivos de directa alternacién con el trabajo, permi-

tiendo a los egresados su plena incorporacién al sector productivo.
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Suméndose posteriormente a la educacidn escolarizada, la denominada edu-
cacién no formal o capacitacidn; en donde el objetivo de ésta es asegu--
rar la movilidad ocupacional, manteniendo a la poblacién econémicamente-
activa; preparada, entrenada y actualizada, de acuerdo con los requisi--

tos profesionales exigentes en la produccidén econdémico-social.

Sobresaltando lo que los economistas han dicho: ..."la via del desarro--
llo econdmico no debe buscarse 86lo en el acrecentamiento de la infraes-
tructura, {(dinero, materia prima, instalaciones, maquinaria, etc.) en la
cual el pafs invierte el 20% de su Producto Interno Bruto: y no mas del-
equivalente al 4% de éstc Producto a la formacién de los Recursos Huma--
nos.

Mientras que en pafses desarrollados deben ¢l aumento de su cconomia a-

un 30 6 40% a las inversiones en infraestructura, de bienes y equipo de

produccién, Y un 60% al mejoramiento continuo del factor humano." (1)

Es necesario reconocer que cualquier plan de desarrollo que no de espe-
cial importancia a la formaciénvde los Recursos Humanos, se aparta de -
la realidad y es casi seguro que fracase. Pues la capacidad de un pais
para utilizar el capital material que posee, dependerd de la disponibi

lidad del capital humano.

Enfatizando la propuesta educativa a los problemas mencionados.
Pablo Latapi, explica: "Podemos levantar una fundidora en un afio y una -
presa en dos; podemos establecer fabricas y conseguir crédito para for--

" mar a los directivos, administradores, ingenieros y técnicos que manejen

(1) TLAMATI. "Organo del Comité Nacional Mixto de Capacitacién" No. 6
Pag. 21
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las féabricas y fundidoras.
La preparaci6n de éstos requerirfa de 15 a 17 afios. Pero para conseguir
lo contamos con menos tiempo, por el ambiente de presiones sociales de -

tipo econdémico, demografico y politico existentes." (1)

A todo éste respecto existe una expresidn metaférica que sefiala que.:
El candado que cierra las economias de los paises subdesarrollados, no -
se abririd mediante una llave; sino a través de toda una combinacidn.
Combinacidén que encierra lo politico, lo econdmico, y principalmeﬁte la-

formacidn de los Recursos Humanos del pais.

(1) P, Latabi. Educaciton Nacional y Opinién Plblica. Pag. 76




6.- Importancia de la Educacién de Adultos

La palabra trabajo tiene una connotacién desagradable, evoca coaccidn y-
renuncia al placer inmediato. Pero cuando el trabajo promueve la reali-
zacién personal y permite al trabajador dar libre curso algunas de sus -
pulsiones de imagiracién, transformacién, y creacidn, la connotacién va-

ria.

La verdadera significacién de trabajo que ha de adoptarse es aquella en-
que el hombre realiza la bisqueda de su crecimiento como persona, y como
miembro de la sociedad, y de ningln modo como castigo por su aparicién -

en la tierra.

E} trabajo, ségﬁn lo conciben logs marxistas: Es la expresién de la lu--
cha del hombre contra la naturaleza, que realiza a través de su cerebro
y sus manos; diferenciando, asi, su vida a la de los animales que tie--
nen respuestas preestablecidas.

El hombre puede ejercer la transformacién de sus potencialidades en ac-
to, y obtener un producto, que al ir acumuléndose en un sentido previ--
sor y de utilidad, crea la produceién.

Produccidn-que es equivalente a la riqueza y trabajo del hombre a tra--
vés del tiempo.

El empleo de la tecnologia permite el desarrollo de la produccidén con -
menos tiempo, mayor cantidad y calidad, desembocando en la llamada pro-’

ductividad,

Para que la productividad, tan perseguida en nuestro momento actual se -
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obtenga sin explotacién del hombre, por el hombre, se establecen condi--

ciones legales de Seguridad Industrial y de Capacitacién para el trabajo

La Seguridad Industrial, sefialada en la Ley Federal de Trabajo.: Como —-
las normas y reglamentos de proteccidén para prevenir riesgos y acciden—-
tes de trabajo, proporcionando el ambiente, el equipo y las condiciones-

de seguridad al trabajador. (1)

La capacitacidén es el medio para desarrollar los programas de higiene y-
seguridad, programas de actualizacidn, de ingreso al trabajo, promocién-
escalafonaria, desarrollo profesional y vocacional. Proveendo a.los a--~
dultos de los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesa~-

rias para realizar con seguridad su trabajo.

Dirigida a la Capacitacidén y el adiestramiento a los adultos econdmica-
mente activos, que son los que tienen mayor necesidad de preparacidén, -
para relacionarse a los cambios técnicos, porque estan directamente - ~
inmerscs en la produccidn econdmica, y en los constantes cambios de unn
economia en desarrollo. Caracteristica de este Siglo XX de movibilidad
y novedad, que no corresponde a los 12 & 15 aiios de escolaridad conti{--
nué méxima, que en el mejor de los casos posee el trabajador; en compa-

racién a los 40 6 50 afios de vida adulta y productiva.

Pdr es0 el impulso a sefialar la capacitacién, la alfabetizacidn, los—-
sigtemas abiertos de educacién continua, capacitacién rural y agrope-~

cuaria. Como respuesta para consitituir lo que se conoce como: Educa-

(1) Nueva Ley Federal del Trabajo. Art. 132, Frac. VX
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cién de adultos.

La capacitacidén y el Adiestramiento representados, desde el punto de vis
ta socioeconémico, comc el complemento indispensable de la educacién ~-

formal o escolar.

Al ubicar la capacitacion como una actividad educativa, debe sefialarse -
el concepto de educacién y éste a su vez el concepto de hombre y socie--

dad que se prospecte.

Conceptualizando al hombre en palabras de Paulo Freire:

"Como un ser inacabado, incompleto, en una realidad igualmente inacabada
que por medio de la reflexidn llega a la concientizacldn de la realidad,
‘emergido de ella dispuesto a transformarla, adecuarla y adaptarla al - -

hombre". (1)

Por lo que resulta equivocado y falso entender la Capacitacidn como una-
revalorizacién del "hombre hora", disponible para una mayor produccién,-
con un sentido meramente de especializacidn y de utilidad econdémica.
Criterio' que ocaciona que los trabajadores reciban la capacitacidén como-
programas tendientes a moldearlos; o bien, llegar a ser considerada como
una sanciodn.

La educacibn es un derecho del hombre, antes que una exigencia del pro--
greso economico y tecnolégico; como el hombre es un fin en si mismo.

El progreso tecnoldgico, es sb6lo un medio para el aprovechamiento y ple-

na realizacién de las potencialidades del ser humano y de su comunidad.

(1) Paulo Freire. Pedagogia del Oprimido. pig. 34




Por lo tanto, la Educacién de Adultos como cualquier o%tro tipo de educa-
cién se traduce siempre en capacidad para una mayor superacién. Orillan-
do al individuo a su propio autoaprendizaje; estimulandolo a la discipli
na, a la adquisicién de normar de vida mds exigentes, abriéndole nuevas~

perspectivas de p.ogreso.

Provocando en general efectos que sobrepasan en una u otra manera al pro
pio sujeto que se capacita. Esto es, la familia, la comunidad, la insti
tucidén y la sociedad misma son afectadas por el rendimiento indirecto y-

cualitativo de la Educacién de Adultos.



7.~ Marco Legal de la Capacitacién

Las acciones de capacitacidn siempte han existido, en las relaciones de-
grupo, desde la manera mis elemental que consiste en que una persona en
seifie a otra; que aprende, hasta llegar a constituir un sistema. Y en ri
gor nada dentro del campo educativo es tan antiguo como el entrenamiento
¥ la capacitacién para el trabajo.

Desde los llamados aprendices, artesanos, maestros, que constituyeron -—
los primercs gremios o asociaciones; y que en esencia formaron las prime

ras empresas.

A medida que la sociedad y sus sistemas productivos, son mas complejos;-—
se va requiriendo que las acciones de capacitacién se planifiquen, formu
léndose programas que promuevan, coordinen y evallen la capacitacién y -

el adiestramiento.

El movimiento promotor para sistematizar las tarees de capacitacidn y de
finir las obligaciones respectivas de las empresas.

Es el decreto del 9 de enero de 1978 que modifica la fraccién XIII del -
Art. 123 Constitucional, quedando como sigue: )

“"Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estarin obligadas a pro-
porcionar a sus trabajadores capacitacién o adiestramiento para el traba
jo. La Ley reglamentaria, ~-Ley Federal del Trabajo-, determinari los --

sistemas, métodos y procedimientos, conforme a los cuales los patrones -

deberan cumplir con dichs obligacién. (1)

La reglamentacién al articuls fueron publicadas el 28 de abril de 1978 -

(1) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.



en el Diario Oficial y estdn concentradas en la Ley Federal del Trabajo,

as{:

- Proporcionar capacitacién y adiestramiento a los trabajadores.

- Participar en la integracién y funcionamiento de las comisiones que de
ben formarse en cada centro de trabajo.

~ Informar a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, respecto a la
Constitucién y bases generales a las que se debe ajustar el funciona—--
miento de las comisiones mixtas de capacllacién y adicstramiento,

~ Incluir en el contrato individual de trabajo, la indicacidn de que el-
trabajador seréd capacitado o adiestrado en los términos de los planes-
¥y programas establecidos en la empresa.

- Incluir en el contrato colectivo de trabajo, las cladsulas relativas a
la capacitacién de los trabajadores.

~ Presentar ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para su a-
probacidén, los planes y programas de capacitacién y adiestramiento que
se hayan acordado establecer, y que deberin ser aplicados de inmediato
por la empresa.

-~ Las empresas enviaran a la Direccién General de Capacitacién y Produc-
tividad; la lista de las constancias que se hayan expedido a sus traba

Jjadores.

Estas reglamentaciones a la Ley Federal del Trabajo tienen por objeto; -
introducir orden y formalidad a las funciones que venian desempefidndose-
de una manera irregular y dispersa por las empresas, entidades piblicas-

y sindicatos.
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Por las contradicciones en las disposiciones legales, y la carencia de -
un mecanismo informativo que permitiera intercambiar experiencias, y mé-
todos para hacer compatible los diferentes programas que se llevan a ca-

bo

Como lo sefiala el Art. 153 F de la Ley Federal del Trabajo, la finalidad
a alcanzar es:

I.~ Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del tra-
bajador en su actividad, asi como proporcionarle informacidn sobre
la aplicacidén de nuevas tecnologias.

II.- Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva -
creacién.

III.~ Prevenir riesgos de trabajo.

IV.- Incrementar la productividad.

V.- Mejorar en términos generales las aptitudes del trabajador (1)

Los objetivos de la capacitacidén, no sblo han de fomentar el aumento en-
la creacidén de la infraestructura gocial y econémica de la empresa, fac-
tor de suma importancia.

Asf{ mismo ha de impulsar e incrementar las potencialidades que tanto —-
obreros como técnicos poseen de modo latente en diversos campos vocacié
nales, culturales, técnicos, etc.

‘La capacitacién ha de promover un desarrollo integro y no un desarrollo
exclusivamente para producir bienes de capital para la sociedad de con-

sumo.

(1) Alfredo Esponda. Capacitacién y Adiestramiento. Cémo cumplir con la
Ley. Pag. 95




56lo de éste modo la produccién ademds de aumentar su eficiencia adquiri
ra el cariz de la ferma del hombre, es decir que no dnicamente produciré

para el sistema, sino que humanizarad el sistema con su produccidn.



8.~ Formacidn Pedagdgica del Instructor

Los instructores, después de los participantes, constituyen el elemento=~

mas importante del sistema de capacitacidn.

La adecuada seleccidn de los instructores, debe buscarse en los niveles~

superiores y medios de la pirimide profesional.

(1)

dos los niveles de empleo.
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Para inpartir una ensefianza correcta, el instructor debe ante todo ser ~
un trabajador calificado que posea los conocimientos teéricos y practi--
cos del puesto de trabajo; y una amplia experiencia de las condiciones -
predominantes de trabajo.

El nivel de preparacidn y experiencia, aunque es necesario en el instruc
tor, no ¢s suficiente. FEs importante que halle y ponga en accién cier--
tos medios apropiados para facilitar la transmisién de la enseflanza; me-
dios que le enseflen a comunicarse con los participantes, transmitiendo y
recibiendo informacidén en mensajes accesibles, con fluidez, precisién y-

claridad.

Asimismo, ser capaz de preparar y organizar el plan de la capacitacién,-
de hacer correctamente una demostracién de trabajo, dar una explicacidn-
clara, elaborar un buen material didactico, asi como controlar el manejo

del grupo y evaluar el aprendizaje de los capacitados.

Por todo lo anterior, cuando se afirma que la enseflanza c¢s una labor com
pleja y sutil de mGltiples detalles de "“ingenieria humana™; es poraue -
consiste en trabajar con materia viva, distinta de reaccionar, de res- -
puestas imprevisibles. Donde se trata de desarrollar y fortalecer la in
teligencia, el caracter, la personalidad, las habilidades y destrezas -~-

del individuo.

Si la enseffanza es as{ de compleja y delicada. ; Por qué la funcién del-
Instructor, y el aprendizaje de su oficio, se ha realizado independiente

mente de la materia humana a la que se aplica?
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Ejerce sin tener, casi, ningin conocimiento ni practica del material so-

metido a su oficio.

Mientras que otras profesiones, s{, disponen de programas de entrenamien
to con oportunidades para practicar sin riesgos.

Por ejemplo: El estudiante de Derecho tiene su tribunal de practica; el-
de Medicina, experimenta con cadaveres y practicas en clinica, el Piloto
aéreo tiene su campo especial de entrenamiento, el actor con ensayos - —

bien supervisados.

Pero el Instructor, debe aprender su oficio y practicar dentro del empi-
rismo e improvisacién pedagbgica del aula de capacitacién; conduciendo -
ésto a un verdadero detrimento del tiempo,mal invertido, desperdicio de-
esfuerzos, intereses e inquietudes insatisfechas de los participantes, -

etc.

De acuerdo estamos que la ensefianza no es cosa facil y que es mucho méas
compleja que cualquier otra actividad profesional, pues suele ser una la
bor minuciosa que exige tiempo, dedicacién e investigacidn.

Ante tales circunstancias, existe todo un conjunto de principios, crite-~
rios, recursos y métodos para dirigirﬂel proceso de enseflanza-aprendiza-

je. Conformando en su conjunto la disciplina pedagbgica denominada Di--~

déctica,

La Didéctica prescribe a los instructores una actuaci6én més gegura, eco-

némica en recursos, y eficaz en resultados.
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Para que su preparacidn en dicha area no sea estéril; deben concurrir —-

tres condiciones bésicas en el prospecto a Instructor:

1. Vocacién para la ensefianza
2. Buepa disposicién para el trabajo

3. Preparacién especializada en los temas o tdpicos a capacitar

La habilitacidén pedagdgica serd provechosa y fecunda, siempre y cuando -
le precedan las condiciones de vocacidn auténticas, intereses especifi--

cos y amplia formacidén profesional.

Sefialando ciertamente que la preparacién pedagbgica del instructor, no
se reduce al sdlo conocimiento y manejo de equipoy material didactico.-
(diapositivas, carteles, transparencias, peliculas, filminas, etc.) Pen
sando que estas técnicas aligeran las tareas y responsabilidades que el
grupo exige, y que sirven para compensar el bajo nivel de preparacién -
sobre el tema a tratar.

Aceptar esta idea es tener una falsa concepcidn de la funcidn didactica

que poseen los medios audiovisuales.

Primero, porque cuando los pedagogos abogamos por el uso de los medios-—
tecnoldgicos, no los consideramos como un fin, sino como un medio de al

canzar un mayor rendimiento en el proceso de aprendizaje.

Segundo, la utilizacién de los medios audiovisuales no aligera el traba

Jo del Instructor, s6lo le permite operar de otra manera, tanto a &l co-
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mo a los participantes del grupo.
Falicitlndose nuevos causes para la informacién y un nuevo vehiculo de -

comunicacidn,
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9.~ Relacidén de los Medios Audiovisuales y la Capacitacidén

La comunicacién es el proceso dinamico por el cual se conduce el aprendi
zaje.

La comunicacidén es participar algo en comiin perteneciente a todos, como-
son: experiencias, habilidades, héabitos, etc.

perpetudndose a través de la comunicacién las tradiciones y la historia-
del hombre.

Comunicar toda la gama de ideas trascendentes que ha acumulado el hombre
no es un procesc simple, ni facil de realizar.

Por ello paralelamente el descubrimiento de los hechos culturales y cien
tificos, se han buscado los modos o medios de transmisién, por los cua--—

les el hombre comunique fAcilmente sus experiencias.

Los métodos més antiguos para la transmisién de ideas es el de las repre
sentaciones visuales.

Los jovenes primitivos seguramente fueron enseflados a cazar, pescar, a -
protegerse de sus enemigos, como del medio ambiente, a través de signos,
gestos, expresiones faciales, imitaciones, sonidos onomatopéyicos, etc.
Desarrolléndose mis adelante un sistema de sonidos que permitib expresar
se oralmente, y mas tarde los jeroglificos o escritura pictografica, des
cubriendo el mode de mantener permanentemente lo escrito en superficies-

de papiro y arcilla.

Todas estas formas, son eslabones de la gran cadena de medios de comuni-
cacién, que existen hoy dia como: el grabado, ln serigrafia, procedimien

tos de reproduccién que han encontrado acomodo en libros, revistas, dia-



rios y otras publicacicones; el microscopio electrénico, el telescopio, -
que nos revelan mundos que no sabiamos que existian; el teléfono, el te-
lex, la telegrafia , que permite enviar mensajes a enormes distancias en

breves momentos.

La radio, el tocadiscos, la grabadora, son aparatos que nos permiten a--

tender a informadores, misicos, oradores, etc.

La televisidén por medio de la cual podemos contemplar los acontecimicn--
tos ocurridos en todo el mundo; el cinematégrafo que reproduce con toda-
fidelidad ambientes, escenas y acciones de la vida comin, la literatura,
la historia, etc.

La invasién tecnolégica ha penetrade, practicamente en todos los secto--
res de la actividad social, administrativa, médica, econémica; a través-
de la computacién y sistemas de ingenieria cibernética.

Expresando, asf, que: *el mundo se va volviendo una pequefla isla donde —
sus habitantes pueden intercomunicarse ficil y rapidamente.' (1)

La educacidén, que es la actividad intrinseca por excelencia de comunica-
cibén, es en nuestra sociedad el &rea menos afectada en cuanto a su modo-
de funcionamiento por los adelantos tecnolégicos.

Lo anterior, es, no porque no exista el equipo necesario aplicado a la-
instruccién; sino por la carencia de una técnica audiovisual educativa,
cort un criterio de sistematizacidén bien cimentado.

Vinecular el proceso educativo a la tecnologia instruccional, como una —-

respuesta que puede coadyuvar a resolver los diversos factores que en —~-

(1) Mario Miranda. La educacidn como proceso conectivo, de la gociedad, -
tecnologia y la politica. Pag. 74




conjunto estdn haciendo crisis en el sistema educativo, como por ejemplo:

1. La cada vez mas acucinante demanda de inscripciones

al sistema educativo.

2. El déficit de profesionistas mejor preparados.

3. Educar y capacitar en mas altos grados académicos

4, Brindar educacién, a mayor poblacidn, con menores costos
Ante tales problemas, intenta responder las investigaciones que las cien
cias fisicas, como del comportamiento humano han realizado. Ejemplo: la-
psicologia, la teoria de sistemas, las ciencias de la comunicacién. Don
de tienen su origen lo que hoy se conocer como Tecnologfia Educativa.
Una disciplina mas, que puede hacer frente a la renovacidén pedagbégica --

que reclama eminentemente la dindmica misma de la sociedad.

Sociedad que exige una educacidén adecuada a sus necesidades, inteceses y
modos de vida actuales.

Nadie pone en duda la tesis de que la llegada de la televisién ha afecta
do radicalmente las condiciones en el planteamiento de la educacidén. En
que los jovenes de hoy nacen en una era electrdnica, donde la television

forma parte de la vida cotidiana.

Mantener en el aula una enseflanza en el que el medio de comunicacidn es-
invariablemente la voz del instructor, a la que se agregan, el material-
impreso, el pizarrén y en el mejor de los casos algunos esquemas. Signi
fica en general marginar el avance educativo.

Aunque es indiscutible que el lenguaje oral y escrito son y seran los ca

nales mas importantes de la ensefianza; se pretende darles un viraje en -



36

su aplicacién y adaptarlos o acoplarlos a los usos creativos de los di-
versos medios audiovisuales; como instrumentos que aumentan la posibili-
dad de un mejor aprendizaje.

Asimismo permiten ser proyectados a grupos numerosos, a la ensefianza in-

dividual y estudio independiente.

La denominacién de medios audiovisuales se refierec a la asociacidén de un
instrumento transmisor de la informacidén (la mdquina) y un documento o =
mensaje portador de la informacidn.

Los primeros medios audiovisuales fueron sin duda el proyector diascépi-
co, (filmina) el aposcopio o proyector de cuerpos opacos, el cinematbgra
fo.

Aunque de tiempo atras eran ya conocidos y utilizados diversos recursos-
didacticos, encaminados a apoyar la accidn docente, por ejemplo: graba—-
dos, ldminas, maquetas, reproducciones simples; que siendo vigsuales no -
son ain medios tecnoldgicos. Pues le falta el ingenio transmisor de la-
maquina.

La méquina considerada genéricamente como el amplificador dgl impacto in

formativo,

Es alrededor de 1940 durante la segunda guerra mundial, el ejércgto de -
los Estados Unidos tuvo que hacer frente a la urgente tarea de sacar mi~
llones de hombres y mujeres jovenes de sus ocupaciones de tiempo de paz, -
y entrenarlos con premura y efectividad para la guerra.

Esta ensefilanza tenia que procurar un méximo de preparacién en un minimo-

de tiempo.



Entre las primeras técnicas ensayadas con caracter intensivo y sistemétj
co, figuran en primer lugar los audiovisuales y en menor escala la ense-

flanza programada mediante mAquinas disefladas a éste propdsito.

ElL éxito sobrepasd las esperanzas puestas en las técnicas empleadas.
Terminada la contienda la pregunta obligada fué. ; Por qué no ensefiar en

las escuelas en general, a través de las técnicas audiovisuales?

La respuesta es: El brillante éxito de preparacidén cvbtenido se logré:

1) por las condiciones particulares de emeérgencia, 2) las metas eran es—
trechas y bien definidas, por tanto la instruccidén se concentrd y especi
ficd en ellas, 3) los propbsitos iban cambiando, los métodos y los conte
nidos podian ser alterados, sin afectar la comprensién, 4) los temas - -
eran reducidos y la instruccién individualizada, 5) la enseflanza estaba-
motivada vitalmente, 6) los instructores eran selecclonados cuidadosamen
te y preparados a cornciencia, 7} contébase con apoyo financiero sin limi

te.

La pregunta siguiente seria: ;, No son exactamente estos los criterios --
que caracterizan el contexto en que se debe inplementar la capacitacién?
Afirmativamente, es, bajo estos criterios como debe impulsarse toda ac-—
cién de capacitacién y adiestramiento que se inicie,

Pues siempre ésta ha estade implicita e inherente al trabajo mismo. Ad--—
quiriendo hoy en dia la capacitacién responsabilidades mayores, para apo
yar y en gran medida dar solucion al ambiante de crisis en la economia,—

la baja produccién y el desempleo que presenta el pais, Y otros mas vin-—
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culados con la actualizacién técnica, profesional de los trabajadores.

La formacién del instructor, que es nuestro punto y materia de estudio,-
lo interrelacionaremos no s6lo a los medios audiovisuales, sino a todos-
los conocimientos que comprende la Tecnologia Educativa, considerada co-
mo: “Un enfonque que aborda el proceso de ensefianza-aprendizaje en forma
sistematica y organizada, y nos proporciona estrategias, procedimientos-—

y medios emanados de los conocimientos cienti{ficos que se sustenta' (1).

Sobre esta base de preparacidn diddctica del Instructor, se abren las po
sibilidades de obtener resultados productivos a través de sus activida--
des de capacitacibn.

Atendiendo, claro est&, con ello, s6loc a un factor de los muchos que con

forman el sistema de capacitacién.

(1) Alberto Block. Innovacié Educativa. Pag. 132




9.1.~ Percepcién e Imagen

El més reciente intento de explicacién de la actividad perceptual, corres
ponde a las teorias congnoscitivas de la familia del campo de la Gestalt,
apoyada por investigadores como:

Wertheimer y Koffka, donde se seflala que las diferencias individuales in-
fluyen béAsicamente en la percepcion del mundo.

Dos personas no perciben el mundo de la misma manera, porque en cada Si--
tuacién entran en juego sus propios intereseg, la motivacidn, el grado de
madurez, sus conocimientos y sus metas.

La realidad es conceptuada por lo que se percibe, por medio de los sen
tidos, y el modo en que cada quien la evalGa o interpreta, dependera de -

acuerdo a su experiencia a lo largo de su historia.

El caracter de lo personal ¢ intrasferible de las percepciones se basa en
un principio de relativismo, que define la realidad no en términos objeti
vos o fisicos, sino en términos perceptivos o psicolégicos.

Asf, los objetos no son perceptibles como objetos en si mismos sino que -
se perciben como una relacidn que incluye: el objeto, el observador y el-

campo psicolégico de percepcisn, o experiencia previa del que observa.

La percepcidn que se capta es distinta de los elementos que integra el ob
Jeto; incluyendo, dentro de ellos, a otros elementos no considerados an--
tes. Esta blsqueda de la forma se debe a que el psiquismo del ser humanc-
no est& hecho de aspectos fragmentarios, sino que es una estructura gene-
ral; en la que el individuo trae consigo ya estructuras o formas, tanto -

perceptuales, moral, estética o etnicamente, que van dirigiendo la activi
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dad mental.

Sirviendo para la estructuracién perceptual de un todo organizado de las-
leyes perceptuales de: cierre, figura, fondo, proximidad y similitud.
Cuyo producto es otorgar a las situaciones u objetos, un significado o -
sentido mds exacto con la realidad, que nos sirve de apoyo para llegar a-
un acuerdo en la interpretacidén de los hechos.

Gracias a la congtancia de la percepcidn obtenida en el aprendizaje pre--
vio, las propiedades de los objetos: tamafio, claridad, coler, forma, etc.
pernanecen relativemente invariables a pesar de que los estimulos que -~ =~

afectan a los objetos o imdgenes varien.

Es ésta precisamente la finalidad del estudio del fen6meno de la percep--
cién. Estimular el proceso creativo, la sensibilidad visual enriqueciendo

la propia percepcitn.

Ir descubriendo, el instructor, a través de la imagen (dibujo, pintura, =~
fotografia, pelicula cinematrografica, ...) qué es lo que &1 mds quiere —
deeir, y cbémo lo va a decir mejor. Conjugando el lenguaje propio de las—
imégenes que puedan expresar cosas agradables, simples, comicas, de fondo
etc. Implicéndole a la imagen elementos distintos de los que encierra en-—
sf.

El lenguaje del qolor que también exnresa de muy diferentes maneras el —-—
campo sensorio-visual, y donde psicolégicamente se ha hecho un cédigo del

color que afecta ambientes y estados ds Animo.
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Presentar los medios audiovisuales como canales que permiten proyectar la
combinacién de: imagen, color, forma, textura, compesicién. Lograndose --
una realidad distinta de aquella realidad que se refleja.

Recredndose y utilizéndose para el aprendizaje todas las nuevas significa

ciones que la trascendencia de las imégenes producen.
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9.2.- Comunicacién

El hombre tiene la facultad de heredar y ser heredero. Por su naturaleza
histérica, permeable al pasado, se forma a partir de lo hecho, viendo ha-
cia el futuro con espejo retrovisor.

Esta actitud propia del hombre de generar interacciones sociales con o~ -
trds hombres, en la estricta necesidad de convivencia, se llama comunica-

cidn. R

La etimologia del propio término, define su contenido social.
Comunicar del latin comunis que significa comin, es decir, perteneciente-
a todos.
Las voces latinas: cun = con

munus = dadiva
Por lo tanto en su concepto, comunicacidn, es algo gue se participa a - -
otros en forma de obsequio o regalc. .
Otorgdndose a través de la comunicacidn el patrimonio social; en el todo-
complejo que llamamos cultura, que incluye.: Conocimientos, técnica, habi

lidades, experiencias, arte, moral, leyes, costumbres, lenguaje.

La comunicacién de la cultura sdlo debe ser transmitida con un carécter -
de posibilidad de discernimiento, por las nuevas generaciones que la reci
ben, como lo sefiala P, Sartre. '"No se puede transmitir la cultura sino se

deja en todo momento a la gente la posibilidad de discusién",

Manteniéndose la apertura a acrecentar la gama de la cultura, su transfor

macidn y evolucidn.
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No es exagerado subrayar que "la ausencia de una comunicacién eficaz, in-
terhumana, nos conducirad a una torre de Babel," (1) a la incomprensién y-
la intolerancia.

Amenazando la desintegracién no muy lejana de nuestra sociedad.

Paradégicamente resulta dificil pensar que, asi, sucediera. Cuando enten-
demos por comunicacién, todo el avance de técnicas inventadas, que hacen-
posible la amplificacién "de los mensajes, reproduciéndolos y difundiéndo-
los a piblicos gigantescos.

La comunicacién significa mucho mas que todas estas torres de control y -
mensajes inaldmbricos, sino como seflala Moshinsky:

"La comunicacién es un fendémeno que tiene lugar sobre el eje del tiempo,-

y del espacio, anulando sélo la distancia." (2).

Por todo lo anterior la comunicacién es participar, pero no como la ac- ~
cién mecénica y externa de realizar una tarea conjuntamente con otros, si
no como un acto de coparticipacién en el mismo grado de conmocién del - -

otro, llegando al ser concreto del homhre en transformacidn.

Remarcando la funcién que el Instructor o educador en general tiene sobre
si, una més elevada responsabilidad de comunicar.

Lo que en otros hombres es necesaria actividad, en él sec transforma en vi
tal actividad, ya que su funcidén social es justamente la de transmitir co
nocimientos, habilidades, por lo que ha de efectuar el acto de comunica--
cidén con la garantia plena de que seréd registrada y convertida a respues-

tas de aceptacién o contradicciédn.

(1) E. Carpenter. El aula sin muros. pég. 66

(2) S. Flores de Gortari. Hacia una comunicacién administrativa integral.
Pég. 172




Una forma de lograr mejor comunicacidn, asi como localizar las fallas en-~

que se incurren, es conociendo los elementos que intervienen en su proce-~

80,

David K. Berlo, elabord un modelo de comunicacién humana, desglosado en -

. sus elementos, corresponde al siguliente diagrama.



Elementos del Proceso de Comunicacidn

EMISOR MENSAJE CANAL RECEPTOR
Habilidades Codigo Vista Habilidades
Actitudes Contenido 0ido Actitudes
Conocimientos Tratamiento Tacto Conocimientos
Sistema Elementos Olfato Sistema
Socio~Cultural Estructura Gusto Socio-Cultural
EMISOR == MENSAJE CANAL
INTENCION
EMISOR MENSAJE ~—-—— CANAL RECEPTOR
INTENCIGN EFECTOS
EMISOR MENSAJE CANAL RECEPTOR
INTENCION RETROALIMENTACICN EFECTOS

45
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FUENTE.- Es el individuo, sociedad, grupo, colectividad; en que se depo-
sitan datos, conocimientos, habilidades, y del cual surge un mensa
je.

El emisor o fuente, inicia la comunicacién con un propésito o in--
tencién, basédndose en las referencias comuncs para obtener resulta
dos del receptor.

MENSAJE.- Es el contenido o informaciones que emite el emisor, que extra
fdos del nivel mental deben ser estructurados en un conjunto de --
signos convencionales, llamado cddigo.

CANAL. -~ Es el vehiculo que se utiliza para transmitir el mensaje. A dife
rencia del medio que es un objeto o recurso instruccional que pro-
porciona al receptor una experiencia indirecta de la realidad y‘—~
que implica tanto la organizacidén didactica del mensaje que se de-
sea como el instrumento técnico necesario para materializar el —-
mensaje .

RECEPTOR.~ Es el elemento més importante de todo el proceso, ya que a &l
va dirigido el mensaje, que enviari en su momento una respuesta, --
en la medida que este el receptor sincronizado y sintonizado.con -
el emisor, en el mismo marco referencial.

RETROALIMENTACION.- Permite regular la fuente para asegurar que el proce
80 se estd dando. Es una comunicacién accerca de la comunicacién,
que informa al emisor scbre la calidad de la emisién y sobre la ma

nera en que ésta fue recibida ocomprendida.

Centréndonos en que la comunicacién y el aprendizaje son procesos insepa

rables,. podemos sefialar que la calidad de la relacidn enseflanza-aprendi-



zaje, dependera del grado de calidad pedagégica del Instructor para esta
blecer una accién educadora, dirigida por un proceso eficaz de comunica
cién, como sefiala, Paulo Freire: '"que la comunicacién llegue a ser con-

creto, insertado en una realidad histérica transformadora.' (1)

(1) P. Freire. Educacién para el Didlogo. Deslinde No. 15, pag. 11



9.3.~ Aprendizaje

El aprendizaje es la concepcidén més universal e importante del hombre.
En un sentido nato, el aprendizaje comprende todas las actividades huma-
nas; que, generacidn tras generacién permite la transmisién fundamental-
de experiencias y conocimientos que aseguran la supervivencia de nuestra

especie.

El aprendizaje es la adquisicién individual del saber colectivo, es en -
apariencia un hecho tan comin y permanente quelnos lleva a pensar que --—
fortuitamente y facilmente se adquiere.

Tras el estudio de éste fendémeno sabemos, que es un hecho,que supone una
actividad mental, que comprende el desarrollo y utilizacién de todas las
capacidades congnoscitivas del hombre,: Percepcién, imaginacién, memoria
atencidn, reflexidén, asociacidn, inteligencia, .... Ademés los actos de-
discernimientos y eleccién, como también los sentimientos y emociones, -
presentes en el aprendizaje humano; que constituyen los factores voliti-
vos y afectivos respectivamente.

Todas estas potencialidades humanas convergen al planteamiento y desarrc

llo en la madurez del individuo para aprender.

Por lo anterior, definimos el aprendizaje. Como la actividad mental y - -
figsica por la que adquirimos, retene mos y utilizamos coﬁocimientos, habi
lidades, habitos, actitudes e ideales, que influyen significativamente en

la concientizacién .y modificacién progresiva de la conducta.

Toda definicién de aprendizaje implicito o explicito, seflala como nicleo-
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de su definicidn el cambio de comportamiento.
El aprendizaje, como fendmeno u objeto de estudio de la Psicologia y espe-
cificamente de la Psicologia Educativa. Plantea la divisidén de dos catego-

rias de conducta.

La conducta manifiesta del individuo sobre su medio ambiente; esto es, la-
conducta que se ejerce de manera observable sobre el mundo externo. Ejem--

plo: sefialar, conducirse, golpear, etc.

La conducta encubierta que aunque indirectamente tumbién se refleja en el-
mundo externo, no tiene la posibilidad de ser observada porque alude a pro

cesos dentro del individuo, como: pensar analizar, deducir, etc,

La primeraz forma de conducta, ia explica la familia psicolégica llamada -~
" Asoclacionista, -~ conductista - que establece a la conducta humana regida-

por asociaciones estimulo-respuesta. (E-R),.

En esta teoria la persona es un organismo, producto de su historia, llena-

de patrones de estimulaciones y respuestas; por endereduce todas las acti

vidades humanas a movimientos, por lo comin en términos de E y R,

Aprender desde el punto de vista conductista equivales a establecer, debi-

litar o modificar conexiones entre reacciones y estimulos. (1)

La segunda interpretacidn psicoldgica de la conducta. La sefiala la Familia
Cognoscitiva; agrupa a varias teorias.
Sostiene que el proceso congnoscitivo es el fundamento del comportamiento-

humano. Explica que el aprendizaje se deriva de las percepciones y en cada

{1) Morris I. Bigge. Teorias de aprendizaje para maestros. pags. 73 - 81




nueva percepcidn el objeto o fendémeno a conocer es percibido en forma dife
rente; dado que la estructura cognoscitiva de cada sujeto estd organizada
de diferente manera, y a la vez cada una de las percepciones recibidas mo-

difica la estructura psiquica. (1)

Dentro de sus posturas las dos familias, han ayudado a interpretar la natu
raleza del aprendizaje y consiguientemente a desarrollar los fundamentos -
para el ejercicio de la enseflanza. Enféaticamente sefialan que siempre que —
se adquierec una habilidad o un conocimiento, se adquiere algo mds que esa-
habilidad, ya que 21 aprendizaje no se circunscribe a dichas adquisiciones
cambia a la vez la personalidad, los valores y el sentido de las cosas y -
el ambiente que rodea al que ensefia, como al que es ensefiado; ambos apren-—

den.

(1) Ibidem. pégs. 93 - 105
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10.~ Sistematizacién de la Planeacidn Didactica.

Las miltiples acciones de capacitacién ante todo deben de responder a nece
sidades del individuo trabajador, como de la organizacidén donde labora.
Una manera de asepurar que se logren las metas establecidas; previendo fra
cascs, deficiencias y gastos initiles. Es adaptar las acciones de capacita
cién bajo un sistema que intepre todos los elementos en una operacién - -~
igual. Funcionando todos los elementos independiente y conjuntamente, y lo

grar los productos o resultados de acuerde a las necesidades originadas.

Este sistema a seguir en educacidén, es el enfoque sistematico.

AplicAndose como: “E1 proceso mediante el que se identifican necesidades,-
se seleccionan problemas, se determinan los requisitos para la solucidén de
problemas, se escogen soluciones entre las alternativas, se obtienen y a--
plican métodos y medios, se evallGan los resultados y se efectdan las revi-
siones de modo gue s¢ eliminen las carcncias." (1)

Por su parte la Tecnologia Educativa, considerada como; Un enfoque que in-
terdisciplinario en que convergen la Psicologia, la Teoria de Sistemas y -
las Ciencias de la Comunicacién, para abordar el proceso de Ensefianza-Apren

dizaje en forma sistematica, proporcionando estratepias, procedimientos y-

medios, emanados de los conocimientos cientificos en que se sustenta," (2)

Por lo anterior. Sistematizar la capacitacidn significa: Planificar las -
actividades de la instruccidn, haciendo de ella un proceso en el gue to--
dos los elementps que intervienen en el plan de enseflanza-aprendizaje, --
que son: planteamiento de necesidades, objetivos, elaboracién de instru-—
mentos y seleccidén de métodos didacticos.

(1) A. Kaufman. Planificacién de sistemas educativos. Pag. 31

(2) T. DEcaigny La Tecnologia aplicada a la Educacién., Pag. 12
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Todo ello dirigido al aprendizaje efectivo del participante, facilitando-
el analisis de los resultados, detectando las causas y consecuencias de -

su aplicacién.

Articular los elementos que intervienen en la capacitacién en forma orga-
nizada, con una visién de totalidad en interrelacion, en donde cada ele--
mento gue participa en la tarea educativa, recibe la influencia de los de

més, determinando asi sus funciones y el de los propésitos sefialados,

Al disefiar los elementos de la Instrucciodn, con un criterio de interaccién

Se siguen loa siguientes puntos:

1. Formular objetivos de acuerdo a las necesidades concretas.

2. Ordenar los contenidos aptos para conseguir los objetivos que satisfa
gan los problemas planteados,

3. Contar con las experiencias precedentes del participante y elegir el-
método didactico mas adecuado. Teniendo en cuenta las posibilidades y
limitacidéne de presupuesto, de personal, equipo, horarios, etc.

4. Elegir y preparar los materiales didacticos al nivel de conocimientos

- que la capacitacidn exija.
5. Realizar el ejércicio docente.
6. Evaluar los resultados, juzgando los elementos esenciales del disefio,

para ser usados futuramente. (1)

La sistematizacién o planificacidén de las acciones de ensefianza-aprendiza
je. Es, entonces, una técnica sustitutiva de la intuicién, la esperanza,-

o la buena suerte.

(1) A, Kaufman., Planificacién de sistemas educativos. pédg. 23




Abriendo las posibilidades de simplificacidén y éxito en las metas de capa-
citacibn.

Exito que no se logra por casualidad e improvisacién, sino que supone un -
método de seguimiento serio sobre el que el Instructor o Disefiador Instruc
cional debe mantener, tomando las decisiones oportunas y realizando siste-

maticamente las acciones.

Conocer las fundamentaciones que orientan la accidn de la énsefianza; es en
otras palabras conocer la ciencia de la disciplina pedagdgica denominada:
Didactica.

Cuyo objeto de estudio es la descripcidn de los métodos y técnicas mas e--
fectivos para realizar el proceso de enseflanza- aprendizaje.

Actualmente lo que solia ser materia de conjeturas y tanteos, en educacidn
va descansando sobre bases mis solidas y sistematicas, que ayudan a deci--
dir cémo se debe integrar un curso, las caracteristicas del contenido, ex-
tensidn de temas, seleccidn de procedimientos, evaluaciones y retroalimen-

tacién del mismo.

Realizar, siempre, un trabajo sistemadticamente es llevar un orden.
Analizando primeramente los problémas, precisando las alternativas de solu
cién, escoger y utilizar las herramientas mis adecuadas para obtener el re
sultado que se busca, y luego comprobar si efectivamente se logré el propd
sito.

De la misma manera el desarrollo sistematico de la capacitacidn sigue ~

el mismo procedimiento o principio de orden.
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1.- Evaluacién de Necesidades

Para determinar las necesidades de capacitacidn, es necesario fundamentar-
el hecho de que realmente existe distancia entre los resultados que se ob-
tienen en la actualidad y los que deberian obtenerse. Prdéedimiento que se
conoce como Evaluacidén o Deteccidn de necesidades.

Seflalando en este punto que la capacitacidn que se ejercita, debe respon--
der no a deseos o euforismos de capacitar por capacitar.

Sino a estudios que emanan de la comunidad gocial, de desequilibrios.fren-
te al desarrollo zcnolégico, incrementar la produccidn, y calidad de los-
productos. Pero sobre todo a los intereses e inquietudes personales de pre

paracién profesional del trabajador.

2.~ Seleccion de Necesidades

Centrar u orientar la capacitacidn hacia la identificacidn de los requeri-
mientos mas inmediatos y patentes que afecten el desarrollo econdmico y so
cial de la empresa en cuestidn.

Seleccionar con base a la evaluacién referida las necesidades prioritarias

a capacitar.

3.~ Seleccién y Estudioc de la Poblacidn

Es el elemento mas delicado, de todo el proceso de la plarneacidn.

Conocer ciertamente. Quiénes son los que necesitan capacitacién; determi-
naréd el precedente de tomar todas las condiciones pedagdgicas, psicoldgi--
cas y culturales necesarias para que ocurran los efectos de aprendizaje de

seados.
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4.- Planteamiento de Objetivos.

Los gbjetivos son requisitos relativos a la satisfaccién de las necesida-~
des seleccionadas. Planteados como enunciados de actividades que deben e-
jecutarse indicando.: Quién la ejecutard, en qué condiciones, el grado de
presicidén y las condiciones de operacién de la conducta.

Su funcién es proveer el plan y al Instructor de una direccidén hacia dér.-
de dirigir cada actividad, influyendo en cada paso para llegar al aprendi

zaje.

5.~ Elaboracién de Contenido

Los contenidos programdticos integran lo que va aprender el capacitando:-
destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes, etc.

Comprende la materia on conocimientos técnicos, cientificos, culturales,-
seglin sc trate, para alcanzar los objetivos planteados.

Siendo fundamental, para conseguir la transmisidén de los contenidos, la -
comunicacién ase¢quible, que disponga al grupo a captar la informacidn con
el menor esfuerzo.

Y sobre todo introduciendo orden ~n la gran variedad de conceptos, genera
lizaciones, habilidades.

Organizando el contenido en estructuras tematicas, de unidades o eventos-

de capacitacidn.

6.~ Métodos de Ensefianza
Son los posibles modos de actuar en el aula, ya que lo que sucede general
mente en ésta es consecuencia de las decisiones tomadas por el Instructor.

Los métodos y técnicas didicticas son medios por los cuales se desarro- -



llan los objetivos.

La Dinadmica de Grupos es el término que hace referencia a las técnicas —-
grupales utilizadas en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Explica que log miembros del grupo por sus complejidades personales, Bus-
miltiples e intrinsecas variables que inciden en el comportamiento. Obli-
ga al Instructor a aprender a trabajar con grupos encauzando sus fuerzas-

internas y externas, mediznte orientaciones inteligentemente conducidas.

7.~ Material y Equipo de Ensefianza.

Al hacer la seleccion de materiales y equipo, debe prestarse atencidn a -
la relacién gque guardaran con los objetiveos y con las actividades que ge-
neraran los mismos materiales.

Insertar las técnicas audiovisuales, para hacer de los contenidos de la -
capacitacién informaciones accesibles, de féacil recepcién.

Donde se destaque el color, el tamafio, el movimiento, y el sonido.
Utilizando una pedagogia creativa, que manejando informaciones audiovisua
les, sustituya con ventaja la imagen por el objeto, el enunciado por el -
acto.

Emancipando a los medios audiovisuales de su artificiosa creacidn de arti

culos de consumo, y elevarlos a la categoria de creacién y comunicacién,

8.- Evaluacidn del Aprendizaje.

La evaluacién no es una operacién simple que ocurre al final de un curso-
o un evento de ensefianza. Sino un proceso continuo, sistemAtico e inte- -
‘gral. Destinado a determinar hasta qué punto fueron logrados los objetiL-

vos previamente sefialados.



Al concebirse la evaluacién como un proceso, pide ser planeada y organiza
da en cada una de sus etapas,

No basta tener conciencia de lo que se ha aprendido o conseguido; es nece
sario aplicar instrumentos de medicidén, bajo determinados criterios o me-
didas de desempeiio. Este parédmetro lo establece,los objetivos de aprendi-
zaje, juzgando y retroalimentando el trabajo de la capacitacién, por los-

productos, servicios, conductas, desempeiiadas.

En resumen, se puede afirmar que la época de los maestros o instructores-
esclavos, debe ir dando t&rimino, y comenzar la de los "Ingenieros en Capg
citacion". Esto se refiere, que la actividad del Instructor, debe ser tan
to, o mds técnica de la que realizan otros presionistas.

Cuando se olvide la improvisacién y el empirismo; y en cambio se imprima-

a la labor de instruccidén un cardcter mis técnico y cientifico.
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11.- Planeacidn de un Evento de Instruccidn

Deteccidn de Necesidades

Problema:
En el taller de mantenimiento se han detectado
fallas y descomposturas en la maquinaria "X" y
"Y' gque previamente habian tenido mantenimien-

to.

El supervisor, en base a la ohservacién directa de los trabajadores
que realizan la operacidén y un inventario de habilidades, investiga
las actividades o tareas gue no se realizan eficazmente, para eva--

luarlas.,



INVENTARIO DE HABILIDADES

OPERACION: Lubricacion de maquinaria.

ces 59

/[ 5 [/ 6 /
$
® o
& & $9
e
NI
GRADOS: & .
B = Bueno .@lgf
R = Reqular & &
M= Mol §" &
. S <?b
PERSONAL " & /OBSERVACIONES
Aguirre
4 trabajadores
Aceves raquisren de a-
Barrlos digstramlento en
: las operaciones
Castro 3y5
R:=0 R=0 R:=0 R=0 R: R=0
, Rendimiento R:0 | M:0 | M=4 | M:0 | M:3 | M:0

SELECCION DE ACTIViDADES

3.- Selecclén de tipo de cceite y graso ulllizados para los diferentes
flpos de magquinoaria, :

5,— Manejo y apllcacion de equlpo automdtico parg lubricar,
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Alternativas de Solucién

Desglose de Actividades a Capacitar

Actividades Genéricas

Actividades Especificas

Lubricar con equipo automatico

y grasas correspondientes.

Conocer las caracteristicas Yy
funciones de la maquinaria —-
uyn y "y

Conccer las caracteristicas -
de los aceites.

Aplicar las grasas y aceites-
correspondientes.

Conocer el eauipo automatico-
de lubricacién.

Conocer los procedimientos y-
funciones de la lubricacibn,
Lubricar con el equipo autéma
tico.

Limpieza de herramientas.
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Ubicacién dentro del Plan de Capacitacidn

PROGRAMA

Operaciones de Equipo Eléc-
| trico .

CURSO

Eléctricos

IT“ Sistemas

MODULGO

Mantenimiento de Equipo

Eléctrico

EVENTO

L Restauradores j

Protecciones

~ }ubficagf@ﬁ'dgfj
S Mdquinagpie .

Interruptores en

Aceite
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objetivos

Objetivo Particular

Objetivos Especificos

Al término del curso el par-
ticipante lubricard la maqui
naria X y Y con el equipo au
tomatico, el aceite y grasas

correspondientes.

w

5

El participante indentificara las
caracteristicas y funciones de la

maquinaria X y Y.

Identificara las caracteristicas-—
de las grasas y los aceites, de -
acuerdo a los diferentes mecanis-

mos de las maquinas.

Aplicara las grasas y aceites ade
cuados al funcionamiento de las -~

maquinarias.

Identificard cada una de las par-
tes del equipo automdtico de lu-~

bricacién.

Describiré los procedimientos y -

funciones de la lubricacién.

Lubricara con equipo automitico -
diferentes tipos de funcisnamien-

to mecénico,

Limpiard correctamente los equi--

pos y herramientas utilizadas.
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Estructuracién de Contenido

Objetivos Especificos

Estructuracidn de Contenido

1.1

1.2

1.3

1.5

1.6

Introduccién
Caracteristicas del funcionamien

to de la maquinaria "X" y "Y',

Tipos de aceite y grasa para lu-

bricar.

Aplicacién de aceites y grasas

Funcionamiento del equipo automa

tico para lubricar.

Funciones de la lubricacién

Proceso de Lubricacién

Normas de aseo para lubricar
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Eleccidon de Técnicas y Recursos Didacticos

Técnica Didactica

Recursos Didacticos

Tec. Expositiva
Demostrativa

Expositiva
Interrogativa

Pequeiios grupos
de discusidén

Demostrativa

Bemostrativa

Transparencias y magnetogramas.
Muestras de aceite y grasa

Pelicula sobre el tema de lubrica~
cidn,

Tarjetas de informacidn
Cuestionarios.

Equipo automético para lubricar.,

Maquinaria "X'' y "Y", grasas lubri
cantes y equipo automatico.
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION

instrumento da evaluacidn: Escalo estimollva de olecuclén.

tatrucciones al porticipante Lubriqua (o moquincria “X" y "Y"
oon el oquipe dutomitico y los -

aceifos y grasos correspondlentes
of macanismo da o maquinarla,

GRADOS:
8= Buano
R = Regular
Mr Meal

PERSONAL

Aguirre

Acoves

Barrlos

Castro




UNIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
PEDAGOGICA GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA
CURSO: Moutenim{ontp do Maguinaais, ...
MODULO: (At
DRIGD0 A Teronit 7% TF T, OBJETIVO PARTICULAR: AL £€amino det evento, et pavg{ginan-
: te tubricand fa maquinasia 'X' y 1¥' con €€ equipo automAtice
TIEMPO: ____15 Has. yoal cenite ¢ avese coxneapondCente,
CVENTO: 1.~ Lubr{eaeddn_de maguiminid,
OBJETIVOS TECNGAD RECURSOS | ACTIVIDADES A REALIZARACTIVIDADES A REALIZAR] oo
ESPECIFICOS  [CONTENIDO | ot | DIDACTICOS | POR EL INSTRUCTOR  POR EL PARTICIMNTE. | SYALUAGION 1} TIEMPO
AL teamino det - Wjetlva pantleu-lios et ol abjetive 5 |Leen el objetdvo y co- 100
evento of pantici- tar e kofa de « | explicanta, mentanto,
pante: hotnfolie,
Tdent{ficard Las |Introdugeldn Ekpo . itiva [ranspanencdas y felndicar cada elemento |[Atender tas expllcando- 3has
earaclerfsticas y faanetogadmay., di enarascy de La maqui-{nes y participar de ta '
funedones de &a mall. 1, Canactenlos) i con base en Lod vel exposieddn,
quinanfa 'X¢ y t§T| cas det dunf curgod Jiddetices,
clonamiento|
de la g
nanta X1y
W
Tdentidicard Las 11.2,T{pos de Expoaitiva lues taas de aced-|-lestanr Cos aceites y - |Obaervas fas muedtras del has
canacterlsticas de acelte y - ey grasa, qrasas, Explicando cada |tos diferentes Lipos de '
tas grndas utiti- Hrasas, una de sus cualldades, [acelte y grasa,
zadéa de acuerdo a
Los difcrentes £(-
poi de funcionamis
tos
Aplicand tas gra- (1,3, Apticacidn txposdtive ‘ellcula sabre lapProyectar Ca pelleula - (Atender a las extlicacdos Shaa
sas u ol aceife - de acedtis Intearogativa formas Ce fubad- | actaxax dudes y nesumit |nea det Instructor, M
adecuads at funcio ¥ grasas. aeidn. et tems de La pacyecc{dn
namiento de la ma-
quinarla 'X' y 'y’ .
Identdgicand eada |1 4 Funclones df Pequeiios ghu- fanjetas de <nforppan lay <ndicacicnes nanglaabajcr en grupo y pan- thas
una de Las partes ta lubrica-| pos de discu- acidn, el disaraodlo de ta T4e-|eicipar democadticamende] '
del equdpo automa™ cdon, i, fueationendo nea. EXpones tay comclusiones

tico de lubricase
cidn,

Sintatizan faa conclus iv
wes de Los subgnupos.

det tema,




UNIDAD COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
PEDAGOGICA GERENCIA GENERAL ADM|NISTRATIVA

CURSQ. __MHantenimiento de Maquinania

MODULO.
OBJETIVO  PARTICULAR: AL _¢dx
DIRIGDO A _Fraiena de € F.C te fubnicand La maquinnr(a 'X' y 1y con e? rquipo aulomd({e
TIEMPO: 15 itag. co y el acedfe ¢ grasa ceareapondiente,
EVENTO: ).~ lubxicacidn de mag. A

ARACTIVIC  REALIZAR
OBIETIVOS TECNICAS RECURS0S | ACTIVIDADES A REALIZARACTIVIGADES r R EVALUACION | TIEMPO
ESPECIFICOS  [CONTENIDO | o\oicricas | DIDACTICOS | POR EL INSTRUCTOR  [POR EL PARTICIPANTE.
Pesenibind tos pao | 1.5, Caractents-|Expositiva Equipo uunmnu: Pemos taacibn del equing | Practicard el manejo de
[cedimien tos «. fun= ticas y fun| Pemoatnativa  pana tubr automdtico., equipo automdtico, Hhrs,
eiones de 2a tubrd clonamien ol nla\nmrdn u\ h Sintetizan el tema, Explicand Lca puntoa ol
eacidn, det equipo fas de Aotafof (ol ves de su manejo.
automitice

para CubAi-

Lubricaad con et |1,6.Procedo de |Demoatrativa V«quim\[« ‘X' y | Demostaan ¢l proceso to-| Lubricand la maquinanla Thaa,
¢touipo automdticn tubndeacidn al de fa tubricacibn, |con fodos fos elementos

44 maquinarias ‘X nasas y tubrican xequerddos,

[N AN

quipo automdtic

CURSO1  PIDACTICA

HODULOY FORMACTON

. EVENTO: PLANEACION DE
. LA INSTRUCCTON
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C R O N 0 G R AMA
Cuxso: Mantenimiento de maquinaria.
Evento: rLubricacifn de maquinaria.
Fecha: 12 de abril al 16 de abril.
Horas: 25 horas.

Lunes
9-11 Introduccién al curso y al tema del evento.
11-11:30 Descanso.
Caracteristicas del funcionamiento de la magqui-
11:30-13:30 naria "x" v uyu' .
3:30-14:00 Descanso.
Martes
9-12 Tipos de aceite y grasa para lubricar.
12:00-12:30 Descanso.
]
L2:JO~13:00 | Tipos dec acecite y grasa para lubricar.
13:00-14:00 Aplicacidn de aceites y grasa.
Miércoles
9:00-11:00 Aplicacién de aceites y grasas.
11:00-11:30 Descanso.
Caracteristicas y funcionamiento del equi
11:30-14:00 po automitico.
Jueves
‘Caracteristicas y funcionamiento del equipo-automa-
9:00-11:0 tico.
11:00-11:30 Descanso.
11:30-14:00 Funciones de la lubricacién.
Vie-nes
9:00-11:00 . Proceso de lubricacibn con eouipo manual.
11:00-11:30 Descanso,
11:30-14:00 Proceso de lubricacifin con eaniro

)=V L7 B




DATOS vt

NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA

NOMBRE DEL CURSD

DIRIGINO A

11TULD DEL AUDIOVISUAL _11.1 DETECCICH DR NXCESIDADRS DE CAFA
: 'ACION .

NUMERD DE IMALENES TIEMPO DE DURACION

OBJETIVO DEL AUDIOVISUAL

PRESENTAR LA RELEVANTR IMPORTANCIA DE LLEVAX 4 CaB0 UN
DETAILADO ESTUDIO DE DETECCION DE NRCESIDADES COMO CIMIEHTO
PARA LA OBTENCIGN DE MEJORES RESULTADOS BN CAPAGITACION.

DBSERVACIONES

Puede apliicarse: el contenido en un texto impreso,con iud-
genes animadas alusivas a cada idea., Reproduciendo wn

e jemplar para cada pérticipante .

Adecudndose a este material la técnica de lectura comentade

BIBLIOGRAFIA

UCECA. Guias técnica para la deteccidén de nececidades de

capacitacidén y adiestramiento en la pequefia y me-

diena empresa.México, Edit.Popular de los trabajadores
1979 (Serie téecnica No,l)

} ARMO  Antecedentes para la elmboracidn de programas de

adiestramiento. México, D.P. Servicio Nacionrl ARMO
1979

60
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DETECCIEN DE NECESIDADES DE CAFACITACION

[MAGEN

)

Una tela za, y e Loowlall
llo varios documentos aue
irdicanr puesto de tralelio
y en ol circ la fiiura de
un irdividuc; belanceardc
1 mesn Facia el piletillc

Ve e .
log croererice,

~05 vasos de anue, ure lle
no y ntro mecdio llero,
Migra Imaren, mhs ¢l texto
de necesicdedes de canaci'g
cifir,

Taxto;
Estudio de
Necesicrdes

Capeacitacibn
Efectiva

Trabsjiador operando un e-
quipo y accidenténdose.

mismo trebajedor crerordo
con efectividad un ecuipn
de tratajo.

Texto ce la informacibn,

Repeticifin de la imagen
No, 5

Personal realizerdo distin
tes artividades en une in-
custria

Maouiraris y herramientas
nuegvac nara CeSempacer.

TLXTO

La necrsided de cepacitacibn,

es la diferencia que se obtiene al
compzrar los requerimientos de un
puesto de trebajo, con los conocimien
tos, hebilidades, destrezas y activis
dacdes del trebejador.

La palabra nececidnd indica por sf
mismna la falin o carencia de alqo.

Es e! desequilibrio o inestsabilidad

manifestados,

Cuando las necesidedes se docunentan
real y objetivamente & través de un
rotudio bien desarrollado. Proporcio-
nan ¢l punto dc arranque cde tode
accibn sistemfitica de capacitacién.

Este procedimiento de medir les dis-
cresancics entre los resultades actug
les v..

los deseables o convenienles se coro-
ce camo:

Eveluacifn o Deteccién de Necesidades
de Capacitacién,

Se afirma que si hay un previo y cui-
dadoso diagnéstico de necesidades,
les scciones de capacitecifin por rea-
lizar surmentarén sus positilidades de
Exito,

Evitande o eliminendo riesros de deca
provechar los Recursos Humanos,

recursos materiales y econéricos,



IMAGEN

Instructor frente 8l gru-

po mnstrando le Ley fede-
ral del trahaejo

jexto: Necesidades de Capa
citacifn... manifies
tas y Encubiertas

piferentes tipos de Indus-—
trias, Comercios y Servicios

Productos agropecusrins, in-
dustrieles, extractivos,
transporte, servicios.

Comunidad utilizando y/o =it
viéndose de alguno de los pro
ductos antes indicados

Pafs extrarjero, donde se usa
productos que sefiala hecho en
México.

Imagen de personal y eaquipo
maguilador....

Imagen de un zapatero que a
través de la manufactura ela-
bora el producto

Zapatero operando un equipo

de fahricecién de calzado

Balanza en cuya nlatillo hay
herramientes y equipo técnico

y en el otro un individuo in-
clinbndose el mlatillo inicial

ers Tl
TEXTO

Y ceapacitar séln nmor cepecitar, por
ser una disposicién lehoral,

Las fuentes por las que se manifies~
ter las necesidacdes sociocconfmicas
de 18 capacitacifin song

a) Elevar los niveles de productivi-
dad, en el sentido de producir
més y con mejor nivel! de calidad

en los campos anropecuarios,indus
trieles, extraclivos, trensporte,
comercio, y servicios,

Y asf ester en condiciones ce -~a-
der satisfacer las necesidades de
la poblaci6én, ceds die wmés creci-
da y demandante.

b} Cubrir el consuro internn y compe
tir con més calided e~ los arrca-
dos internaciocnales.

c) Achtualizar a la o-~'lacibr ecn-éri
camente ectiva en el use (e h?r;c
mientes y eouine tecrelénice, cue
han trafdo el mecarisrc y la autp
matizacién,

d) El svance ciertf{fice y de ls inge
nierfa, gue va ocacionando e! cdeg
fazamiento entre el nivel de pre-
paraci6n del trehajador y el ni-
vel técnice en ouer debe npersr.

e) Resolver deficiencias en la arge-
nizaci6n, er la falta de comurice
cién, de cocperacifn y cde relacifn
humana,



IMAGEN

Trehajadores muertos o
mutiiados.

Puertes de un pasillo con
el nombre de vacantes. Y

a un lado un cruoco muy Ny
meroso de personas en es-
nera de cubtrir la vacante

Espiral en moviniento, con
el té-mino de Lapacitaci6n
en cfrculo, v er medio de
la espiral la figura humana

Anterior imagen, aumenténdo
el tamefiv de la figura bumg
na,

Anterior ima~en inclinéndnse
a un ounto cue tiene el sig
no ce dinero y el término po
'itica

Finurs humana con Srezos en
alto, glz8~dose sohbre la na-
turaleza ffsica y material.

Inmagen de un Hobot

Rohot ensarblerdo una nfqui-
na peseda

R
TEXTO

f) Prever y reducir los accidentes an
el trahajo, que nrovoca pérdidas
humanas irrenarables, y/o lesiones
permanentes

g) Elevar los bajos Indices de educa-
cién y de capacitacién profesional,
del grueso de la poblacién,
Reduciendo la presifin que se impri
me pera el inngreso al trahajn, y
que ensancha los filre del desem-
pleo y subempleo,

Ante tales manifesteciones del devenir
ecanfmico y sncial de la canaciincibn
gsta ha de partir de 12 fu nte de ori-
gen, medio y fin del por quf o paras

quf de la Capacitaeci6n,

Que es5... antes que todo el Hombre mis-
mo .,

Su preporacidén no debe limitarse a un
momento de su vida, ha de ser continua
y permanentemente activa,

La canacitacién lahoral inteara al hom=-
bre a 18 industrializacibn, no cora una
pieza mhs de manipulacidn y explotacién
del sistemn.

Estd he de sear concebido, camoc el eje.
investigador, promotor y creador de las
sigtemes, herramientas y equipos técni-
cos.,

Apreciendo el hombre a la evolucién téc
nolégica no como un signo desplezante y
enemino de su trabajo

Sino como hbenefactor y euxiliar, que de
magners m&s breve y sencillae coopere al
desarrollo de la vidae humana



IMAGEN

Grupo de polfticos e indug
trisles en conferencia o
gsomblea

Imagen de folletos, artfcu
los planes y documentos di-
versos con el escrito de
deficientes e inoperantes

Colocar en circulo fragmen
tado, con una imagen aludi
de cada uno de los té&rminos
mencionados

Cerrer el cfrculo como un
todo :

Grupo de personas elaboran-
do una serie de documentos
alrededor de una mesa

Anexo No, 1

TEXTO -3
Aunque polfticamente y empresarielmen
te no se i~nora el cerécter sociceco~
némico que tiene la formacidén de log
flecursos Humanos,

No se cuenta alin con las estrategias
bien sistematizadass, yue pengan en
marcha planes nacionales de capacita-
cifn y adiestramiento,

Planes que parten de un sistems ce
detecci6n y evaluacién de necesidades
A nivel de puestos de irabajo, ramas
da aotividad y sectores de produccifn,

Hasta abarcar planes nacicnsles de ca-
pacitecidn profecicnal,

Las personae encargadas de llevar a
cabo €&sto lobor base de deteccifn y
pleneacibn de la capacitacifin

Es un grupu interdisciplinario de es-
pecialistas en el puesto de trabajo
apoyados por el disefador instruccio-
nal

Sintetizando er. el esquems presecnte

el seqguimiento técnico para realizar
la Deteccién de Necesidades de Capeci
tacién, 1)

(1) Gufa Teenica No.2 “Unided Coordinadora del tmpleo la Capacitacidn
y el ndiestramiento®



DATOS

eveT4

NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA

NOMBRE DEL CURSO

DIRIGIDO A

TITULO DEL AUDIOVISUAL 11.2 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

, A CAPACTTAR
NUMERD DE IMALENES TIEMPO DE DURACION

0BJETIVD DEL AUDIUVISUAL

INTERESAR A LOS PARTICIPANTES EN EL ESPECIAL TRATAMIENTO
DE E-SERANZA Y APRENDIZAJE, GUE CARACTCRIZA LA EDUCACION
DE ADULTOS. AST MILMO LA IMPORTANCIA QUE SOCTALMENTE
TIENE DICHA E£DUCACION.

OBSERVACIOHES

Puede prdsentarse el tema & través de imSgenes en diapo-
sitivas, Fotografiéndo las imégenes o elaborfindolas ma-

nualmente.

BIBLIDGRAFIA

Pedaloza Ramella, W. (et-sal} Educacién de Adultios.

Bueros Aires, Edit. Apex 1979 98 pégs.

Siliceo, Alfenso. Capacitacifn y Desarrollo. México,

cdit, Limusa, S5.A. 1978 127 pégs.

Marroquin, Q.J. Capascitacifén a lirabesjadores., Capaci

taci6n de recursos, México, tdiciones blernika,

1732 °C ravs,

a1
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GUIOM: EDUCACLUH DE ADULIUS

IMAGEN

Infante,adolescanto,
hombre adulto.

Aren t8cnice indus-
trial,

Aren técnica e indus~
triel,y en el centro
la figura humana,

Centro de irabsjo, y
an fate la figure
humans,

Hombre de avenzada
oded conduciendo &
niffos ‘8 la escuela

El cosmos visto de
frente por el hombra

figura humann sola

TEXTO

La educacién divide sus periodos o le cdu-
cecién de le infancia, lo adolescencia y
perte de ls juventud, Y s6lo pars subsanar
la felta ds escolaridad y slfabetizacibn
sn les edodes especificess se hable de la
sducacibén de edultos,

Pero dado el avence técnico y en consecusn
¢io los procesos de produceifn que estén
en permenente cambio.

Lo educacidén, no puede limitarsc s un mow
mento do e vide del individuo, Bebe ser
contfnua, y ofrocer a los individuos, le
posibilidad de sdapilarse & la evolucién
constante deo su momento histdrico-tecnolé-
gico.

Le educacidn de adultos, comunmente connci
da en la industria como Copacitacién y s
diestrawmiento,

Tiens por nbjeto potencior al méximo lag
posibilidedes profesioneles,socislos y hu-
manas del trabajador.Promoviendo en el
adulto ls idea do quse educarse se progre-
sor perfeccionfndose.

Genaralmente, con Bl t8rmino educacién, se
alude a contenidos cognoscitivos que ge
transmiten de generacidn en gensracién,
Tembién suele ssociarse con educacidn el
nérpero de afios que una persona estudia en
la sscuslas.

0 bien entender por edugecién *La emplia-
cién del horiznnte de significatividad”

Pues siempre que se adquiere una habilidad
o un conocimientn, se adquiere algo més
que ese conocimiento, o caa habilidad,
Cembia & la vez la personalidad, los valo~
res ¥ el sentido de las cosas que rodean a
la persona,



IMAGEY

Figura humana en oapa
rente movimiento. ¥

de cuya cabeze y ma-
nog ssalen conceptos,
nimeros etc.

capacitecidn

personel téenica

concientizacién

Evquems del hombre y
&l rededor imlgenecs
glusives &l guifin,

Hombre frente a dos
textos: ventajas y
desventajoas.

Hombre en actitud
de participacitn o
protesta.

Nifio en el hoger

Hombres laborendo en
el centro de trahajo

Hombre en sl grupo
femilier

«ee 76
TEXTOD

L& educaciér as trensformar en acto las po
tencialidaedss del infividuo, posibilitléndo
le encontsar u otorgser sontido a las situg
nes quo vive,

La capacitecifn pretende para el trabajo
ger 8l mismo tiempo t@cnice, como pergonal;
de modo que permitd al individue abrir su
campo de accibén y profundice su toma de
conciencia con le reslidad en la problemé-
tica sociel que lo envuelve.

Llevar a cobo ls capacitscién, con tal fi-
losoflay se requiere que el instructor an-
tee que cualquier plan o disefio de progra-
ma de capacitaci6in., Se ontere de qui€nes
son sus capacitandon cono pereongg; sUs BX
periencies anteriores,ifnitereses especiales
contexto sociocconfmico, nivel de wadurez
enrocional, motivacidén, habitos de lectura,
de sstudie e investigacién.

Puge todo ser humeno y particularmente el
adulto tiene ciertas carscleristicus que
favorecen U chetaculizen su aprendizajs.

Primeramonte: son personas que han alcan-
zado un dessrrollo oxgénico y mental,
trangformando su concepto de persona depan
diente al de persons autodirigida,

‘a proporacidn, gus tienen; es prooucto de
su crianza y de le relecién con z¢ . :dio
social y laboral, que le da cierteo estilo
de apreciacién en la resolucidn de los prg
bleman.

Son personas que no estan acostumbrados ya
al aprendizeje sistemftico, pues en gran
parte se hen nutrido con la experiencia va
rieda, sin coordinacién, ni secusncia,

Mo pueden consagrarse como el nifMo o joven
# labores investigadores de estudio o ta-
rsasy yu gque la femilis, trabajoc y grupo
aocisl, etc. demandan su atencibn y su
tismpo.



IMAGEN

Instructor dando uns
demostracién en la
operacién de una m&-
quina,

Definicién de Motiva
cién

Instructor y participan
tes, y en medio una fle
cha doble, denominada
motivacidn.

Necesidades
intereses

edad
madurez
experiencia
puesto de
trabsjo

Base de
la capa
citacidn

Instructor escribiendo

en el pizarrén frases
ambiguas.

Grupo en el suls dividi-
do en subgrupos.

Participantes en aula
resolviendo cuestiona-
rios.

Aula adecuadamente equi-
pada para la engefanza.

TEXTO o7

£s &sta la lebor del instructor detecter

los deseos e intereses de los adultos, re-
forzando su motivacidn intrinseca, fortae-
leciendo su voluntad

Considerando la motivacién, como el punto
més diffcil en le educacifn de zdultos,
Sefialando los siguientes aspectos:

Primeramente reafirmar qgue el entusiamo 0
interés de un grupo se relacionaré directa
mente con el entusissmo y motivacidén dal
propio instructor.

Los contenidos de la capacitscién se rela-

cionar&n en funcidn de las necesidedes e
intereses de los cepacitendos., Segln su
vdad, madurez y tipo de experiecncias,
Construyendo el aprendizaje sobre las ba-
ses de lo que ya conocen,

ndeptar los palebras y frases al nivel del
grupo, pues son incontables las dificulta-
des de expresién e interpretacidén , denotan
do cosas distintas a nersonas diferentes.

Al adulto hay cue guierlo psra cue trabaje
con los métodos y técnicas de eprendizale,
mbs précticos y abreviados en la resolucié-
de problemas apegados a la realidac. Esti-
muléndolos a discutir un proklema, a pensar
en soluciones, a practicar una habilid:s- ma
nual.

t.os adultos buscan capacitacién, destrezes,
orientacién y ayuda adecuada por psrte del
instructor, de lo que est&n hacienda,
Huyendo de las calificeciones ror el temer
a verse ridiculizados con éstas,

Eliminar la atm6sfera de saldn de clases,
por un ambiente de confort, arreglade ine
formalmente; as{ nismo de ayuds y respeto
mutuw, libertad de expresién y sceptecién,




IMAGEN

Conjunto de msterisles
y equipo de ensefanza.

Participente el igien-

do algln libro o follg
to de la biblioteca,

Cepacitando obteniendo
certificado o diplone

del curso,

CTEXTO

El empleo de los materiales y equipo pa
ra proyeccién de imégenss, mejora el
aprendizaje y facilite el proceso aso-’
ciativo,

Y sobre tode reconocer en todo momsnto
el adulto como persona madura,responsa-
ble de su desarrollo y desemvolvimiento
Impulsandoloc poco a poco a su autoeducg
cién.

gstas y otras experiencias que la prac~
tica proporciona, sobre las particulari
dedes qua caracterizan la educacifn de
adultos, deben sdeptarses & los progra=-
mas de cepacitecién y adiestramiento.
Hacerlo &asf es plenear y snbre todo con
ducir el proceso de ensshanza-aprendiza
Je con espectatives reales y viasbles de
lograrse favorablemente,

ve o 78
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NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA

KOMBRE DEL CURSO

DIRIGIDO A

NUMERD DE IMALEMNES TIEWPO DE DURACION

OBJETIVO DEL AUDIOVISUAL

INTRODUCIR A LOS5 PARTICIPANTES EN LA IHPORTANCIA Y
UTILIDAD QUE TIENE LA ESPECIFIEACIéﬁ DE LOS GDJETL
V0S DE APRENDIZAJE; MOSTRANDO TAMBIEN LUS ELEMENTOS
QUE CONTIENE SU REDACCION,

DRSERVACIONES

Sugivre ser aplicable sn léminss u hojes de rotafolio,
Es un cabsllete en el cusl ae coloca unas serie de hojas
do temafo comerciel, unidas en forma de blok, gqus pue-
dan yoterse cada l&mina visuaelizdndose ceda uno de los

pasos consecutivos de un proceso.

Se utiliza paras el desarrollo de gréficas, textos, es-
quemsg y diagramas. Puede colocarse en las hojas foto-
grafias, recortes de revistas, o cualquier otro tipo de

imagen gréfica.

BIBLIOGRAFIA

Ibsrra Huerta, Jood. Le clagificacifn de los _objetivos

de_ aprendizaje. Texto programdo, México,Edit..

Trillas 1978

Iden, fines, Metas y Objetivos, MExico, Comisién de
Nuevos Metodos de Enseffanza., UNAM 1979

Ormell, Christopher,

l.a_monipulacidn de log Ohjstivon
an la Educacifdn. Madrid, Edit. Adars Educecién

1962
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GUICN: QBJETIVDS UE APRENUIZAJE

IMAGEN
Esquema:
s Fines .
Educacion-Hetas -..:Hombre
. \ 0jetivos

Imagen del hombre
" en el centro del mundo

Individuo an distintas
etapas de dessrxollo

Definieidn de Fin

Jugador lanzando el ba
16n & la porteria,
Y definicifn de Mets

Definicién de Objetivo

de aprendizaje

Grupo de participantes
- con gesto de confusién

TEXTO

La educacifin como actividad humana delibére
rada; siempre ha sido planesda y ha perse-
guido fines, motas u objetivees determinados

qus si bien no se redactaban como lo hace-
mos ahora los objetivos.

Trataban de reflejer tendenciasg,edeeles de
vide y de educacién; sspirando siempre a
formar un cierto tipo de hombre.

tstablecar cufl es el modelo de hombre, su
devenir, y les metes que se desea que logre
como resultado da 1o educacién,

Son valores impl{citoes qus estén sefialados
en los fines de le aducecifin,

Los fines expresen valores y repreeentan
las aspiracionss Gltimas del hombre

Ag{ como meta es el fin al fque ce dirigen
l=g acciones o dessos de una personsa.

0, definidg como el térmiro ecfalado a una
carrera o porteria de futbol

Los madios pars lograr las metss y fines
de la educacién son los objetivos de apren
dizaje.

Que emanan del objeto de conocimiento,
Enunciando los propégsitos tendientes a la
edquisicién de habilidedes, destrezss y co
nocimientos.

-Trater los objetivos sin ocuparnos de los

fines es confundir el fin con el medio, y
provocer la prequnta obligada del partici-
pante,



IMAGEN

fledaccibn de un objetivo
#liminado por desuso o
ser dsmasiedo ambicioso.

imfgenes de decperdicio
de materia prima, accie
dentes o descomposturxas
en el irabajo

Redaccién de un objeti-
vo de aprendizaje

Bafinicibén de conducts

Clasificacién de las
tres Sreas de conducta
representade en imSgenes

Textos

Clasificocién 1légico
de 1a Conducts psicold

basads en un gico y,
orden. pedago™
gico.

Elaboxar la clasifica
cién de B. Bloom
Anexo No.2

Arsa Cognoscitiva

.‘.81

TEXTO

(Para qué me va a servir esto que estoy
aprendiendo?

Sugcitade,porqua el producto o resultadoe
de la préctica de un objetive no obedece
a una patisfactorias svaluacidn de necesi-
dades reales.

5i permenecen los problemss de trabajo,no-
podeamos habler de velidez de.los objeti~
vog, wientras no se identifiquen les soly
ciones ol problema o dificultades lebore-
les. ’

Es importsnte identificar la conducte y
81 contenido de los objetivos, como ele-
wentos b8sicos o medulares de su velide:z

Primersmente la conducta entendida como
reaccioneas mentelss y awmocionales,asi co~
mo fisices

He gido clesificeda para propésitos de
aprendizaje en conducta cognoscitive,
afective y motora,

Clpsificecién que obedece a un orden 16gi
co, psicolfgico y pedag6gico, en que ha
sido clasificedo el conocimiento que ad-
quiera el honbre.

€laborade por Benjamin Blcom éste clesifi
cacidng jerarquiza las siguientes catego-
rfas del conocimiento.

Conetituyen las categorfas del Area cog-
noscitiva de ls conducts: Conocer, com-
prender, aplicar, snaslizar y sveluar,
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IMAGEN TEXTO

Area psicowmoiorae Son categorif{ss para le conducta psicomg
toray Imitacién, ejercitecifén, destrezas
presién, control, cosccidn, mecanizacién

Area afectivae Son categorfes dol aran afectiva; Escep-
¢ifn, reapueste, velorizacifn,orgenize-
cién, carecterizacién,

Figura humana y al Esta texonomia o clesificecién, se desa-
rededor las tres rrxolloc como gufa pare abarcar todos los
Sreas de conducta nivelss posibles del aprendizaje, y eefia

lar en qué nivel de conecimient{o opers
primordimlmenie el participente.

trabsjador imagen fon respecto 8} ssgurdlo slemento del ob-

participante da trabs Jstivo es el contenido programético que

en el aula Jmdor en implfcitemente abarca y seftala los cong
en 1a fa cimiantoe, habilidades y actividades que
brica que regponden tohsrentements & loa usoe

y aplicaciones qua el participents re ~
gquiers para solucionsr las necesidades
propins del centro de trabajo,

recursocs Cuslquier enfoque de loa ocbjetivos re~:
Condiciones  pinyas gquiere de une concepcién clare de los rp
de Operacion regles eultados.,
O ggaresten

Eepecificandn lea condiciones de peracién
en ques debe damastrarses la conducta sefiag
lada. Ej. equipo, meterisles, procedi-
mientas, etc.

Agi como los criterios de eje cucidn, co-

Criterios Cilid?d~ wo: exactitud, calided, cantidad, etc,
da sxactitud #n que debe de presentarse la conducte
ejecycién  cantided demostrada,

rapidez
Redaccidn del taxto €je Enviar un hombrs s marte con un pre-

supuesto X y recupererlo indesmg en 1990,

Imagen de un camino bDonde e funcidn de los objestivos es
yeffalando sl termino enuncisxr a dfnde vemos y clmo seber tuan

la pslabra meta, do hemos llegada.



IMAGEN

Redaccién del texto
pregunta y reepussta

Radaccifn ds un objeti
vo de aprendizajs.

Ejemplo de objetive

Ejemplo de objetivo

Redaccién de objetivos
Gensral y especificos:
Eji1%El participante apli
caré ls metodologia geng
ral de la Higiene Indue-
trigl®

wEnuncier los riesgos de
expogicifn & ruido,y sus
métodos de control. ®

“efialar el ugo de los
protectores auditivos.®

ves83
.TEXTO

Pars ello es (Gtil establecer las siguiep
tes preguntas:

Quién debe presentar la conducta?

Un hombre

gué debe hacer?

Ir a Marto

E6no son las condiciones?

Presupuesto X

Cyanto o Luélms son los criterios de
ejecucién?

Antes de 1990, e indeme.

{.a redaccifn de los objetivos significa
pecribirlos en términos que ssan, inter-
pretados unfvocamente por todos gquelles
que participan en el proceso de enseffan-
za-aprendizaje.

Enfocando aiampre la atencién en los re-
sultados de eprendizaje que el partici-
pante lograrf, Ej, Armar un equipo dem lg
boratorio con sl matexrisl dispuesto.

y no en la actividad del instructor.
Ej., Demostrar a los participantes como
armar un equipo de leboratorio.

Es torrectio establecer los rxesultedos ge
nerales de la enseflanze. Como una gufe
para elaborer loes objetivos perticulares
o especfficos, Y no limitar demasiado
las respuestes del capacitando

£1 poner les atencién en conductss estric-
tamente especffices, restringiendo al pagz
ticipante a respuestas de recordacién.
ej. Definir.sl concepto de Higiene Indus-
triel.



IMAGEN

tjemplos de enunciados
de. snsefManza programada

Persona qus rmsalia la
conducta.

Condiciones de operacién
Criterios de ejecucién
Evaluacién.

Ej: de contenido
Tema: Introduccifn & la
Seguridad e Higiens.

1.- Saguridad e Higiene
1.1, Conceptos
1.2, Importancia

o2 84
TEXTO

Esta relaecifén de unc a uno entre la con-
ducte snunciada y la conducta probada
es considerada pera la instruccién pro-
gramada o pare niveles bfaicos del cono-
cimiento,

Acordar que los objetivos de aprendizaje
requisren pera su ejecucidn de determi-
nadas prescripciones o espacificaciones,
Eje

Y no formuler los objetives, Gnicemente
como una lista de la matezia o tema a cy
brir.

1.3, Aplicaci6én en la Emprese

2.- Riesyos de trabajo
2.1, Causalidad

2,2, Secuencia del dominio

etCesosae

Redaccifn de objeti-
vos
Anexo No.3

Imagen de un capacitando
‘1llegendo e la mste de un
camino recorrido.

Y finelmente redactaxce sn forma breva y
concisa, Sin necesidad de utilizar térmi
nos rodundantes tales como: El participapg
te debe ser capaz de demostrar que pueds
distinguir......etc. Sobrecargando la re-
daccifin del obhjetivo.

En sintesis, Los objetivos de aprendize-
je son instrumentos o medios pare logrer
loe finees o valores de la capacitacidn.

Previendo y dirigiendo la programacién,la
rualizacién y la evaluacién de la capaci-
tacidn, sefelando el contenido y los pro-
cedimiantos, medios didécticos, metodolé-
gicos y de evaluacién, que conducen & una
enssfianza-aprendizajes més eficaz.



DATOS

--.85

NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA

NOMBRE DEL CURSD

DIRIGIDC A

TITULO DEL AUDIOVISUAL. 11l.4 ESTRUCTUACION Dl-i CONTENIDO

NUMERO DE IMAGENES TIEMPD DE DURACION

OBJETIVO DEL AUDIOVISUAL

PRESENTAR UN ESQUEMA GERERAL DE LAS CARACTERISTICAS Y
FUNCIONES QUE MUESTRA LA ESTRUCTURACION DEL CONTENIDO
0 TEMAS QUE COMPRENDE UN PROGRAMA DE CAPACITACION,

OBSERVACIGNES

Sugidrase para la presentacién del tema,del Rétroproyscior
que por la cantided de usos que tiens se le ha denominado
Pizerrén eléctrico.

Con el retroproyector sl instructor logra un refuerzo psi-
coldgico en le relacién con los participantes, ol estar
mostrando o safalando 8l pizarrdn, mirendo de frente las
zdscciones de los capacitando.

Los matexisles mls sdecuados para el uso, son aquellos que
dejan paser mayor cantidad de luz...sj. acetato,mica,plés-
tico,vidrio stc.

BIBLIDEGRAFIA

Tyler, W. Ralph, Principios Bésieos del Curriculo., 3 ad.

Buenos Aires, Edit., Troquel 1982

U.N.A.M Escusla de Estudios Profesionales. Andlisip de
Lontenide. M8xico, 1977

Keithlcy, Exwinm y Philip Schreiner. Manual psra la ele
horscidn de Fesis, Honogrnfical e Informas. U.S,A
Edit. South Westszn, Pu shing C. U, 1982




GUION:
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ESTRUCTURAC 10H DE CONTEH1DO

IMAGEN

trabajadores reslizando

operaciones des trabajo

programas y elaborecién
de cursos sobre un
sscritorio,

Puesto
de = Programas

Curso
trabajo ®

Grupo de cepacitacibn

Programa de capacitacion

Instructor slaborando
cursos ds capacitacion

Figura geométrica en
rompecabezes,con relati
vé.distancia una pieza
de otra,

pos figuras gsométricas
en rompscabezes,con una
distancia menor que la
imagen anterior,

Anteriores figuras per-
fectemente smoldadas.

TEXTO

Lons contenidos del aprendizaje, en su con
junto. Son los conocimientos, destrezas,
y actividedes necessriss qua conforman
los elementos medulares de los programas
de cepacitacidn.

benominéndo por programa la orgenizacién
de contenidus y actividades metodolé6§ices,

distribuidas en tiempos dsterminsdos,y
dirigidos @l puesto o categorfs ocupacio-
nal.

Un progreme de cepacitacin didActicamen~-
te disasfiado es un instrumento técnico, en

- 8l que debe espoysrse el ejereicio des ls

capacitscién,

Su claboracién va precedida de todo un
trabajo de planificecién,

Reslizada 1o planeacifin,se sscciona
en aventos o unidades de caparitecidn,

éatca son temas daterminndba.orquniza-
dos en objetivos,sctividades y recuxsos

Mgl migmo teles eventns pueden agruparse
para determinadas Sreas del conocimiento
en forma de pequetes o médulos.

Brganizedos los contenidos de los progra-.
mas, bajo este enfoque modular, facilita
stacar directamente las Areas priorita-
ries de cepacitacifn en periodos relativa
mante cortos de tiempo.



IMAGEN

pPibujo de montafes,con
textos de Ciencia, Tégc
nica, Culture,etc.

Una sola peze de rompege

be;aa.
Eaquemast

i

Conteniduf_;ﬂctiv'dades'

Evaluacién&oﬂater;alea

\
individuo ebjstivo
realizando de
maniobras aprendizaje
1sborasles
en forma
defectuoss temas a

capaciter

Temas de__| Individuo
cepacita realizendo
cién, une tarea
o maniobrs
scertadamen
te.

Ares Cognoscitiva

Area Notora
Area Afective

Individuo resolvierndo
uny sxameh

Trabajador operando
une méquina,

oo 87
TEXTO

Como observamos el foco unificador u or-
denador de la gran veriedad de conceptos
habilidades, técnicas, etc en le explosi
va cantidad del conocimiento..,

Es la unidad o evento

Que vincula sl contenido, las activide~
des, los materiales y la sveluscién, en
una secusncia o estructura l6gica,

Para ser m8s obssevables sus relaciaones
pusde estructurerse gsf.

Primerc dabe extrserse los temas de la
conductns expresads en los abjetivos de
aprendizaje.

Plantefindoge los tomas de menera funcios
nal y activa, tendiendo 8l asumento y &
la retencifn da los conocimientns,
Complementéndo con informeciones descrip
tivas o conceptusles,

Le clasificecién de la conducta que ela-
boxré Benjamin Bloom, auxilien 8 ne cen-
trarss en uns sola clase de contenidos
de aprendizeaje, Permitiéndo recorrer las
tres categorias de aprendizeje de manera
mfés conscienie,

Las experiencias de aprendizaje cognosci
tivas sn el tratamiento de conocimientos
empleadoa e nivel mental.

Experiencias de aprendizaje de tipo motor
combina la actividad mental y la fisfca



IMAGEN

Trabajador atendiendo
afablemente al pdblico

Ejemplos de una serie de
contenidos.

‘Corte y Soldedura
TJipos

[.
11, Riesgos
11

B
.
.
.

1
1
1
1
1

TEXTO »-+ 88

Experienciss de aprendizaje del dominio
afectivo, implicen un aprendizaje en el
ciel la mete ve el sentimiento o la epre
ciacifén,

Seleccionados asf los temas del eventa
se organizan los contenidos en columna
en forma de enunciasdos,tftLios sugesti-
vos,0 #n formas de praguntes.

1. Medidas Preventives
.- (Para gque sirven los cip

turones de segurided?
2,- (C6mo evitar los cho- Mayar Beach, seffele algunos criterios de

ques electricos?

Inctructor encefando a
operer un gsistewn a un
participante

Instructor mostrando en

orden en la radaccidn de contenido.
a) Partir de lo genersl e lo especifico

por ej. comenzar por operar unas mfquina
antes de enssfar por qud fuaciona,

b) Ordenemiento por interxés, Es iniciar

8l aula el funcionamiento los eventos con temas qus interesen y mg

de un aparsto a los par-
ticipante.

Purticipaﬁte operando
un sistema, bajo la guias
del instructor

Tres imbgenes del traba-
jador, reslizando distin
tas tareas de una opera-
cién.

Pizsrrén dsl sula en el
que eatén sgcritos los
temas del curso,

tiven 8l participante.

¢) Ordenemiento por destreszas, Se refie-
re a ubicar la ensefanza en los conteni-
dos, nue habiliten sl trabajsdor en el
oficio, postergando las habilidedes de
otro oficlo comGn al suyo.

d) Ordenamiento de contenido por frecusp
cis de uso,

Enuncier en primer luger las destrezas
que ae empleerén en sl trabajo, més a ms
nudojordenéndo los demfs temss en escala
decreciente de frecuoncia o importancia
de uso,.

Por la relevancia.social, econfmica e in
dividuel, que tiene la planecacién de los
contenidos de la capacitacidén.



IMAGEN

Erhpo de trss personas
eleboxnado un programa

Eaquema:
Mstas del
Pafs

Objetivos __ _Objetivos
Econfmicos

l

Ohjetivos

del Trabaja-

dor

instructor en sula
conaultando un programa
de cepacitaciébn,

Ingstructor conduclendo
la engefianze en oula

Instructor ermendo las
piezas de un rompecabg
zas,

Instructor armendo fren
te al grupo el mismo
rompecabezas en el piza
refn, .

Industriales

.--89

-TEXTO

ts de suwa importancis que dicha tares
ase encomendade a los profesioneles o
pexitos en la meteris directe a desarrg
ller. Apoyados en el disefindor d= pro«
gramag o pedagfgo, pars que adapte los
métodos, materimles y ectividades que
debe incluir un programa

Aralizando en todo momento el mstilo ip
teractivo o de conexifn con los requisei
tog de la emprese o institucién que rea
1ize la capacitacién; 8l iguel que con

log objetivas socisles y econémicos del
pafs,y prioritarismente con los requeri
micntos de loe trabgjadores,

Asf, cuanto mayor sea la concientizacién
que el instructor tenga, de lo relevente
qua es la organizacifn y disefio de los
contenidos de la capacltadidn, que serén
trensmitidos a los partipantes.

Yentc mayor ser8 la capacidad que &ste
tengs pars producir los cembios dtiles y
necesarios

Por lo tento, seleccionar y estructurar

el contenido de los progremas de cepeci-
tacifin es planificar el proceso de cem-

bio.

Mientras que la ensefanza significeré en
tonces ,deserroller ese cambio
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MOMBRE DE LA EWPRESA FECHA

NOMBRE DEL CURSO

DIRIGIDD A

TITULO DEL AUDIOVISUAL __11.5 DINAMICA DE GRUPOS

NUMERL DE IMALENES TIEMPO DE DURACION

OBJETIVO DEL AUDIOVISUAL

MOTIVAR A LOS INSTRUCTORES-PARTICIPANTES A UTILIZAR
LAS TECNICAS GRUPALES BASADAS EN LAS VENTAJAS Y BENE-
FICI0S QUE EXPLICA LA DIMAMICA DE GRUPOS,

UBSERVACIONES

SugieTese pare la proyeccifn del tema, el uso del pro-
. yector da dispositives. Combinfndo le téenica fotogré-
fica o de elaboracién manusl,

BIBLIOGRAFIA

Gibb R., Jeck. Menual de Dinbmice de Grupog. 9 ed.
Buenos Airas, Edit. Humanitas.1979

Axzedondo,Victor. Tecnicas Instruccionsles eplicadas_a
la Educaci9n Superior, MBxico, Edit. Trillas 1960

Rann, Leon, flementos ds Psicologfa Social. México,
Edit, Limusa 1977




GUION: RINAMICA DE GRUPGS

INAGER

Hanbre primitivoe
talanda un &rbol

Hombre primitive lenzendo
una fleechs o un animal do

coza.

Hombre primitive con arco
lenzande una flecha,

flechs claveda en gl can-
trxo de un circulo.

Imagen do varics caminods
segdn lo sefiala un jueqo

de laberintos.

Investigador en un labarg
torio observandn por un
microscopio,

Tnetructer en el aula
frunte & un grupo de
oyentes,

Instructor seflelando el
pizarrfn los siguientes
tftulos:

obervacién
Método an&lisis
id6cti = sintesis
Bidbctico deducién

induccidn

ses 91

TEXTO

Desds cue aparecid el hombre, este sismpre
ha sido impslide hacis un hacer algu.

Tendiendo a ejercer la occifn con gl mAXi-
ro ds apravechamientn y el minimo de ensr-
gfa y de esfuerzo.

tne impulsn bocio le economis de esfuerzo
sin cdejor de obtener el mbximo de rendi-
miento; condujo & la creacion dol métodoa

Qué litsralmente significe Metws = punto de
llegade o fin y Udos » ruts o cening.

Hltodo signivtice el comino, o wado conscien
te de proceder pars oblener ol logroc de un
propdsite o fin,

Este cawino no ew un cemino cualquiers,sino
st trats del mejor ceming del mBe razonsble
del que wis carantiza 1o finetidad propues-
ta,

&Erieton dos tipng de fines y pcr tonte de
métodos, uno gue buscs une verdad no convel
da. Denowinsado mitodo de investigacidn o de
anflisiy.,

Y otro, quo sirve parn explicar y enseffar a
otros pergonas la verdad halleds o conocida
Denominedo métodn didéctico o de sintesis.

El método didfctico o de enseftanza.0bjeto
de interés del instructor, debe spoyarse en
los mismos procedimientos natuxales con los
que trabaja el investigador;

Observacidn,
Deduccién,

AnBlisis, Gintesfs, Induccidn,



IMAGEN

Texto en medio de 1s
palabrz conocimiento,gi-
rando de é) una espira)

Permnes fabricendo una
méquina o sisteme nuevo

Aule en la eowl los par-
ticipantes se encuentren
en nubgrupos de trabeasjo

Imagen de los entfquos.
griegos en el Agora.

Imagen de8 un msestre
cupationandos o un die-
cipulo.

Instructor leyendo al-
un texto frente a los

participantes.

porticipantes leyondo y

subraysndo algunse lesctu
res,

Instructor con ademanee
de elocucifn y grupo de
participantes con gesto
aburrido,

cav 92

TEXTO

Y poner en sctividad ls cepacidad de loa
participentes, para conocer y aprender
los fenfmenos y ronatimientos ya acumule
dos. Ampliéndolos y descubriendo otros,

Resultando asi el desarrcllo y madura: -
cién de su pensaniento reflexive y 16~
gicojvolviende al individue un ser cri-
tico y creativo,

Ohjetivos que son més faciles de slcan-
zar, cuvanda ¢l método utilizedo propicia
en el aula el planteamiento de preguntas,
ds hipéicuin, evelusr informaciones,com-
parer, contraster, concluir, sintetizar,
y mnelizar los contenidos de la capecitp
cién.

Desde Plstén, hastia la pedagngfs actusl,
concluye que sl método bAsico tanto de
inventigecién coma de ensefanza.

Es ol anflisis deductivo, o métado del
descubrimiente de la verdad por =) propio
suijeto.

Que en etres palebras es nl métode de a-
prender a refleXxionar y pengar.

Londenando el verbalisro exiremo, por co-
ryomper el cuerpo vy ol alwa al msstar en

iuaceloan Y en reponso, Sotorana is ine
wexesss y aptitudes natureles de .os slum
wrs, Lefiatabe Pletén.

Cuendo se centrn le enseftanza,sllo en el
métode de anignar, estudisr, recitar y
examinar.

Donde el ingtructor hable més o menuvw
las dos tercsrae partes del tiempo y el
resto hablan los participantes.



IMAGEN

Individuo-en pose de me-
ditacifng. :

Misno individuo srmendo
las piezes de un aparato
nuevo o distinto.

Texto en moaydscule de
Tecnicas grupales,

Texto en maydscula de
Dinfmice de Grupos

6rupo de trabajedoxes
operandc un sigtema de
control.

Conjunto de pearsonas en un

carro colectivo.

Grupo de capacitendos al
rededor ds una mesa,y en
ol centra fleches en dig
tintas direcciones

Inagen anterisr con el
texto de «dindmice™ en e}

centro de la mess,
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TEXTO

Aprendiendo solo & escuchar y & obedscer
y no a cuestionarse; dejando entonces de
degserrollar su espiritu de indagacién.

Mientras que por medio del ejercicio y
la actividad surge la reflexifn,el estu-
dio y le creatividad.

Pora tales profsitos existe en la snse~
Manzes una variedad de técnices grupales,
que para su mejor uso es precisc aclarer
algunos conceptos sobre el grupo, las lpg
yes que lo gobiernan, su estructura,
interaccifn, normas, lidsrezgo, etc.

Fundamentos proporcionados par la Dinémi
ca de grupos.

Grupo: Es 18 Gnifin de personas que tienen
conciencis mutua de ias tsreas en comin a
resolver a través de la intersccién y re-
ciprocided.

El hecho de gque las personas se hallen

juntes no garentiza por sf ls estructuras

del grupo,

Es necesario que el individuo active le
formacifn del grupo,y el grupo la con

tformacidn del individuo,

Din&mice:son lss relecicnes de interesti
mulacifn que emuanp entre los miembrus de
un grupo, creando fuerzas que provecan
cambios, reacciones, retrocesos, acier-
tas, equivocaciones, etc.

Afectando en diferentes grados las acti-
vidades del grupo.

Trabajar en 1a formscidn de grupos,es -
egtablecer las bases qus promusvan su
dinémica o accién grupal.

Se establece para la funcién de los
grupns, ciertos principios:



IKAGEN

Ambiente ffmicoc, sobre
wmobiliaric y squipc de
snsefianze sn ol aula.

Trabajadores estrechan~
dose en saludo amistoso

Trabajaderes, estudiando

a leyendo, pero déndose
la espalda mutuamente,

Grupo des participantes
exagerondo una forma de
vestir diferente.

Grupo de participantes
sefialando todos & un
miswmo objetivo.

Grupo de particpantes
en accién de jalar cada
uno en difershts dirsc-
cién algunas cuerdas
elfsticas,

Grupo de participantes
levanténdo la mano en
acto ds votacién..
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.TEXTO

Atmésfera grupel,

Es el ambiente fi{sico o de mobiliario, asi
como la disposicién interna del &nimo

que se presenten en los miembros del grupo
soliendo ser: epatfs, intimidad, autorits-
rismo, democracia, desorganizecién etc,

Reduccién de la Intimidad,

Uns de las tinalidedes del grupo es lagrer
buenas relaciones interperscnales, favore-
ciendo el trabajo y la produccién del gru-
po,a través de mantener rulocionss intex-
pernonalas de franqueza, cordislidad, apreg
cio y colaboracién,

Reduciendo sentimientos de temor, imhibi-
cifin, hostilidad, tinidez o intimidacién.

Liderazgo distribufdo.

Es la adopcidn de un papel ssfizaledo a cada

uno de los participantes para la conduccién
y contribuci6n @ la productividad del gru

po.

Formulscién de Cbjetivosn

Son metas de grupo gue surgen de l8s nece-
sidades e intereses del propio grupo,aumepn
tando su identificecién y conciencia coleg
tive; sacrificando individuelidades, pera

conseguir los objetivos,

flexibilidad.

ts la adaptaci6én constante & los requerie
mientos del grupo, eviténdoase la rigidez
de reglsmentaciones o normas; cusndo entor
pecen lags tareas del grupo.

Concenso

Bédsado en la democrecis y le comunicacién
libre y saponténes, evitando la poleriza-
cién o los antagoniemos, permitiendo al
grupo participar en la toma de decisiones
mediante el scuerdo emitido entre los
miembros,



IMAGEN

Grupo de participantes

estudiando en conjunto
slgunos documentips,

Dobats dirigideo o discy
sibn guiada

Pequefios grupos de discu
s8ibn,

Phillips 66

Cuchichso

foro

Seninerio

Jorbellino de Ideas
Estudioc de casos

flole Playing

Siwmposic

Mese radonda

Panel

Di&logo o debate Publico
Emtrsvists o consulta
Pablica.

Entrevista colective

Asanbles genersl obser-
vindose participacién
sctiva de elgunos
trabajadores,

TEXTO 0095

Eveluacidn Continua.

Es la tarea de depurar cl proceso segui
do para le rosolucifn de pxoblemas,
Indagendo haste que punto el grupo se
encuentra satisfecho, y las tareas han
sido cumplidas; obteniéndoee basos pars
introducir cambios perxtinanies

Ahora bien, para ebjativer o vivifiecar
loe principios de la Binémice ds Grupos
éstn cuenta con una variedad de tfcnicae
grupsales, de Giil nolicacifn en los cug
gos de cspacitacién.

Técnices que son procesdimiontes o me-
dios concretos pars corgaenizer y desarrg
llsr la getivided dinfimicp del grupo.

Existen técnicas en que s6lo intexvie-
nhen expertos, complementéndose con la
perticipacién del grupo,

Cads una adeptable a las necesidades
del tema, de loa objetivos,del tiempo
disponible, otc.

Los beneficios del correcto uso y epli-
cacifén:da las técnicas grupeles en la
instruccién ann pedegfgicemente positi~
vas, pues la pexrpona asprende & comuni-
ceree sbierta y espontfneements.

Asf migmo a penser activemente, & sscu-
char y a madurar su conciencia partici-
pativa y grupal.



DATOS
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NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA

HOMBRE DEL CURSO

DIRIGIDD A

TITULO DEL AUDIOVISUAL _J1,6  MEDIOS AUNIOVISUALES

NUMERU DE IMALEANES TIEMPO DE DURACION

OBJETIVD DEL AUDIOVISUAL

INTRODUCIA A LOS PARTICIPANTES AL CONOCIMIENTO, IMPOR-
TANCIA Y APLICACIDN QUE ENCIERRAN LOS MATERTALES Y ©
EQUIPG DIDACTICO EN EL PROCESD DE ENSENANZA-APRENDIZA-
JE, EN LA CAPACITACIOM

OBSERVACIONES

Por les earncteristicas del tmea ge indice la utilizacién
del tablero ds franela. Es un tablera de gren despliague
de conceptos visuales pare sex utilizedas en la snaeManza,
Le fibra larga o vellosided de la fvenela en la csusa de
1e fuerzs de retencién de los materiales,como recortes de
latras, fotografiass, objetos do texturg wuy ligera, que =l
ajusterle trozos de franelas, 1ija @l reversa; se logre le
adhesidn lo- suficientemente grande pars sostensrso bl ta—
blero. .

BIBLIOGRAFIA

Kemp, Jarrold. g;anfficucidn y_Produccifn de Materiales
Audioviguales. México, Edit.Trilles 1977

Bachmen, E. John. Cowm a eria fovigu .

México, Edit, Diana’ 1979 (Bibliotece para el direc
tor de grupos. No. 8)




GUION: MEDIOS AUDIOVISUALES
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IMAGER

Trebejador operendo una
méquina,

brupo de trabesjedores o
escolares manejando algén
material,

Trabajader soldendo algdn
equipo.

Figura del rostro, seffalan
do los santidos y el cexre-
bro.

Trebajador cayendo de uns
torre de trebajo.

nifio enfermo en cema

Nifio mostrando delor y gri
tos, por el contacto con lo
caliente,

figura del rostro seflalando
loas cinco sentidos

Dibujer dos cfrculos, uno
grande con el texto de expe
riencia, Otro menor con sl
texto de simbelos e ideas

TEXTO

Un proverbio chino dice "lo que oigo se
me olvide, lo que veo lo recuexdo, pero
lo que hago lo sh.

El sprendizaje de participacidn directo
es, por lo general, el major y wmés durg
derc método de aprendizaje,

pues entran en juego mhs de uno o dos
g puestroz gentidos.

Y-son los sentidos los que transmiten
los menmwejes yue percibiwos,el cexebro,
grabfndogs en forme distinte y en una
intenaidad veriable,

Pero no tode es mdquirible por medio de
la sxpariencis, ni tampoco es recomenda
ble que ssi sea}

seria muy lementable que tuvieramos que
comgy fruta verds pars saber de los
transtornos sotoméceles que provoca,

Como tempeeo es necssario que @l niflo
toqus la plsncha cesliente y aprendes asi
el significedo dé la pslabra calients.

La vida dice Edgsr Dale, es demasiado
corta para que la probemos por complsto
4 través de la experiencia sensorial dji
recta,

Teambién desbemos vivir en niveles simbé-
iicos. Es decir pers que los simbolos
que ss smplmsan se mantengan,han de apo-
yarse siempre en una base rica.en sxpe-
riencias,



IMAGEN

Adultos recibiendo capacite-
cién,

Figura repressntando el mun-
do con 2l texto de pxparien-~
cie, y bejo éste sl circule
con ‘el texto de siwbolos,

Instructer en aouls proyecten
do una seris de tramaparan-
cias 8l grupo

Instructor en aula proyectan-
do unu series de diepositivas.

Imagen del pizarz6n y sn ax-
tremo los speralou de video
y casseteras.

Quirdfano, wmédicoa y equipo
excelente an aperacifn,

Proysccién ds cflules o mi-
crorgeniswos en diapositiva

Participantes trabajando en
laborstorio, ssla de contzol,
etc. '
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TEXTO

Es la experiencis previa la que propog
cions la bspge de un wmejor eprendizaje

Y ge requiere, como punto sflido para
subir » la atmésfera de los simbolos y
abstracciones.

Le nigién de la Inst ruccidn es presen
tar y crear axperiencias simbSlicas a
través de le transmisifn oral, sscrite
y representacionss en imBjenss de las -
aituaciones u objetos de 1a reslided,

Y gobre estee reproducciones qus obje~
tiven o concretizan® lag abetrecciones
deserroller los contenfdds de 1ls cape
citecidn,

Log instrumentos o materieles que se
utilizon pare tranamitix este forms de
sprendizaje simbdlico van desds 8l vi-
deo, haste el pizarrfn y libro de tex-
to mnfis simploe.

Aot e través ds un sudiovieual, palicy
la, etc, &l perticipente puede presen-
clar sn el eula un expsrimento muy cop
toso en aparatos y equipn humano que
ss epté llovendo ecebo en sl laborate-
rio de uns universided de otro conti---
nante

Este cualided de ubicuidad de los me-
dios audiovisuelns, como la de hacer
aparecer sl wundo del tamafis de una pg
lote o un microbio heata el temafio de
1a pared del aula,

Permitiendo que los participantes
aprendan m8s,retengan mejor las cosee
y ejecuten mejor las habilidedes que
deben formerss en ellos,



IMAGEN

Proyeccién de una sscens de
pelfcnla.

iiata gengral del grupo
con le diapositiva anterior

Magnetogramas wovilizados
por d inetructor en el plza
rrén

Imégenes animadas de dos rop
tros en comunicecién.

oo sTagradasten’ etetats e"®

pIéstico,

L1 ccién de una cinta cing
n:ggarlficl en relacifn al

ejemplo.

Imdgones al respecto an
diapositiva,

Inatructor explicando al-
gdn esquema asobre el rota-
folion, .

JEXTO

Abogar en la ensefianze por el empleo
de .la imagen con sus propiedades de
tamafo, color, clariddd y forma,

La'pexmiton el ingtructor condangar y
homogonizar en la medida da lo posible
las porcepciones que tada uno de los
perticipuntes tiens de la informacién
del tema @& dessrxoller,

Por lo cual, el principio de los medi=
os, oudiovisusles tende & lograr que
las percepcionss, que son Gnices y pagp
sonales, se unifiquen en lo poaible
por =modio de la imagen representade,

Y obtensr expariencies comunes qus cop
tribuyan a coincidir a un nismo signi-
ficado.

Tender a producir una significacién
oarticipade, la cual hace posible la
conunicacifn

Una perticuleridad moy importante des-
de el punto de vista paicolfgica y di-
déctico, es acoplar el mensajs visusl
con las caracteristices mBs acoxrdes
con el equipo téenico,

Por 8j. no debemos utilizar el despla-
zamiento de un m8vil, el vuelo de un
ave , en imegen fija como la dispositi
va,

e inversamente

El satudio de uns obra de srgquitecturs,
formas de terreno, pusntes etc, tisnen
perfecto tratemiento mediante dieposi-
tivas.

Finelmente el instructor debe rmcorder
que antes de proyectar sobre la psnta-
1la o colger des un tablere cuelquier
tipo de material sudiovisual.
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IKAGEN

Esquema formado en el
franelégrafo, con todos

los textos enunciados

Equipo did&etico acumulado
en alguns bodsga

P N B o S St

tor en madio ds tado el mate
riel y el equipo didéctico.

TEXTO

deben planearse y utilizerse como un
todo srticuledo los intereses de los
participontes & la qus se dirige la

capacitacién, vincular los objetivas
o prop6sitos del aprendizeje con los
mediog sudiovisuales, los contenidoe
métodos y svaluacicnes stc,

Todo ello empleado sn sl proceso de

ensefanza~aprendizaje

Acesptendo los medios audiovisuales no.
con una concepcifn obsolete de ayuda
o auxiliares, qus se emploan cuando

8l tiempo v las circunstencies lo per
miten,

5ino por el contireriov, emplearlos co-
mo el estimulo wismo des la ensefenze
y ol sprendizajes ques al ser selece
cionados con discrecién y usedoe con
propiedad » inteligencis constituyen
la vanguerdis o factor clave dsl pro-
greso educativo,

see 100
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NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA

NOMBRE DEL CURSO

DIRIGIDD A

TITULO DEL AUDIOVISUAL. 11,7 EVALUACTON DRI, APRENRIZAJE
NUMERO DE IMAGENES TIEMPO DE DURACION

OBJETIVO DEL AUDIOVISUAL

EXPLICAR EL PROCESO Y LOS PRINCIPIOS DE LA EVALUACION

PARA E{. MANEJD Y OBTENCION DE RESULTADODS MAS OBJETIVOS
Y REALES EN EL PROCESO DE ERNSENANZA-APRENDIZAJE,

OBSERVACIONES

Por la movilidad y descripcifn del tema se mpoyerf facil

mente en el uaso del retroproysctor y waterial de transps
roncias edocuadss,

BIBLIDGRAFIA

Carrelio, Fernsndo., Enfoquss y Principiosp Tebricos de la
Evsluscifn. México, Edit. Trilles 1978 (Cuadsrno

Ne, S pera la formacién de profeseorss)

Goring A, Paul. Mapual de Mpdicicoss y Evaluscionws del

Rendimiento_de_los Estudios., Buenos Aires, Edit,
Kapelusz 1976
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GUION: EVALUACION DEL APRENDIZAJE

INAGEN TEXTO
- Grupo ds personag des la En cualquier sctividad se hace impre-
construceifn lavantando sindible evalusr el avance ¥preciaso¥
un edificio, y logro do lsas metas fijadas,
Imagen de cuarteaduras Es a travéas de los Pesuliados obteni-
de una habitacién, dos que nos percatamos de las situs-

cionas, tanto nfectivas como inconve-
nientes que empefian el &xito de las
matas dal grupo.

Exterior del centro do Ubicéndonos an la sctivided de le ing
capacitacidn txuceidn.

Plenes de capacitecifn La eveluacién tiens por objeto descu-
sobre el escritorio. brir heete que punto las acciones y

progremas de cepscitecibén produjeron -
loa resultados optimizados.

Enumerar los elementos Enumerando que la cepacitadién contig
del texto ns wuchfeimos elementos como son, las
: difersncias individuales, laa caractg
risticas internss de la inatitucién,
el ambiente o condicionea en que se
desarrollan los métodos, las activide
des y le preparacién del Instructor.

Trabajadox COPA  yryhaje Todas estes cundicionss y més, impi-

sccidentén = cite Zdor . den asegurar gve los programas de ca-

dose, cién acciden  Pecitacién, una vez puectos en marcha
) téndosse resulten igual de efectivos de como

se proysctardn,

.Grupo ds capacitéindos en el <@ le evaluacién sntonces,la fuente
suls.y sobre sl pizerrém ‘undamantal de datos que pusden pro-
términos desaxcelents, .regy 'ar o rechazer la eficiencia o fraceso
ler, bueno, deficiente, ¢ las acciones de capecitacidn qus

desornenado. stc. sr reallzan,



IMAGEN

Instrumentos de madicidn
aj. 8l metro,ls balanza,.

Escalera subisndo un parti
cipents, y enumerados los
secalones.

Escalexs con escalones numg

rados ¥ pintedos ds diferen
te color.

Dafinicién de Eveluacifin

‘Conjunto de circulos de co-
lorss

Mismoo cfrculos sn forma

ordeneda e interconectados
can flachase.

#Hismos cfrculos con un nd
ro consecutivo.

- Rsunién de los cfrculos en
forma de globo, y en ol lia-
tén quw los sujeta sl térmi-
no de TIEMPOD,

TEXTD

Obviamente la credibilidad de los da
tos requeriré de criterios objetivonm
y no de afirmacionsa improvissdeas y
subjetives vecias de aignificedo.

La capacitacién como todo tipo de

ensefianze-aprendizejo sistematizado,
que as lagre & través de un proceso
contfnuo, no es s6lo un resultado P}
nal,

De igusal forms la evsluacién necesi-
ta también de un proceso sistemébtico
y no aflo un jJuicio final,

Y como proceso sw exige que le eva-
luacién sea planeade y organizeds en
cads uno de pus momentos

Con tsl razonamisnto.

La eveluacidn se define segGn Manusl
Ferafn..."Como un proceso sistemfti-
contfnue e integral, destinado & de-
terminar hasta que punto han sido lgo
grados los objetivos de sprendizaje
previamente determinados.

Comprender qué.es la avaluecifn,si-
guiendo los criterios que l& definen,
axige explicecifn de lo wisema,

Procesp. Considerar la evalucscién cg
mo un proceso, os enfatizerla como
la activided que comprendes verias e-
tapas y operaciones.

Actividad pleneada y ox
ganizeda qua tiende a un fin en un
tiempo dado,

Lontinuo, Qus se lleva a cebo conss-
cutivemsnte a la actividad, revissn-
do el avance parcizl y ratificando

los logrbe y rectificendo las fallas.
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IMAGEN

Trebajador sosteniendo el
hax de globos.

Conjﬁnto de globos amerra-
dos por un trabajador en
una torre eléctrica.

£squema de los cfreulos
ordenados en su secuencies

Primer-cfrculo con el tfty
lo respectivo,

Polsa de harine y a un lado
una balanza.

Participante resolviendo
un axamen de algebra,

Muestra de la calificecién
de los problemas presentados

TEXTG

Integral, Es obtener resultados, na
s0lo en el terreno de la informacién
pura, sino en el terreno.del ejerci-
cio o habilidades y aspectos éticos
y efectivos.

Detexminacién ds objstivoé de Apren-

dizaje.

Son los criterios que sefiala‘ tanto
el contsnido como la conducta y domi
nio esperado por el participante.
Cuyo slcance la evaluecién trste de
comprobar,

La pregunte obligadsa seré,;clmo se
I1leve acebo dicho processo.

El primer aspecto consiste en cuanti

. ficar el sprendizeje de los capaci-

tandom, pars ello ee raquiere;
DBJETIVO DE APRENDIZAJE

a)Sefelar o definir la cuelidad o
atributo de la conducta, dominio y
habilidad ques ae desecen wedir.

El aprendizajs objeto de nuestra me-
dicién no es uns propisdad fisica

que pueda demostrxarse por comparacién
directa como la longitud de los centf
matros, o de los kilos pusde demoss
trarse.

Sino atributes psicolégicos que con
ojos criticos y excepticos, se obser-
va que puedsn medirse con axactitud.

Sin embargo tempoco medimos el valor
del aprendizaje en sf , sino las manj
festeciones o actuaciones, por sl nle
mero da proposiciones verdaderas que
el participente conteste.

«ee104
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INAGEN TEXTO
Asf como tampoco la responsabilidad y
fFigura clésica que repre- 1s libertad no se miden, s{ pueds co-
senta 8 la justicie. nectarase con sl nlnero de asiastenciss

por ejemplo, ques ol participante re-
gistre al cursc que oe comprometié.

INSTRUMENTOS DE MEDICIDN

Ahore bien para peder ailslaer el o

los productos adquiridos como resulta
do de la actividad cepacitedora.

Se requisre contar con los instrumer-
tos de medicidn, o pruebms pedsgégi -~
ces qus rsgistren le informecién cusp
tificando el sprendizaje,

Segundo circulo de color
con sl término sefialado.

Hojaa de cuesiionarios Haciendo incapié en que la informa~-
dc evaluacifn cifén que nos proporciona sa limitads
por la migma neturaleza del ivetrumep

%o utilizedo,

Isagen de la prueba con Puas las pruebas miden sflo una wmues-
una regla a la derecha tre pequefia de lo que 8l cepacitando
hace en Bl turso.

felacién de varios tipas Existen varios tipos de prueba, segdn
de prueba. los niveles y cetegorias de aprendiza
Jo on que se enfoca la Instruccién.

An® xo No. 4 Para el aprovechamisnto cognoscitive
(conocimientos, comprensién, aplice-
cién de datos, conceptos o principios)
Se slsboran pruebas objatives o de en

say0.
pParticipante mansjando ale Ademés de la comprensién de los cono-
guna terminsl o mlquine cimientos el cepacitendo requiere une

serie de hebjlidades o cierto tipo ‘de
destrezes eoperstivas y menuales.

Anexo No. 5 Adecuandoss pera ello registros acumy
lativos ds sstimacién o verificacién,

Anexe No. 6 ¥ sobre lod cambios da actitudes, in-
) tereses. Ss wtiliza también las esca-
las de estimecién,



IMAGEN

Trabejador operando une
wméquina e instructor obsexr
vando y registrando las
opuraciones que realiza.

Anexo No. 7

Conjunto de cuestionarios
y hojas de observacién,

Definicidn del t&rmino.,

Definién del térwino

Definlcibn del término

Circulo de color con el
texto referente

fislacién de nombres de pex
ticipantes evsiuados como
‘bueno,malo,deficiente, etc.

TEXTO

Nc basta entonces un examen escrito
u oral pera poder detectar ciertas
destrczas. Se raquisxe también obeer
vecién minuciogsmente registrads,pe-
re poder verificar si el participan-
te tienes propismente las habilidadew
que la capacitecidn preestsblecié.

Concienteos do la importendia ds las
informaciones aus nos porporcionan
los inastrumentos de medicién, Deban
posesr estos ciertns stributos a s&-
ber:

a) Velidez, Rolaciones las propiede-
des del instrumento con los prop6si-
tos pars les cuselss fue hecho.

b) Confiebilided. Son las cualidsdes
de dissflo, exsctitud y oxden en la
elaborecifn del instrumenta.

€) Utilizecibn., Considers el tiempo
para la preparacidd del disefio, la
splicacifn dal instrumento, el tism-
po que towma en celificerlo, el costo.
la presentacifn etc,

El paso siguiente es la MEDICION,
que no es otra cosa que ssignar nfimg
ros 8 las propiededes o cualidades
del aprendizaje, a través de une esca
la o instrumento prestsblecido,

tlue pare no pocos instructores,saqui
concluys la"sccidn sveluative™ segdn
sllos, en la simple cuentificascién y
asignacidn de calificeciones.

Mes la verdadara labor evalustive
del instructor es asigner significa-~
cionss o valoras a los resultados ob
tenidos de la wedicién,

Ol0106
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IMAGEN - TEXTO
COMPARACION CON EL ODJETIVO
Cfrculo de color con sl El valor que se le asigne a un nime-
término seMalado ro depende de 1s adecuacifn que guar

de con los objetivos del curso..

Trabajador Eotejendo el trebejo de los capaci~
realizando Objativo de tandog cnn los objetivos y cotejendo
una opere- Aprandizaje los objetivos con el trebajo desemng
cibn fado

Dichos objetivos son en la evaluaciém
los criterios o perfmetros psra juz-

R gar o velorer los resultadoo de le
sobre 6] disgonslmente uns capacitacién.

cinta métrica.

Redeccién de un objetivo,

Por sexr los objetivoe el criterio

que de sentldo y significado a los
Redaccién de sjs. de cbje- regultados del aprsndizeje de la ce-
tivos ds aprendizaje. peacitacién.

Es inprescindible 1a ewpscificecidn
y radaccién clare y procisa ds su .
contenido, conducte y dominio sspers

do. I
‘Cerculo de color con el JUICIO DE VALOR
término setialado. Inicifndoss propiamente sntoncccs la

evaluacién, cuando se juzga o deter-
mina el velor de los resultedos de
le medicidn, Bajo los criterics del
objstivo praviemente esteblecido.

Imagen de uns jares con ra funcién de la eveluacibn no texmi
agus & la mitad, na al conocer cuanto ee pprendid y
: cuaenta faltd por legrarse.

Cfrculo de color con ml RETROALIMENTACION

termine sefimlado : S5ino en juxgser ol modo como lo epren
6i8 y sstudier porqus no se logré la
totalided del programp; proporcionép
do alternatives y psutas para mejo~
rar sl prograsma general de la capeci
tacién,



IKAGEN

Cfrculo con sl texto
indicado,

Cfrculo antsrior con ve-

rimg flechas sl rededor,

haciendo referencia a les
decieionss tomadas

fsquema en secuencie orde-
nade del conjunto de circy
los,

Imagen ds lo empros® en sus
telleres de produccibn

Saliendo dsl auls de capeci-

tacibn sl grupo de pextici-.

pantes,

... 108
TEXTO

TOMA DE BECISIONES

Le raz8n de eer de la eveluacién es
garvir de bags pars tomer decisicnes
que mejoren el el proceco generel
dal sistema de capscitacién,

@) Modificando los puntops débilas en
sl plan o programa de instruccidn.

b) Inventarier la celided y cantidad
de los recurscs humanos y matsrisles:
instructoree, lsboratorios, snuipo ds
anssfienze stc.

¢) Intfoduccifn de referwas portinen-
tes rolatives o los métodoe, técticas
o procedimisntus de sneeManza

d) Promoci6én ce los trabajadorss de
acusrdo el desewmpefio menifestado,

Enceminadas todas ectas sccionee de
evnluncién a caxbios wmés racionalss y
corractos an 8l procesc de la Tormee
cién capacitedora de loe trebsjadores.

Traducidndose dichoe cembioe en la rg
duccifdn do accidsntes en sl trabejo,
sumento en lz calidad y cantidad de
la produccifin y los servicios, wejora
miento del prestigio y morsl de la sg
presa,

Constituyehdo la eveluacidn objetive
sl slsmento promotor de la cspacitas-
cién scertede y productiva,
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CONCLUSIONES
Los Recursos Naturales, s86lo son una riqueza potencial, para conver-
tirse en riqueza efectiva, necesitan ser vivificados por la mano del
‘hombre, Es a través del trabajo, como la naturaleza deja de ser una-
promesa para convertirse en bienes productivos.
Atender, entonces, el trabajo del hombre en las condiciones adecuadas
de: Seguridad e Higiene Industrial, remuneracién satisfactoria, in--
centivos y motivacidn presente; y un tratamiento digno y eficaz de -
capacitacién y adiestramiento.
Actuando sin explotacidn o aprcvechamiento de las. virtudes inpondera

bles que tiene el hombre en esencia.

Actualmente las aplicaciones de la tecnologia, son mucho mds amplias
que las que tenian los descubrimientos de épocas de revolucidn in- —
dustrial pasadas.

Mientras que la revolucion ideal, que persigue el siglo venidero, es
usar sabiamente la tecnologia, basando el trabajo en la miquina y, -
elevando al hombre a insospechadas alturas de: La ciencia, el arte,j
la filosofia, la misica, etc., que es capaz el espiritu humano de al

canzar.

Por el momento, es pertinente atender y resolver las contradicciones
que la tecnologia automatizada representa en el mercado de trabajo.

Que reduce el nimero de empleos en tareas simples, y eleva la deman-~
da de hombres de ciencia, ingenieros, matemiticos; y otros especia—-

listas en diseflar, instalar y operar los modernos medios de produc—-
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As{ mismo aumentando la oferta en los sectores de disefo, ingenieria
programacién, administracién de sistemas, stc.

Estas exigencias ensanchan la brecha instruccional en nuestra socie-
dad; por los bajos niveles educativos, el analfabetismo alin no erra-
dicado, las deficiencias académicas de los egresados, y el remiso ~-
impulso a capacitar y actualizar a ia poblacién trabajadora y a la -

potencialmente capaz de serio.

Enfatizando que la capacitacidén, y la productividad son acciones que
van tomadas de la mano.

La capacitacion como el medio que ensefia y coloca en circunstancias—
de competencia al trabajador; donde todo lo que se haga en fevor de-
ésta tendri su reciproca respuesta.

Respuesta 4que aln se hace esperar, después de ocho aflos de introdu——
cirse las reformas al articulo 123 de la Constitucién, y a la Ley Fg
deral del Trabajo, en materia de capacitacidén y adiestramiento.

Se cuenta sélo con planes semicompletos que algunas empresas han de-—
sarrollado en forma particular, y con el vacio de resultados objeti-~

vog.

Confesar que el proceso econdmico, esthd sostenido por parches o sub-
sidios que transforman la realidad econdmica., Volviendo ficticio el-
trabajo productivo, la detencién y baja de precios, y el incremento-

suficiente de poder adquisitivo.
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Aclarandé al respecto que nuestra sociedad mexicana, como integrante
de la sociedad mundial, es determinada por situaciones comunes: Deu=
da externa, intereses, baja de energéticos,... etc.

Con la diferencia, afortunadamente, que en nuestro pais, aln conta--
mos con paz social "efectiva"; que permite ser el puente para atrave
sar los déficit en la economia,

Paz social, que se puede llegar a perder cuando se le continuan redu
ciendo las posibilidades de satisfactores al trabajador.

Afiadiendo que la paz social no debe ser una paz obligada, ordenada -
por decreto, sino por convencimiento para ser el camino natural de -
crecimiento productivo, educativo y cultural, del esfuerzo comparti-

do de todos los sectores.

Un ejemplo muy importante, es forzar Una relacién estrecha entre el-
sistema de seguridad de empleo y el sistema educativo nacional. Dos-
sectores de la sociedad que han de actuar, no independientes sinc en
conjunto para brindar la formacidép profesional y técnica de acucrdo-
a lés necesidades del mer 1lo de cmpleo existentes y requeridas.
Fréﬁte al desarrollo constante del concocimiento, como consecuencia-
del avance cientifico y tecnolégico aventajado.

La educacidén se ve reservada, en la enseflanza de métodos tradiciona-
les. Forméndose un verdadero cuello de botella, en el que los conte-
nidg; disciplinarios se amplian y los medios o recursos se limitan -~
par? enseﬁqr y capacitar a la poblacién.

Es inaplazable el auxiliar la enseflanza y el aprendizaje en tiempo,~
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calidad y cantidad. Con la adopcidn de equipo y métodos modernos de-
comunicacidén y ayudas visuales; fundamentadas en principios y estra-
tegias de organizacién pedagdgica, psicoldgica, para el aprendizaje.

Que se sintetizan en la denominada Tecnologia Educativa.

Enfocar en todo momento que la gran parte del éxito, de los progra--
mas de capacitacién, recae en el Instructor,

Concientizéndolo que de acuerdo tome decisiones no casuales, sino --
profesionales, acerca de cuando y dénde aplicar sus habilidades, in-
fluird definitivamente sobre los resultados obtenidos.

Preparar a los Instructores para aplicar la metodologia y procedimieg
tos mis eficaces de la Didactica; orienténdnlo en sus tareas de capa

citacidén y obtener asi, el mayor rendimiento pedagdgico posible.

Una forma de tomar decisiones profesionales en capacitacién. Es Be-~
guir una planeacidén sistematica de accidn, que comprende;

Detectar, prever, integrar, presupuestar y evaluar la instruccibn.
El no saber captar las necesidades reales, el no precisar las metas-
a lograr, y no ponderar los resultados; ocaciona due se presente un-
simple activismo que funciona sin un sentide claro de finalidad.
Trayendo consigo el desperdicio de gastos, tiempo y recursos humanos

sin llegar a tener la capacitacién el impacto verdadero de transfor-

-macién de la realidad econémica y social que la beneficie.
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PROCEDIMIENTO DIAGRAMADO PARA LA DETECCION
DE NECERIDADES DE CAPACITACION YV ADIESTRAMIENTO

DEFINICION PUENTES €
MOTRUMENTOS DE D s g - LIS £JECUCION
OBJETIVOS INVESTIGACION ARAWE 3 COMPARATIVO
[ SITUACION IDONEA _] ALTERNATIVAS
s
~ IDENTIFIGAR B Accio
NECENOADES MANUALES DE: |
CARRCITACION l
= ORGAMIZACION i—w MATERIALES
— FUNCIONES |~ acTiviADES :
[ $
~ DEFROR 81 L0S PROCRORHENTOS — REQUERRENT 10
ﬁ:&m!w»m 0 4 “ o - o’é-‘
~EIBTANDARES OE DECISIONES

0

~DETERMINAR LAS
PRIORIDADES

~dA QUENESP

—dEN QUE AREAS Y
NIVELES

=DESCRIPCION DE
PUESTOS

~0TRO8 DOCUMENTOS

—INDICES DE EFICIENCIA

—AMBICNTE LABORAL
F18c0

—WEDDAS DE  SESURIDAD

0TROS

~WeDRss O STRURDAD

T

IMPLANTAGION

T

[ SITUACION REAL ] | W ouachepancins |

[envnenam _

kit RECURS0S MATERWALES

1 ~ ACTIVIDADES

[ ~REQUERIMENTOS oE
oncis e s | | |-wores oc enoion 1| amciicieh ¥

QUEIAS ~ AMBIENTE LABORAL ]

in0icES FISICO

CONTROL
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AREXO No.2

CATEGORIAS ]6. EVALUACION ]
' 5_ SINTESIS |

[4- AnaLIsIs |
[3. apticacion |
[2.. comprENsION ]
[1.-CONOCIMIENTO |

AREA GOGNOSCITIVA

_I7_MECAMIZACION |
le. creacion |
) 5_.CONTROL ]
AREA PSICOMOTORA [+ PprRECts 1 ON |
[3_peEsTREZA ]
[o- edERciTACION |
[i_iMiTACION [

|5 CARACTERIZACION |
[4.. ORGANIZACION
[3. vaLoracion |
Ja- REsPuEsTA [

[r..recepcion |

AREA ATVECTIVA

ARE A
COGNOSITIVA

AFECTIVA
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ANEXO No.3

" EJENPLO DE REDACCION DE OBJETIVOS "

pANap et

tres gléndulas de secrecién interna.

- — ot -

. e :
rios por coingumo excesiveo de nergfa eldéctrica de manera cortés

-~ - - D R A R I N

¥.Pgeciea.

El perticipents calculard correctoment= la némina manual & _per

. - - - — at et by S e e e vme

Al finalizar el evento el participante foruulsrd 1o

— e am i e e

e M e mg me v St s e e et St e et m e - oy . —

‘el participante interpretard correctamente las cudntas de activg.

Al término de la sesifn usted alineard bombos_centrffugas, de

e o ey - e Ay iy

El participante, repsraré motores de combustidn interna, emplean
do el equipo de herrumientus_y el msnual, sin errores.

seavesce

Bl participante escribird une carts de negocios a mfquina que in

........................

Al término del evento, el participate tramitard debidamente 1log

______ ———— ] IR

doomentos del archivo Maestro de facturacién.

El participante formulard e interpretaré correctamente los docu-

[ g ant

CLAVES: PRESENTACION: GONDUCTA:

CONDIC IONES NIVEL DE.
DE OPEHAC ION: ------- EFIC IENCIA: sss0 v




ANEXO No. 4

Instrucciones:

Identifique las partes del transformador, escribiendo en 1la 1Inea
¢l mimero que corresponda a cada parte de la méquina.

Base de volar

Tubo de escape en caso
de explosidn.

Devanados

Hele de proteccién
Bucholz

Termfme tro

Ndcleo

Tornillos opresores
para dar rigidez al

nidcleo

Tanque

Boquilla o aisladores
de potencia

Tubos radiadores
Indicador de aceite
Conexién de los tubos

radiedores al tangue -

Tanque conservador

Refrigerente
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Intrucciones: Coloque en ¢l pardntesis de la. izquierda el
ndmero que corresponda al nombre de los dis-
poeitivos instalados en una ifnea de distribu
cién, escritos a la derecha.

O

AN
O

—o

P

) =N
) Jc_.-.

) RyS7 24
3 ExTralla.

) --L&-—-——

"o
1 C¢U

) ACSR

) AL

l.»

2.~

Jem

4,-
R

80"‘

9-"

10.-~

11-"

Reguledor de voltaje
Conductor de cobre desniido
gortacircuito fusible

Transformador de pistribucién

Conductor de aluminio de refor
zado con socero

Aparterrayo

Cucliilla desconectadora de
operacién en grupo

Conductor de aluminio

Hestaurador

Banco de capacitadores fijo
tipo poste :

Poote de concreto octagonal



GRADOS:
B= Busao
Rz Regutar
M= Mol

PERSOMAL

ANEXO No. 5

ESCALA ESTIMATIVA

OQPERACION: Limplar y combior bujlas

tee lm
Lo

INSTRUCCIONES: Obsarver el trabojo de fos participontes y
marque 10s foreds do acuardo a los grados.

Agulrre

Barrlos

Castro

Daviia

Hernandez

QOropeza

Perez

Hubo confunsion en
1a Kentificacidn, fai-
e antrendmiento,
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1.13PA DE VERIFICACION

Instrucciones: Constatar sl la carta cumple todas las caracte
risticas sefialadas.

VARIABLES SECUENCIA SE AJUSTA A ESPECIFICA-
CIONES .

Abarca una cuartilla 1 Sobrepasa la cuartilla

Posee membrete 2 Si

Lugar y Fecha 3 38

Destinatario Falta punto No. 4

Domicilic y Poblacibn 5 Falta puntuacidn.

Prefmbulo 6 Si

Texto 7 [:31

Formas de cortesfa 8 51

Distancia de mfrgenes 9 No son correctos

Distancia entre lineas 10 si

Limpieza 11 ' 81

BRUEBA DB ACTITUD

INSTRUCCIONES: Observe - y evalue los grados en que se pre
sentan las siguientes actitudes

GRADOS .
MUY BUENA BUENA DEF 1€ 1ENTE

VARIABLES

Se percata de inmedia
to de la presencia del X
usuario.

Ofreci6 disculpas por
‘la demora. X

Lo saluda amablemente
y se ofrece a atender
lo. :

Permite que usuario -
exponga sus razones.

Es paclente y mantie-
ne la calma ante situa
ciones criticas.
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HoJA DE DESCOKPOSICION DEL TRABAJO

OPERACION:
tre

Progiciar reaninaciér respiratoria boca a boca a un
ajador por obstruccifn. de cuerpos extrafios.

FASES IMPORTANIES

DESARROLLO DE LA FASE

@H&Bgﬁ CLAVES A

Colocar a la victi-
ma boca arriba.

Situarse correcta-
mente cerca de la
cabeza de)l acciden
tado y prepararlo
para dar la respi-
racién

Aspirer y expirar
profundamente para
realizar la reani-
macién,

Ayuéar al acciden-
tado & expulsar el
aire insuflado,

presiongndo el pe-
cho de la victima

Sobre una superficie planas
colocar un trapo para que
la cabeza caiga hacia atrae

Lleve la cabeza hacia atraes
¥y Jjale la barba hacia arribdg
separe los labios de la vicd
tima y oprima lme ventanas
de la nariz.

Deaguée de aspirar cologue
su boca sobre la del acci-
dentado y sople vigorosa-
mente.

Cologue el talén de la ma-
no encima de la otra mano,
oprima el torax de 3 a 5
cHl.

Afloje las pren-
das del cuello y
cintura.

Blimine cuidadossg
mente Jos cuer-
pos extrefios en
nariz y boca

Ponga su boca so~
bre 1a de la vic-
tima lo més herme
ticamente posible

Si el amire pene-
tra en el estéma-
g0, presione lige
ramente en la bo-
ca del estémago
basculédndo mds ia
cabeza hacia atrss
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