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INTRODUCCION

Ombudsman no es un vocablo acufiado por la sociedad con-
temporénea, es una palabra de origen sueco que se usa desde hace
siglos para referirse a umxﬁersona u érganoc que protege intere-
ses de otros individuos. Especificamente, surge en 1809, cuando
el gobierno de Suecia nombra a un funcionario (el Ombudsman)
para investigar las quejas del pﬁblico en contra de la burocracia

gubernamental.

Sin embargo, es en el presente siglo cuando esta institu-

cién adquiere relevancia internacional.

La centuria en curso -dice Mauro Cappelletti- se ha carac-
terizado por hechos que significan tensibén en 1la justicia; y que

este autor los agrupa en tres: (1)

1. Acontecimientos que aunque noc son nuevos para la huma-
nidad, son realizados con extrema brutalidad en un contexto so-
cial que se autoproclama, moderno y progresista; as{ tenemos re-
gimenes totalitarios, tiranias de hombres, de partidos, de ideo-
gias; 1la opresibn y exterminio por parte de individuos, grupos,
razas, religiones que so pretexto de defender una superioridad,

han violado los derechos humanos.

2. Sucesos que por su magnitud han involucrado trégica-
mente a la humanidad entera; ellos son las dos conflagraciones de

caricter mundial,
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3. Acaecimientos que al realizarse provocan enormes trans-
formaciones econbmicas y tecnol@gicas generadoras a su vez de cam-
bios trascendentales sobre todo en los aspectos social, intelectual
y ambiental; se crean de esta forma los conglomerados urbanos con
toda su potencialidad de "alienacifir. para el individuo y para 1los

grupos mismos.

En 1la b@squeda de soluciones a esta problemitica, una de
las respuestas que ha tenido gran aceptacién ha sido la formulacién
de la idea del Estado Social de Derecho, ello significa '"asignar al
Estado el establecimiento y mantenimiento del derecho como funcién
capital y, cuyos limites de accién estén rigurosamente definidos ::

por éste". 2

Para la realizaci§n de este ideal (el Estado Social de De-
recho), se ha requerido de un intervencionismo estatal en grandes
dosis, 1o cual ha causado consecuente e inevitablemente un desme-
surado crecimiento del aparato administrativo, y ello merma la es-
fera de libertades de los gobernados, en virtud de que los mismos
se encuentran sujetos a un nmero cada vez m;yor de procedimientos

administrativos. 3)

El aparato estatal se preocupé en principio por disediar
instrumentos jurfdicos para proteger las atribuciones de los gober-
nantes frente a los gobernados, pero no viceversa; en los Gltimos

afios se ha tratado de colmar jurId{camente esta grave carencia. Una
de las soluciones que ha dado éptimos resultados ha sido la implan-

tacibn del Ombudsman; de ah{ su reciente adopcién por mGltiples

paises.
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El1 Ombudsman recuerda a los servidores pGblicos que tie-
nen derechos y obligaciones no sélo ante el Estado sino también

para con el p@blico; tanto en lo general como en lo individual.

Los derechos a quejarse (de peticién), a ser ofdo (de
audiencia) y a ejercer una accibén correctiva para el caso en que
uno se vea daflado en su esfera juridica han sido considerados como
derechos humanos;gﬁ) por lo tanto, una transgresién a los mismos
significa,sin lugar a dudas,una seria lesién a la inherente digni-

dad del ser humano.

Nuestra institucién, objeto de estudio; ha gealizado su
més destacada participacién cuando acude a ella el gobernado que
se siente agraviado de algln podo, en asuntos en los cuales tiene
que ver con el Estado (problemas que no resolvié la autoridad com-
petente, peticiones no contestadas, quejés no recibidas, etc.).
El gobernado es titular del derecho a quejarse ante alguien aque
tenga la facultad de investigar las reclamaciones en su nombre, sin
obsticulo gubernamental alguno,a fin de resolver la disputa y ha-
cerla del conocimiento pﬁblico. En suma, se necesita de alguien
que humanice los asuntos burocriticos. La institucién que nos ocu-
pa lo puede hacer, ya que se nresta para enfrentar las acciones
gubernamentales que aquejan a los ciudadanos y para salvar las ba-

rreras existentes entre gobernantes y gobernados.

La creciente Ombudsmanfa puede atribuirse,en parte,a las
actividades proselitistas de los Ombudsmen,d los colaboradores y estu-

diosos de la institucién; pero mis importante ha sido la aceptacién



XII

de la idea por parte de los gobiernos, al reconocer la trascenden
cia del papel que desempefia esta figura en los campos de protec-
cién de los derechos humanos, control burocrdtico, detectaci6n y
superacifn de deficiencias administrativas o gubernamentales.

Al desarrollar este estudio nos hemos propuesto como objetivos:

1. Dar a conocer a 1la institucién (Ombudsman) mediante un estudio

sistemdtico
2. Analizarla jurfidicamente
3. Hacer algunas consideraciones de carficter comparativo
4. Demostrar que se trata de una noble instituci6n digna de encomio
5. Proponer su implantacién en nuestro pafis, a nivel féderal.

Para desarrollar los objetivos antes indicados, hemos estructurado

el trabajb en cfnco cavnfitulos: instauracifn y funcionamiento del
Ombudsman {(cap. I); soporte doctrinario de la institucién (cap. 1I);
panorimica comparativa de algunos aspectos normativos del instituto
(cap. III); el Ombudsman en los pafses en vias de desarrollo (cap.
IV) y; el Ombudsman en Mé&xico (cap. V).

Consideramos que el trabajo es perfectible, Este es un modesto es-
fuerzo intelectual; juzguen los entendidos,

Hacemos patente nuestro héradecimiento al Dr, Héctor Fix-Zamudio,
quien nos facilité gran parte de la informacién y muy sabiamente
estuvo al cujdado de esta tarea como director de la misma. A la
maestra Patricia Villalobos S,,quien nos foment8 el amor al estudio,
patrimonio invaluable dgl que nadie puede despojarnos, A la sefiorita

Beda Caleti S, por su paciente colaboraciSn en mecanografiar los ori

ginales de este ensayo,



CAPITULO I

INSTAURACION Y FIINCIONAMIENTN DEL NMRUDSMAN

SINOPSIS: 7.1 un defensor de £os derechos
humanos. 7.2 lin Organo que nresuefve £as que
fas presentadas en contra de ta Admindistna-
cilén Pablica, 1,3 Un instrumento pesquisdidon
de anomalflfas burocadticas, 1.4 Un mecanisamo
democrdtice de contrnol. 1,5 Origen y difusdibn
del Ombudaman. 1.5.1 Geneafogfa del Ombudsman.
1.5.2 E& periodo de Libertad (Falhetsatrtid) en
Suecia. 1.5.3 La época gustaviana. 1.5.4 EL
Ombudsman en La Constitucifn sueca de 71809.
1.5.5 La implantacién de otrnos Ombudsmen en

el mundo.
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1.1 UN DEFENSOR DE LOS DEPECHOS HUMANNS

Dos fenfmenos observados, recién constituida la segunda
conflagracién mundial, fueron 1a inclusi8n de declaraciones sg
bre los derechos fundamentales de la persona humana en las Congs
tituciones de la mayorfa de los Estados y, la realizacién de va
rias convenciones y pactos internacionales referentes a los de-
rechos humanos, En todos estos intrumentos jurfdicos se contie-
ne un amplio repertorio de derechos, entre ellos destaca la ga-
rantfa de que tales documentos_sean ef?c}ivamente3anlicados7o de

bidamente respetados,

Este reconocimiento universal de los derechos humanos
constituye un aspecto fundamental y determinante de las relacio
nes entre gobernanﬁés y gobernados, puesto aue imnlica per una
parte, limitaciones al uso del poder ntblico y nor la otra, un
aumento en las expectativas del individuo de c6mo el poder pfG-

btlico debe o no ser emnleado ¥ con qué finalidades.

Esta contempiacién a nivel internacional conlleva también
la responsabilidad para los Gobiernos de asumir la iniciativa
en hacer cunmplir y ensanchar los derechos de la persona humana
(tando individuales como colectivos): asf como de proveer de

los medios juridicos, dentro de €stos especificamente los proce

sales para garantizar su proteccién (ubi ius ibi remedium)gi)



Al efecto se han establecido tribunales, vfas a las aque
ordinariamente se les ha confiado la proteccién y resarcimiento de

estos derechos en cuanto han sido violados.

El proceso judicial, cuando asf 1o ha determinado el le-
gislador, resulta ser un medio eficaz para garantizar el respeto a
los derechos humanos b&sicos y a las libertades fundamentales; par-
ticularmente en el campo de los derechos civiles y polfticos,
por ejemplo en losvpaises en los que el ejercicio de tales derechos

comprende escasas restricciones legales.LE)

Sin embargo,existen otro tivo de derechos humanos, con-
cretamente los econbmicos, sociales y culturales, ante algunos de
los cuales la habitual maquinaria de administracién de justicia
se muestra ineficaz ,puesto que ademés de la carencia de recursos .
existen ciertos obstfculos (de costo, lentitud, inaccesibilidad,
?estricciones, disputas, aspectos de legalidad, conservacién de
derechos, etc.) connaturales, que impiden la obtencién de una so-

lucién adecuada y expedita.

Los individuos en todos sus conflictos juridicos, aun
con el gobierno, deben tener garantizada la posibilidad de solici-
tar la intervencién de un 6rgano imparcial cuando su esfera jurf{di-
ca se ve afectada. Deben poseer asimismo, la "titularidad del de-
recho a ser escuchados delante de un "juez'" desinteresado (nemo

damnatus nisi auditus). Es esta presencia de relativa certidumbre
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y la disponibilidad de remediar en caso de arbitrariedad lo que

distingue a un Estado de derecho de un régimen totalitario'. (7

Aun cuando el Ombudsman surgié con el propésito de tutelar
los derechos e intereses 1eg£timos de los administrados (sobre to-
do en su aspecto de legalidad), cada vez més ha extendido sus atri-
buciones, al vinculérsele en la tutela directa de los derechos fun-
damentales consagrados en 1los textos constitucionales. (&

Asf{ ‘por ejemplo, el articuloc 54 de 1la Constitucién espafio-
la de .1978 declara que: ,'...El Defensor del Pueblo..)deslgnado ‘e
para la defensa de los derechos comprendldos en este ti{tulo (Capi-

tulo II, Titulo I '"Derechos Fundamentales' y '"Libertades PGblicas)".

Este ordenamiento desarrolla de modo conjunto los concep-
tos de ''Derechos Fundamentales" y 'Libertades PGblicas". -Explica
Victor Fairén Guillén- que tales expresiones son diferentes pero
concurrentes. ''Las libertades pGblicas se reconducen a los dere-
chos fundamentales como el contenido protegido de algunos de aquée-
llos". €3 De aquf que, el citado artfculo 54 se ha interpretado
en el sentido de que el Defensor del Pueblo tiene como misién tu-
telar, ademis de los derechos comprendidos en dicho tftulo, las

libertades pGblicas alli mismo consagradas.

En Zambia, el titular del cargo de Investigador General
(Ombudsman) ha expresado lo siguiente: '"mi trabajo consiste ade-

més de custodiar que la burocracia no actie arbitrariamente en de-



.
(0)

trimento de los ciudadanos, en proteger los derechos humanos'.

Por otra parte, 1a defensa de los derechos individuales
fue mencionada como primigénia razén nara el establecimiento del
(11)

Ombudsman, en Guyana y Tanzania.

La ley del Ombudsman parlamentario finés (expedida por
el parlamento de Helsinki el 1° de enero de 1920) en su artfculo
primero expresa: ''E1 Ombudsman parlamentario...adopta las medidas
necesarias.,.cuando un juez u otro funcionario...haya vulnerado
los derechos de un particular."(lg) Cabe destacar también aquf, la
creaci6p del Ombudsman sueco para evitar la discriminacién de sexos

en asuntos laboraies; sy

En el 4mbito internacional se han propuesto y creado
Ombudsmen o figuras juridicas semejantes, es decir, con algunas de
sus funciones caracteristicas, con objeto de que sea respetado y
salvaguardado el ejercicio de los derechos de la mersona humana.

As{ por ejemplo, The International Convenant and Ontional Protocol

on Civil and Political Rights (el Pacto Intermacional y Protocolo

Opcional sobre Derechos Civiles y Polfiticos) aprobado vor unanimi-
dad en la Asamblea General de las Naciones Unidas,en diciembre de
1966, contiene una "cléusula-Ombudsman",‘ por la cual se facul-
ta a los individuos que se encuentren bajo la jurisdiccién de los
paises signatarios, para que sometan a la consideracién del Comité
de Derechos Humanos sus quejas que versen sobre alguna transgresién
a sus derechos; dicho instrumento jurfidico exige que el agraviado

presente sus quejas por escrito y que previamente agote los recur-
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sos juridicos domésticos existentes. (14)

De aquf que, la fuerza de esta cléusula bien podria arro-
jar, como consecuencia, el establecimiento del Ombudsman 2 nivel

nacional en los paises miembros. as) )

Ya presentada la queja, el Comité notificarf a 1a nacién’
demandada, de quien solicitari informacién y opinién al respecto;
una vez obtenidas las comunicaciones, el Comité las analizari,
después de lo cual emitiré wuna resolucién a las partes y publicari
sus conclusiones en el informe generz)l que rinde anualmente ante

la Asamblea General de Naciones Unidas.

Este instrumento colegiado (Ombudsman) presenta como ras-
gos primordiales el ser félcilmente accesible, profesionalmente
calificadd., imparcialmente decisorio, amén de vertiginoso pesqui-.

siador y excelente consejero y asesor. (16)

Un similar Ombudsman colegiado fue propuesto en the Inter-

national Convention on the elimination of all form of racial

discrimination (Convencibn Internacional para eliminar toda for-

ma de discriminacibn racial); 31 cual fue unédnimemente aprobado por la

Asamblea General de las Naciones Unidas, en diciembre de 1965,

Otra sugerencia para la creacién de un anflogo instrumen-
to jurfdico fue la presentada en la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas por el Consejo Econbmico y Social (ECOSOC); 6rgano que

sugiribé la creacibn de un "“Alto Comisionado para los Derechos Huma-
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nos' con la facultad de tener acceso a la imparticién de justicia,
sin que ésta le sea denegada por factores de discriminacién tales

como raza, sexo, religibén, etc. (Denegare non debet ius iuste de-

precantibus). Presisamente, los Ombudsmen (regionales, nacionales,
internacionales, etc.) contribuyen en gran medida, a convertir en

realidad la facultad de tener acceso a la imparticién de justicia.

De esta manera, poaemos concluir que en materia de dere-
chos humanqQs, el Ombudsman no s6lo proporciona justicia en materia

procedimental sino también en materia sustantiva.

1.2 UN ORGANO QUE RESUELVE LAS QUEJAS PRESENTADAS EN CONTRA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Desde el siglo pasado se contempla una incesante expansién
en el radio de accién del Estado, la cual cubre aspectos econémi-
cos, politicos, sociales y culturales; el crecimiento de éste, ha
implicado el de su aparato de ejecucibén, es decir, el de todo el
cuerpo de la administracibén ptiblica. (A7) A su vez, una de las
caracteristicas m&s notables de la moderna administracién estaial
es el extraordinario aumento de sus facultades discrecionales,
originado por la imposibilidad de reglamentar minuciosamente la to-

talidad de la actividad administrativa.

Esta necesidad de otorgar facultades a los servidores pii-
blicos ha afectado indudablemente la vida cotidiana de los indivi-
duos, tanto en sus derechos (por ejemplo los referentes a la salud,

vivienda, cmpleo, bienestar y servicios sociales) como en sus




obligaciones (sobre todo en materia fiscal).

En la esfera administrativa,ocasionalmente se toman deci-
siones que derivan en injusticias para los gobernados, €stas son,
probablemente, producto de sobornos, abusos de poder, incompeten-

cias, negligencias, etc. que significan administracién inadecua-
da. (lé)

El derecho generalmente provee de garantfas que protegen
al gobernado de una administracién nociva, esto es, si existe una
actividad administrativa especificamente regulada, también existen’
de igual manera los mecanismos de control y de defensa;” por ejem-
plo, se otorga un recurso ante las altas autoridades administrati-
vas, o la posibilidad de acudir a los tribunales,ya sean adminis-

.

trativos o judiciales.

Cuando los particulares aquejados, acuden por las viad inter-
Qas ante las autoridades administrativas, éstas se muestran comin -
mente renuentes a resolver las reclamaciones que se les plantean;
ordinariamente responden que nada se puede hacer al respecto, que

Su asunto no amerita ser investigado, etc.

Los procedimientos ante los tribunales eventualmente son
efectivos pero habitualmente son prolongados, costosos y formalis-
tas', amén de resultar complejo su acceso, puesto que generalmente

se requiere de previa asesorfa técnica.



Otras veces,ni siquiera se puede pensar en Tecurrir a
dichos tribunales por que resulta imposible probar la existencia

de arbitrariedades o de decisiones impropias.

Ahora bien, si la alteracién que se produjo en 1la esfera
juridica del gobernado fue consecuencia del ejercicio de una facul-
tad discrecional o se trata de una desviaciédn de poder (cuando las
funciones no estén particularmente reglamentadas se carece gene-
ralmente de instrumentos de defensa espec{ficamente sefialados), la

situacibn se presenta aGn mis compleja e injusta.

Ante 'un esquema de permanente intervencionismo de la ad-
ministracibén del Estado -c¢l cual no siempre va aparejado de un pro-
greso en el mejoramiento y respeto de los recursos tradicionales

)
con los que cuenta el administrado en caso de verse lesionado en
sus derechos por tal actividad estatal, ni de la substitucién de
dichos récursos por otros medios jurfdicos m4s adecuados de resul-

(19)

tar aquéllos insuficientes- ha surgido la idea de establecer

Ombudsmen,pero no como una panacea; pues 'no es un_deus ex machi-

na que con su presencia conjure abusos y garantice proteccibén y

defensa al ciudadano', 29

ni substituye a los instrumentos or-
dinarios, sino simplemente como un auxiliar para resolver proble-
mas administrativos. Si bien el Ombudsman ha dado 6ptimos resul-
tados, ello se debe a ventajas adicionales que presenta de por sf
dicha institucién; as{ por ejemplo, a diferencia de los recursos
de caréicter administrativo, tiene la virtud de ser un 6rgano ex-

terno a la misma administracién, y frente a las alternativas pro-

cusules ~ias cuales como se ha dicho son siempre costosas, compli-
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cadas y lentas- el Ombudsman ofrece en cambio un procedimiento
4gil, gratuito o mis econbdmico y flexiblei amén de no requerirse

de previa asistencia técnica para acudir a é€l.

El campo de intervencién del Ombudsman es mis extenso
que el del juez, puesto que el primero de ellos no sdlo se concre-
ta a vigilar la correcta aplicacién de 1la ley al caso concreto
sino también puede examinar prédcticas administrativas, cuestiones
de discrecionalidad y oportunidad; ademés, en sus resoluciones
puede hacer recomendaciones generales y no sb6lo las especificas a

un asunto en concreto.

Aun en el supuesto de.que la resolucién del Ombudsman sea
negativa para 1los intereses del administrado, su sola intervencién
le ga¥antiza que el funcionario ha observédo escrupulosamente el
procedimiento, o bien,puede aclararle las razones que motivaron
la decisién administrativa,y en su caso,orientarlo sobre la contra-

posicifn entre el interés general y el del particular.

Finalmente, estas ventajas que presenta el Ombudsman se
ven acrecentadas, cuando se le otorga la posibilidad de actuar
de oficio y no sélo a peticién de parte.

A fin de reforzar este caricter del Ombudsman ,como via de
resarcimiento de quejas contra la administracién, mencionamos a

continuacién las razones en las cuales The New South Wales Law

Reform Comission (la comisién dc Reformas Legislativas del sur de

Australia) basé su propuesta paraestablecer un Ombudsman:
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"1) Los poderes de las autoridades pGblicas se han veni-
do incrementando en las recientes décadas y esto ha afectado de-

rechos privados.

2) Los problemas de justicia administrativa siguen en

aumento.

3) Cuando los objetivos gubernamentales en materia de
control por parte del gobierno, han sido determinados, deberédn

ser puestos en accién sin retraso.

4) Toda actuacién oficial debe realizarse tomidndose en

1
consideracién tanto el interés péblico como el interés privado]'GL)

Cualquier persona adversamente afectada por un acto de
administracién debe tener derecho a una accién sencilla, gratuita
y réipida a través de procedimientos justos, imparciales y flexi-

bles.

No puede aceptarse que toda la actividad administrativa
se encuentre libre de errores, ni que la mis 6ptima institucién
humana, cualquiera que esta sea, puede dejar de producir agra-
vios, asi sean mf{nimos.

Una de las principales conclusiones a la que llegé 1a
Comisién, fue precisamente sugerir 1a creaciéndel Ombudsman, como
un érgano encargado de resolver asuntos administrativos en forma

sencilla,es decir, como un receptor de quejas que, cntre otras
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podrian versar sobre retrasos, abusos, negligencias, etc., con lo
cual se contaria con una via alternativa para lograr resarcimien-
tos. El Ombudsman en suma, jugaria un papel muy importante en el
desvanecimiento y resolucibén de agravios cometidos por el enorme

aparato de la administracién pf{iblica.

1.3 UN INSTRUMENTO . PESQUISIDOR DE ANOMALIAS BURQCCRATICAS

Lé constante recepcién de quejas,asi como sus respecti-
vas investigaciones, proporcionan al Ombudsman la oportunidad de
conocer todas las manifestaciones posibles de patologia burocri-
tica, motivadas por inadecuadas précticas administrativas o

mala conduccién de relaciones pGblicas.

Al conocer en su conjunto los defectos de actuacién de
las autoridades pfiblicas, él Ombudsman promueve reformas admi-

nistrativas.

El Ombudsman, 10 mismo que sus mis cercanos colaboradores,
no se erigen como meros observadores de la administracibén piéblica,
pues se encuentran facultados y técnicamente calificados, tanto
para criticar o comentar las préicticas administrativas, como pa-

ra sugerir reformas.

En Francia-le Médiateur-denominacifén francesa del Ombuds-
man, cuya competencia se determina no en funcién de un criterio or-

ginico sino material, basado en la nocién de servicio pﬁbliCO,(lgj
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se constituy6é como un instrumento en el programa de reforma admi-

nistrativa del gobierno, desde el inicio de su funcionamiento; co-
rrobora dicha misién en su segundo reporte anual, (1974) en donde
destacéd que las reformas administrativas a 1los servicios piablicos

por é1 sugeridas, produjeron favorables cambios sociales. (23)

Un capitulo de su informe correspondiente al afio de 1975

denominado '""Les Resultats Acquis'" (Los Resultados Adquiridos),

se encuentra subdividido en los siguientes aspectos:

A. Reparacibn de agravios que se obtuvierom para los individuos.
B. Mejoramiento logrado en la prestacibén de servicios.

C. Reformas legislativas sugeridas. (24)

Como se puede apreciar, todos los afios le Médiateur, a
través de sus informes, presenta propuestas para corregir o per-
feccionar diversas pricticas administrativas, sugerencias que lle-
gan a consolidarse en proyectos legislativos que son generalmente

aprobados.

Estadisticamente se conoce el porcentaje de disposicio-

nes ofrecidas por le Médiateur; en 1978, 41; en 1979, 66; y 48
en 1580. (22)

Estas recomendaciones van, desde la simple solicitud de
reducir papeleos innecesarios, hasta la de adoptar mayor celeridad

en ¢l pago de pensiones por parte del Estado.
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Las trascendencia de le Médiateur, en el programa guber-

namental de reforma administrativa, se debe al cémulo de informa-
cibn sobre prActicas administrativas indebidas y a la mediacién

entre la burocracia y el pablico; esta funcién cumple con una de
las finalidades que reiteradamente se exigen en los programas de

reforma administrativa.

El n@mero y diversidad de quejas atendidas por los Ombuds-
men sirven también como indicadores de la actitud del pfiblico res-
pecto de la accién administrativa, asi como para elaborar patrones
de quejas en 4reas tales como seguridad socjal, sistema fiscal,

etc.

Las investigaciones de los Ombudsmen revelan entre otra
cosa, actividades administrativas injustas e inadecuados mecanis-
mos de vigilancia, que requieren de reformas sustantivas.

Finalmente, las sugerencias de los Ombudsmen se ven re-.
forzadas evidentemente por las resoluciones emanadas de los tribu-

nales judiciales o administrativos, Consejo de Estado, etc.

De esta forma, una simple queja puede, después de meticu-
losas y pacientes investigaciones, conducir a importantes reformas

administrativas aplicables a la burocracia estatal.

Larry Hill, quien ha realizado estudios sobre le Médiatcur,
afirmé que el Ombudsman es un tipo de contralor burocritico . (28)

difcrente a un ¢ontralor o auditor financiero; sin embargo, ambos



presentan caracteri{sticas comunes como las siguientes:

4.
5.
6.

8.
9.
l10.

Su radio de accién comprende unidades burocréticas guberna-
mentales y a los particulares.

Investigan,a través de frecuentes entrevistas, inadecuadas con-
ductas burocriticas tales como ilegalidad, injusticia, incom-
petencia, etc. A
Son 6rganos de revisibén o de reclamacibdn sobre actos © resolu-
ciones definitivos.

Se puede acudir a elles con facilidad.

Tienen asequible acceso a la informacién

Poseen un status jerérquicamente elevado -

Son independientes de los organismos sujetos a su investiga-
cién.

Realizan informes detallados de sus indagaciones.

No pueden revocar decisiones administrativas .

Emplean el convencimiento para lograr que se acepten sus re-

soluciones y recomendaciones.

La figura juridica ideal -dice Larry Hill- serfa aquella

en la que se conjugaran las cualidades, tanto del auditor financie-

ro como del Ombudsman, en forma similar a la posicién del Contra-

lor del Estado de lIsrael.

(27)

"Se ha reconocido, cientifica y polfiticamente,que el Con-

tralor del Estado de Israel y su poderosa oficina han influido no-

tablemente sobre la eficacia de la administracién piblica, y se

le ha considerado como una "feliz innovacién' pues funciona para-
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lelamente a los controles administrativos ordinarios (ejecutivos ’
y parlamentarios), por lo que constituye una tentativa' bien lo-
grada de crear un érgano consultivo y de control muy eficaz e in-

fluyente'. (Z§)

Para finalizar esta materia cabe preguntarnos ahora,cué-

les han sido las actitudes de la burocracia frente al Ombudsman.

"Dada la naturaleza del Ombudsman no debe sorprendernos
que los servidores pGblicos se resientan de sus funciones” (29)
Pero tal.oposicién es menor cuando el Ombudsmanes nombrado por el
poder ejecutivo, (EQJ puesto que se le considera como integrante
de 1la misma burocracia; sin embargo,esta dltima consideracién pro-
duce,en nuestra opinién,el efecto de menoscabar la autonomfa del

Ombudsman.

Habitualmente,en los lugares en los que funciona el Execu-

tive Ombudsman, las oficinas del Gobierno cuentan con mecanismos

internos de atenciédn de quejas, y no por ello dejan de éresenta?-
se numerosas rTeclamaciones al primero. Ademés, la frecuencia Qde
las relaciones entre oficinas de Gobierno y Ombudsman depende del
nGmero de personas que acude a cada oficina administrativa; asi
por ejemplo,hay directores de departamento que tratan diariamente
varios asuntos con el Ombudsman y otros que tienen esporddico con-

tacto con &1 durante el afio. (31)

En una cencucsta realizada entre 9. jefes dec departamento

de Chasepake (U.S.A), se les interrogé sobre las modificaciones,
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que consideraban adecuadas al sistema del Ombudsman citadino. Al
contestar, 3 no deseaban ningén cambio, 1 expresé que era indispen-
sable un Ombudsman de tiempo completo, algunos otros hicieron én-
fasis en la necesidad de una verdadera comunicacién entre oficinas
de Gobierno y Ombudsman para un mejor entendimiento y evitar la
duplicidad de resultados. (32)

No obstante, salvo una excepcidn, todos opinaron que el
sistema de Ombudsman ha contribuido a la resoluciédn de quejas de

los ciudadanos respecto de los servicios ptGblicos.

En suma, la institucién es vista como un tipo de funcio-
nario o servidor pGblico, cuya espec{fica funcién administrativa
es aceptada por la burocracia; excepcionalmente los administra-

dores le temen por la frecuente expansifn de sus poderes.
1.4 MECANISMO DEMOCRATICO DE CONTROL

El Ombudsman presenta ciertas ventajas en relacibn con
otros mecanismos de control sobre la burocracia estatal. Actwal-
mente, es considerado como una institucibén profundamente- democré-
tica, en virtud de que a través del derecho de reclamacibén se ha
concedido al ciudadano un medio de influir directa, a la vez que

especificamente sobre la administracién.

Ademls, por la naturalecta de sus funciones, asi como por

diversas disposiciones lcgales, ¢l Ombudsman tiene amplio acceso a
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la burocracia para conducir adecuadamente sus investigaciones; asi
mismo cuenta con facultades suficientes para publicar sus resolu-
ciones, con la posibilidad de poner en evidencia a las oficinas gu-

bernamentales por poderosas que éstas sean. (Ei)

Un Ombudsman responsable toma seriamente sus funciones
de defensor de los ciudadanos, receptor de quejas o contralor pt-
blico contra abusos del poder; especialmente arbitrariedades que

dan lugar a 1la transgresién de algun derecho de los ciudadanosglﬂ)

Todo lo que se necesita para iniciar la actividad del
Ombudsman es una queja; los individuos agraviados'por una oficina
pGblica deberin de acudir ante el Ombudsman,quien tiene la tarea
de solucionar adecuadamente el casoj siempre y cuando la queja
esté respaldada por un interés que verdaderamente se vea afectado
Yy se encuentre dentro de la competencia juridica asignada al Om-

budsman .

El Contralor del Estado de Israel ha demostrado que el de-
recho de los individuos a solicitar resarcimientos de errores co-
metidos por autoridades o empleados plblicos en su contra, se ba-
sa en un principio propio de los gobiernos democréiticos, esto es,
que los individuos tengan el derecho de conocer las actuaciones
pGblicas que les conciernan. (25)

M4s atn, los Ombudsmen de Alaska y Hawaii han invitado a

los ciudadanos a participar, con sugerencias en la legislacién pro-
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puesta sobre procedimientos de cvaluacién y les han facilitado el

acceso a los archivos oficiales.

Aunque el Ombudsman est4 limitado por restricciones lega-
les en la revelacién de informacibn considerada como secreta, sin
embargo, puede penetrar en el conocimiento del ejercicio de précti-
cas ambiguas como pueden ser las facultades discrecionales, y lle-
gar incluso a terminar con-‘''reglas de gobierno no escritas" (293
que resultan nocivas a los intereses de la comunidad.

No es casual que la creacidn de la instituciébn que aqui
nos ocupa, coincida con la consagracibn del derecho ée libre acce-
so plblico a la informacibén, pues todo ello resulta ser una clara
manifestacién de la democratizacién gubernamental y de reconoci-

miento a los derechos ciudadanos. (37)

Los individuos tienen derecho a saber cémo el gobierno y
su aparato administrativo manejan sus asuntos; de igual manera po-
seen el derecho a criticar o a inconformarse cuando no estén de

acuerdo.

Las personas afectadas en su esfera juridica, cuentan
con diversos recursos jurfdicos. Desde luego no estén obligadas
a acudir al Ombadsman, perc acuden a este organismo por considerar-
lo imparcial intermediario que puede auxiliarles en la resolucién
de sus problemas administrativos. Por otra parte, los dérganos admi-
nistrativos pueden clegir entre ayudar o no al Ombudsman en la

realizaciébn de sus investigaciones., Finalmente, sus recomendacio-
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nes no son coercitivamente impuestas, pues, se puede optar entre
aceptarlas o rechazarlas aunque generalmente son aceptadas porque
ellas se basan en objetivas investigaciones; ademids, de que las
mismas oficinas pﬁblicas se cuidan para no caer en desprestigio

y, ante tal situacién prefieren corregir sus errores.
1.5 ORIGEN Y DIFUSION DEL OMBUDSMAN

1.5.1 Genealogia del Ombudsman sueco

Para explicarnos cémo surge y evoluciona nuestra figura
objeto de estudio, resulta ineludible referirnos a dos institucio-
nes juridicas que conjuntamente constituyen sus ascendientes asf{
como a relevantes acontecimientos histéricos que sirvieron de mar-

co genético al Ombudsman.

Tanto en Suecia como en Finlandia, a finales del siglo
XVI, existié un funcionario nombrado por el rey, denominado Prebos-
te de la Corona, cuya labor consistfa en vigilar a los fiscales

pGblicos y actuar a nombre del rey como el fiscal principal.

M4is tarde hacia 1815, siendo rey en Suecia Carlos XII,
emitibé una orden de Cancilleria mediante la cual se creaba el

cargo de Procurador Supremo (HSgste Ombudsmannen), supervisor de

la legalidad, con la misién expresa de vigilar que los funciona-
rios pfblicos cumplieran con sus obligaciones y observaran la

efectiva aplicacifn de todo tipo de disposiciones legales.



21

Por una nueva orden de cancillerfa que data de 1719,cste
funcionario cambia su nombre al de Canciller de Justicia (Justi-

tiekansler). sin que sus funciones fuesen variadas.

1.5.2 EL PERIODO DE LIBERTAD (FRIHETSTID) EN SUECIA

Con la.- expedicién de 1a Constitucién en 1720, Suecia ini-
cid un lapso de 53 afios,conocido como el periodo de libertad; (38
por este ordenamiento,se otorgé expresamente, la supremacfa al
parlamento (Riksdag) por encima inclusive del rey y de su Consejo,
quienes se encargaron de ejecutar las decisiones parlamentarias
en las cuales el rey sblo participaba con dos votos. Con el co-
rrer del tiempo,el poder parlamentario fue ganando terreno en di-
versas 4reas; de esta forma a partir de 1766 hasta 1772, la de-
signacién del Canciller de Justicia estuvo a carge de los cuatro
estamentos (parlamento). En este importante espacio temporal for-
mironse también, poco a poco, dos partidos en el seno del parla-

mento, 1os cuales se disputaban continuamente el poder.

1.5.3 LA EPOCA GUSTAVIANA

Las violentas luchas que se desarrollaron en los Gltimos
anos dcl perfodo de libertad,a propésito de los privilegios de la
nobleza, los fracasos en la polftica exterior y cierto cansancio
por las luchas de partidos, propiciaron la situacién para que
Gustavo I1I (32) procurara nucvas rcformas constitucionales a

ffin de restablecer el poder del rey sobre ¢l Parlamento; para
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ello contd desde el inicio con el apoyo del pueblo y del ejército.

Con motivo de la guerra ruso-turca de 1787,Gustavo quiso
intervenir contra Rusia, pero la intromisién de Dinamarca como
aliado de ésta obligé que aqudl volviera ripidamente a Suecia y
que se firmase una tregua entre ambos pafses; todo ello bajo la
presién de Inglaterra y Prusia. Gustavo I1II para asegurar su po-
der en el interior del pafs, en la reunién parlamentaria llevada
a cabo en febrero de 1789, presentd la llamada Acta de Unidén y de
Seguridad, en la que establecia importantes innovaciones constitu-
cionales: el Consejoc Real, dejaba de existir; el rey adquirfia
plenos poderes sobre la administracién del Estado y en el nombra-

miento de funcionarios;el Justitie Kansler volvié a ser un funcio-

nario de confianza del rey y del Consejo, sirvié como asesor y
adquirié una posicién semejante a la de un ministro de justicia;
el parlamento perdib su :'facultad exclusiva de presentar inicia-
tivas legislativas; de este modo se restablece formalmente el
poder del rey y se comienza el perfodo conocido con el nombre de
"autocracia gustaviana. (40) Esta reposicién del poder real pro-
vocé una conspiracién que acabé con la vida de Gustavo III. A su

muerte su hijo Gustavo Adolfo 1V 41 ascendié al trono.

En 1807, Napoléon y el emperador Alejandro I de Rusia sus-
cribieron el tratado de Tilsit, por virtud del cual se acordé
atacar a Suecia y presionar a Dinamarca para que hiciese lo mis-
mo; por este motivo.el ejército ruso invadié el territorio finés

que para ese tiempo se encontraba ocupado por los suecos, quienes
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finalmente tuvieron que evacuarlo.

Este fracaso fue imputado a ia incapacidad de Gustaveo 1V,
y muchos de sus sfibditos, entre ellos funcionzrios, militares e
ide6logos liberales, pensaron que habfa sido consecuencia del ré-
gimen autocritico; todo ello llevé a su deposicibn por una nueva
revolucién (1809), la cual no signific6é ningln derramamiento de

sangre.
1.5.4 LA CONSTITUCION SUECA DE 1809

En 1809 se aprobd el instrumento de Gobierno Regerinsform
que junto con el Acta de Sucesiédn, el Acta del Parlamento y el
Acta de libertad de Prensa, conformaron la Comstitucibn y los or-

denamientos fundamentales, vigentes hasta 1974%. C¥3)

La forma de gobierno, establecida en esta Ley Suprema, se
fundament8 en el equilibrio de poderes y se constituy§ en una mo-

narquia constitucional y hereditaria.

El ejercicio del poder ejecutivo se encomend$ al monar-
ca a través del Consejo de Estado (Statsvad), cuyos miembros eran
designados por el rey, previa aprobacién del parlamento. E1l po-
der legislativo residia en el rey y en el pariamento bicameral;
se confirmé la atribucién exclusiva de esta asamblea para fijar

los impuestos.
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El poder judicial se confié a los tribunales encabezados
desde entonces por las Cortes Supremas, las que deciden en Gltima
instancia y en nombre del rey; subsistié 1a figura del Canciller
de Justicia en su calidad de contralor de las oficinas y funcié-
narios p@iblicos; se le consider6 una autoridad independiente aun-
que al servicio del rey y del Consejo, pero sin que permaneciera
ligado como un consejero o ministro, despojéndole as{ del caricter

polfitico que en otro tiempo habfa tenido.

Relevante innovacién,en dicho instrumento de gobierno, fue

la creacién de la figura juridica del Justitie Ombudsman; al te-

nor de su artfculo 96 aquel expresa:

“E1 parlamento debe en cada sesibn ordinaria designar un
jurisconsulto de probada ciencia y de especial integridad en ca-

lidad de mandatario (Justitie Ombudsman) del parlamento (Riksdag)

encargado segfin las instrucciones que éste le dar4d, de controlar
la observancia de las leyes por los tribunales competentes, segln
las leyes, a aquellos que en el cumplimiento de sus funciones
hayan cometido ilegalidades o negligencias por parcialidad, fa-
vor o cualquier otro motivo. Estari sujeto en todo caso, a las
mismas responsabilidades y tendr4 los mismos deberes que el Cédi-

go de Procedimiento prescribe para los acusadores pftiblicos™.

Si algo caracteriza al Ombudsman surgido en 1809 -dice
Gil Robles y Gil Delgado- es su radical desconexibén con el rey y
su dependencia clar{sima del Riksdag, el cual le elige vy ante

quien debe rendir el informe de su actividad fiscalizadora de 1la
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administracién de justicia, inclusive de 1a Iglesia..

El primer Ombudsman parlamentario (Bar6n L.A. Mannerheim),
electo en 1810, habfa sido Jefe del Comité parlamentario que redac-
t6 las leyes constitucionales de 1809 y fue considerado 1lider del
Partido Constitucional que detentaba, en ese entonces, el poder;
ésta es la finica ocasifn que un Ombudsman sueco es nombrado, por

razones de peso politico. (43)

Cuando comenzé a crecer excesivamente la carga de traba-

jo del Justitie Ombudsman, el parlamento aprobd la institucién de

otra dependencia homéloga, encargada exclusivamente de los asuntos

militares.

El nuevo comisionado, el Ombudsman militar, fue designado

en 1915 y tal divisidbn duré hasta 1968.

Los pafises que primariamente llevaron a cabo la introduc-
cibn de esta institucidén, originalmente sueca, fueron sus vecinos

escandinavos.

Finlandia que habfa permanecido bajo el dominio de Suecia
por seis siglos, en el afio de 1809 se anex6 al Imperio Ruso con
el titulo de el "Gran Ducado de Finlandia® (autbnomo); no obstan-
te la ingerencia de Rusia, en este perfodo se conservaron institu-
ciones juridicas originalmente suecas; as{ por ejemplo, se man-
tuvo c¢l cargo de Canciller de Justicia, en principio éste fue

un funcionario nombrado por el rey cuya tarca radicaba en vigilar



26

a los demis servidores reales. Posteriormente, se consider§ como

Jefe del Ministerio PGblico (Chief Prosecutor).

Aunque en Suecia la importancia de este puesto decliné
en 1809, en Finlandia, por el contrario, se fortalecif y, mis tar-
de, sin hacer cambio alguno en sus obligaciones; ni en sus poderes

adquiribé el tftulo de Procurador. (44)

Finlandia deviene en un Estado soberano independiente
.apenas concluida la primera Guerra Mundial en 1919. En su nueva
constitucibn (1919) no se alter§ la figura del Procurador, simple-
mente se le restablecif su antiguo tftulo (Canciller de Justicia),
al mismo tiempo que se instauré el Ombudsman con caracterfisticas

afines a su homélogo sueco.

La peninsula escandinava no fue mis all4 del estableci-
miento de Ombudsmen en Suecia y Finlandia, hasta que una vez fe-
necida la segunda conflagracién mundial, surge en el afio de 1952
el Ombudsman noruego para las fuerzas armadas; tal iniciativa

tomé como modelo bisico el Ombudsman militar sueco.

En la seccibén 55 de la Constitucién danesa, de junio de .
1953, se establece que 'el parlamento (Folketing) nombrari una o
dos personas que no deberdn ser miembros del parlamento, y a cuyo
cargo estarid la supervisibn de la administracién civil y militar

del Estado'.

El acta No. 203 de junio de 1954 sobre el Ombudsman (ley
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delOmbudsman) fue aprobada y puesta en vigor el primero de diciem-
bre de 1954. El primer Ombudsman danés fue electo en 1955; éste
difiere de sus anilogos sueco y finés en que queda fuera de su es-

fera competencial la burocracia judicial.
1.5.5 LA IMPLANTACION DE OTROS OMBUDSMEN EN EL MUNDO

La primera instrauracifn de un Ombudsman extrfinseca a
la peninsula escandinava fue efectuada en 1la Reptiblica Federal
Alemana, en 1957, con el establecimiento de un Ombudsman militar,
el cual, aunque es un 6rganoc subordinado al parlamento (Bundestang),
no realiza funciones de mera ejecucibn; inicié sus actividades

hasta 1959.

Tanto las necesidades administrativas locales como la
publicidad realizada por los existentes Ombudsmen y por la Comi-
sién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, lograron que a
partir de la década de los sesenta comenzara pricticamente el
afin por implantar una situacidn que se ha calificado como Om-

budsmania.

En 1962 Noruega crea un Ombudsman para los asuntos civi-
les a nivel nacional. En el mismo afio, Nueva Zelanda pafs miem-

bro de ia Commonwealth, expide una ley (The Parliamentary Commi -

ssion Act) donde se erige la institucién escandinava a nivel na-

cional bajo el nombre de Comisionado Parlamentario Ombudsman).
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Después de haberse adoptado esta figura en los pafses
antes enunciados, que, como bien podemos percatarnos pertenecen
al grupo de laé demo;racias liberales, por fin en 1966 tienen lu-
gar el establecimiento de los Ombudsmen, en paises considerados en
vias de desarrollo tales como Guyana y Tanzania, cuya peculiari-
dad, en ambos casos, consiste en que el Ombudsman es un 6rgano
designado por el jefe del poder ejecutivo.

NingGn otro pafs ha instituido y propalado al Ombudsman
con tanto entusias=g como Canadi. Hasta 1866 no se contaba atn
con Ombudsman alguno, pero hoy todas las provincias canadienses,

excepto la isla Prince Edwar, (43) tienen Onbudsman en operacién.

Las primeras provincias en introducirlo fueron Alberta y

New Brunswick, en 1967. En Quebec, la ley del Ombudsman (Protec-

teur du Citoyen) fue aprobada en 1968 y designado el primer Pro-

tector en 1969; de igual forma la ley'de Manitoba que instituye
el §rgano fue aprobada en 1969 y, fue electo el titular en 1970,
afio en que también se aprobd la regulacién jurfidica de este car-
go en dos provincias canadienses mds: Nova Scotia y Newfouland;
aun cuando entraron en funciones hasta 1971 y 1975, respectiva-

mente. Las leyes que crean los Ombudsmen de Saskatchewan y Onta-
rio fueron promuigadas en 1972 y 1975, respectivamente; en los

rismos afios fueron designados sus titulares.

Existe también en Canadi un Ombudsman para atender los
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problemas relativos a los idiomas oficiales (the Federal Comissio-

ner of official languages).

Para ocuparse de las reclamaciones provenientes de las

prisiones, se cred un Ombudsman (the Federal correctional Inves-

tigator) en 1973, con esfera competencial de cardcter federal.

De igual manera, tenemoS conocimiento de que al menos 70

universidades canadienses cuentan con un Ombudsman.

Tres provincias han introducido ademi4s de su Ombudsman
provincial, otro quasi -Ombudsman especializado, Alberta cref una

oficina denominada The Farmers Advocate; Nova Scotia y New Bruns-

wick instauraron comisiones para la recepcibébn de quejas contra la
policfa., Ademis, debe mencionarse que el interés por el desarro-
110 de la institucién propicié, en 1978, la creacién de un centro
internacional de estudios especializados con el nombre de Interna-

tional Ombudsman Institute, en la Universidad de Alberta en Edmon-

ton.

En el Reino Unido, 1la ley del Comisariado Parlamentario

(the Parliamentary Commisioner Act) por la cual se creaba el Om-

budsman bajo el nombre de Comisionado Parlamentario, entré en vi-
gor ¢l primero de abril de 1967; las notas diferenciales de sus

hombélogos escandinaves, fueron el acceso indirecto a dicho érgano,
esto e¢s, los miembros de la Cdmara dc los Comunes fungen como in-

termediarios entre el ptiblico y el Comisionado Parlamentario.
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Es de advertirse que 1lo0s servicios de seguridad social
y salud PGblica no fueron incluidos como materia de 1la competen-
cia del Comisionado Perlamentario, pero los problemas que se pre-
sentaron en dichas 4reas condujeron a que en 1973 se introdujese
en la ley para la reorganizacién del Servicio Nacional de la Sa-
lud, 1la figura de los comisionados para la salud en Inglaterra
como en Gales. En 1974 se crearon, a través de la seccién I1I de

la ley de Gobierno Local (Local Government Act of 1974), comisio-

nados para fiscalizar los servicios plblicos de cardcter local,

tres para Inglaterra, uno para Gales y otro para Escocia en 1975.

En 1969, cuando Irlanda del Norte disfrutaba de autono-
mia legislativa, se instauraron dos Comisionados Parlamentarios
(Ombudsnen): el Comisionado para la Administracién (Northerm Ire-

land Parliamentary Commissioner for Administration) de acceso in-

directo, al estilo del Comisionado Parlamentario Inglés y, el Co-

misionado para las Reclamaciones (Northerm Ireland Commissioner

for Complaints) de acceso directo semejante al modelo escandina-
vo. (48)

En 1968, la Isla de Mauricio (Mauritus) miembro de la
Commonwealth, pa{s considerado en vias de desarrollo, introdujo
en su constitucidn un Ombudsman a nivel nacional, el cual es nom-
brado por el Gobernador General, con aprobacién del primer minis-

tro y del parlamento. La eleccién del primer titular de este 6rga-
no se realizbé en 1970.

Australia, otro pais integrante de la Commonwealth, lo-

gra en 1971 implantar el Ombudsman a nivel provincial por medio
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de una ley (The Parlamentary Commissioner Act of Western Austra-

lia). Las demés provincias secundaron la idea, acogieron también
a la institucién: South Australia en 1972, Victoria en 1973,
Queensland y New South Wales en 1974; finalmente, en 1978, se
instawa en Tasmania. El1 Ombudsman Federal se creé en 1976, con

sede en Camberra.

En 1a India el Ombudsman 5610 existe a nivel local, re-
cibe el nombre de Lokpal y es designado por el Gobernador, pero
dicho nombramiento esti sujeto a la aprobacién previa del parla-
mento (Lok Sabha) y del Ministro de Justicia. Los Ombudsmen
auxiliares denominados lokayutas, son electos también por el pre-

sidente quien estid condicionado a consultar previamente al Lokpal.

Actualmente seis Estados (47) preven, en sus legislacio-
nes locales, el establecimiento de un Ombudsman, de los cuales fun-

cionan cuatro. Eiﬁ)

Casi apenas nacido, el Estado de Israel creé un '"Contra-
lor de Estado™ en 1949, al cual se le facultd inspeccionar a en-
tidades administrativas, sobre todo en aspectos financieros. En
1971, se instituyé el Ombudsman como "Comisionado para las que-
jas del pGblico'"; en rcalidad, se trataba de un nuevo capftulo
de la ley referente al Contralor de Estado; su nombramiento co-
rresponde al Jefe del ejecutivo, a propuesta de un comité del

Poder Legislativo.



32
Cabe mencionar aquf, que con anterioridad ya existfan

dos Ombudsmen con carfcter urbano, une en Jerusalem (1967) y otro
en Haifa (1974). Las fuerzas armadas israelitas adoptan la ins-

titucién en el afio de 1972,

En Suiza, el Dr. Jacques Vontobel fue nombrado Comisiona-

do en 1la ciudad de Ziirich, en noviembre de 1971. El cargo posefa
todas las caracteristicas de un Ombudsman escandinavo, salve la
de iniciar investigaciones motu proprio; su designacién estaba a
cargo del Consejo Municipal. La utilidad reportada por este 6r-
gano, 1levd a la elaboracién de un prayccto de ley con objeto de
crear un Ombudsman para el cantén de Zirich, nombrado por la le-
gislatura cantonal; dicho proyecto fue sometido a un procedi-
miento de referendum vy aprobado en septiembre de 1977. De esta

forma Ziirich devino en el primer cantén suizo con Ombudsman.

Francia instituye un Ombudsman bajo la denominacién de

le Médiateur (1973). Electo por el jefe de Gobierno, sblo es

destituible por causa justificada, calificada por el Consejo de
Estado; al igual que su homblogo britdnico es de acceso indi-

recto.

La provincia de Renania-~palatinado de 1la Repﬁblica Fe-
deral Alemana, fundé el Comisionado Parlamentario (Burgerbeauf-

tragte de Landestager Rheinland - Pfal:z) en el afio de 1974, con

la atribucibén de recibir y resolver las quejas contra las auto-

ridades administrativas. Este mismo paf{s cre§ un Ombudsman con
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carécter federal para proteger los derechos de los ciudadanos
alemanes contra posibles violaciones que surgiesen por el ina-
decuado usc de la informitica; a este 6rgano se le conoce como
el Comisionado para 1la proteccién de la informacién (Bundesbeauf-

tragter fiir den Datenschutz (BID-).

Italia instauré, a nivel regional, varios Ombudsmen con

el nombre de Difensore Civico. El1 primero de ellos fue estable-

cido en la ley regional toscana No. 8, aprobada c¢n enero de 1974,
pero electo hasta 1975. El estatuto de 1970 que crea el gobier-
no regional para la Regién Autbnoma de Liguria dice: 'Debe crear-

se en la regidn (Liguria) el cargo de Difensore Civico, sus obli-

gaciones serén reguladas por una ley regional".(ig) Sin embargo,
dicha ley es expedida hasta junio de 1974 y se nombra a su titu-

lar en diciembre de 1976.

Para 1979 se obtiene su designacién en las regiones de
Campania y Umbria; en 1980 en las regiones de Lombardfa y Lazio;

en 1981 en las regiones de Friuli-Venezia Giulia, Publia y Mar-

che.

El cargo de Ombudsman en Portugal fue intitulado Promo -
tor de Justicia y se previé en la nueva Constitucién democritica
que entré on vigor en abril de 1976, reformada en 1982, Sin em-
bargo, el primer gobierno provisional ya lo habfa establecido en
el decreto-ley no. 212/75 en abril de 1975. Dicho decreto facul-

taba al presidente de la Repiblica para designar al Proveedor de
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Justicia, de una terna presentada conjuntamcnte por el primer mi-
nistro y por el ministro de justicia. Colonel Costa Bras, primer
Ombudsman portugués entrdé en funciones en marzo de 1976. La Cons-
titucién portugesa prevé que los futuros Ombudsmen sean electos

por el parlamento.

En 1971, el gobierno austriaco aceptd la idea de un
Ombudsman, muestra de ello fue la propuesta de enmendar la Cons-
titucibn para crear un organismo, compuesto de tres nmiembros nom-
brados por los tres partidos polfticos mayoritarios y electos en
el parlamento; seis afios transcurrieron para que el parlamento
austriaco aprobara una norma constitucional, en vigor a partir
de julioc de 1977 en 1la que se establecif una figura similar al
modelo clisico de Ombudsman, sin ser un 6rgano colegiado, nombra-
do a propuesta de partidos polfticos mayoritarios y a la que se

denonminé 1la Abogacia Popular -Voldsanswaltschah-.

La Constitucidén espafiola de 1978, en su artfculo 54,
creé la figura del Defensor del Pueblo (Ombudsman), el cual es
disignado por las Cortes Generales (Poder Legislativo), para la
defensa de los derechos de los particulares y para supervisar la

actividad administrativa.

En Holanda se han creado Ombudsmen en las ciudades de
la Haya (1979) y Rotterdam (1976-1983), asfi como a nivel nacional
(1982).
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En la RepGblica de Irlanda, el cargo se cred en la ley

de 1980, pero no se designé titular hasta 1983.

Los paises en vias de desarrollo, desde la década de 1los
setenta, han establecido paulatinamente Ombudsmen o figuras juri-
dicas semejantes, las cuales han enfatizado su papel de defensores
de derechos humanos ante actitudes arbitrarias provenientes de 1la
burocracia; asf{ por ejemﬁlo se crearon, entre otros, el de Fiji
en 1972, el de Zambia en 1973, el de Nigeria y Papua New Guinea
en 1975; el de Trinidad y Tobago en 1976, el de Jamaica, Santa
Lucia y Dominicana en 1978, el de Filipinas en 12792, el de Ghana

en 1980 y, el de Sri Lanka en 1981.

E;huberante en verdad, es la diversidad de Ombudsmen y
quasi Ombudsmen que ha florecido en Estados Unidos de Norteamé-
rica. Ella contiene, entre otros, el clisico modelo de Ombudsman
parlamentario establecido en los Estados de Hawaii (1967), Nebras-

ka (1969), Iowa (1972) y Alaska (1975).

También se observa, el desarrollo de la figura denomina-

da Executive-Ombudsman (aquel que es designado por el jefe del

poder ejecutivo). Los Estados que cuentan con este modelo son
Oregon {1969); South Carolina (1971); Uthah (1972); Connecti-
cut, Kentucky, Mcatana, North Carolina, Pensylvania y Virginia
(1973); New Jersey (1974); Colorado, Maine y Massachusectts,
(1975) Missouri, Rhode Island (1977); Ohio y Oklahoma (1978): Flo-

rida, New York y Tennessce {(1979).
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Hay Estados que sin contar propiamente con alg@n Ombuds-
man para asuntos civiles, los poseen de tipo especial; sobre
todo se han propalado los Ombusmen para recibir y resolver pro-

blemas referentes a las prisiones (Correctional-Ombudsman), en

tal caso se encuentran los Estados de Delaware, Indiana, Kansas

(1973); Michigan (1975):; Minesota, Wisconsin (1972).

Otros Estados han introducido un Correctional-Ombudsman

paralelamente a su Ombudsman para asuntos civiles; en tal situa-
cién se encuentran Connecticut (1973); Maine (1972); Nebraska
(1976); New Jersey (1974): Oregbn (1975); South Carolina
(1972) y Virginia (1977).

Existen Ombudsmen o figuras semejantes, en numerosas es-
< - 5
cuelas y universidades, (30} asi como en algunas grandes empresas

de la iniciativa privada.

Por Gltimo, cabe destacar la fundacién de la organizacién

denominada the United States Association of Ombudsmen en 1977,

con propbsitos preponderantemente académicos, con el fin de pro-
mover y cambiar ideas sobre los Ombudsmen, a todos los niveles
exitentes en ese pais; su oficina informativa tiene su sede en

Iowa.
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CONCEPTO DE OMBUDSMAN

La primera parte de este capftulo persigue como objeti-
vo tratar de escudrifiar algunas de las nociones, conceptos y de-
finiciones que se han elaborado en torno a nuestra institucién
objeto de estudio; para poder despfies analizar aquellas notas que

consideremos le son caracterf{sticas.

Si bien no son numerosas las aportaciones que al respec-
to hemos encontrado, sin embargo, si las hallamos en diversos gra-
dos de profundidad. Hay tratadistas que han abordado este aspec-
to con cierta superficialidad y otros que nos ofrecen una auténti-
ca conceptualizacibn, después de profundas lucubraciones; de aqui
que para su estudio hayamos optado por agrupar -grosso modo- este
cGnulo de nociones en cuatro: A) En un primer nivel, encontramos
a autores para los cuales el Ombudsman no es sino un funcionario
cuya actividad principal es la de atender quejas en contra de la

administracién pGblica. ¢G1)

B) En un segundo grado, aglutinamos
a aquellos que se concrctan a cnumerar las cualidades que deben
exigirse a quien ocupe el cargo, las cuales deber&n conservarse
durante el desempefio de su labor. G2 C) Seguidamente, estéin los
autores que enlistan de manera detallada los atributos de los Om-
budsmen, como institucién, Lijll)) Finalmente, estén aquellos es-
tudiosos que al lograr una concepcibdn mis depurada, nos explican
lo qué es el Ombudsman, en donde se regula, cufl es su f£fin primor-
dial, cufiles sus atributos esenciales y cufles su efectos. (Eﬁ)

En este Gltimo sentido se ubica la siguiente definicién proporcioc-

nada por la International Bar Asociation (IBA): "El Ombudsman es
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un cargo previsto en la Constitucién o por accién de la legislatu-
ra o el parlamento, que encabeza un funcionario péiblico de alto ni-
vel, el cual debe ser independiente y responsable ante la legisla-
tura o parlamento, cuya labor consiste en recibir las quejas pro-
venientes de personas agraviadas en contra de oficinas administra-
tivas, funcionarios y empleados de la administracién piblica o bien
Gue actuén por mocién propia, y quien tiene poder para investigar,

asf como para recomendar acciones correctivas y publicar informes"™
\
{58)

2.2 NOTAS CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION

Las consideraciones anteriores nos brindan las peculiari-

dades que distinguen al Ombudsman:

1. Independencia

o

. Autonomia

3. Imparcialidad

4. Accesibilidad

5. Carécter no vinculatorio de sus resoluciones
6. Auctoritas

. Publicidad
7.1 de la institucién

7.2 de su trabajo (informes).

2.2.1 INDEPENDENCIA

La caracterfstica mis importante del Ombudsman es preci-

samente su independencia, lo cual se¢ reflejar4d indudablemente cn 1z
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eficacia de sus resultados. Esta figura debe ser independiente
en primer término, de cualesquiera de los foderes Estatales: vya
Ejecutivo, ya Judicial e incluso del Legislativo. Ciertamente,
los ordenamientos jurfidicos que regulan a esta institucifn, sobre
todo las que han adoptado el modelo clésico, establecen como fa-
cultad legislativa o parlamentaria la de formular directrices ge-
nerales para el Ombudsman,GE) pero ello no significa que pueda

interferir la forma en que éste resuelve cada uno de 1los casos.

El principio segln el cual 'el parlamento no puede dar
instrucciones especificas -caso pGr casao- 21 Ombudsman®,se ha es-
tablecido expresamente en diversas legislaciones tales como la de
Suecia, Finlandia, Dinamarca, Noruega ¢ Israel; lo mismo ha suce-
dido en ordenamientos de pafses en vias de desarrollo. En Fidji,
por ejemplo, la Constitucién prevé que "el Ombudsman actuar4 acor-
de a su propia discrecibn y no estari sujeto al control de ninguna
otra persona o autoridad'. €10 Lo importante de dicha independen-
cia no es solamente el plasmarla en un ordenamiento sino que sea
observada en la préctica. ) En suma, independencia significa
que el Ombudsman decide por si mismo los problemas que investi-
garf, las acciones que practicari y las resoluciones que emitir§.
Esta independencia debe ser asegurada a través de las disposiciones
juridicas que regulen su nombramiento, inamovilidad, salario, per-

sonal y preSupuesto. G

2.2.2 AUTONOMIA DE ORGANIZACION

Los ordenamientos jur{dicos suelen otorgar a los Ombudsmen
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amplias facultades discrecionales para organizar su oficina inter-

namente, a fin de que €sta funcione lo mis eficientemcnte posible.

Generalmente, son oficinas con pocos empleados, lo cual
humaniza el servicio que se da al particular al atender sus quejas
Yy que contrasta notablemente con la impersonalidad de la maquinariz

administrativa gubernamental,.

El presupuesto asignado a la oficina, en ocasiones a pro-
puesta de ésta, comunmente es fijado por el parlamento o la comi-
sién de finanzas del mismo. E1 Ombudsman ha de presentar ante el parla-
mento un informe anual sobre el estado financiero que guarda su ad-

ministracién, en el que rinde cuentas sobre el presupuesto.

2.2.3 ACCESIBILIDAD AL OMBUDSMAN

2.2.3.1. sSistemas de Acceso

Conocemos en la actualidad Gnicamente dos sistemas de
acceso a los Ombudsman: el directo y el indirecto. Este Gltimo
se aplica solamente en dos pafses; Gran Bretafia y Francia (pafses

de alta poblacibén 55 y 53.2 millones de habitantes respectivamente).

El acceso indirecto consiste en que la queja del agravia-
do debe ser transmitida al Ombudsman por un intermediario. En
este sistema, el quejoso no tiene contacto inmediato con el titu-

lar de la institucién o con sus asistentes.
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El Médiateur (Ombudsman francés), puede ser abordado exclu-

sivamente por cualquier miembro del scnado o de la Asamblea Nacio-
nal. El sistema inglés, de acceso indirecto al Comisionado Parla-
mentario (Ombudsman), resulta afin mis restringido, ya que tan sélo
se le podréin hacer llegar las quejas mediante alguno de los integran
tes de 1la Cémara de los Comunes. A los Comisionados Locales brit4-
nicos se puede recurrir a través de cualquier empelado de la ofici-
na administrativa en contra de la cual se presentd la queja. En
estos paises existen excepciones al sistema indirecto: cuando el Co-
misionado Parlamentario actda en su papel de Comisionado para el

servicio de salud (Health Service Commissioner) acepta directamente

las quejas del p@blico; de igual forma acontece si el intermediario

correspondiente no plantea la reclamacién ante el Ombudsman.

Este sistema, se ha constituido en barrera de acceso a la
institucibén, pues impide que no se reciba el nGmero adecuado de
quejas. Ello nos trae una desventaja, pues a mayor poblacién mayor

demanda, pero menor servicio.

Mejor que este sistema, en el que se hace necesario fil-
trar las quejas a través de un miembro parlamentario o gubernamen-
tal, es el sistema de acceso directo al Ombudsman, en donde se cum-
ple el principio imperativo de justicia administrativa: el indi-
viduo debe ser parte en sus propios asuntos. Un 4rea de importan-
cia -dice el Dr. Nebenzhal- en la cual el Ombudsman debe superar a
otras autoridades, es el de hacerse ficilmente accesible a cualquier

interesado, a fin de que pueda solicitar sus servicios.

Dondequiera que la institucién ha sido adoptada, sec¢ ha
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buscado que los requerimientos formales a los que se somete una
queja sean minimos y el acceso a la institucién se asegure, inclu-

e

so, para aquellos que se ven privados de libertad fisica.

2.2.3.2. MEDIOS DE ACCESO

Generalmente, se prevé en las legislaciones que las que-
jas se presenten por escrito al Ombudsman, ya sea que el agravia-
do las presente personalmente o por correspondencia. Sin embargo,
para agilizar el procedimiento, en ordenamiento mis recientes (61
se han aumentado 1os canales de comunicacién, al otorgarse la posi-
bilidad de manifestar las quejas oralmente mediante presentaciébn
personal en la oficina del Ombudsman o por via telefénica. En Mon-
treal y Quebec, todo interesado puede comunicarse por teléfono a
la oficina del Protector PGblico. Su asistente, al recibir la que-
ja, pedird al solicitante se identifique, luego transcribir4 la que-
ja en escrito detallado y solicitard se le envie la documentacién
que el agraviado posea. Aunque el Protector PGblico no reciba la do-

62

cumentacién requerida, darf curso a sus investigaciones.
2,2.3.3. OBSTACULOS DE ACCESO

Los principales impedimentos de acceso al Ombudsman son,
entre otros: (1) el requisito, legalmente establecido en algunos
paises, consistente en agotar previos recursos antes de acudir al
Ombudsman. En una encuesta realizada por el Dr, Larry Hill resulto

que el 72% del total de los Ombudsmen exigen este requisito,
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(25) Consideramos que este requerimiento es en gran parte innece-
sario, ya que como veremos mis adelante, las actuaciones del Om-
budsman generalmente no tienen efectos suspensivos, ni sus resolu-
ciones el carécter de imperativas; ademids de que un procedimien-
to ante la institucién, objeto de estudioc, puede ahorrar el traba-
jo e implicaciones que acarrea el acudir a otras vfas administra-
tivas de justicia. (2) La limitacién del 4mbito de competencia del
Ombudsman en razén del territorio, de la materia o, del sujeto y
(3) el acceso indirecto al Ombudsman (en Francia e Inglaterra),

son grandes barreras que impiden acercarse a la instituciébn.

2.2.4. ACCESIBILIDAD DEL OMBUDSMAN A LA INFORMACION

A los Ombudsmen se les ha dotado expresamente de amplios
poderes para solicitar todo tipo de informacién, a fin de facili-
tarles su labor, v.gr. la facultad de exigir la presentacién de do-
cumentos y registros de todos los servidores pGblicos, siempre y
cuando éstos se encuentren dentro de la esfera competencial de
aquél. Algunos ordenamientos han ampliado estas atribuciones para
abarcar la solicitud de informacifén de cualquier persona que el Om-
budsman considere apropiada para la investigaci®n. Hay pafses en
los cuales los Ombudsmen est4n facultados para inspeccionar archi-
vos y locales ocupados por autoridades sujetas a su competencia con
el fin de obtener la informacién necesaria. Dichas inspecciones,
en ocasiones se ven limitadas por un aviso previo que el Ombuds-

man debe dar al director de la oficina. (64)
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El1 Ombudsman ha encontrado, generalmente, colaboracién
esponténea por parte de las autoridades. Esta cooperacién se ve

a menudo reforzada por la celebracién de acuerdo. (65

Cuando una de las personas que se encuentran juridicamen-
te obligadas a proporcionar cierta informacién al Ombudsman se 1la

niega, éste puede requerirla imperativamente, a través de los tri-
bunales. 66

El suministro de infermacién al Ombudsman, por parte de
las autoridades y subalternos, queda condicionada, en algunos ca-
sos, por la obligacibén de guardar secretQ. En asuntos relativos a
la defensa nacional, seguridad del pafs, polftica internacional,
es tradicional la imposicién de dicha obligacién. Qél) Sin embargo-
en otras materias, las legislaciones varfan de pafs a pafs. Por
ejexplo, las instrucciones danesas sefialan que "El Ombudsman debe
guardar secreto sobre cualquier cuestién de la que pueda obtener
conocimiento en el desempeio de sus funciones..." (art. 8). La
obligacién de guardar secreto no se extingue cuando el Ombudsman
deja su puesto. La legislacién noruega nos parece mis especifica
al declarar que "A menos que se deduzca otra cosa del ejercicio de
su cargo, segin laﬁley, el Onbudsman tiene obligacién de guardar
secreto profesional respecto a la informacién que recibe, respecto
a situaciones o hechos que no son p@Gblicamente conocidos. La in-
formacibn sobre secretos de industria o comercio no se debe hacer
pGblica bajo ninguna circunstancia. El secreto profesional perdu-
ra también después de la tecrzinaciédn del cargo; el mismo secreto

profesional, obliga al personal de su servicio'". (art., 9 de las
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Instrucciones).,

Para terminar esta materia, abordamos la cuestién rela-
tiva a la forma en que un Ombudsman especializado tiene acceso a
la informacién, as{ como las limitaciones que encuentra. Hemos
elegido, para este fin y como ejemplo, al Ombudsman militar de Ale-
mania Occidental, en virtud de la claridad legislativa que regula
sus funciones y dada la ericacia de sus actividades. Dicha legis-
lacidén establece como funciones principales de Ombudsman: actuar
para la proteccidn de los derechos, sefialando los lineamientos de
la tutela y desempeharse como organismo auxiliar del parlamento,

en el ejercicio del control. (8

Para el cumplimiento de sus obligaciones, este Ombudsman
cuenta con amplias facultades_ entre ellas: 1la de poder solicitar
informacién oral o escrita a cualquier miembro de las fuerzas ar-
madas, inclusive al ministro federal de defensa; tener acceso a
los expedientes, a menos que a e€llo se copongan poderosas rzzones
de secreto. ~361lo el ministro federal de defensa o su representante
permanente pueden rehusar la inspeccién de expedientes-, visitar

las unidades; estado mayor u oficina administrativa de las fuerzas

armadas, en el momento que cl Ombudsman lo considere apropiado y
sin aviso previo; pedir, al ministro federal de defensa, breves
informes sobre el ejercicio del poder disciplinario en las fuerzas
armadas y requerir, de los ministros de justicia federal de las En-
tidades Federativas, las estadisticas sobre la administracién de

la justicia penal militar; ademfs, estd facultado para asistir a

las audiencias judiciales en asuntos penales o de cualquier otra indole
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que se relacionen con sus funciones.

Finalmente, las autoridades federales y de¢ los estados
estin obligadas a auxiliarle en la realizacibn de sus investiga-

169)

ciones.

2.5 LAS RESOLUCIONES DEL OMBUDSMAN

2.2.5.1 Caracter no vinculatorio de las resoluciones

Una vez concluida su labor investigatoria, el Ombudsman
emite una resolucibn; ésta puede adoptar la forma de una sugeren-
cia, advertencia, recordatorio, amonestacién, critica u opinién,
perc, la caracteristica comin a todas ellas es la carencia de

"'potestad coercitiva directa', es decir, que dichas decisiones no

son vinculatorias para los destinatarios, y por lo tanto, no pueden
modificar, ni mucho mencs revocar, una actuacidn proveniente de los
funcionarios o empleados de la A2ministraciémn Pblica. (L9 Estas
resoluciones poseen una amplia aceptacibn por las autoridades res-
pectivas en virtud del respetc que se guarda al titular del caréo
de Ombudsman y que tienen.su base en sus conocimientos y en su auto-
ridad moral. Este aspecto nos es de gran utilidad para distinguir
al Ombudsman de otras figuras jurfdicas afines que también tutelan
los legitimos intereses y derechos de los particulares, como son
los tribunales administrativos y jurisdiccionales, asf como los

denominades recursos administrativos.

A pesar del cerécter potestztivo de sus resolucioncs,
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no debe creerse que el Ombudsman se encuentra desprovisto de medios
juridicos para imponerlas de manera indirecta, cuando el destinata-
rio no quiere aceptarlas; asi por ejemplo, en varios pafses esta
institucién disfruta de facultades para acusar penalmente a un fun-
cionario, en caso de existir indicios delictivos; 1) asimismo,
estid en aptitud de interponer el recurso de amparo, o para denunciar

ante las autoridades administrativas jer4irquicamente superiores,
cuando algln funcionario o empleado pdblico ha cometido una infrac-

ciébn disciplinaria.

.2.5.2. CLASIFICACION DE LAS RESOLUCIONES

Las resoluciones de los Ombudsmen

. r
1. OPINIONES Y CRITICAS. “72)  1a opini6n es un instrumento que

el Ombudsman utiliza para ejercer influencia sobre la autoridad res-
pectiva, en virtud de su flexibilidad. Es comﬁn que en el ordena.
miento regulador de la institucibn, se encuentre el término '"opinién'
en la seccibn dedicada a las facultades de este organismo. Por ejem-
plo, disponen las instrucciones danesas: "En todos los casos el

Ombudsman puede comunicar su oginién al interesado’.

La Ley Noruega declara: "El Ombudsman tiene derecho a

opinar sobre los asuntos que se incluyen en su campo de trabajo'

(articulo 10) ., En el mismo sentido se expresan las instrucciones

suecas.

Las opiniones del Ombudsman se consolidan cuando sc¢ acom,
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pafian de una crfitica debidamente fundada.

Algunos autores consideran a la critica como el instru-

mento mis poderoso e independiente de la opinién.

La.critica ha resultado ser de gran utilidad cuando las
quejas se interponen contra el ejercicio de facultades discrecionales
2. RECOMENDACIONES. E1l vocablo '"recomcndacién' (23) se emplea, con
frecuencia, para calificar las resoluciones emitidas por los Ombuds -
man. Sin embargo, el sentido asignado a dicho término varfa de un
pais a otro, por ejemplo, si el Ombudsman danés, descubre que un mi-
nistro o exministro incurrié en responsabilidad civil o penal, pre-
senta una recomendacién al parlamento para que Se inicie el proceso

respectivo.

. En Noruega, aun cuando la ley habla de '"opiniones", en

la prictica el Ombudsman emplea la voz 'recomendacién".

La ley del Ombudsman en Nueva Zelanda expresa: ''La ta-
rea principal del Ombudsman es la de investigar con motivo de una
queja o por iniciativa propia...cualquier decisibén o recomendacién
..." Ademés, cuandc su resolucifén consiste en una sugerencia la in-

titula recomendacién. Este significado también se utiliza por el

Comisionado Parlamentario inglés,

Otro tipo de recomendaciones que formulan los Ombudsmen

pueden tener caricter legislativo reglamentario; en este sentido



50
se utiliza dicho término como sinénimo de sugerencia, v.gr. la sec-
cibén 1 de las instituciones suecas manifiestan que "el Ombudsman de-
be actuar a fin de remediar los defectos de la legislacibn. Si en
el desarrollo de sus trabajos de supervisién halla razones para pro-
poner reformas legislativas a medidas de caréicter general, puede
presentar un informe sobre el tema al Riksdag (parlamento), o al
gobierno.

El papel del Ombudsman sueco, en este aspecto, se ha desa-
rrollade en erias direcciones, que se traducen en solicitar que se
elaboren instrucciones mis precisas a 1los funcionarios de manera que
llegan a proponer la derogacién de disposiciones legislativas. En
Finlandia, se destaca esta funcién en el siguiente precepto: "El
Ombudsman debe, ademis, sefialar, Si lo considera necesario, cualquier
imperfeccién que encuentre en las leyes y decretos o, si hay expre-
siones inadecuadas en ellas, o fraseologia conflictiva, especialmente
si han producido interpretaciones diferentes, inciertas u otros in-
convenientes en la prictica legal y administrativa y debe proponer
medidas para subsanar tales defectos'" (art. 8 de las instrucciones)
Existen preceptos similares, en las legislaciones de Dinamarca, No-

ruega, Nueva Zelanda e Israel.

Cabe destacar que el Ombudsman israeli ha hecho amplio
uso de esta facultad, puesto que ha propuesto reformas a una Ley
de Expropiacién Forzosa, y sugirib rebajar las tarifas de transpor-
tes pblicos, a personas con algun tipo de deficiencia fisica. Asi:
mismo.ha objetado leyes sobre concesibébn de subvenciones por consi-

derarlas inadecuadas.
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3. RECORDATORIOS Y ADVERTENCIAS. El tipo de resoluciédn mis frecuen-
temente emitida por el Ombudsman sueco c¢s el recordatorio el cual
tiene la misién de persuadir al funcionario a que rectifique algun

caso inadecuadamente tratado por é1..

El recordatorio que expide el Ombudsman finés consiste
en enviar a la oficina del funcionario un escrito sencillo, en don-
de ex_lica cufiles son las ilegalidades o irregularidades descubier-
tasy porqué se consideran como tales; gecneralmente, el recordato-
rio conlleva una admonicién para advertir que el caso no finaliza
con el recordatorio, pues si se repite, puede convertirse en acusa-

cibén:penal contra el funcionario reincidente.

2.6. LA AUCTORITAS DE LOS OMBUDSMEN

Aun cuando, como se ha visto, las resoluciones del Ombuds-
man no se hallan investidas de imperio, sin embargo, gozan de gran
prestigio; ello se debe a 1a auctoritas que los Ombudsman poscen
y difunden. ) La auctoritas que consiste en la autoridad moral
» social de quien ocupa el cargo. Asi, el éxito de la institucién
en cualquier &mbito depende de la persona nombrada. QZEJ

MGltiples proyectos y ordenamientos reguladores de 1la
institucién exigen como requisito de designacién, el que se trate de
un jurista de especial integridad; p.e. la iniciativa de ley para
restablecer un-Ombudsman en Norucga establecfa que el titular del
cargo deberfa ser un abogado altamente calificado... Adenmés,

deherfa  poseer prestigio y autoridad que indujeran a los 6r-
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ganos administrativos y a las personas privadas,a aceptar por re-
gla general su opinién".

Aspecto de primordial importancia,coadyuvante en la inte-
gracibn de esta auctoritas del candidato a Ombudsman,es el hecho
de que se encuentre al mArgen de intereses polfticos partidistas,
de modo tal que al resolver los asuntos de su conmpetencia, posea

la imparcialidad requerida.

En resumen, podemos decir que el exacto cumplimiento de
esta caracteristica del Ombudsman acarrea el éxito de sus resulta-
dos y, la observancia de ella descansa en el sistema y requisitos
de eleccibn del titular del cargo, en las incompatibilidades del ejer-
cicio y en las de destitucién del mismo. Cén ello,se pretende ase-
gurar que los Ombudsmen sean personas de alto nivel profesional,
con reconocido prestigio e integridad, que se mantengan al mirgen
de la actividad polftica; asi garantizan desempefiar su papel de nmo-
do imparcial y autbébnomo, sin ningdn tipo de presiones, a la vez
que se descarta la posibilidad de utilizar su nombramiento cono
plataforma politica, 1o cual desvirtuarfia los fines para los cua-

les se instituye la figura del Ombudsman.
2.7 PUBLICIDAD DE LA INSTITUCION

La eficacia del Ombudsman se debe en gran medida a 1las
campafias publicitfrias sobre la forma en que funcionan sus ofici-
nas y del tratamiento dado a las reclamaciones. Sin cmbargo, este
aspecto de difusibn, en la préctica no ha dejado de ser un dilema

para los titulares de la institucibén. Publicar o no, y cémo hacer-
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lo son temas de debate entre los nismos Ombudsmen. Algunos han
emprendido con gran entusiasmo esta tarea; entre c¢llos podemos
citar el caso de Austria, en donde con antelacién a su puesta en
marcha, 1la institucién Volksanwalts (Agobacfa Popular) preparé
un folleto y un cartel que anunciaba a su oficina; sus integrans
tes han aparecido en radio y televisibén; actualmente los Ombuds-
man viajan con su personal a lo largo de las Entidades Federati-
vas para recibir quejas; ‘con tres semanas de anticipacién anun-
cian su visita por los medios locales de comunicacién masiva (pren-
sa, radio, televisién, carteles, etc.); ¥y visitan dichas Entida-

-
des cuando menos una vez al mes. (i)

El Comisionado Parlamentario (Ombpdsmap) de Nue-
va Zelanda, con el prop6sito de obtener la m&s amplia difusién,
ha aceptado todo tipo de invitaciones para hablar ante grupos in-
teresados, tanto en su pafs como en el extranjero. La interven-
cién del Ombudsman ha hecho que se reformen o eliminen materiales
publicitarios que inducen al piblico a cometer errores de carfc-
ter administrativo. @ Los Ombudsmen fineses han desempefiado
un papel importante en la prensa desde 1570, Las decisiones de
interés general por ellos emitidas son enviadas a la Finish New
Agency (Agencia finesa de noticias). Aqui acuden los medios
de comunicacién masiva para recabar informacién. Si la materia
es sblo de interés local se difunde Gnicamente en el 4mbito res-

pectivo.

Cuando una decisién de interés general, es de comprensifn
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compleja, el Ombudsman finés realiza conferencias especiales de
prensa parr asegurar que la decisién adoptada se publique correc-

tanente. (Z§' )

Algunos otros Cmbudsmen se encuentran preocupados por cum-
plir con esta empresa publicitaria en paises donde no ha sido satis-
fecha ain; tal es el caso de Nigeria en donde hasta ahora los
Ombudsmen han usado la mayor parte de métodos publicitarios coi(inmen-
te empleados -reportes anualecs y especiales, radio, televisibn, en-
trevistas c&n el pueblo, visitas a lugares apartados-. Pero ape -
sar de estos esfuerzos realizados, se reconoce la necesidad de supe-
rar e imprimir fuerza a los mecanismos de divulgacién, sgbre todo
en el Area de prensa, donde se sugiere el financiamiento por parte
del gobierno federal para publicar en perfiodos cortos todo el tra-

bajo de la institucién. 79

Este cariz publicitario de la institucibn reporta su ma-
yor utilidad cuando ella se encuentra en sus inicios, ,ya que coadyu-

va al c¢recimiento del nfimero de inconformidades.

En este sentido encontramos que en el informe presentado
por el Ombudsman de New Brunswick en 1979, se sefiala la implantacién
de un programa publicitario gracias al cual se incremento el nGmero de recla-
maciones recibidas. El Ombudsman afiadib que el {ndice de quejas
atendidas se duplicd en un afio camo oinsecuencia de la introduccibn
de una campafia publicitaria. Por el contrario,el Ombudsman de
Alberta después de haber establecide un proyecto de divulgacibn de-

crecid en su §ndice de inconformidades, [2T0 este caso es califi-
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(80)

cado de anémalo,

La publicidad no solamente puede constituir un medio
para incrementar el nﬁmero de quejas que llegan al Ombudsman,sino
también un modo de influir en su contenido. Los esfuerzos de pu-
blicidad deben ser planificados de modo que se cumpla plenamente
con la labor social de la institucién. Los servicios que presta
la institucibn deben darse a conocer primeramente a los miembros
mis desprotcgidos de la sociedad, ya que estas personas, a través
de experiencias desagradables, han asimilado como normal una defi-

(81)

ciente administracibn.
En algunos pafses, son los directores de los medios de
conunicacifén masiva, o bien sus subalternos, quienes buscan mate-
rial informativo sobre el Ombudsman y, como lo mis probable es que
éstos no se conformen s8lo con los informes anuales, se recomienda
su reglamentacién legal. Esto es, que sea el mismo Ombudsman
quien decida si deberi informar al pGblico de su accién en cada
uno de los casos y como deberi hacerlo . Se pueden dar casos en los
cuales no conviene hacer la publicidad, como aquellos en que se
pueda afectar la seguridad del Estado o en 1los cuales el reclaman-

te no desea publicidad alguna.

El objetivo principal de este tipo de disposiciones es el
de proteger a la institucién de reporteros agresivos. En suma, el
Ombudsman debe gozar de amplia libertad para escoger la forma de
divulgacién que considerc adecuada, pero mids que nada, para deci-

dir si se publica o no. (82)
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Otros Ombudsmen propenden &8 no desarrollar este aspecto
publicitario, pues ello implica un recargo exqesivo de trabajo que
aearrear@aeuna despersonalizacién con retrasos y formalismos pro-
pios de una administracibn burocrética deficiente. Sin embargo,
algunos estudios han demostrado que cuando una institucién y 1los
servicios que pfesta, no se dan a conocer a través de la publici-

dad, los destinatarios la desconocen y ésta no cumple su funcién.
(83)

Es deber del Ombudsman aprovechar toda oportunidad para
promocionar la organizacién y funcicnamiento de la2 institucién que

preside.
2.8 DIFUSION DEL TRABAJO DE LOS OMBUDSMEN

Los informes anuales . La auctoritas de los Ombudsmen
se refleja y se vreiuerza con la presentacibén de sus informes anua-
les. La mayoria de los ordenamientos que regulan a la institucién
le obligan a presentar un informe anual de sus actividades. Hay
legislaciones que regulan detalladamente el procedimiento para cum-
pPlir con dicha obligacién, como el caso del Contraler del Estado
de Israel; mientras que otras apenas si lo mencionan, como la danesa.

La regulacién de esta obligacién en los ordenamientos es-
candinavos ha sido ampliamente imitada por sus posteriores homblo-

oS or lo que sblo los mencionaremos brevemente.
gos, p

De acuerdo a la Constitucién finesa, el Ombudsman debe
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presentar ante el Parlamento su informe anual de labores. En reali-
dad,lo envia no sélo a cada uno de los integrantes de este Poder
sino también al Presidente de la RepGblica, a los ministros, al
canciller de justicia, a los gobernadores de las provincias, a 1la

oficina central de investigaciones criminales (Central Bureau of

Criminal Investigation), a los inspectores provinciales de policia

rural, a los departamentos de policfa citadinos, a las Cortes, a
las prisiones, a los campos.de trabajo, a los jefes de distritos
militares y, algunas otras oficinas.

En su informe, el Ombudsman finés ademis de rendir cuen-
tas de sus actividades, consigna sus observaciones respecto de 1la
forma en que se ejecuta el derecho, formula sugestiones dirigidas
a la correcciébn de defectos en las leyes,o bien,a la creacién u
omisibn de las mismas. Contiene, asimismo,una referencia a lcs
casos considérados como de mayor importancia y una descripcién de
sus actividades de inspeccibén. Hay reclamaciones que no obstante
haber sido rechazadas, presentan algin interés especial,mor lo que
son mencionadas en este informe. Los nombres de las personas con-
tra quienes se presentaron las quejas son publicados fGnicamente,
cuando ellas terminaron en una persecucién, en una propuesta de
aplicacibn de medidas disciplinarias o en un recordatorio. El in-

forme es impreso en las lenguas oficiales (finés y sueco).

Este informe anual es calificado por el Comité Constitu-
cional, el cual se encucntra facultado para objetar al Ombudsman
cualquier aspecto del documento; el Comité remite su evaluaciébn

ante sesibn plenaria del parlamento,en la cual podr§ estar presente
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el titular de la institucién. (84)

Conforme a la instruccién expedida en 1975 por el parla-

mento sueco (Riksdag), el Ombudsman envf{a al mismo un reporte de

actividades, a més tardar el 15 de octubre de cada afio, En €1 se
contiene una relacifn estad{stica del trabajo desempefiado; inves-
tigaciones de la condicién administrativa de las leyes en el Reino,
con un resumen de los casos ‘de interés general mfs importantes. Al
igual que en Finlandia, este informe es examinado por el Comité

Constitucional del parlamento.

A este Comité deben someterse también otros documentos
de la oficina del Ombudsman como minutas, libros contables, etc.
Dicho Comité envia su evaluacién al parlamento, para su discusién
en sesibn plenaria. Los informes anuales del Ombudsman son también
leidos por funcionarios, jueces, profesores Yy, pGblico en gene-
ral - son considerados como documentos de gran interés.(§§I
A nivel sectorial, estos informes observan una mecénica similar a los
que presenta el clfsico Ombudsman. A guisa de ejemplo,analiZamos
aquf uno de los que ha presentado el Dr. Vontobel, Ombudsman del
cantbén de Zurich, ante el Concejo municipal, el cual consta de

aproximadamente 60 cuartillas.

El documento esté dividido en dos partes. En la pri-
mera hay un exanmen estadf{stico, observaciones de carécter general
respecto a su propia oficina, la forma en que se condujeron sus re-
laciones con el pGblico y administradores. En la segunda seccifn,

se presentan casos cuidadosamente seleccionados con basc cn el



59

interé&s general;algunos de los cuales han sido reproducidos

en revistas juridicas.(gé)

Como se puede apreciar,son minimas las diferencias que
encontramos en cuanto a la presentacifn de dicho informe anual por
los diversos Ombudsmen;ya que ello depende de las peculiaridades

jurfidicas de cada pafs.

Los informes anuales del Ombudsman son un arma de pre
sidn,en virtud de que los funcionarios pGiblicos,ante la amenaza de
verse desprestigiados en dicho informe,optan generalmente por to
mar en consideracifn las resoluciones que la institucifn les remi
te.Este informe perifdico es también un medio por el cual los
mismos funcionarios se percatan de los aciertos y errores de 1la
creacién;ejecuciBn y aplicacién del derecho.

La rendicifn de cuentas de las actividades de los Ombuds-

men, favorece en gran medida la aceptacibn parcial de los mismos.

2.3. TAXONOMIA DEL OMBUDSMAN

La original institucibn sueca,con matices adecuados,ha

resultado ser asombrosamente adaptable.
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Efectivamente el Ombudsman ha sido establecido con éxito
tanto en paises de gran extensién territorial como en los pequefios;
en los paf{ses de alto o bajo fndice demogrifico; en las naciones
recién constituidas como en las longevas. El sistema econédmizo
tampoco ha sido obstfculo para implantar la institucibn, pues és-
ta existe en pafses capitalistas, socialistas y, en aquellos en
vias de desarrollo. El Ombudsman no es una institucién propia de
un régimen jurfdico determinado, puesto que existen Orbudswmen, tan-
to en paises del Common Law como en los de origen romanista. En-
contramos Ombudsman, tanto en Estados unitarios como en los fede-
rales; 1o mismo en aquellos con regimenes civiles que con mili-
tares. Merced al cardcter versitil del Ombudsman,la institucién
puede agruparse bajo los siguientes criterios:

1.1. parlamentario
1. Por el 6rgano que los nombra 1.2. ejecutivo
1 3. mixto

2.1. generales
.. Por el &mbito de competencia
2.2. especiales

3,1. directa
3. Por su accesibilidad
3. 2. indirecta

a.1, escrita
4. Por la forua de la gueja
.2, wixta (orzci escrita
1. =6lo adninistrativas

2. Por ¢l tipo dc¢ acciones
que cjerce 2. otras (administrativas, civiles
v penales).
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la forma de iniciar 6. 1.de oficio
procedimiento 6. 2. a peticibn de parte agraviada

7. 1. propios

los medios de inspeccién
7. 2. ajenos

8. 1. cuasijudicial

su situacibén jurfdica
. 8. 2. cuasiejecutiva

el ‘6rgano que los nombra:

Parlamentario. Aquellos que tienen como base ¢l modelo

clésico escandinavo, en donde sélo inter-

viene el parlamento para su designacién.
Ejecutivo. Tritase de aquellos Ombudsmen designados 1i-
bremente por el jefe del ejecutivo; modelo
muy difundido en los Estados Unidos de Norte-

américa (Executive-Ombudsman)

el Ambito de competencia:

Generales. Sienpre que se ocupen de todo tipo de quejas:

administrativas y derechos humanos

Especiales., Si sélo reciben un determinado tipo de que-

jas; por cjemplo los Ombudsmen para la sa-

lud, las prisiones o, las casas de estudio,

su accesibilidad:
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3.1 Directa. Cuando el propio aquejoso, sin intermediario
alguno acude a la oficina del Ombudsman.
3.2 Indirecta. Cuando para recurrir al Owbudsman s= requiere nece-
.sariamente de un intermediario, generalmente

un miembro parlamentario.
Por la forma de las quejas:

4,1 Escritos. Hay Ombudsmen que Gnicamente reciben aquellas
quejas que se les presenten por escrito, aunque
como se ha visto se trata de escritos senci-
llos, e incluso en las oficinas mismas de la
institucibn, se presta auxilio para la elabora-
cibén de la queja.

4.2. Mixtas. Otros Ombudsmen reciben tanto quejas por escri-

to como oralmente, inclusive por via telefbnica,

aunque generalmente son ratificadas por escrito.
Por el tipo de acciones a ejercitar:

5.1 Administrativas. Procesan a los individuos considerados

Gnica y exclusivamente como servidores pablicos
(esfera administrativa).

5.2 Otras. Cuando los Ombudsmea pueden iniciar y seguir pro-
cedimientos no sélo administrativos sino también

civiles y penales.

Por la forma de iniciar el procedimiento:
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6.1 De oficio. Ademis de avocarse a las quejas presentadas
por los agraviados, estos Ombudsmen disfru-
tan de iniciativa propia para iniciar un pro-
cedimiento investigatorio.

6: 2. - Por parte agraviada. Algunos Ombudsmen, (en su actua-

cidén), no pueden actuar sin la presentacién

de las reclamaciones por los afectados.
Por el tipo de recursos con que cuentan los Ombudsmen para’

realizar sus labores de inspeccién:

7.1 Propios. Con instrumentos propios, tanto humanos como ma
teriales
7.2 Ajenos. Cuando sélo cuentan con auxiliares eventuales o

con equipo compartido.

Pos su situacibn juridica:

8.1 Cuasijudicial. Si gozan de un status equiparable a los

funcionarios del Poder Judicial.

8.2 Cuasiejecutiva. Cuando tienen una situacién juridica equi-

valente a la de altos funcionarios del Poder Eje-

cutivo (ministros).
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3.1. NOMBRAMIENTO DEL OMBUDSMAN

Con relacién a este rubro, habrdn de distinguirse dos im-
portantes aspectos: primero, la serie de requisitos que deben cu-

brirse para ocupar el cargo de Ombudsman, (87)

cuya reglamenta-
cibén no aparece en todos los ordenamientos que acogen la institu-
cibn; segundo el procedimiento de-eleccibn en concreto. Con rela-

N

cibén al primero  vyzamos algunos ejemplos:

Suecia. Para ejercer como Ombudsman es necesario ser una persona
de reconocidos conocimientos juridicos y de extraordinaria honradez
u honorabilidad; puesto que su tarea principal consiste en super-
visar, como representante del parlamento, la observancia de leyes

y reglamentos por todos los funcionarios y jueces,.

Finlandia. Del mismo modo, la Constitucién finesa dice que se
designari Ombudsman a una persona reconocida como eminente exper-

ta en derecho (art. 4 de la ley del Ombudsman Parlamentario finés).

Portugal. Para ser Promotor de Justicia (Ombudsman), se requiere
que se cumplan los mismos requisitos que la ley exige para ser
miembro parlamentario, (Art. 4°, 2, Ley nGmero 81/77, sobre el Pro-

motor de Justicia).

Espafia. El Defensor del Pueblo debe ser mayor de edad, en pleno

disfrute de sus derechos civiles y politicos,

Reino Unido y Nueva Zelanda. Ambos pafses no ecxigen requisito
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alguno para ser Comisionado Parlamentario (Ombudsman); no obstan-
te, en el primero de estos pafses, aun cuando los titulares no han
sido necesariamente abogados, si han tenido una larga carrera den-
tro de la administracién pdblica; en Nueva Zelanda, todos los de-
signados han posefdo conocimientos jurfidicos y una experiencia se-

mejante a la de los jueces superiores.

Francia, Israel y Austria. Los ordenamientos de Francia, Israel y

Austria, tampoco sefialan requisitos especificos para ocupar el car-

go de Ombudsman.

El segundo aspecto significativo se refiere al procedi-

miento de eleccidn.

Casi en todos los sistemas, de un modo u otro, el parla-
mento interviene en c¢l nombramiento del Ombudsman. Este rasgo ca-
racter{stico, en la mayorfa de ellos, permite asegurarles cierta in-
dependencia del poder ejecutivo. Esta participacién parlamentaria
se presenta en anplia gradacién de acuerdo a las diferentes legis-

laciones nacionales. Analiczmos como sucede esto en algunos paises.

Suecia. La ley del parlanento sueco dispone que desde el inicio
del perfodo parlamentario se integran 16 comisiones, la mis rele-
vante es la '"Comisidén de Constitucién''. Esta comisién abarca 4reas
trascendentales como son, entre otras, las de administracién, finan-

zas, partidos, politices, libertad de expresién.

La Comisién de Constitucibén, dentro de los 10 dias siguien-
tes a su formacién elige a seis miembros que conformardn la '"Delega-

cién para el Ombudsman parlamentario'" (art. 8.10.1 ley del Riksdag).
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Por su parte, los partidos polfticos en el seno del par-
lamento, integran un 6érgano de caricter consultivo denominado
""Conferencia de Representantes". (88)

La "Delegacién del Ombudsman' prepara todo el proceso
electoral del titular de 1la institucién, asf como 1la de los suplen-
tes. La "Conferencia de Representantes', en este trabajo prepa-

ratorio, desempefia el papel de mero 6rgano consultivo. (art. 8.10.

2 Ley del Riksdag)

Finalmente, seri en el pleno del parlamento donde se
designen a los cuatro Ombudsmen (cap. 8 art. 108, Ley del Parlamen-

to).

Finlandia. El proceso de designacién del Ombudsman finés, se
asemeja al aplicado en Suecia, 1a finica diferencia consiste en que,
a la hora de elegir al titular del cargo, se nombra, simulténeamen

mente a un Ombudsman asistente y a un auxiliar.

Portugal. La ley que instituyé al Proveedor de Justicia (Ombu&s-
man), en el intento de seguir a los ordenamientos de sus homélogos
escandinavos, sencillamente dispuso que el titular de la institu-
cién fuera designado por la Asamblea General (art. 14 ley 81/77,

sobre el Promotor de Justicia).

Espafia. El Defensor del Pueblo (Ombudsman) es electo por las
Cortes Generales (parlamento); asi, en el Congreso lo nismo que en

el Senado, sc integra una comisibn sobre el Defcnsor del Pueblo.
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Ambas comisiones, a peticifn del presidente del Congreso, se relnen
para seleccionar candidatos. Las propuestas resultantes son some-
tidas a la votacibén de las Cortes Generales (funcionando por sepa-
rado pero con la exigencia de asistencias absolutas). Finalmente,
se otorgari el nombramiento a quien obtenga el voto de las 3/5 par-

tes de los plenos camerales.

Israel. Diverso sendero ha seguido la ley del Contralor del Esta-

do y del Comisionado Parlamentarioc (Ombudsman).

Concentracibn de cargos. Las labores de Contralor del Estado y

Comisionado para las quejas del piéiblico, se concentran en una mis-
ma persona. (89) Al respecto, debe aclararse que por una ley expe-
dida el 18 de mayo de 1949, se crea el Contralor del Estado; alli
se le asigna como cometido esencial: inspeccionar oficinas admi-=
nistrativas. A menudo esta ley ha sido reformada. Una de las re-

formas mAs relevantes, que tuvo lugar el 31 de marzo de 1971,

consistib en afiadir, al titular de la Contralorfa del Estado, el
cargo de Comisionado para las quejas del péblico (Ombudsman), a

fin de que examinase las quejas de los particulares.

Procedimiento de Nombramiento. E1l Controlador es nombrado por

el Presidente del Estado, previa recomendacién del parlamento

(Knesset).

Nueva Zelanda. El Comisionado parlamentario neozelandés (Ombuds-
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electo por el Gobernador General, previa

la CAmara de representantes.

Quebec. En contraste a 1lo que ocurre en Israel y Nueva Zelanda,

en Quebec, el Protector del Ciudadano (Ombudsman) es designado por

la Asamblea Legislativa, a propuesta del Primer Ministro.

Reino Unido. En la ley del Comisionado Parlamentario (Ombudsman)

se establece que:

"Su majestad (la corona) designari a una per-

sona como Comisionado Parlamentario para la Administracién'" (art.

1° y 2°, Parliamentary Commissioner Act.)

Australia. El Ombudsman titular y los dos Ombudsmen auxiliares

son designados por el Gobernador General.

Francia. Sin que

sea necesario cumplir requisitos previos, el go-

bierno tiene libertad plena para nombrar al Médiateur. Este es

electo por decreto aprobado en Consejo de Ministros (art. 2° de

la ley namero 73-

6, que instituye al Mé&diateur).

2. CAUSAS DE INCOMPATIBILIDAD

A fin de conservar la inparcialidad de 1los

Ombudsmen, se

han establecido en los diversos ordenamientos, causas de incompa-

tibilidad con el

Suecia. Algunas

al declarar que,

ejercicio del cargo.

regulaciones como la ley sueca, son dcterminantes

durante el desempefio de sus funciones el Ombudsman
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no puede ocupar ningln otro puesto.

Finlandia. En sentido similar al ordenamiento sueco, se expresan
los preceptos fineseé, al sefialar que durante el desempefio de sus
cargos,ni el Ombudshan ni su asistente, podrdn ejercer otras fun-
ciones pfiblicas,

Si la persona electa Ombudsman, asistente o auxiliar del
mismo, ostgntare un cargo (pdblico) del Estado finlandés, debe ser
relevado de las funciones del mismo durante el perfodo en que sir-

va en la oficina del QOmbudsman.

Nueva Zelanda. Otras legislaciones se inclinan por sefialar més

especificamente los puestos que son incompatibles con el cargo de
Ombudsman; v.gr. en Nueva Zelanda, desde el momento en que un in-
dividuo es designado Comisario Parlamentario, éste no puede perte-
necer al parlamento, ni servir en la administracién ptblica, ni
ejercer cualquiei otra actividad remunerada, sin la autorizacién

expresa del Primer Ministro.

Reino Unido. Al Comisario Parlamentario inglés, (nicamente le
esti vedado, el ser miembro de las Cimaras de los Comunes o de

los Lores o, de los Comunes de Irlanda del Norte.

Franci;. Durante el periodo de su ejercicio, el Mddiateur no po-
drd ser candidato a Consejero General, si cjercfa el mismo manda-
to con anterioridad a su nombramiento (art. 4 de la ley 73-6). De

la misma forma,no puede ser candidato a Consejero Municipal si no
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ejercia el mismo cargo con anterioridad a su nombramiento (art. 5°

de 1a ley 73-6) (20)

Israel. La ley del Contralor del Estado de Israel se refiere de-
talladamente a las incompatibilidades. Entre otras prohibiciones,
niega al Ombudsman 1la posibilidad de comprometerse activamente en
cuestiones polfticas; tampoco puede ser candidato o miembro del
parlamento o consejero de cualquier autoridad; no puede ser miem-
bro de la directiva de una entidad que desempefie actividades lu-
crativasg ﬁi podré participar directa o indirectamente en empre-
sas, instituciones, fundaciones o, cualquier otro organismo que
sea controlado o asistido por el gobierno. Al Ombudsman israelf
le esti vedada toda posibilidad de comprar, arrendar, aceptar en
donacibn, utilizar o detentar de cualquier forma, alguna propie-
dad del Estado; asinismo no debe celebrar con el gobierno contra-
tos o beneficiarse econbémicamente de manera distinta a lo que per-

cibe como remuneracibn, salvo las tierras o préstamos para efectos

de vivienda.

La ley establece incompatibilidades que se extienden m&s
all4 del perfiodo en que se desempefia el cargo para el cual fue
electo. '"Una persona que ha sido Controlador (Ombudsman) no pue-
de, ant.s de quec transcurran tres afios desde la expiracibn de su
oficio, ser miembro de la direccibn de entidades o personas que
desarrollen negocios con énimo de lucro; ni tampoco podrén perte-

necer a una entidad inspeccionada por él".(gl)

Portugal. El Provecdor de Justicia, al igual que sus homblogos
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escandinavos, no podri ejercer funcién alguna en 6érganos de par-
tidos o asociaciones polfiticas, ni descmpefiar actividades parti-
darias de carfcter plblico (art. 9 de la ley 81/77). Por lo demis,
la ley equiparé el Ombudsman a los miembros del Poder Judicial, al
sefialar que ambos cuerpos se sujetarén al mismo régimen de incompa-

tibilidades (art. 9 de la ley 81/77).

Espafia. El cargo de Defensor del Pueblo es totalmente incompati-
ble con cualquier mandato representativo o puesto polftico, lo
mismo que con cualquier funcibn administrativa, asf{ comc, con el
ejercicio de las carreras Judicial o Fiscal. De modo anilogo a
las disposiciones israelies,fambién estd prohibido -al Defen-

sor del Pueblo- dedicarse a cualquier actividad lucrativa.
3.3. DURACION EN EL CARGO

Un dato significativo que hemos observado durante nuestro
estudio es la relacifn temporal que existe,en la mayorfa de los
casos,entre el Ombudsman y el érgano que le nombra. Efectivamente,
mientras subsista el érgano o la persona que designa al Ombudsman,

éstec perdurari.

La generalidad de los plazos ha sido paulatinamente in-
crcementada. La duracidén actual en el cargo es de cuatro aflos pro-

medio,

succia. Aquf,cl perfodo de cjercicio del Ombudsman es de cuatro

ahos, mientras quec ¢l parlamento es renovado cada tres. £sta
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discrepancia de términos acenta la independencia del Ombudsman.

El parlamento sueco esti facultado para destituir al
Ombudsman si éste no le es confiable. Otra posibilidad de remo-
cifén del Ombudsman_ se prevé para el caso de que éste cometa un
delito y se le condene, La ley otorga la posibilidad de reeclegir

a los Ombudsmen suecos.

Finlandia. El1 Ombudsman finés, también ejerce su cargo por cua-

trienios,
A diferencia de sus anilogos suecos -que guardan la po-
sibilidad de ser cesados por desconfianza parlamentaria- los Onbuds-

men finlandeses no pueden serlo.

La reeleccidén es l1la regla y, pocas han sido las excepcio-

nes.

Nueva Zelanda. El Comisionado Parlamentario y €1 parlamento tie-

nen una duracién simulténea.

El Ombudsman puede ser destituido por las siguientes
causas: desconfianza del parlamento, incapacidad, bancarrota, ne-
gligencia y comportamiento incorrecto. Para que proceda cual-

quicra de estas razones, €5 necesario que las mismas sean presen-

tadas por rocibn parlamentaria.

£1 Comisionado Parlamentario neozclandés puede también
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ser reelecto.

Israel. El periodo de ejercicio del Comisionado para las quejas
del phblico es de cinco afios ( seccibn 4, capfitulo 1, de
la Ley del Controlador del Estado), con posibilidades de ser re-

electo.
El Ombudsman puede ser cesado de su cargo,si la Knesset
(parlamento) decide que asi sea, siemnpre que se obtenga una vota-

cibén minima de 2/3 de los integrantes camerales.

Australia. - Los Ombudsmen son designados para un perfodo que no

puede exceder de siete afios, salvo que sea Teelecto.

La destitucibén de los Pmbudsman sdlo puede ser hecha por
el gobernador general, previa solicitud de las dos clmaras del

parlamento ,funcionando en pleno. (art. 28 Ombudsman act.)

Francia. El perf{odo del desempefio del cargo del Médiateur, es de

seis afios, sin posibilidad de ser reelecto.

E1l Ombudsman francés puede ser removido tan sélo por decreto

del Consejo de Estado. (22)

Inglaterra. El Comisionado Parlamentario inglés, a diferencia de

sus homblogos,no tiene fijado un plazo para el e¢jercicio del cargo.

El Comisionado Parlamentario pucde ser removido
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Gnicamente por quien lo eligib, en caso de mala conducta, o bien
que dicha remocibn sea solicitada por ambas C8maras. Pero por

regla general cesard su nombramiento ipso facto al cumplir 65

afios de edad.

Portugal. El1 Promotor de Justicia, dura cuatro afios en su cargo,
con la posibilidad de reelegirse sélo para un segundo perfodo.

Las causas por las cuales puede cesar anticipadamente su
nombramiento son: 1la muerte, la incapacidad fifsica permanente,
la pérdida de alguna de las cualidades requeridas para ser electo,
incompatibilidad sobrevenida, destitucién de la Asamblea de la Re-
pGblica y renuncia (art. 12 de la ley sobre el Promotor de Justi-

cia).

Espafia. El Defensor del Pueblo, dura en su cargo cinco afios; sin
embargo concluye anticipadamente su ejercicio por las siguientes
causas: renuncia, muerte, incapacidad sobrevenida, negligencia

en el cumplimiento de sus obligaciones o por condena en sentencia

firme.

La procedencia de las tres dltimas causas, est4 condicio-
nada a 1a obtencién de una votacibn mayoritaria de las 3/35 partes
de los componentes de cada Cémara. En todo caso se otorgari el
derecho de audiencia al acusado (art. 5° Ley Orglnica del Defen-

sor del Pueble).
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3.4.0RGANIZACION DE LA OFICINA

Suecia. Colegiabilidad del 6rgano. En sus inicios este érgano

fue unipersonal, pero, merced al incremento de la intervencién ad-
ministrativa, fue necesario nombrar un segundo Ombudsman, cuya
principal empresa consisti6é en controlar la administracién militar
e investigar todas las quejas presentadas por los soldados, en
relacibn a su servicio en el ejércitoy a las posibles trasgresio-
nes en sus derechos individuales durante su permanencia en la mi-

licia.

En 1968,se dividieron 1las funciones del Ombudsman . en
tres campos de actuacibn, al frente de los cuales se encargd a un

distinto Ombudsman.

La nueva Constitucién sueca de 1974 establece el nombra-
miento de cuatro Ombudsmen, uno de los cuales seri designado jefe

administrativo.

La oficina del Ombudsman parlamentario. La oficina del

Ombudsman parlamentario es el lugar confn en el gque ~--~ 1lo0s cua-

tro Ombudsmen despachan,

La divisién por freas que actualmente se observa es la
siguiente: una de ellas cstf dedicada a los problemas de acceso
por parte del pGblico a documentos oficiales, precisamente de datos, y
personal municipal. El scgundo Ombudsman, es el encargado de super-

visar cualquier aspecto de scguridad social e impuestos; otro,
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se ocupa de asuntos relacionados con la policifa, prisiones, tribu-

nales de Justicia y ejecucidn de sentencias.

Finalmente, el cuarto de los Ombudsmen, trabaja en el
campo de la miliciay en casos de la administracién civil no contro-

iados por los demis Ombudsnen.

La calidad de Jefe administrativo la otorga el mismo par-
ianmento a unc de los Ombudsmen ;con tal calidad,esta habkilitado vara
Zespachar tofo lo concerniente a la orientacibn general de las acti-
vidades (secc. 12-14 de 1la Ley de Instruccibén para los Ombudsman),
para realizar los nombramientos del personal de la oficina (sec.

27 de 1a L.1.0.); (83)  4e igual manera estd facultado para autori-
zar al secretario de la oficina o, a cualquier ctro funcionario de
ia misma, para que realice una inspeccidén; asi como para autorizar
al secretario de la oficina que tome decisiones en asuntos adminis-
trativos (pero nunca los referentes al nombramiento del personal)

{secc. 15 L.1.0.).

Al s2cretario de la oficina del Ombtudsran parlamentario
sc lec confiere la responsabilidad administrativa de la oficina y
ticene como tarea prioritaria, la de supervisar gue los Ombudsmen

recibaa la asistencia necesaria (secc. 13 L.1.0.).

En caso de que c¢l Ombudsman jefe-administraztivo se encon-

trare temperalmente indispucsto  para desempfiar su papel, le
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suplird el Ombudsman que cuente con mayor antigiedad ¢n el cargo
y, si dos de ellos tuviesen igual antigiiedad, se lc dari preferen-

cia al de mayor edad (secc. 16 L.I.0.).

Cuando alguno de los Ombudsmen se vea impedido por un
largo perfodo para desempefiar su encargo, el parlamento previa
peticibén del Ombudsman jefe-administrativo, podr4 nombrar a un
Ombudsman que le supla, hasta que el otro se encuentre en condi-
ciones. Si se presentare el caso de que un Ombudsman fallezca en
el perfodo de su ejercicio, la ley del parlamento prevé que el
Riksdag (parlamento) nombre a otro Ombudsman para un nuevo perfo-

do de cuatro afios (pfo. 4, art. 10, cap. 8, Ley de Instrucciones

del Riksdag)

En Suecia,los Ombudsmen perciben una remuneracién equi-

valente a la fijada para los miembros del Tribunal Supremo.

Finlandia., E1 Ombudsman finés es un érgano unipersonal, pero
cuenta con un Ombudsman asistente y un auxiliar. El Ombudsman
asistente esti facultado inclusive para sustituir al titular. A

su vez el auxiliar puede suplir al asistente.

Cuando el Ombudsman (titular) fallece o rTenuncia a su
cargo anticipadamente, el parlamento nombrari a un Ombudsran, para
que preste sus servicios sélo por el periodo restante, si el
parlamento no eligiere a un nuevo titular del cargo, sus funciones

las cjercer& el asistente del Ombudsman.
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Por otra parte, cn caso de que el Ombudsman asistente
llegase a fallecer o'a renunciar previamente al fin de su ejercicio,
el parlamento designari a otro asistente para finiquitar el perfo-
do en curso;, pero si no se nombra a un nuevo asistente, correspon-

derd al auxiliar cumplir con las obligaciones de aquél.

De otra forma, si el Ombudsman asistente se viera, s6lo
temporalmente impedido para desempefiar su papel, el Ombudsman ti-
tular esti facultado para solicitar al auxiliar que cubra su lugar

provisionalmente.

Ademnis de estas tres importantes figuras, la oficina del
Ombudsman esti integrada por dos consejeros de plana mayor; dos
secretarios juristas seniors (de los cuales uno serd designado por
el Ombudsman, director de la oficina) y un junior; existe también

un encargado de los registros, un ayudante y un guardia.

Con excepcidn de los Ombudsmen asistente y auxiliar, to-
da la plantilla de la oficina es nombrada y removida, sélo por el
titular del cargo. Tomando en consideracién los limites presupues-

tarios podra nombrarsec personal adicional.

El Ombudsman finés debe percibir una remuneracibn igual a
la del Canciller de Justicia, mientras que la del Ombudsman asisten-

te seri la nisma que la del asistente del Canciller de Justicia. en
caso de existir algun problema al respecto, podri intervenir el Comi-
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te de Adninistracifn del Parlamento. (art. 17, Ley del Ombudsman

parlamentario finés).

Nueva Zelanda. Colegiacibén del 6rgano. La primera ley del Ombuds-

warn (Parliamentary Commissioner Act.) fue expedida en 1962. En

ella se instituyé un 6rgano unipersonal. Dicho ordenamiento fue
derogado en 1976, con la promulgacién de una nueva ley en la mate-

ria ( Ombudsman act de 26 de junio de 197¢) En ella se establece

el nombramiento de tres Ombudsmen y uno de ellos es designado
coordinador. Esta triparticibén obedece a un criterio de sectori-

zacién regional, ya que gozan entre sf de los mismos poderes.

Israel. El Comisionado para las quejas del p@blico despliega sus
actividades en uno de los despachos de la Contralorfa del Estado
el cual se ha denominado Oficina para las quejas del péblico (secc.

32 cap. 7° Ley del Contralor).

El director adninistrativo de la oficina es nombrado
por el Comité Parlamentario (Knesset) a propuesta del Comisiona-
do (secc. 32 cap. 7° L.C.E.). Si el Director administrativo de
la Oficina se encuentra temporalmente impedido (hasta por tres
meses) para llevar a cabo sus tareas el Comisionado puede confiar

el cjercicio de tales funciones a otra persona.

Por otro lado, si el Comisionado o Contralor llegase a

faltar, su vacante tendrd que cubrirsc dentro decl mes siguiente,
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bajo el mismo procedimiento de designacién.

Los empleados de la Oficina de Contraloria tienen 1la
misma situacién juridica que los demis empleados del Estado

(secc. 22 inc. a. cap. 5° L C.E.).

La retribucién econdmica del Ozbudsman israeli es fija-
da por acuerdo del Comité Parlamentario, quien puede dejar dicha
asignacién en manos de la Comisién de Finanzas ( secc. 4° cap. 1°

L,C.E.)

Australia. En este pais el Eﬁmmonwealth Ombudsman (es decir en

el ambito federal, puesto que existen varios de carécter local),
esta formado por el titular del cargo ¥ dos Onbudsmen auxilia.

res (art. 14)

En las ciudades mas pobladas de Australia (Camberra,
Sydney, Melbourne, Brisbane, Adelaide, Perth, Hobart y, Darwin)
se han establecido delegaciones que reciben las quejas del pGbli_

co en contra de funcionarios federales.

- Francia. Los colaboradores del Médiateur son designados libre-
mente por él; Estos servidores duran en su encargo el mismo pe-
riodo de ejercicio del Médiatcur. Estos subalternos se rigen
por cl Estatuto general de los funcionarios (art. 15 de la ley

nGm, 73-v, del 3 de enero de 19753)
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El Médiateur puede incluso, seleccionar colaboradores
entre funcionarios civiles, magistrados y militares de carrera;
al finalizar su comisién de servicos, éstos serédn reintegrados a
sus plazas de origen‘(arts. 1°, 2°, 3° y 4° del decreto nGm. 73_
254 del 9 de marzo de 1973, dictado en aplicacién del art. 15 de
la ley nﬁm. 73-6 del 3 de enero de 1873 y relativo a determinados

colaboradores del Médiateur).

La partida se incluye, en la que se le asigna al Primer

Ministro.

Quebec. El1 Protector del Ciudadano cuenta con un equipo de per-

sonas seleccionadas por 41 mismo. Para las labores de investi-
gacibn, este equipo consta de ocho asistentes, ademis, de la
eventual cooperacibn de especialistas en diversas ramas, entre

ellos algunos juristas.

.

Un anexo de la oficina del Ombudsman funciona en Montreal.
La remuneracién del Protector del Ciudadano es fijada por la Asam.

blea Legislativa.

Reino Unido La oficina del Comisionado Parlamentario inglés com
prende una treintena de funcionarios y otro tanto de personal su-

balterno.

La primera ley del Comisionado Parlamentario establecib
una remuneracién (3,600 libras anuales) y determindé que los ajus-

tes a dicha retribucibr corresponderfa a la Cédmara de los Comunes.
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Ademis, cualquier resclucién adoptada en este aspecto produciria
—

efectos desde la fechz de su expedicién, a no ser que la misma

resolucibdn especifique algun otro término para su entrada en vigor.

- Portugal. = El Promotcr de Justicia estd facultado para nombrar
dos adjuntos. Estos dos auxiliares estarin investidos casi de
los mismos poderes gque el Ombudsman, ya que sblo no podrin firmar
las resoluciones, ni nombrar personal (art. 3° ley 81/77 sobre el

Promotor de Justicia}

Estos funcicnarios se encuentran sujetos al mismo régi-
men de incompatibilidades del Ombudspan_ (art. 14,

ley 81/77 sobre el Promotor de Justicia).

La oficina del Promiotor de Justicia cuenta con el apoyo
de coordinadores y asesores (art. 15 1ley 81/77 sobre el Promotor

de Justicia) |

El Promotor de Justicia goza de autonomia administrati-
va y financiera; poer 1lo que tiene instalaciones y recursos huma-

nos propios (art. 38, 39, 40 ley sobre el Promotor de Justicia).

El personal de esta oficina se encuentra subordinado al
régimen general de los funcicnarios civiles del Estado (art. 40

inc. 2 L.P.J.).

E1l status 3uridico del Promotor de Justicia es equiva-

lente al de los ministros (art. 8 L.P.J.) |
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Espafia. El1 Defensor del Pueblo est4 habilitado para nombrar y
disponer de dos adjuntos, previo asentimiento de las Cédmaras de

las Cortes.

El Defensor,dentro de los limites presupuestarios y rte-
glamentarios,podri designar a los asesores necesarios (art. 34

Ley Orgénica del Defensor del Pueblo, L.0.D.P.),

Al igual que el Médiateur, el Defensor del Pueblo puede
elegir a sus colaboradores de entre otros funcionarios, los cuales
al concluir su comisién retornarin a su adscripcién de origen.

(art. 35 L.0.D.P.).
3.5. COMPETENCIA DE LOS OMBUDSMEN

Suecia. La funcién primordial de los Ombudsmen consiste en super-
visar la observancia de las leyes y dem&s disposiciones porvlos
servidores pfiblicos, a fin de que todos ellos cumplan cabalmente
con sus obligaciones (secc. 1 Ley de Instrucciones a los Ombuds-

men de Suecia).

Por ende se hallan sujetos a la inspeccién de los Ombudsmen:
autoridades del gobierno (centrales y locales); funcionarios y
empleados subordinados a dichas autoridades; 1los demds servido-
res pfiblicos que se encuentran investidos de un nombramiento o co-

misién vinculados al ejercicio de autoridad piblica.

Tocante al personal de las Fucrzas Armadas, la supervisién
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inicamente se ejerceri,sobre aquellos elementos que gocen de una
categoria minima de sargento de primera clase,(en el ej&rcito);
suboficiales de marina,sargentos de la Fuerza A€rea o a quienes

desempefien cargos equivalentes (secc. 2 L.I.O.) .

También el Ombudsman tiene como misibén especial 1la de cer
ciorarse que los tribunales cumplan con la ley del Instrumento
de Gobierno,es decir,que aquéllos vigilen se respeten la objetivi
dad,la imparcialidad e invulnerabilidad de los derechos fundamen

tales y las libertades de los ciudadanos (secc., 3 L,I1.0.) .

Cabe subrayar que,en Suecia,los miembros del clero estin
considerados como funcionarios del Estado,por lo que entran den
tro de la esfera competencial de ilos Ombudsmen.Sin embargo,cierxr
tos funcionarios pfiblicos como los integrantes del parlamento ,
los miembros de la Junta Administrativa,del Comité Electoral de
la Oficina de Apelaciones y,el propio secretario general del mis
mo Riksdag,la Junta de Gobierno,gobernadores y auxiliar del Ban
co de Suecia;el controlador general y los comisionados de 1la ofi
cina de 1a Deuda Nacional;el gabinete de ministros,el Canciller
de Justicia y los 6rganos decisorios de los Consejos Municipales

no estan sujetos a su fiscalizaciébn.

Finlandia .Como resultado de la ausencia de una delimitacién de
funciones,desde que el Ombudsman finés se establecié (1919),sur
gieron serios conflictos competenciales entre esta figura y el

Canciller de Justicia (&ste Gltimo ya existfia con anterioridad};

pues ambos
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detentaban casi los mismos poderes ante 10S mismos sujetos. La
Cancilleria, al contar con un prestigio tradicional,recibfa un
mayor nfimero de quejas; amén de tener a su favor nombramiento vi-

talicio, mientras que el Ombudsman era renovado anualmente.

Finalmente, en 1933 tuvo lugar una reforma legal por la
cual se amplibé el perfodo de ejercicio del Ombudsman-y se expidié
la ley 275 con la que se atenud la doble fiscalizacién, al pre-

cisarse el imbito competencial del Ombudsman.

Dicha esfera competencial puede dividirse en cuatro sec-

ciones:

1. Area. de la Milicia. Estédn sujetos a la supervisién del Om-

budsman ‘el Ministerio de la Defensa; 1los tribunales milita-
TEeS; los agentes administrativos de las fuerzas armadas; asf
como la organizacibén de cuerpos de proteccidn.

2 Campo Administrativo. Est4n sometidos también a la vigilan-

cia del Ombudsman: empleados de los organismos administrati-
vos tanto del sector central como local, sobre todo los que
se encuentran en los establecimientos penitenciarios, de de-

tencibén preventiva y de trabajo.

3, Los Tribunales de Justicia.
4. El Clero. !n Finlandia estidn controlados por el Ombudsman :

los funcionarios de las iglesias Evangélica, Luterana, Orto-
doxa y, de otras comunidades religiosas; siempre que gocen de
cierta confianza pfiblica y ejecuten funciones administrati-
vas talescomo el poder (ebligacién) conferido por el Esta-

do de llevar libros dec nacimientos, defunciones, matrimonios
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Los clérigos tienen la misma responsabilidad ofi-
cial que los servidores pfiblicos que realizan idénticas labores admi

nistrativas. (%4)

Israel. La peculiaridad del sistema israeli para designar el Ambi-
to de competencia del Ombudsman consiste en enunciar, dentro de 1la

misma ley, todos los sujetos que se hayan bajo su inspeccién. Ade-
mis, la ley enlista una serie de quejas, respecto de las cuales no

procede la intervencibén del Ombudsman.

‘De esta suerte, se encuentran dentro del 4mbito competen-
cial del Ombudsman:
1. Todas las oficinas del Gobierno ;
2. Las empresas o instituciones estatales;
3 Todz persona que detente fno contractualmente)}, dirija o con-

trole cualquier propiedad del Estado ;
4. Las autoridades locales ;

5>, Las entidades en cuya direccifn tenga narticipacién el Gobierno.

fcap. 9 de 1la Ley del Contralor del Estado} _

No entra dentro de las funciones del Comisionado para
conocer de las quejas del pGiblico 1la inspeccién de los asuntos
relativos a:

1. Las quejas dirigidas en contradel Presidente del Estado 3

2. Las quejas presentadas en contra del Parlamento (Xnesset), de

un comité o de un miembro del mismo, referentes a actos rea-

lizados en el ejercicio de sus funciones;
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Las quejas contra el Gobierno, un comité de ministros o, con-
tra un ministro en el desempefio de actividades en calidad de
miembro gubernamental, se exceptfian sus labores como persona
encargada faudministrativamente}) de un ministerio ;

Las reclamaciones contra actos judiciales de tribunales o jue-

ces

Las inconformidades de actuaciones del personal en servicio re-
gular o activo en la reserva, seglin la Ley del Servicio de De-

fensa , atinentes a 6rdenes o condiciones del ser-

vicio o, a 1a disciplina;
Las quejas laborales de 1los emplcados del Estado, excepto aque-

llas en que se trate de actos contrarios a la ley .

Gran Bretafia. La Ley del Comisionado Parlamentario inglés,para

delimitar el 4mbito conmpetencial de la institucién,nos remite a

su segundo anexo, en €l cual se enlistan las entidades sujetas a

su

inspdecibn; hélas aqui:

El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién
La Comisidn de Beneficencia

La Comisidén del Servicio Civil

La Oficina de la Commonwealth

La Oficina de Bienes y Rafices de la Corona

Aduana e Impuestos Especificos

El Ministerio de Defensa

El Departamento de Asuntos Econfmicos

El Departamento de Educacién y Ciencia

El Departamento de Garantia de Créditos a la Exportacién

El Ministerio de Relaciones Exteriores



12,
13,
14.
15.
16.
17.
18.
19,
20,
21.
22.
23.
24,
25,
26.
27.
28.
29,
30.
31.
3z,
33,
34.
35,

Kl

=

El
El
El
La

89
Ministerio de la Salud
Ministerio del Interior
Ministerio de Viviendas y Gopierno Local

Oficina central de Informacibn

Ingresos Internos

El
La
El
El
La
La
El
La
El
El
La
El
El
La
La
El
La
La
La
El

Ministerio del Trabajo

Comisién de Tierras

Registro de Tierras

Departamento del Lord Canciller

Oficina de Lord Presidente del Consejo
Oficina de la Deuda Nacional

Ministerio del Desarrollo en el Exterior
Direccién de Correos

Ministerio de Energia

Ministerio de Edificios y Obras Pdblicas
Oficina del Registro Pfiblico

Fiduciario PGblico

Departamento de los Registros de Escocia
Oficina del Registro General

Oficina del Registro General de Escocia
Registro de Sociedades Mutualistas

Casa Real de Moneda

Oficina de Escocia

Oficina escocesa de Registros.

Ministerio de Seguridad Social

Vigilancia Social

La

El

Oficina de Publicaciones

Ministerio de Tecnologfa
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40. La Oficina de Comercio
41, El Ministerio de Transporte
42, La Tesorerfa
43. El1 Abogado de la‘Tesoreria
44, La Oficina del Pais d; Gales.

La referencia al Ministerio de Defensa incluye al Conse-
jo de Defensa} a las Juntas,del Almirantazgo, del Ejército y de

1la Fuerza Aérea.

La referencia a la Oficina del Lord Presidente del Conse-

jo no incluye la Oficina del Consejo Privado.

La referencia a la Direccién de Correos se aplica sélo
cuando ella ejecute las funciones:
a) establecidas en los decretos relativos al ahorro nacional ;
b) desempeiiadas como agente de otro departamento o autoridad guber-
naméntales anotado en este anexo ; ‘
¢) controladoras ————————Jde las autoridades y servicios de
radiodifusién pGblica; y

d) enunciadas en la Ley de Telegrafia sin Hilos de 1949.

La referencia al Registro de Sociedades Mutualistas in-
cluye la oficina central del registrador auxiliar de sociedades
mutualistas para Escocia , la del registrador principal y la del

Comisario de Seguridad Industrial.

La referencia a la Oficina de Comercio, en funciones ad-
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ministrativas delegadas, incluye cualquier organismo al tenor de

la seccién 7a. de 1la Ley de Aviacibén Civil.

La referencia a la Tesorerfa no incluye a la Oficina del
Gabinete presidencial, pero sf a los departamentos que estin su-
bordinados a ésta, asfi como a la oficina de cualquier ministro,
cuyos gastos sean sufragados con fondos suministrados por el par-
lamento para el servicio de Tesoreria.

Por Gltimo, la Teferencia al Abogado de 1la Tesoreria no

incluye al Procurador General de su Majestad.

La misma ley del Comisionado Parlamentario inglés esta-
blece 1la posibilidad de que el catdlogo de entidades sujetas a la
supervisién del Ombudsman sea modificado; la Gnica condicién que
se estipula es que la persona u érganc ejerciten funciones en nom-

bre de la Corona (secc. 4 (2) Parliamentary Commissioner Act.)

Nueva Zelanda. El Comisionado Parlamentario puede investigar

todas las quejas relativas a actos de los organismos que se enun-
cian en el anexo de la ley de la materia; éste comprende una lis-
ta exhaustiva en la que estfin incluidos tanto integrantes de la
administracién central como establecimientos pfiblicos con compe-
tencia nacional, con mayor o menor autonomia$ sélo el organismo
que aparezca en la lista podr4i ser objeto de investigacién per

patrte del Comisionado.

Se excluyen, por ende, 1la administracién local, los actos
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ministeriales y judiciales; 1las fuerzas armadas y la iglesia.

En caso de que llegare a presentarse alguna duda sobre
la competencia del Ombudsman, aquélla podr4 plantearse ante el

Tribunal Supremo.

En este pafis el criterio general para delimitar el 4mbi-

to competencial del Médiateur es la nocién de servicio pfiblico;

ello contrasta con el sistema orgénico practicado en Inglaterra,

Nueva Zelanda y otras naciones con Comisjionado Parlamentario.

No obstante, en el ordenamiento francés no se precisa
qué es el servicio pGblico, por lo que dicho Ombudsman tropieza

frecuentemente con numerosos problemas.

La ofic¢ina del MMédiateur entiende que existe una activi-
dad de servicio pGiblico.cuando un sujeto se dedica a la satisfac-
cién de una necesidad de interés general o, desde el momento en
que existe un elemento de control de la Administracién Piblica

(CED]

sobre el ente respectivo.

Recientemente, el Médiateur ha intervenido, cuando 1las
quejas versan sobre una actividad desempefiada por una persona pfh-
blica; ¢ bien, cuando se trate de un servicio pGblico, adminis-

trativo, industrial o comercial .

Australia. El1 Commonwealth Ombudsman estd facultado para investi-




93

gar quejas presentadas acerca de las oficinas gubernamentales de
la Federacién, salvo escasas y especificas excepciones, tales como
la banca y aerolineas de la Corona Brité4nica, las decisiones judi-

ciales y decisiones discrecionales de los ministros.

Sin embargo, frecuentemente el citado Ombudsman ha teni-
do dudas respecto a su posible intervenciédn; en tal caso ha soli-
citado al parlamento, a través de sus informes, que faculte a un

6rgano (la Corte Federal) para dirimir este tipo de controversias. (96)

Quebec. Lla ley de la materia resulta compleja en este aspecto.
De su andlisis se desprende que el Protector PGblice puede iniciar
una investigacién cuando haya, por lo menos, indicios de una le-
sién en los derechos de una persona, realizada por alguno de los

jefes o empleados de una oficina gubernamental, en ejercicio de

una actividad administrativa.

Quedan excluidos el Gobernador (Lieutenant Gouverneur),

el Consejo del mismo, los tribunales de Justicia, as{ como los

asuntos laborales de la administracién pGblica.

Portugal. El Promotor de Justicia esti habilitado para inspeccio-
nar a cualquier sujeto que desempefie actividades en la administra-
cién central regional y local; inclusive empresas pfiblicas (art.

19 inc. a) decreto-ley 81/77).

Estin fuera de la competencia del Promotor: los 6rganos

de soberanfa, las Asambleas y Gobierno Regionales, con excepcién
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de su actividad administrativa (art. 20 inc. 3 dec-ley 81/77).

Espafia. E1 4mbito legal de competencia del Defensor del Pueblo com-
prende a toda persona que sirva en la Administracién PGblica. Abar-
ca también 1las decisiones administrativas del Gobierno y su pre-
sidente; pero quedan al margen, aquellas que sean de caricter po-
lftico. En su esfera competencial se incluyen los actos referen-
tes a servicios prestados por particulares merced a un "acto admi-
nistrativo'habilitante", es decir, actuaciones que provengan de
concesiones o autorizaciones administrativas y que consituyan una

actividad que repercuta a terceros.
3.6. PROCEDIMIENTO DE LOS OMBUDSMEN

3.6.1. Legitimacién Procedimental

Suecia. No es menester que se pruebe la existencia de un interés
particular y directo por parte del quejoso. Conforme a las ins-
trucciones, basta que el quejoso indique su nombre y domicilio;

de tal suerte que los Ombudsmen suecos reciben quejas provenien-
tes de todos los sectores sociales, inclusive nifios, pacientes de

centros de, salud y reclusos.

Aquellos que se encuentran privados de su libertsd tie-
nen libre acceso al Ombudsman sin importar el tipo de restriccio-
nes que se les haya impuesto. La ley cstablece la posibilidad de

solicitar al Ombudsman que les expida un certificado de que ha re-
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cibido su queja.

Finlandia. Tanto el afectado como un tercero, pues estOs no nece-
sariamente coinciden,'pueden interponer la queja. Por ello,los
ciudadanos fineses, los extranjeros residentes en Finlandia, las
asociaciones y empresas tienen derecho a presentar quejas al Om-

budsman.

Los individuos que se encuentren privados de su libertad

pueden enviar correspondencia al Ombudsman, sin que ella pueda ser

abierta o inspeccionada.

) A los internos en hospitales psiquiftricos,
se les otorga la posibilidad de que cnvien por escrito sus quejas’,
en estos casos, tanto el doctor-jefe como una autoridad supervi-

sora podrén leer dicha correspondencia, con la obligacién de hacer

llegar estas cartas al Ombudsman.

Nueva Zelanda. El Comisario Parlamentario s6lo dar4d curso a las

quejas cuando los reclamantes demuestren un interés personal en’

ellas. (87

Al igual que sus homflogos escandinavos, este Ombudsman
acepta las quejas mediante cartas inviolables que los reclusos de
los hospitales psiquiAtricos o de las penitenciarfas le hacen lle-

gar.

Inglaterra. En su legislacibn se exige la demostracién de un inte-
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r
rés personal {983 para la presentacién de la queja ante el Co-
misionado Parlamentario inglés; sin embargo, no se exige la pre-
sentacién de la reclamacibn por el mismo afectado, sino que éste

podri hacerla llegar a través de un representante.(ggj

Israel. La ley israelf{ es contundente al expresar que, cualquiera
puede someter una reclamacibén al Comisionado para 'las reclamacio-

nes del pGblico (Ombudsman) (secc. 33 L.C.E.).

El Gnico requerimiento es que el quejoso firme la recla-
macifn (ya sea que haya side escrita por el mismo o transcritz
por algGn miembro de la oficina del Comisionado) e indique des-

pués su nombre y domicilio (lo mismo sucede en Suecia).

Las quejas de los reclusos se harin llegar al Comisionado.

en sobre cerrado sin que nadie pueda inspeccionarlo.

Francia. Conforme el artf{culo 6 de la ley que instituyd al Média-
teur, pueden formular quejas solamente las personas f{sicas me-
diante reclamacibén individual; por lo tanto, el Ombudsman ha dado
cauce a las quejas provenientes de todo tipo de individuos sin
tomar en consideracién ningun otro factor. Cabe destacar aqui,
que se han aceptado reclamaciones individuales, aun cuando tengan
su origen en un 4mbito colectivo. La reforma a la ley correspon-
diente llevada a cabo en 1976, establece que debe entenderse como
reclamacién individual: aquella presentada en nombre de una per-

sona jurfdica, siempre y cuando la persona fisica que la presente

posea un interés directo. (100)
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Portugal. Las reclamaciones presentadas al Promotor de Justicia
pueden provenir de los ciudadanos, tanto en lo individual como en
lo colectivo; ademés,no se requiere de 1la existencia de algun

interés directo, personal, ni legftimo.

Espafna. Puede dirigirse al Defensor del Pueblo toda persona fisica
que tenga un interés directo en el asunto (art. 11, 1 L.O.D.P.).
En la ley se especifica: 'los Diputados y Senadores individualmen-
te, las Comisiones de Investigacién dec las Cortes Generales y cuan-
tas otras se constituyan relacionadas con 21 mismo o en defensa de
los derechos humanos y libertades pGblicas, podrén solicitar 1la
intervencién activa del Defensor del Pueblo en la investigacién y
esclarecimiento de actos y resoluciones concretas de la Administra-
cién Plblica en relacién con un ciudadano o grupo de ciudadanos
(art. 11, 220 L.0.D.P). En tales casos;se admitiri también la pe-
ticibn presentada por el presidente del Gobierno, previo acuerdo

favorable del Consejo de Ministros.

Quebec. Puede tener acceso al Protector de Ciudadano,toda persona
que considere que sus derechos han sido lesionados por cualquier
actuacibdn administrativa, sin que necesariamente deba tratarse de

una queja individual.

Al jgual que en otros ordenamientos an4ilogos, se da un tra-
tamiento especial a aquellas quejas provenientes de individuos re-

cluidos en instituciones penales y sanitarias.
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36.2. TERMINO PRECLUSIVO PARA PRESENTAR LA QUEJA ANTE EL OMBUDSMAN

En Suecia, el Ombudsman puede investigar hechos que se
efectuaron hasta dos afios antes de la presentacién de la queja,
salvo que se considere el caso como de intéres pGblico (secc. 20

de 1la Ley de Instrucciones).

En este sentido, la legislacién finesa noc establece un
l1ifmite de tiempo para presentar la queja. - El Comisionado Parla-
mentario neozelandés no admite aquellas quejas "dezoradas indebi-

damente'”; sin embargo podri investigarlas de manera oficiosa.

El piazo éara presentar una queja ante algun miembro de
la Cimara de los Comunes con fines de ponerla en conocimiento del
Comisionado Parlamentarioc inglés es de 12 meses, ccntados desde el
dfa en que la persona agraviada haya tenido conociziento de 1los

hechos que le afectaron (secc. 6°,2 Parliamentary fommissioner Act.).

No obstante la existencia de este perfodo, el Comisionado podré
conocer de quejas que se presenten fuera del plazo, siempre que‘lo

estime pertinente.

En Israel,el plazo para la formulacién de reclamaciones
ante el Comisionado para las quejas del p@blico, es de un afio, sal-
vo que el mismo Comisionado considere que hay una razén especial

que justifique la investigacién extemporénea.

La ley que instaura al Médiatcur no habia de plazo algu-

no para la presentacién de las quejas.
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La admisibén de quejas por parte del Promotor de Justicia

portugués no estd sujeta a ningdn término.

Las quejas dirigidas al Defensor del Pueblo espafiol, de-
berién hacerse 1llegar en el plazo méximo de un afio, contado a par-
tir del momento en que el quejoso tuviera conocimiento de los

hechos objeto de reclamacidn.

En Quebec, para la presentacién de una queja el Protec-
tor del Ciudadano, la ley otorga al quejoso un lapso de doce me-
ses, contados desde el momento en que haya tenido conocimiento del

acto o resolucifén administrativa que le ha afectado.

En suma, podemos concluir que la mayorfa de los ordena-
mientos sf{ marcan un término preclusivo al derecho de presentar
quejas ante los diversos Qmbudsmen; en promedio, éste es de un
afio. Sin embargo, este aparente problema puede superarse bajo
dos hipbtesis: primero, cuando el Ombudsman estd facultado para
actuar extemporéineamente, si considera justificada la causa del
retraso y segundo, cuando se trata de un caso de interés general y

el Ombudsman se encuentra habilitado para actuar ex officio.

6.3. ACTUACION EX QOFF1ICIO

La carencia de interés personal y directo, asf{ como la
expiracibn del plazo para presentar 1las quejas, son dos problemas
que pueden resolverse mediante la actuacién ex officio de los

Ombudsmen? siempre que dicha autorizacién se consigne cxpresamente por
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la legislacibén respectiva.

En todos los paises que siguen el modelo clésico, el
Ombudsman tiene la facultad de actuar por iniciativa propia, vgr.
en la Ley de Instrucciones de Suecia *'el Ombudsman ejercita su su-
pervisifén examinando las quejas formuladas por el pfiblico...y
realizando inspecciones y otras investigaciones que estime necesa-
rias"(secc. 5); conforme a la misma ley (secc. 7), el Ombudsman

puede incluso promover procesos judiciales.

La Constitucién finesa al equiparar al Ombudsman con 1los
agentes del ministerio p@blice, lo faculta para promover causas o
mantenerlas, cuando éstas surjan por errores de los funcionarios

o0 negligencia en el cumplimiento de sus obligaciones.

En la ley de Instrucciones finesas se declara que tanto

el Ombudsman como el Canciller de Justicia estén habilitados para

iniciar procedimientos contra el Presidente o un miembro del Tri-
bunal Supremo Administrativo, por faltas cometidas en el ejerci-

cio de sus funciones.

En Nueva Zelanda, el ordenamiento que instaura al Comi-

sionado Parlamentario estatuye como funcién principal de este

6érgano, la de "investigar con notivo de una queja o por iniciati-

va propia" (secc. 11. Parliamentary Comnissioner Act.)

Del andlisis a la ley del Comisionado Parlamentario in-

£16s, se deduce que éste no puede iniciar investigacionesmotu proprio.
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E1 Médiateur no puede actuar oficiosamente; no dispone
del poder de actuacibn de oficio, peculiaridad que caracteriza al
modelo clisico de Ombudsman; tampoco puede continuar una investiga-
cibén iniciada a peticién de parte, si el promovente desiste de la

reclamacién.

El Promotor de Justicia de Portugal ejerce sus funciones,
no s6lo en base a las quejas presentadas por los ciudadanos sinoc
también por iniciativa propia, con respecto a hechos que por cual-
quier otro medio llegan a su conocimiento (art. 22 de la Ley sobre

Promotor de Justicia).

En Espafia, el Defensor del Pueblo puede iniciar y prose-
guir, de oficio o a peticién de parte, cualquier investigacién (art.

1° LODP).

El Ombudsman de Quebec también puede actuar de oficio.

6.4. LA FORMA DE LA QUEJA

Como ya lo hemos visto en el capftulo anterior, la mayo-
rfia de los ordenamientos,v.gr.los deSuecia,FinlandiaNueva Zelanda,
Israel, etc., establecen que las quejas sean presentadas por escri-
to; éste habrid de contener: el nombre del quejoso, domicilio, fir-
ma del mismo, as{ como la motivacién de la queja, es decir, el acto

reclamado y la fecha de los hechos.
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3.6.5. EL CONTENIDO DE LA QUEJA

La exposicibn por parte del reclamante de los hechos mo-
tivo de la queja, es trascendental, puesto que en ella se basari

el Ombudsman para determinar su admisién o rechazo.

Los reclamos pueden versar sobre una gran variedad de ma~
terias; ellas van desde el simple requerimiento de un servicio pf-
blico, hasta‘lesiones a los derechos de los ciudadanos causados por
servidores pfiblicos, sin faltar las alegaciones de ineficiencia

que incluyen demoras injustificadas, registros equfvocos, extravio
de documentos, etc. Son frecuentes también las reclamaciones por
corrupcibén; ellas comprenden abusos de autoridad, discriminacién,

arrogancia y otras injusticias.
3.6.6 VALORACION DE LA QUEJA

La valoracién de la queja es realizada libremente por el
Ombudsman, (101) quien si considera que es totalmente injustificada,
la rechaza a través de una resolucién fundada, a no ser que se tra-

te de una queja absurda.

Si el Ombudsman desestima una queja por incompetencia,
habitualmente oricnta al quejoso sobre las vias a las cuales puede
recurrir. Por el contrario, si después del estudio de la queja,asi
como del de su motivacién, el Ombudsman encuentra que la queja esté
justificada y entra deintro de su compctencia, dard inicio al proce-

dimiento.
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3.6.7 EL CURSO DEL PROCEDIMIENTO

Una vez que la queja ha sido admitida, es registrada y
se turna a alguno de 165 Ombudsmen o auxiliares de éstos. El ser-
vidor pfiblico en contra del cual se presentd la queja, es informado
de la existencia de 1a misma e invitado a exponer sus razones al res-

pecto, para dar cumplimiento al principio auditur et altera pars.

El Ombudsman puede aprovechar este momento para interro-
gar al funcionario, pero sin abrumar al servidor pGblico con cues-

tionarios largos, tediosos e innecesarios.

Si el Ombudsman considera v4lidas las razones expuestas
por el demandado, informar4 al promovente; si por el contrario,
éste no esti convencido, aduce nuevos argumentos o se opone funda-
mentalmente a la versién oficial, el Ombudsman continuari la inves-

tigacidbn.

El Ombudsman tiene a su disposicibn,para realizar 1la in-
vestigacién, los medios mis amplios y variados; entre otros: 1las
inspecciones, los interrogatorios, las pruecbas testimoniales, el

examen de documentos pfiblicos y las pruebas periciales.

a) Las inspecciones. Las inspecciones que efect@ia el Ombudsman se

realizan de dos maneras: generales, cuando se efectGan perfodica o
(102)

continuamente, y especiales si son diligencias probatorias.

Las inspecciones comprenden, entre otros aspectos, la
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revisibén de procedimientos administrativos; el tratamiento de in-
ternos en instituciones de salud y reclusorios penales; visitas
a oficinas administrativas o ¢l estudio de documentos y registros

de las mismas.

El finico inconveniente prictico para llevar a cabo las
inspecciones, es la carencia del personal capacitado, puesto que
generalmente, los Unicos autorizados son el titular de la institu-

cién y sus miAs cercanos colaboradores.

Las inspecciones proporcionan al Ombudsman una visién
directa de las condiciones en que trabaja el organismo u oficina,
ademis de constituir un vinculo de comunicacién entre los servido-

res pfiblicos y el Ombudsman. (103)

b) Los interrogatorios. El Ombudsman esti facultado para interro-

gar a cualquier sujeto que se encuentre dentro de su 4mbito compe-
tencial, cuando lo considere necesario; atribucién tradicional que
tiene como prop6sito la obtencién de nmaterial informativo y sobre
todo, la delimitacién del problema. Generalmente, la oficina del
Ombudsman_efectGa, durante la etapa instructiva del procedimiento,
cntrevistas con las partes interesadas, incluso con el jefe de 1la
oficina administrativa contra la cual se expresa la inconformidad.
A menudo, en estas entrevistas se llega a un acuerdo entre las par-

tes.

c) Los testigos. Cuando el Ombudsman inicia investigaciones
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motu proprio, se allega noticas emanadas de los medios de comuni-
cacién masiva(mass media) y otorga a sus autores la calidad de tes-

tigos.

En cambio, cuando se trata de asuntos donde hay un quejo-
so, el Ombudsman pqede servirse de las pruebas testimoniales ofre-
cidas por las partes, pero no siempre est4 investido de poder para
exigirlas. a04) Sin embargo, con relacibén a este aspecto, hay le-
gislaciones que equiparan al Ombudsman con el juez, como ocurre en
Inglaterra, en cuyo ordenamiento se dispone:' para los fines de
cualquier investigacibn, €l Camisionzdo Parlamentario tendri los
nismos poderes que un tribunal en cuanto a la comparecencia y exa-

men de los testigos y en cuanto a la exhibicién de documentos".(lgé)

De manera semejante se pronuncia la legislacifén neoze-
landesa: "El Comisario puede citar y examinar, bajo juramento, a
funcionarios, quejosos y aun a otras personas, con la aprobacién del

Procurador General'. (106)

d) Los documentos pfiblicos. Como hemos visto en el capfitulo ante-

rior, en la mayoria de los ordenamientos se permite que el Ombuds-
man consulte documentos pfliblicos bajo condicién de que maneje con

discrecién esta informacién.

¢) Los peritos. Aun cuando 1la pfueba pericial no est4 determinada
cxpresamente en las disposiciones legislativas, la misma se¢ practi-
ca con apego cn los preceptos que admiten todo género de medios pro-

batorios.
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Las pruebas periciales se desahogan cuando el caso asf
lo exige?! por ejemplo si el Ohbudsman recibe una queja de un re-
cluso, es posible que realice una inspeccién en compafifa de un pe-
rito penitenciario. La intervencién de estos especialistas es tam-
bién de gran utilidad en aquellos lugares en donde no se exige ser

jurista para desempefiar el cargo de Ombudsman.

Una vez concluidas las investigaciones y adoptada una de-
cisién definitiva, el meudsman enviari una comunicacién a las par-
tes. Esta comunicacién adopta la forma de un escrito en el cual se
explican detalladamente las investigaciones realizadas y las razo-

nes en las que se apoya la determinacibn.

La gama de resoluciones emitidas por el Ombudsman, como
hemos visto, es muy variada y, aun cuando no tienen un caréicter vin-
culatorio, son cominmente acogidas por la autoridad a la cual se di-

rige el Ombudsman.(lgl)

Si alguna de las partes se encuentra insatisfecha con 1a re-
solucibén del Ombudsman, no cuenta con ningdn medio a su disposi-
cién para impugnarla, puesto que por no ser obligatoria no admite

recurso alguno. (108)

6.8 COSTAS PROCEDIMENTALES

Si bien es cierto que el Ombudsman nace en numerosos pail-
ses con la idea de proteger a sectores sociales .econ6micamente dé-

biles, por lo que sus servicios son gratuitos, o se exigen cuotas



107

reducidas, Qo9) ;4 embargo, la tramitacién de una instancia ante
el Ombudsman, implica ocasionalmente, realizar gastos cuantiosos
de scuerdo a la complejidad del asunto.

Estos gastos son efectuados generalmente con motivo de
1a presentacibn de las pruebas; particularmente cuando se acude

a especialistas o se solicita al expedicién de documentos, etc.

El Ombudsman, en su resolucién, debe recomendar el re-
sarcimiento de este tipo de gastos en caso de considerarlos justi-
ficados. En el supueéto de que dicha recomendacién no fuese aten-
dida, 1a simple resolucién del Ombudsman se utiliza en favor del

perjudicado para cuando éste acuda a la vfa judicial.
3.7. LA RESPONSABILIDAD DEL OMBUDSMAN

En las leyes orgénicas de los diversos Ombudsmen, poco
o nada se dice respecto a la responsabilidad de este 6rgano. Es-
timamos que su regulacién se encuentra en los ordenamientos que
sobre materia de responsabilidad existen en cada pafs. Si asi no
fuere,opinamos que su responsabilidad es equiparable a la respon-
sabilidad judicial)dada la categorf{a de las funciones que desarro-

ila la instituci@n.'(ilg)



CAPITULO IV

EL OMBUNSMAN EN LOS PAISES EN VIAS DE hESARROLLO

SINOPSIS:>_4-7 Introduccdldn., 4.2 EL Ombudsman
de palses en vias de desarrollo nicinbaoa de
La Commomoealth baltdnica. 4.2.7 India, 4.2.1
Jamadica. 4.2.3 Maurdicio. 4.2.4 Nigeria, 4.3.
EL Ombudsman en La Latincaménica. 4.3.1 Axgen
tina. 4.3.2 Colombia. 4.3.3 Uruguay. 4.3.4
Guatemala. 4 .4 . Pueato Rico.
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4.1 INTRODUCCION

Este capitulo tiene como prop6sito exponer una visifn general

de lo aue es el Ombudsman en los paises en vias de desarrollo,.

Si bien es cierto que la mayoria de los paises en vias de desa
rrollo han imitado disposiciones legislativas de paises indus
trializados para la implantacifn de un Ombudsman, también lo
es que aquéllos no se han olvidado de sus peculiaridades,

Los esquemas de Ombudsman de los palises en desarrollo han mos
trado tendencias comunes, a saber:

A) La principal motivaci6n para introducir esta institucién

ha sido la tutela de los derechos humanos, sobre todo aquellos
de cardcter colectivo, mas no la defensa de los gobernados fren
te a la Administraci6én PGblica como sucede en las democracias
liberales, misifn asignada por E€stas a2l Ombudsman.

B) La preponderancia del Poder Ejecutivo sobre los otros Pode-
Tes Estatales que caracteriza a los paises menos industrializa
dos, provoca que las relaciones interinstitucionales entre el
ﬂrimero vy el Ombudsman se manifiesten en forma diferente de co
mo acontece en 1los pafses desarrollades, Es frecuente, por
ejemplo, encontrar que en los pafises en vfas de desarrollo el

Ombudsman sea designado por el Ejecutivo,

C) Dado el bajo nivel cultural de 1a poblacibn en los paises



110

con incipiente industria es normal que el Ombudsman asuma la
funcién de pedagbgo de tal forma que instruya a la poblacibn

sobre las derechos que tiene frente a la Administraci6n.

D) Los problemas que resuelve el Ombudsman en los pafises en
desarrofilo son poco frecuentes en las democracias liberales;
vgr. la corrupcifén, coonflictos de todo tipo de discrimina-

cifn, abusos de autoridad,

E) La burocracia de los nafses menos industrializados, ante
12 cual == enfrenta =] Onbudsman, es menos eficaz y eficiente
que en 1la de las democracias liberales y, consecuentemente se

muestra apitica a las Tesoluciones de la institucién,

El Ombudsman ha sido implantado en decenas de pafses en vias

de desarrollo, pero dada la escacez.de estudios monogriaficos,
nes hemos concretado a exponer solamente algunos de los esque
mas de Ombudsman que consideramos relevantes en este grupo de

paises.

Para facilitar su comprensidn; hemos agrupado a los Ombudsmen

de palses en v?as de desarrollo en tresy

1) Ombudsmen de pafses miembros de 1la Commonwealth britédnica,
cuyos modelos de inspiracién fueron, princinalmente, los Ombus

men de Nwmeva Zelanda y Dinamarca.
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2) Ombudsmen de paises latinoamericanos, en donde muy pocas
naciones han consagrado incipientemente a la institucié6n,
pero donde han proliferado recientemente los estudios doctri
nales, que, como se ha visto, en la prdctica constituyen el
anticipo a los proyectos legislativos,

3) E1 Ombudsman de Puerto Rico, ya que su creacifn estuvo ins

pirada en los Ombudsmen estadounidenses (Executive Ombudsman).

4.2 EL OMBUDSMAN EN PAISES EN VIAS DE DESARPOLLO, MIEMBROS DE
LA COMMONWEALTH BRITANICA,

4.2.17 LA INDIA

Una pléyade de juristas se ha mostrado dvida Por estable
cer al Ombudsman o instituciones semejantes, desde el inicio
de la década de los sesentas, El nprimer antecedente que conoce=:
mos se ubica en una conferencia patrocinada por el Instituto

del Derecho Hindt (Indian Law Institute), Nueva Delhi (1962) {111

En ella se sefialé la urgente necesidad de crear un foro
institucionalizado para la reparacién de agravios, ocasionados
a los ciudadanos, por corrupcifn e inadecuada administracibn,

El mismo afio, el Gobernador de 1a India cref un Comité
para la Prevencién de la Corrupcién. De manera semejante, va-
rios estados establecieron Comisiones de vVigilancia que se ocu
paron Gnicamente del problema de la corrupcién,

En 1964, el Comité para la Prevencifn de 1a Corrupcién

sugiri6 la instauracibén de una Comisi6n Central de Vigilancia



cuya titularidad fuese unipersonal, renovable sexenalmente,
que gozara de independencia y de atribuciones andlogas al las

del Ombudsman neozelandés,

El Gobierno accedif a crear la Comisifn Central de Vigi
lancia, pero rechaz6 varias de las caracteristicas aludidas
tales como la independencia y similitud con el Ombudsman de

Nueva Zelanda,

Nada significativo sucedi6é hasta 1966 cuando la Cémi—
si8n de Reformas Administrativas rTecomend8 erigir un cuerpo
de quejas independiente; En este esaquema se propuso el esta-
blecimiento de dos autoridades: una denominada Lokpal que se
ocuparfia de 1las quejas contra actos administratiyos de los
_ministros o secreatarios de Gobierno central y de los estados;
otra que llevaria el tftulo de‘Lbkazutké, instituida en cada
uno de los estados y en el centro; Para que atendiera las Te
clamaciones en contra de los actos administrativos de otros

funcionarios,

Las caracterfsticas que deberfan poseer ambas autorida-

des serfan;

A) Independencia

B) Imparcialidad

c) Procedimientos informales y sumarios

D) Rango jerdTrquico equiparable a los altos funcionarios

del Poder Judicial

E) Fd4cil acceso a la informacién ptblica,



El Lokpal seria nombrado mor el Presidente previa con-
sulta con el primer ministro, quien a su vez habria escucha-
do con antelaci6én las opiniones del Presidente de la Suprema

Corte de Justicia y del 1ider de la oposicibn,

E1l nombramiento de los Lokayutkas estaria a cargo del

Presidente previa consulta con el Lokpal.

La competencia de estos funcionarios cubriria toda la
gama de servidores nfiblicos y tmicamente quedarfian exentos
determinados actos de 1los mismos.(lil)

Tanto ¢l Lokpal como los Lokayutkas desempefiarfian su
cargo por un periodo de cinco afios, con la posibilidad de 1la
reeleccifbn., A semejanza de los Ombudsmen clésicos, éstos fun
cionarios no vddridn ejercer actividades remunerxadas mientras

pemanecieren en sus puestos,

E1l proyecto también sefiala que estos organismos pueden
iniciar sus investicaciones tanto a veticién de parte como
poTt iniciativa propia. El1 procedimiento recomendado es el

aplicado por los Ombudsmen nérdicos;(113)

es decir, primera-
mente se estudia la admisifn de la queja; sl se considera jus
tificada y dentro de competencia, se le dard curso; en caso
contrario, serd rechazada con su respectiva explicacién,
Posteriormente, la reclamaci6n se pone en conocimiento

del funcionario interesado, se abre el difilogo, Yy en caso ne-

cesario otro tipo de diligencias como pueden ser la inspeccibn
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de inmuebles, documentos, testimonios, etc,; finalmente, el

Ombudsman emite una resolucifn,

La investigacifén del Lokpal serid privada, No se publi-
card nada relativo a las investigaciones, ni se le obligari
a que 1o publique, hasta que haya concluido la averiguacién

y se hayan comunicado los resultados al quejoso,

El Lokpal deberd informar anualmente a la legislatura

acerca de sus actividades desempefiadas,

Este esquema propuesto por la Comisi6bn de Reformas Ad-
ministrativas fue presentado por el Gobierno en 1968, como
la iniciativa de ley del Lokpal y del Lokayutka. Se aprobé
por el parlamento frok%Sabhs); perc, dicha asamblea fue di-
suelta antes de que el nroyecto se aprobara en el Consejo de

Estado (Rajya Sabha),

Este boceto fue reintroducido en 1971 pero no corrif

con mejor suerte,’

Otra propuesta de instituir al Lokpal fue presentada
en 1977. Este proyecto discrepa en algunos aspectos de su an
tecesor, as! por ejemplo, se habla de un Loknal general y de
otros Lokpals especiales (conforme a las necesidades); en sus
nombramientos deberd de darse mayores posibilidades-de parti-
cipacién a la poblacifn y, su competencia se limita.a aque-
1los sujetos que ocupen cargos de eleccidn popular; se nrocu-

ra el control polftico de la corrupcifn mis que la correccibn
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de una inadecuada administracidn.

Dicho plan fue referido a 1a Junta de Comité Selecto de
ambas Cdmaras pero nuevamente recay6 con la disolucién del Lok

Sabha.

A 1la fecha seis estados tienen estatuida la institucién

y otros dos han introducido proyectos,

Todos los proyecltos estatales han tenido su inspiracifn

en el proyecto de 1966,

En los estados de Orissa, Uttay, Pradesh, Bihar, Karmata
ka, Maharashtra y Madhya Pradesh, se otorga al Ombudsman atri
buciones para investigar casos tanto de corrupcibén como de

inadecuada administracién,.

Mientras que en 1los estados de Rajasthan y Gujarat, el

Ombudsman se limita a tratar #suntos de corrupcién,-

A los titulares del cargo se les denomina Lokayutka y a
sus asistentes inmediatos‘Uéalokazutka; sus nombramientos es-
tdn a cargo del Gobernador del estado, previa consulta con el

Procurador (chief justice) y con el 1fder de 1la oposicién,

En la prictica, s6lo existen cuatro Ombudsmen Bihar,
Maharashtra, Rajasthan y Uttar Pradesh)., El estatuto del esta-
do de Orissa ha sido letra muerta, y Karnataka nombré un Om-
budsman que ejercié durante un afo (1978-1979) pero después

el Gobierno abolif el cargo.



La informacifn respecto a los Ombudsmen estatales es esca
sa ademds de que no ha sido constante la presentaci6n de sus in
formes. -

La carencia de informacifn, es indicio, como en Guyana,
de que el Ombudsman ha encontrado serias dificultades para de-
sempefiar sus labores, tales como la insufiencia de recursos hu-s
manos y materiales, la falta de cooperacifén por parte de los
servidorgs pGblicos, la inmunidad de los elementos de policia
y la inejecucién de contratos pfiblicos, ademis, de requerir al
quejoso la consuncifén de otros recursos legales antes de' acudir
al Ombudsman,

No obstante, el alto indice demogrdfico de la India, el
nimero de quejas recibido es Infimo; asi por ejemplo, el estado
mayormente poblado, Uttar Pradesh, recibif el nfmero mis bajo
de quejasj solamente 100 en 1978 y 200 en 1979, Las razones de
este fenBmeno son hasta cierto pumto obvias: analfabetismo, ca-
rencia de publicidad acerca de 1la instituciﬂn; hostilidad y apa
tfa por parte de los funcionarios pﬁblicos; falta de recursos

para favorecer a la institucién, etc,

4.2.2 JaMarca (114

En el otojioc de 1966, el Senador Audley Thompson, propuso
al Gobierno la creacit6n de un Ombudsman al estilo escandinavo,
a fin de que investigara las quejas de los individuos en contra
de la Administracién PGblica. Esta sugerencia fue rechazada en-

tonces, pero seis afios despufs se revivi6é la idea,



En el afio de 1972 tuvo lugar una intensa inquietud por co
nocer a la instituci6bn. Se emprendieron estudios doctrinales y
legislativos a 1o largo de todo el pafs que culminaron en la in
tegracién de un Comité selecto de representantes parlamentarios
(de ambas Cdmaras) a fin de revisar los estudios efectuados y

presentar conclusiones al respecto,

Atn sin tener resultados precisos, en abril de 1977, el
Gobierno hizo del conocimiento piblico su propbsito de estable-

cer un Ombudsman, el cual fue designado al mes siguiente,

E. George Green apenas nombrado titular del cargo fue en
viado a Escandinavia y Gran Bretafa para comprobar las respec-
tivas experiencias de anidlogas instituciones, Green regresé en

julio de 1978 para poner en marcha -1la instituciGn.(lli)

Cinco meses mids tarde entr8 en vigor la ley correspon-
diente. Esta ley suministra un modelo cldsico de Ombudsman con
las caracteristicas de 1a definicifn de Ombudsman proporciona-

da por la International Bar Association.

El Ombudsman jamaicano es libre e independiente para con
ducir sus investigaciones. Se incluyen en su competencia a las
oficinas de policfa y empresas ptblicas;: quedan excluidas las
fuerzas armadas y el poder judicial. Conforme a esta ley pueden

interponer reclamaciones s6lo los individuos directamente afec-



tados; las quejas se presentaréin por'escrito.

El procedimliento que se sigue ante el -Ombudsman de Jamaica
es semejante al practicado en Escandinavia, Al llegar lé queja
es registrada, para este propdsito existen dos registros, uno de
ellos exclusivo para las personas confinadas en alguna institu-
¢cifn de salud, Una vez registrado el asunto pasari a la oficina
del Ombudsman, Aquellos asuntos en los cuales la competencia del
Ombudsman es manifiesta serin enviados al director ée investiga-
ciones. éi la, competencia del\bmbudsman es dudosa se tralada al
director de-se;Qicios jurisdiccionales (asistente inmediato del
Ombudsm;n); si la resolucifn en esta instancia rechaza el asunto
por motivos de incompetencia; 8ste seri nuevamente revisado por
el Ombudsman, quien decide de manera definitiva, Aun cuando la re
clamacifn sea desechada, se enviard un escrito al afectado en el
cual se explica 1a Taz6n del Techazo de 1la queja y, en algunos
casos se le indican otras vias alternativas vara que dé curso a

su pretensibn,

Las quejas que hayan presentado problemas de competencia
pero que finalmente sean aceptadas serdn remitidas al director
de investigaciones. Una vez efectuadas las diligencias investi-
patorias necesarias, el expediente retorna al Ombudsman con las
pruebas recabadas y un reporte del director de investigaciones;
en este momento se abre una instancia de discusifn del caso ene

tre el Ombudsman, el director de servicios jurisdiccionales y



el director de investigaciones; este dltimo esti habilitado pa
ra elaborar las conclusiones y recomendaciones, las cuales se-
rin ratificadas por el Ombudsman; aunque lo mis frecuente es

que el Ombudsman decida el asunto en su instancia final.

Todos los asuntos son publicados en el reporte anual que

el Ombudsman presenta ante el parlamento.

Eventualmente el Ombudsman ha emitido reportes extraordi
narios a determinadas oficinas ptblicas, cuando por ejemplo en

cuentra una deficiencia general.(llg)

El Ombudsman preocupado por prestar sus servicios a toda
la poblacién, ha emprendido grandes camnafas de difusi6én inclu

sive en escuelas y colegios,

La aceptacifn de esta institucifn tanto de la sociedad

como de la Administraci6én Pgblica ha sido manifiesta,

Pese a que el Ombudsman jamaicano tiene poco tiempo de

funcionar, sus informes rebelas ya rTesultados positivos,

4.2.3 MAURICcIo (117

El primer antecedente de crear un Ombudsman en Mauricio,
data de 1961, cuando algunos delegados de la Comisifn de Discu
si6n de Revisifn Constitucional propusieron el establecimiento
de un Consejo de Estado o Tribunal de alto Tango cuya funcién
principal consistiera en investigar casos de abuso de poder por
parte de los funcionarios administrativos, Esta novedosa idea
interes6é al Gobierno britdnico y, para efectos de que se nrofun

dizara sobre el tema fue enviado a la isla el connotado consti-
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tucionalista Stanley. A manera de conclusifn indagatoria el

profesor Stanley public8 un documento intitulado ' ¢ Un 6mbu§§
(118)

man para Mauricio ?%,

En el se sugiere el establecimiento de un Ombudsman nom
brado por el Gobernador General, preferentemente que no sea

originario de la isla, y renovable trienalmente,

Este proyecto doctrinal fue discutido en l1a Conferencia
de la Corona de 1965, Lo mismo que la Conferencia Constitucio-

nal de Mauricio realizada el mismo afio,

Finalmente, el Ombudsman fue instituido en la Constitu-

cién de agosto de 1967 y conservado en la de 1968,

La reglamentacifn respectiva fue promulgada y puesta en

vigor al afio siguiente,

Ff{sicamente, las oficinas- del Ombudsman estuvieron ins-
taladas en el edificio de la asamblea legislativa y trasladadas
posteriomente al inmueble del Banco de Baroda en Port Louis

donde es mis accesible,

El juez Gunnar L, fue nombrado primer Ombudsman el 2 de
marzo de 1970, Le sucedi6 el juez S, Mootoosamy quien fallecié6
en julio de 1974; desde entonces Ramawad Sewgobind ha ocumado

el cnrgo.(llg)

El Ombudsman es nombrado por el Gobernador General, pre-

via consulta con el primer ministro y los lideres camerales de
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los partidos de oposici8n,

La permanencia en el cargo de Ombudsman es de cuatro afios,
con posibilidad de reelegirset sin que haya una edad 1fmite para

ocupar este puesto,

A diferencia de 1los Ombudsmen escandinavos,el de Mauricio
s6lo puede ser removido por mocifn del Gobernador fGenetral, para

el cual habrd de constituirse previamente un tribunal esnecial,

El Ombudsman de Mauricio goza de entera independencia y

autonomfa funcional,

La oficina del-Ombudsman estd integrada, ademis de su ti
tular, por un secretario, un asistente de confianza(senior),

un oficial titular y dos oficiales asistentes,

La competencia objetiva del Ombudsman se divide en dos

sectoress

12 Aquellos asuntos de inadecuada administracifn que con
llevan error, negligencia, retraso; discrimlnacifn(polfitica,
racial, de credo, de sexo; etc.); inadecuada aplicacién o mala
interpretaci6én del derecho, arbitrariedad e injusticia,

2° E1 Ombudsman también debe conocer prioritariamente las
reclamaciones presentadas por violaciones a los derechos y 1i-
bertades ntiblicas contenidas en la Constitucifn, tales como el
derecho a la vida, a l1a libertad personal, a la proteccién con
tra la esclavitud y al trabajo forzado, el derecho a la propig

dad y a 1a nrivacidad; libertades de expresion; nsociacién;
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educacibn, asfi como las garantias nrocesales,

La competencia subjetiva del Ombudsman se extiende a ca
si todas las oficinas; pero se excluyen expresamente las ofi-
cinas del fGobernador General, Poder Judicial vy de las Fuerzas

Armadas,

El acceso al Ombudsman de Mauricio es indirecto nara el
ptblico, ya que 1a queja deberd presentarse a algun miembro
parlamentario quien la hari llegar a la oficina respectiva, E1
Ombudsman Tecibe reclamaciones directas de parte de los minis-
tros y parlamentarios,

El Ombudsman también estd :facultado para iniciar.investi
gaciones ex officio; frecuentemente a través de noticias sumi-

nistradas por los medios de comunicacifn masiwva,

Para presentar una reclamacibn ante el Ombudsman es necg
sario un agravio personal., Nadie se puede quejar a nombre de
otro, 2 no ser que demuestre que existe impedimento de €ste pa
ra actuar por sf mismo. En cuanto a las caracterlisticas del
procedimiento del Ombudsman mauriciano son las mismas ohservac
das en el modelo cléisico de la institucién; es decir, brevedad
¢ inmediatez,

Sus resoluciones son de caricter persuasivo y no impera-
tivo,

El ntmero de reclamaciones que ha recibido el Ombudsman

en Mauricio ha sido bajo;azo)

sin embargo el titular de 1la
institucién, considera aque la comunifdad sc ha ilustrado mis

en cuanto a derechos humanos y Administracién PGblica,
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4.2.4 NigEria(12D)

E1 Ombudsman nigeriano nace en octubre de 1965, bajo el
régimen militar con la denominacién de Comisibén para las quejas

del ptblico (Public Complaints Commission).

El sistema de Ombudsman en Nigeria estid constituido por
una red de comisiones, Su asiento principal se sitta en la ca-
pital federal y las filiales se hayan distribuidas en los dieci

nueve estades de la federacién,

Los titulares, tanto de la jefatura nacional como de las
oficinas estatales, son nombrados por el Presidente para un pe-~

riodo de tres afos,

El sistema de Ombudsman se encuentra bajo la supervisién

del Vicepresidente de la Rentblica,

La sede nacional esta integrada por el jefe comisionado,
asistido por un pequefo nfmero de consejeros administrativos
(generalmente funcionarios de la Administracién PGblica)y un
equipo de peritos que llevan a cabo las investigaciones; un gru

po de apoyo en la oficina y; consejeros auxiliares,(lzz)

La principal funcifn del jefe comisionado estriba en coor
dinar las actividades de sus diecinueve colegas, nara lo cual
celebra una asamblea anual con todos los comisionados y, efectfa

visitas perifdicas a las oficinas de los comisionados estatales,

El 4nbito comnectencial de los Ombudsmen negerianos puede

considerarse desde dos fngulos: el objetivo y el subjetivo,
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dos para
a)
b)
c)
d)
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Competencia objetiva, Todos los Ombudsmen estdn faculzz
intervenir cuando haya indicios de:

Contradiccidn en las 1leyes

Error en derecho

Arbitrariedad de hecho

Irracionalidad o injusticia en el cumplimiento de funcig

nes administrativas

e)
£)

g)

Se
a)
julio de

b)

Motivaciones impropias
Explicaciones inadecuadas

Otras objeciones

exceptGan por ley:
Todos aquellos actos que tuvieron lugar antes del 2% Ze
1975

Las quejas que se presentendespués de doce meses de veri

ficado el acto lesivo

c)

Aquellos asuntos en los que el auejoso no demuestre

fi

interés personal,

2,

Competencia subjetiva, La ley que regula a la instit=-

cién en Nigeria, faculta a los comisionados para investigar, 77

propia iniciativa o a mocib6n de otra persona, actos provenientes

de:
a)

Algun departamento o ministerio federal o de los gobier

nos cstatales

b)
la forma

c}

Algun departamento o autoridad local cualquiera que s£23
de su designacifn

Toda sociedad o institucifn en que narticipe el Gebier-

no de Nigeria



125

d) Toda corporaéiﬁn legal bajo 1la ley de sochuhdes(Comga;
nies Act) de 1968

e) Cualquier'integrante de alguno de los organismos antes
seﬁalados.(llé)

. Ademids, 1la ley enuncia a aquellos que, aun cuando perteneg
cen al aparato administrativo, se encuentran fuera de su dmbito
competencial y, es. aquf donde el sistema de Ombudsman nigeriano
se tropieza con sus mis grandes obsticulos, Los comisionados no
podrin conocer los asuntos en que intervengan: cl Presidente de
la Reptiblica, su Consejo, cualquier componente del Poder Judi-
cial, de 1la Policfa o de las Fuerzas Armadas.

Para conducir sus investigaciones, los comisionados tienen
las facultades de todo Ombudsman clisico, vgr, el libre acceso
a 1la informacifn, las visitas e inspecciones, el poder de convo
car a cualiquier persona, que en opini6n del comisionado esté en
posicién de atestiguar, etc,

Los informes anuales de los comisionados reveian que el
deficiente servicio postal constituye un gran obsticulo en el
desarrollo de sus investigaciones, '

Al concluir sus investigaciones, el Ombudsman envfa por
escrito su resolucién, tanto al quejoso como al funcionario in
teresado. Los comisionados, como todo Ombudsman presentan un
Teporte anual de actividades., En dichos informes se han hecho
importantes propuestas, tales comc la necesidad de crear comi-
siones (2mbudsmen) que atiendan 1las quejas del pfiblico respec
to a la policia y las Fuerzas Armadas. Otra sugerencia relevan

te ha sido la de ampliar el actual plazo de doce meses para la



interposicifn de la reclamacién. Se ha aconsejado también mayor

publicidad de la instituci6n y de su trabajo,
4.3 EL OMBUDSMAN EN LATINOAMERICA

4.3,17 ARGENTINA, Este ha sido sin lugar a dudas el paifs latinoa
mericano donde mis han proliferado, tanto los estudios doctrina
les como las iniciativas de ley sobre el Ombudsman, Se le ha pro
puesto tanto a nivel federal como local, aunque finicamente en es
te Gltimo se ha concretado,

E1l primer proyecto de ley se apoy6 en el estudio elabora-
do por Miguel M, Padilla y presentado a la Cidmara de Diputados
en 1975, por un grupo de legisladores encabezados por A, Auyegé%g)

En €1 se sugeria la creacidén del Ombudsman bajo la denomina
cién de Comisionado del Congreso; con la misi6n de recibir e in-
vestigar las reclamaciones provenientes de los gobernados en con
tra de actos de la Administraci6n PGiblica que hubiesen lesionado
los derechos de los particulares,

Esta iniciativa no se tramité debido al golpe de estado que
sucité en marzo de 1976,

Este proyecto fue rteelaborado en 1983 y presentado ante el
mismo recinto cameral,(lgé)

En 1984 fue presentada una iniciativa de ley senatorial
por Fduardo Menem y Libardo Sdnchez, En ella se propone la crea
cién de 1a Defensorfa del Pueblo como delegado del Poder Legis-
lativo para proteger los derechos e intereses de los individuos
y de la comunidad (art, 17)

La titularidad de esta institucibn c¢s de caricter uniper-
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sonal.

Pata ejercer el cargo de Defensor del Pueblo se requiere,
al igual que en la legislacibn espafiola, ser oriundo del lugar
y tener 30 afios de edad como minimo,

Su eleccién se llevarfia a cabo en dos fases: primeramen-
te, se integrarin dos comisiones camerales, las cuales formarin
una terna de candidatos, ésta se da a conocer posteriormente a
las propias Cémaras,

La segunda fase es la del escrutinio, se realiza en sesién
plenaria del Congreso de la Nacibn.

Se ha sugerido que el nombramiento del Defensor del Pue-
blo se obtenga por lo menos con dos tercios del total de votos.

En el proyecto se dota de independencia funcional a la De
fensoria del Pusblo y, se conserva una dependencia orginica del
Congreso por cuanto:

1) Su designacibn y cese proviene de ambas Clmaras

2) Al asumir el cargo debe prestar juramento ante la asam
blea legislativa

3) La designacibn y cese de sus adjuntos esti a cargo de
comisiones parlamentarias

4) E1 Defensor del Pueblo debe informar anualmente al par
lamento de sus actividades

S) E1 reglamento interno de la Defensorfia deberi ser apro
bado por las comisiones legislativas

6} E1 presupuesto de la Defensorfa del Pueblo estd compren

dido dentro del presupesto del Poder Legislativo.(lzg)
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Puede acudir a la oficina del Defensor del Pueblo toda persona
ya fi{sica, ya moral, que se considere lesionada en sus dercchos
por actos, hechos u omisiones de la Administracién Pdblica Na-
cional. Las reclamaciones se presentarin por escrito en el que

se indicari sélo su identificacién y su domicilio.

El Defensor del Pueblo aceptari todas aquellas quejas
cuyo contenido verse sobre el ejercicio ilegitimo, defectuoso,
irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente,
gravemente iﬁconveniente [} inopoftuno dé sus funcionés: iﬁclu-
yen aquellos actos capaces de alterar o dafiar los ecosistemas na-
turales, digno es de destacarse esta Gltima insercién de tan

(127)

singular importancia. La coupetencia subjetiva de la Defen-

soria del Pueblo sé concreta a la Administracién PGblica, que
conforme a este proyecto implica a "la Administracién Piblica
Nacional, centralizada y descentralizada, entidades autirqui-
cas, enpresas del Estado, sociedades del Estado, sociedades de
econonia mixta, sociedades anénimas con participacién estatal ma-
yoritaria y todo otro organismo del Estado Nacional cualquiera
que fuere su naturaleza juridica, denominacidén, ley especial qﬁe
puuiere regirlo o lugar del pais donde preste sus servicios (art.
16). ''Quedan comprendidas dentro de la competencia de la Defen-
soria del Pueblo las personas juridicas p@blicas, no estatales o
privadas, en cuanto ejerzan prerrogativas ptiblicas...(art. 17).
Vgr. colegios profesionales, concesionarios de servicios pGbli-

cos. Se excluyen expresamente de su férula competencial a los

Poderes Legislativo y Judicial, 1lo mismo que a la municipali-



dad de Buenos Aires.

El procedimiento investigatorio del Defensor del Pue-
blo es de carfcter sumario e informal. Para desarrollarlo cuenta

con estos atributos:

A) F&cil y libre acceso a la informacién, cuya negati-
va solo podri aplicarse cuindo exista interés vinculado a la se-

guridad nacional

B) Apoyo de los cuerpos encargados de la Administracibn
de Justicia para obtener informacién que le hubiere sido negada

injustificadamente

C) Deber expreso de colaboracibén de todo tipo de per-

sonas juridicas ya pfiblicas ya privadas

D) Facultad de utilizar los instrumentos clésicos de
la investigacifn para allegarse mis informacidn, tales como las

inspecciones, los testigos, las entrevistas, etc.

Las resoluciones que emitir8 el Defensor del Pueblo,

serln naturalmente de carfcter persuasivo.

Finalmente, el Defensor del Pueblo rendiri un informe
anual de las labores ante el Congreso de la Nacién, como ya es

caracteristico en ¢l modelo clisico de Ombudsman.
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En 1985 el diputado y distinguido constitucionalista
profesor Jorge Reinaldo Vanossi, presentd ante su respectiva CA-
mara un proyecto legislativo, para un Defensor del Pueblo, con

. . . 128
las caracteristicas del clisico Ombudsman escandlnavc.Q——)

A nivel local, el Consejo Deliberante de la Ciudad de
Buenos Aires ha implementado un Ombudsman denominado Controladuria
General Conunal cuyo promotor fue el Dr. Facundo Suarez Lastra,

Presidente de dicho Concejo.

La introduccidn de esta institucibén se contempld en
la Plataforma Electoral Municipal de la Unién Civica Radical
presentada el 8 de mayo de¢ 1984 y se concretizé en la Ordenanza
No.'40. 831 sancionada por el Concejo Deliberante de la Ciudad
de Buenos Aires el 17 de octubre de 1985. A la Controladuria se
le asign6 como cometido principal la proteccién de los derechos,
intereses legitimos y difusos de los habitantes de la Ciudad de
suenos Aires, contra las arbitrariedades, desviaciones de poder
y errores de la Adninistracidén PGblica. Este nuevo organismo
estard a cargo de un Controlador General Conunal. Para ocupar
este puesto se requiere cubrir las exigencias que la ley sefiala
para ser electo concejal; es decir: haber cumplido 25 afios de
edad, tener cuatro afios de ciudadania en ejercicio, y ser natural
de la provincia que lo elija, con dos afios de residencia inmedia-

2a
ta en ella!l;—)

Para esta desingacién el Consejo Deliberante formaré
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una Comisibén de nueve concej les,llég)

conducida por el Presi -
dente del Consejo; en sesidén privada se llevard a cabo el escru-
tinio y obtendri el cargo el candidato que, obtenga el voto de

las dos terceras partes del total de miembros presentes.

La funcién de Cenrtrolador General es incompatible con
cualquier otra actividad remunerada, excepto la docencia univer-

sitaria.

La Controladuriz General Conunal disfrutarid de indepen-

dencia funcional.

El Controlador podré nombrar al personal profesional,
técnico y administrativo necesario; asimismo, esti facultado para
dictar el reglamento interno. La competencia de esta institu-
cién se extiende a las actuaciones de funcionarios y agentes de-
pendientes del Departamento Ejecutivo de la Municipalidad de Bue-
nos Aires y de la Administracién centralizada, organismos descen-
tralizados y, todo otro ente que funcione en la esfera competen-

cial ejecutiva, asfi como en las oficinas ejecutivas de los Con-

sejos Vecinales.

Para el desempeio de sus actividades el Controlador
cucnta con atribuciones tales como el fécil acceso a la informa-
cién, ¢l principio de colaboracidén por parte de las autoridades;:
la facultad de inspeccionsr o de solicitar testimoniales. Con-

forme a la tradicién dc cste tipo de instituciones, la Controla-
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durfa General Comunal rendiri anualmente un informe de labores

ante el Consejo Deliberante.

Recientemente se ha introducido la institucifn en las
nuevas Constituciones de las Provincias argentinas de San Juan
(1 de mayo) y Salta (14 de junio) de 1986 con los nombres de
Defensor del Pueblo y Comisionado Legislativo, (articulo 150,

fraccién 30 y 124, fraccidn 14, respectivamente).
4.3.2. COLOMBIA

La doctrina nos sefiala que en Colombia desde el siglo
pasado, se ha manifestado inter&s en establecer al Ombudsman

o instituciones similares.(131)

La primera sugerencia de crear un 6rgano independiente
de los tres Poderes Estatales, con la misibn de proteger a las
minorias y velar por el debido respeto a los derechos individua-
les, fue expresada .en 1885, por el entonces director del partido
conservador, Sergio Arboleda, en su Proyecto de Constitucibn
para los Estados Unidos de Colombia. Este documento preveia im-
plantar un Poder Estatal especial, el Poder Cooperativo, con
caracteristicas semejantes a las del Ombudsman escandinavo. Tra-
tibase de un 6rgano independiente del kjecutive y de los otros
poderes, con la funcibn primordial de tutelar los derechos indi-
viduales y politicos. Su competencia subjetiva se extendia a

todos los integrantes de los otros Poderes Estatales.

Diferia de la instituci6n nérdica en que serfa un cargo
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de eleccibn popular.

Las circunstancias politicas fueron del todo desfavo-

rables a la idea de Arboleda que finalmente decayé.

El 20 de julio de 1964, el presidente del Senado de 1la
Repfiblica Augusto Espinosa Valderrama, planteb la necesidad de

incluir en la Constitucidn un Ombudsman, bajo la denominacién de
Procurador del Congreso para la Administracién, con el afin de

supervisar el cumplimiento de las reglas administrativas ademés
de proteger al ciudadano en sus derechos frente a la administra-

cién.

El Presidente Misael Pastrana Borrero, en agosto de 1970,
expidié un decreto por medio del cual establecid un servicio de
informacién administrativa, con objeto de tramitar ante los fun-
cionarios responsables las iniciativas, sugerencias y reclanacio-
nes que presentaran los particulares. M4s tarde por el decreto
1555 del 25 de agosto del mismo afo, se crebé la Comisién de Que-
jas y Reclamos adscrita a la presidencia de 1la Repiiblica. Aun’
cuando el presidente se refirié a 1la oficina como un Ombudsman,
en realidad distaba mucho de poseer sus caracteristicas fundamen-
tales. Sin embargo, consideramos que fue un paso definitivo
para la posibl: implantacidén de la institucién escandinava en

Coloumbia.

El doctor Alfonso Lépez Michelsen, al asumir la presi-
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dencia, manifesté su inquietud por desarrollar la idea de un On-

budsman en Colombia.

Desafortunadamente, el proyecto de ley que para tales
efectos presenté el Gobierno al Congreso no despertd mayor inte-

rés.

El mismo Presidente envi6 otro proyecto al Congreso con
el propbsito de crear la Veeduria de la Administracién, pero

corrié la misma suerte de su antecesor.

En 1976 el representante Gilberto Salazar Ranirez
también presentd una iniciativa de reforma constitucional con
la mira de crear un Procurador Parlamentario, elegible nor 1la
Céinara de Representantes de una terna presentada por el Senado
de la Repfiblica, con atribuciones indagatorias y correctivas

sobre la administracién.

El Senador Diego Uribe Vargas propuso en ese mismo afio
el establecimiento de un Defensor de los Derechos Humanos, con

los caracteres que posee el Ombudsman clésico.

En 1977, el representante Salazar Ramirez modifica su
proyecto, de tal manera que sugiere la implantacién de la Veedu-
rfa del Poder PGiblico, es decir, otro Ombudsman, pero de carac-

ter colegiado, con un miembro por cada uno de los Poderes Esta-

tales.
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El Senador Uribe Vargas, en la legislatura de 1977-
insisti6 en su proyecto para crear al Defensor de los Derechos

Humanos.

En suma, todo lo hasta aqui expresado es indicio de un
gran interés doctrinal y legislativo por implantar un Ombudsman

en Colombia, pero estas ideas no han sido puestas en prictica.

4.3.3. URUGUAY

La posible introduccifn del Ombudsman en el derecho po
sitivo uruguayo se ha visto vigorosamente impulsada por los in-
tegrantes del Partido Colorado. {32) Primeramente, mediante 1la
inclusibén de dicha institucibn en el Programa de Principios del
mismo partido y despué&s, en las iniciativas de ley presentadas

por dos de sus miembros.

La ineficacia de los existentes controles administra-
tivos y la carencia de proteccidn a los derechos de los adminis-
trados, llevaron al Partido Colorado a sugerir, en su Programa
de Principios, la creacibn del Ombudsman bajo la denominacidén de
Defensor del Pueblo. En este programa finicamente se enunciaron
sus caracteristicas generales:

A) Serd designado por el parlamento

B) Deberi ser una persona con conocimientos juridicos
y de reconocida solvencia moral

C) Su principal objetivo serd, controlar y custodiar

cl adecuado funcionamiento administrativo
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D) Podri actuar tanto de oficio como a pcticibn de
parte.

E) Sus actuaciones serdn informales y sumarias

F) Podri formular advertencias recordatorios, admoni-
ciones o sugerencias, pero nunca podri anular, revocar o modi-
ficar los actos administrativos

G) E1l Defensor del Pueblo rendirid un informe anual

de sus actividades y excepcionalmente, presentarid informes extra-
(132)

ordinarios.

El primer proyecto de Ley fue formulade por el Senador
Raumar Jude y presentado ante su respectiva C4mara el 16 de julio
de 1985. Esta iniciativa legislativa tomé como fuente de inspi-
racibén inmediata a su anfloga antecesora, la iniciativa de 1ley
sobre 1a Defensoria del Pueblo, presentada en Argentina por los
Senadores Libardo N. Sinchez, y Eduardo Menem en mayo de 1984.
En el esquema juridico uruguayo se sugeria una Defensorfia del
Pueblo como organismo delegado del Poder Legislativo, con auto-
nomia técnica. La defensoria del Pueblo estaba bajo la direc-
cién de un 8rgano unipersonal denominado Defensor del Pueblo.
Para ser Defensor del Pueblo conforune a este proyecto, se re-
queria: ser ciudadano uruguayo;(léi) ser doctor en derecho y
ciencias sociales, (133) con diez afios de antiguedad en el ejer-
cicio profesional; wuna edad minima de 40 afioss haber ejerci-

tado cargos en cualquiera de los tres Poderes Estatales(136) y

tener conocinmientos en derccho Piblico.
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El Defensor del Pueblo se elegiria en dos etapas, prine-
ranente cada Cémara forinarfa una conmnisién (conpuesta de cinco
miebros; cada comisidnintegrarfa : una terna de candidatos que se-
rfa dada a conocer ai Congreso en sesién plenaria. La segunda
fase era la de votacibn, la cual ocurriria dentro de los 30 dfas
siguientes al pronunciamiento de dichas camisiones. La Asamblea
General eleparia, por el voto de dos tercios de sus miembros (mayo-
ria calificada), a uno de los integrantes de la terna. Si nin-
guno obtenfa la votacién requerida se eliminaba al candidato con
wenor votaéién, los dos restantes se -semeterian. a2 una segunda vuel -~
ta. S considerarfa ganadcer a2 quien lograra la maycria califica-
da antes sefialada, pero si ninguno la alcanzaba, sc abrirfa una
tercera votacién a uayorfa simple entre los mismos dos candida-

tos.

El proyecto legislativo, era determinante al sefialar
que el cargo de Defensor del Pueblo era incompatible con el de-

sempefio de cualquier otra actividad péblica o privada (art. 7°).

Se fijaba un lapso de 5 afios para desenpefar el carg&
de Defensor del Pueblo, con posibilidad de reelegirse por una
vez mids (art. 3°.) Las causales de cesacibén en el cargo eran
las enunciadas en casi todas las legislaciones y proyectos ané-
logos, a saber- renuncia, conclusién del término para el cual
fue eclecto, nuerte o incapacidad sobreveniente, haber sido con-
denado por delito doloso o negligencia cn el ejercicio del cargo

(art., 10).
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Para cumplir con sus labores, el Defensor del Pueblo
estarfia asistido por dos adjuntos a los cuales designarfa él1 nis-
mo, previo acuerdo con las dos comisiones camerales que lo eli-
gieron como candidato (art. 12); 1le apoyarfa también una plan-
tilla de funcionarios y empleados de oficina nombrados libremen-

te por é1 (ar. 33).

Su 4mbito competencial comprendfa a todos los integran-
tes de la Administracibn PGblica, 'la Administracién Centraliza-
da y Descentralizada (por servicios y territorial) y cualquier
organismo del Estado Nacional, actuando en funcibn administrati-
va...'" (art. 15). Los particulares se encontraban sujetos a las
investigaciones del Defensor del Pueblo, en cuanto gozaran de

prerrogativas pfiblicas, (art. 16).

Quedaban excluidos de 1la competencia de la institucién
tanto el Poder Legislativo, como el Poder Judicial. La Defenso-
ria del Pueblo podia iniciar sus investigaciones por iniciativa

propia o bien, a peticién de parte. (art. 13).

Podian presentar reclamaciones ante c¢sta institucién

cualquier persona f{sica o moral (art. 17).

Las quecjas habrian de presentarse por escrito firmado
por el interesado quien deberfa sefialar su nombre completo y do-
micilio, sblo que, a diferencia de todos los ordenamientos res-

pectivos, en este punto el proyecto uruguayo exigfa al interesa-




138

do el patrocinio de un letrado (art. 18).

Las reclamaciones deberfan ser dadas a conocer a la
Defensorfa del Pueblo en un plazo miximo de un afio calendario,
contado a partir del momento en que ocurria el acto u omisién
lesivos (art. 18). La queja podfa versar sobre cualquier ejer-
cicio.defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, .discriminato-
rio, negligente o inoportuno de funciones de la Administracién

PGblica (art. 13).

Admitida la reciamacién, el Defensor del Pueblo promo-
via la investigacibén sumaria e informal. Primeramente daba par-
te al servidor pGblico en cuestién ,. el cual debia contestar en
un término de 13 cﬁas.usz) Si la posicién del funcionario era
considerada por el Defensor del Pueblo como justificada y razo-
nable,‘emiiia su resolucién. En caso contrario, prosegufa la
indagacién a través de los instrumentos tipicos (testigos, ins-
péccién de archivos, inspeccién de inmueoles, etc.). Al Defen-
sor del Pueblo se le dotaba en este proyecto, de ficil acceso a
todao tipo de informacibén, excepto cuando se podia atentar contra

la seguridad nacional.

Al igual que sus honélogos, el Defensor del Pueblo al
concluir sus investigaciones daba a conocer a los interesados
su resolucibn por escrito, la cual como sabemos, no podia en nin-
gGn caso modificar substituir o dejar sin efecto las decisiones

administrativas.
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Finalmente, la Defensoria del Pueblo estaba obligada
a informar anualmente a las C&maras sobre sus labores realizadas.
Estos informes se publicarian en el Diario Oficial y en los dia-

rios de sesiones de ambas Cadmaras (art. 31).

En septiembre de 1985, el representante nacional Da-
niel Lamas presentd otro proyecto de ley sobre la Defensoria del
Pueblo. En su exposicién de motivos al autor confiesa haber to-
mado como fuentes inspirativas las regulaciones juridicas espa-
fiolas, aunque esta iniciativa guarda grandes afinidades con el

proyecto antes analizado del Senador Raumar Jude.

4.3.4. GUATEMALA

De este pais conocemos s8lo dos antecedentes doctrina-
les propositivos respecto a la implantacibén del Ombudsman. El
primero de ellos tuvo lugar en mayo de 1984, cuando el Colegio
de Abogados 1llevd a cabo las Jornadas Constitucionales. En di-
cha ocaéi6n, el maestro Balsells Tojo presentd una ponencia inti
tulada "Hacia una efectiva proteccifn de los derechos humanos
en Guatemala'. Ahf recomienda instituir al Procurador de los

Derechos Humanos con prop6sitos preventivos y de resarcimiento.

El segundo intento doctrinario de introducir el Ombuds-
man en Guatemala, fue realizado por Jorge Mario Garcia Laguardia
y Edmundo Vazque: Martinez, mediante su obra denominada

Constitucifén y Orden Democréiitico (editada en 1984). Los auto-

res sugieren la creacién de una nueva Constitucién en la cual se
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incluya a un Defensor del Ciudadano con un doble propbsito: por
una parte, que custodie el adecuado funcionamiento de la Adminis-
tracbén PGblica de tal forma que complemente a los demds mecanis-
mos de control y por otro lado, que asuma un papel de tutor de
los derechos humanos . (138)

El Defensor del Ciu@adano seria un delegado del Congre-
so pero con autonomfa, de tal modo, que se lograse un adecuado

control parlamentario indirecto sobre la Administracién Pdblica.

Finalmente, tenemos noticia de que en l1la nueva Consti-

tucién Guatemalteca se consagré la figura del Procurador de 1los
Q . .

Derechos Humanos\lés) y actualmente, se encuentran en discusidn

tres proyectos de ley sobre la materia.

4.4 Puerto Rico. La Cdmara de representantes de
Puerto Rico aprobé 1ia resolucibén No. 200 el 1° de marzo de 1966.
En ella se facultaba al Presidente de la Cédmara para que encomen-
dara a una comisién la realizacién de estudios sobre la conve-
niencia de establecer un Ombudsman en Puerto Rico. El jefe ca-
meral asigné dicho cometido a la Comisién de Derechos Civiles.
Esta entidad a su vez integrd una subcomisién especial que £final-

mente se ocupb de los estudios.

Para este fin se desarrollaron diversas actividades
entrc las cuales destaca una consulta popular. En ella se ver-

tiecron importantes aportaciones § asf por cjemplo las que pro-
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vinieron de un profesor de la escucla de Aduinistracién PGblica,
en la Universidad de Puerto Rico (Norbert Rivera Morales), del
Presidente del Banco de Ponce (Roberto de Jes(is Toro); del di-
rector de la oficina de Personal PGblico (Antonio Cuevas Viret)
entre otros; 1os que apoyaron la idea de crear un Ombudsman uni-
personal cuyo titular debia ser experto en Administracién PGbli-
ca y sobre todo, ser apolitico e imparcial, ademids de facultér-
sele para investigar no s6lo a peticién de parte sinoc mutuo pro-
prio, 7y también se sugirié excluir al Poder Judicial del Ambito

conpetencial del Ombudsman. (1490)

En suma, la mayorfia de las peticiones se inclinaron

por una institucién muy semejante a la establecida en los pafses

nérdicos.

En términos generales, la Comisién de Derechos Civiles
alenté la creacibén de un Ocbudsman o institucién similar, no sin
antes haber puesto de relieve varias posibles objeciones a dicha
implantacién, -tales como la duplicacién de funciones de las exis-

tentes instituciones o el probable enfrentamiento con los Pode-

res Estatales.

La Comisibn de Derechos Civiles presentd el proyecto
de ley No. 784 (marzo de 1967) en el que se provefa de un On_
budsman que seria nombrado por ¢l Poder Legislativo; queda-
ban fuera de su compctencia, los miembros del Poder Judicial,

del gobierno municipal asf{ como el Gobernador.
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Este proyecto fue sometido a la opinién phGblica;: en
esta consulta participaron entre otros, el jefe del Comité de
Ciudadanos {(Roberto de Jesiis Toro), el director de la Oficina

del Presupuesto Estatal (Elias Rivera).

El primero de ellos, aplaudib el proyecto y solicité
fuera agregado a su 4mbito competencial el nivel municipal. Por
el contrario, el funcionario de Presupuesto Estatal se opuso a
la iniciativa e insté a que simplemente se mejoraran los mecanis-

mos de control internos ya existentes.

Finalmente, la Cé&mara de representantes aprob6 el pro-

yecto pero no asi el Senado.

En 1969, Benny Frankie Cerezo-miembro de la Cémara de
representantes-presenté otra iniciativa semejante a su antece-

sora, pero no corrif con nejor suerte.

El partido mayoritario de la CAimara de Representantes

(The new progressive party) di6 a conocer un nuevo bosquejo le-

gislativo. En el se sugirié un Ombudsman nombrado por el Eje-
cutivo. La propuesta fue acremente criticada por los 1fideres

de las minorfas opositoras en el sentido de que

sc¢ trataba mis bien de un asistente del Gobernador y, por 1lo
tanto serfa juez y parte a la vez. Finalmente este dGltimo pro-
yecto fuce aprobado ¢l 30 de junio de 1977 como ley No. 134.

En e¢lla se establece que para scr Investigador Oficial para los
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Ciudadanos (Ombudsman) se requiere: ser mayor de edad; haber
residido en Puerto Rico cuando menos cinco afios antes de la fe-
cha de su nombramiento; tener reconocida capacidad profesional
en el campo de la Administracién Plblica; y gozar de integridad

moral.

El Ombudsman carece de poder para investigar reclama-
ciones referentes a los Poderes Legislativo y Judicial, asf como
al Registrq de Propiedad (por 1o que respecta a los procedimien-
tos de certificacidén); se excluyen también las oficinas federa-
les del Gobierno norteamericano, el Gobierno municipal y las

compafifas privadas.

Contrario Sensu, se pueden someter al Ombudsman las

reclamaciones que versen sobre actos de administracién en los cua-
les parezca haber: contrariedades legales, irracionabilidad, in-
justicia, arbitrariedad, ofensas o discriminaciones, errores o

bien, actos que no hayan sido ejecutados eficientenmente.

El Ombudsman no darfd cuarso a una reclamacién cuando

la considere dentro de alguno de estos supuestos:

A) si el quejoso cuenta con un reccurso adecuado para
reparar el error, injusticia u ofensa.

B) Si se encuentra fuera de su competencia

C) Si la queja se presenta después de secis neses pos-

teriores a la fecha en que el quejoso tuvo conocimiento del acto
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lesivo, a no ser que dicha tardanza sea justificada
D) Si el quejoso no demuestra un interés personal y

directo

E) Si la reclamacibn es frivola o ha sido interpuesta
de mala fe

F) Si la queja es objeto de investigacién en otra ofi-
cina y en opinién del Ombudsman su intervencién resultarfia sélo

un doble esfuer:zo.

Actualmente la oficina esta organizada en dos secciones

y tres divisiones:

1. La Seccién de Planes, Estudios y Proyectos Especiales, se

encarga de conducir las investigaciones ex officio del Ombudsman,

con el propésito de coadyuvar al mejoramiento de la Administracién

PéGblica.

2. La Seccién de Instituciones Correccionales, financiada en

parte por los fondos federales norteamericanos, tramita todas las
reclamaciones administrativas provenientes de las noventa insti-

tuciones que integran el sistema penal islefio.

A) A través de la Divisibén Administrativa, el Ombuds-

man ejerce policia pfiblica con vistasa la proteccién de los dere-
chos de los ciudadanos; ademfs, esta divisibén se ocupa de la

administracién general de la oficina.
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B) La Divisibn Juridica presta asistencia legal al

piblico y a la oficina misna.

C) Investigaciones y Quejas es la divisién responsa-

ble de procesar las reclamaciones, entrevistas y cuestionarios,
desde su inicio, excepto en 10S casos que personaimente trata el
Ombudsman. Esta divisidén ha desempefado un importante papel en
el ncjoramiento de los procedimientos adrninistrativos en 1las
oficinas péblicas, las cuales frecuentemente solicitan asesora-

miento en base a las quejas que ella recibe.



CAPITULD V

EL OMBUDSMAN EN MEXICO

SiNoPsISs: 5.7 Introducedidn, 5.2 EX Pago
curadon de Vecinos del Municdipio de Cg
Lima, 5.3 La Vefensornfa de Los Derechos
Univensitanios. 5.4 La Dinecedlbn pvara
La Defensa de £os Denechos Humanos en
Nuevo Leén., 5.5 La Procuradunfa General
del Gobennade tuna proouestal. 5.5.7 Mo
tivacifn def proyecto estatutanio de fta
Procunadunfa General del Gobeanado,.
5.5,2 Lineamicntos generales def proyec
2o estatutanio de £a Procuradurfa Gene-
nat def Gobernado. 5.5.3 Proyectos Ze-

gistativos.
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1. Introduccibn

En México, el interés por la institucidn del Ombudsnan
se manifiesta constantemente a través de numerosos estudios doc-

trinales y algunos proyectos legislativos.

Sin emnbargo, en la prfctica s6lo se han establecido fi-
guras anilogas como lo son la Procuraduria Federal del Consumi-

dor(ﬂu) y el Ministerio P(blico, en determinados casosflﬁy

La implementacidn de figuras que poseen las caracteris-
ticas esenciales del Ombudsman, Gnicamente ha sido posible a ni-
vel local, en dos ocasiones: primeramente, en el Municipio de
Colima (1983) con 1la creacién del Procurador de Vecinos y poste-
riormente, en la UNAM (16885) con la instituciébn de la Defenso-

rfa de los Derechos Universitarios.

Es propbsito de este capitulo exponer sucintamente lo
que el Ombudsman ha sido en nuestro pais. Dada su amplitud y
variadad, soslayamos el anflisis de los estudios doctrinales y
nos concretamos al examen de los dos Ombudsmen 1locales que han
sido puestos en prictica. Ademé&s, haremos breve referencia a un
importante proyecto y ordenamiento neoleonés. Finalmente, pro-
ponemos un Anteproyecto estatutario de la Procuradurifa General del

Gobernado.
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2. El Procurador de Vecinos del Murnicipio de Colima.

El 21 de noviembre de 1983, el Cgbildo del Municipio de

Colima expidié un acuerdo tendente a establecer un Ombudsman lo-

. . 143 s s
cal al que se denomindé Procurador de Vec1nos.c“) Su misién con-
siste en recibir e investigar las reclamaciones y propuestas del

pubelo frente a las autoridades administrativas municipales.

El Procurador de Vecinos es designado por ¢l Cabildo a
propuesta del presidente municipal. Este representante social,
rinde anualmente un informe de actividades ante el Cabildeo. En
dicho documento puede incluir como superencias reformas adminis-

trativas que considere pertinentes.

La legislatura local reconocié e incorporé dicha figu-
ra en los artficulos 94 y 95 de la Ley Orgénica Municipal del Es-

tado de Colima, publicado oficialmente el 8 de diciembre de

a
1984.(1i)
3. La Defensorfia de los Derechos Universitarios.
1. Concepto.- 'La Defensorfia de los Derechos Universita-

rios es un 6rgano de caricter independiente que tiene por finali-
dad esencial recibir las reclamaciones individuales de los estu-
diantes y de los miembros del personal académico de la UNAM, por
la afectacién de los derechos que les otorga la legislacibn uni-

versitaria, realizar las investigaciones necesarias, ya seca a
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peticién de parte o de oficio y, proponer en su caso, soluciones
a las autoridades de la propia Universidad'" (art. 1°. del Estatu-

to de la Defensoria de los Derechos Universitarios).

2. Semblanza histérica. Esta institucién se originb

de un proyecto legislativo que el Rector en turno Dr. Jorge Car-

pizo M., presentd ante el Consejo Universitario en mayo de 1985.

La Defensorf{a de los Derechos Universitarios abrié sus

puertas al piblico en agosto de 1985.

3. Normatividad. Este 6rgano esta regido por un Es-

tatuto (expedido el propio mayo de 1985) y por su respectivo re-

glamento (en vigor a partir del 12 de agosto de 1986).

4. Directorio. La conduccién de esta institucibn esté
a cargo de un Defensor de los Derechos Universitarios. Para ser
titular de la Defensoria Universitaria se requiere ser un pres-
tigiado jurista y reunir los requisitos que la Ley OrgéAnica de 1la

UNAM, exige para ser miembro de la Junta de Gobierno.

El proceso de eleccién del Defensor esti dividido en
dos fases: primeramente, el Rector integra una terna de candida-
tos y la envia al Consejo Universitario; posteriormente, este
é6rgano se ocupa de la designacibn definitiva. Desde su origen
el timonel de la Defensoria ha sido el conspicuoc maestro Jorge

Barrera Graf quien es profesor de derecho mercantil en la Facul-
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tad de Derecho de la UNAM desde hace 44 aflos; Director del Se-
minario de derecho mercantil, UNAM; profesor huésped de diversas
universidades nacionales y extranjeras; distinguido Investigador
del Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM; Delegado de
México ante la Comisibn de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional y presidente de su quinto perf{fodo de se-
siones; presidente de la Conferencia Internacional de la ONU
que aprobé la Convencién sobre prescripcién en materia de compra-
ventas internacionales; presidente del grupo de trabajo sobre
éompraventas internancionales; presidente del grupo de trabajo
sobre compraventas internacionales de la CNUDMI: asesor de 1la
Secretaria de Relaciones Exteriores en Derecho Mercantil Interna-
cional; miembro del Consejo de Direccibén del Instituto Interna-
cional para la Unificacién del Derecho Privado-UNIDROIT: mien-

bro de la American Foreign Law Association; prolifico y magni-

fico escritor en la disciplina que cultiva.

Conforme al reglamento que rige a la entidad que nos
ocupa, la responsabilidad de Defensor Universitario es incom-
patible con cargos o nombramientos representativos o adminis-
trativos, tanto de la Universidad como de los sectores pGbli-
co, social o privado. Sin embargo, el mismo ordenamiento le
permnite el ejercicio de la docencia y la investigacién, as{
como la participacién, en asociaciones cientificas, artisticas

o culturales, siempre que no sca en puestos directivos o re-

munerados.
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El perfodo de ejercicio del Defensor Universitario es

de cuatro afios, y reelegible para un periodo mnis.

Para el mejor desenpefio de sus labores, el Defensor
cuenta con el siguiente equipo de colaboradores: dos defen-
sores adjuntos, nombrados por el Rector a propuesta del De-~
fensor (actualmente ejercen estos cargos la Dra. Yolanda Frias
S. y el Dr. Juan Gonzélez A. Carranci); tres auxiliares (un
Licenciado y dos pasantes de Derecho); cuatro secretarias

(145

(dos de tiempo completo) y, dos auxiliares de intendencia.

Para ser defensor adjunto se requiere satisfacer las
condiciones que la Ley Orgénica de la UNAM requiere a los di-

rectores de facultades o escuelas.

La renovacién de los defensores adjuntos es también

cuatrienal, con posibilidades de reeleccién.

El régimen de incompatibilidades del Defensor es apli-

cable a sus adjuntos.

El personal técnico es nombrado por el Rector a propues-

ta del Defensor.

En los ordcnamientos se delimita 1a compectencia de 1la

Defensorfia.
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§. La Competencia de la Defensoria Universitaria se

puede apreciar en dos facetas.-

5.1. Competencia objetiva. .Compete a la Defenso-

ria conocer de aquellos actos, rescluciones u onisiones de los
funcionarios, profesores, dependencias administrativas o académi-
cas, cuerpos colegiados, académicos de facultades escuelas o ins-
trumentos, contrarios a la'legislacién universitaria, irrazona-
bles, injustos, inadecuados o errbnecs, siempres que afecten los
derechos universitarios de los estudiantes y miembros del perso-
nal académico de la UNAM (art. 12 del Reglamento de la Defenso-

rfa Universitaria).

A mancra de ejemplo vaya esta descripcién: ‘'Frecuen-
temente en los cambios de autoridades se lesionan derechos de
miembros académicos, Vgr. a los profesores e investigadores de-
finitivos de tiempo completo se les retira de puestos académico-
administrativos que desempefiaron bajo la gestién del funcionario
saliente sin que se les restituya a sus labores académicas ordi-
narias anteriores, o bien no se¢ les asignan horas de clase; o se
obstaculizan proyectos de investigacibn: se les remueve de cu-
biculos previamente asingados o, se les cambia de adscripciébn;

todo ello sin justificacién y generalmente sin previa notifica-

cién del escrito". (146)
La Defensorfa no conce de: A) Las afecctaciones de

los derechos laborales de carfcter colectivo. En este renglién
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el informe de la Defensoria revela que aun cuando se ha ocupado
de actos que afectan a varios individuos en un mismo c¢xpediente,
siempre se vigila que se satisfagan las condiciones estatutarias
individuales para su gestibn. B) Las resoluciones disciplina-
rias. C) Las afectaciones a los derechos de naturaleza laboral,
por existir vfas jurfdicas adecuadas al respecto. D) Las eva-
luaciones académicas de Profesores, Comisiones Dictaminadoras o
Consejos Técnicos o Internos, y en general sobre los procedimien-
tos de ingreso, promocién y permanencia del personal académico.
E} Las viglaciones gue puedan impugnarse por otra via estableci-
da por la legislacién universitaria (art. 13 Reglanento de 1la

Defensorfa Universitaria).

5.2. Competencia subjetiva. Se hallan dentro de 1la.

esfera competencial de la Defensorfa: 1los funcionarios, profe-
sores, dependencias administrativas o académicas, cuerpos cole-

giados, académicos de facultades, escuelas o institutos.

El Estatuto de la Defensoria niega la calidad de suje-
tos activos y pasivos, en el procedimiento ante esta institucién,
a los funcionarios administrativos o académicos, y en general a
los que desempeiien cargos de confianza que dependan del rector,

salvo que se trate de derechos o afectaciones académicas.

6. El procedimiento. El procedimicnto quec sigue la

Dcfensorfa de los Dercchos Universitarios en cl desempcfio de sus

labores, como cl de todo Onbudsman, se sustenta cn los princi-
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pios de inmediatez, concentracién y rapidez.

7. Quejas. Estin legitimados para presentar reclama-
ciones ante la Defensorfa, los estudiantes y miembros del perso-
nal académico de la UNAM (técnicos académicos, ayudantes de pro-

fesores e investigadores; profesores e investigadores).

El afectado se deberd apersonar en la Defensoria para

. .. (147)
presentar su queja por escrito.—"

:Las reclamaciones se hardn llegar a la Defensoria a mis
tardar dentro de los 120 dias posteriores a la fecha en que ocu-

rrié el acto u omisién lesivos; de no ser asi, toda reclamacidn

seri desechada.

Todos los asuntos que llegan a la Defensorfa son regis-

trados en un libro foliado.

La motivacidén de las visitas a la Defensorfia no son
sienipre reclamaciones; pueden ser consultas (informativas o de

orientacién), estos casos también son registrados.

Después de registrados los asuntos, el Defensor estu-
diard su admisién y en caso de ser rechazados, se dard una breve
explicacién al agraviado y si es posible, una orientacién para

que canalice su accién por la via idénea.
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Si se confirma la admisién, el problema se turna al De-
fensor titular o a los adjuntos. Estos funcionarios tratarin
de establecer contacto inmediato con la autoridad responsable;
es digna de destacarse la labor de conciliacién tan fecunda que
en esta instancia ha efectuado la Defensorfa, con ello se ha
ahorrado tiempo y recursos en otro tipo de diligencias indagato-

rias.

En la hipbétesis de que no se haya solucionado el proble-
ma a la Juz de tentativas conciliatorias, la Defensoria otorga
un plazo de 30 dias al funcionario, profesor o dependencia para

que le explique su posicién frente al caso.

En esta etapa, la Defensoria se ha enfrentado con auto-
ridades que con afén de dificultar o dilatar el procedimiento
inician investigaciones administrativas; 1la Defensorfa muy ati-
nadamente ha considerado que le corresponde la facultad de dic-

(143)

tar excepcionalmente la suspensibén del acto reclamado.

Una vez recibida la informacién proveniente del funcio-
nario, dependencia o profesor, el Defensor titular o los adjun-
tos estudian el asunto, confrontan las posiciones y pruebas pro-
porcionadas por ambas partes y si es posible se emite una resolu-
cién. Por el contrario, si se considera que el material sumi-
nistrado por las partes es insuficiente para resolver el asunto,
entonces se practican otro tipo de diligencias inquisitivas tales

como visitas a inmuebles, inspeccibédn de archivos, entrevistas,ctc.
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Se considera motivo de responsabilidad universitaria
la desatencibn a las peticiones de la Defensorfa Universitaria

(art. 9, VII del Estatuto de la Defensoria Universitaria).

Una vez recabadas las pruebas, sc procederi a su apre-
ciacién para que finalmente el Defensor formule sus conclusiones
y proponga sus recomendaciones. Estas se hardn llegar a las par-
tes. Si algunos de los interesados no estuviere conforme con 1la
resolucién, deberi hacerlo saber ante la misma Defensorfa dentro

de un plazo de 10 dias. En este caso, la Defensorfa podrf rati-

ficar o modificar su resolucién.

Al igual que las resoluciones de todo Ombudsman, las

de la Defensorfa Universitaria son de caricter persuasivo.

Aun cuando las resoluciones de la Defensorfa han sido
acogidas, sin embargo, el Defensor en su primer informe sefiala
que en algunos casos después de finiquitar el procedimiento y
expedida la respectiva resolucién, hay funcionarios que la -some-
ten a consideracibn de Consejos Técnicos o Consejos internos de
la dependencia respectiva (sin que la legislacifn universitaria
1o autorice), con la finalidad de e¢scudarse y no cumplir con la

Q
recomendacién de 1la Defensoria.(li;)

El Defensor rinde aunualmente un informe de actividades
antec ¢l Rector y el Consecjo Universitario. Estd facultado para

incluir en &1, sugerencias de carfcter general con afin de¢ supe-
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rar deficiencias legislativas e irregularidades en los procedi-
rnientos universitarios.

La Defensorfia con el propbsito de servir a toda la co-
munidad universitaria, se ha preocupaao por divulgar su misién en
la UNAM. Se han dictado conferencias, se han realizado reporta-
jes televisivos, programas radiados. Se elaboraron carteles pu-
blicitarios que se distribuyeron en todas las dependencias uni-
versitarias y se han concedido entrevistas a la prensa. Con ello,
ja Defensoria de los Derechos Univérsitarios ha demostrado ser
una noble institucién que al afio de nacida, ya nos brinda genero-
sa, hermosos y maduros frutos, cual sblida y acrisolada insti-
tucibén. Loable y enconmiable pues, la fructfifera labor; digna
pionera en la ruta decisiva‘y definitiva hacia la implantacién

del Ombudsman en nuestro México.

4, La Direccién para la Defensa de los Derechos Humanos en

Nuevo Leén.

El 23 de diciembre de 1978 el Dr. Pedro Zorrilla Mar-
tinez entonces gobernador del Estado de Nuevo Lebn, presentd un
proyecto legislativo a fin de instituir una Direccién para la

Defensa de los Derechos Humanos (Ombudsnan local).(lég)

Propésito de la institucién es proteger los dercchos

consagrades”en las constitucioncs federal y local, asf{ como dc
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recibir e investigar reclamaciones presentadas por la poblacién
en contra de las autoridades administrativas (municipales, esta-

tales o federales).

La Direccidn para la Defensa de los Derechos Humanos

informarfa al pGblico de sus actividades. En esta iniciativa

la Direccién estid facultada para elevar, ante el érgano relativo,

propuestas legislativas.

Este proyecto fue aprobado por la Legislatura local
el 30 de diciembre siguiente, promulgado ¢l mismo dfa y publica-

do el 3 de enero de 1979; igual suerte corrid la ley que estable-

ce las bases, resumidas anteriormente, para la defensa de los de-

rechos humanos en el citado Estado de Nuevo Lebn.

5.5. LA PROCURADURIA GENERAL DEL GOBERMAND (Una propuesta)

5.5.1. Motivacibn del Proyecto estatutario de la Procuraduria

General del Gobernado.

*Siendo la sociedad humana una
suma de individuos, lo que de

ella emana, no depende de éstos,
sino que al revés los tiraniza"

Ortega y Gasset

El intervencionismo vigorosc del Estado en todas 1las

actividades humanas, fenbémeno caracteristico de nuestra época, es
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llevado a cabo a través del aparato administrativo.

La Administracién Pfiblica, hoy omnipotente y omnipre-
sente, observa un constante y desmesuradc crecimiento que res-

tringe la libertad y vulnera los derechos de los gobernados.

Bajo este esquema, ¢l administrado aparece como usuario,
como recurrente, como contribuyente, etc., pero poco se dice de
los derechos del administrado y mucho menos de las garantfas e

instrumentos protectores del administrado frente a la monstruosa

administracién.

"A fuerza de hablar de prerrogativas, de poderes exhor-
bitantes, del interés pfiblico, de los servicios plblicos, de 1la
planificacién del desarrollo econémico, uno llega a olvidarse
que el fundamento de esa ingente actividad administrativa, no es

(121

nés que el hombre y su bienestar'".

Creemos pues, que el administrado debe tener plenamente
garantizado el acceso a la justicia Los medios y procedimien-
tos legales que para este propbésito existen en nuestro pafs, son
insuficientes para solucionar satisfactoriamente la gama de con-

flictos que se presentan entre el gobernado y la Administracién

PGblica.

Es finalidad nuestra, promover la introducciédn de otro
instrumento jurfdico para la proteccién del gobernado que ha ren-

dido significativos frutos en otros pafses.
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Esta institucibn jurf{dica con diversas designaciones
Ombudsman, Defensor del Pueblo, Médiateur, Comisionado Parlamen-
tario, etc.), se le puede describir como un 6rgano autbnomno que
tiene por funcién vigilar 1a actividad administrativa; recibir
las reclamaciones de los administrados; investigarlas; proponer
soluciones cuando se lesionen los derechos e intereses legfitimos
de los propios administrados.(152)

El Ombudsman no sélo protege contra las infracciones
a 22 Ley, hechas en perjuvicio del ciudadano,” sino también ‘contra
las précticas viciosas, los procedimientos inmorales o inoportu--:
nos. Actfa tanto frente a demandas especf{ficas como ante situa-
ciones generales, ya que esta dotado de autonomfa funcional.

Combate la corrupcién y humaniza las tareas administra-
tivas. El Ombudsman es también un centinela de- los Derechés Hu-
manos. Al tomar en cuenta ésta gama de ventajas que ofrece 1la-
institucibn, hemos decidido proponer su implantacién a nivel Fe-
deral, en nuestro sistema jurfdico mexicano: 'ya que a nivel lo-
cal ha sido incipientemente consagrado, y dnicamente en el caso

del Ombudsman universitario, ha rendido los‘frutos esperados.

5.2. Lineamientos generales del proyecto estatutario de 1la

Procuraduria General del Gobernado.

Comno sabemos, ¢l Ombudsman ¢s una institucién de ori-~

gen escandinave, por lo que no podemos pensar en un trdsplante
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directo de esta figura al sistema jurfdico mexicano. Desde lue-
go, hay que tomar en consideracién ciertas peculiaridades autéc

tonas para adoptaT y adaptar a la institucién. En este orden de
ideas, sugerimos un esquema de Ombudsman bajo los siguientes 1li-

neamientos:

A) Designacibébn. Proponemos la denominacién de Procu-

raduria del Gobermado, en razén de que esta expresidn resulta

mis familiar en el lenguaje constitucional mexicano, y porque
para nuestro pueblo el vocablo procuraduria evoca la idea de un
sujeto que ejecuta algo en nombre de otro, en este caso un de-

fensor o vigfia de los derechos del gobernado.

Por tales motivos, rehusamos emplear las locuciones

extranjeras: Onmbudsman, MEdiaterur, Protector du Citoyen, etc. y

aquellas otras expresiones que aun cuando estén en nuestra lengua
materna, resultan ajenas a nuestra tradicién histbrica, i.e., De-

fensor del Pueblo, Comisionado Parlamentario,...

B) Carfcter unipersonal del titular. Estimamos que

la Procuradurfa del Gobernado debe tener una jefatura unipersonal

cuyo titular se denomine: Procurador General del Gobernado.

C) Nombramiento. Consideramos conveniente que el Pro-
curador debe ser electo por el Congreso de 1la Unién, en sesién
plenaria, por una nayorfa calificada (las dos terceras partes dcl

total de votos) de una terna que previamente presente el Presidente
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de la Rep@Gblica.

D) Requisitos. Para mejor garantia en el buen desen-
pefio de sus funciones, el Procurador General del Gobernado ha de
reunir las siguientes condiciones: a) ser ciudadano mexicano
por nacimiento; b) doctor en derecho; <¢) tener amplios cono-
cimientos en derecho pGblico; d) no pertenecer al estado ecle-
sidstico, ni ser ministro de algdn culto, e) nb militar en par-
tido politico alguno; £) no desempeiiarse como Secretarioc y Sub-
secretario de Estado, Jefe o Secretario General de Departamento
Administrétivo, Procurador Generél de 1a Repﬁblica, a menos que
se haya separado de su puesto seis meses antes del dfa de 1la elec-
cién. Con el mismo propbfsito recomendamos le sea vedada toda

actividad remunerada.

E} Duracién en el cargo. Se sugiere que el periodo de
ejercicioc del Procurador Sea renovable cuatrienalmente. De tal
suerte que este perfodo no sea tan breve para no desarrollar nlanes

de trabajo, ni tan largo como para rutinizarlo.

F) Organizacién} Para un desarrollo arménico de sus
tarcas, el Procurador contari con la colaboracién inmediata de
dos procuradores adjuntos, treinta Yy un subprocuradores delega-

dos y diecinueve asesores.

El cargo de¢ procurador adjunto obedece al propbsito de
sustituir al Procurador en sus ausencias, cuando &ste lo conside-
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re necesario. Los subprocuradores delegados estarin distribui-
dos en las Entidades Federativas (uno por cada una). El cargo de
asesor inmediato es conveniente, debido a la diversidad de espe-

ciales que tendr4 que atender l1la Procuraduria.

G) Competencia subjetiva. Ya henos dejado establecido

que las finalidades primordiales de 1la institucién son la super-
visién de la actividad administrativa (Administracién PaGblica) y
l1a defensa de los derechos de los gobernados. La realizacién de
estos objetivos cncuentra en nuestro pais enormes obstlculos de-
bido al alto indice demogrifico, a la extensibén territorial, asf{

como al lento y engorroso trimite de la maquinaria burocritica.

Tal panorama nos coloca en la disyuntiva competencial
del Onbudsman, ya que o resuelve absolutamente todos los asuntos

de que tenga conocimiento ligera y superficialmente, o se restrin-

fe sucompetencia en aras de la profundidad, calidad, precisibn y

fidelidad a su creacién y destino.

Nos inclinamos por esta (i1ltima alternativa. Asi, el Pro-
curador desempefiar4d su funcibén sélo en 1la esfera del Ejecutivo Fe-
deral y, dentro de ésta, en el 4mbito de la Administracibén PGbli-

ca centralizada, que de suyo es contar con una anplia competencia.

H) Competencia objetiva. Las atribuciones superviso-

ras se extienden a los actos, hechos u omisiones efectuados por

los integrantes de la Administracibén PGblica centralizada que im-
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quen el ejercicio ilegf{timo, defectuoso, irregular, abusivo, ar-
bitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente

o inoportuno de sus funciones.

1) Legitimacibén. Podr4 acudir a la Procuraduria del
Gobernado cualquier persona fisica o moral susceptible de ser

afectada por los actos de la Administracién Péblica centralizada.

El Procurador podr4 actuar por iniciativa propia cuando

lo estime conveniente.

J) Término preclusivo. En el plazo miximo de un afio,

contado a partir de la fecha en que ocurrié la conducta lesiva,

el interesado podrid acudir a la Procuradurfa.

K) Forma de la queja. Se sugiere que las reclamaciones

se presenten por escrito conciso, en donde no se exija mayores
requisitos que el nombre y domicilio del intere#ado, y una breve
descripcién de los actos de autoridad que lo afecten, de tal suer-
te que el interesado no requiera de la asistencia de letrado al-
guno, ni la biéisqueda o tramitacibén de informacibn; ya que estbl

significarfa pérdida de tiempo y erogacién de recursos.

L) Vvaloracién de la reclamacién. Es aconsejable que

el Procurador disfrute de entera libertad para la valoracién de
las quejas; de tal modo que sblo acepte las que é1 considere per-

tinentes y rechace aquellas que denoten de mancra ostensible ma-
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la fe, frivolidad, incompetencia, ctc.

M) Atribuciones de la Procuraduria General del Gober-

nado durante el procedimiento. El procedimiento investigatorio

de la Procuraduria se apoyari en los principios de inmediatez y
sumariedad. En el desarrollo de sus investigaciones, la Procura-
durfa contari con atribuciones tales como: el libre acceso a
expedientes, informes, dochmcntos, posibilidades de realizar ins-
pecciones y visitgs: facultad de requerir el auxilio a érganos
coercitivos para obtener la informacién necesaria; el deber de
colaboracién de todos los organismos pdblicos, personas fisicas

o morales, pGblicas o privadas. En suma, los poderes del Procura-
dor deben ser tan amplios que en poco tiempo pueda reunir sufi-

ciente informacién y resolver el caso adecuadamente.

N) Las resoluciones dél Procurador. El1 Procurador emi-

tird, como todo Ombudsman, una resoluciédn al finalizar sus inves-
tigaciones; esta resolucién debe tener un caricter meramente
persuasivo, nunca coercitivo y tampoco podri modificar o revocar
un acto administrative. Esta resolucibébn deberi hacerse llegar

personalmente a las partes interesadas.
0) Informes. E1 Procurador deber4 rendir un informe
anual de actividades ante el Congreso de la Unién en el que podri

incluir sugerencias legislativas.

El Procurador deberi estar facultado para prescntar
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informes extraordinarios, tanto el Congreso de la Unién cono a
las autoridades administrativas, cuando lo considere necesario,
a fin de recomendar la superac ¥n de alguna deficiencia de ca-

rActer administrativo o ¢n materia de derechos humanos.

Finalmente, se aconseja una muy amplia publicidad,

tanto de la Procuraduria como del desempeiio de sus funciones.

5.3. Proyectos legislativos. -

A) Fundamento constitucional

Dado el carficter rigido que presenta nuestro ordena-

miento constitucional, no podemos pensar en agregarle uno o mis

artfculos para fundamentar y legitimar la creacién de la Procura-

durf{a General del Gobernado. Sin embargo, para darle una sélida
base juridica a nuestra institucién, consideramos necesario bus-
car la forma de incluirla en dicho ordenamiento; de ah{ que

opteros por proponer {(nicamente una adicién a su articulec 73, de

manera que quedase as{:

Articulo 73. El Congresc tiene facultad:

XXXI1. Para elegir al Procurador General del Gobernado
y expedir estatuto correspondiente. E1l Procurador deberi ser es-
cogido de una terna propuesta por el Presidente de la RepGblica,
mediante votacibén de mayorfa calificada (dos tercios de la vota-

cién total).
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B) Anteproyecto estatutario de la Procuradurfa General del

Gobernado.

Articulo 1. (Denominacién y objeto)

Créase la Procuradurfa General del Gobernado, como una
institucién de carficter auténomo para supervisar la actividad de
la Adrmiinistracién PGblica centralizada y velar por la defensa de
los dérechos humanos, mediante la recepcién e investigacién de
las reclamaciones individuales de los goternadas, por 1la lesién

a sus derechos.

Artfculo 2. (Eleccién del titular)

Un funcionario denominado Procurador General del Go-
bierno ser4 el titular de este organismo. El serd elegido por

el Congreso de la Unién mediante el siguiente procedimiento:

a) El Presidente de la Repiiblica enviar4 al Congreso

de la Unién una terna de candidatos al cargo.

b} El Congreso, funcionando en pleno, conocerid y dis-

cutird las candidaturas a las que hace alusién el inciso anterior.

c) Dentro de los treinta dfias siguientes a la presen-
tacién de la terna, el Congreso elegiri por el voto de dos ter-

cios de sus miembros, a uno de los integrantes de la terna.
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d) En caso de que ningun candidato obtenga la votacién
sefialada en ¢l inciso anterior, se someter&n a una segunda vota-

cibén de mayorfia simple, los dos candidatos con nayor votacién.

Articulo 3. (Requisitos para la designacién).

Para ser Procurador General del Gobernado se requiere:

a) Ser mexicano por nacimiento

b) Ser doctor en derecho, con reconocido prestigio profesional
y moral.

c) Tener conocimientos en derecho piiblico

d)} No pertenecer al estado eclesifstico, ni ser ministro de al-
gtn culto.

e) No militar en partido polftico alguno

£f) No pertenecer a la Administracién Pdblica centralizada o
descentralizada a menos que se haya separado de su puesto

seis meses antes del dia de la eleccibn.

Articulo 4. (Toma de posesibn)

El Procurador General del Gobernado tomar4 posesién de
su cargo ante el Congreso de la Unién y prestari juramento del

fiel y leal descmpeiio de sus funciones y cometidos.

Su designacién se publicard en el Diario Oficial de 1la

Federacién.



Articulo 5. (Duracién)

El Procurador General del Gobernado desenmpefiaré suencar-

go por un perfiodo de cuatro afios.

Articulo 6 (Causales de cesacién en el cargo)

El Procurador General del Gobernado cesard en su encar-

g0 si se encontrare en alguno de los siguientes supuestos:

a) Renuncia

b) Muerte o incapacidad superveniente

c) Por expiracibn del plazo de su nombramiento

d) Por haber sido condenado por delito doloso

e) Por actuar con notaria negligencia en el cumplimiento de 1las
cbligaciones y deberes de su cargo

f) Por desempefiar actividades incompatibles con el cargo.

El cese seri decidido por el Congreso de la Unién (voto

de dos terceras partes) con previa audiencia del interesado.

Articulo 7 (Incompatibilidades)

El ejercicio del cargo de Procurador General del Gober-
nado es incompatible con cualquier otro tipo de actividades,
excepto la docencia y la investigacién.

'

Articulo 9 (Inmunidades)



171
El Procurador General del Gobernado y sus auxiliares
enunciados en el artfculo diez, gozarin de las inmunidades que

la Constitucibén concede a los miembros del Congreso.

Articulo 9 (Remuneracién)

El Procurador General del Gobernado percibiri una re-
muneracién equivalente a la del Presidente de la Suprema Corte

de Justicia.

Articulo 10 (Organizacibn de la Procuradurfa General del Gober-

nado)

El Procurador General del Gobernado contar4 con la co-

laboracibn de:

a) Dos procuradores adjuntos en quienes delegari sus funciones
y le sustituirin en sus ausencias temporales.

.b) Diecinueve asesores inmediatos, uno por cada ente de la Ad-
ministracién PGblica centralizada.

¢) Treinta y un subprocuradores delegados, uno por cada entidad
federativa.

d) El personal administrativo conforme a las necesidades y pre-

supuestos de la Procuradurfa.

Los funcionarios de los incisos a), b) y ¢) serin nom-

brados por el Procurador General, previa aprobacién del Congreso
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de la Unién. El personal administrativo seri designado libremen-

te por el Procurador.
Artijiculo 11.

A 1los funcionarios seifialados en los incisos a), b) y
c) 1les serin aplicables los articulos tres, excepto el inciso

b) (en este caso s6lo se exigir4 la licenciatura en derecho) cin-

co, seis, siete y ocho.
Articule 12 (Némina)

La remuneracién del personal adscrito a 1la Procuraduria
General del Gobernado seri conforme a la némina del Gobierno Fe-

deral.

Articulo 13 (Presupuesto)

El presupuesto anual de la Procuraduria General del Go-
bernado se encontrari comprendio en el presupuesto anual del Con-

greso de la Unién.

Articulo 14 (Competencia objetiva}

El Procurador General del Gobernado podré iniciar y
proseguir a peticibn de parte o de oficio, cualquier investiga-

cibébn conducente al esclarccimiento de conductas del personal al
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servicio de la Administracién Plblica centralizada que implique

el ejercicio defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, discri-
minatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de
sus funciones. Asimismo, podri conocer de conductas lesivas a los
derechos humanos de cualquier individuo. La intervencién del Pro-
curaduria en este (ltimo caso, estari condicionada a que no exis-

ta otro instrumento juridico protector.

Articulo 15 (Competcncia subjetiva)

Queda bajo la competencia de la Procuraduria:

a) Todo el personal de la Adminisitracién PGblica cen-
tralizada, con excepcién del Presidente de 1la RepGblica y su Ga-

binete.

b) Llas personas juridicas piiblicas, no estatales o
privadas, en cuanto ejerzan prerrogativas de la Administracién

Piblica Federal centralizada.

Articulo 16 (Legitimacibn)

Podrd acudir a la Procuradurfa General del Gobernado
cualquier personn que invoque un interés legitimo. No constitui-
rin impedimento, razones derivadas dela minorfa de edad, de su
internacién en prisiones, hospitales, hospicios u otros lugares

de confinamiento.
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Articulo 17 (Forma de la reclamacién)

Las quejas se deberin presentar a la Procuraduria Gene-
ral del Gobernado por escrito, firmado por el interesado, con in-
dicacién de su nombre y domicilio, en el plazo miximo de un afio
calendario, contado a partir del momento en que ocurriere el acto

u omisibn.

Articulo 13 (Registro de las reclamaciones)

En la Procuraduria General del Gobernado se llevar4 un
registro de todas las reclamaciones y consultas que se le formu-

len.

Articulo 19 (Valoracién de las reclamaciones)

El Procurador gozari de plena libertad para decidir la
admisién o el rechazo de las reclamaciones que se¢ le presenten.
El rechazo de las reclamaciones seri en todo caso fundamentado

y dado a conocer al quejoso.

Articulo 20 (Procedimiento)

Admitida 1la queja, el Procurador promoveri la investiga-
cibén sumaria e informal para el esclarecimiento de los supuestos
de la nisma. En todo caso se correri traslado al funcionario o

dependencia que sec atribuya la conducta lesiva, a fin de que en
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un plazo méximo de quince dfas se remita el informe escrito. Tal
plazo podri ser variado, cuando concurran circunstancias que 1lo

aconsejen, a juicio del Procurador.

Contestada la requisitoria, si las razones alegadas
por el informante fueran suficientes a criterio del Procurador,
éste resolveri y dar4d por concluido el asunto. De no ser asfi,

se continuarin las diligencias investigatorias.

Articulo 11 (Atribuciones del Procurador y de sus asistentes

inmediatos durante el procedimiento)

El Procurador y su personal asistente inmediato, sefa-
lado en el articulo 10 incisos a), b) ¥y c¢), en el desenmpefio de

sus labores tendrédn facultades para:

a) Solicitar expedientes, informes, documentos, actas,
etc., que se consideren necesarios para el esclarecimiento y re-
solucién de los asuntos. La negativa s6lo procederi en el caso
de que se encuentre de por medio un interés atinente a la seguri-

dad nacional; 1o cual deber4d ser comprobado.

b) Realizar inspecciones, verificaciones y, en general,

toda otra diligencia probatoria que estime conveniente.

Articulo 22 (Deber de colaboracién)

Todas las personas ffsicas o morales, pfblicas o priva-
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das, estin obligadas a prestar colaboracibén a la Procuradurfa Ge-

neral del Gobernado.

Articulo 23 (Hechos delictivos)

Cuando como resultado de las investigaciones realizadas
por el Procurador o auxiliares inmediatos se descubran conductas
delictivas, se comunicarin de inmediato a las autoridades compe-

tentes.
Articulo 24 (Resoluciones)

El Procurador formulari advertencias, recomendaciones,
recordatorios y admoniciones para la adopcién de nuevas medidas.
En todo caso los destinatarios estardn obligados a responder por

L ]
escrito en el término mi&ximo de quince dfias.

Si formuladas las recomendaciones no se produce, en un
término de quince dfas, una medida adecuada en el sentido recomen-
dado o, el servidor pGblico no informare al Procurador de las ra-
zones que estime para no adoptarlas, éste podri poner en conoci-

niento de autoridades jerdrquicamente superiores dicha situacién.

Articulo 25 (Comunicacibén de las investigaciones)

El Procurador enviar4d a los intercsados el resultado de

sus investigaciones y su resolucién.



Articulo 26 (Informe anual)

El Procurador General del Gobernado rendiré anualnente
un informe de labores ante el Congreso de la Unidn, cn &1 podré
incluir sugerencias de carfcter legislativo, reglamentario o so-

bre procedimientos administrativos.

Articulo 27 (Informes especiales)

El Procurador General del Gobernado estari facultado
para emitir informes extraordinarios a las autoridades administra-
tivas sobre alguna deficiencia general de las oficinas que éstos

dirigen.
Articulo 28 (Relaciones con el Congreso)

La Procuraduria General del Gobernado y el Congreso se
mantendridn en comunicacién a través de una comisibr especial que

al efecto nombrari el Congreso.

Articulo 29 (Reglamento interno)

El reglamento interno de la Procuraduria General del
Gobernado serf claborado por su titular y aprobado por el Congre-

so de la Unidn.



CONCLUSIONES

Nuestra reflexifn final se dirige a expresar,en una sfntesis que
intenta ser clara y concisa, algunas de las ideas mis representa

tivas o sobresalientes de nuestro ensayo,

12; Origen..-La palabra Ombudsman se empled por primera vez en Sue
cia, hacia 1809, para denominar asi al funcionario investigador

de las quejas del ptblico en contra de la burocracia gubernamental.
La institucifn surge y se consolida en dicho pafs; posteriormente,

se traslada a otras naciones del Orbe,

2%: Denominaci6n. En su devenir, la institucibn ha recibido distin
tos apelativos como M&diateur, Comisionado o Procurador Parlamenta

rio, Protector o Defensor del Ciudadano, Difensore Civico, Defensor

o Procurador de los Derechos Humanos, Procurador de Vecinos, Aboga

do Popular, etc.

33 Nocién y Concepto. La nocién del Ombudsman es tan diversa como

la multiplicidad de estudios que versan sobre la institucibn. Para
efectos de recapitulacién, nosotros la hemos reducido a cuatro
grupos: a) las que se refieren a su actividad como es la de atender
las quejas del plblico; b) las que se fijan en las cualidades que
debe tener el titular del cargo; c) las que destacan los atributos
con que debe contar la institucibn; y d) la que de una manera su-

cinta nos explica al instituto, Héla aquf; ' E1 Ombudsman es un car
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go previsto en la Constitucién o por accién de la legislatura o
por el parlamento, que encabeza un funcionario ptGblico de alto
nivel, el cual debe ser independiente y responsable ante la le-
gislatura o parlamento, cura labor consiste en recibir las que-
jas provenientes de personas agraviadas en contra de oficinas
administrativas, funcionarios y empleados de 1la Administraci6n
Pblica o bien que actfien per mocibén propia, Yy quien tiené poder para
investigar, asi como para recomendar acciones correctivas y pu-
blicar informes .

42. Justificacién existencial. Resulta un hecho incontrastable

que el marcado intervencionismo estatal en la vida normal del
ciudadano ha pulverizado su esfera jurfidica., Ante este alud in-
tervencionista, surge el Orbudsman para convertirse:en un dique
- escollera cuya fortaleza permite no s6lo detener sino contrar
restar avasalladora intronisidn, cual paladin de los derechos
humanos y humanizador de la causa burocritica; en segura garan-
tia para que la imparticién de justicia se realice en forma sen
cilla, gratuita, expedita,justa, flexiblee imparcial; en porfiado
procurador del interés privado, ptblico y social en toda actua-
cifn gubernamcntal; en responsable atalaya del exacto e inmedia
to cumplimiento de los obietivos gubernativos; y en previsor a-
cucioso para evitar, 1o mis posible, que se lesionen los dere-

chos de los gobernados a través de actos arbitrarios, alevosos e

injustos de la Administracidn PGblica,



Sa:Adaptabilidad. Resulta asombroso comprobar la adaptabilidad de

la instituci6n, ya que ha sido acogida con é€xito en paises de

gran extensifén territorial como en los de pequefias dimensiones; en
pueblos de alto o bajo indice demogrédfico; en naciones recién cons
tituidas com en las longevas; en paises industrializados, en vias
dc desarrollo o intermedios; con economfa capitalista o planifica-
da; pertenecientes al Common Law o al Civil Law; con gobierno civiil

o militar; en Estados unitarios como federales.

6%: Naturaleza. El1 Ombulsman no sustituye a los tribunales ordina-

riosl; es un instrumento extraordinario, awuxiliar para resolver en
forma expedita y menos formalista, los conflictos surgidos entre go
bernantes y gobernados., Por eso, deviene defensor de los derechos
humanos; 8rgano que resuelve las quejas presentadas en contra de la
Administracién PGblica; instrumento pesquisidor de anomalfas buro-
criticas; mecanismo democritico de control (o contralor); ente
consultivo e indiscutible pedagbgo.

72: versatilidad.El Umbudsman es una institucién polifacé&tica, pues
los hay militares, universitarios, correccionales, para asuntos ci-
viles, para la informaci6n, para la iniciativa privada, para la in-

formatica.

82: Caracterizaci6bn. Independencia, autonomia, imparcialidad, acce-

sibilidad, wversatilidad, honorabilidad (auctoritas), integridad y
¢l cardcter optativo de sus resoluciones, son perfiles que peculia-

rizan al instituto.
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0%: Escollos a su labor. Agotar recursos previos; limitacién del

dmbito competencial; acceso indirecto; son entre otros, algunos

obsticulos que ensombrecen 1la celebridad de la institucién.

10%: Resoluciones del Ombudsman Yy su auctoritas. Las resoluciones

emitidas por el Ombudsman adoptan la forma de sugerencias, adver-
tencias, recordatorios, amonestaciones, criticas u opiniones; ca-
racteristicos de todas ellas es la carencia de potestad coerciti-
va directa. Se sustentan sin embargo, en la auctoritas de quien
ostenta el cargo, es decir, en su probidad, prestigio intelectual
y moral, en su imparcialidad polfitica; en wuna palabra en la respe
tabilidad y honorabilidad que le profesa la comunidad con quien
convive. A pesar de todo, las leyes le han provisto de medios jurfi
dicos para imponer indirectamente sus resoluciones al contumaz. He

aqui un rasgo distintivo del organismo,

11%: Publicidad. La publicidad de la instituci6n, hdbilmente mange
jada y racionalmente entendida, juega también un destacado papel,
ya que si no se conoce al Ombudsman no se Tecurre a €1 y no reque-
rido €ste, no justifica su existencia, pues no cumple satisfacto-
riamente la noble e insustituible misi6bn que le ha sido encomenda-
da. Tan delicado llega a ser este asunto, que siempre conviene que,
el Ombudsman maneje con gran astucia y jovial diplomacia a los me-
dios de comunicacién masiva -mass-media-, de modo que evite empafiar

la excelente imagen de la institucién.

127, Implantacifn ¢n Jos pafses cn vias de desarrollo. Sin descono

cer las peculiaridades de cada pueblo, la implantacién del Ombuds-

man en los pafises cconbSmicamente menos desarrollados, se ha conducido
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por tres cauces, segfin sea la adhesifn de los Estados a un determi
nado sistema: 1) el Ombudsman de los palses en vias de desarrollo
miembros de la Commonwealth (de la Corona britidnica) (entre otros:
India, Jamaica, Mauricio y Nigeria), conformado segtm el modelo de
Ombudsman neozelandés o danés; 2) el Ombudsman de los pafses iberog
mericanos (Argentina, Colombia, Guatemala y Uruguay), acorde al pro
totipo espaﬁol -el Defensor del Pueblo- o al arquetipo portugués
-el Promotor de Justicia; y 3) el Ombudsman puertorriquefio, a inspi

Tacién del paradigma estadounidense -the Executive Ombudsman-

(Ombudsmen especializados y locales).

13%:; Afinidad. No obstante l1la trfada, dichos esquemas muestran ten-
dencias comunes, a saber? a) la tutela de los derechos humanos y no
la defensa de los gobernados frente a la Administraci6n PtGblica; b)
la preeminencia del Ejecutivo en la Administracifn Plblica (esto
cTea relaciones muy singulares entre 8sta y las demds autoridades,
aun cuando ellas sean de control); c) el ineluctable papel pedagfgi
co que juega el Ombudsman a favor de la poblacifn para que é&sta
enfrente a la Administraci8n Pgblica; d) similitud en los problemas
a resolver, los cuales resultan ser bastante diversos a los que sur
gen en los pueblos industrializados; e) la ineficacia e ineficien-
cia, aunadas al acendradoc conservadurismo burocrdtico (conforman
una densa barrera a la implantacién y funcionamiento 5uténticos de
la institucidn)l; f) los estudios de fndole doctrinaria preceden a la
vez que sustentan e impulsan la consagracibn legislativa y el esta
hlecimiento concreto del instituto, Fn ocasiones, los esfuerzos han

quedado-en meros intentos de concretizar la idea.
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142: Ombudsmen mexicanos. Las instituciones que consideramos quieren

ser un intento de Ombudsmen clisico, via Defensor del Pueblo o Promo
tor de Justicia, han sido: el Procurador de Vecinos del Municipio de
Colima; la Defensoria de los Derechos Universitarios; y la Direccién

para la Defensa de los Derechos Humanos en el Estado de Nuevo Leén.

152: Aportaciones. Es digno de resaltar que 1la Defensoria de los De-

rechos Universitarios, en ocasiones, ha dictado la suspensién del ac

to reclamado por el quejoso, hito que la singulariza dentro del gru-
po familiar al que supuestamente pertenece. Ademis, se considera res

ponsabilidad universitaria, desanteder las sugerencias de la Defenso

ria.

162: Epflogo. Inspirados en la informacién consultada, en las acerta
das opiniones de maestros, en los andlisis y reflexiones propias,
nos hemos atrevido a presentar un proyecto de ordenamiento mexicano
que regule al Ombudsman. i(Suefios de juventud? ;Pretensiones legisla
tivas? (Profusibn de ideas? (Anhelos, afanes o utopfas de sustentan
te? Quizd. 0jali no sean esfuerzos estériles, ni artificiosas quime
ras, sino modestos pero prometedores denuedos, pues sin sementera

no hay siega.
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Prince Edward tiene menos de 130,000 habitantes y una superficie
de 2184 millas?, lo que significa .o0l% del area total de Canada&.

Stacey, Frank, The british Ombudsman, Oxford, Clarendom Press,
1971, p. 333 y ss.

La India esti formada por 22 estados y 9 territorios unidos.

Estos cuatro estados son : Maharashtra (1971), Bihar (1973},
Rajastan (1983) y, Uthar Pradesh (1976}, supra nota 24, p. 317.

Rowat, Donald, Developments in Western Europe, supra nota 24, p.
352.

Rowat, Donald and Geoffrey Wallace, The campus Ombudsman in North
America, supra nota 5, p. 151 y ss.

" El Ombudsman... es un funcionario, con jurisdicci6n nacional o
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regional, general o especializada, que tiene el encargo de cui
dar a solicitud de los particulares o motu proprio, gque la ac—
cibn de las autoridades, particularmente de las gqubernativas,
sea no solamente legal, sino razonablemente oportuna, justa,
humana. Carrillo Flores, Antonio, La Constitucifn, la Suprema
Corte y los Derechos Humanos, México, Porria, 1981, p. 251.

" Un Ombudsman es un experto en Administraciém PGblica, el cual
debe ser independiente, imparcial y de r&pido acceso, con la
funcifén de recibir e investigar quejas individuales de abusos
burocriticos, &1 informa sobre sif mismo y puede publicar sus
resultados, sin embargo, no tiene poder para modificar o revocar
decisiones administrativas ". Moore, John, "Ombudsmen and Ghetto",
Connecticut Law Review, dic. 12, 1968, p. 246.

Anderson sostiene que las caracteristicas del Ombudsman son:

1) Independencia; 2) Imparcialidad; 3) Experiencia en 1la Adminis
tracibn PGblica;y 4) Accesibilidad Universal. Anderson, Stanley,
suprd nota 14,p. 3.

Rowat sefiala como caracteristicas esenciales: 1) el Ombudsman es
un funcionario independiente e imparcial de la legislatura, usual
mente regulado en la Constitucién, quien supervisa a la Adminis-
tracibn; 2) €1 se ocupa de quejas especfficas del pGblico contra
injusticias administrativas e inadecuada administraci6n; 3) €&l
tiene poder para investigar, criticar y publicar, pero no para
revocar acciones administrativas. Rowat, D., The Ombudsman:
citizen's defender, rev. ed., Toronto, Toronto University Press,
1968, p. XXIV.

"Todos los Ombudsmen son instrumentos de la legislatura pero
funcionan independientemente de ella,sin ningln vinculo con el
ejecutivo y solo con la responsabilidad m&s general ante el
parlamento.Los Ombudsmen tienen practicamente acceso ilimitado

a los documentos oficiales sobre materias suietas a su competen

cia.Ellos tienen un gran cuidado de gque sus resoluciones sean g

ceptadas tanto por autoridades como gobernados" ,Geellhorn,Walter,

supra nota 7,pp.9-10. .

La American Bar Association (ABA),senala como atributos de los

Ombudsmen:

1. Estar legalmente establecidos.

2. Funcionalmente auténomos.

3. Ser externos a la Administracibn PGblica.

4. Operacionalmente independientes de los Poderes Estatales.

5. Especialistas.

6. Accesibles.

7. Imparciales.

8. Protectores pGblicos,pero no por eso deberd estar,necesariamen
te en contra de la Administracién P@blica.7Institutionalization
,the Ombudsman and bureaucracy",American political science re-

view,68,1947,p.1077.
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" Ombudsman es uno o varios funcionarios designados por el 6rga
no parlamentario, por el ejecutivoc o por ambos, con el auxilioc
de&l personal técnico, que poseen la funcibn esencial de recibir

e investigar las reclamaciones de los gobernados realizadas por
las autoridades administrativas, no s6lo por infracciones legales
sino tambi&n por injusticia, irracionalidad o retraso manifiesto
en la resolucifbn; y con motivo de esta investigaci®n pueden pro-
poner sin efectos obligatorios, las soluciones que estimen més
adecuadas para evitar o subsanar las citadas violaclones. Esta
labor se comunica peri&dicamente a través de informes ptblicos
generalmente anuales, a los mis altos 8rganos del gobierno, del
6rgano legislative o a ambos, con la facultad de sugerir las me
didas legales y reglamentarias, que consideren necesarias para
mejorar los servicios pGblocos respectivos ". Fix—-Zamudio, Hé&ctor.
"Ombudsman (voz)", Diccionario juridico mexicano, M&xico, UNAM,
1984, T. VI, p. 307.

Bernard, Prank, "The Ombudsman Revisited", International Bar Jour
nal, mayo de 1975, p. 50.

Napione, supra nota, 28, p. 47 y ss.
Constitucidn de Fidji, seccibn 117 (1).

Friedmann, Karl, Canadian Ombudsmen, cit. por Llambias, J. H.,
Canada Ombudsman, supra nota 24, p. 33.

"...la caracteristica m8s importante del Ombudsman es que sea in
pendiente tantc del poder ejecutivo como de toda influencia polz
tica...". Rowat, Donald, supra nota 49, o, 340.

Nebenzhal, Isaac, The Commissioner from complaints from the pu-
blic, Annual report 6, Jerusalé&n, State of Israel, enero 1978,
p. 102, cit. por Pairén Guillén, supra nota 9.

Los ordenamientos de Hawaii,New Bruswick,Montreal,Quebec,entre
otros.

Stacey,Frank,Ombudsman Compared, ,Oxford,Clarendom Press,1978.

Hill Larry, supra nota 26, p. 45.

La eficacia de una inspeccifn que toma lugar despu&s de gue una
autoridad fue prevista, es frecuentemente cuestionada. Bayne , Pe
ter et Al., " nhustralia Ombudsman” (The states), supra nota 27,
p. 15.

Vgr. el Comisario para las Lenguas Oficiales del Canadi, recién

que entr6 en funciones celebrS cerca de 150 acuerdos con organis
mos federales y algunos otros provinciales. First Annual Report,
1971, p. 7.
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08, Anduvar, "Los Ombudsmen de Noruega"™, El1 Ombudsman, México,
P.C.E., 1973, p. 150.

Treves, SHiuvsseppino, "La diffusione dell'Ombudsman nel mondo",
Oombudsman (Il Difensore Civico), Turfn, UTET, 1974, p. 128.

Art. 45 de la Constitucién de Alemania Occidental y su ley re-
glamentaria.

Lohse, Egon, "El Ombudsman militar de Alemania Occidental®, El
Ombudsman, supra nota 66.

Fairén Guillén, Victor, supra nota 9, p. 46.
Treves, Giussepvpino, sdgra nota 67, p. 131.

Oopinibn (del lat. opinio, is), concepto o parecer que se forma
de una cosa cuestionable. Opinar (del lat. opinare), discurrir
sobre las razones, probabilidades o conjeturas referentes a la
wverdad o certeza de una cosa,

Critica({del gr.xpzixdy)

1. Arte de juzgar la bondad, verdad y belleza de las cosas. 2.
Cualquier juicio formado sobre una obra de literatura o arte.
3. Censura de las acciones o la conducta de alguno. 4. Conjunto
de opiniones expuestas sobre cualguiexr asunto.

Criticar(de critica)il.juzgar de las cosas fundéndose en los prin
cipios de las ciencia con las reglas del arte. 2. Censurar, no-
tar, vituperar las acciones o conducta de alguno. Diccionario

de 1la Lengua, 19%a. ed.

Recomendacisn. Encargo o sfiplica que se hace a otro, poniendo a
su cuidado o diligencia una cosa.

Recomendar, encargar, pedir o dar a uno para que tome a su cuida-
do una persona o negocio. Diccionario de la Lengua, 1%a. ed.

Auctoritas: autoridad, prestigio; éste es m&s bien un poder mo-
ral vy no legal. El t&rmino es usado con vista a personas quienes
(dominan) , imponen, dirigen a grupos o personas que les profesan
obediencia y respeto. En este sentido textos legales y literarios
hablan de auctoritas del pueblo (Eoguli); del emperador (emperor}
de los magIstrados, jueces y jurisconsultos; de padre (s8); asi cc
mc de un estatuto, de la ley en general o de juzgadores.

La auctoritas tiene hondas raifces en el derecho romano.

La auctoritas praefecti (praesidis)era la autoridad personal e
influencia de los prefectos, particularmente de lés praefectos
praetorios o del gobernador provincial.

La auctoritas principis (principalis) no tiene un especffico con
tenido legal, aunque despu€s de Augusto entra en la terminologia
oficial, esta locucién denotaba, el prestigio personal, la auto-
ridad, la alta estima de la cual el emperador goza como primer
ciudadano en el Estado (principe). Esto da a todos sus actos Y
Srdenes una importancia particular, en los campos legislativos,
judicial y administrativo.

Los senatus consultus fueron investidos de la auctoritate princi
pis v la autorizaciédn de los juristas para dar respuesta a las
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Preguntas legales a ellos dirigidas (ius respondendi), fue tam
bi&n canalizada a la suctoritas principia. Berger, Adolf, Ency
clopedic Dictionary of Roman Law, Philadelvhia, The American
Society Philosophical, 1953, vol 43, part. 2, n. 368 y ss.

" Aquf vemos la clave del &xito del Ombudsman: no resuelve so-
bre el fondo de los asuntos que se le conffan; se limita a ha
cer sugerencias, recomendaciones y sin embargo, &stas disfru—
tan de un prestigio enorme incluso por parte de los mismos tri
bunales. Se trata de la auctoritas gue los Ombudsmen han sabi-
do adquirir y difundir con la ayuda del principio de la publi-
cidad general ", Pairé&n Guillén, Victor, supra nota 9, p. 49.

Rowat, Donald, supra nota 49, p. 338.

Northey, J. F., "El Comisionado Parlamentario de Nueva Zelanda",
El Ombudsman, supra nota 66, p. 196.

Aalto,Jorma, "Finland,Ombudsman",supra nota 24,p.102.
Adamolekun,Lapido,Nigeria,Ombudsman,supra nota 24,p.147.

Serota,Baroness,B.,"The evolution ¢Z the role of the Ombudsman
rcomparisons and perspectives”,supra nota 5,p.37.

Nebenzahl, Issac, "The direct and indirect impact of the Ombudsman”,
supra nota 5,p.62.

Os ,Anduvar,supra nota 66,p,153.
Rowat,Donald,supra nota 49,p.339-340.

Varios Ombudsmen han ejercitado el derecho de usar la palabra en
el seno del parlamento,tenemos conocimiento de 20 casos,entre los
cuales,6 han sido,para referirse a algun aspecto del informe
anual.Durante el perfodo que lleva de establecido el Ombudsman

ha sido criticado por sus informes s6lo en 4 ocasiones,todas ellas
acontecieron en la década de los treinta.Aalto,Jorma,supra nota
78,p.102 y ss.

Lundvik,Ulf}Sweden Ombudsman®,supra nota 24 p. 18B4.
Haller,Walter,"Switzerland,Ombudsman",supra nota 24,p.353.

Para ser candidatos al cargo de Ombudsman se scolicita,generalmen
te,dos requisitos:que se tengan conocimientos jurfdicos y se tra
te de una persona de absoluta integridad moral.V. Aalto,Jorma,
The Parliamentary Ombudsman in Pinland,position and functions,
Helsinki,Government prinling center,1976,p.5.Lundvik et al.,The
Swedish parliamentary Ombudsmen,Estocolmo,Libertryck,1976,p.3.
Northey,New Zealand‘s Parliamentary Commissioner,The Ombudsman,
citizen's defender,Londres,1968,p.135.Stacey,supra nota 46,p.69.
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Este rasgo tiene como f£in hacer m&s participativa la eleccién
del Ombudsman.

La conferencia de Representates la integran:elpresidente del
parlamento,el diputado presidente,un representante de cada
partido de aguellos que hayan obtenido no menos del 4% de los
votos de la fiaciftn en las precedentes elecciones parlamentarias,
los presidentes de las comisiones parlamentarias y el vicepresi
dente de la oficina de administraci&n del parlamento,. (Cap.I,
art. 7 ,de la ley del Riksdag),

En 1949,se promulga la Ley del Contralor del Estado y en 1971,
se le adiciona un capftulo para constituir al Comisionado para
las guejas del pGblico (Ombudsman).En realidad fue legalizar
funciones que el mismo Contralor ya venfa desempefiando.Napione,
supra nota 28,p.1982.

Gil Robles hace la observacién de gque si bien es cierto que el
Médiateur durante su ejercicio,no puede ser candidato a consejero
general ni municipal,sin embargo,"nada se opone a que siga como
tal consejero si ya lo era antes de ser designado Médiateur”.Y

se pregunta,ide gque manera se resolverfa una gqueja presentada en
contra del ayuntamiento o el alcalde,en caso de gue ambos cargos,
M&édiateur y consejero se reunieran en la misma persona?,Cfr.Gil
Robles y Gil Delgado,Alvaro,supra nota 12,p.164.

Ley del Contralor del Estado de Israel,Capitulo 12,seccién 5,
pfo. 5-b).

La Ley nfimero 75-6 del 3 de enero ,expedida en 1973 por la que

se instituye el MEdiateur expresa en su artfculo 22:"pl Mé&diateur
es designado para un periodo de seis afios por decreto tomado en
Consejo de Ministros.No se puede poner fin a sus funciones antes
de la expiraci6bn de este plazo,m&s que en c¢&so de imposibilidad
establecida en las condiciones sefialadas por decreto del Consejo
de Estado..." Y el decreto nGmero 73-293 del 9 de marzo de 1973
dictado para la aplicaci6n del artfculo 22,de la ley antes citada,
a la letra dAice::Art. 12 "Nose puede poner f£in a las funciones del
Médiateur antes de gue expire su duracién normal,salvo en caso

de incapacidad establecida por un Colegio ,compuesto por el
vicepresidente del Consejo de Estado,presidente,primer presidente
de la Corte de Casacib6n y del primer presidente del Tribunal de
Cuentas".

Art. 2 :"El colegio previsto en el art. }J2 ,actua a peticifn del
presidente de la Repiblica.

Procede a todas sus consultas y verificaciones Gitiles para el
cumplimiento de su misién.La decisifn por la gque se compruebe la
incapacidad del M&diateur debe ser aprobada por unanimidad de

los miembros del colegio”.

La libertad de que goza el Ombudsman para nombrar a los integran
tes de su oficina,enfatiza su independencia.
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Legrand hace una diyisifn tripartita del &mbito competencial

del Ombudsman finés;

12"Actividad de los funcionarios y agentes o(iblicos pertenecien
tes a los .tribunales militares,a la administracifn de defensa,al
ministerio de la defensa y la organizacifn de los cuerpos de pro
teccibn”.

2&"Las quejas presentadas por los reclusos o las personas deteni
das o internadas en un establecimiento de trabajo bajo orden de”
autoridad,asi como las demandas presentadas con motivo de tales
medidas”™.

32"La organizacibn interna de los establecimientos penitenciarios
los establecimientos de detencifn preventiva y de los estableci
mientos de trabajo,asf como de la actividad de los funcionarios,y
agentes p(blicos empleados de las mismas",Legrand,André,L”Ombuds
man_ Scandinave,&tudes comparées sur le controle de 1° Administra
tzon,Paris ,1970,p 191.

En principio,el silencio de la ley puso al Mé&diateur en aprietos,
para determinar si podrfa conocer de igual Torma tanto asuntos
surgidos en el campo del derecho privado,asf como aquellos prove
nientes de las actividades de las personas piblicas.El Ombudsman
carecfa de un delimitador,para determinar si un organismo privadc
ejecuta actividades de servicio paiblico y,si €l podrfa conocer
este tipo de asuntos;o bien,si podrfa dar curso a aquellas quejacs
emanadas de actividades de sujetos pfiblicos aungue &stas no lle
llegaren a constituir un servicio piblico.

Sin embargo, las dificultades han sido superadas (como se apre-—
cia a partir del informe de 1974)y, ha sido el mismo Ombudsman
guien delimita su &mbito competencial. Gil Robles y Gil Delgado,
supra nota 12, p. 167,

Mc. Millan, Jocohn, "Australia Ombudsman"™, supra nota 24, p. 4y 5.

Existe en Nueva Z2elanda otra posibilidad de acceso al Comisario
Parlamentario, aungue s6lo es empleada eventualmente, ella radi
ca en la facultad de las comisiones del parlamento para recibir
quejas del pfiblico y ponerlas en conocimiento del Comisario Par
lamentario. En estos casos, el Comisario, dentro de su &mbito
de competencia, realiza una investigaci&n que debe concluir en
un informe directamente dirigido a la comisién interesada., Gil

Robles y Gil Delgado, supra nota 12, p. 95.

En Inglaterra la oficina del Comisionado Parlamentario ha enten
dido por persona interesada,tanto a las personas f£Isicas como
colectivas, J. caso C654/6, second report for the select commi-
te on the parliamentary commissioner for administration, session
1970-~-71.

La queja interpuesta a travds de un representante acreditado o

un familiar Gnicamente es admitida en el caso de gue el afectado
se encuentre materialmente imposibilitado o bien gque haya muerto,
Art. C (2), de la ley sobre el Comisionado Parlamentario de 1967.

Art. 12 de la ley n? 76-1211, del 24 de diciembre de 1976, gue
completa la ley n? 73-6, del 3 de enero de 1973,por la que se
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instituye un Mé&diateur. Ademds, otro rasgo importante de esta
reforma fue 1a habilitacién a los miembros parlamentarios para
que por decisién propia planteen al M&diateur una cuestibn de
su competencia que a su entendimiento, justifica su interven-
cién.

El acceso indirecto influye desfavorablemente a este aspecto,
puesto que en realidad se observa un sistema de doble califi-
cacibn, primeramente serd el intermediario guien decide si en

via o no la queja al Ombudsman y después la calificaci6n de
este Gltimo para aceptar o rechazar la reclamacién.

La diferencia entre ambas facetas es que cuando se trata de
inspecciones generales, no se conoce ningun tipo de hechos que
pudieran motivar una investigacifn m&s profunda en algun aspec
to. En sentido inverso,cuando se trata de la inspeccibn como
diligencia probatoria, se tiene indicios o sospechas de anoma
l1ias en alguno de los aspectos de la oficina en cuestién. -

No obstante, uno de los Ombudsman ha expresado: " excepto en
en el caso de las prisiones, las inspecciones no producen mu-
cha informacifn sobre abusos concretos ". Sin embargo, €1 mis
mo enfatiza la utilidad de la visi6n panor&mica de labores de
las oficinas inspeccionadas. Hayden, The Ombudsman in Finland:
The first fifthy vears,Berkeley,University Berkeley Press,b1973,
pP. 85.

Ha sido ampliamente discutida la posibilidad de otorgar al
Ombudsman la facultad de imponer la obligacifn de comparecer.
Nosotros consideramos que no debe tener tal poder, puesto que
su fuerza no es la coercién sino la persuasidn.

Art. 8 (1) de la ley sobre el Comisionado Parlamentario de
1967.

Northey, J.F., "New Zeland's Parliamentary Commissioner", The
Ombudsman citizen's defender, Londres, 1968, p. 139.

V. Auctoritas del Ombudsman, en el capftulo anterior.

Aunque si el Ombudsman lo cree oportuno puede reconsiderar ¥y
moficar la resolucidn. Adem8s, el funcionario inconforme puede
solicitar al Ombudsman que le acuse judicialmente para defender
se. En algunog paises, como en Suecia, existe la posibilidad de
quejarse contra el Ombudsman ante el 8rgano gque califica su tra
bajo (una crmisi®n constitucional). Fairén Guillén, Victor,
supra nota 9, p. 461 Yy ss.

En Suecia y en Finlandia, el acceso al fibudsman es gratuito,
y en algunos pafses, vgr. Nueva Zelanda, se pide s6lo una 1li-
bra para su acceso, con el fin de desanimar a los frivoles.
Northey, supra nota 106, p. 138.
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V. Fix-Zamudio, Hé&ctor, Resvponsabilidad judicial (voz),
Diccionario jurfdico mexicano, M&8xico, UNMAM, 1986, T. VII.

Jain, S.N., "India Ombudsman", supra nota 24, p. 317

La provuesta de la Comisifén de Peformas Administrativas de
la India (1966) en su inciso 29): " Sin embargo, los si-
guientes asuntos quedardn excluidos de la vigilancia del
Lokpal: i) La accifn ejecutada en un asunto que un ministro
certifique que afecta las relaciones o negociaciones entre
el gobierno de la India y cualquier gobierno extranjero o
cualquier organizaci6n internacional de Estados o Gobiernos.
ii) La accién ejecutada en los té&rminos de la ley de extra
dicifn de 1962 o la ley de extranjeros de 1946,

1ii) La accib6n ejecutada para fines de investigacifn de crf
menes o proteccifn de la seguridad del Estado, incluyendo
la accién ejecutada en relacifn con los pasavortes,

iv) La acc16n ejecutada en el ejercicio de una facultad re
lacionada con la determinaci6n de si un asuntsc debhe ser
conocido por un tribunal.

v) La accifn ejecutada en asuntos que surjan de los t&rmi-
nos de contratos que gobiernen las relaciones vpuramente co
merciales de la Administraci6n con los clientes o Droveedo
res, excepto las guejas de amenazas o demoras en la ejecu=
cidén de las obliagaciones contractuales.

vi) La acci6n tomada con relacin a los nombramientos, re-
mociones, paga, discinlina, jubilaciones u otros asuntos
del personal.

vii) Las concesiones de honores y oremios,

viii) Una decisi6én tomada en ejercicio de su discrecifn
por una autoridad administrativa, a menos que los elementos
implicados en el ejercicio de la discrecifn estén ausentes
en tal medida que no se haya ejercitado realmente ninguna
discrecifn.

ix) Cualquier accifn a cuyo respecto la versona agraviada
tenga o haya tenido un derecho de avelacifn, referencia o
revisi®6n ante un tribunal.

x) Los asuntos a cuyo respecto una Persona agraviada tenga
o hava tenido un recurso mediante actuaciones ante cualquier
tribunal (sin embargo, el Lokpal podri examinar uno de es-
tos asuncos cuando considere que en las circunstancias
particulares no es razonable esperar que el quejoso inicie
o hava iniciado actuaciones ante un tribunal).

xi) Una decisifn administrativa que haya sido tomada m&s de
doce meses antes de la fecha de la queja", Rowat, D.C.,
supra nota 66, p. 453.

V. Cap, III, 6.7 en donde se describe detalladamente este
procedimiento,
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Jamaica.zzsla de las Antillas Mavores al sur de Cuba,

1425 kms?, 2200009 habs. Capital Xingston, Descubierta por
Colén en 1494 y bautizada Santiago, la isla fue ocupada
por los ingleses en 1655, Espafia la cedid a Inglaterra ovor
el tratado de Madrid (1670). Repdblica independiente desde
1962, miembro de la Commonwealth brit&nica.

Green, fFeorge, E., "Jamaica Ombudsman", supra nota 24,p.321.

Asi vor ejemplo, ha evitado la imposicifn de altos impues-
tos, ha logrado la reanudacifn de servicios, ha decregidc
el abuso de autoridad, Ibid,, p. 322,

Mauricio., Isla del Ocednico Indico, al Este de Madagascar,
anteriormente isla de Trancia; 1665 kms$; 960000 habs., ca
nital Port Louls, También fue britinica de 1810 a 1968; hoy
Estado independiente y miembro de la Commnonwealth brit&nica.

Este estudic estuvo inspirado de manera predominante en
}os modelos de Ombudsmen danés vy neozelandés.,

Ramawad Sewgobind, también es un abogado, aungue la legis-
lacibn respectiva no exice el tftulo de licenciado en dere
cho, todos los sustentantes del cargo de Ombudsman lo han

sido.,
<3

Vgr. en 1976 s8lo recibif 69 quejas y en 1979 recibid 169
reclamaciones, Cfr., Sewnobind, R,, “"Mauritius 2mbudsman®,
sunra nota 24, 326,

Migeria, Fstado de la Commonwealth brit&nica, en Africa oc¢
cidental, indevendiente desde 1960y 924000 kms? v 80000000
habs. La repfiblica fue proclamada en 1963.

Adamo%ekun Lapido/ 0., "Vigeria Ombudsman", supra nota 24.
D, B —_

Seccién 4 de la ley del Ombudsman (Public Complaints Com-
mission Act 1975).

Fix~2amudio, H.,"Posibilidad del Ombudsman en Latinoaméri-
ca”", La Defensorfa de los Derechos Universitarios de la
UNAM ¥ la Institucidn del Ombudsman en sSuecia, UNAM, Méxi-

co, 1986, p. 40
Ibidem,

Maiorano, Jorqge Luis, "Un medio de afirmacifn republicana:
el Defensor del Pueblo", Rev, Urugquava de derecho constitu
cional y volftico., Montevicdeo, CUruguay, t. I, n: 9, octu-
bre-noviembre, 1775, p. 1690,
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" Se ha expresado con razén gque la nroteccidn del medio
ambiente (sic) y la defensa de los intereses difusos, Inti
mamente ligada a la primera, son problem&ticas gque ocupan”
hov un lugar privilegiado en las investigaciones jurfdicas,
«es ". Peyrano, Guillermo, E., " Dafio ecol8aico. Proteccién
del medio ambiente (sic) e intereses difusos ", Jurispru-
dencia argentina, cit. vor Maiorano, subra nota 126 P. 161,
"“"No es esta la oportunidad para profunalzar este tema pero
si para destacar gue frente a la insuficiencia de los reme-
dios tradicionales mara dar proteccién a los individuos o
gurpos afectados nor las crisis ambientales, la doctrina se
pronuncié en favor de la corporizaciétn de la defensa de los
intereses difusos en un funcionario con similares faculta-
des al Ombudsman escandinavo ". Maiorano. ibid,

" Fix-Zamudio, H,, supra nota 124, ppn. 40 y 41,

Para ser electo consejal, el articulo 5°de la ley orgdnica
municipal n? 19987 requiere gue ..." se reinan las condicio
nes exigidas para zer alizutadoc naclonal...” A su vez, el
artfculo 40 constitucional exige mara ser diputado haber
cumplido 25 afios, tener cuatro afios de ciudadanfia en ejerci
cio y ser natural de la nrovincia gue lo elija o con dos
afos de residenclia inmediata en ella. Attoresi, E, M.,

" Creacifn de la Controladurfa General Comunal de la ciudad
de Buenos Aires ", Revista Uruguaya de derecho constitucio-
nal y nolftico, Montevideo, Uruguay, T, 1II, .nos., 10-11, dic.
1985-marzo 1986, n, 280,

Un consejal revresentante por cada bloque, Esta comisifn ac
tuard como nexo entre el titular del instituto, denominado
controlador general comunal vy el 8rgano deliberativo del
que depende,

Restreno Piledrahita, Carlos, " La idea del Ombudsman en
Colombia ", El control narlamentario del gobiexno  en las
democracias pluralistas. Ed, Labor, Madrid, 1978, »p. 434-
458,

Attoresi, supra nota 129, », 280,

Diario el bfa, Montevideo, Uruguay, sdbado 15 de junio de 1985,

El Proyecto requiere para ser Defensor del Pueblo tener la
categoria de ciudadano uruguayo, natural o legal, En este
?1timo caso deberd tener un mfnimo de 10 afios de ciudadanfa
art, 4).
Es la primera vez que en un proyecto de esta naturaleza se
requliere este aqrado académico, A nuestra consideracifn muy
acertado puesto que contribuye a la aarantia de solidez en
sus conocimiertos 4urfdicos,
Esta calidad deservidor pGblico debe tener una temporalidad mfnima de
10 afios sin Importar la variedad de cargos ejercidos (art. 4, inc. d).
Tal plazo serd amliado cuando concurran cixcunstacias cue asi lo acon
sejen a juicio del Defensor del Pueblo (art. 23).
Garcfa Laguardia y Edmundo Vizcuez, Constitucifn y orden democritico,
Quatecmala, Universidad de Sn, Carlos. 1984, po, 191-196,
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La Constitucifn guatemalteca de 1985 en su artfculo 273
a la letra dice: " El Congreso de la Rentblica designar#
una comisi®én de derechos humanos formada por un diputado
por cada pvartido polftico representado en el correspon-
diente periodo, Esta comisién promondr& al Congreso tres
candidatos para la eleccifn de un procurador, que deber&
reunir las calidades de los magistrados de la Corte de
Justiciza y gozari de las mismas inmunidades y nrerrogati
vas que los diputados al Congreso, La ley regulari las
atribuciones de la comisién y del procurador de los dere
chos humanos a que se refiere este articulo °,

Pescuera, Carlos, A.," Puerto Rico Gmbudaman ", suora noéa,24.
., 263-267, -

La defensa de los consumidores en los ordenamientos escan
dinaves esti a carmo del Qmbudsman, En Mé&xico, la Procuradurfa Fede
ral del Consumidor (arjanismo descentralizado, de servicio social
con funciones de autoridad, personalidad jurfdica y matrimonio pro-
pio establecido para rroteger los derechos de los consumidores ),
aun cuando ha desemmenado un papel decoroso en el &mbito de la de-
fensa de los consumidores no muede considerarse un Qrbudsman puesto
que su titular al poder ser designado y removido libTemente por el
Presidente de la Hsi&ﬂica. le resta autonomfa funcional a la insti
tucibn; ademis este organismo no rinde los informes peri6dicos con
los cuales los Qrbudsmen ejercen presi®n scbre las autoridades; fi-
nalmente, las esfera ocametencial de la Procuradurfa Federal del
Consumidor la abarcan en gran parte mroveedores de bienes v servi-
cios, y s61o en algunos asuntos se ocuna de las autoridades adminis
trativas. V., Fix-Zamxio, H. supra nota 124, p. 43 -

La Ley Org8nica de la Procuraduria General de la FReptbli
ca Mexicana (17 de noviembre de 13%83), asignd al ministg
rio pGblico atribuciones para vigilar la observancia de
los principios de constitucionalidad y legalidad en el
&mbito de su comnetencia, sin perjuicio de las facultades
que legalmente corresvondan a otras autoridades (artfculo
2‘.’.£r. I).

Cuando los particulares presenten al ministerio nnblico
quejas por actos de otras autoridades, gue no constituyan
delitos del orden £ederal, aguel las pondra en conocimien
to de la autoridad a la cue corresnonda resolver; y vodr¥
orientar jurfdicamente al interesado (art, 3¢, fr. I11),
Si bien estas funciones del ministerio pdblico son un ger
men nara la implantacién del Ombudsman en México, no pode
mos deci- que con dichas facultades se desempefie el pavel
de Omkudsman, nuesto cque el orqanismo carece de autonomfa
funéicnal, ademis no cuenta con atribuciones para dictami
nar y prononer soluciones, Vv, Fix~Zamudio, Ibidem,
Fix-Zamudio, Héctor, "lLa justicia munigipal en México",

La reforma municipal en la Constitucifén, México, °orrﬁa,
1986, . 143
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Fix-~Zamudio, Héctor, supra nota 124, p, 48

Primer informe anual de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, publicado en la Gaceta UNAM (6rgano infor
mativo de la UNAM) de 21 de agosto 1986, ©. 10.

Ibidem, p. 11

Los estudiantes o los niembros del personal acad&mico que
se consideren afectados en algun Qerecho universitario de
ber&n acudir personalmente a la Defensorfa; salvo en los
casos de imposibilidad ffsica debidamente comprobada ante
la defensorfa, nudiendo actuar a través de un representan
te que se designe mediante carta poder. firmada nor el
otorgante y dos testigos (art. 16 del Feglamento de la De
fensorfa Universitaria). -
Las reclamacliones, quejas o denuncias deberin vresentarse
vor escrito, en tres tantos bien sea en las formas que pa
ra el efecto provorcione la Defensorfa o mediante escri-
tos que presentn el interesadc, gue deberdn contener los
siguientes datos:

I) nombre completo del quejoso

II) nGmero de cuenta como estudiante, o ndmero de exnedien
te personal como miembro del nersonal acadé&mico

III) facultad, escuela, colegio, instituto, centro o depen
dencia donde estudia o nresta sus servicios,

IV) domicilio para recibilr notificaciocnes y nfimero telef&S-
nico

V) descripcisn sucinta de los actos que consideran los de
rechos del quejoso -
VI) derechos que estime afectados y peticibn concreta al
defensor

VII) Conias de los documentos gue se relacionan con. o que
prueben los actcs viclatorios

VIII) Los demds datos due se consideran imnortantes de amor
tar a la befensorfa

IX) Firma. (articulo 17 del Reglamento de la Defensoria
Universitaria).

Esta medida se dicta tinicamente en casos excencionales,
a juicioc del defensor, a fin de evitar el acto lesivo irre
parable, V. Primer informe,,..sunra nota 145, p, 12,

Ibidem.
Fix-zamudio, H&ctor, suwmra nota 124, n, 43,
Gonzdlez Pérez, Jesls " El1 administrado"”, PRevista critica

de derecho administrativo, Madrid. n? 452, enrero-febrero
1566, o.

Fix-2amudio, H&ctor, IntroduccifSn a la justicia administra
tiva en el ordenamiento mexicano, Méxica, EIl Colecio Nacio
nal, 1983
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