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INTRODUCCION

"Alternativas de accifén del Departamento de Orientacién Edu
cativa para superar el bajo rendimiento escolar en el Cen -
tro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos José Maria More—
los y Pavén del Instituto Politécnico Nacional". La deci ——
8ién de haber seleccionado este tema para desarrollar la —-—
presente tésis, estd motivede por: la importancis que repre
senta el problema del bajo rendimiento escolar én wm Centro
Educativo y la experiencia obtenida a través del trabajo de
sempefiado como parte del personal docente de esta Institu -~
cidn, esto me llevd a reflsxionar en lo necesario de una in
vestigecidén tendiente a presentar alternativas paras superar
al problema del bajo rendimiento escolar.

En el Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (C.Z=.C.
¥y T.) del Instituto Politécnico Nacional, se imparte el ci-
clo vocacional equivalente al bachillerato; gque se cursa en
seis semestres, con la integracién de técnico medio, que le
dAd la oportunidad al alumno egresado de incorporarse a las
actividades productivas del pais o tener la pogibilidad de
continuar estudios superiores.

El turno matutino del C.Z.C. y T. José Maria Morelos y Pa -
vén que es donde se llevl a cabo este trabajo de investiga-—
cién cuenta con una poblacién escolar en el afio lectivo - -
1985-86 de 2,692 alumnos; distribufdos en 47 grupos en tres
semestres y la planta docente 29td integrada por 176 maes -

tros.



31 bajo rendimiento escolar, ss uno de los mds graves »ro -
blemas a que se enfrenta ol sistema educativo, nos encontra
mos con escolares con bajo rendimiento académico, cuya efi-
ciencia es inferior a lo uue se podria esperar de su inteli
gencia. ~ste problema no es ‘nicamente escolar, tiene gran-
des repercusiones en la familia, representa un alto costo -
para el sector pablico y crea en el alumno un grave confligc
to.

2l problemn del bajo rendimiento escolar, se manifiesta en

el C.2.C.y T. en forma alarmante ¢n materias como son: Mate
mAticas que se cursa en los seis semestres, Cdlculos Mercan
tiles, Contabilidad, Pf{sica, Juimica, Sistemas Mecdnicos de
Registro, Técnicas de Invastigacidén Zconémica, Seminario de
Zconomia, entre otras.

Z1 Departamento de Orientacién Iducativa del C.Z:2.C.y T., ——
tiene como uno de sus objetivos, disminulr los indices de —
reprobacibén escolar; paro poco Se ha logrado desde su crea-
cidén una de las razones es la limitaciédn del tiempo de los

orientadores debido a la cantidad de grupeos que tienen a su
cargo, cantidad de alumnos con los cuales es imposible rea-
lizar un trabajo de orientacidn.

Z1 trabajo de invastigacién de esta tesis, estd dirigido ha
cia la obtencién de enfoques y lineamientos te8rico-pricti-
cog, que contribuyan a la resolucidén del bajo rendimiento -~
escolar dentro de un centro de 2ducacién media superior co-

mo es el 3. ..3.y T. José lLiarfa Worelos y Pavén del I...N.



Para llevar a cabo este trabajo se dividié en cinco capitu
los que abarcan los siguientes aspectos:

Se hace un andlisis de la importancia de la Orientacién —
Educativa 7 los objetivos principales de la misma, bvambién
se analizan las aportacionss de la Psicologia y la Pedago-—~
gia a la COrientacién Educaiiva, Para entender msejor el pro
blemg y descubrir los medios adecuados para llesvar a cabo
un verdadero encauzami2pto del alumno. Todo método cienti-
fico, reposa en supuestos filosbficos, en esta uridad se —
analiza la filosofin de la Orientacién Educativa y se ubi-
can las creenciasg en oste campo en algunas de las escuslas
filosdficas.

Se presenta una breve exposicidédn sobre el C.E.C.y T. y se
analizan las caracterfsticas principales del a2lumno de es-
ta Institucién y de su medio familiar, describiéndose tam-
bidn otros dos elementos importaentes en el proceso educati
vo: el personsl docente y la Administracidn escoler del ——
C.B8.C.y T.

Otro de los objetivos es analizar la organizacién y funcio
namiento del Departamento de Crientacién Fducativa del — -
C.E.C.y T. y conocer los principales problemas que maneja
este departamento.

Los tres capitulos anteriores, tienen como objetivo propor
cionar un apoyo taérico—préctico al capitulo cuarto, en es
te capitulo es donde se plantea el problema del bajo rendi

miento escolar en el C.E.C.y T. José Maria Morelos y Pavén



del I.®.¥., se analiza la situacién actual con respecto al

rendimiento escolar y se plantean las siguientes hipbtesise:

—~— Cuantc mgyor es el desconocimiento o inadecuado manejo -
de técnicas de estudio por parte del alummo, menor gerd
au rendimiento escolar.

~ Mientras menor sea el interés de la familia del alumno -
por sus estudios, menor serd el rendimiento escolar de -~
éste.

— A mayor desconocimiento del. maestro sobre técnicas peda—

gdgicas, menor serd el rendimiento escolar del alumno.

Para la comprobacién de las dos primeras hipétesis, se lle
v6 a cabo una inveatigacién de campo a través de aplica ——
c¢ién de encuestas a alumnos del V semestre del C.E.C.y T.,
cubriendo como requisito que los sentrevistados hubieran re
probado un mfinimo de tres materias en los semestres ocursa-
dos con anterioridad a 4ste, no obstante que &stas ya hu -
bieran sido acreditadas.

Para comprobar la tercera hipStesis referente a la relacién
que existe entre el desconocimiento de técnicas pedagégi -
cas por parte del maestro y el rendimiento escolar del — -
alummo, se aplicaron encuestas a los maestros del C.E.C. y
T. José Maria Moreloa y Pavén del turno matutino con la fi
nalidad de obtener informacién referente al manejo de téc—
nicas pedaglgicas de parte del maestro, y analizar la im -
po:tancia de estos cursos para el personal docente en este

Centro de Lstudios.



A través de esta investigacién se obtuvo informacién muy —
interesante en la cual qued$§ claro que el problema princi-
pal recae en el desconocimiento o deficiencia en el manejo
de técnicas de estudio del alumno y en una menor propor -—
cién la influencia que ejerce el medio familiar en el bajo
rendimiento escolar del alumno.

BEn lag encuestas aplicadas al personal docente se destacé
la urgente necesidad que tienen los maestros del C.E.C.y T.
de que se implementen en la institucidén cursos de Didacti-
ca, como un camino para disminuir el Indice de reprobacién
en este Centro Escolar.

Se presentan alternativas para diamindir el problema del -
bajo rendimiento escolar en el C.E.C.y T. Jos§ Maria More-
los y Pavén del I.P.N. y se resalta la importancia del Tra
bajo Social de Grupos, de Casos y el Desarrollo de la Comu
nidad Educative; como estrategias que abarquen el problema
en forma global y totalizadora y la accién del Licenciado
en Trabajo Social como orientador, como enlace entre pa -~
dres de familia y eacuela que establezca relecién en forma
constante con la planta docente y proporcione apoyo de tra
bejo a la adminigtracién escolar, trabajo para el cual és-
te profesionista estd capacitado ampliamente, debido a su
preparacién teérico-practica en el mane jo de problemas 50~
ciales.

Ademds en este trabajo se presentan otras eastrategias que
no dependen del Departamento de Orientacidn Educativa; pe—

ro que es necesario contemplarlas para que en realidad dig



disminuya el bajo rendimiento escolar en este Plantel, a --—
través de un programa que establezca estrategias de accidn

en forma global y totalizadora que permitan la obtencidén de

resultados satisfactorios.



I.~ GENERALIDADES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

1.1. Importancia de la Orientacién Educativa

La Orientacién Educativa es un Pproceso necesariamente indi
vidual, en tanto gue gse repliza en cada sujeto de acuerdo
con sus caracteristicas, sus problemas y sus necesidades.-
Bs también de cardcter personél, ya que tiene efecto me -
diante el contacto directo, es integral porqué su objetivo
es abarcar la personalidad total, los problemas del indivi
duo y las situaciones en que se produjeron.
La Crientacién Zducativa debe ser un proceso continuo, pro
gresivo y prolongado en la vida del sujeto, debe ayudar al
alumno individunlmente a resolver sus problemas, debe de -
hacerlo de tal manera que é1 aprenda a resolverlos por si
mismo.
La Orientacién :ducativa, atiende problemas de dos tipos:
a) Incapacidad para elegir objetivos ¢ metas educativas o
vocacionales como es: carreras, materias optativas, cur
sos, etc,
b) Los de desajuste personal como: problemas con el estu -
dio, bajo rendimiento, convivencia con compafieros, rela

. . . 3\
ciones familiares, etc.()

Cuando el alumno se enfrenta ante un problema que se sien—

te incapaz de resolver, este puede repercutir dentro de la

g D)Terrers Y.L



escueln, de allf la gran importancia de la Orientecidn Edu

cativa.

La enseflanza se preocupa principalmente, porque los alumnos

cumplan con log requisitos de preparacién general que pide

la sociedad y se vale principalmente de procedimientos co -

lectivos, en cambio ls Orientacién Educativa se encarga de

atender sus necesidades y dificultades especificas de adap-

tacién y desarrollo personal, utilizando técnicas individua

los.

En toda escuela @s importante y neceseria la Orientacidén ——

Bducativa como una forma de prevenlir mds gue remediar pro -~

blemas; pero en cuanto el problema existe enfrentarlo en . -

forma individual. (?)

La Orientacién Zduicativa, en una escuela de educacién media

superior, debe ayudar a los alumnos a:

1.~ Resolver problemas educativos y vocacionales.

2.~ EHleogir objetivoms y metas, tanto vécacionales como educa
tivas.

3.~ Aprovechar debidamente las oportunidades educativas, so
ciales y recreativas que ofrece la escuela y la comuni-
dad, para mejorar su actitud y sus relaciones persona -~
les.

‘4.— Adaptarse adecuadamente a su medio ambiente escolar, fa
miljar y social.

5.~ Formular y realizar propésitos de acuerdo a sus recur -
sos, necesgidades y caracteristicas personales.

)aellori,Robarto.p.O.
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6.— Conocerse a si mismos, sus intereses, aptitudes, actitu
des y rasgos personales.
La orientacidén Educativa la debe realizar un profesionista
con conocimientos socioldgicos, pedagbgicos, peicolégicos y
otras materias que lo capaciten como especialiste en guia -
de adolescente.(E)
El Trabajador Social como orientador debe de inspirar con -
fianza, eatablecer relaciones con facilidad, ser objetivo,-
tener sentido prictico, ser amable manifestar entusiasmo, -
organizado y habilidad para trabajar conjuntamente con otros.
La importancia de la Orientaciédn Educativa, reside en que —
el alumno adolescente necesita aprender a orientarse por si
mismo, y e8toc no ea abandonarlo a su susrte, 8ino hacerlo -
trabajar en el andlisia de si mismo, de cudnto &1 depende y
de cudnto con 61 se relaciona. Conocer sus cualidades, dén—
de y como aplicarlas, conocer su personalidad y su conducta
en €1 trato social, fijarse metes y alcanzarlas y de eata -
forma se le propoxciona bases para enfrentarse a problemas
futuros.
Es importante que ante un problema, al orientador le impor-—
te mds el esclarecimiento del problema que la bisqueds de -
soluciones, una vez esclarecido el problema, no debe de dar
soluciones, pero puede sugerir y de esta forma influir sin
dominar o sea un encauzamiento gin dominio y guiar al alum-—
no hacia sug propias solucionea. El alumno deba sexr orienta

do para comprender, analizar y resolver su problema, los jé

32)Lior~is,Josd.p.=3.



venes es necesario gque aprendan a pensar y a decidir por
s{ mismos.

El objetivo de la Orientacidn Educativa es integral, procu
ra abordar =1 individuo con toda su personalidad y con to
dos los proulemlS.

AsY vemos por ejemplo, que es imposible ayudar a un alumno
a resolver su problema de bajo rendimiento escolar, si se
halla estrechamente relacionado con su falta de adaptacidn
a la escuela, o con una actibtud negativa frente a los estu
dios, la vida escolar en general y sus caompafleros de grupo
Yy algunas veces este problema puede tener relacién con pro
blemas familiares,sentimentales,econémicos,etc. (4)

Cuando el problema al gque se estd enfrentando el alumno, -

no lo puede resolver el orientador, debe de recurrir a la
ayuda de servicios de otres tdenicon eapecializados como-
son los de cardcter médico,psiquidtrico,asistencial, etc.
La educacidn tiene como finalidad,proporcionar una forma -
cidn integral.Y para lograr esta formacidn tiene que abar
car dos aspectos principalmente; por un lado la adquisi -
cidén,desarrollo y utilizacidn funcional de los hébitos 'y
las t€cnicas instrumentales de aprendizaje y por otro tie~
ne como objetivo buscar el bienestar del alumno como pPerso
na, como organismo psicoldzico:con deseos,con necesidades,
motivos y ambiciones personales.

Nuestro pafs necesita del me jor empleo posible, del mnuyGi-

mfmero posible de ciudadanos y aunque estamos pasindo e

4)2avslloni, Roverto.p.25.
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uniz etapr de crisis, es necesario reflexionur en lu imuor
tancin que representz2 un Departuamento de Orierntacidn Edu-
cativa dentro de un centro educucional, gue coadyuve = 1o
preparucidén de mejores profesionistas en nuestro pais.

La carencia de Orientacidn Edusativi, trae como consecuen
cia que un gran nimero de personas no se sientan a gusto
dentro de lu profesidn elegida, gente desadaptade  dentro
del grupo social en gque se desenvuelve y que estos pro-
blemas person:legs vienen oo repercutir en toda.la sociedad,
entonces en neceaario meditar que el potencial humano que
tenemos en las escuelas necesita de orientacidn, porgque de
esta manerz se estard formundo gente preparada para la de
manda del mercado laboral y se estardn cubriendo las nece
sidades del individuo, de aprender a ser un: persona 1li -
bre dentro de un marco de responsabilidad.(5)

Por todo lo expuesto es necesuario gue las autoridades edu
cativas reflexionen en lo importante que es el Departamen
to de Orientacidn Educativa dentro de una escuela y de
que forma el trabajo del orientador , va a repercutir en
un mayor €xito en el logro de los objetivos que persigue

la educacidén.

5)-H111, Gecrge.p.2?
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1.2. BASES CIENTIFICAS DE LA ORIENTACION =ZDUCATIVA

1.2.1. BASES PEDAGCOGICAS

La idea central de la orientacién desde el punto de vista ~
pedagbgico, es ensefiar al individuo a desenvolverse en to -
dos los aspectos de la vida, saber hacer frente a las difi-
cultades, buscar solucidén a los problemas y aProvechar las

oportunidades que se preasentan.

La Orientacién cempezdé a funcionar como tal en Estados Uni -
dos con Frank Parsons, quien observé los problemas de los —
jévenes para encontrar una profesién de acuerdo con sus de-
seos y aspiraciones.

En 1908 funda en Boston un organismo destinado a orientar -
jévenes llamado el Vocation Bureau wWork. Farsons nc profun-
dizé en lo referente a emociones y personalidad ni simpati-
z6 con las ideas de Freud.

Una de sus metas fuéd gque el elummo, antes de terminar sus —
estudios secundarios, hubiera elegido profesidén y se hubie-
ra orientado y preparado para ella.

Se apoya también para esto en los tests tan en boga entre —
1914-1918, también se descubre que la eleccibén de la profe-
gidén no solo depende de las aptitudes y que existen otros —
factores como son: condiciones fisicas y condiciones menta-—
les.

De eata forma la idea de Parsons se amplia y abarca todos -

los aspectos del ser humano y deade 1913, la orientacién no

12



solo se limita a la eleccidn de profesién y abarca los -

problemas de adaptacién y orientarse a prevenir, en lu -

gar de remediar.

Asf vemos qus entre 1945 y 1948 se aboga porque las es -

cuelas de segunda ensefianza, empleen programas que ense—

fien & los j6évenes a adaptarse a la vida y al final de eg

te perfodo seis estados do los Estados Unidoe trebejar -

con programas d& orientacién o de Guidance, basado en —-

los siguientes puntos:

1.~ Andlisgis individual.

2.~ Caracteristicas de los empleos y profesiones,

3.- Procedimientoa de consejo.

4 .- Procedimientos de adaptacién.

5.— Continuidad en el consejo y ayuda.

La orientacién toma entonces el cardcter de asistencia -

general al individuo y se hace semejante a un pProceso ——

clinico. Posteriormente la Orientacién abarca todos los

aspectos de la educacién, este aspecto lo desarrollaron

Peterson, Williamsor y sus egstudiantes de Minnesotaj; pe-

ro fue Viteles quien introdujo este concepto con las si-

guientes caracteristicas:

a) Protesta contra los falsos métodos de le Guidance.

b) Investigar técnicas que aseguren un anglisis del indi
viduo en forma completa.

c) Método para individualizar a la educacién.

d) Orden, divisién del trabajo, coordinacién entre la —-

instruccién, el consejo, la administracién, servicios

13



clinicos y otroms servicios; pero conservando cada uno -~

su independencia y autonomfa.
@) Destaca la tarea del consejero que consiste en ayudar -~
al adolescente en sus problemas mds dificiles.
£) Estructura los Qiferentes aspectos de la tarea del con
sejerc.
En regumen, 88 puede decir que en pedagogia la Orientacién
surge con el fin de esolucionar los prodblemas concrstos de
eleccidn de carrera o profegidn y se ha convertido en un -
procedimiento que intenta, prevenir problemas de personali
al

dad, le interesan los prodblemas de la vida en general;

andlisis individusl debe ger profundo y el proceso de adap

tacién vigiledo.

La Orientacién Educativa es un servicio que se proporcionan
a lbe alumnos, cuando se enfrentan a problemas personales,

- ante los cuales se sienten incapaces ds resolverlos por si

miemos. Las instituciones encargadas de proporcionar orien

tacién en estos casos son las escuelas a través de su equi
po de orientadores, preparados en eata rama de la educg ~—
cién.

ElL maestro a veces hace el trabajo de consejero, pero hay

que aceptar que la educacidn es un trabajo complaejo para ~
un solo hombre y que el trabajo de consejero lo debe de de
sempefiar una persona con una Preparacidén adecusda para — -~
orientar al alumno en los problemas a que se enfrenta y -——

que le astdn provocando desajuztes de su peraonalidad.{(?)

6)=Zavalloni,Robario.p.75
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El Trabajador Social orientador es la persona que estable-
ce relgcién directa con el alumno y mantiene una interrela
cién constante con el personal docente, administrativo, mé
dico, familia, etc.

£l trabajo del orientador se debe realizar scbre bases — -
cientifica® y se considers ominentemente un trabajo educa-
tivo! promoviendo ante todo, la asutodeterminacién de los -
individuos.

En este trabajo desde luego se utilizan técnicas colecti -~
vasg; pero complementdndolas con las individuales, para — -
atender las necesidades de cada sujeto. El orientador tra-
baja con grupos; pero su propésito asvayudar a cada indivi
duo, el encauzamiento individual requiere que el orienta -
dor aborde en forma directa y personal a cada uno de los -
individuos =z través de 1las entrevisita gqus es le técnica ba-
gica del orientador junto con la observacibn.

La orientacién individual es una tarea profesional de ca -
réctexr educativo, que pretende ayudar al alumno a solucio-
nar sus problemas de funcionamiento social, utilizando sus

propios recursos y los que le ofrece la comunidad.

15



1.2.2. BASES PSICOLOGICAS

No obstante que la Psicologis moderna tiende mis a destacar

la importancia del aspecto social en la formacibén de la per

sonalidad, no puede hacer a un lado 21 agpecto hereditario,
con el cugl recibe la influencia del medio.

Es muy dif{cil determinar en que proporcibn las caracterfs-—

ticas personales son horedadas o cuales se han adquirido.

En la Orientacidén Educativa, el Trabajador Social, debe de

tener en cuenta esas diferencias individuales para compren--

der mejor al cliente, como son:

a) Constitucidn.—~ La congtitucidn corvoral y el aspecto fi-
gico influyen en una forma muy importante en las reaccig
nes de una persona, HEmilio Mira y Lépez dice que el asg —
pecto fisico influye en las reacciones de una persona, ¥y
agi por ejemple tiemen repcciones diferentes el hombre -
débil y el hombre fuerte y corpulento. También dice este
autor que el factor morfoldgico origina en los indivi —
duos sentimientos de inferioridad y de superioridad ante
determinadas situaciones. En base a esto autores como —
Krestchmer, Pende, Sigaud y Sheldon establecieron tipolo
gias en que se destaca la correspondencia entre ciertas
caracter{sticas psicoldgicas relacionadas con determina-
do tipo constitucional.

b) Temperamento.~ Mira y Lépez denomina al temperamento, co
mo el potencial psiquico fundamentalmente afectivo, pro-

pio de cada individuo, es la reaccidén primitiva del suje
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c)

d)

to frente a determinados estimulos y situaciones.

No siempre la conducta es una manifestacién temperamen
tal; pero el orientador debe conocer este factor tan -
importante dentro de la personalidad del individuo, —-—
pues muchaes veces el temporamento sxplica a veces cier
tas reacciones.

Cardcter.— ElL temperamento es modificado por la sduca-
cién recibida y por las inhibiciones impuestas por el
medio cultural o grupo social en que se degenvuelve la
pergona, dando lugar al cardcter. Algunos sutores con-—
gideran sinénimos loa términos cardcter y temperamento.
Es conveniente saber que si la orientacién individual,
es un proceso educativo,la orientacién es un factor am
biental capaz de influir favorablemente en la modifica
cién del cardcter del cliente.

Motivacidén.- Se define a la motivaciédn como un estado
excitante que se deriva de una necesidad interna impul
sando 8 un organismo a la actividad. (7)

Los motivos son hipotéticas fuerzas internas que impul
san y canalizan la conducta. Los motivos se clasifican
a grandes rasgos en primarios y secundarios; los prima
rios o natos son el hambre, la sed, el suefio y el dolor

los motivos secundarios son los aprendidos como necesi

7)-Cohen,Tose.p.17.
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e)

dad de aceptacidn, seguridad,; reconocimiento, necesidad
¢z creacidén y la necesidad de encontrar un propésito en
la vidae.

Cuando no se satisfacen algunas de estas necesidades —-—
gurgen problemaa gus ocasionan desgequilibrio o frustra-~
cién, por eso es muy importante profundizar en el cono~
cimiento de las motivaciones humangs, y de esta manera
ge cuenta con mayor nimero de elementos para comprender
a la persona que recurre en bugca de orientacién.
Actitud.- S5e entiende por actitud la predisgposicidn a -~
actuar, pensar y sentir en una determinadas direccidn., -
ostas dispogiciones se forran segin psicdlogos modernos
en los primeros afios de vida y surgen de ls intcraccidén
de factores hereditarios y medio y ge continuan forman-—
do actitudes en el resto de la vida.

En las actitudes el aspecto social, juega tn papel im -
portantisimo ya que la gente compartiendo actitudes de
los deméAs miembros del grupo siente que pertenece a &l.
Las personas tienden a buscar la satisfaceién de sus ne
cesidades, pero muchas veces se presentan obstéculos, -
una personalidad madura no se siente frustrada al no sa
tisfacer una necesidad; poro algunas personas al no sga-
tisfacer una necesidad se sienten incapaces para anali-
zar las motivaciones y resolver el conflicto surgiendo
la frustracidn.

Otras veces se presentan fluctuaciones entre dos motivos
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5y suarge la ambivalencia aque consiste sn experimentar ——
sentimientos contradictoriocs hacia un mismo objeto o —-
persong: aceptar y recharsar un hijo, amar y odiar a una
perscna, aceptar y rechazar una carrsra.
Kediante la orientacidn se propone el orientador conocer -
las motivaciones del clientz e intenta que €l cliente dss-—
cubra_ esas moitivaciones, esto seo lleve a cabo en las entrg
vistas mediante un autoandlisis. Preud niega la posibili -
dad del autoardlisis, cn cambio Karen Hornsy, cree ppsible
el deseo de autcdezarrollo en el hombre, entendido como la
bésqueda y exteriorizacién de lo mejor que hay en 81, este
autoandlisis lo considera factible Karen Horney dentro de
ciertas limitaciones.
in la orientacidn ss muy imposrtanto cl conocimienteo de las
caracteristicas individuales, saber comprendsr & interpre-
tar las diferencias en determinada edad, conocer su grado
de estabnilidad y su origen.
En el conocimiento de las personas tenemos una valiosa ayu
da en los tests, que son los instrumentos que la psicolo -
gfa diferencial presta a la orientacidn, estos tests se ——
presentan como eximenes y técnicas de apreciacidén compara-
bles en determinados aspectos, a los exdmenes y técnicas -~
de apreciacién de la pedarogia tradicional.
ILas preguntas de un tests, requieren un estudio preliminar,
que tenga en cuenta la eliminacidén de cualquier ambigiedad

en la formulacidn y zdaptacién de la dificultad al nivel -
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de las psrgonas a quien va destinado el tests.

Tanto en los tests de inteligencia, en los de aptitudas co
mo en 21os de intereses, vemos una gran diversidad de prue-
bas psicoslégicas hay un nimero ilimitado iy es el orienta -
dor j'mito con el psicdlogo, los gue deberdn slegir el mds
adecundo a los casos qus estfn Lratando.

Existe una gran critica hacia los tests, esto ss puede de-
ber a diversos factores: 2 la mala eleccidén de preguntas, -
forma como manejar las respuestas dentro de los tests, los
equivocados tratamientos estadisticos. #sta critica se ha
apoyado en andlisis de casos individuales, ejemplo: un ni-
fio ohtiene un resultado superior en un teat de inteligen -
cia a lo que obtiene en los exdmenes de conocimientos esco
lares, el caso de un nifio cuya inteligencia no verbal es -
superior a la verbal.(g)

Son casos aislados en los cuales es muy importante tomar —
en cuenta las diferencias individuales y la influencia del
medio eh dorde vive el individuo. No obstante las ventajas
del uso del test, hay que aceptar que no es pogible medir
cient{ficamente las aptitudes, no existe ninglin tests inde
pendiente de la influencia del medio escolar, familiar y —
gocial.

Los resultados de los tesgts nos arrojan ciertos pardmetros
que deben ser complementados con los datos obtenidoas en ~—
las entrevistas y las observaciones del orientador, esta -~
multiplicidad de informacién y un encauzamiento adecuado -

y 9in dominio llevard al alumno a resolver su problema y —

8Y_-Llopis,Fosé.p.r.254-00.
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cultivar en €1 %a capacidad de iniciative y autodetermina-—
cidén en el manejo de sus propios asuntos.

Pero ez importante recordar que el hombre no eg un ser que
viva aislado, es un ger social y por tanto a la psicolosgia
le interesa el trabajo con gruro, y utiliza una serie de -
técnicas grupsles con el fin de aumentar la madurez emocig
nal y social de las personas, mediante experiencias demtro
de grupos, eato se utiliza con doble fin: favorecer la ma-
durez de la persona a travéa de sus experiencias sociales,
utilizando especialmente las actividades recreativas y el
tiempo libre; y desarrollar el tratamiento de problemas de
funcionamiento social por medio de la discusidn grupal di-
rigida de dichos problemas.

Entre los orientadores ss bgstante comim la entrevista con
junts con dos o mds interesados en un problema de funciona
miento familiar. teste tipo de entrevistas, con padres, hi-
Jjos y hermanos que conviven en una misma casa, tiene un do
ble propésito: recopilar datos para un mejor conocimiento
del alumno y de los terceros vinculados al problema y uti-
lizar la interaccidn como tratamiento. E9)

Uno de los fines del tratamiento por el método individual
es el desarrocllo de la comprensién que la persona tiene de
g misma y de los demds, es decir, que la persona sSea ca —
paz de verse con la mayor objetividad posible y de tener -
en cuenta el punto de vista de los demds afectados por el
problensn. Las entrevistas conjuntas ayudan a la consecucién

de ege objetivo, ya que la conversacién guiada por el - -

$)—Pérez,Josoph.p.33.
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rientador, se propone lograr un: descarga de tensiones en

las partes y procura destacar los puntos importuntes, lo—
positive en luas relaciones, en busea de 1z solucsidn del
problemn en foxma satisfuctoria para todos.

sion Lamiliarcs el orienbudor se prope

A travde dc las s
ne estimular 2l gSrupo,pars que dote examine sus relaciones
mutuas y llesuen 2 1w solueidn del probvblema.

Para llevar o cabo este trinnjo de orientacidn, es necesa

doxr Soeciul, posea conocimientos bdsicos—

rio gue el Trabe
de Psicologiz y estd familiarizado con el vocabulario N

los problemas fundumentules: de esta diceiplina. (10)

10)-Pokoslavsky, Rafolfo.nipe175-177.
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1l.2.3. FILOSOFIA DE LA ORIEIITAZION EDUCATIVA

A medida que la civilizacidén reeplazé al salvajismo, el -
hombre también se preocapo por la situacidén de sus seme jan
tes en su lucha y en los problemas que les planteaba la
existencia, es en este momento cuundo aparece la orienta-
¢idn, como una ayuda brindadz por una persona a otra, o
por un grupo a sus miembros, en la busqueda del me jor cur
so de accidén para la supervivencia del grupo y del indivi-
duo.

Desde el comienzo de los tiempos, los hombres han juzgado
necesario trabajar juntos para la proteccidn y bienestar -
aomin,y han descubierto 108 beneficios de pedir y dar con—
se jo cuando ello es indispensable.

Posteriormente lua funcidén del conse jero la asumieron las
personas religicsas; pero con el tiempo €stas ya no se con
sideraben las mds adecuadas para asumir tal responsabili —
dad.

Vino una etapa de "Liverucidn quirdrgica“(ll)de demonios —
del interior de la cabeza y el concepto de "catarsis" de
Preud que consistfa en liberar al sujeto de presiones ha-
ciéndole salir verbulmente las dificultades.Para Freud el
terapéuta es capaz de ver mds objetivamente los problemas
del cliente,el terap€uta era el principal medio de desemnma
rafiar las situaciones amenazadoras.

Pero al mismo tiempo que se discutian las ovras de Freud,

el movimiento de orientacidn vocacional progresaba en los

11)~RBeck Carlton,ﬁ.p."}z%.



Zstados Unidos.

Desde poco después del fin del siglo XIX hasta aproximada—
mente 1240, muchas personas buscaban ayuda, para hacer — -
frente a los problemas de la eleccidn y ajustes vocaciona—
les, Loa conssjeros clinicos o directivos brindaban las —
pautas méds altamente evalucndas antes de la década de 1940.
La labor de aconse jar fué doedicada a individualizar la edu
cacién y las vocaciones. Las nuevas corrientes cient{ficas,
como el movimiento de testeo dieron al movimiento de orien
tacidn objetividad y solidez cientifica.

La etapa no directiva estd rspresentada por Carl R. Rogers,
su objetivo bAsico es la libertad del individuo, no solo -
para resolver un problems inmediato, sino de aprender a en
frentar problemas futuros.

Zste nuevo enfoque fué muy importante en la creacidn de un
fundamento filoséfico para la orientacidn.

2l fenomenalismo de Snygg y Combs, consiste en que para —-

ellos la eleccidén es un pseuloconcepto, de hecho no exig—

te, para ellos todas las experiencias tienen un cardcter —
fenoménico, el hecho de dos personas, estén en la misma si
tuacidén fisica, no brinda siquiera una experiencia relati-—

vamente comin. $1los afirman que la eleccién es so0lo una -

evaluacién externs de un estado de cosas gue, de hecho es

una ilusidén. Declaran que si se pudiera contemplar “desde
adentro" el campo de una persona la acciédn emprendida se -~

ria la Gnica que ella podric ccprenier, se niega a que na-—
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die pueda hacerlo y gque hasta el mismo sujeto no podria
contemplar el momento pasado de la accidn-decisidn puesto
que su campo fenomé€énico ha cumbiado.

La individualizacidn en el consejo de la fenomenologia ~
es una reaccidn contra la tendencia de centrarse en tests
y efectuar predicciones en bages a d€stos.

Tanto los tedricos de la escuela no directiva como los deé
la escuela del consejo cIinioo junto con el movimiento fe
nomenolégico representan un gran avance para el desarro-—
llo de la orientacidn.

Otro movimiento importante en la orientacitSn‘es el movi-—
miento europeo llamado Daseinanalyse,influye natablemente
en la orientacidn en los Estados Unidba,este movimiento -~
pone €nfasis en el modo de realidad mds significativo pa
ra el hombre,su propia existencia.El existencialismo o -
Daseinanalyse va mds alla,es mds que comprender al clien-
te es "vivir con" ponerse en el lugar de €1 conocerlo en
profundidad,es una interaccidn de seres.(lz)

El Lombre debe ser sujeto no objeto,esta teoria le otorga
al hombre dignidad y valor.Entre los principales defenso-
res del existencialismo se cuentan:Jean Paul Sartre Ga -~
briel Marcel ,Heildegger y otros.

El movimiento de Orientacién Vocacional surge en Estados—
Unidos con Frank Parsons;dl pro;.mso tres pasos para acon-
se jar al cliente,en lo que respecta a la eleccidn vocacio

nals

12)-Teol, Carlton B.p.101l.
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1.~ Conocer al estudiante.

2.— Conocer el mundo del trabajo.

34— Adecuar el hombre a las tareas.

“n los Zstados Unidos el movimiento de orientacién wvocacio
nal predowinn <! Tuncionalismo, busca la integracién del —

hombre al medio, tiene co:

bage el equilibrio de wenwiones

en la unificacibén social d¢ todos los roles: el obrero tie
ne que ser un buen obrero, ol patrén buen patrén, bajo ee-~
te supuesto el funcionalismo ¢a conservador.

El neorrealismo =3 también wna escuela filoséficz, sobre -
la cual se ha fundamentado la orientacidn, esté basada en
que el sujeto adquiers conciencia de su mundo externo, de
los objetos de su experiencia y pued2 modificar la situa -
cién; pero la mcueidn &gl conotimiento snlamente no crea ni
cambia los objetos del mundo.

Asf{ hemos visto que la ayuda a un individuo en momentos de
necesidad, son tan viejas como la humanidad; pero la labor
de orientacidn como una actividad profesional surgid a co
mienzos del siglo XX y ha sido considerada como un produc-
to norteamericano con bases pragmiticas.

Las escuelas neofreudianas prefieren destacar el pasado co
mo principal determinante del futuro, mds que el propio —-—
CampO presente.

Wrenn, logers y Patterson se adhieren a la fenomenologia -
de Snygg y Combs, éstos Ultimos son determinantes; mientras

que Rogers y otros le dan al individuo el libre arbitrio -
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en la eleccidén, que para ellos son elementos bisicos en 1la
orientacién.

En la meyoria de los supuestos filosdficos planteados, se
ve 2l hombre como producto de esus circunstancias, perciali
za lz Trealidad misma del nombdre.

Vemos gque el hombre se vuslve un objeto de las circungtan—
clas y de la educacidn, un objoto para otros hombres y wn
objeto para =i mismo. Se desgconoce su cardcter de sujeto -
transformador y se le toma aislado de sus circunstanciag,-—
8¢ sguponen gqus las circunstuancias modifican al hombre y se
olvida que el hombre crea las circunstancias de hambre, en
fermedades, ignorancia, confTlictos, ete. =1L preblema del -
objeto y del sujeto, es elemento bédsico en los supuestog —
filogdficos en que 58 avoya Lz crientacidn vocacional. Es
en la p.dctica social que ge da la relacidn sujeto-objeto,
eata préctica se concibe, como la transformacién de algo —
dado, hay que entender a la orientacién como una praxis, -
que implica la totalidad de las relaciones del hombre con
su mundo y con otros hombres, en su transformacién perma -
nente, hay una relacién dialéctice entre el sujeto y el ob
jeto, la teorfa y la prictice, el productor y el producto.
La praxis liberadora exige una ruptura con el empirismo y
el funcionalismo de la orientacién, como método y como - -
ideologfia.(13)

La teoria es bdsica y se verifica en la vréctica, no como
algo aislado, sino como un todo que se modifica. Viendo a
la orientacién como una praxis, nos hace reflexionar en que

13)~De Paula Frleiros,Vicente.p.p.53-56,
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las necesidades humanas no son fendmenos aislados, ni de
cardeter estrictamente bioldgico,siendo el hombre histSri
co,so0cial,polftico;sus necesidades se manifiestan de una-
manera histdérica csdlectiva,no hay hechos aislados,sino --—
que son Producto del conjunto,nos plantea al hombre como
totalidad de relaciones con el mundo y con otros hombres,
transforma 2l mundo y & sf mismo.

En general podemos decir que la metodologfa manejada en =
1a Orientacidn Educativa,debe ser aquellé que‘nos lleve a
un anflisis total del individuo,conocer su mundo y el mun -
do de valores,esto se determina por medio del seguimiento
del mdtodo cientf{fico,base indispensable para cualquier -~
intento metodolégico que se implemente;sin embargo el or-
denamiento de las fases o etapas del método,deben brindar
la posibilidad de cierta flexibilidad y dindmica que ga -
rantice su correcta utilizacién y de esta forma ayudar a

otros,compartiendo los conocimientos adquiridos.(14)

14)-De Paula Faleiros,Vicente.p.p.117-125,
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II.-DESCRIPCION DEL C.E.C. y T. JOSE MARIA MORELOS Y PAVON

Su denominacidn oficial es Centro de Estudios Cientificos—
Yy Tecnoldésicos "Jos€ Mariaz lorelos y Pavdén" depende del
Instituto Politdcnico Nacional.
Los C.E.C. y T.,se cregron con el objetivo de dar al wlium-—
no de nivel medio superior,una prepuracidn de tipo tdeni-~
co que le permita e€n caso necesario incorporarse a las ag—
tividades productivas y al mismo tiempo tener la posibilu.-
dad de continuar estudios superiores.
El C.E.C. y T. “Josd duria MNorelos y Pavdén' pertenece al -—
drea de Ciencias Sociales y tiene como>objecivo:prepurar -
al alumno como buachiller en esta drea y si lo degea poder—
continuar estudios superiores en laas escuslas: do Comerciov
¥y Administracidn,la de Zconowia,la Escuela Superior de Tu-—
rismo y la de Estudios Interdisciplinarios.
Su plan de estudios estd constituido por materias bdsicas,
materias humanisticas y materius tecnoldégicas.Durante los
dos primeros semestres,la informacidn es unificada y es a
partir del tercer semestre,cuando el plan de estudios esta
blece en este plantel cuatro divisiones,que corresponden a
las cuatro especialidades de té€ecnico medio que se imparten
en este centro y son:

a) Técnico en Administracidn.

b) T€cnico en Contabilidad.
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e) Tdcnico en Economia.

@) Técnico en Cooperativismo.
A continuacidn se analizan otros elementos importantes den
tro dgl C.E.C. y T. como son: el alumno, la familia,el per

sonal docente y la administracidn aescolar.

2.1.~ EL ALUKNO

Para tener bases en el conocimiento del alumno con el cual
trabajamos en el C.¥.C. y T.,es necesario analizar el com-
portamiento del adolescente,debido o gque los alumnos del —
plantel pertenecen a esta etapa.

En ¢l camino huciﬁ la‘madurez,el adulescente debe de apren
der o resolver sus problemns,estos son muchos y esta etapa
conflictiva por l1u gue pasz el adolescente,necesita de la
interverncidn de un especiualista,ya gue muchas veces poxr
falta de guis adecuada,el adolescente reaccicnza de manera—
farbitraria o atolondrada.

En estn etnpa existe un: variedad de intereses que les im-
pide prestar otencidn y la falta de atencidn los lleva a-—
gsofiar y de esta formu encuentra mds [fdcil imaginar que’asg
milar la realidad.

El aspecto sentimental es otro problema grave de esta eta-~
pa,debido a su inconstancia e inmadurez,un problema de es-
ta indole,influye en €1 de tal forma que repercute en to -

das sus actividades vitales.

La indecisidn provocada por la lucha entre el niflo y el—-
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hombre, gque hay dentro del adolescente y el comienzo de la
busquedz concicnte de of mismo,producsn en el adolescente—
. fendmenos de aislamiento,de inseguridad,de rebeldia y de -
agresividad.3ienten que solo los de su misma edad los com-—
prenden,hablan cu idioma y le ofrecemn la posibilidad de co
municarse.
La lucha entre la dependencia de la infancia y la indepen—
dencia del adulto les provosd serios conflictos.
E1l se da cuenta gue es distinto, siente que no lo compren—
den y siente la necesidad de unirse a grupos de su edad, -
el grupo le da sepuridad y siente que es diferénte a su fa
milia y si en ¢stu nw encuentra comprensidn se refugia en
el grupo.
Cuando un adolescente se enfrenta a un problema,que debido
a su inmadurcs no puecde solucionarlo,repercute cn &1 do -
tal forma que le provoca desequilibrio en su personalidady
por eso es tan importante que todos los gue trabajamos con
adolescentes, profundicemos en la psicologfa de esta etapa—

¥y a través de este conocimiento podremos comprenderlos h's

guliarlos en forma adecuada. (15)

15)-Llopis,Joad§.p.p.34~38,
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2.2, LA FaMILIA

1 pedagopo Gottler afirma, que la familia campesina forma
una sociedad mucho mAs compacta que la de la ciudad y que
por este motivo; y por su mayor Simplicidad el adolescente
campesino recorre mids fadcilmante los afios de maduracibn. -
La adolescencia y el logro de la madurez en el ser humano
eatan intimamente ligados =& la familia.

Cuando surgié la industrializacidén, el hombre no imaginé —
que este fenémeno traeria fuertes repercusiones dentro de
la familia. Al aparecer en el mercado articulos mds perfec
tos que los producidos por la familie y a brecios asequi -
bles, se va dejando a un lodo la habilidad casera, y esto
va llevando a una desintegrecidén familiar y zsf vemos gue
el eatado y otras instituciones, actualmente asumen Tuncio
nes que antafio correspondfan a la familia. La concentra -
cidén de trabajadores en grandes fébricas y lejania del tra
bajo impiden la reunién familiar en la comida, 9i a esto —
le agregamos: actividades deportivas, estudios, perfeccio—
namiento cultural, formar parte de azgrupaciones, recreacio
nes, Televisidn, etc. son actividades que entorpecen e im-
piden el buen desarrollo de las relaciones familiares, de-
bilitando los lazos que unen a sus miembros; asi vemos que
los padres se degentienden de la educacidn de los hijosm y
consideran que con mandarlos a la escuela ya eatén cumplien
do.

ista falta de unidn entre los componentes de la familia, —
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impedird la unidad y el adolescente busca esa unidad para

welarar la vida; carente de Tmrdilia y vridnd entran en uns

mayor ccnfusidn y tratard de buscar solucidn acelerando su
independécncia que,por ser prematura, es defectuosa Yy lo
llevard a un mayor alejuniento de la fumilia, trasladando-—
el centro de su vida fuera del hogar., Esta  independencia-—
del adolescente no controlada ¥ la ausencia de lazos afec
tivos lo vuelven: egoista, individualista,se aleja de la ~
convivencia, le piarece poco importante el bien:comﬁn, el -
trabajo en eguipo ¥ todo aquello que signifique colabora -
cidn afectiva.

debido a gue la fomilia constituye un sistema complicado,
los problemas individuales de sus miembros y los gue pue
dan surgir entre ellos, entorpecen el desarrollo del ado-
lescente y cuando su sistemn familiar estd alterado, el am
biente le propicia otros problemas,¢omo son gque la preocu
pacidn de la situacidn familiar lo haga incapaz de prestar
atencidn en la escuela,repercutiendo en su aprovechamienéo
acad€émico.

Debido a que no se cuenta con investigaciones socio-econd
micas del alumno y de su medio familiar,elemento que es im
portante .En marzo de 19867§e aplicé una encuesta(anexo A)
é 300 alumnos del C.E.C. y T."Jos€ Maria lorelos y Pavén".
ILa eleccidn de la muestra fud al uzar;pero tomando en cuen
ta que:correspondieran 100 encuestas a los primerocs semeg-—

tres,100 a los segundos y las otras 100 a los quintos se-—-—

mestres. /—\/\/\ 2
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Bl wrocasamiento se realizé en forma manual, les técnica uti

lizada Tue la de los porcentajes. La informacidén se presen-~

4+8 en foica objetiva a través de una grifica (ver snexo B).

Tos resulitados fueron los siguientes:

1.~ Nimero de miembros de qus consta la familia:

23%
44%
23%
10%

4 o menos
entre 5 y 6 miembros
7 miembros

mds de B miembros

2.~ La persona que sosbtiene el hogar ganas

3%
327
43%
22%

menos del salario minimo
2alerio minimo

doble del salmrio minimo

triple o mis del salario minimo

3.~ Contribuyen al gasto familiar:

38%
40%
13%

9%

ung Persona
dos personas
tres personas

més de tres personas

4.~ La casa donde viven es:

62%
31%
%

Casa o departamento propio
rentada

otros
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5.~ Log otros hermanos estudian
90% si estudian
10% no estudian
6.~ Nivel de preparacidén del padre
574 hasta primaria
26% secundaria
11% Dbachillerato
5% profesional
7.- Nivel de preparacidén de la madre
60% primaria
3075 secundaria
84 bachillerato
2% profesional
8.~ Tiempo que tarda el alumnc en tras;adarse a lz. escuelas
37% 30 a 45 minutos
39% 45 a 60 minutos
15% 60 a 90 minutos
9% més de 90 minutos

A través de esta encuesta socio—econdhica, aplicada a los -
alumnos del C.3Z.C. y T. se obtuvo una informacidén que nos -
amplié el conocimiento de &éste y de su medio familiar.

Es importante conocer el factor econdmico ya que este puede
disminulr las oportunidades educativas del alumno como tam-
bién afectar el aprovechamiento escolar de diversas formas:
desde una nutricidn deficiente, pago de pasajes, compra do

Gtiles 7 la disminucidén de oportunidades de vivencias vita—

les.
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Conocer el nivel de preparacidén de los vadres es un elemen~
to importante ya que se podria esperar que éste influye en
una mejor comunicacién con los hijos, mayor habilidad ver -
bal del alumno, encauzamiento en sus estudios, mejor orien-
tacidn, apoyo y direccidn en otros dmbitos de su vida; as -
pectos que son bdsicos en el rendimiento escolar del alumno.
La pregunta referente al tiempo que tarda el alumno en trag
ladarse a la escuela, se debe a gque el C.E.C. y T. e en -
cuentra ubicado en una zonea Tabril del D.F., su poblacidén -
egcolar en Su gran mayoria, como se pudo comprobar en la egk
cuesta, proviene de lugares distantes al centro escolar; asg
pecto que puede influlr en inasistencia sobre todo a las --—
primeras clases, ausentismo, etc.

Los elementos manejados en esta encuesta nos amplian el co-~
nocimiento del alumno y de su medio familiar, elementos que
nos daridn la pogibilidad de comprender mejor los problemas

del alumnado que 88 presentan en la institucidn.
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2.3. EL PERSONAL DOCENTE

Pl papel que Jjuega el personal docente, es de vital impor-
tancia en el proceso enseflanza-aprendizaje. =l maesatro de
egte nivel debe de tener: conocimienio y dominio de la ma-
teria que imparte, una preparaciédn diddctica amplia; pero
para que su labor educativae en verdad cumpla con loa obje-
tivos propuestos debe de tener también un conocimiento de
la psicologia del adolescente en forma profunda; debido a
que esta es la etapa en que se encuentra el educando del -
nivel medio superior.

Le planta docente del turno matutino del C.E.C. y T., eagtd
integrada por 176 maestros, cantidad considerable; pero —
hay que tomar en cuenta que una gran mayoria de ellos cuen
tan con muy pocas horas de nombramiento en el plantel y ——
que los de tiempo completo son muy escasos. La organiza —-—
cién principal de la planta docente, es a través de acade-—
mias; en cada una de estas academias existe un coordinedor
de la misma y es 61, el que establece la relacidn entre la
subdireccién técnica y los integrantes de su acadenia.

Lag funciones de los profesores de asignatura de los C.E.-
C. y 7., estd fundamentado legalmente en el Artfculo 235 -
del Reglamento Interno del Institutp Politécnico Nacionalj
&stas son las siguientes:

I.- Actuar como Srganos de investigacidn pedagbgica para -

mejorar el proceso enssiianza—-aprendizaje
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II.- Troponer lug medidag cuali

sofinnza en

dnd de e
III.~ Elaborar proyectos de actualizzceidn de los programas

de estudio de la asignatura de su especialidad y dar

orientnaciones necesurias para su mejor aplicacidn.

IV.- Pungir como dérganos de consulta en aquellos casos en
que las autoridudes escolares soliciten su opinién.

V.~ Proponer las medidas conducentes para la superacidn
acaddémica de los profenores de su eépeciélidad.

VI.— Rendir por conducto de los coordinadores de academia
o jefes de departamento ncadémico, un informe semeg-
trael de sug notividades ol Director del Plantel.

VII.- Los dends gque prevean cste reglamento y otros ordena

mientos aplicables.

Articulo 18 gue trata soore lus funcionesjespecificés
personal acad€mico del irstituto sbnir R
E) .- Funciones ccmplementurias: )
Estas comprenden la elaboracidn de programas dé? ést@dio,
zpuntes,notas o textos,ascsorias,revisidn de teéié;‘révi -
sidn de pricticas profesionales, coordinaciéh ‘de activida
des de servicio social,asistencia a reuniones de academias
y de departamento,cxdmenes, supervisidn a la ensefianza g
~otras similures. Asi como actividades de. apoyo al perso -
n2l acadduico y de investigacidn en la operacidn y manejo
de eguipes y nateriales did:fcticos y.gﬁ geheral a todas a-
quellas actividades gque contribuyan al mejorwmziento de la-
ensefianza. (16)

16)-Lo: Orgfnica 2el I.P.N,
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2.4. LA ADMINISPTRACION ZSCOLAR

La administracidén escolar de un centro de enseflanza es 8l
elemento biisico dara el logro de los objetivos propucstos
en la educacidn.
La escuela es la institucidén que se encarga de la sistema
tizacidn, coordinacidn y direccidn del procegso educativo
del ser humano. Para lograr estos objetivos, se requlere
de una adecuada organizacidn escolar ya que éste es el —
elemento bdsico vara el logro de los objetivos.
La educacidn represanta wna de las empresas més importan—
tes, por lo tanto debe Ser motivo de preocupacidn, la ad—
ministracién adecuada de ésta, nara que el alumno egresa—
do de la institucidén educativa sea cada vez de mejor cali
dad.
Se tiene que ver a la educacidn como un factor imvortante
del desarrollo econémico y de la transformacidn social; y
por tal motivo, todos los que en alguna forma estamos in-
volucrados en el proceso educativo; debemos reflexionar -
que los bproblemas exigtentes en un centro escolar, son el
resultado de fallas en la administracidn de la ingtitucidn,
que es necesario detectar a tiempo a través de medios ade
cuados para poder dar solucién a los problemzs. (17)
ntre la planta docente y la administracidn escolar, exig
te una estrecha relacidn; el buen funcionamiento del per—
sonal docente de un centro educativo es el resultado de -
1?}-Anﬂer Egg, Ezeguiel.p.p.?55~257.
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una adecuada administracién escoler.

e vids académica en el Instituto Politécnico Nacional, ra
dica en sl 6ptimo funcionamiento de las academias de profe
gores e cada uno de sus planteles. Para la estructuracidn
3 orrenizacidédn de lw vida acadfumica y en general de la or-
ganizacién interna de 1lams Zacuelas, Centros y Unidades Edu
cativas del Instituto Politéenico Nacional, se fundamenta
legalmente en sl Reglumento Inserno ds2l Insitituto Politée-—
nico Nacional y en el uLegla ento de las Condiciones Inte -
riores de Trabajo del Pergonal Académico del Instituto.

“n el C.8.C. y T. José waria liorelos y ravén del I.:I'.N., -
en el afio de 1981, se llevé a cgbo una investigacién con -
la finalidad de detectar el clime organizacional del cen -
tro educativo.

A travée de la informacidén del Diagndstico Orgenizacional
llevado a cabo en esta institucidén, nos permite en alguna
forma tener una visién sobre la orgenizacidn y el personal
docente de le institucidén (Anexo C). Es importante tomar -—
en cuenta que no obstante que eate trabajo fue realizado -
en el afio de 1981, es el tnico antecedente sobre una inves
tigacién de este tipo.

Bl instrumento de diagndstico utilizado fue un cuestionario
de 110 presuntas, que abordaba once Areas distintas de la
organizacién de una escuela$ este cuestionario lo contasta
ron 95 maestros de la institucidédn y el resultado final fué

el siguiente:
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BLOQUE PROMEDIO

3

[CRCINC REC BC - - N Mo
*
A VNN OO W

l.-Pobre entrenviiento.

2.-Baja motivasidn.

3.-Inadecuado control.

4 .-Injusta remuneracidn.
S.-Carenci: de plnanes y desarrollo.
6.-Deficiecnte equipo de tradbajo.
7.-Inadecuado reclutamientc y seleccidn.
8.-Baja creatividad.
9.-Objetivos mal definidos.
18.-Confusa estructura organizacional.
11l.-Inapropiada fiiosofia del trabajo.

.

¢ s o

A%
.

La escala que se manejo fu€ del uno al diez,se podrd obsex
var gque los puntajes obtenidos en todos los bloques,estdn-
reflejando la grave situacidén que se presentaba en este --—
centro escolar. ‘

Si observamos los resultados nos podremos daxr cuenta que -—
el bloque menos afectado fud el de pobre entrenamiento con
un promedio de 7.3,que de ninguna manera se puede conside-
rar satisfactorioj;el mds afectado con un promedio de 5.4 ,
Inapropiada tilosofiu del trabajo,es uno de los aspectos -
m#As importantes en cuaulguier.institucidn;nos duaremos cuen-—
ta que el clima imperante era negativo para el buen funcio

nemiento del C.E.C. y 7. (28)

1%)In~ii%uto Superipor e Psicope’usogle Anlicada.DNiagnd-
) co . Irghn zac?ohn?. * wogl ‘ y .



III.~ EL DEPAQTAMASNTO DE ORIHRTACION IDUCATIVA Y SUS PRIN-
CIPALZS PROBLEMAS.

3.17. GIGANIZACIOK Y FURCIORAVIENTO DEL DEPARTAMENTO
2 COENPACION EDUCATIVA.

£1 personal gue forma parte del Departemento de Orientg ——
cién Bducativay del C.3.C. y ©. José ¥ariam Morelos y Pavdn,
estd intesrado por 10 orientadores y un coordinador del De
pertamento, personal que aticnde a toda la pohiacién agco—
lar del plantel, que conata do 2 692 glumnos, en el afio —-
lectivo 1985-1986. Hstog alumnos estdn distribufdos en 47

grupros, cada orientador tiene a su cargo entre tres y ocho
grupos.

21 trabajo que reslizan loa orientadores con los alumnos,-—
se realiza en forma grupal, cubriendo los contenidos pro -
gramdticos de cada gsemestre y ademds el orientador debe ——
llevar a cabo actividades de apoyo y complementarias, con

el objetivo de alcanzar lus netas azadss cn ol Trograma

de Crientacién 2ducativa.

El trabajo de los integrantes del Departamento de Crienta-
cién £ducetiva del C..:.C. y T., estd supervisado por la i
reccidn de Crientacién Zducetiva del I.P.N.; pero les acti
vidades tento complementarias como las de apoyo tienen - -
cierta flexibilidad y estdn sujetas a las necesidades del

plantel educativo.
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La orientgcidén como actividad de apoyo a la formacién de -
los alumnos, ha sido considerada de vital importancia en -
el Instituto Politécnico Ragional; ya que la adolescencia
como sinpa fundemental y varticularmente critica del desa~
rrollo humano, merece especial atencién dentro del contex-
to educativo.

Con la creacién de la Direccidén de COrientacién Educetiva -
del I.P.R., las actividades a desarrollar en cada Departa-
mento de Orientacién Educativa, en los C.E.C. y T. se empe
zaron a trabajar en forma grupal en horas libres, que los
alummog teniar dentro de su horario escolar o cuando no —
asistia algin maestro, este trabajo grupal era parte del -
trabajo complementario y de anoyo.

Es a partir del afio escolar 1985-86, cuando el programa de
Orientacién Educativa qued$ incluido como asignatura den —
tro del plan de estudios del nivel medio superior del I.P.
N., este trabajo se lleva a cabo en forma grupal y obliga-—
toria, con una hora por semana en cada grupo durante todo
el ~fio escolar, abarcando los seis semesires que compren -
den el nivel medio superior. Zste trabajo grupal estd refor
zado por las actividades comwnlementarias y de apoyo.

Los horarios de la materia de Orientacién <ducativa, estén
sujetos a las neceaidades del plantel, con personal perte—
neciente al mismo y la programacién de los horarios estd a
cargo de la Subdireccidn scadémica de la institucién.

£1 programa de Crientacién zducativa fué elaborado por la

Direccién de 2studios Profesionales, con un caridcter formg
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tivo con sucerenciasgs de autoridades y orientadores del 1I.P.
¥., en un seminario de andlisis del programa, 4ste tiene ——
una esgtructvra de tipo modulor que contempla las activida —
des de orientacidén como un solo vYroceso continuo secuencia-
do conservuando su cardcter formmtivo,

Se caracteriza el Drosrama s orientecidén del I.F.N., como
un proceso totalizador e intencional, formativo e intesrg —
dor, con caracteristicas que lo convierten en un continuo a
vrendizaje.

‘Zgte programa hace énfasis en el aprendizaje del alumno més
que en la ensefianza, el panel del orientador como facilita-
dor de dicho aprendizaje mds que como "ensefiante" o "infor-
mador".

%1 objetivo general de la materia de Crientacién =Zducativa
es:

Contribuir a la formaciér de profesionales que se nreparan
en el I.P.N., facilitdndoles informacién y experiencias que
coadyuven al desarrollo inte:rral del alumno y favorezcan ac
titudes positivas ante su realidad social y personal, para

integrarase a su presente 7 su Tuturo existencial.

CBJ 3DIVC5 ASPACIPICCS D2 CLDA 3 3:aSTRE

%1 objetivo grupal en los seig semestres persizue-los si —-

guientes objetivog: R -
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TRIMER SEMESTRE:

Al finnligar el semestre el estudiante habri logrado inte-

grarse al I.P.N. y a su C.E.C. y T., lo que demostrard a -

través de:

~ Pgrticipar en actividedes gque le compaten.

—~ OUtilizar adecumsdamente losg gorvicios disponibles en la -
egcuela.

~ Interactuar en grupo.

- Valorar los problemas que dificulten su aprovechamiento

escolar.

SEGURDC SEMESTRE:
Al término del semestre el estudiante serd capaz de idemnti

ficar los problemas relacionados con sus hébitos y actitu~
des de estudio, as{ como también adoptard medidas que opti
micen su participacién en el proceso ensefianza-aprendizaje

con actitud critica y creadora.

TERCER SEMESTRE:

Al término del semestre el alumno serd capaz de incremen -

tar su rendimiento esscolar, demostrédndolo a través de:

~ La adopcién de un método de estudio gue satisfaga sus ne
cesidades.

~ La obtencién de mejores resultados académicos.

~ La integracidn grupal para el trabajo escolar.
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CUARTO SEMESTRE:

Al término del presente semestre el alumno serd capaz de —

establecer una mejor comunicacién y comprender su vapel 80

cial demostrado a través de:

— La reflexién critica y comprometida en su desemperfio esco
lar.

~ La aceptacién de las aportaciones de loa otros en su pro
ceso de interrelacién,

— La realizecién de su trabajo personal en forma indivi -
dual y en equipo.

— La participacién activa en la solucidén de sus problemas.

QUINTO SEMESTRE:

Al términc del semestre, el estudiante serd capaz de esta—
blecer vinculos entre la educacién técnica del I.P.N. y el
desarrollo del pafs, como base para una eleccién profesio-

nal socialmente responsable, lo que demostrard a partir de:

— La identificacién de la situacidén socioeconémica del —-~
pafs.

— La identificacién de la participacién del I.P.N. en el -
desarrollo del pais,

— Bl autoconocimiento de posibilidades y limitaciones per-

sonales, para la eleccifn de carrera a nivel profesional.
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SEXPO 3 MISTRE:
Al término del semestre el estudiante serd capaz de:

— Tomar una decisidén vocacional responsable que contribuya
a su desarrollo y facilite le interaccidn en su futuro -
ejercicio profesional a partir del proceso de orienta -~

cién educativa vivenciado en el C.2.C. y T.

h.2TAS:

— Integrar al medio ingtituciongl al cien por ciento de los
estudiantes de primer ingreso al C.E.C. y T.
Atender al cien por ciento de los eastudientes que solici
ten apoyo en relacidn con diiicultades hacia el estudio.
Ofrecer informacién sobre la oferta educativa del Ingti-—
tuto Politécnico Nacional a nivel técnico, al cien por -
ciento de los estudiantes de primero y secundo semestre.
— Ofrecer informacién sobre la oferta educativa del I.P.N.,
a nivel licenciatura al cien por ciento de los estudian—
tes de quinto y sexto semestre.
Realizar 23 jornadas de trabajo a nivel institucional so
bre informacidn profesioldsgica, educacidn para la salud
y otros temas de interés para el estudiantae.
Realizar seis jornadas de trabaio sobre informacidn ina-

titucional,

lealizar 18 sesiones de trabajo con padrea de familia y
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docentes de la escuela, para tratar asuntos sobre el - -
aprovechamiento escolar, aetapa de desarrollo y crecimien
to del estudiente y la toma de decisiones.

— BExhibicidn de seis pelficulas (una por semesitre) relacio-
nadas con los temas de interés general que se aborden —
con los estudiantes y en el mismo sentido, se realizarén
seis peribdicos murales.

— Canalizar al Centro de Diagnéztico y Atencidén, al cien -
por ciento de los estudiantes que ge valore, reguieran -
de este servicio. ‘

Se esgpera que por medio del logro de las metas trazadas, -

se contribuya a disminuir los fndices de reprobacién y de-

gsercién escolar, en los Centros de zZstudios Cientificos y

Tecnoldgicos, ademis, ayudar a ubicar al estudiante y a ——

identificar los gservicios que le presta cada uno de los de

partamentos de la escuela. Asfmisme, identifique las posi-

bilidades de estudio que se le presenten a nivel técnico y

licenciatura.

ACTIVIDADES CCOMPLIINTARIAS Y DE APOYO

Las actividades complementarias y de apoyo, estén organizsg

das bajo una estructura, ciuyas dreas de trabajo son:

To~ ARZA D3 INFORKACION INIPITUCIONAL.- destinada a favore
cer la ubicaciédn del estudiante al medio escolar iy so—~

cigl del Instituto Politécnico Kacional.
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II.~- AREA DE HABITOS D& =5TUDIO.- ZInfocada a identificar -~
log problemas relacionados con las actitudes hacia el
estudio y la adopcién de técnicas que le vermitan op-
timizar su participacidén en el proceso eénsefianza-apren
dizaje.

III.~ AREA DE INFORMACION PROFZSIOLOGICA.- Dirigida a do -

tar de elementos que faciliten la eleccién profesio -
nal.

IV.~ AREA DZ RELACIONES HUMANWAS.~ Encaminada a favorecer -

el mejor conocimiento de si y de los demis, asi como

facilitar la integracibdn e interaccidn célida y soli-~
daria. {19)

19)-I.P.N.Programa de Orientacidn Educativa para Nivel Medio-
Superior.
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3.2. PRINCIPALES PROBLEWMAS DEL DEPARTAMENTO DE OR1ENTA-
CION EDUCATIVA.

El orientador encgrgado del trabajo grupal, con todo y le
carga de grupos que tiene, es el que lleva a cabo la orien
tacién individual de los alumnos gque la soliciten. Los pro
blemas mfs frecuentes que maneja Son: orientacién profesig
1égica, problemms familiares, rendimiento académico, pro_
blemas con maestros, entre otros.

Este tipo de atencién se lleva a cabo en los cubiculos con
que cuenta el Departamento de Orientacién Educativa para —
egte fin, la informacidén sobre el consultante se anota en
fichas individuales, que es la forma como Se controla y oxr
ganiza dicha informacidn.
Cuando el orientador conuidera guc el probvlema que tiene —
el alumno requiere de atencién especializada en psicologie,
se le canagliza para este fin al Departsmento de Psicologia
Escolar.

El Departamento de Pgicologia Escolar, empezd a funcionar
en el C.2.C. ¥y T. a partir del semestre iniciado en septiem
bre de 1985, para este fin se cuenta con un cubfculo pare
la atencidén del alumno y el trabajo estd a cargo de ung ——
peicbdloza. Los alummos canglizados a Psicologis Escolar, -
reciben atenciédn personal en sesiones de trabajo de psico-

terapia, el trabajo con el alumno regquiere un minimo de ——

tres sesiones.
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La psicoldsn encurgada del servicie informd aue los alumnos
que son cunalizados para su atencidn, por lo general se
nuestran cooperativos y asisten puntualmente a las sesiones
programadas.

Los problemis que ha mane jedo en el poco tiempo que lleva
funcionando el Servicio de Psicologia Escolar,son:

En los primeros semestres, ncuden frecuentemente alumnos—-
con provlenns de eleccidn vocacional,frecuentemente angus -
tiados pcr sentir que se equivocaron en la eleccidén de la-—
escuela.

En los terceros y quintos semestres los problemus mds fre-
cuentes son: relaciones familiares deterioradas por la ing
decuada comunicacidn de los miembros de lz familia, tcmbién
se presentan en formz 2aislada problemas de:alumnos angustia
dos por exceso de moierias reprodadas, proolemia provocadu -
en una immensa weyoria por una mala eles :idn voc:icional.
Cuando el czs0 lo ha reguerido se ha solicitado la presen—-—
cia de los padres al Servicio 2e Psicolosfia Escolar; la psi
c¢bloga informdé que han acudido «l llumudo con cierta re-—
sistencia y temor, y que en su gran mayoria ha detectado-—
problemas de desintegracidn entre la pareja.

Debido al poco %iexpo gue lleva furncionindo ¢l Servizcio de

Psicologia Escolar,es escasu la inforo

d
6x: que se pudo ob

tener.



IV.— EL BAJO RENDINIENTO BSCOLAR
4.1. EL PROBLZMA DEL BAJO RENDIMIENTO ESCOIAR

Uno de los problemas relativos a la educacién que resultan
més onerosos en lo mofal, lo emocional, lo social y lo eco
némico es &l bejo rendimientso oscolar.

Es muy importante recalcar que la gran mayorfas de alumnos

de bajo rendimiento escolar; ostd integrada de chicos con

un cociente intelectual normal y con frecuencia suporior,-—
de modo que sug deficlencias en la escuela, no pueden atri
buirse a inferioridad mental. Las causas que influyen en -

el bajo rendimiento escolar, las podemos clagificar en:

A) Las dependientes del alumno.
B) ILos dopondisntes del maestro.

C) Las dependientes de la institucidn.

A).~ Causgs dependientes del alumno.—~ El glumo al ingre -~
sar a una escuela deé nivel medio superior, tiene muchos ~~
problemae resultado del cambio tan brusco que sufre al sa—
lir de la secundaria, lugar donde 61 se encuentra con un -
mayor control de parte de maestros y autoridadcs. ElL nime-
ro de alumnos gus fracasan en sus estudios en los primeros
semestres es muy alto, en su gran mayoria la causa de eate
fracaso e8 debida a problemas de bajo rendimiento académi-~
co; entre las caugas dependientes del alumno tenemos las -

siguientes:
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a).-
b).-

c)e—
d).-
e).~
£).-
g).—
h).-
i) .-
3) .-

).~

1).-

m) .-

n) .-

BO.-

Inseguridad.

Conductz infantil. (20)

Fricaso temporal de una materia con influencia en las
deads.

Problemas familiares(Econémicos,relaéiones deteriora -
das, falta de comunicacidn,problemas entre - sus padres,
falta de preparacidédn,ctc.)

Falta de orientacidn para elegir caf;éra.

Malas relaciones con sus conpafieros.

Provlemas sentimentales.

Lectuxra deficiente.

Mala orgunizacidn de notas.

No saber tomar apuntes.

Degorgenizacidn de su tiempo 'y

hdbitos dc estudio.

Desconocimiento de los factores: ﬁe'i#ﬁé?ﬁienen en el
aprcndizaje(motivacidn,acﬁitdﬂ,concenﬁfd&i&n,organizg—
cidén,comprensidn y repaso) = :»y
Desconocimiento de tdcnicas elementales para investi -
£ar. ‘

Desconocimiento de medios para ejercitar y perfeccio -~

nar la memoria para el aprendizaje.

CAUSAS DEFENDIENTES DEL MAESTRO.- Bl maeatro dentro -

20)-“ilgnrd,Ernest.IntrodﬁcﬁiSdua'id'PqicoIOHIn}Tomo I.p.159
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del proceso sducativo
proporcionar la clase
a paso a llegar a ser

viduo cooperagtivo. #n

eg un factor muy importante, puede -~
de guia que ayudard al alumno paso,
un profesionista preparado y un indi

el proceso ensefianza-aprendizaje es

importante que el maestro pogem un elevado nivel académico

¥y un consistente conocimiento de la materis que imparte y

una formacién docente

para que resulte mda efectivae y va -

liosa en su labor como profegionista de la ensefianza.

Causas dependientes del maestro:

a).— Que el mamestro desconozca y no aplique los métodos y

técnicas de ensefianza.

b).~ Que no mantenga buenas relaciones con sus alumnos.

¢).- Que no utilice técnices dindmicas, para propiciar la

participacién de

aprendizaje.

Jos alumnos en 21 proceso ensefianza-

d).- Que sus evaluaciones no scan: continuas, adecuadas, -

justas y objetivas.

e).- Que no utilice medios de comunicacién adecuados.

f£).~ Que no sepa despertar el interés por su materia.

g).—- Jue no asista puntualmente a impartir su cdtedra.

C).- Causas dependientes de la institucién.- Dentro de una

institucidén se puede presentar una serie de problsuwan, que

hay que detectar a tiempo 0 de lo contrario repercutbird on

la calidad de la ensefianza que se imparte. Lom princinslec



problemas que se pueden localizar en una institucién, es -
tén los sigulentes:

a).- Inasdecuado reclutamiento y seleccién de personal.
b).- Confusa estructura organizacional.

¢).- Inadecuado control.

d).~ Pobre entrenamiento.

8).~ Baja motivacidén al personal.

£).~ Deficiente equipo de trabajo.

g).- Injusta remuneracidn.

h).- Planes y programas de estudio inadecuados.

i)a~ Mala programacién de exdmenes.

Eg muy necesario que 8e analice el problema del bajo rendi
miento escoler, es muy complejo, y cuando se presenta en -~
forma aguda en un centro escolar no obedece a una sola cau
sa, 6stas pueden ser miltiples; y que un trabajo para ata-—
car este problema debe llevarse a cabo con planes y progra
mas en los cumnles intervengan todos los departamentos de —
la ingtitucidén. Esta labor conjunta traerd como consecuen—
cia un trabajo fructifero y exitoso en la lucha contra ea—
te problemsa.

El problema del bajo rendimiento académico en el C.E.C., y
T., es un problema que se dotecta fAcilmente en la institu
cién, y que lo podemos ver manifestado en forma objetiva a
través de las gréficas (ver anexos D, E y F) correspondien

tes al afio lectivo 1985-8G, de los semestres I, III y V.
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En el primer semestre, las materias con mayor problema de

rendimiento académico son:

MatemAticas I
Contabilidad I
Calculos Mercantiles 1
Dexrecho

Mecanografia

En el tercer semestre el problemsa

materias:

Matemdticas III

Téonicas de Investigacidén
Boondmica

Pilaica

Introduccidn a la Informd
tica

Sistemas MecAnicos de Re-
gistro II .

Contadbilidad IIX

reprobados
reprobados
reprobados
reprobados

reprobados

recae en las siguientes

35% de

24% de
23% de

23% de

22% de
154 de

reprobadoa

reprobados

reprobados

reprobados

reprobados

reprobados

En el quinto semestre, las materias méa afectadas,

rendimiento académico son:

Matemdticas V
Seminario de Zconomia I
= Seminario de Planeacidén y

Adnén. de Sociedades Coo—
perativas
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63% de
30% de

27% de

reprobados

reprobados

reprobados

en su —-—



Seminario de Seguridad So-

cial e Infonavit 18% de reprobados
Seminario de Contabilidad

de costos 15% de reprobados
Historia de México I 15% de reprobados
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4.2. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

E1l vroblema del bajo rendimiento escolar, es un problema-—
que se manifiesta en formu ularmante en el C.E.C.y T."José
Maria hiorelos y Pavdén",este problema como ya se ha annliszg
do anteriormente, no puede ser provocado por una sola cau
sajentre las causas dependientes del alumno se considerd-—
necesario analizar dos que son: el desconocimiento o inade
cuado mane jo de t€cnicas de estudio por parte del wlumno y
la influencia que e¢jerce €1 interés familiar por sus estuw
dios.Y entre las causas dependientes del maestro se consi
dero conveniente analizar la influenecin nue ejerce el des
conocimiento de técnicas pedagdgicas y la relacidn que
existe entre cste problema y el rendiuwiento escolar del a—
lumno. '

E1l planteamiento del problema en estn investigacidn essco
nocer en gue medida influyen en el bﬁjo rendimiento esco

lar del alumno:el desconocimiento o inadecuado manejo de-—
t€cnicas de estudio del alumno y la influencia gue ejerce

el interés familiar.De parte del maestro detectar su cong
cimiento sobre tdcnicas pedugdégicas para establecer la re
lacidn gque existe con el rendimiento escolur del alumno.

Los objetivos guc se persiguen a través de la investiga -~

cidén son:



Respecto 2l mz2nejo de téenicazs de estudio el objetivo es:

~NDescubrir si el alumno utiliza un sistema u organizacidén-

para estudiar.

—-Identificar si el alumno utiliza la lectura adecuada para
estudiare.

~Descubrir si analiza y resume su material de estudio.
~Detectar si el alumno considera al repaso,como un elemen-—

to importante en el estudio.

En relaciédn al interés familiar,el objetivo es:

-Detectar si existe comunicacidn entre el alumno y su fami
lia.

~Saber si la familia acude a la escuela para enterarse del
rendimiento escolar del alumno.

-Conocer si el factor econdmico influye en el rendimien -

to escolar.

-Descubrix si la familia se interesa por el aprendizaje ——

del aluwnno.

PLANTEAMIENTO D LAS HIPOTESIS

~Juanto mayor es el desconocimiente o inadecuado mane jo-—
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de técnicas de estudio por parte del alumno, menor sersd
su rendimiento escolar. ,

~ Mientras menor sea el interés de la familia del alumno,
por sus egstudios, menor serd el rendimiento escolar.

~ A mayor desconocimiento del maestro sobre tdcnicas peda

gbgicas, menor serd el rendimiento escolar del alumno.

RECOPILACION DE LA INVESTIGACION

La comprobacién de las hipétesia de trabajo se llevé a ca
bo por medio de la investigacién de campo, utilizando el
método estedistico.

Para la recolecciédn de datos se emplaéAla técnica de la ~
entrevista, utilizendo como instrumento dos cuestionarios:
uno aplicado a los alumnos (ver anexoc G) y el otro para -
el personal docente (anexo H) que cubre el objetivo de ——
reunir informacién tendiente a comprobar las hipétesia —
planteadas. La aplicacién de esta encuesta se llevé a ca-

bo en marzo de 1986.

SELECCION DE LA MU=STRA

El tipo de muestreo utilizado es el probabilistico, en su
modalidaed de aleatorio simple; le seleccidén de la muestra
se llevbé a cabo de la siguiente manera. (71)

Para las hipdtesis referentes a identificar en que medida

21)~R0jus Toritno,R=dl.p.145.
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influyen en el bajo rendimiento escolar del alumno; el des
conocimiento o inadecuasdo mansjo de técnicas de estudio, -
comparéndolo con la influencia que ejerce el medio fami ——
liar, se seleccion$ a los alumnos gue cursan el quinto se-
mestre en el C.E.C. y T.; se aplicd la encuesta a aquellos
alumnos, que durante los cuatro semestres anteriores cursa
dos en la vocacional, reprobaron minimo tres materias, no
obstante que ya las hubieran acreditado. La seleccién se -
1levé a cabo bajo estas condiciones, debido a que las hip§
teai:s Planteadas, estin relacionadas con alumnos de bajo —
rendimiento escolar.

Bn los quintos semestres, estdn inscritos en el turno matu
tino, que es donde se llev§ a cabo este trabajo, 760 alum—
nos en el afio lectivo 1985-86, de los cuales se les aplicé
la encuesta a 250 slumnos, que representan un 32% del to -
tal de alumnos del quinto semestre.

Para comprobar la tercera hipétesis planteada en este tra—
bajo que es: referents a la influenclia que sjerce el desco
nocimiento del maeastro sobre técnicas pedagbgicas en el ba
jo rendimiento escolar del alumno. Se utilizd el muestreo
aleatorio simple; el personal docente del turno matutino —
del C,E.C. y T. consta de 176 elementos, de loa ocuales se
les apliocd la encuesta a 70 maestros que representan un ——
40% del total.

El procesamiento de la informacién reunida a través de las
encuestas aplicadas, se 1llevd a cabo en forma manual 0 me—

cénica, con guxilio de una calculadora, manejindose la tég
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nica estud{stica de porcentajes.(22)
La forma de presentacidn grdfica de los resultados de esta

investigiecidn fu€ a través de histogramas(Anesxos I y J)

4.3.- ANALISIS E IITERPRETACION DE RESULTADOS

El custionario aplicado a los alumnos cubridé dos bloques :
Uno referente al conocimiento y mane jo que tiene el alumno -
de las técnicas de estudio y el otro sobre el interé€s de-
la familia por los estudios del alumne.

El euestionario sobre tdcnicas de estudio,arrojdé en sus ——
preguntas,los siguientes resultados:

l.-Tienes un sistema orguanizuado para estudiar,esto es si-

sigues algunos pasos para facilitar tu aprendizajes

84 41%
No 59%
2.-Al estudiar leo,analizd,resumo y repaso el material.
Si 46%
No 54%

3.-Considero Ytil dar un vistazo a lo que voy a estudiar,-

antes de leer el material detalladamente.
Si 63%
No 374

4.-Por lo general al efectuar unz lectursa,se me facilita -

su comprensidn.
Si 29¢%

No 713

22)-Rojas Soriano, Rn{l.p.185.
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5.-Se me facilita subrayar y localizar las ideas principa-
‘les del material que estudio.

Si 68%
No 32%

6.~Cuando estudio,elaboro resumenes sobre ese material.

Si 61%

No 39%
7.—Agostumbro repasar 1los btemas que ya estudi€ y comprenddi.

Si 403

No 603% .
8.-Acostunbro reflexionar sobre lo que ya estgdie.

Si 43%

No 57% )
Analizando los resultados;las preguntas 1 y 2 sirven para
detectar,si el alumno utilizz un sistema organizado para-—
estudiar o sea una tfcnica de estudio; las preguntas 3 y 4
son para detectar si la lecturna gue utiliza para estudiar-—
es la indicadx para eszte finj;les preguntas b y 6, para sa—
ber si el alumno analiza y resume su material de estudio y
por Wltimo las preguntas 7 y 8 para detectar ai el alumno,
considera al repaso,como elemento importante en el estudio
ya que es un medio de reforzar el aprendizaje.
Los resultados de estos aspectos,ordenmdos de acuerdo al-
grado de afectzcidn son:
~Considera al repaso como elemento importante en

el estudio. 427

—Tiene un sistema organizado de estudiar. 44%
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-La lectura que utiliza pars estudiar es
1a adecuada. 46%
—Anziizna Y resume su material de estudio. 65%
En goner2l el manejo de técnicas de estudio es deficiente,
todas las preguntas nos arrojsn resultados negativos,es ne
sarioc que para combatir el bajo rendimicnto escolar,el &--—
Jumno conozca y maneje las tdcnicas de estudio en tedas ——
sus materias,aspecto que deve de tomarse muy en cuenta en
1a orientacidn educutiva.
A travds.de ssta investigacidn se comprobd que existe una-
relacidn directa entre el bajo rendimiento escolar y el ——
desconocimiento o mane jo inadecuado de las t€cnicas de es—
tudio.
En el blogue de preguntas sobre el interés de la familia -
por los estudios del alumno,log resultados fueron los si -
guientes:
l.-Platicas con tus padres sobre tus estudios y problemas-—
personales.

Si 674

No 33%
2.-Se interesa tu familia sobre la carrera que vas a ele -

&ir.

Si 87%

No 13%
3.-Asiéte tu familia a la escuela cuando se le cita.

si 774
No 23%
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4.-~Acude tu familiz 2 la escuela,por lo menos dos veces ak
ajio a enterarse de tu rendimiento escolar.
Si 124
No 88%
5.=-Cuentias con el material necesario para tus estudios.

Si 92,5
No 8%

6.-Cuando tienes un trabajo escolar,en el cual se tenga -
que hacer un gasto extra,cuentus con la ayuda de tu fa
-milia.
Si 814
No 194
T.~-Cuando tienes problemas de bajo rendimiento escolar tu
fomilia te motiva a seguir adelunﬁe.
Si 75
No 25%
8.-Cuando estus en exdfmenes,tu familiu se interesa en aue
te prepares para elles y en los resultados de 1los mis-—
mos.

Si 624
No 38%

Las preguntas 1 y 2 son para saber si existe comunicacidn
extre el alumno y su familiaj;la 3 y la 4 para detectar si
la familia del alumno acude u la escuela para enterarse-—
de sus problem:s y su rendimiento escolar;la 5 y 6 para-
detectar si el alumno cuenta con el zpoyo eccndmico para

sus estudios y por Wltimo lu 7 y & para suver si la fami-
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lia se interesi por el aprendizaje del alumno.Los resulta-
dos de esta encuesta se muestran en forma grifica en el a-
nexo I,

Los resultados obtenidos, ordenados de acuerdo al grado -
de afectacidn son:

—Acude 1n familinz del alumre & la escuels. 45%
-Se interesa la femilia por e;raprendizaje del alumno. €9%
-Hay comunicacidn entre el alumno -y su familia. 1%
~Cuenta el alumno con el apoyo econdmico familiar para

sus estudios. 87
Al estmblecer un:: correl:cidn entre el desconocimiento o
inadecuado mane jo de técnicas de estudio y la influencia-—
que ejerce el interés familiar,en el réndimiento escolar -~
del alumno;podremos apreciar o travéds de esta investiga -
cidn,que el aspecto mids afectado es el relacionado a téeni
cas de estudio;pero no prodemos desconocer gue tamvien la-
famrilia influye en foruu imporLanL; Y 1ue es necesario im-
plementar medidas,terndientes & atacar estos dos problemnss
en forma simulidneaja través de ¢uias se ovtendrdn pejores
resultados en un pli:. de accidn pura disminuir este proble

ma en el C.E.C. y T. “José€ Maria Morelos y Pavdén".



A través de los cuestionariou aplicados al personal docen—

te,

s8e obtuvieron los siguientes resul tados, en cada una -

de las preguntasg:

Te—

Utiliza m%todos de ensefianza variados en sus exposicig

nes durante su clase:

2l 64% de los encuestados contestaron que si utilizan

diversos métodos de enseflanza.

Congidera necasario 1os cursos de didéctica:

£l 93% conmsidera que si son necesarios.

Tiene grupos activog y participativos:
gl 77% considera que sus grupos son activos y partici-

pativos.

Considera importante a la comunicacién em sl aprendiza
Je:
Un 96% consideran importante a este factor en el procg

80 ensefanza-—aprendizaje.

Tiene menos del 12% de alumnos reprobados en sus gru -

pos:
El 57% tiene méds del 12% de reprobados.

Considera que las técnicas participativas son bdsicas
en el aprendizaje:

ElL 90% contestd afirmativamente.

Xealiza evaluaciones acumula iivas:

El 59% considera a los exdmenes como el Gnico medio de

v

evaluacién. .
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8.— Ha disminuf{do su indice de reprobados:

21 53% ha disminufdo su fndice de reprobados.

9.— Asiste a los cursos de diddéctica que imparte la escue-
la:
Unicamente el 24% de los docentes encuestados han asin

do a los cursos que han impartide en la institucidn.

Anexa a esta pregunta de la razén por la cual no han asis-—

tido a estos cursos:

Por falta de tiempo 46%
No tienen interés 3%
No se enteran 23%
Lo consideran ineficientes 45
Jad

Ha asistido 24%
TOTAL 100%

Dentro de los problemas que se detectaron los mds agudos -

lo8 encontramos en las siguientes preguntas:

Asiste a los cursos de diddctica gque imparte la
@BCUOLA seccasreososcnocnsasassasacsosaccoassnns - 24%
Realiza evaluasciones acumulativa ceecececececccss 314

Cooperas en la escuela para mejorar la ensefianza

—aPTrenAizaje ceccescccscccsccccsvaccsesencanacse 43%
Ha disminufdo su indice de reprobados .eeeveeces 53%
Tiene mds del 12% de alumnos reprobados8 ...eces. 5T#
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A travds de este trazzcjo se dctestd 1l urzgente necezidnd-
dc loc cursos de diddctica,zspecto gue se ve reflejado en
que un 23% de los moestros a los cuazles se les aplicd la
encuecti o manifiestan asi.

Un 96% cousideran impors.-niie o la comunicacidn en el proce
so ensefianza-—aprendizaje y 9074 consideran necesarias a las
tdenicas participativas; pero muchas veces existe el desco
nocimiento del mane jo adecundo de los grupos para mejorar
la comunicacidn y la participacidn del aiumno,‘esto se vé
reflejado en gquc solo un 77% considera a sus grupos acti-
vos y participutivos.

Unicamente un 316 realizo evaluaciones acumulativas y sus
calificaciones ge concretun ol resultado de los exdmenes
viendo a €stos como dnicos instrumentos de evaluacidn.

El 57# contestd que tiene mds del 12% de alumnos reproba -
dos en sus Jgrupos,pregunta que refleja el alto indice de
reprobados y solo un 53% contestaron que han diminuido el-
nimero de reprobados en sSus grupos.

Es necesario que las uutoridades educativas contempien la
urgente necesidad de una capacitacidn adecuada de su perso -
nal docente, con incentivos gque despierten el deseo de su
peracidén de la planta de maestros gue laboran en esta ins-
tituecidén, con el objeto de mejorar el rendimiento escolar

del alumno que asiste al C.E.C.yT.
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Vo~ALTERITATIVAS PARA DISMINUIR EL BAJO RENDIMIENTO ESTZOLAR

5.1. ZL TRABAJO SOCIAL CONMO EILEMENTO IITPORTANTE EN EL
DEPARTALEITO DE ORIENTACION EDUCATIVA.

5.1.1. IMPORTANCIA DEL TRABAJO SOCIAL EN LA ORIEN
TACION EDUCATIVA.

EL papel del Lic. en Trabuzjo Social, dent;ro de.l De partamen
to de Orientacidn Bducativa, es de vital importancia,vemos
gque el problema de la relacidn human: en el campo educati-
vo,se convierte en nlgo esencial y exige soluciones,una de
ellas es precisauente el encauzamiento del alumno en 1la re
solucidn de su problema.

El Lic. en Trabajo Social dentro del Deparitamento de Orien

Ao i R

2n un poyo para llevar a cabo este encau
zamiento con rigor y eficacia, el Trabajaldor Social, actda
como orientador pedagdgico,vali€ndose de sus conocimientos
y experiencia para ayudar al 2lumno en el proceso de su de
sarrollo. (23)

Conocer al alutno eg importante para poder educarlo y o-
rientarlo en ou problema;pero el papel del Lic. en Trabajo
Social orientador,tombién va a prevenir o reducir en la -~
mayor medida posible,problemnns futuros.

E1l Lic. en Trabajo Social, en su papel de orientador peda-

Ségico, actda en el Sabito de la escuela y de la comunidad
23)}-Finc, Arthur.p.p.21-12,
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educativa, syuda & 103 glumnos y a los padres; pero tam —
bién a los maestros y directivos escolares. E1 Trabajador
Social, no viene a ser una persona més del campo escolar,-
viene a scr una pieza importante en el desarrollo del tra-
bajo escolar, facilitondo la comunicacidn entre persones -
con la finalidad de mejor = la interaccidérn.

Existen problemas dificilen gue los padres y educedoras no
pueden resolver o dominar Lon los medios habitusles, y que
1o que en un principio parecim una dificultad pasajera, se
convierte en un problema grave, no es posible sncontrar —-
una clave comin pars resolver problemas de inadaptacién, -
de aqui la importancia‘de una orientacidén personalizada Pa
ra establecer la relacién humana entre el alumno y sl orien
tador, que lleve al esclarecimiento y enceuzamiento del --—
problema en forma personal.(24)

Bl fi{n de la accidén educativa, no ha cambiado, sSiempre ha
gido tratar de formsr a la perpona mzdura, equilibrade pesi
quica y auténtica en sus condiciones profesiorales, plena-—
mente conciente y comprometida en su vida social. Para lo-—
grar egte objetivo tan ambicioso en la educacidn, el perso
nal docente necesita del apoyo del Trabajador Social orien
tador, que es el que lleva a cabo esa relacibén personalis-
ta en la educacibn, lebor que es diffcil e imposible que -
lleve a cabo el maestro debido a sus miltiples objetivos -
educacionales.

Hay que tener presente las exigencias y dificultades con --

que va a enfrentarse el alumnc, dificultades que le impcdi

Z)eTovzlioni, Robsrtolp.ld
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rén expresarse y madurar plenamente. De aquf la necesidad

de ayuderle, mediante una intervencién educativa que lo co

loqu~ en condiciones de poder valorar sus cualidades y sus
aptitudee personales, para lograr este objetivo es necesa-
ria la intervencién de un profesional escolar, al que no -

89 considere como un miepbro 2xtrafio a la escusela, sino in

sertado en la comunidad escolar, un profesional al que ae

califique de "orientsdor pedagdgico" el cual debe ponerse

del lado de los padres y de los maestros, paers ayudarles a

resolver problemas de sus hijoz y de sus alwmos,

El perfil que se exige para el vrofesional adecusdo para -

realizar el trabajo de orientador educativo es, estar capa

citado para:

a) Encargarse del encauzamiento de los alumos remitidos —
por los maestros o detectados por el Departamento de —
Orientacidén.

b) Llevar a cabo invostigaciones genersles sobre el alumng
do 0 &n la comunided escolar, para detectar problemas o
tratar de preveer log que puedan ocurrir.

c) Participar en las juntas de discusién y tratamiento de
problemas.

d) Coordinar y asesorar técnicamente las diversas activida
des de orientacién.

e) Participar en lss juntas generales del personal y en ——
las especiales, para la discusién de problemas concre -
tos de la organizacién y el funcionamiento de las acti-
videdes :de orientacién.
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£) Realizar tareas generales de divulgacién e informaciédn
educativa y vocacional.

&) Conocer las motivaciones y adaptaciones de la conducta
humana y sus interaccionea.

h) Ayudar sl alumno que busce consejo & ser cada vez més —
autosuficiente.

i) Conocer izs funciones &2 los departementos escolares y
sus interrelaciones.

j) Organizar juntas con padres de familia, para darles a -
conocer ol funcionamiento del Departamento de Orienta -
cién Educativa y hacerloe reconocer la parte importante
que son en la formacién y educacidén de sus hijos.

k) Realizar juntas con el personal docente de la escuola,-
para darles a conocer la organizacién y funciones del -
Departamento de Orientacién Educativa.

El profesional adecuado para realizar este trabajo €8 — ——
aquél, que su conocimiento de las ciencias sociales eatd -
integrado para conformar una unidad y un cuerpo teérico —-
que sea capas de ofrecer una visién completa del proceso -—
social, en caso contrario el conocimiento aislado hace que
el investigador se plerda en la particularidad de su inveg
tigacidn.

El profesional que realice este trabajo debe de toner un -

conocimiento de las principales técnicas de la ciencim, —-

que estédn relacionadas con el hombre, éstas serdn sus s -

mas cientf{ficas para un mejor conocimiento de lusn v laus

nes humsnas, este conocimiento debe ser profun-ic, e
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cue el trabajo de orientacién es un elemento importante en
le educacién.

Ezte vprofesional no va z dominar toda el Adrea de las cien-
cias sociales; pero serd capaz de canalizar aguellos pro —
blemas que no competen a su &rea profesionsl.

En base a 88to se confirma lo dicho anteriormente, el Lic.
en Trabajo Socigl ea el profesional iddneo como orisntador
educacional, tieme conocimiento de las técnicas individua-
les y grupales, indispensables en el desarrollo del hombre.
Cuando se maneja entrevista personal o casos, se refiere —
al conocimiento de la problemdtica personal en todas sus -—
dimensiones; cuando se trabaja con grupos es porque los se
res humgnos no son unidades aisladas, son unidades integra
les y las relaciones sociales conforman esas egtructuras -
integrales. Por itonto laes +técnicas individuales y de grupos
son bédsicas para estudiar problemae del hombre y éstos de-
ben ser estudiados y tratados en forma integral, formando
una unidad que estudie, planee y transforme la estructura
social, enfocando un problema globalmente y no tratar de -~
resolverlo en forma aislada.

El Lic. en Tpabajo Social, es un profesional que integra —
conocimientos cientfificos de las ciencias sociales tales -
como: Ecologia, Economfa, Psicologia, Antropologfa, Derecho
y Sociologfa, en su préctica profesional, que lo capacitan
para el conocimiento y transformacién del hombre en su com
plejo sistema de relaciones de aqui la importancia de este
profesional en un Departamento de Orientacidn Fducativa.!25)

25)=Zavala 4*=nuel.p.pe22~41.
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5.1.2. EL TRABAJO SO’IAL DE CASOS

En el problema del bajo rendimiento escolar, el Trabajo So
cinal de Casos,nos presenta una estrategia importante para—
atacurlo, cs una pridctica social 2 trovds de 1la cuul se re
suelven problemas individunles concretos; pero sin olvidar
nos gue hay aue combatir el problema en forma integral.

Dentro del Trabajo Social de Casos, la entrevista con el
consultante es el punto clave en la Orientuacidn Educativa,
ya se haobia mencionado unteriormente la importancia qua
tiene 12 relncidn personul con el =2lumno problema: el Tra-
bajador Social aprovecha la entrevista para enselflar al gdo
lescente a dialogar, a obtencr frutos y aplicmaciones de --—

los conceptos expuestos en una conversacidén, a formar eg -

o
H
3
o
o
]
3]
@
)
|5

e permiton ol 2ifloge oen familia,en su an -
biente social y escolar. (26)

El orientador debe de conocer todos lom recursos - gue eg-—
te medio le brinda pura percatuarse de lus vosibilidades y
dificultudes zue presenta lu person lidced del alumno.

La actitud del orientador no cs cohibii,sino dur confian
za, invitur a2 la libre expansidn de ideas; su aspecto per—
sonal y trato deben ser sencillos y afubles, prestur aten -

cidn cuidadosn a cudnto diga el consulsante, pero no limi—

tarse a escuchar,sino a inserve e lou monentos oporitu—

nos yu cue haw de conversgnar con €1,%ienc que orientar -

trevista o2 loz puntos guw interesza tratar para

1. elave deld
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Por medio de la entrevista personal, se procura llegar al
conocimiento de la personalidad del consultante y de la si
tuacidén en que se halla y emplear todos los medios que se
hallen al alcance del orientador para conseguirlo.

21 profesional encargado de la orientacién tiene que ts -
ner precente que el adolescente se encuentra en periodo de
evolucidn y sus reacciones surgen mis por el compls de esa

evolucién y no de acuerdo con la légica del adulto.

Elementos mis importantes en una entrevista:

a) Preguntar.-~ Es el medio para conseguir informacién o —-
aclarar el problema, esta pregunta no debe ser con cg -
rdcter investigador, sino ser estimulo que invite al ——
alumno a expangsionarse.

) Ahonder.- Se debe usar gsolo cuando el orientador consi-
dere que a través de este procedimiento el consultante
se volverd mis comunicativo ¢ cuando el consultante eva
da la cuestién central del problema.

c) Sugerir.- 1 alumno acude cuando considera que necesita
sugerencias; Pero en ocasiones va en busca de la confir
macién de sus propias sugerencias, es algo que debe te-
ner presente y reconocer el orientador.

d) Interpretar.-~ El buen orientador no hace conclusiones —
por si mismo; sino que procura involucrar al consul tan—
te, prestdndole ayuda a que 61 por si mismo las deduz -
ca.

f) Escuchar.— 1 orientador %iene que ser buen oyente, «
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Veces juardor silencio. La condieidn de auditor es bdni
ca en el orientndor durante el desarrollo de la entre
vistaj;solo debe intervenir en el momento adecuado.

g) Aprobar.— es un recursoc para animar al consultante, la
aprobticidn lo anima a3 continuar.

h) Dar sesuridnd.— Zuar roceso de la entrevistsa sa

ha llevudo de m= no serd necesario usarse.
No es aconszejabvle predccir éxitos, ni dar scguridades—
debido 2 gue puedce influir en el adolescente en una for
ma inesperada que dificulte el €xito de la orientacidn.
i) Observar.- A travds de la observacidn se puede llegar a
conocer los verdaderos problemas si es gue €stos no se
plantean de palnbra.(27)
La cantidad y periodicidad de las entrevistas, el orienta-—
dor las va o programar de acuerdo a las necesidades del
problema que se esté abordnndo.
Cuando se ha deteztado cual es la causa del problema que-—
provoca el bajo rendimiento escolar en el alumno,es necesa
rio que el Trabajador Social haga trabajar al adolescente,
en el andlisis de si,de cudnto de €1l depende; a través de
este trabajo aprenderd a orientarse por si mismo con la
guia del oricntador,valorard el resultudo de cada una de
sus uctizudes,las cousecucncias de sus actos, las repercu

siones de sus decisiones, la potencialidad de sus cualida

des y ul risno tiempno conocer sus defectos y limitaciones.

27)-Ylopis,José.p.p.24-38,
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El conocimiento de si mismo le proporciona al alumno sogu-~
ridad y de esta forma se le va involucrando en la resolu -
cién del problema, de esta forma el papel del trabajador -
social es guiar al adolescente en la resolucidén del proble
ma, haciéndolo sentir que &1 es el elemento bdsico en ess

cambio tan necesario para resolver el problema del bajo ——

rendimiento escolar.
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ACCIONES CONCRETAS DEL TRABAJO SOCIAL, DE CASOS

Ayudar a2l alumno a través de un proceso individual a ser
attosuficientes y renolver sus protlcomas por si mismo.
Dar un encauzamiento sin dominio y guiar al alumno hacia
sus propias soluciones.

Propiciar en el adolescente el andlisis del problema, pa
ra que <1 mismo detecte las causas, las\analice y valori
ce las soluciones.

Proporcionur seguridad al nlumno a travds del uso y mane
ne jo de técnicas de estudio.

Que a través de la orientacidén individual el alumno, -
aprenda a utilizar sus propios recursos y los que le o -
frece la comunidad.

A travds dc 1n entrevisia personal se llega al conoci -
miento de la personalidad del adolescente y de la situa
cidén en que se halla, todo esto facilita el desarrollo-—
de la labor del orientador.

Ensefiar al alumno a travds de la enbtrevista a dialogar—
con el adulto y de esta manera el adolescente comprende—
r4 lo importante que es la comunicacidn para una auténti
ca convivenciae.

Ensefiar al alumno a zadaptarse constructivamente a su me
dio ambiente escolar,familiar ¥y social, particularmente
procuriando que me joren sus actitudes y su formao de rela-

cidén personal.



— Ayudar al alumo a adquirir una idea cada vez mis justa
y precisa acerca de sf{ mismo, especialmente en relacién
con sus intereses, aptitudes, actitudes y rassos persona
les.

— Guiar &} alumno en forma individual, para que formule y
realice propésitos de acuerdo con sus recursos, necesida

des y caracteriaticas personales.
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5.1.3. EL TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS

El1 Trubajo Social de Grupos, es un método de educacibn y -
un proceso de desarrollo humano, por eso o8 tan importante
tomarlo en cuenta como una alternativae para disminuir el -
problama del bajo rendimiento escolar.

El trabajsdor social en su trabajo con grupos no se basa -

tanto en que el grupo despliegue sus potencialidades laten

tes, 8ino ante todo darles .informagcién orientadora, sobre
problemas de estudio, criterios walorativos y modelos de -~
ser socialmente valiosoa; en cste trabajo del orientador
ge complementan la actitud asesora y eduwcativa.(28)

Para dirigir un grupo hay que tener presente algumos prin-

ciplos:

~ Ambientc cordial.- Que se desarrolle en un ambiente cor-
dial va s favorecer la participacién de los integrantes.

~ Liderazgo distribufdo.-~ Esto va & pemitir la maduracién
de todos loa miembros del grupo.

-~ Pormulacién de objetivos.~ Que la formulacidén de objeti-
voe de trabajo sea de acuerdo a lam necesldades del gru-
po.

-~ FMexibilidad.~ Esto va a permitir que los integrantes —
del grupo intervengan mds activamente.

— Anmbiente democrédtico.— Favorecer el ambiente demooritico
en un grupo va a traer como consecuencia que los inte ~—

grantes sienten la libertad de intervenire.

28 Pink, Arthur, p.p.31-" 6.
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-Evaluacign continua.- Una evaluacidn continua del alcan~—

ce de los objetivos del gruno, nermite que este crezca-

cualitativamente y de esta forma el grupo sea mds maduro.

—Favorecer la investigacidn.- A través de este trabajo se

logra que el grupo participe en forma mds =activa en 1la

resolucidn de sus problemas y al mismo tiempo aumenta el

grado de conocimientos.
—-Pormulacidn de reglamentos.- El  grupo de comdn acuerdo -

debe de establecer ciertos reglmmentos que favorezcan el

trabajo grupal.
-Mane jar diferentes tdcnicas grupales.- El orientador de=n

be de mane jar diferentes té€cnicas grupcles, de esta forma

evita la monotonfa del trabajo grupal.
En el desarrollo del Trabajo Social de Grupos es muy impor
tante el conocimiento gue debe de tener el profesional so

aqr 3¢ eucuentran en un

bre los diferentes pnpeles o roles gue
grupo;€stos muchas veces favorecen el btrabajo grupal como-
son los papeles del:conciliador,alentador,aclarador,infor-
mador,iniciador,opinante;pero en cambio también hay pape -
les que entorpeccn el desarrollo del trabajo de grupos;es-—
tos son: el chistoso,el dominador,negativista,agresor,pa--
sivo.El conocimiento de estos papeles es importante para —
mane jarlos adecuadamente en beneficio del grupoo(?9)
En el trabajo con grupos grandes es muy importante que el
Trabajador Social, tenga mucho cuidado en la seleccidn de

técnicas que va a manejar, entre las tdcnicas grupales pa
29)~Conz5lez Mufez,Semin.p.p.”4-26
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ra trabajar con grupos numerosos tenemos: La Phillips 66,
la Pnillips 22, mesa redonds, ei simposio, el panel, la —
técnica de dramatizacidén, el método de lectura dirigida y
otras. (29)

A través del Trabajo Social de Grupos se propicis ls par—
ticipacién activa del slumno, por medio de cuestionamien~
tos al alumno que lo motivan a investigar, de esta forma
el alwmo se convierte en un elemento activo en la adqui-
pioclén de aprendizajes y solucién de sus problemas; en un
trebajo de este tipo el crecimiento individuasl de cada ~—
uno de los integrantes va de la mano con la maduracién —-—
grupal

30)-Yericf, InZlec.p p.TI5-226,
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ACCIONES CONCRETAS DEL TRABAJO SOCIAL DE GRUPOCS

4 travée del trabajo con grupos; complementar la actitud
agesora y educativa, con el fin de proporcionar elemen —
tos tendientes a digminuir el bajo rendimiento escolar.
Pavorscer la participacidén de los integrantes del grupo
para deteotar las causas principsles que ocasionan el ba
Jjo rendimiento escolar.

Pavorecer la investigacidén para que el grupo participe -
en forma activa, en la resolucién del problema del bajo
rendimiento esocolar.

Anglizar en forma grupal, las causas que motivan la re —
probacién en uns materis determinada y hacer que el gru—
po trabaje en la identificacibén de las estrategias para
resolver el problema.

A través de dindmica de grupos analizar datos que permi-—
tan al alumno mejorar su actitud ante el estudio, con el
objetivo de mejorar su rendimiento mcadémico.

& través del trabajo con grupos, los integrantes apren -~
den a conducirse de manera constructiva en sus relacio -
nes interpersonales.

A través de un proceso dindmico grupal, los alumos lo -
gran entender y desahogar sus preocupaciones y tensesiones
emocionales, al expresarlas francamente ante sus compafie

rog, con su gyuda encuentran goluciones objetivas y rea—

listas.
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— La dindmica de grupos, €s un proceso de aprendizaje mil
tiple, que bien conducido puede mejorar diversos aspec—
tog de la personalidad de los alumnos.

-~ Por medio del trabajo grupal sus integrantes aprenden a
escuchar a los demdAs tanto como hacerse entender de - -
ellos; un didlogo en el cual todos participen construc—
tivamente, un diflogo que tenga por objeto elaborar con

Jjuntamente ideas y actitudses positivas.
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5.1.4. EL TRABAJC SCIIAL EIl LA SOLUNIDAD EDUCATIVA

La escucla e3 una institucidn de 1a comunidad, es la encar
gada de 1lu educacidén sistemntizada y como tal hay que te—
ner presente guc el Lic. en Tradajo Socinl, dentro de un
centro educativo como orientador,est:d desarrollando un Tra
bajo Socizl, €ste es un elemento »f%sico para combatir en—
forma global el problem: del bajo rendimiento escolar.

La escuelu debe de ser un wodelo simpliflicado de la socier
dad,en la cual el estudiuante ha :de aprender a convivir en—
grupo,dohn Dewey es uno de los principoles defendores de —
esta teoria.la escuela es la encargada de preparar a cada—
alumno como'miEmbro de esta comunidud peauefia, proporcionin
dole los medios para una efectiva autodireccidn-y ‘de esta—
forma ectd labrando una sociedad futuras.

De esta manera se prepura a4l wlumno en forma integral; pro
porciondndole lox conocimicntos que reguiere un profesio—
nista y los prepara par: convivir socizlmente,

El Lic. en Trabajo Social debe de promover cambios en la
escuela que contrivuyan a una vida mis satisfactoria y dig
na; tomando e: cuentu gque cunljguier cumbio yue se implemen
te debe de ser sobre bases firmes.(31)

Es muy importnnte gque el profesionul en Irabujo Social coor
dine sus lubores con log dends depurtamentos de la institu

cidn y participe en juntus tendientes a e jorar las relu-—

31)-Arder Do, Bzeouiel.p.241.
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ciones y lograr los objetivos que pergigue la sgcuela como
institucidén educativa.
Cuande existe un problema de mal funcionamiento u organiza
cién sducativa, muchas veces no depende tanto en la falta
de recursos, sino sn el desperdicio de los mismos o la ma-—
la utilizacién de estos.
Los diversos centros educativos: escuelas de educacién pri
maria, secunderia, vocacional, técnica o superior; son fac
tor importante del desarrollo econdémico y de la transforma
cibén social, de aqui la importancia del buen funcionamien- ‘
to y organizacién de la escuela.
Cuando en una escuela el indice de reprobacién es tan alto,
e8 necesario analizar las causas y profundizar en el pro -
blema. Es necesario ver a la sducacién como una inversién,
es una empresa de las mds importantes y que cualquier fa -
1la va a xepercutir en nuestra sociedad futura.
El me joramiento de la comunidad escolar, es necesario cuan
do se doteotan fallas en un centro educativo, para xeali -
zar este trabajo hay que tener em cuenta ciertos principios:
1o. Conocimiento de la comunidad escolar en todos sus as -
pectos, principalmente aquellas &reas, donde considere
el investigador que reside el problema. Este trabajo -
sa lleva a cabo mediante un diagnéstico organizacional,
que nos permite detectar las Areas mis afectadas del -
centro escolar y nos lleva a conocer las causasg del —-—

problema.

20. Conocer y analizar loa recursos tanto humanos como ma—
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teriales con que cuenta la institucién, no olvidando -
que todos los recursos son importantes; pero son més
valiosos 1os humanos, hay que tener en cuenta que los
seres humanos son los medios activos de produccién de
riqueza, son elementos insustituibles en la organiza —
cién de le comunidad educativa, y ror lo tanto hay que
aprovechar el potencisl humeno con que cuenta la empre
ga educativa.

30. En base a la investigacidn y el andlisis ds los medios
con que se cuenta en la escuela, presentar alternstivas
tendientes a solucionar el problema detectado. Ea con-
veniente que un trabajo de investigacidn social de es—
te tipo sea discutido por personas que integran los di
ferentes departamentos de la escuela, esto noas va a ——
llevar a un mejor funcionamiento y orgenizacién del ——
trabajo escolar, repercutiendo en alumnos mejoxr prepa-—
rados. Al haber mayor calidad en el alumno egresado,-—
nuestra inversién en el ramo educativo serd fructifera,
porque estamos preparando mejores ciudadanoa. (3%)

Este trabajo de investigacibdn social o diagnéstico organi-

zacional de la comunidad escolar, @3 un trabajo que puede

realizar el departamento de Orientacién =Zducativa, cuando
cuenta con personal capacitado en el manejo de este aspec-—
to que es de vital importancia.

21 Trabajador Social por su conocimiento integral de les -

ciencias sociales, es un profesional capacitado para lle -

32)—Anfer Bggy Trecuinl.p.p.lfo-1n0€,
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var & cabo una invesitigacidn de dingndstico organizacional
¥y a través de éste se podrd planificar el desarrollo de la
conmunidad educativa sobre bases cientificas.

El Trabajador Social juega un papel importante para comba
tir el bajo rendimiento escolar, cuando en la comunidad-
educativa promueve reuniones periodicas con los padres,
conferencias, entrevistas particulares y visitas domicilia
rias cuando se considere conveniente.Todo esto con la fina
lidad de me jorar el rendimiento escolar del adolescente, a
través de la participacidédn activa dc los padres en la reso
lucidén de problemas y toma de decisiones de sus hijos.
También a través del Departamento de Orientacidén Educativa,
promover juntas con el personal docente e integrantes de -
los diferentes departuamentos con que csuenta 1o escuela,con
la finalidad de dar u conocer la organizacidén y funciona-
miento del Departuamento de Orientncidn Educativa y los pro
gramas y planes que pondrd en marcha para atacar el bajo -

rendimiento escolar en el C.E.C. y T.

ACCIOHES ZONCRETAS DEL TRABAJO SOCIAL EX LA COMUKIDAD EDU-
CATIVA.

— Promover camdbios en la institucidn que contribuyan a una

me jor organizacidén de la comunidad educativa; para disnai

89



nuir el indice del bajo rendimiento académico.

Renlizar investigaciones en la institucién, con la fina-
lidad de mejorar a la comunidad escolar.

Promover juntas con el personal docente de la escuela pa
ra dar a conocer; la organizacién y funcionamiento del -
Departamento de Orientacién Eacolar y de esta manera es—
tablecer una relacidn permanente entre el personal docen
te y el Departamento.

Promover juntas con el personal docente, con el objetivo
de analizar planea y programas para combatir el alto in-
dice de reprobacién.

Coordinar el trabajo del Departamento de Orientacibn, —-
con los demds departamentos de la escuela, para el logro
de lus objetivos propuestos por el trabajo de orienta —
cién.

Interesar a los padres en los propésitos que persigue la
Orientacién Educativa.

Sexr un elemento de enlace entre la familia y la escuela,
involucrando a la familia en los problemas y decisiones
del alumno, con el objetivo de gque a través del apoyo fa
miljer al alumno, se disminuya el bajo rendimiento esco-
lar.,

Promover investigaciones entre los integrantes dq} Depaz
tamento de Orientacién Educativa, con el objetivo de ele
var el nivel de preparaciédn de los mismos.

Promover la investigacién y el intercambio de conocimien
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tos en cada academia, con el objetivo de mejorar siste-
mas de enseflanza y disminuir el problema del bajo rendi
miento existente.

~ Involucrar al peraonal docente de las materias con mée
alto indice de reprobacidn, en planes concretos tendien

tes a atacar el problema existente.
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5.

2. OTRAS ESTRATEGIAS DE ACCION, PARA DISMINUIR 2L BAJO -
RENDIMIENTO ZSCOLAR.

El problema del bajo rendimiento escolar, puede tenexr va -

rias causas y para que en realidad se logre gque disminuya

en 61 C.2.C. y T. José Maria Morelos y Pavén del I.P.N., -

ea necepario que se ataque en forma global, otras estrate-

gilas que hay que tomar en cuenta son:

Promover trabajos de inveastigmncidén entre los orientadores .
tendientes a elevar el nivel de preparacidén de log inte—
grantes del Departamento de Orientacidén Zducetiva.
Capacitar al personal docente con cursos de diddctica ——
con cardcter obligatorio, con el objetivo de mejorar el
nivel de enseflanza.

Formular objetivos comunes y planes a corto plazo, teg_—
dientes a disminuir el bajo rendimiento escolar, planes
en los que deben estar involucrados todos los departamen
tos de la escuela.

Flujo de comunicacién a todos los niveles, sobre el pro-
blema existente de bajo rendimiento escolar.

Resaltar la importancia del trabajo de cada persona den—
tro de los planes concretos de accidn, reconociendo la -
labor individual.

Publicar boletin informativo interno y poner a la vista
carteles bimestralmente, con el objetivo de dar a cono -

cer resultados estadisticos y gridficas de calificaciones
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parciclez y finnles.

- Semestralmente cuando menos, presentar cuadros de honor -
de asistencia en todoe los niveles.

— Establecer un muy cuidadoso sistema de control de asisten

cia, para disminulr el ausentismo del personal docente.
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CONCLUSIONES

La Orientacidn Educativa dentro de un centro escolar,no es
un departamento mds dentro de €ste, su buen funcionumiento
es bdsico para el logro de los objetivos educacionales.Por
lo tanto es necesario gue este deparcamepto,cqente con per
sonal capacitadoj;el Trabajuador Social con el conocimiento
integral de las ciencias sociales,es el profesional idoneo
en este desempefio; para el desarrollo de este trabajo se

deberdn tomar en cuenta los sigulientes aspectos:

~La Orientacidén Educativa debe de tener como finalidad pri
mordial prevenir problemas; pero cuundo €stos existen en

frentarlos en forma individual.
~El papel del Trabajador Social como orientador es de in
fluir sin dominar,dicho de otra manera es un encauzamien-—

to sin dominio.

-La. carencia de Orientacidén Educativa, trae como consecuen
cia que la gente no se sienta =2 gusto en su profesidn, de
sadaptacidén personal dentro del grupo social en que se de
senvuelve y una serie de problemas que si no se detienen

a tiempo,repercuten en la sociedad.

~La idea central de la Orientacidn Educativa desde el pun
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to de vista peduagbdgico,es ensefiar al alumno a desenvolver
se por sf mismo,hacer frente & los problemas,buscaries sg
lucidén y utilizar los medios adecuados que se le presen-

ten con el fin de resolverlos.

~El trabajo de orientacidén debe de llevarse a cabo, sobre-
bages cientificas y se considera eminentemente wn trabajo
educativo,promoviendo ante todo la autodeterminacidn de

los individuos.

—-En el trabazjo de Orientacidn Educativa,se utilizan téeni-—
cas colectivas complementédndolas con las individuales,pa-

ra atender las necesidades de cada persona.

~La Psicologia moderna destaca la importancia de la Psico
lozia Social;pero sin olvidarse de las caracteristicas -
personales,diferencias que el Traubajzdor Social deberd de

tener en cuenta para comprender me jor &l alumno.

-Mediante la orientuzidn,el orientador se propone conocer,
las motivaciones del alumno e intentar gque €1 las descu -

bra mediante un autoandlisis.

-La praxis liberadora exige una ruptura con el empirismo ¥y
el funcionalismo en la Orientacidn Educativa; como método
Y como ideologfa.S5i vemos a la orientacién como una pra-—
xisjlas necesidades humanas no son fendmenos aislados, ni
de cardcter estrictemente bioldgico; el horbre es histdri

co-=ozinl-polTtico; nc hzy hezl.os ~lzl2dos, sino jue son-~

\D
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producio del conjunto;nos plantea al hombre como una tota
lidad de relaciones con el mundo y con otros hombres;como

un ser transformador.

~La metodologfa de la Orientacidn Educativa,es aquella gue
nos lleve # un andlisis totel del individuo; conocer su -
mundo y el mundo de valores en gque se desenvuelve,esto se
determina por medio del seguimiento del mdtodo cientifico,
base indispensable para cusalquier trabajo dentro de las
ciencias:las fases de este método deben de tener cierta -
flexibilidad y dindmica que garanticen su correcta utili

zacidn.

-La hipdtesis planteada sobre la relacidn que existe entre
el bujo rendimicnto escolar.con el desconocimiento o ina
decuado mane jo de técnicas de estudio, se comprobd que es
muy significativa,los alumnos a los que me leg aplicd el
cuestionario,son alumnos de bajo rendimiento escolar y en
las respuestas se detectd$ que existe desconoccimiento y -

mal mane jo de las técnicas de estudio.

-A través de esta investigacidn se detectd que el manejo -
de las técnices de estudio por parte del alumno es ney dé_
ficiente y que los programas tendientes a disminuir el ba
jo rendimiento escolar en el C.E.C, y T., deben de tener-
presente como uno de sus objetivos principales, corbatir-
este grave problema, debido a gque el mane jo de las técni_

cas de estudio es bédsico en el logro del aprendizajeo
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~La hipdtesis referente a la relacidén que existe entre el-
rendimiento escolar del alumno y el interés de la familia
de €ste por sus estudios,arrojd datos menos alarmantes -
gque el aspecto referente a técnicas de estudio;pero si se
detectaron algunos puntos como son:el poco interds de la
familia por acudir en forma voluntaria al C.E.C. y T., a
informarse del rendimiento escolar del alumne,otrc agspeg—
to que se notd con un alto grado de afectacidn es el refe
rente al poco interds de lu familia del alumro por su—

aprendizaje.

—-Es necesario que para combatir el bajo rendimiento esco -
lar,se involucre a los padres de familia,para que partici

pen en forma activa en la solucidn de es:te problema.

~Sobre la relacidn gque existe entre el bajo rendimiento es
colar del alumno y el desconocimiento de parte del maes-—
tro sobre técnicas pedagdgicus,se comprobd a través de la
encuesta al personal docente,que si existe una relacidn-—
directaj;el 76% de los maestros a low que se les aplicd =1
cuestionario,contestd que no asiste a los cursos de didde
tica que ha impartido la institucidn.Otro aspecto seria-
mente afectado es el referente a la evaluacidn del alumno,
el 69% de los muaestros entrevistados, califica con el re
sultado obtenido en los exdmenes Yy no realiza evaluacio
nes acumulativas; otro aspecto afectado es que el 57% de

los maestros entrevistudos tiene mds del 1274 de alumnos



Teprobados en sus Zoupos.

-A través de esta investigacién se vid la urgente necesi-
dad gue tiene el personal docente de esta institucidén,de-
cursoz continuos y organizados de Didfctica,como uno de -
los medios mds importantes para elevar el rendimiento aca
démico de esta institucidén y de esta forma disminuir el -

bajo rendimiento escolar.

-El Lic. en Trabajo Social es un profesions? capacitado co
mo orientador educativo,ya que tiene un conocimiento de -—.
les principales técnicas de la ciencia,que estan relacio-
nadazs con el hombre:la de casos y la de grupos;todo pro -
blema del individuo debe ser trutado en forma global,for-
mando una unidad que eutudie,planee y transforme la eg ——

tructura social.

~E1l Lic. en Trabajo Sccial es un profesional que integra -
conocimientos cientificos de las Ciencias Sociales y gue-
a través de su prifctica profesional,lo capacitan para el
conocimiento y transformacidén del hombre en su comple jo —

sistema de relaciones.

-Para combatir problemas individuales de bajo rendimiento-
escolar,el Trabajo Social de casos,a través del manejo de
la entrevista noes proporciona una estrategia bdsica para-

combatir este problema.

~-Por medio de la entrevista el Trabajador Scocial,logra que
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ESTUDIO SOCIO-~ECONCMICO

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente y subraya la respuesta a
la pregunta formuladsa.

1.- Mi familia consta de;
a) 4 miembros b) 6 miembros c) 8 miembros o més

2.~ Mi padre o quien sostiene mi hogar gana:

a) menos del salario minimo b) salario minimo
c¢) doble del salario mfnimo ¢) triple del salarioc -
minimo o més.

3.- Cudntas personas contribuyen al gasto familiar:

a) una b) dos ¢c) tres o més
4.~ Vivo en: A

a) casa propia b) casa rentada c) otros
S5.— Mig otros hermanos eatudian:

a) s b) no .
6.~ ¥Mi padre estudidé hasia:

a) primaria b) secundaria

¢) Bachillerato d) profeaional
7.~ Mi madre esitudié hasta:

a) primaris b) secundaria

¢) bachillerato d) profesional

8.~ Cuanto tiempo tard$§ en trasladarme a la escuela:
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ENCUESTA PARA LOS ALUMNOS

TECNICAS DE ESTUDIO

INSTRUCCIONES:MARCA CON UNA X LA RESPUESTA QUE MAS SE ADE-

CUE A IO QUE TU HACES NORMAIMENTE.

l.-Tienes un sistema organizado para esgtudiar,
esto es si sigues algunos pasos para facili
tar tu aprendizaje.

2.-Al estudiar leo,analigo,resumo y repasc el
material.

3.-Consideroc til dar un vistzzo a 1o que voy-
a estudiar,antes de leer el material deta -
lladamente.

4.-Por lo genersal =2l efectudar una lectura, se
me facilita su comprensidn.

S5.~5e¢ me facilita subrayar y localizar ideas -
principales del material que estudioc.

6.~-Cusanio estudio,elaboro resunenes sobre ege
material.

7.—-Acostumbro a repasar los temas que ya estu-
die y comprendi.

8.-Acostumbro reflexionar sobre lo que ya estu

die.

SI

NO



INTERES FANILIAR

INSTRUCZIONES:MARCA 20N UNA X LA RESPUESTA QUE MAS SE ADE-

CUE A TU CASO.

l.-Platicas con tus padres soore tus estudios
¥ problemas personales.

2.-Se interesa tu familia sobre la carrera -
gque vas & ele/;gire.

3.~Asiste tu familia 2 la escuelz cuando se
le cita.

4.-Acude tu familia,por lo menos dos veces al
afio,a tu escuela a enterarse de tu rendi -
miento escolar.

S.-Cuentes con el maveriul necesario para tus
egtudios.

6.~Cuando tienes un trubajo escolar,en el cual
sc¢ tengna que hacer un gusto extra,cuentag-
con la ayuda de tu fagilia.

7.-Cuando tienes probtlemas de bajo rendirien-
to escolar,tu fumilia te motiva a seguir -
cdelante.

8.-Cuando estes en exdmenes,tu fumilia se in-
tereca en ocue te wrepares parwe elloz y en

los rezultados de los mismoSe

SI NO

) |«
)«
) (
)

~
—~

¢



HK

Lea con z=tzsncidn las siguientes expresiones y escriba una-~

ENCUESTA AL PERSONAL DOCENTE

linea debejo de la palabra que d€ la respuesta a la pregun

ta.

l.-Siempre utilizo un mismo m€todo de ensefianza.

Si No
2.-Despuds de llevar un cursc de did#ctica,ncto cambios fa

vorables en la enseflanza-aprendizaje de la materia que

impartoe
Si No
3.-Mis grupos de esta escuela son apdticos y flojos.
Si No

4.-Considero importante en la enseflanza,la comunicacidén —

que se establece entre el maestro y los alumnos.
Si No

5.-Tengo mds del 124 de alumnos reprobzdos en mis grupos.
Si No
6.-Considero a las t€cnicas participativas,elemento bdsico

en el aprendizaje.
Si No

T7.-Los exdmenes parciales son mi unico instrumento para —-—

evaluar a los alumnogs
Si No

8.-He podido cooperar en la escuela para mejorar la ense—-—

flanza-aprendizaje y el clima o ambiente de trabajo.
Si No

9.-Ha disminuido el nimero de reprobados en mis grupos.
Si No



10.-He asistido o los cursog de Diddctica que se han impar
tido en la escuela.
Si No
1l.-No he asistido por:
Falta de tiempo.
No los considero necesarios.
Por falta de estimulo.
No me entero a tiempo.

No los considero eficientes.
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