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INTRODUCCION 

"Alternativas de acci6n del Departamento de Orientaci6n Ed~ 

cativa para superar e1 bajo rendimiento escolar en el CSE -

tro de Estudios Científicos y Tecno16gicoa José María More-

1os y Pav6n del Instituto Politécnico Nacional". La dac~ 

si6n de haber seleccionado este tema para desarrollar la 

presenta tósia, está motivada por: la importancia que repr2 

senta el problema del bajo rendimiento escolar en un Centro 

Educativo y la experiencia obtenida a través del trabajo d2 

sempefiado como parte del personal docente de esta Insti~ -

ci6n, esto me 11ev6 a ref1e:itíonar en lo necesario de una iE 
vestigaci6n tendiente a presentar alternativas para superar 

el problema del bajo rendimiento escolar. 

En el Centro de Estudios Científicos y Tecno16gicos (e.E.e. 

y T.} del Instituto Politécnico Nacional, se imparte el ci

clo vocacional equivalente al bachillerato; que se cursa en 

seis semestres, con la inteeraci6n de técnico medio, que le 

dá la oportunidad al a1u:nno egresado de incorporarse a le.a 

actividades productivas del país o tener la posibilidad de 

continuar estudios superiores. 

El. turno matutino del C. 3. C. y T. José "María More1os y P!!; -

v6n que es donde se 11ev6 a cabo este trabajo de investiga

ci6n cuenta con una pob1aci6n eacola:t• en el afio lectivo - -

1985-86 de 2,692 alumnos; distribuidos en 47 grupos en tres 

semestres y la planta docente ·3stá integrada por 176 mae.!! 

tros. 
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~l bajo rendimiento escolar, os uno de los más eravea ?r~ -

ble=s a que se en:f~·enta el sistema educativo, nos encontr.f! 

mos con escolares con bajo renJimiento académico, cuya efi

ciencia es inferior a lo <!Ue se podría esperar de su intel.!_ 

gencia. ~ste problema no es ~icamente escolar, tiene gran

des repercusiones en la :farP~lia, representa un alto costo -

pa:i.--a .el sector público y craa en el alumno un erave confli~ 

to. 

~ problemn del bajo rendimiento escolar, se manifiesta en 

el c.~.C.y r. en forma alarmante en materias como son: Mat~ 

máticas que se cursa en los seis semestres, Cálculos Merca.a 

tilee, Contabilidad, Física, ;::uímica, Sistemas Mecánicos de 

~egietro, Técnicas de Investigación Zconómica, Seminario de 

Economía, entre otras. 

!U Departa.manto de Orientación ,ducativa del C.3.C.y r., -

tiene como uno de sus objetivos, dieminulr los indices de -

reprobación escolar; p3ro poco se ha logrado desde su crea

ción una de las razones es la limitación del tiem~o de loa 

orientadores debido a la cantidad de gr~poe que tienen a su 

cargo, cantidad de alumnos con los cuales es imposible rea

lizar un trabajo de orientación. 

!.U trabajo de invastigaci6n de esta tesis, está dirigido h~ 

cia la obtención de enfoqueo y lineamientos teórico-prácti

cos, que contribuyan a la resol~ción del bajo rendimiento -

escolar dentro de u.; centro Je educación media superior co

mo es el :::. :.·::.y r. José :.:aria !1'.orelos y ?av6n -jeJ. I •. ::.N. 
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Pa:ra 11evar a cabo este trabajo se dividi6 en cinco capí~ 

1os que abarcan 1os siguientes aspectos: 

Se hace un aná.lisis de la importancia de la Orientaci6n -

Educativa y los objetivos principal.es de la misma, también 

se anal.izan las aportaciones de la Psicología y la Pedago

gía a 1a Crientaci6n Educu~iva, para entender mejor e1 pr~ 

blem.a. y descubrir loe med1oEJ adecuados para llevar a cabo 

un verdad.ero encauzn..'!:.::.".)nto nAJ. al.wnno. Todo método cienti

:f"ico, reposa en supuoatoe filos6ficos, en esta unidad se -

anal.iza la filosofía de la Orientaci6n Educativa y se ubi

can las creencias en oste campo en algunas de las escuelas 

f'ilosóf'icas. 

Se presenta una breve exposici6n sobre el C.E.C.y T. y se 

analizan las características principales del alumno de es

ta Instituci6n y de su medio familiar, describiéndose tam

bién otros dos elementos importantes en el proceso educat~ 

vo: el personal docente y la Administración escolar del -

e.E.e.y T. 

Otro de los objetivos ea analizar la organizaci6n y f'unci~ 

namianto del Departa.mento de Oriento.ci6n Educativa del - -

C.E.C.y T. y conocer los prinoipales problemas que maneja 

este departamento. 

Los trºes capitul.os anteriores, tienen como objetivo propo_!'. 

cionar un apoyo t~Órico-práctico a.l capituJ.o cuarto, en e~ 

te capítulo es donde se plantea el problema del bajo rendá 

miento escolar en el e.E.e.y r. José María Moral.os y Pav6n 
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del I.?.H., se analiza la situaci6n actual con respecto al 

rendirr.:i_ento escolar y se plantean las siguientes hip6teaie: 

Guante mayor ee el desconocimiento o inadecuad.o manejo -

de t&cnicas de estudio por parte del alumno, menor será 

su rendimiento escolar. 

Mientras menor sea el interés de la familia del alumno 

por sus estudios, menor seré el rendimiento escolar de 

éste. 

A mayor desconocimiento deJ_ maestro sobre técnicas peda

g6gicaa, menor seré el rendimiento escolar del alumno. 

Para la comprobaci6n de las dos primeras hip6tesis, se 11~ 

vó a cabo una investigación de campo a través de aplic~ -

ci6n de encuestas a alumnos del V semestre del C.E.C.y T., 

cubriendo como requisito que los entrevistados hubieran r~ 

probado un mínimo de tres materias en los semestres cursa

dos con anterioridad a éste, no obstante que éstas ya h~ 

bieran sido acreditadas. 

Para comprobar la tercera hipótesis referente a la relaci6n 

que existe entre el desconocimiento de técnicas pedagóg~ 

cae por parte del maestro y el rendimiento escolar del -

alumno, se aplicaron encues·tas a los maestros del C.E.C. y 

·T. José María Morelos y Pav6n del t;.irno matutino con la f~ 

nalidad de obtener información referente al .Qlallejo de téc

nicas pedagógicas de parte del maestro, y analizar la im -

portancía de estos cursos para el personal docente en este 

Centro de ~studios. 
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A traváe de esta investigación ee obtuvo in:f'ormaci6n muy -

interesante en la cual qued6 claro que el problema princi

pal recae en el desconocimiento o deficiencia en e1 lllailejo 

de tácnicas de estudio del alumno y en una menor propo~ 

ci6n la inf'J.uencia que ejerce el medio familiar en el bajo 

rendimiento escolar del alumno. 

En l~e encuestas aplicadas al personal docente ee deetac6 

la urgente necesidad que tienen los maestros del C.E.C.y T. 

de que se implementen en la inetituci6n curaos de Didácti

ca, como un camino para disminuir el indice da·reprobaci6n 

en este Centro Escolar. 

se preaontan alternativas para disminuir el problema de1 -

bajo rendimiento escolar en el e.E.e.y T. Joeá María More-

1oe y Pav6n del I .P. N. y ee resal ta la importancia del T21!, 

bajo Social de Grupos, de Caeos y el Desarrollo de la Com~ 

nidad Educativa; como estrategias que abarquen el problema 

en forma global y totalizadora y la acci6n del Licenciado 

en Trabajo Social como orientador, como enlace entre p~ 

dree de familia y escuela que establezca relaci6n en forma 

constante con la planta docente y proporcione apoyo de tr~ 

bajo a 1a administraci6n escolar, trabajo para el cual. áa

te profeeionieta está capacitado ampliamente, debido a su 

preparaci6n te6rico-práctica en el manejo de problewas so

ciales. 

Además en este trabajo ae presentan otras estrateeias quo 

no dependen del Departa.man to de O.rientaci6n Educa ti va; pe

ro que es necesario contemplarlas para que en reali<lad di.E 
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disminuya e1 bajo rendimiento esco1ar en este P1antel, a -

través do un programa que estab1ezca estrategias de acci6n 

en forma globa1 y tota1izadora que permitan 1a obtenci6n de 

rosul.tados satisfactorios. 
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l.- GE:NErl.ALIDAD~S :>E L/, ORIENTACION EDUCATIVA 

1.1. Importancia de la Orientación Educativa 

La Orientación Educativa es un proceso necesariamente in~ 

vid4Sl., en tanto que se realiza en cada sujeto de acuerdo 

con sus características, SU!l problemas y sus necesidades.

Ea .también de carácter personal, ya que tiene ef'ecto m_!! 

diante el contacto directo, es integral porque su objetivo 

ea abarcar la personalidad total., los problemas del indiv_! 

duo y las situacioneo en que se produjeron. 

La Orientaci6n ~ducativa debe ser un proceso continuo, pr~ 

gresivo y prolongado en la vida del sujeto, debe ayudar al 

alumno individunJ.mente a resolver sus problemao, debe de -

hacerlo de tal manera que él aprenda a resolverlos por sí 

mismo. 

La Orientaci6n .::ducativa, atiende problemas de dos tipos: 

a) Incapacidad para elegir objetivos o metas educativas o 

vocacionales como es: carreras, materias optativas, Cll;! 

sos, etc. 

b) Los de desajuste personal como: problemas con el est~ -

dio, bajo rendimiento, convivencia con compañero9, rel~ 

ciones familiares, etc.(;) 

Cuando el alumno se enfrenta ante un problema que se sien

te incapaz de resolver, este puede repercutir dentro de la 

l ):•n··: ,.r.:;. :·· .1,- e'. o;.P. 14 
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eacueJ '' • de allí la gran importancia de la Orienta~i6n Ed_!! 

cativa. 

La enea~anza se preocupa principal.mente, porque loe alumnos 

e umplan con los requiei tos de preparac i6n general. que pide 

J.a sociedad y se val.e principal.mente de procedimientos c2 -

J.eotivos, en cambio la Orientaci6n Educativa se encarga de 

atender sus necesidades y difi~ultades específicas de adap

taci6n y desarrollo personal, utilizando t6cnicas individll,!! 

J.os. 

En toda escuela es iI:lportante y necesaria la Orientaci6n -

Edacativa como ;.ma. forma de prevenir máe que remediar pr2 

blemas¡ pero en cuanto el problema existe enfrentarlo en . 

f"orma individwtl. (?) 

La Orientaci6n Ed~cativa, en una escuela de educaci6n media 

superior, debe ayudar a los alumnos a: 

1.- Resolver problemas educativos y vocacional.es. 

2.- Elegir objetivos y metas, tanto vocacionales como educ~ 

ti vas. 

).- Aprovechar debidamente las oportunidades educativas, S_2 

cialee y recreativas que ofrece la escuela y la comuni

dad, para mejorar su actitud y sus relaciones pereoll!! 

lee. 

4 .- Adaptarse adecuadamente e. su medio ambiente escolar, f!!, 

miliar y social. 

5.- FonnuJ.ar y realizar prop6sitos de acuerdo a sus reCLJE 

sos, necesidades y características personales. 
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6.- Conocerse a sí mismos, sus intereses, apti tu.des, actit~ 

des y rasgos personal.es. 

La oriantuci6n &lucativa la debe realizar un profesioniata 

con conocimientos sociol.6gicos, pedagógicos, psicoJ.6gicoe y 

otras materias que lo c~paciten como especialista en guia 

de adolescente. (3) 

El Ti:abajador Social como orientador debe de inspirar CO,!! -

fianza, establecer relaciones con facilidad, ser objetivo,

tener aentido práctico, ser amable manifestar entusiaamo, -

organizado y habilidad para trabajar conjuntamente con otros. 

La importancia de la Orientación Educativa, reside en que -

el alumno adolescente necesita aprender a orientarse por sí 

mismo, y esto no es abandonarlo a su suerte, sino hacerlo 

trabajar en el. análisis de sí mismo, de cuánto él depende y 

de cuánto con él se relaciona. Conocer eue cua.J..idades, d6n

de y como aplicarlas, conocer su personalidad y su conducta 

en el. trato social., fijaras mete.a y alcanzarlas y de esta -

forma se J.e proporciona baaes para enfrentarse a problemas 

futuros. 

Ea importante que ante un problema, al orientador le impor

te más el esclarecimiento del. problema que la búsqueda de -

soluciones, una vez esclarecido el problema, no debo de dar 

soluciones, pero puede sugerir y de esta forma influir sin 

dominar o sea un encauzamiento sin dominio y guiar al alum

no hacia sus propias soluciones. El alumno debe ser orient~ 

do Para comprender, analizar y resolver su problema, loa j~ 
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venes es necesario que aprendan a pensar y a decidir por 

sí mismos. 

El objetivo de la Orientnci6n Educativa es integral, proc~ 

ra abordar al individuo con toda su personalidad y con to 

dos los problem~c. 

Así vemos por ejemplo, que es imposible ayudar a un alumno 

a resolver su problema de bajo rendimiento escolar, si se 

halla estrechamente relacionado con su falta de adaptaci6n 

a la escuela, o con una acti twl negativa frente a los est~ 

dios, la vida escolar en general y sus compañeros de grupo 

y algunas veces este problema puede tener relaci6n con prQ 

bl.emas famil.iares, sentimentales ,econ6micoa,etc. (4) 

Cuando el problema al que se está enfrentando el a1umno,-

no lo puede resolver el orientndor, debe de recurrir a la 

ayuda de aervicíus de ot~c~ técP~coe P.A~cializados como-

son los de carácter médico,psiquiátrico,asistencial., etc. 

La educaci6n tiene como finalidad,proporcionar una form~ -

ci6n inte('µ"al.Y para lob-rar esta fo:naaci6n tiene que aba:;: 

car dos aspectoc principalmer.te; por un lado la adquio:J: 

ci6n,desarrol.J..o y utilizuci6n funcion:D. de 1os hábitos y 

las técnicas instrumentales de aprendizaje y por otro ·ti~

ne como objetivo buscar el bienestar del alumno como peroQ 

na, como or[p.nisruo psico16gico:con deseoa,con necesidade:;, 

motivos y runbi<::iones personales. 

Nuestro paíz nflcesita del mejor empleo posible, del m:-':lc;·

nmnero ;:;osible de ciudadanos y aunque estamos pas:.:.ndo }'-'. ·r---
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una et:lpa de.: criBis, en neccs:.;.rio re:flexionú.r en l~ i.r!l.110:;: 

t·1n~ia '"i'JC -:-cprccenta un Depo.rt~C!1-to de Orier.t::J.ci6n E::l~

cativa dentro de un centro educacional, q_uc coo.dyuve é!. l., 

prepuraci6n de mejores profeaionistns en nuestro país. 

La c::i.renci:J. de Oricnt~•ci6n Edu·~ativ:c, trae como conoecueg 

cia que un cr::i.n número de persol!;:i.s no se sientan a 5usto 

dentro de l~ pro.fe:.Jióa ele¿;ida, gente dc:.;::id:iptad3. dentro 

del grupo social en que se de::ienvuelve y que estos pro

blemas person:.i.leu vienen u. repercutir en toda la sociedad, 

entonces en neccuario meditar que el potencial humano que 

tenemos en l::i.o escuelas nccesit:.t de oricntaci6n,porque da 

esta manera se estar:1 form:J.ndo ¡:;ente preparada para la d!:_ 

manda del mcrc:~d.o laboral y se estarán cubriendo las nec~ 

sidadea del inclividuo, de aprender a ser una persona l~ 

bre dentro de un marco de reoponsabilidacl.(5) 

Por todo lo expuesto es necesario que las autoridades ed~ 

cativaa reflexionen en lo importante que es el Depart!3.l!le~ 

to de Orientaci6n Educativa dentro de una escuela y de 

que forma el trabajo del orieJ.ltador , vá a repercutir en 

un mayor éxito en el logro de loo objetivos que 

la educaci6n. 

5)-lUU, Georga.p. 2? 
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1 .2. BASES CIENTIFICAS DE LA ORIENTACION 3DUCA-rIVA 

1.2.1. BASES PEDAGOGICAS 

La idea central de la orientaci6n desde el punto de vista 

pedag6gico, ee enaeffa.r al individuo a desenvolverse en t~ 

dos los aspectos de la Vida, saber hacer frente a las difi

cul.tades, buscar eoluci6n a los problemas y aprovechar las 

oportunidades qua se presentan. 

La Orientaci6n empez6 a funcionar como tal en Estados Un~ 

dos con Frank Pa:rsona, quien obsarv6 loo problemas da loa 

j6venes para encontrar una profesi6n de acuerdo con sus de

seos y aspiraciones. 

En 1908 funda en Boston un organismo destinado a orientar -

j6vanaa 11amado el Vocation Bureau Work. ?arsons no profun

diz6 en lo referente a emociones y personalidad ni simpati

z6 con la.e ideas de Freud. 

Una de sue metas fué que el alumno, antes de terminar aua -

estudios secundarios, hubiera elegido profesi6n y se hubie

ra orientado y preparado para ella. 

Se apoya también para esto en loa tests tan en boga entre -

1914-1918, también se descubre que la alecci6n de la profe

ai6n no solo depende de las aptitudes y que existen otros -

factores como son: condiciones físicas y condiciones menta

les. 

De aeta forma la idea de Parsona se amplia y abarca todos -

loa aspectos del ser hu.mano y desde 1919, la orientaci6n no 
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solo se limita a la elección do profeai6n y abarca loa 

problemas do adaptación y orientarse a prevenir, en lu 

gar de remediar. 

Así vemos que entre 1945 y 1948 se aboga porque las e~ -

cuelas de segunda enseñanza, empleen programas qua ense

ñen a los j6venes a adnptarse a la vida y al final de e~ 

te ~eriodo seis estados do los Estados Unidos trabajan -

con programas de orientaci6n o de Guidance, basado en -

los siguientes puntos: 

1.- Análisis individual. 

2.- Características de los empleos y profesiones. 

).- Procedimientos de consejo. 

4.- Procedimientos de adaptaci6n. 

5.- Continuidad en el consejo y ayuda. 

La orientaci6n toma. entonces el carácter de asistencia -

general al individuo y se haca semejante a un proceso ~ 

clínico. Posteriormente la Orientaci6n abarca todos loa 

aspectos de la educación, este aspecto lo desarrollaron 

Pateraon, Willill!IlBon y sus estudian tea de Minnesota; pe

ro fue Vitales quien introdujo este concepto con las si

guientes características: 

a) Protesta contra loa falsos métodos de la Guidance. 

b) Investigar técnicas que aseguren un análisis del indi 

viduo en forma completa. 

c) Método para individualizar a la educaci6n. 

d) Orden, divisi6n del trabajo, coordinaci6n entre la -

instrucci6n, el consejo, la adminiatraci6n, servicios 
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clínicos y otros servicios; pero conservando cada u.no -

su independencia y autonomía. 

e) Destaca la tarea del. consejero que consiste en ayudar -

a.l adolescente en sus problemas más difÍc11ea. 

f) Estructura loa diferentes aspectos de la tarea del coa 

sejero. 

En resumen, se puede decir que en pedagogía la Orientaci6n 

surge con el fín de solucionar loe problemas concretos de 

elecci6n de carrera o profesi6n y se ha convertido en un -

procedimiento que intenta, prevenir problemas de personal..!, 

dad, le interesan los problemas de la vida en general; el 

análisis individue.1 debe ser profundo y el proceso de adaj! 

taci6n vigilado. 

La Orientación Educativa es un servicio que se proporcionan 

a loe al.umnos, cuando se enf'rentan a problemas personal.es, 

ante loe cuales se sienten inoapacee do r~so1ver1os por si 

miffrnoe. L~s instituciones encargada.a de proporcionar oriea 

taci6n en estos caeos son las escuelas a traváe de su eqti!, 

po de orientadores, preparados en esta rama de la educ~ 

ci6n. 

E'.l maestro a veces hace el trabajo de consejero, pero hay 

que aceptar que la educación ea un trabajo complejo para -

un solo hombre y que el trabajo de consejero lo debe de d~ 

sempe1'1ar una persona con uoa preparaci6n adecuada para - -

orientar a1 alumno en los problemas a que se enfrenta y -

que le están provocando desajustes de au personalidad.(~) 
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El Trabajador Social orientador ea la persona que estable

ce relación directa con el alumno y mantiene una interrel~ 

ci6n constante con el personal docente, administrativo, m! 

dico, familia, etc. 

El. trabajo del orientador se debe realizar sobre bases - -

científicas y se considera eminentemente un trabajo educa

tivo~ promoviendo ante todo, la autodeterminación de loa -

individuos. 

En este trabajo desde luego ae utilizan técnicas colect~ 

vas; pero complementándolas con las individualae, para -

atender las necesidades de cada sujeto. EJ. orientador tra

baja con grupos; paro su propósito ea ayudar a cada indiv_i 

duo, el encauzamiento individual requiere que el orient~ 

dor aborde en forma directa y personal a cada uno de loa 

individuos a través de la entrdvist~ q~o es le técnica bá

sica del orientador junto con la obaervaci6n. 

La orientación individual ea una tarea profesional de c~ -

rácter educativo, que pretende ayudar al al.umno a solucio

nar sus problemas de funcionamiento social., utilizando sus 

propios recursos y los que le ofrece la comunidad. 
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1.2.2. BASES PSICOLOGICAS 

No obstar.te que la Psicología moderna tiende más a destacar 

la importancia del aspecto social en la formaci6n de la pe~ 

sonalidad, no puede hacer a un la.do el aopecto heredi ta...-io, 

con el cual recibe la infiuencia del medio. 

Ea muy difícil determinar en que proporci6n las caracterís

ticas personal.ea son heredadas o cuales se han adquirido. 

En la Orientaci6n Educativa, el Trabajador Social, debe de 

tener en cuenta esas diferencias individuales para compren

der mejor al cliente, como son: 

a) Constitución.- La constituci6n corporal_ y el aspecto fí

sico influyen en una forma muy importante en las reacci_g_ 

nea de una persona, iQnilio Mira y L6pez dice que el a_!! 

pecto físico influye en las reacciones de una persona, y 

así por ejc~plc t~enen rencciones dif~r~~tes el hombre 

débil y el hombre fuerte y corpulento. También dice este 

autor que el factor morfol6gico orieina en loa indivi ~ 

duos sentimientos de inferioridad y de superioridad ante 

determinadas situaciones. En base a ésto autores como ~ 

Krestcbmer, Pende, Sigaud y Sheldon establecieron tipol.2 

gÍas en que se destaca la correspondencia entre ciertas 

características psicol6gicas relacionadas con determina

do tipo constitucional. 

b) Temperamento.- Mira y L6pez denomina al temperamento, c_g_ 

mo el potencial psíquico fundamentalmente afectivo, pro

pio de cada individuo, es la reacci6n primitiva del suj~ 
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to frente a determinados estímulos y situaciones. 

No siempre la conducta es Ul'.!a. manifestaci6n temperame~ 

tal; pero el orientador debe conocer este factor tan -

importante dentro de la personalidad del individuo, -

pUes muchoB voces el temporamento explica a veces cie~ 

tas reacciones. 

c) C~ácter.- El tempors.mento es modificado por la educa

ci6n recibida y por las inhibiciones impuesta.e por el 

medio cultural o grupo social. en que se desenvuelve la 

persona, dando lugar al carácter. Algunos autores con

sideran sin6nimos los tárminos carácter y temperamento. 

Es conveniente saber que si la orientaci6n individual, 

ee un proceso educativoJla orientaci6n es un factor 8.E! 

biental capaz de influir favorablemente en la modific~ 

oi6n del carácter del cliente. 

d) Motivaci6n.- Se define a la motivaci6n como un estado 

excitante que ee deriva de una necesidad interna i.mpu1_ 

sando a un organismo a la actividad.(?) 

Loe motivos son hipotéticas fuerzas internas que impu1_ 

san y canalizan la conducta. Los motivos se clasifican 

a grandes rasgos en primarios y secundarios; los pr~ 

rios o natos son el hambre, la sed, el sueño y el dolor 

loe motivos secundarios son los aprendidos como necee~ 
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dad de aceptaci6n, seguridad, reconocimiento, necesidad 

es creaci6n y la necesidad de encontrar un prop6sito en 

la vida. 

Cuando no se satisfacen algunas de estas necesidades -

S'.lrgen proble:na.n qua ocasionan desequilibrio o frustra

ci6n, por eso es m~v importante profundizar en el cono

cimiento de las motivaciones humanas, y de esta manera 

se cuenta con mayor número de elementos pura comprender 

a la persona que recurre en busca de orientaci6n. 

e) Actitud..- Se entiende por actitud la predisposici6n a 

actuar, pensar y sentir en :.mu determinada dirección. 

estas disposiciones se for::-.an según psicólogos modernos 

en los primeros a.~os de vida. y surgen de la in~cracci6n 

de :factores he re di tn.rios y medio ;,r se continua.n forman

do actitudes en el reato de la vida. 

En las actitudes el aspecto social, juega un papel iJl! -

portantísimo ya que la gente compartiendo actitudes de 

los demás míembros del grupo siente que pertenece a él. 

Las personas tienden a b~qcar la satis:facci6n de sus n_!! 

ceaidadea, pero muchas vocea se presentan obstáculos, -

una personalidad madura no se siente frustrada al. no S!J: 

tisfacer una necesidad; poro algunas personas al no sa

tisfacer una necesidad se sienten incapaces pera anali

zar las motivaciones y resolver el conflicto surgiendo 

la :frustración. 

Otras veces se presentan fluctuaciones entre dos motivos 
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;,· s:i.ree ln ambivalencia q_ne consiste en experinwnt;o..r 

sentimientos contradictorios hacia un mismo objeto o 

persona: aceptar y recha:~a;:- <;.I~ hijo, amar y odiar a una 

persona, aceptar y rechazar una carrera. 

Mediante la oriontaci6n se propone el orientador conocer -

las motivaciones del client'~ e intenta que el cliente J.ss

cubra. esa.a motivaciones, esto so llevu a cabo en las entr!!_ 

vistas mediante un au toa.náJ.isis. Freud niega la posibil_i -

dad del autoaná.lieis, en cambio Raren Horney, cree p9siblo 

el deseo da autodosnrrollo en el hombre, entendido como la 

búsqueda y exteriorizaci6n de lo mejor que ha.y en él, este 

autoanál.isis lo considera factible Karen Horney dentro de 

ciertas limitaciones. 

características individuales, saber comprender e interpre

tar las diferencias en determinada edad, conocer su grado 

de estabilidad y su origen. 

En el conocimiento de las personas tenemos una valiosa ~ 

da en los tests, que son los instrumentos que la psicol2 -

g:í'.a diferencial presta a la oriento.ci6n, estos tests se -

presentan como exámenes y técnicas de apreciación compara

bles en determinados aspectos, a los exámenes y técnicas -

de apreciación de la peda.:;0ogía tradicional. 

Las preguntas de un tests, requieren un estudio preliminar, 

que tenga en cuenta la eliminaci6n de cualquier ambigÜedad 

en la formulación y &daptaci6n de la diricultad a1 nivel -
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de lan personas a quien va destinado el tests. 

Tanto en los tests de intelie;encia, en los de apti tud;is C.9., 

mo en lo:J de intereses, vemos una eran diversidad de pruo-

bas psic:ilógicas hay u..'1. número ilimitar.lo ~' es el orientg_ -

d0r J"nto con el psicóloe;o, loo que deberán elee;ir el más 

Existe una grnn crítica :1acia los toste, esto se puede de

ber a diversos factores: ~ la ll1[1.la elección de preguntas,-

forma como manejar las respuestas dentro de los tests, los 

equivocados tratamientos estadísticos. ~sta crítica se ha 

apoyado en anÚlisis de casos individuales, ejemplo: un ni-

ffo obtiene un resultndo superior en un test de intelie;e~ -

cia a lo que obtiene en los exámenes de conocimientos esco 

lares, el caso de un niño cuya inteligencia no verbal es -

superior a la verbal. ('1) 

Son caeos aislados en los cuales es muy importante tomar -

en cuenta las diferencias individuales y la influencia del 

medio eh donde vive ol individuo. No obstante las ventajas 

del uso del test, hay que aceptar que no es posible medir 

científicamente las aptitud0s, no existe nineún tests ind~ 

pendiente de la influencia del medio escolar, familiar y -

social. 

Los resultados de los tests nos arrojan ciertos parámetros 

que deben ser complementados con los datos obtenidos en ~ 

las entrevistas y las observaciones dsl orientador, esta 

multiplicidad de información y un encauzamiento adecuado 

y sin dominio llevará al alumno a resolver su proble1na y 

P)-Llopis,~os¡.p.~.q~-B9. 
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cultivar en él. lia capacidad de iniciativa y a;.1todetermina

ci6n en el manejo de sus propios asuntos. 

Pero es importante recordar que el hombre no es tm ser que 

viva aisl.ado, ea un ser social y por tanto a la psico1ogia 

le interesa el trabajo con gru;Jo, y utiliza una serie de -

técnioas grupa.J..es con el fin de aumentar ia madurez emoci.2 

nal y social de las personas, mediante experiencias dentro 

de grupos, esto se utiliza con doble fín: favorecer la ma

durez de l.a persona a través de su.a experiencias social.ea, 

utilizando eapecia.lrnentc las actividades recreativas y el 

tiempo libre; y desarrollar el trutanriento de problemas de 

funcionamiento social por modio Je la discusión grupal di-

rigida de dichos problemas. 

Entre los orientadores as ºªª"ante común la entrevista coE 

junta con dos o m-1s interesados en un problema de f'uncio~ 

miento familiar. este tipo de entrevistas, con padres, hi-

jos y herma.nos que conviven en una misma casa, tiene un dE_ 

ble propósito: recopilar datos para ;,;n mejor conocimiento 

del alumno y de los terceros vinculados al problema y uti-

' lizar la interacción como tratamiento. (9) 

Uno de los fines del tratamiento por el método individual 

es el desarrollo de la comprensión que la persona tiene de 

sí misma y de los demás, es decir, que la persona sea e~ 

paz de verse con la mayor objetividad posible y de tener 

en cuenta el punto de vista de los demás afectados por el 

problema.. Laa entrevietas conjuntas ayudan a la consec.!:!ci6n 

de ese objetivo, ya que la conversación euiada por el - -

21 



l:'..ls JKtrte~ :i.,. }Jro:::ura de;..;t~.lc:..11~ los !)Untos import:intes, lo-

positivo en l~!.C ::r-clo..cioncn, en bus .. !:i de l~ solu:::i6n del 

proble1:L1 en i'o:!:"!na aa.tiaf'uctorin para. todos. 

A. t:'a•.ré ~ de 1~1.~ ~;•~ :• ione :;3 .f::..:::ili:::::.rc:. s el orien t;i..dor se propQ_ 

ne estimular ~u ::;ru_po, p~l.r:::i q_ue éste ex3.llline sus relaciones 

mutuas y lleé:uen n 1~1 ~.olu<oión del problema. 

PLl.ra llevar a cabo este tr•:djo de orientacidn, es neoesa 

rio q_ue el T:i'a.D,~j:ldu:c' SociuJ., posea uonocilaicntos bÚsicos

de ~sicologíu y e~~té fwnilia:::-ize<do con el vocabuJ.ario y 

los problem:~s fun.:l:.1..-:wntclleo: :il' est:-i. dicciplin~. (10) 

lO)-P-0hool;>vsk.•.-, 'lor'ol:fo •P .p.1. 7':"-! 7'J. 
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l.2.3. FILOSOFIA DE LA ORIEllTA::!IO:l EDU'JATIVA 

A medida que 1a civilización reeplazó al salvajismo, e1 -

hombre to.mbién se preocupo por la situación de sus semejEl!! 

tes en su lucha y en los problemas que les planteaba la 

existencia, es en este momento cuando aparece la orient~

oión, como una ayuda brindada por unu persona a otra, o 

por un grupo a sus miembros, en la búsqueda de1 mejor CU!: 

so de acción para la supervivencia del grupo y del indiv!

duo. 

Desde el comienzo de los tiempos, los hombres han juzgado 

necesario trabajar juntos para la protección y bienestar -

aomún,y han descubierto 1os beneficios de pedir y dar co~-

~ejo cuando ello ea indispennable. 

Posteriormente 1u función del consejero ia asumieron 1as 

personas religiosas; pero con e1 tiempo éstas ya no se con 

aideraban 1aa más adecuadas para asumir tal responsabi1! -

dad. 

Vino una etapa de "Liberución quirúrgica"(ll)de demonios -

del interior de 1a cabeza y e1 concepto de "catarsis" de 

Freud que consist~a en liberar al sujeto de presiones h~

ciéndo1e salir verbalmente las dificultades.Para Freud el 

terapéuta es oapaz de ver mds objetivamente los problemas 

del cliente,e1 terapéuta era el principal medio de desenma 

rañar las situaciones amenazadoras. 

Pero a1 mismo tiempo que se discutían las oüras de Freud, 

e1 movimiento de orientación vocacional. progresaba en los 

11)-Ueck ~erlton,ll.p.55. 
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Sstados Unidos. 

Desde poco después del fín del sielo XIX hasta aprox:i.Jnada

mente 1940, muchas personas buscaban ayuda, para. ha.car - -

frente a los problemas de la elección y ajustes vocaciona

les, Los consejeros clínicos o directivos brindaban las -

pautas más altamente e·.ral.u:::.dcs antes de la década de 1940. 

La labor de aconsejar fué d~dicada a individualizar la ed~ 

caci6n y las vocaciones. Las nuevns corrientes científicas, 

como el movimiento de testeo dieron a1 movimiento de orie~ 

taci6n objetividad y solidez científica. 

La etapa no directiva está representada por Carl R. aogers, 

su objetivo básico es la libertad del individuo, no solo -

para resolver un problema inmediato, sino de aprender a e~ 

:fr~ntar :probl<3mas futuros. 

;,;ste nuevo enf'oque fué muy importante en la creación de un 

fundamento filosófico para la orientación. 

:;;).. fenomena1ismo de Snygg y Comba, consiste en que para -

ellos la elección es un pseuJoconcepto, de hecho no exis

te, para ellos todas las experiencias tienen un carácter -

fenoménico, el hecho de dos personas, estén en la misma s1:_ 

tuación física, no brinda siquiera una experiencia relati

vamente común. ~llos afirman que la elección es solo una -

eval.uaci6n externa de un estado de cosas que, de hecho es 

una il.usi6n. :Jeclaran ".lUe si se pudic::?:"a contemplar "desde 

adentro" el campo de una persona la acción emprend:ida s~ -

ría. la única que ella podrl:::. oi::.pre1der, se niega a que na-
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die pueda hacerlo y que hasta el mismo sujeto no podría 

contemplar el momento pasado de la acci6n-decisi6n puesto 

q_ue su c::uapo fenoménico ha c:.unbiado. 

La individualización en el consejo de la fenomenología ~ 

es una reacción co:-1.tra la tendencia de centrarse en tests 

y efectuar predicciones en bases a éstos. 

Tanto los teóricos de la escuela no directiva como los de 

la escuela del consejo c~!nioo ju.nto con el movimiento f~ 

nomenol6gico representan un gran avance para el desarr2-

llo de la orientación. 

Otro movimiento import~nte en la orientación es el mov~

miento europeo llamado Daseinanalyse~influye notablemente 

en la orientaci6n en los Estados Dnidoa,este movimiento -

pone énfasis en el modo de re::i.lidad más significativo p~ 

ra el hombre,su propia existencia.El exintencialismo o -

Daseinanal.yse va más alla,es más que compr~nder al clie~

te es "vivir con" ponerse en el lugar de él. conocerlo en 

profundidad,es una interacción de seres.(l2) 

El hombre debe ser sujeto no objeto,esta teoría l.e otorga 

al hombre dignidad y val.ar.Entre los principales defenag

res del existencialismo se cuentan:Jean Pau1 Sartre,G~ 

brial. Marcel,Heidegger y otros. 

El movimiento de Orientaci6n Vocacional surge en Estados

Unidos con Frank Pursona;él. propuso tres pasos para aco~

se jaral cliente,en l.o que respecta a la elección vocaciQ 

nal.: 

12)-~eok,Carlton a.p.101. 
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1.- Conocer al ootudio.nte. 

2.- Conocer el mw:ido del trabajo. 

3 .- Adecuar o]_ hombre a las tareas. 

::n los :::staclos TJnidos el movimiento de orienta.ci6n voca.ci..2. 

na.1- predoi.,ina •d f"uncionalismo, bUBca la integraci6n del -

hombre al med:i.o, tien0 co,, __ . base el equil-ibrio de i;;en..iontis 

en la uniíicaci6n social ('.,: todos los rol-ea: ol obrero ti!!_ 

ne que ser un buen obrero, .:i.L patrón buen pu tr6n, bajo ae:

te supuesto el funcionalismo es conservo.do:r. 

El neor:realinmo on tam1>i ~n tmn eocuela filos6:fica, sobre -

:La cual se ha funda.'Tientado la orientación, está basada en 

que el. sujeto adquiere conciencia do su mundo externo, de 

:Los objetos de su experiencia y puodJ modificar l.a sittl!! -

ci6n; pero la uc1,.;.iÓ11 dol ccn_o'::i...~i~nto ~~nl qm~nte no crea. ni 

cambia l.os objetos del mm1do. 

Así hemos visto que la ayuda a un individuo en momentos de 

necesidad, son tan viejas como :La humanidad; pero :La l.abor 

de orientación come una actividad profesional sure;i6 a º..2. 

mienzoe del. siglo XX y ha sido considerada como un produc

to norteamericano con bases pragmáticas. 

Las escuel-as neofreudianas prefieren destacar el pasado º..2. 

mo principal- determinante del. íUturo, más que el propio 

campo presente. 

ºHrenn, _logers y Pe. tterson se adhieren a 1-a :feno;neno:Loeía -

de Snyee y Combe, ~stos ÚltDnos son determinantea; mientras 

que Rogers y otros l.e dan aJ. individuo el- 1ibre arbitrio -
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en la elecci6n, que p~a ellos oon elementos básicos en la 

orientaci6n. 

En 1a meyoría de loo supuestos filos6ficoa p18llteados, se 

ve al hombre como producto de sus circun¡:i-t;anciaa, parcia] . .!_ 

za la realidad misma dol hombre. 

Vemos que el hombre se vuelve un objeto de las circunstan

cia.a y de la educación, un objoto pa:ra otros hombres y un 

objeto para sí mismo. Se desconoce su carácter de sujeto -

tra.nsfonnador y se le toma nielado de su~ circunstancias,-

se suponen que las circun::it:.c.'1cii:tfl modj i'icnn al hombre y se 

olvida que el hombre crea laa circunstancias de hambre, en 

fermedades, ivioranciu, coni'lictos, etc. 3l pi.·oblemn del 

objeto y del sujeto, es elemento básico en los supuestos 

fil.os6ficos en que ti8 d.~iO:fü le_ c::-iC!'!~ .. .:ión voon.ciona.1. Es 

en la p.ó.ctica social que se da la relación sujeto-objeto, 

esta práctica se concibe, como la trans:forma.ci6n de al.zo 

dado, hay que entendeJ.• a ln orientaci6n como una praxis, 

que implica la totalidad de las relaciones del hombre con 

en mundo y con otros homb-res, en ::iu transformaci6n perIIl§_ -

nante, hay una relaci6n dialéctica entre el sujeto y el o~ 

jeto, la teoría y la prác·tica, el productor y el pi•oducto. 

La praxis liberadora exiee una ruptura con el empirismo y 

el funcionalismo de la orientaci6n, como método y como - -

ideología. (13) 

La teoría es básica y se verifica en la práctica, no como 

algo aislado, sino como un todo que se modifica. Viendo a 

la orientaci6n como un.u praxis, nos hace re·flexionar en QUe 

13)-De Paula Faleiroc, Vlct-nte •P. r. 53--56. 
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las necesidades humanas no son fen6menos aislados, ni de 

carácter estrictamente biol6gico,siendo el hombre hist6r~ 

co,social,político;sus necesidades se manifiestan de una

manera hist6rica cblectiva,no hay hechos aislados, sino -

que son ~roducto del conjunto,nos plantea al hombre como 

totalidad de relaciones con el mundo y con otros hombrea, 

transforma al mundo y a s! mismo. 

En general podemos decir que la metodología manejada en~ 

la Orientaci6n Educativa,debe ser aquella que noe lleve a 

un aniil.ieie total. del individuo,oonocer su mundo y el mu.a 

do de va.J.oree,esto ee determina por medio del seguimiento 

del m~todo científico, base indispensable para cual.quier -

intento metodo16gioo que se implemente;sin embargo el o~

denamiento de las fases o etapas del método,deben brindar 

la posibilidad de cierta flexibilidad y dinámica que ~ 

rantioe su correcta utilizaci6n y de esta forma ayudar a 

otroe,comp~rtiendo los conocimientos adquiridos.(14) 
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II.-DESCRIPeION DEL e.E.e. y T. JOSE MARIA MORELOS y PAVON 

Su denomin.~ción oficial es Centro de Estudios e±entíficos

y :.I'ecnol.ó...;icos t•José It~aria Llorelos y r..iavón° depende del 

Instituto Politécnico Nacional. 

Los e.E.e. y :r:.,se crearon con el objetivo de dar al ::i.l~

no de nivel medio superior,una prep:.l.ración de tipo ttfcnl

co que le :µerrni t:.::. en c::i.so necesario incorpo1:urse a las "'·!:
tividades productivas y al mismo tiempo tener la poeibil,:;·

dad de continuar cntudios superiores. 

El C.E.e. y T. "José Mu.ria !,!orelos y Pavón" pertenece al 

área de Cienciae Sociales y tiene como objetivo: prepc<rar 

al alumno como b:..1.chillcr en esta área y si lo desea poder

continuar est~dios nuperinre~ ~n l~2 e~~uel~~: d~ Cvwer~lv 

y Administrn<::ión,l:::i de ::::.::ono¡¡¡Ía,la Eocuela Superior de Tu

rismo y la de Estudios Interdisciplinarios. 

Su plan de estudioa está constituido por materias básicas, 

materias humanísticas y materias ~ecnol6gicas.Durante los 

dos primero:J semestres ,la in:t:o:nuación es unificada y es a 

partir del tercer semestre,cuando el plan de estudios est~ 

ble ce en este plantel cuatro divisiones ,que corresponden a 

las cuatro especi~lidades de técnico medio que se imparten 

en este centro y son: 

a) T6cnico en Adrninistraci6n. 

b) ·ré'cnico en Contabilidad. 
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e) Técnico en Economía.. 

~) Tdcnico en Cooverativismo. 

A co11:tinuacíón ae analizan otros elementos imJ>0rtantes den 

tro del e.E.e. y T. como son: el aJ.umno, la fumilia,el peE 

sonaJ. docente y la udministr:-i.c).Ón <:>sco::.~ir. 

2. l.. - EL ALIBüNO 

Para tener bases en el cono:::ii:.icnto del alumno con el cual. 

trabajamos en el C.B.C. y ';'.,es neccs<>.rio analizar el com

port3l'.lliento del adolescente,debido u que los alumnos del -

plantel per"tenecen a esta e tal'ª· 

En el camino hacia la madurez,el a..lulcscente debe de apre~ 

der a resolver sus proülen1·.1s,estos oon muchos y esta e·tapa. 

conflictiva por la que paso. e1 o.dolescente ,necesita de la 

intervención de un espccialista,ya que muchc<s veces por 

falta de guía ad<H!Uaua,el adolescente rt:<L0cicn::-.. d<> mano;,ra

arbitraria o atolondrada. 

En esta et:i.pa exist;e un::-" variedad de intereses que les :L!!l

pide pre,;tur o.tenc"i.6n y la i"alta de atención los llevo. a

soñar y de esta forma .encuentra r..1ó.s fácil illlaginar qu1i as;h 

milar la realidad. 

El aspecto sen"linental es otro problema erave de esta et~

pa,debido a su inconstancia e inrnadurez,un problema de e~

ta índole,influye en ~l de "o.l fonnu que repercute en to 

das sus actividades vitales. 

La indecisión provocada por la lucha entre el niilo y el--
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hombre, que hay dentro del adolescente y el comienzo de la 

búsqueda conc::icnte de sr mi:oi:co,¡orodu,.:;.2n en el adolescente-

.:fen6menos de aislamiento,de inse;;uridad,de rebeldía y de -

agresividad.Sienten que solo los de su misma edad los co~

prenden,hablan ou idioma. y le ofrecen la 1iosibilidG.d do co 

municarse. 

La lucha entre lu dependencia de la infancia y la indepe~

dencia del adulto les provo<;:.J. serios conflictos. 

El se da cuenta ~ue es distinto, ciente que no lo compreg

den y siente la necesidad de unirse a grupos de su edad, -

el grupo le da seguridad y siente que es diferente a. su f'~ 

milia y si en éstu rm encuentra compre.nsi6n se refugia en 

el grupo. 

Cuando un adolescente se enfrenta. a un problema,que debido 

n. nu infu=:.durcz. no puede ·:;olucion:i..rlo,rcpcrcutc Cú C'l d~ --

tal :forma que le provoca desequilibrio en su personalidad·,

por eso es tan importante que todos los que trabajamos con 

adolescentes,pro:fundicemos en la psicología de esta e capa-

y a través de este conocimiento podre~os comprenderlos y 

euiarlos en :forma adecuada. (15) 

15)-Llopis,Josá.p.p.34-38. 
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2.2. LA FAMILIA 

~1 pedaeoeo Gottler afirma, que lo. familia campesina forma 

una sociedad mucho más compo.cta que la de lo. ciudad ;r que 

por este motivo; y por ou mayor sim;üicidad el adolescanto 

campesino racorr2 más fáciJ_montt> los a:!os de =du.raci6n. -

La adolescencia y al loero do la madurez en el ser hUlllD.no 

están íntimamente lieados a ln 1ami1io.. 

Cuando surei6 la industrializaoi6n, el hombre no im.agin6 -

que este fen6meno traería fuertes repercusiones dentro de 

la familia. Al aparecer en el mercado artículos más perfe_Q 

tos que los producidos por la familia y a precios asequ~ -

bles, ae va dejando a un 12.do la habilidad casera, y esto 

va llevando a una desinteez-ucj.6:i f'amilio.r y así vemos que 

el estado y otras instituciones, actualmente asumen f'tmcig_ 

nea que antafio correspondían a la familia.. La concentrg -

ci6n de trabajadores en e;randes fábricas y lejanía del tr~ 

bajo impiden la reuni6n fami~iar en la comida, si a esto -

le agregamos: actividades deportivas, estudios, perfeccio

namiento cultural, formar parte de aerupo.ciones, recreaciE_ 

nea, Te1evisi6n, etc. son actividades que entorpecen e im

piden el buen desarrollo do lns relaciones familiares, de

bilitando los lazos que unen a sus miembros; así vemos que 

los padres se desentj.enden de lu educación do loé1 hijofl y 

consideran que con mandarlos a la escuela ya están cumplie~ 

do. 

~ata falta ue uni6n entre lo~ componentes de la familia, -
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im_pecl:'..rá lo. unidad y el adolescente bi..;_sca eE•o. unidad para 

u..c:l.ar:.;.r l:J. vida; carente <l~ P-,1:..:iJ.ia y vr·idr!d entra en un:i 

m:<¡or cc:~fusión y tratará de buscar solución acelerando su 

in•lep0,-,i!011cia que,por ser 11rema.tura, es defe<1tuosa y lo 

llevará a UD. L10.yor o.le ~c1.miento de ln LL::d.lia, trasladando-

eJ. centro de ou vida f~ern. de}_ hc~:ir. E.:d;a intlependencia-

del adolescente no controlnda ;l la ::iusencia de lo.zos n:fe2_ 

tivos lo vuelv-en: e,soista, individualista,se aleja de la 

convivencia, le parece poco importante el bien común, el 

trabajo en eq_uipo y todo aquello que si,;;nifique colaborf! 

ci6n afectiva. 

debido a que la frunilia constituye un sistema complicado, 

los prohlernas individuales de sus miembros y los que pu~ 

dan surgir entre ellos, entorpecen el desarrollo del ::ido,-

lescente y cuando su sistema familiar está alterado, el 8lJ! 

bicntc le propicia otros proble~o.s,~omo son que la preoc~ 

paci6n de la situación fnmiliar lo ha&a incapaz de prestar 

atención en la escuela,repercutícndo en su aprovechsmiento 

académico. 

Debido a que no se cuenta con investigaciones socio-econ2 

micas del alumno y de su medio famíliar,elemento que es iJ! 
portante.En marzo de 1986 se aplicó una encuesta(anexo A) 

a JOO alumnos del C.E.C. y T."José Maria Moreloo y Pavón". 

La elecci6n de la muestra i'ué al uzar;pero tomando en cuen 

t::i. que: correspondiero.n lOO encuestas a los primeros seme§-

tres,100 a los seb'Ulldos y las otrao 100 a los quintos s~--

mes tres. 
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Bl :!!rOC(3:Jand.ento ae realiz6 en forma manual, 1a técnica ut.:!:, 

lizada r~e 1a de 1os porcentajes. La inforlJlElci6n se presen

t6 en ror::a objetiva a través de u.tia eráfica (ver anexo B). 

Los res\;.].tados fueron los sieuientea: 

1 .- Número de miembros de qua consta 1n famil.ia: 

2.-

23% 4 o menos 

44% entre 5 y 6 miembros 

23~ 7 miembros 

10::' más de 8 miembros 

La persona que sostiene e1 hogar 

3% menos del salario mínimo 

3z,;:; soJ..e.r:io mínimo 

43% dobl.e del salario mínimo 

gana: 

22% tripl.e o más del salario mínimo 

3.- Contribuyen al gasto fa.m:il.iar: 

38% una persona. 

40% dos persona.a 

13% tres personas 

9% más de tres personas 

4.- La casa donde viven ea: 

62% Casa o departa.mento propio 

31% rentada 

7fo otros 
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5.-

6.-

7.-

Los otros hermanos estud.i.un 

90~ si estudia.n 

10-/b no estudian 

Niv•?l de preparación 

57/~ has tu primaria 

26fo secunciaria 

11,t bachillera to 

5~ profesional 

Nivel de preparación 

60,~ primaria 

30? secundaria 

8% buchillerato 

2~ profesional 

del. padre 

de la madre 

8.- Tiempo que tardA ~l alu.:::no en trasladarse a la escuela: 

3~ 30 a 45 minutos 

39~ 45 a 60 minutos 

15~ 60 a 90 minutos 

9~ más de 90 minutos 

A través de esta encuesta socio-económica, aplicada a los 

alWIIIlos del. C •. !:.C. y T. se obtuvo una informaci6n que nos 

amplió el conocimiento de éste y de su medio :familiar. 

Ea importan te conocer el :factor económico ya que este puede 

disminuir las oportunidatles oducativns del alurrmo como tam

bii!in afectar el aprovechamiento escolar de diversas :f'ormas: 

desde una ntitrici6n deficicntP., paeo de pasajes, compra do 

útiles ·¡ la disminución de oportunidades de vivencias vita

les. 
35 



Conocer el nivel de preparación de los padres es un elemen

to importante ya que se podría esperar que éste influye en 

una mejor comunicación con los hijos, mayor habilidad ve~ -

bal del alumno, encauzamiento en SUB es·!;udios, mejor orien

taci6n, apoyo y direcci6n en ot:..:.·os 3c.nbitos de su vida; a~ -

pactos que son básicos en el rondimie11to c:::colar del alUllll1.o. 

La pregunta referente al tiempo que tarda el alumno en tra~ 

ladarae a la escuela, se debe a que el C.E.C. y T. se eg -

cuentra ubicado en una zona fabril del D.F., su poblaci6n -

escolar en su eran mayoría, como se pudo comprobar en la eg 

cuesta, proviene de lugn.res distantes al centro escolar; ª!!. 

pecto qus puede influir en inQsistencia sobre todo a las 

primeras clases, ausentismo, etc. 

Los elementos manejados en esta encuesta nos amplían el co

nocimiento del alumno y de en modio familiar, elementos que 

nos darán la posibilidad de comprender mejor loa problemas 

del alumnado que se presentan en la inatituci6n. 
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Bl papel que juega el personal. docente, e!':! de vi tal. impor

tancia en el proceso enseflanza-aprendizaje. !':J.. maestro de 

este nivel. debe de tenor: conocimierüo y dominio de la mu.

teria que imparte, una preparación didáctica ampl.ia; pero 

para que su labor educativa en verdad cumpla con loo obje

tivos propuestos debe de tener también un conoc:Uniento de 

l.a psicología del adolescente en forma profunda; debido a 

que ésta ea l.a etapa en que ee encuentra el educando del. -

nivel. medio superior. 

La planta docente del. turno matutino del. C. E.e. y T., está 

integrada por 176 maestros, cantidad considerable; pero ~ 

ha.y que tomar en cuenta que una gran mayoría. de el.los cue;e; 

tan con muy poct>.B hora::: de nomhrruniento en el plantel. y 

que l.os de tiempo completo son muy escasos. La organiz~ 

ci6n principal. de la planta docente, es a través de acade

mias; en cada una de estas academias existe un coordinador 

de l.a misma y ea él, el que establece l.a relación entre la 

subdirección técnica y los integrantes de su academia. 

Las funciones de l.os profesores de asignatura. de los e.E.

e. y T., está fundamentaQo legalmente en el Artículo 235 -

del RegJ.amento Interno del Ins t;i tut9 Poli técnico Nacional; 

éstas son l.as siguien·t;es: 

I.- Actuar como órganos de investieaci6n pedae6eica para -

mejorar el. proceso enseñanza-aprendizaje 
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II. - T·roponer l:...i~ ue .:lirl :1.G e: on~uc::: n tes p.::..r·i clev3.r l;::. c·.J.l! 

III.- :Elc.borar proyectos de ·.ic:tualiz::.ción de los pro¿;r:xrr..as 

de estudio de la asi¡f;:naturu. de su especialidad y dar 

o:.cientnoiones neccn:.!.r:i.as p::..r ... l .su raejo:r u.plicación. 

IV.- Funeir como óre;anos de consulta en aquellos casos en 

q_ue l::i.a au:t;oriJ.c.des escolares soliciten su opinión. 

V.- Proponer lus medidas conducentes para la superaci6n 

aca<lérrtico. de lo:J profE:;;orcs de su especi3.lidad. 

VI.- Rendir por conducto de 1.os coordinadores de acade:miC. 

o jefes de dc1nrt:.unento ::i.cadér.iico, un infonne seme§

tral de suo :1-::tivid::i.dec <'.l1. Director del Plantel. 

VII.- Los der:iás que prevean cote re.slrunento y otroo orden~ 

mientas :l.plicables. 

Artículo 18 c1ue t!·ata nooru lu.c :funciones específ:i.cas d.el 

per!:lon-i.l rtcadE!m:i.co del ir.nti tuto son: 

E).- Funciones cc:~plementu.riao: 

Botas comprenden la elaboración de pro,;rama.s de estudio, 

::a.·i;untc::;,~1ot3.s o t;exto~~,r..t.scsorias,revisi6n de tesis, revi -

sión de pr:.'Lcticas profesion::lies, coordin .. 9.ción de activid§!: 

des de ncrvicio social,asistencia a reuniones de academias 

y de de:i_1artamento,ex6menes, su1Jervisi6n a 1.a enseñanza y 

-otrao G:imil~,res. Así como <J.ctivid;ides de a.poyo al pers_Q 

nal :..tcadé1:;ico y de 1nvestieaci6n en la 01ieración y manejo 

de equipos ~, uateri::iles <lid:!c tic os y C!1. general a tod:is ~-

q_uellas actividudeG :1ue cor.tribuy::m al rr.ejora!.'.:iento de la.

e ::se !1'.3.n~'-"· (16) 

16)-Le:· Ore'lnicu <:!<>l I.P.N. 
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2. 4. LA. AIY.•!INIS'.l!RACION '!SCOLAR 

La admin:istraci6n escolar de un centro de enael'lanza es el 

elemento b;~sico para el loero de los objetivos propuestos 

en la educación. 

La escuela es la institución que se encarga de la siste~ 

tización, coordinación y dirección del proceso educativo 

del ser humano. Paru loerar estos objetivos, se requierB 

de una adecua.da oreanización escolar ya que éa_te es el -

elemento básico para el loero de loa objetivos. 

La educación representa una de las empresas más importan

tes, por lo tanto debe ser motivo de preocupación, la ad

ministraci6n adec :..is.da de ésta, riara qne el alumno eeresn

do de la insti~ución educativa sea cada vez de mejor cal~ 

dad. 

Se tiene que ver a la educación como un factor importante 

del desarrollo econ6mico y de lfl trannfornw.ción social; y 

por tal motivo, todos loa que en alguna forma estamos in

volucrados en el proceso educativo; debemos ref'l.ex:i..onar -

que los problemas existentes en un centro escolar, son el 

resultado de fallas en la ad~inistración de la institución, 

que es necesario detectar a timnpo a través de medios ad~ 

cuados para poder dar solución a los problemafl. (17) 

mtre la planta docente y la administración escolar, exi.::!_ 

te una estrecha relación; el buen ftmciona.mianto del per

sonal docente de un centro educativo es el resultado de -
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una adecuada ad.ministraci6n escolar. 

:;..a vid.o;. académica en el Instituto Poli técnico Nacional, r~ 

dica en el 6ptimo funcionamiento de las academias de p:cof~ 

soreo ce: cada uno de sus pl.a..."".lteles. Para la estructuraci6n 

·y or.~~~:.nizo.ci6n de lr·. vidn ac.J.dÓwicH :I er.. !.'.enerul de la or

.::;anizaci6n interna de l,ow 3scueln9, Centros y Unidades Ed.!:! 

cativas del Instituto Politécnico Nacional, se fundamenta 

l 9galmente en sl Reela~hmto In terno del Instituto Poli téc

nico Nacional :r en el :,ee:la ento de las .Jondicj.oneo lntE_ 

rieres de Trabajo del Persona]. J,cadé::d co del Instituto. 

E:rJ. el. C.8.C. :r T •. José :·<arÍ8. :iorolos y i'av6n del I.~·.11., 

en el año de 1981, se 11 ev6 a cabo una j_nvest;ieaci6n con 

la finalidad de detectar el clima oreanizacional del ce~ 

tro educativo. 

A través de la informaci6n del Diaen6stico Oreanizacional 

llevado a cabo en esta institucj.Ón, nos permite en alguna 

forma tener una visi6n sobre la oreo.nizaci6n ;,· el personal 

docente de la institucjÓn (Anexo C). Ss importante tomar 

en cuenta que no obstante ~ue oste trabajo fue real.izado 

en el año de 1981, es el único antecedente sobre una inve~ 

tigaci6n de este tipo. 

E:l instrumento de diagnóstico utilizado fue un cuestionario 

de 110 preeuntas, que abordnbn once áreas distintas de la 

organización de una escuela~ este cuestionario lo contast~ 

ron 95 maestros de la institución y el resultado final fu~ 

el siguiente: 
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l. -?obre cntre:n.:·: :i en to. 

2.-Baja motivaci6n. 

).-Inadecuado control. 

4.-Injusta ,·c:muneraci6n. 

5 .-Carene::_·, de pl~ines y desarrollo. 

6. -De:ficic;nte e,1ui po de trabajo. 

7.-lnadec:uado recluturuientc y selecci6n. 

8.-Baja creatividad. 

9 .-Objetivos mal def'inidos. 

16.-Con:fusa estructura or¿;anizacional. 

ll. -Inapro1Jiada .fii oso fía del trabo.jo. 

p;wr.:EDIO 

7.3 

6.7 

6.6 

6.2 

6.l 

5.8 
5.7 
5.7 
5.5 

5.4 
5.4 

La escala que se manejo fué del uno al diez,:se _podrá obser 

var que los pwltajes obtenidos en todos los bloques ,están-; 

re fle jaudo la ¡;rave situación que se presentaba en este --

centro escolar. 

Si observamos los resultados nos podremos J_,_.1.• c:uentu. que -

el bloque menos afecto.do fucf el de pobre entrc.n:'IJ!liento con 

un promedio de 7.3,que de ninguna manera se puede conside

rar satis:factorio;el más afectado co:i un promedio de 5.4. ·• 

Inapropiada 1'ilosoi'í::i. del trabajo,eo uno de los aspectos 

m~s importantes en cu:.Uquier.institución;nos daremos cue~-

ta. que el clima ilnperante era ne¿,ra.tivo para el buen funci2 

na.miento del e.E.e. y T. {18) 



III.- E:L D~'A.IT.Afú,;:,"\'TO :;::¡::;: O:U:L:N!.'.t"CIOJ\. 'ID!.TCA'l'IV . .;. Y SUS I'RIN

CIPAL.:-:s PROBLc:r.iAS. 

3 .1. 0.lG·ANIZAClON Y FUNCIONluYI 2:NT0 DEL DKPARTAJ>~ENTO 

.:..,:'; LJ:o;N'.r;,CION EDUCATIVA. 

El personal que forma parr.8 del Departe.mento de Orient~ ~ 

ci6n Educativa Jel C. ;:.c. y :r. Jos6 r..:aría Morelos y Pav6n, 

está intecrado por 10 orientadores y un coordinador del DE 

parto.mento, personal que a tiende a toda la pobiaci6n esco

lar del plantel, que consto. clo 2 692 alumnos, en el año -

lectivo 1985-1986. Estos alumnos eotán distribuidos en 47 

grupos, cada orientador tieno a su cargo entre tres y ocho 

erupos. 

:;:J. trabajo que reo.J.iza.'1 loo oriento.dores con loo alumnos,

ee realiza en forma grupal, cubrienclo los contenidos pr~ -

cramáticos de cada oemestre ~r adem..~s el orientador debe -

llevar a cabo actividades de a9oyo y complementarias, con 

el objetivo de aJ.ca.'"lz::ir l:.::s ::icto.:::i tr<:l::::-.das en al proer-o.ma. 

de Crientaci6n !;;a.ucativa. 

El. trabajo de los inteerantos del Departamento de Orienta

ci6n li:duce.tiva del c • .::.c. y T., está supervisado por la D.?:_ 

recci6n de Orientaci6n ~ducativa del I.P.N.; pero las act~ 

vidades tanto complementarias como las de apoyo tienen - -

cierta flexibilidad y están sujetas a las necesidades del 

plantel educativo. 
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La orientaci6n como actividad de apoyo a la formaci6n de 

los alumnos, ha sido oonsiderada de vital importancia en 

el. Instituto Poli técnico Nacional; ya que 1.a adol.escencia 

como e~npa :f'undamental y particul.armente crítica del desa

rrollo humano, merece especial atenci6n dentro del. contex

to educativo. 

Con la creaci6n de la Direcci6n de Orientaci6n Educativa -

del I.P.N., las actividades a desarrollar en cada Departa

mento de Orientaci6n Educativa, en los e.E.e. y T. se emp~ 

zaron a trabaj?.r en :fo=a grupal en horas libres, que los 

alUl!IDos tenían dentro de su horario escolar o cuando no -

asistía algún maestro, este trabajo grupal era parte del -

trabajo complementario y de apoyo. 

Es a partir del af'Io esool.ar 1985-86, cuando el programa de 

Orientaci6n Educativa qued6 incluido como asignatura de~ -

tro del. plan de estudios del nivel medio superior del I.P. 

N., este trabajo se 11.eva a cabo en :forma grupal y obliga

toria, con una hora por semana. en cada grupo durante todo 

el ~ffo escolar, abarcando 1.os seis semestres que compre~ -

den el nivel medio superior. 3ste trabajo grupal está re:fo~ 

zado por las actividades complementarias y de apoyo. 

Los horarios de la materia de Orientaci6n ~uoativa, están 

sujetos a las necesidades del plantel, con personal perte

neciente al mismo y la proeramaci6n de los horarios está a 

cargo de la Subdirección ;.cadémica de la insti tuci6n. 

~ programa de Orientaci6n ~ducativa :fué elaborado por la 

Dirección de i:studios Profesional.es, con un carácter :fo~ 
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tivo con Gu¿:erencias de autoriáo.des y orientadores del I.P. 

~., en un seminario de análisis del proerama, éste tiene -

una estruct1.1ra de tipo modlll:::.r que contempla las activi~ -

des de orientación como un solo proceso continuo secuencia

do conserv~J.UUO sn carác~er f'o:r"!:'_."1.tivo. 

3e caracte:·i,-;a el proeramn da orientación del I.F.N., como 

un proceso totalizador e intencional, formativo e intee~ 

dor, con co.racterísticas ~ue lo convierten en un continuo ~ 

prendizaje. 

:>ate pro~arna hace énfasis en el aprendizaje del alumno más 

que en la ensefio.nza, el papel del orientador como facilita

dor de dicho aprendizaje más que como ••ensefla.nte" o "infor

mador". 

:U objetivo eeneral de ln ~o.teria de Orientación Sducativa 

es: 

Contribuir a la for!D.B.ción de profesionales que se preparan 

en el I.P.N., facilitándoles información y experiencias que 

coadyuven al desarrollo int~:ro.l del alu_~no y fnvorezcc.n a~ 

titudes positivas ante su realidad social y personal, para 

in"tee,rarse a su presente y zu futuro existencial. 

·~l objetivo .?,rupal en los seis semestres persi,3uo los al, 

euientes ob~etivos: 
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l'RIMER SEMESTRE1 

Al. finalizar el eemastre el. estudiante habrá logrado inte

grarse al I.P.N. y a su e.E.e. y T., lo que demostrará a -

través de: 

Participar en actividades que le compaten. 

Utilizar adecuadamente 1-os oor-.ricioa disponibles en l.a -

escuela. 

Interactuar en grupo. 

Valorar loa problemas que dificultan su aprovechamiento 

escolar. 

s.mmmo SEMESTRE: 

Al tér¡nino del semestre el estudiante será capaz de iden~ 

ficar loa problemas relacionadoA con cuz hábitos y actitu

des de estudio, así como también adoptará medidas que opt_! 

,mj_oen su participaci6n en el. proceso enae.ffanza-aprendizaje 

con actitud crítica y creadora. 

TEBCER SEMESTRE: 

Al ttS'rmino del. semestre el alumno será capaz de inoremeE 

tar su rendimiento escolar, demostrándolo a trav~s de: 

La adopoi6n de un método de estudio que satisfaga sus n2_ 

oeaidadea. 

La obtenci6n de mejores reeul.tados académicos. 

La integración grupa]. para el trabajo escolar. 
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CUA:tTO ~;ENESTRE: 

Al término del presente semestre el alumno será capaz de -

establecer una mejor comunicación y comprender su papel S.2. 

cial. demostrado a través de: 

La reflexión critica y comprometida en su desempeño eac.2_ 

lar. 

La aceptaci6n de las aportaciones de loa otros en su pr.2_ 

ceso de interrelación. 

La realización de su trabajo personal en forma indiv:!_ 

dual y en equipo. 

La participación activa en la solución de sus problemas. 

QUINTO S.EMESTRE: 

Al. término del semestre, el eatUdiante será capaz de esta

blecer v!ncul.oe entre la educación técnica del I.P.N. y el 

desarrollo del país, como base para una elección profesio

nal social.mente responsable, lo que demostrará a partir de: 

La identificación de la situación aocioecon6mica del -

país. 

La identif'ica.ci6n de 1a Participación del I.P.N. en el -

desarrollo del país. 

El autoconocimiento de posibilidades y limitaciones per

sonales, para la elección de carrera a nivel profesional. 
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SE:XrO ;:;,;:;¡33•.rRE: 

Al t~rmino del semestre el estndiante será capaz de: 

Tomar una dccisi6n vocacional. responsable que contribuya 

a s11 desarrollo y facilite la interacci6n en su futuro -

ejercicio profesional a partir del proceso de orient~ 

ci6n educativa vivenciado en el e.E.e. y T. 

? •. ETAS: 

Intecrar al medio iru:ititucional al cien por ciento de los 

estudiantes de primer incraso al e.E.e. y T. 

Atender al cien por ciento de los estudiantes que solio~ 

ten apoyo en relaci6n con di ;·icul tades hacia el estudio. 

Oí'recer infor:!!ac:!.6n sobre la oferta educa ti va del Insti

tuto Politécnico Nacional a nivel técnico, al cien por -

ciento de los estudiantes de primero y se~undo semestre. 

Ofrecer inforrnaci6n sobre la oferta educativa del I.P.N., 

a nivel licenciatura al cien por ciento de los estudian

tes de quinto y sexto se~estre. 

Realizar 23 jornadas de trabajo a nivel institucional B.2_ 

bre inforrnaci6n profesiol6~ica, educaci6n para la salud 

y otros temas de interés para el estudiante. 

~ealizar seis jornadas de truba;;o sobre i::f'ormaci6n ins

titucional. 

:'leal.izar 18 sesiones de trabajo con padres de familia ,y 
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docentes de la escuela, para tratar asuntos sobre e1 - -

aprovech3llliento escolar, etapa de desarrollo y crecimie~ 

to del estudiante y la toma de decisiones. 

Exhibici6n de seis pelícn.l.as (una por semestre) relacio

nadas con los temas de inter6s general que se aborden -

con 1os estudiantes J~ en el núsmo sentido, se realizarán 

seis periódicos mural.es. 

Canalizar al Centro de Diaen6stico y Atenci6n, al cien 

por ciento de los estudiantes que se valore, requieran 

de este servicio. 

So espera que por medio del loc;ro de i.as metas trazadas, 

se contribuya a disminuir los Índices de reprobo.ci6n y de

serción escolar, en los Centros de ;::s"tudios Científicos y 

Tecnol6eicos, adem~s, ayudar a ubicar al ostuniantc y a 

identificar los servicios que le presta cada uno de los d.!!, 

partamentos de la escuela. As!r:tisoo, identifique las posi

bilidades de estudio que se le presenten a nivel t~cnico y 

lic encía tura. 

ACTIVIDADi!':S CCMPLl':irl.:!:l'TT.ARIAS Y DE APOYO 

Las actividades complementarias y de apoyo, están organiz!! 

das bajo una estructura, cgyas áreas de trabajo son: 

I.- ...;.:i:;;.ti. .:.n I:<l''Cllir:.ACION IN;o;:rIT.JCIOii;J,.- destinada a :favor.2_ 

e ar la ubicación del estUd.iante al med:i.o escolar :r so

cial del Instituto Poli técnico Nacional.. 
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II.- Art~ DE HABITOS DE ESTUDIO.- i':nfocada a identificar -

1os problemas re1acionadoa con las actitudes hacia el 

estudio y la adopción de técnicas qu.e le })ermi tan op

timizar su participación en el proceso ensel'íanza-apr~n 

dízaje. 

III.- AREA. DE IN"F'OIUACION PROF":SIOLOGICA.- Dirigida a d,2 

tar de elementos que faciliten la e1ecci6n profesi.2 

nal. 

IV.- AREA. DE RELACIONES HUMANAS.- Encaminada a favorecer 

e1 mejor conocimiento de sí y de los demás, así como 

facilitar 1a inteeraci6n e interacci6n cálida y soli

daria. ~19) 

19)-:t.l'."N .Programe. de Orientación E<'ucativa para Nivel ·~eilio
Suparior. 
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3. 2. PRINCIPALES PilOBLu.iAS DEL DEP.A..'CT.AMENTO DE ORIENTA

CIOH EDUCATIVA.. 

El. orientador encargado del trabajo grupal., con todo y la 

carga de grupos que tiene, es el que lleva. a cabo 1a. orien 

taci6n individual de los alumnos que la soliciten. Los pr.2 

ble.mas más frecuentes que maneja son: orientaci6n profeoi.2 

16gioa, problemas familiares, rendimiento aoad&nico, pro_ 

blemas oon roe.estros, entre otros. 

Este tipo de atenci6n se lleva a cabo en los cubículos con 

que cuenta el Departamento de Orientaci6n Educativa para -

este fín, la información sobre el consultante se anota en 

fichas individuales, que es la forma como se controla y OJZ 

ganiza dicha informaci6n. 

Cuando el orientador corwidtira q_u.c el pro'bl.ema que tiene -

e1 aJ.umno requiere de atenci6n especial.izada en psicología, 

se le canal.iza para este fín a1 Departamento de Psicoloeía 

Escolar. 

El Departamento de Psicología Escolar, empezó a i"u.ncionar 

en el c.~.c. y T. a partir del semestre iniciado en septi2_m 

bre de 1985, para este fín se cuenta con un cubícu.1.o para 

la atención del alumno y el trabajo está. a cargo de una -

psicóloga. Los a.l.umnos canal.izados a Psicología Escolar, -

reciben atención personal. en sesiones de trabajo de psico

terapia, el trabajo con el alumno requiere un mínimo de -

tres sesiones. 
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La psico16¿;a encar:::;:::.d.:l del nervicic inforn6 q_ue los ulum!'los 

q_ue son C:lnalizados parct su atenci6n, por lo ger..er::i.l se 

muestran coopcr;:tivos y ::i.sis~cn puntu::i.locnte a l::i.s sesiones 

pro c;r:::unn.do.s º 

Los problcm<'.s riuc ha ffin.ne ja.do en el poco tiempo que lleva 

funcionando el Servicio de Psicolo.::;ía Escolar,son: 

En los primeros oeme a tres, acuden fre cue ntemen te o.lumnos-

c on probJ GLt=<:~ üc eleccj 6n vocacional, frecuentemente an&U!'! -

tiados por sentir que se equivocaron en la elección de la

escuela. 

En los terceros y quintoo oemestrea lo3 problemas m:is fr9_

cuentes son: relr!.ciones :f3L"1.iliaren deterioradas por la i~ 

decuada comunicaci6n de los miembros de la f::unilia,tumb:Len 

se presentan en :fo=•~"- '.1.iulad'l. l•-'"Oble::1as rle: alumnos angusti~ 

don por exceso de m:.:::.:.;.eri[1S re!_)l"'Ob:-~d::is, JJrooleratt. J.•ruvucuJ.u 

en una inmensa w:::.::oria por una raal!l ele~' ::ión voc:•cional. 

Cuando el c:::.uo lo ha rcqueritlo >Je hC'. ernJ ici t-:id.o la prcoeg-

cia de los padrea al Servicio 2c Psicolo,c;ía Escolar; la ps:!, 

c61oea informó que h::i.n ::.i.:::udi:lo o..J. llrl!:i:.t<lo con cierta r~

sietencia y temor, y que en su Gr::J.n n:"1.yoria h::i. <letectado-

problemas de desi::te¿;r::.i.ción entre le. pareja. 

Debido aJ. poco ~ie:L.po que lleve. ::ur,zion·J.n:lo el Ser·Ji~io ::l.c 

Psi e olo¿;ía Escolar, es escn.~Ht. la i:n:fnr.::~·:-.:::i6::. que so pudo o!;! 

tc:ner. 



IV.- EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR 

4 .1. EL PROBL::NA DEL BAJO ~Th!IENTO ESCOLAR 

Uno d9 l.os :probl.emae rel.ativoe a la educaoi6n que rosu1tan 

más onerosos en lo mora1, lo enocionnl, lo socia1 y lo eco 

n6mico ea o1 bajo re~d:i!!liento escolar. 

Es muy importante recalcar que l.a gran mayoría. de a1umnos 

de bajo rendimiento escolar; ostá integrada de chicos con 

un cociente intelectual. norma.J.. y con :frecuencia su,porior,

de modo que sus deficiencia.a an l.a escuela, no pueden atr_! 

buí.rse a inferioridad mental. Las causas que inf'J.uyen en 

el bajo rendimiento escolar, lns podemos clasificar en: 

A) La.a dependientes del alumno. 

!!) Lc..s dapondiGnt&.a <l.ttl maestro. 

e) Las dependientes de la institución. 

A).- Causas dependientes del alumno.- El. alumno a1 ingr~ -

sar a una eacue1a de nivel medio superior, tiene muchos -

problemas resultado deJ. cambio tan brusco que sufre al sa

lir de l.a secunda.ria, 11J8ar donde él so encuentra con un -

m.a,yor control. de parte de maestros y autoridades. El núme

ro de al.umnos que fracaoan en sus estudios en loa primeros 

semestres ea muy alto, en su gran mayoría J.a causa de este 

:f'racaao es debida a problemas de bajo rendi.miento académ.1-

co; entre l.as causas dependientes del alumno tenemos las -

siguientes: 
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a) • - Ins.:.: ¿;uri d...:.d. 

b) .- Ccw,1ur.ta infCJ.ntil. (20) 

c). - Fr: .. r:aso temporal de una m::i.teria con influencia en las 

d).- Problemas f~~ili::i.res(Económicoo,relaciones deterior~ -

d::i.s,f::i.lta de coruunic::i.ción,problemas entre sus p::i.dres, 

falta de prepar::i.ción,etc.) 

e). - Falta de orientación p::i.ra elegir carrera. 

f) .- Malas relaciones con ous coopaileros. 

g).- Problemas sentimentales. 

h).- Lectura deficiente. 

i).- Mala or~anización de notas. 

j) .- No saber tomar apuntes. 

k) .- Desor.:;:~!'l:ización de su tiempo Y. por lo te.no no tiene -

hábitos de estudio. 

l) .- Dcoconocimiento de los factores que intervienen en el 

aprendizaje (motivación, aeti t~d ,·~o~~~ntraci.ón, organiz9:

ción, comprensi6n y repaso) 

m).- Desconocimiento de técnicas elemento.lea para invest! 

gar. 

n).- Desconocimiento de medios para ejercitar y perfeccig -

nar la memoria para el aprendizaje. 

BO.- CAUSAS DEPE~IDIEH:rES DEL I.!AES'rRo.- Ei ril:ieotro dentro -

20)-"i1gRrd,~nent.Introduooión a ia P<:<ico1of:l'.n.'l'o•io I.µ.159 
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de1 proceso eduoa.tivo es UD f'actor muy impor·t;a.nte, puede -

proporcionar 1a clase de guía que ayudará a1 alumno paso, 

a paso a 11egar a ser UD prof'esionista preparado y un ind,!. 

viduo cooperativo. En e1 proceso eneefianza-aprendizaje es 

importante que e1 maestro posoa UD elevado nive1 académico 

y un consistente oonocimianto de 1a materia que imparte y 

una f'ormaci6n docente para que resulte más efectiva y V,!! 

11osa en su 1abor como profesionista de 1a enseñanza. 

Causas dependientes de1 maestro: 

a).- Que e1 maestro desconozca y no aplique 1os métodos y 

técnicas de enee.lla.nza. 

b).- Que no mantenga buenas re1aciones con sus a1umnoo. 

c).- Que no utilice técnicas dinámicas, para propiciar 1a 

participaci6n de los alumnos en el proceso enseftanza

aprendizaje. 

d).- Que sus evaluaciones no sean: continuas, adecuadas, -

justas y objetivas. 

e).- Que no utilice medios de comunicaci6n adecuados. 

f).- Que no sepa despertar e1 interés por su materia. 

g) .- :;tue no asista pUDtua1mente a impartir su cátedra. 

C).- Causas dependientes de 1u inetituci6n.- Dentro de v.na 

inetituoi6n se puede presentar una serie de problewao, que 

ha.Y que detectar a tiempo o de 1o contrario re.percutir{, rm 

1a ca1idad de lo. enaefianza. que se imparte. Los pri:nc:ipel.1.ec 
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probl.emae que se pueden l.ocaliza.r en una inati.tuci6n, e~ 

tán l.os siguientes: 

a).- lnudecuado recl.utamiento y sel.ecci6n de personal.. 

b) .- Confusa ea trua tura organizaciona1. 

e).- Inadecuado control.. 

d).- Pobre entrenamiento. 

e).- Baja motivaci6n al. personal. 

f).- Deficiente equipo de trabajo. 

g).- Injusta remuneraci6n. 

h).- flanes y programa.a de estudio inadecuados. 

i).- l'llaJ.a progra.maci6n de exámenes. 

Ea m~y necesario que ee anal.ice el. probl.em.a del. bajo rend!_ 

miento. eacol.ar, ee muy complejo, y cuando ae presenta en -

forma aguda en un centro escolar no obedece a una sola ca.!! 

ea, &atas pueden ser múltiples; y que un trabajo para ata

car eete problema debe 11.evo.rse a cabo con planos y progr~ 

me.e en J..oa cuaJ.ee intervengan todos l.oa departamentos de -

la instituci6n. Esta labor conjunta traerá como consecuen

cia un trabajo fructífero y exitoso en l.a l.ucha contra es

te probl.ePla. 

El. probl.em.a del bajo rendimiento académico en el e.E.e. y 
T., ea un probl.ema que ae detecta fácilmente en l.a inatitl!; 

ci6n, y que l.o podemos ver manifestado en forma objetiva a 

trav6e de las gráfica.e (ver anexos D, E y F) correspondie~ 

tes al. a.flo l.ectivo 1985-86, de l.oa semestres I, III y V. 
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En el. pr.1Jn.er semestre, 1as materias con mayor probl.ema de 

rendimiento académico son: 

Matemáticas I 59% de reproba.dos 

Conta.bil.idad I 29% de reproba.dos 

Co.l.cu1os Mercantiles I 27-% de reprobados 

Dereoho 21% de reproba.dos 

l'deca.nogra:fÍa 20% de reprobados 

En el. tercer semestre el. probl.ema recae em l.aa siguientes 

materias: 

Matemática.a III 35;' de reprobados 

Técn:Lcae de Inveetigac i6n 
Eoon6=ica 24% de reprobados 

F!eica 23~ de reprobados 

Introducción a l.a In:f ornJ! 
tioe. 23¡( de reproba.dos 

Sistemas Mecánicos de Re-
gistro II 22;1. de reprobados 

Contabilidad III 15% de reprobados 

En el. quinto semestre. l.as materias más afectadas, en eu -

rendimiento académico son: 

Matemáticas V 

Seminario de Economía I 

Seminario de Pl.aneaoi6n y 
Adm.6n. de Sociedades Coo
perativas 
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SeIDinario de Seguridad So-
cial e In:fonsvi t 18% de reprobo.dos 

Seminario de Contabilidad 
de coetoo 15% de reprobados 

Historia. de México I 15% de reproba.dos 
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4. 2. PRO:JEDIMIE!!TO ?.!ETODOLOGI 00 

PLANTE.AMIEl:To DEL PROBLEMA 

El problema del bajo rendiroiento escolar, es u.n problema

que se maní.fiesta en .form"" c.Uarmante en el O.E.O.y T."José 

Maria Llorelos y Pav6n" ,este problema como ya se ha ann.lizQ, 

do anteriormente, no puede ser provocado por una sola cnu 

sa;entre las cau::::as dependie11tes ~lel ulwnno se consideró-

necesario o.nulizar do:::: que son: el desconocimiento o inad~ 

cuado mane jo de técnicas de estudio por p::>.rte del alumno y 

la influencia que ejerce el interés f::imiliar por sus est!,!-· 

dios.Y entre las cauoa<J dependientes del muestro ne cons! 

clero convenientP. ~1n:i.1i7Jl.r l::l inf]u~nr.i.'"l. ri....ue ejP.:rr.e 

conocir:liento de t6c:ücas pedagó.;ica:o1 y 1.::i. reJ.:i.ción ;:¡_ue 

existe entre este probl.ema y el renc.liL:iento escolar del a-

lumno. 

El pl.antcru:iiento del probl.ema en estn iuveoti¿;ación es: º2 

nocer en q_ue raedicia ini'luyen en el 

lar del. alumno: el desconocimiento o inadecuado manejo de

técnicas de estudio del o.1.umno y la influencia que ejerce 

el interés :fa.i.'!il.iar.De parte del. maestro detectar su cono 

cimiento sobre técnicas ped~gógicas para estab].ecer 1.a re 

lnción que existe con el renclii:liento escol.ur del. uJ.urnno. 

Loo objetivos que se persit.ruen a trav-és de J.a investie;~ --

ción son: 
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Respecto al m3.nejo de técnic<~3 de estudio el objetivo es: 

-Deocubrir si el alumno utiliza un sistema u organización

para estudiar. 

-Identificar si el alumno utiliza le lectura adecuada para 

estudiar. 

-Descubrir ei analiza y resume su material de estudio. 

-Detectar si el alumno considera al repaso,como un eleme~-

to importante en el estudio. 

En relaci6n al interés familiar,el objetivo es: 

-Detectar si existe comunicación entre el aJ.um~o y su ~wn! 

lia. 

-Saber si la familia acude a la escuela para enterarse del 

rendimiento escolar del alumno. 

-Conocer si el factor económico influye en el rendimie~ 

to escolar. 

-Descubrir si la familia se interesa por el aprendizaje -

del alumno. 

PLANTE.AMIENTO D~ LAS HIPOTESIS 

-ouanto mayor es el desconocimiento o inadecuado manejo-
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de técnicas de estudio por parte del alumno, menor será 

su rendimiento escolar. 

Mientras menor sea el interés de la familia del alumno, 

por sus estudios, menor será el rendimiento escolar. 

A mayor desconocimiento del maestro sobre técnicas pe~ 

g6gioas, menor será el rendimiento escolar del alumno. 

IUX::OPILACION DE LA INVESTIGACION 

La oomprobaci6n de las híp6tesis de trabajo se llev6 a º!!: 

bo por medio de la investiga.ci6n de campo, utilizando el 

método eetadÍstico. 

Para la recolecci6n de datos se emple6 la técnica de la -

entreviste. utilizando como in8trumento dos cuestionarios: 

uno aplicado a los alumnos (ver anexo G) y el otro para -

el personal docente (anexo H) que cubre el objetivo de 

reunir in:fonnaci6n tendiente a comprobar las hip6tesis 

planteadas. La aplicaci6n de esta encuesta se llev6 a ca

bo en marzo de 1986. 

SEL&:CION DE LA ~TRA 

El. tipo de muestreo utilizado es el probabilístico, en su 

modalidad de aleatorio simple; le aelecci6n de la muestra 

se llev6 a cabo de la siguiente manera. (n) 

Para las hip6teais referentes a identificar en que medida 
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inf'1uyen en el bajo rendimiento escolar del alumno; el de~ 

conocimiento o inadecuado manejo de técnicas de estudio, ·

comparándolo con la influencia que ejerce el medio fE1119:. -

liar, se selecoion6 a los alumnos que cursan el quinto se

mestre en el C. E.e. y T.; se aplic6 la encuesta a aquellos 

alumnos, que durante loe cuatro semestres anteriores cura~ 

dos en la vocacional., reprobaron mínimo tres materias, no 

obstante que ya las hubieran acreditado. La selecci6n se -

llev6 a cabo bajo estas condiciones, debido a que las bip.2 

tes:ie Planteadas, están relacionadas con alumnos de bajo -

rendimiento escolar. 

En los quintos semestres, están inscritos en el turno ma~ 

tino, que ea donde se llev6 a cabo este trabajo, 760 alum

nos en el af1o lectivo 1985-86, de loe cuales se lee aplic6 

la encuesta a 250 alumnos, que representan un 3~ del tE, 

tal de alumnos del quinto semestre. 

Para com¡probar la tercera hip6teais planteada en este tra

bajo que ea: referente a la influencia que ejerce el deec.2. 

nooimiento del maestro sobre t~cnicae pede.g6gicas en el b~ 

jo rendimiento escolar del alumno. Se utiliz6 el muestreo 

al.eatori.o simple; el personal docente del turno matutino -

del e.E.e. y T. consta de 176 elementos, de loe cual.es se 

les aplio6 la encuesta a 70 maestros que representan un --

4<>;' del total. 

El. procesamiento de la información reun:i.da a través de las 

encuestas aplicadas, se llev6 a cabo en forma manual. o me

cánica., con auxilio de una calculadora, manejándose la té.2_ 
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nica eot:..iC:í<~tica de porcentajeo.(22) 

La formu de presentación gráfica de los resulta.dos de es tu 

ir.vestlg:.i.ción fué a travE!s de histogramas{Anesxos I y J) 

4.J.- ANALISIS E IIírE1tPRE'rA'JION DE :IBSULTADOS 

El custionario aplicado a los alumnos cubrió dos bloques : 

Uno referente aJ. conocimiento y manejo que tiene el a.1.umno 

de las técnicas de estudio y el otro sobre el·interés de

la familia por los entudios del alumno. 

El cuestionario sobre técnicas de estudio,arroj6 en sus --

preguntas,los siguientes resultados: 

l.-Tienes un sistema organizu<lo para estudiar,esto es si-

sigues a.1.gunos pasos para facilitar tu aprendizaje. 

Si 41% 
No 59% 

2.-Al es~udiar leo,analizó,resUil!O y Tepaao el material. 
Si 46;' 

No 54~ 

).-Considero útil dar un vistazo a lo que voy a estudiar,

antes de leer el material detalladamente. 

Si 63% 
No 37/, 

4.-Por lo general al efectuar una lectura,se me facilita -

su comprensión. 
Si 29¡,,: 

No 71,t 

22)-Rojas Soriano,R•~l.p.185. 
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5.-Se me facilita subrayar y localizar laa ideas princip~

les del material que estudio. 

Si 68~ 

No 32% 

6.-Cuando e3tudio,elaboro resúmenes sobre ese material.. 

Si 61% 
No 39/l 

7 .-Acostumbro re pas::i.r los temas que ya. estudié y comprendí. 

Si 40;t. 

!fo 60~~ 

8 .-Acostumbro re flexionar sobre lo que ya estudie. 

Si 43:.' 
No 57% 

Analizando los resultados;las preguntas J.. y 2 airv-en para 

detectar,si el alumno utiliza un sistema or;:;anizado para-

ef!tudiar o sea una t,fonica de e3tudio; las preguntas 3 y 4 

son para detectar si la lectura que utiliza para listudiar

es J.a indicad·o1. para e;::;te fín;l.aa pre¡_,ru.nt::i.s ? y 6, para. 11~-

ber si el. alumno analiza y resume su material de estudio y 

por último 1.as preguntas 7 y e para detectar si el al.wnno, 

considera al. repaso,como elemento importante en el estudio 

ya que es un medio de reforzar el. aprendizaje. 

Los resulta.dos de estos aspectos,ordenados de acuerdo &1-

grado de afect~ción son: 

-Considera al repaso como el.e~ento importante en 

el estudio. 

-Tiene un sistema organizado de estudiar. 
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-La lP-ctura ~ue utiliza par~ estudiar es 

la a<1ccuadu. 

-Arm . .J.J.Z"- y resU!!le su material. de estudio. 

46~ 

65% 

En g~,.,_·::·:.D. el manejo de técnicas de estudio es deficiente, 

t.oda;: las preguntas nos arroj~>.~1. resuJ_t:ados n.cgativos,es n::_ 

eario que para combatir el bajo rendimiento eecolar,el ~-

'1,umno conozca y maneje l::u.i técnicas de estudio en tedas 

sus materias,aspecto ~ae deue de tomarse muy en cuenta en 

la orientaci6n educativa. 

A través .. de esta inveatigaci6n se comprobó que existe una

rolaci6n directa entre el bajo rendimiento escolar y el -

desoonocifiliento o manejo inadecuado de las técnicas de es-

tudio. 

En el bloque de pre 0runtas sobre el interés de la familia 

por los estudios del alumno,los resultados ~ueron los s! 

guientea: 

l.-Platicas con tus padres sobre tus estudios y problemas

persona.les. 

Si 67;1. 

No 33% 

2.-se interesa tu familia sobre la carrera que vas a el~ 

gir. 

Si 87% 
No 13% 

3.-Asiste tu familia a la escuela cuando s~ le cita. 

Si 77¡(, 

No 23~ 
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4.-Acude tu familia a la escuela,por lo menos dos veces :U 

año a enterarse de tu rendimiento escolar. 

Si 12'~ 

!fo 88% 

5.-Cuentas co~ el material necesario para tus estudios. 

Si 92 ,~ 

No 8~ 

6 .-Cuando tienes un trabajo escolar,en el cual se tenga -

que hacer un g::i.sto extra,cuentas con la ayuda de tu f:~ 

-milia. 

Si Bl;l. 

No 19i~ 

7 .-Cu.ando tienes problemas de bajo rendimiento escolar tu 

familia te motiva a seguir adelante. 

Si 751~ 

No 25'% 

8.-:;uando estas en ex~wcnes, tu :familüi. se interes::i. en o_ue 

te prepares para ellos y en los re~ultados de los mi~-

mos. 

Si 62 fo 
No 38fo 

Las preguntas l y 2 son pa.ra saber si existe comunicaci6n 

er.tre el alumno y su :famil.ia;la 3 y la 4 par:.1. de toctar si 

l.a :familia del alumno acude a la escuela po.ru encerarse-

de sus probl.e.o·.;.s y su rendimiento escolar;la 5 y 6 par:J.

detectn.r si el :.l.J.wnno cuenta con el :ipoyo ecc;n6mico p'3.ra 

sus estudios y por último la 7 y b para saber si la fn.m_!-
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l.ia se interei:L• por el :.q1rendizaje de1 a.1.u:nno.Los resul t~

dos de esta encueota se mucntran en forma gr~fico. en el a-

nP.XO ! ., 

Los resultados obtenidos, ordenados de acuerdo al grado -

de a~ectaci6~ son: 

-Acude ln. f::i.mili r ... del alum!'C a la escuela. 45~ 

-Se interesa la famili«. por el. aprendizaje del n2ucno. 69;-b 

-Eay comunicación entre el alumno y su familia. 

-Cuenta el aJ.u.'!lno con el apoyo económico familiar pa.ra 

sus estudioo. 87:"·; 

Al estC<bl.ecer i;.n'.~ co:::-rPl:.1ción •:nt~ el desconocimiento o 

inadecuado mnne JO de técnican de estudio y la inr:Lucncia

q_ue ejerce el interés 1amiJ.iar,en el rendimiento escolar 

del alumno; podremoo apreciar a. tra·;és de esta .investig!:

ción,q_uc el aspecto l!i:Ís afectado eo el relacionado a tlcn;h 

cae de e3tudio;pero no poJemoo desconocer que tamuien la
• 

familia influye en for:na import.·.i1:t.e y ~ue es nec:esario il!-

plementar medida.s.tc~:--.d.ie¡.t,cs a atacar c:1too do~~ problcT.as 

en :for'1.Ila simul~ánc-::i.;a través a.e: é~;~3.!:.-~ se oLt.e:-.:irán t::!Cjorcs 

resultados er:. un pl.:!..:. de acción pr~ru dismir.uir eo;Le problc 

ma en eJ e.E.e. y T. "José Maria More1os y Pavón". 
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A través de los cuestionarios aplicados al personal. docen

te, se obtuvieron los sieuientes resultados, en cada una -

de las preguntas: 

1 .- Utiliza m1todos de ensef'lanza variados en sus exposici.!?_ 

nea durante su clase: 

.cU 64 .. { de los encuestndoa contestaron que si utilizan 

diversos métodos de enseftnnza. 

2.- Considera necesario los cursos de didáctica: 

El 93~ conaidera que sí son necesarios. 

J.- Tiene grupos activos y participativos: 

e:l. 77% considera que sua grupos son activos y partici

pativos. 

4.- Considera importante a la comunicaci6n en el aprendiz~ 

je: 

Un 96~ consideran importante a este factor en el proc~ 

so enseñanza-aprendiznjo. 

5.- Tiene menos del 12% de alumnos reprobados en sus gr~ 

pos: 

El 57% tiene más del 12% de reprobados. 

6.- Considera que las técnicas pa,rticipntivaa son básicas 

en el aprendizaje: 

EJ. 90~ conteat6 a:t'iroativamente. 

7.- ~ealiza evaluaciones acwnula~ivas: 

El 59;it; considera a loa exámenes como el único medio de 

eval.ua.ci6n. ~ 
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8.- Ha disminuido au índice de reprobados: 

El 53~ ha diaminuído su índice de reprobados. 

9.- Asiste a loa cursos de didáctica que imparte la escue-

la: 

Unicamente el 24% de los docentes encuestados han asi~ 

do a los cursos que han impartido en la institución • 

.Anexa a esta pregunta de la raz6n por la cual no han asia-

tido a estos curaos: 

Por falta de tiempo 46% 

No tienen interés 3% 
No se enteran 23% 

Lo consideran ineficientes 1t~ 
Ha asistido 24:t 

TOTAL 100,Jb 

Dentro de 1os·problemaa que se detectaron loa más agudos -

1oa encontramos en las siguientes preguntas: 

Asiste a loa curaos de didáctica que imparte la 

escuela 24% 

Real.iza evaluaciones acumulativa •••••••••••••• 31% 

Coopera en la escuela para mejorar la enseñanza 

-aprendizaje •••••••••••••••••••••••••••••••••• 43% 

Ha disminuído su índice de reprobados ••••••••• 53~ 

Tiene más del 1~ de alumnos reprobados ••••••• 57"/. 
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ele loe r;u.r:_;os ele clidc~ctica, :o.specto que se ve refle jaclo en 

que urt '13«~ de los m:icctros a loe cuales se les aplic6 la 

encuesta lo manifiestan así. 

Un 96;~ co11sidcra..11 im1Jort _::.te ~- :: . .:i CG~.:.u.-..-...i~::ción en cJ. proc~ 

so er~rJefí,J.nza-3.prcndiz:.ije y 90;G co:-.. sider:..i.n necesarias a l:is 

técnicas pa.rticipativaa; pero muchas veces existe el U.esc2 

nacimiento del manejo adecuado de los bTUpos para mejorar 

la comunicaci6n y la pc>.rti-.:::ipaci6n d•;l alu.,.no, esto se vé 

reflejado en que <Jalo ur. 77)~ considera a sus .;rupoo act:!,

vos y participativos. 

Unicamente un Jl;~ realiz::::. evaluaciones acumulativas y sus 

calificaciones se concre t:an c.l rcsuJ. tado de los exámenes 

viendo a éstos como úriicoo instrumentos de evaluaci6n. 

El 577(, contest6 que tiene ::iás del 12% de alumnos reprob:!: 

dos en stts .¿;rupoo,pregunt'.1. que refleja. el alto índice de 

reprobados y solo un 53% contestaron que han dirninuido el

número de reprobados en sus grupos. 

Es necesario que las aui;oridades educativas contemylen la 

ur..;;cnte necesidad de una ca.p::ici·taci6n adecuada. de ou pers2 

naJ.. docente, con incentivos que despierten el deseo de S!:! 

peraci6n de la planta de macotros que laboran en esta ins

ti tuci6n, con el objeto de :r.:e jorar el rendimiento escolar 

del alumno que asiste al C.E.().yT. 
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Y. -ALTE5.i:ATIVAS PA..~A DISMINUT:a EL BAJO RENDD'.TE:'l~O ESJOLAH 

5.l. EL TRA.BAJO SOCIAL COMO ELEJ.'.ENTO IJ.'lPORTAflTE EN EL 

DEPARTAJ.:EHTO DE ORIE!ITACIOH EDUCATIVA. 

5. l. l. IMPOiU AllJIA DEL TRABAJO SOCIAL EN' LA ORIE!:! 

TACION EDU'.::ATIVA. 

EJ. papel. del Líe. en Traba~o Social., dentro del Departameg 

to de Orientación Educal;iv:.i., es de vi tal importancia,vemos 

que el problema de la rcl:::i.:::i6:. humo.n:_c en el. campo educa.ti-

vo,se coirvierte en :tl¿;o esen::j.::LJ.. y exige '10lucionea,una de 

ellas ea preciar::u:Jente el encau~o.miento del. alumno en J.a r~ 

solución de cu problema. 

EJ. Lic. en Trabajo Sociul. dentro del. Departamento de Orieg 

zamiento con ri.:;or y eficacio., el Trabaj::d.or So:::ial., actúa 

como orientador pedugógico,valiéndose de ous conocimientos 

y experiencia para u.yudar al o.J.umno en el proceso de su d.c 

sarrollo. ('23) 

Conocer :_cl. alwi:no eo importante para poder educarlo y o-

ricntarlo en '1U problema;pero el papel del Lic. en ·rrabajo 

Social orient,"lor, t .. '-Cltbién va a prc;vcnir o reducir en l:.i. -

mayor medida posible, probleoaa futuroo. 

El Lic. en Trabajo Sociú.l, en su papel ele orientador pe::l~

¿;6¿;ico, cl.ctúa en el J.i:ibito <le la eocu.ela y ele la :::omunid.ad 

23)- li"ir.k, Artl:ur.p.p .11-1.2. 
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educativa, ayuda a l.os al.umnos y a l.os padres; pero t~ -

bién a l.os maestros y directivos escol.e.res. JU Trabajador 

Social., no viene a ser una persona más del. campo escol.ar,

viene a sür una pieza importan te en el. desarrol.l.o del. tra

bajo escol.ar, facil.itondo l.a comunicaci6n entre pexsonas -

con l.a :final.idwl de maje .. · .. e: l.a. interucci6n. 

Existen probl.emas difíc1.l•'ª que l.os padres y educadores no 

pueden resol.ver o dominar :. on l.os medios babi tunlos, y que 

l.o que en un principio parecía unR dificultad pasajera, se 

convierte en un probl.ema grave, no es posible encontrar 

una el.ave común para resol.ver problemas de inadoptaci6n, -
' de aquí l.a importruicia de una orientaci6n personal.izada P.!:!; 

ra establ.ecer l.a rel.aci6n huma.na entre el alumno y el. orie_E 

tador, que l.leve al eeclarec :Lmiento y encauzamiento del -

problema en forma personal.(24) 

íll fín de la acci6n educativa, no ha cambiado, siempre ha 

sido tratar de formar a l.a peroona m~dura, equilibrada pa.f. 

quica y auténtica en sua condiciones profeoionales, plena

mente conciente y comprometida en su vida social. Para lo

grar este objetivo tan ambicioso en l.a educaoi6n, el. pera~ 

na1 docente necesita del apoyo del Trabajador Social. oriB!! 

tador, que es el que l.leva a cabo esa rel.aci6n personal.is

ta en l.a educaci6n, labor que ea difícil e imposible que 

lleve a cabo el maestro debido a sus mÚltiples objetivos 

educacionales. 

Hay que tener presente laa exigencias y dificul tudeo con -· 

que va a enfrentarse el alumno, dificultades qno le in~1,r:d.1 



rán. expresarse y madurar pl.enamente. De aquí la necesidad 

de ayud~rle, mediante una intervenci6n educativa que l.o c2 

l.oq\J.=- an condiciones de poder val.orar sus cual.ida.des y sus 

aptitudes ~eraona1ee, para loerar este objetivo es necesa

ria la intervenci6n de un profosional escolar, al que no -

ae considere como un ::ricnibro ext:raf'io n la escuela, sino i_!! 

serta.do en la comunidad escolar, un p:ro:fesiona.l al. que se 

califique de "orientador redag6gico" el. cual debe ponerse 

del lado de +os padrea y de los w.uestros, para ayudarles a 

resolver problemas de sus hijos y de eus alumnos. 

El perfil que se exige para. el proi'esional adecuado para -

real.izar el trabajo de orientador educativo ea, estar oapl! 

citado para: 

a) Encargarse del. encauzamiento de loa alumnos remitidos -

por loa IIJaestros o detectados por el Departamento de ~ 

Orientaoi6n. 

b) Llevar a. cabo inVQstigaciones generales sobre el al.umn§ 

do o en la comunidad eaco1.ar, para detectar probl.emas o 

tratar de preveer l.os qua puedan ocurrir. 

c) Participar en las juntas de discusi6n y tratamiento de 

probl.ema.s, 

d) Coordinar y asesorar técnicamente las diversas a.ctivid.J:!: 

des de orientaci6n. 

e) Participar en 1as junta.a generales del personal y en --

1.as especial.es, para la diacusi6n de probl.emas concr!!_ -

tos de la organizaci6n y el. :funcionamiento de la.a acti

vidades ·d.e orientaci6n. 
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f) Reali7.ar tareas generales de divul.e;aci6n e informaci6n 

educativa y vocacional. 

g) Conocer las motivaciones y adaptaciones de la conducta 

humana y sus interacciones. 

h) Ayudar RJ alumno que buacn consejo a ser cada vez más -

autosuficiente. 

i) Conocer las ftmciones de los departamentos esc0la.res y 

sus interrelaciones. 

j) Organizar juntas con padres de familia, para darles a 

conocer el funcionamiento del Departamento de Orient~ 

ci6n Educativa y hacerlos reconocer la parte importante 

que son en la formaci6n y educación de sus hijos. 

k) Realizar juntas con el personal docente de la eacuola,

para darles a conocer la oreanizaci6n y funciones del -

Departamento de Orientaci6n Educativa. 

El. profesional adecuado para. realizar este trabajo ea - -

aquál., que su conocimiento de l.as ciencias social.ea está -

integrado para conformar una unidad y un cuerpo te6rico -

que sea capaz de ofrecer una visi6n completa del proceso -

social, en caso contrario el conocimiento aislado hace que 

el investigador se pierda en la particularidad de su inve~ 

tigaci6n. 

El. profesional que realice este trabajo debe de tonar un -

conocimiento de las principales tácnicas de lA cj ene; A, -··· 

que están relacionadas con el hombre, éa·tas serúr, BU.fl B]: -

mas científicas para un mejor conocimiento uc l:~n rc·l w 

nes humanas, este conocimiento debe ser prof\m·:c•, ·u 
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~ue el trabajo de orientaci6n ea un elemento importante en 

la educaci6n. 

Eate profesional no va a dominar toda el área de las cien

cias socia.les; pero será capaz de canalizar aquellos pr~ -

blemas que no competen a su área pro~eaioll2l. 

Ea base a eeto ae confirma lo dicho anteriormente, el Lic. 

en Trabajo Socisl. ea el profeaiooal. idóneo como orientador 

educacional., tiene conocimiento de las t6cnicas individua

les y grupal.es, indispensables en el desarrollo del hombre. 

Cuando se maneja entrevista personal o casos, se refiere 

al. conocimiento de la problemática personal en todas sus 

dimensiones; cuando se trabaja con grupos es porque los e~ 

res humanos no son unidades aisladas, son unidades integr.!!!: 

lea y las relaciones sociales conforman esas estructuras -

integral.ea. Por tanto lee técnicas índividuales y de grupos 

son básicas para estudiar problemas del hombre y ~atoa de

ben ser eatUdiados y tratados en forma integral, formando 

una unidad que estudie, Planee y transforme la estructura 

social, enfocando un problema global.Jll.ente y no tratar de -

resolverlo en forma aislada. 

El. Lic. en Trabajo Social, ea un profesional que íntegra 

conocimientos científicos de las ciencias sociales tales 

como: Ecología, Economía, Psicología, Antropología, Derecho 

y Sociología, en su práctica profesional, que lo capacitan 

para el conocimiento y tranaformaci6n del hombre en su co~ 

plejo sistema de relaciones de aquí la importancia de este 

profesional en un Departamento de Oriantaci6n Educativa.l25) 

2))-Zava.1a , •:.,.m101.p.p. 2:;>-~1. 
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5.l.2. EL l'R.A.BAJO SO.:JIAL DE JASOS 

En el problema del bajo rendimiento eGcolnr, el Trabajo s2 

ci:1l de Caso" ,nos presenta una estr::i.teei::i. importante para-

a.t::i.curlo, e~; un:< l'c·:tctica social :J. trr>.vés de la cu:ü se r~ 

suelven problel:l:~s in:lividu~Ies concretos; yero si11 olvida!: 

nos que hay 'lUC combatir eJ. problew.::i. en fo:nua integral. 

Dentro del Tr:ib::tjo Social de :::asoo, la entrevista con el 

consul to.1~te es el p:.i:;to cl~ive en ln Orient::ici6n Educativa, 

ya se había mencionado ar.terion:1ente la importancia qu.-::i 

tiene l8. rcln~i6n per~ona.l con el llurano r)robler:.::.1: El Tr::tT"' 

bujador Social u.provecha l::i. entrevista para ensenar al M2 

lescente a dio.lo.:;ar, a obtener frutos y aplic:.1ciones de -

los conceptos expueston en un.a convers:::i.ci6n, a fonnar es 

bicnte social y escolar. (2C) 

El orient:~or debe de conocer todos los recursos que es-

tre medio :!.e brinda p:..i.ra percatarse de lus }Josibilidades y 

di.ficult'"des ~ue presenta. l:..i. µer<;on üicLid del alumno. 

La ::i.ctitud del orientci.dor no es cohibir,sina dar confía~ 

za, in'.rit:.ir a la libre expansi6n de ideus; su aspecto pe!:,-

sonal y t:::i.to deben oer sencillos y af::i.bles.i¡.centur :..i.te!} -

ción cuidudos8. o. cu;.Ír'"to die~ el consul ~:inte, pero uo l irn,i-
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?or medio de la entrevista personal., se procura llegar al 

conocimiento de la personalidad del consultante y de la s_! 

tuaci6n en que se halla y emplear todos los medios que se 

hallen al alcance del orientador para conseguirlo. 

21 profesiona1 encargado de la orientaci6n tiene que t~ 

ner presente que el adolescente se encuentra en período de 

evoluci6n y sus reacciones surgen más por el compás de esa 

evoluci6n y no de acuerdo con la l6gica del adulto. 

Elementos más importantes en una entrevista: 

a) Preguntar.- Za el medio para conseguir infonnaci6n o ~ 

aclarar el problema, esta pregunta no debe ser con c-ª' -

rácter investigador, sino.ser estímulo que invite al -

alumno a expansionarse. 

b) Ahondar.- se debe usar solo cuando el orientador consi

dere que a través do este procedimiento el consultante 

se volverá más comunicativo o cuando el consultante ev~ 

da la cuesti6n central del problema. 

c) Sugerir.- .::J.. alumno acude cuando considera quo necesita 

sugerencias; pero en ocasiones va en busca de ia confi~ 

maci6n de sus propias sugerencias, es algo que debe te

ner presente y reconocer el orientador. 

d) Interpretar.- El buen orientador no hace conclusiones -

por sí mismo; sino que procura involucrar aJ. consultan

ta, prestándole ayuda a que 61 por sí mismo las dedl~ 

ca. 

f) Escuchar.- .:il. orientador "!iiene que ser buen oyente, i: . 
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Veces .::;uardar silencio. L3. condici6n de auditor es b:fr:i 

ca en el oricnt:iclor dur:i.nte el des:i.rrollo de la entr~ 

vista; ::;olo de be intervcni r en el momento adecuado. 

g) Aprobar.- es un recurso pcir:< nnimar al consultante, la 

aprot:·v~i6n. lo a11.ic:1. 3. conti1:u~.ir. 

h) Dnr sc:.._.cn·idad,- :::ue<!1do el proceso de l::.i. tlnt:revis"ta se 

ha llev~do de ffi:~:1era =.J.ce=-·t~1.do., no será necesario usarse. 

No es aconseja.ble predecir éxitos, ni dar s..,guricla.des

debido n. que puede.: influir e!: el adolescente ell una. :fo!: 

ma. inesperada. que di.ficuJ.. te el éxito de la orientaei6n. 

i) Observar.- A través de la. observaei6n se puede llegar a 

conocer lo.:.i verdaderos problema:::; si ea que éstos no se 

plantean de palabra. (27) 

La cantidad y periodicidad de las entreviotas, el orient~

dor las va a prot:,T::U:J.ar de el.cuerdo a las ne.cesidades del 

problema que se esté abordnr.do. 

Cuando se ha J.etec~:ido cual eo la ca.usa del problema que

provoca. el bajo rcn:l:Lmiento eocolar en el al.Ul:lno ,es neeesa 

rio que el Trabajador Social. l!::i.ea trabaja:?:" al adolescente, 

en el análisis ne sí,de cuánto de él depende; a través de 

este tr:ctbajo ~·tprcnderá a orient3.rse por sí ;;iismo con la 

guía del oric~tador,va.lorarñ el recult~do de cada una de 

sus uc ti -cuC.es ,l::J.s COH}~e ~ucnciac de sus 3.C tos, las re pe re~ 

sionec de sus clecisiones, la potenciaJ.iclad de sun cua.lillf!: 

des y ul ¡¡cio::¡o tie?:Jpo conocer sus C:.efecto::; y limitaciones. 

27)-l.lopta,José.p •P• 34-)B. 
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El. conocimiento de si mismo 1e proporciona e.l. e.l.umno sogu

ridad y de esta forma ea 1e va invol.ucra.ndo en la reeo1.:!:! -

ci6n del prob1ema, de esta. forma e1 papel. del. trabajador -

socie.1 os guiar a1 ado1escente en 1a resol.uci6n de1 probl.2_ 

ma, haci~ndolo sentir que 61 es el. el.amento básico en ese 

cambio tan necesario para resol.ver el. probl.ema del. bajo ~ 

rendimiento eaoo1ar. 
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ACCIOHES CON::RETAS DEL TRABAJO SOCIAL DE CASOS 

Ay1Hla1· al alur:ino a través de un proceso individual a ser 

at~toui_;_ficientc.s ~ .. r·c;:uJ:·.rt::r ::;ur; IJrot.lcn:o..s por :JÍ mismo. 

Dar un encauz:3.miento sin dominío y guiar al alumno hacia 

sus propias solucionen. 

Propiciar en el adolescente el análisis del problema, p::= 

ra que ól miamo detecte las causas, las anal.ice y valori 

ce las soluciones. 

Proporcionar oei.{Uridud al :uumno a través del uso y man~ 

nejo de técnicas de estudio. 

Que a través de lu orientaci6n individual el alumno, 

aprenda a utilizar auo propios recursos y los que le 2 

frece la comu...".lidad. 

A través de 1'1 cnt!·e>'is '.:a perDonal se lle ea al conoci 

miento de la personalidad del adolescente y de la si tu~ 

oj6n en que se halla, todo eoto facilita el desarrollo

de la labor del orientador. 

EI1!3efl.ar al alumno a través de la entrevista a dialogar

con el adulto y de esta manera el adolescente comprend~

rá lo importante que eo la comunicación para una auténti 

co. convivencia. 

-. Enseñar o.l alw:ino a. adaptarse constructivamente a su m~ 

dio ambiente escolar, familiar y social, particularnente 

procurando que mejoren sus actitudes y su formo. de rel§.

ci6n personal. 
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Ayudar a1 alumno a adquirir una idea cada vez más justa 

y precisa acerca de sí mismo, especialmente en relaci6n 

con sus intereses, aptitudes, actitudes y rasgos pereon.!! 

lee. 

Guiar al- alumno en forma individual, para que formule y 

realice prop6sitos de acuerdo con sus recursos, necesid.J:! 

des y características personales. 



5. 1 • 3. EL TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS 

El T~abAjo Sooial de Grupos, es un mátodo de educaci6n y -

un prooeoo de desarrollo humano, por eao ea tan importante 

tomarlo en cuenta como una al terna ti va pa:ra disminuir el -

problema del bajo rendimiento escolar. 

El trabajsdor social an su trabajo con grupos no se basa -

tanto en que el grupo despliegue sue potencie.l.idades lat13E 

tes, sino ante todo darles .informaci6n orientadora, sobre 

proble111Ba de estudio, críterios valorativoa y modelos de 

ser socialmente va1ioaoa; en este trabajo del orientador 

se complementan la actitud asesora y eduoativa..(28) 

Para dirigir un gru;po hey que tener presente algmios prin

oipios1 

Ambiente cordítil.- Que se desarrolle en un ambiente cor

dial va a favorecer la participaci6n de loa integrantes. 

Liderazgo distribtÚdo.- Esto va a pernú.tir la .maduraci6n 

de todos loa miembros del grupo. 

Formulaoi6n de objetivos.- Que la formul.aoi6n de objeti

vos de trabajo sea de acuerdo a las necesidades del gru

po. 

P'l.erlbilidad.- Esto va i1 J;Je:rmi tir que los integrantes -

del grupo intervengan más activa.mente • 

.Ambiente democrático.- Favorecer el ambiente democrático 

en un grupo va a traer como consecuencia que los int,!! 

grantes sientan la libertad de intervenir. 
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-Evalnaci'5n continua. - Unn. evaluaci6n continua del ::ÜC:3.!!;-

ce de loe objetivoo del eru~o, perr:iite que este crezca-

cualit~tivamente y de esta :fonnu el crupo sea más maduro. 

-Favorecer la investieaci6n.- A través de este trabajo se 

logra que el grupo participe en forma más activa en la 

resolución de nus _problemas y al wisrno tiempo aumenta el 

grado de conocimientos. 

-Formulación de rcgJ.=ientos.- El grupo de co~ún acuerdo -

debe de establecer ciertos reG].~!Jllentos Que favorezcan el 

traba.jo ¿;rupnJ.. 

-Manejar diferentes técnicas grupales.- El orientador d~~ 

be de manejar diferentes técnic:.i.o crupc-Uco, de esta forma 

evita la monotonía del trabajo grupal. 

En el desarrollo del Trabajo Social de Grupos es muy impoE 

tante el conocimiento que debe de tener el profeBional s~ 

bre los diferentes papeles o roles que :::;e eacuentran en un 

grupo;E!stos muchas veces :favorecc11 el trabajo grupal como

son l.os papeles del.: conciliador, alentador,aclarador, in:foE

mador, iniciador, opin~ntc; pero en cambio también hay pap~ -

l.ea que entorpecen el Qesarrollo del trabajo de grupos;e~

tos son: el chistoso,el dominndor,negativista,agresor,p~-

sivo.El conocimiento de estos papeles es importante para 

manejarlos adecuadamente en beneficio del grupo. {:>9) 

En el tr:J.baj o con grupos grandes e o muy i.'Ilportan te que el. 

Trabuj:idor Social, ten¿a mucho cuidado en 1a selección de 

t~cnieas que va a. manejo.r, entre las técnicas grupo.les p~ 
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ra trabajar con grupos numerosos tenemos: La Phil.lipe 66, 

1a Phill.ips 22, mesa redonda, el. simposio, e1 pane1, 1a 

técnica de dramatizaci6n, el método de lectura dirigida y 

otras. (:>.G) 

A través de1 Trabajo Socia1 de Grupos se propicia l.a par

ticipaci6n activa del alumno, por medio de cuestionamien

tos al al.u.mno que lo motivan a investigar, de esta forma 

el. al.umno se convierte en un el.amento activo en l.a adqui

eioi6n de aprendizajes y sol.uci6n de eus probl.emae; en un 

trabajo de este tipo el. crecimiento individual. de cada 

uno de l.os integrantes va de :ta mano con l.a maduración 

gru,pal. 
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ACCIONES CONCRETAS DZL TRABAJO SOCIAL DE G'RUPOS 

A t:rnvés del trabajo con grupos; complementar la actitud 

asesora y educativa, con el fín de proporcionar eleme_B -

tos tendientes a disminuir el bajo rendimiento escolar. 

Favoruaer la participaci6n de los integrantes del grupo 

para detectar las oausae principa.J.es que ocasionan el b~ 

jo rendimiento escolar. 

Favorecer la investigación para que el. grupo participe -

en forma activa, en 1a resoluci6n del problema. del bajo 

rendimiento escolar. 

AnaJ.izar en :fo:rxna grupa.J., l..as causas que motivan 1a r~ -

probaoi6n en una materia de terminada y hacer que el. gru

po trabaje en la identificación de las estrategias para 

resol.ver el problema. 

A través de dinámica de gru,pos analizar datos que permi

tan al. al.umno mejorar su actitud ente el. estudio, con el 

objetivo de mejorar su rendimiento académico. 

A través del tro.bajo con grupos, loa integrantes apre~ -

den a conducirse de manera. constructiva en sus relaoi~ 

nea interpersonal.es. 

A través de un proceso dinámico grupal, l.os al.UlllXlos 1_2 -

gran entender y desahogar sus preocupaciones y tensiones 

emocionales, al expresarlas francamente ante sus compañ~ 

ros, con su a.yuda encuentran soluciones objetivas y rea

listas. 
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La dinámica de grupos, es un proceso de aprendizaje m~ 

tip1e, que bien conducido puede mejorar diversos aspec

tos de 1a persona1idad de 1os alumnos. 

Por medio de1 trabajo grupa1 sus integrantes aprenden a 

escuchar a 1os demás tanto como hacerse entender de -

e11oa; un diálogo en e1 cual todos participen construc

tivamente, un diálogo que tenga por objeto elaborar co,a 

juntamente ideas y actitudes positivas. 
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5.l.4. EL ~!lABAJO SOJIAL :t:i: LA JOI.lU1T!1AD EDUCA:rIVA 

La eacuclct e::i una. institución de l:1 .::omunidud, es la enea:;: 

gada de l:.i educc.ici6n sister:ntizada y como tal hay que t~

ner prcse::-.-ce q_t;c el Lic. en Tra'::)::.jo Social, dentro de un 

centro educativo 00::10 oricr.tador,est:i desn.rrollando un Tr§!: 

bajo Social, E:fste es ur. elcr:iento '"~ciico iiara comlw:tir en

forma ,slobal el problelin del bajo rendiI!liento escolar. 

La escuela c.lt.J 'ue U.t.: -->e i.· uu. !1.o.:ial o si1;¡~li.[icado de l.~ ::;oci~~ 

dad,en la cu.:U. el estudiante ha :le aprer..der :i. convivir en

grupo,John Dewey ea uno de loe; princi¡i:J.les defcnóores de -

esta teoría.La escuela es la encart;ad.1 :le preparar a. cada

alumno como miembro de e3ta comwlic!a.t'. ll""tucña,proporcionáa

dole los median par·J. una efectiva ::i.utodirecci6n ·y ·de esta

forca cctd: l:.ibran:lo un:!. uocic.J~~d fu~ui:·a-> 

De esta uanera se prcp:.r:l. al :.U.tunno en forma integral; pr2 

porcio::~n:lole lo:_, co::ocir:iicntos que req,uiere un profesi2-

nistn y lor1 preparCJ. par·:. convivir uoci'1lmente. 

El Lic. en Tra.bajo SociCll debe de _¡;ror;:over c:..unbios en 1a 

escuela ciue contri'uuyan a una vida m l:n ;J:iti::;f,ictoria y di¿;¡ 

n:i; tom::i.ndo '"" cu..,ntu. que cuul·-1uier C'-U!luio t¡_UE: se: im¡>lemeE

te debe de ser sobre ba'.Jes firmes. (31) 

Es muy :L!:1p:Jrt::.nte q_ue el profesion:J.l er: .rr::i.bajo Social cOOf: 

dine sus l:;i.J0res co:1 los tleL~!:Ís d(;~L:.rl~8.I.1er1to8 de la. inutit!:!

ci6n y pcu·tici;oe en junt»o t(;ndientes a ;,8jor::i.r lan reJ.f}-
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cienes y lograr loe objetivos que persigue la escuela como 

~nstitu~i6n educativa. 

Cuando existe un problema de mal funcionamiento u orga.niz_!! 

ci6n educativa, muchas veces ~o depende tanto en la :f'al.ta 

de recursos, sino en el desperdicio de los mismos o la ma

la utilizaci6n de estos. 

Loe diversos centros educativos: escuelas de educación pr~ 

maria, secundaria, vocacional, técnica o superior; son :f'a~ 

tor importante del desarrollo económico y de la transforDI!!; 

ci6n social, de aquí la importancia del buen funcionamien

to y organización de la escuela. 

Cuando en una escuela el indice de reprobación es tan al.to, 

es necesario analizar las causas y profundizar en el Pr.2_ -

blema. F.a necesario ver a la educaci6n como una inversi6n, 

es una empresa de l.as más importantes y que cualquier f~ 

1la va a .repercutir en nuestra sociedad futura. 

Kl. mejoramiento de la comunidad escolar, es necesario cusa 

do se d~teotan fallas en un centro educativo, para real.~ -

zar este trabajo hay que tener en cuenta ciertos principios' 

1o. Conocimiento de la comunidad escolar en todos sus a~ -

peotos, principalmente aquell.as áreas, donde consj_dere 

el. investigador que reside el. probl.ema. Este trabajo -

se lleva a cabo mediante un diagnóstico organizacional., 

que nos permite detectar las áreas más afectadas del -

centro escolar y nos lleva a conocer las causas del -

problema. 

2o. Conocer y analizar los recursos tanto humanos como m&-
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terial.es con que cuenta la inBtituci6n, no olvidando 

que todos los recu.rsos son importantes; pero son más 

valiosos los humanos, hoy que tener en cuenta que los 

seres huma.nos son los medios activos de producci6n de 

riqueza, son elementos insustituibles en la organiz~ -

ci6n de la comunidad educativa, y por lo tanto ha.y que 

aprovechar el potoncia.l humano con que cuento la BmPX'!?, 

ea educativa. 

3o. En baae a la investigación y el an.á.lisie de los medios 

con que se cuenta en la escuela, presentar alternativas 

tendientes a solucionar el problema detectado. Ea con

veniente que un trabajo de investigaci6n social de es

te tipo sea discutido por personas que inteeran los d_i 

ferentes departamentos de la escuela, esto nos va a 

llevar a un mejor funcionamiento y orgnnizaci6n del 

trabajo escolar, repercutiendo en alumnos mejor prepa

rados. Al haber mayor caJ.idad en e1 alumno egresado,

nuestra inversi6n en el ramo educativo será fructífera, 

porque estamos prePe.rando mejores ciudadanos. (32) 

~ste trabajo de investigación social o diaen6stico organi

zacional de la comunidad escolar, es un trabajo que puede 

realizar el departamento de Orientaci6n "ducativa, cuando 

cuenta con personal capacitado en el manejo de este aspec

to que es de vital importancia. 

81 Trabajador Social por su conocimiento integral de 1as 

ciencias sociales, es un profesional ca?acitado para 11.Q 
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var o. ce.be una i:lVCn~i~.ición de :lin.::.;nóstico or¿;;,;¡,nizacional 

y a través de éste se podrá planificar el desarrollo de la 

coounidad educ:.i.tiva sobre ba::ies cie~~tíficas. 

El Trabajador Socio.l jueGa un papel importante para comba 

tir el bajo rendioicnto escol:1.r, cucu-1do en l.o. co:nunidad

educativn promueve reuniones períodicas con los padres, 

conferencius, er.trevist::i.s p~•rticulares y visitas domicili!!

rias cuanü.o ~>e cor.:::i<.lere con'.reni.cr.te .Todo esto con la finf!: 

lidad de me jor::i.r el rendir.liento escol::i.r del adolescente, a 

trav!fs de la particip:1ci6n activa de los padres en la res2 

luci6n de problemas y tom::i. de dcciuiones de eue hijos. 

También a travée del Departamento de Orient:J.ci6n Educativa, 

promover juntas con el pt!rsonal d.occnte e intecrantes de -

los clifcrentes departo.rnentoa con que .:!UCnta la cs·::uelo.,con 

la fin".llid::i.d de dar :.i. conocer L1. or.::;cu1izaci6n y funcion~

miento del Departumento de Orient~ción Educativa y los prQ 

,;r::i.mas y planes que pondrá en marcha para atacar el bajo -

rendimiento escolar en el C.E.C. y T. 

ACCIOllES :::onCRETAS DEL TRABAJO SOCIAL El! LA CO!.fül:IDAD EDQ

CATIVA. 

l'romover c::;.r,bios en la i:-.stituci6n q,ue contribuyan a una 

mejor organización de la comwlidad educativa; para diE.,1;iJ, 
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nuir el Índice del bajo rendimiento académico. 

Realizar investigaciones en la instituci6n, con la fina

lidad de mejorar a la comunidad escolar. 

Promover juntas con el personal docente de la escuela p~ 

ra dar a conocer; la organizaci6n y funcionamiento del -

Departamento de Orientaci6n Escolar y de esta manera es

tablecer un.a relaoi6n permanente entre el personal doce~ 

te y el Departamento. 

Promover juntas con el personal docente, con el objetivo 

de anal.izar planes y programas para combatir el alto ín

dice de reprobaci6n. 

Coordinar el trabajo del Departamento de Orientaci6n, ~ 

con loa demás departamentos de la escuela, para el logro 

de loe objetivos propuestos por el trabajo de orient~ 

ci6n. 

Interesar a los padres en los prop6sitos que persigue la 

Orientaci6n Educativa. 

Ser un elemento de enlace entre la familia y la escuela, 

involucrando a la familia en los problemas y decisiones 

del alumno, con el objetivo de que a trav6s del apoyo f~ 

miliar al alumno, se disminuya el bajo rendimiento esco-

1.ar., 

l'romover investigaciones entre los integrantes de~ DepB:!: 

tamento de Orientaci6n Educativa, con el objetivo de ele 

var el nivel de preparaci6n de los mismos. 

Promover la investigaci6n y el intercambio de conocimie_!! 
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tos en cada academia, con el objetivo de mejora.r siste

mas de enseffanza y disminuir el problema del bajo rend~ 

miento existente. 

Involucrar a1 personal docente de las materias con más 

alto índice de reprobaci6n, en planee concretos tendie,:a 

tea a atacar el problema ex:Lstenw. 
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5. 2. OTRA3 ES'.ri'!.A.TfilIAS lJE ACCIOJ-;", PAR.A DISMINUIR .::;r, BAJO -

RENDIMIENTO ESCOLAR. 

El problema del bajo rendimiento escolar, puede tener v~ -

rias causa.e y para que en realidad se logre que disminuya 

en e1 e.E.e. y T. José María hloreloa y Pav6n de1 I.P.N., -

ea necesario qua ee ataque en forma elobu1, otras estrate

gias que hay que tomar on cuenta son: 

Promover trabajos de inveetigaci6n entre 1os orientadores 

tendientes a e1evar el nivel de preparaci6n de loe inte

grantes del Departamento de Orientaci6n 3ducetiva. 

Capacitar al personal docente con cursos de didáctica 

con carácter obligatorio, con el objetivo de mejorar el 

nivel de enseñanza. 

Formular objetivos comunes y planes a corto plazo, te.!! -

dientes a disminuir el bajo rendimiento escolar, planes 

en los que deben estar invo+ucradoe todos loa departame,a 

toe de 1a escuela. 

Flujo de comunicaci6n a todos loe ni.veles, sobre el pro

blema existente de bajo rendimiento escolar. 

Resaltar la importancia del trabajo de cada persona den

tro de loe planee concretos de acción, reconociendo la -

labor individual. 

Publicar boletín infonnativo interno y poner a la vista 

carteles bimestral.mente, con el objetivo de dar a con~ -

oer resultados estadísticos y gráficas de calificaciones 
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paroiclcs y ~ina1es • 

. Semestra..1"1.ente cuando menos, presentar cuadros de honor -

de aeiatencia en todos 1os niveles. 

Establecer un muy cuidadoso sistema de control de asiste~ 

cia, para disminuir el ausentismo del personal. dooente. 
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CON~LUSIO:NES 

!.a. Or:ientaci6n Educativa dentro d.c un centro escol.o.r,no es 

un departamento más O.entro de éste, su buen func:ionumiento 

es básico para el. 1.ogro de lon objetivos educacionales.Por 

1.o tanto es necesario que este depo.rtamento,cuente con pe!: 

sonal. capac:ito.do;el. Trabajador Soc:ial con el. conoc:imiento 

integral de la.a ciencias sociales, es el profesional. idóneo 

en este desempe!io; para el dosarrol.lo U.e este traba.jo se 

deberán tonar en cuer:ta 1.os sit,-uientes aspectos: 

-La Orientación Educativa debe de tener como finalidad pri 

mordial prevenir probl.emas¡ pero cu:.i.ndo éstos ex:isten en 

frento.rl.os en forma individual. 

-El. papel. del Trabajador Social como orientador ea de i~ 

:fl.uir sin dominar, dicho do otra manera es un enco.uzamieg

to sin dominio. 

-La carencia de Orientación Educativa., trae como consecue~ 

cia que la gente no se sienta a gusto en su profesi6n, d~ 

sa.da.ptaci6n personal. dentro del. grupo social. en que se de 

senvuel.ve y una serie de problomns que si no se detienen 

a tiempo,repcrcuten en 1.a. sociedad. 

-La idea central de la Orientación Educativa desde el p~ 
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to de vista pedugóGico,es enseñar al alumno a desenvolve~ 

se por sí mismo,hacer frente a los problemaa,buscarles S! 

lución y utilizar los medios adecuados que se le prese~

ten con el fín de resolverlos. 

-El tr1bajo de orientación debe de llevarse a cabo, sobre

bases científicas y se considera eminen-cemente ~n trabajo 

educa.tivo,promoviendo ante todo la autodeterminación de 

los individuos. 

-En el trabajo de Orie1>tación Educativa,se utilizan téonj.

cas colectivas complementándolas con las individuales,p_!!.

ra atender las necesidades de cada persona. 

-La Psicología moderna destaca la importancia de la Psic~ 

loeía Socia.J ;:pero sin olvidarse de las características -

personales,di~erencias que el Trabaj~dor Social deberá d• 

tener en cuenta para comprender mejor al alumno. 

-Mediante la orient~~ión,el orientador se propone conocer, 

las motivaciones del alumno e intentar que él las dese~ 

bra mediante un au.toanál isia. 

-La praxis liberadora exige una ruptura con el empirismo y 

el funcionalismo en la Orientación Educativa; como método 

y como ideología.Si vemos a la orienta~ión como una pr~

xis; la.s neces.L1adcs humanaa no son ::enómenos aisla'.l.o!3 1 ni 

de oarácter estriotamente biológico; el hombre ea histór¿ 

co-so:::-:.~-po::..14;ico; 1~c h~y he::::.os ~..:..::.;:: 'ido:J, cino ~u.e ¡;on.-



produ~to del conjunto; nos plantea al. hombre como una tot~ 

lidad de relaciones con el mundo y con otros hombres;como 

un ser transformador. 

-La metodología de la Orientación Educativa,es aquella. que 

nos lleve a un análisis total del individuo; conocer su -

mundo y el mundo de valore~ en que se desenvuelve,esto se 

determina por medio del seguimiento del método científico, 

base indispensable para cuulquier trabajó dentro de J.aa 

cienciaa:laa faues de este método deben de tener cierta -

:flexibilidad y dinámica que garanticen su correcta util! 

zación. 

-La. hipótesis planteada sobre la relación que existe entre 

el b~jo rendimiento e~colar,con el desconocimiento o in@: 

decuad.o manejo de técnicas de estudio, se comprobó que es 

muy significativa,los alumnos a los que ae 1ea aplic6 el 

cuestionario,aon e.l.umnos de bajo rendimiento escolar y e~ 

las respuestas ae detectó que existe desconocimiento y -

mal manejo de las técnicas de estudio. 

-~ través de esta investigación ae detectó que e1 manejo -

de lae técnicas de estudio por parte del alumno es muy de 

ficiente y que los programas tendientes a disminuir el b~ 

jo rendimiento escolar en el CºEºC. y T., deben de tener

presente como uno de sus objetivos principales, co~batir

este grave problema, debido a que el manejo de las técn! 

cae de estudio es básico en el logro del aprendizajeº 
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-La hip6tesis referente & la relaci6n que existe entre el

rendimiento escolar del alwnno y el interés de la fmnilia 

de éste por sus estudios,arrojó datos menos a..lanuantes -

que el aspecto referente a técnicas de estudio;pero si se 

detectaron :li.gunos puntos corno son:el poco interés de la 

familia por acudir en forwa voluntaria a.l C.E.C. y m 
~-. a. 

infonnarse del rendimiento escoi~r del alumno,otrc aope~

to que se notó con un al to grado de afectaci6n es el ref~ 

rente al poco in te !"'t.! s de la :f:l.a.li lia del .:-i.l umr:o por su-

aprendiz.aje. 

-Es necesario que p:>.ra combatir el b:1jo rendi.I'.liento cSC,2 -

lar,se involucre a lou padres de fu;.,ilia,para que partic~ 

pen en forma activa en la noluci6n de e.s'.:e problema. 

-Sobre la relación qu.e existo entre el bajo rend:üniento e:! 

colar del ~umno y el .-iesconocimiento de parte del mae!;!

tro sobre técnicas pedag6gicus,se comprob6 & través de la 

encuesta nl personal docente ,que si exiete una rel'1ci6n

directa;el 76'{(. de los maestro,., a 108 que se leo aplicó el 

cuestionario,contest6 que no asiste a los cursos de didá~ 

tica que ha impartido la institución.Otro aspecto aeri~

mente afectado es el referente a la evaluación del alumno, 

el 69% de los maestros entrevistados, califica con el r~ 

sultado obtenido en los exámenes y no realiza evaluacig 

nes acumulativas; otro aspecto afectado es que el 57% de 

los maestros entrevistudos tiene ~ás del 12~ de alumnos 
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reprobados en sus grupos. 

-A través de esta investigación se vi6 la ure;ente neces~

dad que tiene el personal docente de esta instituci6n,de

cursos continuos y or;;anizados de Di:l.:~ctica,como uno de -

los medios mó.s importantes para clcv-ar el rendimiento ªº!:!: 
démico de esta institución y de esta forma disminuir el -

bajo rendimiento escolar. 

-El Lic. en 'l'rab~cjo :3oc:c~l en lHl profesionr,_• capacitado c2 

mo orientador educativo ,ya que tiene un conocimiento de -

las 1irincipn.les técnicas de la cit'!nC:i.a,que estan rela.ci2-

nadaia con el hombre:le. de <.:asoo y la de grupos;todo pr2 -

blema del indi'Tiduo debe ser trata.do en forma global ,fo!:

mando una unidad q_ue e8tudie,planee y transforme la e~ 

tructura social. 

-El. Lic. en Trabajo Social es un profesional q_ue integra -

conocimientos científicos de l.as Ciencias Sociales y que

a. través de su pr;Ícti ca profcsion.al,lo cs.paci tan para el. 

conocimiento y trannl'ormación del hombre en au complejo -

sistema de rel.aciones. 

-Para combatir problemas individuales de bajo rendimiento

escol.ar, el. Trabajo Social de casos,a través del. manejo de 

l.a entrevista nos proporciona una estrategia básica para.

combatir este problema. 

-Por medio de l.a entrevista el. ~rabajador Social.,logra que 
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reprobados en sus grupos. 

-A través de esta investigación se vi6 1& urgente neces!

dad que tiene el personal docente de esta institución,de

cursos continuos y or;;anizados de Did:{ctica,como uno de -

los medios más importantes para elevar el rendimiento ac~ 

démico de esta institución y de esta forma disminuir el -

bajo rendimiento escolar. 

-El Lic. en Trabajo Soc:caJ es tm proi·esionn_, capa·'.!ita.do Cf! 

mo orientador educativo ,yo. q_ue tiene un conocimiento de -

las principales técnican de la c"!<:ncia,que catan relaci2-

nada:;i con el hombr;,,:le. d.c ca::JO:J ;¡ ln. de grupos;todo pr2 -

blema. del individuo debe se!· tr,<tado en forma global,fo!'

ma.ndo una unidad q_ue ecitndie, planee y transforme la e.§ 

true tura social. 

-El Lic. en ¡.rrabajo tiocitt.l etio \l.l.r. pro:fcz:i.or.:::.l. que integrA. -

conocimientos científicos de las Ciencias Sociale.- y ciue-

1'1. través de su práct1ca pro.!:esional,lo capacitan para e·l 

conocimiento y transformación del hombre en su complejo -

sistema de relaciones. 

-Para combatir problemas individuales de bajo rendimiento

esco1ar,e1 Trabajo Social de casos,a través del manejo de 

la entrevista nos proporciona una estrategia básica para

combatir este problema. 

-Por medio de la entrevista el Trabajador So~ial,logra ciue 
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1::-Ls c~us:.:?.s,13.G :i.n·ili.::e,v~lo~i~e l:1s ::iolu~ior.c!:l :,r ~,!'lrend::t.-

a utilizar suG propioo recurcos. 

-A tr:1vEl'c del Tra.bajo So::in.l :ic ¿;ru:;os, se previenen probl~ 

m::i.s y cua::i.lo écto~ exiJten ne co::tbaten, por zu.edio de la 

actitud o.se sora y edncativ'i. del orient::i.dor, contando con 

el conocirliento que ti.::ne éste sobre técnicas é,TUpales y 

su n:o.nejo. 

-Por medio del TrabC1.jo Social de ,;rupoo se propicia l::i. pa:;: 

ticipo.ci6n act;:i.va del alun.no,i:w.uej::i.ndo lo. investic;acj_6n 

y la in'.;crvcnci6n .;rup'.11. p:;.ro. el anúlisis del }•roblema. 

-El Lic. en ·~ro.bajo Social con ::;u conocir.üe:-i to intel,Tal de 

y a través J.e cc;tc tr:.tUaJo ¡il:.i.:ü.fi:.:::.i.i· el .ieo:.l.rrol.lo de la 

comunitlad. educativa. sobre bn.;.:;c::s (!ie:ntí.f.icn.s. 

-Parr.t di0ninuir ·?l lJ:.i.~o ~·e?.d.i.:: .. ic~to cscol::.i.r er~ t.:l C:.E.:.yT. 

"Joué !'-'o.ria h.oreJ_o,; y Pav6n" del I .P.:;.; ce: nc:ce::;ario que 

se lleve a. cabo un vro,;rci.niu. clol>al, en el cual ::ie tor:ien en 

cuenta p:-"l.ro. coI~LÜ~~ir este J.>ro':.Jler;¡~. l:l.a i.1l~.1er!.:1.tivun j~.G.?'!e 

jo.das dent~o de ea+:t...: Lr:Lb~jo y las es~ru.te:¿i'"J.9 11rt:::.;eut~-

das en el último pur,to ue es tu tesis. 
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ESTUDIO SOCIO-.EX:!ONOMICO 

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente 7 subraya 1a respuesta a 
1a pregunta formuJ..ada. 

1.- Mi fami1ia consta de; 

a) 4 miembros b) 6 miembros e) 8 miembros o más 

2.- Mi padre o quien sostiene mi hogar gana: 

a) menos de1 sal.ario mínimo b) sal.ario mínjmo 

c) dob1e de1 sal.ario mínimo c) trip1e de1 sal.ario 
mínimo o más. 

3 .- Cuántas personas contribuyen a1 gasto fe.mil.iar: 

a) una b) dos c) tres o más 

4.- Vivo en: 
a) casa propia b) casa rentada e) otros 

5.- Mis otros hermanos estudian: 
a) s! b) no 

6.- Mi P&.<li'tt aaia.uiió has~: 
a) primaria b) S8CWldaria 

c) Bachillerato d) profesiona1 

7.- Mi madre es·ruiii6 hasta: 
a) pri.mar:ia b) secundaria 
c) bachillerato d) profesional 

8.- Cuanto tiempo tardó en tras1adarme a 1a eacue1a: 
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ENCUESTA PARA LOS ALUMNOS 

TECNICAS DE ESTUDIO 

TNSTRUCCIONES:MARCA CON UNA X LA P.ESPUESTA QUE MAS SE AD!;

CUE A LO QUE 1'U HA(!.l::S NORMALMENXE. 

1.-~ienes un sistema organizado para estudiar, 

esto es si sigues a.lgunos pasos para facil~ 

tar tu aprendizaje. 

2.-Al. estudiar leo,ana.lizo,resumo y repaso el 

materiaJ.. 

3.-Considoro ~til dar un vistazo a lo que voy

a estudiar,antes de leer el material det~ -

lladnrr.ente. 

4.-Por l.o general al ef'c:::t.·~ar UIU::t. 1.ec"tura, se 

me :facilita ou comprensi6n. 

5.-Se me facilita subrayar y loculizar ideas -

principules del material que estudio. 

6.-Cuarulo eotudio,elaboro resúmenes sobre ese 

.material. 

7.-Acoatumbro a repasar los temas que ya est~

die y comprendí. 

8.-Aoostumbro reflexionar sobre lo que ya est~ 

die. 

SI NO 



!NTERES FA?.iILIAR 

lliSTRUCJ!O!fES:MA..""lCA COti UNA X LA RESPUESTA QUE MAS SE .Alll;;-

Glr.t:: A TU C:ASO. 

1.-Platicas con tus padres soore tus estudioo 

y problemas personulea. ( 

2.-Se interesa tu fwnilia sobre la carrera 

que vas a ele<;ir. 

).-Asiste tu fn.milia o. la escuela cuando se 

le cita. 

4.-Acude tu familia,por lo menos dos veces &l. 

af\o,a tu escuelo. a enterarse de tu rend! 

miento escolar. 

:; .-~ucr:.t:..:.!J ~on el. mL&.tcriuJ.. necc~ario para tuo 

estudios. 

6.-Cuando tienes un trubajo escolo.r,en el cu!U 

ac tengo. que hacer un gasto extra,cuentas

con lo. ayuda de tu fau.ilia. 

7 .-Cuando tienes problem::i.G de bajo rendir::ien.

to es...:olar, tu f:=ilia te moti va a :.ie ,:;uir -

( 

adelar.te. ( 

8.-Cuando estas en ex:ímenes,tu f"11lilia se i~

tc!"'e~a. en '-!.Ue te ;irt pares pd.r·1 ello!:. y en 

l.os rezul taU.ü:::; :i~ lo~ o:!iumon. 

Sl NO 



ENCUESTA AL PERSONAL DOCENTE 

Lea con atención las siguientes expresiones y escriba un.a-

linea debejo de la pal.abra que dé la respuesta a la pre~ 

ta. 

1.-Siempre utilizo un mismo método de enseñanza. 

Si No 
2.-Después de llevar U!l curso de didáctica,noto cambios ~~ 

vorables en la enseBanza-aprcndizaje de la materia que 

imparto ... 

Si No 
J.-Mis grupos de esta escuela son apáticos y flojos. 

Si No 

4.-Considero importante en la enseBanza,la comunicación-~ 

que se establece entre el caestro y los o..lumnos. 
Si No 

5.-Tc1150 más J.~l 1.2~ de a.1.uwnos reprobados en mis grupos. 

Si No 

6.-Conoidero a las técnicas participativas,elemento básico 

en el aprendizaje. 
Si No 

J.-Los ex:ímenes parciales son mi único inst!'Ulllento para --

evo..luar a los aJ.umnoe º 
Si No 

8.-He podido cooperar en la escuela para mejorar la ense-

Banza-aprendizaje y el clima o ambiente de trabajo. 
Si No 

9.-Ha disminuido el número de reprobados en mis grupos. 
Si No 



10.-He asistido a los curaos de Didáctica que se han impa~ 

tido en l.a escuela. 

Si No 

11.-No he asistido por: 

Falta de t;iempo. 

No l.os concidero necesarios. 

Por fa:tta de estímulo. 

No me entero a tiempo. 

No l.os considero efic:i.entes. 
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