Universidad Nacional Auténoma
de Mexico

Facultad de Contaduria y Administracién

FUNCION DE LOS SINDICATOS EN LA
INDUSTRIA HOTELERA Y RESTAURAN-
TERA EN ACAPULCO, GRO.

SEMINARIO DE INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA

T E S I S

it Que para obtener el Titulo de:

Licenciado en Administracidn
Presentan:

Maria Guadalupe Ramirez Ruiz

Lourdes Lobato Lugo

Profesor del Seminario: LIC. RAFAEL SANDOVAL RAMIREZ

r———————————— —

MEXICO, D. F. 1985



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



CAPITULO I

IntroduccdBn . v v b e v b e et h s e e e e e e s
CAPITULO II

Administracifn (Generalidades) . . . + + + « ¢« o ¢ ¢« o o « & »
CAPITULO III

Estructura Sindical en la Industria Hotelera y Restaurantera

de ACAPULICO v & ¢+ 4 ¢ 4 4 b e v e e e e e e e e e e s
A) Estructura del Funcionamiento de la Organizacibn . . . . .
B) Mecanismos para la Expulsién de Dirigentes Sindicales . . .
C) Tipos de Sanciones a los Dirigentes Sindicales . . . . . .

D) La Corrupcién en la Organizacién Sindical . . . . . . . . .

CAPITULO IV

Influencia de los Sin dicatos en la Administracidn Hotelera y
Restaurantera de ACAPUlCO « &+ ¢ v & « o 4 5 s o o s s s & o »

A) Contratacién Colectiva . « ¢« v = 4+ « o o o o s 2 o o o o »
B) Derecho de Huelga . . « « o v ¢ « v o ¢ ¢t 0 o s ¢ o o o o »
C) Trabajadores Eventuales . . .+ . « + v + ¢ 4 » o o o o o + &

CAPITULO V

Situacidn Actual de los Sindicatos en la Industria Hotelera y
Rastaurantera de Acapulco . . « . & « ¢ ¢ s 2 s e 4 a6 a0

A) Estado Actual del Sindicalismo en M8xico . . . . . . « . .

B) Corrientes Brincipales . . . . . . ¢ ¢ v ot a0 o s oy

CAPITULO VI i SRR TR

Participacién de los Sindicatos para cubrir las necesidades de

16
21
23
26

32
43
52

55



sus Agremiados + v .+ b . 0 e s 0.

A) Salud + & v v 4 b s e s e e e
B) Vivienda y Transporte . . . . . .
C) Educacidén y Capacitacién . . . .

D) Problemas Econémicos .. . . . .

CAPITULO VII

Andlisis de los Contratos Colectivos

Hotelera y Restaurantera de Acapulco .

de Trabajo de

' P&q.

la Industria

Algunos Comeantarios Acerca de lasg Diferencias en los Contratos

Colectivos de Trabajo . . . . . . .

CAPITULO VIIIX

Sintesis y Conclusiones . . . & . v 4 v v 4 v 4 e e 4 b a0 e

CAPITULO IX

Recomendacion®s . . « + « 4+ o & o+

BIBLIOGRAFIA + ¢« v v o ¢ o v o o o o 0 »

61
63
66
70

72

80

83

.01

93



CAPITULO I

INTRODOUDCCTI ON

Mencionar la palabra Sindicato, resulta grave, si esto nos

lieva a maiinterpretar la tarea que se ha encomendado,

Nuestro interés se basa en conocer

la funcidn y comporta-

miento de los Sindicatos en la Industria Hotelera y Restaurante

ra, concretamente. No nhos interesa juzgar los resultados de es

ta ardua misidn, que se llama Representacidn Sindical, al fin y

al cabo sdlo nos toca ahora conocer algo de la vida de los Sin-

dicatos y su funcidn dentro de la Industria Hotelera y Restau-

rantera.

Queremos recalcar gque sa ha puesto
para que la informacién que se presenta
clr, gque todo lo que sucede a través de

les sea puesto a la vista de quienes de

todo el empefio posible
sea lo més veraz, es de
Jas actividades sindica

alauna manera tengan --



gue relacionarse:con ﬁnéjotgan{gacién’sindical,

Los ﬂSPect°§féﬁﬁihiéﬁfﬂtifﬁﬂﬁy Iggalés que ocurren en la -

tndustria Hotelera y'Rﬁstauggntéta van ligadog al accionar de -

lns SindicatpSJferqba evéiip es gue donde exists una organiza
c1én hay o puéﬁe?hhber.nn’éindicato que estd amparado por la =--

Lay Federal del Trabajo.

La relacién: que nace de la Adnministracifn y los Sindicatos
es nuestro méxiho objetivo en la presente investigacién, puesto
aue la relacidn que se da a nivel organizacién es de suma impor

tancia ya que'en ella intervienen los Recursos Humahos.

Bl conf.:“e“r;i'do de la ‘presenta investigacidn nos formard un -

criterio mésﬁam  io e lo que representan los Sindicatos dentro

de una orqahidaé{'ﬁ; las ventajas y desventajas que trae a sus

agremiados, asf{ como 'a las empresas también.

La preséhté investigacifn consta de 8 capfitulos, que son -
izs que nos daran a conocer mas a fondo lo que es un sindicato

v sus funciones en la Industria Hotelera y Restaurantera.

En ol capitulo IT, se habla de la Administxacidén en Gene-
ral; se dan algunos conceptos de la Administracidén de Personal

o bien Recursos Humanos, ¥y algo que es muy importante para el -



esarrollo de la investigacibn; trata mds a fondo sobre lo que -

'‘ss la Administracién Hotelera Y Restaurantera en General.

En el Capitulo III, se muestra cémo es la estructura de un
mindicato, cémo estd formado, los tipos de Sindicatos que exis-
fun, c6h9 se rigen y ademfs se menciona algo gue para muchos -~
: abajadores es de gran importancia Yy que desean conocer: la co

:‘uocién que existe dentro de un sindicato y las posibles cau-

’as de su existencia.

En el Capftulo IV, se presenta c6mo se da la influencia de
los Sindicatos en la Industria Hotelera v Restaurantera, puesto
we las relaciones que se den entre estas organizaciones son --
pxlmordxales para llevax a cabo las relaciones colectivas de --

zabajo. Se mencionan ademas las bases legales de los Contra-

2!

©s Colectivos de Trabajo para conocer mejor su funcionamiento,
,;s repercuciones que trae dicho Contrato Colectivo cuando no -
£

- considerado como corresponde., Se habla también de lo que es

Huelga; las diferentes razones de su existencia v lass bases

fqales que le dan validez o no,.

También se habla de los trabajadores eventuales que exis-

Bn en muchas emnresas Hoteleras y Restauranteras, y cémo es --

e se rige asta clase de contrataciones,
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El Ccapfitulo V presenta un panorama general de la situacién
que actualmente prevalece en los Sindicatos de México y las co-

rrientes principales que existen en éstos.

El Capftulo VI, menciona de la intervencién de los Sindica
tos en la obtencién de los beneficios que son de mayor necesi-
dad para los trabajadores y que la Ley marca como obligatorios
para todas las empresas) cualesquiera que sea la rama a la que

pertenezcan. Abarcando especfficamente la Industria Hotelera y

Restaurantera.

En el capftulo VII, se presenta un anilisis de los Contra-
tos Colectivos de Trabajo de las empresas de la Industria Hote-
lera y Restaurantera de mayor significacién y prestigio dentro
del Puerto de Acapulco, Gro., de.acuerdo a la seccién sindical
a la que pertenecen. Esto para conocer los logros obtenidos --

por cada Comit8 Ejecutivo Seccional.

Esperamos que la informacidn que mostramos, sea de gran --
utilidad para quienes por alguna raz6n se interesan en el tema,
que pueden ser; estudiantes, profesores, trabajadores, funciona

rios de las empresas, y los mismos Dirigentes Sindicales.

Ccabe mencionar que la informacibn que se presenta en esta

lnvonglqnc;Gn“dl 10 mfs cercana a la realidad, y que si quedan




algunas dudas al respecto; se puede continuar con una investiga

cién con mayor profundidad y amplitud,

Es importante aclarar que para la realizaci&n’ég;éatéiln;
vestigacidén con respecto al anilisis de los Contraﬁééiédiécti-
vos fue problemftica, debido a qu este tipo de‘inéa;mﬁdIGn es -
confidencial y s8lo es manejada por la Junta Hegcéﬁc;liqqiép y.

Arbitraje, es as{ que para consultar los Contrato :ééiﬁét bd#v—

se presentaron ciertos problemas de cooperacién'Y‘aéoy’/ 6f{pa£

te de los poseedores de dichos contratos. _Aﬁnfaaf»nos  ;éha de
satisfaccidén saber que a pesar de todos 1os‘p¢quqﬁbs pfdhlemas,

hemos logrado reunir la informacién necesaria para cumplir con

nuestro objetivo.



CAPITULO IX

ADMINISTRACTION
(GENERALIDADES)

Para ubicar el papel de la Administracidén de Recursos Huma

rn*s se hace necesario empezar por recordar algunos conceptos, -

:s{ pues, es preciso mencionar el concepto de Administracidn Ge

reral. Adunque existen miltinles definiciones mencionaremos una

zue concuerda con el propdsito. “La administracién se define -

cono la creacidén y conservacidn, en una empresa_ de un ambiente

Zcnde los individuos, trabajando en grupos, pueden desempeiarss

eficaz y eficientemente para la obtencifn de sus fines comunes"?!

Asi también mencionaremcs una definicién de lo que
administracidén de Recursos Humanos. "La administracién
zurs0s Humanos es el proceso administrativo aplicado al

tzniento y conservacidén del esfuerzo, las experiencias,

es la -
de Re-
acrecen

la sa~

lud, los conocimientos, hobilidades, etc., de los miembros de -

* Konntz 0'Donell.-Elementes de Administracidn Moderna,
WEYD, Maxice 1977, p.op.

Fd ., McGraw~



" la proél}vozéanlzacidn'y'dgl.péfs en general®,?

Por lo anterior, hay que darse cuenta de que la Administra
cién se da en grupos pues en &sta, de cualquier forma en'que_se

dé, intervienen diferentes miembros.

Asf pues, en la actualidad las actividades colectivas.exis

ten porque los hombres han encontrado iﬁdiépéﬁqul,.

tre sf para lograr sus objetivos individuQies iSQB'

limitaciones de cardcter fisico, biolégico, éslbbiﬁdf

Es asf{ que se lledga a crear y mantener un ambiehﬁbie

los individuos pueden trabajar juntos para aiéqﬁzargrés,metés -

del grupo.

Siendo tan importante y valiosa la Administracidn de Recur
s0s Humanos dentro de cualguier tipb;dé organizacién por ser --
quien tiene contacto directo con el individuo, podemos mencio=-
nar el objetivo que persigue la Administracién de Recursos - =~
Humanos: "Desarrollar y administrar polfiticas, programas y pro-
cedimientos para proveer una estructura administrativa eficien-~
te, empleados capaces, trato equitativo y una adecuada seguri-
dad en el misﬁé, asesorando sobre todo lo anterior a la 1fnea -~
y a la direccibn, estos son objetivos que redundan en beneficio

de la Organizacién, de loa trabajadores y de la colectividad en

qeneral".3

2 Arias Galicia Farnando.~Administracién de Recursos Humanos.
Ed, Trillas 1981, p.p. 27

3 Xoontz O'Donnell.-Elementos de Administracién Moderna,Ed,
Me.Graw-Hill., M&xico 19727, p.p. 14 ‘



Actualmente 1; m§yorIa de las empresas tienden a relacio-~
narse con los s$nd;cato§, ;os cuales reprcsentan a los trabaja-
dores; por lo taﬁto;‘ed necesario, para la buena administracI&n
de nersonal, tenar en cuenta que los Sindicatos por madio da la

Zontratacidn Colectiva llegan a condicionar dicha administra- -

cidén en forma importante y trascendente.

Tan es asi, que cuando un sindicato es reconocido y certifi
cado como agente de negociaciones para sus empleados, una compa
Rfa tiene que usar el tiempo que previamente dedicaba a otras -
funciones de personal para negociar el Contrato Colectivo de =--
Trabajo vy discutir problemas y quejas con los representantes de
1os trabajadores, relativas a su administracién. Puede también
llevar registros adicionales y mids precisos de personal, con ==«
objeto de apoyar la posicidén de la compafifa durante las negocia
ciones del contrato o la resolucién de quejas. También la com-
rafifa deberd tener mayor cuidado en desarrollar y poner en vi-
gor las politicas y reglamentos de personal, debido a gue se =-=
puede dar el caso de que los lf{deres sindicales estén prestos a

descubrir inconsistencia o injusticia,

Por lo anterior, es de gran importancia que para lograr =-
una buena administracibn de personal, exista coordinacibn y or-
ganizacién para las dos partes; pues estfn en juego los intere-

ses uue se tienen en comin; ya que los representantes de los --



trabajadores buscan mejorfa y superacifn de los mismos, y la 65
presa busca su supervivéncia. . Esto es que, debb'éxistir,cqtrv-

dialidad entre las dos partes,

Ahora hablaremos acerca de la Administraci&n:Tuf;stiéé'§n
la cual también intervienen Recursos Humanos y Siﬁd{bat@é}fy.-~

que es nuestro objeto de estudio.

Durante la mayor parte Ae la historia Hotéleré'y Réatéu;aﬂ
tera, se ha hecho incapi& en las cualidades hospitalarias 6 aco
gida del talento administrativo. Aungue la industria ha Eupcig
nado necesariamente sobre una base general de negocios, no ha -
habido necesidad de aplicar las nuevag técnicas que se desarro-
llan con rapidez en otros negocios. Muchos administradores con
sideraban que el negocio hotelero y restaurantero era idnico y -
que los métodos de administracién utilizades con &xito en otras
industrias no eran aplicables a las operaciones de hoteles y «=-
restaurantes. Asi, aunque las organizaciones de negocios esta-
ban sufriendo desarrollos y cambios revolucionarios, la Indus-
tria Hotelera y Restaurantera segufa funcionando casi en la mis
ma forma que lo habfa hecho desde fines del sigqlo pasado. La -
Industria Hotelera y Restaurantera, sin comnrender la situacidn,
estaban guedando cada vez mis atrds de la mayoria de las organi
zaciones de negocios, en sus procedimientos y métcdos adminis=

trativos. Lentamente, el retrasoc comenzd a hacerse sentir y se
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reveld en el modo de abordar los numerosos nroblemas que tenfa

que afrontar de manera repentina cadn hotelero 0 restaurantero.

Los costos de operacion‘aumentaron eatratosféricamente, los fn-

dices de ccupaqiﬁn d
ble, los emple%dbs
davia mis de réﬁe
ron 1ncrefb1eﬁé;p
po con nuevo Qiéq f las utilidades disminuyeron
9 desaparecietqni ‘ ompleto. La administracidén hecesitaha en
contrar solucidn‘é' s0s probleﬁas. Ser un buen anfitrifn no --

era suficiente para hallar las scluciones apropiadas.

Durante la década de 1950, la administracifn hotelera y =-
restaurantera comenzbé a exrlorar las técnicas modernas de admi-
nistracién de empresas. La adopcidn se nrodujo con ranidez y -~
se aceleré durante la Aécada de 1950. El1 primer impulso proce=-

dié de las cadenas, pero se extendid muy pronto a loa indepen-~

dientes.

Hov en dia, el administrador de un hotel o de un restauran
te se encuentra profundamente involucrado en el procesamiento -
de datos, estudia la adopcién de computadoras en los hoteles y
restaurantes y trabaja con proformas de costos y en el precon-
trol de lcs alimentos y las bebidas., Se ha despertado su inte-

rés por las relaciones laborales y se ocupa constantemente de -
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sistemas de control de ndminas, presupuestos, costos unitarios
laborales, porcentaje y estadfsticas. Ha descubierto que exis-
te la mercadotecnica y el andlisis de mercado y, lo que es toda
vifa mis importante que la Industria Hotelera y Restaurantera --

los necesita verdaderamente.

Actualmente la administracién en la Industria Hotelera y -
Restaurantera ha llegado a la edad adulta, como profesién que -
exige un conocimiento detallado de las ciencias y las técnicas

administrativas.

En las empresas turisticas, pero en concreto de las empre-
sas hoteleras y restauranteras, las cuales hoy en dfa no apare-
cen en forma aislada, sino tambi@n en grupo, integrando las lla
madas Cadenas Hoteleras y Restauranteras, formadas por enormes
empresas que poseen o administran a grandes hoteles y restauran
tes en distintos lugares del pais. Estas cadenas también se -~
forman por asociaciones de hoteles y restaurantes independien-
tes que buscan con é€ste sistema un mejor resultado de sus acti-

vidades.

La eficiente aplicacidn de la administracidén en todos sus

agspectos los lleva a la obtencidn de la mejora que buscan.

Desde luego la razén fundamental de ser una cadena hotele-

ra Yy restaurantera es agruparse y formar bloques, un sélo fren-

-
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te con esfuerzo conjunto sin disperslén de energfa abreviando -
tiempo en la comunicacién, costos bajos y mayores ventajas para
el pidblico consumidor, normando los diversos criterios operati~
vos por polfticas y procedimientos que le dejen cierta elastici

dad a quienes las aplican.

En la prlctica la estructuracién que tienen las cadenas -~
hoteleras y restauranteras se presenta como sigue:
1,- Por la forma como est&n constituidas las cadenas son de =~ =
tres tipos:

a) Cadenas Propietarias.- Constitufdas como operadoras con
sus propios recursos y su propio nombre, con su estructy
racién administrativa completamente independiente de - -~
cualguier otra entidad; puede llegar a conceder frangqui-
cia de operacidn a terceras personas.

b) Cadenas de Franauicia.- Constitufdas como operadoras con
sug proplos recursos, pero, con el nombre del grupo gue
les otorga la concesidén o franquicia, con una estructura
administrativa que debe dar margen a cierta ingerencia -~
de parte del dueiio o del nombre y a normar su cdnducta -
operativa de acuerdo a polfiticas y procedimientos previa
mente establecidos, cuyo cumplimiento puntual en sf es -
la condicién principal para usar el nombre de la cadena.

¢) Cadena de Afiliacidn.- Tiene como fin primordial aprove-

char ventajas relacionadas con reservaciones y ventas --
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siendo el resto de la operacifn y su administracidn en -~
s{ bastante Lndependiente; en éste sistema log hoteles y
restaurantes afiliados conservan su nombre propio y el -
de la cadena que los agrupa. S6lo aparece en casos espe

cificos como por ejemplo para fines de mercadeo,

2.~ Por los recursos con que trabajan las cadenas hoteleras y -

restauranteras se dividen en tres clases:

a)

b)

c)

Cadenas Operadoras.~- Se dedican a manejar hoteles y res-
taurantes propiedad de terceros asocidndolos desde el an
teproyecto y el financiamiento.

Cadena de Inversionistas.- Manejan un nimero sumamente -
reducido de hoteles y restaurantes, con relacién a las -
operadoras, Esta clase de cadenas proyecta y constituye,
financia y administra con recursos y con riesgos propios;
no abundan en el medio mexicano por lo caro que siempre
ha sido este tipo de inversiones.

Cadenas Mixtas.- Son aquellas en las que concurren las -
operadoras y diferentes grupos de inversionistas quedan-
do las primeras siempre con el manejo de los hoteles y -
de los restaurantes y con cantidades mis o menos conside
rables pero nunca mayoristas, en la inversién.

Como en todo, siempre se busca el menos costo con el ma-
yor beneficio. En el caso de las cadenas hoteleras y --
restauranteras, la tendencia imperante es gue alguien in

vierta dinero, y otro ponga los conocimientos. Este ti-



14

po de asoclaciones es lo mis confin desde tiempo inmemo-

rial. El soclo capitalista con el socio induetrial.

J,- Por la manera como operan las cadenas hoteleras y restauran

teras se clasifican en dos tipos de contratos:

a) Contrato de Renta.- Por el cual el inversionista giempre

b)

asesorado por la operadora, proyecta, construye y equipa
el negocio y lo entrega a la cadena listo para empezar a
operar; a cambio de esto, el dueho recibiri una renta --
mensual significada por porcentajes acordados de las ven
tas, de las habitaciones, alimentos, bebidas y otros; en
algunos casos reciben también porcentaje de la utilidad
de ovberacidn.

La cadena operadora, por su parte, tiene obligacifn con-
tractual de mantener en estado &ptimo las instalaciones
v equipo que se entreda, a vartir de la primera reposi-
cidn, la responsabilidad es de ;a operadora y en caso de
cambios estructurales de consideracién, deberd siempre -
contar con la autorizacidén del duefio y negociar con &1,
en todo caso, a cargo de quien corren los gastos. Des-
contando la renta que paga el inversionista, toda la uti
lidad o la p&rdida es de la operadora.

Contrato de Administracién.- Esta modalidad aunque pudie
ra antojarse narecida al arreglo antes mencionaao, difie
re de su esencia en los siguientes puntos:

- El duefio siemnre tiene la responsabilidad del equipa-
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miento, aitin el de reposicién.
~ La cadena operadora recibe del duefio ovpago'ménsual_eg

‘un porcen-

tipulado por el contrato y reptesgnfaédf@o

taje sobre las ventas y otraé adiciohgé,§§r ﬁ?ilidéde&
- De haber pérdidasg, éstas serin del duefio y no de la ca
dena que opera; las ganancias, descontando lo que se -
le paga por honorarios a la empresa hotelera o restau-

.
rantera, serd para el inversionista.

Tal es la teorfa de las cadenas hoteleras y restauranteras,
Bus variantes, en cuanto a formas de constituirse, modo de alle

garse de recursos y manera de operar,

Es indiscutible que cualquier combinacién en la que poda-
mos pensar tendrd necesariamente pros y contras, segfin sea la -

consideracidn y con qué finaligad,4

Es asf pues, que debe darse mayor impulso alla actividad -
turfstica, ya que de esa manera se pueden obtener mayores fuen-
tes de trabajo, disminuyendo el desempleo y generando mayores -
ingresos al pais, esto tambié&n forma parte de la buena adminis-

tracidn que debe tener el pais para su desarroilo.

4 Ramfiree Blanco Manuel.~ Teorfa general de turismo. Ed. Diana,
México 1981, la. edicibn. p.p. 70-73.
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CAPITULO III

ESTPUCTURA SINDICAL EN LA INDUSTRIA HOTELERA
Y PESTAURANTERA DE ACAPULCO

A) Estructura del Funcionamiento de su Organizacién:

El sindicalismo, desde sus comienzos en los albores de la
Revolucién Industrial, siempre fue algo mds que la defensa de -~
los intereses de un sector de la sociedad. Siempre incluyé co-
mo uno de sus componentes, a veces mas abierto y otras sélo la~
tente, la bdsqueda de una sociedad mds justa, organizada de - -
acuyerdo a las normas de la razén, pero aidiferencia de otros in
tentos de fundar sociedades ideales, el gindicalismo se basa en
la realidad diaria del trabajo, canaliza las tensiones y las --

fuerzas sociales que se generan en el lugar donde el hombre

crea sus medios de supervivencia,

Por su mismo origen y por los modos de su desarrollo, la -
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organizacidn sindical tiene l1imites que no pueden ser superados

oraanizativamente del movimiento iniclal,

El sindicéﬁélhépé]y_aérdesarrolla, no por su anerglia auts-
noma sino comﬁ‘una}rsqﬁcidn a los males que el desarrollo del -

sistema capitalista produce-en perjuicio de la clase obrera.

Las previaionéé de égpﬁeter técnico hechos por los sindica
listas sobre el desarroilo del sindicato han demostrado ser -~ -
arbitrarios y falaces. Los cuadros de las organizaciones sindi
cales deberian haber dado la prueba experimental de la capaci-
dad de la clase obrera para mejo;ar directamente el aparato de
produccién., El desarrollo normal de la organizacidn sindical =~
provocd resultados completanmente opuestos a los previstos por =
el sindicalismo: Los obreros convertidos en dirigentes perdie-~
ron comnletamente la vocacidn trabajadora y el espiritu de cla-
se v adquirieron todos los caracteres de funcionario peguefio-
burgués, perezoso intelectualmente, pervertido moralmente o f&-

¢il de pervertir.

Los trabajadores y los patrones tienen derecho de consti-

tuir sindicatos, sin necesidad de autorizacién previa.

Los Sindicatos tienen derecho a redactar sus estatutos y -

reglamentos, elegir libremente a sus representantes, organizar



18

su administracién y sus actividades y agf como a formular su ==

sroyrama de acciln.

-
2un

Lus Sindicatos de trabajadores pueden ser clasificados, se

la Ley Federal del Trabajo, art. 360 en:

a)

b)

<)

d}

a)

Gremiales.~ Oue son los formados por trabajadores de una
misma rrofesidén, oficio o especialidad.

De Empresa.- Que son los formados por trabajadoras gque -
presten sus servicios en una misma empresa,
Industriales.~ Nue gson los formados por trabajadores que
prestan sus servicios en dos o mis empresas de la misma
rama industrial.

Nacionales de Industria.- Son los formados por trabajado
res que prestan sus serviclos en una o varias empresas -
de la misma rama industrial, instaladas en dos o mds En-
tidades Federativas.

Da Oficios Varios.- Son los formados por trabajadores de

diversas rrofesiones, Estos Sindicatos sflo podrdn cons

tituirse cuando en el Municipio de que se trate, el ndme

ro de trabajadores de una misma profesién sea mayor de -

velinte, '

Los Sindicatos de los patrones pueden ser clasificados, se

a8n la Ley Federal del Trabajo, art, 361 en:

a)

Locales.- Oue son los formados por patrones de una o va-
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rias ramas de actividad,
b) Nacionales.- Que son los formados por patrones de una o
varias ramas de actividad de distintas Entidades Federa-

tivas.

La estructura interna del sindicato estd en lo fundamental
determinada vor la répresentacién de los deleqgados deepartamen-
tales vy de los representantes locales, que son los Comités Eje-
cutivos Locales; pero adenrds hay delegados departamentales por
seccién, es decir, en cada centro de trabajo se elige un delega
do de cada departamento y hay once o doce departamentos en cada
centro. Hay delegadns por seccidn de deparfamento, delegados =
por departamento, Comités Ejecutivos Locales o Seccionales y el
Comité Ejecutivo Nacional. Las asambleas son departamentales,
seccionales y las generales nacionales, donde estd la represen-
tacidén, Ademds, estf la convencibén nacional, que es el S8rgano
representativo nor excelencia del sindicato; porque si bien las
Asambleas Generales Nacionales son los 8rganos de mayor repre-
sentacidn, lo que pasa es que la Asamblea General Nacional se =
nombra fundamentalmente para la aprobacién de las revisiones de
Contrato Colectivo y <e las revisiones de salario, y también pa
ra los cambios y discusidn de la estratégia y de la tdctica del
sindicato. En cambio, para hacer un balance general de la acti
vidad del sindicate, se citan las convenciones; &stos son los -

midximos organismos pero para planos diferentes de actividad.



20

Las convenciones son convocadas por al Comité Ejecutivo Na
cional, pero hay oncidn pura que gsean convocadas por secc;onea
del SLndlcato.: El estatuto gefiala que bastan cinco secciones;
es decir, las convenciones las tiene que convocar oficialmente
el Comité, pepq;con una peticién de cinco secciones se llena el
requisito, Tanto la Asamblea General Nacional como la conven-
cidn son anuales., El sistema de eleccién es por voto directo y

secreto en todos los casos, tanto para el delegado como para -~

nombrar el Comité Ejecutivo; los delegados se eligen cada afio,
la eleccién del Comité& Local cada dos afios. y la del Comité Eje-

cutivo Nacional cada cuatro afios.,

Cuando hay un problema Ade reptesentacién y se tiene gque -~
llegar al extremo de vigilar las elecciones locnles, el Comité
Ejecutivo cita en convocatoria a la Asamblea, se nombra la comi
sidén electoral, se hace todo el procedimiento, se precisan las
planillas y se fija la fecha de eleccifén, La revocacién se pro
duce sdlo por la voluntad de los trabajadores. En los estatu-
tos esti previsto cuales son los delitos, las acciones que se -
pueden cometer contra el sindicato o contra una seccidén., Si --
eso se da, se cita a una asamblea judicial local, en la que se
puede enjuiciar por medio de un procedimiento. La Asamblea es
convocada por el Comité Ejecutivo Nacional y 105 6rganos de jus

ticia v vigilancia.
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La estrncéura a nivel nacional internamente se forma por;
los Sindicatos de empresas y de industrias, Sindicatos de Esta-
do y Nacionales, Federaciones Regionales y Federaciones de Bsta

do.

La Federacién, a su vez, se engloba en una confederacibn -
(aunaue uramaticalmente Federacibn v Confederacidn es lo mismo,
pero asf es la estructura jurfdica que exiage la Secretaria del
Trabaio). De este modo, la Confederacifn es una suma de Federa
ciones. Su Gobiarno central son los congreqos, donde se nombra
un Comité Ejecutivo Nacional que opera y rinde cuentas en los -

Consejos Nacionales que se efectfan cada tres meses.

B) Mecanismos para la expulsidén de Dirigentes Sindicales:
Los mecanismos para expulsar a un dirigente que no satisfa
ce a los trabajadores son los que establece la Ley Federal del

Trabajo, art, 371, Fracc. 7.

Uno de los mecanisqos m&s concretos y mis reales lo consti
tuyen, en primer lugar, los esfatutos de cada sindicato, que en
base a una Asamblea General, nuede cenerarse desde una asamblea
departamental, nuede llevar a la instancia mixima de su Asam- -
blea General, la queja, la denuncia o la acusacidn con respecto
a la funcidn incorrecta de un dirigente sindical. Existe nor-

malmente una Comisifn a nivel de las secciones y los Sindicatos,



22

que es la de Honor y Justicla y que viene a ser el tribunal in-
terno encargado de analizar las quejas, las denuncias y acusa-

ciones, para que se resuelva., A partir de estos mecanismosg en

una Asamblea General se da a conocer la queja del funcionamien-
to incorrecto de un dirigente, iqmediatamente la Comisién de -~
Honor y Justicia investiga cuil ha sido el comportamiento de =~-
esta persona, ascucha a testigos en favor y en contra, y final-
mente presenta en una Asamblea General el dictamen resolutorlio;
para recomendar una sancién leve, una suspensidn de derechos -~
sindicales, una separacifn de su cargo o bien una expulsidn de

la organizacidn por lesionar o traicienar los derechos de los ~

trabajadores.

Para los casos de expulsidn de los dirigentes sindicales -
que observa la Ley Federal del Trabajo se precisan las normas -~
siguientes:

a) La Asamblea de trabajadores se reunird para el sélo - -

efecto de conocer la expulsién.

b) Cuando se trate de Sindicatos integrados por secciones,
el procedimiento de expulsiBn‘se llevari a cabo ante =-
las asambleas de la seccibn correspondiente, pero el --
acuerdo de expulsibn deberd someterse a la decisién de
los trabajadores de cada una de las secciones que inte-
gran el sindicato.

¢) El trabajador afectado serd ofdo en defensa, de confor-
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e)

f)

q)
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midad con las disposiciones contenidas en los estatutos.

ﬁﬂeﬂlﬁs pruebas que sirvan de base -

La Asamblea conocer

al préﬁédiﬁljh iaswgué ofrezca el afectado.

édtén hacerse representar ni emitir’

La expulsiqn‘déberﬁ ser aprobada por mayorfa de las dos

‘tefge:asﬂéértes del total de los miembros del sindicato,.

La exbplsién s6lo podr§ decretarse nor los casos expresa
mentevcdnsiqnados en los estatutos debidamente comproba-

dos y exactamente aplicados al caso.

En base a los estatutos de cada sindicato corresponde hacer

una investigacidn de las funciones del dirigente sindical y dar

un dictamen de la comisidén. Esto debe hacerlo en forma diracta

sobre la base de una Asamblea General. Lo anterior puede traer

problemas porgque sean dirigentes o miembros de la organizacién,

estos dirigentes sindicales que son expulsados sin seguir el pro

cedimiento y que marca la Ley, pucden en un momento dado deman-

dar al sindicato y por ende a la empresa, su reinstalacidn, en-

tonces puede resultar como un hecho perjudicial si no se lleva a

cabo el procedimiento de una forma legal y apropiada.

C) Tipos de Sanciones a los miembros sindicales:

Los miembros de un sindicato que contravengan los estatutos

que rigen a sus funciones y actividades serdn sancionadas con:



a)
b)
c)

d)

a}

b)

c)

d)
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Amonestacidn Verbal
Amonestacibn Escrita

Suspensidn de derechos sindlcales hasta por seis meses.
Expulsif6n del sindicato con la consecuente pérdida de

los derechos sindicales.

Amonestacifn Verbal.~ Cuando los miembros del sindicato

 falten injustificadamente a lag asambleas generales o -

actos ¢fvicos convocados por los Organos de Gobierno de

estos sindicatos,

Amonestacidn Egcrita.- Cuando los miembros del sgindica-~

to incurran en indisciplina, entendiéndose como tal:

- No cumplir con los Estatutos y acuerdo votados en con
venciones y asambleas generales,

- No acatar los acuerdos y resoluciones emanados de los
Organos de Gobierno y,

~ Reincidir en las faltas que ameritaron la amonesta- -
cién verbal,

Suspensibén de derechcs sindicales hasta por seis meses:

- Cuando injustificadamente se deje de cumplir las res-
ponsabilidades conferidas por el sindicato a través -
de sug respectivos Organos de Gobierno.

- Por incurrir en actos de agresién o de denigracifn en
contra de cualquier miembro del sindicato.

Expulsidn del sindicato con la consecuente p8rdida de -



25

los derechos sindicales.

~ Por reincidir en actos consignados al inciso antarior
y sus respectivos puntos, as{ como por incumplimiento
de las obligaciones que imponaen los estatutos,

~ No respetar y/o asumir de manera jlegftima carteras y
funciones sindicales que no sean de su competencia de
acuerdo con los estatutos.

- Por no actuar con honestidad en el desempeifio de las --
funciones conferidas a su cargo por los trabajadores.

- Por actos de traicibn a la organizacidn sindical, en-
tendiéndose como tales los que se realizan en colusidn
con las autoridades administrativas, con algquna organi
zacidén antagénica o con cualquier persona, en perjui~
cio del sindicato, asf{ como conducta antisindicalista.

- Paor malversacién de fondos y patrimonio sindical, y

- Por observar una conducta antisindicalista, que atente

contra la integridad *institucional de la organizacifn,

Cualquier mienbro del sindicato a sancién tendr§ derecho a
defenderse mediante el recurso de apelacidn ante el Comité de -
vigilancia y Fiscalizacién o de la Comisidn de Honor y Justicia,
geccionales, delecaciones o nacionales, segin la qravedad de la

falta.
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.

D) La Corrupcidén en la oOrganizacibdn Sindical:
La corrupcidn y la extorsidn de los trabajadoras son fenb-

menos registrados desde hace mucho tiempo en algunos 8indicatos.

En los Sindicatos la corrupcién toma diversas formas; los
funcionarios sindicales cometen desfalcos o se aprovechan inde-
bidamente de los fondos de la ordanizacién para usos privados,
otros reciben valiosos regalos y préstamos libres de interés -~
(que a menudo no devuelven) de los empleadores presumiblemente
a camblo de alguna concesién hecha en la mesa de negociaciones.
Un ejemplo claro es cuando se firman contratos de seguros de sa
lud v bienestar sindical con adencias, en los cuales los funcio
narios del sindicato tienen intereses financieros. Algunos fun
cionarios sindicales llegan a figurar como principales propieta
rios de empresas con los cuales negocian los respectivos sindi-

catos.

En algunos casos los Sindicatos locales sirven de fachada
para ocultar a individuos con absolutos prontuadelictivos: es-
tos hombres se organizan en asociaciones de Sindicatos que sélo

tienen el nombre y que extorsionan a los empleados sacandoles -

dinero.

Relacidn entre el poder econfmico y la corrupciédn:

Para determinar si el poder econdmico es una condicifn ne-
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cesaria para la corrupcibn sindical debemos especfficar a qué -
tipo de corrupcién nos referimos. Evidentemente los desfalcos
comunes pueden presentarse en cualquier empresa que maneje dine

ro alin cuando actie en condiciones de competencia pura.

Los sindicatos pueden recibir dinero en concepto de apor-
tes a los fondos de pensiones o de bienestar. Los empleados o
dirigentes sindicales gque manejan las finanzas, son proclives =~
al mismo tipo de tentaciones que el empleado de un almacén de -

comestibleg y, por lo tanto, normalmente se le exige una flanza.

El costo de esta fianza se convierte en parte de los cos-
tos de la tarea de proporcionar servicios de negociacidn colec-

tiva.

Los casos de corrupcibn sindical que se adecuan al modelo
anterior, son probablemente: los menos importantes, pues comprome
ten a empleados de menor importancia mids que a altos dirigentes
y representan accidentes aislados, mi&s que en el tono general -
de la organizacibén. La corrupcién en gran ;scala, que se infil
tra en toda orwuanizacidén, parece implicar la previa existencia
de poder econdmico. Si un sindicato no tiene fuerza para hacer
elevar los salarios relativos y si, a pesar de ello, los diri~
gentes se apvoderasen de grandes cantidades de cuotas indebida-

mente, los salarios netos relativos de los afiliados se encon-
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trarfan algo por debajo del nivel competitivo, tal sindicato se
hallarfa expuesto a las irrupciones de parte de otros Sindica-
tos, y sus dirigentes serfan mis vulnerables a las revueltas ipn
ternas. La principal fuente de cualquler ganancia privada para
los dirigentes serin las entradas provenientes de las cuotas o
fondos de bienestar puesto que si ellos tienen fuerza para obte
ner ventajas salariales de parte de los empleadqQres presumible-
mente, también tendr@n poco poder para sacarles dineroc para su

propio bhenaficio.

Por el contrario, en un sindicato con fuerza suficiente pa
ra obtener ventajas econSmicas, las ventajas de la corrupcién =
estarin siempre presentes. La satisfaccién de losg afiliados =-
por la actuacién econémica del sindicato contribuye a la forma=-
cién de una oligarqufa y a una larga permanencia en los cargos,
lo cual reduce las posibilidades de descubrir la corrupcién., =--
Los dirigentes que logran grandes &xitos en la conquista de ven
tajas para sus miembros, pueden incluso lograr un fuerte apoyo
de los afiliados despufs de revelada la corrupcidn, en parte de
bido a que los trabajadores manuales sienten un respeto menos -

rigido por la Ley que la clase media.

El dirigente de un sindicato con poder econbmico puede re-
cibir pagos privados, ya sea de los empleadores o bien de los -~

afiliados, En uno u otro caso los que pierden son los afilia-
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dos que en Qn sindicato honesto esa misma habilidad para obte~-
ner pagos de los empleadores ser§ utilizada para elevar los sa-
larios, El mpcanismo empleado para obtener page de los afilia-
dos es el control sindical de la contratacifn, en los casos en
que no se aplica un método objetivo para determinar la priori=-

dad en la organizacién, de trabajos a los afiliados.

Un dirigente corrupto puede obtener pagos privados de los
empleadores en recompensa por un contrato gue se encuentra por
debajo del estSndar (se llama "acuerdo entre novios"), o por =--
arreglar o evitar una huelga que implicarfa pérdidas para la em
presa. En algunos casog se organizan Sindicatos con el fdinico =~
propbSgito de obtener contratos de este tipo, sin realizar nunca

las funciones cotidianas de las negociaciones colectivas.

Algunos Sindicatos corruptos de este tipo pretenden ser in
dependientes al nivel de fibrica; otros son ramas locales de --

Sindicatos Nacionales.

Los empleadores a veces colaboran en la formacidn de tales
Sindicatos con la finalidad de evitar la organizacifn de un sin
dicato legftimo. Por supuesto, ello constituye una violacién -
de las Leyes Federales en materia de relaciones laborales y, si
se descubre esa sltuacifn no se le concecderf permiso al sindica

to para actuar como agente negociador.
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Si un sindicato corrupto tiene fuerxza para imponar un sala
rio, digamos como ejemplo, de $ 15.00 por hora -sohre el nfvel -
vigente surgirf la tentaci8n de dividir la diferencia entre ~ -
tres. Un aumento salarial de § 8.00 por hora quiz& convenza a
gus afiliados de que su sindicato obtuvo un b;en contrato; un -
pago adicional equivalente a $§ 2.00 por hora podrfa representar
una gran suma para los dirigentes corruptos, Y un ahorro en el
salario de § 5.00 por hora, podrfa convencer a un empleador - =

inescrupulosoc para entrar en el arreqlo.1

Cabe sefialar gque el p&rrafo precedanto supone que el --
sindicato corrupto tiene un menor afecto adverso sobre la dis-
tribucibén de los recursos que el sindicato honesto. El ahorro
en el costo de mano de obra para un empleador comprometido en -
un "acuerdo de novios" le brinda un incentivo menos para reali-
zar economfas en el uso de la mano de obra sindicalizada que el
que tiene un emnleadoxr que trata con un sindicato honesto, La
diferencia es aln mayor si los pagos efectuados a los dirigen-
tes de los sindicatos corruptos son sumas globales a modo de -~
"impuestos" tampoco afectarf la determinacibn de las horas de -
trabajo y las condiciones de empleo. Serfa desear que no --
existiesen tantas circunstancias en que se opusiera la honesti-

dad y la eficiencia.

La amplitud de la corrupcién en los Sindicatos dado que en

1 Ress, Albart.- Funciones da los Sindicatos en la Economfa, Ed.
Mavmar, Buenos Aires, p.p. 225-232.
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la mavoria de los casos &sta supone el consentimiento o el cono
cimiento del empleador, tambi&n puede depender de las caracte~

rf{sticas de los empleadores con quien trate el sindicato.

El mejor blanco es el empleador pequeio de una industria -
muy competitiva para el cual una leve diferencia en el costo de
la mano de obra puede resultar importante para la supervivencla
de la empresa, y que carece de recursos para enfrentarse con un
sindicato nodercso, las grandes empresas se encuentran en me-
jor situacidn nara resistirgse a la participacifn en asociacio-
nes corruptas con dirigdentes sindicales y tienen niveles mis ~-
altos de moralidad o mayor temor de ser descubiertos (por ser =~
mas vulnerables a una opinidn pblica adversa). Esta diferen-
cia puede servir para explicar por qu& los Sindicatos corruptos
se han concentrado particularmente en las industrias del merca-
do local. Sin embargo, existen algunas empresas muy grandes --
cuyas relaciones con sus dirigentes sindicales son de moralidad

dudosa.
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CAPITULO IV
INFLUENCIA DE LOS SINDICATOS EN LA ADMINISTRACION
HOTELERA Y RESTAURANTERA DE ACAPULCO

A) La Contratacién Colectiva.~

Las relaciones colectivas de trabajo, como lo indica su -~
nombre, se dan entre una colectividad obrera y una o varias em-
presas, y su contenido consiste en el conjunto de condiciones -
de trabajo que habrin de aplicarse a los trabajadores, presen-

tes y futuros, de la negociacién o negociaciones interesadas,

La colectividad obrera tiene que estar representada por un
sindicato, lo que da por resultado que sean las organizaciones
de trabajadores los titulares primarios y necesarios de las re-

laciones colectivas.

El Contrato Colectivo es un derecho de los trabajadores y -
una obligacién para los patrones, constituyendo la base para el

establecimiento de las relaciones colectivas., Por tal motivo el
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patrén tiene la obligacién de celebrar con el sindicato, cuando
éste lo solicite, un Contrato Colective, y en caso de negativa,
los trabajadores pueden ejercitar el derecho de huelga., La Ley
FPederal del Trabajo "define el Contrato Colectivo de la siguilen
te manera: "Es el convenio celebrado antre uno o varios sindica
tos de trabajadores y uno o varios patrones, o uno o varlos sin
dicatos de patrones, con objeto de establecer las condiciones -
segfin las cuales debe prestarse el trabajo en uno o mis empre-

sas o establecimientos".

l.as formag de celebracién del Contrato Colectivo pueden ~--

s6r:

1) Por convenio directo entre sindicato y patrén.

2) Por convenio directo derivado de un conflicto de huelga,.

3) Como resultado de un arbitraje, al cual se han sometido las
partes, a consecuencia de un conflicto de huelga.

4) Por sentencia colectiva dictada por la Junta de Concialia- -
cién y Arbitraje, en un conflicto de huelga.

5) Por sentencia colectiva dictada con motivo de conflicto co-

lectivo de naturaleza econdmica.

El Contrato Colectivo contendri:
i.~- Los nombres y los domicilios de los contratantes.
II.- Las empresas y los establecimientos que abarque.

III.- Su duracién o la expresibén de ser por tiempo indetermina

do o para obra determinada,
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IV.- Las jornadas de trabajo.
V.- Los dfas de descanso y vacaciones.
Vi.- El monto de los salarios, y

VI1.- Las demis estipulaciones gue convengan las partes.

En los Contratos Colectivos podrin establecerse la organi

zacibn de comisiones mixtas para llevar a cabo diversas funcip

nes sociales y econébmicas.

No tiene la categorfa de Contrato aguel documento que omi
ta la determinacibén de salarios, Slempre deber8 concertarse =
en condiciones iguales, cuando menos, al anterior en vigor y =~

nunca en condiciones menos favorables para los trabajadores.

Las partes gue intervienen en los Contratos Colectivos -~

son dos:

a) Los representantes legitimos del interés profesional de los
trabajadores, y

b} Los representantes legftimos de los intereses del patrén, -

empresa o establecimiento.

Los acuerdos celehrados entre los repregsentantes de los -
trabajadores y de la organizacién por medio de la contratacidn
colectiva, repercuten tanto en lo econbSmico como en lo adminis

trativo en el seno de la organizacibén y, al mismo tiempo, en -
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la comunidad en la cual se encuentra ubicada la misma.

Por lo anterior, tanto los llamados representantes del -~
trabajo como los representantes del capital, deben presentarse
a la mesa de discusiones perfectamente bien preparados y con -
todos sus conceptos fundamentados en la forma més clara y téc-

nica posible.

La informacién completa y fidedigna acerca de los gastos
y costos de operacién, de los volfimenes de produccién, de las
distintas inversiones que la empresa ha tenido o tendrd, del ~
ausentismo del personal, del nivel de los sueldos en las insti
tuciones similares, de la relacién comparativa de mano de obra
y volumen de produccién de la organizacién de que se trata y -
las similares, etc., serd de una gran ayuda en la mesa de dis-
cusiones vy, por otra parte, si tal informacibn se intercambia
en el momento de la revisién entre las partes, de una manera -
técnica y objetiva, podr8 ayudar a lograr una mejor, mds fdcil
y mds rdpida comprensidén que traer& como consecuencia al anhe-

lado acuerdo mutuo,

El Contrato Colectivo consta bisicamente de dos materia-
les:
a) Las cliusulas econémicas, y

b) Las cllusulas administrativas.



a)

los

b)

36

Las cliusulas econdmicas se refieren, adem&s del incremen-
to en dinero sobre el tabulador de salarios, a todos aque-
llos aspectos que de una manera directa representan una --
erogacidn que hace la empresa en beneficic del bolsillo --

del trabajador.

Quedan comprendidas aquf todas las clfusulas referentes a

sexviclos y prestaciones.

Las cl8usulas adninistrativas qua dfa a dfa parecen cobrar
mayor importancia para los representantes del trabajo, se

refleren a la participacién del sindicato en la administra
¢ién de la enpresa, sea reglamentando los ascensos, inter-

vintendo en la contratacién y regulando la seleccifn de --

nuevo personal.

Los Contratos Colectivos de trabajo deben constar por es-

crito y deben inscribirse en registros pliblicos, (Junta de Con

ciliacidn y Arbitraje) por la necesidad que existe da gue el -~

Contrato Colectivo y su contenido sean conocidos can certidum-

bre, no solamente por los miembros del Sindicato contratante,

sino también por las personas que por virtud de la representa-

cidn ejercida por aguél se encuentran ligadas por el Contrato.
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La vida de los Contratos Colectivos de Trabajo.-

Después de su nacimiento, la vida de los Contratos Colec-
tivos cruza por tres momentos reglamentados por la Ley, y son:
La Duracién: Esto es, el tiempo del que se puede aesperar traiga

una paz o tregua en la lucha de clases.

La Revisién: Cuya funcién es procurar la supervivencia de la --

Ingtitucibdn. vy

La Terminacidn: Que es, para emplear algfin giro, la solucién --

antipdtica. No son momentos ajenos, sino al contrario, vincula
dos en especial los dos primeros, porque las convenciones colec
tivas estdn hechas para durar, con los cambios que imponen el ~
transcurso del tiempo, las transformaciones sociales, y la evo-

lucién de los fenbmenos econbmicos de una sociedad.

En la duraci6én de las convenciones colectivas entran en lu
cha dos principioss; de un lado, la necesidad de una paz social
o de una tregua, por lo menos, y del otro, la finalidad funda-
mental, que es la creacién de condiciones de trabajo remunerado

ras y justas.

Una de las funciones principales en torno a los términos -
de vigencia, es la armonfa eptre estos dos principios; una con-
vencién colectiva debes durar, pues de otra manera, la actividad

de las empresas, o si se prefiere, la marcha de la economfa se
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harfa sumamente diffcil; de ah{ la urgencia de un plazo mfnimo

de vigencla.

En la revisién se tiene por obejtec conservar la vida del-
Contrato Colectivo, inyectarle nueva vida, evitando as{ su des
truccibén y desaparicibn; ya que se reestudian y modifican las

cliausulas convencionales colectivas.

Actualmente existen dos procedimientos para llevar a cabo
la revisién de los Contratos Colectivos y a estos se les ha da
d0 el nombre de:

a) Revisidn Convencional

b) Revisibn Obligatoria

a) Revisidn Convencional: En este procedimiento intervienen -

el Sindicato y el Empresario; y nadie puede impedir que -~
las dos vartes convengan que en determinadeo tiempo, lleven
a cabo la revisidn de los aspectos que €stos juzguen conve
nientes o (tiles,

La revisién siempre se efectuari antes del vencimiento dec.i
Contrato Ceolectivo, ya que en caso contrario, el procedi-

miento normal pasarfa a ser una revisién obligatoria.

b) Revisién Obligatoria: En este procedimiento, tanto el sin-

dicato obrero como el patrono pueden emplazar a su contra-

parte a que concurran a las juntas de avenencla, en los ~-
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plazos legales o convencionales, en la inteligencia de dque
si ninguna de las dos partes hace el emplazamiento, el Con-
trato Colectivo gqueda prorrogado por un perfodo de tiempo -

igual al originario.

Las partes que intervienen en la Revisién son:

a) Los titulares de la accién de revisién, pueden ser:

b)

- 81 se celebrS por un sélo sindicato de trabajadores o un -

sélo patrono, cualesquiera de las partes podr§ solicitar -
la revisién,.

Si se celebrd por varios sindicatos de trabajadores, la re
vislén se hard a solicitud de los sindicatos que represen-
ten el 518 de la totalidad de los miembros de los sindica-
tos.

St se celebrd por varios patronos la revisibn se hard siem
pre gue los solicitantes tengan el 51% de la totaljidad de

los trabajadores afectados por el Contrato Colectivo.

Modalidades de la Revisién; Es un procedimiento que deberf -

efectuarse en fechas determinadas, anteriores a los venci- -

mientos de los Contratos Colectivos.

Dentro de la reyisilén obligatoria existen dos posibilidades
a las que se les dan los nombres de:

- Revisién en plazo convencional, y

- Revisién en plazo legal.
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La Revisién en Plazo Convencional: Debe cfectuarse en las -
fechas y de conformidad con las reglas fijadas por las par-
tes en el Contrato Colective. Esta revisidn en plazo con-

vencional no debe confundirse con la revisibn convencional,
porgque en &sta puede llevarse al cabo libremente en cual- -~
quier tiempo, en tanto que en el plazo convencional debe ce
lebrarse obligatoriamente en el perfodo inmediato anterior

al vancimiento del Contrato Colectivo, bajo la sancién de -

prorrogar el contrato por un lapso igqual al originario.

La Revisidn en Plazo Legal: Es la que tiene que solicitarse
y desarrollarse en los plazos precisos gefialados por la Ley,

bajo la misma sancibén de prérroga del Contrato Colactivo,

La oportunidad para el ejercicio de la accién:

La solicitud de revisién deberi hacerse por lo menos sesen-
ta d4fas antes del vencimiento del Contrato Colective por --
obra determinada si éste no es mayor de dos afios. La revi-
sién del clausulado se hace cada dos afios, y normalmente se
solicita a través del llamado “"Pliego Petitorie". Los con-
tratos colectivos serén revisables cada afio en lo que se re
fiere a los salarios en efectivo por cuota diaria, por lo -
que la golicitud de revisifn de los mismos deber& hacerse,

por lo menos, treinta dfas antes del cumplimiento de un afio

transcurrido desde la celebracidn, revisién o prBrroga del
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Contrato Colective.

Durante el perfodo de revisifn (treinta dfas para la revi- -
8ifn parcial y sesenta dfas para la revisibn general) no - -
exigte ningln procedimiento legal para el desenvolvimiento ~
de las pliticas; las convenciones colectivas y sus modifica-

ciones deben ser el resultade de un acuerdo libre de volunta

des.,

concluidos los términos legales y sus prérrogas, son posi~ -
bles dos resultados: un acuerdo favorable, lo que implica ~--
que el Contrato Colectivo, con sus cl8usulas nuevas, se con-
vertira en el derecho para la regulacifén del trabajo; o por

lo contrario, que fracasen las pl&ticas.

Las modificaciones extraordinarias de las condiciones de tra
bajo contenidas en los contratos colectiﬁos, se refiere a --
los cambios gue pueden introducirse por las juntas de Conci-
liacibn y Arbitraje, a solicitud del sindicato obrero o del

empresario, cuando ocurran clrcunstancias econdémicas gque las
justifiguen, y puede iniciarse en cualgquier tiempo, o bien -
en el momento en que la Ley Pederal del Trabajo modifique o

anule alguna o algunas de las cldusulas del mismo.

La terminacidén del Coptrato Colectivo de Trabajo:

Existen dos causas para la terminacifn del Contrato Colecti

vo, y son:
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1) Causas gue parten de la voluntad de los trabajadores, y
2) Causas objetivas que producen la muerte dal Contrato Co-

lectivo.

Causas que parten de la voluntad de los trabajadores. Aquf

se mencionan tres motivos que son:

a) La terminacién del Contrato Colectivo por decisibn del -
Sindicato obrero y del empresario. Este se debe al mu-
tuo consentimiento que podrfa producirse en cualquier --
tiempo, y en los casos estipulados expresamente en el -~
contrato.

b) La disolucidén del sindicato. Para esto se requiere el -
voto de las dos terceras partes de sus miembros.

c¢) La declaratoria de inexistencia de la huelga. Esto se =~
da si los trabajadores rehusan acatar la prevencibn de -
la Junta de Conciliacién v Arbitraje para que rearesen =~
al trabajo, por lo tanto, el patrono puede dar por termi
nadas las relaciones de trabajo y utilizar nuevo perso-
pal.

Causas objetivas que producen la muerte del Contrato Colec-

tivo, Son circunstancias objeti;as, independientes de la -

voluntad de los trabajadores y de los patronos, que detexmi
nan el cierre de las empresas, 8sto es, la cancelacidn de -
sus actividades, lo que a su vez provoca la terminacidén co-

lectiva de las relaciones individuales de trabajo,
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B) El Derecho de Huelga:

En el derecho mexicano la huelga es un acto jurfdico reco-
nocido y protegido por el deracho, cuya asencia consiste en la
facultad otorgada a la mayorfa de los trabajadores de cada em-
presa o establecimiento para suspender los trabajos hasta obte-

ner la satisfaccidén de sus demandas.

El derecho de huelga ha sido en México, el instrumento fun
damental utilizado por los obreros del pafs para la defensa de

sus intereses y obtener el equilibrio de los factores de la pro

dAuccidn.

Por lo anterior, la Ley Federal del Trabajo define a la -=-
huelga como: "La suspensidn temporal del trabajo llevada a cabo

por una coallcidén de trabajadores”.

La huelga puede abarcar a una empresa o a uno o varios de

gus establecimientos.

La huelga es legalmente existente cuando satisface los re-

querimientos y persigue los objetivos siguientes:

I.~ Conseguir el equilibrio entre los diversos factores de
la produccién, armonizando los derechos del trabajo con

los del capital:;
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III.~

Iv.-

VI.-~

VIIL.~
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Obtener del patrdn o patrones la celebracién del Contra
to Colective de Trabajo y exigir su revisiém al termi-
nar el perfodo de su vigencia;

Obtener de los patrones la celebracién del Contrato-Ley
y exigir su revisién al terminar el perfodo de su vigen
clay

Exigir el cumglimiento del Contrato Colectivo de Traba~-
jo o del Contrato-Ley en las ampresas o establecimien-
tos en gue hubiese gido violado; '

Exigir el cumplimiento de las disposiciones legales so-
bre la rarticipacién de las utilidudesg

Apoyar una huelga que tenga por objeto alguno de los --
enumerados en las fracciones anteriores; y

Exigir la revisi6n de los salarios contractuales.

La huelga es ilfcita cuando:

I.-

II.-

bles al

La

La mayorfa de los huelguistas ejecuten actos violentos

contra las personas o las propiedades; y

En caso de guerra, cuando los trabajadores pertenezcan

a establecimientos o servicios que dependan del Gobier-
no.

huelga justificada es aquella cuyos motivos son imputa-

patrdn,

huelaga es causa legal de suspensién de los efectos de -



las raelaciones de trabajo por el tiempo que dure,

El ejercicio del derecho de huelga suspende la tramitacién
de los conflictos colectivos de naturaleza econémica pendientes
ante la Junta de Conciliacibn y Arbitraje, y la de las solicitu
des que se presenten, salvo que los trabajadores sometan el con

flicto a la decisidn de la Junta.

La Junta de Conciliacidn y Arbitraje y las autoridades ci-
viles correspondientes deberidn hacer respetar el derecho de ~ -
huelga, dando a los trahajadores las garantfas necesarias y pres

tindoles el auxilio que soliciten para suspender el trabajo.

Para que los trabaiadores puedan suspender los trabajos de

una empresa o establecimiento se requiere:

I.~ Oue la huelga tenga nor objeto alguno o algunos de los
VII puntos sefalados anteriormente en la huelga legal-
mente existente,

II,~ Que la suspensibn se realice por la mayoria de los tra-
bajadores de la empresa o establecimiento.
IIT1,- Que se cumplan previamente los requisitos del procedi-
miento de huelga, el cual se inicia mediante la presen~-

tacién del pliego petitorio.

EL pliego de peticiones deberd reunir los requisitos si- -
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guientes:

a) Se dirigird por escrito al patrén y en €1 se formularén
las peticiones, anunclarin el propésito de ir a la huel
ga si no son satisfechas, expresarin concretamente el -~
objeto de la misma y sefialarfin el dfa y la hora en que
se susnenderdn las labores, o el términc de la prehuel-

ga,

b) Se presentarf por duplicado a la Junta de Conciliacién
y Arbitraie. '

¢) Bl aviso para la suspensifn de las labores debera darse
por lo menos, con seis dias de anticipacibn a la fecha
sefialada para suspender el trabajo y con diez dfas de -
anticipacién cuando se trate de servicios piblicos. EIl

término se empezard a contar a partir del dfa y la hora

en que el patrbén quede notificado.

Se entiende por servicios pliblicos: Los de comunicaciones
y transportes, los de luz y energfa eléctrica, los de limpia, =~
los de aprovechamiento y distribucién de aguas destinadas al --
serviclo de las poblaciones, los de gas, los sanitarios, los de
hospitales, los cementerios, v los de alimentacién, cuando se -
refieran a articulos de primera necesidad, siempre que se afec-

te alguna rama completa del servicio,

La huelga es legalmente inexistente si:
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I,~ La suspensién del tr%bajo se realiza por un nfmero de
trabajadores menor./

II,- No ha tenido por objeto alguno de los puntos sefialados
en la huelga legalmente existente.

TII.~ No se cumplen con los requisitos sefialados para el pro

cedimiento de huelga,
Los'trabajadores y los patrones de la empresa o esta-
blecimiento afectado, o terceros interesados, podr&n -
golicitar de la Junta de Conciliacion y Arbitraje, den
tro de las setenta y dos horas siguientes a la suspen-
s5i6n del trabajo, declare la inexistencia de la huelga
por las causas sefialadas anteriormente. Si no se soli
cita la declaracién de inexistencia, la huelgas serd --

considerada existente para todos los efectos legales.

En el procedimiento de declaracién de inexistencla de huel

ga se ohgervaran las siguientes pormas:

I.~ La solicitud vara que se declare la lnexistencia de la
huelga, se presentarid por escrito, acompahada de una -
copia para cada uno de los patrones emplazados y de ~-
los sindicatos o coalicibn de trabajadores emplazantes;
En la solicitud se indicardn las causas y fundamentos
legales para ello. No podrdn aducirse posteriormente
causas distintas de inexistencia.

II,~ La Junta estudiarid la solicitud y oirda a las partes en
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~

una audienclia, que serd también de ofrecimiento y we-
cepcibn de pruebas, yue duburd culebiruaise Jdualio Ja ua
término no mayor de cinco dfas.

Las pruebas deber8n referirse a las causas de inexis-
tencia contenidas en la solicitud, y cuando la solici-
tud se hubiera presentado por terceros, las que ademds
tiendan a comprobar su interés.

Las pruebas se rendirdn en la audiencia. S6lo en ca-
sos excepcionales podr8 la Junta diferir la recepcién
de las gue por su naturaleza no puedan desahogarse en
la audiencia.

Concluida la recepcidén de las pruebas, la Junta, den-
tro de las veinticuatro horas siguientes, resolverd s0
bre la existencia o inexistencia del estado legal de -
la huelga; vy

Para la resolucifn de inexistencia, se citard a los re
pPresentantes de los trahajadores y de los patrones pa-
ra la Junta. La resolucién se dictarh por los que con

curran, y en caso de empate, se sumardn al del presi=-

dente los votos de los ausentes.

Si la Junta declara la inexistencia leqgal del estado de --

huelga:

T,~

FijarZ a los trabajadores un término de veinticuatro -

horas para que regresen a su trahajoy
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II.- ngerﬁ notificar lo anterior, por conducto de la repre
wentaci8n sindical, apercibiendo a los trabajadores --
qué por el s88lo hecho de no acatar la resolucisn, que-
darin terminadas las relaciones de trabajo, salvo cau-
sa justificada;

IIl.- Declarari que el patrdn no ha incurrido en responsabi-
l1idad y que de no prasentarse a laborar los trabajado-
res dentro del término sefialado, guedari en libertad -
para contratar otros; y

IV.- Dictar8 las medidas gque juzgue convenientes para que --

pueda reanudarse el trabajo.

Cuando exista una huelga, los trabajadores huelguistas de~

ber&n continuar nrestando los siguientes servicios:

I.- Los buques, aeronaves, trenes, autobuses y demds ve- -
hfculos de transporte que se encuentren en ruta, debe-
r8n conducirse a su punto de destino; vy

II.- En los hospitales, sanatorios, clfnicas y demis esta--
blecimientos anflogos, continuard la atencidén de los -
pacientes reclufdos al momento de suspender el trabajo,

hasta que puedan ser trasladados a otro establecimien-

to.

Antes de la suspensifn de los trabajos, la Junta de Conci-
liacibén y Arbitraje, con audiencia de las partes, fijarid el nfh-

mero indispensable de trabajadores que deberi continuar traba-
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jando para que sigan aejacutindose las labores, cuya suspensién

perjudique gravemente la seguridad y conservacifn de los loca-

les, maquinaria y materias primas o la reanudacién de los traba

jos.

La huelga terminari:

I,-

Ir.-

v, =-

Por acuerdo entre los trabajadores huelquistas y los -
patrones;

Si el patrén se allana, en cualquier tiempo, a las pe-
ticiones contenidas en el escrito de emplazamiento de

huelga y cubre los salarios que hubiesen dejado de per
cibir lcs trabajadores;

Por laudo arbitral de la persona o comisidn que libre-
mente elijan las partes; v

Por laudo de la Junta de Conciliacidn y Arbitraje si -

los trabajadores huelquistas gometen el conflicto a su

decisidn.

Si el conflicto motivo de la huelga se somete por los tra-

bajadores a la decisifn de la Junta, se seguird el procedimien-

to ordinario, o el procedimiento para conflictos colectivos de

naturaleza econdmica, segiin sea el caso.

Si la Junta declara en el laudo gue los motivos de la huel

ga son imputables al patr8n, condenari a 8ste a la satisfaccidn



51

de las peticiones de los trabajadores en cuanto sean proceden~
tes, y al pago de los salarios correspondientes a los dias que:

hubiese durado la huelga.

La huelga tiene como precondicién 1la existeh¢13 ﬁé unéjcog
licién de trabajadores. Por lo tanto, 1la orqanizhél&n dgfﬁgébéf
jadores que la lleve a cabo, debe estar a su vezfcdnﬁflﬁdf&;iff
registraéa ce conformidad con la Ley Federal del Trabajo. Es =
tal la impértancia histdérica del derecho de huelga y tah pend-
sas las condiciones de su desenvolvimiento, que la legislacidn
laboral protege su ejercicio. Eg asi como la misma Ley ordena
a las autoridadas otorgar a los trabajadores las garantias nece
sarias y el auxilio que soliciten para estar en condiciones de
suspender el trabajo. De esta manera se impiden represalias =--

contra este derecho fundamental de la clase trabajadora.

Ha de tenerse en cuenta que la huelga es, transitoria, y -
s6lo debe durar el tiempo necesario para cumplir con los objeti
vos establecidos por la Ley. Por esta razén la suspensidn tem~
poral del trabajador puede terminar mediante el acuerdo entre -

los trabajadores y los patrones.

F5 importante llamar la atencibénh sobre la posibilidad de -
que una huelga pueda terminar cuando un tercero lo decida, cuan

do los trabajadores y los patrones lo han elegido para dirigir
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la controversia. Esta posibilidad es de gran ayuda, si los in
tereses en conﬁlictd.ﬁo encuentran su equilibrio mediante las -
rneacciaciones Qnﬁfq las partes y ambas deciden libremente lle-
car al equilibrfq‘con lé intervencién de un tercero empresarial
Tue uudieraiﬁéggi'mayoies elementos de juicio para decidir la -

'

terminacidn da-la huelga.

) Trabajadores Eventuales:

La eventualidad de los trabajadores es dada de acuerdo al
Contrato Colectivo de Trabajo de cada empresa, pues seglin marca
la Ley Federal del Trabajo en su Cap. II duracifn de las rela-
ciones de trabajo. El principio general que debe prevalecer en
cuanto a la duracién de la relacidén de trabajo se puede axpre-
sar sefialando que los trabajadores tienen derecho a la estabili
dad en el empleo, La estabilidad en el empleo debe entenderse
como el derecho a conservarlo por todo el tiempo que la natu
raleza de la relacifn de trabajo lo exija; de tal manera que si
ésta es indefinida no se nodrf{ separar al trabajador salve que
existiara causa para ello; y si es por tiempo y obra determina-
da: mientras gubgista la materia de trabajo el obrero podrd con

tinuar laborando.

La Lev Federal del Trabajo, establece ese derecho en la es
tabilidad en el empleo, ya que conforme a sus artficulos, las ca

racter{sticas de la relacibn laboral en México son las siguien-



53

tes:

l.~ La regla general es que toda relacifn de trabajo ten-

drd duracidn por tiempo determinado (Art.35),

2.~ Ahora bien, como casos de excepcidn la Ley permite --
que se pueda pactar la relacibn de trabajo:
a) Por obra determinada, cuando asf lo exija la natu-
raleza del trabajo que se va a prestar (Art.35 y -
316).
b) Por tiempo determinado, cuando tenga por objeto --
sustituir temporalmente a otro trabajador o lo -~ -

exlja la naturaleza del trabajo (Art.36 y 37).

Bs de advertirse por otro lado, que por respeto a la liber
tad de trabajo, la Ley Laboral sefiala que en ningGn caso los -~
trabajadores serdn obligados a prestar servicios por mis de 1 -
ailo. Y que por otra parte en atencidn al derecho de pertenecer
al empleo; por regla general los trabajadores no podr&n ser se-
parados del mismo, sin causa justificada pues de lo contrario -
podrdn exigir la indemnizacibn correspondiente o la reinstala-
cidén, en tanto que para el caso sean los trabajadores quienes -
rompan la relacifn de trabajo sin causa justificada, inicamente

tendrdn como sancidén hasta el l{mite de su responsabilidad cil~

vil,

La gran mayor{a de las empresas tanto hoteleras como restauran
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teras de la ciudad de hcapulco contratan pereonal eventual a -

'

los cuales las’ da”’contratacién por"28 dIns mInimo, tomando,es-

lidad para la misma, y que el trabajador que continue prestando
sus servicios después de vencido el perfodo de prucba antes meg
cionado, se considerard contratado en los términos y condicio-

nes que se pacten en su caso concreto y desde la fecha de tal -
contratacién, asf{ empezard a computarse cualquier derecho que -

el contrato o la Ley le otorque,

Los sindicatos convienen expresamente que los trabajadores
eventuales de cualquier categeorfa gque estén por tiempo o por o-
bra determinada podrdn ser separados sin ninguna responsabili-
dad para la empresa al desaparecer la causa que did origen a su
contratacién, debiendo pagar la empresa lo correspondiente a va
caciones y aguinaldo proporcionales al tiempo que hayan presta-
do sus servicios a la empresa. De igual manera tendrin derecho
a participar en el reparto de utilidades siempre y cuando hayan

trabajado como minimo 60 dfas durante el afio (Art.127 Fracc.VII

L.F.T.).
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CAPITULO V
SITUACION ACTUAL DE LOS SINDICATOS EN LA INDUSTRIA
.HOTELERA Y RESTAURANTERA DE ACAPULCO

A) Estado actual del sindicalismo en México:

El sindicalismo es el punto de equilibrio en las relacio-
nes de los trabajadores y los patrones y que actualmente esti -
teniendo qraﬁ fuerza, pues ha alcanzado niveles muy especiales,
no podrfa haberle ido meior que ahora, desde el punto de vista
de su unidad, de su organizacidén, desde su enfoque para tratar
los problemas de sus relaciones con el estado, de sus ligas con

otros sectores de la poblacifn y de su participacién en el movi

miento obrero.

El sindicalismo en México est§ formado por alrededor de 5

millones de trabajadores industriales unificados por diferentes

Agrupaciones Sindicales,
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Pese a que en Méxiqp_sé? uehta,cqn:unq larga tradicidn la-

boral (Primera Huél?Q”délw ’ penta:?iﬁ#rodncciénjﬂe la protec

¢ién a los trabajédéfé Hﬁiﬁdﬁi6ﬁ.de 1917,‘hueigas de
Cananea y Rfo Blanco.que :ro qicrsh la conciencia antiporfi-

rista; etc.),

Cahe la hip6€é§i§”éeiépé;T;n.tGrminos generales no tiene -
una bien definida’céﬁclénciaisindlcal. Afin cuando actualmente
se estdn realizando es:ﬁdios‘y‘planes de capacitacidén a los tra
bajadores para.que coﬁozéén sus derechos y obligaciones y cuen-
ten con mayores conoéimiéntos en cuanto al por qué , para qué -

se sindicalizan y qué»es-lo que pueden lograr.

Actualmente existen grandes Centrales Obreras (C.T.M,, - -
CROC, etc.), que manejan la polftica sindical a nivel nacional,
por lo cual tal vez el obreroc no siente una vinculacibn estre-
cha con su Sindicato. Puede ser que otra fuente de escepticismo
sea la carencia de una auténtica democracia Sindical (Fidel Ve-
lizquez, Secretario de la C.T.M. ha sido reelecto 4 veces y llg
va m3s de 20 afios en ese puesto). Ademds los lideres sindica-
les no han sido honestos (como tampoco lo han sido todos los pa
trones) sin embargo, existen algunos esfuerzos aislados por cam

biar la situacidn,

La organizacién Regional Interamericana de Trabajadores --
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(ORIT) sostiene una escuela para Dirigépggg’SiQQIFalesken la ==
Ciudad de Cuernavaca, Mor."La;UhiU;EQ{égé;Ib;gééﬁégieaﬁﬁ,pire-
Ge cursos especificos para?i!de:esfsiﬁdfé?}ééflgﬁ;igé cuﬁléé se
incluyen materias como seguridad socléi, técﬁié;;{derperéonal.

etc. Ademds de las estrictamente legales, otra é; laCc.T'M, -~
quien imparte actualmente cursos a todas las ﬁmpresas o sindica
toa que lo requieran y que estdn afiliadas a &L de toda la Repid

hlica; dando asf a los trabajadores y dirigentes sindicales ma-

yor conocimiento tanto de sus derechos como de sus obligaciones.

Actualmente el sindicalismo estf fuertemente apoyado por -
el Goblerno, pués el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, Presiden
te de los Estados Unidos Mexicanos ha dado apoyo a los planes y
Proyectos dados por todas las Agrupaciones Sindicales para el -

hienestar del pueblo.

El Sefior Presidente alienta al pueblo diciendo:

" Estamos unidos en la persecucidén de Justicia Social. Sa
bemns que nuestro Pais, que en las (ltimas cinco décadas se ha
quintuplicado en densidad, no ha podido absorber en condiciones
da hienestar y de dignidad a todos los mexicanos. Sabemos que
tenemos una sociedad llena de desigualdades, pero lo importante
es que nuestra sociedad tiene en su seno la vocacién irrenun-~ -
ctable por la justicia y la vitalidad para construir las condi-

ciones materiales que hagan posible la estabilidad de esa justi
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cia. La justicia soclal no se consique por metos buenos deseos

10 eabemos bian,necealtn de

o por decreto; la juaticia soclal,

B) Corrxentes>Princhaleq:

Se nuede dec ue* s&lo existen dos corrientes principalea

en el sindicalismo;de la‘Industria
Acapulco. La primera representa al mdvimiento obrero institu-
cional al que pertenece la C T.M. dentro del congreso del traba
jo, siendo este el que representa el sxndicalismo oficial eneg
ta rama, es ademis el Congreso del Trabajo sin lugar a dudas el
apoyo logistico del llamado Estado Mexicano, puesto que la mayo
ria dé los Sindicatos de la Industria Hotelera y Restaurantera
de Acapqlco, astan afiliados a la C.T.M. en una Unién Nacional
Hotelera, GastronSmica, Continuas y Similares del Estado de Gue
rrero, que son a su vez miembros incondicionales del partido -~
oficial, vy en consecuencia, representantes y sequidores de la -~
Politica del Estado Mexicano. Este serfa el agrupamiento mis -
Iimportante en estos momentos sin desconocer que en el interior
de é) se dan algunos movimientos, algunas luchas que reivindi-
can a la democracia sindical; vale la pena citarlas pues al in-
terior del Congreso del Trabajo se van fijando posiciones de di

ferentes enfoques al tradiclonal.

1 Jornada de Significaci6n Hist6érica Documantos C,T.M. (1)
Octubre Oy,
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Refiridndonos a la primera corriente sindical podrﬁnmos de
cir que en porcentaje viene a significar un 90% del total de ==

Agremiados en la rama.

Se dice que esta corriente sindical trata de renovar el --
aparato, de dar mayor margen de accién a los trabajadores que =~

es el grupo de asesores y de sindicatos relativamente nuevos,

La segunda corriente sindical es la que estd fuera del tra
bajo a la cual pertenece todes aquellos sindicatos independien-
tes que forman la Federacifn Nacional de Sindicatos Independien
tes regenteado y controlado por la patronal de los grupos econ§

micos, entre cllos ALFA y VISA,

"Bsta corriente sindical obviamente se mueve dentro de la
estrategia patronal. Dentro de esta corriente se dan otras co-
rrientes que se denominan Unidad Obrera Independiente, gue pre~
tende presentar alternativas a la clase trabajadora, Esta es =~
una orqanizacidn que controla un abogado nefasto y se denomina
Indepvendiente; con ello trae ciertas confusiones al interior de

las organizaciones de ttabajadores".2

Puede decirse que la segunda corriente sindical representa

el otro 10% del total de agremiados de esta rama,

2 Biblioteca del Trabajador, LUCHA OBRERA BN MEXICO, Editorial
Popular de los Trabajadores, México, 1983,



60

CAPITULO VI

LA PARTICIPACION DE LOS SINDICATOS PARA CUBRIR
LAS NECESIDADES DE SUS AGREMIADOS

La existencia de los Sindicatos en las empresas, no necesa
riamente tiene que ser para Presionar a los empresarios a que -
cumplan con sus obligaciones (las marcadas en la Ley Federal --
del Trabajo); sino que también pueden estar para otorgar algdn
servicio, ya sea gratuito o con descuento, a los trabajadores -
sindicalizados. Esto es, que puede haber convenios entre S$indi
catos, para ofrecer en promocién ciertos servicios, o bien en-

tre sindicato y el prestador del servicio.

Es importante el comportamiento de un Comité Ejecutivo sin
dical para que los trabajadores puedan laborar en un ambiente -~

benéfico, en toda la extensidén de la palabra.
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Un sindicato debe velar por los interesas de sus agremia~
dos. Estos serdn todas aquellas prestaciones que, en el cumpli
miento por parte de los empresarios, estarf el buen desempeﬁoq~
de los trabajadores. Entre dichas prestaciones mencionaremos -

algunas de las mis importantes, que son:

A) Salud:

En cuanto a la salud, es obligacién del patrén tener asegu
rados a sus trabajadores en el Instituto Mexicano del Seguro --
Social (IMSS), &sta obligacibn la establece la Ley del Seguro -
Social y la Ley Federal del Trabajo, alin cuando log trabajado-
res sean eventuales; la obligacién persiste hasta el dltimo dfa

en que el trabajador preste sus servicios a la Empresa.

£l Instituto Mexicano del Seguro Social es la Institucién
mis representativa en este aspecto de la salud, siendo ésta la

que interviene diariamente en la salud de los trabajadores,

Bl IMSS, es la mejor Institucibn que se ha creado desde -
de la Revolucién Mexicana, ya que es la que da servicio a to-
dos los trabajadores y a sus familias; procurando por su bie-
nestar fisico ademids de su economfa, debido a que el trabaja-
dor gastaba mucho al ser atendido por clinicas y hospitales --
particulares. En la actualidad el trabajador no gasta mis que

la cuota que debe aportar al Seguro Social; y en ocasiones ni
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es0, pues existen empresas que ge hacen cargo de este gasto, o

porgue en los migmos centros de trabajo tiemnen su propio consul
torio médico, En el caso del trabajador que gana el salario m{-
nimo,la empresa es quien absorve esta situacién y realiza la --

aportacién.

Lo anterior ha sido un gran logro en beneficio de todos -~
los trabajadores por parte de los mismos, ademfs de los patro-

nes y de las autoridades gubernamentales.

La salud es considerada como un derecho permanente al cual
debe tener acceso todo mexicano, como la libertad misma y como
la educacién. Con respecto a la salud de los trabajadores, los
sindicgtos en los contratos colectivos establecen condiciones -
de trabajo y pagos cuando existen condiciones de insalubridad o
falta de seguridad. Estin constantemente revisando lasg comisio
nes Mixtas de Seguridad e Kiglene gue existen en las empresas -
para verificar que los trabajadores no corran peligro en el de-
sarrollo de sus actividades diarias y, sancionando a los traba-
jadores que por rebeldfa se rehusan a utilizar los equipos de -~

segquridad gue les proporciona la empresa.

Como se menciona anteriormente estos logros han sido obte-
nidos gracias al esfuerzo realirado por los trabajadores a tra-

v€s de sus 1f{deres sindicales adem&s de los patrones y de los --

gobernantes,
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B) Vivienda y Transporte:

VIVIENDA. -

La obligacién patronal de proporcionaf a losjtrahajadogeS'

una vivienda cémoda e higifnica, nace como qarant! /
la Caonstitucifn de 1917, Esta obligacién se cumplira, mediante
las aportaciones que las empresas hagan a un Fon&o“ﬁééional de

la vVivienda a fin de constituir depésitos en favor de sua traba
jadores y establecer un sistema de financiamiento*qqe permita -

otorgar a estos crfditos baratos y suficientes para que adquie-

ran en prooiedad una vivienda,

Para garantizar el disfrute de este derecho por parte de =~
los trabajadores, se declara de utilidad social la expedicidn -
de lo gue hoy conocemos como "Ley del Instituto del Fondo Nacio
nal de la Vivienda para los Trabajadores" (INFONAVIT). Este ==
organismo estd integrado en forma tripartita por los represen-
tantes del Gobierno Pederal, de los trabajadores y de los patro
pes, y tiene por objeto crear sistemas de financiamiento que -~
permitan a los trabajadores obtener crédito barato y suficiente

para adquirir en propiedad habitaciones cémodas e higiénicas.

Lag empresas deben aportar al INFONAVIT el 5% sobre el sa-
lario integrado que perciba el trabajador, pues dicha aporta- -
cién se deposita a favor del trabajador, el cual recibe en con-

junto, cuando cumplidos los cincuenta afios de edad deja de es-
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tar sujeto a la relacxon laboral Yy decide no continuar dentro -

del régimen del INFONAVIT.; Este depésito se le entrega, con --

una cantidad adicional 1qua1 a su monto, en los casos devjubili
cidn o de incapacidad total permanente. En qaéo'de'fallebimieg
to del trabajador la entrega del depésito y de la cantidad adi~

cional se hace a sus beneficiarios.

Cuando a los trabajadores se les haya otorgado un crédito
para adquisicidén de viviendas ubicadas en conjuntos habitaciona
les financiados por el INFONAVIT, se les descontari un porcenta
je de su salario que no podrd ser mayor al 20% de su salario, =~
tamblén les serd descontado el 1% con el objeto de destinar las
sumas recaudadas a cubrir los gastos que se eroguen por concep-
to de administracién, operacibn y mantenimiento del conjunto ~-

habitacional de que se trate,

Algunos lideres sindicales opinan gue el INFONAVIT es una
Ingtitucién parecida al Seguro Social, que est3 programado para
llagar al nfvel del I.M.S.S5., perc que en la actualidad todavia
le falta mucho, porque sus fondos no son suficientes para aten-
der las necesidades habitacionales, que sin embargo, se le ha =~
habilitado de mayores posibilidades econdmicas con reformas que
se han hecho, ya que se ha limitado al INFONAVIT a ser una Ins-
titucidén financiera y no constructora como lo era antes, pues -

ahora proporciona créditos a los sindicatos para que construyan



unidades habitacionales; pero como lo mencionamos mds arriba, =
afin no es posible cubrir con toda la demanda de habitaciones de

la clase trabajadora.

En la actualidad los sindicatos han obtenido buenos resul-
tados en lo que se refiere a la obtencidn de créditos por parte
del INFONAVIT, ya que han logrado un gran nGmero de viviendas -

para su personal sindicalizado.

TRANSPORTE. -

En lo que se refiere a la transportag{Gn dé los qmp}gadqs
a su centro de trabajo, ésto afin estd en‘§£5£;§§5;€yaa;ﬁe‘;éﬁ'_
rios lfderes sindicales estin buscando Qﬁé;éi?tfémpa que ocupa
un trabajador para llegar a su centrb &é1£;abajo, sea considera .

o dentro de su jornada de trabajo.

Siendo &sto definitivamente imposible ya que repercutiria

considerablemente en la produccién de la empresa.

Un ejemplo de lo anterior es el sigquiente: Si un trabaja-
dor hace dos horas de camino para llegar a su trabajo y, dos ~--
horas de regreso a su casa, (inicamente trabajaria cuatro horas
en la empresa, provocando con ello que la productividad de la -
misma baje considerablemente tanto en la calidad del servicio ~

como en su eficiencia.
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Actualmente los sindicatos han logrado por medio de los --
Contratos Coleccivés, que las enpresas que estén retiradas de -
la zona urbana, pongan maedios de transportacibn a sus empleados
éin costo alguno para los mismos. Si la empresa no tiene recur
sos econdmicos necesArioa para poner vehfculos o autobuses a --
los trabajadores, también a través del Contrato Colectivo se ha
logrado que a los trabajadores que vivan mids retirado del cen-

tro de trabajo se les d& una clerta cantidad extra de su sala-

rio para su transportacién.

Los Sindicatos insisten en que también sea tomado como jor
nada de trabajo el tiempo que ocupan los trabajadores para lle-
gar a su centro de trabajo, como el gue ocupan para regresar a
sus casas, va que el I.M.S.8. si lo toma en cuenta para conside
rar como accidente de trabajo si sus trabajadores que se diri-
gen a su trabajo o regresan de éste y durante el trayecto su- -

fren de alglin accidente, &ste es tomado como tal.

C) Educacién y Capacitacidn:

La Ley -Federal del Trabajo es quien establece la obliga- -
cién de dar capacitacifn a los trabajadores que presten sus ser
vicios en cualquier idrea de la empresa; esta obligacidn la esta

blece en su capitulo I1I Bis Artfculo 153 e incisoé.

La capacitacidon surge de la necesidad de elevar los nive-
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les de vida del sector obrero y para mejorar los fndices de pro

ductividad,

El Gobierno Mexicanb encuentra razones en aspectos priori-

tarios de carfcter socioecondmico para dar a la Capacitacién y‘
Adiestramiento la categorfa de Derecho Consgtitucional; es decir,

que las empresas estén obiigadas a capacitar y'adiéstiar a sus

trabajadores.

La capacitacién implica habilitar al trabajador, ponerlo -
en aptitud de desempeiar una nueva actividad superior a la que

realiza. El adiestramiento consiste en ensefar, instruir al

trabajador en la actividad laboral que desempeiia normalmente.

La capacitacidn o el adiestramiento deben ser prestades ~--

dentro de las horas de trabajo y dentro o fuera de la empresa,

con lo que no se menoscaba el tiempo de descanso del trabajador.

T08 sistemas, métodos y procedimientos de capacitacibn y -
adiestramiento deben tener por objeto actualizar v perfeccionar
los conocimientos y habilidades del trabajador en su actividad,
as{ como proporcionarle la informacibn sobre la aplicacidén de -
la tecnoleogfa; prepararlo para ocupar una vacante de mejor cate
gorfa o un puesto de nueva creacibn; prevenir los rlesgos de ~-

trabajo; Incrementar la productividad y en general mejorar sus
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aptitudes.

La Ley tambi@n ordena .la constitucién de Comisiones Mixtas
de Cavnacitacidn y Adie;tramiento en cada émpresa, integradas --
por igual nimero de rébresentantes de los trabajadores y del pa
trén; asf como de los comités nacionales de capacitacién y - -
adiestramiento que forman parte de las mismas ramas industria-

les o actividades.

Las plantas y programas de capacitacién y adiestramiento -

se deben someter a la aprobacibn de la Secretafla del Trabajo.

En la actualidad, las empresas estin cumpliendo en forma -
muv esporadica con la capacitacibn a sus trabajadores y en una

forma muy ineficaz ailin cuando los lideres sindicales exigen que

la impartan.

Alin cuando el Gobierno ha hecho mi3s esfuerzos que en cual-
quier otra rama, no ha podido resolver el problema educacional.
La capacitacifn y el adiestramiento en las empresas puede traer
consigo que el trabajador se desarrolle mejor en sus activida-
des, para que gane un salario justo y razonable y para gue sus

condiciones de vida mejoren.

En las Bmpresas Hoteleras y Restauranteras la capacitacidn
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y el adiestramiento se da para noder llevar a cabho 1la aplica- .-
cidén del escalafén, pues en muchas ocaslones los meseoros, canti
neros y otro tino de personal buscan aprender para poder ocupar
un puesto de mayor categorfa y en el cual puedan obtener una me

jor remuneracién.

Esto es también por que los representantes sindicales en -
algunos casos solicitan que se impulse mls la capacitacién de -
los trabajadores solicitando Becas para sus hljos o para los --
mismos trabajadores que tienen estudios que puedan ser aplica-
dos en benefizio de la empresa. Pues de ser as{ la empresa ob-
tlene Adel trabajador mejor servicio y mayor eficiencia en el =~-=
servicio que presta, dando as{ mayor impulso a su negocio; vy co
mo se menciona anteriormente el trabajador tambié&n obtiene bene

ficios de superacibn persohal y remuneracidn,

Lo anterior es necesario ya que actualmente los Sindicatos
se encuentran muy saturados de obreros sin empleo, y cuvando una
empresa solicita un trabajador para'que desarrolle un trabajo -
especifico, el sindicato envfa a trabajadores sin cerciorarse -~
antes si estd debidamente capacitado para desarrollar el traba-
jo que la empresa solicita, provocando con ello bajo rendimien-

to en el trabajo o prestacién del servicio.
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D) Problemas Econémicos:

Algunos l1f{deres sindicales conslideran que los problamash-—
econbmicos se dan mAs que nada por la explotacidén del Gobierno
del Estado y por los capitalistas sobre los obreros, ocasionan-
do con ello el bajo rendimiento en la productividad y de la - -

fuerza de trabajo. u

El estado juega un papel muy imgortante en las organizacio
nes de la clase obrera; ya que actualmente se le ha dado un - -
gran avoyo a estas organizaciones obreras, €sto se ha dado debi
do a que los trabajadores requieren de apoyo para lograr benefi
cios de cardcter cultural, de salud, vivienda y sobre todo de -

cardcter econSmico.

En relacibén a este punto se han creado comisiones regiona-
les de los salarios minimos que fijan el salario minimo profe-
sional gque corresponde a este género de actividades, y lo some-

ten a la aprobacién de la Comisién Nacional.

Las propinas que reciben estos trabajadores de la indus- -
tria hotelera y restaurantera por parte de los consumidores, in

tegran su salario, sin que el patrSn pueda tener participacidn

en ellas.

Se hace necesario determinar en calidad de propina un por-
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centaje sobre el consumo, de no ser asi, tanto el trabajador --
como el patrdén podrdn fijar el aumento que debe hacerse al sala
rio base, en funcidn de la propina, para el pago de cuvalquier -
tipo de prestaciones que corresponda a los trabajadores, tales
como dfas de descanso, vacaclones, indemnizaciones nor riesgos
de trabajo, prima de antiguedad, etc, El salario asf fijado, -
ﬁeberé ser remunerador, para cuyo efecto deberi tomarse en con-
sideracidén la importancia del establecimiento donde se presten

los servicios.

Asf mismo, conforme se lleven a cabo las revisiones de ca-
da Contrato Colectivo de Trabajo y de acuerdo a las peticiones
hechas por los representantes sindicales; las empresas otorga-
rdn, en cierto porcentaje, las prestaciones econdmicas y de ~ =

acucrdo a las posibilidades econémicas de la empresa.

En cada revisién de Contrato Colectivo de Trabajo los re-
presentantes sindicales buscan obtener mayores prestaciones pa-
ra sus aaremiados, &sto en funcién de que cada vez es mas diff-
cil la situacidn econdmica del pafs que viene a afectar en ma=-
yor proporcidn a la clase obrera, pues el salario que éstos per
ciben es cada vez mis insuficiente para poder alcanzar a cubrir

las necesidades primarias o bisicas de la familia,



CAPITULO VII

ANALISIS DE LOS CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO DE LA INDUSTRIA
HOTELERA Y PESTAURANTERA DE ACAPULCO, GRO.

Analizar la situacidn de cada Hotel y Restaurante de Acapul
co, Gro, gserfa excelente; pero por ahora s8lo nos abocamos a ~ -
hacerlo egpecificamente con 15 Restaurantes y 15 Hoteles, que =--
son los mis importantes por su prestigio o blen de nayor signifi

cado dentro de su rama en el Puerto.

El anflisis que efectuamos es en relacidn a la seccidén Sin-
dical a la gue pertenecen; afiliados éstos al Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Industria Hotelera y Castronérica y Cone-
xos de la Repiblica Mexicana pertenecientes a la C.T.M. {Confede

racién de Trabajadores de México).

Es as{ como se presenta un desglose de los Contratos Colec-

tivos de Trabajo, vigentes en cada empresa, observando asf{ los -
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beneficios que en cada revigién de Contrato Colactivo, realiza-
do cada dos afios se han obtenido para los trabajadores con la -~

intervencidn de loe Sindicatos.

Lags diferencias que se observan en los cuadros (ver cua- -
dros) se dan precisamente en base a las negociaciones realiza-.

das entre Sindicato y Patrén.

Cuando a clerto Comité le interesa negociar al miximo las
prestaciones de sus representados es 16gico que darfa la mayor

lucha para que los trabajadores sean mejor retribuidos.



SLCSOMES STDICALES OF 1OTELES Y TESTAURNNTYS L ACARUISW, GRD.

o, DT PRCHA OF | VIGEACIA ASTUAL LB W, DE — _—
L wiisto | risociom | coums mrvmve e BICAETAIO GElERA
Sindlcato e trabafador
Pestasrantas, Cootin
fatato da Cuereera,
15936 16-06-46 | 06-01-8) AL 04-01-06 | 86 Emoreuss Atemio dol Carmen Hanro

1300 Plantas

simticato do t
Restaurantes, Continas v
Calartro relfus amos

Seccibn 20 5 mia/ess 07-01-82 M, 06-01-43

50 Drpre
7000 Viantas
SUALeato tniée o Paplesdas dc Woteles,

testranter, Eantitag y Sintlares dol
Distrita de Tatara

23 erprens Pedeo Laguiae Hoadn
90 Flantaw

Saccitn 4 01-01-48 180838 &L 14

SMlienta de trabajubires de Hoteles
0 14 Snduntela Tuclatica ¢ Bimilares
del MuEHpin e Mistaleos

Lecclén 112 e 03-03-4 Mcentu Arce Rancs

01-01-83 AL 01-01-86

1S Eapre
2 800 Pinntas

stelizata do trabaduior todu
Erensalca ¥ ]
MIIIH ecican

i

Jorye Raafres wufe

Beceidn 123 »r32 04-01-44 22-01-03 ML 70-02:86 | 1% Tap
11300 Fimmtan

Auren de Restauran

Sinticato de wribs
o Cuitinay Cal
Siaitares del Fatata tn

084 Lubs Glieman He

secetbn 148 - 07-01- 23-06-0) AL 22-06-P6

17 Erora
500 Plantas

nindie Austrisl de mcsles, Cepace
cleulon wmvum dr la Intvatele musfar)

as de Oerenro, 14989 1958 01411-8) AL 10+10-85

Shiares e ba

aa Lo toustesn Baetera,

T Los Sindicatos que
Gasrontmlen y Cone

rengionany perte

ran a1 Blatteato acional s Teabaadon,
e 3a Pepdhil 1,

Hentcan,




ENPNESAE AGRENIADAG A LA3 DIFERENTES SECCIONES SINDICALES

swccion 12

seccion 20

ErcCcioN M (eszcciow 1

WoTELES RESTAUNANTES HOTELES NESTAUAANTES noreLEs HoTELES
Acanulco Princes Lav Biteas Caslos'n Choclion Holiday 1nn vills Vera
Wevats pevency Calets suntory Nomeno Palace €
Hayate Costinentel ¥l Cona Villa Demus &1 Matedor Ravald
Parateo (Rareiot) Mercis Pepe and Co. Copacabana

Pits Paradis socachice Ralfaslon Nomanos Le Club

Auto mered Pits adi-ual shangri-le s Gante

Povads det 5ol Deanys Tasres @ #trono

Teabajadnres del INES »iy voy

Acupulca Taperial
Poyal Alaks

Canjunte de condosinios
Tiarcan) e ube

Nated Tepals
Las Mamacsa

Lu torre ds
Aespulco La rlar de Acapulen

vips

srccrow 1

srccron i

ADCCION COSTAS DE GUERATIO

WoTeELES AESTAURANTES| WOTaLES RESTAURANTERS worktes srTAvAANY
Acanuice P1 ches duillam Bu Cana Piecra marquén ot sruga
Asl mor Lanvoste Loca repagaye Pasque
Olaco sby'0 X1 Pacador Acapulao
Niremse avillano
Ratacife Acepulco
81 Natanior chicago o3
ractory '

S¢



CUADD COMPAATIVO DX 1AS CLAUSULAS DE 103 CCMTIATON COLCTIVOS DR TMBAJO DS L% ROTILES

B ACKIULCD, GBO;

werciao | o lesccion | recna oe vachcIOmES
AR taL OTEL o s~ (801 | coTmato PLAwTAR VACACID | ARINALIG | OTAAR PMASTACIONES | OTSAS PRLSTACIONES AL SINDICATO
ana e vins o8] 2
e it ATV ot szwicio conszer{ M- Y
nonaa” | *F
2oy " oas 00w [T TR 1 M « v1ky w© Woms  FALLECINGTO SEGURD DE VIDA DE GRTO #1900 17,0
3 NS 0 s « #33,000.00 G 167,83
1W0M0s8s 23D « Conenon BCAS P/TRABAIADOAES 90,600,607
peromizs 160000
oricina 10,0083
EEERETe] 10 a0 w n neorw on 1m0 o oins 0 o secr e vioA 100,009,83
s nos 16 vIrs 0 oEroRTLY RN
1Mo 6+ 1D DIAS 0 oscams
77 LT, 36 anos “moon a-me @ a0 1m0 1 tas 53 noms oF vioa
5 Mou a1 naas 83 TaAs. VETTUALES
MOS8 20 DtAs £ ceroyTes
coninreos
oricin
# amn W n ol-oes 1 100 1% v DAl % 15 18 seaumt e VITA
Samsse 19 DI 30 emaus
comarscs
=
v v dashra) 14 ame “w 12 o1-01-43 »n 20 1 a0 9 pIAS 23 15 pIAs. RLSOH
s Aot 18 o1as 3 13,0000 ozronres
. 15N 8. 26 IS E .
e w on 150 © 16 o GV DE VICH
AL ” EEC N T 1Y) ® srcAs
i cricim
oreoRTE:
COwanL08
ey
(R a wa 0w [ER T B I ) 1 A 11 vy 40 1 a0 LS SECUPD L VION $,102.09 T8 ©
Catat s hncy 2 oias “© I DIM DK SALMID TOR C/APO ARUALUINIE
TAOSS. 15D © o NI CUEID s o
POR FINW DE CLNTRATO
* Trshaladores con Imireso
 part e da areo de 1977, cmmot DAl
o
"o 7 bia 3 veroktes
o Wi 13 b1as » VTRIAF IO
5 Ao 1> ks 3 . e 1Ay
B AT 1 gae « PERICINCD SINDIEAL
oA A. 200 o
= Can 0 e w0 o 9w 1 Al b s u IS DI PALLICIALENW 33 BEGURD DK VIGR $1,500,00 UK ¥/ TrAr,
4 Aot 18 bias 8 DIAS SHIAPIO PO RHCALALNTE
AN E . 8 tae 3 : axtid, EsCuria [ENER
sErsaTes PO
ARTICHCS EsculAnLy el
10. bL MK 5 .
AR !

s
VERIODTOO SINDICAL. PN

1
"




CUADRO COMPAMTIYO B8 SAS CLICKRAS D8 LO8 COMSWEOS COLICTIYOS T TMAAYD 18 L3 MTRELES
DR NARULCO, GRO,

wetiomsio| vacaciomss J—
wroa o wTRL 3 o s oe owms ok| VACCIQ | AGUINALDO | oTRAS PhesTACIONES OTAAY PREATACIONES AL $1DICATO
Lo axeicio comnesr, | al @
MLLIZAY 180 6 Mo e " eoles % I 1480 & pias 50 3 DIAS FALLICINGNTO 6IGUR) DI VIDA 152,003,600
. 5 o3 3 oias %0 50,600.00 PEROLTES 43,200.00
104506 8 ¢ 14 oias 0 emTn 50,050,07
120,000.20
At AR 40,000,00
To. 1 KAYD 20,000,00
BLCA FROFLAINAL £0,000.00
£t Pioazor R I T 1] “ - 1 %0 9 oms n 13 ows erica ¥ 00,800.07
5 ARos 20 oms » rehs #,0C0.00
10413 Aoy 26 DIAS » DArORTLS 15,200.00
16 am0s 8 e 0 o n BN INES 15,000,00
viLa via LT ) m w0« - 1 a%0 12 pias 3 13 s # 22 Viea
3 ARoy 2 Dias ) NiLRALLS
10 MRS 6 ¢ 2 piAs H ur WY
oriiana
pERCRTES.
oars aom ot - ) & oias a3 1% DIAg
2 asos 8 DiAs E
1A LI R Y 1AMz sod m N-ou-se M - 1 M0 o DiAs 5 16 DIAS  PALLICLAIENTO arsros 4 96,002,00
Lz ® aE 40) w 91-00-44 5 Mo 11 buas 3 16 DIAS W ARD DE SUELOO
Mmante § dfs 8 pertic
del S0, ado.
ta azam § Ahos o n 3i-01-n¢ » - 1 M0 6 DiAs 30 15 DIAs SLEIPO DE VIDA $159,000,00
S ARS8 e 1 DiAs 3 @505 60,080.00
orontrs 10,000.00
»ieviE v 1 AMS 12 CwTAS C 20-01-84 30 188 1m0 ¢ oias as 0 nias SLIURD DE VIZA 50,
[ 3 aRos 16 Dias 45 ericiny H0EI0D
[ ary 31 AKS 6 ¢ 3 ons o bEcAd 330,03 0.66
LS ORTES 5,803,33

LL



UMD (IWPARATING DE JAS CTAUSIAZ DE LGS CONTIATOU (CLECTIYOS DR TRABAIY FIE L0 RESTAUPANTCY

o8 AAVULD, GH,

el Pl B A T R Y YT PT TR I
T LT ey T e |15 - s ve | sacro MuIALO | oTRAS MEETACIOMES | OTEAS PAESTACICMGS AL S1DICATO
i o COLECHYD s i1 comnrve, | mr
atris 2 " n 1 bas PaLECALENO concaLeo 10,0060
¢ v 2 #20,000.50 besoarzs 3100000
13 afos it 15-10-93 n - 1 AR LIAS £ 13 oiav PALLICINIENTO CONGALSD ¥ 2,000,090
o1 ARCS 16 DIAY 3 15 vias 1 5,000,00 oriciLa 2,000,0
15115 aoa W oo 53 berceres 1100060
20014 AMo3 W o
18 Ance 1 n “ 1 Mo & DIAS 4 1er,AR0 18 PALLECINIENTO BiXM  OFICHNA " ),000.09
Cod 9 1A e DIAS 2-4 17 ANTICUTDAD o RLs0 10,002.00
1016 Ann 2 b w0 D1as 5 6 ala ocrewtzs 1260200
18 01AS BCAS 14,000,000
ooams or-o1-04 » n 1 Mo T ome 3 3 A% 15 o1as LTI
3-9 NS 17 Dias 1 3-4 ARA 17 4 23,000.00 oricIn
10-14 ARCH 20 PIAS kL DIAs § 8 nerol
1319 Aoz 2 oms » 18 oirs aecas
(LIP3 N Aks " s~va-sl »n “ 1 Mo BECURO DR VIDA
3 A orivin
o e 6o ckstaa
breortes
i
vria swos 15w 20 e 2 » 1 o s w0 2 ooms evzmcomno 106N 1R VICA 82,000.00 ek CrTexD,
2 MO8 en adelante 2 74 C1aB POR G/t CTATAATO 5,000.65
@fsq aks por c/afo & €000,
ivict Pscurta
10 02
rixicoico
sore s co, ) oie01-0é M » s . oms 10 o s g0 MIVEARAIO :
1 AMDd 6 4 3 ¢lan por 20 Diag P/ARO DE AT, SEGURG DR VIDA $2,000.00 FCR C/TIAB.!
cade ako ds parvicio L TIRA OC o
Frvicorce
es
Yo. T Fato
. Miveasanio
vz sams o or-0use “ “ ' » 0 ome  eusctow coecarso
3 A80% en adelente 2 16 UIAS P/C A 1o, CE MO
dlas afy. o/el L XU 1001C0
AROE & ¢ 90 19 dan 10 ARLYLRSARIO
@fas da salarie 8/dlstrmar
el timgo
Voams on 702 " - i - coms n PALRCINEN J0 | AIGURD FE VIS § TiAS
o

D1as D sALARIO
1wEco p/c ABo o
Merioon

ASIVERIANIO OFL. $18D.
ranrs

10 ¢ ave Yoo




CUADRO COMPARATIVO DE LAS CLAUGIAAS 0N LOG CONTMTOR COLECTIVOM DE TRARAID DI LOB MRTRUMNTS!

08 ACAPULD, GRO.

vacaciowms

avitwewn Jueccton | rowor | o, s
s ert pesnn | ) o | comueo oo o ons oo | VKIS | Ao omas rresacions | oraas srasTacions AL soICATO
™ cosenvo Wwicto comas, | MY

ooy n 1o m 020003 n - 1o ¢oms o1 3 s rauaciiBmO
2 o 2 ¥4,000.00
SMs 6 s o 1

6o u - 1w o ons 2 15 ons aKcuo or vica 3000000

1 A8 ) afes carras 0

. s por cfato de e
veiviclo

e s e T u - 1w s 15 o
2.a%08 2
s Mos 6 e ]

* e Vo e 1.0 n - 1 Mo 3 15 o
2 aos as
S Nmse H

sririare Vo e » n 1M Coms  m 1B ooa pALMONO S lo. Ok WAYO + 3,000.00

. DIAS DE saLARIO
»/c Mo b3 GEMICHO
o e 0 e 14 10-0%-0) n - 1o 6 oms  n

-3
@




80

ALGUNOS COMENTARIOS ACERCA DE LAS DIFERENCIAS EN LOS CONTRATOS

COLECTIVOS DFE TRABAJG (CUADRONS)

Empezaremos nor mencionar que los contratos de la Seccidn
20, tanto de Hoteles como dm Rastaurantes, tienen la diferencia
de que en el seqguro de vida por cada trabajador, la empresa le
paada al Sindicato una cantidad determinada por empleado de plan

ta, ya que el sindicato tiene el seguro contratado con la compa

nia aseguradora.

Ademis los contratos de la Seccibén 20, tienen una cliusula,
con los Hoteles y Restaurantes mds antiguos relacionada a dar -
en cierta &poca del afio un nimero determinado de dfas al traba-
jador como adelanto del reparto de utilidades, y si al fin del
ejercicio la empresa no obtiene utilidades, dicha cantidad no -

se recunera del trabatader, pues se considera como gratifica- -

cién,

Los Hoteles y Restaurantes con mayor antigﬁedad tienen en

su contrato la cliusula de retiro o jubilacién del personal, --
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estableciéndose en asta clfusula el nfimero de Afas por cada afio
de antiqﬁadad que le corrasponde a cada trabajador que se quie-
ra retirar; a partir de qud aiio de servicios prestados se puede
solicitar su retiro, cudntos trabajadores por cada ano debe re-

tirar la empresa, atc.

Esta cl8usula de retiro alin no estd contemplada en el Con-

trato Colectivo del Hotael Acapulco Princes, ni del Pierre - -

Marquéz,

El Hotel las Brisas marca diferentes dfas de vacaciones, =
prima vacacional y dfas de aguinaldo, dependiendo de que los -~

trabajadores hayan ingresado antes o después del 24 de mayo de

1977,

El Condesa del Mar y el Presidente tienen diferentes pri-

mas vacacionales segiin la antiguedad de los trabajadores.

La secgi&n 148, e8 la que ha obtenido los contratos de los
iltimos restaurantes de Primera clase que se han creado, tienen
una cl8usula que indica que el contrato entre el sindicato y la
empresa es por tiempo determinado o sea, que es vilido mientras
haya contrato entre el-opexrador del restaurante y el propietar
rio del lugar, En el caso de fue termine el contrato, ol ;perg

dor pagaré prcamentofpat indemniracién a los trabsjadores 3 mq
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"ses de salario y su prima de antigiiedad.
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CAPITULO ' VIII

SINTESIS ¥ CONCLUSIONES

SINTESIS:

Investigar un tema como el que presentamos ahora nos da a
conocer un sinnfimero de aspectos de los Sindicatos, que son or-
ganizaciones de gran inportancla, pues en éstas como en todas -
intervienen los Recursos Humanos, y por si fuera poco también -
interviene la administracibén. Es asf que la funcién de los sin
dicatos en la Industria Hotelera y Restaurantera de Acapulco, =
Gro,, en concreto, viene a ser de gran importancia ¢ interés, -
pues va encomendada a favorecer los intereseg del personal de =

una organizacidn cualesquiera que ésta sea.

Por lo anterior se hace necesario conocer administrativa-
mente la funcién de los Sindicatos y es aqui cuando nos damos =
cuenta de que los Sindicatos actualmente estdn siendo m&s apoya

dos por el Gobierno Mexicano y que ademds nos podemos percatar
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que no sélo gon ropresivos en cuanto a velar por los intereses

de los trabajaaores, sido‘qqe.ademﬁa gon de ayuda tanto para -~

‘”éigdobietno ya que con esto se evitan con-

la empresa como par
flictos de mucha trascendencia. Es asf, que vienen a ser inter

mediarios,entréflos'empresarios vy log trabajadores. .

Los Sindicztos cuentan actualmente con una estructura bien
definida y fundanerntada legalmeénte por la Ley Federal del Traba
jo, cuenta ademds con estatutos que rigen y norman internamente

las actividades gue tienen encomendadas,

La influencia que actualmente tienen los Sindicatos en la
Industria Hotelera y Restaurantera de Acapulco es primordial., -
Ademds se ve con mavor claridad en este tipo de empresas por =--
las diferencias en cuanto-a la obtencién de beneficios en cada
revisidén de Contrato Colectivo; de este modo se evita el descon
tento de los trabajadores y se obtiene mayor eficiencia de los

mismos; coadyuvando al mejoramiento de la empresa.

Es necesario gue existan buenas relaciones entre los 1lide-
res Sindicales y los empresarios con el fin de evitar conflic-
tos que lleguen a lesionar el buen accionar de los trabajado- -

res, quienes son la razén de la existencia de una relacién Em-

presa-Sindicato.



En la presente investigacidén nos damos cuenta que, comoe en

casi todo tipo de actividad existe la corrupeidn yviaihbnesﬁi-ﬁj

dad, si hubiera que medir el grado de corrupciﬁn,fg6 q fegﬁréi'

riamos a conocer qué tan grandes son los intereses cada ‘indi

viduo, sean estosvpoLItibos,;econémicos y/ojpéféé

En cuanto a la honestidad 5610 cabe dec

conjuntamente con la conviccién o bien l sfﬁdipal—?.

que cada Lndlviduo tenga de la actividad que de

Actualmente los SLndicatos son el punto de equiiibrio en -~
las relaciones de los trahajadores y los patrones por lo cual’-
el Gobierno le ha dado un mayor apoyo a estas*orqanizaciones, -

pese a que hay diferentes corrientes sindicales.

En cuanto a la participacidén de los Sindicatos para cubrir
u obtener beneficios de las necesidades mas apremiantes de los
trabajadores como son: salud, vivienda, capacitacién y la de ca
ricter econfmico, no es tan marcada pues estas prestaciones son
obligatorias para todo tipo de empresa seglin la Ley Federal del

Trabajo.

En lo que respecta a otro tipo de prestaciones se hace ne-
cesaria la intervencidn directamente de los Sindicatos. Como -

vemos en los cuadros, existen grandes beneficios en lo gue se -
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refiere a las prestaclones que son dadas a través del Sindicato;
un ejemplo de éspo:bgjen2¢ﬁ§nt&1aiﬂttaﬁéportéf“éﬁydondé;sé;soli

i

) .no.podemos

decir que. la mayorfa-haya.obtenido:.este beneficio, sino que son
pocos los qud han-ohﬁenldq,esta prgstaciéhn a;qVioé frabajado—

res.

Cabe seifialar ademis, que:estos lo@roé tambi&n son en fun-

cién a la antigiiedad de las empreéaé{,ya que en cada revisibn -

de Contrato Colectivo (cada quﬁah)vge incrementan las presta-

ciones.

Por lo anter?bt‘podeﬁos decir que los Sindicatos juegan un
papel impottante'eﬁ la vida de una empresa, ademis de gran apo-
yo para los trabajadores que pertenecen a ella. De esta manera
los trabajadores estin m&s protegidos en el desempeilo de sus la

bores.

CONCLUSIONES:

L.a presente investigacidn nos refleja cuin,importante es -
la funcidén que desempefian los Sindicatos gastronémicos y la - -

fuerza que actualmente tienen dentro de la Industria Hotelera y
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Restaurantera en el Muerto de Acapulco,_cro.,,asi como-la apli-
cacién de una correcta administracidén de los recursos humanos -

dentro de la misma.

La influencig;ﬁﬁf:ﬁtic_xéh:iavqﬁg actualmente vivimos, nos
obliga a adoptarvlag;aéggmoééfnas‘técnicas de administraéién; y
un buen manejo de las ;éiaciones sindicales,‘en prihordiai‘para
lograr una 6ptima coordinacidén entre ambas partes, la cual se -

reflejard en el desarrollo de la Industria Hotelera y Restauran

tera.

La coordinacidn que existe entre Empresa y Sindicato es de
vital importancia para el desarrollo y supervivencia de las enm-

presas; es aqui donde juega su papel la administracifbn.

Fue necesario en nuestra investigacién, manejar la adminis
tracidn en el aspecto de los recursos humanos; por ser éstos el
motor de cualquier organizacidn; por lo tanto en losg Sindicatos
como en las empresas el factor humano es el punto clave para el
alcance de los objetivos fijados por la organizacidn, cuales- -

quiera que ésta sea.

El desarrollo de nuestra investigacifn encierra puntos que
al ger tratados en forma directa con dirigentes sindicales, - -

muestran la situacidén que se da cuando intervienen en ciertos -
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actos dos partes. Asf sucede cn el accionar de los empresarios

Yy Sindicatos.

Las Empresas y sindicatos deben neqociat laa ptestaciones

que nacen de una revisién de'CcntraLo Colectivo de Trabajo, que

por Ley se deben 11evnr>a ‘cabo’

sino por la faléafée uhaiédh@i;néia politico-sindical. Esto es,
que aln gin tene;-ééﬁdéiﬁiéntos de la vida sindical, cualquier

persona puede luchar por obtener mayores logros para sus repre-
sentados, siempre y cuando su conviccibén por una vida mejorable
no sea cambiada por intereses personales, que al final de cuen-
tas estos intereses deterioran la imagen, estructura y sobre to

do la fuerza de negociacidn contractual ante los empresarios;

perdiendo asf el apoyo que sus representados les hayan brindado.

En la actualidad se ha desarrollado desmedidamente la co-
rrupcién en todas las organizaciones, por lo que no es raro en-
contrarse a un lfider sindical "vendido" con alguna empresa en =
una revisidn de Contrato Colectivo, obstaculizando con ésto los

logros de sus agremiados.

Las prestaciones que reciben los agremiados de un sindica-
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to pueden oturgarse por distintas circunstanciaﬁ; una de ellas
y quizi la,m&s importants, es’la‘antigﬁednd'que tengan laé am-
presas, ya que en‘cada;révigién de Contrato Colectivo de Trabaf
jo, van admentando pauldtinam?nte sus logros o prestaciones. ==
Es por esta razén, qucbaiéunaé empresas tienen mayores presta-.
clones que otras que apenas se estdn estableciendo o empiezan a

funcionar.

La politica de contrataeién eventual es muy importante deg7
tro de la Industria Hotelera y Restaurantera, ya que debido a - °
su proceso productivo tiene temporada alta y temporada baja; -;‘
aqui es de mucha utilidad o provechoso tener buenas relaciones
con el sindicato al que se partenece, ya que se hacen convenios
con los mismos para poder manejar o mover a los trabajadores --
eventuales segiin sea la temporada en que se encuentre; ya sea =
proporcionando mis trabajadores cuando se necesite o aceptando
que la empresa separe temporalmente a trabajadores que no nece-

sita en temporada baja.

En la administracidn de los reataurantes es muy marcada la
influencia que tienen los trabajadores sindicalizados (meseros)
sobre los trabajadores de confianza (supervisores) debido a las
propinas que se reparten, la cual recibe directamente el traba-

jador sindicalizado.
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La participacién quevtienen los sindicatos dentro de algu—

nos organismos qubernamentalos es muy importante y benefica pa-

ra sus agremiados, ya que lucha para obtener mejores servicios -

o prestacjiones para 1os mismos. “Un ejemplo claro de esto
en la obtencidbn de viviendas que han logrado por medio [ ';-:
INFONAVIT, ya que se han construido unidades enteras en’ ai

sos lugares del Puerto unicamente para personal aindicalizado}

Algunos Sindicatos se han preocupado por educar y’cab;éiQ
tar a sus agremiados, proporciondndoles educacién y capécita- -
cién gratuita en las instalaciones del propio sindicato, instru
vendolos no s6lo en el desarrollo de su trabajo, sino proporcio

n&ndoles educacién en general.

.

En nuestra investigacidn observamos tambi&n que cuando un
trabajador tiene algin problema econbémico, muchas veces el sin-
dicato les ayuda proporciondndoles cierta cantidad de dinero co
mo préstamo, cobrdndoles un cierto interés. De estos préstamos
no se lleva un control adecuado, provocando con ello que algfin

dirigente sindical se aproveche de la situaciédn.
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 CAPITULO IX.

RECOMENDACTIONES

al conqlhirfhuesﬁia investigacién nos percatamos que el --

sindicalismé dégﬁro de’ ria‘ﬁoﬁeiera y Restaurantera en

tiene ciertas inconsis

recomendar u opinar 1lo

los recursos humanos -

cién de

nara el mejorliogro déf;gsiéﬁjétiQoé fijados por 1a empresa

- Concientizar a los dirigenﬁes*élﬁd#ééleg en las funciones -
que deben desarrollar dentro de 1§s empresas, crefndoles -~

una conciencia polftica-sindical para evitar asi la corrup-
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cifén de los mismos.

- Capacitar a todos los trabajadores dentro de léa funciones
que degempeifian, para lograr asf{ una dptima calidad en el --
gervicio o funcién que desempeiien, la cual se reflejard en
beneficio propio del trabajador y para la empresa.

=~ Capacitar a los trabajadores en lo gue se refiere a las = «
prestaciones, hacerles saber a qué tienan derecho y exigir-
las.

- Debe existir tambifn entre los mismos sindicatos gascronﬁmi
cos una mayor coordinacién, ya que muchas veces ni ellos --
mismos conocen los logros gue se han obtenido en las revi-
siones de Contratos Colectivos de Trabajo. Por lo tanto de
be existir mayor difusién de dichos logros.

= Mantener una buena administracién e informacién de los re-
cursos financleros de los Sindicatos, presentando balance§
generales y estados de pérdidas y ganancias, ya que actual-
mente no. se sabe ¢ué es lo que hacen con los recursos finan
cieros ni qué beneficios se obtienen,

- Controlar las tendenclas que existen dentro de los mismos -
trabajadores sindicalizados, ya que los trabajadores gue re
cibhen propinas directas tienden a seguir una corriente eco-
némica; y los demis trabajadores se inclinan mis hacia una

tendencia polfitica-sindical,
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