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INTRODUCCTION

En este trabajo se resumen los resultados obtenidos en una in--
vestigacion de campo, cuyo objetivo fue el de realizar un diag-
nostico de 1a organizacibén y del método que utilizan las promo-
toras rurales de desarrollo, durante la ejecucifn de programas-
y acciones que se aplican en las comunidades rurales del pafs.

Las promotoras pertenecen al O6rgano operativo que se conoce co-
mo Red M6vil Nacional de la Subdireccidn de Desarrollo de la co
munidad, de 1a Direccién de Coordinacién, del Sistema Nacional-

nara el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), este Gltimc es

un organismo descentralizado del gobierno federal, cuyo objeti-

vo es promover el bienestar social y el desarrollo de la comuni
dad.

En el medio rural, el DIF le da énfasis a la participacién con-
junta de las promotoras y los habitantes de las comunidades, em

-1a organizacidon y ensefianza de acciones especfficas cuyo fin es

lograr el progreso y el bienestar de las comunidades rurales.

Para dar una idea del trabajo de las promotoras, sefialaremos --
que ellas aplican los programas del sistema DIF, que son: Medi--
cina Preventiva y Nutrici6n; Educaci6én; Promoci6én Social; Desa-
rrollo de 1a Comunidad y, Alimentacién. Para l1levar a efecto -
las acciones concretas, ellas deben vivir en cada comunidad du-
rante un perifdo de cuatro meses, desempefiando las funciones de
orientacidon y capacitacién de los habitantes sobre cincuenta ac
ciones, derivadas de los programas mencionados y todas ellas, -
susceptiebles de aplicacién y utilidad, en la comunidad rural.

En la secci6n 2, 4., se especiffcan dichas acciones.
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El método o procedimiento que siguen las promotoras consiste en:

1) investigar los problemas sobresalientes de la comu
nidad.

2) Proponer un programa de acciones.

3) Organizar y capacitar a los habitantes para el de-
sarrollo de los trabajos.

4) Evaluar e informar acerca de sus resultados a las-
oficinas centrales.

Tales pasos y procedimientos son el tema de esta investigacién,-
aplicada a fin de perfeccionar dichos procedimientos.

Fué en la Subdireccién de Desarrollo de la Comunidad en Medio -
Rural (SUBDECOMER), d6rgano de 1a Direccidn de Coordinacidn del-
DIF, del cual dependen las promotoras técnica y administrativa-
mente, donde se realizd este estudio y se utilizaron sus resul-
tados.

El estudio se inicio en junio de 1979.

Como antecedentes tenemos que en la Reunidn Anual de Evaluacibn
del DIF de 1978, sus directivos concluyeron que la labor de las
promotoras de la Red MGvil Nacional, era sumamente importante -
ya que objetivamente habfan estado proporcianando beneficios a-
. 1as comunidades rurales, al organizar a los habitantes para que
desempefien acciones concretas que contribuyen a mejorar sus con
diciones de vida.

En 1a misma reuni6n, se acordd proporcionar un apoyo mds amplio
y prioritario a las promotoras, en términos de ampliar y otor--
garle un presupuesto mayor a su actividad y brindarles mayor a-
gilidad y oportunidad a sus requerimientos administrativos, que
deberfan realizarse dentro de la institucién.
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Consecuentemente, en la Subdireccidn de Desarrollo de la comu-
nidad, su dirigente y un grupo de 10 personas, 1ncluyendocgl - |
investigador se avocaron con un marcado interés a la tarea de- |
hacer 6ptima la efectividad y eficiencia de 1a Red M6vil.

La primera tarea a seguir fué emprender este estudio de evalua
ci6bn y diagnbéstico del trabajo en las comunidades para més tar
de planear e instrumentar modificaciones a los sistemas y pro-
cedimientos de las promotoras con base en esta informacidn.

En mayo de 1980, las modificaciones sugeridas para el trabajo-
de las promotoras entraron en vigor, destacando las siguientes:

1) el disefio de una nueva estrategia de presentacién
de 1a promotora en 1a comunidad.

2) E1 redisefio de los documentos de trabajo.

3) La unificacifn de los criterios para la realiza-
cidn de entrevistas y visitas domiciliarias.

4) E1 establecimiento de procedimientos para organi
zar los trabajos comunitarios.

5) E1 establecimiento de un procedimiento de super-
visibn.

Para todo lo anterior se crearon tos instructivos correspondien
tes.

Estas modificaciones y medidas correcti&as, se efectuaron consi
derando 1a conveniencia y funcionalidad préctica de los procedi
mientos seguidos por las promotoras, y siendo congruentes con -
el trabajo en la comunidad.
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E1 disefio utilizado para realizar este estudio es el sigquien-
te:

Un estudio de campo, descriptivo y aplicado. Se utilizé una
muestra de 68 comunidades localizadas en 28 estados del pafs.
Para la recoleccidn de los datos, participaron 22 observado-
res quienes fueron capacitados para entrevistar a la pareja-
de promotoras en cada comunidad, mediante una gufa de obser-
vacién de 32 items, conteniendo los puntos relevantes que hi
cieron posible la labor de evaluacidn.

Como estudio de campo, y utilizando mds la descripcién que -
la cuantificacibn, este estudio de ‘evaluacidn y diagnfstico
es una experiencia previa a otro estudio, mds Sofisticado y-
preciso, préximo a realizarse en SUBDECOMER, cuyo propbsito-
serd evaluar, solamente, la actividad relevante del trabajo-
de la promotora en la comunidad, (Seccidn 5, 4.)

Asimismo, considerando el presente estudio como una experien
cia de cambio para planear y aplicar nuevas estrategias y --
procedimientos, para el auter es muy satisfactorio haber pro
porcionado a la Red M&vil Nacional, mayor orientaci6n admi'--
nistrativa y técnica.que la prevista al inicio de este pri--
mer estudio, contribuyendo asf, a un mejor cumplimiento de -
los prop6sitos de la Red.

E1 material aquf presentado se organiza de 1a siguiente ma--
nera:

En el primer capftulo haciendo referencia a los pafses en ge
neral y en particular a México, tratamos el concepto de desa
rrollo econémico y social; discutimos sobre el desarrollo -




regional y los medios utilizados para alcanzarlo. Hacemos -
referencia a los diferentes conceptos y definiciones que se-
dén sobre el desarrollo de las comunidades y proponemos a--
quella definicién que consideramos apropiada. M3s adelante,
se hacen consideraciones importantes sobre el proceso de mo-
dernizacidn, y de marginacidn que ocurren en México, ya que~
tienen significacidn para el tratamiento del tema desarrollo
comunitario.

En el capftulo 2, describimos la organizacién y estructura -
del Sistema Nacional para.el Desarrollo Integral de la Fami-
1ia, incluyendo 1a Direccidn de Coordinacidn y la Subdirec--
cion de Desarrollo de la Comunidad en el Medio Rurcl. Se ex
plica sobre Yo que S Ja Red M6vil Nacional, sus antecedentes;

Objetivos y acciones conretas que las promotoras organizan y
dirigen en l1a comunidad.

Las instancias anteriores y sus relaciones implfcitas, ilus-
tran el caso de una agencia gubernamental como promotor y di-
rigente polftico del desarrolilo comqnitario.

En el capftulo 3, se plantea el problema y objetivos del es
tudio. Se discute como fué el andlisis previo sobre el tra-
bajo de la promotora y como podrfa ser, idealmente, 12 orga-
nizacién, polfticas y procedimientos de 1a Red MSvil Nacional.

E1 capftulo 4, contiene la informacién que explica el proce-
dimiento seguido para realizar este estudio.

Se menciona c6mo se obtuvo 1a muestra de comunidades, c6mo-
se construyé la gufa de observacién utilizada por los entre
vistadores y c6mo fueron capacitados estos dltimos, para -
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cumplir con la recopilacifn de datos.

E1 capftulo 5, contiene los resultados del estudio; en &1 -
se describe la forma como desempefian sus trabajos las promo
toras, siguiendo el método y procedimiento para procurar el
desarrollo de las comunidades, establecidas por el DIF. Es
una descripcién que evalia los aciertos, dificultades, defi
ciencias y omisiones propias de este tipo de labor, tal co-
mo sucedieron en el mes de agosto de 1979.

En el capftulo 6, se plantean y analizan las modificaciones
y medidas correctivas que hubieron de proponerse para que -
la prdctica del desarrollo de l1a comunidad sea 6ptima, fun-
cional y conveniente, de acuerdo a los procedimientos que -
el DIF ha éstablecido, revisado y ratificado para el traba-
jo de las promotoras en la comunidad. ‘

Deseamos que para los interesados en el tema, esta experien
cia resulte ilustrativa 'y contribuya a comprender, planear-
y resolver los problemas de las comunidades rurales, como -
las que existen en nuestro pafs.




1. MARCO DE REFERENCIA SOBRE EL DESARROLLO DE
COMUNIDADES .




1. MARCO DE REFERENCIA SOBRE EL DESARROLLO DE
COMUNIDADES.

Iniciaremos nuestro andlisis sobre el desarrollo de las co-
munidades tratando tépicos generales, en 10s que se discu -
ten y aclaran situaciones sociales y econémicas que afectan
en forma particular al pafs para alcanzar su pleno desarro-
110o. Se tratard de explicar en qué consiste el desarrollo,
cudles son sus estrategiasy su relacién con programas para

el desarrollo de comunidades; el proceso de modernizacifn y
su direccién ideolégica; se sefialarin los problemas existen
tes en las comunidades marginadas, e informaci6n complemen-
taria Gtil para tener un marco de referencia adecuado, en -
el que se ubique y entienda mejor el desarrollo comunitario.

1,1. En qué consiste el desarrollo,

Existen condiciones adecuadas de vida, cuando el desarrollo
social y econémico de un pafs, 1o 1leva a un ritmo de pro -
greso y estabilidad polftica con repercusiones en beneficio
de los ciudadanos, contando estos con la satisfaccibén de -
una vida productiva, fuentes de empleo y condiciones para -
1a seguridad social; se cuenta tambi&n con ampl.ias posibili-
dades y recursos para la educacifn de la poblacién y como -
consecuencia, el campo de la investigacifn, la tecnologfa y
la autosuficiencia econfmica tienen un avance que se comple
menta con beneficios y aportaciones recfprocas. Asimismo,
hay un aumento sustancial de la participacién de los ciuda-
danos en una’'vida que se desarrolla dentro de grupos y orga
nizaciones, cuya manifestaci6n mds importante es la partici
paci6én en organizaciones de cardcter polftico: sindicatos,
partidos, cémaras, confederaciones y otras asociaciones se-
mejantes,




E1 desarrollo de un pafs, entonces, implica el progreso eco
némico y social. Para explicar esto, se utilizan conceptos
tales como: industrializacibn, urbanizacién y moderniza- -
cién, incluyendo este Gltimo, el desarrollo de 1a educacién
y el desarrollo agrario. Esto serd analizado mds adelante.

Estos desarrollos originan una diversificacidn de activida-
des econfmicas y sociales, generando produccifn y riqueza -
econdmica, dentro de un ambiente que se moderniza y crea un
ambiente secular (Cfr. Eisenstadt, S.N.; 1978, pp.11-49; Cas

tells , M.; 1973; pp-27-53). Gonzdlez Casanova, P.; 1975; -
pp.13-19).

Este desarrollo se va generalizando en la sociedad.

En los pdrrafos anteriores y de manera general, hemos sinte
tizado 1o que se considera como caracterfstico de las condicio
nes de vida desarrolladas, en las cuales los ciudadanos ob-
tienen un bienestar general. Se especificard m&s adelante -
que el desarrollo tiene sus problemas y complejidades y que
no sucede sencillamente como aquf puede interpretarse.

1,2. E1 desarrollo regional.

E1 economista F. Parroux, ide6 una estrategia de desarrollo
con el fin de reestructurar tanto el espacio geogré&fico co-
mo el econfmico. En efecto, &1 dio a conocer 10 que los -
economistas 1laman la estrategia del polo de crecimiento.

Para reestructurar el espacio econ6mico se elaboran planes

para la inversidn piblica y se estudia el posible aprovecha
miento Gptimo de los recursos existentes en cada regibn; se
analiza tambi@n encudles lugares es necesario generar fuen-
tes de empleo e inducir 1a produccibn, para llevar un mejo-




ramiento en las condiciones de vida de los habitantes.

Durante el desarrollo regional se hace una movilizacidn de
recursos financieros, humanos y materiales en la realizacidn
de proyectos, tales como: presas, refinerfas, pozos petfo]g
ros, plantas petroquimicas, plantas siderdrgicas y otros pro
yectos de infraestructura que provoquen y sostengan el creci
miento de una regidn.

En México, se pueden citar por ejemplo las régiones de Mon -
clova, Coah., de Ciudad Lazaro Cdrdenas, Mich., y de Minati-
t1dn, Ver., como regiones en las que el crecimiento econdmi-
co, fue inducido mediante este tipo de estrategia.

En resumen, el desarrollo regional es una medida correctiva
dirigida hacia el aprovechamiento de los recursos de un lu -
gar, rezagado econdmica y socialmente, para inducir y soste-
ner el crecimiento econbmico y mejorar las condiciones de la
poblacién, social y culturalmente.

E1 investigador considera que el aspecto social del desarro-
11o no ha tenido el suficiente &nfasis al aplicar dichas es-
trategias.

Algo mds que debe decirse acerca del desarrollo regional y -
de cualquier otra estrategia de este tipo, es que existen inte
reses y compromisos de la gente que gobierna, que condicio -
nan sus decisiones para preferir determinadas metas politi -
cas y econémicas de desarrollo.

1,3. E1 Desarrollo de las comunidades,

Por principio, aclaremos que l1a expresidn desarrollo de la -




conunidad es un término de uso reciente que tom6é su sentido
mds actual en los informes elaborados por técnicos y espe -
cialistas de distintos pafses pertenecientes a las Naciones
Unidas.

Ellos definieron y acordaron que el desarrollo de la comuni
dad equivale a una técnica social de accidén para mejorar y
transformar aspectos de una sociedad tanto en su economfa -
como en Su organizacidn.

Es una metodologfa que se aplica para dar orden y coheren -
cia social a las acciones de los individuos, grupos y organi -
zaciones de una comunidad, en su contacto con el medio ffisi

co y social, que los influyen histérica, social y econdmica
mente.

Hacia 1942, el gobierno inglés, utilizé la expresién, para
referirse a movimientos de promocién, previos a 1a emancipa
cién de sus colonias. E1 fendmeno en ese entonces tenfa -
una carga semdntica que significaba una forma de control po
1ftico, extraccibn de materias primas y riqueza de esas co-
lonjas, asf como la explotgcidn de sus habitantes.

Hacia 1947 y con mds frecuencia de uso, la frase se difun -

di6 en los Estados Unidos, aplicdndola en el mejoramiento -
comunitario.

Se considera el desarrollo de l1a comunidad como "... un pro
ceso de educacidn para la accién. Ayuda a los individuos a
obtener democrdticamente los objetivos del grupo; el 1f1der
es un agente que promueve el aprendizaje y no el proponente
de un programa de accidﬂ para la mejora de la comunidad; el
individuo es el factor primordial. Por otra parte, el desa
rrollo de 1a comunidad se orienta en funcién a los probiemas




planteados en el plano comunitario para resolverlas delibe-
radamente con los medios que cuenta la comunidad" (Sanders,
I. et al; citado en l1a Enciclopedia de las Ciencias Socia -
les; 1979, p.637).

Este proceso se define también "... como un conjunto siste-
mético de conocimientos relativos a la comunidad en su tota
lidad y a todas las funciones de l1a vida comunitaria como -
partes integradas de un todo. Su fin Gltimo/es contribuir
a crear l1a planificacién del medio social y material mis -
propicio al crecimiento y al desarrollo de los seres huma -
nos en cuanto individuos productivos de su sociedad" (Pos -
ton; op. ant. p. 637).

"... bdsicamente, el desarrollo de la comunidad es un proce
so socfal con el qua los seres humanos pueden hacerse mis -

competentes para lograr algdn control sobre los aspectos 1o
cales de un mundo“cambiante. Es un método colectivo para -

facilitar el desarrollo de 1a personalidad que puede ocurrir
cuando l1os vecinos trabajan juntos, sirviendo a su crecien-

te concepto del bien de todos. Implica estudio cooperativo,
decisiones en grupo, accién colectiva y evaluacibn conjunta,
que conducen a la continuidad de 1a accién. Requiere la -

utilizacibén de todas las profesiones y agencias auxiliares,

desde locales hasta internacionales, que pueden ayudar en la

solucidn de los problemas. Pero el desarrollo de 1a perso-

nalidad mediante la responsabilidad colectiva por el bien -

comin, es el foco". (Biddle y Biddle; 1971 p.97).

Puede observarse de estas definiciones lo que destacan sus

autores: el proceso de educacién, la necesidad de desarro -
1lar los conocimientos relacionados a obtener mejores condi
ciones de vida, lograr el dominfio de un medio ambiente y -




resolver los problemas mediante la accién colectiva para el
beneficio de 1a comunidad. Se sefialan también las decisio-
nes de grupo y el proceso democrdtico, as? como el desarro-
110 de l1a personalidad de los individuos.

Estos tltimos enfoques, contrastan con el enfoque fundamen-
talmente econdémico del desarrollo regional; tal parece que
conforme avanzan las técnicas y los estudios sobre procesos
de desarrollo, tender&n a ser mds integrales en el sentido
econémico, de organjzacidn social e inclusive como fue sefia
lado, de desarrollo de 1a personalijdad de los tndtytduos,

Hasta aquf, hemos citado definiciones de desarrollo de la =~
comunidad que tienen una aplicacidn restringida y dirigida
al desarrollo social, Quienes hacen desarrolilo de la comu-~
nidad y escriben sobre el tema, se han dado cuenta de la ne
cesidad real de dar un enfoque integral al desarrollo de la
comunidad; no s8lo con el enfoque fundamentalmente econfmi~
co como el de las estrategias de desarrollo; ni tampoco un
enfoque fundamentalmente social como el de los técnicos de
hace cuatro décadas, quienes se preocupaban en exceso de as
pectos educativos. Para el desarrollo de comunidades es ne
cesarfo un enfoque global.

Ahora haremos uso de otras definiciones mis apropjadas a la
prdctica de desarrollo de la comunidad, en su sentijdo amplio
e integral.

Las Naciones Unidas, utilizan la siguiente definicidn de
desarrollo de la comunidad ".,, es el proceso por el cual =~
el propio pueblo participa en la planificacidn y en la rea-’
lizacién de programas que se destinan a elevar su niyel de
vida, eso implica la colaboracidn indispensable entre los -




gobiernos y el pueblo para hacer eficaces esquemas de desa-
rrollo, viables y equilibrados..." (Naciones Unidas, infor-
me 1958).

De la anterior definicifn se destacan tres importantes aspec
tos:

a) las condiciones de vida.
b) La participacién de la poblacibn.
c) E1 gobierno como promotor del desarrollo.

a) Con respecto a las condiciones de vida se tiene acuerdo
sobre qué tipo de problemas y necesidades hay que satis-
facer para la poblacibén, destacando: 1las condiciones de
salud y nutricién, el acceso adecuado y suficiente a la
educacidén, la vivienda y los servicios piblicos y el em-
pleo y la distribucién del ingreso.

Estas necesidades se han de satisfacer equilibradamente
sin concentraciones excesivas, considerando también con-
diciones cualitativas y cuantitativas.

b) Con respecto a la participacién de la gente en la planea
cidn, hemos de sefialar que es la cuestidn central del de
sarrollo comunitario. La gente no s6lo tiene que disfru
tar de los beneficios del desarrollo sino que ha de ser

el autor y actor de los trabajos y programas de desarro-
1o.

Participacifn por parte de la poblacidén de l1a comunidad
significa trabajar para satisfacer las necesidades de -
los propios habitantes, desempefiar trabajos que mejoran
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y transforman las condiciones de vida de la mayor parte-
de la gente. En esta forma la gente actGa en programas
y procedimientos para alcanzar sus objetivos y satisfa -
cer sus necesidades. )

La experiencia ha demostrado que cuando se realizan pro-
yectos que no estdn dirigidos a satisfacer las necesida-
des de la comunidad, estos fracasan, ya que los cambios
y metas perseguidos no han proporcionado un beneficio de
finido a 1a poblacidn.

La participacibn, entonces, estd 1igada al trabajo y al
aprovechamiento por parte de la comunidad de los benefi-
cios del desarrollo. La participacién existe en razén a
la satisfaccién de necesidades.

También, el concepto de participacién implica tomar deci
siones dentro de un proceso democrdtico. Si las perso -
nas no cuentan con desarrollo en este sentido, serfa di-
fifcil tal participacién.

Una de las tareas principales del promotor es inducir, -
educar y desarrollar la forma democr&tica de la partici-

pacién, y conseguir la interaccién e intercambio de expe
riencias de los grupos.

Cuando el gobierno, la agencia estatal, realiza estrate-
gias de desarrollo, sosteniendo el crecimiento econfmico,
provoca la participacién de las personas en ese desarro -
11o y a la vez, induce y dirige cambios polfticos y psi-
cosociales condicionados por la expansién de la economfa
capitalista y su ética o sistema de valores.




(Véase mds adelante la direccifn polftica-psicosocial del
cambio).

Una d1tima definicién de desarrollo de la comunidad, es la
siguiente: "... es un proceso de cambio social dirigido,

cuyo propbsito es mejorar las condiciones de vida de los -
grupos a quienes no les han 1legado suficientemente los be
neficios del desarrollo socioecondmico. Es un proceso di-
ndmico, permanente, en el que el agente de cambjo es la -
propia comunidad y el estado participa como promotor..."

"Los aspectos bdsicos que comprende el desarrollo de la co
munidad son: organizacidén y participacién popular, econo-
mfa, educacidn, nutricidn, salud, vivienda, recreacidén”

(Seminario de desarrollo de 1a comunidad y 10s centros DIF,
boletfn informativo, noviembre 1978; pp.3-4).

Estas ideas nos parecen correctas; considerar el desarro
110 de 1a comunidad como un proceso de cambio dindmico,
permanente; con objetivos para la gente y conseguidos me
diante su participacién; la participacién del estado es
fundamentaimente de promotor y dirigente polftico y econd-
mico de los cambios.

1,4. E1 proceso de modernizacién.

La modernizacid6n es un proceso de cambios sociales y econd
micos que ocurren en la sociedad cuando se intensifica la
industrializacifén del pafs. En México este fenémeno ocu -
rre en el perfodo que comprenden los afios de 1940 a 1970,
momento en el que se intensifica la mecanizacién de 1la -
agricultura y se aplica nueva tecnologfa.
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En las regiones rurales, la vida tradicional, caracteriza-
da principalmente por la economia de subsistencia, cambia
progresivamente por una economia de mercado, creando una -
amplia divisidn del trabajo que implica la aparicidén de -
nuevas clases sociales y una estratificacifn, distinta a -
1a anterior. También se dan cambios en 1a tradicidn cultu
ral y en los sistemas de valores. En la sociedad que se -
moderniza, las aspiraciones de los individuos se dirigen -
hacia nuevos y diversos bienes de consumo, servicios y -
otros, como es el cambio en el vestuario. Proliferan nue-
vas organizaciones seglin estratos econémicos y ocupaciona-
les y surge 1a sociedad plural. (Etzioni; 1974; pp.138-148;
Meinster, A.; 1971; pp.23-48).

Sin embargo, ain cuando aumenta la productividad agrficola
e industrial, esto no significa que automdticamente toda -
la- poblaci6n adquiera beneficios del proceso modernizante:

"Debe encararse ia implicacidn real de conflicto que es in
herente a 1a modernizaci6n: 1la probabilidad de que algu -
nas personas progresen a expensas de otras. Y es preciso
reconocer que la modernizacién puede conducir, tanto al -
subdesarrollo o a un no desarrollo, como al desarrollo, lo
que ocasionarfa un deterioro relativo y atn absoluto en el
bienestar de grandes masas de poblacidn" (Hewitt, A.C.; -
1978; p.11),

Seglin se analiza en estudios sociolfgicos, el progreso de

unas personas a expensas de otras, ha sido 1lamado por Gon
zdlez Casanova 'colonialismo interno', que se observa en -
hechos como la explotacidn de los campesinos sin tierra, a
quienes los terratenientes fuerzan a un trabajo infrarremu
nerado como peones, aprovechando su necesidad econdémica, -
su ignorancia y su falta de poder social, ya que no perte-




necen a alguna organizaci6n que defienda sus intereses (Gon
zdlez Casanova, P.; 1975; pp.89-124),

También ocurren durante el proceso de modernizacibn, las -
migraciones internas o sea, el desplazamiento de la pobla-
¢cidén del campo hacia la ciudad. Asf tiene lugar el proce-
so de urbanizacién, lo que significa, el crecimiento de -
las ciudad.s en términos de poblacidn y de transformacién
del espacio fisico, organizado segin la sociedad de clases
(Cfr. Castells, M.; 1973; pp.141-166 y 287-312).

Las ciudades crecen porque en ellas se centraliza la econo .
mfa y la poblacién, al emigrar no hace mds que adaptarse a
esta nueva localizacién de las actividades econfmicas. Es-
to G1timo generalmente es una ilusi6n més que un hecho.

Segin algunas investigaciones, el fen6meno migratorio y la
concentracién demogridfica en México, ha tenido dos etapas:
una considerada lenta de 1900 a 1940, y una segunda, consi
derada r8pida de 1940 a 1970. Destaca el hecho de que en
la década de 1960 a 1970 hubo un desplazamiento poblacio -
nal superior a tres millones de personas.

Desde luego, la concentracifn de la poblaciébn ha sido ma -
yor en las grandes urbes. A su vez, en éstas hubo un desa
rrollo industrial, dado que contaban con condiciones que -
favorecen las relaciones econémicas modernas y condiciones
de tipo urbano: energfa, agua, canaljzaciones, transporte,
comunicaciones, etc. Como puede entenderse, l1a infrastruc
tura de servicios favorecid con prosperidad creciente a -
las industrjas, ya que contaron con condiciones para produ
cir y vender sus productos en 10s mercados de la ciudades

y regiones cercanas (Cfr, Castells; 1973; pp.7:26).
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Sefialemos tambié&n, que el proceso de modernizacibn genera
un desarrollo desigual. Con el auge econémico de las ciu-
dades, el campo queda desfavorecido y en proceso de dete -
rioro. Esto significa que en algunas regiones rurales no
hay oportunidades de empleo, no se hacen inversiones pues
éstas se encuentran en las ciudades, 1o mismo que 105 ser-
vicios de salud, de oportunidades para la educacibn, etc.

Asf, tenemos a nivel nacional, que hay regiones y comunida
des que geogré&ficamente se encuentran en dreas modernas y
desarrolladas y otras, se ubican en regiones o lugares po-
bres y apartados.

Tenemos por ejemplo regiones o zonas como la tarahumara y -
lacandona, localizadas en los estados de Chihuahua y Chia-
pas respectivamente; la costa chica (comprendida en Guerre
ro y Oaxaca), el Valle del Mezquital en Hidalgo, las zonas
§ridas del norte del pafs, etc., en los que la vida trans-
curre aparentemente, ajena o antagénicamente al ritmo de -
las ciudades y la modernizacifn. En contraste, tenemos re
giones présperas y grandes ciudades donde la vida transcu-
rre al ritmo moderno; una vida econfmica de mercado, de -
diversificacifn de actividades productivas y de oportunida
des crecientes para adquirir mayor bienestar: el estado -
de Jalisco, los estados del norte, el estado de Veracruz,
el estado de Querétaro y el de México. Asimismo, se loca-
1izan lugares de desarrollo intermedio que para citar un -
ejemplo, sefialamos el valle de Oaxaca.

1,5. La sociedad marginada.

Si hemos dicho que las migraciones del campo a la ciudad o
a regiones présperas son resultado de la adaptacién de la
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poblacién para resolyer sus necesjdades econdmicas y de -
bienestar, 1a pregunta que ha de hacerse es: ¢Por qué no
se han resuelto las necesidades mds urgentes de la mayorfa

de la poblacién con el solo desplazamiento hacia lugares -
m&s présperos?.

E1l hecho es, que vivir en las ciudades no implica necesa -
riamente que los inmigrantes obtengan un empleo del cual -

adquieran ingresos suficientes para satisfacer sus necesi-
dades.

Daw al ecantrarin. las miaraciones generan dificultades a -
la sociedad en su conjunto, p. ei., el desempieo urbano, -

los asentamientos humanos no controlados, la carencia de -
servicios y viviendas, la insalubridad, falta de oportuni-

dades para recreacién; y con ello, aparece la criminalidad
y la violencia.

Observamos asf, que 1la expansi6n del sistema capitalista y
el proceso de modernizacién, si bien 1leva hacia un desa -

rrollo, también genera un sector nuevo, la sociedad margi-
nada.

Es muy probable que 1os tres millones de inmigrantes de o-
rigen rural de los que habldbamos, al menos los jefes de -
familia y las personas aportadores de ingresos, llegaron a
las ciudades impreparados y sin especializacién; es decir,
con poca experiencia y habilidad para las ocupaciones de -
tipo urbano, enfrentdndose a serios problemas de empleo en
general (Cfr. Castells, M, 1973; pp.183-209),

Como consecuencia, para sobrevivir y satisfacer sus necesj
dades m&s urgentes, esta gente se dedicé a actividades de
servicios diversos poco lucrativas.
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Por 1o mismo, dados los escasos recursos de esa gente, se
han establecido en tugurios o barrios pobres de las metrd-
polis, padeciendo de inadecuadas condiciones de vida.

Segin nos damos cuenta, las ciudades crean incentivos y es
pectativas a 1a poblacidn rural; ellos se desplazan a la -
ciudad con el prop6sito de obtener mayor participacién y -
beneficios del desarrollo social y econfmico; sin embargo,
la mayor parte de los individuos no participardn de estos

beneficios, ya que l1a velocidad del crecimiento industrial

y econdmico en general, es inferior a la demanda de emple-
os.

Por sociedad marginada, nos queremos referir a un grupo de
personas cuyos jefes de familia o aportadores de ingresos,
estdn relativamente excluidos del mercado de trabajo del -
sector moderno; en razén de 1a insuficiencia de sus ingre-
sos, ellos y sus familias no tienen acceso adecuado ni su-

ficiente al consumo de bienes y servicios, y en algunos ca

sos, imposibilidad para satisfacer sus necesidades y condi
ciones de vida mds urgentes:apropiadas condiciones de sa -
lud, adecuada nutricifn, vivienda, etc.

Ademds, la sociedad marginada toma l1a forma de un fendmeno
integral o global, como un cfrculo vicioso: esa gente no
tiene oportunidades para desarrollar su fuerza productiva
y cultural, no cuentan con organizacién ni ofrecen algin -
producto dtil para que sea asimilado o integrado en el mer
cado de bienes y servicios (Cfr.Quijano, 1973; pp.141-166).

1,6, Direccidn polftico-psicosocial del cambio.

E1 proceso de modernizacién implica una direccibn valora -




tiva y/o ética que responde a su vez a un condicionamiento
econémico, politico y social.

E1 cambio, la modernizacidén que va surgiendo en el escena-
rio mexicano, obedece al desarrollo capitalista; éste es -
un condicionamiento econémico y politico proveniente de in
tereses "hegemfnicos", centralizados en los Estados Unidos,
para preservar el sistema capitalista. E1 cambio hacia -
pautas modernas significa una influencia social y la pene-
tracién de la economia capitalista en nuestro pafis.

El condicionamiento politico y econfmico, se mantiene y se
reatirma seflalando el hecho de que, un gobjerno legitimo -
estd sujeto a supervisibn y presiones para que preserve es
te tipo de intereses. Recuérdense, por ejemplo, las pre -
siones polfticas y econbmicas que sufrié Chile y que culmi
naron en el derrocamiento de su gobierno en 1973.

En resumen, es un hecho que el proceso de modernizacién ha
conformado una sociedad plural, y que, en té@rminos genera-
les, ha ocasionado el beneficio econdmico y social de unos
pocos y deterioro de las condiciones de vida para la mayo-
rfa de la poblacién. Con el fen6meno de 1a modernizacién
1la mayorfa de los individuos no tienen recursos, quedando
marginados hasta que el propio sistema capitalista en ex -
pansién es capaz de asimilarlos.




1,7. Resumen

El desarrollo de la Comunidad surge dentro de un contexto glo-
bal de cambio econdmico y social en el que la agencia estatal-
es el dirigente politico y econdmico de dicho cambio.

Como un método, programa y técnicas, se utiliza para que los -
habitantes de una comunidad transformen y mejoren sus condicio
nes de vida.

La participacidn y la organizacidén de los individuos y grupos,
surgen dentro de un proceso democratico que les permite ser --
autores, actores y beneficiarios de los trabajos que emprenden
Como proceso educativo, instrumento de la transformacidn del -
medio material y social, el desarrollo de la comunidad propor-
ciona el crecimiento 'y desarrollo integral del individuo, in--
corporandolo a la vida productiva y cultural de la sociedad.
En breve, el desarrollo de la comunidad en un proceso de cam--
bio, un método de participacidén organizada y democritica, que-

tiende a proporcionar al individuo su significado productivo -

AN

integrandolo a la sociedad.
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2, LA INSTITUCION DIF Y SU METODO DE TRABAJO
PARA EL DESARROLLO DE COMUHIDADES.

A continuacidn nuestro andlisis se centrard en describir la
organizacidn elemental del Sistema Nacional para el Desarro
110 Integral de la Familia, y 1a relacidn que guardan los -
siguientes subsistemas: 1) La Direccidn de Coordinacién, -~
2) La Subdireccidn de Desarrollo de la Comunidad en el Me -

dio Rural, y 3) La Red M6yil Nacional de Promotoras Rurales
de Desarrollo.

2,1, ET1 sSistema DJF.

E1 Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Fami-
lia, se constituyéd como tal el 13 de enero de 1977, habien-
do fusionado bajo una misma administracidn las actiyidades
de dos organismos que funcionaron en la administracién pre-
sidencial 1970-76; E1 Instituto Mexicano para l1a Infancia
y la Familia (IMPI) y la Instituctén Mexicana de Asistencia
a la Nifiez (IMAN).

Con base en la tradici6n y prop6sitos que tenfan estos orga
nismos, fue creado el DIF, con los siguientes;

2,1.1. "Objetivos.

I. Promover en el pafs el bienestar soctal,
II. Promover el Desarrollio de 1a Comunidad y el bienestar
familiar,
ITI. Apoyar y fomentar 1a nutricién y las acciones de medi
cina preventiva dirjgidos a l1os lactantes y en gene ~
ral a la infancia, asf como a las madres gastantes.




Iv.

VI.

VII.

VIII.

IXx.

XI.

2,1,2,
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Fomentar la educacién para la integracién social a -
través de la ensefianza preescolar y extraescolar.
Fomentar el sano crecimiento fisico y mental de la ni
fiez y la formacién de su conciencia critica.
Investigar la problemdtica del nifio, 1a madre y la fa
milia, a fin de proponer las soluciones adecuadas.
Establecer y operar de manera complementaria hospita-
les, unidades de investigacidn y docencia y centros -
relacionados con el bienestar socijal.

Fomentar y en su caso proporcionar servicios asisten-
ciales a los menores en estado de abandono.

Prestar organizada y permanentemente servicios de -
asistencia juridica a los menores y a las familijas, -
para la atencién de los asuntos compatibles con los -
objetivos del sistema,

Fomentar la formacién y la capacitaci6én de grupos de
promotores sociales voluntarios y coordinar sus accio
nes para su participacién organizada, tanto en los -
programas del sistema como en otros afines.

La coordinaci6bn con otras instituciones afines cuyo -
objetivo sea la obtencién del bienestar social" (De -
creto Constitutivo DIF; 1967; pp.2-3).

Programas.

de cumplir con sus objetivos, el DIF desarrolla 190s «

siguientes programas:

Medicina Preventiva y Nutricifn.
Educacién.
Promocién Social.
. Desarrollo de 1a Comunidad.
. Alimentacién.
Asistencia Juridica.
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Es necesario hacer notar que el programa de Asistencia Juri
dica, establecido como tal en Septiembre de 1981, no es de-
sarrollado atn por las promotoras de desarrollo rural del -
DIF.

2,1,3. Objetivos Principales de los Programas.

E1 Programa de Medicina Preventiva y Nutricién tiene como -
objetivo principal, promover 1a higiene familiar y colecti-
va; promover la salud Materno-Infantil, la dieta del nifio -
en los primeros afios de vida y en 1as madres gestantes y -
lactantes. Se promueven acciones encaminadas a promover la
salud y prevenir las enfermedades en la familia y en espe -
cial en los nifos. |

E1 programa de Educacién, tiene el objetivo de incorporar a
la poblacién de zonas marginadas en acciones tendientes a -
crear y promover el interés por el aprendizaje y la supera-
cién individual y colectiva a través de l1a promocién de cir
culos de atencifn preescolar al aire libre alfabetizacibn y
ensefianza abjerta, también promueve eventos culturales y -

cfvico-deportivos, actividades de recreacién y convivencias
comunitarias. '

E1 Programa de Promocién Social propicia cambios benéficos
en la comunidad para que en forma organizada e informada se
participe en acciones que amplfan las perspectivas de mejo-
ramiento e integracifn a la sociedad. En este programa se
desarrollan acciones como las pléticas de paternidad respon
sable, la orientacién para el aprovechamiento de los recur-
sos de la comunidad, 1a regulacién civil de la familia y -
las uniones matrimoniales.

E1 programa de Desarrollo de l1a Comunidad propicia la parti
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cipacién organizada de la poblacién que lo requiere, en -
acciones del mejoramiento de la comunidad que incluye el
cuidado y mantenimiento de la vivienda, el arreglo de los

caminos, la construccifn y arreglo de plazas piblicas, au
las, etc.

E1 programa de Alimentacidn pretende mejorar la nutricidn
familiar, a través de la planeacién, promocidn, organizacifn
de actividades de cardcter alimentario. Este tipo de accio
nes también implican la educacidn para l1a creacién de nue -
vos h&bitos alimenticios.

2,2. Estructura Organica.
(pdgina siguiente)

2,3. Red MGvil Nacional.

La Red M4vil tiene su origen como organizacién en el afio de
1972, cuando en el mes de octubre el Instituto Nacional de

Proteccifn a -1a Infancia (INPI), en coordinacién con las se
cretarfas -estatales- de Accién Juvenil de las Comunidades

Agrarias de la Confederaci6n Nacional Campesina (CNC), se -
leccionaron a 1000 mujeres campesinas, originarias de peque
fias comunidades rurales (1,500 habitantes, o menos) a quie-
nes se les capacité durante 2 seménas, nombrdndolas promoto
ras "A" y asigndndoles la funcién de recorrer comunidades‘
rurales, semejantes a las suyas, para impartir pldticas de -
nutricién y realizando demostraciones prdcticas, atendiendo
los problemas generados por la desnutricién, particularmen-
te la infantil, en el medio rural. En este punto, es nece-
sario destacar que esta labor se realizé de manera volunta-

ria, es decir, sin obtener remuneracidn alguna por este ser
vicio.
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Para realizar su labor, el INPI les proporcionaba un rotafo

1io conteniendo los mensajes nutricionales, una olla, un ma

chacador, coladera, cuchara, plato, etc., con los cuales se
| realizaban las demostraciones. Permanecfan un dfa en cada

comunidad, hasta recorrer la mayorfa de las pequefias comuni
i dades del estado visitado.

En 1973, se tenfa 7 redes regionales organizadas y funcio -
P nando de acuerdo a lo anteriormente dicho. En este afio, al

trabajo de impartir pldaticas de nutricién, se habfa aumenta
| do el transmitir mensaies comnlamentawicgs sobre salud, hi -

giene, capacitacifn a parteras empiricas y organizacibfn de

algunas actividades productivas, segin 1o permitieran los -
| recursos y organizacidon de determinada comunidad.

En este mismo afio, 1973, las promotoras voluntarias de la -
Red M6vil prolongaron su estancia en cada comunidad a § -
dfas, recibiendo 1a pareja asesorfa de 2 trabajadoras socia
les que las visitaban periédicamente. Para gastos de trans
portacién y alimentacién, a las promotoras se les asigné -
$600.00 mensuales. En cuanto a esto dltimo, el investiga -
dor considera que estos pagos son insuficientes e injustos,
reveladores del "sistema" de la distribuci6én del ingreso en
nuestro medio,

En 1975, en el mes de octubre las promotoras denominadas vo
- luntarias cambian su categorfa por la de promotoras rurales

de desarrollo y se les asigna un sueldo regular, cambiando

la organizacién de las 7 regiones a 31 redes m6viles, una -

por cada estado de la repiblica.

En 1977, el Departamento de Orientacibén Familiar, el orga -

nismo central ubicado en México, D.F., que regulaba adminis
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trativa y técnicamente la actividad de la Red M6vil Nacio -
nal, sufre una transformacion al organizarse ya no como De-

partamento sino a nivel de Subdireccidn.

En 1978, en el mes de mayo, en coordinacidén can el Programa
Integral de Desarrollo Rural (PIDER, programa del gobierno
federal), se apoyan financiera y administrativamente las ac
tividades de la Red M6vil Nacional con la duplicacidn del -
personal y la creacidn de zonas especificas de actuacifn de
las nuevas promotoras.:

De este Gltimo aifio, 1a Red M6vil Nacional queda integrada -

con un total de 2,622 personas distribuidas de la siguiente
manera:

Personal R.M.Tradicional ‘R.M.Zonas PIDER
Coordinadores 31
Asistentes 31 34
Responsables de Grupo 123 111
Promotoras 1,114 1,071
Secretarias 31 - 5
Choferes 31 32
Auxiliares Administrativos 5
Contadores 3
Subtotal: 1,361 1,261

TOTAL: 2,622

Como se explica en la introduccidn, el crecimiento cuantita
tivo de los elementos de 1a Red M6vil, se debi§ a la tras -
cendencia positiva de 1a labor de las promotoras y razbn -
por la cual, surgid la necesidad de optimizar sus procedi -
mientos de trabajo, objetivo del presente estudio,
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2,3,1. Objetivo,

Promover con l1a participacifn activa y organizada de los ha
bitantes del medio rural, el desarrollo comunitario.

2,3,2. Polfiticas.

La Red M&vil Nacional participard en todas las activida-
des o acciones que programe el Sistema Nacional para el
medio rural, y sin descuidar sus funciones, podrd apo -
yar los programas estatales considerados en la estructu
ra programdtica nacional.

Se atenderdn las localidades rurales con una poblacidn

"hasta de 1,500 habitantes que carezcan de servicios pi-

blicos bdsicos.

La estancia de las promotoras en la comunidad a operar,
no serd menor de dos ni mayor de cuatro meses.

En las comunidades seleccionadas por el Sistema Estatal,
las actividades de desarrollo comunitario estar&n a car
go de un mfnimo de dos promotoras de la Red Mdvil.

E1 Sistema Nacional enviar§d a los Sistemas Estatales -
los fondos suficientes para cubrir el pago de sueldos
y gastos de operacién al personal de la Red M6vil Na -
cional en la entidad.

2,3,3. Funciones Relevantes de 1a Promotora en la Comunidad.

Dar a conocer a los habitantes de la comunidad los pro-
gramas bdsicos del Sistema Nacional, difundiendo los -
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beneficijos de sus acciones concretas.

Convocar a asambleas comunales para lograr l1a participa
cién de los miembros de la comunidad en las acciones -
prioritarias o sentidas por l1a misma.

Aplicar 1a cédula iUnica de investigacién.

Detectar a través de la investigacién, la problemdtica
comunitaria.

Convocar a reuniones para informar, invitar y motivar a
los miembros de la comunidad a participar activamente -

en la solucibén de los problemas que afectan a la comuni
dad.

Efectuar coordinacidn con las autoridades locales para
lograr su apoyo en el desempefio de las acciones progra-

madas.

Detectar 1fderes de l1a comunidad para obtener su apoyo.

Integrar a 10os miembros de 1a comunidad en comisiones -
de trabajo.

Preparar y adiestrar a las comisiones de trabajo.
Formar o fortalecer la organizacién comunitaria para -

ejecutar las actividades a corto, mediano y largo plazo
a realijzar en la comunidad.”

Brindar apoyo técnico y operativo a 1os miembros de la
comunidad en la planeaci6én y ejecucién de actividades
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a realizar a corto, mediano y largo plazo.

- Llevar adecuada y oportunamente la documentacidn reque-
rida por la Subdireccidén de Desarrollo de la Comunidad
en el Medio Rural. '

2,4. Estructura Programdtica.

Las acciones concretas realizadas por las promotoras como -
dirigentes y organizadoras son:

Medicina Preventiva y Nutricién.

Pldticas de medicina preventiva.

Pldticas de sensibilizacién para la inmunizacidn.
Pldticas para primeros auxilios.

Pl&ticas para orientacién higiénica comunitaria.
Platicas sobre calud Materno-Infantil.

Educacidn.

Promocién para la formacidén de grupos de atencidn preesco-
lar.

Promocién para la secundaria abierta.

Promocidn para la alfabetizacidn.

Promocién para la primaria abierta.

Promocidén para la formacién de grupos deportivos.
Promocidén para la formacién de grupos artisticos y/o cultu
rales.

Presentacion de grupos artfisticos y/o culturales.
Conmemoracidn de fechas histdricas.

Conmemoraciones tradicionales.

Convivencias comunales.

Convivencias familiares.




27.

Promocidén Social.

Paternidad responsable.

Visitas domiciliarias de promotoras.

Difusidéi de los programas nacionales e institucionales para
la familia y la nifez.

Asesorfa y capacitacién a Comités y Subcomités Municipales.
Promocidn para la regularizacidn del estado civil.
Coordinacién con instituciones publicas.

Canalizaciones externas.

Desarrollo de la Comunidad.

Promocidn para la construccién de letrinas.

Promoci6én para la eliminaci6n de basura.

Promocidén para la siembra y cuidado de &rboles.

Promocidén para la limpieza de lugares piblicos.

Promocidn para la vigilancia y cuidado del agua potable.
Promocién para la construccidén y reparacién del mobiliario
escolar.

Promocidn para la limpieza y conservacién de manantiales,
pozos, norias y Jjaglieyes.

Promocién para el arreglo de plazas y calles..

Promocion para el mejoramiento de la vivienda.

Promoci6n para el arreglo de veredas y caminos.

Promocifén para el mejoramiento de lugares pidblicos.
Promocidn para el encalamiento y arreglo de fachadas.
Promocién para’'el control de plagas en el campo.

Promocidén para el arreglo de bordos que eviten la erosién.
Promocidn para el desecamiento de charcas.

Promocién de servicios piblicos.

Pladticas para el aprovechamiento de l1os recursos de la co -
munidad.
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Reuniones
Asambleas
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de comisiones de trabajo.
para las actiyidades productivas, familiares y ar

comunales.
comunales.

Alimentacidn,

Promocidn
Promocidn
Promocidn

de especies menores.
de huertos familjares horticolas,
para el consumo de alimentos DIF.

Capacitacidn nutricional a la poblacién,
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3. PLANTEAMIENTO Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA,
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3. PLANTEAMIENTO Y FUNDAMENTACION DEL PROBLENMA.
Planteamiento previo.

A fin de aumentar 1a efectividad y eficiencia de la -
Red M6vil del DIF, se encargbf a 10 personas de la Sub
direccibn de Desarrollo de 1a Comunidad en el Medio -
R.ral, analizar la labor de 1as promotoras: sus pro-
blemas, fallas, realizaciones y, en general, discutir
y criticar su actuaciodn.

En diez sesiones, se revisaron las funciones y organi
zacidn de l1a Subdireccidén de Desarrollo de la Comuni-
dad en el Medio Rural; sus problemas tanto administra
tivnc romn técnicos v. desde luego, el aspecto opera-

tivc en las comuni

3
-

dades, a cargo directamente de ias
promotoras y demds personal que forma la Red (Cfr. -
seccidn 2).

Durante estas sesiones de revisifén y crftica, se de -
tectaron los primeros problemas relevantes del método
y procedimiento seguido por las promotoras, para el -
desarrollo de las comunidades. Recordemos que las fa
ses de este método son:

. Investigacidn y diagndstico.
Programacién.

. Organizacifn y ejecucion.
Evaluacién.

. Supervisidn y seguimiento.

Dificultades en 1a Red M&6vil Nacional.

Se sefialaron como dificultades: 1. impuntualidad
en la elaboracién y entrega de informes mensuales,
por parte de las promotoras; se aclaré que los -
Coordinadores Estatales, consecuentemente, no pre-
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sentaban sus informes a tiempo en las oficinas cen-
trales en México, D. F.

De 1a misma manera se detecté que la impuntualidad
en la entrega de informes, se debfa a que la super-
visidn y asesorfa sobre el trabajo en comunidad se
realizaba sin un procedimiento establecido y con se
rias deficiencias en el trato hacia el personal, y
que sin este tipo de direccibn y control se propi -
ciaban las fallas y el incumplimiento,

Otros problemas detectados, fueron los de la difj -
cultad que el personal tenfa para la realizaci6n de
la obtencién de datos de la comunidad y la elabora-
cién del programa de actividades. La dificultad en
esta etapa era que la papelerfa o documentos utili-
zados para escribir el programa y los datos de in -
vestigacifn, no-se suministraban a tiempo y en la -
cantidad apropiada, o si el documento que se propor
cionaba, era el indicado para la fase del procedi -
miento en que estaba actuando la promotora,

En este punto, fueron marcadamente percibidas nues-
tras limitaciones respecto a la forma en que se com
prendfan los deberes y tareas del trabajo .de las -
promotoras; admitfamos que no se captaban el signi-
ficado y prop8sito que tenfan las acciones que se -
1levaban a cabo en 1a comunidad. Mayor dificultad
era que las promotoras asimilaran la descripci6n de
su puesto, sus deberes y responsabilidades, tareas,
manejo de materiales, etc., ya que no se contaba -
con manuales suficientemente explfcitos sobre dichas
actividades,
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Se detectaron problemas de tipo humano, es decir, -
de interrelacifn con los Coordinadores Estatales,
quienes en el G1timo aflo manifestaban su inconformi
dad con las demandas hechas sobre el trabajo por -
parte de las oficinas centrales; sobre la entrega -
de los informes y otros documentos de tipo adminis-
trativo, incluyendo las comprobaciones de los pagos
a promotoras, 1o que generaba nuevos problemas que
rebasaban los procedimientos de trabajo.

Esto indicaba que el origen de los problemas, de -
procedimiento y humanos se creaban a causa del des -
conocimiento de polfticas organizacionales y proce-
dimientos, hasta entonces, inadecuadamente defini -
dos.

En opinién de los Coordinadores, los funcionarios -
de las oficinas centrales perdfan respetabilidad a
causa de que se dudaba de su capacidad de organiza -
ci6n y eficacia para administrar los servicios que
debfan proporcionarse a promotoras y Coordinadores.

Esta situacidn de resistencia y falta de cooperaciédn
se repetfa cada vez que algunos funcionarios viaja-
ban a los estados o cuando los Coordinadores acudfan
a oficinas centrales. La magnitud y frecuencia de
la situacifn preocupaba a 1os dirigentes de ofici -
nas centrales pues éstas repercutfan inclusive en -
el trabajo en las comunidades.

En las comunidades, otro tipo de dificultades detec
tadas eran:
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a) la desfavorable percepcibn que se tenfa de las -
promotoras por parte de la gente, considerdndola
no apta para desempefiar sus funciones, y

b) la promotora al llegar a la comunidad no creaba
expectativas favorables a los habitantes sobre
los trabajos, de tal manera que fuera aceptada y
sequida.

Hasta cierto punto se les consideraba como una mo -
lestia, "una carga mids", segin los propios comenta-
rios. Se consideraba también que su presencia era
impuesta a los habitantes.

A manera de hipb6tesis, se plantearon los sigujentes
puntos como causas sobresalientes del funcionamien-
to deficiente de 1a Red M6vil y en cierta forma, de
su organismo de apoyo:

a, Desconocimiento de polfticas organijzacionales,

b. Procedimientos administrativos insuficientemente
asimilados y difundidos,

c. Interrelaciones personales conflictivas,

d, Fallas en el procedimiento o método de trabajo -
en la comunidad,

e, Imagen desfavorable de la Promotora en la comuni
dad.

Fundamentacién.

A continuacidn hacemos referencia a lo que dicen -
Tos autores sobre l1a importancia que tienen las po-
1fticas administrativas para las organizaciones, De
la misma manera, haremos referencia sobre lo que 1la
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teorfa de la organizacibn, sefiala respecto a la de-
finici6n apropiada de procedimientos administrati -
vos y su efecto en las relaciones de grupos y perso
nas dentro de una organizacifn.

Con las citas intentamos también fundamentar las hi
pbtesis de nuestro estudio,

Sobre nolfticas,

"... si bien los objetivos determinan qué se debe
hacer, las polfticas explican c6mo debe hacerse;
gufan las acciones que son necesarijas para lograr
los objJetivos. Las polfticas cuidadosamente desa
rrolladas son vitales para la administracién de per
sonal porque si las actividades no estdn formuladas
con propiedad y convenjentes en términos de las -
prdcticas, esta situacién puede dar como resultado
confusién, conflictos interpersonales y frustracién:
pueden ser causa de descontento entre los empleados§
de problemas para la organizacién,,.”" (Chudren;1977;
pp.40 y 95),

?

Sobre organizacién.

E1 término puede emplearse para referirse al proce-
so por el cual se establece una estructura formal,

En este sentido organizacibn se define como ...
"el proceso de jdentificar y agrupar el trabajo -

que se va a ejecutar, definiendo y delegando respon
sabjlidad y autoridad, y estableciendo relaciones -
con el proplsito de que las personas puedan trabajar
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en la forma mds eficiente para lograr los objetivos"
(1b., p.61).

“Solo conuna gerencia efectiva puede una organiza -
cidn desarrollar objetivos reales, asf como la es -
tructura requerida para lograrlos (...)

"Si bien la organizacibn representa el mecanismo me
diante ei cual los individuos pueden alcanzar los -
objetivos cooperativamente, es la gerencia y los -
programas que proporcionan lo que hace que este me-

. X . " .- -V o d
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do” (Ib., p. 88).

"E1 &x1to con el cual el sistema de la organizacién
puede alcanzar sus objetivos, depende en gran parte
del sistema gerencial ; a la jnversa, el sistema ge
rencial requiere un sistema de organizacién efecti-
vo. Por lo tanto, la administracién de personal -
queda facilitada por 1a buena organizacifn que esta
blece las bases para su funcionamiento. A su vez,
l1a buena organizacibn es el resultado de planear, -
organizar y controlar, 1o que hace que la estructu-~
ra de la organizacifn sea ajustada y mantenida de -
acuerdo con las necesidades cambiantes”, (Ib., p. -
92).

Sobre procedimientos,

“Inevitabiemente, es el empleado quien determina, -
hasta cierto grado, c6mo debe desempefiar sus tareas
Y quién har§ que &sta sea lo que es., Si embargo, -
debe exfistir cierta forma de control que ayude a -




asegurar que el empleado no cambie los procedimien-
tos demasiado radicalmente de la estructura que ha
sido establecida. Pueden establecerse controles -~
preparando un escrito que los enuncie" (Ib. p.-
47).

"Los procedimientos le indican al individuo 10 que
debe hacer en diversas circunstancias del empleo -
particular, y como los demds ~superijores, iguales y
subordinados~, deben conducirse en relacién con la
posicidn de 1. Decir que las personas .conocen 1lo0s
cibe correctamente su papel y el papel del otro. Es
importante el conocimiento de los procedimientos pa
ra alcanzar conjuntamente las metas y objetivos de
la organjzacién" (Hersey y Blanchard, 1972; p.111).

"Uno de los medios mds importantes de comunicacidn
con el empleado es la descripcidn del trabajo. Enu
mera en detalle los deberes que se espera que desem
pefien los empleados, el equipo que usaran y otras -
importantes informaciones necesarias para su éxito
en el trabajo. Los manuales de procedimientos de -
operacidn y las reglas y reglamentos se ponen a me-
nudo a disponibilidad de los empleados con objeto -
que pueda alcanzarse un grado razonable de uniformi
dad, eficiencia y seqguridad" (Op. Cit., 1977; p.318).

32,4, Sobre relaciones interpersonales.

"... el aspecto mds importante sobre la eficacia, -
es su relacifén con la organizacidn entera; la efica
cia de toda la organizacifén durante un periodo de -
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tiempo. Rensis Lickert jdentifica tres variables -
~-causales, interventoras y de rendimiento-, que son
Gtiles para tratar la eficacia durante un periodo -
de tiempo. (...)

"Las varjables causales se refieren a aquelios fac-
tores que influyen en el curso de los acontecimien-
tos dentro de la organizacifn y sus resultados y 1o
gros. Estas variables, son aquellas variables inde
pendientes que pueden ser alteradas o cambiadas por
la organizacién y su administracidn, y no variables
aus ectin mis alld del control de la organizacién,

om

(¢]

¢ las condiciones generales de negocios, Las es
trategias directivas, las habilidades y comportamien
to, las decisiones administrativas, las politicas y
estructura de l1a organjzacién, son ejemplos de va -
riables causales"”.

"Las estrategias'direutivas, las habilidades y con-
ducta y otras variables causales afectan a los re -
cursos humanos o variables interventoras en una or-
ganizacién. De acuerdo a Lickert, las variables in
terventoras representan la actual condicifn del es-
tado interno de una organizacifn y reflejan su habi
lidad, lealtad, compromiso hacia los objetivos, mo-
tivaciones, comunicaciones, toma de decisiones y ca
pacidad para la interaccibfn efectiva".

"Las variables de rendimiento, son las variables de
pendientes que reflejan los logros de la organiza -
ci6bn.,.: wutilidades brutas, ... el rendimiento de
un grupo en la tarea asignada, produccibn mdxima u
otros criterios similares",
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"Nos podemos dar cuenta de la relacifn entre estas -
tres clases de variables como estimulo (variables -
causales), actuando sobre las personas (variables -
interventoras ), y creando ciertas respuestas (va -

riables de rendimiento), como se ilustra en la figu
ra.

Relacidn entre variables causales, interventoras y de rendi -

miento.
[ ‘,
Variables Variables Variables de
Causales Interventoras Rendimiento
Estilo de direc- Percepciones. Produccibn.
cién, Expectativas. Costos.
Estrategias ad - Conceptos de rol, Sueldos.
ministrativas. Actitudes. Relaciones obre-~ |
Estructura orga- Tradicién del gru! ro patronales, ¢
nizacional. po de trabajo, Rotaci6n, etc. ’
Objetivos organi Valores y metas. 5
zacionales, Fuerzas motivacigo !
Tecnologfa, etc. nales. :
Conducta, etc. |
}
!
—_—y —_— ;

(Segin R. Lickert, citado en Hersey y Blanchard; 1972; p.97)
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"E1 nivel o0 condicidn de las varijables t{nteryentoras
se producen principalmente por las variables causales,
y en su momento, tienen influencia sobre las varia -
bles de rendimiento, Los intentos de los mjembros =~
de una organizacidén para mejorar las variables ihteg
ventoras dirigiendo sus esfuerzos a alterar estas va
riables directamente, serdn generalmente mucho menos
exitosos, que los esfuerzos dirigidos a alterarlos a
través de modificar las varijables causales, De igual
forma, los esfuerzos para mejorar las variables de -
rendimiento serdn generalmente menos efectivos que
cambiar las variables causales. (...)

1

"Las variables interventoras se relacionan con la -~
construccifn y el desarrollo de la organizacifn y
tienden a ser una meta a largo plazo. (..,)

1

"Los estudios de Lickert indican, que reconstruir
las variables interventoras de un grupo en una peque
fia organizacidn puede durar de uno a tres afios, y en
una gran organizacidn, alargarse hasta siete afos”.
(R. Lickert, citado en Blanchard y Hersey; 1972;
pp.95-98),

3,2,5. Sobre direccién,

"Segin un modelo de contingencia de la direcciédn,
elaborado por E. Fiedler, hay tres variables situa
cionales principales que parecen determinar si una
situaci6n dada es favorable o desfavorable para un
dirigente: 1) sus relaciones personales con los -
miembros de su grupo (relaciones dirigente-miembros);
2) el grado de estructura en la tarea que se la ha -

3

k|




asignado al grupo para su ejecucién (estructura de -
la tarea); y 3) el poder y la autoridad que le da su
posicién (poder de posicién). (...)

"Fiedler define el aspecto favorable de una Ssitua- -
cion como 'el grado en que una situacién permite al
dirigente ejercer su influencia sobre el grupo'. (...

"La situacifén mds favorable para que un dirigente -
influya en su grupo: serd aquella en que es estima-
do por l1os miembros (buenas relaciones dirigente- -
miembro), tienen una posici6n fuerte (gran poder de .
posicidn) y estd dirigiendo un trabajo bien definido
(fuerte estructura de la tarea): por ejemplo, un ge
neral que goza de estimacifén inspeccionando un campo
militar. Por otro lado, la situacibn mds desfavora-
ble es aquella en que el dirigente no es estimado, -
tiene poco poder de posicifn y se enfrenta a un tra-
bajo no estructurado: un presidente impopular de un
comité voluntario recolector de fondos para un hospi
tal". (Hersey, Blanchard; 1972; pp.80-81).
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Resumen del planteamijento.

Resumiendo 1os puntos antes citados por los autores,
en relacidén con nuestro estudio particular, los -
orientamos en este sentido:

La falta de procedimientos definidos y las polfti -
cas escasamente asimiladas por el personal de la -
Red M6vil, han provocado una situaci6n de confusiédn,
fallas, omisiones, incumplimiento, y en general, -
ineficiencia organizacional para lograr tareas y ob
jetivos concretos. Paralelamente, los conflictos -
interpersonales se presentan constantemente.

De acuerdo con Lickert, se considera que una sélida
determinacién de los objetivos organizacionales, -
sus polfticas, métodos y procedimientos, 1o mismo -
que la estructura de la organizacién, determinan 1la
forma en que el trabajo se desempeifia,

E1 cuidadoso detalle que se proporcione al disefio de
polfticas y procedimientos, guiardn acciones claras;
facilitan la interaccién de los grupos y personas -
de la organizacifn; y 1o que es sumamente jmportan-
te, evitan la confusifn, frustracién y los conflic-
tos interpersonales.

Si como en nuestro caso, los diferentes grupos y/o
personas interpretan enuna forma tergiversada los -
procedimientos establecidos, las polfticas que se -
deben considerar, y ejecutan sus tareas de acuerdo
a criterios propios, como consecuencia natural, se
entra en conflictos con otro sector-o grupo, que -~
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tienen sefialados y esperan otros resultados,

En cuanto a la Red M8vil, era claro que muchas omi-
siones y desviaciones del trabajo que se tenfa pre-
visto, se efectuaba con error debido a la falta de

conocimiento ~falta de difusifn- y falta de clari -
dad o apego a l1a realidad de los reglamentos y pro-
cedimientos de nuestra organizacién,

Este andlisis previo explicaba claramente que se -
tuvieran resultados insatisfactorios y que se cum -
pliera en bajo grado con Tameta u objetivo de orga-
nizar a la comunidad mediante la acci6n de la promo
tora y sus 'métodos'.

E1 andlisis explicaba también, segin las aseyeracio
nes de Lickert, que antes del momento de obtener -
nuestros primeros datos, s6lo conocfamos nuestros -
resultados o variables de rendimf{ento como organiza
cibén, que en términos de eficacia, eran jsatisfacto
rios y limitados, y pasdbamos por un proceso de des
cubrimiento de variables causales y sus efectos en
nuestro personal (variables interyentoras),

Las reflexiones y las jntuiciones nos llevaban al -
deseo de intervenir, modificando nuestros procedi -
mientos, validar las polfticas y difundirlas inten-
sa y efectivamente; desedbamos {nnovar y disefar -
otras estrategias para la ejecuci6bn del trabajo en -
comunidad, todo aquello con 1a intencifn de mejorar
y ser &ptimamente efectivos como organizacién,

Sigui2ndo 1o dicho por McGuigan, "el enunciado real
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de 1a investigacidn debe ser conciso, planteado -
sin ambigiiedad, de preferencia en forma de pregunta.
Al enunciar un problema de pregunta se implica que

ésta puede ser contestada sin ambigiiedad en forma -
negativa o positiva. Si la pregunta no puede ser -
contestada asi, en general podemos decir que la in-

vestigacién no deberfa T1levarse a cabo". (McGuigan;
1980; p.85).

Formulamos nuestra pregunta problema:

i{COmo estdn trabajando las promotoras rurales del
DIF?, i¢Se puede mejorar el procedimiento que han se
guido para promover programas y acciones de bienes-
tar en la comunidad?, iQué se puede hacer institu -
cionalmente para que trabajen con mayor eficacia?

Tambié&n formulamos una hipétests general que una -
vez analizados los datos tendrfamos que revisar:

Si las promotoras cuentan con un procedimiento de -
trabajo claramente estructurado o definido, de tal
manera que puedan seguir paso a paso una metodolo -
gfa de trabajo, entonces su efectivfidad y resulta -
dos que obtengan en la promocién y ejecucifn de sus
acciones con los habitantes de la comunidad, mejora
rd&n sustancialmente.

Objetivos,

Los objetivos que se fijaron para este trabajo fue-
ron los siguientes:
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a) Detectar la problemftica que enfrenta la promoto
ra durante 1a ejecucidén de programas y acciones,
asignados por el DIF.

b) Detectar las desviaciones de los procedimientos
establecidos, sefialando sus posibles causas.

c) Modificar y/o disefiar nuevas estrategias de ac-
cifn,

d) Dar a conocer al personal de la institucién la -
dindmica del trabajo comunitario.

Con base en estos objetivos se decidié realizar un
estudio de campo, cuyo disefio describimos en el ca-
pftulo siguiente.
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4. DISERO SELECCIONADO PARA REALIZAR LA INVESTIGAGION.

Se eligif realizar una investigacidon del siguiente tipo: 'de cam-
po descriptiva y aplicada.

En las secciones 4, 1.3 4, 2.; y 4, 3., se expondrdn los funda--
mentos y utilidad que tiene este tipo de disefio y la relacién --
que guarda con los objetivos del estudio.

En 1a seccifn 4,4., se explica c6mo se eligid la muestra que com
plementa el disefio de esta investigacidn, que se denomina no pro
babilfstica, intencional y de cuota.

En la seccién 4, 5., se describe el criterio utilizado para la -
elaboracién del instrumento del estudio, mediante el cual se ob-
tuvieron los datos en las comunidades.

En 1a seccifn 4, 6., se explica el procedimiento que se siguid -

para habilitar y capacitar a los observadores de campo sobre la-
entrevista no estandarizada, que complementd el uso de la gufa-
de observacién.

Por dltimo, en la seccidn 4, 7., explicamos c6mo hemos organiza-
do los datos que aparecen en el capftulo 5 y por qué se hizo de-
esta manera, de acuerdo al disefio y objetivos de la investigacidn.

4,1. ¢Por qué un estudio de campo?.

Adn cuando en nuestra organizacidn se tenfa el interés por mejo-
rar su situacidn, quedaba por resolver mediante qué forma l1legaria
mos a plantear correcciones y cambios, pues requerfamos de mayor -

informacién y familiarizarnos suficientemente con los problemas de
la Red M8vil Nacional .

Se querfa profundizar e investigar mds alld de los problemas apa--

rentes y sfntomas o dificultades superficiales sobre el trabajo en
comunidad.
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Se decidid finalmente realizar una observacién directa so---
bre la ejecucidén del trabajo de la promotora en la comunidad
y asf obtener datos sobre las principales dimensiones de sus
dificultades.

Se optd por realizar un estudio de campo, con el propdsito -
de obtener informacién confiable en base a la cual pudiéra--
mos reformular los problemas y cambiar su cituacifn.

E1 estudio de campo "en la forma que se usa tfpicamente, --
proporciona el tipo de ayuda profesional en la evaluacién -
que suelen necesitar los gerentes y los supervisores. Deri
va su nombre del hecho de que un representante del departa-
mento de personal sale al'campo', esto es, abandona su es--
critorio y va al lugar de trabajo para obtener informacion-
acerca de los empleados individuales. E1 técnico de perso-
nal observard detalladamente el desempefio de cada empleado,
y luego regresard a su oficina a preparar los informes de-
la evaluacién". (Chudren y Sherman 1977; p.250).

®.. la investigacidn de campo trata de estudiar una inica-
comunidad o un dnico grupo en términos de su estructura so-
cial; es decir, las interrelaciones de las partes de la es-
tructura y de l1a interaccidén social que se produce (...)
",..intenta observar la interaccifn social o investigar de-
tenidamente las percepciones y actitudes reciprocas de las-
personas que desempeiian roles interdependientes. De esta -
manera el estudio de campo proporcionard una imagen mas de-
tallada y mds natural de las interrelaciones sociales del -
grupo. (festinger; Katz 1972; p.68)

"E1l disefio de encuesta mds familiar y simple es la seccidn
dnica transversal no ponderada. Se efectla una Gnica vez-
en cada investigacion y es el método preferido para deter-
minar las caracteristicas de una poblacidon en un momento -
particular. (Ibid. p.37)
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4,2. Estudio Descriptivo.

“La dimensidn mads importante a 1o largo de la cual pueden variar
los estudios de campo es el grado de medicidn que representan,-
que va desde el extremo de la descripcién antropoldgica inter--
pretativa de una sociedad primitiva hasta la investigacidn que-
emplee la cuantificacidn estandarizada de los datos recogidos -
en forma de escalas de observacidn para registrar la conducta y
de escalas de actitudes para la medicidén de sentimientos y creen
cias. (Ibid., p.70)

"Por otra parte, el procedimiento antropoldégico solo representa
el primer paso de la ciencia, pues sus ricas interpretaciones -
no se basan en relaciones establecidas en forma cuantitativa. -
Se trata de inferencias que representan un tipo global de juicio

o se basan en lo que el investigador considera como sus observa-
ciones mds fundamentales. (...)

“S610 cuando se logra un nivel de estandarizacidn de las especi-
ficaciones relativas a los datos se pueden apreciar en qué medi-

da los descubrimientos registrados son verdaderas generalizacio-
nes". (Ibid., p.74)

4,3. Estudio Aplicado.

Los hallazgos e interpretaciones pueden ser tamhién valiosos pa-
ra profesionales y dirigentes, particulares y de gobierno, que -
tiene responsabilidades de planificacion, adoptar y tomar medidas

que perfeccionen sus labores, su actividad social, sus servicios,
etc.

Segin Rensis Lickert y Ronald Lippitt, estos profesionales se ha
cen las preguntas: "estos hallazgos me ayudardn a realizar mi ta
rea en forma mds inteligente o eficaz ? ¢équé han descubierto los
cientificos que pueda ayudarme ahora mismo ?" ( citado en Festin

ger y Katz 1972, p. 531).
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La investigacidn:
", puede dar una perspectiva acerca de la forma en que la
situacidn podria ser diferente o puede proporcionar informa
cién sobre como podemos actuar para cambiar la situacién. -
En todos los casos la aplicacién requiere que quién se ocu-
pe de esa forma interprete, planee y ejecute pasos especifi
cos de accién en su propia situacién. Ello requiere de pen
samiento creador y realista acerca de 'que ocurrirfa sf'., -
Ayudar a formular hipdtesis y planes correctivos en este --
punto es una dificil tarea que es posible que sea necesario
desarrollar nuevas capacidades o técnicas". (Ibid., p.550).

"Evidentemente, el estudio de campo y la encuesta son proce
dimientos complementarios que pueden dar mejores resultados
si se les combina. La utilizaci6én de ambos métodos tiene -
dos ventajas importantes. Primero, obtendremos mayores co
nocimientos acerca del grado de generalidad de los descubri
mientos del estudio de campo. Segundo, la encuesta y el es
tudio de campo proporcionan conocimientos que sirvén.para -
blantear hip6tesis, las que podrdn verificarse en forma més
apropiada mediante el uso de otro enfoque..., también puede
precisarse 1a concepcién de las variables y facilitarse su-
medicién en forma que sea posible utilizar medidas de éstas
variables en otra encuesta. ( Ibid., P.69).

4,4. Muestra utilizada.

Para este estudio, originalmente se previé visitar una cuo-
ta fija de 3 comunidades por cada una de las 31 entidades -




federativas. Por razones de cardcter administrativo, los es
tados de Michoacdn, Veracruz y Nuevo Ledn, se descartaron an
tes de que se iniciara este estudio.

Formardn parte del andlisis de los datos, 68 comunidades de-
28 estados, interviniendo el coordinador estatal en la seleg
cion de las comunidades visitadas.

Ce este modo, técnicamente podemos definir a nuestra muestra
como no probabilfstica, y una combinacidn entre cuota e in--
tencional.

Las muestras intencionales "...son el producto de una selec-
cién de casos segln el criterio de algin experto; por medio-
de esto se seleccionan algunos casos que resultan ser "tipi-
cos".

Estas muestras resultan de importancia en las etapas explora
torias de la investigacidén, sobre todo si se utilizan a estos
casos como 'imformantes clave' sobre situaciones especificas"
(cfr. Padua, J.; 1979; p.83). '

Las muestras por -cuotas son una especie de muestra estratifi
cada en la que se eligen un cierto nimero de casos de cada ca
tegorfa. (cfr.cit.ant. pp65 y 83.).

En ambos casos, como muestra no probabilfsticas”"...no se cono
cen las probabilidades de cada individuo o elemento de ser in
cluidas en la muestra"., (Ib. p.65).

Necesario es seflalar, que nuestra muestra proporciond suficien
te informacidn en base a la cual realizamos las modificaciones
y correcciones al método seguido en la comunidad por las promo
toras del DIF, tal como se previa en nuestros objetivos. (ver-
las secciones 3, 4. y 4,3.).
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Las comunidades visitadas y su localizacidn se detallan en-
los anexos.

4,5. Gufa de Observacibn.

E1 instrumento utilizado para obtener la informacidn reque-
rida por nuestros objetivos, fué una gufa de observacibn en
1a que se incluyeron 32 Ttems que comprenden los principales
aspectos relacionados con el trabajo de 1a promotora, que --
son cruciales para analizar y ponderar los problemas y difi-
cultades que se le presentan al desarrollar su labor.

E1 disefio de 1a gufa, estuvo a cargo de un grupo de 8 perso-
nas que conocen ampliamente cudles son los aspectos relevan-
tes del trabajo que desempefia 1a promotora, y en base a su -~
experiencia fué validado el instrumento.

Como un intento adicional para aumentar el grado de confian-
za del instrumento, se realiz6, después de la primera semana
del trabajo de campo, una reunifn para comentar con 10s ob--
servadores, el grado de utilidad y validez qhe habia mostrado
la gufa. Como resultado de esta consulta, se dio el visto -
bueno para continuar utilizandola. No fué sino hasta el fi-
nal del trabajo de campo que fué comprobado que los items de
Ta guia repetfan 1a informacién requerida. Sin embargo, fué
un instrumento dtil para el propbésito del estudio.

Segiin habfan sefialado nuestros dirigentes, el hecho de reali
zar un estudio de campo era, para‘'que se evaluara el desempe
fio del personal; deseaban conocer la cantidad y calidad del
trabajo que hiciera cada promotora observada. E1 propbsito-
subsecuente de evaluar el trabajo y sefialar su grado de des-
viacidn respecto a 1o previsto, era tomar medidas correcti--
vas; es decir, reconsiderar la funcionalidad de l1as politicas
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y procedimientos establecidos y de esta manera proponer o -
ratificar ajustes, o la restructuracién de las etapas del -
trabajo. Se debfa de calificar o estimar las relaciones --
que el personal mantienpe con tas autoridades, los lideres y
el resto de 1a poblacién y se debifan de destacar los proble
mas, obstdculos, facilidades o apoyo proporcionado a las --
promotoras.

Se tendrfa que obtener informacidn detallada sobre la forma
de actuacidn de 1a promotora en determinada etapa del traba
jo, analizando el material educativo al que recurriera al -
proporcionar alguna platica orientadora para la gente, o a-
nalizar el uso que diera a los documentos que maneja, reque
ridos institucionalmente, cédulas, programas, informes y =--
otros.

Finalmente, debfa observarse también qué requerimientos de -
apoyo (administrativos, diddcticos, etc.), se tendrfan que -
proporcionar al personal para que pudieran mejorar el desem-
pefio de su trabajo. En esto Gltimo se inclufa Ta deteccidén-
de necesidades de capacitacibén en los casos que se considera
ra necesario.

Para resumir 1o antes sefialado, diremos que el criterio para

l1a elaboraci6n de 1a gufa de observacidn se concretaba a tres
dreas:

1. Observaciones sobre 1a forma de participacidn-
de 1a gente de 1a comunidad, las autoridades y otros lideres;

colaboracidn del personal de otras instituciones con las pro-
motoras.

2. Observaciones sobre la forma de actuacidn de -
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la promotora respecto a las acciones que promueve y dirige;
sobre el apoyo y aceptaci6n con que cuenta; sobre sus condi
ciones de vida en la comunidad, sequridad e higiene.

3. Sobre el cumplimiento de polfticas y procedi
mientos que se han establecido.

Para mayor detalle vedse el modelo de la gufa de-
observacifn en los anexos.

4,6. Los Observadores de Campo y su tarea.

Los datos del estudio se recopilaron con la participacién --
de 22 observadores, “"reclutados" de entre el propio personal
de SUBDECOMER. La mitad de ellos no tenfan experiencia en -
la labor de las promotoras y no habfan visitado las comunida
des. La otra mitad sf tenfa experiencia y tenfan abundante-
conocimiento de 1a metodologfa de investigacifn, ya que te--
nfan especialidades como las de trabajadora social, instruc-
tores de campo y psic6logos. Se trataba de un grupo mixto--

cuya escolaridad en ningin caso fué menor a la del bachille-
rato o equivalente.

La razéon de incluir observadores inexpertos en el trabajo de
campo, era precisamente que tuvieran clara idea de 1a labor-
de la promotora, evitando en alguna forma que se planearan o

ejecutaran trabajos puramente "de escritcrio". (cfr.seccién-
3,4.)

Previamente al trabajo de campo los observadores fueron capa
citados en 6 sesiones, sobre los puntos que se tratan mis --
abajo, a fin de que fueran capaces de conducirse eficiente--
mente como recolectores de informacién.
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€1 perfodo de permanencia de los observadores en cada comuni-
dad, fué de 5 dfas. Para 1a exploracion de los puntos conte-
nidos =n la gufa, se utilizardn las técnicas de la"observacién
participante” y la "entrevista no estandarizada",

Ya en la comunidad, el observador se presentaba con la promo-
tora, sefialando que el motivo de su presencia era el deconvivir
con ella para tener una idea mas clara de su labor, aprender -

de ella, y en general, mejorar el trabajo que hacfa el miembro
perteneciente a la subdireccién.

Los observadores no debfan presentarse como profesionistas, --
jefes 0 supervisores; incluso no deberfan comportarse de mane-
ra que se exagerara su papel de observador, pues se pretendia-
no alterar la espontaneidad de la promotora ni la de los miem-
bros de la comunidad. Se debfa establecer una adecuada comuni
cacidn de tal manera que la promotora no se sintiera amenazada
y tuviera libertad para actuar e interés para contestar.

En cuanto a la entrevista no estandarizada "su rasgo esencial-
es la flexibilidad en la relacifn entrevistador-respondente, -
1o que permite un margen tanto en la reformulacifén de pregun--
tas como en la profundizacién de algunos temas y, por lo gene
ral, la ruptura en cualquier orden en cuanto a la secuencia en
que las preguntas deben ser presentadas". (Padua J.,1979;pl17.).

La tarea del observador fue la de participar con la promotora -
en su actividad. Se debia consultar y memorizar las preguntas-
o los aspectos investigados que aparecian en la gufa, sin.uti-
lizarla en la presencia de la promotora.

Los observadores no debian calificar durante la jornada la ca
lidad del trabajo realizado por la promotora y no deberfan --
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participar o tomar decisiones respecto a las tareas o accio-
nes que se ejecutaran; se procurd no emitir juicios o dar su

gerencias .

Se establecio que la forma de entrevistar, semejara ser una-
charla casual utilizando las preguntas abiertas de la guia y
en caso necesario, adicionando preguntas clarificadoras que-
ayudaran a responder a la promotora. El observador pregunta-
ba, precisémente aquella informacidn que sucederia antes o -

después del periodo de observacidn.

La informacidn de esta forma captada, debia escribirse en un
cuaderno denominado ‘diario de campo', cada noche, auxilian-

dose de la guia.

El observador describia las situaciones requeridas, siendo -
lo mds objetivo posible; tenia libertad de dar explicaciones,
hacer comentarios y sugerir la mejor forma de realizar una -

accion o establecer un procedimiento.

Se les previno de que sus inferemcias no se convirtieran en-
especulaciones, apegandose a los tdopicos previstos en la - -

guia. ( cfr. secciones 3,4. y 4,5.).

4,17. Organizacidn de los Datos.

Las descripciones del trabajo realizado por las promotoras, -
seguin lo requerido por el instrumento utilizado en el estudio
por los observadores, fueron analizados y codificados en las-

categorias que marca el propio procedimiento de trabajo de --

las promotoras:
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. Inicio de las actividades.
Conocimiento sobre las politicas y organizacidn -
institucional.

. Relacifn inicial con lideres y autoridades.

Actividad relevante de 1a promotora en la comuni-
dad.

. Supervisién
. Evaluacién
. Problemas administrativos

. Satisfaccidn del trabajo (Confrontar siguiente ca-
pftulo.).

Mediante esta organizacifn de los datos de los reportes de -
la gufa de observacién, se obtuvo una descripcién dindmica -
de l1a problemdtica que enfrentan las promotoras en las comu-
nidades, se han detectado las desviaciones, fallas y omisio-

nes que cometen las promotoras en su trabajo (cfr.objetivos,
seccibén 3,4.)

Considerando el disefio y 1a metodologfa de este estudio, b4
sicamente piloto porque de &1 se obtuvo un juicio global de
una problemdtica en desarrollo de la comunidad, se afirma -

1a validez de este tipo de organizacidn de la informacidn.-
(cfr. Secciones 4,2. y 4,3.)

Cada uno de los puntos tratados, cuenta con las subdivisio-
nes de "problemdtica", "causas" y "consecuencias" porque el
material aportado por los observadores, de acuerdo con la -
técnica empleada en el trabajo de campo, fué amplio y abun-
dante en comentarios explicativos. Estas subdivisiones, a-
demds, aclarardn cudl es la dindmica, antecedentes y conse-
cuencias, del trabajo de la promotora, informacién que fue-
muy valiosa para disefiar y proponer las medidas correctivas.
(cfr. secciones 3, 4., c) yd); 4, 3. y 4.6.).




5. RESULTADOS: DINAMICA DEL TRABAJO EN LAS COMUNIDADES




5,1.
5’2.

5,3.
5,4.
5,5.
5,6.
s,7.
5,8.

RESULTADOS: DINAMICA DEL TRABAJO EN LAS COMUNIDADES

Inicio de las Actividades

Conocimiento sobre Politicas y Orgarizacidén Institu
cional

Relacidn inicial con lideres y autoridades
Actividad relevante en la Comunidad

Supervision éstatal

Problemas Administrativos

Satisfaccidén del Trabajo

Resumen




58.

5. RESULTADOS: DINAMICA DEL TRABAJO EN LAS COMUNIDADES

5,1. Inicio de las actividades.
5,1,1. Contacto inicial de la promotora.

Problemdtica. Segdn el manual de procedimientos de la Red -
Mévil, el Coordinador Estatal deberia de presentar a la pro-
motora en cada comunidad al iniciar su trabajo. Se detecté-
que la presentacidn de la promotora se realiza de manera di-
versa a la indicada. Se d& el caso en que la promotora se -
presenta sola ante las autoridades de 1a comunidad o que acu
de a las autoridades municipales para que 1leven a cabo esta
presentaci6én. En la mayor parte de los casos observados, --
las promotoras no cuentan para su presentacidn, con algin do

cumento oficial que justifique su presencia y el trabajo a -
realizar en las comunidades.

Causas, Por realizarse al inicio de los trabajos en las comu-
nidades de cada estado en forma simultdnea, el Coordinador -
no puede acudir a la presentacidon de la promotora ante las -
autoridades de la comunidad. Se coments que el Coordinador-
no acude a estas presentaciones, porque le resta importancia
al hecho, por no tener tiempo o por no tener interés.

Consecuencias. La presentacién de 1a promotora tiene poco -
impacto positivo ante las autoridades y habitantes, ya que -

no 1la consideran una persona de respecto, capaz de trabajar-
en la comunidad.

Al hacer su presentacifn, la promotora sefiala que la esposa-
del gobernador del estado o l1a esposa del Presidente de la -
Repiblica, la enviaron a esa comunidad a trabajar. Esto oca
siona que, tanto las autoridades como la poblaci6n, la sien-
tan"impuesta". Lo anterior, provoca antipatfa hacia la pro-
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motora, por no poder rechazar su ayuda, originando una fal-
ta de interés en colaborar con ella, alojarla y brindarle -
alimentaciodn.

Las promotoras 1legan al extremo de irse a vivir y a comer-
a una comunidad cercana, contribuyendo asf al distanciamien
to de la poblacidon y su problemdtica.

5,1,2. Estancia de la Promotora.
5,1,2,1. Vivienda

Problemdtica. En los casos observados, las promotoras vi--
ven en un cuarto sélo, proporcionado por el cura, las auto-
ridades del lugar o alguna familia; en algunos casos esa o-
cupacién es temporal. Normalmente la vivienda es de adobe y
piedra, techada con alguna clase de palma o rama. Antes de-
ocupar estos cuartos las promotoras, se usaban como bodegas,~
graneros, o cuartos semidestruidos, en donde regularmente, -
existen insectos y animales como arafias, alacranes, ratas y-
viboras. Por no haber camas, la promotora se ve en la nece-
sidad de dormir en el suelo, en algunos casos les prestan --
una tabla que les sirve’de cama. Por 1o general no tienen -
mueble alguno. Al poco tiempo de ocupar la promotora su ---
cuarto, lo convierte en un lugar higiénico.

Causas. La pobreza del lugar da origen a que no se cuente -
con lugares apropiados. La falta de recursos, interés y cola
boracién de las autoridades y 1a poblacidn, agrdvan esta si--
tuacidn, siendo causas de que la promotora tenga que vivir en
tales condiciones.
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Consecuencias. Se observa que la promotora por esa forma de

vida, presenta ocasionalmente problemas de salud, como las en
fermedades de la piel, paludismo, tuberculosis y otras.

5,1,2,2. Alimentacidn

Problemdtica. Las promotoras tienen una alimentacién preca--

ria y no comen tres veces al dia; su dieta no es balanceada,-
ésta consiste principalmente en frijoles, tortilla, chile, pa
pa, huevoj3 la carne es consumida esporddicamente. La promoto
ra compra su despensa cada quincena para llevarla a la casa -
en la que habita en 1a comunidad. Durante su estancia, dadas
sus limitaciones econb6micas, se dejan invitar a comer por al-
gunas familias quienes comparten sus alimentos. Para las fa-
milias, la situacidn les obliga a comer aiin menos de lo que -
diariamente consumirian. Ademds de 1o anterior, se observa -
la falta de higiene para cocinar y conservar los alimentos.

Causas. En las comunidades no existe el almacenamiento de-

viveres y no se aprovechan muchos de los recursos que hay dis
ponibles por la ignorancia o negligencia de la poblacién.

Consecuencias. Lo anterior, origina desnutrici6n en algunas-
promotoras, asf como enfermedades gastrointestinales.

Sirgen también conflictos con las familias de la comunidad --
que después de varijas "visitas", se resisten a dar alimentos-

a las promotoras.

5,1,2,3. Vestido

En afios anteriores, en algunos estados, 1a manera de vestir -
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de la promotora, daba origen a problemas de aceptacidn o re-
chazo por parte de 1a comunidad. Durante este trabajo se de

tect6 que 1a manera de vestir de la promotora ya no ocupa --
tanta importancia para ta gente,

De manera general, se encontrd que la forma de vestir de la-
promotora, no difiere marcadamente de 1a ropa utilizada por-
el resto de la comunidad. Cuando difiere 1a ropa que usa la
promotora, es porque en la comunidad se utiliza traje regio-
nal o se visten con ropas de superior calidad.

5,2. Conocimiento sobre las polfticas y organizacién insti
tucional.

Problemdtica. Normaimente es una organizacién como lo es -
la Red M6vil Nacional, sus miembros deberfan poseer amplia -
informaci6én sobre la estructura, polfticas, funciones y obje
tivos, y en general, saber como contribuir al logro de los -
propbsitos institucionales. Dominando la informacif6n ante--
rior, 1a promotora deberfa actuar con convencimiento en su -
labor,desarrollar actitudes de dirigentes y promover en for-
ma efectiva las acciones, por medioc de las cuales se trans--
forman las condiciones de vida de los habitantes de la comu-
nidad.

Los hechos detectados, seflalan que las promotoras no cuentan
con 1a suficiente informacidn sobre la institucién. E1 cong
cimiento que tienen sobre la estructura organizacional es va
go y no establecen diferencia clara entre la organizacién del
DIF Estatal y el Nacional. Acerca de las funciones y objeti-
vos de la institucidn, tienen nociones generales y algunas --
ideas imprecisas. Por lo que toca a Tas polfticas y lineamien
tos de organizacidon y operacién, piensan que éstos son sefiala-
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dos (Gnicamente por sus coordinadores. S6lo en muy pocos ca-
sos, las promotoras sefalaron que tal informacidn existe en-
documentos y que ésta es de cardcter oficial y general para-
la Red MOvil Nacional.

Causas. Se considera que los documentos de informacidn so--
bre 1a estructura organizacional, polfticas, funciones ; ob-
jetivos del DIF, no han tenido la difusidn suficiente para -
que sean conocidos por las promotoras y el resto del personal
de cada DIF estatal.

Salvo los cursos de actualizacidén, no se cuenta con polfiticas
y mecanismos tendientes a difundir y actualizar constantemente
la informacidn institucional.

Asimismo, no existe alguna forma de control de los conocimien-
tos que tienen las promotoras sobre 1a institucién.

Consecuencias. En general, las promotoras manifiestan simpa--
tfa y orgullo por el hecho de pertenecer al DIF. Esto signi-
fica aparentemente que hay mistica de servicio; pero es una -
mistica incompleta mientras no se conozca en forma adecuada ¥
suficiente la informacién institucional.

Una de las consecuencias negativas mds importantes, de que la
promotora tenga un conocimiento limitado o deficiente sobre -
la institucidn, es que no comunica eficientemente 1os propdsi
tos del DIF, y particularmente, los objetivos, procedimientos
y beneficios obtenidos mediante su labor. Las autoridades y-
personas de la comunidad, ademds de que no se les informa de-
manera precisa y abundante, malinterpretan la escasa e inexac
ta informacidn que la promotora transmite.
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5,3. Relacidén inicial con 1fderes y autoridades.

Problemdtica. Se detectd una marcada falta de interés de -
1ifderes y autoridades, quienes no se comprometen a ayudar a-
la promotora en una forma definida. Inicialmente, l1ideres y
autoridades proporcionan su apoyo de manera verbal o cumplen
simplemente con el requisito de presentar a la promotora. -
Después de ésto se muestran indiferentes.

Suponiendo que la promotora no considera a los l1ideres para-
iniciar su trabajo, en el desarrollio posterior de las accio-~
nes, surge el antagonismo o recelo de las autoridades, por--
que suponen que las promotoras estdn organizando algo que co
rresponde a su puesto o es su responsabilidad tradiciomal. -
Esto significa que se requiere necesariamente del conocimien
to, participacidén y consideracifn o aprobacién de las autori
dades para que la promotora actie.

Causas. Considerando que antes de 1a Tlegada de l1a promoto
ra a la comunidad, no se efectud una campafia de promocidn y-
difusién sobre su labor, que en su presentacidén falté apoyo-
y formalidad para que fuera conocida y aceptada y que ella -
no conoce nt transmite la informacién adecuada sobre el DIF-
y las acciones que promueve, entonces, es comprensible que -
como consecuencia exista esa falta de interés.

Consecuencias. Se retrasa la aceptacidn de la promotora y -
se dificulta el inicio de su trabajo, dado que carece del apo
yo de los l1fderes y autoridades. En general la promotora no-
demuestra mayor formalidad, capacidad y habilidad para desa--
rrollar su trabajo, en esta fase inicial, la cudl es determi-
nante para su actuacidén posterior.
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5,4. Actividad relevante de la promotora de la Comunidad.

5,4,1. Investigacién

Problemdtica En las visitas de observacion, se detectd en
general que no se aplican las cédulas de investigacidn y en
las pocas ocasiones que son utilizadas, es deficiente su --
11lenado, interpretacidn y manejo. Las cédulas que se envian
a SUBDECOMER se han realizado como un mero tramite. Las --
promotoras las 1lenan cuando estdn en las oficinas del coor-
dinador, utilizando datos ficticios, ajenos a los sucesos de
la comunidad.

Causas. Todas las promotoras coinciden en que la investiga
cién es un trabajo que se debe realizar, sin embargo, no es-
tdn convencidas de sus beneficios ni de su importancia. La -
costumbre de iniciar los trabajos en la comunidad sin la in-

vestigacién previa, es un "ahorro de trabajo"cuyas consecuen
cias son negativas.

Las promotoras han dicho que tienen dificultad para 1lenar -
e interpretar las cédulas, demandan explicaciones adiciona--
les de f&cil comprensién.

Algunas sefialan que la gente estd cansada de ser investigada.

En uno de 1os estados diseflaron su propia cédula de investi-
gacién.

Consecuencias. No se detectan los principales problemas y -
necesidades de la comunidad, no se establece una relacidn de
prioridades para trabajar, ni la base para una programacidén y

ello ocasiona la falta de participacibn de los habitantes de
la comunidad




65.

5,4,2. Diagnéstico y Programacidn.

Problemdtica. En la mayoria de las comunidades visitadas, las
promotoras sefialaron que tentan programas de tipo semanal, quin
cenal o mensual, siendo notoric que en esas programaciones se -
recurre a la improvisacidén de actividades.

En otros casos, se detectd que es el coordinador quién dicta en
una reunidn cudl serd el programa de trabajo.

Se puede sefialar dada la variabilidad y alteracidn que sufren -
los programas de actividades de las promotoras, en sentido es--

-
-—cem W

Ltiviw, Gus ningde actadn cuenta con una programacidn apropiada
mente elaborada y cumplida.

Causas. La principal es no haber realizado en forma adecuada -
la fase de investigacidn. Falta el conocimiento exhaustivo de-
l1a problemdtica y necesidades de la comunidad, sefialando un &r-
den de prioridades de actividades a seguir.

A la promotora le falta preparacidn para elaborar una programa-
cidn y coordinar acciones con otras dependencias.

Se carece de una supervisidn por parte del coordinador y ----
SUBDECOMER.

Consecuencias. Carecer de un diagnéstico de problemas y nece-
sidades que se presentan en una comunidad, 1o mismo que no con
tar con una programacidn en la que se determine la prioridad -
de las acciones a seguir, origina que las promotoras resuelvan

los problemas aparentes y necesidades irrelevantes que se les-
van presentando.
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Lo anterior explica que se proporcione importancia excesiva
a las reuniones de trabajos manuales como el tejido y jugue
teria.

No se promueven las acciones trascendentes que contiene el -
catdlogo de acciones.

Esta suborganizacidn provoca que la gente, paulatinamente--
pierda el interés en las acciones propuestas.

5,4,3. Ejecucidn de Acciones.
,1. L2 Tiowuiura vumu dirigente y organizadora.

Problemdtica. Se detect6é que las promotoras no aplican téc

nicas para manejar y organizar grupos de instruccifn, y que
en los casos en que el personal mds experimentado si las u-
tiliza, 1o hacen con las limitaciones de la falta de précti
ca y dominio de tal conocimiento.

Los observadores sefialaron l1a importancia de que las promo-
toras se desarrollen tanto en conocimientos y habilidades -
como en tomar decisiones y tener iniciativa. Esto se mencio
na en relacidn a 1os coordinadores que dictan e imponen las-
actividades sin haber estado en la comunidad o0 sin conside--
rar la etapa previa de la investigacibn.

En estas circunstancias, las promotoras pierden interés e i-
niciativa para organizar y dirigir las acciones. Consideran
que dichas actividades impuestas, no corresponden a las nece
sidades y motivaciones que tienen las personas de la comuni-
dad y que como consecuencia las personas no las toman en ---
cuenta.
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En l1a mayoria de las comunidades, hay un desaprovechamiento-
de los recursos humanos, pués aln cuando existe el subcomite
del DIF en la comunidad, &ste no desempefia funciones en coor
dinacidn con la promotora, ni con el DIF municipal o estatal
organizando trabajos de mejoramiento.

Causas. Hasta ahora a la promotora no se le ha orientado y-
dado informacidn sobre cémo formar grupos de trabajo y cudl-
debe ser la dindmica a segquir en la organizacidn y direccidn

de estos grupos y fortalecer asi la estructura del subcomité
del DIF en Ta comunidad.

Consecuencias. Por lo antes dicho, se concluye que los miem
bros de 1a comunidad no cuentan con la direccién y organiza-
cion adecuada para iniciar un proceso de desarrollo. En tan
to no se cuente con el impulso del dirigente apropiado, no -
se cumplirdn los objetivos de los programas del DIF.

La estancia de la promotora, tendrd un caricter burocrédtico-
con muchas deficiencias mientras no se cuente con promotoras
capacitadas y con habilidad de dirigentes. Por lo anterior,
el proceso de desarrollo de la comunidad, sufré de un retar-
do crénico inconveniente.

5,4,3,2. Dominio y conocimiento de acciones.

Problemdtica. Para la estancia de la promotora en una comuni
dad y el trabajo a desarrollar, existe un catdlogo de 48 ac--
ciones que son susceptibles de aplicarse en la gran mayoria -~
de las comunidades del pafs, y que se dio a conocer a los cor
dinadores estatales en varias ocasiones y a las promotoras --
durante algunos viajes de supervisidn que se realizaron en el
afio de 1978 y principios de 1972. A pesar de ésto, durante -
la visita a las comunidades, se observd que se realizaba un -




reducido niimero de acciones en cada comunidad.

En cuanto conocimientos que tiene 1a promotora, sobre los ob-
jJetivos y beneficios de cada accidn, su informaci6n es insufi
ciente e imprecisa.

Se observd que la promotora no logra transmitir en sus plati-
cas el mensaje de la accidn en una forma clara, lo que ocasio
na que la persona ejecuten las acciones mas por "compromiso",
que por un pleno entendimiento de l1a utilidad y razén de ser

de dichas acciones.

Asimismo, las prcmotoras tratan de facilitarse su tarea trans
mitiendo y ejecutando acciones que ellas dominan por costumbre,
restando importancia a otro tipo de acciones factibles de rea-
lizarse en la comunidad y que son necesarias o urgentes.

Caysas. Al momento de realizar la visita a los estados, el --
catilogo de acciones no habfa sido distribuido a todas las pro

motoras y por lo tanto no conocfan muchas de ellas dicha infor
macidn.

Otra causa es que los coordinadores estatales al recibir parte
de 1os catilogos de acciones, los repartieron a otras dependen
cias de gobierno y con los pocos que conservaron no hicieron -
reuniones con las promotoras para dar a conocer su contenido.

Consecuencias. Como es notorio, es insuficiente la forma de-
transmisidn de los mensajes, objetivos y beneficios que para -
cada accidon se tienen previstos.

Esto ocasiona que no se logre motivar a la gente en forma ade-
cuada. Los efectos de las acciones realizadas son pasajeros y
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los habitantes se olvidan pronto de &stas. No se inicia un -
proceso de cambio en la comunidad.

5,4,3,3. Los participantes y la comprensién de la accibn,-
sus comentarios.

Problemdtica. Se observé que la participacion de los habitan
tes de la comunidad en la ejecucidn de las acciones es minima,
estimando que s6lo aproximadamente el 5% del total de habitan

tes participa, siendo las mujeres y nifios 1os que se integran
a este porcentaje.

Hasta el segundo o tercer mes de estancia, la promotora consi-
gue una mayor participacién en las acciones. La participacién
de los hombres se da preferentemente en acciones que requieren
mano de obra o "fuerza". La labo» de l1a promotora al inicio -
de sus actividades se percibe en forma distorsionada por los -
habitantes, ya que suponen que ella es la directa responsable-
y ejecutora de las acciones, dada la experiencia que tienen de
otras dependencias, que asf trabajan.

Uno de 1os obstdculos de las promotoras en este sentido y que-
han provocado otras dependencias, es que para motivar la parti
cipacidn de los habitantes, les dan retribuciones en especie.

Por 1o que se refiere @ la comprensién de la accibn, es limita
da por parte de los habitantes, situacién que estd fntimamente
relacionada con 1a habilidad de 1a promotora para transmitir -
la accién. Esto es, para las personas no hay una comprensién-
adecuada acerca del objetivo de cada accifn, ya que acciones -
como hervir el agua o construir letrinas por ejemplo, chocan-
con sus ancestrales costumbres. De la observaci6n realizada, -
la poblacidén no hace comentarios que se relacionen con las ac-
ciones, la promotora inspira simpatias pero no se pone atencién
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a su labor institucional.

Comentarios. En general hablan bien de las promotoras; algunos

comentarios son acerca de que la estancia de la promotora no es

aprovechada por ser temporada de pesca, o de siembra o cosecha;

lesagrada que entretengan a los nifios y que alejen del vicio a

los jovenes; piden que se prolongue su estancia ya que de otro-

modo los nifios se quedan sin atencidn preescolar; sefialan que la
labor de la promotora es benéfica para la unidad de los habitan-
tes.

La gente respeta y estima a la promotora que realmente sabe di-
rigir y organizar las acciones y a las que demuestran poseer co
nocimientos y que orientan y motivan a las personas. Debido a-
la actividad y empefio que muestra la promotora, la consideran -
muy ‘'trabajadora y emprendedora'’, sobre todo en aquellos luga
res donde nc habia trabajado personal de otras dependencias. La
gente se sorprende de que una persona joven como ella tenga ha-
bilidad para instruir, dirigir y trabajar con grupos y que pue-
da entenderse con los lideres y autoridades de la comunidad.

Causas.- La participacidon de 1la gente es minima debido a la di-
ficultad que tiene la promotora para transmitir el sentido espe-
cifico y total de su trabajo.

Aunado al desinterés, existe también la resistencia de la comuni
dad a todo tipo de pldticas, ya que durante mucho tiempo se las-
han dado y ésto no ha resuelto los problemas de 1a comunidad.

Otra de las razones por 1a que la participacidon es cada vez me--
nor, se debe al retardo con que se entregan suministros por parte
de las dependencias con las que se coordinan accionesj; retardo -
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en entrega de materiales para vivienda, letrinas, arbolitos, etc.

Algunas acciones provocan reacciones sexistas entre los miembros-
de la comunidad. Por ejemplo: 1los sefores no desean asistir a -
pldticas soure paternidad responsable o las sefioras no .desean asis
tir a pldticas sobre sexualidad donde los asistentes también sean
hombres.

Durante la transmisidn de acciones, las personas no comprenden el
significado de la misma, dado que la promotora no utiliza técnicas
para que su mensaje cuente con retroalimentacidn de 1a informacidn
que proporciona, es decir, no provoca la discusion del asunto que-
trata, no interroga y No 1nvuiuLra a tas peravnas povl Fus daon cue
opiniones. Lo anterior estd en relacidn con 1o dicho sobre ei do-
minio que tiene la promotora de la accion.

Es claro que el mensaje de una accidn no sea comprendido por las -
personas ya que su educacidon formal es limitada, poseen otro tipo-
de experiencias y tienen dificultades para aprender y cambiar rd -
pidamente.

Consecuencias. En los casos graves las acciones decden hasta no -
tener significado para la comunidad y es cuando la estancia de la-
promotora no tiene sentido de utilidad. Tampoco puede hablarse al
menos del inicio del pretendido desarrollo.

5,4,3,4. Intervencidn de los 1fderes.

Problemdtica. Aln cuando la presencia de lideres resulta Gtil en-
el transcurso de las acciones, en la mayorfa de los casos, éste se
encuentra ausente, con lo que 1la participacién se ve reducida; el
1ider no anima a las personas y no les infcrma acerca del benefi--

cio de las acciones; la gente resta importancia a las mismas, dado
que su 1Tder no muestra interés y no les marca el ejemplo a seqguir
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En los casos en que el 1fder se encuentra presente, aprove
cha 1a ocasidn para tratar asuntos ajenos a la acci6n o pa
ra demostrar su prestigio, con ésto el 1fder interfiere a-
la promotora restdndole iniciativa y tiempo que su trabajo
requiere.

Se estima que en la mitad de las comunidades donde trabaja-
la promotora, el T1ider omite voluntaria o involuntariamente
la ayuda que podria darle, aunque comparta sus ideales.

A continuacién se describen las situaciones en las que los-
lideres sT son el origen de muchos obstdculos.

.............. VT2 dae
riucl

—eld
-k

€s égan a argumentar a la-

promotora que no necesitan de su ayuda y de su trabajo. Es-

to se debe a temor, por ignorancia, o por recelo de que 0--

tra persona tenga influencia sobre la gente. Los lfderes o

dirigentes de la comunidad, piensan que s6lo ellos pueden -

dar orientaciones o consejos y no dan oportunidad a las per

sonas de llevar una vida independiente. Algunos lideres --

muestran un exceso de arroganciaj; se sienten mejores perso-

'nas que el resto de la gente, atribuyendoles ser los respon

sables o causantes del malestar de la comunidad y sus condi

ciones desfavorables: insalubridad, falta de recursos, ca--

rencia de servicios; "porque son flojos", etc. Generalmente
este tipo de 1fderes aprovechan su posicifn para beneficiar-
se y beneficiar a sus allegados.

Un aspecto de la broblemética con los lideres se relaciona -
al ejercicio o detentaci6én del poder. En algunas comunida--
des se observa la divisidén entre 10s miembros entre dos o mis
facciones. Asf tenemos que en Jalisco y Nayarit la mitad de
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las personas en la comunidad favorecen al PRI o al PPS u - -
otro partido.

En estos casos la promotora se ve forzada a trabajar dGnica--
mente con el grupo que simpatiza con algin partido y que es-
el favorito en esa comunidad. En este mismo sentido, 1legan
a surgir distorsiones como las de considerar al DIF como uno
de esos partidos, y algunas personas no quieren establecer -

comunicacidén con las promotoras porque las consideran"comu--
nistas".

Causas. Una de las principales causas por la que la promoto
ra no establece una comunicacidébn y coordinaci6bn adecuada con
el lider, proviene desde el inicio del contacto con la comu-
nidad, que es cuando 1a promotora no ha conseguido provocar-
el impacto suficiente sobre autoridades y l1fderes; es decir,
no se difundié o transmitié en forma comprensible el trabajo
de la promotra, resaltando la trascendencia que tiene para -
cambiar las condiciones de vida en la comunidad.

Dada l1a Tucha que existe por el poder y llegar a poseerlo, -
surgen problemas como 1a dualidad de mandos y las disputas,-
que interfieren con el trabajo de campo.

Consecuencias. Ya que los 1fderes tienen problemas propios-
de su posicidn y que la promotora no cuenta en muchas ocasig
nes con el interés y la colaboracibn de éstos, la labor pre-
tendida de desarrollo no cuenta con el apoyo que proviene de
los dirigentes de «la comunidad y que, en tanto no se elabore
una estrategia para que la promotora pueda actuar mejor en -
este sentido, los programas y sus acciones tendrdn una in---
fluencia de poca importancia en la comunidad.
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5,4,3,5. Visitas Domiciliarias.

Problemdtica. Una de las actividades que realiza la promo-
tora con mayor frecuencia es la de visitas domiciliarias, -
técnica que utiliza para promover gran nimero de acciones.-
Dependiendo de 1a habilidad con la que una promotora haga -
las visitas y utilice conocimientos técnicos para entrevis-
tarse con las familias, asi serdn sus resultados.

Segin se detectd, las promotoras manejan las visitas domici
liarias en forma rudimentaria, sin criterios que normen sus
objetivo, tiempo que deben emplear para hacerla; el nidmero-
de éstas que deben hacer, el recorrido o ruta que deben se-

guir para realizarlas con el mayor nidmero de familias de 1la
comunidad, etc.

Las visitas domiciliarias, técnica sumamente Gtil para pro-
mover las acciones y programas, se manejan con grandes defi
ciencias de orden de contenidos a tratar, falta de objeti--

vos precisos y sin otros criterios que ayuden a evaluar su-
utilidad.

Causas. Se considera que la promotora no cuenta con sufi--
ciente orientacidn técnica para realizar con efectividad --
sus visitas. No ha contado con la capacitacidn necesaria -
para que practique y adquiera conocimientos y habilidad en-
ese terreno. A las visitas, se les ha descuidado y no se -
ha comprendido su importancia.

Actualmente, no se ha previsto superar en alguna forma es -
tas carencias.




75.

Consecuencias. De no tomarse las medidas correctivas para-
que se realicen las visitas domiciliarias de manera eficien-
te, el tiempo dedicado a ellas seguird ocupandose para hacer
un gran nimero de actividades que se desvfan del trabajo es-
pecifico de la promotora.

Se deberd evitar que el tiempo utilizado para las visitas se
use para tener largas pldticas informales, hacer visitas a -
los simpatizantes de las promotoras y se realicen otras acti
vidades diferentes a las establecidas. Es necesario dotar a
las promotoras de criterios y procedimientos para hacer visi
tas domiciliarias adecuadas al propdsito de su trabajo.

5,4,4. Evaluacidn.
5,4,4,1. Diario de campo.

Problemdtica. Se ha pretendido 1levar alguna forma de con--
trol que sea accesible y fitil a la promotora para que ella -

misma se de cuenta de cdmo progresa y se desempefia en su tra
bajo.

Se ha detectado en estas visitas que el uso del diario de -
campo no estd siendo un autocontrol entendido como tal. Las
notas que deben 1levar las promotoras dia con dfa, describien
do su trabajo en los cuadernos especiales, es una actividad-
que no se realiza regulamente. Algunas prometoras lo manejan,
pero la gran mayoria poseen un diario de campo en que anotan-
recetas, recados, cuentas y direcciones y muy poco del conte-
nido se refiere a las actividades que se han ejecutado. Cita
mos el caso de una promotora con un afio de estancia en la co-
munidad y quien posefa uno de estos cuadernos con s6lo cinco-

hojas 1lenas que describen un trabajo irregular, fechas desor-
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denadas y reportes incompletos. Al parecer 10s supervisores
no revisan y consultan estos cuadernos para que en base a --
ellos se haga una discusién sobre el trabajo ejecutado.

Causas. A la promotora no se le ha convencido suficientemen
te sobre la utilidad y convenciencia de 1levar un diario de-
actividades regular, completo y ordenado.

De 1a misma forma, no se le ha convencido de que puede ser -
utilizado para elaborar el informe mensual y redactar su com
plemento narrativo.

No se ejerce una supervisidon para controlar y orientar cons-
tantemente a l1a promotora sobre el cumplimiento de esta acti
vidad.

5,4,4,2. Informe mensual.

Problemdtica. Tal como ocurre con el diario de campo, el in

forme mensual para su elaboracidn es origen de incumplimien-
tos, se ha detectado que este informe es elaborado de memo--
ria, se altera constantemente y no se sigue el trdmite nor--
mal por medio del cual debe ser entregado. Se elabora por -
compromiso o exigencias y sin considerar 1o escrito en el --
diario de campo. A pesar de las indicaciones que aparecen -
en los instructivos del informe mensual, en 10s que se puede
elaborar dos apartados, se cumple s6lo con los aspectos cuan
titativos y no se anexan las cuestiones cualitativas en las-
que se explica por qué no ha sido realizada alguna accién.

Citamos el caso de un grupo de promotoras quienes elaboran -
su informe en las oficinas del DIF Estatal, que 1o hacen de-
memoria y lo mds rdpido posible, alterando los resultados --
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obtenidos, por temor a no haber trabajado como el resto de sus
compafieras.

Causas. Se considera que mucho de 1a problemdtica del uso --

del dijario de campo y del informe mensual, tienen su origen -

en la carencia, desde un principio, de la programacidén de ac-

tividades, ya que al no contar con ésta, las acciones se eje-

cutan en forma irregular. Sin el desarrollo de un trabajo --

constante, sin organizacidn e improvizando acciones de un dia

a otro, se provocg que, al final de 1a estancia, la promotora

quiera dar la impresidén de haber realizado numerosas acciones,
que no hubieron obstdculos y que se conté con la mejor organi
zacidn para realizar lo programado.

No 1levar regularmente el diario de campo, dificulta la elabo
racién del informe mensual, ya que el diario facilita la redac
cién cualitativa y cuantitativa del segundo.

Adicionalmente, puede sefialarse que las promotoras no compren

den la utilidad y conveniencia del uso del diario de campo y-
del informe mensual.

Consecuencias. Segin 10 anterior, se considera que el control
y la supervisidn que se tienen sobre la ejecucifén de acciones,
se efectian sin la efectividad y eficacia sqficiente para co-
rregir la dindmica del trabajo y lograr la organizacién ini--
cial necesaria para el desarrollio de l1a comunidad.

E1 convencimiento que tenga la promotora para elaborar su dia
rio e informe, asif como comprender finalmente su papel de ---
agente de cambio, son las cuestiones wmds importantes para que
su trabajo sea mejorado en todos sentidos.




5,5. Supervisidén Estatal.

Problematica. En base a los comentarios hechos por las promo-
toras, se concluye que Ta supervisidn la realiza en algunos ca
sos el Coordinador Estatal, su asistente o un grupo de promoto
ras de 1a propia Red o el DIF Estatal. La "supervisidén" con--
siste en realizar pagos de sueldos, entregar materiales, hacer
inauguraciones y clausuras, controlar la asistencia, dar 4rde-
nes muchas veces contradictorias, hacerles amenazas por erro--
res cometidos, exigir mads trabajo y otras situaciones no rela-
cionadas con la supervisidn de las acciones realizadas.

Las promotoras consideran que, la supervisidén se realiza como-
vigilancia negativa, es decir, se da exagerada atencidén a los-
errores y omisiones; que se castiga el desarrollo inadecuado -
del trabajo sin la orientacidn correspondiente y que esto da -
Tugar a que se sientan presionadas. La manera de realizar la-
supervisidn por parte del personal autorizado, se caracteriza-

por autoritarismo y constante uso y abuso de las reprimendas -
verbales.

En la mayor parte de los casos, las promotoras manifiestan --
que no se comentan los trabajos que se han realizado y 1o que
provoca que no cuenten con informacién objetiva sobre el desa
rroilo de su trabajo y la calidad del mismo. El1 hecho confun
de a las promotoras ya que no se les da a conocer los resulta
dos positivos o negativos del trabajo ejecutado.

Mucho del comportamiento de los suparvisores consiste en demos
trar a la promotora su poder como autoridad, también en querer
imponer sus criterios y conocimientos sin considerar la situa-
cidn que vive la promotora. Esto significa que siguiendo las-
indicaciones improvisadas del supervisor, en la prdctica, no -
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son las soluciones que requieren los problemas de la promoto-
ra.

Una de las fallas de la supervisifn es el uso del favoritis-
mo y las preferencias que tiene el Coordinador para responsa
bilizar a sus allegadas como supervisores, sin antes haber -
calificado sucpacidad para este trabajo. En algunos casos-
se 1lega al extremo de utilizar personal que no forma parte-
oficial de la Red Mévil.

Una mas de las fallas de la supervisién es que los actuales-
supervisores desconocen muchas de las acciones del catdlogo-
y por tanto sus deberes s6lo los ejercen sobre un limitado y
repetido nimero de acciones.

Causas. Se considera que este problema surge por no contar
sino hasta recientemente con el personal dedicado a 1a super
visidn, mismo que no ha contado con el entrenamiento b&sico-
sobre técnicas y procedimientos para ese fin. Otro aspecto-
de 1a necesidad de este entrenamiento se refiere a las rela-
ciones interpersonales, mismas que se practican en forma ina
decuada.

Consecuencias. De acuerdo a lo anterior, se observa que el-

no centrar la supervisién en las actividades realizadas por-

la promotora, exagerar la atencidn dedicada a las fallas, el

uso y abuso de las reprimendas, el ejercicio exagerado de la

autoridad e imponer sus criterios y conocimientos, desvirtidan
el sentido de 1a supervisién como mecanismo de correccién y-

mejoramiento del trabajo y el sentido educaiivo y de orienta

ci6n que debe tener. Por ello se generan un malestar y acti

tud negativa en las promotoras.
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5,6. Problemas Administrativos.
5,6,1. Sueldo, estimulos e incentivos.

Problemdtica. Dado que la convivencia con la promotora fue -
intensa, los observadores durante la realizacifn de este tra-
bajo pudieron darse cuenta que las promotoras tienen que cos-
tear su alimentacién, transportacidn y su hospedaje, incluyen
do gastos extras cuando son llamadas a la capital del estado-
por alguna razdn. Hay que considerar ademds que las promoto-
ras tienen gastos personales para su vestido, distracciones-
y gasto familiar.

No es extrafio entonces que se hayan recogido solicitudes a fa
vor de que su salario sea aumentado, que se les asegure que -
serdn alojadas en la comunidad para no tener muchos gastos, -
que se les otorguen despensas y que se les facilite dinero pa
ra transportarse a las comunidades.

En tres de las comunidades de un estado, se detectaron mani--
festaciones de gran inconformidad y disgusto entre las promo-
toras, ya que en muchas ocasiones no se les hace entrega pun-
tual de su pago, aln cuando éste se encuentra ya en el DIF Es
tatal y que ademds no se les entrega el comprobante correspon
diente. Esto Gltimo les provoca cuestionar la honorabilidad-
de los dirigentes del DIF en sus diferentes niveles de organ-
nizacién porque dudan que se les haga entrega de su sueldo --
completo.

Se detectaron problemas como los de que las promotoras no cuen
tan con incentivos y estimulos en su trabajo como son diplomas,
actos de reconocimiento por su labor, dfas de descanso.
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La promotora no cuenta con suficiente comunicacidn y acerca-
miento por parte del Coordinador, no cuentan con calificacio
nes de méritos y posibilidades de ascenso, tampoco cuentan -
con supervisores que evalden correctamente su trabajo y que-
las estimulen cuando su actuacidén sea productiva y positiva.

Causas. No se han considerado planes y estrategias que se -
dirijan a tratar estos problemas y solucionarlos. Hablar de
estimulos e incentivos, de promociones y aumentos de sueldos,

se 1es ha tomadoc por asuntes de poca importancia, nor parte-
de la gran mayorfa de los dirigentes de los DIF.
famenrnanciae Fe nrahahlae nua. «i <p menonsnrecia la importan

cia de esta problemdtica, la insatisfacci6bn entre las promoto-
ras aumentard y que, una organizacidn con personal descontento
no s6lo deja de ser productiva sino que se pueden propiciar --
reacciones de antagonismo y boicot. Hechos como la irregulari
dad de los pagos, el trato déspota y la falta de informacidn -
para con las promotoras, ademds de traer consecuencias negati-
vas no deben permitirse en 1a institucién, pues se tiene eF --
riesgo del desprestigio.

5,6,2. Ausentismo.

En 1o que se refiere a este punto y sus causas, se detectd que

en la mayor parte de los casos la promotora se ausenta debido-

a enfermedades gastro intestinales y de las vias respiratorias;
a que recogen sus sueldos cada 15 dias; cuando la lejania de 1la
comunidad las obliga a retirarse los jueves 0 cuando se les 11g
ma a la capital del estado para que asistan a algdn acto politi
co y administrativo, por ejemplo: la entrega de uniformes. AlI- |
gunas de estas causas provocan que la promotora se ausente de - |
la comunidad por uno o dos dias.
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A pesar de estas causas de ausentismo, puede sefialarse que-
la gran mayoria de las promotoras asisten regularmente a --
su trabajo.

5,6,3. Distribucidn y Difusion de documentos para el traba-
jo de campo.

Problemdtica. Se observa que los Coordinadores no cuentan -

oportunamente con el surtido de papeleria, por lo cual, a és-
ta no se le da la importancia y el uso canveniente.

De igual manera algunas promotoras desconocen ciertos docu---
menius y ouw aplicacidn. Algunos coordinadores han optado por
hacer su propia papeleria, considerando datos que sélo a ellos
y a los DIF Estatales les son de importancia, mientras que --
SUBDECOMER carece de informacidon mensual a su debido tiempo y
ésto atrasa el andlisis de dacumentos y la elaboracidn del in

forme general que tiene que ser entregado a la Direccién Gene
ral.

SUBDECOMER no ha proporcionado una asesoria exhaustiva para -
el manejo de la documentacidon dirigida a las promotoras y a -
los Coordinadores, razdén por la cual los documentos son mane-
jados rudimentariamente.

Es necesario convencer a los Coordinadores de la importancia-
de los documentos, para que no sea considerado como un trami-
te mds el envio de éstos a las oficinas centrales.

Causas. Se considera que no existe una unificacién de crite-
rios para el disefio de documentos, ademds de que son elabora-
dos por personal que carece de experiencia en la prictica.
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Consecuencias. Se observa que algunas promotoras no conocen
ni se apoyan en los documentos para hacer su trabajo, por lo
que los programas y la aplicacién de acciones se elaboran --

sin ninguna base técnica que aseqgure la realizacién de un --
trabajo efectivo.

En conclusidn diriamos que los documentos no cuentan con la-

validez necesaria y que se trabaja con datos artificial y fa
vorablemente preparados.

5,7. Satisfaccidén del trabajo.

Problemdtica. De manera general, ha sido detectado que la -
gran mayoria de las promotoras se encuentran altamente satis
fechas de efectuar su labor. Convendrfa analizar algunos --
problemas y las razones que dan las promotoras para sentirse

con disgusto hacia algunas circunstancias relacionadas con
su trabajo.

Cuando se consult6 a las promotoras cémo se sentfan por el

hecho de desarrollar su trabajo, algunas sefialaron gque tie-
nen que soportar condiciones climatoldgicas cambiantes que

afectan su salud, otras se quejaron de adversas relaciones

sociales con sus compafieras y que no cuentan con suficiente-
comunicacidn con su Coordinador y'en algunos casos, con per-
sonal del DIF Nacional.

Algunas promotoras se sierte frustradas por el hecho de que
su trabajo no les permite realizar otras actividades que pa
ra ella significan superacién y desarrollo; tunicamente las-
mueve el hecho de percibir un salario.
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Un considerable ndmero de promotoras, manifiestan que es causa
de insatisfaccién el que las acciones no se desarrollen a un -
ritmo constante de trabajo, es decir, cuando la comunidad no -
responde o 1o hace con lentitud, cuando el apoyo institucional
con materiales o disposiciones especiales, sufren retardo u --
otros impedimentos, la promotora siente que su trabajo no cuen
ta con apoyo e interés suficiente y esto da lugar a que se ---
sientan disgustadas y con falta de 4nimo.

Causas. De manera general la satisfaccign que se tiene del --
trabajo, estd en relacién con la organizacidén del mismo. Si -
se considera que la promotora enfrenta muchas dificultades atl-
inicio de su trabajo, particularmente con los lTideres, dificul
tades con la programacién de actividades, con los procedimien-
tos de supervisidn que no estimulan su trabajo sino que 1lo con
denan, tenemos entonces que la organizacién general en los pro
cedimientos de operacién dejan mucho que desear para ser causa
de satisfacci6n. Otra causa de insatisfaccién que se enfatiza
bastante por la promotora, proviene del hecho de la negativa -
relacién humana existente con el Coordinador estatal, quien no
se comunica de una manera accesible y clara, sino que se espe-
ran de ellos muchas sorpresas negativas.

Consecuencias. Se debe insistir acerca de este punto que la -
problemdtica no presenta proporciones alarmantess no obstante,-
proponer las medidas correctivas sobre 1la organizacidn del tra
bajo y sobre las relaciones insatisfactorias que tienen con el
personal directivo, pueden mejorar ampliamente el desempefio -~
del trabajo y favorecer la comunicacidn humana, ya que tiene -
intima relacidn con la satisfaccidn de la promotora en el tra-
bajo. De dejar esta problemidtica sin medidas correctivas, el-
malestar puede crecer hasta convertirse en el origen de proble
mas graves, organizacionales y humanos.




Por otra parte, pero de manera complementaria, los dirigentes -
de todo nivel tendrin que tomar conciencia que la satisfaccidn-

del trabajo, es un bien en si misma y que se requieren mecanis-
mos para proporcionarla.

5,8. Resumen

( vease el cuadro resumen gque aparece en los anexos.)
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85.

6. Modificaciones, Desarrollo de Estrategias y Recomenda---
ciones.

En el capitulo anterior, hemos descrito la problemdtica que-
enfrentan las promotoras durante el desarrollo de programas-
y acciones que tienen asignados.

Dentro de la organizacién en la que se encuentran las promo-
toras, y particularmente, durante el desarrollo de los actua
les procedimientos de operacidn, se presenta un panorama de-
deficiencias y omisiones, los cuales se necesitan mejorar y-
modificar en forma inmediata.

En el presente capftulo, intentamos proponer las correcio---
nes pertinentes a los problemas sefialados; modificar algunas
estrategias y desarrollar otras diferentes, ponderando su --

urgencia e importancia dentro de los procedimientos de opera
cibn.

6,1. Conocimiento de Politicas y Organizaci6n Institucional

Recomendaciones. Debe reiterarse y difundirse la informa---
cién del DIF, que permita a las promotoras conocer la organi
zacibén, estructura, funciones y objetivos, a fin de que pue-
dan hacer uso de ellos para presentarse a las autoridades y
en las visitas domiciliarias que realizan.
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En los DIF Estatales se deberdn difundir periddicamente docu-
mentos que sefialen ademds, los logros y actividades que se --
vienen desarrollando en la entidad, 1os cuales las promotoras
utilizardn para darse a conocer y promoverse a ellas mismas,-
mejorando su imagen y facilitando su aceptacifn. Adicional--
mente, se hace necesario que los Coordinadores utilicen 1o0s -
dfas de pago o cualquier otro dia, cuando las promotoras se -
reunen, para tratar temas referidos al DIF y 10 que concierna
a la actualizaci6n de los conocimientos.

6,2. Presentacifn de la Promotora en la comunidad.

Recomendaciones. A ffn de fortalecer la imagen que se tiene-
de la institucion y de las promotoras, se hace necesario for-
malizar la aceptacidén de éstas en la comunidad y difundir de-
manera atractiva sus labores y logros. Para esta estrategia-
se tendrd que asignar a las responsables de grupo o superviso
ras, la funcibén de visitar las comunidades, anticipdndose a -
la 1legada de las promotoras. La responsable convocardn a --
una reunidn en la que se destacardn los logros del DIF y de -
las promotoras y acordardn con los miembros de la comunidad,-
que la promotora sea solicitada al DIF Estatal por escrito, -~
comprometiéndose éstos a alojarla y darle facilidades para su
alimentacién. Asimismo, se les informard de 1a forma en que-
la promotora trabaja, de que no dard ayudas materiales o eco-
n6émicas como lo hacen otras promotoras, y que 10 importante,-
mds que otra cosa, serd su participacidﬁ organizada.

Los beneficios que se obtendrdn al desarrollar esta estrate--
gia de sensibilizacidn y promocidn previa a la llegada de la-
promotora serdn: que serd conocida y deseada su labor, serd-
considerada como persona de respeto puesto que desempefia una-

actividad técnica; se le facilitard conseguir alimentacién y-
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alojamiento. Algo m&s y muy importante, es que con estas acti-
vidades previas se evitard la distorsién de sus propésitos de -
trabajo y las malas interpretaciones que suelen hacer las auto-
ridades y algunos miembros de 1a comunidad.

6,3. Aplicaci6n de l1a Cé&dula de Investigacién.

Recomendacibnes. Es necesario redisefiar 1a cé&dula y hacerla --
breve, de facil manejo y que sus preguntas se adapten a la rea-
lidad y problemas de una comunidad. E1 nuevo disefio de esta cé
dula, dard Tugar a que se proporcione capacitacién y asesorfa -
al personal para actualizarlo en el manejo del nuevo documento.
En cuanto a la forma de aplicar o 1lenar la cédula, es necesa-

rio determinar un plazo breve pero suficiente para recoger la-

informacibn y de esa manera no predisponer hegativamente a la-

gente de la comunidad, que como se ha sefialado, se niega a ser

interrogada una y otra vez utilizando, algunas veces, las mis-

mas preguntas.

Contar con tal plazo, evitard el hecho de que la promotora ---
pieda tiempo al fganar Ta confianza de ta gente".

Deben desarrollarse, previo a la recopilaci6n de datos, proce
dimientos de sensibiltizacifn y motivaci6n para que esta inves
tigacibén, sea realizada fécilmente con la aceptacién y favor-
de las personas entrevistadas.

Podemos sugerir ademfs, adaptando las técnicas a las necesida
des institucionales, desarrollar una esirategia de investiga-
cién, que se limite o se circunscriba a obtener informacién-
de parte de las autoridades y 1fderes locales, quienes general
mente conocen los problemas y necesidades de la comunidad, --
considerando su posicién y capacidad de comunicacién. Con és
to se evitarfan los gastos econbémicos, de tiempo y de personal,
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recogiendo informacibn de muchas familias o personas, que-
carece de veracidad y exactitud o que es incompleta por---
que no se desea dar.

Con el propbésito de que la investigacidn realizada en la--
comunidad, tenga alguna utilidad extra para los habitantes
se recomienda que esta informacién sea conservada junto --
con algdn otro tipo de testimonio o memoria sobre el traba
Jo de las promotoras.

Los beneficios que se obtendrdn al desarrollar estos cam--
bios, cuyo vdrtice es el disefio adecuado y pr&ctico de la-
cédula de investigacidén, serdn los de obtener 1ntormacion-
Gtil para la elaboracidn del diagndstico de problemas y --
necesidades de la comunidad y la elaboraci6n del programa-
de actividades, atendiendo l1os problemas en una forma real
y con la prioridad adecuada para el desarrollo de acciones.

6,4. Programacifn de Actividades.

Recomendaciories. Como una estrategia que requiere sea cui

dadosamente planeada y controlada, se recomienda diseflar -

los documentos metodol8gicos e instrumentos necesarios ---

( formatos e instructivos ) para gque Yas promotoras desarro
1len de una manera organizada y por escrito, los programas-
de actividades y trabajos en la comunidad. Una vez estable
cido el procedimiento y formas de control para la elabora--
cidén de los programas, se hece necesario instruir al perso-
nal con toda precisifn sobre el uso y manejo de l1os nuevos-
instrumentos de trabajo. E1 procedimiento para la elabora-
cién del programa de actividades, tendrd que prever las me-
tas que se pretenden alcanzar con los miembros de 1a comuni
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dad y que sean congruentes con la realidad de su medio y los
recursos que tiene disponibles, etc.

Los beneficios que se obtendrdn cuando se establezca el pro-
cedimiento para la programacién y control de la misma, serdn
los de dar prioridad a las acciones en forma congruente con-
las necesidades y problemas reaies; se evitardn las deficien
cias que ocasiona la improvizacién en la ejecucidn de accio-
nes; se evitard la irregqularidad en el desarrolloc del traba-
jo; se eliminar&n actividades substitutivas, unas irrelevan-
tes y otras que se repiten excesivamente; se eliminari el --
exceso de trabajos apresurados e improductivos del Gltimo --
mIZ d2 =2ctancia de la oromotora en la comunidad.

6,5. Capacidad para dirigir las acciones a los miembros de-
la comunidad.

Recomendaciones. A ffn de subsanar las habilidades de la --
promotora para organizar y dirigir grupos Y poseer los cono-
cimientos técnicos sobre las acciones, se recomienda readies
trarlas sobre direcci6n, organizacién y trababjo con 1fderes;
de l1a misma manera, es necesario revisar y modificar el catd-
logo de acciones. Esta informaci6n debe transmitirse prefe--
rentemente durante los cursos de actualizacién a fin de indu-
cir a la promotora sobre el desarrollo de sus conocimientos,-
suprimir sus estereotipos de informacién Yy su tendencia a re-
petir las mismas acciones. Es necesario ampliar su posibili-
dad de eleccibn de otras actividades que pueda organizar y e-
jecutar con los miembros de la comunidad.

Para complementar esta estrategia, se requiere controlar de-
alguna manera, que el Coordinador distribuya de manera efec-
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tiva el catdlogo de acciones y que se responsabilice de presi-
dir sesiones de andlisis del mismo, con 1a frecuencia que sea-
necesaria para lograr el dominio de su contenido. La subdirec
cion, debe distribuir suficientes ejemplares del catdlogo y, -
de ser posible, proporcionar a cada promotora el suyo.

Los beneficios que se obtendrdn del desarrollo y prdctica de -

la estrategia propuesta, serdn los de facilitar la ejecucién -

de las acciones mediante Comisiones de Trabajo y al mismo tiem

po fortalecer la estructura del Subcomité DIF de 1a comunidad.

Se establecerd el dinamismo suficiente para que por medio de -

grupos organizados, se aprovechen 1os recursos humanos del Tu-

gar y se establezcan funciones y actividades que tiendan a ---

cambiar positivamente la estereotfpia de los miembros de la co

munidad. ‘Las promotoras por medio de la prdctica llegardn a -

dominar conocimientos para dirigir y organizar grupos y aplica

rdn estas mismas técnicas con propbsitos de instruccién y trans
misién de mensajes. Del dominio que tengan de 1os conocimien--
tos de las acciones, se obtendr&n beneficios como los de desa-~-
rrollar un mayor niumero de acciones, aumentar la efectividad, -
eficiencia y eficacia en las mismas, asf como evitar las activi
dades substitutivas e improductivas.

6,6. Visitas domiciliarias.

Recomendaciones. Como es evidente, se requiere crear un acer-
vo de informacidén con el fin de orientar, capacitar y habili--
tar a las promotoras con conocimientos sistemdticos que las --
ayuden a realizar esta actividad de una manera efectiva, efi--
ciente y eficaz. Al disefilar estos nuevos mahuales, se inclui-
rd informacidn en la que se explique detalladamente c6mo debe-
introducirse o presentarse con las personas; indicarles cémo -
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promoverse a ellas mismas y su labor, c6émo sensibilizar o mo-
tivar a los jefes de familia y sus esposas, etc. Es necesa--
rio incluir técnicas y principios de comunicacién y entrevis-
ta a fin de que la promotora desarrolle una conversacifn uti-
Titaria que implique compromisos y responsabilidades ya que,-
hasta el momento del estudio, consideran que una visita domi-
ciliaria equivale a sostener una pldtica informal.

También, debe sefialarse a las promotoras en estos documentos,
criterios para establecer objetivos, procedimientos y dura--
cién para cada tipo de entrevista; asf como, indicar formas-
de hacer recorridos para que toda la comunidad tenga oportu-
nidad de ser visitada, ser escuchada respecto a sus proble--
mas y obtener los beneficios del desarrollo de las acciones-
que se organizan.

6,7. Diario de campo e informe mensual.

Recomendaciones. Es necesario disefiar nuevamente formatos -
accesibles para las promotoras y considerar la informacién -
que se recoge con ellos, creando asf formatos adecuados a la
realidad, itiles y de facil manejo.

Los nuevos documentos deben incluir instructivos que cuenten

con la informacidn detallada sobre su forma de elaboracidn o
uso.

Los beneficios que se obtendrén mediante el desarrollo y ---
prdctica de la anterior medida correctiva, serén los de po-
seer un mejor control sobre la forma en que son ejecutadas -
las acciones y 1legar a elaborar planes correctivos a través

del andlisis cuantitativo y cualitativo de los informes y re
portes.
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Mediante la informacién que se recoja y que se organice con
estos documentos, serd posible mantener una retroalimenta--
cidn y control de un desempefio Gptimo de la labor de la pro
motora.

6,8. Supervision y Asesorfa.

Recomendaciones. Corregir y ajustar la supervisién y la- -
asesorfa a las condiciones y necesidades en que se desarro-
11a el trabajo de las promotoras, es una estrategia que ten
drd consecuencias muy importantes, positivas o inadecuadas,
segdn se planee, organice, desarrolle y evalide esta etapa -
del trabajo. La supervisién y la asesorfa es un problema -
clave en esta labor de pramocién y desarrollo de acciones -
para el desarrollo comunitario. La estrategia correctiva -
es, ante todo, establecer los niveles de autoridad y respon
sabilidad necesarios. Este es un punto imprescindible. La
estrategia requiere, que para el nombramiento, reubicacidn-
ratificacidn de las personas en estos puestos, debe hacerse
‘en base a una adecuada seleccidn de personal y siguienda --
las lineamientos formalmente establecidos. Como medida in-
tegrada a la estrategia, estd el capacitar y desarrollar a-
los supervisaores sobre todas y cada una de las etapas del -
procesa de operacidn, incluyendo las modificaciones que has
ta ahora se han descrito y propuesto. Es necesario apuntar
que el adiestramiento técnico y operacional debe ser compTg
mentada con caonacimientas de supervisién y asesoria, tédnto-
bisicos coma avanzados, segin lo requieran y permitan las -
condiciaones en cada uno de los estados. Se recomienda im--
pIemen;ar este adiestramiento, utilizando los manuales, ---
instrumentos de control e instructivos, que cubran todo el-
procesa de operacidn, ya que los supervisores deben conocer
toda esta mecdnica con exhaustividad y precisién.
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Los beneficios que se obtendrd&n con 1la estrategia recomendada
para la supervisidn y asesorfa, serdn l1os de contar con super
visores adecuadamente capacitados, quienes tendrdn la respon-
sabilidad de orientar, instruir, evaluar y motivar al perso--
nal de campo, para obtener sus mejores esfuerzos, resultados-
y satisfaccidbn del trabajo que realizan.

6,9. Cuestiones Pendientes.

Recomendaciones. No ha sido posible sugerir, modificar o de-
Tinear algidn tipo de solucifn sustantiva o importante con res
pecto de los problemas administrativos, ya que rebasan el al-
cance de este estudio, dirigido fundamentalmente a los proce-
dimientos técnicos de operacidn.

Los problemas detectados que tienen fuerte influencia sobre -
el desarrollo del trabajo, no obstante ser del tipo adminis--
trativo, son los siguientes:

. Sobre el aumento de salario a las promotoras,

. las dificultades relacionadas al mismo y por otra-

. parte, sobre la distribucién y difusidn de documen
tos, para los cuales tenemos que hacer algunos co-
mentarios.

En relacidn a l1os sueldos que son insuficientes, entregados -
con retardo, incompletos y que no se dan en ocasiones 1os com
probantes correspondientes, podemos seflalar que son situacio-
nes delicadas que no han tenido la vigilancia y control sufi-
ciente para evitarlas.

Esta problemdtica requiere de una investigacidon e intervencidn




dirigida expresamente a tratar estas faltas a l1os niveles de -
autoridad y responsabilidad correspondiente, a fin de tener --
una pronta solucifn y contar con mecanismos apropiados de con-
trol. E1 aumento de sueldos para las promotoras, que evidente
mente requieren de mayor cuantfa, es un problema al que tradi-
cionalmente la mayorfa de los dirigentes del DIF no le dan su-
ficiente importancia, probablemente debido a las complicacio--

nes (sindicales, politicas u otras), que acarrearfa aumentar -
dichos sueldos.

Por 1o que toca a la distribucidn y difusién de documentos, de
los que hemos sefialado que no 1legan oportunamente, que son ‘in
suficientes para que el personal cuente con sus ejemplares y -
que hay una distribucién inefectiva de los mismos en muchos ca
sos, se considera que no se ha desarrollado el mecanismo o pro
cedimiento adecuado para que los envios, entrega y distribu---

ci6bn de materiales o informacidén posea un control efectivo y -
eficiente.

6,10. Resdmen.

Hemos expuesto las principales dificultades, deficiencias y -
omisiones en las que incurren las promotoras del DIF, durante
su labor de organizacidn y desarrollo de acciones en las comu
nidades rurales. Hemos analizado ademds, las causas y conse-
cuencias que tienen o conllevan determinados problemas ( cap.
5 ), sefialando asimismo algunas recomendaciones, sugiriendo -
modificaciones y sefialando c6mo desarrollar e implementar nue
vas estrategias para el proceso general de operaci6n (Cap.6).

Las sugerencias de modificacién, se han dirigido principalmen
te a los documentos utilizados para: la investigacifn de la -
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problemitica de la comunidad, el programa de actividades, el -
diario de campo y el informe mensual, mismos que se encontra--
ban con fallas e imprecisiones para obtener con ellos un resul
tado efectivo. (secciones 6, 3., 6,4. y 6,7.).

Se ha recomendado fortalecer y dinamizar los mecanismos o me-
dios que permitan al personal conocer mejor las polfticas y -
la organizacibn institucional; conocer mejor las acciones que
promueven y tener mayor capacidad y habilidad para organizar-
y dirigir a los miembros de 1a comunidad.

De manera complementaria, también se recomendd fortalecer y -
actualizar la informacidn que permita realizar Gptimamente --
las visitas domiciliarias para promover las acciones. (Apar-
tados 6,1., 6,5. y 6,6.).

Finalmente, se recomendd desarrollar nuevas estrategias res -
pecto a la presentacién de la promotora en la comunidad y so-
bre 1a implementacifén de un sistema de supervisién y asesorfa.

( Apartados 6,2. y 6,8.). Consideramos que estos Gltimos dos
aspectos, segin se detect§ en este estudio, son los que han -
generado mayores consecuencias negativas y pcr tanto los pro-
blemas mds urgentes de resolver.
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

A 1o largo de este trabajo de evaluacién, hemos visto cuél
es 1a influencia de Ta definicidén apropiada de procedimien

tos

administrativos y su efecto en el desempeiio del traba-

Jo de personas y grupos, lo mismo que las relaciones qu= -
se provocan entre ellos. ( 3, 2, 1.)

Para que una organizacién pueda desarrollar, controlar y al
canzar sus objetivos es necesario que se cuente con la orga
nizacidn y direcci6n apropiadas, que en t&rminos de la préc.
tica se ajusten a sus necesidades, problemas y proyectos.

La organizacidon efectiva, es el resultado de planear, orga-
nizar y controlar, estableciendo las bases para facilitar -

1a administraci6n de personal y la efectividad-eficacia en-
el logro de objetivos.

Con
que
las
dan
que

este estudio, hemos aprendido tedrica y prdcticamente,-
la estructuracidon apropiadamente definida del trabajo,-
relaciones interpersonales y de grupo positivas que se-
para alcanzar los objetivos organizacionales, lo mismo-
contar con una Direccidn adecuada y competente, surgen-

de los esfuerzos de decisidén y planeacifn para influir en -
el curso de los acontecimientos organizacionales, sus resul-

tados y logros, con y por medio del personal, su comporta --
miento y habilidades.

1) De acuerdo al planteamiento de nuestro problema y
al término de nuestra investigacién, hemos descri

to cébmo estan trabajando las promotoras de desa--
rrollo del DIF. Se detectaron los principales --

problemas y las fallas que tiene el método y pro-
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3)

cedimientos que procuran el desarrollo de las comunida-
des (Secciones 3,3. y 3,4.).

Posteriormente, se disefiaron y modificaron nuevas estra
tegias para la accidn de la promotora en las comunida-
des, redefiniendo y organizando en la mejor forma posi-
ble, las etapas sobresalientes y determinantes de los -
procedimientos del trabajo. Se destaca 1o siguiente: -
la presentacidon de la promotora; el redisefio de documen
tos; la unificacidon de 1os critérios para la realizacidn
de entrevistas y visitas domiciliarias; los procedimien-
tos para organizar a las comisiones de trabajo. (seccio
nes 3, 4. y 6,1.,etc.)

Como estudio de campo y descriptivo, éste no nos se

lafla en una forma cuantitativa cudl pudiéra ser el gra-

do de eficiencia de las promotoras en el desempefio de --
su trabajo. Esto serd debidamente expuesto en una segun
da investigacidon, evaluando dnicamente la actividad re--
levante de 1a promotora. ET1 mérito y/o wutilidad de --
nuestro estudio estd en su aplicacidn para planear Gpti
mamente un método y en haber obtenido las variables fun-
damentales en base a las cuales pueda realizarse una eva
Tuacidn precisa del desempefio del trabajo en comunidad.

Consideramos que las variables independientes sobresalien
tes que hacen efectivo el Desarrollo de la Comunidad, se-
gin la actividad del DIF, son: Dominio de los conocimien
tos institucionales de organizacidn y procedimientos; ha-
bilidad para formar, organizar y trabajar con grupos; ha-
bilidad para realizar visitas domiciliarias y manejar téc
nicas de entrevista; habilidad para transmitir y capaci--
tar sobre acciones especificas.




Lo anterior no podrfa ser evaluado si antes no se
realizan estas actividades en una forma estandarj
zada o uniforme y habiendo proporcionado los cri-
terios para conseguirlos. Fue ésto 1o que se lo-
grd mediante la aplicacidon de este estudio.

La conclusidn anterior nos lleva a sefialar, que la
capacidad y capacitacion 6ptima de las promotoras-
es central, lo mismo que su seleccidn.

Institucionaimente, para alcanzar mejores resu]ta—
dos, el personal con el que se cuente debe ser op-
timamente competente. Es de suponerse que la Red-
M6vil Nacional para existir y justificar su activi
dad futura debe demostrar su poder y eficiencia co
mo agente de cambio efectivo o real.

Suger{ mos, a fin de ser Gptimos en el papel que -

le toca desarrollar a la institucidn, realizar un-

esfuerzo cuidadoso y exhaustivo para depurar al --

personal de la Red M6vil y a 1a vez para quienes -~

fueran seleccionados, se les mejorara sustancial--

mente sus condiciones de trabajo. Esto mejoraria-

el control y efectividad en el trabajo de promocidn
del desarrollo.

La actividad en desarrollo de la comunidad tiene --
mucha complejidad y no sélo de caracter organizacio
nal interno, sino de determinantes e influencias ex
ternas a la organizacién. De nuestro estudio obser
vamos que el trabajo con lfderes y autoridades, el-

trabajo coordinado con otras dependencias y la cul-
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tura del medio en el que se opera, son campos muy
fértiles de investigacidn para obtener de ellos -
la orientacién metodolégica y de cambio, que permi
ta manejar los proyectos y actividad del desarro-
110 comunitario que se lleva institucionalmente.

Es muy importante para los planificadores y profe
sionales dedicados al cambio social y organizacio
nal, desarrollarse como competentescapacitadores-
y asesores de personas y dirigentes con quienes -
trata. Como agente de cambio, que media entre 1lo
real y lo ideal, adecuar y dar congruencia a sus-
planteamientos, y segin la experiencia, negociar -
su influencia y resultados en el trabajo organiza
cional, en una de las habilidades mds complejas -
de aprender y dominar.

Como complemento, crear y desarrollar un grupo de
colaboradores, es imprescindible, para sortear --
las dificultades propias del trabajo y alcanzar -
resul tados positivos en la organizacidn.
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COMUNIDADES VISITADAS




ZONA NOROESTE

ESTADO POBLADO MUNICIPIO NO.DE HAB.
Baja Calif.Norte H&roes de Independencia Ensenada 600
Jacumé Tecate 286
Chula Vista Tecate 175
Divina Providencia Tijuana 400
Santa Lucia Tijuana 750
Flores Magon Tijuana 800
Baja Calif.Sur E! Rosario La Paz 84
Ley Federal de aguas No.l Comondd 585
Chihuahua Guadalupe y Calvo Guadalupe y Calvo 1,001
Las Glorias Jiménez 250
Angosturas Galeana 1,000
Le Baron Galeana 400
Galeana Galeana 750
Lagunitas Galeana 2,000
Durango Ejido 5 de julio San Bernardo 935
José Gpe. Paez San Bernardo 255
Sinaloa Campo. pesquero el colo- Adame 2,000
rado.
El1 salitre Guamuchil 575
Sonora Huasabas Huasabas 1,200




ZONA NORTE

ESTADDO POBLADDO MUNICIPIO NO. DE HAB.

Coahuila La Paloma Ramos Arispe 257
San José del Refugio General Zepeda 360
La Puerta “Anexo Saltillo 126
"San Miguel.

San Luis Potosf La Boca La Paz 480
Los Cues Tampacan 345

Tamaulipas Col.Agrfcola 1las Tula 622
Cruces.
Ejido Emilio Portes Llera 80
Gil.

Zacatecas La Ballena Villa Hidalgo 400
E1 Refugio Villa Hidalgo 700




ZLONA CENTRDO

ESTADO POBLADDO MUNTICIPTIO NO.DE HAB.
Aguascalientes Calvillito Aguascalientes 3,000
San Pedro Cienegui-
1las. Aguascalientes 300
Colima E1 Naranjo Manzanillo 1,200
Coalatilla Armerfa 650
Guanajuato Sn.Marcos de Abajo Dolores Hidalgo 450
Laguna Cercada Ocampo 245
Cerro Prieto Coroneo 300
Jalisco Mezcala de la
Asuncién. Poncitldn 4,000
Mezquitic Mezquitic 3,000
Nayarit E1 Herdico Batallon Ruiz 510
de San Blas.
Guadalupe Victoria San Blas 4,000
‘Cafada de Tabasco San Blas 560




51T ADO

México

Morelos

Queretaro

Hidalgo

Z ONA

MEXTICO

POBLADDO

MUNTICIPIO

Tutuapan
Cerro Gordo

Sn. Nicolas Guadalupe

Miahuatlan
Lorenzo Vadzquez

Gudinos
La Cruz del Milagro

Atopixco

La Mojonera
Ixtlayatla
Coatencalco

Iztapan del Oro
Valle de Bravo

Sn.Felipe del Progre

Amacuzac
Tlaquiltenango

Toliman
Peiia Miller

Zacualtipan
Zacualtipan
Metzititlan
Xochicatlédn

NO.DE HAB.

°?5
280
2,500

500
760

1,000
196

521
412
422
150




ZONA SUR

ESTADDO POBLADDO MUNICIPIO NO. DE HAB.
Tlaxcala Santa Barbara Acuicuis Xaltocan 648
catepec.
San Simén Xaltocan 2,500
Puebla San Agustin Xochistld&n 500
Gilberto Camacho Xicotepec 1,500
Guerrero San Miguel La Victoria Xalpatlahuac 325
Tenezcaltzingo Copanatoyac 470

Oaxaca Comaltepec Ixtlan 2,500




Z ONA

SURESTE

ESTADO POBLADO MUNTICIPIO NO.DE HAB.
Campeche Dzochen Helelchacan 57
San Nicolas Calkini 197
Chiapas Chilil Huixtan 700
Chempil Huixtan 703
Quintana Roo San Vicente Carrillo Puerto 1,500
Tabasco Vicente Guerrero Teapa 575
La Victoria Centla 2,000
Yucatdn San Ignacio Progreso 520
Ruinas de Ake Tixkokob 521




GUIA DE OBSERVACION




GUTA DE OBSERVACION

FEFHA

POBLADO

MUNICIPIO

ESTADO

NUMERO DE HABITANTES

DISTANCIA DE LA CAPITAL A LA COMUNIDAD

MEDIOS DE TRANSPORTE

CARACTERISTICAS DEL CAMINO

ANTIGUEDDD EN LA-
PROMOTORA RED

TIEMPO DE ESTANCIA DE LA PROMOTORA EN LA COMUNIDAD

ETAPA DE TRABAJO: (INVESTIGACIOHN,-

DIAGNOSTICO, PROGRAMACION, EJECUCION, EVALUACION, SEGUIMIENTO _

COORDINADOR

OBSERVADOR




GUIA DE OBSERVACION

COMUNTIDAD:

a)

Nivel de participacidn

Qué acciones se estdn realizando

La Promotora tiene algin tipo de programacién
(semanal, quincenal, mensual, etc.)

En qué parte del proceso se realiza la accién
(promocién, ejecucibn, conclusién).

Qué nimero de personas participan con la Pro-
motora y quiénes son.

Tiene la comunidad clara l1a accibn que trasmi
te 1a Promotora (objetivo, beneficio, procedi
miento)

Comentarios que hace 1a gente de la comunidad
con relaci6n a las acciones que se realizan.
Cudles son los obst&culos a los que se enfren-
ta la Promotora para realizar su accién Y Qué-
tipo de facilidades tiene.

Qué personas le han ayudado y cé6mo.




h) Liderazgo

1. Qué fénomenos del liderazgo se observan en la -
comunidad.

- Aprovechan la participacidn del lider

- Capacidad para comunicarse con el lider

- Cb6mo se relacionan o coordinan con el lider
o lfderes.

2. En qué aspectos favorece la participacién del -
1fder.
3. Cudles son los obstdculos que presenta la parti

cipacidn del 11der.

Por qué colabora

Por qué no colabora

Cémo colabora

Favorece o no al desarrollo de la accién

4. La Promotora actda y se maneja como 1fder.

PROMOTORA:

1. Qué identificacidén tiene 1a Promotora con la insti-
tucibn (conoce las polfticas y lineamientos).

2. Qué tanto conocimiento tiene la Promotora de la ac-
cién (objetivo, beneficio, procedimiento).

3. Con qué Dependencias tiene coordinacién.

4. A qué situaciones no previstas se enfrenta la pro-
motora y c8mo las resuelve.




00 ~N Oy O
. . . .

10.

11.

12.

13.

SuUB

D6nde y c6mo vive la Promotora

Donde y qué come 1a Promotora

Cémo lo obtiene (vivienda, alimentacifin)

Por qué causas y con qué frecuencia se genera el
ausentismo de la promotora.

Qué tanto difiere 1a manera de vestir de la Pro-
motora del resto de l1a comunidad(comentarios).
Qué reglas o normas favorecen su trabajo y cudles
las dificultan (grado de comunicacién).

Qué estfmulos y apoyo ha recibido o necesita reci
bir por el desarrollo de su trabajo (de la comuni
dad, DIF Estatal, Subdireccién, Coordinador y com
pafieras, etc.).

Cémo se siente en su trabajo (realizacién perso--
nal)

Cémo establece 1a Promotora, el contacto inicial-
con la comunidad y qué efectividad tiene.

DIRECCTION:

Cémo utiliza, maneja y aplica la Promotora los do
cumentos proporcionados por la Subdireccién.

- Diario de Campo

- Cédulas de autoridades, habitantes y monogra-
fica.

- Programa general de actividades (actividades-
iniciales y programadas)

- Visitas domiciliarias

- Catdlogo de acciones

- Informe mensual, cualitativo y cuantitativo.




2. Qué clase de apoyo requiere la Promotora (material

diddctico y de apoyo, apoyo humano, comunicacién,-
etc.)

Qué es para la Promotora la supervisién (opiniones)

Cémo le gustarfa que frera la supervisidn (sugerencias)
Cémo se supervisa su trabajo (quién, cémo y con qué fre -
cuencia.

Cudles cursos le han ayudado para el desarrollo de su tra
bajo (institucién, tema, preferencias, etc.)

Qué le gustarfa aprender para mejorar su trabajo (cursos,
temas, apoyos diddcticos, folletos, etc.)
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CONCEPTO

DIAGNOSTICO 1979

MEDIDA 80-81

COMSECUENEIAS POSITIVAS

Polfticas y organiza-
c¢i6én Institucional.

Presentacidn de la
Promotora.

-Desconocimiento parcial,
deficiencias e impresi-
ciones.

-Desorientacidn sobre el
papel de la promotora.

-Dificultad en la comuni
cacién formal y externa
en comunidad.

-No cuenta con promocidn
previa que facilite su
aceptacién.

-Se presenta sola ante
Tas autoridades, sin-
documentos que la a-
crediten oficialmente.

-Sus prop6sitos de traba.
Jjo son distorsionados o
mal interpretados por -
las autoridades y 1os ha

bitantes.

-Diffciimente consigue a-
lojamiento y tiene que -
vivir en otra comunidad.

-Su estancia se considera
impuesta

-Manual de organizacién.

.~-Reuniones de orienta-

cfén y consulta en ca
da estado.

-Ajuste general del
método de trabajo.

Nueva Estrategia

-Difusibn previa de la
actividad institucio-
nal y del personal de
campo, por medio de -

folletos y documentos.

-Resaltar los anterio-
res 16gros de las pro
motoras en la reunidn
previa.

-Los habitantes tienen
que solicitar por es-
crito al DIF estatal-
la presencia de las -
promotoras

~-Estimular la aceptacién
de Tas promotoras tanto
en alojamiento como en

alimentacién.

-Actualizacién sobre
1a informacifn DIF

Uniformidad,solidez ¥y
efectividad para el
desarrollo del tra-
bajo.

-Garantizar las condi
diones que permiten
a la promotora per-
manecer para desarro
1lar su labor,




CONCEPTO

DIAGNOSTICO 1979

MEDIDA 80-81

CONSECUENCIAS
POSITIVAS

Cédula de Inves-
tigacidn.

Programacién

Diario de Campo
e informe mensual.

-Llenado deficiente

-Los habitantes se resisten
al cuestionamiento.

-0Obtencifn de informacidn
parcial no confiable.

-Carencia de un andlisis de
prioridades para iniciar -
la accidn.

-Inexistente asesorfa
calificada.

-Alteracién de la infor-
cibn.

-Preferentemente
cuantitativo.

-Elaboracién por
tramite.

Documento Bdsico

Adiestramiento so
bre 10s nuevos
documentos.

-Sistematizacidn
y agrupamiento de
instructivos

-Manejo accesible de
un Gnico instrumen-
to.

~-Racionalizacidén y
administracién de
tiempo y actividades

-Enfasis en la parti-
cipacién de los ha-
bitantes para progra
mar.

~-Se atiende la pro-
blemdtica real.

-Control de activida
des.

-Conocimiento de la
realidad comunidad/
promotora.

-Posibilidad de ela-
borar planes correc
tivos.

-Desarrollo de la
técnica y habilida-
des en el personal.




CONCEPTO

DIAGNOSTICO 1979

MEDIDA 80-81 CONSECUENCIAS POSITI-
VAS.

Desarrollo de
Actividades.

Direccibn y orga-
nizaci6n de lo0s -
habitantes.

-Improvizacién: jugueterfa,
tejido y otras actividades
que se dominan por castum-
bre se usan caon exceso.

-Ejecucidn restringida de -
las acciones del catdlago.

-Falta de dominio y deficien
cias en 1a comunicacifn de
mensajes.

-Carencia de .técnicas para
formar, organizar y diri-
gir grupos.

-Participacifn desorganizada
con paulatina pérdida del
interés.

-Déb1) organizacidn comuni-
taria.

~Precipitacién al final del
perifdo para realizar ac-
cianes.

-Diversificacidn de

las actividades.
-Faortalecimiento a
1os caonncimientnc da
1a promotora y a la-
transmisién de mensa
jes.

-Disefo del catédlaga
de acciones.

~-Mayor compromiso para
la accidn organizada,

~-Capacitacibn
-Mayor aprovechamien-
to del recurso humano

~Fortalecimiento y

organjzacibn de co

misiones de traba- -Inicio de un proce-

jo y sub-comités. so organizado de
cambio.



CONCEPTO

DIAGNOSTICO 1979

MEDIDA 80-81

Visitas domicilia-
rias y promocién de
Acciones.

Supervisién y Aseso
rfa»

-Carencia de técnica con
desviaciones de su pro-
pésito especifico.

i6n a un reducido

-Atencidn a
nimero de familias.

&
4
-
u

-8eneficios mfnimos de las
acciones.

-Se les ha restado impor--
tancia.

-Estructura inoperante.

-Las funciones de orienta-
cién asesoria y evaluacidn
objetivas son deficientes.

-Climas de trabajo y relacip
nes interpersonales negati-
vas.

-No se ubica y selecciona al
personal competente.

-Se persiste en los errores;
inefectividad operativa.

(* en etapa de desarrollo).

CONSECUENCIAS POSITIVAS

-Disefio de Instructi-
vOoS.

-Enfasis al tema en -
1os cursos de actua-
lizacién.

-Establecimiento de -
los niveles de auto-
ridad y responsabili
dad necesarios.

~-Implementacién y de-
sarrollo del sistema
organizacional,

~-Capacitacifn sobre -
conocimientos b&sicos
y avanzados de la ac-
tividad.

-Seleccidn profesional
del personal

-Unificacién del cri-
%erio para realizar-
as.

-Mayor cobertura de fa
milias mediante las
acciones,

-Perfeccionamiento en
el desempefio median-
te direccibn y su-
pervisidn,

-Motivacién,satisfac~
cion; disminucifn de
conflictos y actitu-
des negativas.

~Evaluacidén y control --
sobre las acciones.




| CONCEPTO DIAGNOSTICO 1979 MEDIDA s80-81 CONSECUENCIAS POSITIVAS

ADMINISTRATIVOS ~Comentan que tienen- AUDITORTIA AS ~Fortalecimiento de con-
asignado un hajo sa- diciones que permiten -
lario; que se les en- desarrollar un método -
trega imountualmente de trabajo uniforme sé-
y con descuentos que- 1ido y efectivo.

no aparecen en sus -~

comprobantes; en oca

siones el comprobante

no se les entregqa. ~Actualizacibn adminis
trativa del personal.

-Suministro irregular

de la papelerfa o

con retardo. -Eficacia en el envfo
y recepcidn de mate-

riales e informacidn
~Instrumentos de traba

Jo insuficientes y -~
mal distribuidos

-No reciben regularmen -Distribucibén de ins-
te la ayuda alimenta- trumentos y Documen-~
ria. tos en forma contro-

lada.




BIBLIOGRAFIA




REFERENCTIAS

Batten, T.R.
Las Comunidades y su Desarrollo;
1964, Fondo de Cultura Econdmica; México.

Biddle, W.W., Biddle, L.J.
Desarrollo de la Comunidad,
1971, Limusa-Wiley, México.

Boletin Informativo DIF:
Noviembre de 1978, México.

Castells, M.
Imperialismo en América Latina,
1973, Gustavo Gili, Barcelona, Espafia.

Chudren, H.J.; Sherman A. W.
" Administracidén de Personal"
1977; CECSA, México.

Decreto Constitutivo DIF;
1977, México.

Eisenstadt, S.N.

Modernizacién, Movimientos de Protesta y C&mbio Social,
1968, Amorrortu, B.A. Argentina.

Festinger, L.; Katz, D.
Los Métodos de Investigacidn en la Ciencias Sociales:
1972, Paidos; Argentina.

Friedman J. y Sullivan, F.

" La Absorcidn del Trabajo en la Economia Rural de los Paises en Vias de
Desarrollo"

In. Rev, Investigacidn Econdmica, Escuela Nal. de Economia UNAM.




Gonzdlez Casanova Pablo
" La Democracia en México"

1975, Serie Popular Eva, México.

Hersey; Blanchard, K.H.
" Management of Organizational Behavior"
1972, Prentice Hall; N.J., U.S.A.

Hewitt de Alcantara, C.

" Ensayo sobre la Satistaccidn de Necesidades Bisicas del Pueblo Mexicano-
entre 1940 y 1970 ¢

1977, El Colegio de México, Estudios Sociologicos, México.

Mc. Guigan, F.J.
" Psicologia Experimental"
1980, 10a.; Trillas, México.

Meinster, A.:
* Participacidn Social y Cambic Social"
1971, Monte Avila, Venezuela.

Newman, H. William; et. al;
" La Dindmica Administrativa"
1980, Diana; México.

Parr, J.B.
Polos de Crecimiento, Desarrollo Regional y Teoria de la Plaza Central,
1975, Rev. Investigacidn Econdmica No. 133, Esc. Nal.de Economia UNAM, México.

Sanders, I.T.
" Desarrollo de la Comunidad"

1974, in. Enciclopedia Internacional de la Ciencias Sociales, vz;Aguilar;Espaiia.



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARTIA

Arias Galicia, F.
" Introduccidn a la técnica de la Investigacidn en Psicologia".
1971; Trillas, México.

Cardoso, F. H. y Faleto, E.,
Dependencia y Desarrollo en América Latina,
1979, 16a; Siglo XXI: México

Castario Asmitia, D. A., et al.
" Desarrollo Social y Organizacidén"
1980, EAit. IEE, S.A., México.

Etzioni, A.; Etzioni, E.
Los Cambios Sociales,
1968, Fondo de Cultura Econdmica, México, .

Furtado, C.
Desarrollo y Subdesarrollo,
1964 , Universitaria, B.A. Argentina.

Goode, W.J.; Hatt, P.K.
" Métodos de Investigacidén Social”.
1972, Trillas, México.

Lippit, R; Watson, J.; Westley,B.
" La Dinamica del Cambio Planificado”;
1970, Amorrortu , B. A. Argentina.-

Lu, M.

" Bosquejo de un Modelo Industrial Urbano "
1974 ; Revista de Investigacidn Econdmica 132,
F. Economia UNAM, México.




Magnusson, D.
" Teoria de los Tests",
1969 ; Trillas, México.

PUGH, D.S.
Organization theory,
1971 Penguin Books,
London G. B.

Reyna, J.L.
" Control Politico, estabilidad y desarrollo en México."
1976; El Colegio de México, Estudios Sociologicos, México, .

Schein, E.H.
" Psicologia de la Organizacidn".
1972; Prentice Hall, Madrid, Esparia.

Sherif, M.; Sherif, C. W.:
" Psicologia Social",
1975; Harla; México.

Staven Hagen, R.
" Sociologia y Subdesarrollo",
1972, Nuestro Tiempo, México.

Zimbardo, P.; Ebbensen, E.B.
“ Influencing Attitudes and changing Behavior",
1970, Addison- Wesley E.U.A.




	Portada
	Índice
	Introducción
	1. Marco de Referencia sobre el Desarrollo de Comunidades
	2. La Institución DIF y su Método de Trabajo para el Desarrollo de Comunidades
	3. Planteamiento y Fundamentación del Problema
	4. Diseño Seleccionado para Realizar la Investigación
	5. Resultados: Dinámica del Trabajo en las Comunidades
	6. Modificaciones, Desarrollo de Estrategias y Recomendaciones
	Conclusiones del Estudio
	Anexos
	Bibliografía

