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El sistema social en que nos desenvolvemos tiende a inhibir.
ciertas conductas y a reforzar otras que muchas veces resultan
inapropiadas para lograr un buen desarrollo en nuestras relacio
nes interpersonales y la forma en que se den éstas tiene una in

fluencia muy importante sobre la conducta humana en general.

Durante la infancia los padres reprenden al nifio que no se
somete d sus O6rdenes y rechaza sus instrucciones. Se le ensena
a responder como ellos indican aunque esté en desacuerdo. A los
padres les molesta que sus hijos manifiesten de inmediato y con
persistencia todo lo que no les gusta y para controlar esas con
ductas los hacen sentirse ansiosos, ignorantes y culpables. Es-
te procedimiento adiestra al nino a un empleo arbitrario de con
ceptos como "bueno" y "malo" y lo condiciona a actuar de acuer-
do con las normas sociales que "deben seguirse" pero como éstas
son tan abstractas y generales pueden interpretarse de muchas -
formas en iguales circunstancias. Esas normas le indican a la -
gente cbémo debe sentirse y comportarse cuando interactd@a con -
los demds (Smith, 1977) e impone estilos de vida que no condu--
cen a la satisfaccién de las necesidades del inviduo ni a su -
bienestar.

La ensenanza continfia y se refuerza fuera del hogar. En las
escuelas los profesores emplean el mismo control para impartir
sus clases y censuran a los estudiantes que desaprueban y discu
ten el sistema educativo. En los noviazgos o matrimonios muchas
veces alglin miembro de la pareja no manifiesta su parecer y pre
fiere aceptar peticiones desagradables, creen que al no provo--
car enojos y discusiones conservan la armonia en la relacién. -
En otras ocasiones alguno de ellos reacciona con agresién y es-
to trae consecuencias negativas por parte de los participantes.
En los empleos la gente tiende a contener sus desacuerdos para
evitar cualquier problema y no perder la oportunidad de un as--

censo o ser despedidos.



Problemas de esta clase suceden también al convivir con -
los familiares, amigos, companeros de escuela o de trabajo, -

vecinos o inclusive desconocidos.

Esta socializacién inadecuada provoca deficiencias en el
desarrollo de habilidades sociales apropiadas y en la etapa a
dulta, cuando supuestamente debemos ser responsables de nues-
tros actos, seguimos manteniendo comportamientos inadecuados
como evitar las expresiones de desagrado o de sentimientos a-
fectivos, cuando es oportuno demos#larlos o experimentar an--

siedad y otros sentimientos desagradables.

Ejemplos de lo anterior, son cuando un individuo puede --
ser incapaz de quejarse del mal servicio de un restaurante --
porque tiene miedo de lastimar los sentimientos del mesero; -
de expresar diferencias de opinidén con sus amigos porque tie-
ne miedo de no caerles bien; de levantarse y abandonar una si
tuacién social gue se ha vuelto aburrida porque teme parecsr
ingrato; de exigir el pago de un préstamo o de administrar -
na reprimenda legitima, porque teme que se lesione su imag-
de "buena gente"; a expresar afecto, admiracidn o alabanzas -
porque encuentra esas expresiones embarazosas, expresar opi--
niones por miedo a quedar en rfdiculo o no poder iniciar, --
mantener y/o terminar una conversacién por miedo a enfrentar-

se con otras personas, etc. (Wolpe, 1981).

A lo largo de las Gltimas décadas, los estudiosos de la -
psicologia se han visto en la necesidad de realizar ciertas -
investigaciones que sirvan como base a la comprensién de las
habilidades sociales. Para esto se han considerado que el pun
to de partida para el entendimiento cabal de dicho fenémeno,
es el aprendizaje, ya que todo individuo al ser por naturale-
za social, estd siendo influido por toda una serie de facto--
res sociales que en ocasiones generan en el individuo la emi-

sién de determinados patrones de conducta e inhiben aquellos



que no son los més relevantes para su desarrollo adaptativo.

Algunos autores han considerado la importancia de las re-
laciones interpersonales. Las investigaciones afectuadas al -
respecto (Levine y Zigler,1973; Phillips y Zigler, 1961, 1964;
Zigler y Phillips, 1960,1961, en Hersen y Bellack, 1976) de--
mostraron que el nivel de competencia-social se relacionaba -
con el grado de deficiencias psiquidtricas. Las personas con
habilidades sociales pobres presentan sintomas psiquidtricos
méds agudos; en cambio, quienes desarrollaban mejores relacio-
nes sociales registraban resultados de tratamiento mis favora
bles.

También se ha demostrado que los déficits en habilidades
sociales pueden causar problemas de ansiedad (Cautela, 1966 -
y Wolpe, 1958, en Rimm y Masters, 1980), depresién (Cameron,
1951, en Alberti y Emmnos; 1974; Stevenson y Wolpe, 1960; La-
zarus y Serber, 1968, en Rimm y Masters, 1980; Lewinsohn, --
1975, en Hersen y Bellack, 1976; Fensterheim y Baer, 1977), -
fobias (Cautela, 1966; Lazaruz, 1971 y Rimm, 1973, en Rimm y
Masters, 1980). Y otros problemas que se manifiestan en con--
ductas tales como, evitacibén de situaciones sociales (Wolpe, -
1958; Cautela, 1966 y Hosford, 1966; Lazarus, 1971 y Rimm, --
1973, en Rimm y Masters, 1980), incapacidad para expresar opi
niones contrarias a las de otros, o rehusar peticiones irrazo
nables (Wolpe y Lazarus, 1966, en Rimm y Masters, 1980, e
Lawrence, 1970 y Rich y Schoroeder, 1976), temor al rechazo -
(Fensterheim y Baer, 1977), insequridad (Wolpe y Lazarus, 1976,
en Rimm y Masters, 1980; Fensterheim y Baer,1977) ,problemas -
para expresar sentimientos de afecto (Fensterheim y Baer, --
1977; Rimm y Masters, 1980), inhabilidad para iniciar, mante-
ner y terminar una conversacidn (Smith, 1977), no defender --
los propios derechos asertivos y no respetar los derechos a--

sertivos en los demds (Smith, 1977), y otros mds. Se conside-



ra que el problema es importante, ya que gran parte de la po-

blacién presenta alguna de estas dificultades.

En los dltimos afios se ha incrementado el estudio de pro-
cedimientos orientados a la evaluacién y tratamiento de las -
habilidades sociales, principalmente al comprobarse que la -
conducta humana puede modificarse bajo ciertas condiciones. -
(Skinner, 1970).

Con base a esto, se desarrollaron técnicas clinicas con--
ductuales como el entrenamiento asertivo, el cual, tiene apli
cacidn en una gran variedad de actividades humanas y escena--
rios como en la escuela, escenarios terapéuticos, en la comu-
nidad, en instituciones deportivas, en el escenario laboral,
etc. (Jakubowski, P. y Lacks., 1975).

El concepto de asertividad es cada vez mds usado por los
defensores de la terapia de la conducta (Hersen, Eisler, 1976
Lazarus, 1965, 1966, 1973; McFall, 1976; Wolpe, 1973, en ---
Ladoucer, Bouchard y Granger, 1981). El término asertividad -
recubre dos realidades distintas: por una parte, un conjunto
de personalidad y, por otra parté un conjunfo de técnicas con
ductuales orientadas a la mejora de las interacciones socia--

les (Ladoucer, et. al., 1981).

Los terapeutas conductuales conceptualizan los trastornos
del comportamiento y los procedimientos para aminorarlos den-
tro de un marco teérico tomado de la Psicologia del Aprendiza
je, que se basa en los principios del condicionamiento cl&si-
co y operante. Como estos conceptos se han derivado principal
mente de experimentos con animales, entonces el objetivo del
terapeuta es el comportamiento observable del individuo. La -
mayor parte de los estudios publicados sobre la terapia de la
conducta tienden a descartar los estados psicolbgicos inferi-
dos que no se pueden obse;var y medir directamente.

~
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El entrenamiento asertivo no constituye un grupo dnico de
procedimientos. Los terapeutas utilizan diferentes métodos, -
formas de evaluacién y combinaciones de té&cnicas en sus in--
tervenciones y aunque es posible observar que existen en co--
min ciertos procedimientos b&sicos, se presentan resultados -
contradictorios sobre su efecto. Los investigadores han trata
do de identificar cuales son los componentes mds efectivos en
el entrenamiento asertivo. Se ha trabajado con: modelamiento
(Rimm y Masters, 1980, Kirschner; 1976; Nietsel, 1977; McFall
y Twentyman, 1973), moldeamiento cubierto y libre (McFall y -
Lillesand, 1971; McFall y Twentyman, 1973; Young, Pimm y -
Kennedy, 1973; Rosenthal y Reese, 1976), imitacién (Rimm y -—-
Masters, 1980), instrucciones (Matson y Stephens; en Hersen y
Bellack, 1976), retroalimentacién y simulacidn (McFall y ---
Twentyman, 1973; Hersen y Bellack, 1976), ensayo cubierto ( -
McFall y Lillesand, 1971), juego de roles (McFall y Martson,
1970; Galassi y Galassi, 1975), desensibilizacién sistem&ti--
ca (Wolpe, 1981), reforzamiento (Kirschner, 1976; McFall y --
Twentyman, 1973; Galassi y Galassi, 1975), etc. Sin embargo
no se ha acordado ninguna combinacién en particular que de---
muestre mejores resultados sobre las complejas habilidades so
ciales.

Tomando en ‘cuenta que, casi una tercera parte de las ho--
ras de vigilia las dedica una persona al trabajo, no es sor--
prendente que se desee que éste satisfaga muchos tipos de ne-
cesidades. El trabajo de un hombre es una de las actividades
mds importantes en su vida. .Los que no tienen un trabajo sa--
tisfactorio raramente tendrén una vida plenamente satisfacto-
ria (R. Sayles y Straus George, 1968). Los estudiosos de los
asuntos de rotacién de empleados anotan una razdén primordial
por la cual los empleados pierden sus trabajos o los abando-
nan. El motivo principal es que muchos empleados tienen difi-
cultades en sus relaciones humanas dentro de dicho ambiente,
(Steven A. et.al., 1979)
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Por todo lo anteriormente expuesto, se considerd como ob-
jetivo del presente trabajo de tesis, realizar un estudio so-
bre la conducta asertiva en un grupo de trabajadores mexica--
nos identificando en ellos las conductas no asertivas cuya mo
dificacién fuera necesaria para lograr un incremento de sus -
habilidades sociales, esperando con ello mejorar sus relacio-

nes interpersonales.

El que un trabajador demuestre déficits en sus relaciones
interpersonales puede causarle problemas como la depresidn, -
ansiedad, inseguridad, incapacidad para expresar sentimientos
u opiniones, temor al rechazo, etc. y con esto tener dificul-
tades para establecer habilidades sociales efectivas con sus

companeros y/o jefes de trabajo.

Debemos tener en cuenta que existe poca investigacidn so-
bre estas investigaciones y que s6lo contamos con material ob
tenido de estudios extranjeros, por lo cual, es necesario e--
fectuar investigaciones en nuestro contexto social ya que se
tienen diferentes sistemas de valores, costumbres y formas de
expresifn, siendo estas variables determinantes para conside-

rar una conducta asertiva.

Ademds de proponer la integracién de un procedimiento pa-
ra el entrenamiento asertivo, también se tratar&n problemas -
planteados en la investigacién como son: la imprecisidn al de
finir la conducta asertiva, la identificacién de sus componen
tes y las diversas investigaciones que se han realizado y que
no han aportado un paquete de técnicas que aseguren la efecti

vidad del entrenamiento asertivo.

La idea "Hombres mejores, son mejores trabajadores", fue
base de esta tesis.
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ANTECEDENTES

Antes de la aparicién de la terapia de la conducta, todos
los tratamientos terapéuticos se basaban en teorfias psicoana-
liticas, segln las cuales las personas son b&sicamente impo--
tentes hasta que identifican cuales son los conflictos, fuer-
zas y fantasias que residen en su "inconsciente" y los "trau-
mas" infantiles que dieron lugar a ellas. Afirman que el lla-
mado "inconsciente" de una persona influye en sus actos, o --
sea que su comportamiento es el reflejo de su "inconsciente"
(Fensterheim y Baer, 1977). De esta forma consideran que los
desérdenes psicolégicos provienen de ese estado o proceso que

es el "inconsciente".

Sin embargo, en los dltimos anos se ha venido observando
entre el pGblico una irritacibn creciente contra el psicoan&-
lisis por la aparente lentitud de los tratamientos, sus ele-
vados costos, sus resultados y sus términos vagos y esotéri--

COs.

Al avanzar la investigacidn sobre las diferentes formas -
de conducta se descubrié que la conducta humana puede modifi-
carse bajo ciertas condiciones (Skinner, 1974). Skinner apor-
t6 informaciones bdsicas para aségurar que gran parte de la -
conducta humana puede comprenderse utilizando los principios
del condicionamiento operante. Este hallazgo se aplicé en el
tratamiento clinico y ésto constituye una importante contri-
bucibén al surgimiento de la terapia de la conducta, la cual,
comprende una serie de técnicas para tratar la conducta de -

desadaptacién.

La terapia de la conducta plantea los siguientes supues--
tos (Rimm y Masters, 1980) :
1. En relacién con la psicoterapia, la terapia de la conducta
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tiende a identificar la conducta especifica que debe cam---
biarse, en vez de centrarse en alguna causa subyacente.

2.Tanto las respuestas de adaptacién como las de desadapta---
cién son en gran parte adquiridas a través del aprendizaje
del individuo y surgen principios generales (Ullman y ----
Krasner, 1969).

3. Los principios psicolégicos, en especial los del aprendiza
je, pueden resultar efectivos al modificar la conducta desa
daptada.

4. Los objetivos del tratamiento deben presentarse en térmi--
nos claramente definidos, el propbésito es ayudar a resolver
los problemas que interfieren en el funcionamiento adecuado
de un paciente.

5. E1 método de tratamiento se adapta a los problemas del pa-
ciente, se emplean procedimientos de acuerdo con el proble-
ma tratado. »

6. La terapia de la conducta se centra en el presente. No es
necesario conocer las condiciones precisas del aprendizaje
que propiciaron las dificultades presentes. Aunque es Util
cierta informacién biogr&fica

7. Las técnicas que comprende la terapia de la conducta se --
han comprobado empiricamente y se ha encontrado que son re-

lativamente efectivas.

Entre las técnicas que incluye la terapia de la conducta
estd el Entrenamiento Asertivo, considerado como uno de los -
principales métodos de contracondicionamiento (Lazarus, 1971,
en Rimm y Masters, 1980) que tiende a incrementar en el pa---
ciente su habilidad para conducirse de manera socialmente a--
propiada, ya que su objetivo consiste en ensenar a los indivi
duos formas mds efectivas de interactuar con otras personas

(Eisler, 1975).



-11-

DEFINICION DE CONCEPTOS

Al emprender la investigacidén sobre el entrenamiento aser
tivo, se han encontrado una serie de dificultades, empezando
por precisar qué es la conducta asertiva y cémo ha sido defi-
nida por los terapeutas conductuales. Hasta el momento los --
estudiosos no han acordado ninguna definicibén que se aplique
en general a todas las situaciones interpersonales, cada ---
guien toma el concepto que mds se éjusta a sus objetivos espe
cificos. Ademds estas definiciones carecen de objetividad por
incluir términos deficientes en claridad y especificacidn, --

problema del cual se habla m&s adelante.

Asi, enontramos que la conducta asertiva se ha definido -

de las siguientes formas:

1) "Persona excitativa como "directa", responde sinceramente
a su ambiente... toma decisiones rédpidas y le gusta la res

ponsabilidad. Sobre todo la persona excitativa se halla 1li

bre de ansiedad. Es realmente feliz"(l)

2) "Es la expresi6n adecuada de cualquier emocidn que no sea

la respuesta de ansiedad dirigida hacia otras personas“(z)

3) "todas las expresiones socialmente aceptables de derecho

(3)

y sentimiento"

4) "Habilidad para iniciar y mantener interacciones sociales"

(4)

(1)Salter,A. Condiotened Reflex Therapy (Nueva York: Capricorn,
1949) p. 43 :

(2) Wolpe.J. Pré&ctica de la Terapia de la Conducta (México, Tri
llas, 1981) p. 81 : -

(3) Wolpe y Lazarus.Behavior therapy techniques: a guide to --
treatment of Neuroses ( Londres Pergamon, 1966) p. 2

(4) O'Connor, R.D. citado por Rich y Shoroeder. Research Issues
in assertive training (Psychological Bulletin, 1976) p. 1081



5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

—12-

"Libertad emocional, que reconoce y expresa adecuadamente to

dos y cada uno de los estados afectivos" (3)

"Habilidad de autoexpresién" (6)

"Expresar en forma verbal y no verbal sentimientos de hosti-

lidad u oposicibn, cb6lera y molestia a la vez que sentimien-

tos positivos de ternura, amistad,amor y afecto" ()

"Habilidad para hacer respuestas de autoengrandecimiento me-

jor que de abnegacibn y respuestas de decisidn en situacio--

nes de conflicto" (8)

"La conducta que permite a una persona actuar para su propio

interés, iniciada por ella misma, sin la desmedida ansiedad

al expresar sus derechos sin destruir los los de otros"(g)

"Expresibén de sentimientos positivos, negativos y de abnega-

cién (tendencia a tener un exagerado interés por los senti--

mientos de otros)" (10)

"Habilidad del sujeto para emitir conductas gque a su vez --

son reforzadas positivamente por otros" L)

(5)
(6)
(7)
(8)

(9)

Lazarus, A.A. Terapia conductista, técnicas y perspectivas.
(Buenos Aires, Paidos, 1980) p.107

Liberman, citado por Rich y Shoroeder. Research issues in
assertive training. (Psychological Bulletin, 1976) p. 1081
Muldman y Dorna, citado Rich y Shroeder. Research issues in
assertive training. (Psychological Bulletin, 1976) p. 1081
Goldstein, Martens, Rubens, Van Belle, Schaff, Viersma y
GoeDnart,. citado por Rich y Shoroeder. Research issues in
assertive training. (Psychological Bulletin, 1976) p. 1082
Alberti y Emmons. Your Perfect Right: A guide' to assertive
behavior. (San Luis: Impact, 1974) p.34

(10)Galassi, DeLeo, Galassi y Bastien, citados por Rich y

Shoroeder. Research issues in assertive training.
(Psychological Bulletin, 1976) p. 1082

(11) Lewinsohn, citado por Hersen y Bellack. A multiple-Baseline

Analysis of social skills training un chronic schizophrenics
Journal of applied Behavior Analysis, 1976) p.239.
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12) "Es la habilidad para buscar, mantener o aumentar el estimu
lo reforzante en una situacién interpersonal a través de u-
na expresién de sentimiento o deseos adn cuando tales expre
siones corren el riesgo de perder el reforzador o ser casti
gados. Puede expresar sentimientos positivos o negativos. -
Puede dirigirse a varios objetivos, dependiendo del valor -
del individuo. El grado de asertividad puede mesirse por la
eficacia de las respuestas en producir, mantener o aumentar

el reforzador." (12)

13)"La asersidn es la expresién de sentimientos y pensamientos
en forma directa, honesta y apropiada, sin violar los dere-
chos de las otras personas y describiendo sus conductas en

vez de criticarlas." (13)

14)" La persona asertiva posee cuatro caracteristicas: se sien
te libre para manifestarse mediante palabras y actos, puede
comunicarse con personas de todos los niveles en forma a---
bierta, directa, franca y adecuada, tiene una orientacién
activa en la vida, va tras lo que quiere, actda de un modo
que juzga respetable al comprender que no siempre puede ga-
nar, acepta sus limitaciones, pero siempre lo intenta con

todas sus fuerzas" (14)

15)" Expresién directa, verbal y no verbal de nuestros senti--

5)

mientos, necesidades, preferencias u opiniones"

12) Rich y Shoereder. Research issues in assertive training.
(Psychological Bulletin, 1976). p.1096

13) Lange y Jakobowski. Responsible Assertive Behavior, Reseach
Press, 1976)p.239

14) Fensterheim y Baer.No diga si cuando quiera decir no. (Mé-
xXico, Grijalbo, 1977) p. 27

15) Hollandsworth Jr. Investigation of the relationship between
expressed social fear and assertiveness. (Behavior Research
and terapy, 1977) p. 86
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16) "Es la manifestacién clara y directa de lo que los sujetos
desean y no desean cuando se asocian con otros. Esto no im
plica que siempre obtengan lo que pretenden, sino solo que

expresen sus objetivos y traten de alcanzarlos" (L6}

17)"Es la conducta interpersonal que implica la expresidén ho-

nesta y relativamente recta de los sentimientos” 447

18) "E1 aprender a enfrentarnos con los problemas y conflictos
de la vida y con la gente que los plantea" (18)

19) "Expresidén abierta, calmada de preferencias mediante pala-
bras, acciones, de tal manera que provocan que otros la to-

men en cuenta" (19)

20) " Asertividad viene del latin assertus, y se refiere a la
accién de-afirmar, poner en claro. Es la expresidn congruen
te de nuestros pensamientos, deseos, derechos, sentimientos,
necesidades y desiciones, aprendiendo actuar responsablemen
te de acuerdo a nuestra vivencia personal y Gnica, respetan

do la vivencia de los demé&s" (20)

16)Ellis y Abrahms, citado por Rich y Shoereder. Research
issues in assertive training. (Psychological Bulletin, 1976)
p. 1082

17)Rimm y Masters. Terapia de la conducta, técnicas y hallazgos
empiricos (México, Trillas, 1980) p.101

18)Smith Manuel.Cuando digo no me siento culpable (México, Gri-
jalbo, 1977) p.1l4

19)Mc Donald citado por Morales A y Reyes V. "Validacidn Social
de habilidades de conversacién en adolescentes farmacodepen--
dientes (Tesis profesional, UNAM, 1983) p. 43

20)Arrangoiz D. Y Aguilar A. Planeacién Vida y Carrera. (México,
Trillas, 1983) p.81
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Al revisar las diferentes definiciones y descripciones, se
observa que los autores tomaron en cuenta distintas caracteris-
ticas, algunas semejantes y otras sin incompletas o imprecisas,
restando con ello objetividad a tales definicianes.

Por ejemplo, Wolpe (1966) habla de " expresiones adecuadas"
sin precisar el tipo de respuestas a que se refiere. De acuerdo
con su definicién podrfia ser adecuada de complacencia que emita
un sujeto ante una peticién irrazonable, sobre todo si &sta no
le causa ansiedad durante la interaccién con otras personas.
Wolpe y Lazarus (1966) limitan la respuesta asertiva a la "social
mente aceptable" pero lo que una persona desea expresar puede--
deferir de lo aceptado por los demds, ademis como veremos mds -
adelante, dentro de una misma sociedad una respuesta puede consi
derarse adecuada o inadecuada de acuerdo con la subcultura y al
contexto en que se presente. Salter. (1949, 1961) en su defini-
cibn estin contempladas todas aquellas respuestas incompatibles
con la inhibicién ddndole asi un razgo generalizado, es decir,
que todas las respuestas contrarias a la inhibicién (proceso --
desalentador que disminuye la actividad y el aprendizaje de al-
go nuevo) son respuestas que deben ser tratados con entrenamien
to asertivo. La difinicién de O' Connor (1969) sefiala sélo algu
nas categorias de respuestas asertivas. por su parte, Liberman
(1972) presenta un concepto muy general e impreciso. Las defini
ciones de Goldtein y Col. (1973) contradicen a las de Galassi y
Col. (1974), los primeros destacan respuestas asertivas de auto
engrandecimiento en vez de abnegacién mientras que los segundos
consideran que la expresibén de la abnegacibén es un aspecto de -
la conducta asertiva. Lewinsohn (1975) menciona conductas que
serin reforzadas positivamente por otros, sin embargo no siem--
pre ocurrird asi, a veces las respuestas serdn castigadas o re-
forzadas en forma negativa. Lange y Jalowski (1977) ; Hollandswoth
Jr. (1977); Ellis y Abrahms (1980) y Rimm y Masters (1980), --
coinciden en referirse a la conducta asertiva como la expresién
clara, directa y honesta de pensamientos y sentimientos, sin --

embargo, los términos que utilizan no son definidos operacional
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mente, por lo que podria prestarse a diversas interpretaciones.
Rich y Shoereder (1976) quienes presentan una definicién con--
ductual m&s amplia toc&ndo algunos elementos bajo los cuales se
rige ‘la conducta humana, el reforzamiento y el castigo, eventos
mediante los cuales se puede incrementar, mantener y eliminar -
un repertorio. De ahi que dichos elementos resulten aceptables
i ya que el poseer las habilidades sociales depende en gran parte
de las continguencias de reforzamiento.

Con base en las aseveraciones de los autores antes mencio-

nados se propone la siguiente definicién:

"La conducta asertiva es aquella conducta inter-
personal que implica la manifestacién de conduc-
tas verbales y no verbales, mediante las cuales

el sujeto fortalece su libertad de decidir y res
ponder eficientemente a las interacciones conduc
tuales que le planteen los diferentes escenarios
corriendo el riesgo de obtener o perder un refor
zador o de recibir un castigo, logrando con ello
el respeto a sus derechos asertivos y respetando

en los demds dichos derechos" )

En cualguier lugar en donde se encuentren laborando conjun
tamente las personas, es importante que estos mantengan buenas
relaciones entre éi. No se puede concebir la posibilidad de gque
el hombre viva aislado, puesto que es un ser sociable no puede
vivir apartado de los demés, ya que tiene necesidades de rela--
cionarse cbn el mundo externd, por tal motivo siempre estard -
tratando de mejorar los vinculos que le han de permitir buenas
relaciones con la comunidad. /

1) La definie€ibn operacional, de los conceptos utilizados en &s
ta definicibén se encuentran en "definicidén de variables"
del capitulo 2, de éste trabajo de tesis.
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En un "Ensayo sobre Interaccién Humana" (Jimenez Alvaro,
1980, pag.ll), senala: "La conducta social estd estrechamente
vinculada con la historia conductal individual, es moldeada
por las acciones y reacciones de los eventos presentes en el
momento de emisién. Cuando este episodio o fragmento de andli-
sis esté determinado por el escenario de trabajo se le llama
Interaccién Humana en el trabajo. A dicha interaccién debemos
aproximarnos a través de eventos, confrontables e interconduc-

tales, dentro de condiciones y escenarios definidos!

Es importante que se contemple en esta investigacidn qué
concepto se tiene del hombre pues, como senala (Jimenez Alvaro,
1980 pag.ll) "Todos los que pretenden decir algo sobre él, ten-
dr&n que matizar sus observaciones con su muy particular con--
ceptualizacién de lo humano" "En suma podemos decir que el hom-
bre es un organismo que interactia en forma particular con su
ambiente, siendo esta interaccidén de cardcter observable las --
que le dan su definicién funcional y permite establecer la pre-
cisién que es requisito indispensable en toda ciencia..."
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2.- BREVE RESENA HISTORICA

Para comprender el fundamento tebdrico del aprendizaje aser-
tivo se debe estar enterado de las teorias de Ivan Pavlov. En
los Estados Unidos, el fisiflogo ruso es conocido sobre todo
por su experimento de principios de siglo XX, con el perro, la
carne y la campana; &l se proponia determinar las caracteristi-
cas del sistema nervioso que permitiria que tanto los animales
como las personas se comportaran adaptdndose a las condiciones
cambiantes en el ambiente. Lo mds importante de los descubri---
mientos de Pavlov fueron sus conceptos de las fuerzas excitati-
vas e inhibitorias y su accién reciproca. Definié la excitacidn.
como el proceso cerebral que exalta la actividad y facilita la
formacién de nuevas respuestas condicionadas. Inhibicidn como
un proceso desalentador que disminuye la actividad y el aprendi

zaje de algo nuevo.

2.1 TEORIAS DE LA ASERTIVIDAD

Desde la epoca de Pavlov han surgido las siguientes teorids
de la asertividad, que directa o indirectamente surgen de la -

perspectiva pavloviana.

ANDREW SALTER. (1949, 1961). Importante psic6logo de Nueva York

y fundador de la moderna terapia de la conducta. Se apoya escen-
cialmente en los conceptos pavlovianos de la exitacidén y de in-
hibicién, aunque modifica la nocién de exitacibén que considera
como la expresién de una emocién i exitacién efectiva. Sus inte-
resantes observaciones no constituyen una base suficiente para
afirmar que la asertividad equivale a una excitacién cortico-emo
tiva. Reasume implicitamente la teoria pavloviana de las diferen
cias individuales, (Pavlov, 1927) y clasifica a los individuos
en un continuo en donde se reasume en un polo a los sujetos con

procesos de excitacién muy fuertes y con procesos de inhibicién



muy débiles, y en el otro los sujetos con procesos de inhibi-
ci6én muy fuertes y procesos de excitacién muy débiles. Los
organismos equilibrados se sitdan en el medio. Segln Salter,
en individuo a quien le falta asertividad posee procesos de in-
hibicién muy fuertes, y la meta de la terapia ser& aumentar

la excitacién acosta de la inhibicién. Su modelo explicativo
descansa sobre unas bases empiricas frdgiles e importa consi-
derar que se inspira en un modelo de personalidad al cual se
puede otorgar cuanto m&s un interéds histérico (primera tipolo-
gia de Pavlov).

ARNOLD LAZARUS, (1973). Desde el punto de vista sociopsicolé-
gico, este catedr&tico de psicologia destaca la "libertad emo-

cional", es decir, el reconocimiento y expresién adecuada de

todos y cada uno de los estados efectivos. Sefiala que lo que

un individuo sabe de lo que siente no es suficiente; debe ex-

presarlo, y expresarlo adecuadamente. La conducta asertiva ---

emerge como ese aspecto de la "libertad emocional" que se re--

fiere a la defensa de los propios derechos. Esto supone:

1. Conocer sus derechos

2. Hacer algo al respecto

3. Hacerlo dentro del marco de la lucha por la "libertad emo--
cional".

El que no sabe defender sus derechos tiene poca libertad,
se siente incémoao y temeroso, y en su hambre de libertad puede
mostarse a veces "rencoroso y desagradable" con estallidos fue
ra de tono. Para tal personajes el aprendizaje asertivo consis
te en ensefarles a distinguir sus derechos legitimos, asi como
defenderlos e impedir que le sean usurpados. E1 Dr. Lazarus -
cree también que parte del reconocimiento de sus derechos, su-
pone el reconocimiento de los derechos de los demds y el respe
to a los mismos.
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JOSEPH WOLPE, (1973). Como indica su definicibén de asertividad,

basa su explicacién sobre la ansiedad y la inhibicién recipro-
ca. La adquisicién de las respuestas ansibgenas condicionadas

se hard segfin el modelo de condicionamiento cldsico (Mower, --=
1973; Watson y Rayner, 1920). Seglin Wolpe un individuo tiene --
falta de asertividad porque responde con ansiedad a algunos esti
mulos, ésta ansiedad serd antagénica de la conducta asertiva e
interferiri con su emisién. El tratamiento se orientard enton--
ces a la disminucién de &sta ansiedad por la inhibicién recipro
ca. En el plano de la desensibilizacién sistemdtica la relaja--

cién constituye una respuesta antagbnica.

Wolpe considera igualmente las respuestas asertivas como -
reductoras de la ansiedad y aqui se apoya fundamentalmente en -
los datos de Simonov (1967; ver Wolpe, 1973) que informa de la
existencia en el mesencéfalo, de centros distintos para la c6--
lera y la ansiedad, capaces de inhibirse reciprocamente. Estos
resulfados no apoyan el modelo explicativo de Wolpe, en el que
se considera segGn Ladoucer, et. al. (1981), la célera como e-

quivalente de la asertividad.

No conviene proceder aquf a un andlisis critico de la in--
hibicién reciproca, basta subrayaé, sin embargo, que las valida
ciones empfiricas que podrian justificar la teoria de Wolpe se -
vuelven muy ambiguas. Segfin Rimm y Masters (1980), los resulta-
dos mas convincentes indican una correlacifn negativa entre a--
sertividad y ansiedad (Bates DeLeo, Galassi y Bastien, 1974; --
Gay, Hollansworth y Galassi, 1975; Morgan, 1974; Orenstein, =-
Orenstein y Carr, 1975). Estos estudios correlacionales no de--
muestran sin embargo, que la ansiedad inhiba la emisién de con--
ductas asertivas, no puede sacarse ninguna relacién de causali-
dad aunque las correlaciones sean elevadas. Estos datos podrian
también interpretarse en términos de ansiedad reactiva: la au--

sencia de conductas asertivas en el repertorio del paciente pro

vocan ansiedad.



-21-

En cuanto a la teorfa de la inhibicién reciproca original,
basada en un sustrato neurofisiolégico, no tiene hoy fundamento,
si sequimos a Kasdin y Wilconson (1976). Segln ellos, la expli-
cacién mds corriente se formularia en términos de contracondi--
cionamiento o de condicionamiento de respuestas incompatibles
(Davison, 1968; Davison y Wilson, 1973), lo que permitiria ex--
plicar la eficacia de la desensibilizacién sistemdtica. Esta po
sicibén se parece a la Wolpe, pero no hace intervenir especula--
ciones neurolégicas: cualquier comportamiento no ansiégeno empa
rejado a los estimulos ansibgenos provocaria un descenso de la
ansiedad.Esta Gltima hipStesis no estd sin embargo, excenta de
critica. Como subraya McFall (1976), las conductas antagdnicas
ensenadas al paciente estdn siempre ligadas directamente a las
conductas objetivo: una persona poco asertiva en sus relaciones
interpersonales aprenderd conductas especificas apropiadad a es
te tipo de situacibén (por ejemplo: cbémo iniciar una conversa=--
cién) . Numerosas observaciones clinicas (Hersen y Eisler, 1976;
Serber, 1972) llevan a creer por otra parte que los déficits del
repertorio conductual explican a falta de asertividad en muchos
sujetos, independientemente de la respuesta o presencia de an--

siedad.

Ahora bien, las teorfas de Andrew Salter y Joseph Wolpe,
han sido fundamentales para las técnicas que actualmente se em-
plean en el adiestramiento asertivo. Rimm y Masters (1980) men-
cionan que probablemente la terapia de Wolpe tuvo mayor impacto
debido a que:

1. Las instituciones psicolb6gicas y psiquidtricas tenian una ma
yor disposicifn para aceptar un enfoque basado en el aprendi
zaje, en 1958 que en 1949, por las teorias de Dollar y Miller
y las de Skinner que aparecieron entre esos afios.

2. La anterior aceptacién de la desensibilizacibn sistemdtica -
ayud6 a la aceptacidén del entrenamiento asertivo, ya que pa-
ra Wolpe la desensibilizacibn y el entrenamiento asertivo es
t&n muy relacionados tebricamente.
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3. El modo en que Salter present6 sus puntos de vista resulté -
contraproducente porque atacd al psicoandlisis y en esa épo-

ca la mayor parte de los clinicos tenian esa influencia.

Salter aplicaba procedimientos excitativos (como &1 llama-
ba a los procedimientos asertivos) para tratar todos los proble
mas psicolégicos en cualquier paciente que presentara dificulta
des por inhibicién. Atendia poco las consecuencias de la conduc
ta impulsiva y expontdnea, a diferencia de Wolpe y por ésto los
clinicos consevadores desconfiaron de su enfoque y lo desaten--

dieron.

MCFALL, (1976) Mientras que Wolpe pone acento en la ansiedad con

dicionada, McFall basa sus explicaciones y la estrategia de tra
tamiento sobre un modelo de adquisicién de la respuesta. Contra
riamente a los modelos de inhibicién de la respuestas (Wolpe, -
1958) que consideran que las respuestas a implantar, las conduc
tas-objetivo, pertenecen ya al repertorio del individuo, McFall
postula que tales respuestas son inexistentes. Estas conductas

asertivas adaptativas estén ausentes del repertorio porque no -
han sido aprendidas y el tratamiento consistird en que el clien
te aprenda a emitir éstas conductas en situaciones especificas.
Si tal aprendizaje es eficaz, las conductas inadaptativas debe-

rian ser elfminadas autom&ticamente.

A nivel del concepto de ansiedad, Wolpe y McFall difiere.
Para Wolpe la ansiedad es la antagénica, la inhibidora de la a-
sertividad. Para McFall, la ansiedad estd originada por la fal-
ta de competencia y de aprendizaje de conductas asertivas. Es--
tas dos concepciones entranan en conclusién estrategias terapéu
ticas diferentes: mientras que Wolpe usard mds la desensibiliza
cién sistemdtica, McFall se dedicard a la prédctica de conductas

alternativas, mds adaptativas.
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Con base en las aseveraciones gue anteriormente se expu--
sieron, para éste estudio experimental, se tomard =n cuenta la
teoria que McFall postula acerca de la asertividad, considerédn
do que las conductas asertivas, serfn adquiridas por los traba
jadores (sujetos de estudio en éste trabajo) a través de un en

trenamiento asertivo.
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3.- DIFERENTES ASPECTOS DE LA CONDUCTA ASERTIVA

3.1 TAXONOMIA DE LAS SITUACIONES DE ASERTIVIDAD

Se puede distinguir actualmente cuatro taxonomda de las si
tuaciones de asertividad: 1) Eisler, Hersen, Miller y Blanchard
(1975); 2) Gay, et. al. (1975); 3)Kirschner (1976); 4)Lazarus,
(1973):

1. LAZARUS, (1973)
Sugiere cuatro categorias de asertividad: l)negativa a peti-

ciones no razonables, 2) pedir favores, 3) expresar las emocio-
nes (positiva y negativas) y por Gltimo 4) iniciar, proseguir y
terminar una conversacién. Las dos primeras categorias son muy
pertinentes y difieren la una de la otra en cuanto al plano de
la naturaleza de las interacciones entre el sujeto y su ambien-
te. La capacidad de negar una peticién no razonable hace inter-
venir un proceso relativamente pasivo, sin requerir un grado e-
levado de iniciativa, pedir favores al préjimo implica una par-
ticipacién m&s activa del sujeto, que debe tomar la iniciativa
de la interaccidén. Esta dimensién "actividad" cuya importancia
va ha sido subrayada por Jalubowski y Lacks, (1975) parece --

esencial.

La tercera categorfia (capacidad de expresar emociones po--
sitivas y negativas) recubre un gran nGmero de situaciones hete
rogéneas o, al menos, muy diferentes. Aunque esté permitido pen
sar que la expresién de un afecto positivo difiere de la expre-
sién de una emocidén negativa no tiene en cuenta a otra variable
de importancia: el grado de implicacién afectiva entre el suje-
to y la persona-estimulo. Es pausible considerar que hay una di
ferencia real entre invitar al cine a una joven que se conoce
poco y expresar emociones positivas intensas a la companera. Es
ta distincién se aplica igualmente a la expresidén de las emo--
ciones negativas (Bouchard, 1981). Por Gltimo, la cuarta catego

rfa (iniciar,proseguir y terminar una conversacién) toma en ---
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cuenta componentes conductuales sensiblemente heterogéneos. I-
niciar y sostener una conversacidén puede emparentarse con aser
tividad positiva, mientras gue terminar una conversacidén puede
implicar el recurrir a componentes tipicos de la aserfividad ne

gativa.

El modelo de Lazarus, aungue interesante y completo m&s --
que el de McFall, implica categorias demasiado extensas para -
tener un valor predictivo. Adem&s, esta taxonomia no descansa

en ningln estudio experimental-. (Ladoucer, et. al., 1981).

2. EISLER, HERSEN, MILLER Y BLANCHARD, (1975)
Eislet, et.al. (1975), han abordado el problema de la cla-

sificacibén de las situaciones-estimulo de la conducta asertiva
de un modo més sistemdtico. Su modelo factorial toma en cuenta
tres dimensiones con dos niveles por factor: l)calidad de la e
mocibén expresada (positiva y negativa), 2) grado de familiari-
dad de la persona-estimulo asi como el 3) sexo de esta persona
Utilizan 32 situaciones de juegos de roles o sea cuatro por --
combinacién con una poblacién psiquidtrica (neurdtica y desér
denes de carédcter). Los autores definen iIndices conductuales -
como: duracifén del contacto visual, nimero de sonrisas, tonali
dad afectiva de la voz, duracidén de la réplica, latencia de la
respuesta, asertividad general, demanda de conductas nuevas ex
ponténeas. Conciuyeron que las fuentes de variacidén m&s impor-
tantes son la calidad de la emocibn. (el sexo y la interaccidn
sexo-familiaridad), la calidad de la emocibén es un factor im-
portante'para la mayoria de los tebricos de la asertividad y

este estudio confirma su importancia y su valor en una taxono-
mfa de la asertividad. El factor sexo ha sido menos estudiado

y:, antes de valorar su importancia, es importante considerar -
la naturaleza de la muestra utilizada y las interacciones im--
plicadas. Se trata de 60 pacientes psiquidtricos masculinos de

los cuales no se conoce desafortunamente la duracién de inter-
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namiento en un hospital para excombatientes. Se puede pensar,
sin embargo, que el medio hospitalario se presta a interaccio
nes sexuales reducidas, aunque todos los pacientes hayan esta
do casados, viudos o divorciados. Ademds, de las ocho varia--
bles significativas para sexo, cinco son igualemente signifi-
cativas en el plano de la interaccidén sexo-familiaridad. Por

dltimo, si se considera éste Gltimo factor, es posible cues--
tionar el valor de la definicibén operativa de la familiaridad
Eisler, et. al, (1975), definen la familiaridad en términos -
de horas de presencia mutua y de implicacién afectiva. Defi--
nen a la esposa y al patrdédn como roles familiares, mientras -
que los roles no familiares que implican a un vecino, un cama
rada de trabajo, un cliente, un rival deportivo, un amigo, un
espectador en una manifestacién deportiva, un vigilante de un
estacionamiento, una secretaria, un camarero, una cajera, etc
Ciertamente parece que confunden las dos dimensiones: es sSoOr-
prendente que el patrén tenga el mismo status que la esposa y
que el amigo sea considerado como no familiar. Parece el gra-
do de implicacién afectiva es un mejor criterio de familiari-
dad que el nGmero de horas de interaccidén (Ladouder, et. al.,
1981).

Por Gltimo esta taxonomia, como podr& obervarse no tiene
en cuenta la dimensidn "actividad" considerada justamente co-
mo importante por Jakubowski y Lacks (1975).

3. GAY, HOLLANDSWORTH Y GALASSI, (1975)
Este modelo, particularmente interesante, implica dos di--

mensiones: 1) status de la persona-estimulo y 2) naturaleza -
de la conducta asertiva. El primer factor cuenta con seis ni-
veles: parientes, pdblico, autoridad, conocido, amigo intimo
y relacién no especifica. El segundo con siete niveles: expre
sar sus opiniones, negativa a acceder a peticiones no razona-
bles, tomar iniciativas, expresar emociones (positivas y nega
tivas), hacer respetar los propios derechos y pedir favores.
Todos éstos niveles se combinan factorialmente en un modelo

de 42 combinaciones. Su pesadez constituye probablemente la -
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primera laguna de este modelo. La no utilizacién o la confu--
sién pasividad-actividad es otra; seis de las siete conductas
sugeridas son claramente activas en las que el sujeto debe to
mar la iniciativa, mientras que una sola conducta recurre o a
pela mds a la pasividad: rehusar una demanda (Ladoucer, et. -
al., 1981). Esta confusién promueve problemas en el modelo ya
que no puede distinguir una asertividad muy activa (por ejem-
plo hacer un cumplido) de una asertividad menos activa (reci-
bir un cumplido) en el plano de la expresién de los sentimien
tos positivos. Una Gltima critica se produce por la falta de
validacién experimental del modelo. Esta taxonomia ha servido
de punto de partida para la elaboracidén de un cuestionario p-
sicométrico de la asertividad que comprende 48 items, la esca
la de autoexpresién para adultos (Adult Self Expression Scale,
1975), que da una puntuacidn total de asertividad que varia -
entre 0 y 192, para el conjunto de las dimensiones. Sin embar
go, si la asertividad es un constructo de personalidad vincu-
lada a la situacién, el valor heuristico de una puntuacién --
global es pequeno. Ademds los experimentos de validéz de cons
tructo de Gay et.al., (1975),no se producen sobre la pertinen
cia de la taxonomia, con la excepcibén de un andlisis facto---
rial efectuado en una poblacién muy heterogénea, en la cual -
la edad de los sujetos varia de dieciséis a sesenta anos. Los
resultados no confirman, por otra parte, la taxonomia de un -
modo completo (Ladoucer, et.al., 1981).

4. KIRSCHNER, (1976)
Kirschner, (1976), por su parte, distingue seis catego---

rfas de asertividad: 1) disgusto, 2)expresién de afecto posi-
tivo, 3)aproximacién positiva, 4) insatisfaccidn, 5)desacuer-
do y 6) rechazo. Esta taxonomia estd basada en un estudio de

la eficacia del entrenamiento asertivo en tres grupos de volun
tarios. Los sujetos del primer grupo experimental reciben un

entrenamiento en situaciones que pertehecen a las cuatro pri
meras categorias, los sujetos del segundo grupo reciben un --

entrenamiento de la misma duracién, pero que se produce en --
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una sola de las dos primeras categorias; y el tercero no reci
be ningdn entrenamiento. Las dos dltimas categorias nunca u--
tilizadas para el entrenamiento, sirven para la evaluacién de
la intergeneralizacién. Los resultados indican la ausencia de
intergeneralizacién. )
El estudio atento de las categorias de Kirschner permite
descubrir importantes similitudes entre algunas categorias,--
tales como disgusto e insatisfaccién. La ausencia de generali
zacibén entre éstas categorias es mds asombrosa, sobre todo si
se consideran la similitud que permitirian predecir cuando --
menos la intrageneralizacién. Este fenémeno puede ser atribuil
ble a la duracidn relativamente breve del tratamiento (cuaren
ta minutos). Ademds, é&sta taxonomia ignora la dimensidn acti-

vidad asi como el status afectivo de la persona estimulo.

Se verifica que las distintas taxonomias propuestas aqui
no se basan en unos trabajos sistemdticos. La taxonomia de -
Lazarus (1973), cuenta con unas dimensiones muy bastas para -
tener cualquier valor predictivo y no descansa sobre trabajos
empiricos. La taxonomia de Eisler, et. al., (1975), comprende
unas dimensiones muy interesantes (afecto positivo-negativo)
pero la naturaleza de la muestra‘limita la invalidez externa
del experimento. El modelo de Gay et.al., (1975), cubre un -
conjunto bastante amplio de conductas asertivas, pero la Gni
ca base empirica consiste en un analisis factorial gque no a-
poya mds que en parte la hip6tesis sugerida. Finalmente, la
clasificaciéh de Kirschner, (1976), validada mediante la in-
trageneralizacién durante un entrenamiento asertivo, se vuel
ve un poco oscura lo cual podria deberse a la brevedad del --

tratamiento.

1) Segdn Kirschner (1976) citado por Ladoucer, et.al., (1981)
es posible distinguir dos tipos de generalizacidén; en donde
se podrén evaluar los efectos de un entrenamiento asertivo,
por medio de situaciones de juego de roles muy similares a
aquellas empleadas para el entrenamiento (intrageneraliza--
cién) o en situaciones diferentes funcionalmente (intergene
ralizacion). -
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En conclusién, las taxonomias ciertamente no cubren todas
las categorias de las situaciones asertivas en términos de --
persona-estimulo y del tipo de respuesta. Incluso la existen-
cia de una taxonomia adecuada no daria una definicidn comple-
ta ‘de asertividad. Aumentaria la precisién del concepto en --
términos situacionales por medio de categoria diferentes e in
dependientes y seria posible entonces proceder a una evalua--
cibén més rigurosa del postulado de la constancia intersitua--
cional. Esta taxonomia no determinaria, sin embargo, el conte
nido, los componentes escenciales verbales y no verbales, ni
la consecuencias de la conducta asertiva. El conocimiento de
la diferencia entre las situaciones de asertividad no permi--
tirfa conocer de golpe los componentes y el contenido de las
respuestas que se vinculan (Ladoucer, et. al., 1981).

Al
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3.2 CONDUCTA ASERTIVA, NO ASERTIVA Y AGRESIVA

Los entrenadores que quieren ayudar a los miembros de gru-
pos a aprender a distinguir entre la asersibn, la agresibén y -
la no asersidn, deben comprender perfectamente bien las dife-
rencias dadas por Lange A. y Jakubowski, P. (1976):

La asersidn se refiere a la defensa en lo referente a los
derechos de las personas y expresidn Qe pensamientos, senti--
mientos y creencias en una forma directa honesta y apropiada
y gque ademds no viola los derechos de los demds. El mensaje -
bdsico en la asersifnes: "esto es lo que pienso", "esto es -
lo que siento", "asi es como veo la situacién". Estos mensa--
jes expresan "como la persona es" y es dicho adem&s sin domi-
nar, humillar o degradar a las personas. Asertividad no con--
siste adem&s en actuar de manera servil, simplemente porgque -
la otra persona es mis vieja, més poderosa, experimentada o -
inteligente o tal vez porque se trata de diferencia de sexo o
raza. Dos tipos de respeto comprende la asersibn: respeto por
uno mismo, esto es, expresar las necesidades de uno y defen--
der los derechos propios, a la vez gque respetar los derechos

y necesidades de los demés.

La no asersién comprende la violacién de los derechos pro-
pios por el fracasar en expresar sentimientos honestos, pensa
y Creencias y consecuentemente permitir que otros violen ---
éstos o expresar los pensamientos y.sentimientos de forma tal
com6 una excusa, timidamente y hasta arrependidos, de tal ma-
nera que otros puedan fdcilmente faltarle al respeto; el men
saje tipico que se oculta en la no asersibén se comunica a tra
vés de: "yo no cuento". "tG tomas ventaja de mi", "mis senti-
mientos no importan, s6lo los tuyos", "mis pensamientos no -

_son importantes", "tG eres superior". La no asersidn muestra

una carencia de respeto por las necesidades de.,uno mismo.

La meta de la no asersibén consiste ademds, en apaciguar a
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otros y evadir los conflictos a toda costa.

La conducta agresiva. Involucra directamente expresar sen-
timientos y creencias de una manera deshonesta, inapropiada,
violando los derechos de las otras personas. La meta aqui es
dominar y ganar, forzar a otras personas a perder, humillando,
degradando, menospreciando u oprimiendo a otros. El mensaje -
tipico que se oculta en esta conducta agresiva se comunica a
través de : "ésto es lo que yo pienso, usted es un imbécil -
por creer de modo diferente;"é&sto es lo que yo quiero, lo que
usted quiere no es importante", "ésto es lo gue yo siento, --

sus sentimientos no cuentan".

En conclusién, en la conducta asertiva se defiende los de-
rechos propios de tal manera gque no viole los derechos de los
demds. En la conducta no asertiva se violan los dereches pro-
pios de tal manera que los dem&s puedan fdcilmente desatender
los o ignorarlos, por Gltimo en la conducta agresiva se de--—-
fienden los derechos propios de tal manera que siempre se Vio

lan los derechos de los demds. 2

1) Para tener una idea mds clara de cuales son los derechos a
sertivos, se recomienda consultar el apéndice No. 1 de és-
te estudio experimental.
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3.3 DESCRIPCION DE LA CONDUCTA ASERTIVA:

COMPONENTES NO VERBALES Y VERBALES

TOdas las conductas cue se presentan cuando dos o méds per-
sonas se encuentran en un determinado lugar pueden ser consi-
deradas como comunicacién. En un grupo, cualquier individuo
no deja de transmitir algln mensaje y responder reciprocamen-
te, incluso cuando alguien no responde a los gque le hablan in
tentan alejarse del grupo, esas acciones son comunicacién (-
Ricci y Cortesi, 1980, citado por Ladoucer et. al., 1981).

La comunicacidén debe ser considerada tanto en sus formas
verbales y l6gicas, como a sus manifestaciones corporales no

verbales.

A las respuestas de comunicacién que son reforzadas por -
la mediacibén de otras personas, Skinner (1957), las denomina:
conducta verbal. Esto implica que para que una conducta sea
verbal no se requiere una forma o topografia especifica, por

lo que la conducta vocal (1)

como los gestos y cualquier mo--
vimiento del cuerpo pueden ser conducta verbal si afectan y -

se han establecido a través de la mediacién de otra persona.

No obstante, en los estudios revisados sobre conducta a--
sertiva los autores utilizan el término de conducta verbal -
cuando se refieren s6lo al contenido de la conversacibén, o --
sea a las palabras empleadas, y llaman conducta no verbal a -
todos los movimientos corporales y a las caracteristicas del
habla, como son el tono de voz, las inflexiones, la fluidez -
y otras. Es por esta razén que en este trabajo se empleari --
ésta Gltima clasificacién con el objeto de evitar confusio---
.nes.

1) La conducta vocal es la ejecutada por medio de conjuntos
musculares: el diafragma, las cuerdas vocales, la epiglo-
tis, el paladar, la lengua, los labios (Skinner, 1957).
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En general se ha prestado poca atencién a la especifica--
cibén de las clases de respuesta que comprende la conducta a--
sertiva y ésto constituye otro obst&culo importante en la in-
vestigacidn sobre entrenamiento asertivo, ya que dicha impre-
cisidn dificulta el establecer medidas efectivas de evalua--
cién.

De acuerdo con las definiciones de conducta asertiva en--
contramos que el concepto involucra una amplia variedad de --
conductas. Cada autor considera diferentes componentes, segfin
sean los objetivos que proponen en sus estudios Y, como antes
se mencionb los dividen en elementos verbales Yy no verbales.
Como lo indica Wolpe (1977), es necesario tomar en cuenta no
s6lo las palabras que utiliza el paciente, sino también la --
fuerza, la firmeza y la expresién emocional de su voz, y lo -
apropiado de los movimientos corporales que ejecuta.
Componentes No Verbales:

' "La atencién de los investigadores que se han dedicado al
estudio del comportamiento, estuvo durante mucho tiempo enfo-
cado principalmente en la conducta verbal, pero al reconocer

la importancia de los aspectos no verbales en las interaccio-
nes, se evidencid la necesidad de estudiar la conducta no ver
bal como instrumento significativo de 1la expresién de las emo
ciones, las actitudes y los conflictos de las personas. Asi -
por ejémplo, sefiales no verbales de amistad u hostilidad lle-

gan a representar mis que sus equivalentes verbales™" (1)

Algunos autores consideran que los componentes no verba--
les tienen una importancia preponderante (Mehrabian, 1968; -
Mehrabian y Ferris, 1967). Algunos componentes no verbales i-
napropiados pueden en efecto anular los efectos de un conteni
do verbal incluso apropiado. Se ha podido demostrar la posi--

bilidad de diferenciar a los individuos asertivos y no asertivos

1) Ricci y Cortesi, 1980, citado por Ladoucer, et. al., en "-
Principios y aplicaciones de las terapias de la Conducta",
1981, pag. 179.
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con base en los componentes no verbales tanto como los verba-
les ( Argyle, Salter, Nicholson, Williams y Burgess, 1970). Es
posible que algunas clases de respuestas asertivas impliquen
componentes no verbales diferentes. Por ejemplo, un simple "no",
sin matizarlo con la cabeza parece ser la respuesta més eficédz
en una situacién de negativa (Meyer, 1971). Puede también ser que
algunos componentes se sitlen de modo curvilfineo; el tono de -
voz, por ejemplo se comprueba inapropiado si es demasiado bajo
o demasiado elevado. En los dltimos afos, la metodologia em---
pleada en las investigaciones sobre conducta no verhal ha per-
mitido la obtencién de resultados m&s precisos. Un conjunto de
estudios (Davitz, 1964; Ricci y Cortesi, 1980, citados por ---
Ladoucer, et.al., 1981) coinciden en que existe una relacién -
fundamental entre los estados emocionales de la persona y las
manifestaciones paralinguisticas; por ejemplo, un sujeto con -
ansiedad tiende a hablar mds de prisa y en un tono de voz més
alto, mientras que un deprimido habla m&s lentamente y con to-
no de voz mds bajo. Se ha demostrado que en situaciones de an-
siedad se eleva el tono de voz y el nfimero de interrupciones,
hay vacilacién y se altera el ritmo de elocucién. También se -
ha encontrado una relacién entre la flata de fluidez y los mo-
vimientos del cuerpo durante la ansiedad (Boomer, 1963; Ricci
y Cortesi, 1980, citados por Ladoucer, et. al., 1981).

Analizaremos en seguida los componentes no verbales m&s
importantes a la luz de los estudios de observacién con la --
perspectiva-de especificar los objetivos de tratamiento.

La significacién de algunos componentes puede variar mu
cho en funcién de la cultura, tal como el alejamiento del in--
terlocutor, en el que Hall (1966, citado por Ladoucer, et.al.,
1981) distingue cuatro dimensiones: distancia personal, social,

critica y de fuga.

Es importante, en opinién de Ladoucer, et. al., (1981), -
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tener en cuenta &stas cuatro dimensiones en la descripcidn de
la conducta asertiva para cada categoria situacional y consi-
derar las diferencias culturales expuestas por Hall en la es-
pecificacién de los objetivos de tratamiento. considerar gque
una conducta asertiva implica una menor distancia del inter--
locutor y que el individuo no asertivo, es el que guarda dis-
tancia, revela en parte una intuicién en tanto que no se apor
ten datos experimentales vdlidos. De hecho, la mayoria de los
estudios con la variable distancia han aportado resultados --
pobres. Por ejemplo, las personas estd&n méds cerca de lo que -
quieren, pero no se trata de una diferencia del orden de 5 a
8 cm., como media (Argyle, 1972).

Las investigaciones sobre la definicién de asertividad --
deberian tener igualmente en cuenta los datos recogidos en o-
tro componente no verbal: la postura (Mehrabian, 1968) obser-
va que se adoptan distintas posturas para transmitir actitu--
des amistosas, hostiles, de superioridad, o de inferioridad.
Ekman (1969) ha senalado que la postura puede expresar ansie-
dad incluso si no hay huella en la expresién facial. Conside-
rar la postura Gnicamente en términos dicotémicos, rigido- so
segado, como hacen muchos autores no tendfia en cuenta, pues
los estudios sobre comunicacién no verbal (Ladoucer, et al.,
1981 .

Uno de los componentes no verbales mds estudiado es sin du
da el contacto visual. La mayoria considera a &ste componente
como el m&s suceptible de permitir una discriminacién en el -
plano de la asertividad: un individuo no asertivo tiene poco
contacto visual (Ladoucer, et.al., 1981). Uno de los objeti--
vos frecuentes en terapia es aumentar el porcentaje de contac
to visual, objetivo justificado, en alguna medida, pero que -
puede ser inadaptativo si el terapeuta considera la normali--
dad como 80 - 80% de contacto visual, cualquiera que sea la -

situacién. (ésto si se toma en cuenta las diferencias que =---
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existen en diferentes contextos sociales).

"Algunos estudios han demostrado, en efecto, que las per-
sonas tienen dos veces mds contacto visual cuando escuchan -
que cuando hablan" K Argyle y Dean (1965) observan que las
personas miran mds a otras personas que les son simpdticas. -
Una investigacién reciente de Ellgring y Clarke (1976) plan--
tea igualmente una importancia al contacto visual; sus resul-
tados demuestran que el contacto visual no es sb6lo y sobre to-
do una senal social, sino también un indice del tratamiento -
interno de la informacién, encuentran que, en presencia o au--
sencia de un interlocutor, los sujetos miran a otra parte, --
cuando la informacién a tratar es compleja, mirar a otra par-
te se produciria m&s frecuentemente cuando la capacidad de --
aceptar una informacién externa estd limita por el tratamien-
to de informacién interna. Ladoucer, et. al.,(1981l) senalan -
que los trabajos de Ellgring y Clarke, ponen en relievé la --
necesidad de analizar mucho mds especificamente el contacto
visual en funcién del tipo de situacién y del tipo de informa
cién, asi como el nivel de su complejidad. Se puede tomar co-
mo ejemplo el estudio de Kendon (1967), que muestra gque las -
personas miran frecuentemente al interlocutor al final de una
frase, y que, cuando no lo hacen; el interlocutor es mds len
to en su conducta verbal. Tales estudios permitirfan especifi
car mejor la definicién de asertividad y los objetivos de tra

tamiento.

Argyle (1972, en Ricci y Cortesi, 1980, citado por ==
Ladoucer, et.al., 1981) distingue tres funciones de la conduc
ta no verbal:

1. la gestién y el control de la situacibén social inmediata
2. el apoyo y el complemento de la comunicacién verbal y

3. la sustitucién de la comunicacién verbal.

1) Argyle "Non - Verbal comunication in human social interation,
1972, p&g. 54.
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La conducta no verbal se ha clasificado de las siguientes
formas:
Cook (_1971 en Ricci y Cortesi, 1980, citado por Ladoucer et.
al., 1981)

1. Aspectos est&ticos:
a) cara
b) configuracidén fisica
c) voz
d) ropa, magquillaje, peinado
2. Aspectos dindmicos:
a) orientacién
b) distancia
c) postura, gestos y movimiento de cuerpo
d) expresidn del rostro
e) direccién de la mirada
f) tono de voz
g) ritmo y velocidad del discurso.

Argyle (1972):

a) contacto fisico f) gestos con la cabeza
b) préximidad g) expresién del rostro
c) orientacibn h) géestos
d) aspecto exterior i) mirada
e) postura j) aspectos no linguis-

ticos del discurso

Los aspectos no linguisticos de la conducta no verbal, han
sido analizados y, definidos de muy diferentes formas por sus -
investigadores (Trages, 1958, en Ricci y Cortesi, 1980, citado
por Ladoucer, et.al., 1981) fue el primero que se interesd por
éstos aspectos e hizo la siguiente clasificacidn:

a) tipc de voz: depende del sexo, edad, lugar de origen y -
diferentes tipos de voz de la misma persona en diferen--

tes circunstancias.
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b) Paralenguaje. Se divide en:

1)

2)

cualidades de voz: tono, resonancia, tiempo, control

de articulacién.

vocalizaciones:

- Caracterizadores vocales: risa, llanto, bostezo, -
suspiro, etc.

- Cualificadores vocales: intensidad, (tenue-fuerte)-
tono (alto-bajo), extensién (arrastrada-incisiva)

- Segregados Vocales: "humm" y variantes, sonidos
de acompafiamiento como nasalizaciones, inspiracio-
nes, grufidos, pausas de silencio, sonidos extra--

nos, etc.

Mahl y Schlze (1964, en Ricci y Cortesi, 1980, citados por

Ladoucer, et. al., 1981) ordenan los aspectos estrictamente no

linguisticos del discurso:

a) estilo del lenguaje.

b) seleccién y variedad del léxico

c) pronunciacién y acento (dialecto)

d) dindmica de la voz:

cualidad de la voz y entonaciones retbricas

ritmo

continuidad: Pausas del silencio, falta de fluidez, --
instrucciones, manerismos- del discurso.*

ritmo de la elocucién

otros fenémenos temporales: duracién de las elocucio--
nes, ritmos de interaccién, latencia

emisién verbal y productividad

Ricci y Cortesi (1980) , senalan que las principales carac-

terfsticas de la conducta no verbal son: los movimientos del -

cuerpo,

de la cara, de las manos, la disposicidn especial que -

adopta los cuerpos de los interactuantes, la entonacibén, el --

ritmo y

las inflexiones de la voz.
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Eisler, Miller y Hersen (1977), realizaron un estudio con
el prop6sito de identificar las conductas verbales y no verba-
les que estuvieran relacionadas con la asertividad. Ellos les
presentaron a sus sujetos una serie de catorce situaciones de
ensayo conductual que requerian respuesfas de asertividad. Las
interacciones se filmaron y con base en ellas, dos jueces ela
boraron una lista de las cuales seleccionaron las nueve cate-
gorias que ocurrieron con mayor frecuencia, estas fueron:
Conducta Verbal:

1. duracién de la mirada

2. sonrisa.

Caracteristicas del habla:
1. duracidén de la respuesta
2. latencia

3. sonoridad

4. fluidez

Contenido y afecto:
1. contenido de complacencia
2. contenido requerido para la nueva conducta

3. afecto

Aunque estos autores precisaron algunos componentes de la
conducta asertiva, no se especificé la relevancia de cada con
ducta en la habilidad asertiva. No obstante, otras investiga-
ciones apoyan la importancia de &stas conductas como elemen--
tos de la asertividad ( Hersen, Eisler y Miller, 1973 y —-—
Galassi, Galassi y Litz, 1974, en Alberti y Emmnos, 1974).

Wolpe y Lazarus (1970, en Eisler, Miller y Hersen, 1977),-
consideran como componentes importantes: la expresién emocio-
nal, la postura corporal, las expresiones faciales y un conte

nido socialmente apropiado.



-40-

Otros autores destacan ademds: la temporalizacidn ( la —--
expresidn asertiva en la situacién adecuada), la eleccidén del
momento apropiado péra responder diferentes modalidades de --
respuestas de aproximacidn, rechazo y proteccién y la distan-
cia fisica durante la interaccién (Alberti y Emmons, 1974; --
Cotler y Guerra, 1976).

Algunos de los componentes de la conducta asertiva que --
mencionamos se omite con frecuencia eﬁ las investigaciones, -
ya que presentan dificultades para definirse operacionalemen-
te, y por tanto, no es posible registrarlos con precisién vy
verificar los efectos de las variables administradas.

Por otra parte, no todas las conductas que se asocian a -
la asertividad se deben presentar durante las interacciones.
La emisibén de esas conductas depende del sexo y edad de las
personas participantes, de la naturaleza de la situacién y --
del contexto en que se desenvuelve.

Componentes Verbales:

La descripcién de los contenidos apropiados de las res---
puestas asertivas depende de un gran nfimero de factores y de
la definicién que da un autor de-la asertividad juega igual--
mente un papel importante. Parece claro que este contenido -
depende de los ?alores del terapeuta y del cliente, de los --
valores de la sociedad, asi como de la situacién especifica.
Al principio, el concepto de asertividad se veia como la de--
fensa de los propios derechos y, m&s particularmente, como la
capacidad de negarse a peticiones no razonables. Después de
las investigaciones de McFall, este concepto ha implicado la
publicacién de numerosos libros de divulgacién (Fensterheim y
Baer, 1975; Smith, 1975). El contenido puede, en algunos ca--
sos, ser relativamente estdndar y no implicar muchos juicios
de valor. Cuando se consideran situaciones m&s complejas, ta-

les como pedir un favor, hacer un cumplido, terminar una con-
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versacidn, el problema se hace mds dificil. (1)

1) En "taxonomfa de las situaciones de asertividad", tema ex-
puesto en éste trabajo (p&gina 24), puede observarse los -
diferentes contenidos verbales que citan en dicho tema, va
rios autores. -
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3.4 TIPOS DE ENTRENAMIENTO ASERTIVO

El entrenamiento asertivo puede realizarse en forma indi-
vidual o en forma grupal, Jakubowski (1976) , considera que el
entrenamiento asertivo en grupos es generalmente mds efectivo
ya que representa mdltiples ventajas como son:

1. La facilitacibn de las respuestas del paciente por encon--
trarse con otras personas con igual "problema".

2. El acceso a mejores oportunidades para ensayar con diferen
tes sujetos, lo cual ofrece o otros miembros del grupo la
facilidad de participar y entender distintos tipos de ro--
les y de obtener un consenso sobre lo que es apropiadamen-
te asertivo en una situacién dada.

3. El paciente puede ser coterapeuta.

4. Los sujetos cuentan con un rango mayor de situaciones para
abordar y ver como pueden aplicar habilidades asertivas en
esas ocasiones.

5. Los sujetos proporcionan también reforzamiento y realimenta
cibn y ésta propicia la integracién de una buena respuesta
asertiva. '

6. Finalmente se deben tener en cuenta las consideraciones eco
némicas ( ya que un entrenamiento asertivo en grupo repre--
senta economia en tiempo y dinero, en comparacién al entre-

namiento a nivel individual).

El grupo comprende por lo general de dos terapeutas y de
cinco a doce pacientes, balanceando el nGmero de hombres y mu-
jeres.

Los sujetos que reciben el entrenamiento en grupo no de--
ben presentar problemas de asertividad demasiado severos o muy
generalizados, sino s6lo en determinadas situaciones. E1 proce
dimiento empleado es similar al del tratamiento individual. Al
iniciar se proporciona una introduccién sobre el tema Yy se pre

sentan los miembros del grupo, después de este punto el --
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terapeuta establece la diferencia entre asersién y no aser---
sién, bosqueja los ejercicios que se trabajardn y pide a los
sujetos que mencionen las conductas que desean cambiar. Cada
quien representa su respuesta tipica y en forma amistosa re-
cibe realimentacién del grupo, aunque obviamente el terapeuta

serd quien aporte una mayor orientacién que los demés.

AL evaluar las respuestas, los miembros del grupo propo--
nen la que podrd ser la respuesta'asertiva apropiada de esa -
situacién. Algln participante voluntario modela la respuesta
acordada y el terapeuta premia al modelo para aumentar la pro
babilidad de que los demds integrantes del grupo se ofrezcan
para desempefiar esa tarea, en los siguientes ensayos. Cuando
se ha modelado la respuesta efectiva, entonces el miembro que
present6 el problema la ensaya y recibe los elogios de todo -
el grupo, en caso de que exhiba alguna mejoria y el ensayo se

repite todas las veces gque sea necesario.

Debido a las ventajas que ofrece el entrenamiento aserti-
vo en grupo, se consideré la conveniencia de aplicar esta for
ma de trabajo en la terapia que Este estudio experimentar pre

senta.
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3.5 METODO PARA EL ENTRENAMIENTO ASERTIVO

Antes de iniciar cualquier intervencién es necesario de-
tectar si el paciente requiere realmente del entrenamiento a-
sertivo, de acuerdo a la frecuencia y situaciones en que res-
ponde de una manera no asertiva.

El primer paso para tomar la deci;ién se basa en la entre
vista inicial, en la que puede preguntarse al paciente cGal -
es su problema, con qué frecuencia ocurre, su duracién, las -
consecuencias que recibe, cémo autovalora sus sentimientos, -
necesidades y conductas, con qué personas interactda, si ex--
presa claramente sus autoverbalizaciones y sentimientos, si -
act@a con agresidn y cfiales son los objetivos que pretende al
canzar con la intervencibn terapéutica.

Algunos terapeutas también detectan indicadores de difi--
cultades interpersonales en el comportamiento que presentan -
los clientes durante la entrevista.

Su diagnéstico se apoya con pruebas estructuradas de eva-
luacién, como los inventarios de asertividad, que incluyen -
conductas tales como:

- hacer o aceptar citas

- reclamar articulos defectuosos en la tienda

- deshacerse de un vendedor insistente

- iniciar conversaciones con nuevas amistades o extra
nos

- rechazar alguna peticién desagradable

- expresar opiniones contrarias a las de otros

- etc.

Estos inventarios facilitan la especificacién de las si--
tuaciones-problema en las entrevistas.
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Otro instrumento muy importante para el diagndstico lo es
también el ensayo conductual. Con &l es posible observar y me
dir los componentes verbales y no verbales de la conducta a--

sertiva en situaciones simuladas.

Se consideran que el entrenamiento asertivo es adecuado -
cuando las relaciones interpersonales le provocan ansiedad al
sujeto, cuando evita interacciones sociales, y cuando tiene -
dificultades para expresar emociones tales como afecto, ira -

O resentimiento (Rimm y Masters, 1980).

Procedimiento:

Una vez que el terapeuta ha detectado problemas en las ha
bilidades sociales del paciente, le habla sobre el entrena---
miento en asertividad y trata de obtener su cooperacién. Para
motivarlo puede mencionarse los beneficios que recibird al in
crementar su asertividad y mostrarle c@ales son sus derechos

humanos para afirmarse asi mismo.

Es importante que el sujeto aprenda a reconocer y defen--
der sus derechos para que actfe con una mayor libertad de mo-
vimientos y se sienta mejor. Esto le ayudard a tomar decisio-
nes y escoger lo que mds le convenga, ya que "los derechos a-
sertivos constituyen una estructura bdsica para la sana par-
ticipacién de cada individuo en toda relacién humana" (Smith,
1977) . Se trata de declaraciones sobre nuestras verdaderas -
responsabilidades acerca de nosotros mismos como seres huma-
nos, que sefialan limites précticos de lo que los dem&s pue--

den esperar de nosotros (apéndice no. 1 ).

Muchas personas tienen dificultades porque carecen de una
idea clara sobre c@ales son sus derechos o tienen una idea e-
quivocada. El problema de otros es que no saben defender sus
derechos. Para ayudarles se les puede proporcionar una lista

con preguntas como:
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tengo derecho a contestar sinceramente cuando me preguntan

o

si algo me gusta y no es asi?

O

tengo derecho a negarle los apuntes a mi companero?

0

tengo derecho a no hacer un favor?

o

tengo derecho a atenderme bien a mi mismo?

etc.

Las respuestas deben basarse en la situacidn personal, en

las respuestas involucradas y en las consecuencias posibles.

El siguiente paso del procedimiento consiste en explicar
al sujeto en método, en forma resumida. La técnica mds comn
en el entrenamiento asertivo es el ensayo conductual. Esta -
técnica llamada originalemente "psicodrama conductual" (Wolpe,
1958) en : Rimm y Masters (1980), consiste en representacio-
nes cortas entre el terapeuta y el paciente, tomando situacio

nes de la vida real de éste Gltimo.

El paciente se autorepresenta y el terapeuta actfia el pa-
pel de una persona ante gquien el paciente se comporta con an-
siedad, inhibicibén o agresidén. El paciente le indica al tera-
peuta cémo debe comportarse. El terapeuta comienza con una oOb
servacién y el paciente responde como si estuviera en la si-=
tuacién real. El terapeuta proporciona realimentacidén sugi---
riendo respuestas mds apropiadas y se repite el ensayo hasta
que la respuesta es satisfactoria y provoca un minimo de an--
siedad. El terapeuta puede modelar las respuestas adecuadas -
y el sujeto tendrd la oportunidad de imitarlas. Durante los -
ensayos se emplea el reforzamiento con los elogios del tera--
peuta. Se van recompensando las aproximaciones sucesivas, es
decir que se refuerzan las mejorfias de las respuestas mds que
los niveles absolutos de ejecucidén y asi se van moldeando. En
cada ensayo se toman pequenos segmentos de conducta hasta in-
tegrar la secuencia completa.

Cuando el terapeuta representa el papel del paciente, éste



—47—

puede modelar la conducta de la otra persona, o sea, hacer la
reversidn del rol, lo cual facilita que la situacidn simulada
se asemeje a la real porque el terapeuta tiene la oportunidad
de modelar el comportamiento adecuado para el paciente y &ste
puede experimentar ciertas emociones gue la otra persona puede
sentir en la interaccién. Esto tiene un gran valor, sobre todo
cuando el sujeto tiene ideas poco reales sobre el modo en que
otras personas responden a proposiciones m&4s asertivas. Por e-
jemplo, un paciente gque evita expresar su enojo a su pareja -
porque teme romper con la relacidén o cualquier otra consecuen-
cia negativa, al emplear la revesién del rol podr& observar al
terapeuta modelando un cierto grado de enojo, y se dard cuenta
de cémo reacciona él mismo ante &sto. Tal vez descubra que -
la respuesta modelada no le provoca sentimientos negativos y -

ésto le animard a actuar de esa forma en la sutuacién real.

El propdsito de éste procedimiento que incluye modelamien-
to, ﬁoldeamiento, reforzamiento positivo, reversién del rol, y
realimentacidén es lograr que el sujeto se prepare para enfren
tarse a la situacién real de tal manera que inhiba la ansiedad
que le provoca y que pueda desarrollar el hdbito asertivo mo--
tor, ya que durante los ensayos se descondiciona la ansiedad -
(Wolpe, 1973).

Rimm y Masters (1980), resumen la técnica del ensayo con--

ductual en los siguientes puntos:

1. El paciente representa la conducta de una situacidn pro
blema de la vida real. .

2. El terapeuta realimenta verbalmente especificando y re-
saltando las caracteristicas positivas y presenta las -
faltas en forma amistosa y no punitiva.

3. El terapeuta modela la conducta m&s deseable y el pa---
ciente representa el papel de la otra persona, cuando -

esto sea lo apropiado.
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4. El sujeto ensaya de nuevo la respuesta.

5. El terapeuta premia con generosidad la mejoria. Si
preciso repiten los pasos 3 y 4 hasta que terapueta
Yy paciente estén satisfechos con la respuesta y el
cliente pueda efectuar la respuesta con poca o nin
guna ansiedad.

6. Si la interaccién es muy extensa, se divide en seg-
mentos cortos que se manejan en secuencia. A conti-
nuacién el paciente y el térapeuta efectdan la in--
teraccién total para consolidar los avances.

7. En un intercambio que implique la expresidén de sen-
timientos de ofensa o ira se debe instruir al pa---
ciente para empezar con una respuesta ligera, deno-
minada respuesta efectiva minima, que es la conduc-
ta que alcanza la meta del paciente con el menor es
fuerzo, expresando un minimo de emocién negativa y
con una baja probabilidad de consecuencias aversi--
vas. Después de establecer la respuesta efectiva mi
nima se pueden modelar sucesivamente mis contrares-
puestas de la misma categorfa escalindolas dentro -
de lo creible, para que el paciente utilice respues
tas mds fuertes en caso de que la respuesta inicial
no sea efectiva. i

8. Para expresar los sentimientos negativos es mejor -
que el sujeto mencione con objetividad las conduc--
tas de la otra persona que le molestan o hieren, --
en vez de reaccionar con ataques personales, que re
sultan infitiles y que adem&s disminuyen la probabi-
lidad de que la otra persona utilice la violencia
o las amenazas.

Considerando las premisas anteriores Y ya que el objetivo
de éste trabajo de tesis fue realizar un entrenamiento aserti-
vo en el ambiente laboral se describiri en sequida el "Modelo
para Capacitacifn en Interacciones Humana" de Jimenez Alvaro -
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(1980) , ya dicho modelo es la base de la metodologia seguida -
en ésta investigacidén experimental.

MODELO PARA CAPACITACION EN INTERACIONES HUMANAS (1)
1. "Identificacién de Repertorios.

Se deben senalar los objetivos de los dirigentes y/o di---
rectivos, las politicas y los procedimientos que ellos han con
venido, para posteriormente definirlos operacionalmente deter-
minando el tipo o clase de interaccibn que prescriben los pro-
cedimientos y politicas para que sobre esta definicién se esta
blesca los repertorios de interaccién que convengan a los obje

tivos prescritos.

2. Establecer las discrepancias.

Cuando un conjunto de repertorios han sido especificados -
formalmente, deben compararse los standares establecidos con--
tra las ejecuciones que los involucrados exhiban en el desempe
no diario de sus funciones. Este paso es bastante similar al -
paso de determinacién de necesidades regular, su diferencia -
fundamental estriba en que m&s que hacer énfasis en lo que se

hace se remarca en el cémo se hace.

2.1 Si los sujetos exhiben los repertorios convenidos, de
berd elaborarse un programa de continguencias que man
tengan las‘interacciones prescritas. Por otro lado, -
el sistema de capacitacidén de habilidades y/o conoci-
mientos s6lo se preocupa por el sujeto que hizo algo
descuidando a los oragnismos involucrados en tal eje-

cucién, (objeto-estimulo).

3. Determinar los Objetivos.

En este paso el ingeniero conductual elabora los objetivos

1) Jimenez Alvaro. Un ensayo sobre interaccién Humana en el --
trabajo. En prensa, 1980. pag. 45
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de 1interaccidén humana que se pretenden alcanzar considerando

a los sujetos que se verdn involucrados, siendo éste dltimo da
to el que marca la diferencia en virtud de gque los sistemas de
capacitacién de habilidades siempre se elaboran objetivos in-

dividuales de aprendizaje.

4. Elegir una alternativa metodolégica.

La elaboracién de los objetivos conductuales dejard sufi--
cientemente claro para todos y cada uno de los participantes -
cudl es la estrategia técnica que puede emplearse para logar -
la interaccibén por convenir; siempre se preferird el escenario
natural y ésta seri la virtual diferencia con la metodologia -

que se emplea para la capacitacién en otras conductas.

5. Elaborar proyecto de capacitacién.

El contenido de tal proyecto deberd indicar la justifica--
cién de las conductas de interaccién en funcidén de las activi-
dades acordadas, las observaciones y discrevancias encontradas,
los objetivos conductuales y todas y cada una de las estrate--
gias que se empleardn para alcanzarlos remarcando las conse---
cuencias que serén administradas por emisidén de tales interac-
ciones.

5.1 Acuerdo. El proyecto serd presentado para negociacidn-

a todos y cada uno de los participantes para que lo mo

difiquen y/o autoricen.

6. Implantacién.
Todos y cada uno de los procedimientos acordados estardn en
operacidén en los términos programados.
6.1 Todo programa contard con indicaciones de avance y medi
das correctivas o programas de remediacibén comunicados

a todos los participantes.

7. Evaluacién.
Al finalizar la etapa de implantacidén se seqguirdn estimando



-5148

los resultados en todos los casos, evaluando su coherencia con
las interacciones humanas convenidas y renovando el procedi---

miento en los casos necesarios."

"Los esfuerzos de ésta aproximacidn por capacitar meto-
dol6gicamente las interacciones humanas en los miembros de la
organizacibén han tenido verificativo en cuatro escenarios di-
ferentes desde el punto de vista de giro, nivel y objetivos,
observdndose en todas estas intervencibnes un mejoramiento sig
nificativo de la interaccién." (1)

Esta estrategia ha sido empleada. por diversos autores
P. Orozco, t. Rosado y L. Sousa; (1977);E. Ibarra, (1978) ;Jiménez
0. Alvaro, (1975) ; citados por Jiménez O. Alvaro, (1980), repor--

tando resultados significativamente beneficiosos.

3.5.1 EVALUACION EN EL ENTRENAMIENTO ASERTIVO

Uno de los intereses que han demostrado la psicologia --
a lo largo de su historia, es la comprobacidén de la efectividad
que demuestran las técnicas que emplea para el logro de su come
tido.

De aqui que con el paso de los afios se hayan desarrolla
do diferentes tipos de constataciones que midan la efectividad
del tratamiento, ya que al implantarse una nueva técnica, la G-
nica manera de conocer su funcionamiento, es por medio de evalua

ciones comparativas.

Este tema tiene como objetivo dar una visidén de los di-
ferentes sistemas considerados dentro de la evaluacién de las -
habilidades sociales, teniendo como finalidad la comprensién --
del método evaluativo que se cita en el diseno de este estudio
experimental. Asi mismo se revisard con alglGn detalle las dife-
rentes técnicas empleadas para la generacidn de la conducta a--

sertiva. En lo que al primer punto se refiere, la mayoria de --

1) Jimenez O. Alvaro. Ob. cit., pag. 35
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los investigadores del tema (Eisler, 1976; Spence, 1980; Haynes,
1978; citados por Rimm y Masters, 1980), han considerado dos ti

pos de evaluacién en la conducta asertiva: indirecta y directa.

El primer caso, estd representado por las técnicas de auto-
reporte, siendo un método que proporciona informacién del suje-
to en relacién con lo que "hace", "piensa" y "siente", cuando -
se confronta con varias situaciones interpersonales (Eisler, -
1976) . Este tipo de evaluacién no incluye la observacidn direc-
ta del experimentador; de aqui que se le considere como evalua-

cidbn indirecta.

En el segundo caso, requiere de la presencia de observado--
res que registren la conducta. Este cOmputo debe realizarse en
un periodo determinado, pudiéndose considerar la existencia de
componentes verbales y no verbales que conforman a cada habili-
dad.

Cuando se utiliza este sistema, debe existir disponibilidad
de observadores, sujeto y situacibén o bien, ambientes andlogos

que permitan la evaluacibn.

Hablando de la evaluacibén indirecta, ésta se divide en:
1. entrevista
2. automonitoreo

3. inventarios estructurados

Con respecto a la observacidén directa dentro de la conducta
asertiva se ha dividido en :
1. Observacién conductual directa
2. Observacidén Conductual en Ambientes An&dlogos

En el primer tipo de observacibn, la evaluacién se conduce
en el ambiente natural del individuo, interviniendo gente gue -
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le es conocida. En ocasiones en las que al terapeuta 1& inte--
resa determinada condiucta, se le pide al sujeto gue propicie -

la situacidén pudiendo evaluarla el experimentador.

Este método es el mds confiable por permitir que en el -- -
ambiente natural del sujeto se observe la conducta ante diferen
tes interacciones sociales ( Spence, 1980). Para &sto, se re---
quiere que el observador concentre su sentido ante la accibn, -
debiendo dar énfasis en la especificacibén de las variables ( --

Haynes, 1978).

De esta forma, el observador deber&:

- Definir con presicién la conducta a observar, identi-
ficando conductas y factores ambientales.

- Especificar los factores que pueden incrementar la --
confiabilidad y la validéz de los datos derivados de
la evaluacién conductual.

- Enfasis sobre formas de cuantificacién

- Confiabilidad y validéz

- C6digo accesible

- Disponibilidad del lugar

- Material adecuado

- Caracteristicas de los observadores

- Tiempo a registrar

- Tipo de registro

Al considerar lo anterior, la observacién directa se con---
vierte en el medio 6ptimo para la obtencién de datos y estable-

cimiento de relaciones funcionales.

Entre las variables mds importantes que afectan la confiabi
lidad y la validéz del instrumento de medicién se encuentran:
el observador y el tipo de registro. En el primero, se da la --
reactividad de predisposicién al tipo de conducta a mostrarse,

en el segundo, la deficiente especificacién de la conducta, el
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incorrecto c6digo de observacién y la cantidad de categorias

(Patterson, 1968,citado en Rimm y Masters, 1980).

El segundo tipo de observacién, se presenta ante situa
ciones creadas para la emisién de la conducta a evaluar, pu--
diendo ser en vivo o por video-tape. Un ejemplo de este tipo
de observacién es el juego de roles (siendo ademds el mds co-
nocido), éste a nivel evaluacidn, permite registrar adecuada-
mente todas las conductas, utilizando registros que contem---
plen componentes verbales y no verbales, asi como diferentes
situaciones sociales (Spence, 1980).

3.5.2 TECNICAS DE MODIFICACION DE CONDUCTA

En los dltimos quince anos, ha aparecido un conjunto de -
técnicas de modificacién de conducta que ha recibido la deno-
minacidén genérica de andlisis conductual aplicado (Ribes, ~---
1975) .

Los principios del andlisisis conductual aplicado se han
desarrollado a partir del andlisis experimental con sujetos --
animales y humanos en condiciones de laboratorio altamente con
troladas. Se ha dedicado gran atencidn al conjunto de operacio
nes y procedimientos experimentales necesarios para gue un or-
ganismo adquiera una conducta de la que previamente carecia. -
Los estudios que se han llevado al cabo en gran variedad de su
jetos y situaciones experimentales, de las que han podido ex--
traerse principios comunes basados en la identificacién de re-
laciones funcionales que pueden utilizarse para promover la ad
quisicién, mantenimiento y aceleracidén negativa o reduccidn de

conductas .

A continuacién se mencionard los procedimientos fundamenta
les descritos por Emilio Ribes Ifnesta (1975):

Primeramente, para promover la adquisicién de nuevas con--
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ductas, los procedimientos fundamentales para lograr tal ad---

quisicién son:

Reforzamiento Positivo. El cual se entiende como el -
efecto conseguido, con un procedimiento particular gue consis
te en administrar una consecuencia tan pronto se emitan una --
conducta determinada. El reforzamiento positivo se distingue -
porque produce consistentemente un aumento en la probabilidad
de presentacidén de la conducta; es decir, se hace m&s factible
gue una determinada conducta se presente con mayor frecuencia
en lo futuro. Cuando se obtiene este efecto, se dice que la --
consecuencia de la conducta es reforzante. Puede definirse el
reforzamiento positivo como aquel objeto o hecho gque al presen
tarse 1inmediatamente después de la emisidén de una conducta, -

hace que ésta se torne més probable.

Otro de los procedimientos es el gue se usa cuando un
individuo no posee la conducta que deseamos emita para refor--
‘zar; a éste se le conoce con el nombre de Moldeamiento por a--
proximaciones sucesivas, en éste procedimiento el primer paso
consiste en definir de la manera méds precisa posible cudl es
la conducta final que deseamos obtener, pues sin esta defini--
cién es particularmente dificil operar con dicho procedimiento,
el segundo paso consiste en elegir una conducta mds amplia den
tro de la cual esté incluida la que hemos previsto, o que ten-
ga alguna semejanza formal con ella, y que exista dentro del -
repertorio del sujeto, se le refuerza consistentemente hasta -
que se presente con frecuencia. En seguida se restringue la am
plitud de ésta conducta y se hace cada vez mds parecida a la -
conducta deseada, mediante un reforzamiento de indole diferen-
cial. Este procedimiento promueve la adquisicidén de nuevas con
ductas a través del reforzamiento diferencial de respuestas ca
da vez m&s parecidas a la respuesta final prevista.

i

A veces es dificil utilizar reforzamiento positivo para la
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adquisicién de una nueva conducta, porque debido a multitud --
de razones, el sujeto no responde adecuadamente, en estos ca--
sSOs, es necesario uéilizar otra forma de reforzamiento llamado
Reforzamiento Negativo, que se diferencia del reforzamiento po
sitivo, en que se retira un objeto o hecho que comunmente ante
cede a la respuesta que deseamos y tal eliminacién aumenta la
probabilidad de la mencionada respuesta; en suma, este procedi
miento de eliminar objetos o hechos antes de la conducta desea
da encierra un punto muy delicado pafa este enfoque, pues no -
es posible establecer relaciones funcionales por ausencia de -
un hecho, sino que éstas s6lo pueden ser establecidas en pre--
sencia de &ste; sin embargo, dejando tales reflexiones, el mo-
dificador de conducta utiliza este procedimiento para manejar

los estimulos aversivos (Jiménez Alvaro, 1976).

Existe un procedimiento para fomentar la adquisicidn de --
una nueva conducta: es el de Imitacién. Puede utilizarse Gnica
mente con sujetos que poseen un repertorio minimo previo, lo -
cual hace que no siempre sea posible recurrir a el. En la imi-
tacién hay tres aspectos importantes: !

a) la semejanza entre la conducta del sujeto imitador
y la del modelo;

b) la relacidén temporal entre estas conductas y

c) la omisién de instruccidén explicitas para que el su-
jeto imite la conducta.

Este procedimiento es de los mds usasos para la adquisicidn
de nuesvas conductas en los individuos y consiste en que el indi
viduo cobie la conducta del modelo que le presente, aln cuando
esta copia no sea idéntica siendo requisito indispensable el que
esta copia sea emitida en relacién temporal con el modelo y con

la omisibén de instrucciones.

Los procedimientos para el mantenimiento de las conductas, se

cuentan por lo general con los siguiente cuatro:
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Reforzamiento Intermitente, el cual como su nombre los in
dica, consiste en presentar el reforzador de manera disconti-
nua, es decir, que no se refuerzan todas y cada una de las --
respuestas del sujeto, sino solamente algunas de ellas, estas
respuestas que si son reforzadas, pueden serlo en base al nd-
mero de respuestas o al transcurso del tiempo, estos tipos de
reforzamiento intermitente se denominan de razén y de interva
lo, respectivamente. Es importante tomar en cuenta que la --
transicién del reforzamiento continuo de la conducta al refor
zamiento intermitente debe ser gradual, de no hacerlo asi, se
corre el peligro de que el sujeto deje de responder y haya --
que elaborar otra vez el proceso de adquisicibén. El reforza--
miento intermitente, como ya se senald, puede administrarse -
en base al nGmero de respuestas, o bien al transcurso del ---
tiempo, en ambos casos, puede aplicarse un criterio fijo o un
criterio variable, existen diversas maneras de programar in--
termitentemente los reforzadores.

Control de Estimulos. Un nuevo aspecto que es de gran im-
portancia en el control de la conducta son los estimulos, ob-
jetos o eventos que preceden a la respuesta que se refuerza.
De ninguna manera estos estimulos causan necesariamente la --
respuestas, sino que solo guardan una relacién temporal con -
ella, con respecto a cuya emisibén son en cierto modo neutra--

les.

Como consecuencia del hecho de estar presentes siempre --
que la conducta es reforzada, adgquieren determinado control -
sobre ella, pues la propia respuesta se hace m&s probable ---
cuando tales estimulos estén presentes, y menos cuando no lo
estdn. Decimos que el sujeto distingue o discrimina el estimu
lo que acomparia al reforzamiento; por consiguiente se denomi-
na estimulo discriminativo. Los estimulos discriminativos pue
den ser todo lo arbitrarios que se desee. El Gnico requisito

o propiedad que deben cumplir es asociarse siempre a las con-
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diciones en que una respuesta se refuerza. Su procedimiento -
es muy sencillo, una vez que la respuesta se emite con deter-
minada frecuencia, bajo reforzamiento continuo, se presenta -
un estimulo cualquiera, de preferencia fécilmente discrimina-
ble (una luz, un sonido, erc) y se refuerza la respuesta pro-
porcionada en su presencia con objeto de obtener gque la pre--
sencia de tal estimulo aumente notoriamente la probabilidad -
de la respuesta.

Si el sujeto produce dicha respuesta en ausencia del esti
mulo discriminativo, el reforzamiento serd omitido. El efecto
final de este procedimiento es que el sujeto dard la respues-
ta consistentemente ante el estimulo discriminativo, y no res
ponderd cuando este no se presente.

Hay ocasiones en que se debe acudir a un procedimiento --
que persigue el propésito opuesto de aumentar el nGmero de es
timulos que controlan una conducta determinada. A este proce-
dimiento se le denomina generalizacién de estfmulos. Consiste
en presentar el reforzamiento de una respuesta, asociado al -
mayor nGmero de estfimulos, con arreglo a los prop6sitos parti
culares del programa.

Reforzadores condicionados._Se dispone de un procedimien-
to a través del cual podemos condicionar nuevos reforzadores,
haciendo que el sujeto aprenda a responder de de la misma ma
nera frente a consecuencias de su conducta que antes carecian
de importancia para é€l. La mecdnica del procedimiento para es
tablecer lo que se denominan reforzadores condicionados es la
siguiente: basta aparejar la presentacién del estimulo u obje
to que deseamos condicionar como reforzador con la presenta--
cibén de un reforzador que ya funcionaba como tal en la précti
ca. El objeto o estimulo que vamos a establecer como reforza-
dor condicionado debe preceder al reforzador incondicionado.

El aparejamiento se realiza el ndmero de veces necesario,
que varia de sujeto a sujeto, objeto a objeto y condicibén, -

pero que puede probarse en la prictica mediante los efectos -
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que va adquiriendo el nuevo reforzador. Podemos decir gue po-
seemos un reforzador condicionado cuando este puede sustituir
al reforzador incondicionado que utilizamos, y seguimos sien-
do capaces de mantener la conducta puesto que no disminuye --

sensiblemente su frecuencia.

Encadenamiento. Al eslabonamiento de segmentos conductua-
les mds simples en sola conducta compleja, se le denomina en-
cadenamiento. Para encadenar diversas respuestas es necesario
seguir un orden preciso que va desde la dltima respuesta, que
es la reforzada, hasta la primera dentro de la cadena gque es
la que se haya m&s distante del reforzamiento. Esto obedece -
a la necesidad de unir los distintos segmentos conductuales -
mediante reforzadores condicionados, que vamos estableciendo
a lo largo del procedimiento mismo. Estos reforzadores condi-
cionados se hacen necesarios en un nGmero igual al de compo--
nentes de la cadena conductual. Cada parte de la cadena debe
tener como consecuencia un reforzador condicionado que la man-
tenga (puede ser el mismo o uno distinto cada vez), excepto -
la dltima, a la que debe seguir el reforzador incondicionado

correspondiente a la totalidad de la conducta compleja.

En seguida trataremos un conjunto de procedimientos que
persiguen debilitar o reducir la probabilidad de la conducta
estos procedimientos se aplican cuando deseamos que desaparez
ca una respuesta que estd dentro del repertorio de conductas
de un sujeto. En general, se trata de suprimir aquellas con--
ductas cuyas consecuencias son aversivas o dafiinas para otros
sujetos o para el mismo sujeto o que le impiden tener acceso
a fuentes de reforzamiento adicionales. Existe gran diversidad
de procedimientos supresores de conducta. Nos limitaremos a--
quellos que pueden ser de mayor utilidad en la prégtica de mo

dificacién de conducta.

Extincibén. Este procedimiento consiste en suspender -—-
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la entrega de reforzamiento, es decir, suprimir las consecuen
cias gue siguen a determinada conducta. La suspensién del re-
forzamiento debe ser completa; el reforzador ya no se debe ad
ministrar nunca para esa respuesta. El efecto de la extincidn
es una disminucibén gradual en la frecuencia de las respuestas
hasta que desaparece completamente, a principio de la extin--
cibn, se produce un aumento transitorio en la conducta que --
disminuye luego r&pidamente; es aconsejable entonces no cam--
biar de procedimiento en forma inmediata, pues los efectos --
pueden resultar contraproducentes. Hay que esperar a que el -
aumento inicial en la frecuencia de la conducta pase, y empie
ze a operar la disminucién gradual que caracteriza a la extin
cibén. Para aplicar la extincién es necesario identificar el -
reforzador que mantiene la conducta, pues de otra manera es -

imposible utilizar el procedimiento.

Tiempo - Fuera del Reforzamiento. El tiempo-fuera del re--
forzamiento, es un procedimiento de gran utilidad cuando, afin
conociendo el reforzador que mantiene la conducta, no podemos
suspender su administracién. Lo que se hace entonces es sacar
al sujeto de la situacidén cuando emite la conducta que desea-
mos suprimir; como consecuencia, el sujeto pierde contacto --
con los estimulos discriminativos, reforzadores condicionados
y reforzadores incondicionados._ Este procedimiento oroduce e-
fectos méds rédpidos cue la extincién, aun cuando tiene la ob--
via desventaja de que no modifica de manera directa la admi--
nistracién de reforzadores en el medio y, por tanto, no nos -
otorga seguridad alguna de que la respuesta no vuelva a apare
cer un tiempo después. Lo mds recomendable es asociar el tiem
por fuera del reforzamiento con estimulos discriminativos, --
como pueden ser aclaraciones verbales, etc., que constituyen
una forma de control dentro del medio en el que el sujeto da
la respuesta indeseable. Igualmente, puede aplicarse en forma
intermitente con el fin de mantener la supresién por largo --
tiempo. El tiempo-fuera del reforzamiento puede asumir multi-
tud de formas, y hay variantes en las que simplemente se reti

ran de la situacién los estimulos discriminativos, reforzado-



Sl

res condicionados y reforzadores incondicionados, sin despla-
zar de la misma al sujeto. A esta modalidad se le denomina:

tiempo-fuera parcial.

Castigo Positivo. El castigo es un procedimiento mediante
el cual aplicamos un estimulo que vamos a denominar punitivo
como consecuencia de una conducta; el efecto que persigue es
la supresién de dicha conducta por reduccién de su probabili
dad futura hay que llenar, pues, dos requisitos: 1) que el -
estimulo punitivo se presente después de la respuesta y como
consecuencia de esta; 2) que efectivamente se reduzca la pro
babilidad de la conducta en cuestidn. Si no se cumplen ambos

requisitos no podemos hablar de castigo.

Los estimulos punitivos varian de sujeto a sujeto y se---
gin todas las demds condiciones presentes, por lo que hay que
identificarlos en la préctica misma, o mediante la observa--
cibén cuidadosa de aquellas situaciones correspondientes al am
‘biente natural del sujeto que parecen funcionar como tales. -
El castigo representa el Gnico procedimiento que, bajo condi-
ciones Optimas de aplicacidén, produce supresién o desapari---
cién permanente e inmediata de la conducta. Naturalmente, ---
ello depende de su intensiqad, de que sea aplicado de inmedia
to, de que la conducta por)suprimir no esté siendo reforzada
al mismo tiempo, y de muchos otros factores. Sin embargo, al-
gunos autores piensan que su administracién produce efectos -
secundarios poco convenientes: conducta emocional, alejamien-
to social, etc.; esta posibilidad, no obstante no ha sido de-
mostrada hasta la fecha. De todas maneras, es prudente acon-
sejar que no se recurra al castigo sino en dltimo extremo, --
después de haber intentado otros procedimientos para dismi---

nuir la conducta en cuestibn.

Estimulos Aversivos Condicionados. Este es un procedimien

to semejante al establecimiento de reforzadores condicionados,
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solo que en direccibén opuesta. En la supresibén condicionada -
se presenta un estimulo neutral que parece no tener efecto al
guno sobre la conducta, vy se apareja o asocia con un estimulo
punitivo. El estimulo neutral, que puede ser una palabra, la
presencia fisica de una persona, un estimulo fisico cualquie-
ra (luz, sonido, etc), debe presentarse muy poco antes del --
estimulo punitivo. Dado que el estimulo punitivo, por defini-
cibén funciona como castigo, se da por supuesto, que la aso---
ciacibn de dos estimulos se efecturd en presencia de la con--
ducta indeseable que se va a suprimir. Después de repetir va-
rias veces la presentacién conjunta de estos estimulos, bas--
tard presentar el estimulo neutro para gque la conducta se su-
prima mientras aquel estd presente. Decimos, pues, que se ha
convertido en un estimulo aversivo condicionado. El estimulo
aversivo condicionado puede mantener sus propiedades por lar
go tiempo, siempre y cuando se le asocie intermitentemente -
con el estimulo punitivo o aversivo.

Reforzamiento de Conductas Incompatibles (RDO). Existe --
una forma de suprimir una conducta sin necesidad de utilizar -
estimulacién aversiva. Se basa en el reforzamiento de otras --
conductas, incompatibles con la respuesta que se va a suprimir
El diseno del ?rocedimiento es muy simple: se especifica una -
conducta tal que, al emitirse imposibilite gue la conducta in-
deseable se efectde. Una vez planeada la situacién de respues-
ta, se refuerza activamente la conducta incompatible de manera
continda (RFC), sin aplicar ninguna consecuencia a la conducta
indeseable. El aumento de la conducta incompatible se traduce
en una disminucién concomitante de la conducta indeseable. Es-
te procedimiento, se denomina; reforzamiento diferencial de o-
tras respuestas, RDO, puede asumir varias modalidades. Una, en
que la respuesta se especifica de manera objetiva, en forma --
tal que puede conocer la respuesta que corresponde reforzar;
otra, en que simplemente reforzamos cualquier respuesta que --

tenga lugar cada cierto tiempo, siempre y cuando la respuesta
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indeseable no se haya presentado. En ambcs casos es importante
posponer el reforzamiento si aparece una respuesta indeseable
pues podria suceder gque se estuviera estableciendo involunta--
riamente una éspecie de encadenamiento entre la respuesta inde

seable y la respuesta reforzada.

TECNICAS EN EL ENTRENAMIENTO ASERTIVO:

En cuanto a las técnicas y/o procedimientos empleados en el
entrenamiento asertivo se llegan a usar solas o en paquete; --
estdn entre ellas: economia de fichas, modelamiento, juego de
roles, realimentacién, instrucciones, biblioterapia, asigna---
cién de tareas, uso de escalas para medir contenido verbal, --
prictiza ael sujeto, préctica de respuesta abierta y cubierta,
reforzamiento, terapia de adiestramiento, desensibilizacién --
sistemdtica, terapia racional emoctiva, etc. ( Dancer, Braukmann,
Shumaker, Kirigin, Willner y Wolf, 1978; De Giovanni'y Epstein,
1978; Edelstein y Eisler, 1976; Eisler, Blanchard, Fitts y --
Williams, 1978; Eisler, Hersen y Miller, 1973; Elder, Edelstein
y Narick, 1979; Goldstein, Sprafkin y Hershaw, 1976; Kasdin; ~
1976; McFall y Lillesand, 1971 en Rich y Schoroeder, 1976; --
Rose y Tryon, 1979; Stephens, 1978; Trower, Yardley, Bryant y
Shaw, 1978; Walker, Greenwood,'Hops y Tood, 1979; Winship vy
Kelley, 1976; Endler, 1965; Baron, Kauffman, Stauber, 1969; --
Nietzel, Martorano y Melnick, 1977; Gambrill y Galassi, 1976;
Rathus, 1973; Kirschener, 1976; Shae, 1978).
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4. PRINCIPIPALES APORTACIONES

Un grupo de investigadores encabezados por McFall (1970),
iniciaron la evaluacibén empirica de los efectos de diversos
tratamientos conductuales, disenados para mejorar las habili-
dades asertivas de una persona. McFall y Marston (1970) pla--
nearon una serie de situaciones utilizando el juego de roles,
evaluaron las conductas de un grupo de estudiantes universi--
tarios que practicaban respuestas asertivas ante estimulos au
ditivos pregrabados. Cinco jueces calificaron las respuestas
y eligieron de la muestra c@iales eran las mds asertivas. No -
se evalubé el grado de acuerdo entre los juéces, ni se repor--
té la forma en que definieron la habilidad asertiva. La (nica
medida conductual de asertividad empleada fue la 'latencia de

la respuesta a las descripciones de las situaciones.

Los autores concluyeron que el uso del juego de roles, --
con escenas estandadarizadas que requieren respuestas aserti-
vas es un buen método para obtener datos de las interacciones
sociales que ya elicitan con mayor probabilidad las respues--

tas que puede presentar el paciente en la vida real.

McFall y Lillesand (1971), estudiaron los efectos compa--
rativoa de la utilizacidn de: a)lun modelo simb&lico y b)del -
recurso a la supervisidén continua por el terapeuta en pacien-
tes a los que se les dd& ensayo de conducta, con realimenta--
cién, de situaciones en que debe negarse a peticiones no razo
nables. Los dos tratamientos implicaron una mejora signifi-
cativa dunque no se produjo efectos estadisticamente.diferen-
tes.

Friedman (1971), compard el: 1) aprendizaje por observa--
cibén; 2) juego de roles dirigido; 3)el juego de roles improvi
sado; 4) el aprendizaje por observacién con el juego de roles
5) el argumento asertivo y 6) el argumento no asertivo para -
aumentar la capacidad de proteger y ejercer unos derechos so-
ciales.
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Todos los sujetos recibieron un tratamiento de ocho a ---
diez minutos. Friedaman no encontrd ninguna diferencia a ni--
vel de medidas subjefivas de asertividad o de ansiedad. Sin -
embargo, para la tarea conductual, el aprendizaje por observa-
cién y el juego de roles dirigido produjeron cambios significa
tivamente m&s importantes que las demds estrategias, con la --
excepcibén del juego de roles improvisado. Seglin Friedman, el -
método m&s eficaz serd probablemente una combinacién de juego
de roles improvisado y una demostracién mediante aprendizaje -
por observacién de los indices de asertividad auditivos, ges-
tuales y visuales més elaborados. Sugiere igualmente que una -
mayor duracién del tratamiento facilitaria la generalizacidn.

Rathus. (1973) compardé un grupo con observacidén de mode---
los en video y otro grupo con un tratamiento placebo y con au-
sencia de tratamiento. Después de siete sesiones semanales de
una hora, el autor observd en el primer grupo, una mejoria ---
significativamente superior, en la escala de Rathus de aserti-
vidad conductual y en una evaluacifén pregunta-respuesta regis-

trada en magnetéfono.

Eisler, Hersen y Miller (1973), compararon el aprendizaje
por observacién, el ensayo de conducta y un grupo control ---
test-retest en el nivel general de asertividad, asi como en -
las siguientes dimensiones: duracién del contacto visual con -
el interlocutor, latencia y duracién de las réplicas, afecto,
tono de voz, frecuencia de sumisibén y de peticién de una con--
ducta de parte del interlocutor. Los autores usaron muchas si-
tuaciones estdndar en que las conductas esperadas se realiza--
ban escencialmente para defender sus derechos y la exigencia -
de respeto por los demés. El grupo de aprendizaje por observa-
cién presentd unos cambios significativemente superiores en --
comparacibén con los otros dos, en los que no se observd mejo--
rfia. Los autores sugieren entonces combinar el ensayo de con--

ducta con la realimentacién de la ejecucién o con la supervi--
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sién continua por el terapeuta ya que se observa que el ensayo
de conducta solo no lleva consigo una mejoria. Los resultados
obtenidos por McFall y Lillesand (1971) y McFall y Marston (--
1970) apoyan ésta hipétesis..

Hersen, Eisler, Miller, Johnson y Pinkton (1973) citados --
por Ladoucer, et. al., 1981), observaron los efectos que produ
ce la préctica, el asesoramiento y el modelamiento en los com
ponentes de una habilidad social. Se contempldé que un gran por
centaje de los componentes de la respuesta, se incrementaron -
en el grupo combinado con modelado y asesoramiento, no exis---=
tiendo grandes diferéncias en los grupos de asesoramiento solo

o modelado fGnico.

Un ejemplo muy ilustrativo de los efectos del juego de ro-
les, son los estudios de Twentyman y McFall (1973) quienes lle
varon a cabo una serie dé cuatro experimentos, que por su im--
portancia en el entrenamiento asertivo, citaremos. En ellos se
comprueba la eficacia de los diferentes procedimientos utiliza
dos en el entrenamiento asertivo, en combinacidén con el juego

de roles.

En el primer estudio el objetivo fue notar los diferentes
efectos del entrenamiento, ensayo y asesoramiento. En el segun
do se analizé la durabilidad y generalidad de los efectos del
entrenamiento en el tercer estudio se vieron los efectos que
tuvo el usar-dos diferentes tipos de modelos y tres diferentes
tipos de ensayos y por Gltimo, el cuarto, comparé el impacto -

de la estimulacién auditiva y audiovisual.

Para el primer estudio, los sujetos fueron divididos en --

seis grupos, siendo:

Grupo 1: ensayo, modelamiento y asesoramiento
Grupo 2: ensayo y modelamiento

Grupo 3: ensayo y asesoramiento

Grupo 4: Gnicamente ensayo
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Grupo 5: modelamiento, asesoramiento e instruccién

Grupo 6: control.

La secuencia utilizada para cada grupo, consistié en narra
cibén de una situacidn, por parte del experimentador, escuchar
con habilidad recibiendo ilustracién de la misma y ejecucidén -
de la respuesta correcta. Esto reveldé que la combinacibén de --

las tres técnicas del grupo 1 , es el método mds efectivo.

Para el segundo experimento se hizo una réplica del prime-
ro, variando la medicién para el seguimiente.. Con este estu--
dié se corroboré gue el asesoramiento y el ensayo tiene efec--
tos superiores al modelamiento, el cual, al combinarse minimi-

za los efectos.

El experimiento tres, fue similar, varidndose simplemente
la naturaleza del ensayo (estructurado y no estructurado) y --
los tipos de modelos (con edad muy diferentes, jdévenes y vie--—
jos) . Esto mostré la inexistencia de diferencias entre los ti-

pos se ensayos y los modelos.

En el cuarto experimento, para cumplir con el objetivo, el
estudio se realizdé de manera similar a los anteriores, solo
que se utilizaron dos grupos. El primero recibié modelamiento
por medio de video y el segundo, mediante cintas audio-graba--
das. Los resultados demostraron la mdxima efectividad del mode
lamiento, visto en un audiovisual.

Twentyman y McFall (1975), reportan haber utilizado la com
binacién de asesoramiento, modelamiento y juego de roles, como
método terapéutico para comprobar que los sujetos timidos re--
portan una mayor dificultad subjetiva y que su ejecucidn compe
tente es menor.

El procedimiento seguido fue idéntico al grupo combinado -
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(arriba citado, Twentyman y McFall, 1973), exceptuando que el
juego de roles, primero fue con un sujeto de sexo femenino y -
en la segunda fase los modelos eran de ambos sexos. Se mejoréd
la transferencia por medio de tareas que les eran asignadas en

su medio ambiente natural.

El estudio revel6 gue los sujetos mds timidos presentan --
estados de ansiedad y pulsos elevados en situaciones de llama-
das telefbnicas y estructuradas de la vida diaria. Se observé
como caracteristica de los sujetos no hdbiles, la tendencia a
imitar interacciones sociales, not&ndose que los hdbiles las

inician y mantienen.

Existieron grandes cambios en aquellas personas que reci--
bieron el tratamiento, puesto que incrementS§ y mejord su eje--

cucibn.

La utilidad dada a &sta combinacién de técnicas ha sido --
aﬁplia. Toda una amplia gama de problemas han sido tratados --
por ella. Por ejemplb, Marshall, Keltner y Marshall W., (1980)
citados por Ladoucer et. al.(1981), vieron que la gran mayoria
de las terapias se han aplicado a- pacientes de hospitales psi-
quidtricos. Estos autores proponen la utilizacién del entrena-
miento de habilidades a Sujetos bajo control penitenciario. E-
valuando el papel que tienen las consecuencias sobre la reduc-

cién de ansiedad.

Los sujetos fueron personas bajo custodia sin trastornos -
psiquidtricos. Las técnicas empleadas fueron las siguientes: a
un grupo se le dié entrenamiento con una descripcién de la si-
tuacidn y juego de roles filmado. Esto servia para que poste--

riormente el sujeto observase sus defectos.

Se hizo incapié en este sentido, ya que a pesar de incluir
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las tres técnicas combinadas, dicha interaccién varidé en or---
‘den y se manejd de manera diferente, originando resultados sa-

tisfactorios.

Una vez que, por medio de la pelicula, se observaban compo
nentes verbales y no verbales, se hacia enfasis en las conse--
cuencias recibidas. El experimentador modelaba el papel de su-
jeto representando la habilidad con todos sus componentes, de-

biendo el individuo realizar la conducta reforzada.

El segundo grupo se condujo igual que el anterior, excep-
tuando la existencia de las consecuencias. Al tercer ‘grupo, se
le ensefi6 a relajarse y al cuarto, sélo le fueron tomadas las

medidas de evaluaciébn.

En general se encontré que aquellos que recibieron entrena
miento fueron mds h&biles que los otros dos, advirtiéndose gque
el grupo con consecuencias fue mds eficaz. Cabe senalar que el
entrenamiento en reduccién de ansiedad no incrementdé la res---
puesta hdbil. Esto es muy importante, pues se pensaba que la -
reduccién de ansiedad podria también servir de entrenamiento -
generativo ( Wolpe, 1958, 1981).

Con la finalidad de mejorar el funcionamiento de habilida-
des sociales, Blair y Fretz (1980) citados por Rimm y Masters
(1980) , disefiaron su entrenamiento para que aguellas personas
que interactdan constantemente con otras, mejoraran la calidad

de su relacién.

El método utilizado por McFall y Y Cols. (1975), se le a--
plicé a estudiantes de medicina. En el entrenamiento un grupo
recibié la habilidad en general y el otro, la realizé por com-
ponentes a nivel pareja y grupal. El estudio evidencié la efi-

cacia del grupo que usé los componentes.
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Existen autores interesados en analizar los efectos de un
entrenamiento a nivel grupal e individual. En la misma forma -
que el estudio antefior, Linehan, Walker y Broheim (1979) cita
dos por Ladoucer, et. al.,(1981), reportaron que en sujetos de
sexo femenino el entrenamiento de habilidades a nivel grupal -
benefician a los que se somenten a el, en mdltiples efectos, -
incluyendo la ansiedad. Concluyeron que el entrenamiento gru--
pal es mucho mds efectivo que el programado individualmente.

Utilizando grupos de sujetos, Stake y Pearlman (1980) cita
dos por Rimm y Masters (1980), aplicaron el tratamiento de ha-
bilidades como solucién para aumentar la baja autoestima. Los
autores utilizaron. Los autores utilizaron personas de sexo fe
menino para someterles al tratamiento de asesoramiento, modela
miento y juego de roles, discutiendo las metas que querfan lo-
grar, asi como los componentes de la habilidad y su importan--
cia. También se tomaron en cuenta sus creencias irrazonables y
los problemas interpersonales con los que se habian topado. El
andlisis de los datos demostr6 que la habilidad tuvo un nota--
ble incremento, asi como la autoestima. No se advirtid ninguna
relacién de ésta con las diferencias individuales.

Casi todos los estudios citados, analizando diferentes va-
riables o tratando de solucionar distintos tipos de problemas;
en general, han utilizado el asesoramiento, el modelamiento y
el juego de roleé, obteniendo importantes logros al emplear és
ta combinacién como método terapéutico dentro del entrenamien-
to de habilidades sociales.

Un cuarto elemento detectado ha sido el reforzamiento. Es-
te resulta mds eficaz en la medida que se maneja como realimen
tacibén. La realimentacién le permite a la persona detectar los
componentes que estdn siendo correctamente ejecutados Yy &que——'
llos en los que existe error. Estudiando esta nueva variable -

(realimentacidén), Speas (1979), disefi6 un programa con la fina
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lidad de probar la efectividad de cuatro técnicas instruccio--

nales en el entrenamiento de las habilidades sociales,

A los sujetos divididos en grupo, los sometid a:

1. Exposicién del modelo, y juego de roles con realimentacibn
filmada.

2. Modelo y Juegos de Roles

3. Juego de Roles

4. Modelo

5. Control

Las observaciones registradas indicaron que el grupo con -
mejor ejecucidén fue el que tuvo la combinacién: modelo, juego
de roles y realimentacidén, no existiendo gran diferencia con -
el grupo dos. Tanto el grupo de modelamiento @Gnico, como el de
juego de roles solo, también demostraron incrementos aunque de

menor importancia.

Los hallazgos anteriores se corroboran con el estudio de -
Wolff y Desiderato (1980) citados por Ladoucer, et.al.(1981),
quienes investigaron los efectos del entrenamiento de habilida
des sociales, el autoconcepto y la ansiedad social de compane-
ros de cuarto. Al grupo con tratamiento se le presenté la com-
binacién de las técnicas del estudio anterior. Al segundo gru-
po, se le orientd hacia placticas de expresividad social, sin
incluir elementos del grupo 1. Los efectos fueron similares al
estudio de Speas (op. cit.), ya que el grupo con entrenamiento
tuvo notable incremento en el porcentaje de respuesta de habi-

lidad y autoestima reduciéndose sus niveles de ansiedad.

Los companeros de cuarto de los sujetos que recibieron en-
trenamiento, a pesar de no haber tomado &stos ningdn entrena--
miento, también incrementaron sus habilidades y decrementaron

su ansiedad.
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Retomando la funcién que adquiere la combinacidén de: ase-
soramiento, modelamiento, juego de roles y realimentacibn; o-
tros autores ( Eisler, Blanchard, Fitts y Williams, 1978), -
han tomado dicha combinacién como método terapéutico, utili--
zando pacientes tanto con experiencia psiquidtrica como sin
ella, reveldndose que el método es eficaz para los dos tipos
de sujetos. :

Este también ha sido aplicado a personas incapacitadas -
fisicamente ( Dunn, Horn, Herman; 1981), ya que muchos de los
sujetos ademds del dafio fisico que presentan, tambié&n eviden-
cian una alteracién de sus relaciones interpersonales. Entre
los estudios que han considerado a éste tipo de sujetos y que
han probado la eficacia del método mencionado, llevado a cabo
por Dunn y Cols. (1981), en donde entrenando las habilidades
mds (tiles para estos casos se manejaron grupos con las cua-
tro técnicas. Los resultados sustentan los hallazgos ya cita-
dos: la combinacién de técnicas aumenta la eficacia del entre
namiento, aunque no por ello las técnicas dejan de ser adecua
das.

Cabe resaltar que la retroalimentacidén funciona de manera
efectiva cuando es utilizada antes del modelamiento. Un ejem-
plo es el estudio de Rimm Spyder, Depue, Hanstand y Armstrong
(1976) , donde se demostré que el ensayo por si mismo, puede -
ayudar a la conducta asertiva. Esto hace que se suponga gque a
quella persona que tiene la probabilidad de emitir en su vida
diaria un mayor nimero de éste tipo de respuestas tenderd a -
ser hébill Debe considerarse también aspectos tales como si -
el ambiente es no favorable y si existe o no el reforzador so
cial, ya que sin su presencia, seria muy dificil el que la --
conducta sufriera un incremento o mantenimiento.

La efectividad de la combinacién tan mencionada agui, ha
sido comparada con métodos tradicionales. Por ejemplo, Hammen,
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Jacons, Mayol y Cochran (1980), suponen que la baja tasa de -
habilidades se debe a la existencia de disfunciones a nivel -
cognitivo, utilizan sujetos para conducir un tratamiento con-
ductual, cognitivo. El andlisis de los datos, indicé que el -
tratamiento conductual sobrepasé al cognitivo, por lo gue es-
te nivel (cognitivo), debe ser considerado como elemento se--

cundario del déficit.

Puede concluirse por lo anterior que la combinacién entre
asesoramiento, modelamiento, juego de roles, realimentacién,

forman el método convincente para lograr la respuesta h&bil.

Galassi, Galassi y Litz (1974), aplicaron un paquete de -
entrenamiento de conducta asertiva, a 32 universitarios no --
asertivos. Mediante un grupo control y otro experimental se -
enfocé a la ensefianza de una serie de respuestas asertivas, -
utilizando las siguientes técnicas: peliculas de modelos que
se comportan asertivamente ante situaciones dadas, ensayos --
conductuales, exhortacién por parte del terapeuta y del grupo,
retroalimentacidén, asignacién de précticas y biblioterapias(lz
El grupo experimental mostré una mejoria significativa, a com
paracién del grupo control la cual se registrd por medio de -

varios autoreportes y en una prueba de actuacién.

Goldsmith y McFall (1975), evaluaron los efectos de un ---
programa de entrenamiento de habilidades sociales, en pacien--
tes psiquidtricos, compar&ndolos con un grupo control sin tra-
tamiento y otro de "atencién placebo". Durante la primera fase
seleccionaron a 16 pacientes que reportaron presentar dificul-

tades de ejecucién en habilidades sociales.

1) Biblioterapia: préctica terapéutica, la cual consiste en -
dar al cliente informacién mediante la lectura de libros -
de autoayuda. ( Ellis, 1978).
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Fueron entrevistados individualemente para que describie--
ran ejemplos de situaciones especificas en donde tenian difi--
cultades. De la informacién proporcionada por éstas entrevis--
tas que obtuvieron 55 diferentes situaciones-problema. Dichas
situaciones-problema se sujetaron a un andlisis de reacctivos
utilizando la claficacién obtenida con una muestra de 20 pa---
cientes, de las 55 situaciones-problema sélo 22 cumplieron con
los criterios estableciodos por los experimentadores. Las res-
puestas ante las situaciones fueron elaboradas por ocho miem--
bros del personal y un grupo de jueces evalud el grado de efec

tividad de cada respuestas.

La segunda fase del estudio se ocupd de la evaluacién del
paquete de entrenamiento. Para lo cual seleccionaron 36 pacien
tes psiquidtricos masculinos, los cuales se asignaron al azar
a cada una de las condiciones. Los pacientes del grupo del tra
tamiento tuvieron tres sesiones individuales de una hora duran
te una semana. Las técnicas que se utilizaron en el entrena---
miento fueron: ensayos conductuales, modelamiento, instruccio-
nes, repeticidén de la respuesta y realimentacién correctiva. -
En el grupo de "atencidén placebo", se actuaron las situaciones
problema, exhortdndose a los sujetos para que exploraran sus -
sentimientos ante dichas situaciones y lograran "insight" so--
bre el por qué de sus reacciones. Al grupo control, Gnicamente
se le aplic6 pre y post-test junto con los integrantes de los
grupos. Con base en el auto-reporte de habilidades, los suje--
tos del grupo de entrenamiento obtuvieron ganancias significa-
tivas mayores que las que presentaron los miembros del grupo -
control. Pero dichas ganancias no fueron significativas en com
paracidén con el grupo de "atencién placebo" en dos mediciones
de actuacibn, los puntajes del grupo experimental fueron signi

ficativamente mayores que los puntajes de los otros dos grupos.

Eisler, Hersen y Miller (1974), mediante un disefio de 1i--

nea base mdltiple, demostraron que las instrucciones apareadas
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con realimentacién, fueron efectivas en el incremento de los
componentes de habilidades en conducta asertiva con dos pa---
cientes psiquidtricos masculinos. Eisler, Hersen y Miller (--
1973), encontraron que el modelamiento era efectivo para in--
crementar cinco de los ocho componentes verbales y no verba--
les de conducta asertiva con pacientes psiquidtricos masculi-
nos.

Longin y Roony (1973), emplearon un disefio similar con --
15 pacientes femeninos psiquidtricos, los cuales fueron asig-

nados a una de cuatro condiciones de tratamiento.

a) Tratamiento asertivo con ensayo abierto.

b) Tratamiento asertivo con ensayo encubierto.
* ¢) Grupo control del mismo pabellén.

d) Grupo control de un pabellén m&s tradicional

El entrenamiento consistié en cuatro sesiones semanales -
individuales, con duracién de 15 a 20 minutos. Ambas condicio
nes de tratamiento siguieron una secuencia similar, los suje-
tos de la condicibén de ensayos abiertos dieron sus respuestas
‘en voz alta, mientras que los de condicién de ensayo cubierto
lo hicieron en silencio. Los efectos del tratamiento se eva-=
luaron a través de una medicién de actuacién de 16 reacti---
vos, ambas condiciones de tratamiento fueron significativamen
te m&s efectivas que los dos grupos de control en el incremen
to de habilidades asertivas. El ensayo abierto fue significa-
tivamente méds efectivo que el ensayo cubierto.

Wrinman, Gelbart, Wallace y Post (1972), examinaron los -
efectos de interacciones programadas en pacientes no aserti--
vos y alejados socialmente. Seleccionaron 63 sujetos a los --
que se les habfa diagnosticado esquizofrenia y los asignaron
a una de tres condiciones de tratamiento: terapia socic-ambien
tal, desensibilizacibn sistemdtica st&ndar y terapia de rela-
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jacién, evaludndose a través de una prueba de actuacién. La -
terapia socio-ambiental fue significativamente mis efectiva -
gue las otras condiciones en el incremento de los niveles de

actuacién de los pacientes crénicos.

Salter (1949), presentd 57 historias de casos, que se en-
cuentran en Conditioned Reflex Therapy, de los que la mayoria
fueron expuestos a algunos de sus ejercicios excitatorios, --
desgraciadamente faltan detalles, pero lo que puede ser de --
interds para el lector es la amplia variedad de problemas --
que se han dado utilizando el enfoque de Salter. Una lista i——
parcial abarca claustrofobia, temor a la oscuridad, ruboriza-
cién,temor a hablar en pGblico, tendencias sucias, homosexua-
lidad y alcoholismo. Como antes mencionamos el diagnéstico u-
niversal de Salter es la inhibicién, por lo que no sorprende
que casi toda queja presentada fuera tratada utilizandq sus -

procedimientos excitatorios.

Wolpe (1958), describe tres casos existosamente tratados
con entrenamiento asertivo; el primer caso es el de un repre
sentante de ventas socialmente inseguro, quien recibid trata
miento en relacién a contactos sociales y comerciales, asi
como sobre la infidelidad de su esposa. Elisegundo caso es
sobre una mujer excesivamente sumisa y dependiente, especial
mente con sus amantes (quienes finalmente la rechazaban). -
Y el Gltimo caso, sobre un varén tartamudo gquien tipicamente
retenfa su ira hasta experimentar un exabrupto emocional. En
relacién con el segundo y tercer caso, se reportan seguimien

tos de dos y dos y medio anos.

Wolpe y Lazarus (1966), informaron sobre historias de -
dos casos mis. El interés del primero recide en que se ense-
fi6 al cliente por ensayo conductual conductas asertivas para
controlar a su patrén gquien lo abrumaba con largos e intimi



e

datorios sermones. El segundo caso, desusualmente cargado de
detalles (por parte de Wolpe y Lazarus), es con relacidn a un
varén subempleado, chyo tratamiento consistid en el ensayo --
conductual asertivo correspondiente a entrevistas de trabajo;
ademds se grabaron las entrevistas de juego de roles en cin-
tas magnetofénicas, para dejdrselas escuchar posteriormente
al cliente. Se le ensefiaron estrategias verbales efectivas, -
lo mismo que elementos esenciales no verbales (buen contacto
visual, el entrar en el salén de entrévistas de manera afir--
mativa y aplomo en las maneras). Una verificacién telé&fonica
a los cinco afios, revel6 que el cliente ocupaba una elevada -
posicibn jerdrquica dentro de la empresa, en contraste con el
intimo puesto que este detentaba antes del tratamiento.

Como lo hemos planteado en comparacién con otras formas -
de tratamiento, la terapia de la conducta es por lo general -
breve, habiendo alguna evidencia de que ésto es especialmen--
te apliacable al entrenamiento asertivo. Wolpe (1958), tabu--
16 los resultados de terapia de la conducta para 88 clientes,
y en cinco casos el entrenamiento asertivo fue el enfoque de
tratamiento primario. El nGmero promedio de entrevistas, fue
de 16, en contraste con el promedio de mds de cuarenta y cin
~co para todos los clientes. Claro que el entrenamiento aser-
tivo puede requerir de muchas m&s- sesiones, como en el caso
analizado por Wolpe (1954), de una mujer con incompetencias -
sociales que requirié 65 entrevistas. Es probable que el -
terapeuta encuentre ocasionalmente a un individuo tan "f£&6bi--
co", que considere necesario aplicarle desensibilizacidén an--
tes de los procedimientos de entrenamiento asertivo, como en

el caso reportado por Wolpe y Lazarus (1966).

Stevenson (1959), traté a 21 pacientes con entrenamiento
asertivo, de los cuales 12 conservaron su mejoria, de acuerdo
con un seguimiento efectuado un ano mds tarde. Una estrategia
terapéutica importante fue el aliento a comportarse de manera
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mids asertiva en los enfrentamientos interpersonales, si bien

faltan detalles, de dicho estudio.

Stevenson y Wolpe (1960), aplicaron el entrenamiento aser
tivo a tres casos de varones con desviaciones sexuales y, aun-
que faltan detalles, es interesante notar gque en la medida en
gue los pacientes se tornaron mds asertivos, sus relaciones -

heterosexuales mejoraron.

Lazarus y Serber (1968), presentaron dos historias de ca-
sos en los que la desensibilizacién fue efectiva. Uno de los -
casos implicaba a un hombre que se retiraba o se tornaba vio--
lento ante las criticas de su esposa, en el que el entrenamien
to asertivo probd ser efectivo. El segundo caso es el de una -
mujer deprimida que mejord siguiendo el entrenamiento asertivo

(asi como las instrucciones para buscar empleo).

Lazarus (1971), describe tres casos de entrenamiento aser
tivo de los cuales, el primero es sobre un abogado que sufria
de claustrofobia y que se autodefinia como un fracaso, siendo
de valor la presentacién que en &l se hace de una buena parte
del dialdgo paciente-terapeuta. Un aspecto importante es el --
enfasis gue Lazarus pone en la capacidad del cliente para comu
nicar que la conducta del otro era hiriente; esto es, gue no -
se daba al cliente entrenamiento sobre cémo "atacar", sino so-
bre cémo compartir sus sentimientos de manera directa y hones-
ta. El segundo caso, contiene el uso de lo que Lazarus llama -
desensibilizacidn sistemdtica en lo que corresponde al uso de
una jerarquia graduada. El cliente era una ama de casa crénica
mente deprimida, con ansiedad de relaciones interpersonales en
la mayoria de las situaciones. Se le entrend a través de dos -
jerarquias, conteniendo la primera una cada vez m&s progresiva
asersién en su enfrentamiento con una persona; siendo la segun
da de naturaleza semejante en el enfrentamiento a dos o m&s --
personas; comprobdndose que el aumento de asertividad y la dis
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minucibén de depresidén persistian, a través de un seguimiento -
de seis meses. El tercer caso representa una aplicacidén de lo
que Lazarus llama entrenamiento en la "libertad emocional" (o
sea, el entrenamiento en la expresién de sentimientos tanto --
positivos como negativos). La primera fase del tratamiento pa
ra una chica de 13 anos, consistifen un entrenamiento para acep
tar la expresidn de ira produciendc una reduccidn en su depre-
sién; acentuando la segunda fase la expresién de sentimientos
positivos (como el aprecio y la ternura‘fisica). Este dltimo -

caso proporciona lamentablemente escasos detalles.

Cautela (1966), describe el tratamiento de ansiedad persis
tente en tres casos. El primero es el de una chica con temor a
la gente; el segundo el de una mujer a punto de doctorarse gque
presentaba dificultades en sus relaciones con sus padres, asi
como sobre la critica y el sexo; el tercer caso, es el de un -
hombre de edad madura, dominado por su esposa e impotente se--
xual. Todos recibieron entrenamiento asertivo, mostrando una -
marcada y duradera mejoria. Lo més interesante es la observa--
cién de Cautela, de que en cada caso de ansiedad persistente -
gue habia tratado, lo indicado fue el entrenamiento aserivo; -
lo cual es una valiosa observacidn, dado que los terapéutas de
la conducta en general no ven a éste como el "tratamiento de -
seleccidén" para la ansiedad persistente (por ejemplo, Wolpe --
(1958), gque sugiere la terapia de inhalacién de didéxido de car
bono) .

Hosford (1969), tratd una nina de sexto afno escolar con -
miedo de hablar en el salén de clases. El tratamiento asertivo
consistidé en apréximaciones sucesivas para hablar dentro del -
saldén de clases, y dentro del consultorio del terapeuta. Para
fin de ano escolar, la cliente se ofrecié voluntariamente a ha

cer la presentacién de una clase oral.

Varenhorst (1969),
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una chica estudiante que fue capdz de alcanzar una meta pri--
mordial para ella, la de participar en un seminario de arte -
(mismo que habia temido de manera especial, a causa de que --
los estudiantes reqularmente hacian una critica mutua de sus

trabajos) .

Serber y Nelson (1971), proporcionan una de las pocas a--
plicaciones de relativa gran escala en el entrenamiento aser-
tivo a pacientes hospitalizados. De los 14 esquizofrenicos --
que recibieron tratamiento (algunos también experimentaron --
desensibilizacién sistemdtica), durante un periodo de seis se
manas, solamente a dos se pueden definir como mejoradcs en -
un seqguimiento de seis meses. Los autores indican gque durante
el periodo de tratamiento hubo signos de asersién creciente -
entre los pacientes (no se presentan evidencia alguna) , misma
que tendibé a desaparecer hacia la terminacidn del tratamiento
Los pacientes experimentaron alguna dificultad con los ejerci
cios de juego de roles, si se consideran las continguencias -
de reforzamiento que operan en la mayoria de los hospitales -
mentales (ésto es, que la conducta pasiva y dependiente tien-
de a ser recompensada), no sorprende pues, el hecho de que --
los pacientes hayan mostrado tendencias "regresivas" después

del tratamiento.
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OBJETIVO
Mejorar las relaciones interpersonales de los trabadores,
entendiéndose por ésto, la adquisicidén, mantenimiento y/o in--

. cremento de repertorios conductuales asertivos.

DEFINICION DE VARIABLES

Las variables que funjieron en éste estudio experimental -

fueron:
A) componentes asertivos verbales y no verbales
B) entrenamiento asertivo

La definicién que se di6 a estas variables fue la siguien-
te:
VARIABLE A: COMPENENTES ASERTIVOS

Componentes Asertivos Verbales

1. Negativa a Acceder a peticiones no razonables:

En presencia del sujeto emisor, cuyo mensaje para el sujeto
receptor sea una peticién irrazonable (que no desee realizar o
cumplir) este Gltimo emita en su mensaje, argumento directo, de
no querer cumplirla o realizarla, no se involucre para cumplir-
la posteriormente, no implique a terceras personas y/o aluda a
otras actividades gue tenga que realizar como justificantes a -
su negativa.

2.- Expresifn Espdntanea:

Durante la conversacién el sujeto deberi incluir oraciones
y/o frases que expresen su opinion acerca de personas, naciones,
animales y cosas.

3.- Iniciar una Conversacién
Que el sujeto emisor, inicie conducta verbal, estando a una
distancia no mayor de 1.50 metros, teniendo orientacibn fisi-

ca y visual con el sujeto receptor, por lo menos 5 segundos, y

un tono de voz adecuado (1)

, de tal forma que el sujeto recep-

1) Que el sujeto envie a su emisor, un mensaje en el cual indi-
que la necesidad de volver a escuchar el mensaje del recep--
tor, por no haberlo ofdo.
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tor le de realimentacién a su mensaje.

4.- Mantener una conversacidn:

Que el sujeto en la conversacién de realimentacidén (refuer-
ze) y busque realimentacién (que &l sea reforzado) por parte -
de su interlocutor, manteniendo contactos visuales de por lo me
nos 5 segundos, orientacién fisica, tono de voz adecuado, laten
cia de respuesta no mayor a 7 segundos, movimientos corporales
y si es posible, mantener algdn contacto fisico con el sujeto -
receptor.

5.- Terminar una conversacidn:

Que el sujeto termine la conversacibn, siendo &l quien opte
por cualquiera de las siguientes opciones: gue no tenga contac-
to visual o disminuya la frecuencia de éstos, aumente la distan
cia (mayor a 1.50 mts.), sin orientacidén fisica.y/o contacto fi
sico con su interlocutor. Y ademds que incluya oraciones y/o --
frases que expresen no poder continuar con la conversacidén o --
frases de despedida.

6.- Pedir, solicitar cambios o informacién:

Que el sujeto emita conducta verbal, en la que incluya ora-
ciones y/o frases que expresen o soliciten una necesidad, ha---
ciéndolo en presencia de la persona adecuada, es decir, quien -

tenga posibilidades de satisfacer dicha necesidad.

7.- Expresién de sentimientos:

Durante la conversacién, el sujeto deberd incluir oraciones
y/o frases que expresen sentimientos positivos (comoialagos o -
elogios, aprecio, alegria, amor, caricias fisicas, etc) y senti
mientos negativos (como enojo, tristeza, resentimiento o aver--
sién) acerca del sujeto receptor y otras personas, naciones , a
nimales u objetos.

8.- No hacer respetar los propios derechos asertivos:

Que el sujeto en presencia de la persona que infrinja un de
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recho asertivo suyo, incluya oraciones y/o frases gue expresen
y hagan valer sus derechos asertivos (apéndice No. 1 "Derechos

Asertivos Sistemdticos").

9.- No respetar los derechos asertivos de los demés:
Que el sujeto en presencia de la persona-estimulo, infrinja
un derecho asertivo, de ésta Gltima. ( apéndice No. 1 "Derechos

Asertivos Sistemdticos").

Componentes Asertivos No Verbales

1l.- Distancia:
Pr6ximidad fisica que el sujeto mantiene en relacién con su

receptor:

Distancia Cerca: 0 - 80 cm.
Distancia Media: 80 - 1.50 mts.
Distancia Alejada: 1.50 mts. - en adelante.

2.- Latencia de la Respuesta:
Tiempo que transcurre desde que el sujeto emisor, termina -
de dar su mensaje hasta que el sujeto receptor empieza a hacer-

lo:

Latencia Ré&pida: EEN— 3
Latencia Media: 4" - 7"
Latencia Lenta: 8" - en adelante.

3.- Atencibn:
Tiempo (cada 5 segundos) de orientacién fisica y visual del
sujeto hacia su interlocutor durante la interaccidn.

4.- Expresién Corporal y Facial:
Movimientos del cuerpo y cara que demuestran la parte acti-
va del sujeto durante la emisi6én de su mensaje y que enfatiza -

dicho contenido, con gestos faciales, movimientos de manos, ca-
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beza, brazos, etc.

5.- Tono de Voz:

El voldmen deberd ser acorde a la distancia entre el sujeto
y su interlocutor, es decir, el sujeto modulard su tono de voz,
de tal manera que su interlocutor logre escucharlo sin necesi--
dad de esforzarse, es decir, que el sujeto receptor, no envie -
un mensaje (verbal o no verbal) en el cual indique la necesidad
de volver a escuchar su mensaje, por no haberlo oido, y deber&
ser también, de tal forma que nc lleque a percibirse como un to
no de voz que sea tan alto que llegue a ser molesto {que el su-
jeto receptor envie mensajes verbales y/o no verbales en el que

pida baje su tono de voz).

6.~ Contacto Fisico:

Cualquier conducta del sujeto que lo haga entrar sin violen
cia en contacto fisico con su interlocutor, tocidndolc en cual--
quier parte de su cuerpo, por ejemplo: tomarle la mano, apoyar-
se en alguno de sus hombros, acariciarle la cara o cabello, etc.

7.- Velocidad de la Conducta Verbal:

Cuando el sujeto en un lapso de 10 segundos, emita conducta
verbal en la cual, las partes suéesivas de una muestra verbal -
se sigan unas a otras, es decir, con pausas no mayores de 5 se-
gundos, sin titubeos, tartamudeos, repeticiones de palabras sin
sentido (ejemplos: "este", "bueno", "¢no?", gque detienen la ---

fluidez del contenido verbal y no aumentan dicho contenido).

VARIABLE B : ENTRENAMIENTO ASERTIVO

A) Técnicas Asertivas Sistem&ticas

l.- Libre Informacién:

Informacifn que el sujeto emisor emite acerca de si mismo y
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que no ha sido solicitada por sujeto receptor.

2.- Autorrevelacién:

Informacién que el sujeto receptor da con referencia la men
saje del sujeto emisor y en el cual da a conocer de manera aser
tiva (lo que realmente piensa) comentarios con respecto a dicho

mensaje.

3.- Banco de Niebla:

Reaccién del sujeto receptor ante el mensaje del sujeto emi
Sor cuyo contenido sea una critica o juicio al sujeto receptor
Yy que éste Gltimo no le interese o no le de importancia a dicho

mensaje.

4.- Interrogacién Negativa:

Reaccién del sujeto receptor ante el mensaje del sujeto emi
Sor, cuyo contenido sea una critica o juicio al sujeto receptor
y donde éste Gltimo pregunte al sujeto emisor, m&s informacidn
acerca de dicha critica, con el objetivo de conocer el por qué
de ella.

5.- Interrogacién Positiva:

Reaccibn del sujeto receptor ante el mensaje del sujeto emi
sor, cuyo contenido sea un cumplido, elogio y/o expresién de a-
fecto, ante el cual él sujeto receptor deberd preguntar mids in-

formacién acerca de dicho mensaje.

6.~ Asersibén Negativa:

Reaccién del sujeto receptor ante el mensaje del sujeto emi
sor, cuyo contenido sea el proporcionar informacién acerca de -
un error o errores, que en realidad haya cometido el sujeto re-

ceptor y éste los acepte, sin emitir justificaciones.

7.- Asersibn Positiva:

Reccibn del sujeto receptor ante el mensaje del sujeto emi-
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sor, cuyo contenido sea un cumplido, elogio y/o expresibén de a-
fecto, debiendo el sujeto receptor, enviar un mensaje de acepta

cién y/o agradecimiento.

8.- Compromiso Viable:

Convenio que establece el sujeto con su interlocutor, en el
cual llegan a un acuerdo para resolver un problema que esté a--
fectando su interaccidén, con el Gnico requisito de que en dicho
convenio no entre en juego el no respeto a uno o varios de los
derechos asertivos. (apéndice No. 1 "Derechos Asertivos Sistemd

ticost) .

9.- Disco Rayado:

Reaccién del sujeto, cuya caracteristica fundamental es la
persistencia, es decir, en repetir una y otra vez lo que &l ---
quiere, sin entrar en violencia fisica o verbal (agresibén fisi-
ca o palabras altisonantes) y manteniendo un mismo voldmen de -
VOZ. '

L 4

B) Técnicas del Andlisis Conductual Aplicado

1.- Reforzamiento:
Objeto o hecho que al presentarse inmediatamente después de
la emisién de una conducta hace que se torne mds probable.

2.- Moldeamiento:

De las conductas que el sujeto muestre de su repertorio se
debe elegir una y se le reforzard consistentemente hasta que se
presente con frecuencia, después se restringe la amplitud de -
esa conducta y se trata de hacer cada vez mds a la conducta de-
seada, mediante el reforzamiento.

3.— Modelamiento:
El individuo copia la conducta del modelo que se le presen-

te, atn cuando esta copia no sea idéntica.
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En la imitacién hay tres aspectos de suma importancia: a) -
la semejanza entre la conducta del sujeto imitador y la del mo-
delo; b) la reaccidn temporal entre estas conductas y c) la omi
sién de instruccién explicitas para que el sujeto emita la con-

ducta.

4.- Encadenamiento:

Eslabonamiento de segmentos conductuales m&s simples en una
solo conducta compleja. Para encadenar diversas respuestas es -
necesario seguir un orden preciso que va desde la Gltima res---
puesta, que es la reforzada hasta la primera dentro de la cade-

na que es la que se haya més distante del reforzamiento.

5.- Generalizacién de Estimulos:
Consiste en presentar el reforzamiento de una respuesta, a-
sociarlo al mayor nGmero posible de estimulos, con arreglo a --

los propésitos particulares del programa.

6.- Reforzamiento de Respuestas Incompatibles:

Se¢ especifica una conducta tal que, al emitirse, imposibili
te que la conducta deseada se efectde. Una vez planeada la si--
tuacidén de respuesta, se refuerza activamente la conducta incom
patible de manera continua (RFC) sin aplicar consecuencia algu-
na a la conducta indeseable. El aumento de la conducta incompa-
tible se traduce en una disminucién concomitante de la conducta

indeseable.

C) "Modelo para la capacitaci6én Humana" de Jimenez O. Alvaro ( -
1980) .
Esta variable ha sido descrita (definida) tal v como el au--

tor lo:senala, en la pdgina 49 de éste trabajo de tesis.
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SUJETOS .

Seis sujetos trabajadores de una secretaria de estado, en
el drea de coordinacibén administrativa:

SEXO PUESTO
1. femenino secretaria
2. masculino analista titular
3. femenino mecanbgrafa
4. masculino aux. administrativo
5. masculino analista titular
6. masculino analista titualar

ESCENARIO

El escenario contaba con una drea aprdximada de 37 X 22 m2,

estaba constituido por 17 escritorios, separados a una distan
cia aproximada de 50 cm. cada uno, excepto 9 de éstos gue no -
contaban con separacién alguna. El1 &rea contaba con reloj mar-
cador, 4 cubiculos que finjian como oficinas para los jefes, -
un almacén, 32 sillas de tipo secretarial y 3 de tipo ejecuti-
vo, un archivo del personal de dicha drea administrativa y una
mesa de 3 X 2 mts. La luz estuvo dada a lo largo del &rea por
tubos de luz blanca.

MATERIAL

El material utilizado durante toda la investigacién, esiE
vo constituido por:
- formatos de registro para los componentes verbales y no ver
bales de la conducta asertiva. (apéndice no. 2)
- cronémetros (uno para cada observador)
- lé&pices, gomas, gises y pizarrén
- hojas de rotafolio, rotafolio y marcadores de diferente co-
lor:.
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- Videocasetera, videocassetts, cédmara de video-tape, monitor
de video, grabadora de cassetts y cassetts de 4 tracks.
- Franelograma, figuras alusivas al tema para el franelograma.
-~ Pelicula:"Cuando digo No me siento culpable" (apéndice No.
3 "Ficha técnica de la pelicula").
- Pelicula: "Huida, Agresibén y Comunicacién Verbal Asertiva“

(apéndice No.4 "Ficha técnica de la pelicula").

PROCEDIMIENTO

En la esta investigacién, se empled un disefio funciocnal:

ABC.

A continuacién se describirén los pasos del Modelo para --
Capacitacién en Interaccién Humana y cémo encajan é&stos dentro

de las fases del diseno antes citado.

FASE PREINVESTIGACION:
Paso No. 1 IDENTIFICACION DE REPERTORIOS

Para la realiazacidn de esta investigacibén experimental -

se visité al coordinador administrativo, con el objeto de ex--
plicarle en qué consistia la investigacién, ademds de hacerle
ver los beneficios (mejorar las relaciones interpersonales de

sus trabajadores) que podrian obtenerse de llevarse a cabo.

En seguida, tanto el experimentador como la persona que -
funjirfa como segundo observador en la investigacidén fueron --
presentados con las personas gue trabajaban en dicha coordina-
cién, explicdndoles que el motivo de nuestra presencia seria e
fectuar una "investigacién de la U.N.A.M., sobre "Relaciones -
Interpersonalés", y que ello no afectaria directamente con su

trabajo, es decir, que tendrian sus dias de trabajo comunes.
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Con la finalidad de determinar el tipo o clase de interac
cién social prescritas en esa &rea administrativa, se determi-
naron por medio del coordinador administrativo los objetivos,
politicas y procedimientos gque se tenian convenidos. Esto sir-
vié de base para guiar y establecer los repertorios que respe-

tasen los objetivos de interaccién social antes prescritos.

Tomando en cuanta lo anterior y la taxonomia e investiga-
ciones que forman parte del cuerpo:tebérico de este estudio ex-
perimental, y considerando la conducta asertiva como aquella -
conducta que un sujeto puede ilegar a contar dentro de su re--
pertorio conductual, se establecieron las conductas- asertivas
m&s relevantes que los trabajadores, deberian contar en su re-
pertorio conductual, ssiendo dichas conductas asertivas defi--
nidas operacionalmente para llevar un registro objetivo de és-—
tas (la definicién de éstas conductas se encuentran en "Defi-
nicién de Componentes Asertivos Verbales y no Verbales, en es-

te estudio, pagina )Es

De un total de 20 trabajadores con los que se podrian tra
bajar, por no ser jefes y ocupar puestos similares a nivel je-
rdrquico, sélo se trabajé con 8, &stos fueron elegidos por pre-
sentar menos conductas asertivas'que los 16 restantes, &sto —-
fue determinado por un cuestionario que se les di6 a los suje-
tos, cuestionario propuesto por el Dr. Lazarus Arnold (1980)
(apéndice No. 5).

FASE A: LINEA BASE

Paso No. 2 ESTABLECIMIENTO DE DISCREPANCIAS

Contando con la definicién operacional de los componentes
asertivos, tanto verbales como no verbales, se procedié a esta
blecer la discrepancia entre los componentes que debian emitir
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los sujetos con los gque realmente emitian, es decir, el nivel
operante de componentes en los sujetos, para ello, se disena--

ron registros observacionales de frecuencia. (apéndice No. 2).

El horario que se asigné para las observaciones fue el --
mismo que los trabajadores tenian que seguir, (de 8-13 hrs. y
de 17 -19 hrs.). Dicho horario fue distribuido de tal forma --
que cada componente asertivo no verbal debia observarse por es
pacios de treinta minutos. Con respecto a los componentes aser
tivos verbales, fueron registrados primeramente, mediante su -
grabacién en cada sujeto, por espacio de dos horas, se utilizé
una minigrabadora (de largo alcance) la cual se llevaba dentro
de un bolsc cuya tela era muy delgada con el objetivo de que -
se minimizara las barreras auditivas, procurando ademds estar
lo méds cerca posible del sujeto de observacibén o en ocasiones
dejando el bolso cerca del lugar de trabajo del sujeto. El re-
gistro de los componentes asertivos verbales se realizaban si-
multéneamente (por medio de la grabadora) y al finalizar el --
dia de observacién, los observadores oifan la grabacién para --
llenar su registro correspondiente.

Debido al tiempo que tomaba el llevar los registros, se -
observaron dos sujetos por dia. Todos los componentes aserti--
vos fueron observados en cada sujeto tres sesiones, es decir,
tres dias, no continuos y en diferentes horarios (manana / tar
de) .

Para que los registros de observacidén llenaran el requisi
to de confiabilidad, estos fueron llevados a cabo por dos ob--
servadores quienes habian sido entrenados previamente a la in-

vestigacibn, uno de ellos era el propio experimentador.

Terminado el objetivo de observar todos los componentes a
sertivos en cada sujeto durante tres sesiones diferentes en --

dia y horario, se tuvieron las bases suficientes para poder --
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graficar la linea base de dichos componentes, (apéndice No. 6),
es decir, el nivel operante de los sujetos con respecto a su -
repertorio conductual asertivo, y si dicha linea base reunia -
la caracteristica previa para continuar con la fase B, esta -
caracteristica fue su estabilidad. La férmula para conocer el
fndice de la Linea Base fue para algunas conductas:

No de oportunidades ) 100 _ o
No de ocurrencias X

y para otras conductas:

N@mero Mayor + NGmero Menor = "x" / 2 = fr. directa

El uso de é&stas f6rmulas dependi6 del componente asertivo
ya que algunos de ellos ademds de conveniente era posible cono
cer el nfimero de oportunidades que el sujeto tuvo para emitir
dicha conducta, en otros componentes no era posible conocer --
este dato por la naturaleza misma del componente.(por ejemplo:
el contacto fisico) .

La confiabilidad fue calculada mediante la siguiente f6r-

mula:

Ndmero Menor / NGmero Mayor < X 100 = porcentaje de
confiabilidad.

Paso No. 3 DETERMINACION DE OBJETIVOS

Con base a la graficacién de las lineas bases de los com-
ponentes asertivos de cada sujeto, se elaboraron los objetivos
a lograr, es decir, las conductas asertivas que necesitaban --
ser entrenadas ya sea que el sujeto las adquiriera, incrementa
ra y/o mantuviera. Dichos objetivos pueden resumirse de la si-

guiente forma:

Objetivo 1. Si el componente asertivo era estable, pero de ba-
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jo porcentaje (por abajo del 80% o de denpendiente de curva -~

descendente) el objetivo era incrementar dicho componente.

objetivo 2. Si el componente asertivo era estable o de alto --
porcentaje (por arriba del 80%),el objetivo era entonces el -
mantener dicho componente.

Objetivo 3. Si el componente asertivo era estable y de alto --
porcentaje, pero era un componente que debia decrementarse, (-
por ejemplo: no respetar los derechos asertivos de los demds),
el objetivo era el decremento de dicho componente.

Objetivo 4. Si el componente asertivo no se encontraba dentro
del repertorio conductual asertivo del sujeto, el objetivo era
que dicho componente fuese adquirido por el sujeto.

En todos los sujetos se f£ij6é el objetivo de que discrimi

naran las consecuencias ‘de actuar en forma asertiva, no aserti

va y agresiva, ante una situacién dada.

Paso No. 4 ELEGIR UNA ALTERNATIVA METODOLOGICA

Determinados los objetivos a lograr, se procedibé a darles
a conocer a los sujetos las grdficas con el nivel operante de
sus componentes asertivos y los objetivos que de &stas se des-
prendfian, explicdndoles el por qué de todo ello, y la importan
cia para ellos de alcanzar los objetivos. El experimentador --
lleg6 a un acuerdo con cada uno de los sujetos para lograr --
los objetivos mediante un entrenamiento asertivo (el cual fue
explicado también). No pudo cumplirse la recomendacifén que el
Modelo para Capacitacién en Interaccién Humana propone con res
pecto de llevar a cabo el entrenamiento en el escenario natu--
ral de los trabajadores, por negativa de las autoridades del -
drea (politicas de la institucién) y por la propia naturaleza
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del entrenamiento asertivo, ya que ameritaba técnicas de expo-

sicién (para el material teérico) y técnica de dramatizacidn.

Paso No. 5 ELABORAR PROYECTO DE CAPACITACION

Para lograr los objetivos fijados en el paso no. 3, se u-
1iz6 las técnicas del Andlisis Conductual Aplicado y las té&cni
cas asertivas sistemidticas, propuestas por J. Smith (1977), a-

demds de las técnicas de instruccién:

- conferencia

- role-playing

Se contaria para lograr lo anterior, con cinco dias h&bi
les, cada dia con dos horas. los cinco dias (sesiones) se or-
ganizaria de la siguiente forma:

PRIMERA SESION

Actividades a realizar:

1. Presentacibén formal del instructor.
2. Dar a conocer el objetivo general del curso a los partici--
pantes:

" Incrementar su repertorio conductual
para mejorar sus relaciones interper-
sonales mediante la ensenanza de con-
ductas asertivas "

Haciendo referencia a los objetivos que en cada uno de e-

llos se tenfian fijados, y los cuales ya conocian.
3. Realizacién de dos dindmicas de grupo con la finalidad de -

"romper el hielo" que generalmente existe al integrarse un -
grupo, dicha dindmica fue:

"Pares y cuartetas" (apéndice no. 7)

4. Mediante'una lédmina presentar a los participantes las acti-
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vidades a realizar a lo largo del curso.

5. Introduccién a la asertividad, utiliz&ndose para ello la --

técnica didactica "conferencia", para hablarles de los si--

guientes temas:

A)

B)

C)

"Nuestras reacciones hereditarias para la supervi-
vencia; frente a los demds nos defendemos mediante
la lucha, la hufda o nuestra afirmacidén verbal". -
Tema seleccionado del libro de J. Smith Manuel " -
Cuando digo No me siento culpable" (1977), p&ginas
18-49.

"Qué es la asertividad y cdal es su importancia --
dentro del repertorio conductual de cualquier per-
sona".

"Definicién de conducta asertiva"

Este tema a presentar fue estructurado en base al
cuerpo tefrico de é&ste trabajo de tesis,.de la --
pdgina 1 a la 18.

“Dérechos Asertivos"

Tema estructurado con base a los libros de J. Smith
Ob. Cit. p&dg. 49-111 y del libro de Fensterheim H.
"No diga si cuando quiera decir no" (1977) pé&gina
68.

Los apoyos did&cticos a utilizar para dar énfasis a los --

tres anteriores temas:

Tema A:

Pelicula; "Hufda, agresién y comunicacién verbal
asertiva", pelicula elaborada por la persona que
funjidé como segundo observador, &l cual hizo un -
collage de peliculas de tal forma que &stas die--
ran apoyo directo al contenido del tema.

Tema B y C:

Hojas de rotafolio con definiciones, palabras y/o
fijuras alusivas al contenido del tema, hojas pre
paradas por el experimentador con anterioridad al
dia de su exposicibn.
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Evaluacién en los participantes, con el objetivo de tener

una realimenracién de lo expuesto. (apéndice No. 8)

Dar a cada uno de los participantes el manual del curso, -
el cual fue elaborado bdsicamente del libro de J. Smith (-
1977) y del cuerpo tebrico de este estudio experimental, -
en lo que respecta a definiciones, breve historia de la a-

sertividad, componentes no verbales y verbales.

SEGUNDA SESION

Actividades ha realizar:

ihe

Por conferencia dar los siguientes temas:

A) "C6mo hacer respetar nuestros derechos asertivos, por -
medio de las técnicas asertivas sistemédticas"

Tema estructurado de las p&dginas 111-113 del libro de -
J. Smith (1977).

B) "Componentes no verbales de la conducta asertiva"
Dichos componentes se han definido en la seccién de va-
riables del presente estudio experimental y en tales de
finiciones el tema se estructur6.

Como apoyos did&cticos ha utilizar para dar énfasis a &s--

tos temas: hojas de rotafolio, cartoncillos con los nom---

bres de los componentes no verbales y figuras alusivas que
puedieran adherirse al franelograma. El experimentador uti
lizando la técnica de instruccidn role-playing, ejemplifi-
card cada componente, resaltando la importancia de manejar

los como en las definiciones senalan.

Actividad enfocada a la ensenanza de las técnicas aserti--
vas sistemdticas: Libre informacién y Autorrevelacidn.
Para lograr lo anterior, habrd de estructurarse la técnica
de instruccién role-playing estructurado y las técnicas --
del Andlisis Conductual Aplicado, bajo el siguiente proce-
dimiento:



A)
B)

C)
D)

E)

F)

G)

H)

I)
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Escoger a dos de los participantes

Dar las instrucciones (el instructor) de las situaciones -

objetivo problema, a los participantes (apéndice No. 9).

Llevar a cabo el juego de roles

Realimentacién a los participantes que realizaron el jue

go de roles.

1) realimentacién a los mismos participantes sobre su ac
tuacién.

2) realimentacién a los participantes por parte de sus -
companeros observadores.

3) realimentacibén por parte del instructor.

Dar por parte del instructor, la teoria de las técnicas

asertivas sistemdticas, ejemplos y cémo podria aplicarse

a las situacione - objetivo problema, que los participan-

tes realizaron en el juego de roles.

Llevar a cabo el juego de roles nuevamente (con los mis-

mos participantes). Punto a grabar por medio de la c&ma-

ra de video-tape.

Realimentacién. Punto a seguir bajo el mismo procedimien

to del punto d, salvo que en esta se auna otro tipo de -

realimentacién, la cual se da antes de la realimentacién

por parte del instructor, y consiste en pasar la ---

grabacién de la actuacién de los participantes.

Repeticibn de la escena hasta llegar a un acuerdo entre

los sujetos participantes del juego, los participantes -

observadores y el instructor de que la dramatizacidn rea

lizada es la édecuada, en términos de aplicar las técni-

cas asertivas sistemdticas.

Escoger a otros participantes, con la finalidad de reali

zar el mismo procedimiento (de la letra a a la h). Esto

se repite hasta concluir con todos los participantes.

Las técnicas del andlisis conductual aplicado apoya al --

procedimiento anterior:

A)

Al Realimentar. El experimentador y los participantes ob-
servadores, dando reforzamiento positivo a los participan



B)

C)

D)

E)

F)
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tes del juego de roles, al emitir éstos dGltimos los com-
ponentes asertivos no verbales y/o utilizar en forma ade
cuada las técnicas asertivas inmediatamente después de -
de dramatizar el juego de roles.

Al utilizar modelamiento, cuando los participantes pasan
a realizar el juego de roles y el instructor ejemplifica
dramatizando las técnicas asertivas y/0 componentes no -
verbales, funjen éstos, como modelos para los participan
tes que tienen ‘el papel de observadores.

Al utilizar moldeamiento, ya que por aproximaciones suce
sivas, los participantes del juego de roles, poco a poco
emiten la conducta asertiva esperada a través de los en-
sayos que fuesen necesarios para lograr dicho objetivo.
Al utilizar Generalizacién de Estimulos, ya que se em-
plean las mismas técnicas asertivas para situaciones-ob
tivo problema en diferentes ambientes ( laboral, fami--
liar, conyugal, comercial, amistoso, etc).

Al utilizar Encadenamiento, ya que el participante se
le refuerza partes de una conducta muy compleja. (aserti
va), es decir, se establecen POCO a poco cada uno de ---
los componentes tanto verbales como no verbales, hacien-
do al final un todo complejo, que seria actuar asertiva-
mente, utilizando en una situacibn-objetivo problema, u-
na o varias técnicas asertivas Y componentes asertivos -
no verbales.

Al utilizar Reforzamiento Ae Respuestas Incompatibles, -
ésta técnica del an&dlisis experimental de la conducta, =
se utiliza por el experimentador durante todo el entrena
miento, ya que imposibilita la emisién de conductas no -
asertivas, traduciéndose &sto, en un aumento concomitan-
te de la conducta deseada, es decir, la conducta aserti-
va. Esta técnica se enfatiza sobre todo cuando se tiene
como objetivo el decrementar las conductas: "No hacer --
respetar los propios derechos" y "No respetar los dere--
chos de los dem&s".
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3. Al finalizar la sesidén se deja una tarea ( a traer la si-
guiente sesidn, la cual tiene como puntos a cubrir, el --
dar un ejemplo de las técnicas asertivas sistemdticas, --
quién la utilizd, o debia haberlo hecho y las consecuen-

cias de esto). (apéndice 10).

TERCERA, CUARTA y QUINTA SESION

En estas sesiones se sigue el mismo procedimiento gue en
la segunda sesién, lo Gnico que cambia son las técnicas aser-

tivas a ensenar a los participantes:

Tercera sesidn: Asersién Negativa
Banco de Niebla
Interrogacién Negativa

Cuarta sesibn: Asersibn Positiva
Interrogacién Positiva
Compromiso Viable
Disco Rayado

Quinta sesifn: Combinacién de las técnicas
asertivas sistem&ticas y
discriminacidén de las conse
cuencias de actuar en forma
no asertiva, agresiva y aser

tiva.

Al término de la quinta sesibén se proyecta la pelicula -
"Cuando digo no me siento culpable" ( ver ficha técnica en el
apéndice no. 3), como apoyo final al entrenamiento, en la ac-
tividad final del entrenamiento asertivo, se dan conclusiones

y se hacen una evaluacién final (apéndice No. 11).

FASE B: ENTRENAMIENTO ASERTIVO
Paso No. 6: IMPLANTACION

En este paso se llev6 a cabo todo lo diseflado en el paso
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anterior, es decir, la elaboracién del proyecto de capacita--
cibn se llevé a cabo en los términos sefialados en el. S&lo ca-
be aclarar que para dar el entrenamiento, se tuvo que contar
primero con la aprobacién de la Comisibn Mixta de la institu-
cibén donde se llev6é a cabo tal entrenamiento, para contar con
dicho permiso se tuvieron que satisfacer los siguientes requi
sitos:

1. Proyecto del curso (siguiendo los lineamientos =
que ellos pidieron). <

2. Manual del Participante ( siguiendo también sus -
lineamientos) .

3. Un minimo de ocho participantes ( se contaban s6-
lo con seis; ya que dos participantes que origi--
nalmente se trabajé con ellos, durante toda la fa
se A, no pudieron continuar con el entrenamiento,
por lo que se escogieron dos participantes para -
llenar este requisito, trat&ndo que éstos interac
tuaran con los demds participantes en el ambiente
laboral)

Durante todo el entrenamiento estuvo presente una perso--
na que trabajaba en "personal administrativo de capacitacidén"
de la misma institucién. .

Con respecto al horario asignado éste fue mucho m&s fle--
xible, ya que se cont6. entre media hora y una hora m&s en pro-
medio de lo que originalmente se planed, sin problemas por par
te de las autoridades y/o participantes.

Durante todo el entrenamiento se cumplieron con los regis
tros de los componentes verbales y no verbales, tal y como se
llevaron a cabo en la primera fase.

Paso No. 7 EVALUACION INTERNA
Durante toda la fase B, hubo indicadores de avance, me---
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diante una l&mina donde se encontraban las actividades a rea-
lizar y en la cual cada vez que se cumplia una, se anotaba u-
na "/ ", y medidas correctivas, las cuales se daban mediante
la realimentacibén que se tenia como parte del procedimiento -

del entrenamiento.

Las tareas y evaluaciones funjieron como medidas de a--
vance y correcién de este estudio experimental y por Gltimo -
en el franelograma se anotaban'’'los componentes no verbales -
y las técnicas asertivas sistemdticas que los participantes
utilizaban en forma adecuada.

FASE C: SEGUIMIENTO
Paso No.8: EVALUACION A MEDIANO Y LARGO PLAZO

Terminada la fase B, el experimentador di6 un lapzo de --
mes y medio para comprobar en qué medida se habia logrado los
objetivos fijados, al darse el entrenamiento asertivo, &sto se
logré por medio de los mismos registros observacionales que se
utilizaron en las fases A y B, siguiendo el mismo procedimien-
to que en la fase A, es decir, el mismo tiempo de observacidn,
en cada componente, registrando a dos sujetos por dia en tres
diferentes dias y grabando los componentes verbales por medio
de una minigrabadora de largo alcance. Los resultados obteni-
dos fueron graficados al igual que los de la fase A y B. (apén
dice No. 6).
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PROMEDIOS DE LOS REGISTROS DE OBSERVACION DE LAS
CONDUCTAS NO VERBALES Y VERBALES EN SUS
FASES A, B Y C.

SUJETO 1 SUJETO 2 SUJETO 3 _ _SUJETO 4 SUJETO 5 SUJETO 6
CORDUCTAS NHO VERBALES a B c A B c A B c a - c A 8 o -~ B c
1. DISTANCIA : -
CERCA 0% 75% 35.77% § 25.05% | 66.66% | 46.80% 9.98% | 44.16% | 38.10% 0% 49.82% | 37.62% § 9.59% 70.40% | 49.68% | 23.35% 75% 41.44%
MEDIA . 41.10% 25% 42.48% | 24.42% | 33.33% | 24.52% §133.61% | 55.74% | 42.17%) 60.16% | 49.90% 58.86% | 35.53% 29.50% | 22.45% | 30.79% 25% 34.51%
- ALEJADA 58.289% 0% 21.72% | 50.51% 0% 28.1%% | 56.40% 0% 19.71%§ 39.82% 0% 3.50% | 54.84% A 27.83% | 45.84% 0% 24.02%
2. LAT. DE LA RESP. : §
RAPIDA 72% 91.65% 81.74% | 66.25% | 90.75% | 656.12% | 73.74% | 81.25% | 87.73%§ 70.58% | 81.25% } 78.33% §69.80% 100% | 71.21% 37.38% 100% | 82.52%
MEDIA 7.4C% 8.32% | 18.25% 65.45% 9.25% | 25.35% 16.35% | 18.75% | 12.26%§ 17.64% 18.75% 21.66% § 22.56% 0% 19.57% 7.30% 0% | 15.29%
LENTA - 14.58% 0% (074 26.21% [0:4 8.45% 9.48% 0% 0% 7.84% (09 0% 7.61% 223 2.66% 4.30% 0% 2.17%
3. ATENCION 39.42% 100% | 90.73% 1 35.55% 100% | 87.98% 59.84% | 93.75% | 86.08%1 52.23% 100% | 89.98% 146.21 100% | 90.46% | 80.86% | 90.25% | 88.35%
4. EXP. CORPORAL 3550 2.25 10.33 17.16 4.25 16.590 2.383% 2.50 10.33 5.66 2.25 9.83 7N 4.5 14.33 19 .62 1 47.33
‘5. TONO DE VOZ 60.57% " 100% | 85.30% | 62.66% 100% | 93.72% 70% | 86.11% | 95.06%) 49.8%% | 87.50% | 93.11% | 51.06% 91.17% |96.65% 56 .55% 100% | 80.31%
6. CONTACTO FISICO 0 1 2.16 2 2.25 2.23 Q 4.5 2.6 0 NS o5 333 .33 1.5 3 5 1.37 4.83
7. VEL. COND. VERBAL 77.72% 100% | 88.57% | 55.66% | 91.65% | 83.35% | 59.25% | 87.50% | 80.55%% 89.47% | 100% | 94.10% | 75.33% 100% | 86.49% | 6€.66% 100% | 95.33%
CONDUCTAS VERBALES
1. NEG. A PET. NO RAZ. e, 100% - 100% % 100% 1004 0% 100% | 90.33% 0% 100% 0% 0% 100% | 88.88% |- 0% 100% | 36.66%
2. EXP. BSPONTANEA 0.66 1.25 4.66 5.33 2.12 5.15 2.5 1.25 4.33 533 4 1553 0 2.25 3.5 .33 L 2433
3. INICIAR CONVER. 2533 1425 5 7.16 1.62 7.55 4.33 1.75 11 .32 2.75 1233 2.33 1028 3.6 5 1.75 4.83
4. MANTENER CONVER. 84.91% 100% 77% | 61.10% 100% 85.55%4 ) 80.09%| 83.32%| 96.19% 51% 100% 56% 147.31% 100% | 94.66% 26.11% 100% | 86.53%
5. TERMIMAR CONVER. 0.83 1 2.66 2 1.66 4.23 0.56 1.66 6.5 .33 2.25 0 E 1 3.83 3.83 1.5 395
6. PED, SOL, FAV O INF. 3.16 i 4 3,5 1 5.23 4.16 1.66 9.33 1283 1.656 2233 4.5 T: 5.16 5 1.3 7.66
7. EXP, SENTIMIENTOS 1.383 2 6.16 1.83 1.66 4.33 2 1.75 4 9 1 2.55 0 1.5 2.66 1 1.5 233
8. NO HACER RESPETAR
LOS PROPIOS DERECHOS 2.5 0 0 3.66 0 0.33 0.66 0 0 1 0 1 6.16 o) 66 2 o 28
9. NO RESPETAR LOS
DERECHOS AJENOS _ 0.66 o] 0 0 0 o) 2 0 0 33 ) 0 33 9 0 33 0 0
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Tomando como base la tabla anterior a esta hoja, y pudien
do consultar las grdficas del apéndice no. 6, se pueden obser-

var los siguientes resultados:

COMPONENTES NO VERBALES

DISTANCIA:

En la fase inicial o de linea base, todos los sujetos pre
sentaron mayor porcentaje de frecuencias en sus interacciones
a distancias alejadas, a excepcidén del sujeto 4 quien lo hacia
a una distancia media. Durante la fase B, las interacciones de
los sujetos 1, 2, 5 y 6 presentaron mayor porcentaje de fre--=-
cuencias en sus interacciones a distancias cercanas, los suje-
tos 3 y 4 registraron mayor porcentaje sus interacciones en la
modalidad media; en ésta fase puede observarse tambiédn que los
seis sujetos obtuvieron 0% de frecuencias en sus interacciones
a distancias alejadas.

Por dGltimo, los datos de la fase de seguimiento, compara-
dos con la fase inicial, se observa que todos los sujetos, de-
crementaron sus interacciones a distancias alejadas, 1los suje
tos 2, 5 y 6 incrementaron sus interacciones a distancias cer-
canas, obteniéndo en esta modalidad el mayor porcentaje de £re|
cuencias, los sujetos 1, 3 y 4, registraron un mayor porcenta-
je de frecuencias en esta fase dltima, sus interacciones a dis
tancias medias.

El sujeto 4, mantuvo en las tres fases mayor porcentaje -
de frecuencias en sus interacciones a distancias medias, sin -
embargo, en la Gltima fase aumentaron sus interacciones a dis-
tancias cercanas en un 37.62% m&s que en su nivel operante y
decrementaron sus interacciones a distancias alejadas en un -

36.32 % en comparacién también a su fase inicial.

Los sujetos 1 y 4 que en su nivel operante registraron --
nula interaccién a distancias cercanas, en su fase de segui-=--
miento, estas interacciones fueron adquiridas ya que se incre-
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mentaron en un 35.77% y 37.62 respectivamente.mds que en su ni

vel operante.

LATENCIA DE LA RESPUESTA
Con respecto a este componente no verbal, los seis suje--

tos en la linea base, registraron su mayor porcentaje de fre--
cuencias en la modalidad rdpida, siguiéndole en mayor porcenta
je de frecuencias la modalidad media a excepcién de los suje--
tos 1 y 2 quienes registraron mayor porcentaje de frecuencias
en la modalidad lenta.

En la fase B, todos los sujetos obtuvieron mayor porcenta
je de frecuencias en la modalidad ripida (m&s del 80%), en --
esta fase, puede observarse que se decrementd a 0% de frecuen-
cias la modalidad lenta.

Por Gltimo en la fase C o de seguimiento, los sujetos 1,-
3, 4 y 5 incrementaron el porcentaje de frecuencias en la moda
lidad rédpida, los sujetos 2 y 6 decrementaron en porcentaje de

frecuencias esta modatidad.

Con respecto a la modalidad lenta, se decrementd el por--
centaje de frecuencias en todos los sujetos, en los sujetos 1,
3 y 4 se decrementé hasta en un 0% de frecuencias.

ATENCION

El componente no verbal atencién, registrd en los seis su
jetos, en comparacién a su nivel operante, un incremento en su
porcentaje de frecuencias, tanto en la fase de entrenamiento,
como en la fase de seguimiento, en esta Gltima fase se incre--
mentaron en los sujetos frecuencias promedio de mis del 80%.
El sujeto 2, fue quien registr6 en comparacién de los dem&s su
jetos mayor porcentaje de modificacibén en este componente, y -
el sujeto 6 quien logr6 menor modificacién.
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TONO DE VOZ

Componente no verbal en el cual todos los sujetos en com-
paracién a su nivel operante registraron un incremento en el -
porcentaje de frecuencias. El sujeto 2 fue quien logrd mayor -
modificacibén y el sujeto 6 quien logré menor modificacidn, &s-

to en comparacién a los dem&s sujetos en este componente.

VELOCIDAD DE LA CONDUCTA VERBAL
En este componente no verbal se logré un incremento en to

dos los sujetos en comparacién a su nivel operante en su por--
centaje de frecuencias. El sujeto 6 fue quien logrd en este --
componente mayor porcentaje de modificacibén y el sujeto 4 quien
logr6 menor porcentaje de modificacién, en comparacién a los
demds sujetos.

EXPRESION CORPORAL
Puede observarse que los sujetos 1, 3, 4 y 5 incrementa--

ron sus frecuencias promedio en la fase C, compar&ndo esta con
la primera fase. Los sujetos 2 y 6, registraron un decremento
en sus frecuencias promedio en comparacién a su nivel operante,
cada aclarar que estos dos sujetos en esta Gltima fase fueron
quienes presentaron en comparacién a los demds sujetos, mayor
nimero de frecuencias promedio.

CONTACTO FISICO
Con respecto a este filtimo componente no verbal, puede ob-

servarse que los sujetos 1, 3 y 4 que registraron en su nivel -
_operante, 0 frecuencias promedio en la fase de seguimiento, este
componente lo adquirieron, ya que se incrementaron sus frecuen-
cias. Los sujetos 2 y 5 incrementaron sus frecuencias promedio
en comparacidén a las que registraron en la primera fase. El su--
jeto 6 fue quien registré en comparacidén a su nivel operante, un

decremento en sus frecuencias promedio en la fase de seguimiento,
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COMPONENTES VERBALES
NEGATIVA A ACCEDER A PETICIONES NO RAZONABLES

En el componente verbal, negativa a acceder a peticiones
no razonables, los sujetos 1, 2 y 6 adquirieron este componen-

te, logrando incrementar en la fase C hasta un 100% de frecuen

cias, los sujetos 3 y 5 siguieron esta misma condicién, salvo
que en la fase de seguimiento,registraron un porcentaje de fre
cuencias menor que los tres primeros sujetos, sin embargo su -
porcentaje de frecuencias puede considerarse también Sptimo ya
que registraron 90.33% y 88.88% respectivamente.

El sujeto 4 fue el Ginico que no adquirié este componente,
ya que no modificidé su condicién de la primera fase.

EXPRESION ESPONTANEA
Puede observarse que en este componente, todos los suje--

tos registraron en comparacién a su nivel operante, un incre--
mento en la fase de seguimiento, siendo el sujeto 4 quien lo--
gré mayor porcentaje de modificacién y el sujeto 2 quien lo--
gré menor porcentaje de modificacién en comparacién a los de--

mds sujetos.

INICIAR UNA CONVERSACION
Este componente registré en los sujetos 1,2,3,4 y 5, un -

incremento en sus frecuencias en comparacifén a su nivel operan
te. El1 sujeto 6 fue quien registré en la fase de seguimiento -
un decremento en comparacién a su linea base. El sujeto 3 fue
quien logré mayor modificacién y el sujeto 2 quien registrd me
nor modificacién en comparacién a los demés sujétos.

MANTENER UNA CONVERSACION
Fue este componente en que los sujetos 2,3,4,5 y 6 resgis

traron en la fase de seguimiento un incremento en su porcenta-
je de frecuencias, en comparacién a su nivel operante, siendo
el sujeto 5 quien logrd mayor modificacién y el sujeto 6 quien
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reporté menor modificacién, en comparacién a los demds sujetos.
El sujeto 1 fue quien decrement6 sus frecuencias promedio en -

la fase C, ésto compar&ndolo con su fase inicial.

TERMINAR UNA CONVERSACION
Los sujetos 1,2,3 y 5 registraron en comparacién a su ni-

vel operante, en la fase de seguimiento un incremento en sus -
frecuencias. Los sujetos 4 y 6 decrementaron sus frecuencias -

haciendo una comparacién igual a la anterior.

PEDIR O SOLICITAR FAVORES O INFORMACION

Todos los sujetos incrementaron en comparacién a su fase

inicial, sus frecuencias en da dltima fase, siendo el sujeto 3
quien reporté mayor modificacién y el sujeto 1 quien menor mo-
dificacibén logré en comparacién é&sto a los dem&s sujetos.

EXPRESION DE SENTIMIENTOS

En este componente‘verbal, los sujetos 1,2, 3 y 6 regis--
traron una modificacién favorable, al incrementar sus frecuen-
cias en la fase de seguimiento, siendo el sujeto 1 quien repor
t6 mayor modificacién y el sujeto 6 quien logré menor modifica

cibén, ésto de acuerdo a los dem&s sujetos.

Los sujetos 4 y 5 fueron los sujetos que adquirieron este

componente.

NO HACER RESPETAR LOS PROPIOS DERECHOS

En este componente verbal, cuyo objetivo era lograr su de

cremento, se registré en los sujetos 1, 2, 3, 5y 6 un decre
mento . en este componente, en comparacibén &sto con su nivel
operante. El sujeto 5 fue quien logré mayor modificacién y el
sujeto 6 quien logré menor modificacién en comparacidn &sto
con los demds sujetos.

El sujeto 4 no modificé este componente, ya que registré
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el mismo nimero de frecuencias antes y después del entrenamien

to.

NO RESPETAR LOS DERECHOS DE LOS DEMAS
Con respecto a &ste Gltimo componente no verbal, los su-
jetos 1,3,4,5 y 6 lograron el objetivo de decrementar sus fre-

cuencias en comparacién &sto a su nivel inicial u operante, --
siendo el sujeto 3 quien logré mayor modificacién y los suje-
tos 4,5 y 6 quienes menos decrementaron sus frecuencias, en

comparacién a los demds sujetos.

El sujeto 2 no modific6 sus frecuencias, ya que obtuvo i-
gual nGmero de éstas antes y después del entrenamiento.
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Los resultados obtenidos, permiten afirmar que la metodo
logia seguida en el este estudio experimental, logr6 el obje-
tivo general propuesto, es decir, que los sujetos adquirieron,
incrementaron y/o mantuvieron conductas asertivas.

Con el objetivo de dar una idea m&s clara de lo anterior,
es importante observar en qué medida el entrenamiento aserti--
vo alcanz6 los objetivos previamente establecidos en el paso
3 del Modelo seguido en este estudié.

Se logr6 de acuerdo a dichos objetivos:

-INCREMENTAR: a) en todos los sujetos, los componentes:
pedir o solicitar favores o informaci6én, atencién, tono
de voz, velocidad de la conducta verbal; b) en cinco de
los sujetos, los componentes: expresién espéntanea, la-
tencia de la respuesta rédpida, iniciar una conversacién,
mantener una conversacién; c¢) en cuatro de los sujetos,
los componentes: expresién corporal, expresibén de senti
mientos, terminar una conversacién, latencia de la res-
puesta media, distancia media y d) en dos de los suje--

tos, el componente: contacto fisico.

DECREMENTAR: a) en todos los sujetos los componentes: --
distancia alejada y latenicia de la respuesta lenta; b) -
en cinco de los sujetos, los componentes, no hacer respe
tar los propios derechos y no respetar los derechos de -
los demés.

ADQUIRIR: a) en cinco de los sujetos, el componente, ne-
gativa a acceder a peticiones no razonables; b) en tres

de los sujetos, el componente: contacto ffsico, c) en --
dos de los sujetos los componentes: expresién de senti--=
mientos y distancia cerca y d) en un sujeto el componen-
te: expresién espbntanea. '

Sin embargo, no todos los objetivos se lograron, ya que -
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un sujeto no logré modificar los componentes: negativa a acce-
der a peticiones no razonables y no hacer respetar los propios
derechos. También dos sujetos no lograron el objetivo de in--
crementar los componentes: expresién corporal y terminar una -
- conversacibn, y por Gltimo, uno de los seis sujetos, no incre-
menté los componentes: latencia de la respuesta rdpida, ini--

ciar y mantener una conversacibn y contacto fisico.

Con base a lo anterior, y tomando en cuéenta que debian mo
dificarse 20 componentes (verbales y no verbales) en cada uno
de los sujetos, puede concluirse que de 120 objetivos particu-
lares, se lograron cumplir 110, por 1o que el porcentaje de mo
dificacibén logrado de acuerdo a dichos objetivos fue de 91.66%
este porcentaje es el que permite realizar la afirmacién con -
la cual se inicia este capitulo.

Es interesante observar que la conducta que se modificd -
en mayor grado fue el -componente verbal: negativa a acceder a
peticiones no razonables ya que dicho componente fue adquirido
en cinco de los sujetos, alcanzando en tres de ellos hasta un
100% de modificaciébn.

Los resultados obtenidos permiten ademds concluir que los
sujetos 1 y 5 fueron quienes a comparacién de los demds suje--
tos, reportaron mayor modificacién de conductas no asertivas a
conductas asertivas, ésto tomando en cuenta ademds la modifica
cién lograda de acuerdo al nivel operante de cada componente.
El sujeto 6 fue quien report6 menor grado de modificacidn, de

acuerdo a los lineamientos anteriores.

La confiabilidad que garantiza estos resultados fue calcu
lada por una confiabilidad intra-jueces de los registros lleva
dos en las tres fases, sacando un promedio por arriba del 80%
de confiabilidad.

Aunque algunas de las situaciones-objetivo problema fue--
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ron disefiadas de tal forma para lograr una generalizacién, é&s

ta no fue corroborada por el experimentador.

Se considera importante tomar en cuenta que el entrena---
miento asertivo en nuestro pais, en el ambiente laboral, se da
generalmente a nivel gerencial, esto no permite, sin embargo,-
dar un apoyo a este estudio experimental, ya que carecen de --

sustentacién cientifica.

El buen resultado de este trabajo de tesis, se debe al he
cho de que el procedimiento sequido se bas6 en técnicas del a-
ndlisis experimentél de la conducta, para que los sujetos ad--
quirieran, incrementaran y/o mantuvieran conductas asertivas.
El hecho de haber ensefiado los_ repertorios asertivos a través
de un paquete de técnicas asertivas sistem&ticas, las cuales
son ficiles de aplicar y sobre todo de observar sus resultados,
y por Gltimo de haberse basado en el Modelo para Capacitacién
en Interaccion Humana, ya que en dicho modelo se toma en cuen-
ta al trabajador como principal pfomotor de su cambio conduc--
tual, toma en cuenta ademds, bases objetivas para corroborar di
cho cambio y algo muy importante, es que toma en cuenta los ob-
jetivos, politicas y procedimientos de la organizacibén para que
dicho cambio §ueda mantenerse, al estar propiciando un ambiente

m4s reforzante.
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LIMITACIONES

Entre las limitaciones de mayor importancia en este estu-
dio experimental, pueden putualizarse las siguientes:

- Las técnicas asertivas sistem&ticas como los m&s -
importantes apoyos en el entrenamiento son de pro-
cedencia extranjera (E.U.N.), por lo que é&stas no
se encuentran inmersas en el contexto social de --
los participantes de esta investigacién. Esta si--
tuacién alcanza también algunos componentes no ver
bales asertivos.

- Los registros utilizados para medir las conductas
verbales y no verbales, ya que los sujetos se reti)
raban de su lugar de trabajo a otros lugares donde
ya no se podia registrar, Un problema con respecto
a la grabacibén de las conductas verbales es que en
ocasiones al reproducir tal grabacidén, no se escu-
chaba bien lo que decia el sujeto o su voz se con-
fundia con el ruido del ambiente incluyendo otras
voces.

- Una de las variables extrafias que se considera de
suma importancia fue el hecho, de que los observa-
dores y experimentador fungieran como estfimulos --
discriminativos para 1os sujetos, desde el momento
en que se les di6 realimentacién en la primera fa-
se y en la fase de seguimiento, al saber que esta-
ban siendo observados

- Por motivos de vacaciones dos de los sujetos que -
habfian sido observados durante toda la fase A, no

pudieron continuar las fases subsecuentes.
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SUGERENCIAS O IMPLICACIONES

Con el propésito de ofrecer una alternativa de solucibén a
los problemas que se plantean en la investigacifn se sugiere -

como temas de futuras investigaciones:

- Observar si se generalizan los efectos a otras si
tuaciones o0 escenarios con los mismos componentes
asertivos.

- Dar un entrenamiento asertivo tanto a jefes como
a empleados para observar sus efectos y si é&sto a
yuda a que el medio ambiente sea mds propicio pa-
ra mantener las conductas asertivas.

- Dar el entrenamiento asertivo a diferentes nive--
les jerdrquicos; observando las diferencias que
reportan y en que nivel se dan mayores beneficios.

- Dar entrenamiento asertivo con diferentes aproxi-
maciones tebricas y ver sus diferencias.

- Investigar cuales son los componentes verbales y
no verbales de la conducta asertiva mds relevan--
tes en nuestro contexto y/o especificamente en el
escenario laboral.

- Realizar una investigacién con la misma naturaleza
que la presente pero con un seguimiento de 3 a 6 -
meses y un ano después del entrenamiento asertivo
para comprobar su efectividad.

- Investigar cGal es el paquete de técnicas que ha--
gan del entrenamiento asertivo mds eficaz.

- Disefiar registros confiables y v&lidos para medir
los diferentes componentes asertivos de la conduc-
ta asertiva.
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AP ER N DR ESC KOS
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APENDICE -NO. 1

"DERECHOS ASERTIVOS"
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DERECHOS ASERTIVOS SISTEMATICOS

( J. Smith, 1977, "Cuando digo no me siento culpable", pédgs.
55 - 106 )

1. "Tenemos derecho a juzgar nuestro propio comporta
miento, nuestros pensamientos y nuestras emocio-
nes, y a tomar la responsabilidad de su inicia--
cién y de sus consecuencias”

2. "Tenemos derecho a no dar razones O excusas para
justificar nuestro comportamiento”

3. "Tenemos derecho a juzgar si nos incumbe la res--
ponsabilidad de encontrar soluciones para los --
problemas de otras personas"

4. "Tenemos derecho a cambiar de parecer"

5. "Tenemos derecho a cometer errores...y a ser res-
ponsables de ellos"

6. "Tenemos derecho a decir:"no lo sé" "

7. "Tenemos derecho a ser independientes de la buena
volunﬁad de los demds antes de enfrentarnos con
ellos"

8. "Tenemos derecho a tomar decisiones ajenas a la -
l6gica™"

9. "Tenemos derecho a decir: "No lo entiendo""

10."Tenemos derecho a decir: "No me importa"

DERECHOS ASERTIVOS:
( H. Fensterheim, 1977, "No diga Si cuando gquiera decir No", -

pdg. 68 )

1."Tiene derecho a hacer cualquier cosa mientras ello
no suponga un dano para nadie"

2."Tiene derecho a conservar su dignidad mostré&ndose
adecuadamente asertivo -incluso si eso hiere a o--

otro- mientras su motivo sea asertivo, no agresivo."
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"Siempre tiene derecho a pedirle algo a otra per
sona, mientras acepte que esa persona tiene dere
cho a decir que no". ’

"Debe comprender que hay ciertas casos limite en
algunas situaciones interpersonales en los que -
los derechos no estdn del todo claros. Pero siem
pre tiene derecho a hablar sobre el problema con
la persona involucrada y a aclararlo de  ese mo--
do".

" ;Y tiene derecho a obtener sus derechos".
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APENDICE NO. 2

" FORMATOS DE REGISTROS PARA LOS
COMPONENTES VERBALES Y NO VERBA

LES DE LA CONDUCTA ASERTIVA "
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NOMBRE DEL SUJETO FECHA
LUGAR DE OBSERVACION OBSERVADOR NO.
DISTANCIA.

She : CERCA: MEDIA : ALEJADA:
ErGxsttoag £isico e 0-80cm. 80-1.50m. |1.50m- x

el sujeto mantiene en
relacion con su recep

tor.
LATENCIA DE LA RESPUES RAPIDA: MEDIA: LENTA:
TA. 1n-3" gnogn 8"~ x

Tiempo que transcurre
desde que el sujeto e-
misor termina de dar -
su mensaje hasta que -
el sujeto receptor em-
pieza a hacerlo.

ATENCION. OCURRENCIAS NO OCURRENCIAS

Tiempo (cada 5 seg.) de
orientacién fisica y vi
sual del sujeto hacia -
su interlocutor durante
la interacciédn.

EXPRESION CORPORAL .Y FA-
CIAL.

Movimientos del cuerpo
y cara que demuestran la
parte activa del sujeto
durante la emisidén de -
su mensaje y que enfati
za dicho contenido, con
gestos faciales, movi--
mientos de manos, cara,
cabeza, brazos, etc.

CONTACTO FISICO.
Cualquier conducta del
sujeto que lo haga en--
trar sin violencia en -
contacto fisico con su
interlocutor, toc&ndolo
en cualquier parte de -
su cuerpo, por ejemplo:
tomarle de la mano,apo-
yarse en alguno de sus
hombros, acariciarle la
cara o cabello, etc.
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TONO DE VOZ.

EL volGmen deber& ser acor
de a la distancia entre el
sujeto y su interlocutor,

" es decir, el sujeto modula
ré& su tono de voz de tal -
manera que su interlocutor
logre escucharlo sin nece-
sidad de esforzarse, es de
cir, que el sujeto recep--
tor, no envie un mensaje
por no haberlo oido y debe
ré ser también, de tal for
ma que no llegue a percir-
birse como un tono de voz
que sea tan alto que llegue
a ser molesto (que el suje-
to receptor envie mensajes
verbales y/o no verbales -
en el que pida baje su to-
no de voz).

OCURRENCIA

NO
OCURRENCIAS

VELOCIDAD DE LA CONDUCTA
VERBAL.

Cuando el sujeto en un lap
zo de 10 segundos, emita -
conducta verbal en la cual
las partes sucesivas de una
muestra verbal se sigan u-
nas a otras, es decir, con
pausas no mayores de 5 seg.
sin titubeos, tartamudeos,
repeticiones de palabras
sin sentido (ejemplo: "es-
te", "bueno", "¢no?", que
detienen la fluidez del con
tenido verbal y no aumentan
L—éicho contenido) .

OCURRENCIA

NO
OCURRENCIAS




-124-

NOMBRE DEL SUJETO

FECHA

LUGAR DE OBSERVACION

OBSERVADOR NO.

NEGATIVA A ACCEDER A PETICIONES
NO RAZONABLES.

En presencia del sujeto emisor, cuyo
mensaje para el sujeto receptor sea
una peticién irrazonable (que no de-
see realizar o cumplir), este Gltimo
emita en su mensaje, argumento direc
to, de no querer cumplirla o reali--
zarla, no se involucre para cumplir-
la posteriormente, no implique a ter
ceras personas y/o aluda a otras ac-
tividades que tenga que realizar co-
mo justificantes a su negativa.

EXPRESION ESPONTANEA.

Durante la conversacién el sujeto de
berd incluir oraciones y/o frases --
que expresen su opicibén acerca de --
perscnas, naciones, animales y cosas

INICIAR UNA CONVERSACION.

Que el sujeto emisor, inicie conduc-
ta verbal, estando a una distancia
no mayor de 1.50 mts., teniendo o--
rientacién fisica y visual con el --
sujeto receptor, por lo menos de 5
seg., y un tono de voz adecuado, de
tal forma que el sujeto receptor le
de realimentacién a su mensaje.

MANTENER UNA CONVERSACION.

Que el sujeto en la conversacidén dé
realimentacién (refuerze) y busque
realimentacién (que él1 sea reforza-
do) por parte de su interlocutor, -
manteniendo contactos visuales de -
por lo menos 5 segs. orientacibn f1
sica, tono de voz adecuado, laten--
cia de respuesta no mayor a 7 segun
dos, movimientos corporales y si es
posible, mantener algln contacto fi
sico con el sujeto receptor. -
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TERMINAR UNA CONVERSACION.

Que el sujeto termine la conversa-

cién, siendo él quien opte por cual
quiera de las siguientes opciones:

que no tenga contacto visual o dis-
minuya la frecuencias de éstos, au
mente la distancia (mayor de 1.50m.)
sin orientacién fisica y/o contacto
fisico con su interlocutor. Y ademds
que incluya oraciones y/o frases que
expresen no poder continuar con la -
conversacibén o frases de despedida.

PEDIR, SOLICITAR CAMBIOS O INFORMA-
CION.

Que el sujeto emita conducta verbal,
en la que incluya oraciones y/o fra-
ses que expresen o soliciten una ne-
cesidad, haciéndolo en presencia de
la persona adecuada, es decir, quien
tenga posibilidades de satisfacer di-
cha necesidad.

"EXPRESION DE SENTIMIENTOS.

Durante la conversacidn, el sujeto de
berd incluir oraciones y/o frases que
expresen sentimientos positivos (como
alagos o elogios, aprecio, alegria, a-
mor, caricias fisicas, etc) y senti--
mientos negativos (como enojo, triste
za, resentimiento o aversibén, etc) a-
cerca del sujeto receptor y otras per
sonas, naciones, animales u objetos.

NO HACER RESPETAR LOS PROPIOS DERECHOS
ASERTIVOS.

Que el sujeto en presencia de la perso
na que infrinja un derecho asertivo -
suyo, incluya oraciones y/o frases que
expresen y hagan valer sus derechos a-
sertivos (apéndice 1)

NO RESPETAR LOS DERECHOS ASERTIVOS DE
LOS DEMAS.

Que el sujeto en presencia de la perso
na-estimulo, infrinja un derecho aser-
tivo, de esta dltima (apéndice 1).
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APENDICE NO. 3

FICHA TECNICA DE LA PELICULA:

"CUANDO DIGO NO, ME SIENTO CULPABLE"
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TITULO: CUANDO DIGO NO, ME SIENTO CULPABLE
PRODUCCION: CALLY CURTIS COMANDY

DURACION: 30'

CONTENIDO:

SE DEMUESTRA AQUI ALGUNAS CONDUCTAS ASER
TIVAS QUE EN LA MAYORIA DE LOS CASOS CONDUCEN
A SITUACIONES DESAGRADABLES PROVOCANDO LA DES
MEDIDA ANSIEDAD. SE PROPONE CCMO ALTERNATIVA
EL ENTRENAMIENTO ASERTIVO, DONDE EL PUNTO FUN
DAMENTAL ES APRENDER A RESPONDER DE LA MANERA
MAS ADECUADA ANTE SITUACIONES EMBARAZOSAS SIN
SENTIMIENTOS DE CULPABILIDAD. SE DESTACAN LOS
PUNTOS FUNDAMENTALES DE LA OBRA DEL MISMO TITU

Lo.

USO TECNICO:

RELACIONES HUMANAS
MANEJO DE CONFLICTOS

ENTRENAMIENTO ASERTIVO
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APENDICE NO. 4

FICHA TECNICA DE LA PELICULA:
"HUIDA, AGRESION Y COMUNICACION VER-

BAL ASERTIVA"
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TITULO: "HUIDA, AGRESION Y COMUNICACION VERBAL ASERTIVA"

PRODUCCION: OJEDA LOPEZ ARTURO

DURACION: 15

CONTENIDO:

SE DEMUESTRA LAS TRES FORMAS PRINCIPALES QUE EL
SER HUMANO TIENE PARA RELACIONARSE CON SUS SEME
JANTES, CUANDO SE PRESENTA UN CONLFICTO ENTRE gl
LLOS. ESTAS TRES FORMAS SON LA HUIDA, LA AGRESION
Y LA COMUNICACION VERBAL ASERTIVA, SIENDO ESTA -
ULTIMA QUIEN REPORTA MAYORES BENEFICOS A LA RELA

CION.

USO TECNICO:

RELACIONES HUMANAS
COMUNICACION

ENTRENAMIENTO ASERTIVO
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APENDICE NO. 5

"CUESTIONARIO ASERTIVO" DE

A. LAZARUZ, 1980.
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CUESTIONARIO ASERTIVO

Cuando una persona es abiertamente injusta, c¢tiende usted a no

decirle nada al respecto?

¢Siempre hace lo posible por evitar problemas con otras perso-

nas?

éSuele evitar contactos sociales por temor a decir o hacer algo

que no corresponda?

Si un amigo lo ha traicionado revelando alglin secreto suyo, ¢le
dice lo que piensa realmente?

Si compartiera la habitacidn con otra persona, ¢insistiria en -
que €l o ella haga parte de la limpieza?

Cuando un empleado en un negocioc atiende a una persona que lle-
g6 después de usted, ¢se lo hace notar?

ZConoce pocas personas con las gque puede sentirse relajado y --
puede pasarlo bien?

¢Dudaria antes de pedirle a un amigo que le prestara dinero?

Si usted le prestd una suma de relativa importancia a una persona

que parece haberse olvidado de ello. ¢se lo recordarias?
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Si una persona se burla de usted constantemente, ¢ctiene dificul

tades para expresar su irritacion o desagrado?

cprefiere permanecer de pie en el fondo de un saldén de actos lle

no de gente con tal de no buscar asiento adelante?

Si alguien pateara continuamente el respaldo de su butaca en el
cine, ¢le pediria que dejara de hacerlo?

Si un amigo o amiga lo llama todos los dias a altas horas de la
noche, ¢le pediria que no llamara m&s tarde de una cierta hora?

Si usted estuviera hablando con otra persona que de pronto inte
rrumpe la conversacifn para dirigirse a un tercero, Zexpresaria
su irritacién?

Si usted se encuentra en un restaurante elegante y considera gque
su bife estd demasiado crudo, ¢le pide al mozo que lo haga coci-

nar un rato m&s?

Si el propietario del departamento que usted alguila no hiciera
ciertos arreglos necesarios a pesar de haberlos prometido, cus-
ted insistirfa en ello?

Devolveria una prenda de vestir con fallas que comprd unos dias
atrés?.

Si una persona a quien usted respeta expresara opiniones con las
que usted no estd de acuerdo, ¢se atreveria a exponer su propio
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punto de vista?

¢Puede decir "no" cuando le hacen pedidos poco razonables?

¢Considera que cada persona debe defender sus propios derechos?
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APENDICE NO. 6

" GRAFICAS "
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FASE A FASE B FASE C
- ! ' 4
E | | |
o | | |
70 0 | | |

&

to SR | I | DISTANCIA CERCA
50 ! |

s T . .
- o I ) oot R DISTANCIA MEDIA
a0 s | S !
i W : R I —: = = DISTANCIA ALEJADA
0 \ ~ = | )

. I S .
N T AT )

S E S I O N E S

GRAFICA 1 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 1, EN LA CONDUCTA
NO VERBAL: DISTANCIA CERCA, MEDIA Y ALEJADA, EN SUS
FASES A, B Y C.

FASE A FASE B FASE C
I | |
1001 ‘
Y% | : '
. . |
% | | : LATENCIA RAPIDA
|
o I I TR LATENCIA MEDIA
5
yo \ | | : ----- * LATENCIA LENTA
do \ | '/\ | "~ |
S S
204 RPN | i | ’ SO
A N / \ ’ |
/0 7 3 | v \ | ’
A \ N L Z ) L va 1
1 2 3 102 3 4 1 2 3

S E S I 0O N E S8

GRAFICA 2 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 1 EN LA CONDUCTA

NO VERBAL: LATENCIA DE LA RESPUESTA RAPIDA, MEDIA Y LENTA
EN SUS FASES A, B Y C.



FR.

FASE

A FASE B FASE (o)

L4
A
v /\ - S
24 x ——————— S e S~
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3
S E S I O N E S
GRAFICA 3 FRECUENCIAS DEL SUJETO 1 EN LAS CONDUCTAS NO VERBALES :
EXPRESION CORPORAL Y CONTACTO FISICO, EN SUS FASES A, B Y C
FASE A | FASE B | FASE (e |
/060 | | ‘\\. |
941 ~ | l \\.‘ a2 |
L \'\‘_ ] \\/, |
2 e \ |
0 N | | |
50 | | |
fo /\ | | -
Jo l ' |
20 | | |
0 | [
] | : |
1 2 3 il 2 3 4 1 2 3
S E S I O N E S
GRAFICA 4 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 1 EN LAS CONDUCTAS NO

VERBALES: ATENCION, TONO DE VOZ Y VELOCIDAD DE LA CONDUCTA
EN SUS FASES A, B Y C.

EXPRESION CORPORAL

CONTACTO FISICO

ATENCION
TONO DE VOZ

VELOCIDAD DE LA
CONDUCTA VERBAL
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FASE A FASE B FASE C |
| | .

/‘B 9 o ” ' e g | '

Yo 1 ‘// | |

Fo 7 | | _,—’“\\\ ‘

” - ~ l

‘o | | | NEGATIVA A PETICIO-

5 | | NES NO RAZONABLES

:: ' : ' — ——— MANTENER UNA CONVER
! | SACION

F \ | l

) I
22 H \ 1.
1E T 1 28 s

_ S E S I ON E S

GRAFICA 5 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 1 EN LAS CONDUCTAS
VERBALES: NEGATIVA A PETICIONES NO RAZONABLES Y MANTENER
UNA CONVERSACION, EN SUS FASES A, B Y C.

FASE A

| FASE B | FASE c |
701 ‘ I l
9 | EXPRESION ESPONTANEA
| |
< | | il - ——— INICIAR UNA CONVER-
i / . | SACION
¢ ' ! /,." |
s | \ | , oy ol it e TERMINAR UNA CONVER-
4 | \ | | SACION
B e =T
3 | \ \ mlm | —..—.- EXPRESION DE SENTI-
2 . | MIENTOS
] T e
1 ; | |
1 2 3 120 3 4 1 2 3

S E 8 I O N E s

GRAFICA 6 FRECUENCIAS DEL SUJETO EN LAS CONDUCTAS VERBALES: EXPRESION

ESPONTANEA, INICIAR UNA CONVERSACION, TERMINAR UNA CONVERSACION
Y EXPRESION DE SENTIMIENTOS, EN SUS FASES Ry B Y C.



FR.

~138-

FASE A ! FASE B | FASE C |
/6 1 ! | |
91 | | |
4 : [ |
79 | l ‘
¢ | | | oo
$ 1 | - | '
v 1 | I | -
3 9 | : | e
21 | | |
" 4 | —— : |

1 L |
1 3 1 2 3 4 1 2 3
s E S I 0O N E S
GRAFICA 7

FRECUENCIAS DEL SUJETO 1 EN LAS CONDUCTAS VERBALES: PEDIR
FAVORES O INFORMACION, NO HACER RESPETAR LOS PROPIOS DE-

RECHOS Y NO RESPETAR LOS DERECHOS DE LOS DEMAS, EN SUS
FASES A, B Y C

PEDIR FAVORES O IN-
FORMACION

NO HACER RESPETAR LOS
PROPIOS DERECHOS

NO RESPETAR LOS DERE-
CHOS DE LCS DEMAS



FASE A

| FASE C 0
/e | |
Je |
- |
| \ DISTANCIA CERCA
20
“ L e | | ———— DISTANCIA MEDIA
501 S | —~___///// |
“ .,:\ | i —.—.—. DISTANCIA ALEJADA
4 / ~ NGz |
o S, | 288, = \
20 ,’ | ' N
" / | |
1 1
1 2 3 i 2. 3 4 1 2 3 i

S E 8§ I O N E S8

GRAFICA 8 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 2 EN LA CONDUCTA NO
VERBAL: DISTANCIA CERCA, MEDIA Y ALEJADA, EN SUS FASES

A, BYC.
FASE A | FASE B | FASE C |
/00 | | |
901 | \ ! LATENCIA RAPIDA
201 |
% | | | — ——— LATENCIA MEDIA
01 | |
- : | | | —.~=.—. LATENCIA LENTA
Yo ' " | |
30 1 St e | 2N R '
20 .~ : / ‘\\ | 220 R 1
/ S . “
5 Sa 1 1’ \x l 2 i
el T 2:f .3 4 15D 3

S E s I O N E 8

GRAFICA 9 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 2 EN LA CONDUCTA NO
VERBAL: LATENCIA DE LA RESPUESTA RAPIDA, MEDIA Y LENTA,
EN SUS FASES A, B Y C.
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FASE A | FASE B | FASE C |
7 ' ' ~
\ |
i \/ . I ﬁ :
|
191 | | e
)2 | |
/6 | | |
¢ | | ‘
(3 | | |
wie B T [ ok ]
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3
S E 8 I O N E S8
GRAFICA 10 FRECUENCIAS DEL SUJETO 2 EN LAS CONDUCTAS NO VERBALES
EXPRESION CORPORAL Y CONTACTO FISICO, EN SUS FASES A, B Y C.
FASE A | FASE B | FASE (&) |
700 A : ""'T“""'—"Y | _-" |
904 AN | \ / ! 2O |
94 /'/ \ i \ 7 | & |
? d 5 \\ \/ | e
o = = | | |
50 : | | e
')
1 /\ | | |
30 1 I |
20 4 : | |
J | |
° H ! 1
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3
S E 8 I O N E S
GRAFICA 11

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 2 EN LAS CONDUCTAS NO
VERBALES: ATENCION, TONO DE VOZ Y VELOCIDAD DE LA CONDUCTA
VERBAL, EN SUS FASES A, B Y C.

EXPRESION CORPORAL

CONTACTO FISICO

ATENCION
TONO DE VOZ

VELOCIDAD DE LA
CONDUCTA VERBAL
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FASE A |  FASE B | FASE (o A
160 P e | — o N
901 | | // |
tol | ' L NEGATICA A PETICIO-
‘ | NES NO RAZONABLES
701 o ‘ ’ -
é0 \\\ ! ! 4
5o = ) | | s
' — ——— MANTENER UNA CONVER
Yo : | | SACION
0 | |
20 | | :
\ \
48 L A \ N )
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3
s E S I O N E S
GRAFICA 12 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 2 EN LAS CONDUCTAS
VERBALES: NEGATIVA A PETICIONES NO RAZONABLES Y MANTENER
UNA CONVERSACION, EN SUS FASES A, B Y C.
FASE A , FASE B , FASE c |
MJ ! | / | EXPRESION ESPONTANEA
] 7
9 |
‘ | ! ! — — -~ INICIAR UNA CONVERSA-
& . \ |
o . | \ ' CION
? NS Vi | ~ '
S | RIANT S B
¢ \.\ \ Ll | . TERMINAR UNA CONVERSA-
s | aie S CION
¢ | | 74 ~ |
p | / : —..—... EXPRESION DE SENTIMIEN
g o | TOS
& e L=< | | [}
" : ! )
1 S 1 2 3 4 1 2 3
S E 8§ I 0O N E S
GRAFICA 13 FRECUENCIAS DEL SUJETO 2 EN LAS CONDUCTAS VERBALES: EXPRE-

SION ESPONTANEA, INICIAR UNA CONVERSACION, TERMINAR UNA
CONVERSACION Y EXPRESION DE SENTIMIENTOS, EN SUS FASES A, B Y C.



-142-

FASE A ; FASE B , FASE C i
701 | | |
91 . ! | ——— PEDIR FAVORES O IN-
v : ! ' FORMACION
71 | |
. [ / | — ——~ NO HACER RESPETAR LOS
5] : | | PROPIOS DERECHOS

s |
9 TN ! | I ~.—-— NO RESPETAR LOS DERE-
3 ~< | i | CHOS DE LOS DEMAS
21 ! ) | '
!9 '

1 \\\,///——— 1 e |
i =) f i . -~ 4
1 2 3 10 2ty 1 2 3

S E § I O N E S

GRAFICA 14 FRECUENCIAS DEL SUJETO 2 EN LAS CONDUCTAS VERBALES:
PEDIR O SOLICITAR FAVORES O INFORMACIONj; NO HACER RES-
PETAR LOS PROPIOS DERECHOS Y NO RESPETAR LOS DERECHOS
DE LOS DEMAS, EN SUS FASES A, B Y C.
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FASE A | FASE B ! FASE C |

fo0 | 1 |

901 ] ! |

e I ! | DISTANCIA CERCA
Yo | |

A\
te TN | 2N it ! ‘ ! ———~—~ DISTANCIA MEDIA
4
5o o2 | \\ 7 | £ |
J v I P | —.—.- DISTANCIA ALEJADA

¥ —emme— | 0 AN

Jo0 i | ! N, |

20 | ! i |

“ \/ ! . s |

x 1 ] )

QIREED S 3 I 2 3 4 T 20
S E S I O N E S

GRAFICA 15 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 3 EN LA CONDUCTA NO
VERBAL: DISTANCIA CERCA, MEDIA Y ALEJADA, EN SUS FASES

A, BYC.
FASE A | FASE B | FASE C |
/;a | | Il LATENCIA RAPIDA
o N\
| |
201 | | | — — ~—~ LATENCIA MEDIA
7 1 |
o | | | ~.—.— LATENCIA LENTA
|
509
’“J y A | !
| AR |
3o ,, | ! \ l |
, ] \ | e
20 ~— | ’ \ » T I
‘0 PE oS : ‘/ v e | L X
ekt Y. 1
1 2 3 15 200 38 4 2 3

8 E 8§ I 0 N E 8
GRAFICA 16 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 3 EN LA CONDUCTA NO VERBAL:
LATENCIA DE LA RESPUESTA RAPIDA, MEDIA Y LENTA, EN SUS FASES A, B Y C.
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J FASE A |  FASE B | FASE C |
20 ! | |
1® | |
/69 | | '
" \ | EXPRESION CORPORAL
724 | I |
/01 | | | --=--- CONTACTO FISICO
4 r==
4 | ’ i I I
6 7
Y ' ‘/ N : T '
| A S
2 1 . : / \ l o !

12 3 1 2 3" 4 e 3
s E S I ONE S
GRAFICA 17 FRECUENCIAS DEL SUJETO 3 EN LAS CONDUCTAS NO VERBALES:
EXPRESION CORPORAL Y CONTACTO FISICO, EN SUS FASES A, B Y C.
FASE A ] FASE B I FASE ¢ |
19 : . | == |
90 I /i | 7 | ———— ATENCION
0 /A . NG N
7 N/ f’ l _/ \ |
7 L I 7 | / . | ----- TONO DE VOZ
. % | )
\ P
50 " | : | ~.—.—- VELOCIDAD DE LA
2 S I | I CONDUCTA VERBAL
Jo 1 | | |
20 \ | |
/10
: | |
12 3 1 2 3 4 1 2 3

GRAFICA 13

S E S I O N E S

PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 3 EN LAS CONDUCTAS NO
VERBALES: ATENCION, TONO DE VOZ Y VELOCIDAD DE LA CONDUCTA
VERBAL, EN SUS FASES A, B Y C.
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FASE A ! FASE B | FASE c |
/00 Vs [} =2 | |
1 ’ /
90 / ' ; | I
P / | 1 |
% e ol | 1 | ——
] |
s | ' | I
50 | ] | \
] 1
43 : J | | N
30 | !
20 4 | | |
70 A ) |
# 1 1
b | 2 3 i 2 3 4 1 2 3
S E s I O N E §
GRAFICA 19 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 3 EN LAS CONDUETAS
NEGATIVA A PETICIONES NO RAZONABLES Y MANTENER UNA CON-
VERSACION, EN SUS FASES A, B Y C.
FASE A | FASE B | FASE {04 |
207 | | I
/41 ' ' '
/4 | | |
] | | ST
72 | | |
/e | | ! —— -
¢ | | |
' ' | o2,
v | .
! ot | |
2 \ S e :
L 1 i
1 2 3 4 1 2 3
S BE 8§ I O N E 8§
GRAFICA 20 FRECUENCIAS DEL SUJETO 3 EN LAS CONDUCTAS VERBALES:

EXPRESION ESPONTANEA, INICIAR Y TERMINAR UNA CONVERSACION
Y EXPRESION DE SENTIMIENTOS, EN SUS FASES A, B Y C.

NEGATIVA A PETICIONES
NO RAZONABLES

MANTENER UNA CONVERSA
CION.

EXPRESION ESPONTANEA
INICIAR UNA CONVERSACION
TERMINAR UNA CONVERSACION

EXPRESION DE
TOS .

SENTIMIEN-
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FASE A | FASE B | FASE @ |
/001 [} | |
90 1 | | | PEDIR FAVORES O IN-
70 | ] ! FORMACION
70 | | |
W I ' | — — -~ NO HACER RESPETAR
s I | \ ' LOS PROPIOS DERECHOS
|
' -— —a
4o ' | | NO RESPETAR LOS DERE-
301 ' ' | CHOS DE LOS DEMAS
201 \ l A I :
/0 T e : _— | |
TR S H - ; | e \
1 3 i 2 3 4 1 2 3
S E S I O N E 8
GRAFICA 21 FRECUENCIAS DEL SUJETO 3 EN LAS CONDUCTAS VERBALES: PEDIR

FAVORES O INFORMACION, NO HACER RESPETAR LOS PROPIOS DERE-
CHOS Y NO RESPETAR LOS DERECHOS AJENOS, EN SUS FASES A, B Y C.
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|
ol FASE A : : FASE C 1
)
901 ' |
40 | |
| DISTANCIA CERCA
30 | | Sl | 5
e s : I b T | —~--=-- DISTANCIA MEDIA
5o b | [
o T : I e = DISTANCIA ALEJADA
. el I |
a0 : ] ]
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GRAFICA 22 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 4 EN LA CONDUCTA

NO VERBAL: DISTANCIA CERCA, MEDIA Y ALEJADA, EN SUS
FASES A, B Y C .
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GRAFICA 23 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 4 EN LA CONDUCTA NO

VERBAL: LATENCIA DE LA RESPUESTA RAPIDA, MEDIA Y LENTA,
EN SUS FASES A, B Y C.
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GRAFICA 24 FRECUENCIAS DEL SUJETO 4 EN LAS CONDUCTAS NO VERBALES:
EXPRESION CORPORAL Y CONTACTO FISICO, EN SUS FASES A, B Y C.
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GRAFICA 25 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 4 EN LAS CONDUCTAS NO

VERBALES: ATENCION, TONO DE VOZ Y VELOC. DE LA COND. VERBAL,
EN SUS FASES A, B Y C. '
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GRAFICA 26 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 4 EN LAS CONDUCTAS
VERBALES: NEGATIVA A PETICIONES NO RAZONABLES Y MANTENER
UNA CONVERSACION, EN SUS FASES A, B Y C.
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| | |
| | I
4 | l
| | '
| | |
| : \ |
I i ' |
| |
= | ! |
\'./. 1 ! 1
1D 3 1 2 3 4 1 2 3
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GRAFICA 27 FRECUENCIAS DEL SUJETO 4 EN LAS CONDUCTAS VERBALES

EXPRESION ESPONTANEA, INICIAR Y TERMINAR UNA CONVERSACION

Y EXPRESION DE SENTIMIENTOS, FASES A,

B YC.

NEGATIVA A PETICIO-
NES NO RAZONABLES

MANTENER UNA CONVER-
SACION

EXPRESION ESPONTANEA

INICIAR UNA CONVERSA-
CION

TERMINAR UNA CONVERSA-
CION

EXPRESION DE SENTIMIEN-
TOS
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FASE A ; FASE B FASE c
Jso-

PEDIR FAVORES O IN-
FORMACION

—=—=—- NO HACER RESPETAR
LOS PROPIOS DERECHOS

—.—.— NO RESPETAR LOS DERE-

')
b

3e /{///\\\\\ CHOS DE LOS DEMAS
20+ ~ \ Xy
/01 ‘.\-(’,_,. = \\\
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S E s I O N E S
GRAFICA 28 FRECUENCIAS DEL SUJETO 4 EN LAS CONDUCTAS VERBALES: PEDIR
FAVORES O INFORMACION, NO HACER RESPETAR LOS PROPIOS DERE-
CHOS Y NO RESPETAR LOS DERECHOS DE LOS DEMAS, EN LAS FASES
A, BYC.
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GRAFICA 29 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 5 EN LA CONDUCTA
NO VERBAL: DISTANCIA CERCA, MEDIA Y ALEJADA, EN SUS FASES
A, BYC.
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GRAF'ICA 30 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 5 EN LA CONDUCTA

NO VERBAL: LATENCIA RAPIDA, MEDIA Y LENTA, EN SUS FASES

A,

BYC.

DISTANCIA CERCA
DISTANCIA MEDIA

DISTANCIA ALEJADA

LATENCIA RAPIDA
LATENCIA MEDIA

LATENCIA ALEJADA
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GRAFICA 31 FRECUENCIAS DEL SUJETO 5 EN LAS CONDUCTAS NO VERBALES:
EXPRESION CORPORAL Y CONTACTO FISICO, EN SUS FASES A, B Y C.
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GRAFICA 32 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 5 EN LAS CONDUCTAS

NO VERBALES: ATENCION, TONO DE VOZ Y VELOCIDAD DE LA CONDUCTA
VERBAL, EN SUS FASES A, B Y C.

EXPRESION CORPORAL

CONTACTO FISICO

ATENCION
TONO DE VOZ

VELOCIDAD DE LA
CONDUCTA VERBAL
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GRAFICA 33 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 5 EN LAS CONDUCTAS
VERBALES: NEGATIVA A PETICIONES NO RAZONABLES Y MANTE-
NER UNA CONVERSACION, EN SUS FASES A, B Y C.
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GRAFICA 34 FRECUENCIAS DEL SUJETO 5 EN LAS COMDUCTAS VERBALES: EX- . )

PRESION ESPONTANEA, INICIAR Y TERMINAR UNA CONVERSACION Y
EXPRESION DE SENTIMIENTOS. EN SUS FASES A, B Y C.
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A FASE B FASE @«

PEDIR FAVORES O IN-
FORMACION

— — ~—- NO HACER RESPETAR
LOS PROPIOS DERECHOS

————— NO RESPETAR LOS DE-
RECHOS DE LOS DEMAS
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S E S I O N E s
GRAFICA 35 FRECUENCIAS DEL SUJETO 5 EN LAS CONDUCTAS VERBALES: PEDIR

FAVORES O INFORMACION, NO HACER RESPETAR LOS PROPIOS DE-
RECHOS, Y NO RESPETAR LOS DERECHOS DE LOS DEMAS, EN SUS
FASES A, B Y C.
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GRAFICA 36 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 6 EN LA CONDUCTA
NO VERBAL: DISTANCIA CERCA, MEDIA Y ALEJADA, EN SUS
FASES A, B Y C.
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GRAFICA 37 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 6 EN LA CONDUCTA NO

VERBAL: LATENCIA DE LA RESPUESTA RAPIDA,
EN SUS FASES A, B Y C.

MEDIA Y LENTA,
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GRAFICA 39 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 6 EN LAS CONDUCTAS
NO VERBALES: ATENCION, TONO DE VOZ Y VELOCIDAD DE LA
CONDUCTA VERBAL, EN SUS FASES A, B Y C.
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GRAFICA 40 PORCENTAJE DE FRECUENCIAS DEL SUJETO 6 EN LAS CONDUCTAS
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UNA CONVERSACION, EN SUS FASES A, B Y C.
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GRAFICA 41 FRECUENCIAS DEL SUJETO 6 EN LAS CONDUCTAS VERBALES:
EXPRESION ESPONTANEA, INICIAR Y TERMINAR UNA CONVERSACION
Y EXPRESION DE SENTIMIENTOS, EN SUS FASES A, B Y C.

NEGATIVA A PETICIONES
NO RAZONABLES

—— —~~ MANTENER UNA CONVERSA-

CION.

EXPRESION ESPONTANEA

INICIAR UNA CONVERSA-
CION

TERMINAR UNA CONVERSA-
CION

EXPRESION DE SENTIMIEN-
TOS
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PEDIR FAVORES O INFORMACION, NO HACER RESPETAR LOS
PROPIOS DERECHOS Y NO RESPETAR LOS DERECHOS DE LOS
DEMAS, EN SUS FASES A, B Y C.
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APENDICE NO. 7

DINAMICA DE GRUPO:
)

S

"Pares y Cuartetas"”
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EJERCICIO PARES Y CUARTETAS

USOS:

- Ruptura de tensidén inicial

- Logro de un mayor conocimiento del grupo
RECURSOS MATERIALES:

- Un salén suficientemente amplio para que las parejas
puedan dialogar y no interfiera el ruido.
DURACION:
- De 30 a 53 minutos.
TAMANO DEL GRUPO:

- Ilimitado pero en nlimeros pares.

DISPOSICION DEL GRUPO:
- Libre
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

- La presentacidén debe hacerse sin formulismos. E1
instructor no debe mencionar con anterioridad el
que posteriormente se presentardn cada uno de los
participantes.

DESARROLLO:

- Cada persona busca a un companero, que debe ser aquél
con el que se sientan mds distantes en ese momento.

El que decida tomar primero la palabra, se le denomi-
nard "A", a la otra persona se le denominard "B".

Durante 5 minutos, "A" platica de si mismo tanto como

pueda. "B" nb puede contestar ni preguntar nada sola-

mente debe escuchar.

- Se sigue el mismo paso, pero ahora "A" escucha y "B"
habla.

- Cada pareja debe seleccionar a otra gque en ese momen-
to la sienta distante.

- Ambas parejas compartes su experiencia anterior duran
te 15 minutos.

- Se analizan las. sensaciones y sentimientos del grupo.
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NOMBRE

FECHA

Instrucciones:

Conteste las preguntas que a continuacién se le plantean.

l.- Defina asertividad

2.- Mencione tres ventajas que adquiere una persona al actuar a-
sertivamente.

3.- En qué situaciones no es conveniente mostrarse asertivo.

4.- Mencione los tipos de relaciones que podemos establecer con los
demés.

5.- Mencione cudles son las formas que una persona tiene para reac-
cionar ante un conflicto creado con otra parsona.

6.~ Menciones cudl es el derecho asertivo primordial que como perso-
na poseemos y del cual se derivan todos los demids derechos aser-
tivos.

7.~ Mencione los dos puntos basicos para enfrentarnos a cualgquier ti=-
Po de critica ya sea real o imaginaria.
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APENDICE NO. 9

"SITUACIONES-OBJETIVO PROBLEMA"
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1. Usted se encuentra en su lugar de trabajo y son las 6:50 -
p-m., tiene un compromiso saliendo de su trabajo, ve venir
a su jefe gquien le pide se guede horas extras para realizar
un trabajo atrasado, estd no es la primera vez que se lo pi
de a usted, argumentando que s6lo puede "confiar en usted"

2. Un compafero de trabajo le pide le compre una enciclopedia
y usted no desea comprarla, pero &€l insiste.

3. Se encuentra usted en su mesa de trabajo con algunos compa
fieros, los cuales se encuentran platicando sobre la propues
ta del nuevo horario de trabajo, usted no estd de acuerdo -
con ellos y se los hace ver.

4. su jefe se encuentra exponiéndole una forma de realizar un
trabajo, usted cree tener una mejor idea.

5. Se encuentra en su lugar de trabajo, ve venir a una compa--
fiera de trabajo, usted inicia y mantiene una conversacidn
con ella.

6. Se encuentra usted en su mesa de trabajo, realizando un tra
bajo que debe entregar en pocos minutos y adn le falta mucho
por hacer, viene un compafiero que quiere platicar con usted.

7. Usted tiene una cita con el director de la coordinacidn, lle
ga a la hora indicada, pero éste Gltimo se encuentra ocupa-
do, por lo quedebe esperar. Cerca de usted se encuentra una -
persona que es compafiero de otra oficina y se pone a plati-
car con él.

8. Usted necesita informacién de otra oficina, se dirige a ésta
y le pide a la secretaria indicada para atender este tipo de
asuntos, ella en lugar de atenderlo se pone a platicar con -
sus companeras.

9. Usted necesita una fuerte cantidad de dinero pues se encuen-
tra enfermo un familiar. Va a pedirle ayuda a un companero
'de trabajo, amigo suyo.

10. Se -encuentra en su oficina, acaba de llegar y lleva un tra
je nuevo, un companero suyo le alaga su buen gusto.

11. Usted desea expresar aprecio y amistad a un companero de --

trabajo, al cual estima verdaderamente.
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12. Usted expresa a un companero de trabajo su agradecimiento
por la ayuda que_ le di6é en la realizacién de un trabajo.

13. Usted se encuentra en su lugar de trabajo, viene un compa-
nero que empieza a criticarle desde su forma de vestir, --

hasta su forma de trabajar.

14. Se encuentra usted en su oficina y va con su jefe con el -
fin de conseguir un aumento de sueldo, &l le dice gue aln
no se lo merece.

15. Usted acaba de recibir un dinerocon el que no espera contar,
un compafero suyo se entera y viene a pedirle prestado, us
ted no quiere prestarle.

16. Es viernes, son las 3 a.m. y no va a venir a trabajar en la
tarde, a usted se le olvida que un companero le pidié dejar
unos papeles sobre su escritorio.Llega el lunes y su compa-
nero le reclama.

17. Usted necesita una fuerte cantidad de dinero. Va a pedirle
a un compafiero, amigo suyo y €l se lo niega.

18. Usted no estd de acuerdo en la forma de ser que un compane-
ro se comporta con usted, por lo que le pide un cambio pa-
ra con usted.

19. Usted estd en una reunibén con unos amigos, inicie, manten-
ga y termine una conversacién con uno de ellos. »

20. Su jefe le pidid hiciera usted un pedido muy importante, a
usted se le olvida hacerlo, su-jefe viene y le pregunta por
el.

21. Un amigo suyo se gasta un dinero que usted le dié a guardar

22. Su companera de trabajo toma cosas que le pertenecen a us--
ted, por lo que usted le pide deje de hacerlo.

23. Usted compra un radio defectuoso, por lo que pide un cambio
O su reembolso.

24. En el cine dos personas no le dejan atender adecuadamente -
la pelfcula, usted les pide silencio.

25.Usted estd formado en una cola para comprar unos boletos pa-
ra el teatro, una persona llega y se coloca enfrente de us-
ted, motivo por el cual usted le pide se salga y se forme -~
en el lugar correcto.(al final de la cola).
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APENDICE NO. 10

"EJEMPLO DE UNA TAREA"



NOMBRE DE LA TECNICA
AUTORREVELACTON

COMPROMISO VIABLE

DISCO RAYADO

INTERROGACTION NEGATIVA

LIBRE INFORMACION

CON QUIEN
Una amiga

M{ hermana

Un comerciante

Un comparnero

Una amiga
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RESULTADO DE LA TECNICA

JUDTITH RIVEROLL MIRAVETE

COMO NOS SENTIMOS
Bien

A gusto

Satisgecha por el
Logho

Molesta

Bien

EJEMPLOS

Awrona me comenta que se va a Lr
de paseo a Oaxaca, que es muy --
bonito,Le digo _que a mi me Lo --
parece también,pero que en Agos-
to es mds agradable La tempera--
tura,

Mé hermana Yofa me pidi6 presta-
do el vestido nosa, {insisti6 pon
que tiene una fiestg,me negué --
nuevamente arguyendo que Lo voy
a usarn, 4nsiste en que va a es--
tan en La fiesta una persona que
Le intenesa mucho, me vuelvo a
negan, hasta que ©onvenimos en -
que a cambio me prestard uno --
de sus vestidos.

Fuf a devolver a un empleado una
prenda de ropa que estd fatfada,
La entrego y Le digo que fLa cam-
bie, y contesta que en esa marca
ya no hay ni el estilo, ni tatla
pero que tiene de otra marca,fe-
digo no me interesa, quiero que

me devuelva el dineno,-que es de
mejon calidad, La otrna prenda, -
es probable, pero quiero mi dine
n0.....acaba pon entreganme el -
dinenro,

Fué a verme Pedro para decinme -
que por no haberle entregado a -
Liempo Los necibos cancelados, -
tuvo que trabajar hasta tarde, -
contesté es probable, pornqué ---
crees que fub asld?, su motestia

ena poeque tenia un compromiso -
que no cumplis.

Visité a Verdnica y después de -
safudarla, e pregunté s4 se sen
tla a gusto en su Oficina, 44 Le
agrada, dice que muy contenta y
con La opontunidad de adquinin -
conoeimiento u mis sueldo.
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APENDICE NO. 11

"EVALUACION FINAL"



Instrucciones:

Relacione ambas columnas y escriba en el paréntesis la letra gue corres-

ponda.

Su caracteristica fundamental es la persisten-—

-cia, es decir, en repetir una y otra vez lo --
que gueremos, sin enojarnos, irritarnos ni le-
vantar la voz. ( )

Revelar de manara asertiva informacién acerca-

de nosotros mismos (como pensamos, sentimos v- l.-
reaccionamos ante la informacién recibida de -

nuestro interlocutor. ( ) 2.=
Forma de responder frente a un cumplido, elo-- 3.~
gio o expresién de afecto en el cual sospecha-

mos gqgue tratan de adularnos ( ) 4.~
Cuando comprendemos gue no estd en juego el == S5.=

respeto que sentimos por nosotros mismos. Pode
mos utilizarla en cuestiones materiales. ( )

Forma de enfrentarnos ante una critica en la -
cual pedimos se nos digan m&s cosas acerca de-
nosotros mismos o de nuestro comportamiento =--—
que puedan ser negativas y en la gue se espera

lograr que nuestro interlocutor se muestre a la 9.-
vez asertivo. ( )
Informacidén que los demads nos ofrecen acerca - 10.-

de si mismos y que no hemos solicitado ni comen
tado. ( )

Forma de reaccionar ante una critica, en la cual
no nos interesa gue la relacién con nuestro in-
terlocutor progrese.

Forma de reaccionar asertivamente ante nuestros
propios errores sin sentirnos mal frente a las-
criticas provocadas por dichos errores. ( )5

Forma de reaccionar asertivamente frente a los-
cumplidos, elogios o expresiones de afecto.

( )
NOMBRE_

Autorrevelacidén
Compromiso Viable
Disco Rayado
Interrogacién Negativa
Libre Informacién
Interrogacidon Positiva
Banco de Niebla
Asersidén Positiva

Retroinformacién Nega-
tiva

Asersidén Negativa

FECHA
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