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T N T R 0 D U C C 1 0 N

En todo pucuo de du," Aolto, ¿ o S¿Lnd,,w,,en,+,,tl, u el ho)nb,te. La m£? 

na, la computadona misina, ¿ cn medíos que uquiWen seA manípulidos

upív ttt¿ dupiu to4 y manoz hábílez. De a/L, que la mUí6n p,iimmdú1

en matuia de duwLto£Y-o, jl-outítuya el bu= solucionez ídón2,u que

pmn¿tan alcanzat la plenitud a qL¿et enedeAeclio . al hombne. 

Cualquíen situací6n que ¿ e / Le6ieAa al duwLtollo del conocírníento del

homb,te la podenjo.6 ubícat dentu del & nbíto de Ca cultuxa y ¿ e , ItclíeAe

a todo aquello que, 'el hombne ha exeado o ducubímto, comptendíendo

pon lo tanto, loz conocimientos y laz t¿wtíw,¿, Uí como IcA co.6tumbtu, 

lo.6 valone.¿ Y lo4 Mbitoz. A¿t puu, la adqu.Uícíón de cada uno de loz

va¿o4u Aetacio>iado¿ con, un aumento de la capacidad de acci0n del hom- 

b,te se e6ectan dentno de*'Ios IZn tu de¿ lanómano conocído como educa- 

cí6n. 

Ubicando en Ute contexto a la educaci6ii'. sL¿pcx,¿o t, 1.1" tícitdú a¿t en

uta tu¡¿ con el anlUsí,6 de la 6oukir,¿dn ) ho6asíoflal, , o C.MI pehly! 

te adquíAi¿ o d~ nollan conoc,¿níentos técnicos y pto, uíonalu que

petm¿tan al hombu p" cA a 6oAmaA paite de la 6ueIza ptoductíva del

paí,6, a titavU de loz conocimiento4 adq" doó dentxo del ptoce,6o edu

c¿fívo. 
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Sin embatgo, uta 6oxmací6n no logna 4atisjaceA laz demandas y objeti
vo.6 de cada una de taz oAganízacionu ( coza que seAía ímposiblc' p -m

ello al íncokpo ra4nos en un puesto de tAabajo, twidLcnios que 'adaptat- 

no¿ a la6 exigenciaz y objetivoz de dicha o.,tganizaci6kt. Po,% lo taji- 

to, podemo¿ a6í una L que una adaptací6n al puuto u ca.6í Sívmcle rece
zania. La modeina ¿ wtmación p)Lo6esional, de lo4 jivenc ya no puede

Le.óolve,t,se ánicamente med¿ante una cótadía en cepitto,6 o escuela,,. Poi

tal motivo en el capítulo TT 3e da un amplio panotama acenca de laó
buez y oxígenez de la capacitaci6n en6ocandose r incípa& jt;,e a la

capacitaci6n del Secto4 PCLbeico en Máxico. 

Ya en e¿ utado actual, de laz necesídadu de cada wu de la.3 o,%gani
zacíonu, ya . 6ea pCLbP-icu o pnivadu, paAcce ¿ u que £ a m,, jo,, 

la pa,,La zat.U4ac~ u la capacitací6n como un medio de adaptaci5n

al puuto. A . 6u vezz, ¿ a Capacítaci6n puede 6(>% tamb¿(-n un medio de

auto4at,U6acción pa)ta cada pVizona, bekielicíaj,,do a la ptoductivídad

de tab ( lhBan zacíono-aj L4zuii PO4 ta cuat debe met va,:,sete Ijac,¿a wil

4uPe4aWn pen-acitaí aunada a la¿ necuidadu, upec 6ica6 de ¿ u centio
de XAAbajo. 

El capacitaA u una de laz actívídadu mif-8 compleja4 y completaz, ya

que intenvíenen 6actotu que van dude el detectax necuidadu. hea- 
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e¿ de capacit£tción, ha.6ta ¿ a ixog, aiiiaci(iri y eva.euaci6n de lo,s pu- 

gpLamas. A,.sí puu, ¿ e ve la necuidad de utablecv¿ una metodoloq£á

pata lievat1a a cabo, con la & alidad de alcanzan de maneAa e6ícien

te loz objet,¿vo¿ de la mUrna. 

Peu, enloquenios la 6unci6n del p,6ic6logo dentAo del dkea de capac¿ta

o -¿6n, el cual ze cn6 Lenta a p,%oblema'ó en cuapito: ¿ a quíén debe capa- 

cítwu, ¿ po L quá?, ¿ c6mo?, ¿ en quI 6o" a ¿ e deben vato4a.,i lo,6 te,¿ulta

doz de eza caracitaci6n?. Pa)La daA ke¿puuta,6 a todaz esta,6 ptegu, - 

taz se ha pupue.6to en uta te¿¡¿, en base a una, puxU dentAo del

cairipo de la capaci ací6n y' una ínvutigací6n bíbliogtd6íca " un p4oce- 

díyib¿eyt,to pAa la ualizaci6n de eventoz de capacitaciónll y en especíal

det ptocua de la capa í ci6n, lb cual u tkatado en el capítulo 111, 

conctuyendo en éÁte con 11 anUUi.4 de un cux o de " Actualízací6n en

biatenia Soc,¿olabohal" íntegnado po,% díjenentu LtníveuídadeÁ de 1- 

RepábUca, tudiente b víncuea.)L U .4 Átenia educativo nacíonal

el Sectwt Pablico LaboAal y a 6ati4laceA laá nece4ídadeÁ del S", i

Labonal. 
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Capítulo 1

FORMACION

PROFESIONAV



1. CONCEPTO DE FORMACION PROFESIONAL

Ubicando a la formación profesional dentAo del campo de la " educa- 

ción", entendída ¿ sta como ' 11un ptocc,.3o de 6o,1tmaWn bocial, a tia- 

vU de la cual loz ho)nbtu ze 6cbAe el med¿o en que víven

y Zobne la hí¿totia, a la vez que ¿ e cajoacitan pata aplíca)t díJa

ín6omnací6n en . 6u tealidad ci tettndcutte con objeto de ín6lu¿,¿ en ella; 

e¿ íjiteAe,6ante te-saltat que la educaci6n ¿ iejn1.xe debexd tenu, wi obje

tivo, puezto que no zc educa pata tui mundo ab.6t%acto, aino pata j-*,,- 

61u.¿x panticípando de una maneta u ot,-,a dentto de una colectivídad

de la cual óe 6wuna pa,,Lte; e,¿ aquí cuando - 6e liga el azpecto educatí- 

vo con el labotaC, paAa lo cual habtd de uUUzaA loz conoCA'JMcjt-,oó

adquíxído,s dentto del pLoce-so educativo. 

En este 6entído, u nece¿aitio consideicA que no toda la in6otriaU,5n

que se adquíe)Lc dcntAo del p4occzo educauvo 6o,%mat, pmpotcÁena te¿ 

medio6 necuaxios paAa adaptaue íjitegA= iente a laz ZoAma,6 de ptoduc

cí6n y a laz condícionez de tAabajo, uto eó, no todo4 lo4 conocÁniier

to.6 adquixido4 dunante la 6" é educativa, áacílitan a lo¿ índ¿víduo,& 

6u accuo a un pue5to de tAabajo. ( 11

1) - Re- a J. Hac,¿a wi Concepto Integta.1 de Fwumai6n P)Lráe- 
íonal. Pedagogía pwLa el Adi-c s,', Ycu?L¿ e.;ito, MbÁco, D. F. ARMO, 

Vol. X. nwii. . 59, a~- jwico, 1980, págs. 11 y 12. 
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La 049aiiíz:az¿ ó, i Intetnaciunal del T)Labajo ( 01T), oAganí4mo

que utudia la piob¿enidtica laboAal mundial, áse aboca a de6ín5A lo que

ze debe entendet po,% íWur2ci6n pto6esioktal. La Li-lconie; idacíón SIen e£ año

de 1939 dice. " La exptuióji formación profesional duígna todoz

lo,s modo4 de So.,anaci6n que pvunUwi adqu¿v% o dua4Aollat conocimíen

t0,6 técitiCO4 y jinoSuio>iaeu, ya & ea que se p4opo,%cione uta ín6o)Lma- 

ci5n en la ucuela o en el lu,,<an de tAabajo" - 
1

Ute Utimo concepto ze Aati6ica en la Aecomendación 88 de 1950 a

p-top6,sito de la lo)unación pno 6e3íonal de loz adultos. t 2) Conjo)L- 

me ¿ e 6ue p-%oSun" ndo m£ s' en la mateAía y de acuendo a su ptog4a- 

m-,u de duwLtolto de tectitaos humanos, en 1962 y con 4u ucomendación

117, la aedeSine como " un ptocuo que p~ e pheliatat o headapta,% 

al individuo pata que ejc,. za ¿ut empleo, inicial o no, en una %ama cual

quiena de la actividad econSmZca. De uta de6inici6n 4e deducen vaxiu
con,secuencia,s: 

a) La 6Wffliaci5n pto6uiojL¿I no conatituye un 6ín en s£.- z6lo . 6e i

j" ti6ica cuando exi,6ten poóiUZ¿dadu de empleo. 

b) La técnica y en con -secuencia, 104. p&oce,¿o,6 de ptoduccíón Után

pvunanentemente en cambio. POA Uo, la 6wtmací6n no puede límí

2) 4dEm- pdg. 16. 
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twí,6e a un momento dado de la vída de un ind¿viduo; debe set

contínuo Y oáUcet a los tAabajado4u la po3ibilidad de atLip- 

twwe a la evoluci6n constante de la teckiologia, 

e) La 6wunaci6n rAQáUional ínteAUa a las t,,u.to tídadu pabUc.as, 

a las o,,tganizac,¿onu páblicaz, a las o) tga)i,¿zacioiiu de emplea
g

do,te4 y a las de tAabajadone,5. Todas ~ debeidit cuc,,c, Ávtse

uútechamente paka coopetat en el utud¿o y solucWin de lo3

p)Loblema,s de 6o4maci,6n. 

d) A 6in de evitcut el deA-,-¿16a, Ao de w6ueAzo.5, d¿Imo y niedío., 

hab,tZa que " egutan4e que los cand,¿dato,6 a cw" o¿ que po. caii

laz apt¿tudu SU¿ca¿ e intelectualu inZii.¿Yi.0 pana £ a ocupa- 

c,¿6n a la que azpitan, 

el La úo nniaci6it pnoSuional debe tene,,L un caAacteA tan ) Lji-U-S. tct

como sea posíble, e impattiue en un medío y en condicíonu

6, únitcvtu a laz de una enipnua o íkistítuci6n; en pant,¿culan, 

debe t de da,% el nitmo y la deztneza rolunabiiente exígidas

po& la p4oducc, 6n. 

6) Loz bene6icio4 de la j1olunaci6n pw6uionai 4e extiendin a la

7



cotectivtdad y a ta emp4e4a. ( 3

Sc Llji Robent VaUet ( 4 1, Za formacift proftsional ez et Vuuno dee

p,wcuo educativo que tiene pon meta pneci¿a, el ejencicio 4atíz6ac- 1

tc,iio de una ocupaci6n deáinida. Cuando ae onganiza &.¿6tei-nLfticw?ien- 

te, oá4ece a lo4 individuoz - zobne todo a loz adultoz- cualuquíeAa

que sea - su nivel de, coiiocijr.¿eiito y haUlidadez, la po,6ibilidad de me

jinanlo-s o awne~ os, con el objeto de ca¿¿Iicaue
1

pana el due" j e

o de exigencia,6 ocupacÁlonalea dupenionu. 

so Wichez ( 5 1, la deSine de la ziguiente maneAa: " La fonna- 

ción profesional ea un pucuo cont£nuo de tAan-sgoAmacÁ:ón, que pante

de individuo4, con un ciento nivel de capacitaci6n y que loz conduce

a un nivet m4a alto, a  * a de hacenlo¿ óocial y econ6mícamente útiles, 

w.,acu de aumentan la pnoductividad nacional y de elevan pon ute me

dio au nivel de vida. y
1. - e

3 1 Be4genie - 7.- GenenaUdadez 4ob4e la Fonmaci6n Pno6U.< . onal. Ma- 
n tal de CapacitaciCn Sindical 4obte Fo o)iaci6ii PAo6uional, TUL- 
Uca 1976, CEM- ARM0- TNET, AUdulo 2, paj. Ny -15. 

4 1 Vallet RobeAt.- Geiicnalidaded zoLv¿e la Founaci6n NoáUional. 
Alanuat de Capacitaci6n Sindical sobne FoAmaci6n Pno6uional. 
Mexico bi5dulo 2, pág. 13. 

5 ) Wilchu AI£okizo.- Fo,,unaci6n Pno£ ezional: Concepto, objetívo, 
uLmpo,s de acci6n.- Manual de Capaci-tación S¿ndical .6oMe Founa- 
ci,6" PA01UÍDOL bl&,¿ co 1976, CTbl- AZkiQ- INET, M6dulo 3, pág. 

1

29. 1
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En tCAminos genenalu, la formaci6n profesional e.6 un p4ocuo que

tiene pot objeto p,,¿e~ a un individuo pata dvse;n,, cF¿at wi cini),2'. ecl

en una Aama cualquiena de la actividad econ6m.¿ca y de hacule ad(JUÍ- 

niA la habilíciad y el A¡ t?¡o. de que 4e coiisideAapi noAmaCu en U t,,a

bajo, puede 4en couidenada como un 6acto4 de puductividad, cuyo¿ 1 1

e6ecto.¿ tedundan, en p4imv% luga,%, en bene6.,¿c,¿o de ta extil.,,,tua ptívi

da o de laz in6tituciones páblicas, laz cuale4 t,¿enen una nupon lbi

lidad diAecta' en lo que a capacitaci6n de su petáoiLal , e

Teniendo en cuenta el hecho de que la evoluci6n' tecnolJb¿ca ob¿'__ga a
con,¿id~ la Jomnaci6n como un p4o ceso continuo, no u exagenado de

cix que la 6onmaci6n del penunal se ha convuLUdo en una Sunción

p~ anente de laz empnuu p tivada4 y de laz inst tucíonu ptibUcas. 

La adqui4ic4n de loa conocimiento4 necuwLíoz ~ duempeñw¿ las

ta,te" pupíaz de un dete~ do pauto de hiabajo, puede llevwLSe a 1

eS ecto . 

antu de ~ ax a la emp tua

mediante una adaptací6n al puesto de PLabajo

d" ante la actuaci6n en el tnabajo; o

mediante una combínaci6n de doz o ttu de las i osíbitida- 
du antez enumeAadaz.[ 6 ) 

6 ) Witchu A¡ 6onso.- La Fo w)ar-i6n en la Emixua, Alanual de Capa- 
citaci6n Sindical zobne Fo" aci6n P Loluional.—ZCx—tco, n7o, 
CTM- AZ10- INET, M6dulo 2, p£g. 43. 

4 



2. PRINCIPALES TIPOS DE FORMACTON

Se puedeji c1aó¡ 6¡ cat en divuLza,6 manvw,¿: 

al Segán el lugar don—de se imparte la fomaci6n-. 

I - 6vanaci6n pto6uionat en centAo,6 o escuetaz

2. 6wunaci6n p4o6wional en el lugat de ttabajo

3. 6oAmací6n pu6aional m¿xta, patte en centto¿ y papLte en

el lugat de tubajo

b) Segán el modo como se emplea el tiempo: 

1. 6oxmcí6n di tiempo completo

2. 6o,,unací6n at¿eAnada con petCodo¿ de t Labajo puductivo

c) Segán el ritmo de la fomacl6n: 

1. 6o unaci6n pulongada en la cual la 6o& maci6n gene4at de
la peuona acomjzña la 6oxmaci(,n del ttabajado,% 

2. 6owac¡ 6n intenziva en petíodoa coittos

3. 6oAmaci6n aceteAada I
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d) Segán la edad de] cursante: 

I . cunzoz paAa j6veitea

2. cauc.6 paAa adultos ( en. genenal, mayone4 de 19 ai'to¿) 

La combinaci6n de e,¿to s ciementoz: lugar, ritmo, tiempo, edad de] 

participante, peAmite canactenizaA lo4 . 6igLíicn;tu tipo4 de 6o,-Lmacj-<n

síztemUica: 

al Formaci6n profesional de tiempo completo en escuelas, que cem

pAende una enzeRanza te6x¿ca y pndetica conducente lx.% lo U- 

mán a la expedici6n de un diploma. 

b) Los cursos alternados, en lo 5 que la ensePanza en la c¿cucZa

y el ap,,tendizaje en laz 6dbtica,6 o iutitucionez altejuimi si- 

quiendo una peniodicidad detenminada. 

c) La formaci6n profesional de adultos, que ha sido tambi6t deno- 

minada formaci6n profesional acelerada y que e4 impantida en

centAo,6 duxante un pextodo de 3 a 9 muez, zegi1n lju- cond¿cio- 

tu y la4 ocupacione¿. 

d) Los cursos nocturnos, pueden con.8t~ un ¿ í¿tema independiej: 

te pata arnerdeA un o6icio o pana completan, pon medCo de una

enzeRanza te6,Ptica y Ucnica. ( 7 1

7 ) BeAgenie Julio.- Lo4 Sistema4 de Fonmaci6n PAo6ez¡» nétl y las
Condícionez de 3u UtiUzaci6n. Manuat de Car ii ciJn Sindicall 
Sob,tc Foimaci6n Pno6e,6ionat, Mexico, 1976, MI-ARjI.0- INET,—TIJE.- 
lo 2, páq¿. MM. 
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3. FORNACTON INDIVIDUAL Y FMACION COLECTIVA

DeÁde el punto de vi,¿ta Individual, la jo" aci6n tiene como 6in ptil

cipal, haceA que cada uno encuentke el camino y, dupuU, duwutolle

la ocupación o pto6ui6n -en la que pueda . 8acaA el mejot paAtido de

4u habilidadu, zatiz6aciendo 6u¿ gu¿toz y p4e_atando el mejon 6eAví- 

cio a la colectividad. El publema u, puez, iwLem~ y de¿wuLo- 

llax la.6 aptitadu de loz individuo4 con la ¿u6icíente anticipací6n

como pwta que teciban - independientemente de cualquieA otxo cAíteAío- 

la 6oxmac¡ 6n a la -vez mU adecuada y máz avanzada que lu pe. rníta

ejeAcitaA pozteAio imente y de maneAa plena ¿ u¿ capacidadu y elevaue

en la juwAquía p Lo6e<sional y zocial hazta donde le¿ .6ea po,6ible. 

1 1

Dude el punto de ví,6tasocial , el de¿aAnoUo econdt7¿ co de un paU, 

zupone, ademU, un equilibio entu la o6exta y la demanda pau cada

catejotía de empleo, bu¿cando cada cual una activídad en nelaci6n con

4u gu,6toz y con la 6o& maci6n necibida. La economa Aequicu peuc- 

nu paxa de_5empe¡wA d¿6eAentu puuto4 de tubajo, cuya natuAaleza

exige una cali6icací6n upecí6ica. 

1

La 6ohmaci6n dude el punto de vi4ta colectivo, implica, puu, el ín

cAemento de laz capacidade4 de loz tAabajadonu. 
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PeAo laz e4tAuct~ econ1mtcaa q accialea no ¿ cn 6íju y como hace

6alta cícAto tiempo ~ 6oxmaA a lo¿ homMu, debeAta tomwtáe en

cuenta, al ptanewL cÁta,6 actívidadu. ( 8 ) 

4. FORMACION PROFESIONAL Y EDUCACION F0WAL

F4ede&ick Ha,%bi¿on, de la Un.¿veuidad de P Lincetoki, d¿ce.- " Ez li-.p(-", 

tante comp LendeA que la capacitacion y la educación zon do¿ procesos

ente i= ejite distintos y se debe e,6tablecci una di6eAejicía ma&cada en

t&e elloz. La capacitací6n entnaila el deswvLollo de eapecialídadea

det~ nadaz, necesaAiaa paAa la Lealizac,¿6#t de wi ttabajo o una se - 

e de tkabajo,6 eÁpecí6ico,&, La educací6n 6cnmal tíene que ve,% con

la adquizici6n de cono cimientoz gejiekalu y con el du"- Lollo de ta

capacidad mental bUicá. Tanto la capacitación como la educación for

mal intenvienen en la formación de] capital humano. PoA 4upuuto, 

la educaci6n 6Qxmal eó Aqu¡,¿ito pievio pa4a la.6 di¿tinta4 cla¿es dc

capacítac4n; peAo uto no zignílica que la ,,eÁponóab¿¿¿dad del adie4

tA,wn¿ento y la xuponaabiUdad de la educací6n 6o" al ¿can in,6epa,%a- 

ble,6."( 9

Ronieno Xalocotzi. Fwünaci6n P4o6uional. Pedago ta pa.,ta el

Adiut,kwnientQ México, D. F. ARMO, Vol. 7-1, númeito 43, abníl- 

J . un.4 . o, 1981, págz. 10 y 11. 
9 ) Wilchea A16onzo.- Fo& maci6n P Lo6esional: Concepto, ObjeUvo.. 

Campu de Acci6n, Op. cit. pdg. 40. 
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S. CONSIDERACIONES EN TORNO AL EMPLEO DE LOS EGRESADOS

DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. 

En el 8i,6teina nacíonal educaUvo, la educaci6n zupeAíopt ¿ e impante en

ijt¿t¿t¿¿cionu pdblicu e¿Zatalu y aut6nomaz, en in,6titucionu técni

cu dependiente.¿ del gobienno 6edetal y en iwt¿tucionu ptivadaá li
b,tu e incoíLpo Ladu. 

Mí puu, el p Lo6esional debe 6o unanze en cada una de utaz iut,¿;tu- 

cionu de acuendo con ¿ u vocaci6n, capacídadu Y comptoniUo mutuo con

la sociedad, P40cuta;idose un equilíbAio cienU6ico- c~ al que le

pe,,=¿ta actuat en 6ouna. cx£tica y con ética en zu 6unci6n zocíal. 

Ahona bien, en nelaci6n,, i 1" in,¿titucionu, co" uponde a éÁtu y a

la ¿ociedad núma, utableceA los Ynecaniómoa mediante lo4 cualu 6ea

po,sible deteAmínat loz p)toSuionalu que ¿ e hequíehen. En ute 6ex- 

tido, u vital que lu in,¿titucionu de educaci6n zupetio L conozcan

con cpo itanídad loz plane4 de deÁwLxollo de¡ pa Á. 

UtO Pe'LmítíAd co~ con una ín6oAmací6n muy valío.¿a que ínjILuM

eji loz pugtama.¿ de o, ienlací6n de cdm~; en el dí,¿eíto de la cunAí

cula, en p4oyectoz de invutigací6n, en la nacionalizací6n de la de - 
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manda educativa, en una mayo r, e6iciwicia del 4i¿tema en cuarto a la

inco,-,po4ací6n de lod eq LeÁado¿ a la ¿ociedad en lo4 campo4 de zu pn, 

6eÁí6n. 

A¿iinUmo, ez - tupon8abilidad de la& iutítucionez de educaci6n zupe- 

iok, da,% a conoceA lo.6 pe,%6Uea de conoc,&niento¿ y habilidadu de

cada pu6uí6n. Sin eímbaAgo, ze u conscíentc de que el heci1n egu

4ado debe pa¿a,% po. un peAiodo de entAejicjri,¿ejito o capacitací6n paLa

el txabajo. 

Po4 ello, MwtAoquín E. 1980, cíta una zctíe de poUtícis en te),, o a

la educaci6n ¿ upeAio-t: 

1. Rejo)tzaA peAmanentemente la intenacci6n del .6i,6tem de educa- 

ci6n 6upet¿ox con la zocicad, joaxa daiL itupueata a la.6 nece- 

Udadez de Uta V onie~ zuz thtvL¿6otmacionu y dezaitollo. 

2. Expandi/L lo,6 utudiu de pozgxado y de¿atholl£LA actividadu

de alta calidad acadUica paAa aumejitax nuutta capacidad cien_ 

tZ6ica y tecnot6gica. 

3. AdecLoA laz accionu de Lu imUtucionu de educací6¡t aupe- 
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Aio4 a la 6wunaci6n de pno6uionaiu con capacidad cuatíva, 

paxa que a¿í contnibuyan a la ampliaci6n de la planta pudac

tíva, zin menozcabo de que la,6 iii4títucíonu de enzeFíanza 6u

peAíoA cumplan ¿ u4 objet,¿voó md¿ amplio.¿ en el contexto zo- 

cial. 

4. Impu¡, 6a,% el utudío y aplicaci6n de metodolo . gíaz y zi.¿temzz

de ejueñanza con el 6in de 6onmax AecwL¿os [ wi anos mejY,% iati

6¡ cado,s. 

5. PumoveA la invutigaci6n aplicada pata inctementa)t la ptoduc

ci6n de bienez y 8eAvicio¿ que agtequept valon y geneAen juen- 

teÁ de tkabajo en tez nenglonez e.4ttategícoa p" a el duwLAo- 

llo, 6avoteciendc- la extcn<si.6n, inteyzaci6n y pÁo6andizcUdn

del p,%oceso de índtt¿ttializar.:6.a, el loxtalecim-cejito de¡ meA- 

cado intenno y la ari,,> ací6n del comeAcio extuiio,%. 

6. Eztxechcr,% loz vtnculo.6 del -6i4tema de educaci6n supex.),,, zon

el -6iÁtema puductivo, tanto páblico como ptivado, pwia acAe

C~ el benejicio zocial de la educaci6n. 

7. ' Equilibun lo4 contenidoz de la educaci6n y el u4o de medios
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y pAoced¿,niento4 en la docencia y la invutigaci6n, a Jin de ga

Lantizax que níng0t azpecto, dedicado a la 6oAmacWn' integital del

indivíduo -6ea dcAplazado en el intento de haceA de U w -ta peAse- 

na tItíl a la. pnoducc,í n de bienez y seAvic¿o,6. 

Debido a esto, se e,6tablece un Plan Nacional de Educací6n Supe,-¿ r.%, 

con,stiWdo po t el conjunto de accionez p.togumacLu que U

de,óa" ollo. De loz ptog tan?a4 que utablecc ute plan, 6e ¿ le,, 

La vincu¿aciU del Ser -to,% P,%oduct,¿tio con el Sizteina Foftjr.,-:' de

PU6CAion-Utaz"; y ( 10) 

i "

La vinculaci6n con el Duw¿,tolio RegionaV ( 11) 

El primer programa tiene" por objetivp, 

T,tea,t lo -6 mecanizmos de vinculaci,§n entAe loz -6ectMm 6o,,urudn y el
p,itoduct,.vo necua)tío,6 PaAa galtmtt¿za L tanto la e6íciencia en eí twba- 

jo como el duwvtollo con j" ticia zocial que demanda el pa£S n.¡ 7 2) 

El segundo tiene por objetivo: 

Recaba,% in6o" aci6n y 4ea¿¿za,% estudio.6 ~ colabonat en la

10) Matbtoquín E. Con,¿ídexacíone¿ en toitno al Empleo de los Eo-, uado-s
de l" In,6t¿t-uc£ onu de Educací6n Supe,-Líon Revizta de E,- IZcaciCn
SupeAíon, Ed¿t.. ÁNUIES, Máxico, 1980, No. 35. ejic,, c- maxzc, pig. 8",, 

1 1, ) ZUe —mp1g. 8 7. 
1, 1) idem, p4g. 88. 

17



ci6n de lo4 Zane4 de dc4w¿Ao£ío que en laz dive,%¿az tegionez de, país

ze LeqLiieAen". ( 13) 

Con e¿to4 P-togtcuna4 no 4e ptetende utud¿at y 4uolveA todoz ' os pAo- 

blemaz del duajute entke el ziÁtema, educativo y pwductivo ,,)oPL lo
que , tupecta al empleo de- loá eg,%e,6ados del ptimeAo, 

La ejecuci5n -de todoz lo,5 p4ogtai-nu del Plan, Aequicke de la paxtíci

pací6n 4el -secto/L gubennamental, del 6ecto,,t puductivo y del si,6terna

de educaci6n 6upe/tio,%, conzt,¿tuyendo así- un u6uuzo conjunto y pla- 

neado paAa bucaA Za 40luci6n al rvtoblema de empleo de lo4 eyLezadoz

de la4 iutitucionez de educac4n 4L¿petio4, lo cual e4 pAirnojd¿al pa

na el de¿at,%ollo del paZ4.( 14) 

6. ¿ QUIENES DEBEN DEFINIR EL TIPO DE PROFESIONALES QUE

REQUIERE EL PAIS? 

La a" encia de po¿ EUca4 de planeaci6n en el zi4tema nacxonal de en¿e

ñanza zupetio,% y inedia . 6upetio,% y en laz in,5titucionu que la íni,ja rten

ha octuionado que, a peóatt de lo4 numeAosos u6ueAzoz gubelLna)ncnztu

Aealizado,s en la mateAía, laz univmidade4 y los centAoó de educací¿n

13 1 Idein, pág. 89. 

14) idem, pág. 89
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P. 06e,óional ca,%ezcan de lo4 elemerto4 4u6jcíente,6 pala detex~ qué

tipo de PIL06UioluiU Y técnicc4 Aequive la induztn,&, el com&%cío y

el 6ectwt ptiblCico. A ello ha conttibw do tambíén la m-Cnima paU¿cipa

ci6n del 6ecto,% p,-,oductívo en. la especi6ícaci(1n de lo,6 p,'LoSuíll-uzlcz

Y t1cnico4 que en la actualidad Leclan)a el desaAto£io ;ucíonal tt el

u,stancíal ctecim¿eiLto del -siztema de emeñanza. 

Pue a tanto.4 loyLo,6, u tQdavía cvLduo el queluceA pata ltezpond'c.- pU

na y cabainiente, a los ¡) np~ vos de nuut,.o de,6a b-Lolio. Las d¿stot-- 

ae,s zon con¿ide-tablu e;Lt Lc la o6etta y la demanda d,- ecuuos ¡:,u- 

manqz; el duavtollo tecnoWgico u adj: límí-tado y la calidad de- Za

educaci6n dUta de Us níveies dueado,611, p)tccÁ:4a la Sectetnx a de Eda

caci6n Páblica al abo,%dan el teina Educación Tenninal en ¿ us memotib
co" e.4pondientu al pe, íodo 1976- 1982. 

A 6u vez, el Plan Nacional de Educación Superior - puUto en maAcha en

1978- advie, te que ante eza ¿ ítuaci6n doz 6actotu pueden 6) tcn." el dzs

WLAollo econ6míco de bléxico. el duequilíb o de la *Lclaci6n de los

eyLe4ado,s entAe técnico4 y pto6esionaleÁ guatda una p-kopo&ción de 1 a

2, ne.4pect,¿vainente, cuando debeAta beA de 3 a 1; y de otAa paxte, el

cucim¿ento de cqke6icientu, - tanto en tbuninos genmates corro popc ca

ttma- ent,%e poblacíU Y P" 6u¡ onalu. En Ute altimo c,,Lecim¿ utto ze
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ob,6cAva un aumento del coe6ic, ente de la4 cw¿AeAa,6 de tipo tudício- 
nat. 

En momento4 en que a paU Aequíe,%e con utgencía de técnicoz ry zd¿0,6 y
p,toSuíoiiale,¿ que ze ínco,%po4en al 4ecto,% ptoductivo, el dueq

hio actual en la 6wLmacióFI de', tect¿iíÁo,4 humanoz ze ob,6enva, pot ejem- 
plo, en la demanda que tegi4tka, la Univetsidad Nacional Aut6nona de
b1xico pa,%a el cielo eÁcolivL 1983- 1984. Kí6 de 28 mit upítartes de- 

mandan pxincipalmente ingtezo at ¿ftea, eco n6m,¿co -adminis ttat.¿va . 

A la agudízación de eÁte ptoSlema, cont ibuye en gtan medida el s2ctoj
puduc,tivo - público y privado- que catece de PA09,tama¿ que le peAx¿tan

dete,vn¿na,t el tipo de trcu/tdo,6 que AeqLLí¿Ae aho,%a, a mediano y la,%go
plazo.s. 

En su p,,Logtm?ia 1982- 1992 Dua,,%olY-o del 6iótema de EducaWn Tecn,)l6gi

ca, la SEP expone que " en la ptdctica óe catece de patkonu comunu

pa,ta evatuat el cumplimiento de lo,6 pAogtama,¿ de utudíol, y ' Itampóco

6e ha cbn,6o¿¿ dado un pucuo peAmanente de paxUcipaci6n del sectot

jo,toductivo en la detvuninací6n y aju¿te de loz peAjilez p Lo6e,6íonítlu
de lo4 eg,,Luado.6. 

El quI, el cúmo, ez dónde y el paAa quién puduci,% (Leculzóoz hurw,.noz) 
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teAuttan hoy en día cuuUone4 UencíaeU en el cwtzo que 4e duca

imp~ a nueUxo p,%ocuo ecoiidm co y 6oAman ~ e, asímUmo, de lo 

tineam¿entoz b¿U¡ co,6 que' gutan a la educac¿6n tecnol6gíca", p Lecí¿a

Ue pAog,= ia y advicAte que Aenuncia a ptovect, en lo Lnu pkeáeAente, 

de peuonal técw¿co calí*4ícado a un zectwL índu.6ttial o,-,í ej~ o 011 Un

alto g Lado a lo -6untuaA¡ o y a lo 4upeA6luo. 

A £ a p Lo6und¿zaci6n del p Loblem, cont,*Libuye-n tambiU ij,,sítucicp-u

p u'.vc.da4 de educaci6n -6upeAío,%, que en la actuaUdad at¿ende a 148 mit

200 de loz 946 m¿I 600 ed candoz en Ue nivel. El Plan Nacional de

Educación Superior ob4eiva que laz iut£tucio>lez ptivadaz

de maneAa " ímpuví,6ada y an¿!kqw¿ca, muchas de ellaz te -4,U~ un nz re

M i igni6icante de alímno,6 a pua,% de contax con wia ijt64ae¿totuctu- 

ta 6¡, 6¡ ca su6íciente pa&a aceleAat zu cAecin¿ento", adcff£¿ de que ¡ un

4w.,g¡ á con un alto nado de concenttací5n en el D¡, stx¿to FedeAnl, Mon

twLey, Guadalajana y Puebla. 

La SEP utablece que eÁta ptobl~ ca en la educaci6n 4upeAío,-. obede

ce a que en la ptimeAa m¿tad de la dIcada pazada la mattícuta del ¿¡-s

tema cAecid dup topohcíonaUejite, y que ante ello, la exígua planili- 

cací6n de AecwLzo4 humanoz y la " tada cooAdbiací6n int~ títuc£o

nal d¿óm¿nu£ a loz e6er-to4 de la planeaci6n. Como Luultado de ello, 
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el pats neg,¿ótAd ucuez de pto6e,6ionalu en un" keu y excuo en

ottal. 

Ha6ta 1980 los p)to6uionalcÁ mexícano4 en ejeAcicio 6umaton m(U de 874 - 

mil ( 15), lo que en t¿vninos glo¿ale,¿ p-ndetimneiite coinciden con los

Aeque,t¿m¿ento.6 que -6e dan a p~ de la dindmica de loz zectwLu pto

ductivoz y de ¿ u catactetUtícu con que ¿ e atiende a la demanda 6o- 

cial. Sin eir.batgo, pwt gnupo4 de cwL,%eAas se li Le,6e~ on ci~ de- 

6o" acionez que han geneAado óupeMvít en algunas - ciencia.¿ de la a

lud y eco n6mico -admíw.:,óttatívaz - y dIjic,¿t en o; tnaó - ciencíaz ag íco

ItL e íngenivtta3-,' lo que ptovoca duempleo en la,6 p time Lu b ú pe- 

tigno de tencA que importar pto6uionalu en laz ot ia6. 

IntuLtogado 4ob,%e la uAgoncia de mecaiv 6mo,6 que peXm¿tan a lín irzt¿tu

cio; u de euei-tanza zupetio,% teo tien 4jt la 6ouiación de necuuo,6 huma

no s ph.o6uio)talu, el 'Secte, o Genej..,,,' de la UNAM, hizo én6uiz en

que uta tatea no - 6dlo co" uponde a loó centAo,& de cue7tanza, zino

también al sectot ptoductívo, del que Aeclam6, p,,tecíóe quI típo de

p,,Lo6e,sionaleÁ tequiete, en quI CE,% eaz, cudnto,6, cuíndo y con qué peA- 

jileA. 

De acueAdo con laz utírnacionu de la SEP, el publema tiende a otecet

pue-s 6e u;Cima que en la pte.6ente dIcada lo,6 eg tuado,6 del nivel medio

75) Aldil¿ j¿k M. y Ubaldo DZaz.- Laz UkL¿ euid,,xdu y el Secto4 P-toductívo
no Dejínen qu¿ t pó. de PAo6p-¿ionalu tcquíeAe el paZs: la SEP., 
Uno mU Uno, México, D. F., 14 de ago¿¡ ó l 93, colurnna 1, pd7. 2, pan - 
le_. 
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6upe,tioA 6e t4iplica en % etaci6n con la dtcada pa -sada, ante lo que

plantea mod,¿6icat el compoAtamiento de eza mat4ícula - med¿antc la

teoAíentaci6n de lo,6 j6vejiu hacia cwtAe,%a¿ de nivel rmedio . 6upetU&- 

y po4 comecuencía la compozicí6n de p. ímeA ing&uo a educaci5n zujx
1 — 

AioA, el cual podxía heduciAse en loz pA6xírnoz decenic3. ( 16 1

7. PLAN DE EDUCACION SUPERIOR: UN MEDIO DE VINCULACION DEL SECTOR

PRODUCTIVO Y LA FORMACION DE PROFESIONALES' DE ACUERDO A

LAS NECESIDADES DEL PAIS. 

Laz ínstítaciones de efueñajiza media y . 8upetio L en6,1, entan el neto de

IupondeA a la planiSicaci6n en la 6otmeí6n de Aecutsoz huraiw¿, 

pueó de continuwL con viejoz uquemas educativoz, 6c cotAc el pel¿- 

gAo en la ptuente d1cada de seguiA 6mman* p Lcáesiojutu dUtbiadc 

al ¿uben2pleo, a la .6atLL,,aci6n del mn.cado ¿ c, tta6ajo en dete,*jn¿rad.-,s

4n&u y a la comecaente aca,6ez de peuonaí en - sectotu puductít,cs

p)tíoAitaAio4, 

De acuetdo con utadUticaz del Plan Nacional de Educaci6n Superior, 

de contim£at zin planeaci6n el ctecimiento c' e la mat,*_¿culaci6n, pwa

6ínem de la ptesente d1cada uno de cada cuatAo j6venea de 20 a 24

76), Idcin, p5g. 2
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a; ío4 utud¿atdn en nivelu zupuio4ez, sin embaAgo, eÁte Plan de la

SecAetaAía de Educac. 6n Páblica advivtte que e¿lo 4e coutitit,¿Atí en

un ptoblema con " e6ccto4 m¿U gnave.411 que lo3 ac-tualez. 

PAeci,6a em eguida que paí4e¿ como la RepCIblica. Fedetal de Aleman,-'-i, la

Uníén Sovil-tica y otwz ín&isttializado,6 ze ptopuóieAon ¿£ canzaA: duAvi. 

te algán tiempo, un poncentaje zemejante en educación zupeAiot, " y en

lo,6 últ¿mos añoz se han vi4to ptecizado.6 a abandona,% 0-1 logno de uta

meta, debido al enonme costo y u6ueAzo que pwLa todoz lo¿ .6ectote,6

Aepu.sejitaba aquel poncentajell. 

Ante e,6ta zituaci6n y en vi¿ta de oae la inattícuP-a en bachilleAato pa
TI'  : <. - 

ta 1990 4e utima que ,, eb" ata ¿ oo 2 millonu dr- educandoz, Uta de- 

manda debetá dividiue - r ecí¿a la SEP- en dos gtandez co" íentu: 
1

45 poi ciento de los upi/Lantez - 900 mil j6venu- tendpdn que opta,% 

pwL e<studíos tenminalU, a 6ín de Aezolven el publeina de la enonme

caxencía de p-toáuionalu tknicoz que en6,te;ita el de,6wLAo£ lo del* 

paí4, " así como pata apuntan el cucimiento anm6nico del ¿i,¿twa edu- 

cativo en los nivelez po.6b£ sico.6. 11

Segán el Nacional de Educaci6n, de logAaue ut" modi6ícacíoneÁ

en el -. zo de bachillexato en la ptuente dIcada, el íncAe- 
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mento en la mattícula en la educaci6n Suljctio,% llp-_qalCa a 10. 3 pot
ciento, en compa,%ac,¿In con el 12, 5 Po,% ciento de.1 decenio p= ado. 

De ute. modo el zubsZstena que con6o imait laz wiveuidadc¿ Utata- 

lu mantendA6 zu ta, a anual de cAecira¿ejito de 15. 1 pop, cíejitc, absc, 
biendo en buenapaxte. población ezcolax que no 3e. ijicAcnie>t, en la -s

gAandu ínstitucionez nacionalu - IPN, UNMI, UM4-, « pot lo* que multí

plícwdn tAU vecu -su poblací6n en abáolutos, cobt lo que a

6inu del decenio jíeganán a AeptuciLtak el 59. 2 pcIL ciento del tQ- 
tal nacional. 

Sin wbatgo, valia4 wtíveAzidadu Utatales ená,'Lc)i&-,ii ya I.Ytcblejr,,-u

de cAec&¡íento rrat-ticLL¿ak. La de Guadalajata, la de Vvac.,-,uz t( de

Nuevo LeU, cuentan ya con mcU de 50 mil ajumnos, cn tanto que I¿u

de Yucat4n, Tcu?)aulípa,6 y Aguazcaliertu ze, e_ncuentnan tía en sus ¿& ni

tu de cxecím.ento y plevén la impo-síbiUdad de concw,.L¿ I en el vrla' 
men que p¿ oyec ta la tendencia pana 199o. 

En la actualidad el paí4 Iqu¿ene. t£u7ibiéyt logAaA el eg., uo de ttcz
técníws pot cada uno de licencíatuAa, y paxa ello, u í,,pe, a;t¿,0

umpe,t eÁquejuiz tAad¿cionalu de demanda de educa í6it y destacaA la
6uncién zocial del técnico. El pAo9tama 1982- 1992 de la SEP ¿ cb,-Le
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dua,t,to¿lo del s¡ Á;_'ema de educaci6n tecnol6g.,,tco, establece, a¿ímizmo, 

la necuidad de inconpo, a lo4 lincamientoz nacionales de planea- 

ci6n loz lactote.4 utnatágico<s que pekm,¿tan vincular la formación

de] personal técnico con las expectativas y previsiones de] futuro, 

li,L,te,-uiainzjzte añade ue plbg,,,cuija, tcrinbiéki u necesanio en el zistema

de educaci6n ter-nol6gica continuan con los es6ueAzos de planeaciSn

ha.sta aí,,ota desavwllados ajustando anualmente el ma',%co decenal y

cor.soUdando la p,%og umacZii quinquenal de los 647 ~ eles que de- 

pe,iden de 14 SEP. 

Iguaziiiiu:te hace biSazí4 en que debe bu¿can el equilibrio entre los re

querimientos del sector productivo y al creciente número de demandan

tws que aspiran a ingre- ar al 41stema, de - tal mancAa que se evíteil

dUtouíoneá en la utnuctuta p4o6uional de peuonal ptoductivo, ' 

Pana eUo, u impottante a.¿eg~ una adecjada telaci6n del z¡.¿ tema'. 

de eduzac4n tecnol6gica con el , esto del 6ecto,% pAoductívg, pana de

en Sonma conjunta las Ukeas de acci6n que Wiopícien la óptima

formación profetional de recursos humanos. 

ÍC,' to Plan insiste en el impe&ativo de iLe6oAzaA la,s accionu p., -&a vc.- 

lop-¿za,% la imagen social del tecnico de nivel medio zupekioA" y nom - 
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pen con el upej¡ 6mo que, de alguna maneAa, nep4uenta el título de

nível zure 4 en la poblaci6n mexícana". 

Mí, la meta pata 1990 u contavL en la educací6n med¿a zupeAíwL te,%mí

na

1

1 con 900 ni l alumnoz, lo 'que demanda modíjícan la tendwicía. actual

de ¿ egu,¿A, oca,6íonwría que ese p4opUíto ze víeAa teducído en 50 pon

ciento. 

En ute pnop6,6íto la Sub4ec/Letaxía de Educací6n e Invutígac,¿6n Tecno

J6gíca ín,6títuy6 en el ptuente año, una Led nacíonal de centto,6 de

9 entací6n e ínjommacZón ¿ ob Le laz alte,natív" del ¿ectwL y opoitu- 

w,,dadu de empleo a S" egnuado¿. Mí, en cada uiza de ¿ u entída- 

dcz del paíz, ¿ e hízo llega,% al mayo,% ntimew de j6venu egne¿ado¿ de

Icunda&

ía, amplía ínjwwacWn zobne el valon de la educací6n técníca

y la uxgente necezídad que de 6" egnuadoz - ú¿ene llxir-o. 

La cítada Sub.¿ecnetwLía jonecíza que la vinculación con el sistema prio

ductivo y su entorno económico social es un elemento fundamental de

la educación tecnológica y de la formación integral de] educando, " u

un mecanízmo de aj" te que p~ e vence,% la ínadecuada helací6n entne

la demanda de empleo y la utAuctLoa del 6¡¿ tema pwductivo; u una

ri

1

zneta de ncíd¿,% díAectamente en lo4 nívelu de producción, producti

Odad y desarrollo.( 17) 

17 ) Menuu M. y Ubaldo Díaz. - La Fo) u-nac,¿-6n de P4oSuíonale-¿ debe ade
cuax¿e a lo, necuídadez del paíz: Plan de Educaci6n Sup¿,t¡wL. 
Uno inU Uno,- MIxico, D. F., 15 de ago.¿to, 7983, co¿ umna 1, 09. 4. pte. 11. 
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Capítulo 2

DESARROLLO

DE LOS

RECURSOS HUMANOS» 

E



1. ANALISIS Y DEFINICION DE CONCEPTOS

En el ambiente labotal zuelen manejwue índistíntamei
1

ite tUmínoz como: 

adiestramiento, capacitación, desarrollo, entrenamiento de recursos

humanos, p= teáe4iA, e al medio que conduzca al individuo a dezempe- 

Rak con mayo L ap&obaci6n laz activídadu que le han 6ído encomendadu. 

AnaZizando c-6to,6 t&tminoz, obseAvamo,6 que- a4n exi6te 'con6u.6i6y en cuan
A t -- 

to a 4u signi6icado. SU.6 di6eAenCi" Zon z4waZUAmente nominate,6' y 4e

mancjan po,% Zo genekat pa4a e6ecto-6 didicticoz, -n" bstzite, con
I

viene

p uentoA ta opiniSn de' c,- jeAzoz autote.6: 
q

Educación u " la adquo íc,¿ón intelectual, po,% pante de un índí) iduo, 

de lo s a4pectos tlenícoz. . cíena6íc0,6 y humaní¿ticoz que le

ntn e ¿ bíeneó cultutalu uta el manejo de utendilío,6 y het Lcjl¿p 1 - 
tu, alí como ca/iactUUtíc" pex¿onatu couíde,,tada,6 valio.¿" en I.t

6ocíedad ( 4uno,6 Mbitoz, ca dctet, etc. ). Po) L lo tanto, la edu: a, 

cí6n e¿ la adquí.¿íci6n de bienu cultutalull. ( 1) 

oksí pai t, cualquíelA ¿¿ audn" que ze tejícAe al duavLollo del c(, io,¿- 

miento del hombte, la podemoz ubícan deoAa,4clnbíto de la uL_vu, 

y -se AegíeAe a t,- 11 aqueilo
1

que el homb. e Pá cneado o ducubíento

1) AAi" Galicia F'.- Adminizt taci6n de Re*r-uuo.6 Hwano,5, Edito&,at
TAiZia-6, MftZco, 12M, pTg-. Mij
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comp Lendíendo po4 lo tanto, loz conocimíento.6 y la tecnología, así co- 

mo el g" to ~ t,¿w, la -8 CO-StumbILU, 10,6 vaínUá y lo.6 Mbítoz. La

adquUíción de cada uno de lo¿ valo,%ez telacionadoa con un aumento de

la capacidad de acci6n del hOmbte . 6e e6ectáa d~ o de lo4 IZmítes del

6en6meno conocido Como educaci6n. 

AhoAa ze ptocedeAd a de6ín¿t cada7--¿~- de—loz=~ conceptoz de aCUCA- 

do a la opíníón de algunoz autotu, pa4a que po4texiopuneitte ¿ e haga un
a~ iz de utoz, y 8e llegue a wia conclusi6ji. 

PaAa Izaac Valaivía, ( 2), el Ádieó~ ento e¿ la habílidad o dutAeza

adquitida, po) t tegla genutai, en el txabajo pAepondetanteme-site lísíco. 

Dude ute punto de vizta, el adiu;Ctwn¿ento se impaxte a los emplea- 

doz de menot categot& y a lo¿ ob&eAoz en la -ut¿Uzací6n y manejo de

mdquina.6 y equipos. 

Av" Galícia ( 3), de6ine el ad¿utxamíento de la ziguiente manexa: 

Adiestramiento u "ptopotciokicbt de,6tAeza en una habilidad adquitída ca

zí zíempite mediante una pxáctica rndó o menoz ptolongada de ; t-,abajo4 de

ca,iffeteA muzcutat o motAtz". 

2J Guznián Vaidivía Izaac. Pnoblemaz de la Acbninizttaci6n de EmpfLuas, 
Editox al Límuza, Mbico—~,-- pFg—.Tq—. 

3) Axíaz Galícía F., Op. C.U. p4g. 319. 
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Pa,la UCECA ( 4), el Adiestramiento ez la accí6n dutínada a dezaP~ 11wL

la,6 habilidadez y dutpLezaz del txabajadoi, con el rA.opUito de íncAe- 

nienta,t la e6iciencia en - 6u puuto de tLabajo. 

En telaci6n a la Capacitación, Uaac Valdivia( 5) dice que: la capacita

ción**tiene un ¿ ignigicado m¿U amplio. Incluye el adíutnamiento, peto

4u objetivo ptíncipal u pupo4cíonvA conocimientoz, ¿ obAe todo en lo4

a,ópectoz técnicoa del tAabajo. En uta ví itud, la capacitací6n óe im- 

pa4te a empleadoz, ejecutivoz y JuncionwLio,¿ en geneAal, cuyo tAabajo

tiene un azpecto intelectual butante ímpo, tante. 

Valencia Jozg Antonio (6), conzideAa que ta capaci tacidn . 6upone dota,, 

tif.abajadot de los conouDn,¿entos y expe,,¿ encía nece¿axía,¿ pa) La dup-r. 5

fia,t 6uncionez que LequieAan de un alto uluetzo mental, de aW .,, opor, 

zabilídad, de alta ¿eo- .-, a y un alto níZnew de opcAacíonu dive,,Lóa,¿. 

UCECA ( 7), degíne a la capacitación corno la accí6n dutínada a de¿wu%o

llzt,% laz actitudeó del txabajado,,L, con el pxopUito de ptcpana tio pw¿,a

duempeAwL e6ícíentemente una unidad de ttabajo especí6íco e ímpeuonal. 

4) UCECA.- Guía TIcníca pata la Detcccí6n de Necuídadez de Capacita

cí5n y Ad¿uPLaníientO en la Pequeña y Mediana Emp tuu. - S", t-e

Tecnica, nújn. 1, MCXtco, LUC04,w£ Popu£ at de U,6- 74—agajado,%u, 

1979, pdg. 49. 
Si gi+!'miln Valdivia, Op. CZt. pdg. 69. 

lb) Valencia Jo,6é Antonio. Evaluaci6n de la Capacítací6n INET- STPS. 
Mftíc,o 1982, pdg, 18. 

7) UCECA, Op. Cit. pág. 50. 
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En cuanto al entrenamiento ~ GaUcia ( S), zoztíene que eA pAejoata& 

ze paxa un es6uv¿zo &¡ co o mental, pwLa podex duemp~ una labon; 

como ze ve el enthenamíento 6oxma paAte de la educaci1n. 

Milton L. Sum ( 9), dejine al entrenamiento como un p&ocuo que tiene

po,% objeto el deswLAollo y mejoAamiejito de laz habít¿dade¿ telacíona- 

daz con et dezwpeRo- 

tdwín S. Flippo ( 10), Pxo6uot de AdnL< tUtAaci,6n de la Univeuídad de

Mízona, USA., de6ine al entrenamiento " como el acto lxh medio del cual

zo- / icAernentan el conocimiento y laz capacidadu de un empleado en la

ejecuci6n de un coAgo patUcuIaA". 

Guzmán Valdivia t',1 ), opina que el desarrollo tíene mayot am ~ aún. 

Sign¿6íca el rnocezo integxal del homble y, co" íga,¿entemente, abwca

la adquizící6n de conocímientoz, el Soxtalecimíento de la voluntad, la

d¿4ciplína del catácte,% y la adqui,6icí6n de todaz laz habilidadez que

zon 4equeAídaz pwLa el duavwllo de lo -6 ejecutivoz, ínctuyendo aque- 

lloz que tienen niU alta j~ quía en la o iganizací6n de laa emptua4. 

8) Ax¿u Galícía. Op. Cit. pdg. 319. 

9) Lu cA 3 R., OAganízaci6n de Emp)tua.¿, Ed. Hí,¿pano EuupeAa, Ut

cciona l 79, Pág4. 52- 53. 

10) Flippo Edwin B.- Phincipio,6 de Adn: y,,(ÁtAacij5n de Pmonal Edito- 
xíal. Mc Ghaw- hítX, MP-xico, 1978.. lág. 179. 

11) Guzmán Valdívia, Op. Cit., pdg. 69. 
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De4pub de de6ini4 lo¿ conceptoz ya mencionadoz, Míaz Galícía ( 12), 

no.s dice que el desarrollo comp Lende ínteg4amente al hombte en toda la

6oxmaci6n de la ~ nalidad ( catdctet, Mbítu, educaci6n de la volun

tad, cultivo de la inteligencia, 6enóibilidad hacia loz pxoblema,¿ hu- 

mano4, capacidad pana d¿tigix), y ute ptoce¿o puede entendeue como

la madutací6n ínteg Lal del ¿ eA humano. 

AhvLa bien, en telaci6n al tá&míno de 6otmacíon, comenzaite- 

mo,6 pon mencionan 6u finalidad. 

Se ha dicho que tezulta uencial al di poneA a¿ un peuonal acwLde con

su.s necuídadu y zatUjecho de du actividad upecí6ica ( thabajo), pe- 

w es imptucindíbleque ze den 4íjnultdnearnente ambo,6 jactoxU, peAo

que bien puede oc~ que zc tenga peuonal zumamente capaz ( conocí

miento y habilídadu) peAo 6í 6u actitud hacía ¿ u tAabajo u negativa

no utá 6atí,66echo pm lo que hace o poA lo que le uditaa), u muy

d¡ 6Á'-cíl, obtencA hezultadoz con un máx¿mo de e6ícíencía. 4,únUmo, 

bien puede dvue la condíci6n ínveua; peAzonal uunamente motivado pa - 

Aa Lealizat deteAmínada tz&ea peAo que bien no tenga loz conocimiento,¿ 

adecuadoz o le jalta la habilidad que jLequíete la ejecuci6n pot lo que

loá Le,6u¿tadoz obtenidoz ¿ eAán pobtu. E¿t" dos AazoncÁ con6 ~ n

emp Le eótoz do.6 jactonu: 

121 Axiu Galícia, Op. Cít. pág. 320. 
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a) Capacidad Desarrollada twnoultn¿ento4 y hab¿tídadc.4) 

b) Actitud favorable hacia el trabajo ( zati¿6acc,¿6n pe,%¿cnal) 

En e,6te otden vemo,6 que 1,o4 publema4 nelacíonado,6 con el pmonal, 

pueden tenex 4oluci6n a txavU de do¿ gundez ~ os pozíblea que zon

pok una patte la formacib, cuando u de ínteA¿S paxa la esrp.-,wa o ína

títucí6n conzenva,% al índ¿viduo o bíen buwt al p(,uciwi íJ6;*,w ci a, t

do no ¿ e le tíene; y po,% otna, la,6 aecíone¿ co" ectivu cuya natuta- 

leza no ímplique 6owaci6n ( impone,% decí¿ionu, duped¿)t, etc.). 

La formaci6n en 6u acepci6n px&xvt¡ a, tíene como 6íxalídad p%ocuLan a

la emp Lua o ínátítucíSn, el homb Le id6neo paxa el puuto adecuado y

a,¿eg~ que 6' ute indíviduo de,¿apaAece, ex¿¿;ta otAo en , uc,-¿va, 

d¿,¿pueÁto y p tepaxado pwLa neemplazaAlo d 6ín de que la empkua o

iwtituci6n 6uncione o pAozpeAe. 

También u necumio penza,% en que lo4 mimbxo,6 de la empt za o ín4.t¿ 

tucí6n puedan vívit deÁamAoll5ndoze y encon~ ¿ atí¿6accí6n. 

Conzíd~ do de,6de un punto de ví¿ta emp LuaAíal y pucuAando la £o i- 

mací6n en Junci6n de un tAabajo o taneaz d~ de la ~ eÁa, d¿ke- 
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mo, s que: la formaci6n e¿ la Junc.Wn que p Lepc-ta aí ¿eA humano con

m¿ ia,6 a que pueda ejeAceA co, Aectaniektte zu cometido en la enili Le,6a. 

La 6o uyiac,¿6n en eóte ca.¿o, ayuda a cada uno a plenanie t(, .6u

ocupaci5n, pata uwn¿t convenientemente el cometido que ¿ e le ex¿ge; 

gkacia.¿ a ello, ZeAía pozible enco~ " un puuto paAa cada homb te

y un ILOmbAe paptA cada puuto". 

Sin embwigo, de.¿de el punto de ví¿ta modemo y human-atico, la forma- 
ci6n tiene por finalidad: DuwL4otIoÁ y mejota& ( cambíaA), laz apt,¿- 

tude,¿ ( conocímiento4, y habíUdadu) y actitudez del peA.¿onal con el

objeto de zatiáJaceA la¿ necuidadu índívídualu de lo.¿ hombtu en

el ejencício de 4us guncionu. 

El buen 6unc onam¿cnto de toda emp)¿ua 0 íUtitucíCn dependeAd en . u

mayon paxte de la za-1-U6acci6n de laz necuídadu índivídualei d2 suÁ
miembuz. La p Lo,6peAídad econ6mica no ba,6ta pata dejínit el buen S¿ q, 
cionamientó de la emp,,Lua o inztitucí6n;* e¿ una de laz con.¿ecuena¿ iz

ducablu de la 6wuwei6n de todo el pemonal. 

th c0t Otto a mi naturaleza, de la fomación de los recursos hwanos, la

vCAtl,ade ta SwLmaci6n u la que tiene luga.,i en el íntex¿o,% el índíviduo, 

temoviendo zuz tibia.6 ha,6ta el punto de Educaci6n o
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ínztAuccí6n no dejan útaza má4 que en la memitia y en lo.6 he6lejo4, 

ttaza d1bil ( poxqce . 6e bw= mU o menD,6 ap4íza con el tiempo y la
1

ínacci5ni. De4de e<st?- punto de vizta, la veAdadeAa JoAwaci6n e,¿ muy

di6ícíl de nealiza,% po,%que el. ind¿vi kw ze 4e,6íóte. ES necuaxio, pa

u adquíx¿V_a, logwt la adhui6n po,% paxte de quien va a seA 6oxw- 

do. Uí la 6wLmací6n u un acto okigínado pox uno m¿ómo ( motivado o

n6 pot algáíen), que da lugat a que ze pPLoduzca wi cambio de conduc- 

ta. 

PeAo paxa que ¿ e -ptoduzca ue cambio, u necuanio que el ¿ujeto quie

4a zen JwLmado, y quien. lo 6o" e tenga el mecayL¿smo adecuado pr.ta lo- 

gAa,t el cambio de conducta dueado. 

Er. 4:Oun¿noz genutalu, la capacitaci6n consizte en wia actividad pla- 

neada y bazada en laz nece,6ídadu, teale.¿ de una emp.PLua o íj,,,,ttuci,-'ji

ox¿entada hacia un cambio de conocímientoz, habítidadez y activícladez

del colabonado,%'. Sígnijíca p Lopo icionaA cono círn¿eitto4 . 6ob,,Le todo cji

las " pecto4 t1cnicos de£ tAabajadoA. En uta v¿ttud, la caY-,acitac, ii

ze ( inpatte a empleado4, ejecutivo4 y 6wicíona-tics en genewl, cuyo

tAabajo tiene un aópec-to ínteíectual bastcutte inpottante. 

Po4 lo antením, la capacitaci6n u la áunci6n educativa de w -.a cr,,r- c

za o in6titur-i6n pot ta wat se zatiz6acen necuidadez p)Lesei,.tzz a -_ 
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p,%even necuídadu jut~ tupecto de la ptepaAacíón y habilidad de

Zos cotabvLadotes. 

En xelac,¿6n al adiestramiento, denota m¿U exactitud, puu ¿ígníSíca

adquiníA de,6txeza. Indica que, " í como la mano denecha puede Aealí- 

zax co¿ a¿ que no hace la ízquíeAda, debido a la 6o iffiacíón de Mbitos

pwL el ejexcicío ¿i,¿tem£ Ucarnente tealizado, de maneta . 6emejante ze

adqu.ie,PLe 6acílidad, pxecisi6n y iapidez en el duaxtollo de un txaba- 

jo, pon medio de una enóeilanza ptáctíca de ca LdeteA 6í,6temUíco. 

Sin embwLgo, 6í Levizainoz cAto.6 t&tminoz dude el punto de vista de

la Unidad CooAdínadwLa del Empleo, Capacítaci6n y Adiutxamiento

UCECA), de la Secutaxía del Thabajo y Rtev¡ áí6n Social, Alejand Lo

Nilitez, hace un análi4is de ' uta,4 de6inicione,s de acueAdo a do,6 nivelu. 

Pon una paAte, en lo que ¿ e ) Lejie/Le a, la canact" tíca zujeta a desa

rrollo: aptitud en opozici6n a habilidades y destrezas; pot la otxa, 

al p Lop6,s o: en la capacitación un pue,¿to de t4abajo cualquíeAa - da_ 

do que no se manipula-, en opozíci6n al pue.¿to que 6e ocupa en el ca- 

ao del adíe-stnwniento. 

La p,- imeta de laz d¿6&% enciaz entAe capacítací6n y ad¿e.¿twiníento ¿ L, - 

pone Una diatincí6n ciaxa de lo¿ tAu t&uninos empleadoz. 
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Aptitud, zegán el doc= ento citado de la UCECA, u la " potencialidad

del individuo pata apnendeA; condicionu o zenie de caLactr,,LUtica,& 

que le pmníten adqu~, mediante aigán entneiwiniento especílico, wi

conocimíento o una habilidacU. ' En otta 6uente se dejine la aptitud

como " la diÁpozici6n innata q ue p~ e deswLnollaA la capacidad de

curnplin convenientemente tateaz o tkabajo.¿" (13) 

De acueAdo con Howatd C. U,'-vLPteji, 6e entiende pon habilídadez ias apti

tude¿ paAa la neaceí6n de tipo .6 n).) ce o coin,,,,Iejc, psíqu.,-co o

que han sido apkendida,6 pon un individuo haata el gnado de pcdvi cíe- 

cutan£a.s con napidez y umeAo".( 141. Scgán el mUmo autox, la dcst- c,- 

za u la " 6acilídad y p)Leciái6n de acto.&" (15) . 

Rupecto al segundo a-specto que analiza el cutok, en nelaciJa ¡ t¿ PIO- 

p6,síto de la capacitaci6n y el adiutn=,iiento, deduce quc e¡ ad'íe.S; t i

miento se aplica al pauto que se ocupa y la capacitaci6n a otno dije

Aente de ¿ ste, aún cuando no ze dice e-xplíu tAnejite dentLo del con- 

cepto que pnopo4cíona la UCECA. ( 16) 

13) La Psícología Moduna de la A a la Z, Bilbao, Me>LsajeAo, 1976, 

pzfg. 3 1. 

14) id. zupna, pág. 158. 

15) Ideiv, p¿Eg - 8 8. 

16) Mendoza Nañez A.- blanual pa,,La Detenminan Necuídadu de Car.acita- 
Ufti, EUtónial T« XJ-a4, bs&, Lco IM, Pag- Z3- 
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Del anUai4 de loz concepto4 antex¿ohe2 ¿ e inSíeAe que: 

HABILIDAD VOLUNTAD

CONO IMIEÑTQS y

DESTREZA CARACTER
1-- 

ADIESTRAMIENTO

CAPACITACION

DES- 

FtguAa No. I
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1 1. 

De ot)ta éon= exptuado. 

ADIESTRAMIENTO

ez iguat a: 

CAPACITACION

e4 gu4t a: 

DESARROLLO

cÁ 4ual a: 

CuadAo No. I

HABILIDAD
0

DESTREZA

HABILIDAD 0 DESTREZA + 
CONOCIMIENTOS

0
ADIESTRAMIENTO + CQ,'.' OClb! IEVTO

HASILIDAD 0 DESTREZA + 
CONOCIMIENTOS + 

VOLUNTAD Y CARACTER

0

ADIESTRAMIENTO + CONOCIMIENTOS

VOLUNTAD Y CARACTER

0

CAPACITACION + VOLUNTAD Y

CARACTER
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U neceza-tio d¿6eAenciat uno de ot&o, aunque como ya se dijo, la con

Juai6n que exizte en cuanto a eztoz toun¿noz u zolamente nom¿nal, 

toda vez que al hablan de cualquieAa de ello4 ( incluyendo el entAena
miento y, la 6oúnací6n), noz utamos Ae6i4iendo a un mejoAam,¿ento en~ 

lu actividadu y act cÁ del ind¿viduo, a una ¿ apeAación peuonal, 

6ea dentko o 6ue4a del centno de tubajo. En uencia, el objetívo

del ad¿utumíeilto, capacitaci6n y duwLtotio, enttenamiento y 6oima

ci6n de AecwL4os hwnano4, e.6 el rn.Umo,. ejecutwi con mayot apAobacWn

la¿ activídadu que le han zido encorn'endada,¿, ¿ Slo que en

g,tado,6 de evoluci6n de acuendo a la¿ necuídades y po,6íbiudadu. U

decí,t, la capac,¿ ci6n 6e encuentta en un gAado ¿ upeníon al adíe¿tAa

m¿ento, en couecuencía, pana capacita)t u menute,% adiutuA ptevía

mente. 

En t&wiinos aán mU zencillo4 y comuncÁ, podernoz decí,% que: 

ADIESTRAMIENTO 4e 4e6im a 11dat dutteza" o 1' habtUtaAll

CAPACITACION ¿ e Pte6ie/Le a " da)t aptitud1, o 1' haceA capaz" 

DESARROLLO se nediene a " duenvolvím,¿ento y p&OYP-ccí6n" 
ENTRENAMIENTO 6e Aeliete a llejencíta L"; y

FOMOJOk - 6e Ae6ieAe a " da,% cauce evolativoll
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Sin embaxgo, hoy ez d a, a pezax de Ia4 d¿6e twcíacíopiu que ¿ e hacen

entke cada una de laz delinic,¿one.¿, toda.6 ~ ze ejüwAcan bajo e1

concepto de CAPACITACION. 

2. IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

Ent ie loz necuuo.6 o tequisitos que exígc la operación y el desarrollo

de toda ínztituWn, cabe dutacax P -t lacto L humano, puez Ute pozee

g,tan ímpottancia en el duwiuU_o de e,¿toz otgani¿moz: ímpottajic.¿a 16* 

gica, ya que zi .6e coAece de este 6actot, u p,,Ldctír-amente impozíbIc

el deóa utoilo de una instituci6n. 

Sí biejL habiendu dutacado la &. lottriicía de la ptuencia de¡ cier.,ejit-o

humano en todo Upo de wLgaiL¿zací5n ( ya ¿ ea pxivada o páblíca), u me- 

ne,6teA señalar que los elementos que integran este recurso deben po- 

seer ciertas características ylo conocimiejitos que les permitan tener

un desarrollo viable, tanto individual como en el logro de los fines

de] organismo al que prestan sus servicios, ya que de no pozeei uto¿ 

conocímíento.6, u í¡6gíco pey¿ a L en que 6aciUten el de,¿wttcllo del

MUMO. 

PaAa entenden la ímpottancía de la capacitací6n, de-mo,6 una m¿,Lada 6u- 

peAlicial zobte loz pL¿nci4jalez ptoblemaz que en opíni6n de un viejo
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ttatad.zta como Ca4tos Dubt4n, no 4e han supeAadn todavta: 

Laz deSicíencias de la vLgaiLUaci6n de laz o6ícínaó de gobíeAno, son

de sobna conocídaz y ¿ e ne,6urnen en excuo de pmonal, p, tdida de tiem

po en la ejecuc,¿6n de lo4 tAabajoz, complícada ttamitaci6n, m" ple¿ 

hequí,síto4 exígidos pata el dupacho de lo4 " unto,6, dezwLden y abando

no de lo4 empleadoz, etc. En paxte, uto pkovíene del concepto de que

ze ttabajo a un jege an6nifflo, que no Uene ínte,%U en la eSícíencía y

u excuívairíente uplIndido pata ¿ uz Lecompen,¿a,6.( 171

La capacítací6n u impoxtante ponque puede ¿ eA la ba.¿e pa)La .:- o! J',,La,, el

dua" ollo del pauonal pa,&a mejoAa,% la admini,6t)Lací6n de loz . 6etví- 

cioz que debe ptopoteíonat el Utado. Ello .6e puede tuumí,% en que

sín capacítaci6n no u pozíble el ejencícío e6íc,¿ente de loz t abaja- 

doAu paAa contAíbu¿t a la couecuci6n de loz objetivo,6 y meta,, del

gobieAno. 

La capac,¿tac.¿6n teá~ 6u importancia en la medícia que pernj-,' c.: 

0
In6oAmat a¿ ttabajadwL ¿ ob Le la,¿ catact" tíca,6 de . 6u campo labo- 

Aal. 

17) Pxieto L. A., La Capacitací6n en la E.¿jeAa Gubetnamental, tuí¿, 
Facultad de CoyL y AdniinCótxaciibn, UNAM, 197q~,—Zg. 16. 
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0

Víncuean a loz ttabajadoptu con lo4 objet¿vos, política4 y pto- 

9 t= a,s de1 gobiexw 1 de d" iut¿tucionu, 

Fom~ ~ e los ttabajadoAez 4u vocaci6n de sexvicio. 

Mejo4an la imagen deí ze4vidwt páb1ico. 

FoxtV-ece)L cada uno de loz t,abajado,,:u, la impottancia de su

6unci6n pata el bene6teío del pai4. 

Utimuiat la capaUdad eneativa y la gene)taci6n de excetiu-cias

en la adiv itUtkaci6n páUica. 

0

Apoya,% el cumplimiento de 1,u expecta-tivaz ptomocioitalcs de1 pel

zonal. 1

0

DeswLtoUat ta e6iciencia V t4t ptoductividad entte et pwonaZ. 

3. FILOSOFIA DE LA CAPACITACION

Idea¡ de la Capacítaci6n. 

La capacitación consiste en una actividad planeada y basada en nece- 

cidades reales de una empresa o institución, orientada hacia un cam- 

bio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador. 

44



Lo,6 teAíco-6, entAe otAo,6 Siliceo y KAawe, pLecUan que la capacita- 
ci6n paxa. hacen, u la m(16 comán; la que gencAatmente 6e p)LacUca; pue,¿ 
como ya . 6e ví6 en el punto No. 1 de AnUUiá de Concepto¿, ducan.¿a en

lo que -6e de6ine como adiestramiento, ¿ e Lelíete al duwL&ollo de ap;t 

tudu y habílidadez paAa podex actuaA ¿ ob Le £, u co4aa. Su objetivo es

la transformacift de la materia, zu cond¿cíoneÁ zon lo ob,¿eAvable, lo
cu.£uitíSicable, lo dominable. E.6 la capacitaci6n que paAa wt m¿U Uíl, 

debe de dan 4eAultado4 m4z inmediatoá. 

El ' ideal es la capacitación poAa llega,% a 6et, la cual 4e p&oyecta ha- 

cia el duwvLo£lo del hombu, e¿ decit, a la pendeccí6n de - bu pmona- 
lídad. Uta capací::: c,, W' geneAalmcntc ignotada, no ob.6tante u

aencíal pana la v.(.ua de; emp Lua, Ze- te6ieAe ejitxe otta,6 co¿ 1t¿, a

la concíencía de Le.,).-. n,¿abitidad peuonal en el tAabajo, a la autovalo

Lací6n de la dignidad hwnana, al ctecimiento del zentido del debeA y
al duwLAollo del upUUu de j" ticia. 

1 rGEn lo m(U alto del pen6eccionamíento uta la CAPACITACION PARA 1 . AR

A SER Y PARA HACER. Utu ¿e deben da-% 6iinul,&neamente y ¿ e te6íu_eí, 

U obta! humano en la convívencia de la emp Lua. AdemU, la capaci- 

tadi,Cn tíche-un doble propósito: el hacer el trabajo organizado y, 
pot otta ~ e, el desarrollo del hofhbr@ COmb miembro de grupos, de

la comunidad, de ¡ a empresa o institución y de la sociedad en general. 
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El objetivo final de la capacZtaci6n tiene 6u¿ ex¿gv-nciu p,-oki z, 
muy poco explotada4 y ca4i duconocidaz, entxe ta4 que encopittamo.6: 

el sentido de la participación objetiva en una obra cornún y que es

subjetivamente la convicción de la solidaridad humana. Esta 4e lo- 

gAa,tá mediante la coopeuci6n dentto del wLden que implica wia coolt- 

dinaci6n autínUca y bu4cando como tezultado Sínal, la intup.-:cta- 

ci6n del homb,,Le como peuona en el ambiente zocíal de la er.,p,,Lua y
del pa -U donde Uta labo,%a; uto.6 diSeAentu p,,,op6.sito.6 de la capaci

taci6n ¿e contemplan y Po,% ello no pueden de¿ligwL¿e. 

Loz azpectoz de la paAUcipací6n, la 6olídwLidad, la coolcdiracWn y

la integ tací6n, zon lo.6 que daxdn vida, zenUdo y poUtiva eSicacia. 
a la c,,pizc¿taci6n pa4a haceA. 

Et togto de objetlyos y prop6sitos PequieAen segiln Guzmdn Valdivia, 

de do4 elementoz bUico¿. 

El te.8peto a la d¿gnidad hamana del tAabajado,% y el upíxitu de

j" t¿cia 4ocial en la Leatizaci6n del bien comii de la emp)te,¿a

y de la .6ociedad en genewI. 

Libe&tad y puductividad. L18 I

18 1 GuzmIn Valdivia, 1. Capacitaci6n y Deza4Aotto de Pe)tzonat P)Le- 
6ac,4o, EditotiaZ Limuza, Mexico 1976, p g4. 5 y 6. 

46



4. FUNVAMENTOS DE LA CAPAMACION

Una de laz caAacte&íztica4 de la capacitací6n, cÁ que a ¿ emejanza de

la educaci6n, tequieAe de an 6undamento 6ilo.86lico, ya que aj- baz có

t4n ne6eAida4 al hombxe, y laz tupue¿ta4 a laz inteAhogant¿ó ¿ o;bAe

el hombu, 4iemp4e 6e encuentAan en la 6ílo¿oJía. 

Poh lo tanto, la 6¡ lo.6o6ia de la capacitaci6n e4t,£ encamínada a la

mU 9,tande de £,a4 actividadea pA4ctica,¿ del hombte: 

El Trabajo . 

DentAo del Jmbito de la capacitacift, cualquicA intento debeAd 6íjaA- 

ze en la productividad, en la cual enco~ o4 £ actotu de toda ík.c' o- 

le que debendn tomax4e en cuenta. Sin embango, debemoz necondan que

el punto de pakt¿da, el centu del 4í¿te= y el objetivo 6ína> ( 1u(, de. 

be movmo-6, coinciden en eí hombte. 

No podemoz, po4 lo tanto, ut¿lizat la productividad como inót.j,.,i>L; o

6pt¿mo pata el adecuado duat.,toUo 4ocío-,econU¿co del paU, . 6ín z:en

deA a una conveniente fomación y capacitaci6n de los recursos

nos. 
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po, L lo Mi4mo, wpeza temoz po L de6iziA lo4 tOun¿noz que & e e¿tan ma- 

nejando. 

Concepto de Hombre: 

CouideAemos que todo individuo humano u un sex bio- psico- social

que apanece en un mo)nentQ del tiempo y de la kawLía humana. Al na

cuL el individuo adqu,¿eAe una he., enr-ia de duecho¿ zocialu y al cAe

ceA va 4iejido dotado de la,6 he. Aam¿entaz, las cxeutciLU,- la¿ técilica 5

y el lenguaje de alguna cultwta. At descttoUatze, todo ii-,divíd.,Áo

e zocialíza y cultunalíza en el yuipo humano. AdquieAe medíos paxa

ubtevivin en la natwuIeza V paAa zítuaue y desenvolvvLze en la

zociedad. 

a~ que el hombte e,¿ un ¿ ex bío- psico- zocial, ze pierua que

jowi e¿ twL dotado de vida pozee un ongaktUmo án,¿co, que e,¿ una totalí- 

dad bíol6gica indíví. ible, Air -a eji modalidada ptopiLU, 
íAAepetíble. 

Ademá,6 el hombre eA un ¿ e,% inteligente, que poPL su genLLína unidad ot

g£ níca, demanda se) i tonado en cuenta, corro
viviente be" ítivo, que

4u6ne, goza y es capaz de desarrollar su fuerza y trabajar para ele- 

var su nivel de vida. 
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Del hecho de que cada hombAe no4 4evele pwL zuz exptuione,6 la exU- 

tencia de una vida intenio,%, p,6¡ quica, ¿ e con4ideAa zuJeto. centAo

a donde conveAgen loz cÁtt7nuíoz que le llegan del mundo y certAo de

zuá Leaccione¿ y neópuuta4. Un cent&o de donde 6,totan expt-!',' r.(>z

vteativa¿ y dez;t4uet,¿va4. 

Pwt . 6eA un ¿ ujeto humano y no un objeto, el hombte t¿ene la eminente

dignidad de 4eplegaue en . 6t mUmo ceAAándose, o bien, de' expke,¿aue

cAcando zu obta o comunicando . 6u zeA. El hombre es sujeto y no obje- 

to". Y como zujeto exige que ¿ e le tenga en cuenta y que 6e le ~ e

como tat. 

Todo ¿ ujeto humano encevtado en óu ", sZ mismo" dezcub4e en eóa expe- 

xiencia de zoledad intetna, la necuidad exiztcncial de zalí,% de ¿ X_ 

exp,te,8dndoze hacia otto,6, ptoyectando 6u zex ~ puduciot o ctea,%. 

U azi como 4e ent¿ende que la persona humana es esencialmente ,- o- 

cial, ya que 6u actoz 6undamentalez de ze,%, p,%oducíA, exptua¿z,:, y

comunicwL,Se, 6o" an la tAama nw¿ rna de la zociedad. ( 19 1

19 ) Lic. Palomíno de E-scand6n. Ma. Ainpato, Fundamentos de la Capac¿ 

tací6n en la Industxa de la Con,6tAuccí6n, Px¿mvta Reuni6n IY¿EeA- 
amm¿cana de CapacCtzWn en la IndP6txía de za con.¿t iticuin
TP-oktcncia l, FITC- CNIC- TUC,_.TaUcAe4 G&4¡cos ICIC, México, D. F. 
octub Le 1982, Tomo Ir, p5gz. 15 y 16. 
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Concepto de] Trabajo: 

Pon lo antetío&, .6e píema que el trabajo es una actividad vital ne

cesaria y derecho inalienable de] hombre. Al tkabajoA el 1,xrb,,,c en- 

cuentAa dos opcionu: o . 6e ncaliza o ze enajena. Se tealíza cuaiido

dua iAo,U-c.nd & U capacidade4 tLan,66o" a tu sítuar-¿ones en que ac

de,senvuelve, cuando atea con un Sin, cuando ez zujeto de su acci5n

p,-oductiva. 

se enajena cuando 6610 & e adapta a la,¿ exígencias de u" mUMxs sí- 

tuacíone,s y se wnví" te en un objeto como med¿o necezaAio pa, -La la

p&oducci6n. 

No hay que olvídaA que u el hombre el que trabaja y produce para el

hombre. La producci,ón es el medio. el hombre es el fin, u el sujeto

de su ptopia 6atí,¿Iaccí6n y va LeaUzajido su uencía cit el tkabajo. 

Trabajar es la acción del horpbre que t&au6onina la natuAaleza en obLa

hw»ana paAa satís6acet ¿us nece4ídade4. Como aííAm. Hegel, el tAaba

jo u " la mediación entre el hombre y su mundo". A ; ttavU deí ; ttaba- 

jo, eí egoí¿mo ze convíeAte en la sat¿s6accí6n de laz necuidadu de

todo.¿, en un acto zolidatio de 4envicio. 
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Cuando el hombte twbaja, man,¿áiuta -su nacionalídad. El hecho de

que el individuo u una peuona %acional, implica que u un 6eA so- 

cial. El homb,,Le a6í4ma -&u 4ociabilidad Uencíal al agAupaue pata

p,Loduci,t loz bienu y, zcAvicio,6 que kequicAe la comunídad en que 6e

de.senvuelve. 

Es as! como el hombre y el trabajo se constituyen en el fundamento de

toda experiencia capacitadora. 

J. I

E,s « po,% ello que debemo4 empei[cAno,¿ en e¿ duWwIlo del hombne inte

gAal, y combatí.% la aiíenaci6n en e1 t4abaj" buzcando que el ; tAabaja

dwt pa,, Ucipe couciente y Auponzablvne,,c.,,,,-, i ¿u acción tabonat. ( lc

Concepto de Productividad: 

Con,síde Leino, s como p Loductividad el que los trabajadores aprendan el

mejoramiento de los métodos de trabajo y realicen labores de más cal¡ 

dad, en mayor cantidad, con menos esfuerzo y en forma más segura.( 21) 

Pa.,pialelamentea la ptoductívídad, enla capacUación exí,6ten 6undarnento.6

paAa elevaA el nivel de vida de loz tAabajado4u y mejwLat la ¿eguxi- 

id Idem, pd9. 16 y 17. 
2 G: Padília, EducAdo, Fundamentos de la Capac,¿tací,6n, PAímuta Reu- 

níón Intewmetícana de Capacitación en la Indu6útía
taucu on ( tonencx" i , t- I i e- CVr(r-M, 
Mexico,_ D. F. octubte 1982, Tomo Ti, pdg. 26. 
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dad e higiene en el ttabajo. 

La actualizacZ6n y el peA6eccicnam,¿eiito de estoa cono cimiej,:te <s y ha- 

bilidadu del- tAabajadox dentAo de 4a actividad, y como conzecuencía, 

el- bienc tax lanvj-¿a,%, azi como el ijickeniento cualitativo y cuart¿ta

tívo de la puducción, a uno de loz objetivoz que debe move -t a la

capacitaci6n. 

U necuwLio Aeco,%da,% que cuaiquien ujuuzo en natePL¿a de capacita- 

ci6n .6i no ez debidamente apuvechado, ze convv[tZLd no s6to en wi

ga,sto inatil, zino in6lazio;wnío a nivel nacional.( 22 ) 

A ute hupecto, cabe zc¡-w,¿wL alcíjo ace,,Lea del bateina eduertívo t La- 

el cual no ha podido contene-k la explo.6iva demajida de eda- 

2¿.,:sJn que ent Le OtAas cue,6tionu eótd acicateada pwL el 6uexte che - 

cimiento demogná6¡ co del paU. Eóto aunado a la jaita de planeací6i* 

íntegiLal de la o6exta de peuonal ¿em¡- cali6ícado o calijicado, cs

decí,%, zín tomat en consídeAací6n la demanda neal del apa,,Lato ptoduc

tívo, dezemboca en una Utuaci6n que U bien no ez gwve, noz debe

llevan a ieo iíenta L eza o6vtta y daXIe p&íoAida, iis pata ijitejitnL la

coincide.ncia en tiempo y upacio con la demanda heal y potencíal de

22 ) I dem, r4g. 27
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homb Lu computnetidos con ¿ u 1xocuo zor-ial y de ptoducci6n. 

La capacitación de4de el punto de vizta cumple una funci6n social de

swna impoAtancia al tep Le4e~ un u6uePczo que 4e adiciona a la o6e l1

ta educatíva exi4tentc y que cualitativamente di6ieAe de la educación

6o" a¡ pw¿que zu contenido debe 4eA una ¿ imbio4iz a laz neceÁidadu

del apanato ptoductivo. 

Debemo,s entendu, que el vincutan al hombte con ¿ u tatea ttan,¿6o) Lmado

ita 'u condición de vida paAa 6u. duwLholto íntegnal. 

Metodol6gicamente y zi,,,t¿lektdo algunoz conceptoz del P4o6. Ren1 Sanchi

nelli F. en su " Ensayo And,%agogía" ( 1981 ) entendemoi que la ca- 

pacítací6n no puede llevaue a cabo po L la 4enda magí¿tAal corno óe

educa al niño zíguiendo £zu pautu que noz b tinda la Peddgogía, sino

e¡ tonicA concepto.6 de la Andkagogía quíen ubíca al hombte no como A - 

jeto, ¿¡ no como ¿ ujeto activo del ptocuo educaUvo, 4íéndo po)t tanto, 

educando y educadox en cze pucuo; po,% 6eA pozeedox de una

c d vital que conzciente o incon¿cientemente 6e Ae6leja al capacitaA- 

4 01. 

Pod4Zarw,& deu:A entoncu, que la identí6ícací6n de necuidadu del

53



tAabajado,% en loz dZIcAenta " ito4 ¿ ocialu y la caAactet¿zac,¿6n

de laz díveuu 6o4m" en que se agAapan lo.6 ¡ Lcinbtu paAa da,% tu- 

puuta a ua,6 necuidadu constituyen un objetivo que 6e entiende

puede e,8tat 6ueta de lo4 pxogxwa4 de capacítaci6n 6o puza de elabo- 

taA pxog itrm" vacios. 

Pe)Lo exi¿te a nueat ta coimideAación otto elemuLto tan impott--;-te co- 

mo el anotado anteAimmente, el cual te6iehe a laa necuidadu del

apaAato puductivo vi4taz como wi pAocuo contínuo, iAAeve,,wible, y

que ze debe entendu en un senUdo integAal. 

Sin atendei en 6otma utxicta a lo,8 concepto s o di3cu¿íonu acad5n£- 

ca,s acenca de teoníaz del de,6anAo£ io econ6mico, lo podemos intvpte- 

tvL como cnecimiento cuantitativo de la pudLLecí6n nacional y como

identi6ícací6n del hombAe con su pucuo de puducWn teal que tiae

comc con,6ecuencia mejouz nivelu en ¿ u calidad de vida. 

E.sta concepci6n tteva a con.6idv= taz necezidade,6 del apaAato pto- 

ductivo dezd, peA.!,jectivu que la acci6n capacitadc La tierte que toma,,L

en cuenta: el cambio tecnol6gico y el caubio de Éptitudes hacia el

trabajo, e¡ ementoz que 4e complementan
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La capacítaci6n debe atendeA Y comp)tendeA la tecnología en 4u canAc- 
tu dinaAico y poA tanto, nutx¡ ue de ella, duw¿AoUando loz ujueA- 
zoz nece¿ahioó paka no quedan a la zaga con Aupecto a la velocidad
de dichoz cambio.&. Lo anteAiox implica la pxeviti6n ?,, 

adoptaA medi

daz conuetaz ante el hecho de la expan.¿í6n de técnicaz de ptoduceí6n
nuevaÁ, que 6e ; tAaducen en una pximeAa in¿tancía en el conocimiento

de la -6 nUmu, y. en consecuencia, la adopci6n de pughanla4 pata el
duwutollo de l" nuevaz habilidadu LequeAida,6. 

En 4ínteÁis, laz necuidadez cneada,6 pox el cambio tecnol6gico Y - 

adopeí6n de p Log lam" Pala l0,6 cambios de habilidadu, c~
pondien- 

tu, zon ele-mentoz que ocupan un pníme)L oPiden de ímpoxtancia en la
acci6n capacitadona. La no comp Len,6i6n de ute pLoceso implica la

elabohaci6n de p)togwma4 ob4.cleto,6 y pox tanto i iteale,6 que no atende
xU laz necuidadu vitalu del apwLato pxoductivo y del útabajadoh
como un 4eA integXal- ( 23 1

po,% tanto, de maneha geneAalizada podxíamoz decix que una jiluojía

á&kpeAada lleva al hombte al texteno de la upeculaci6n y de la ínteA

1

23 ) Ing. Platt: GaAcía R. Fundcunento,¿ de 14 Capaci;tdci&n, Ph ffleAa
Re! Lní6n Intexamex¿cana de CaIMP cí6n en la Indut-- de- Zd

n
C- CNIC- ICIC, lat-CeI" 

Con,6; Uucc,con IPonencí"), t -IL, 

Tomo 11, págs. 32, 33 y 34. D. F. octubte 1982, 

1
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p,tetací6n teMica de la iLealidad. Le ducubAe al ¿CA humano, 1` PO' S—' 

bilídad de lleva,% al tvvLeno de los hechoz, lo que z6lo ¿ e encuentka

en el oxden de laz idejA. Uto U, el podex de aplictui el .6abrA al

haceA. Ez una 6ilo4o6ía de xeatizaci6n. El hombte no 6c contenta

con contemplaA el mundo, sino que duca actuak zobILe él Y

lo. ThaUlonm6ndolo mediante el txabajo oxganizado, 
que a íin de cuen, 

ta xepvtcute en la tAau6o unaci6n de 6,t mi¿mo, como homb,%e. Pox " 0

ze puede deciA, que el hombiLe ¿ e hace, a tAavU de U que hace, u de
ci,t, la hi.¿tohia del homb,,Le ea labAada con ¿ ua manoz. 

Capacitax al wmb Le, eA pxobaAle su veAdad, . 6u nealidad, el pod . cA de
u acci6n y de su penzamiento. 

U demo~ e que su mundo ¿ ubjetivo, 

puede cobwA lowa objetiva en cuutionu jonácticaz, ideada,6 con 4u
imaginaci6n y labnada4 con au4 manoz. 

U demost)uvtle que mundo Uene giLan posibitidad de zeA conocido Y, 
que e4e conOcimiento, 

6110 ze obtiene a thavU del tubajo. 
Capaci- 

tar es conforma . r el pensamiento
con la realidad que nos circunda. 

E¿ 

b" caA la ve,-Ldad, ya que la veAdad no e,6 otta ao¿ a,, que la con6Ohm¿ 
dad del penzamientO con la Acatidad. 

La 6¡ Jozo6ia de la capacitaci4n ptopoxciOna la¿ " 2P" ta¿ 6undamejita
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le4 a la ptdctica del hombu, a 4a exputiencia y a ¿ u tAabajo, capací

taA ez actualizat pcAmanentemen;te al homb& e en ¿ u txabajo. 

A ttavU de la actualizaci6n en el ttabajo, el hombAe comptende la

exactUtud de zu4 conocimiento,6 zobu el mundo y zobte .6, C mízmr; Le- 

enea la4 cond&-ione4 en que ze dan 19,6 6en6menoz de zu entoAno, ha- 

ciendo wn uto, del mundo ajeno y e~ o, un mundo piLopio y habíta- 

ble. 

To& z laz te.., a4 hipotIticas zobte el mundo y el hombAe ze e , r.-,nan

a tAan4 Swvna,%  evidenciaz, en el momento en que el hombxe e, :.,. a x,-z

de tetomax coy..)-- entemente laz expexienciaz de . 8u ttabajo, cA d¿c, L, 

actualizaxae, lo cual zigniSica bindatle la po4ibiUdad de c" eaA

u acci6n y mediante ua cmZUca, analiza.me a 6í mUmo. 

El hombAe cA Un4mico, no ut4 helenído pa-aivarnente a la híAtoxía co- 

mo todo.6 loz dern£¿ . 6eAu, Uno que la hiáto,%ía activamente ze , 

a él. Eáta po,6íbilidad de nealizak ¿ u p wpia hí¿toA,¿a a DLav . 11

de,¿aA,Ptolto conzUente, o4ganizado y apticado de zuó ene,%gía, . w- jx¿y 

legip del homb,%e, y en uto ¿e dUtíngue del animal típico. 

Toda IW¿OSUl, _ x capacitaci6n debe utat inzpítada en una concep- 
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ci6n cientZ6ica del hombAe, entendido como 6ujeto a investigat y a

se,t inve¿tigado, aunque en Leal,¿dad, el hombAe no puede ¿ ex, ni¿! -s que

4ujeto act¿vo de invutigaci6n. 

El hombte u ae zet que no ¿ e puede utacionwt en un tiempo y en wi

espacio deteAminado, ponque al dia siguiente se to&na necio, ígno. zin- 

te u obsoleto. El homb Le ez alguien a quien po L 1,o tanto, se le pue- 

de nejutan, y pwi lo i7 ailo, objetax. Etta posibilidad d, nzgaci5n y

de objeci6n, e¿ lo que bace al tiomb Le un 4eA de bL7¿ queda pe,-:na),.ente, 

un ¿ en que dezajía a la nealídad, pwia encont= como Lesultado de

ute dua6ío: zu pupia vvLdad. Pon uo podemo.6 decíA, que el hor.bu

ez wi teto en zZ niUmo, 

Cuando el hombu capta la Lelatividad de la exUtejicia luimana, em-pie- 

zi a . 6ex tealmente libne, entendiendo pox libuttad un alto gnado de

necesidadu conip Lend¿daA. Cuando el homb t( !. mpieza no zolamente a

6enti,t, zino a comptendeA que algo le 6altí:, ¿ e inicia Aealmente la

libextad. Empieza a . 8vt Leaf-met te hombAe ¿ pot que?, po Lque en ue m

mento se in¿cia su intento de zujetaA la natutaleza a z" acciDnez. 

po,,t lo tajito, tainbibi po& LZamoz dec.¿pL que - apacitar es descubrirle al

hombre su naturaleza limitada, de lo cual ¿e duptende zu alto gnado
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de necuidaded; u 6emb tz ie la inquietud de la bááqueda; ez ayudatio

a cobAa/1 conciencia de la neCedidad que tiene de vívit petmanentemen
te en autIntica te£au 6n con el mundo, cOn,¿igo mi¿mo y con loz demU. 
Capacita,%, ez zin duda alguna, ayuda,% al hombte a UtableceA Aelarío- 
nu autá it-¿ca,6, din&nicas, humanaz y rvtoductiv" con lo que u (.6u

uencial,, con lo que expte4a ( du penzarniento), y con ¡ o que hace ( zu

tAabajo]. 

La jiloso6ía de la caPacitaci6n paAa zeA ptactica, debe btindatle al

homke una ze/tie de ditecttices en el onden tecnol6gico, humano y ad- 

mij t,¿ ZtAativo, que le -Sítvan como baze pata ptoblematíza L zu LeaP-idad , 

plantewL.se óolucíonu acondu con . 6us necezídadeó y obtenet a tAavU

de zu acci6n concteta ( el ttabajol, 104 - Sat.U6act0,tu neceSwLio,6 xLta
colmwLiaz. PwL uta %az6n laJilosofTa de la capacItaci6n se tra duce
en una filosofla de la producción y de la satisfacci6n. Una 6¿ lozo6ía

p4áctica que ayuda pozitivamente al hombAe en la zoluci6n de ziu o) Lo- 

t£ ílcli!lbne tequíeAe de una £¡ Iozo6ja que le ayude a 4eleccíonat lá

tOdOz y . 8,Ut=.az encam¿nados a la autIntica utílizaciU de 6" tecLu,,- 

404. E-sta Sílo<SOSia debe 4et ptar,¿¿ca, ya que fam6A debe svt bazada

en upeculacione4 abzt cacta6, o en dueo.6 i4Aealizablu, sino que de - 
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i

be 6undau e en ídea4 Y teQtZ" atUncada,4 de la Acalidad a tAat-U del

uáueAzo y del UpiUtu de ob4vivací6n del hombe, y vueltas a la
m,Uma, a ttavU del ttabajo. 

Po¿ lo nv:,6mo, llegan a teneA t4abajado4e<s ¡ fiteg Ladoz y de<sattoltado<s, 

9 PO"' ot" 0 lado P' tOduc 04, lo cual ¿ Ro, 6e puede logt" dorde Ira

ambientu laboulez co., te,5po; zdan a lo que podtíai?ioz llama-, po3ib¡ u

dadu de loyLo de lo -6 ideale4 inas gnandez del [ winb te: ( 241

saber más

hacer más

ser más

5. ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION

tina de laz p tincipalu caracterIsticas del hombre, u SeA curioso, 

luego entoncu - poi natutaleza- otta de ¿ as ptínc¡ palu cual¿dadu -, e

Zulta zeA capaz de aprender. Todos ap&endemoz a ¿ eA indivíduo¿ y a

24 1 Lic. EZPiada. Salvadot, Fundatrentas Filo.86Sico¿ de la Capacíta- 
ci6n, PAimena Reunik Intetametícana de Capac¿taci,6n de la Indu- 
tAia de ta conzttuccí5n. TaUne.¿ 

áSico¿ JET -C, bi' ( rc—oD.F. octubte 1982. Tomo 11, p<ígz. 211, 
212, 213, 214 y 219. 
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comp~ un medio detetminado a nuutta comunídad y neconocmo 6 que

9,tan patte de juLuttoz 9" to4, mot,¿vos, inte tue,6, act,¿tudu, c Leen- 

ciaz, opinionu, etc., ¿ on ap%endido4, po4 lo tanto, de hecho apten- 

demo.6 a zeA humanoz. 

EI homb Le, al adqu~ 4u4 px¿muwA expetiencía,6 y habilidade., ha r.e

nido la necesidád de trasmitir los conocimientos que ha adqu,>Aído ha

cia £,u Siguientez genutacioned; u puu, que podtU con 6ídeti./ue u - 

te antecedente como lo md4 Aemoto en la enzelanza. El )ohocu¿, de

ap4endizaje, eje de toda acci1n educativa y de entnenam¿ento, exa cla

AO en 10,5 P4íme,%o- S intento4 po,% ejueña4 a íntetcainbíwt habílidadu en

tos pucbZos p4imitivos. 

Lo4 aptendicu que 4e conocen dude 2000 añoz A. C., y la ut&uctu&a

de loz gtemio,6 y azociacionu coutítuyen un antecedente temoto de la
actual educaci6n. 

dOh el 4UAgím,¿cnto de lo que podemo,6 llamaA la Sta Tndu.6tnial, a me- 
d¿dd0 ¿ l &íglcj XVllr 6utgen e¿cueia.¿ indu,¿t&íaleS cuyo 6ín ez logna7, 

wi mejoA dua uwllo de lo4 método4 y puced¿miento,6 de tAabajo en el

menon tienipo pozíble. 

Ya en nueztAo ziglo, el enútenamiento ha tenido un g tan duwL4ollo. 
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Po,% el año de 1915, apatece en Estado,& Unido -6 de Noxteaméxíca, un rr_f

todo de ejueñanza aplícado dixectamente al ~ enamiento mílítat, co- 

nocido como " bIétodo de loz CuatILO Pa -5o, 5", que zon: 

1 Mostrar, decir, hacer y comprobar

Lu doz gue~ de e4te ¿ íglo dieton lugaA al dua,AoUo de las tJcníws
1

de entte;wjn¿ento y ca ucítacidn intejuiva, cuyo¿ m1,todoz se han aia3ti- 
do a ot4oz campo4 de la acci6n humana, e.¿pecia&, ente en ta indust,tia. 

En 1940, 6ue cuando la labor de entrenamiento debetía de su, wta

función organizada y sistem¿tica, en la ellaZ la 6,¿guxa del ¿juttucto L

adquíe-te ezpecíal ímpoAtancía. 

En Méxíco hace doce o quince año.& laz emp Luu ffiblícu o ptívada.¿ die

ton importancia a la capacitación, educación y entrenamiento. 

En Me-xíco exí4te w1a demanda exceóíva de mano de ob)ta caliSicada que
U e,¿ cu" pxo6uíonalez 0 ínstítutoz de en-señanza no eÁtdn en posi- 

bílídad de o6,tecet, e,6 dec,&L, que u tan ytande la demarda, que lo¿ 
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butituto,6 de enzeFianza y univeuidadez 6e encuentAan incapacitado.6

paxa zatU6acen d¿cha demanda. Ello hace oblígatotío que la,6 emp,%e¿a¿ 

páblícaz y laz ptivadaz utablezcan ptogtam" contínuo4 de capacita- 

cíón en el t4abajo, btíndando en4eñanza pwLa Leaiiza.,L el dezejnpeño

laboul con mejo4 egicacia". ( 251

En el deÁw¿Aollo ftizt6,t¿co y econ6mico de Mexico, loz bienu de cap, 

tal han alcanzado alto -6 nivelez de 6uncionamíento, <. i. habílndoóe con

zídeAado la capacítaci6n como Suente genvudo)ia de wi íncitem( nto de

ptoductividad. 

U zín cmbango, du4ante la áltima dIcada, al conzidehwLze la ímpoAtat

Ua que el 6eA humano tícne como tal, que 6e vLed la concíencía de Zi

t,ka,scendencia que el hombie guatda en el entmno ¿ ocíoecon6míco, ha- 

ci1ndo,se eco del du= oUo zocial. El gobíexno mexicano ha plazrad) 

25) Siticed. At6onzo, Capacitaci6n y DuvrAotto de Pwonat, Ed. 
Umu6a, Mbico 1976, ia. edicion, pag.6. 14 y -13-. 
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uta ínquietud, tanto en la Con4titaci6n PoUtica. de la República, 

como en la Ley Fedual de¡ Tubajo, deteArnúuxdo que es un dc,*teci',,o

del tAabajadwL y una ob¿ gacilit emptes~, p,%cpotcio, ta L la caluci- 

tací6n. 

6. EVOLUCION Y OBJETUOS DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRk.UEkTO

EN MEXTCO

El capacit:ak y adie¿tnax a lo4 ttabajadotu en M& cico no u wta acti- 

vídad nueva, ya que exídten %e6e4encías hist6.ticaz que datan de la epr

ca de la Colonia en donde ya se Aegistum activídadu en uta mite)tia. 

El mItodo de inzúcucci6n paAa el tAabajo, oAiginalmejite conzí,&tZa en
1

que una pmona, e-xpvimentada en detmninado o6icio o activídad, 

iutnuía a un aptendiz en dZcka labon, con al p)top6zito de irrpartirle

conocimientos y desarrollarle habilidades, po4 lo tanto, awiquc debe

con,6ídena,ue a ute 4i4tema de apiLendízaje corno elemental, puede a6in

mwtze que Va exiÁtia un p" ceso de ¡ Jt6txucci6n pata adaptax a los indi

víduoz a zu activid--d puductiva. 

Dude entoncez, la capacitación y el adiestramiento como procesos de

enseñanza -aprendizaje, han evolucionado al ¿t su Lgiendo nueva.,s t&;ií- 
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caz pedag6gica4 Y dWcticaz que han encontAado ¿ u aplícaci6n en

ello4. 

El c/tecim,¿ento de la indLattia a Sine4 del díglo padado e initio¿ del

PILUente, WLovoc6 que la actividad de capacitrut y la mano

de obta 4e SoArtaUzaAa, puU comenzaba a exi4t, áumte demanda de

obAcAo.s cali6icado4 pata Zatid6aceh lo.6 hequeximiento.6 que otiginaban

la tecnología y la expan,6i6n de laz emp,%e¿aa. 

Pwr ello, 6uuwn apa/Leciendo diveUu d¡¿ po4icíonu legalu en capací
tací6n. 

Sin embango, d¿ch" dUpo4icionu no dejaton de se,% un bello p, íncí- 
Pi0 llet6,ticO, 6undamentatmente po,%que no exí,6tZa la contta~ e legal

que exigieta su obzetvancia. 

En la década de lo.¿ 701 de inicia una etapa de dua,%&o¿& con 4ela- 

ci6n a e4taz matexiaz, ya que el concepto de educacWn; loz nuevo,& en

Soquu pata el duwL4ollo de lo4 AecLuuo,6 humanoz; uí como laó a,¿pí- 

AacioneÁ de oAden pmonal y 4ocial, adquíeAen gnan 4ígníSícaci6n al

Comektaue a detectat de6icienciaz en el apatato puductUvo nacíonal, 

deUdo M McUPAado avance tecnol6gíco y a la gAan, cantidad de mano
de obla no calidicada. 
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DuAante loz ínicios del neg& e-n de L6pez Po~ o, de había ~ Se&ta

do corno neceÁidad ptioAitaAIa, lograr mejores Indices de productivi- 

dad y el .8ectot obteto ot9an-¿zado, luchaba denodadamente poi rejoAiLL

104 nivelu de vida de lo4 t&abajadote,6; po,% lo que exa ijidispei-¿able

plantea,t el eztablec, ento de un Usteina nacional de capac¿tacibn y

adiuttamiento que tuviva caAactexUtica4 adecuadu paxa óatU6acet

dicho.a , Lequ~ ento<s. 

Ante uto, el Gobienno Mexicano elev6 a tango coutitucíonal el detc- 

cho obAuw a la capacítaU6n y al adicótAamiento. ( 26 J

Uta Le6o, m, decAetada el 27 de diciembAe de 1977, modi6ícS la Ley

Reglamenta,tia co" espondiente, e4 deciA, la Ley Fedem1 del Ttabajo. 
Tatu mod¿áícacione¿ 6uemn publicadu en el " Dia4io 06icíaV' de la

Fede4aci6n el 28 de a&%¡l de 19-78, entnando en vigot el lo. de mayo

del mi.6mo aRo. 

La capacitaci5n y el adieUtamiento inptican un -xeto pau loz mex¿ca- 

noz, ya que 4iendo una ga4antía en 6avox de lo4 ttabajado4ez
1

y un be - 

26 DecAeto po,% el que ze adiciona la 6,tacci6n XII y n te6ciff4 la
6ucci6n XTTI, ambaz del apantado " A", del aptticulo 123 de ta
Conztit,uci6i% Polít¿ca de lo4 Eatado-a Unidu Mexicano¿. 

V-U&¿o 06ic¡ al" de la Fedenaci6n, 9 de enexo de 1978. 
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ne6icio pata loz ernp ivatio4, dependen de la pw¿ticipaci6n de todoz

y cada uno de los individuo4 involuenadoz en los ptoce<so,6 pwducti- 
vo¿' 

E,áto u, di el pa -U necesita maywL ptoductividad; una mejo,% calidad

de vida de loz mexicanod; mano de obu Zu6icientemente calí6ícada y
en geneAal, un bíenutat 4ocial, poUtíco y econ6mico con la jínalí- 
dad de upi, a un desarrollo Integral como nao-i6n, u impmatívo

que eztAategítu como la capacitaci6n y el adiutAamiento zean veAdade

tos 6actotu que ptovoquen el cambio en lo4 individuo,¿ a loz cuales

z e d¿,Lig en. 

Sí uno de loz jactoAez paAa el inctemento de la puductivídad u la

e6icacia en el tnabajo, y la -capacitaci6n y d. adiutkamíento zon gac

twLez pata que Ute ze tealíce adecuadamente al mejoAat loz níveiu

de calíSicací6n de la mano de obpta, ez íncuutionable que, adn al ha- 

beue conveAtido en una obligací6n pata el patt6n, Ute Luu¿ta ber.e- 

6ícíado al mejowi¿e los nívelu de calidad y apuvechamíento de óLz
ccu)L' Oz. 

ksÍmUmo, zí uno de los 6actotu pa/ta el bíénütaA bUd1 de loz tAaba

jadonu, es tenet una vida ma¿ digna, que ze loyLa al mejoAat za condí
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ci6n y p topícia L cambio,6 econlmiws mediante una Joitmaci6n integ&al, 

la capacitaci6n y el adie,6tw¿ento a la cual Uene duLecíto, le da la

opo. tunidad de aumenta,% 4LU po.6ibiUda-du de ar-cuo a mejwiez níve- 

lu de bienutax. 

Pok otAa pa4te, el de4axu£lo conlleva una .6ex¿e de cambio4 er lu

ecto,te,s ptoductivoz; uno de ello¿, u la modi6icaci6n tecnol5g.íca, 

cuyo avance AequieAe que los tAabajado,%u eztbt en aptítad de opr--:a,,t

meuutamo,6 y ap~ z qu. e laz necuídadez de loz pAocuo.6 del tpiabajo

tequicAen. Tambiln, ejitAe irayot complejidad tecnol6gica zon niás I_ns

tíu9o,6 de txabajo, los cualez aumentan el índice de accidei2tes en £ a

empnua y oUtaculízan el bienutat del t tabajado L y de zu 6am,¿lia. 

En talu condiciones, al utableceme la capacítaci6n y el adiestíta- 

miento al inteAion de £,u empuzaz, ¿ e tien-e como objetivoz lo¿ zeJia- 

lado.6 en la Ley FedeAat del Tubajo, en ¿ u. a&ticulo 153- G: 

a) ActuatizaA y peA6ecciop= to.6 conocimientoz y habitidada del

ttabajadoh en zu. act,¿vídad; u¡ como pupo&cíonatle in6o&maci6r, 

obAe la aplicaci6n de nueva tecnolo,-,ía en ella; 

b1 pupa4aA a¿ tiLabajado/L pata ocupax una vacante o puuto de nue- 

va cAcaci6n; 
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c) pAevení,% -tiugo4 de ttabajo; 

d) inctementa-i la p4oduct,¿vidad; y

e) en geneAal, mejoAa,,L laz aptítudu del txabajadvL. 

En conciuíón, ali cuando la capacitaci6n y el adie¿tkart¿ ento u una

oVUgací6n pana lo4 emptuwtío.¿, Uta loz benejicía 6íempte y cuaná

la ualicen adecuada -mente; couciente¿ de ¿ u ímpottancia, 4íquíejido

loz objet,¿vo¿ de la mi¿ma, y no couidendndola como una impozicíin

mcU pon patte del Eótado, Uno una óoluci6n a ¿ u,¿ ptoblemaz le p.,o- 

ducci6n ( 27). PoA tanto me encuentxo de acue,%do con lo que no,¿ men- 

r-iona UCECA. 

7. BASES LEGALES DE LA CAPACITACION

a) Detecho - Capacitaci6n - Rsicotopta

La capaUtací6n como uno de lo¿ temaz de laz Uencíaz Sov alu, 

c.6 Campo de accí6n de: DeAecho, P,6ícología Socíal, Educat,¿va

271 UCECA, Manual de Caeleítací6n y Ád¿uttamiento, Sexíe Técníca
No. 5, dei íXabajo y ¡ Ineviii6n Social. MU¿co, 1980. 
pdgz. 21- 24. 
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y del LhLba* o, upeciab-ncitte Adm¿ní¿tAadotu, etc. de aquí que

ea mult¿d¡ 4 ciplinaxia. E¿ puu a¿t, un azpecto ¿ mpoxtante deji

tAo de los cen;txod de tnabajo la capacitaci6n de los trabajado- 

res, po,% uto no podemos olvidaA dentAo de eÁte Ubito la víncu

laci6n que exUte con el dcAecho, puu la capacítaci6n no e3ta- 

Aia dada pw¿ 4u voluntad. La legislaci6n ha oto,%gado a la cap l

citaci6n, como un derecho de] trabajo paAa el ttabajadot en ¿ u

buen dezempeño del puuto y ¿ upeiLaci6n peuonal e incl" o SarL¿- 

lía)t. 

PwL lo tanto, u nece4aAio toma,% en tiLenta una conceptuauzacíx',Ii, 

legizlativa bUica dent&o de la capacítaci6n y a zu nZ hacia

la psicologia del tAabajo ubicada en el contexto del de,6attotio

de lo,6 Aecuuo4 humano¿. 

PeAo, 4i nos ubícamoj6 un poco m¿¿6 e), el campo de tubajo en

la AdmZni6ttaci6n Páblíca, enconú= emos m¿Es aán, la -tequ zícíd)i

de una he~ enta bá4ica en matenia legiz1aUva paAa un mejoPL

duwLnoUD del puato; po7L lo cual uno de lo4 objetivo¿ de uta

te,¿i,¿,u plantean la neceÁidad de una ba¿e jukíxkca en capacita

aWn de la AdmVn¿¿ thací6n Páblíca. 
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Sin embakgo, aunque haya di4po4ir-i6n poi pwite de lo,6 psic6£o- 

go4 en matenia de capacitaci6n hacia lo¿ tAabajadmu, la Lea- 

lidad u que Uta no 4e dwLia como ya se mencion6, de YnancAn vo

luntaA¡ a de lo4 ne4ponzablu de oto4gaA¡ a. 

Dentu de la medida de la4 tareas de] psic6logo del trabajo zon- 

al , DUwuiolla viUeAios o medidaz de teaUzaci6n de metaz que

4e pueden " a,% pata ev~ el avance de Lu o& ganizacionu

p tivadu o páblica4 C4e9í! n donde ¿ e encuentke inco4potado) 

hacia 6u4 metaA. 

b) Se ocupa del medio 6XAicc  zocial de la o,%ganizaci6n de la

diuccWn ( e4pecí6icam ente en e1 . 6ectoA pxivadol y de la

comunicaci6n. 

c) Se ocupa de lo4 publema4 de pvL4oiw2, talez corno la zelec- 

c.i6n, entrenamiento, evatuar-i6n, dezaAAotto e incentivos dt 

tkabajo. 

LO ¿ ual indica que lo.8 pzicUc9o.8 tienen habiUdadez y entAena.- 

m¿ento e,¿ pe¿.¿alea p= a6no~ loz r-vLoblemaó ¿ obte e1 peuonal

y a lo latgo de 4u ttabajo ¿ u 6in u 6" caA laz oluc,<onu a Lj>! 
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pioblema,s iiviiediatos que ayuden a laz oxganizacíonez ( p)tivadu

o páblícaz) a acexcwLAe a 4" meta -6, u decin, un ínctenic),to

de la pxoductividad. 

y pwa loghax un " incremento de prodklctividac." un azpecto de

ímpontancia y taxea del paic.61ogo del t,,tabajc u ta Ilcapacíta- 

ci6n'Y. 

Po,% uo, puede tezumiue todo lo ant,:x¿owe)u:e d¿cho, así: 

DeAecho o. Capacitaci6n ------ 9. Ps,- coZogía del T,-Labajo

I

b) La C . apacitaci6n y el DcAecho del Ttaij!Ijo. 

La jo&maci6n de lo¿ hombte,¿ a txavU de la educací,6n y la capa- 

citací6n u la única in6títar-¿6n zocial que hace jactible el

ejeAcício pleno del denecho al t&abajo. A tLavU de la educa- 

c,¿6n, co.mo ya se mencion6 antenivmente en el capítulo 1, ¿ a

ociedad txau6onma al contingente demog&46ico en m autb1,Uco

elemento pana la ptomoci6n del phog,-.Uo, poxque el deÁwvLoUo

no heÁíde en la apupiaci6n de taz ( wza.6, o en la acumutací6n

xxacíonal de la x¿queza zino en la evoluci6n de los íor.!>%Cz. 
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Aho,ta lo4 u6ueuoa de ttaki6o, inací6n nacional 4e centnan en

el duaAAollo zocial, conóídetando a Ute, como la evolucí5n

de una zocíedad. El empleo pnoductivo bien Lemwte/Lado; el me

joAamíento de laz wndícíonu de vida y de t&abajo en la,s cia

dadu y en el campo; la elevaci6n de la p)Loductívídad Él de

lo.6 nívelu de p tepaLac. ón tecnica y pio6uíonal de loz útaba- 

jado,tu, zon vetdadeno.6 6acto,%u del p.%ogAe,6o 6utuAo del paí¿. 

La política del dua,&,tolto nacional ze jundamenta en la impot- 

tancia bJsíca conjenida al elemento humano. Uta maní6íuta

el eno une valwL potencial de la población del paíz como tecu,%- 

6o vital p= . 6u dez" Aolto. ( 28) 

Debido a ello laz auto L4ade6 o6íciale,¿ 6e ded¿caun a ínvestí

gwt el Suncionamiento teal de la capacitaci6n en MUico, y el

Amultado de ello ue una zeAie de modí6ícacíonu y adia¿onu a

la Ley FedeAal del Tnabajo y al axtículo 123 Coutítuciora1 en

lo que toca a capacitación. 

En 4elací6n al sector privado, laz d,¿zpo,6ícíoneó labo L u en

29) WlJez M& cado S., Necuidad de Reglam~ £ a Capacitací5n de
loz t abajado4es al Swvício del Utado. Revizta Mexícana del
7*tabaj'o, STPS, Tomo 111, encAo- matzo 1980,- TaZ7-¿-pZo—canuaR.—T— 
págz. 85 y Só. 
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elta mateAia, don de alcance nacional e incluyen a toda,6 las

w,r,,%e¿ a,s de la -Repilbiip-a Mexicana, a1t a lad irc'-Is modedtu y le- 
jaw.4. 

Hoy en dta, ed obligaci6n del pat.,L6n, eztableceA planu y pto- 

g..,zunaz de capacitaci6n y ad¿utAmriento pata todo4 lod puedtoz

y a todo4 lo,6 n.¿velez ex,¿stentu en ¿ u o Lgaiiizaci6n. 

PeAo - si abotdamo4 el p" blema de la capacitací6n y el ad,-ut,%a- 

miento de lo<s trabajadores al servicio de] Estado, 

la Jalta de neglamentaci6n y coondú aci6r en laz accionu de ca

pacitaci6n y adiutumiento en el ¿ecto4 ptiblico. 

En ue 4entido, conviene pILeCi4aA que, ziguíendo la¿ pautas del

udo y coatwnbAez gen~ zadaz, ze ha intuqxetado el tU?-¿no

de capacitaci6n en el twbajo como el conjunto de accionu ten- 

dientez a duaAAoltw y peA£ eccionax laz habilídadez, conocíyr.¿ej, 

toz y actitude4 det hombte, a e6ecto de un dezempeiro mU eSícaz. 

Po,t 4u paAte, la capacitaci6n pa -ta el ttabajo tambíLfn ¿ e oxienta

al duaiAollo del conocimiento, ha&¿¿¿dadu y actitadez pata

e6ecto de alcanzan un pue4to de tkabajo. 
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A4iviara?, con,¿¡ íenamoz a la PAMac,¿U PA06Uiona£ como un téA- 

mino m£ s amplío que incluye lo4 dos azpectoz mlncíonado¿. " en" 

y " para" el t- abajo, de tal 4ue.Ate que po4 S0,tmací5n pno6e.¿ío

nal entendemo,6 a habil¿taci6n de la poblaWn einpleada, subem

pleada o de4emp. eada peuLa 6acílitwL el accuo a un pue,¿to de t4a

bajo, o bien pa—a pvt6eccionat el duempeAo del mUmo. 

FikwZneiLe, con4.<detanios al t¿tm¿no adiuttan¿ento como el con- 

junto de. accion(,4 tend¿entu a la adqui¿ici6n y deswLnollo de
dc4t,tezu, de modo que la peuona utI en condicionez de duem- 

Pe7= un PuUZQ, o bien logu un ducmpeAo mdz e6icaz pa4a el

thabajo. 

Todo ei-Lo hace necuatia la concepeí5n de ptogxawó y mecaniz- 

rno4 que tienda e, la 40luci6n ptoSunda del Ptoblema y al plantea
ni¿eyLto e 6oluUonez t1cnicamente viablu y dociaímente acepta- 

blea. 

C) Secto4 F,,tZvado

Fundamento Consiltucional. 

ti S%t£culo t" ?Ao de la Con.¿tituciSn de 1911, ze ocupa en 6ojc
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Thabajo, la cual, a 4atz de lo antex¿o4, tambíen vendtía a ne- 

So,%maue en a4pecto4 de capacitaci6n y adiedt4amiento entAe
ot uu cozad. Uta cac¿t¡5n, pok 4u pko6unda iynpo. tancía meAece

4en ttatada con m44 detalle en el ziguiente punto. 

Con igual 6echa que de pubtic6 en el Diaxio 06icial el DecActo

que ne6oW la 6wcci6n XTIT del apa. tado " A", mencíonado en el

aSo anteitio4, de 4e6o,%m6 tambi&i la 6naecí6n XXXI del mízmo

apa,ttado, paAa zeFíaiwt aho-ta, entAe otAaz coza,6, le, competencia

exclu4íva de laz auti,,.,',; dekalu pata hacv¿ .
1

c. umplíA la¿ 

obUgacioned de lod mateI.-*,a de capacitací6n y adíez

txamíento de zu¿ ttabajadoiLu. 

Uta,s ne6o un" al a4ti¿ulo 123 de la Caxta Magna, 6ueAon motNo

pa -ta que po-steAio" ente la Ley Fedvtal del TAabajo de modi6ica- 

Aa y adiciona -ta en lo Ae6enente al a¿pecto que no,¿ ocupa. 

Fundamento en la Ley Federal de] Trabajo. 

Al igual que la Const,¿tuci6n. de 1917, todavZ_a hace algunoz me - 

u la Ley Fede/tal del Tnabajo contenia dentto de zuz capUUlod, 

alguno4 azpectoz telativo4 a la educaci6n y capacitaci6n de lo4
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tAabajadoAe4 de ; raneAa ai4lada e implLeciza, zituaci6n que daba

amplio maAgen a lo4 emp4e4aAto4 pa4a penmaneceA auzentez o indi

6eAentu a elto. 

A 4aiz de laz lLe6onma.4 a laz 6ILaccionu XTTI y XXXI del apaAta- 
do " A!', coxte4pondiente al anttculo 123 Coutitucíonat, que za- 

Ii6 a la luz ei Decteto de Re6oAma.¿ a la Ley Fedetal del Diaba- 

jo sob te Capac¿taci6n q AdieatAaniienU, SegwLídad e Higiene y
Fedeulizaci6n de Actividadez y Rama6. Su publicaci5n Sue he- 

cha en el Dimio OSicial de la Fede= ci6n el 28 de abtU de 1978, 

y enttó en vigot el dta lo. de mayo del mi¿mo aíw. 

a Ley Fedetal del Tubajo 6ue iLeSoit= da y adícíonada, a 6ín de

tegula,t entxe otto,6 a4pecto4, l" matexiaz de empleo, capacita- 

ci6n y ad¿utkam<tento y utablece& loz medioz adecuado.6 pata su

aplicaci6n. 

A continuaci6n ¿ e enuncian lo4 MtZculoz de uta ley, , Lelatívos

a la capacitaci6n. 

A itZculo 30. ..." a~ mo, u de inteAU ¿ Ocial ptomovet la ca i

citaci6n y adie¿t,%=iento de lo4 ttabajadonz4". 
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1

Axaculo 7o. que ¿ e tedieAe a la obligací6n ¿olidwtia del pa- 

t L6n y loz ttabajado4u extAanjeAoz de capacítaA tAabajadwta

mexícano,6 en la upecialídad de que -6e tAate. 

M attículo 90 al 6eP!alat que el zala, io mínimo debe . 6eA suli- 

cíente pata pmveer de la educací6n obligatoxia a loz hijos de

un je6e de Samilia. ( 30 ) . . 

Eí aAt-Zculo 25 ya indica clatamente que en el ezcx¿to que zon- 

tengan laz condicíonu de ttabajo de la empAe4a, 6e debe i-Ldí- 

cat que el ;¿,iabajada, 4eA£ capacitado o adiuttado de acueido a

lOz- Plan" Y PnoyLama¿ Utablecído.6 o que 6e utablezcan zi la

mizma. 

1 1

El antículo 132 ¡ Jn ¿ u 64accionu: 

XII. E,6tablecéA y 4o,6teneA la,¿ ucuelu opklt£culo 123 Coistitu

cíonal", de con6oünidad con lo que dUpongan la,¿ leyez y Ix Se- 
c,teta)Lía de Educaci6n Mblica; 

i

XIII. Co£ abouA con la4 autoAídadu del Trabajo y de Educa,.-i6n, 

de con6oAmidad con la,6 leyez y LeglarAento4, a 6ín de logxit la

at6abetizaci6n de loz ttabajadoAu; 

130 ) Sedu Rod tígitez G.- Pmpectivaz Legalez en Matex¿a de Capacita
cí6>1. PedagoQía pata el AdíUtAamíento, ARMO, Vol. VII, No. 28- 
Julioízep,t. 1977, p¿Fg—. T3-.-- 
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XIV. HaceA poA 4u cuenta, cuando einpleen w¿ z de cien y menoz

de mii ttabajado4ez, lo.6 gaztos indUpenzables pau ¿o6tenw, 

en 6mna decouza lo<s e.¿tudios técnicoa, indus~ eÁ o p,%dcti

coz, en c~ oz upeciaie¿, nacíonalez o extxajijuos, de uno

de z" tnabajadoAe4 o de uno de loz hijoz de uto4, duígjzrdo

en atenci6n a zuz aptitudez, cualidadez y dedicaWn, poA loz

xUrno4 tAaba,jadoAea y e¡ paWn. Cuando tengan a zu zeAviciD

mU de mil txabajadoAu debetan ¿ o.6teneA ttu becaAios en laz

cond¿c:.- te,¿ .6eñaladaa. El pat,%6n z6lo podqd cancelax la beca

cuando ¿ ea hepiobado el becax.¿o en el cwLao de un año o cuando

conducta; pek0 en Uto,6 caso¿ 4end ¿ ubótituída poi

Ot,%O. , LOZ beca4ioa que hayan t~ tado zuz e.¿tudioz dcbwZji

pAutat 6u4 deAvicioa al patx6n que lo¿ hubieze, becado, dutante

un año, pot lo meno4. 

XV. Deja al ducubietto la OBLIGACION DE LOS PATRONES DE PRO- 

PORCIONAR capacitaci6n y adíutAamiento a 8u tubajadotez. ( 31) 

El atticulo 412- V utablece que el contAato- ley de.b& td contezet

la,6 4egla,6 zobxc. laa que 4e. elaboAa/tJn loz planez y ptog tw." 

paw la ímplantaci6n de la capacítaci6n y el adíeztwiniento en
la %ama indu4~ en cuuWn. 

31 1 Ley FedeAal del TiLabajo, STP.S., 5a. edici6n, MWco 1982, rd,94. 
179 y 180. 
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Cabe dutacwL, PWL ot,%o lado, el igo)L de la ley en cuanto a

multaz y zancionu Po,% paptte de la4 aLLtoAidadez competentu, a

laz emp Lua,6 que no atiendan £a4 dZspozicionez en uta. mate, L¿ a. 
Al te4pecto, la jucci6n W del a,, Uculo 994 Leáo unado k¡ o¿ di- 

ce que. " Se impondtd multa, cuanti6icada en lo,6 t¿uninos det, 

a,ttZcuio 992 po L el -equtvalente: 

1

TV. De 15 a 315 vecu el 4alatío minímo genetal, al pat,%ón que

no cumpla con lo dispauto poA la 6,lacci6n XV del aAtículo 132. 
La muCta 4e duplicahd, Zi la ¿ 4egulatidad no eó . 6ub4anada den

tu del plazo que . 6e conceda pata ello',. 132 j

Pa,ta complementaA lo antenio4, en el antículo 992 iLe£oúnado & e

maníSiuta que: ... " La cuantiSicaci6n de laz 6ancíonu pecuAía- 
11

itíaz que en el pnL/,ente Titulo 4e Utablecen, 4e hatá tomando

como bue de cUculo la cuota. dia.,tia de za¡ axio n&v¿mo geneAal
vigente en el lugan y tiempo en que ¿ e cometa la víolacíSnIl,.- 

Azimizmo, hay tc6e,%encia4 ¿ Ohe la educaWn y capacitaWn en

lo,s a4,acuioz j8o- iTr, que indica laz 6acilidadu pana f -o4 rie- 
nmes de 16 aUz, en el 283 - VII que obliga a 6omentaA la aljabe

32 ) Idem. 75, 752. 
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Uzaci6n entte lo4 t4abajado4u del campo 1 su áarr.¿c a; y el
337- Trr, pa4a lo4 tvabajado4u domUtico4, coopeAat pata . 6u

inAtAucci6n 9exeAal. 

AhO,'ta POIL 4u imPQ~ C-¿ a, mencionaté el 132 -XV, cuyo teytc

Z~ la obligación de lo¿ patAone<s de o Lgan¿zc,-L pepuranen- 

Gr te o peAi6dicamente cuuos 0 enSeKanza¿ de capacíta- 

n P,%OSuional o de adie,4; tnamiwLto paha suó ttabajadc,-u, 

plane,4 y P-togtamaz de común acuendo emptua y zínd¿ca- 
to o txabajado4u, cuya ejecución ¿ eAd vigilada pon la Ser- e

tntíA del Thabajo y PAeviWn Social. 133 ) 

PO4 ¿ i 10 antmiOIL Sue4a POCO, el mUmo DecAeto adicionó a

la Ley FedeAal del Tkabajo, el ca~ 111 bU del Títuio

Cuanto, que t4ata en íoxma exclaziva la capacitación y ad¿ u
ento de loz tLabajado4e¿. Mí pue¿, 4e  tecemiejida

teviza.t - 104 a LUeLLIod del mencionado capítulo ( 34 1, 

ya que conzUtuyen la pwLte medulaA de la,& modí6icacíonu y

adicionu a la Ley mencionada. 

33 1 Seda4 Rodttguez G. Op. ctot. ptfg. 63. 
34 STPS., Ley Fede4at del Ttabajo, SecAetatta del TILabajo y P4evizi5j, Social, MWco 1982, 5a. edici6n, pdgA. 194- 204. 
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Fundamento en el Reglamento de la Unidad Coordinadri,.-a z.el Empleo, 
Capacitaci6n y Adiestramiento. 

1

Con el PUP6,6ito de okganizaA, PtOmOveA Y 3upeAví4at todo lo Ae- 

lativo a capacitaci6n y adiut)Lamiento, otiginado poi la¿ 4ejot- 
maz y adicíonez a la- Ley Fedenal del TYabajo, ¿ e cAe6 un otgani4

nio duconc~ ado que depende de la SectetaAZa del TAabajo y Pu
ví4í6n Social: La Unidad CooAd¿nado,%a del Emplb, CaPacítací6n

Y Adic,6tAamiento ( UCECAJ. 

A 6ín de que ' e,6te oAgani,6mo con¿tituyeAa un, e6ectivo in~ en- 

to paAa lleva,% a la p Láctica la4 at&ibucíonu que le con6íeia

la Ley, hubo necu.idad de de6íni,% clatamente la utAuctuAto. 0,t- 
gan,¡-z

1
acíonal de u ' a, Unidad y dejaiL zentadas laz baóu pata 6u

adecuado Su.ncionamiento. Con ute motivo, el P4uidente Jozé

b5pez PoAtillo ekpídi6 el 2 de junio de 1978, el Reglamento de

la Unidad Coo,,Ld¿nadota del Empleo, Capacitación y Adíe4txamí'cn- 
to, el cual Sue publícado en el Diatio 06icial de la Fedetací6n
el día 5 del miómo mu. 

Todo el cuadAo legal en matmia de capacitací6n que expone e4te
teglamento, encu~ ¿ u baze¿ en el Maculo 123 Con¿titucíc- 
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nal, en 4u Apattado " A", 6Aaccionez XIII y XXI, lo

que deja veA que el GobieAno de la Rep(1blica, con4ciejite de la
4ituaci6n act de la4 empAezaa, buzca apoyaA les pug,,ta?mu

de capacitaci1n que a -la pozt,%e ttaeAd máltiplu bene6icics a
ta colectividad. 

Poh todo uto, conjíamo-a que aho4a sí ZeAdn cumplídas las )-,ue- 

va¿ dUpozicionu, ya que anteitic unente la Ley FedVral del Tta- 

bajo conten£a muy ezcazoz y aiólado-6 a,%Uculos e inciao,6 Aela,,¿ 
voz a capacitací6n. Empeto. la au,¿pnpin

p4eci4aiLa loz mecaniómo-6 legaie¿ y la 6wira de hacv. cumpW. la

ley, ptovocaba que muchoz de loz emp Le,6oAíDz peAmanecícAan " íji- 

di6e,iente,s" o cumpliepian pancíalmente con el Aequí,4í;to. . 

Nueztxo dueo vehemente u que e¿toz oxdenamiento4 zean la pla- 
tajwí= que p' Lopicie el cambio en la mentalidad y en la¿ actitu

du de quienu " gen loz dutíno,6 de las e-mpte¿az de nuuVw

paíz. 

dI ' Secto,% Pdbttco

Fundamento Constitucional. 

Mt,tcuto 123. Apattado' " B". 
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FlEaccio nu

VII.- " La deÁignacidn del peuona1 ze ha -td mediante ai4tewpu que

pum¿tan apneciat loa conocZ entos ¿ z,,ot,¿tudu de lo4 mp¡Aan- 

teÁ. El Utado c,, gantza4.4 ucuelas ae A& ninUt)Laci6n Pablicall, 

VIII..- Loa ttabajado4u gozatí%n de deAecho¿ de e¿ cala66n a £ in

de que loz " cenzoz ¿ e ototguen en Junci6n de loz conocimíentoz, 

apt¿tudu y antiquedad. En igualdad de c,;-,d¿uone.¿, tendt6 p t 

Aidad quien AepAe4ente la anica 6uente de in -su 6am¿lía. 

Ley, Federal de los Trabajadores al Servicio de] Estado. 

MUculo 43, F tacr-¿6n VI, íncí4o F: Utablecíniiento de ucue1,u

de AdrnínÁ:ztkací6nPC¿blica en laz que -6e impaxtan loz cwLzo¿ nece

axío-& pa4a que, lo,& tkabajadotu puedan adqLv lo,6 conouncen- 

to.a paAa obtenen aacen4oz con6otme al acala66n ,, cAoc~ ' el

mantenZmiento de la aptitud puSe¿ional, 

Atacuto 44, Fucct6n Y111. " Son obtigacionu de' toz tkabajado- 

U: a4i&t¡k a lQ4 ind= uto4 de capacítaci6n pwLa mejoncA ¿ u

pupwmci6n y e6idenciall. 
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Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, 

A-1,t2culo 3, Fhacci6n XXVrr. " A ta SecAetnItZA de Educaci6n Pi- 

btica co" uponde el de4pacho de loz -siguiejite¿ asuntos. 0,' ocuii

za,%, " movu y -aupeAvi4aA ptog&amd de adie,¿ttam¿citto y capací

taci6n en cooxdinaWn con laA dependenciu del Gobie,-uio Fedc- 

hal, lo¿ gobieAno4 de loa Utadoz y de loz Mun~, s, la8 ej,,t¿ 

dadu pública4 y pkivadu, " í como lo,6 6ídeicorúsoz c,,,eados con

tal PUPUito'. A e6te 6in oAganiza4d igualmente -sistemas de

o,tientaci6n vocacional de en4eítanza abiexta y de acAedUaci6n

de eÁtud,¿oall. 

Mtículo 40. Ftacci6n vr- " A ta Seci¿eta&ía del Ttabajo y Ptevi

zi6n Socia, co" e,¿ponde el dupacho de- loz ziguientez asuntos: 

p,tomove,t el duawllo de la capacitaci6n pwLa el tAabajo y la

invutigaci6n zobíte la = tutia en cowuUnaci6n con la SecActaAZa

de Educaci6n Mblica. 

Ley de] Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Traba

jadores de] Estado. 

Ataculo 3, Fnacci6n V., " P" mocionu que rnejoiLen la p,%epaAacWn

tecn,¿w y cuUuAal q que activen taa 6c un" de zociabilidad del
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tAabaiadM y 4u Scuu2iall. 

AttZcuto 38. " El IndUtuto, en cumplim.¿ento de Itu 6& accionu

IV y V del Atticulo 3, contando con la coopmaci5n y apoyo de
lo4 t,%abajadwLu, oton9wLd pkeztactr)nu y Leal,¿zak£ ptomocionez

ocialez que mejonen- ¿u nivel de vida y el de ¿ u 6amUia, me- 

d¿ante una Swunaci6n ¿ ocial y CuLtuAal adecuada y dUponiendo

de zeAvicio4 que -sati46agan la4 necuidades de educací . 6n, de

alimentaci6n y vutido, de dezcanso y upaiLcimiento". 

Ataculo 41. " La p Lepa taci6n y 6oAmcí6n zocíal t, cultutat de

lo,s ttabajadwLu y de ¿" 6amUÍCAU dexecho-jhab., v a, , e hcA- 

ti= tÁ medíante el, eatablecím¿ento de Ce.,zt&o de L'apacita¿ dn

y extensi6n -educatikia, gua4dex£aÁ y utancia4 in6ant¿lu, 

cent,to4 vacacionalu y de campoz depoxtivo,611.  

Acuerdos Publicados en el Diario Oficial de la Federaci6n. 

1

26 de unio de 1971. Ácuendo paAa p&omove& la mejo4 capa(!,, a- 

ci6n adm¿nizttativa y pu6Uional de loz txabajado Le,6 al 4eAvi- 

cio del Eátado. 
1

Uu dependenciad del Ejecutivo FedeAal y de lo4 O) Lgan.Umo,6 Pil- 

87



bUwd incotlootado4 at del In¿tituto de Segux¿dad y

Senvicias Socialu- de loz TAabajadohu del Estado, ptoc~ n

la mejo,% capacitaci6n it&w: tkativa de -su pemonal, a eSecto

de que ze puedan obtencA ascejwod e4calaSo~ z Ut corro mante

neA y elev" a~ pto£ e.8ional, pana lo cual wopiditat¿,rn cok, 

el mUmo Indtituto la acci6n que en ezta matexia vengan dua" o

llando o pumuevan en 6avot de d" tAabajadwL'm y . 6us p wgharzi

de di6ui6n cattuu1, deputiva y 4er-xea-tiva de loz ptopio,& t, -a

bajadoku y de 4u íam¿Ua,%eÁ. 

5 de abv2 de 1973. AcueAdo pot el que ¿ e dizpone que las da- 

tintaz dependencia4 del Ejecutivo debekSn utablecex la cooAdí- 

naci6n adecuada con e,¿ ISSSTE a 6in de deza,%xotíwL los pteg,,ta- 

ma4 de capacitaci6n pana empleado4 de baze. 

TRIMERO.- De wnIoAm¿dad con lo d¿spue¿to en el acueAdo del 25

de junio de 1971, en el deÁwL&otlo de loz pheq L= a,6 de capacita

ci6n pata empleadu de taz diatintu dependenciaz del Ejecutivo

debutU utableceA la cootd¿naci6n adecuada con et U.¿tituto

de SequAidad y Seaviao4 Sociatu de tos T,%abajadota det E,6ta- 

do". 
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Ta,ka tal eSecto, lo4 o,%gani¿moz de capacitaci6n que actualmen- 

te 6uncionan, azt como loz que en lo zucuivo ze con¿tituyan

en la,6 di¿tintaz dependenciaz, debeAdn integ LwL¿ e con la pwtti- 

cipaci6n de aqueZW peuona4 que deteAmine el TitulaA, con 4e- 

p,tu entantez de la4 SecAetaA¡ a4 de Educaci6n' Pablica, del TAa- 

bajo y P Levi¿i6n Social, del N4tituto, de, SeguAidad y SeAvicíoz

SocialcÁ de lo¿ TAabajadotu del EÁtado y del Sindicato de la

dependencia de que 4e tkate". 

SEGUNDO.-, Loz mencionados o4ganí¿mo,6 ivpj, bt A£,i cuuo,6 de capa

c,¿taci6n y dezaA, oU-o' de peuonal de.,¿u dependencia y al de aque

lloz- que lo 4oliciten, a 6in de inótituit pan4 dicho pmonal

una 6uncí6n de -de,.tvidon pablico en lo4 campoz adni¿nibt4atívoa, 

t1cnicoz y pto6e4i iiale4". 

TERCERO.- La4 ependencia4 det Ejeciítivo Fedexat p4ocuxa&1n

utablecen en zud uzpect¿vo4 depantamentoz de ucalagón, lo,6

p&oced¿m.iento.6 adecuadoz p= que el pmonal de bue que ¿ e ca

pacite pueda ucendeA de acueAdo con lo que utablece ta Ley

Fedvial de lo4. TubajadoAez al Senvicio del E,6tado, Reglamenta- 

xZa del Apantado ' T' del Att culo 123 ConAtítucional. 
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TUARTO.- Pata el de4= otlo de pughamad de capacitaci6n de

empleado.6 de con6tanza, la4 dependenciaz del Ejecutivo coo: di- 

na,oLán ¿ uz accionu nupectivaa con la SecAeta&ía de la P-tuí- 

denciO. 

31 de enexo dé 1977.- AcueAdo po,% el que ¿ e modi6ica la uttuc

tuAa de la Comidi6n de Recuuos ffumanos del, Gobiuno Fedeul. 

TERCERO.- La ComUi6n de Recuuoz Humanoz del Gobí" to Fede - 

tal, tendAd 1,u 4¡ guientu 6uncionez: 

f.,ucci6.n IT. Ptoponept zizternaz de otganizacWn y 6wicionan¿,-,,- 

t,,,, de laz unidadu de Admini4tPLaci6n de peuonal, con el objeto

de que atiendan en debida Inma tu acUvidadu de planeaci6n

de 4ecwL¿os hawnoz, empleo, capacitaci6n y dezaAAollo de penzo

nal, admini4tkaci6n de 4ueldo4 y zalaqio-6, p te,6taciones zocía- 

le4, incentivo4 pana lod t4aba adohe¿ y de in6o unaci,6n zobxe la

6ue,xza de tubajo al zetLvicio del E6tado". 

Fucci6n VI.- " ElabowL un p,%ogtama peAmanente de 6ot= cí6n y

capacitaci6n de peuonal pwL nivele¿ 6uncionale¿ en dependencíaz

y 4ecto/Lu adnibi¿:ztAativoz y, utablecen los 1.ineamientcs a que

debetan zujetah.4e la4 unidadu de ca..,: Z-,, taci6n qic 6e crcakguen

de ¿ u. ejecuci6n1l. 
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S. LA CAPACITACION DEL SECTOR PUBLICO EN MEXICO

La capacitaci6n aplicada tlenicamente, tiene por -o.¿ aíio.¿ de habeue

ímplementado como un in~ ento de la Adminiztkaci6n Cientí6íca; la

cual a 6u vez, u nelatívamente nueva compatdndola con loz antíguo.6

p,tocedímíento.6 y 4í¿temaz admini¿ttatívo4. En ¡ wuna genchal, ha texi

do mayo4 aplicaci6n el 6ecto,% ptivado y ptincipalmente en emptuaz de

capital extAanjeto. 

El h~ o en la ímplantací6n de nuevaz t1cnicaz adrninUttatíva,6 la6

cualu ¿ e adoptan, tuu¿tan ya ob6oletu y no eótdn conve- 

níenternente a la cu¿tu)ta, han pupíciado que paíóu en duwLAoiio 6e

vayan quedando cada vez mLs atft." ado.¿ con 4 £-,L, nacion,_ 

en muchaz oca,6íonudu,¿ttiatizadaz; puu Z.<" ni6ica muchaz dívi4aa

no 6e obtienen lo,6 Auu¿tadoz upeAado,6. 

SegU el censo de 1970, la poblací6n con 6 o m¿U año,6 de edad, aócen

di6 a 38. PO, 438 de loz cualu 13. 364, 134 no contaban con ínzttucci6n

aiguna; la poblaci6n anal6abeta con diez o má4 añoz de edad 6ue de

7. 677, 073; la poblaci6n de 15 agoz y mU, que tienen apAobado,6 y
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teu¿nado4 los e4tudío4 dezde en4eRanza inedia ha,3ta po4gtado u de

1, 104, 010 de loz cuale4 533, 826 cuentan con 4ecandaAia; 43, 459 con

p,tepaAato,%¡a o vocacional; 565, 601 con eztu_dio4 pto6e.4ionale.4 y

2, 094 con utudio4 de poz9udo" C35 1

Todo utQ ¡ Jidica que, para mejorar las condiciones de vida del. pals

es necesario incrementar enormemente la productividad. Esto ¿ e pue- 

de logwt medíante la capacitaWn, no 4610 a nivel de o tgaiii--acici,,u

p,tivada.6, 4ino de e2npte,4az gubettnamentalez, ya que el ptoblema u

nacionaV 136 1

Ultí¿amente el Sector Público, ha genenado una zetie de necesídadc-s, 

entAe UÁ que ze zitila la de contax con elemento,6 bien capacita- 

dos, con el objeto de que desarrollen con éxito su trabajo. Esto u, 

con.¿ecuencia de la ptoblemdti,,.a que ¿ uk9e det zi;tmo de dezapkoM que

vive el paa. En ba4e a ello, extste una gAan pteocupaci6n pc,t Jot - 

man mano de obta cali6icada con mayon gnado de pCA6ecci«n, que pueda

cubAi)t ¿ atia£actox amente los ¿ uvicios que ptuta. 

135. 1 Datoz obtenidoz del Cen4o de Poblaci6n de 1970. Ditecci6n Gej-.e- 
tal de Utadí¿tica. 

36 1 PiietQ L. A., La Capacitaci6n en la EzAcha Gabetnarnejital, Tez.Ú, 

Facultad de C7o7Wduk£ a y Admini4tAac£ón. UNNI, 19
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Dándo¿ e cuenta de la necuidad de capacitaci6n que exi4te- en el pdi, 

el gobienno promovi6 Uta en el Sector Público pQA medio deí Decneto

P4e4idencíal publicado en el Dianio 06icial el 26 de de julio de 1971. 

PeAo aan a4í, exiÁte un pploblema 9,tave, ya que en lo4 di6eAentu ox

ganizmo,s, la capac.¿taci6n' ze ha en6ocado pAincipalmente a la p4epwq

cí6n del peuonal técnico, y que el u6ueAzo pmL capacita,% de nada

ve, debido a que no 4on aptovechado,8 adecuadamente, ya que peAma- 

necen en el mi4mo tagat y con el mi4mo 4ueldo". ( 37 ) 

NoAmalmente ze ob4enva que el nácíeo mayot de empleadoz u de tipo

admini4tAativo, cuya ptepaAaci6n acad6rica u muy vax¿ada, ya que hay

elemento4 que z6lo han - cuuado la pVjwtia, denotando una cta a Zne- 

6icíencia. Peno exi¿tq—tu 6actoíL que impide ta p4oductividad, que
11

e¿ el " nepotí¿mo", muy geneAatizado en ute medio, en el que po4 -ke- 

gla genuLat 4e utilizan laz hecomendacionu a nivel de am¿ztad ~ e

lo4 6unciona,,Lio4, co4a que impide una adecuada ¿ eleccisn del peuQnal

que va a poteataA 4" ze,*tvíciod. 

L37 1 Delgado. A. G.,, 0 Lcian, zaci6n y Funci6n de una Unidad de Capaci- 
tar,¿6n en tina OAZuna de Go6iuw.o, Tui¿, Facultad de Contada- 

ía. y AdminiÁtnaci6n, UNAM, 1972. 
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Eótaz cau,4u han otíginado que la capacitaci6n ziga 4¡ endo deficiente, 

no ob.6tante .6e hayan hecho intentoz de capacítaci6n en las dependcr- 

c,¿" páblícaz, al cxecvL centxo,6 de capac¿tac¡ 6n, otoAgan becas ej, íns

Utucionez d,¿vex4a,¿ paxa upecíalíza4 al pe,%zonal, cAcat cscuc,¿,as, cte. 

En la Conferencia Nacional del Plan Básico de Gobierno de 1976- 1982, 

6e utablecen l" ziguientu zolucionu a la capacítacíU: 

1. Debe otie~ e a dotz% a loz seAvídwLu ptiblícoa de los conocí- 

míento,ó y habilidadez paAa el duempeAo e6ícíejite de 6us tyabajos. 

2. , Ez una 6uncí6n que o blig atoxíam ente debeAÁ£n nealízax la¿ depen- 

dencía¿ de la AdmínUtAací6n Pábtíca. 

3. Debe zen una junci6n penmanente y z¡ ótemU& a. 

ebe utvA o,*iientada en do¿ zenUdoz: 6onmatiVo e i;ilo Lmativo. 

S. Loz p,%ogqama,6 de Capacitací6n Tícníca debe,%dn zeA átUw pata

6ubzana,t de6iciencitu y duwrAollax laz a~ u potenciales dc1

pwonat. 

6. Debe zeiL un p,%ocuo que ute pAuente en todo el Uempo de ocupa

cí6n del empleado. 

7. Loz pwgx~ de capac¿tací6n que ze Acalícen en el Sect,,)t Pi - 
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1

blico, deben ¿ et con4ideAado¿ como invemionez kecupeAablu. 

S. DebeAd ptopiciat un e6ecto multiplicado4 de la nUma. 

9. Pata conv~ la capacítací6n en un ptocedo iutitucíonal, ca- 

da entidad del, Sectot Páblico debe contan con una unidad que

4ealice laz duncionu 4¡ guientu: 

al Identijicaci6n de necuidadez de capacitaci n. 

b) Ondenamiento y J~ uizací6n de díclíaz nece,6idadu. 

c) Di&eño, q Lganizacídn, ejecuci6n y comdinací,6n de ptog,~ z

de capacitaci6n, 

d1 Evaluaci6n peWd¿ca de tas actividadez de capacitac,i6n Aea

tizada. 

10. Debe op" at en e,¿tAecha wlaboAaci6n con todaa laz entídade¿,_,,d

m& LUtA.at,¿vu e4tablecidaz en ta dependencia a otgani,6mo. 

Po& lo que, Aupecta a la calidad de lo.¿ cuuo.¿ que óe hnpattIn, cabe

haceme la 4íguiente p4egunta ¿ QuI Auu¿tados 4e han obtenido aí AeÁ- 

pecto? 

En Acatidad, muy poco 6e contempla e4te publema; e.6 decix, la Evalua

ci6n de ta Capacitaci6n. 
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9. PANORMIA DE LA. CAPACITACION EN EL SECTOR PUBLICO HASTA 1991

La Asociaci6n Nacional de CapacitaWn del Secton Páblico, A. C., teaf-,¿ 

una invut,¿gaci6n( 38), paU conocen los avancu logtados en csta = t

Aia en el Sectot P(¿btico. Utiliz6 como metodología la encuuta díAec

ta a o,%ganUmo,6 ducvitxaUzado.¿ y empnuaa de pa~ aci6n utatal. 

Lo4 AcÁuttadoz ObtenídOz loZ ag4u" n en ttes pa)ttu.- 

a) In,6t¿tucione4 que tienen -siztema ptopio de capacítacíCn, ad-wjb¿-s

t,kado po,% un centto ( depa>tt= ento, o 6icína, coo.,¿d¿nacíjji, etc. 
1

b) que líevan a cabo la capacitaci6n med¡ ante peuo- 

naz ',,- icada4 —,,-oAeÁarnente a d¿cha 6unci6n ( je6u, d¿%,ecto tes, 

etc. 

c) InztitucionU que P.,, ¿. mpapLten pugumaz de capacitaci6n. 

Se encu~ a un a¿to PwLeentaje de empitua 6 que no dizporen de £ teu

upecí6íca,ó pana atendeA la Sunci6n de capacítaci6n y adíutwmíento; 

lo cual ctea el penzamiento de que no 6e ha concebido a la capacíta- 

cí6n, el eÁ6ueAzo y 4ecu.,uos que la obligato4idad legal y el ptopio

inteAU de lo,6 tAabajado LeÁ y pat)tonu iLequieAe. Sin embatgo, debe

138) Roza Fuentu, Atma. PanoAama Acú-Lal. de la CaPacitaci5n en el SectoiPábtíco, Ca acita ' n, Ptoduct¿vídad y Cambio. A,60cíací6n Nacionalde Capaci#ta ' n A. C. - 4ZS o, D. F., Apro 1, ajlur.. ma&z0 1982, pdg4. 21- 23. 
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couideta,ue que la capacítaci6n u ínheAente a la4 tateaz cotidianaz

de todo je6e o dupeAvi4ot que tiene pmonal a 6u cak9o. 

Pon tal motivo e¿ inquietante zabeA la 4ituací6n de la capacitaci6n

en el Sector Público y zi 4e han cumplido £,u legalez en

e.¿te zectot. 

De cualquieA maneta puede 4eñataA4e que ¿ e dan casoz JAecuentu en que

la 6unci6n capacitadota no ez valotada pon lo,6 6unciona&ío,6 tupoma- 

blez de la ptoducci6n o - ScAvicioz. 

Uto .6e debe a que' la capacitaci6n no ha zido aceptada po& loz guncío- 

natioz como gactox de pAoductivídad, pe4 el elabotaA y ttevax, a cabó

Utod, geneta attoa co,6to,6, 6610 necupetabla cuando exi.¿te un ¿ Ute- 

rna petmanente de entnefiariv-ento. E¿ decit, pox lo tegulcA 4e dan cu&- 

zo,s ai¿lado,6 paAa cumplit con l" dapo4ícionu de la Ley Fedetal del

Thabajo, lo cual ¿ e t&adecue en una pnoducci6n athoSíada. 

Otta conzecuencia, u que en muchaz owóionu 4e lez exige a toz paxi 

cipante.s a loz cuuo4, un aumento de ptoductivídad inmediata, Un U- 

nen aún laz aptitudea totaled de una integtaci6n p4opía, corno ptimex

objetivo de un po.¿tetriox aumento de bíenu ylo ¿ etvicio,6 en 6u Mea

de tAabajo. 
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PO4 pwtte de los tAabajadoh(,; e: 

i

UÁCe el ¡Aconveniente de cedm patte

de ¿ u uempo libhe en dupenau'e pata baie6icio de eM4, , je us Sar£ 

lia4, la in4títuci6n pa4a la cual txabajan y de la -sociedad en 9cne- 
hal. 

E,¿ impoxUnte mencionaA la in6Aaea;tjuctupLa " emptuatíal" que se ha

lo unado pata cumplit con la obligaci6n legal de capaeLtax a loj ttaba
jadoAu, o . 6ea, la come,%cializací6n de cuuo4 en " paquete" que a wi al

to costo 6e manejan como ca4tab6n, con una pobie adecuaci6n a las nece
sidadu % . eale.6 de tas empte¿a.4 que contAatan tale¿ 6eAvic,¿os, ya que

o,tiginatmente e¿tdn d¿óeffados pata situacionez labokaleó cxi,¿.tejitu

en paUes con un gtado d¿¿t¡nto de avance tecnol6 ico o d,¿Ir-: ite enzo9

que vital, en ot)to haUtat y modelos socialez y cultuAateÁ ajenos, lo

que hace que loa mat~ e¿ y 4i¿tema.4 o6,tecido4 den Luuttado,6 a ve- 

ces intnazcendentu. 

A.¿t mízmo, . 6e in6iete la necesidad de un mayor esclare- 

cimiento de la funci6n capacitadora en el Sector Público y p" Iwidíza.,L

4ob,te loa oUtáculo4 deñalado4 pa4a 4u AealízacWn en laz okganizacio- 

neA con p4og4amaA e4tabteci* 4. 

Concluyendo, se requiere impartIr programas serios con instructores ca
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1

paces de acrecentar la investigaci6n v el desarrollo de técnicas y

sistemas propios a nue
1

stra idiosincracia, apegados a la realidad de'.' 

pals. 

10. SITUACION ACTUAL DE LA CAPACITACION

En cwnplir4¿ento a lo¿ o Ldenam¿ento4 utablecidoz en la Ley de Planea- 

ci6n, 4e llev6 a cabo el P4ocuo de Conzulta PopuIaA a 6in de ptomovex

y gcAantizaA la pa, tUcipaci6n de d¿vex¿oz zer-totu que integnan la 6o

cíedad, ast como pwia lhacU m44 e6ect,¿vo y tealióta el di¿eAo v ej , ¿- 

cucí6n del Plan Nacional de Desarrollo. Poit lo cual, ze inici6 el 1, v, 

de 6ebtw de 1983 el Fwto de Con¿u¿ta Populat paAa la Planeap¡¿"n De- 

mocn4Uca de Capacitaci t y Puductívidad, a cango de la STPS. 

Pana abotdax lo4 tema4 que adectan a ta capavUaWn y a la puductí- 

vidad, 4e imtalaton ocho ComUionu de Tubajo. 

1. Planeaci6n y Ejecuci1n de Ptog,%ama¿ de Capacitaci6n y P,%oaucUví

dad. - 

2. Capacitaci6n y Ptoductividad en la Pequela y Med¿ana Emp& ua. 
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3. Capacitaci6n y Productiyidad en el Sector Público. 

4. Capacitací6n y Puductividad en el Sectot InSoxmal Utbaito. 

5. Capacitac4n y Puduct.¿Vídad en el Medio RuuLl. 

6. Capacitaci6n y Noductividad en el Fomento del Empleo. 

7. Capacitacift. .: P w&¿cUvidad en loz Sectonu Econ6mico¿ Ezttatl

gicoz. 

S. Papel de laz ConiiÁiones Mixta4 en la Ejecuci6n de Accíones de

Capacitaci6n y PiLoductividad. 

En la¿ Comi4ionu se dio una amplia pwUÁcipaci6n de Aeptezcjltriitu

de lo¿ .6ectoAu 4ociat, páblico y p. ivado, quienu opij= on - sobte la

p,wbtw,£Uca actual, azi como tos p46poaito¿ y accíonez, que eji su opi

niSn, deben ze9uiue ~ la ¿oluci6n de loz pnoblenaz. 

De acueAdo a la4 di6enentez Comi4ionu que ¿ e e¿tablecívwn u íntm1,s

de la ptuente, la 4ituaci6n de la Capac,¿tací6n y Noductivídad en el

SectoA PrIbtico. 

al Diagn6stico de la Situac0n Actual. 

En telaci6n al Sector Público se anatiz6 con puSundidad la p--io- 
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1

blenaUca. A eóte nupecto loa patUcipante4 dezuLibieAon di- 

cha ptobl" tica de la ¿iguiente manexa: 

Es muy 4educida ta vinculaci6n ent4e lo.6 ptogA= a¿ de capa- 

citací6n dinigido.6 al pmonal al SeAvicio del Eátado, y

ot)Loz u 6ueAzos -gubunam~ eÁ tendientez al mejo4amiento

op~ vo y acSiní4tAativo de 1,u dependenciaz y

páblícu. 

La e¿ca,6a indo)unaci6n dob,%e necuidadez de capacitaci6n en

la,a empúzaz páblicaá izpide planean de maneta integxa im- 

te zewicio. 

Dicho ¿ ectm io ha dualitollado' en 6ouu ¿u6ícíent(-, un

catálogo de pueÁto,6 que dejína. con ~ dad el tipo dí, 6un- 

cíonim co" úpondientim a 4u pozíble evolucíSn, que p(~ 

p,teveeA laz necuídade.4 a~ u y jut~ de pwmocí¿,n. 

1

Loz p,%oblemu de capacitací6n atienden al duwL&olí,,) abohal, 

peno no integw1 del thabajadok. 

La baja pAoductividad en dete~ da,6 erffptezá p(11, ca¿ se
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debe en ocuionea a la poca capacitaci6n que han Acc,¿bido

loz ttabajado tu. OtAO4 Sacto4U zon el equipo inadecuado, 

la caAencia de tecnologíaz apwpiada,6, taa malaz coiw¿cío- 

ne¿ ambientale4, la 6alta. de eat£mulo.6 y compenzacíones al

penaonal, lo4 Uatema4 o kgan,¿zacionales de6icientch, la r.kz% 

gínaci6n del tAabajadoA, taa nelacione4 con6lictivaz entte

104 necUA40,6 humano4, etc. 

b) Prop6sitos. 

Del a~¡¿ de la puble:ndUca ~ cada, ae tuum¿c wn en

tte otpLo4, lo4 ziguientu pupUítoa sobAe loz que debez

coadyuvaA la capacitaci6n y la productividad: 

ConjugaA loz e4íueAzo,6 de loz zecWLez en el diae.Zo de

la poIXtica nacional de capacitaci6n y p toducUvídad. 

GaAant,¿zat a loz tAabajado Lu la puibílidad de ¿ apeta

ci6n mediante zu incokpolaci6n a las di6e)Lentea modalí

dadea de 6oxmaci6n. 

Vinculah en 6o,%m e6ectiva loa puce,6os educativo.% y

plwductivo4. 
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Eleva,% la calidad de la capacitacik, mejomA .6u con- 

tAot y di4minuit 4u4 costo4. 

E.6tableceA 6o" U p~ nentes de 6inanciani¿ento en loz

pto9AamaÁ de capacitación paAa el tAabajo, a 6ín de

que e4to.6 tengan continuidad. 

Añadix al anticulo teAcexo de la Ley FedeAal del TAaba

jo, el denecho del tAabajadot a la in6on= Wn zobte

loz meAcado.6- de tnabajo. 

c1 Medidas y acciones a realizar: 

En iLetaci6n at, sector público, 6e hualtS también la írnpo L- 

tancía de adoptat alg~ accione.4 que pongan en p Ldctíca

lo4 ptop6¿ito4. Al nupecto ¿ e necomendaton laa ziguiente4

accionu: 

DeÁwutoltalt un zi.¿tema tecto,% de la capar,¿taUd>. en y

paíLa el tAabajo, a 6in de aentat la¿ b" u de na mayox

coheAencía de la áuncí6n capacitadoka. 

Elaboxa,% un ¿ atUogo nacional de pautoz y ocupacíone,6
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po,% /tama puductiva y de zeAvício. 

DeÁa Aoltat un si¿tema de evaluaci5n que tet)walimejite

y 6oxtalezca tu accionu del pugnama nacional de ca- 

pacitaci6n. 

la tealtzaci6n de un d agn6ztico de la o),Lgani- 

z,-,ci6n, pxevio a ta etabotaci6n de un p)togpama de capa- 

Uc4n. 

DuwLnoltat y Uáund A metodologtad que peAritaji eva- 

lua,% el iropacto de la capacitaci6n en la ptoductividad. 

DUWutolla,% 1 conzolida& el zeAvicio civil de catLr-ia. 

39

di Plan Nacional de Desarrollo 1983- 1988. 

La pol£Uca de capacitaci6n ¿ e encu~ e4tAechamente vincu

39 1 Fou de Conzuita PopulaA pana la Planeací6n Democx£tica de Cap--- 
citaci6n y Puductivídad, Documento Síntuió, 14 de míz,-zo de 1983, 
p¿íg¿. 1, 2, 6, 7, 10, 12, 17 y 18. 
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1

lada a la de ptoductÁvidad. la capacitaci6n apante de 6ací

litax la obtejici6n de mayoAu tend¿miento,¿ en laz emp, ua.6, 

pexnae elevax el bienutaA, po L 10,6 inyLuo4 ¿ upev oze,6 y

la movilidad 4ocial a que dan lugan mejoxe,6 nivelu de cal¡ 

6icacibn de la mano de obu y mejoAu 6i¿t~ de oAganíza- 

ci6n del ttabajo. 

La rnovítizaci6n y la ptoyeccí6n del potencíal de dezaxtollo

nacional, tequicAen ineludíblemente de políticaz ambicío-su

de capacitaci6n. Sin emba,%go, p= que la capacítací6n y

el de,¿at ollo 4e Ae6ueAcen mut= ente, u necuwLío log l 

un equilibnio adecuado entke ambo -6. Si paAa el gwdo de dez

wuiollo alcanzado la capacitací6n e,¿ i;uu6iciente, Ut4 he

convieAte en r ttangulam¿ento pata un duwLnollo rnayo,%. Si

la capac¿taci6n no 4e nelacíona con taz opottunidadu que

pata 6u ej xcicio o6nece el de4anAollo alcanzado, habhd de- 

hnoche de Aecumo4. A4t, la capacitaci6n u a la vez Áe¿uI

tado y condici6n de,¿ deómnollo. 

prop6sitos. 

El pwpUito, genuLal de la poUtica de capac¿tací6n y pito- 

ductividad e4 obtenek mejotu nivelu de utilizaci6n de lo¿ 
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hecu,uo4 de. la economCa, paAa pkopiciax la 4oluci6n de los

publemaz e4ttuatutae4 que padece, taleA como £, a duigua 

dad 4ocial q itegional V la in¿u6icíuw,¿a de aíwvw y dívi- 

zaz. Pa -ta e4te objetivo ¿ e e.¿tablecen laz ¿iguientez pUo- 

Aidadez - 

Rezolvex loz dezequitibAiD,6 entAe la uttuctÁbta de la

o6eAta y demanda de mano de obta caliSicada, medíante

Ln,a maVox d<¿aponiUUdad de opoA~ dadu de capacíta- 

ci6n q adiutAamiento a todoa los rL¿velu AequeAídos

con el pup64¿to de ampUat el acceso de la poblací6n

a lo4 empleo,4 puductivos. Se pondtá upecial cuidado

en aqueU-o4 4ecto4e4 inten4ivo¿ en mano de obta ca£ííi- 

cada. 

GamAUzat que lo4 mayote4 nivelez de ptoductivídad a4£ 

genenado4 ¿ e diÁttibuyan mdó equitativamente e>LtAe loz

6acto,te4 de la o)wduccé 6n y entte laz 4egiones, p" pi- 

ciando pana í_,Uo una mayot vinculacíU de aquUlcz con

el ¿alaptio. 

V¡ zm¿nu¿k los e6ecto4 negativoz que puedan geneAa,%4e en
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tAe mayone4 nívelu de ptoductívidad y de c m̂pleo. 

o zi~ lo4 cambio4 de la puductívidad en 6o" a ze- 

lectiva, con4idenando laz caxactenUtica¿ que la deteA

m:nan y la diotecci6n de la tAanz6oAmaci6n utAuctuAal

que se ha planteado en la uttategia de duwtAoUo. 

Reducin lo4 di6e4enciaeU de pxoductividad entte tanw

de actividad, catuitu empxu~ u y hegionez del

pa,U, pata a.&t dZ4m¿nuix loz di6etencialea de ingxuo,6

laboxale4 entAe loz n¿ zmos. 

Lineamientos para la Capacitaci6n. 

1. - Lincamiento¿ paxa Fo,%taleceA el Manco Juktdico de la
Capacitaci6n. 

Realizat lo4 cambia que peAm¿tan adecuan laz at í- 

bucionu de t" in4t¿tucioneÁ nelacíonada.6 con la
1

capacitací6n, con la 6inalidad de de6inin, integnat

e in¿~ entax un Síótema Nacional de Capacitación

y AdicÁtnamiento, que elabwLe lineamíento,6, d¿zeAe

e in~ ente puyia~, det~ e juentu de 6inan
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ciamiento V delUUe u4ponzabilidadu de loz 6ecto

tu pilbtico, ptivado y zociat. 

P,%omovetL el cwnpL&niento de tas disposicionu lcga- 

lu en matutia de empleo y capacítaci6n. 

CACat Ai4tema4 de p,%omoci6n y cutUjicací6n que pe L

m¿tan al capacUado tenex mayo,% movilidad y segu,-Li- 

dad en ¿ u coxne4pond¿ente mexcado de tnabajo. 

Utudiat, conSwane a las ptopuutas deSinidaz en el

1

FoAo de Capacitaci6n y Noductividad y a lo4 plar-tca

mientoz de la hewi¿6n de conzutta populaA .6obme' em- 

pleo, capaci aci6n y ptodacUvidad, la posibilída.d

de amplCan la Ley Fedual del Thabajo paha que ze

e4tablezca un matco legal en matexia de capacitacíSit

q adiutum¿cnto de la poblaci6n del zecto )L iiiSoArat

LiAbano, 

Hace,% e6ectivo el deAecko a la capac.¿taci6n y a la

in6o, mr,¿6n 4ohe mexcados de tAabajo y de zeAvicíos

de capacitaWn p= loz tAabajadoxu azalaAiadoz,, y
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e4tableceA lo4 mecaní8mo,6 paka extendeA lo.6 p)LogAl

ma4 de capacitacib, con6o" e a loz xequizitoz 4ec

toA¡ alu de mano de obka y a laz expectativa4 de

p" 9&e4o de lo.6 ttabajado4u. 

2.- Lincamiento4 pana Re£ onzoA lo,6 Ezquemiu de Financía- 

miento de la Politica de Capacitací6n. 

UtableceA ¿ i¿tema4 de capaUtaci6n y ad¿utAamíen- 

to 6inancíado,6 pot laz empAe,¿a4 y ugulado,6 pox el

E4tado que tomen en cuenta la natunaleza del contex

to 4egional en que 4e dUeawtdn laz accionu de ca- 

pacitaci6n y ptoductividad p" a 6om~ la ducen- 

tAaL¿zaWn V duconcenttacidn de la4 actívidadu en

mat", rnopiciando una mayoh pantic,¿pací6n de laz

autohidadu localu y utatalu en la pug)tarnaci6n y

ejecucZ6n de laz accionu comeópondientez.- 

1
Eleva,% la calidad de la capacitaWn, mejoltando . 6u

contAol 1 atableciendo 6oA~ petmanentu de 6ina!j

ciamiento, a 6in de depu4a& y da& continuídad a lo,6

P/LO94MW.4. 
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3. - Lineamtento4 pata Vinculan et Dezannot10 Cientilico y

Tecnol.6gico a lo4 Pnognamaa de Capacitaci6n. 

Apptovechat mejon la capacidad in4talada. pana educa- 

c4n cient£Sica. y tecnolJgíca y aceAcan loz esque- 

ma4 educaUvo4 6onmalu a loz nequex¿m¿cntos de la

nta pnoduct,¿va. 

el ezáueAzo de laz dependejiciu y e>i;t,¿dad,:j . 

del 4ecto,% laboAtLP- a cteaA tecnología¿ de tePliCduc- 

ci6n y autoaplicaci6n, que puibiliten extenden las

1 accionu de lo.6 agentu capacitadonez. 

Conzid~ en loz pugnamaz de capacitaci6n y adíes

tumiento cono accione4 pnioxitanúw, la.6 ne£enidaz

it- nconpouWn de tecnologíaz, con6oAnc a le4

nequ~ ento4 que demanda la adecuací6n del p.,xce- 

zo de pnoducciU a lo4 objetivoz de duanAollo, en

un manco que con4idene loz patAone¿ bociocultulales, 

econ6)&Cco loca.P-eÁ, a4í como lo4 necuuo¿ natunales

a explotan. 
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mano de obu deZ y que canantice al thabaja- 

dox.tmalpo4ibi£id,adu de ¿ upeAame a tkavU de ¿ u

incoApQta'c4n a ta¿, a!v¿enta rodatidades de loiria

ci6n. 

Uttuctuna,% pxoqwmaz eópecí6iLcz de cai= citar-i6n pjj

ha la pequeña y mediana emptua que, & egtln ze zugí- 

xW en el m¿amo 6ou, peAm¿tan al txabajadot dUpc- 

neA de medio,& de 4upeAaci6n a tAavú de dive Lzab m.- - 

dalidadu de 6e unaci6n, y a la empnesa contaA cen ra

yote4 nivelu de adiutAamiento en a" cuadxoz técní- 

I

C04 Y dZAeCtiVO4 - 

Coo uLinat ¡ ju accionu de los 4ectohez en el dizeilo

de ptog i= a4 que peAmitan 6ome~ y apitovecí= las

potenciatidadea cAeativas y p ú,,ductív" y a,¿í coiro

la inventiva de la comunidad u,%ganizada. 

Phopict n la coo,%dinaci6n entAe loz co~ pondientu

o Lg" mo4 de loz zectohe..i pilbUco, pkívado y bocial, 

de modo que abanquen ze&vicio¿ de capacitací6n y

adie~ ento, tanto pwLa tnabajadonu cotbtAactw- 

lu, como de lo4 4ectoAu in6enmal uxbano y ttadí- 
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cionat Awwl, 

ConcettaA accionez con Zoz zecto&ez ptivado y .6o- 

cial pau apMvechat la4 imtalacionez de £,a¿ unida

du p toductoAu como utablecirn¿entoz de capacíta- 

ai6n. bto I

li. EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS DEL TRABAJO

Unidad CapacitadoAa de la S. T. P. S. 1

al Antecedentes. 

Tutituto Tlc>,,.co Admini¿tkativo del Thabajo ITAT). 

Con 6eú¿ 6 de ago4to de 1955 6ue cAeado el

cual inicid ¿s, labohe4 en 1956, y deuto de ¿ u¿ 6ínali ade¿ 
1, 1

b¿Uica¿ 4e encontpaba la 11phep" áci6n y capac¿tacíSn tíc/.íca

necuaníaz del pauonat vínutado con ¿ u Aelacíonu o'bhvw- 

patunalu, a jin de hacet md4 e6ectívu au4 geÁtíonu". 

lutituto det TAabajo CITI

Con et de4o de cootdtna,% mejo,% y 6o4tateceA taz actividadeA

140 ) Plan Nacionat de De4wtnot¡ o 1983- 1988, publicado en el DíWU-o 06 
c¿al de la Fedetaci6n e¡ 31 de mayo de 1983, ¿ egunda secWn, 

plgz. 57 y 58. 
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que tcalizaba el 17AT, 4e inco,%pW el axUculv 5 . 2 5 ej, la

Ley FedeAal del Thabajo 119701 el cual utableci6 la cbU-Ga
ci6n pa4a la Seexetanía del VLabajo y Ptevísi6n Socíal

TPSJ, de ot9aniza,% un Inztituto del TiLabajo paAa la piepa
N

naci5n y elevaci6n del peAdonal tecnico y admini-Stnativo de
la4 autoitidade.4 del Thabajo. Ctet ndoze así el IT el 29 de

enexo de 1971. 

b1 Creación del Instituto Nacional de Estudios del Trabajo ( MET) 

Debido al pugte4ivo aumento de l" taheaz a healizan pot IxLftte

de la Adm¿ni,6txaci6n Mblica del TAabajo, la STPS ptomueve la

xealizaci6n de lo4 objet¿vo4 de la Política Labonal y adem1s de

num¿ xo4o4 ptoyectos t1cnicoa a tnavU de oAg" rnoz labotale¿ 

que 4e han cAeado; e.¿to u, como un,¿dadeÁ adminathativas aut6no

maó, duconcentAadoa, deÁcentnalizado,6 y JideiconvUo.6; con el cb

jeto de p,%opohcionat mU y inejotu 6eAvicio4 a loz usuan.¿o.¿ en

el ámbito de¿ txabajoyde la p&evi¿i6n zocial. 

po4 lo tanto, pox Decuto P,%uidencial del 10 de julio de 1974, 

4e citea el INET, como Agano dezwnce~ do de la STPS, el cual

pxomueve el deÁwutollo de actividadu debidamente pwg ur.)adas
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la capauUaci1n de lo4 junr-iona&io4 páblicos y el apuve- 

chamiento de necwL4o4 adecuado4 a nounaz pneciu,6 de la polUi- 

ca laboAal, que puu&C;tan al Sectox Pablico del Tkabajo una 6un

cionalidad openacional de un alto 9,tado de e6iciencía, acwLde

a la healidad zocial. 

Su,6 juncioneÁ zon laz 4¡ guientu: 

FuncioneÁ de Ápoyo- ( ven 6¡ guna No. 2 ) 

J., Fo~ y capaci al pmonal tecníco y adminizttativo

de la. Sanci6n páblica del thabajo; acAecentaA zu nivel

pto6e,6ional y coadyuvcA en ute wUmo ¿ entido, puvío

convenío, con la¿ auto iidadeA de la¿ en;,' z adeÁ j- r',?Aati- 

IT, pAomgvu la 6o" aci6n de a¿ uotu pana lo4 jactoAu , z

la ptoducci6n. 

i

111. Realizax invutígacionez en economta, 6ociologta, deAe- 

cho, adminiÁtAaci6n, xclacionu indu~ U y demdó di6

1 ciplina4 4ociale4 vinculadu al txabajo y al bienutak

social. 
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Real iza 
oin-vestigací

en el -campo de
las ciencias sociales

del trabajo y el
bienestar social

Integrar

un acervo útil de

irifonnación y do- 
cumentacion en

materia del

trabajo y bienes- 
tar social

Colaborar

con las autorida
des competentes

en la formulación de
1

de

la pol1tica laboral

F U N C 1 0 N E S

Formar y
capacitar personal

técnico y
administrativo de] 

trabajo

Promover la

fo mación y
capacitación de

asesores para los

factores de la pr
ducción. 

O;P Difundir1) 1

los resultados
de sus investigaciones

y programas de) 
trabajo
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CONTRIBUj'!' A LA FORK' r1l'W V - 

DESARROLLO DE LOS RECURSOS

HUMANOS DE LA FUNCION PUBLICA

LABORAL

ESTABLECER LAS BASES PARA

CONSTITUIR EL SERVICIO CIVIL DE

CARRERA EN LA STyPS. 

COADYUVAR MEDIANTE LA COADYUVAR A LA
INVESTIGACION AL MEJOR FORMULACION DE UNA
CONOCIMIENTO DEL MUNDO OBJETIVOS GENERALES MEJOR POLITICA LABORAL

DEL TRABAJO 1
1

COLABORAR Al FORTALECIMIENTO

Y DESARROLLO DE
LA EDUCACION OBRERA

cu

Fiqura No. 3

COADYUVAR A UN MEJOR

ENTENDIMIENTO DE LOS
FACTORES DE LA PRODUCCION



i

P tomoveA la 6o& maci6n y capacitaci6n de amwLu en la

junci6n páblíca del tAabajo paAa logwA el equilíbAio en

lo¿ lactote¿ de la ptoducci6n. 

COMETIDOS PRINCIPALES: 

Fo~ 6uncíonw¿io4 pa -ta el SeAvício Páblíco Fedexal en el

dAea labohal. 

FoAnxt,% upecíali¿ta4 que puedan a4e,¿oxat a loz 6acto LcÁ de

ta ptoducci6n. 

Reatizat ínvut,¿gacionu en aópectos aline¿ al dezwtAolto

del Sectm PáL,", ico del Thabajo. 

Integ4aA un* aceAvo documentat que peAmUA a tu autmidadu

e ínvutigacionu del tkabajo conoceA la4 ptíncípale-4 expe- 

íenciu nacionalez y ~ njena¿ 6obAe aApecto,& de intenb

pcAa el Sectox Páblíco Labo4a¿. 

Aho,ta bíen, hay que toma& en conzídeAací6n también Aupecto al

INET, 6u en6oque hacía la¿ d¿veuu £ xeaz acadbiícas que patticí- 

pán en el mí¿mo. ( VeA jiguAa 4 ) 
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ESTRUCTURA Y ENFOQUE DEL AREA ACADEMICA
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DentAo de ¿" dívvL¿oz 6ubpug4amaz y phoyecto4 ¿ e encuentu la

Subdixeccí6n de Educación Laboral. 

En uta SubdiAeccWn ¿ e concíbela educación laboral como un

pAoce¿o pe4manente de tAan,¿áo i= ci6n de actitudu y compo~ en

to4 de quíenez habitualmente patticipan en la adrainíótAací6n del

tubajo. 

Lo¿ objetivos de uta SubdíAeccí6n zon lo¿ ¿íguiente,¿: 

Cont,%íbuíA a la Jo" ar-i6n geneAal, p,,Lo6uíonal y upecializa

da del peuonal d_, la,6 in,¿títucíonu de la poWCíca labotal; 

actualizwL y cppacítaA a-'., j¿,uonal de! rí, e. , de apo

yo pana ¿ u duwLhollo peuonal y el mejoh dueffipeRo de 6u,¿ 

6uncíone,¿; * y

pAopo,%cíona,% uiztencia, técnica al movimiento obteAo oAganí- 

zado. ( VeA 6¡ guta 5) 

Uta subdi/Leccí6n, paxa el cumplímiento, de zuz objetNoz tiene

diveÁzo,ó puyectoz, dentAo de lu cualez ¿ e encuentna el ¿e Capl. 

citación Interna e Intersectorial. 
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Actualizar y capacitar
al personal de nivel medio y
de apoyo para un desarrollo

personal y el mejor desempeño
de sus funciones

OBJETIVOS

Proporcionar

Asistencia Técnica

a 1

Movimiento Obrero

Contribuir en la formación

general, profesional y
especialización del personal

de las Instituciones

de la Política Laboral



Donde4e ha con¿ídeAado que la superación es una de las necesida

des manifiestas de] pais, y ésta, está cobrando especial impor- 

tancia para los responsables de concebir, formular y aplicar la

polItica laboral, pilar esencial de un programa gubernamental

que busca dar al desarrollo su dimensión socio -politica. , 

En ute pAoyecto . 6e ha manejado a la Capacitación como un proce

so de enseñanza aprendizaje referente a conocimientos teóricos

y prácticos, vinculados directamente con la labor que desempeña

el sujeto. a d¿6cAencía de ute concepto, el adiestramiento 4e

con,sídena cofflo la adquisición de habilidades par¿, "*,
l - _

rcicio

repetitivo de una actividad. 

Conjuntamente con, I,oá concepto4 antvLiote,¿ 4e manejan tambíén

lo,s de actualizaci'ón y capacitación técnica', entendíéndo4e el

pxíneAo como e¡ - reciclaje de la formación que yá  se tiene, a fin

de adecuarse a nuestras circunstancias de trabajo; y el 6eg ndo, 

como el conjunto de cursos que versan sobre temas afines aí

to dell trabajo y la previsión social y que sean de interés para

el personal de los otros sectores de la Administración Pública

Federal. 

El obj . etívo- pAíncípal del p,%oyecto de Capacítací6n InteAna, u
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el de coadyuvat con el SIPSEL ( Síztenw InteAno 6 de PAoductivi- 

dad del Sectoh Labohal), en 6u calidad de inótitucí6n capacíta- 

doAa pata p Lopo LcionaA a loz tAabajado,,Le,¿ del ¿ecto,,t, la,¿ vas

nece,6aAíu pata que accedan a una rnayo,% capacitaciU, adiUtta- 

miento o actualízacik, acoAdes a zu actividad labo&af_. 

La dílexencia, entAe capacitaci6n ínteAna y capacitaciU intwL- 

zectoxiai, 6e da en que la p4ímeta eztl encamítuda

te a la capacítaci6n del Sectox Labonal de la Acbnini,6txaci.45n Pd

blica, FedeAal, - y la zegunda, íi da& apoyo a la política labc L 

del actual gobíe&no e implerpe~ la V Etapa de la Rc£oir.a Aá -:i

nistutiva. en lo te6eAente a la 6o&maci6n de 6u#w-ionanío.¿ pábli

C016. 

Po,% lo antexU,%, dentAo del puyecto de capacítací6n intuLsecto- 

xiú .6e llev6 a cabo un convenío de apoyo que celeW la SecAeta

Aía de Educaci6n Pablica ( SEP) a tAav¿ó de la Subditeceí6n de

ducaci6n Supenim e Invutigaci6n Cientíjíca, con la pwLtici a

i6n , la Ditecci6n Gene&al de Invutigaci6n Cient£6ica y Supe- 

naci5n Acadbn¿ca y el ImUtuto Nacional de EÁtudio,6 del Thaba- 

jo ( INET), lo cual e4 motivo de e.¿ta tuia. 
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e) Reformas. 

Pon DecAeto Ptuidencial del 18 del mez de noviembne de 1982, 

publicado en el Diwtio olicial de la FedeAaci6n el día 29 del

mízmo mez y año, en el cual el INET paz6 a zeA wLganizmo ducen

txalizado que svLá denom¿nado Jutituto Nacional del Twbajo en

conjunto con el CentiLo de Utudio,6 Hi.¿t6)L¿ coz del Movimíentl

ObteAo Mexicano ( CES.`.'Y0), el CentAo Nacional de: InJoxmac3r, Y

E,stadí,6ticu del Tha.- CENJET) y la Edito, POPUICA d.¿ 104

Thabajado,tez ( EDIPOT) 

Dentxo de 10,6 nuevo.6 objetívo4 que ¿ e plantean al In,6tituto ¿e

Lualtan loz 6íguíentu. 

Planeací6n, o& ganizaci6n y ejecuci6n de laz activídad(Á, edu- 

cativa,¿ y 6oAmatívu, dutínadaz a mejohak lo,6 w¿velcÁ dO
1  

conocírn¿ento y de.¿t)teza de lo4 JuncionaAi0,6 y de.1 pm i, Ml
técnico- admíní,6tkaUvo del Sectox Pablíco Labo4at. 
1

La vínculaci6n de la educaci6n laboxal dínigida a 6unr—ona- 

níoz, tnabajadonez y empxuwLíoz, con lo4 planez y ptogxa- 

maz del Síatema Educativo Nacional y con loz del Si¿tema

Nacional de Capac¿taci6n y Adiutwiniento. 

125



Sin embaAgo, uta ,telo" a no - 6e Uev6 a cabo de acueAdo al De- 

c,keto planteado, ya que posteAíowente con Jecha 4 de mav= de

1982 6ue publícado en el Dianio 06ícial el Reglamente lktte,%io L
de U STPS, donde contempla una Unidad Coohdínadow de PolLU- 
e", Eztudío,& y EÁtadí¿tícaó del Tnabajo, pa¿ando a

te a,6í, el Irustituto Nacíonal del Tnabajo a Uta Coo., diitacíCn. 

Dentu de uta Coo,%dínací6n 6e cAean díveuU dinecciones de
kea, como zon: 

DíAecci6n de Polítíca LaboAal- 

1 - 

D¡ xeccí6n de PUShma,6 lutítucionalez y Documentaci6n. 

Dixeccí6n de E¿, Uu¿U;t¡ ca¿ del Thabajo. 

instituto de] 
D¡ kec,96n det Ugano pliblico de4concentnado

Trabajo. 

En xelací6n a e,6te Otímo, pox 6eA un Ugano duconcentkado de
la STPS, ze e,¿tablecen zuz 6uncíonez pon DecAeto Ptuidencial

del día 29 de manzo de 1983 publícado en el DiaAí0 Ojícíal el 30
del mí.¿mo m" Y aRO- Oto,%g¡Indole la4 .6iguientu Jacultadez: 
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1

Patticípa,% en el d.UeAo, ejecución y evaluación de loz pu- 

gAaffaz de 6wLmací6n de peuonal del 6ectoA admini.¿t&atívo

que le co" uponde cooAdinan a la STPS. 

DuavwIlan laz activídadu que 6e estimen, nece.¿ax¿" pata

6o,italeceA técnica y adrníní¿tAa ivamente a la STPS, " í como

al Sectm co" e¿ pondiente. 
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Capítulo 3

PROCEDIMIENTO PARA LA

REALIZACION DE EVENTOS

DE CAPACITACION» 
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PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE EVENTOS

DE CAPACITACION

El p4ocedim¿ento pwLa la teaUzací6n de eventoz de capac taci6)i . 5e ecn

VeAa como una activídad ¿í,6terndt¿ca, en la cual zu conteit¿do . 6e u - 

i. : — úwta con b" e en no)una,¿, p4íncípioa y phoced¿m¿entoz pata una

adecuada ptogurnací6n y juncíonaUdad. Dicho p&oced¿miento co),:p tci,,de

u ¿ígw¿ente¿ ~ a¿: ( ve,% gAd6¡ ca 1
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DETECCION DE

NECESIDADES

Invutigaci6n

Diagn6ztiw

ADMINISTRACION DE

CURSOS Y EVENTOS

Regist,%o. 

Locates. 

biobiiia.,tío y
eq uipo . 
Foxmu de uí,6teki

cía y de Regí.6- - 
tAo. 

Actoz de ínaugu- 

tacíón y clau,6u- 
a. 

PLANEACION

DEL EVENTO

Detetminaci6n

del Univeuo. 

Tiempo. 
DLvLací6n del cu,-, 
60. 

PiLe5upue,¿to. 

Ubicación de laz
ítiátalacionu. 

Tipo de Publici - 
dad. 

Cexti6icadoz. 

DeteAminaci6n y
limintací6n de
contenídoz. 

Objetivo,& geneAa - 
le,s. 

DIFUSION

INTEGRACION1 DE GRUPO 1
Po,% el dkea de
tnabajo. 

PwL el puuto

que dUbhpéi ail

GAA6ica No. I

i

PROGRAMACION

Redacción de
Objetivo,s. 
An" i4 de
Objetivo 6. 
E.~ ctuAací6n

del Contenido. 
Selecci6n de

T1cníca,6 y Mate- 
t¿alu Díddcti- 
cols. 

In,6tAumentací6n

de la Evaluación

PAo9,tamací6n del
Evento. 

PROCESO DE

CAPACITACIC 

Ptaneacign. 

Conducciffn. 

EvaZuaci6n



DETECCION DE NECESIDADES

131

A~ ió de la Objetívoz

049anizaci6n
At)tibur-íonu Genetalu

P togAama,6 Necuídadu

E,6t,,Luctíaa blaní6íe,6tct P.'L¿ O. L¿ t-,tzo 5

Recuu oz

A. - 
Ducx¿peión EspeeíSícwE

INVESTIGACICN .! A~ í¿ de
de puutos Necuídadez

Pue,6tos
A¡~,¿¿ de

Encubí~ 1
6un¿íone¿ 

Canacte4ati

AndWí¿ huma- ca4 del pvL- 

no. onal

EntAevi,ó; ca, 
Requ~ en- 

cuutionaxio
to.6 de loz

jetaz, eta
pue4toa

En qué <!Lxeu
E.- En quí upectoz

f A quí nivelu

DIAGNOSTICO Poh cuanto

A qué pmona tíempo
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2. P~ e que laz actividadez de capacitaci6n se inícien zobte ba

6m zUidaz y %eaZi4tcLz. 

3. De,6wvLolla una acUtud. áa~ Lable del peuonal hacía la capacit l

cí6n, al obedecen a pnoblema¿ tealu Y conexetos. 
1

Pnopoxcíona loz antecedentu necuahio,¿ pana la eUbouc,¿6n de

loz pugwmas que 4equieAan laz onganízacionu lljU¿cc¿.s o r,,¿,¿va

da,6. 

U ptop6,síto de £ a deteAm.¿nací6n de capacitación u conocex con exac~ 

t¿tucr, tanto taz d¿jetencíaz del pexunal como sus necuídadu 6utuw-,. 

B" icamente, e,6 necuatio contezta/L t" 4iguientu p/Leguntaz: 

ZQui6n necuita capacitacidn? 

ZEn qu6 4e necutta capacitar-i6n? 

ObtencA buenu Lupue,6taz a utaz pneguntu u una de iaz takeaz mU

dijíci¿u e ímpo~ u pana el p4ocuo de la capacítaci6n. 

133



Y pana dax' e¿taá /¿e.6pue¿t,. 6e xequZe,%e la inve,6tigací6n y el diagn6,6

tico de necuidade,6 de , - acitaci6n. 

INVESTIGACION. f ' 

Como todo p,%ocedimiento, la ínve¿tigací6n de necuídadu 6e duwbxo- 

lla mediante una 4eAie de actividadu, intemelacionadaó entte ¿£, 
1 1 1

que pe)uíguen un objetivo coman. Sin emba,%go, antu de empezan , dez

cAíb¿& l" técnica4 de ínve4tigaci6n que no¿ Wpoxcíonen la in6wuna- 

ción, debeno.6 de tomaA en cuenta que pa4a tealiza,% la deteAn¿nación

u conveniente paxt¿& de¿ hecho de que exUten. 

a) NeceAidadeA mani6ieAta4

b) Nece.6idadeA encubi.e. tta6

La4 nece¿idade4 manílie4ta.4 ¿ on e¿ tabiecída,6- en

ba¿ e al 4 entido coman y no nequíenen ~ z e,% detecta&u de la' uz . 

lizaci5n de técw¿cu como cue¿tíona iio,¿, ptueba¿, etc. 

E¿ta4 & e localizan analízando: 

S. S. A.- Guía Técnica pwta ta Elabonaci6n de PAoIna~ de Capaci- 

taci6n Vom¿te Nac,,-onvX Wxto de Capac4,tación, Méx<,co 1981. 
p4ga. 1, 12 y 73. 
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N¡ImeAo de empleadoz " tentu y nequenído¿. 

P wrnocionu a cokto, medZano y la,%go plazo. 

Asígnacíonu a puutoó ¿ inp¿latu. 

Poncentaje de vuÁencia,6. 
1

Aumento de¿ peuonal a ¡ a,%go plazo pox ampliací6n. 

Modílícacíone.¿ en la ut4,uctwta del pe)L6onal. 

Tambíén la¿ necuídadu rnayL,¿Iiuta,6..¿ e localízan cuando: 

Loz ptocedimientos 6on nuevo 6 o modi6icadoz. 

Cambío,6 en el zUtema de la o,%ganízací6n páblíca o ptívada. 

Lu necesidades encubiertas zon aqu~ que no zon tan obvía6, 6e ne

quívte tealíza,% un tAabajo mU m,¿nucío,¿o. Eó aqui cuando ¿ e auxítía

uno de tíeníca,¿ que no,6 pupoAcíonen lo¿ datoz paxa deten~ o diaj

no,ótíca,t la¿ necuídadu de capacítaci6n. 

I^ NI 1 CAS. 

1. Án" í.6 de la o,%ganízacíM.- Se ocupa bUícamente del e,6tudío

genuLal de la iutitucí6n, %uper-to a zuz objetivoz, at,%íbucio- 
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1

b) A quá nivelez duncionalu de la p,%opia utAuctuta; 

c) A qué pe&óona, ductibiendo el puuto que duempeña; 

d) Lo¿ xequ~ ento¿ ;, el puuto, en compaxaci6n con tiu catacte- 

ibUtica4 que po4een la¿ peuonu. 

Lo antexiox peiLm~ señalax en qué aópectos ze Aequíete capacita- 

cí5n y polt cudnto tiempo; u deciA, uñalax cualitativa y cuantitati- 

vamente laa nece4ídadu mani6iuta4 y encubíenta4, aderndó de de4tacat

cuUu de dícha4 necuidadeÁ - son l" p,%io4ítaAi" en 6unci6n de 1-,,A, 

p&oyu=¿ de la in4tituci6n.' 

2.. PLANEACION DEL EVENTO

Un plan u aquel que utd goAmado poA el conjunto de ptog)Lanu quz in- 

te,%víenen en ¿ u dumnotto. Eatoa a 4u vez, á¿ íntegitan pox cumoó. 

Pon tanto, paAa congo~ un plan, zon necuait.¿o¿ lo4 elernentoz ( CUA- 

4o- pxo9a~) que lo van a de6init como tal, de uta manena . 6e enlazan

lo,6 eÁlaboneA paxa pLopo)¿c¡ ona,% capacitací6n. t 3 ) 

3 ) UCECA. Guía Técnica elM la Fo,%mulací6n de Planez P4oyLamaz de

y5pacítación 1 AdiutAam¿ento en Z" Emp4uaó. G - Tíeníca No. 2, 

nda edíwn co" egida y aumenzada, Mé-x<w J980. F4g. 73. 
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Activídad de enzeiíanza- a itend¿zaje de dutaci6n m¿, Lúra y de ejecucíJn

nmmabner.te unitatZa". ( 6 1

De tal manena que queda C,¿ t-4¿¿ctunado de la ziguíente ¿o Lnu: 

P L A N

PROGRAMA

CURSO

EVEVTO

Denz,w de la planeaci6n que u de intenU en ute te=, podemo¿ decín

que u aquí donde ¿ e dua,,L,% ollan p.wpiaff.ente laz te6eAencia.¿ y el bo s~ 

6 ) Idein. pdg. 22. 
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quejo, lo cual pxepana el tex,%eno paxa utAuctu4a)t el pxogkaina y la

ímpoktaci6n de la íutAuccí6n. De6íníendo a¿£, también de acueAdo a

la deteccí6n y detemúnaci6n de necuídadu lo que ptopíamente wv%oja

el díagn6,stido de necuidado de capacitaci6n, uto u, ¿en que &, teaz? 

a que nivele.¿? ¿a que peuonaz? ¿ cL¿dnta¿ peuona4? ¿ cudndo? ¿ dUde? 

pwL que? etc. 

E6to u - 

1 . DeteAminací6n del uníveuo ( pen6ílu de los pwctícípaki-te,6 ). 

2. Tiempo ( loAgo, mediano o coxto plazo) 

3. Duxací6n del cuUo. 

4. PuAupuato pata et cWL6o. 

S. Ubícaci6n de in¿talacíonu. 

Tipo de dijuzi& 

7. Con,,tancia de a4i,6tencia

DeteAmínaci6n y limítaci6n de contenidoz de acuendo al diagn64- 

tico de necuidadeó. 

9. Objetivo,6 gene= Zu. 
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3. PROGRAMACION

la función de los programas de capacitación consiste en incrementar

y desarrollar los conocimientos y habilidades de los trabajadores, a

fin de que estén en condic5,9nes de realizar sus actividades en forma

mgs eficiente, para que t:-,-ngan oportunidades de progreso y satisfac- 

ción personal. 

Pa4a elaboun un ptogAama de capacitaci6n es índizpenzable co~ con

loz ' datoz que 6e deAivan de la invutigación y díagn6,stíco de necuí- 

dadu, con4tituyándoze de uta maneAa la detnminací6n de necuidadu, 

como el Lequízito niU impoxtante pata zu e,¿tkuctutac,¿.6n, 6undamentan- 

do la ju,6ti6ícaci6n de las niizmo4 y oxíentdndoiD4 hacia la ¿ati¿6ac- 

ci6n de laó necuidadu ealu que pemútan e¡ de¿a4,to£io individual

e úizt¿tucional. 

Una vez que 4e implanta un p,%ogharra, debend integxaue cuídadozamente

con la¿ política¿ de ¿ eíecr-i6n, a¿ígnaci6n y o4ganízací6n que ze de- 

tenny¿na a tAavU de la planeaci6n pwL nied¿o de lo4 pe,%6ílu y necui- 

dade,¿ antenío-Punente e,6tablecid". 

Introducción a los Objetivos de Aprendizaje. 

Ante.4 de tnatan £,u doz ptimenaz etapa¿ paAa la elaboxaci6n de p,%og4l
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r,, u, u hecoinendable px¿mexo, abancat y analízaL la delinir-i6n de un

oi,,,¿, Uvo, ". t como ¿>u ccvtaetcAí¿tícaz y 6uncíonu; pana po4teníoAmen- 

te tnataA pon 6epanado y a la vez corno un contínuo la nedaccí6n y el

an" íz de bbjetivos. 

Lo.6 objetívos de aptendizaje nepnuentan laz metu que rnetende la en- 

6Pñanzr - t után nejenidos ¿¡ emp4e a la conducta de lo.6 capacítandoz, 

1; i 1 ` Y
narca a loz que 6e upena o . 6e quiene que haga el ín.6tnucton ( las ob

e nejiexen a la conducta del pno6ezot ¿ e dvwmínan objet 

viz ae & u, 

El tOun,¿no objetivo ínúca aquello JuiLdamentado en hechos s" cept¡ bIu

de demoztAací6n, u decín, que el zígni6¡ cado de algo que u objetívo, 

no deben peuu:,-Ia £,U intenp4etacíonu o índi6etenr. pen- 

o ¿ ubjetivu, que . 6en¿£n di6enentez paxa penzonaz d¿6exentu. 

jue antu bíen, un objetívo de apnendízaje comunicar¿ eji Jwuna

clana, pnecUa y completa, el miómo 4ignil¿ cado o menzaje a cualqu,¿en

pe,tzona que lo lea. 

Un objet,¿vo u un pnopUito exrAuado en un enuncíado que deseníbe el

cambío pnopue¿to en el capac,¿tando, un enuncíado de c6mo debe bex el

alumno cuando haya t&vm:nado exitozamente una expeníencia de apnendíza

je". (7) 

7) Magen Robent F., La Conjeccíón de Objetivoz pana la EnseFi,,tktta, Ed. 

Guajando, Méxíco 7975, pág. 19. 
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Canacte LUtica,a de io,6 obíetívoz de apnendízaje

Po4 zu de6iníci6n podemoa dec¿% que debe zeA.- 

claro y explícito - 

l., Todo objetivo esta Ae6e/t.¿do a un zujeto. 

Lo¿ objetivo4 de ap tendizaje tíenen como bujeto al capacitando; 

a,6í comienmi d¿ciendo.- 

Al t&unino de la enz eñanza el paA;tíc,¿ ,, -,,-.te. . . " U - r—.iA, e1 o bj e

4ivo de aptend¿zaje noz dice lo que el paAtÍc~ e h" d al tCvni- 

no de la en4eñanza, ( al te-%m¡ ya4 un tema o óubtema detumínado, o

el cíelo de ín4t)tucc¡ 6n en geneiLal), como uAa demo,¿t)Lación o ) xue

ba de que ha adq*" do c¡ vLto¿ conocimiento¿ dwtante Uta. 

Po4 lo tanto, un obj¿Uvo de enzeñanza tendx4 un 4ujeto y ¿ u 6on_ 

mulaci6n d,¿ná lo que el ínzttucton haAJ pona enóeRa,%. Loz objeI 

vo4 institucíonalez tend%dn como zujeto a la pnopia ínst¿tución; 

loz objeUvos LL¿ adoz en la acbn¿níótAac,¿Sn emp&u~ tend5%¡fn 6u- 

jetoz p Lopío.¿ de tal adminí¿tAací6n, etc. 
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A í entoncu, la primera caracteristica de un objetivo u el re

ferido a un sujeto ( que u quien ejecutt-,, ,'. Pu acci6n que el obje

tívo manquel. Y pana loz objetivo4 de ap,..2-ndízaje el zujeto 6e

A.a zíenipne: el panUcípánte. 

2. Todo objetivo se lo unata)td en t¿u¿no¿ de conducta observable o

medible. 

Aquí nos plantea el pnoblema, c6mo evaíuanemoz a nuc,¿tpLo3 pant¿ 

cipantu, 4í no u a tAavás de la4 conducta4 que exhíben, ca en

cunzo, ante una pLueba, en pnáctícaz, etc. 

Ahona bien, loz objetívo¿ de ap4endizaje al hacen nejenencía a lo

que el capacUando hand, debendn indicanlo utUízando tUnij.ci

que denoten conductas obzeAvablu. 

En occuionez laz peuonu pueden ínteipnetan de díáeAcntez JoPunas

un objetivo, pon lo cual al objetívo no cwnple adecuadamente

6uncíoncÁ de comunicací6n. 

De un t&uy¿ no que tiene una zola zignijícación ¿e dice que ez

w1tvo Co. 

Entonce,s, todo objetivo de apnendizaje ze 6o unuuAd en t&u7iíxo¿ 

de conductaz ob.¿eAvablu o medíblu y que ¿ ean unívocas. 
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Un objetivo de aprendizaje quedan,ía 6onmuPado de acuerdo a lo se

ñalado hasta aqu£, del siguiente modo: Al .ténmino de la enseñan

za, el paniCcc:pan.te: eactib¡ xd ... 

Conviene necondan s.iempae que los objetc:voa de aprendizaje . indi- 

can lo que panti.c.Cpan,te hará al .té4mino de la enseñanza, como pro

dueto o resultado de lo m.i,amo, y no lo que el capacitando hand

durante la enseñanza pana la adqu.ia.ici6n de conoclmientoz. 

Un objetivo es una meta, no un medio. Las conductu que marquen

loa objetivú son conductas meta a lograr y no conductaz medio

prácticas) pana ello. 

En la 6onmulación, de objetivos de apundizaje no se deben

zan . téhminos que sean vagos, ambiguos, sujetos a muchas liL:v_ 

tací.ones, o que' se neó.ienan a conductas o procesos no absv'.vuóG b; 

téhm.inoz como: conocen, comprenden, razonar, etc. 

Por .o. tno . lado, un objetivo de aprend¿zaje no debe . inalu.in en zu

redacci.6n dos conductas, sano que cada objetivo hará re6enencia a

un, y s6lo un, pmceso o conducta. 

S. Todo objetivo de apa.endizaje hace rebeAencía a el contenido .: d. 

cur.so. 
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Pon, ejemp. o: 

Al Jínalízat et c£vuo el paxt£eipante explícaxá vetba,£me) i. te... 

Ea decíh., ae tiene un contenido académico o de un cutao " x" que

completa y da signijícado a cada objetivo. 

4. Loa objetivos de aprendizaje pueden indicar la precisión de la

ejecución del participante. 

Dado que . Loa objetivos de aprendizaje indican Po que ae espera

que el panticc:pan.te haga como producto de £ a enseñanza, puede ae2

muy conveniente que se ea.tablezcan exiten,ioz m. n mos pana conside

n.at au ejeeueibn como adecuada. Esto proporciona cietta S£ exib,i£.i

dad a .£a ejeeueián de 1,oa paxtícipantea, dándoles wi margen de se

gun,idad. 

5. Loa objete:voa de aprendizaje pueden indicar las condiciones bajo

las cuales se llevará a cabo la ejecución por parte del participan

te. 

En muck" oca-6íonea teau.tta neceaatc:o que coa pantr.cc.pan.tea ae

ayuden de cientos . in,6t umentoa pana demoa.that £a capacidad iognad

Hay que tecotdan que e2 objetivo de aptenáizaje indica U que hav
el pahttí.eipante a,£ . téhmúto del cítuo, pot .£o que ex.É.s. te ejbtte ta

it; 



6oImulaci6n de objetívo-6 y la elabonaci5n de iiLstAwnento,6 de eva

luaci6n una evidente y utnecha nelaci6n. Los gbjetívo,6 de apten

dízaje, al constituín el pAimeA pazo en la .6ízt~ zací6n, zon

la bue de donde dexívan loa metodoz y medio.¿ de enzeFLa,---., y

o,6 iii4tAwnento.¿ de evaluaci6n. AáZ a medida que ¿ e , , ecí,¿an

mU loz objetívoz, - ze 6ac-Uitat4n lo.6 pa4o4 ¿ íguíentu pana la

ziatenutizaci6n. 

En 4ínte,¿i¿ podemoz decin que los elemento¿ ¿ eíialado,6 son. 

1. Sujeto ( pa-nticípante) 

2. Conducta en tUmino¿ claAo.6, p.,Leci,¿oz, uYLZvocoz y mr- 

3. Contenido acad5nico o del cunzo. 

4. P,%eci4i6n mí¡¡-*-na aceptable. 

5. Cond,¿cíonu pata la ejecuci6n de la conducta. 

Funcione,a de los Obietivo.6

Comunica,%, tAan-am¿t¿IL zín lugax a dudaz la intencí6n o p4op6- 

zito del pnognama. 

P,-Lecí4ax a lo¿ panticipantez que e,¿ lo que 6e upena de elloz

y que nivel deben alcanzan pata sabeA que han tenido Uíto. 

Peu~ a lo,6 panticipante4 a que nivel deben llegan en de- 

te,Uiinada t£%ea al £inal. del pnognama. 
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PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR PROGRAMAS

DE CAPACITACION

G, td6ica No. 2

149

ESTRUCTURACION INSTRUMENTACION
DE DEL DE LA

03J7-Z:! os CONTENIDO EVALUACION

ANÁLISIS SELECCION DE
PROGRAMACION

DEL TECNICAS Y

OBJETIVO MATERIALES DEL
GENERAL DIDACTICOS

EVENTO
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b) Objetivo especifico.- De6ínjn habíUdadu, actitude4 ylo

conocimientoz de un nivel de cornljP-c,.:-,: ad netatívamente bajo, 

que el paxtÁr-ípante o un cwL¿o debe ít logundo en et:apu

6ucuív" paAa pode,% 4ealízat el 6ínal, dejínido

pot el objetivo geneAal. 

Ahona bien, como ya ze dijo, lo.6 objetivoz tienen como Juncí6n

pnímo,%díal, el comunícw, a los zujetoz a í;izt tuecíln o capacita

cíSn, lo que ¿ e upeAa al tUmino de Uta y cómo zctU evalua- 

daz 6u,¿ activídadez. 

PwL lo tanto, deben uunik lo¿ elemento.¿ zíguientu: ( 8 ) 

a) Capacitando

b) Activídad

c) Nivel de ejecuaWn

d) Condicionu

8 ) UCECA.- Guía Tecníca

de Capa cí6n y AE
No. 2, 6egunda eUci

la Foxmulací6n de Plane,6 1_ Ao
miento en laz Emp Lesa,,s. Sence

xico 1980, págs. 40- 47. 
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E) ANALISIS DE OBJETIVOS

La finalidad del análisis de objetivos — : i-.- Finir con claridad

y preciti6n los conteni*dos de] program.;,, -_.dcomo sus alcances. 

E6 un pAocuo en el que todo va encadenado: de loz tuu¿tados

de la detecci6n de necuidadu, 6e JotmulaAon lo.¿ objetívob, y

el an" í¿ de loz objetívos, ze paza a la delíníci6n del conte

nído del pnognama. 

Procedimiento de Análisis.( 9 ) 
1

Se nequíene de una ¿ eAíe de paso4 pata el utudio de loz elunen- 

toz que ut4n ZnpUcíto4 en un objetívo. 

1. Listado de formas de conducta. - Se £¡, 6tan 1,u Jonffaz de con- 

ducta que cox4upon an a la de¿ctípr-í6n de la,6 6uncionez del

pue,6to, con,6e) Lvando un o& den t6gico pa&a SaciUta)L poste- 

nio unente, la ut)tuctuAaci6n del coriten do. 

2. Desglose de forinas de conducta, Se ne6íehe al dugloze de

lo,6 objet,¿vo,6 cada vez m44 upecílíw,6, ha,6ta conctetan cono

9 ) S. S. A. - Guía Tícníca
r

ElaboAacíón de P to_q tamas da, Capací- 
taci6n , -ComUC Nacwn xto dc, uapav-wcwn, MP-x4zQ IV91-, PaQ4- 
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a¿¡%¿ento ylo habilidadu, lo wdz upecí6íco que 6ea po,6i- 

ble. 

3. Determinaci6n de conocimientos ylo habilidades. - Se ptecí.¿an

laz actividadu o catactev¿ticu deta¿lada,6 que e,¿ nece-6a- 

iíD dominaA paAw poden alcanzan lo4 objetivo¿ genualu. 

4. Elaboraci6n de cuadros sinópticos.- Se g,%a6ícan la¿ idea,6 y

conceptoz det~ ado,6 en loz pa¿o,6 anteAíoAu. 

e) ESTRUCTURACION ::, CONTENIDO

El contenido de un jmoyuLma o cwt¿o, no e4 otAa coba mU que lo

que se va a enseMar a los participantes para alcanzar los óbje- 

tivos que el programa se propone. En de6ínítÁva, el contenido U; 

jo,i= n lo4 conocim¿ento¿, de,¿ttezaÁ ylo actZtudu que el paht¡ c.¿- 

pante debe conoceA, domina,% y aplica/L al 6ínalizat el evento. 
i

Al conctuí,% la etapa de a~ í4 de objetivoz, ze deben tenet ya

todoz lo4 elementoz de contenido, mU no nece,¿axiamente en el ox - 

den md¿ adecuado ~ ¿ u en,¿eAanza; de aU la necuídad de di tie
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un otden, una ut&ucti=, en vi.6ta,8 a 6acilitax el piocuo ej: ze

íVanza- aptendízaje y dwLle una mayo,% e6ectivídad. 

El veAdadeAo ptoblema de e¿ta etapa 6e plantea cuando se debe de

cíd¿t zobte quí cAíteAio utíf-¡zaA paAa la utAu~ ac¡ 6n de un conte

nído en paxtículjzt, cuando el te¿pon<sable de ela¿oAcA un pwgta- 

ma comíenza a pncgunta,%¿e pwta ute cuuo en concAeto ¿ cu,' i u el

mejot oAdenamiento? ¿ cu£l Jac.¿l¡twtA mU la compAen6íón del con- 

tenído? 

A cont¿nuací6n ¿ e ducAíben lo,6 cxítexíoz m&¿ u¿ado,6 en la UúLuc

tu)tación de contenído4 al elaboxaA pnogAaau de capacítaci6n. 

1. Estructuración de] contenido, según. la naturaleza de las ta- 

reas. 

En ute cno ¿ e zigue el o,,Ldenainiento natwial que xtge en el

duwt tolto de una ta -tea. PwLa e£ -P -o u conveniente cW-,Lao- 

6e en el thabajo que xequivie de.6a tAollaL el duw.pcíw del

puuto y con¿ultwt la documentací6n " tente en la imtítu- 

cí5n de lDz puuto4 y su taAea¿. ( Se elabona po, t med o de

hojaz de dezcompo,¿íci6n de ta, eu) . 
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que apanezcan ai lado¿ y duconectados del nuto del conte- 

nido del p, ogaama- 

3. Estiructuración de]. contenido según el orden cronológico. 

E,¿te cx¿tutío tíene una aplícaci6n muy especílíca y ¿ e ujie

u conuetamente a loz contenído,6 que se ne6íexen a hechos

que ze de,6wLnollwwn en una 6ucuí6n en el tíempo; pon eje! 

plo, hecho4 ki.¿t6jLícos, evolucí6n hí.¿t6,t¿ca con ídeas, etc. 

En uto4 CaZOZ, la sucaí6n en el tíenipo e,6 el cx¿tex¿o que

gu¡ wtd el ondenarniento de lo.6 contenidos de un ptogtama. 

Exí¿ten va,%ía.¿ áoAma4 de utAuct~ el contenído a pantí,% 

de ¿ o¿ elemento4 ya wLdenado,6, ya ¿ ea cAonol6gicarney¿te, pox

ta,%ea4 o de maneAa l6gíca y ¿ on. 

Unidades de aprendizaje o de estructuración.- Ez un con- 

junto de elemento¿ de contenído íntuvteíacíonado4 con

ígrL,¿Iícado p4opio, y que coutítuyen una unídad en ¿ í. 

M6dulos de aprendizaje, Es el' ag Lupajn¿ento de va4¡ a¿ uní

dadu de ap,%endizaje íntemelacionadu y que Zónman una

157



totalídad independ¿ente dentno del ptog,%ama, de tat

6ueAte que pueden loz m6duIo¿, . 6ex en,6eAado¿ y ajonendí

do,6 cUladamente. 

Temas.- Ez un conjunto de conocim¿ento,¿ de la mUma na- 

tuAateza. 

D) SELECCION DETECNICAS Y MATERIALES DIDACTICOS. 

Pana la 4eleccí6n de téeníc" y mateníalu d¿ddctir,-., ez necua

xú toma,% en couiduuci6n lo4 Aezultado4 de. Pr- antenío- 

te¿, ya que d¿cha 4e¡ ecú,5n -se uaUza de acuendo con lo que ¿ e

va a en4eAa,%, quíén lo va a enzeFw,% y a quíín va " gido, po4

lo que deben tomaM< en cuenta 10,6 ZiguíentU exUeAio,6 i

1. Criterios de selección.- Se 4eleccíonan de acuendo a: 

a) Loz objetivo,6 del p4og4m=. 

6) Laz ca4acteAt6ticaz del contenido. 

c) Laz canacteAZ¿tic" de loz paAtícípante4. 

d) Puuto que duempeñan. 

e) NUeAo de ~ cipantu
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2. Criterios de aplicación.- Iz necua.,tio teneA: 

a) Conocimiento del p4og,%ama, de lo.6 pantícípanta y de loz

expozitwLe¿ 

b) Dom¿nio de la tácníca, pon pwtte Zi?.6 exPozítQhu- 

3. Preparación de la instrucción.- Couí¿te en pnecUa/L cómo ze

expondtd el contenido del pugnama, o sea, dejinin la meto- 

dología y t1cnicaz a utíUzat en el ducwtollo del p wgtama. 

Pm ejemplo, cómo ze va a dax la ináo unaci6n, quá ejemplo.5

y ejeacicio6 . 6e van a uza/ L, etc. 

Uta pne~ eí6n incluye la elabonací6n de loz matetíalu dí

d¿íatíco,¿, que 4on necuuo4 que ayudan a mejwLa,% la comuníca- 

Wn entAe el íutAucto,% Y ZU PwLt¿ cípantez, haciendo nkU

r. " objetiva la  La 4oluci6n de la¿ tecnicaó y ma e

xiaiú d¿ddc. 
1;', 

c,. c ¡, e atendiendo la natuwleza del conte

nido de2, phognama. 

Laz ticníca,¿ y matet¿atu d.¿ddctico.6 no4 ayudan en la conduc

cí6n de la en¿eñanza- ap4end¿zaje y bu adecuada utilizaci6n

áacitita el pxocuo de capacitación. 
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Algumu, de £, u tíen¿ca4 utitizadaz en la instxucci6n zon. 

1. Símpozio

2. Meza Aedonda

3. Panc-I

4. Dí¿£IDgo o debate páblíco

5. Entxevizta o conzutta páblíca. 

6. Ent,%eví¿ta colectiva

7. Debate dinígido o dUcu,¿i6n guiada

S. Pequeño gupo de dí.¿cu,6í6n

9. Ph,¿¿Up¿ 66 , 

lo. Cuchícheo

11. Fou

12. CUnica del %umo,% 

13. CoinUi6n

14. Sex¿nax¿Q

15. Dizcuti6n de gabinete

16. SvLvicio de utado mayon

17. Técn¿ca de tiugo

18. Tmb~ o de idea.¿ 

19. Ptoyecto¿ de ví,6í6n jutuna

20. PAocuo incidente
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21. Técnica de utudio de cuoz

22. Ro¡ e- P¡ ayíng ( duempeño de tolu) 

23. Team - Teaching ten.¿e7tanza en eqa¿po) 

24. Técnica de lect comentada

25. Técnica de co,"¡ Uoz

26. Expozitíva

27. acenílícaci6n o dnamatizacWn

28. Demozt,%ativa

29. Vi4íta d¿,%,¿gída

30. InteA togatoAío

31. Invutígau:Jn bíb¿¿ogtdlica y heine,,LoyLd6íca
1

32. Invutígaci6n de w.--po. 

En - telací.IvL a loz matenialu diddet,¿co.6 mcU comunu en la

in,¿,5tucci n bon: 

a) De uso directo: PízwLn6n

L. dmina¿ de tota6olio

Matut,¿al ímpLuo: Apuntu

Manualez

b) Proyectables: Diapo.6itivaz

T)LanzpcvLenciaz

Fitm, 
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4. Aprovechamiento.- E4 necezanio conocet lo que apnendió e¿ 

capacitando y en quí gAado, di¿tínguiendo do4 upectoz: lo
nuevo que aptenW y lo que tewxd6 duxante el c", 60. 

y,U adeíante, dentu del ptocuo de capacítací6n veAemz la eva
luacíón inU extemamente, deóde zu concepto ha¿ta ¿u¿ canactCAÍ¿ 

tica,6, tipoz de pauebas, ct" i icaci6n, etc. 

F) PROGRAMACION DEL EVENTO ( 10) 

Se AelícAe a la deteminaci6n de las actividades que requieren

ser realizadas, paAa ap¿Zca,% el pxognama en óu,¿ díveuu etapu, 

u decin, ze e¿pecilican e¿taz acUvidadu,' otdeníndola¿ y jone- 

cí,¿ando loóíguiente: qué se va a realtzar, d6nde, cuándo, quién

lo va a realizar Y cómo. 

En la pug uunací6n del evento u necuanío- 

1.- Definir la coordinación.- E¿ decik, qué Mea Y qué PU40- 

nu 6enAn la¿ nupon¿abicÁ de llevax a abo la cooxdinací . Sn
de¿ evom,'o- 

de CAP
10 ) S. S. A. - Guía Técnica m= la Elabokací6n de PxOIAA~ _ a- 

iCEP p , 
11 11 - C25,

11 ............. 11, 11, 11: 11, 11'' ' — MI¡ ZAVIM . 
c¿tacíon",''' e a that TWUQ GIL
P494. 3 - sé.. 

163



0

d
1

1

w

di

0

5 %

1

lo

l .

1

Iz  

1

1

q:

S

ZI. 

cn ) ID

zj

z

n

sí. 

1:
5

S. 

ci, " 

Ci

0 . 

w

i 

F- -

0

tL

41 :

S

W. 

Z) :

IN

1 (

D

1

U

u

Cy

cz 

0

3 -

d

1

lo

IT

z3

5

Iz 

3

2

1 - -

1 - - 

o

w  

u  

1 - <

7, -

u

lo

w

0

li

S-- . 

Q . . -

1

d

N

11

d

r— -

2

W

z >< 

3

1

ci

1 > < 

E

ti

11  

9

w -

IC) 

S-- 

lo

1

m

3

1

1

d -

4 -

1 =

S

0

li

Q

ci. 

N

r



IzizrSRI

Id5.

1
5.
1LU

I
S: 

ts

sz: 3
1

3   

stt11
g

zi

3

Z

j

Its

5

w

W

4

rl) 

0

st

q -

S ( 

0

ll- 

ci

ts

SX :

31

4

A

Ln

9

2

i3

wti

a

31

lb) 90

S: 

12

9CI

an> 

1

C. 

C> S: 

2

C> 

st

l

tl

iL

U) 

ul
04

A

Ln



FinancíeAo¿.- Son lo.6 LecwL soz econSmicoz que se nece.¿i- 

tan palta la conseciÁzij5n de lo4 nequexímientoz anteAio&u. 

5. Ejecución de] programa, Esta 6unci6n con¿iáte en Aealízat

toda,s lu actividadu que han zído p Logtamado-z, medíante una

coo&dinací6n y supeAví4i6n adecuadaz, nettoatimentando y con

4olidando, en cazo necezanio. La pLog iamaci,§n, a 6in de pte

ve,t el logA6 Jptímo de los objetívos e,¿tabl¿cidos. 

6. Evaluación de] programa, Se concibe como la actividad Sinal

de la ejecuci,5n que tíene corno pmpUíto aptecia, cualitativa

y cuantitativa -mente la e6ectívídad de lo4 Auu£tado,6, Conzi—6

te en explicaA, anaUzan. e iy¿,teAp ietat lo.6 instxwento.6 que

han ¿ ido di¿eAado4 pwLa uta actividad, piLoponíendo la¿ medí

du co L& ectiva,¿ y ptevejttivu pa) La el ¿eq" ento de¡ pnogkj

ma. 

4. D I F U S 1 0 N

una vez teAminado y apnobado el p&ogxama, ze da a conocet al peAzonal

de la inztítucí6n o emptua o en ca¿o de . 6eA capacítaci6n ínteuecto- 

ú, í- la¿ peuona.¿ que ze. encuentAc-n apegadas al peAjil nequex¿do
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pata in,6cití" e al cunzo, a tkavéó de una ín6onmacídn pteviamente
1

planeada. 

ata dívulgací6n no unatmente. ze hace pon medio de 4epnuentacíonu

gxd6íca,6 y publícacione4 o cuando u hacia el íntenion de la Repdblí- 
ea, puede zen pon medio del conteo con una ínjovnací6n acexca del pt l

gnarna del cuuo, con cada uno de zuz objetivo,¿ lo cual notívand o n6

de acuendo a zuz íntenucÁ a laó peuona.¿ que dueen integwue en di

cho cauo. 

Ot,w medio de ptomocí n o dívuP_gací6n puede . 6ex pon ¿ a nadío, tel
i

eví- 

6i5n, - etc. 

Pon lo tanto pana llevan a cabo la ejecucí6n del p wg i= a ¿ e nequíÁehe

de una a&?i¿rv.:zt,%aci6n de cun¿oó y evento4, lo cual exige el ¿uliciente

apoyo técnico y rnateníal- 

MSw¿u de £, u actívidadeÁ a healizan 4on: 

a — aborar documentos, oficios, circulares e instructivos. 

b) Deterninar se imprima la propaganda necesaria destinada a los tra- 

bajadores, a fin de que conozcan el contenido de los cursos o even
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tos prograrnados. las fechas de su realizaci6n, los locales, sedes

y la conveniencia de participar en las actividades: 

VoZante.6

Ca4teZe,6

Boletine,6

FoZZeto.6

CaAta6

5. ADMINISTRACION DE CURSOS Y EVENTOS

Como ya ¿ e mencion6, una de s" actividadu u la de pxornoción, zin

embango, de Uta depend'e tambi&: 

1. El registro de participantes. 

Debe elabo4aue una 6oAma pana la nelaci6n de patUcipantu con la

upeciSícací6n de: noinb&e y apellído-6, edad, utado civil, domici- 

lío, ucolaxidad, p,%o6ui6n, upecíalídad, puuto que ocupa, lugalL

de ttabajo, año,6 de ¿ eAvírio y cwLzoz en loz que haya pa&tícipado. 

l! L 0 c a 1 e s. 

Se a4egma,%d el u.¿ó de ed¿6¡ cíoz, azaloe¿ y aulaz que he(uuLn la¿ 
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mejoAu condícionu de t tabajo. Paxa tal e6ecto, ze conzidexa- 

nán adecuado.6 aquelloz que LeC¿nan loz tequí,6íto,6 de amplitud, ven

títací6n, íIwninací6n, aca¿tíca y aí,61am¿ento con nelací6n al naí

do y a otAo4 elernentoz de di,¿ttacr~ídn. 

3. Mobiliario y Equipo. 

Se p4ocwuvLá contat con el mobilíaAío, equípoz y mate,,t,¿alu indís

peuablu paxa el inejot dezempeño del cuuo, en Le£ aci6;t a: 

a) E6uUtolLio, 6otocopiado4a, engiLapado4a, etc. 

b) P,%oyectoau cinematogAdjicoz, tAampatenciaz, AetAopiLoyec- 

to,%, etc. 

e) Matenialez de dibujo y pintuAa. 

dotacd) kimizmo, una i6n zulícíente d,., : --- eníal. de ucxít nío. 

papel, libtet= de nota¿, ldpíce,6, go-iu de bo" an, cte. 

4. Formas de asistencia y de registro. 

Lo cual p~ e llevax el con;tAol de 1,u actívidade¿ de ín4tAucto

hu y capacitando¿, pa4a ejectoz de evaluación. 
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5. Actos de inauguración y clausura. 

Se tecom¿enda. 

a) Imp-ta4,6n de',-,, jí',, ,-Ones, donde z e habnd det~ ado- 

el local dol, ¡ e lleva,&d a eSecto, 

lí¿ta de a¿¿to,, Iadu o6iciale4 que pnuíd¿%dn el acto, 

blautAo de ceAcinonía4. - 

b) EstableceA ala= mente la línea de mando en la coo,%dinaci6n

del evento, a 6in de ev¿ ta,% ínteA6e/Lenciaz. 

6. INTEGRACION DE GRUPOS

En eua etapa ¿ e 6o umr,, o4 9 -%upo -ó qLLe pahtícipwLdn en cada puguna, 

consíde,ta.ndo laz canact" tica.¿ de cada uno de uto¿, corno ar:. ¿ da- 

dez d¿6e,%eiteíada¿ y 6uncionale4, o ¿ ea, que cada pnogAama PeuíB4e un

objetívo deteiLmúudo, el eval ptetende óatÁ,¿6aceA la4 necuidade,6 de- 

tectada4 en un dxea de txabajo de acuendo a lo4 Aequuíniíento,6 upecí

6¡ coz de cada pue.¿to y a la4 catactuLUticaó de loz panticipantez de

cada ptogAama. 
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1. Planeacién

2. Condicci6n

3. Evaluación

1. PLANEACION.( 11) 

La planeación ez WLúnondiat pata el éx¿to de£ pucuo de la

n,¿tAuccí,6n, zimpU6¡ ca, el t iabajo y constituye una gula que pr e

cisa cuáles son los propósitos de la instrucción, cómo se deben

realizar y cómo se pueden evaluar. 

Pa,ta planeaiL en jouna clana deben to~ e en cuenta laz caxacte- 

LUticu de loz paiticipantez y couid~ 1,o, 6 ¿ íguíentu elemen

to4: 

a) Det~ aci6n de objetivoa upect6¡ co4. 

b) E¿ t LuctL¿naci6n del contenido. 

e) Seieccí6n de t1cnica-¿ diddrticcu. 

d) Seieccin de matex¿a¿u d¿ddr-Cicos. 

e) ElabotaU6n del ptan de ín4ttuccí6n ( e¿to u pnopiamente una

p,,iog,taffaci6n) 

6) Elabotaci5n de iiizt4wentoa de evaluaci6n. 

t 11 ) TPRSTE.- Manual de Fowaci6n de inzttuctotu, Colecci6n Tícnica

de C. N. C. A., No. 1, págs. 13- 26. 
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Ucipante2 el (,e,¿ ec de apnendeA y de tomaA paxte en la ¿ e,¿í6n. 

Dunante Zc¿ pn, pau,tívo¿, debeino4 penza& en la motívací6n y hl

ceAla ~ e de nueztxO.6 plane¿. 

La lo una en qu . . 6e inícíe y d¿PLija la zu¡ 6n, ez pa,,Lte de la mo

tívaci6n. Se debe d¿AigíA cada sui5n en una joxw eWLdial y

4inceAa. 

2. CONDUCCION. 

E,6 la ¿" e del p.,wce,¿o de eueZanza- aphendizaje en que se llevan

a cabo las actividades didácticas que han sido planeados con el

fin de lograr los nbjetivos propuestos. 

An.tu de comejizc& a enuncíat 10-5 eteímentoa de la wnduccísn, to

naxeír,o, s en cuenta loz antecedentez ~ la conduceí6n de1 pko- 

g4amax y 6on tm ziguientu- 

A. El ptoce,¿o de eueñanza- ajo4endízaje. 

S. Modeloz ., enutalez de enseñanza. 

No,,¿nia¿, g( ze,%alu. pana el ¡ UtAuctO,',, 
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A. Proceso de Enseñanza -Aprendizaje. 

El p Locuo de en¿effanza~aptendizaje 6e ha considenado co- 

mo el " conjunto de actividades dirigidas al establecimien

to de una dinámica particular que se caracteriza por la

inducción hacia un cambio de conducta en los sujetos que

participan en ellO ( 12 ). E.6 deci,%, u una modílicací6n, 

mI¿ o menoz pe-tmanente, de la conducta que ocwL&e como Ae- 

ultado de la expetíencia. 

Sin emba&go, la en,¿ePianza debe ¿ e,% conzídeAada como algo

deÁlígado de1 apnendízaje; uto u, po4 un lado Utd la

eueAanza y pon othr, aptendizaje, motivo pon el cua£ ¿ e

t4ataAA ;, t jepaAado. 

a) El aprendizaje. 

El aptendeA u una actividad en la cual el hombiLe ze

mantiene ocupado dude que nace - o quizd antu- ha¿ta

que mue,%e. 

El aptendízaje cÁ un cambio relativamente permanente

del comportamiento que ocurre como resultado de la

12 ) ISSSTE.- Manual de Fonnaci6n de In4tAuctonu Colecci6n Tú-níca, 
de C. N. C. X. No. 1 pd9. 14. 
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I

practica. ( 13 ) 

Ot,w de6ínici6n que podemoz abateat e.¿ la ziguiente- 

11 El aptendizaje u algo que tiene lugat dentu de ¡ a

cabeza de un individuo: en su ceAebto. Se denom¿na pn1

cuo poAque, 6o" almente, ez companable a otxo4 pnoce- 

4o¿ ongdnicos humanoz, tale¿ como la d ge¿ti6n y la %eÁ

pixaci6n. EmpeAo, el ap,%endizaje con4tituye un ptoce- 

o tnemendamente intxincado y complejo, mi¿mo que z6lo

4 e comp)¿ende pancialmente en la actualidad"( 14 1 Uto

zigni6íca que como el apundizaje ocwLxe en el ceAebto

de lo4 hombAu, u, pon excelencia, un 6en6rneno que ne- 

quicAe de la intenvenci6n y duncionarri¿ento adecuadoz

ne)Lvío¿ o centhal. PoA lo cual Gagné uta- det óióte, 

blece que el ap/Lendizaje ten&id luqa& cuando la,4 condi- 

cíonu ambientale,6 y ong4nictu . 6ean adecuadU. Paxa

ap Lenden, neceÁitamo4 utax en buen eátado de zalud y

13 ) A,%d¿ta Rubtn.- Psicología del Apkendizaje, Editoxial Siglo XXI, 
Míxíco 1975, pág. 18. 

14 ) Gagné, RobeAt M. PiLíncí ' 6 Us * 6 del AZendizaje paAa la Im- C

otucción. Edit. b4WP.IMo

19910, 
pdg. 10. 
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3. Nico¿ocial, en la que dutacan loó tnabajoz de Síe

get. 

4. De la peuonalídad con ínvutigado4e.4 Kxatíitvolí y

Gui16o,%d. 

Teorla Cognoscitiva. 

Saztenta cinco pxineipío¿. 

Pencepci6n ( medio de conocimiento de la xealidad) 

04ganizaci,6n (, 6e nealiza cada elemento y ¿ u 4ela

cionu pa,%a ídentí6icaxIo4 en una utAuctuha glo- 

bal que guanda una 6oma upecí6ica y Cutica) 

Compien,¿í6n ( u necuatia pwLa que la conducta

de aptendizaje ocuma) 

Retaoatimentaci6n ( peAm¿ te la índicaci6n de a- 

ciento4 y emAo,%u y pon qué ocumiemn) 

E4tablevi-tp¿ento de Objetívo4 ( 4on equívalentu a

la motivaci6n) ( 15 1

15 ) S. S. A. - Guía Téc, Lica CEm la Supe,%viz¡ 6n 1 Evaluací6n de la Ca - 
citaCí6ñ. -ComttZ Nacionaz- MUS de CapacÁtacion, MF= o 1987, 

pág,6. 33 y 34. 
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Corriente neoconductista. 

B" a zu teoAta en cinco p4inc, pio,6- 

Actívídad ( p_s pa,, tÁCII-Paci6n actíva del capací- 

tando que impUca actívídad mental manílutada

en la conducta ob.6eAvable). 

EEI c Ln ( 6acílita el necuendo). 

Elí exzoexzo Cel Utf_mulo 6aciUta el auge de una
conducta, . ya ¿ ea 6írnultdnea o po¿tuLío)L) -  

GeneAalización ( u un pnocuo que p~ e nepe - 

tí,% una he,6puuta apAendída en 6ítuací6n detc,%- 

m¿nada, en otAa zítuací6n -seinejante). 

impulzo o ten.¿í6n ( u un utado de ) xívaci§n o

canencia que puvoca la accíSn de lo,6 oiLganis- 

mo¿, 4egan uto, el capaUtando necu¿:ta un pAj

p6,bito o naz6n que lo impuUe a tealizax la acti

vídad de utudío) ( 16 ) 

16 ) Idem pdg4. 35 y 36. 
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Suposicift de la personalidad. 

Ducanza en cinco vwtiablu: 

Habilidad ( cada capacitando demuut4a du4ante el

ap,tendizaje, . 6" aptítudu; u deúA, mani6íeÁ- 

ta el dominio de 4ua dutAeza.¿). 

DezwLnoM ( la habílídad o competencia 6e alcan- 

za con la madwtaci6n intelectual y 6íaíca- p Loce

zo de cAecimíento). 

Medio ambiente ( compunde el ucenaxío laico) 

Contexto zocial ( u el medio ambiente cultuw2, 

en U .6e dua4nolla el individuo y 6u wuna4 lo

in6luyen pwLa el ap.,tendizaje). 

Onganizacíón ( u zemejante a la van,& ble motiva- 

ci6n que con4i¿te en ptopo4c,¿onait va4ioz rwtívo4

que p,%eci.¿a ond~ corno pante de la educací6n) . 

18 ) 

18) Idem pdgA. 37 y 38. 
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Uta. Utima teoxU u ocupa con q4an intenU de la¿ 

d¿6e/Lenciu índ¿vidualu. 

Etapas de] proceso de aprendizaje

La¿ etapa¿ que intuvienen en ute pucuo ¿on: 

Situaci5n iniciat

Sucuo

Conducta 6ínal

Situación Inicial.- Se dete=¿ na. po,% toda,6 la,¿ canac

texUticu que una pvL¿ona heáne y que ínáluyen zo- 

b,te él y de uta maneAa le Jac¿UtanJA o dí6ícutta- 

ndn el aptendizaje. 

Suceso.- Se Aeal,¿zan activídadez nece.¿aAítu pa&a ad- 

quUíA Zo4 conocímientoz, hab¿Udade,6 o actitudez. 

E,6 el momento pupíamente dícho de la ín4tAuccí6n

y, det IleztaA aptendiendo". 

Conducta final.- U la nuultante de la¿ actívida- 

dez % eaUzada¿ pon ta p¿uona en el acto de apten- 
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deA; el individuo puede actuax de una maneAa que

antu no zabía, hay un cambio en ¿ u compoxtamiento

y ¿ u conducta puede vax¿a,% zegán la cantidad y ca- 

lidad del ap&endízaje. 

b) La Enseñanza. 

En,¿~ 6igni6ica proporcionar experiencias de aprendi- 

zaje que permitan a cada sujeto desarrollarse contínua

y progresivamente; e.¿ decí,%, e,¿ el p4ocuo mediante el

cual ze p)LopwLcionan al capacitando expeq,¿encía¿ de

aptendizaje, peAmitiéndole desempeAa,% en 6o uw. elicien- 

te la alboA encomendada y óupetaue en la vida peuonal

y ¿ 0 cíal. t 19, 1

La labon de un ín,6ttucton con¿i4te en encwigaue de que

la4 d¡ veua¿ in6£,uencia.¿ que Aodean al capacitando ( u- 

tudíante), ¿ e, acíeccionen y acomoden ~ P,%Owvet el

apLendízaje. Loz ikmt, actokes pueden lleva,% a cabo la

tanea de ptowveAio p&oponcionando in4tAuceí6n. De

ig ) S. S. A.- kíanual del inst tacton- Oxientacídn DíOctica, ComUé Na
cionat MUto de Capacítaci6n, MbÁco 1981, p4q. U. 
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hecho, la palabAa in,6ttucci6n ¿ e puede de6ini,% como un

conjunto de evento4 dutinados a íníciat, activat y apo

ya,% el ap4endizaje del capacitc..:.. ( 20 ) Ez un modo

aIxopiado y clato de ducníbDL u enseñanza. De

acue)tdo a uto, la en¿eñanza deb un conjunto de ac

cíone.¿, actividadu, acontecimíento.6 que el pAo6ewL de

be dZócAa,% o seleccionaut paAa que tenga lagat el a)xen- 

dizaje. : 

S. Modelos Generales de Enseñanza. 

Un modelo genenal de en¿ eíianza ez una nep Luentací,6n ídeal o

peA6ecta de dícho puceao. Con la aplícací6n de ute tipo

de ín¿tAwnento,6, un in¿tAuctot utand capar_¿tado paAa plan¡- 

6ícaA todo lo nece4a&io a Jín de lleva& a cabo suz actívída

du de enzeFLanza- apnendizaje de ¿ uz paxtZcipantu . 

Loz modelo.6 genualez de emeffanza que a continuaci6n u pnj

zentan, noz Lep Luentan loz do4 extumoz de complejídad que

puedan ejicontAaue ha¿ta el momento. El px¿meAo - el mI¿ un

cíllo- u el elabotado poA los ínveótígadoncÁ notte,= ehicano,6

2o ) Gagní, Robent M., PAinci io,6 B£ óíco4 del Ap/Lendízaje pana la
lutAuccí6n Ed. DZana, mex,<co, V. F., paq. ] u
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W. ] ame¿ Po píuun y Eva L. EakeIL. El 6egundo, u el modelo

de la CNME ( ComUí6n de Nuevoz Método¿ de En¿ eAanza de la

UNAM) , Ambo4 hacen án6a en loz objet,¿voz de aptend¿za- 

je poxque tíenen como jundamento el hecho de que la 6uncí,6n

del inatAuctoh y de la educación en genenal u modí6íca,% la

conduc,ta de lo.6- educandoz o capacítandoz. 

Eáte tipo de modeloz po4een la,6 Uguientu ventajaz: 

lo. . .. Obliga al ínzt tucto4 a penzaA aceAca de la ptegunta

mU 1 p,%opi5zito a ute nupecto. ¿ quí quieAo hace,& de

mi¿ educandoz? 

2o. En6atiza qué conducta¿ ob.6eAvable¿ debe po4ecA el pakti

cipante ¿ SínalizaA su apundizaje. 

3o. .. . Ayuda al in¿txucton en la zeleccíón ínicíal de actí- 

vídadu educativaz.. Se pueden zeleccionan actívídadez

tanto paxa el in,¿tAucto,% como paAa el capacitando- mi% 

aptaz paxa p,%owven el cumplimiento de objetivoz educa- 

cíonalez pot paAte de loz paAticipantu. 

40. ... P~ e al insÚLuctoA, a lo lango del tiempo a mejo- 

La4 la calidad de la .6ecuencia, de laz actividadez educa- 
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tívaz... ponque tiene a la ví¿ta nonffa¿ claka4 cOn6O,%- 

me a ta4 cualu puede ba4ax zu4 decí,¿ionu en cuanto a

la modi6icaWn de mIUdoó. ( 21 ) 

a) Modelo de Popham y Baker. 

Aquí ¿ e en6oca la atenci6n en el paxUcipante. Su con

cepci6n ze baza en un modelo cenútado en loó objetivoz. 

Debeinu puez, emphendet zí6temdticamente la tatea enca- 

minada a mejohat el q4ado, en el cual 6e puedan alcanza4

objetivo,6 pteSijadoz. 

En e,¿te modelo' dUtacan cuatAo opetacionu uencíalez. 

El modelo dutaca el podeA de dec¿ 6í6n que hace u4o el

íut)u¡cto,% antez y de¿puU de imp~ la en,6eAanza y, 

como tal, ez en & ealidad mU un modelo de planteamiento

y evaluací6n, que un puyecto de " pxocedímientoz dídLíc- 
1

tíco,sn. pximexo, lo¿ objetívoz de la ín4tAuccí5n után

upecílír-ado,6 en junci6n de la conducta del paxtícípan- 

te en cuanto a ¿ u ¿ ituací6n actual al íyLíciat el cu)t

u y con vi4ta a dichoz objetivos dZzlIctícU. 
TeiLceAo, 

21 ) Popham 9 Bake)L, Et MaUtILO tj ta En6eRanza EzcotaA, Ed. Paid&6, 
Bueno,6 AiAe-6, 19'M,-Pag- J5- 
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4e Wyectan actividadu 6o~ vu que contAíbuitdn

al log4o de lo4 objetivoz. Y cuaxto, - se evalaa el Len

miento del capacitando con ne6e,%encia a lo,6 objetívoz

p,%eiijadoz. ( VeA . 94diica No. 3 I

MODELO DE POPHAM

9 BAKER

E4pecí6ícación de

objetívoz de

ap,tendizaje

Sí ze cumplen lo4
Fva= cí6n

objetivo,¿ ínctementa/L la: 

1 EnzeñanzEIZb1i no ¿ e cumplen loz
ob ' etívo.¿, neví¿at la: 

Evaluací6n de

Re4ultadoz p
G,%díica No. 3
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Po,% lo cual, uto ímplíca que cualquie t iuttucto L que

utíiice ute modelo, debvLd xealízan una opehací6n de

plani6¡ caci6n y otAa de aplícací6n. La pximexa compun

de el d¿¿eAo o ptepaAacíón de Ic , . 1'. wentos 6undamenta- 

lez pwta e6ectucA el pucuo de enz( nza- aptendízaje, 

que copo ya ze dijo zon; objetivos de aptend¿zaje, MIto

do4 de enzeRanza e ín¿ttumento¿ de' evaluaci6n. Eso síq_ 

n¡ 6íca que antu de iníciat un cwL4o el ínztAucton debe: 

lo. Eópeci6¡ can loz objetivo¿ de apiLendizaje ( debe enun

o-<:vA laz conductas que upeAa que aptendan loz capa

vUAndo.fl. 

2o. En 6unci6n de loz objetivos, debend d¡ ze& A zu¿ ín4

t&=ento,s de evaluaci6n con loz que deteAmínwLd an - 

tez de empezan a en.¿e7nh ¡ o que ptetende, si 1,oó pa:I

t~ u pozeen los wnor-írn¿en;tos pLevío4 corno pl
na íníciaA el cuuo. 

3o. Támbién en Juncí6n de lo -6 objetivos ~ eado4, ¿ e

de' -e di4efiaA o 4eteccionat to4 maodo4 y t6cnic" 

de enzeñanza que effiplemá ~ ¿ a6 6ínu " ct¡ co,6. 

188



4o. Finalmente, dizeAaná o ¿ elecciona4d loz inzútwnen- 

to¿ de medición y evaluací6n con lo4 que utablece- 

d qué tanto 4e apnovech6 del cwtzo. 

E¿ conveniente que todo quede azentado pon uexíto, de- 

bidaínente o4ganízado y 6i¿tematizado. ExUten dive,,tsa,6

6oAma pa/La " ento-x poA u~ toda ua in6wunací6n; 

la,6 c~ ductiptivaz, la,6 guíaz de ejecucí6n y loz ma

nuatu pa,%a el iutAuctm con algunaz de ellaz. 

Re.¿umíendo. PaAa aplican el modelo de Popham y EakeA, 

debeinoz empezaA pot penzaA qué

jqwLemoz
que apAendan lo,& 

capacitando,6. E¿ decíx, cuál va a zeA zu conducta en te

lací,6n a nL¿utAo(¿) tejija(.6). DupuU tenejw¿ que ucní- 

biAlo; o zea, nedactat 'nue,¿t,w4 objetivoz de apnendízaje. 

A ~ de elío,6 y en 6unci6n de ello -6, dí,6eña&wo,6

nuut.ta(z ptueba( z), con laz que aveAígua&emoz ¿¡ lo¿ 

paktícipante,¿ po¿ een lo,6 conoeim¿ento 6 ¿ u6icíente¿ y ne

ce¿anío,a como pana con¿íd~ que están aptoz pana adqui

A¡,% la¿ conductaz que pnetendemo,6 loghan. Tambíln, en

6unci6n de nuutua objetivoz, e.4tableceAemo,6 c6mo vamo4

a em eña,%; o 4 ea, el emoó la¿ técnicu o m¿ todo¿ de
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FASE DE

ÁPLI CA_ 

CION

enze& nza o no4 dZ&igi1Lemo,6 a dizeAaAto4. 

De,6puU, di~ emoz nuutuz imtAw-nento4 de evalua- 

cí6n pana utax lí,¿tiu pa4a wrlenz-.,. un cux¿o de acuex

do a ute modelo. 

Po,% lo tanto, el díagnarna quedatU a,¿X-. 

FASE DE PLANIFICACION
00 1

E4pecílícací6n de
objetívo¿ 

EvatuaciJn p%evia

I
I

1 Eu eñanza 1

1 Evaluaci6n de
iLeóuitados 1

GAA6ica No. 4

Elabonací6n o ze- 

lecu 6n de: 

ln¿t umento,6 p, 
ka eva&ación

pkevia y de Ae- 
6u¿tadoz. 

MU-odob, medío s

y tlenícu de
enzeRanza
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b) Sistematización de la enseñanza. ( Modelo de Andeuon

y Faust) 

Al habla& en lo 6Lítww de la " zí.¿tematizací6n de la

eueñanzO como un elemento de la educación, óe, inten

ta ínconpoAa& una metodología cient£jica a lo¿ elemen

tos que la con6onman, y de la íntehacción de esos ele- 

mentoz, u posible elabonvA una utnategía que los wL- 

ganíce ~ logAwL el apnendizaje lo mU e6ect,,-,,,,.-,.-,-,nte

po¿íble". ( 22 ) 

Lo,6 tAe,¿ elementos esencialu de la zí¿teffaUzaci n de

la eme7= za lo¿ coutA tuyen: la upecí6ícací6n de ob

jetívo4, la evaluací6n del aptendízaje y los método4 de

en,sehanzall. ( 23 ) 

La vi¿íU global de estos tAu elemento¿, el an£¿í¿i,6

de zu¿ íntuLAelacíonu y. el díseíto óptimo de cada uno

de ellos constítuyen lo que llamamos ¿ íótematízací6n

de la enseñanza" ( 24 ) 

22 CNME, Síztematizací6n de la En¿ eñanza, Mer-anognama, CNME, UNAM, 
M¿ xico, 1975, pdg. 16

23 Idem pág. 16

24 ) Ideyn pdg. 111
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A contZnuaci6n óe ptuenta un díag,,Lama de 6lujo que ke

ptuenta g Ld6ícamente ute modelo genena de en,6eñan- 

za. ( 25

E,¿pecí6icaci6n de u  1 V0,5

E¿ abo) Laci6n de 77t- w-.i
to3 de Aledící6n

EvaZuaciun diac,,,n zticaj

0
LLo-6

conocimiento

p4evio,6 6 n NO
u — S, 6icientu 9

L0,6

paAtícipan

si 1
ya poz eDi4

pa

11,6 objetí

NO

Elabonacíón o óeleccí6n de
Método,s de 7, n,6eñanza

FEv ua.-x7

4
si ¿

Se lognaton —
ivu , 

Invutíg
lo,s obje- cau4iuF01 1 tivoz? 

G tAlíca No. 5 Ututegía del Pucuo de InztAucc,¿6.n de Andeuon

y Faust. 

25 ) Idem. 
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Un inzttuctox debe maneja/L loz modeloz genenalez de en

zeñanza ~ abandona,% uí la -< *n,4i ovi,6ací6n en la pA c
tíca docente. PeAo 4equiete un gAan conocimiento de

la SwLma como ze debe aplicax el modelo en zi, azí como

también de un buen dominio de la joizna o loz pweedi- 

mientoz que ze deben zeguíA, tanto pa&a d¿óeñaA com . 6e

leccíonax .6" elementoz bd¿icoz. Esto implica que el

imtAucton o ptoSeso,% debe óabe,%: 

Redar-tat objetivo -6 de aptend¿zaje; 

dióeñat í>utxumentqz de medici6n y evaluac,¿6n; 

aplica,% loz YnUodo,6, med.¿oz y t1cnicaz de enzeñan

za md4 con6iabZe.6, v&Udo,6 y eiicacez. 

e) Norinas Generales para el Instructor.( 26 ) 

1. Planea& el tAabajo doc,~- '-, - Mencionada ya antvtio,% 

mente. 

2. ManteneA buena,6 % etacionez con to.6 coteg". - A 6in

26 ) NéAici Imideo G.- Hacia una Did4ctíca Genenal Dindmica, Ed. Kap.1
leíz, Bueno4 Ainu, 1973. 10a. —eJ= n, pagó. 521- 533. 
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op.£cian un mejon 4ePaci6n.- Se ne6iene entre el

inztAucton y ei pantc:cc:pante. 

70. Captar la con6ianza dek pan tc:c.i.pante. - Uta pnovíe

ne de doe 6uentea. Ptimeno, de la capacidad pnobe- 

a.£ona.C,- a . travU de la ej.icc:ente pnepanaci6n diddc- 

tica y co.u.tante pen6eccConamien.to en la cu2,tuna u

pecializada y la c.u1 tuna genenae; begundo, po .: . X

eapíx tu de juatc:cia, de coherenda, de seAíea. , 

6í meza compnena.iva. 

11. D.i.á2ogo. 

12. Pnea.toz atencidn a 2aa d 6wncia.a . indiv.iduatee. 

13. No éobnecangan toe ttrabajoa. 

14. Ayudan a enbn~ y ntuolven laa dijícul tadea. 

15. Et iminan. pn,ivitegioa . 

16. Da ,% clwLidad a loa o bjetc:voa; u impon tante mo sttan
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la meta a la cual se pnetende llegan. 

17. Ft,fan en cada ze4i.6n lo fundamental, del tema. 

18. 02i.entaic la enseñanza hacía la acti.vidgd.- Esto es, 

llevan al paAti,c.ipante a aaúaan, y pen.san y vicevet

sa. 

3. EVALUACION DE LA CAPACITACION.. 

La evaluación ez la tehcena etapa del proceso enseñanza -aprendí

zafe, la cual está contemplada en las dos etapas anteriores. 

1. Definición. 

Ex,i.sten vaA¡ as deslniciones respecto a ente tema, pon lo

cual mencionanenvz algunas de ellas: 

Evaluación, " es la forma en que se puede medir la eficacia

y el resultado de un programa educativo y de la labor de un

instructor para obtener la información que permita mejorar

habilidades y corregir eventuales errores".( 27) 

27 1 Ruíz Mantí.nez Y. La Evaluación en el Aptendi.zafe. Peda o ía pana
el AdCesthamiento, ARMO, Vot. IX, nU. 37 oct/ d1c. 19 87. 
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0t)ta. de6inci6n e¿. " la evaluación es un proceso integral, 

sistemático y continuo que determina en qué medida se es- 

tán logrando los objetivos del proceso de enseñanza- apren

dizaje".( 28 ) 

2. Principales Objetivos de la Evaluaci6n. 

Cons. ideAando que la evaluacc:6n ee un paocúo peAmanente, 

con ínuo y sí¿teni ti,co coneuba.tancí.a.P de . toda activ.idad o

6uncí6n que valora loe camb.íoa paoduc.i.doz en la conducta

del capacitando,• la e6.ícacía de lae . técn.ícae empleádaa, la

e6.ícaei,a de loe . iutAuctonea, Uí corno la openativídad, e6í

eacia del plan de ea.tudioe, de loe maten,i u dídáctc:coa y
de — _, s aquePl.oe elementoe que inten.v.ienen en el pnoneao

de capacitación. 

Ee . ímpontante utableceh que el .ín,6ttaeton no ea el In, co

neeponeable de la eva2uací6n, U ea quíen pnop.íc<:a que Uta

ee nea.P.c:ce, peno loe patt cc:panteó de M e.uuo compa2te.. la

nesponzabílí.dad de valonan las actí.v.idadee en lae que ín.tea

vienen.( 291

28 ) S. S. A. Gua TIwica Aa la E' ecuci6n de Pno nama/ de Capacítací6
Comí té bkxto de Capacc ta ' n, M x, ico 1981, pág. 75. 

29 ) S. S. A. Manual del Ine.thuctOK- OAientaci.6n D.íddcti.ca, Comité Wxto
de Capac ta n, co , p g. . 



Pon lo .tanto, , evaluen . tiene como objetivo: determinar cuan

titativa y cualitativamente los cambios de conducta que se

han producido en los participantes, cono resultado de las

actividades de capacitación; el conocimiento preciso del

avance y logro de las metas fijadas, con respecto a los re

sultados esperados, es decir, los datos obtenidos en la

evaluación. ' 

Aa.imUmo, la evaluacc:6n de la capaci,taci6n pe~ e ee•timan

la bondad de loe métodod e . cnd.tnumen.tod, el gnado de apten

díza je en . loe pwLt i.cípan tea, a j" taA Iu .técn.icaz `y pnoce- 

d míentoe de At,¿ücucci6n, de acuendo a la¿ necee.(dadu y
canactexí,s .¿ ca.a de loe panticipantee. 

Lo cual no¿ pnoponcioiia de uta maneaa también, 8a netnoali

mentacc:6n necesaA.ia a lo¿ paogumadoneb de la .in¿tlucci6n

paha el mejonam.iento de . lad paog)tamaciones 6ut~ de cun- 

eoe y eventoe; mejonando a¿í, íntegnalmente la capacitací.6n

y pnopiclando eu con,¿tante actualizaci.6n. 
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3. Características de la prueba.( 30 ) 

Confiabilidad.- Indica la libentad nelati.va de ennon van.i,a

ble; ea deci t, la exactitud, pnecí.6.í6n y e6.tabílídad de la

evaeuaci6n de la ínbo&macíón. 

Validez.- Que mida lo que phetende med¿% y 6iiLva pana el

pnopUíto que 6ue planeada y n.ealízada la evaluación. 

Estandarización.- Pennute uní6.ícan cn.itexb¿ de apnec.i.ación

en cuanto a la inlonmací6n, paxa evitan ennon.es e . ímplc:ca

qüe: 

La evaluación sea la miama pana .todos los panticípanteó. 

La 6o, ma de calijícan sea la m.izma pana . todos los casos. 

Se pn.evea una boAm de Aeg.ib.tAo de los hesultados pana

contwlan lab nespues.tas de los paxti.cípante.6. 

Enfoque.- En este caso la evaluación aunque debe tejeA¡ u e

al objetivo propuesto, debe peAni¿ii medite. algunos resulta- 

dos dne,6pe4ados. Se sugíene utilizan pnegun.taa abiehtas en

30) Ruí.z Man ttnez Y., Op. Cit. , pá96. 96 y 91. 
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lu que el pant.ieipante expeíque. 

Objetividad.- Las neapues=taa deben sen cuantd6.icab u

pon lo que . ea• prueba deberá ea.tan diseñada de tal mane

na que pueda e6.tan cali6.Ceada pon dos o máa caU6.Ccado

nea, con eos m.camoa neauCtados. 

Claridad.- Las pneguntaa deben sen ceana,a, comp,,- iist- 

beea, eone.i..a.tentes. La ambiguedad en el contenido y en

la¿ .cnzt ueeiones deben exe£" e. 

4. Características de la evaluaci6n.( 31 ) 

Pana que la eva.2uacc:6n cumpla acentadamen.te con su 6un- 

eión debe sen: 

Coherente.- Hablamoz de Uta cuando estd en neeaciEn

dfAeeta eon los objetevos de apnendizaje; es dec ,%, se

neeaciona eon el con.tencdo y eon el gnado di6.icultad

dee Wgnama. 

31 ) Ruiz Mantí.nez, Y. Op. ci.t. págs. 97 y 98. 
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u Eficaz.- Send e6icaz s.0 determina con obfet.ivídad .2a
i

situación de2 pant.icipante al llegan al tUmino del

pnognama. 

Continua.- Un de Qa.a eanaater,Latc:caa de la eva.2uací.6n

ea que ea " pnoeeao penmanente y dinámico. Eato a. ig- 

n 6ica que ccna.tantemente aená neceaa io . in6onman al

pwLUcí.pante zobne zus avanceó. La evakuacíón penma- 

nen.te 6ac.ilita hacen modi6icaeionea y a1u.atea pe Unen

tez en el momento opontuno. 

5. ' Clasificación. 

La evatuac,í.ón se puede eeaa.i6.tean atendiendo a dos a:.i- 

teh.c: oa: ( 32 J

CRITERIOS T 1 P 0 S

1. Pon au ample Genena.0

i tud. 

Ponc.iat

EXPLICACION

Estima . los teóuP-tados de

un pnngnama completo: ex- 

p2o,t¿ el contenido de to- 

do el eunao. 

Eztima el tualtado de ea

da una de 2a.6 unídades de

in 6onmacíSn. 

32 ) Ruíz Mant.£nez V., Op. cit. págs. 108 y 109. 
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CRITERIOS TIPOS EXPLICACIN

2. Poh el mo- O.iagnbettiea Se e6ectU al .úúaí,o de

mento de un ewwo paha conocet La

aplícac 6n. 4ítuaci6n dee capacitan- 

do ( hab.ie-idadee, cor.ocí- 

míentoz, aptitudes) art - 

tee del cwLzo. 

Fonmativa Se healíza dwt.an.te de de

san wllo dee euuo a rra- 

neha de eonútol y heg-i.e- 
tno de los avanee.s en el

de6annollo' de Las eYpe- 

n,i,encí.ae de apAendizaje. 

Sumx& Se e6eetúa al 6irs.e.íza,t

o el cuneo paAa compw ba- 

F.c:nal ción del ghado en que se

loghanon loe objetivos

phopuestoz. 

6. Instrumentos de Evaluación. 

Los . inethumento6 de evaluación deben tewt c.i.ettas ca- 

haete t4ticas pana poder. u.ti.Uzan.Cos con phop.íedad. Ez- 

taz canactení,6tti•cne son las de validez y confiabilidad. 

Estos in tnumentoe ee elabonan de aeuehdo con: 

sm-- 
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el contenido del cux¿o, y

el nivel de e6íciencia nvAcado en lo,6 objetivo,6. 

Todo in~ ento de evaluaci6n 6e integAa con: ( 33 ) 

Instrucciones: 

1 Donde 6e explica la¿ activídadeA que tiene que xealí- 

zaA el ujeto, pata he,¿olveA la p,%ueba' y la JoAma en

que va a anota,% ¿u he¿puutaz. 

Reac'tivos: , 

Son lu pheguntaa o loz ptobl~ que 6e plantean al

capacita¿do. 

Clave: 1. 1

i Son laz 4UpuUta¿ que 4e upeta den loó capacitandoz

paxa lo,6 teactívoz, lo cual no,6 da la pauta ~ la uni

6ícací6n de cx¿te,%ío,6 y a ¿ u vez de. ute modo 6acilí- 

i taA la tabulací6n y agilizaA la obtencÁ:Jn de loz mul, 

tadoz. 

33 ) S. S. A., Guía Tíeníca paxa la Ejecucí,6n de P4ogwmu de Capacita- 

jl Ln Op. cit. p4g. 77. 
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7. Clasificaci6n de los instrumentos de evaluací6n por su

forma de expresión:( 34 ) 

a ) VeAbaf-e,6

b) No veAbatu

C) ln6o" atez (& s que p LepaAan Zo,6 instAuctotesl

d) Notmatizad" ( eiabo,,Lad" polL g4apoz de upev"- 

ta,&) 

9. Los instrumentos para medir conocimientos se dividen

en: 

a) Puebaz objet¡ v" 

b) Ptuebu de enzayo

En lu ptuebu objet¡ v" la cali6¡ caci6n depende de la

puLzona que c¡" íj¡ca ( el ín,6ttuctoti. 

En la¿ pLueb" de emayo, la calí6ícací6n depende de

bz pa)ttícípantu. 

34 ) Idem, pdg. 77. 



PRUEBAS

a) Swnin.ibtxo
a) OBJETIVAS

b) Seleccion

a) Enbayo nebttíng.ido
bJ ENSAYO

b) Ensayo extenbo

Las pruebas objetivas. 

A. De ¿ wrii.n,ió;tho. 

Son aquella c2abe de neactivob que necCarnan una neb

puu ta que be concentra en una o do¿ palabnab, o en

una bnabe. Son de, eumin. Átho porque be tiene que

ucnibd c la neópuee.ta. 

Se c.Cazi6¡ can en pnuebab de: 

a) Reópueóta bneve ( neóultado de una pneguanta di- 

necta) 

b) Complementac 6n ( de elemento6 de complementa,_ j

B. De be2.eccíbn. 

Son aquella clan de neactc:vo6 en . Cob que be deman- 

da una nebpuebta altennati.va. 
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Se ctaaí6ican en pnueba de: 

a) Faeao y vendadeno

b) Si y no

c) ConAupondenci.a o caaamtento

d) Opción

Las pruebas de ensayo. 

Son aqueUoa enunc..íadoa o pnegun.taa díAectaa que plan- 

tean at pan,tici.pante una . canea a deaavwllah,, donde el. 

Mnp6a,ao báaico e.a aetecci.onoA. ongan.izaA, integnaA y

eva.tuoA aua pnop. a.a idea.e. 

Ute típo de pxuebaa ae ut,LPízan paha mediA loa nivetee

máa alloa det dominio congnoacitivo. 

A. Enaayo 4utA,i.ng-ido. 

Se . Qím tan y uglamentan la¿ Aeapuee.taa. 

E. Enaayo extemo. 

Et paxUcc:pante etabona au Aeapued.ta detc.Ami.nando

la óonma y expkea.idn. 



9. Los instrumentos de evaluación de acuerdo a las áreas

de conducta. 

Se deben elegir de aeuehdo a una tutea de conducta. 

An eaa: 

a) Cognoací iva.- Loa conocúníentoa de miden a t avú

de pnuebab onaCea o esuLUab. 

b) Pa. íeomo.thí.z.- Lae habílidadea o duttezab 6 miden

pon medio de pnuebaa de eJeeuc.í6n o eecatab o pon

Ca.tae de con, w bonac.í.6n. 

e) Aóectíva.- Laa aetítudea ae miden a tthavéa de eaea- 

lab eátimatívaa o iUt" de co" obonací6n. 

Lab eaealas ea.t,imati.vaa tienen e2 pnopUito báb.íco dr

med¿k eC gnado de eaUdad con que ae maní6iU ta una `- 

tenmi.nada conducta. 

Lae enea " e6t&wti.va4 be eonb.thuyen con . thea gnandea

apantadoa : 
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1. Inzt ucc,coned

2. Rabgoz o vaniabQeb

3. Gnadob

Lae eeeaiaz ee.tí &Uvaa ziAven paAa evaZuan: 

La ej ecue,i6n de . taneab que . únp scan acti.vidadcs de

ejecuci6n oven cuadro No. 2 ) 

Laa eanaetuLíztc:cab o euatidadea de un puducto

acabado ( veh. cuadro No. 3 ) 

Cuadro No. 2

Lea cu,idadoeamente cada una de . lab ta

neab que neal za el capacítando y n:zti
Ina.tnuecíoneó

que el No. 1, 2 6 3 que mejo2 eonvern- 
ga a . la ejecucí.6n

Va4iablea
G 2 a d o e

De6iciente Regulan sien

l l ) 2 1 l 3) 

1) Recopíla el nia teh,ial

de dn jonnrción y ze- 
pana Ute pot áneae. 

2) E,6tAuetunn el ma. te iaP- 

y lo nedacta de acuen- 
do a un . lenguaje alano

y phec(.do



CUadro No. 3

La,& Ocala - 6 Utimatívaz también pueden utaA en junc,¿ 6n

de laz actitudgz y no s6lo de actívidadu de ejecucí6n

o en ) telaaWn a wi p4oducto acabado ( ve,% cuadAo No. 4 ) 

49. 

209

Lea cuidado¿amente cada una de lu catac

INSTRUCCIO,VES te tZzticai y rínAque con una " XII el náme_- 
w 1, 2 6 3 que mejoiL convenga a cada

una. 

G R A D 0

VARIABLES MA L REGULAR BIEN

1 ) PAe,¿ entací6n del 2 3
Ín6omne geneAal. 

2) Evaluaci6n del 1 2
i

3
In6o e

La,& Ocala -6 Utimatívaz también pueden utaA en junc,¿ 6n

de laz actitudgz y no s6lo de actívidadu de ejecucí6n

o en ) telaaWn a wi p4oducto acabado ( ve,% cuadAo No. 4 ) 

49. 

209



Cuadro No. 4

210

T, ... 

Lea cuídadozamente cada una de laz con

ducta¿ que tea¿¿za el capac¿tando y — 
INSTRUCCIONES Aque con una " X" el No. 1, 2 6 3 que

mejo,t convenga a la ejecucí6n. 

G R A D 0 S
VARIABLES

Ca,6í nunca A vecu Síempte

1. CoopelLa en ' la )Luolu

cí6n de p&oblemaz — 1 2 3

2. Pa, tícílja con ínte- 
U en los publeinaz

de zuá compaiívLo.¿ 
1 2 3

3. a nupomable en
6uz inetu de t&a- 3
bajo
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Laa lízt" de ewvLobonací6n a.útven pwuc detecta& la

auaenaia o iviceaenr.¿a de una avúe de aetividadea nela- 

c onadab con taneaa eapeaZ6icaa. 

La,¿ liatae de co vcoboatací.6n ae componen en: 

a) Tnatnucaionee

b) vwaAb u o naegoa

c) AZtmul' . vaa

10. Principios de la elaboración de pruebas. 

De aeuendo a lo antente expneaado en loa den,áa

punto¿ nejuLekvtu a Ia evaluaeión, podenioa decít que, 

paha ciabonan pnueba,d y otnoa . inatnumen toa de evalua- 

ci6n ea tecomendable . tenuL en cuenta . 2oa a. iguientea

pAincip.ioa : 

A. Qué tipo de pnueba va a eCabonanae: 

a) ' D.iagn& ti.ca

b) FolLmatZva

c) Fina2
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E. Qué p7oduc tos deí apaendizaje debe nculí6U A et

aan,ticc:par te. ' 

C. Los e.£eme, itos de prueba deben es.tan basados en una

muutAa neptesen.ta.tiva de 8.os contenidos. 

D. Loa neac ,¿vos deben . tenet el nivel aptopaado de di

6icu.£.tad. 

E. Deben e.F, in¿ nanse los bactones o modí6icadotes ex- 

tJt.lnb eco ó . 

E. La evaluaci6n debe senvín paha . inehementaic el apnen

2. Pasos de la Evaluación de acuerdo a el Dr. Donald L. 

Kirkpatrick.( 35) 

Lo que a con.ti.nuaci,6n `se pneaenta es un resumen zob.ae

los tAaba1os que se han neali.zado en . Qos Estados Unido¿ 

35) Idem. Mg. 78. 
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de No ttecunDLica, y el autM ptopone que ¿ e divida la

evoluci6n en pazoz 16gico4, lo cual dejatá de scA una

compUcada gejLeAalídad y no.6 njoz~ laz metad que de

beinoz aZcanza)L. 

i

E,6toz pazos . 6on to.6 . 6iguiente,6. 

a) Reacci6n

b) ApiLendizaje

c) Act, tudes

d) Re,6uZtado,6

PASO 7. REACCION

Se evaláa: ¿ cudnto g" t6 el ptogwma a lo.6 paxUcipan- 

te,¿ ? 

La uacción ze dejine como el yLado en que loz pwLticí

pantez di,¿6& utwLon el pnogwnia de entAenamíento o cun- 

zo. En Uta 6a¿e no 6e nv¿de níngán apAendízaje. 

Debe p Locwizue que loz cuutionaniO4 que u apliquen, 

pezanitan zu tabulaci6n y concentAaci6n de la,6 LupueÁ- 
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ta,s de una maneAa p&dctica y zencíUa. 

Ejeffiploz de puguntu que miden heacu"6n.- 

i j ¿ Te paxece que la matex¿a thatada utd helacionada

con zuz necuídadú o íntcAe,6e¿? 
1

No hazta cieAto punto & i muclw

2) E¿ ptog imna tuvo: 

denuziada teokZa y poca p)LdctÁca

dema.¿íado ffat~ ptdctico y no óu¿ iciente

teoxZa. 

una buena combinaci6n de teoAía y pidctica. 

Evidentemente, como óe hace notokío, la heacei6n del

gupo no indica que., 6u¿ mZembuz haya aptejidid , o que

cambia,kÁn zu conducta an el tAabajo. 

PASO 2. - APRENDIZAJE

Se evaláa ¿ cuUu pAincípio.¿, hecho,6 o ticnicu ap,%en- 
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dienon toe pwLtieypanta? 

Noe e. inve paha medíh lob pn, incLp.ioa, hechoe y . técwicae

compnendidae y abso cb.idoe pwL10e eujetoa; u decín, 

ucs.ta aquí, el apnendizaje no incluye el uzo que el eu- 

jeto haxá en eu thabajo, de e.soe pAincí.p.ios, hecho -6 y

t6cru:cae . 

El apnendizaje debe me" e cuant.i tativamente, debe ha

cuise arn,te,6 y dupudel entJcejlcuruento, debe ePh o e- 

tí.vo y claro y e. í ee puede, comparax un gnupo contycol

con uno expenirn¢ rúal. Adwi¿lz ee debe onganizan utadCs- 

tícaanente . loe neauCtadoe de . la evaluaei6n pa w pna w

el apnendizaje en cuanto a eu conne.lacCári y co: b-átbítii- 

dad. 

Loa . ine,tiuonentoa pueden een eue,6tíonwLi.oe ona.lee y U - 

vú toa, entxevistas, dnamatczacc:onee, etc.; cantando

natwcalmente con indicadores que noe peAm¿ tan una medí.- 

c.i6a adecuada. 

PASO 3.- ACTITUD

Se evaliúa: ¿ qul camb.Coe en la conducta de trabajo han
11



auuttado del p4ogILama? 

El P& o6uo,% RobeAt Katz, de D~ outh, cAc-tibí6 un aA- 

tículo en la nevíóta de negocio4 de HaAvaAd 1956, el

aAtícuto llevaba po4 título " Lu Aptitudez poAa laz Re

lacíonu Hwmn" pueden .6ek Mejo,%ada¿". A¿ eguAa en éi

que ¿ i una peuona ha de cambia,% ¿u actitud en el tia - 

bajo, debe llenat cinco nequi¿ito¿: 

1. QueAeA mejoAa,% 

2. ReconoceA zuz debitidadez

3. TAabaja.-t en un ambiente 6avowble

4. Tene& la ayuda de una peuona Mbil que compaAta. zu

ínteA¿¿ 

5. ContaA con una opoxtunidad pana expeAíme~ nuevaz

idea,6. 

PASO 4.- RESULTADOS

Se evalúa. ¿ cuálu 6uwkl lo4 & uuCtado4 tangibleA del

p&ogxama en lo que . 6e ne6íeAe a co.6to4 Aedu . cidoz, mejo

Aa de calidad y cantidad, etr. 7
4



Lo.6 tuultado¿ ¿on ¡ a compiLobación o el ptoducto 6itni

mente obtenido de un ptogAw7ia. La coynrAvución de antu

y dupuU del jxoy= a aponta injwunaci6n valio.6a que

pumite conztataA 6u eSectividad. 



S. ANALISTS DE UN CURSO DE ACTUALIZACION EN MATERIA

SOCIOLABORAL INTEGRADO POR DIFERENTES UNIVERSIDADES

DE LA REPUBLICA TENDIENTE A: 

Vincula,% el zi¿tema educativo nacional con el SectoA Público

LabolLat. 

Sati46acea necezidadu mami6iutaz del Sectot Labnat. 

Justificaci6n de] Curso. 

La enzeñanza del Denecho y otAa-6 cíenciaz ¿ ocialez de laz &Aea.¿ de fluma

nídadeÁ en taz UniveA,¿idadu de ¡ o¿ Estado,6 hace necuaxic el cokwcínL¿ej1

to de loz 6ept6iiieno,6 del Thabajo, laz condicionez y medio aintíente en que

Ute ¿e da, laz no. nia,6 que lo Aígen, uí como loz avance4 y utud os

que zobne eÁta matenia ¿ e után neaUzafido. Conociendo lo s* hecuu¿,5

que 6e tienen que alcanzaA paAa aunientaA lo4 cono cónientoz, ' LezLUzafL

invutigacionez y " uoAoA a lo4 alumnos, ¿ e puede mejwLax no . 66f -o el

caudaZ -' e ín6mnaci6n, zíno la calidad de la¿ cdteduca y como conZecuen- 

cia, evaA. el nivel pto6uíonal de loz egneaado,6, lo que tepeAcut¿nA ex

bene6ícío de la 4ociedad en genvzal. 

Como ya <se mencíon6, el INET u un kgano deAconce.j~ do del Secto L La- 

WLal, encaAgado entAe otku 6uncionu, de LealizcA docencia, ij,,vutaa
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c,¿ 6n Y a-4edotía en el campo de Zas ciencía,6 
ociale 6 vinculadaz con el

1 leklómeno del TAabajo; e3 PM esto, que ¡ a SuUectet,"¡ a de E& tcací6n su

1

1

pu,¿o L e Invutigaci6n Cientí6ica Y Supe&aci6n Acad& ica y el Ilut,¿tut
i

1

Nacional del TAabajo, invitaun a maest4o,¿ de licenciatuna en el ¿IAea

0

1

1

de Humanidadu que dezcaAan actualízat,6e en zuz cono cimíentoz en mate - 
1

t¿a ¿ OC.¿ O- Zaboltal, a paAtí-c¡ paj, m e£ le,L. I Cwtzo de Actua¿¿zací6n en Ma
tex¿a Socío- LaboiLa¡, que . 6e £¡

ev6 a cabo dU 6 al 10 de zepticinbAe de — 
1982. 

Objetivo de] Curso. 

GENERAL: 

Ác' ll.¿za" eǹ ma*te' '
60c'¿O- Iabl lal al PeUonal docente de laz inztítu- 

cíonu de educací6n .6upe
1¿ o L, atendiendo a io,6 tequeA,¿» ento,6 de la Po- 

lítíca Labo4ai. 

ESPECIFICOS: 

P Leáej¿tzA a loá patt,¿cípantu una vi¿ión genekal de la 6unción del
Utado a ttLavU de una adminí,6tAaci5n modeAna,* ¿ e¿alando laz no,%~ 

ma,6 jUtídZcaz y documento¿ acbn¿ní,6tAati3O.6 que áon baóe de la po- 
IZUca labotal vígente. 
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2. Identq¡ cr,%, ducubu% y aylajizal i,.Lte, Ld¿4cipuutt¿anejitc el S en6
meno del tubajo como objeto de Utudi0,6 de laa cienciu 60C ez

a t-tavú del utud¿o, 
P'tOcuO Y PAdetíca de la MaeztAf-a en Ad,¡ n,:4

t,,ac.¡4In deí Thabajo, 

3. 

ftezenta4 wa v¡ 4¡ 6n genetat de invutígaWn laboAal zLejacio, wn- 
dola con los 1, equeAin,¿, nto.6 Sprto,(.¿ e 6

4. lnd ca' lo'6 116444rllentO,6
con. que 6e cuenta paLa la in6oAmaci,5) t

6ob,te " unto,6 taboLate,6. 

5. 

Rea6¿ imat la vinculacíón entLe la dOcenc-¿a y la actualízac.¿S,-, 01
el ctunpo de la p" bIen£Uca Socio- labo ul. 

Periodo de Realizaci6n. 

Del 6 al 10 de zePt-¿einb,%e de 1982. 

L u 9 a r. 

In,6tituto Nacíonal de Ltudío,6 del Thabajo, actuaZnente Ittót¿tuto del
T,tabajo. 
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Procedimiento. 

Lib,te exrituiA pot p¿uttc de loz expo s otu, con una aplicacián ptete, 

y un poz.tut pon pmte de to,8 o LgayLizadonu, al igual que un cuutiona- 

xío de encuuta pon pwite de la SEP. 

Elección de Muestra. 

Lo.6 pat;ticipantez 6ueAon invttado4 a t)Lav& de la SEP, y eAtoz debieAoi

cubtiA toz . 6iguientes ' Lequizito4: 

1. Su catedA£ Uco de cualquieA Uníve" idad de la RepCiblíca Mexican¿ 

2. Nivel acad¿míco.. licenciatata en Denecho. 

La mue¿tAa jue de 16 zujetoá, de laz ziguientez ciudadez y E4tadc,,..- 

3 Guanajuato, Gto. 

2 Tepic, Nay. * 

1 blexicaU, B. C. 

H~¿ i1to, Son. 

2 Chihuaitua, Chíh. 

2 blontextey, N. L. 

1 Tanipico, Ta¡np,6. 

3 Guadaiajaxa, Jal. 

Mftíco, D. F. 

16

Nota: Ezto4 ¿ ujet.o,6 dueAtcuton doz día,6 de,¿puU de iniciado el cuuc
4e dezconocen los motívoz. 
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Diseño de Investigación. 

Doz gkupo¿ contAol y un gAupo expuL,¿mental 6ometUo4 a p%ete,¿t y poz- 

te.6t. 

D~ e la inve,6tigaci6n ¿e utilízaton 2 yLupo4 contAol y un expuLinen

tal, en el cual lo¿ gAupoz contnol tenían la 6uncí6n de validaci6n del

íutAumento de evaluaci6n en cuanto a contenido. 

El pAímen ywpo contkol, utaba 6o" iado pwL 10 zujeto.6 de cualquicA

pho6ui6n que tAabajanan dentno de la adm¿ LZ,6tAaci6n ptiblica, especí- 

Jicamente INET; lo cual a 6u vez zeAvix¿a como un utudio ba,¿e ( detec- 

cíón de necuidadul paAa la capacitaci6n en matexia 6ocíolabota¿ del

mizmo pmonal; ya que mi incoiLpwLací6n dent4o del Secto& Páblico Labo

Aal me ha dado la expeAiencía y necuídad de in6oAmaci6n en ue campo. 

El nivel de contutaci6n de ute p4ímeA giupo Sue m1a bajo que en el

zegundo; 6" Lupue¿tu eAan m¿U concAeta.¿ y a 6u vez í>lcempletA s, lo

cual podtía ze,,L ju,¿tilícado debido a . 6u nivel acad6mico 6ueAa del bAea. 

La mayoAía de ute gxupo cubAí6 lito6uione,6 tale,6 como: Adm biístAacíln

Pedagogía, Sociología, Nicología, Economía e IngenícAía Civil. 

En tanto que en el gnupo expetímejital ( una vez validado el in~ ento) 

e aplíc6 a 16 . 6ujetoz eÁte cuut, onahio en do¿ etapa¿; uto u, du, -Lan - 
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te la pv mcAa ( ptetcstJ se eztablccíó la línea base, la cual nos indí- 

có el nivel de coiioci)i¿ ento de cada uno de los paxt cípantu del wt- 

zo. Poztc/LíoAmei-Lte, al 6inaUzaA el evento, la zegunda etapa ( poztut) 

conztÍtuy6 la aplícae.¿6n del mízmo cuutionaxio, con el objeto de ha- 

ceA una compwLac,¿in a pantix de los datoz obteaídoz ( línea baze) en la

pt¿neAa etapa, en AciaCdYL al incAemento y adqu.iÁici6n de nuevo¿ cono- 

cíntíento3; " í como de lo¿ objet¿vo4 del cwL¿o. 

Instrunentos Evaluativos. 

Se ut¿U= ton doz' cuutiokiak,¿o, 6 evaluatívoz: 

1. Una evaluaci6n pon ~ e de la SEP, zoLvLe planeación, teatizacíón

y evaluací6n del cu4zo; y

2. Una evatuací6n pon paxte del INET, zoSie el logko de lo4 objetí- ' 

vo s del cLuiso, eáto u, ez PLelaci6n al contenído Jundamentado en

el ap iovecíLttm¿ento de cada uno de lo.6 paxticípantes. 

Evaluación del Curso. 

E.¿te in¿tnumento gue p LopoAcioiiado, como ya 6e mencion6 poA la SEP, en

vixtud de evaluaA Zaz categoníaz de: 
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a) ptaneaci6n

b) iLeaUzaci6n

C) evatuaci6n

pon tanto, eAa un iutxumento ya utAuctuAndo pxeviame-nte po)t dicha

SeaetaAla- 

Evaluaci6n de] Contenido. 

PwLa la elabwxaci6n del ins~ ento evaluativo aceAca del c.opitulído del

cuA,¿o; eÁ deci L, hacía el logxo de lo4 objetivo¿ del cuuo 6undamenta- 

do en e£ ap Lovecliamiento de cada uno de loz ponenteó que paxticipaxan

en el cwL¿o, pidiendo que elabona-tan una ptegunta, la cual loguvJ

abwLe.aA el objetivo ge eAal de ¿ u ponencia. 

La mayoVA de loz ponentu consíde4aAoii que de acuuLdo, al nivel de Ir¿ 

Aticipantu y pox la tem&t¡ca que óe maneja&Za e a demaóíado comPlí

cado elabotaA yixegunta,6 de opci6n máltiple; po& lo cual, el cautíona- 

iLío ze conótituy6 de 16 neact¿voz; 7 6uehon de opci6n múltiple y 9 P.1L e

guntaz abí~, u deciA, un 43. 7% JueAon ceAAadaz y un 56. 31. abieA- 

taz. 
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PaAa su valídación ¿ e aplic6 a lo,6 g u¿po,6 contnolu, el pAímeAo 6e apli

c6 a 10 sujetoá de cualquícA p Loáe,6i,6ki que tAabajatan dent&o de la Ad- 

min,6tiací6k¿ Pública, espec,;,6icamente INET; el .6egundo gtupo se r-on,6tí- 

tuy6 pm 10 sujeto,s que cub cAan un peA6il pAojezional igual o zími- 

lan a lo¿ patUc,¿pafite,6 que habx£an de " iAti,% al cuA,6o. 

Paxa valídalL el cue,6tionnAio 6e tomó en el segundo gtupo contkol, el

que lo4 zujetos conte,st= n un m,Zn< no de 80% del mismo. Pon lo tanto, 

ute gnupo caki6 un 77% de aciuLto¿. 

El joA,¿.meA yuípo edbti6 dnícamente un 617% de Ute, lo cual pudieAa ayu- 

daA pozteAio" cnte a utableceA un pnogAama de capacitac,¿ón e,,, 1,,.— eAia

zociolabo,tal, ¿íendo así el íYLicio de una detecci6n de necesid,' en un

yLapo pequeAo de una ín..t,¿tucí6n del Sectot Páblíco LaboAal. Sin em- 

baAgo, hacia, ute gnu4jo se tomó en con,sideAaci6n el que cubAieAa un

60%. 

Interpretación de Resultados. 

Lo,s Aezultadoz obtenidoz en el in~ ento evaíuatívo del conten¿do ze

exp Luan en la ¿íguiente tabla: 
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q I

i l. ', Li No., 1

1- No. de

Suj¿t,, 

Lug" de

P) toczdejic a

Pwit-aje D-tudo 1— Ca¿¿ 6icac,¿6ii Obtei,¿da Calílic–ací5n estandat 1
pictut Post,,.st pi –tu t Postcst N, ete S t F

1 Ch¿hwhua, Ch¿h. 12 25 3. 4 7. 1 3 7

2 Hvuno4¿ Uo, Son. 15 23 4. 2 6, 5 4 7

3 CiWwjah" a, CUh. - 14 22 4. 9 6, 9 4 6

4 llex caU, fi, C. Noite. 15 zó 4. 1 7, 4 4 7

5 Guanaj4UO, UO. 16 19 4, 5 5, 4 5 5

6 Guad&Ujata, lal. 22 31 6. 2 1, 3 6 9

7 Guanajuato, Uo. 20 23 5. 7 6, 5 6 7

MopLtvLneV, N. L. 22 27 6, 2 7. 7 6 * 8

9 Gw-tclalajana, ] al. 20 30 5 . 1 3. 5 6 9

10 Gc¿a&-ttajata, Jal. 23 30 6. 5 8. 5 7 9

11 Tamp¿co, Tampi. 24 27 6. 8 7. 7 7 1

12 llositeAAey, N. L. 23 29 6. 5 8. 2 1 8

13 Guanajuato, Gto. 19 25 5. 4 7. 1 5 7

1 14 . México, D. F. 22 21 6. 2 1. 0 6 - 9



El cueztioiiatio coutaba de 16 Aeactivoz, las cualu jueAon ca¡ í6íca

doz a cx tetio pon expu toz en la matexia, en laz p,,Legunta,¿ abíciLta,6, 

otoAgdndole,s un mdx¡ mo y un mínino de puntuación, uto dio un total de

35 punto,& equivalenta en una ucaia de 0 al 10, de 10 como máximo. 

Pon lo tanto, ¿ e nealiz6 ina tegla de txu paAa. obteneA la cali6i, 4oÁ¿,6n

y dupuú óe dienon apuximacionu de la ¿íguíente manvia: 

ven tabla No. 1) 

10 - 9. 5 x 10

9. 4 - S. 5 - 9

8. 4 - 7. 5 - 9

7. 4... ~ 6. 5 - 7

6. 4 - 5. 5 - 6

5. 4 4. 5 5

4. 4'. 3. 5. 4

3. 4 2. 5 3

Siendo " Z, la duviaci6n utándat de la¿ calí6ícacionez obtenidu en

el pnetut y en el poztut 6ue la ziguívite. ( veA tabla No. 2) 

5 x

N

x ) 
2

y

N  )

2

21. 44 V 17. 5

14 14
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6 11 -25

1. 2375089 6 1. 1190339

TABLA No. 2

5. 4 «: j- 2i. 44 y= 7. 5 : 1 - 17. 5

228

x - x x --x) 
2

y .. . 5 - 7 lí- y
12  

3 2. 4 5. 76 7 0. 5 0. 25

4 1. 4 1. 96 7 .; 1. -,
J. 5 0. 25

4 1. 4 1. 96 6* 1. 5 2. 15

4 1. 4 1. 96 0. 5 0. 25

5 0. 4 0. 16 5 , fs -2. 5 6. 25

6 0. 6 0. 36 1. 5 2. 2 

6 0. 6 0. 36 7 0. 5 0. 25

6 0. 6 0. 36 8 0. 5 0. 25

6 0. 6 0. 36 9 1. 5 2. 25

1 1. 6 2. 56 9 1. 5 2. ^¿ 5

7 1. 6 2. 56 8 0. 5 0. 25

7 1. 6 2. 56 8 0. 5 0. 25

5 0. 4 0. 16 7 0. 5 0. 25

6 0. 6 0. 36 8 0. 5 O: Z5

5. 4 «: j- 2i. 44 y= 7. 5 : 1 - 17. 5

228



Alima bíen, veario,6 zi entne loz puntaju obtenídoa en el pAete4t y en

el po,¿te¿t exUte atguna co" elaci6n, pwL lo cual utílízake-mos en ute

pequeño gtupo la 66wula de Sijecv¿man. 

A,6t pue,6, 6e duea vvii6icaA & 4 . 6igaentez hip6tez": 

H0 . Loz puntaja obtew¿do,6 en el putut y en el poátut zon

totaZiiente independientez. 

Hi .
1 EntAe tos puntajez obtenidoz del jyLetut y et postut exia

te co Aeiaci6kL. 

E¿ cogíendo un nivei de. zignigicací6n de 0. 05 la tabla 3 da los e-dlculoZ

inteAmedio,& pa&a caZcutrt %ho. ( CoAAetaciSn de SpeaAmanj. 
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TABLA No. 3

No. 
Pe,uona

x y Rx Ry d d2

1 3 1 1 5 4 16

2 4 7 3 5 2 4

3 4 6 3 2 1 1

4 4 7 3 5 2 4

5 5 15

5. 5 1 4. 5 21. 25

6 6 9 9 13 4 16

7 6 7 9 5 4 16

8 6 8 9 9. 5.. 0. 5 ó. 25

9 6 9 9 13—— 4 16

10 7 9 13 1 3 - 
4

0 0

11 7 8 13 9. 5 3. 5 12. 25

12 7 8 13 9. 5 3. 5 12. 2 5: 

13 5 7 5. 5 5 . 0. 5 0. 25

14 6 9 9. 5 0. 5 0. 25

118. 5

Utilízando los datos de la tabla 3 y la ziguiente ecuaci6n, 4" tituíke

moz vaZo&u: 

iLho - I - 6 d2
n (n

2 - 
I I
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Con la ecuaci6n antetiox calcu£amoz: 

Rho - 1 6 ( 118. 5) 
0. 7395

14( 14 2_ 1 ) 

La tabla de valmu cAiticoz del e,6tad¿¿tíco de pkueba de Speaxman, noz

ind¿ca que cuando n= 14,—I- 0. 05 y tenemoz una p tueba unilateAal, el va - 

lo& ctítico de Rho ez 0. 4593. Como 0. 7395 u mayon que 0. 4593, Lecha- 

zamoz fío y concluirnoz que entAe lo¿ puntajez del ptete.¿t y el postut

exUte co. Aelac,¿6n, uto es, despuU de habeA Aealizado el cuuo los

pwLtaju tienden A aumentax en Lelací6n a¡ pxetut. 

En cuanto al cuutíonaAio evaluatívo del cuUo, como podtd notaue, en

la,s tabW númexo 4 y 5, . 6e agnupaAon laz cati6ícacione,6 dada 6 pm ca- 

da uno de loz paAticipantez en loz txe.¿ a,¿pectos que abaxcaba el cuez- 

tionaxío y po,6teA¡ o" ente -6e zacanon ptomedíoz geneAalez e ii..,,,)ídualí

zadoz. 

A¿í puU, 
1

áe encontA6 que lo,6 pwrned¿o s en helacíón a planeací6n, tealí

zaci6n y eva¡ uac¿6n, tienen m¿U o meno,6 una uniáoAmidad ( en telací6n a

laz calílicacíonu otoAgadaz pox cada paAticípante), pudiendo con,6íde- 

wi que la evaluací6n del evento de cada uno pxuenta un apLiteAio mU o

menoz homog6neo ( veA g/ Ld6ida No. 61. 
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C U R S 0 P, E A CTUA L 1 ZAC I ON E.Y MATER I A SOCIOLABORAL

Llevado a wbc Cyt £ 1 Nac¿cyat de- Estu í¿oá del T)tabajo- S¿ clt¿ta&Za de Educaci6n Ptjb¿¿ca
el 6 al 10 de Septiembu de 1982

TASLA No. 4

AGIÛPÁCICNI DE DATOS

In

R,,. Ct vos

1

I

11
1 1

3 1 4 1 5 1 6 7 8 9 1 10 it

1
121 1311 14

1 6 7 c . 1 7 4 3 4 4 4 6 4 4 5 5
2

3 PLMEACTOM
7 7

3
7
5

7
7

5
4

5
3

7
5

7
4

5
5

7 6

11
7 3 4 7 3 3 5 5 3

7

6

5

3

3

4 5
5 6 3 2 7 3 3 5 6 3 1 3 5 3 6

4 3 1 4 4 7 5

33- 
3 5

7 i 7 7 4 4 7 6 6 6 7 5 7
8 6 7 3 3 5 4 6 6 5 5 4
9 7 5 5 7 3 3 5 6 6 6 6 S 6
10 REALTIZACION 6 4 6 7 5 1 5 5 5 5 4 5 4 5

7 5 6 7 3 3 6 6 5 6 4 5 4 4
7 6 6 7 31 1 3 b 6 51 7 7 7 6 j

13

I

7 7

5
3

7
7

7

4 3 5

66
i 7

71
4

5

7

7

6

4

6

6

4

6

6

5
1

7 7 7 1 1 7 4 7 7 6 7 6

16

7
6

6

3

5

7 7

7

4

3

4

1 3

6
5

6

45
7

6

1
4

3

7

6

5

5
95

5
18 EVALUAMN 6 3 2 7 4 3 5 6 5 6 5 5 4

4 7 7 5 4 7 6
7 6- 7 5 3 5 5

6

5

6

6

6

5

4

6



CLUDRO DE HIlEVIO DE LA EVALUACION DEL EVE.VrO

PARTICIPMTES
P.ROJUMO GENERAL POR 1 PRIMCM INDIVIVUL POR CADA PARTICIPANTE

1 1 PW¿ULCM17- 7- REALIZACION 1 EVALUAC.' 0N

6. 4 6. 0 6. 2

2 4. 6 4. 6 4. 4

5 54. 9 4. 

4 7 7

5 x 3. 9 3. S 3. 9 4. 2

6 x 1 3. 3 1 3. 4

1 1 5. 4

5. 5 5. 2

5. 2

5. 6 5. 6

5. 9 3. 6

9 4. 65 4 5. 0 4. 6

lo 7 - 6. 04 1 6. 6 i 6. 5 1 6. 2

4. 9 4. 2 5. 6 4. f

12 x 5. 4 4. 6 - F- 5 5 6

13 x - 4. 95 1 4. 4 5. 2 5

14 x - S. 3 5. 2L 1

5. 4 q

1PRCVEDIO TOTAL 1 - 7 - 5. 6 5 - - - 7- 5. 5 1 S. 3
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7

6

1

4

3

2

I

1
1 1 a a a 4 a a a a i 1

Participantes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 lo 11 12 13 14

Planeaci6n Grifica 6.- Notará que los promedios en relación a planeaci6n, 

Realizaci6n
realización y evaluaci6n, tienen más o me nos una

uniformidad, pudiendo considerar que la evaluación
N3 Evaluacion del evento de cada uno de los participantes, en bas

a éstos 3 aspectos presentan un criterio homogeneo. 
Podrá notarse tamíbién que en relación a Planeaci6n
existen porcentajes ligeramente más bajos y más al- 
tos en cuanto a realización del evento. 



1.- Muy mal
5

2.- Mal

3.- Rigular 4

4.- Satisfictorio

S.- Bien

3

6.- Muy Bien

7.- Excelente

2

I

General Planeación Realizaci6n Evaluaci6n

Gráfica 7.- Cbservará que los promedios en base a los aspectos que se cali- 
fican. dei evento, ésto es, plancaci6n, evaluación y realizaci6n
fluctúan en un misiro rango. Por lo cual se considera de acuerdo

a. 1 , os porcentajes dados de manera general de los 3 aspectos de
I) 

la evaluación de] evento y cada uno de ellos por separado, de - 
cadá uno de los participantes; se encuentra ubicado en el rango

5) " Bien" tendiente a ( 6) " Muy Bien". 



n1l It I, I I 1 0 1 1 Pro

En téimínoz genenales ¿ e puede con,6íde)LaA, que la educací6n ez un - 

p Loce,so que capacita al individuo paAa conduc¿ue Itente a nuevaz zítua- 

cione.s de la vida, apnovechando ¡ a expeAiencia ayLtet¿o L y teniendo en - 

cuenta la ínteg tac.í6n, la continuídad y zu p Log Luo zocial. Puu Uto e,6

un Jen6meno que pnepaAa a cada pmona pata que duempele en la sociedad

el papel que le coAAuponde; ¿ iendo así .6u ptírneA objetivo el ayudat a - 

la pmona bAínd¿flidole conocirniento4 y ducA Lollando ¿ u pmonalidad. 

Po,PL lo tanto, la educación e,std sometida a la sociedad y contxibuye a en- 

genditan las cokid¿cio>iu objetivaz de . 6u p4opía tAan66otmací6n, de su pko- 

pío ptogtuo; teniendo así dos 6uncioneó: 

a) Repkoducciffn

6) Renovaci6n

La ptímena ze nelíeAe a que cada genutacíón se le hepíte el zabeA que la

antexim po,6eía, y la segunda Jomm índivíduos aptos paAa vívÍA en la Zo- 

cíedad tal y como u o con loz cambío.6 que su6)ta. Sin emba4go, analízando

el Sí,6te-ma Educativo Nacional, se puede destacaA lLude6ír-Zencia,¿ m& 6 eví- 

dentu que píLuentan los " pnoductos" que eMuan de ' él, corno 6on: exptua- 

do en t&un¿ io.¿ de capacidad ucolan, no da opo, tunidad a todos pm igual; 

en jLelací6n a ínvut¿gací6n y docencia se obseAvan coAencía.¿; y entu - 
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otna¿, que cada vez - 6e Aezaga mU la zatí,66accí6n de la demanda - teal de

educar-i6n. 

Pe,to, en6ocdndonc),s hacia la educací6n . 6upe tíox, encuentAa que el che - 

ciente Ilujo de pno6aíonalu que el 6í,6tema educativo ptoduce anuálmen

te, comienza a expeAímentaA, cada vez con mayox intejuídad, pAoblem" 

impo4tantu de ubícací6n en el m&- Leado labonal. Vaicíos utudio¿ patecen

veAí6ícaA la íap6tuí,¿ de que d¡ vex5os campo4 pto6uionale,¿'4e encuen- 

tAan % atu:Aadoz" y otAos apunto de c,stanto, en tanto que, pok o.VLa' pa tte, 

4iguen peui,¿tíendo - a paoA del cAccim¿ento de ¿ ducací6n 4upnio4. - 

agudaz catencíaz de hecuuo-6 humano,6 de aLta ¿ a£ í - aci6n. en dívetía,& íír

ftea¿ ocupacíonaCu que & uultan vitalez paAÁ U de¿wtAoUo nacional. 

Uta 6ituací6n &ejinuenta zin duda, un impoAtante pwblema tanto de¡ 

pAojuíonal joveji, como del utudiante en víu de tounínat &u utudio¿ 

y, zobu todo, de laz pex¿onaz que hab Ldn de íníciaA una caxxeAa de ni- 

vel zupcAíwL en un jututo pk6xímo. Conbtítuye, en -6íntuí4, un potoblema

de healizaci6n humana, pAo6e,¿íonal y 6ocíoecon6mica. 

Pon lo tanto expondte alguno¿ de lo -6 pwblemaa que encontAe en tonno a

la educací6n ¿ upcAíwL: 1

Loz oUtaculo-6 del phoce¿o metodol6gico de la planeaci6n educactiva zcn

6undamentalemente: la inconátuencia ent&e la p&o6e4i6n, la(z) ocupaci6n
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u) y la(,6) junci6n ( uj que dezempeñan lo.6 eg tuados del ¿í,¿tema de

educací6n . 6upelioh; puez lo.6 coy¿ocíni¿ento,6, aptitudu y habílídadu que

ojuce dicho sístema a la &ocíedaG' a tAavU de lo¿ pAoluíonale s que

6o,,una, pon un lado, y pot U otAo, lu dívm" demandaz que p tuenta

y ptue~ pnobablemente a mediano y P-cAgo p£ aws, la utAuctuna ocu- 

pacíonal, del .6istema econ6mico, uí como lo.¿ que constítuyen loz teque- 

timiento.s y aspi)Lacíonu nacíonales en el onden social y cultww_1. 

OtAa pkoblemdtíca, en tonno a un pu,, to de v,¿¿ta ¿ocío- ongan zatívo, eá.* 

la- concentAací6n excuíva de la poblaci6n ucolan en la capital de la

Repablica y en algun" cíudadez del ínteAíon; heteugeneídad de calida- 

du en la eueñanza; uca,¿ez, cada vez m(U aguda, de tecux¿oz econ6mi- 

co¿ bujícíentez paAa la atenci6n de una demanda uLeciente, cuantitativa

y cualítatívamente; exPanóí6n anOLquica del ¿¡,¿tema y bajo4 nívela de

pnoductivídad de laz ín.6taZar-íonu. 

5

Todo s Uto,6 zon ptoblemaz que han sído caMnado.6 pon electo de la tAa_ 

cendental mutací6n que zulte en MIxico la educací6n nacional -- -. OnveA-' 

tíuc de bien de couumo pcAa una Uíte, en demanda ¿ ocíal que eÍ, pueblo

ptantea cada vez m¿U LigwLo 6amente paAa concuAxcA al duwuoUo y bene- 

gícíaA¿e de U. Lo cual en ott" épocaz, la enseñanza coutítuía e¿en- 

Cíalmente un p. ívílegio de c2,u e. 
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Ahota bien, Uto manijiuta también ¿ u Iím¿tací6n, puez: 

no u posible cont&u¡ A un modelo tan Le6inado de la o6~ y W nece

zídadu &ealu; 

lo¿ peAlílez educativo4 co" elatívo¿ a laz e¿txuctuhu ocuPacionaleó

zon v" íablu; y

la¿ víaz educacíonalu de accezo zon mUtíplu paha el caso de muchaz

ocupacíone,¿. 

Pon loz tanto, toda Uta phoblem£ tíca, zon alguno¿ de lo4 obstdculo¿ de1

tAinomio: 

flocupacion- 6wtr-i6n- educar-i6n'1

En ejecto, con loz eg/ tezado.6 del nivel upeX¿ox de la emefianza, se ve- 

xí6íca en la pndctíca y zín que apaAentemente ze lo -6 haya PWpuezto el. 

6,¿ ztema, una cíexta " polívalencia p,%o6uíonal", o dicho en otAos tf-Vni- 

no,s, una aptitud paAa duempeRaAse p&o6uíonalmente en diveUo4 campoz

ocupacionaZe.6. 

Otho pioblema, u el alejamíento de la Aea¿¿dad del mencado de tAabajo, 

en la medida que loz niaeÁtto4 que nunca han thabajado en el ¿ecto)L pio- 

duc,tivo, & íguen manejando loz contenído¿ que ello,6 ap,%endíwn y Uto

no u lo que exige el meAcado de ttabajo en alguno de ¿ u,¿ contexto4. 
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A¿ í, 6e han mencionado algunos de loz ptoblemaz que he encontAado en

to,PLno al SUtema educativo y de loz eghe,¿ado 6 del mUmo en Aelaci6n al

meAcado de tAabajo; pwL ello, una de laz soluc,¿oncÁ en nelací6n a la

educacíón ¿ upeAiox, puede 6eA: que loz pko6uohu de loz dijeAente,¿ cen

t,%o, 6 y wiíveuídadu educacionalu ze incoPLpo4en pon lo meno4 ttez ve - 

ce¿ al año a la actívidad de laz empxe,¿a,¿ e ín,¿títucíonu ( páblícaz o

p,tívad" ) paxa zu .6ituací6n dentAo del meAcado de ttabajo, ¿uí como la

ímplementací6n de una enzelanza mU p tdcUca que la que actualmente 6e

Lecibe hoy en día; ótxa altetnativa conjunta a Uta es la conztante ac- 

tuaUzací6n de £ os pxo6ezwLez en ba¿e a una óAea ezpectJíca, zegan la¿ 

matex¿az que abaAquen; y en cuanto a loz egAuados del óí.¿tema educatívo, 

u en ezencia la Capacitaci6n pwLa ¿ u mejo,% ubícací6n o adaptaci6n en

loz centAoz de tnabajo. 

Alto,ta bíen, telí4iéndono¿ a el punto de " actua¿¿zací6n", ze llev6 a cabo, 

como ya ¿ e mencion6 a lo,6 la)Lgo de la te.¿i,6, un cux4o en mate,%ía So,,:. om

Labo,ial que tenía como objetivo vincula)L la 6otmaci6n ptoleÁional con el

6ectot p)toductivo. 

Sín embaAgo, Uto ze encuentta Autkingído a una z6la Jkea, puez 6ué

d¿nigido a Mae,¿tAo.6 de Licencíatuha Supe,%ívL del Mea de HumanZdade,¿ de

W UnivvLzidadez Eztatatez. 
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De aquZ, que 6e deztaque la impwLtanc.¿a de actualíza,% a lo.6 pu6eZohes

de laz díJeAente,6 unívex¿ídadu de nue,¿Pto pa£¿, puez ello4 Zon- lo,6 6oh

madwiez de loz que vend L4n a íntegtax¿e actívamente en el &ecton pto- 

ductivo. 

A 6u vez, ze puede mencíonat que en telaci6n al & Lea del DcAe.r-,'t.o del - 

T iabajo, ha¿ ía 1978, 6e utableci6 un ínventaxio de la.6 necuídadea edu

cativaz e íut,tucíonalu a zatí¿jace, se enca,-L6 una ínvutigací,5n que

pe,tm¿UeAa jusUjícax la xac,¿onalidad y p tocedencia de lo.6 eatudíob de- 

po,6g tado a nível de upecíalizaciU. La cítada onve,¿tígací6n ¿ e bu6

en una muutAa altamente hep te,¿entatíva que abaAc6 m&¿ de 15 inst,¿tuc,¿o

nez vínculada,6 a la educacíón ¿ tipexíoi i en MIxico y altededom, de 40 da

tacadu pemonalídada en el campo de DeAecho del Ttabajó. Eótos 6uwn

6eleccionadoz entte junr-íonwtios, juecu, docentu e ínve¿tígadohe,¿ del

denecho y planeadouz de la educací6kt. 

Lo cual 6e ju,¿tí ica en lo4 . 6íguíenta aAgumentoá-* 

la necuidad de vinculaA el duaxkolio de lo¿ utudío¿ de po,69tado con

laz necuídadu de JoAmací6n y capacítaci6n de & ecauo¿ hwnano¿ Upe- 

cílíco4 de lo,& ser-to ie,6 páblíco, WLivado y 6ocíal en junci6n de la,6 de- 

mandaz del p&oceÁo del ducAAolio nacíonat; 
1 .. 

cubxíA el dl6íc t johmatívo que ze evíden,¿ a en la p&e~ cí6n de les
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egiLe,6ado s de laz £ ícektciabA" en de) Lecho paxa el ejeAcícío p&o6Uío= 

tal en JAca 6 UpeC£ 6íc"; Y

nupondex a la necuídad objetiva de peAmanente actualízací6n, peAjec

cionam¿ento e ínvutígaci6n que demanda el dinam¿¿mo y expauivídad

del DeAecho del Thabajo y de la SeguAidad Socíal. 

a
A í puez, eí cux o de actualízaci6n que 6e llev6 a cabo, cub te en cíesPLt

medída ¿¿ ta¿ ju,¿t¿lícacionu y a ¿ u vez lo¿ pxincipio¿ que lo oníentan

y le dan un ¿ entído zon - 

manteneA un nívet académíco adaptado a, la tealídad y a la¿ necuídadu

nar-ionaia

vinculaA el ap Lekidízaje con W expeAíencíaz que, en los dílehente,6
tímbíto,s de la adm¿niztnací6n del t&abajo, que hacen que el alumno de- 

6wLnolle junto a la capacídad de an" í,¿, ínte,Aelací6n, 6íntuí,¿ e

in6nencía la habUidad de aplíca)L el conocímíento al cuo ¿_. 

con el objeto de que apnenda pon 6t nv 6mo, duwvLollo un upík,<.tu '_. 

c,,Lf-tíco y patUcípe actívamente en el p4ocuo de 6u pupía Jo& mací6n. 
di

buzcan coutantemente loz mU vaxíados mUodo,6 educatívoz que 6avo- 

uzcan un p,,Loce,¿o de aptendízaje m¿U ejíciente. 

utímul&A en el pxole<síonal del deAecho una actítud quejavoxezcá el

equi.líbxío y el entendíem.¿ento entu lo,6 Jactona de la ptoducci6n. 
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Ahoha bíen, ezpecílícamente en Lelaci6n al cuuo que ze xeponta en Uta

tuí.¿, be ve la recesídad de implantaA o planevA un 2do cuuo de Actua- 
lizací6n, dada la dinamíca, del deteclio, sobte todo, en et campo de la

AdrríniÁtxaci6n Páblíca; puez Uta tia 6u6x¿do vwtíaó módilicac¿onu en

toxno a zu eÁtkuetuAa juAídíca. Esto e,&: el kLt¿culo 40 de la Ley Ongd- 

n,< ca de la AdmivL¿¿,tiLac,¿dn Ptiblíca, el Reglamento Intexíox de la SecAe
twiía del Thabajo y Phevaí6n Socíal, el Decteto de Cheaci6n det -Tutí- 

tuto del Ttabajo y Manualez Adm¿w ztuLtivo¿. Sín effiba,%qo, aquí jalta

mencíona,x el Axt£culo 123 que jué el aníco que no tuvo cambío4 en XcU- 

a la Con¿títucí6n, pue,¿ Utaen algunos OtIL04 axt£CU? 0,6 jue xe¿oI- 

mada. Lo cual tAae como coruecuencía la kee,¿txuauhaci6n del p,,,og,%ama

de e,¿te cwuo en un 70% de ¿ u¿ contenidoz. 

Todaz utaz accíone,¿ que 6e han exp teóado han ) tequeAido det útabaje in- 

te,xd¿óciplínwtío, contando con la pakUcípací6n del p4ic6logo, en una

coutante actuací6n, dude la planeaci6n y p&ogkamací6n del evento hasta
la cooAdinací6n, o& ganízac,¿6n e íntegxací6n de un ambíente de, convíven- 
cía en cada uno de loz patacipanta. 

E,6peAando a¿í, que Uta tu¡¿ 6ea motívacíonal pwta aquellcá que uten

íntehuado¿ en ute tema y ze tealíce una invutígaci6n miló pw¿unda

ek Aelaci6n . a loz egnuadoz del Siztema de Educaci6n SupeAiok, tomando
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