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ISNSTERVONDEUSCHCE N0 N

En Zodo proceso de desanrollo, Lo fundamental, es el hombre. La maqi,
na, La computadora misma, son medios que /Leéuécj:an der mandpufados pos.
esplritus despiertos y manos hdbiles. De ahl, que La misibn prAmardicl
en materdia de desarrollo, constituya el buscar soluciones Ldfnoas que

peunitan alearnzan La plenitud a que tiene derecho el hombre.

Cualquien situacibn que se refiera al desarnnollo del conocimiento ded
hombre La podemos ubican dentro del mbito de fa culitura Y se reflene

a todo aquello que ‘el hombre ha creado o descubierto, comprendiendo

por Lo tanto, Los conocimientos y Las zéenicas, asi como Las costumbres,
Los valones y Lo hdbi,tgé. ASL pues, La adquisicibn de cada uno de Los
valores refacionados con un aumento de £a capacidad de acedldn del hom-

bre se efectdn dentro de’ 2os Aimites ded fendmeno conoeddo coma educa-

elén.

Ublcando en esZe contexto a La educacidn kw.pa/uéon, partiondo asl en
esta zuu: con el andlisis de La fonmaelln profesional, Lo oual pesrms
te adquinin o desamollar conocimientos téenicos y profesionales que
pounitan al hombre pasar a fonman parte de La fuerza productiva del
pals, a través de Los conocimientos adquinidos dentro del proceso edu

cdEivo.



Sin embango, esta formacin no Logra datisfacer Las demandas y objets
vos de cada una de Las onganizaciones (cosa que senfa Aimposible! pon
ello al incorporarnos en un puesto de thabajo, zendremos que adaptan-
nos a Las exigencias y objetivos de dicha ‘ohganizacién. Por Lo tan-
Lo, podemos afirmar que una adaptacibn al puedto es casd sdiempre nece
darndia. La moderna fonmacibn progesional de Los jévenes ya no puede
nesolvense dnicamente mediante una estadia en centros o escuclas. Pon
tal motivo en el capitulo IT se da un amplio pancrama acerca de Las
bases y onigencs de La capacitacién enfocandose principalmente a La

capacitacién del Sector Piblico en México.

Ya en el estado actual, de Las necesidades de cada una de Las organd
zaciones, ya sea piblicas o privadas, parece ser que La mejor §6amu-
Lo pana satisfacerlas es La capacitacibn como un medio de adaptacién
al puesto. A su vez, ZaA capacitacibn puede sen tambibn un medio de
autodatisfaceidn para cada persona, benegficiando a La preductividad
de Las organdizacdoneds razdn pon La cual debe motivarsefe hacia wia
duperacdén personal aunada a £os necesidades especificas de du centre
de trabajo.

EL capacitar es una de £as actividades mds complejas y completas, ya

que Lntervienen factores que van desde el detectar necesidades rea-



Les de capacitiuedidn, hasta £a programaciin y evaluacién de £os pro-
ghamas. ASL pues, se ve La necesddad de establecen una metodologia
para Llevarla a cabo, con fa finalidad de aleanzan de manera efdeien

te Los objetivos de La misma.

Pero, enfoquemos La guncidn del pasicdlogo dem_o de,&’ drea de capacita
clln, el cual se cngrenta a problemas en cuanto :' a quién debe capa-
citan?, jpon qué?, jedmo?, jen qué forma se deben valorar Los resulta
dos de esa capacitacifn?.  Para dan hespuestas a todas estas pregur
tas se ha propuesto en esta tesdis, en base a una praxis dentro del
campo de La capacitacidn y una investigacidn bibliogndfica "un proce-
dimiento pra fa realdlzaclbn de eventos de capacitacidn" y en especial
del preceso de La capacitacdidn, Lo cual es r/za/tada.'en el capitulo 111,
concluyendo en €ste con 2L and@lisds de un cunso de "Actualizacién en
latenia Soccolaboral" .{;;teg/mdo por diferentes universidades de L.»_
Repdblica, tendiente a: vdncubar ef sistema educativo nacional
el Secton Pablico Laboral y a satisfacen Las necesidades ded Seoton

Laboral.
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I. CONCEPTO DE FORMACION PROFESIONAL

Ubkeando alla formacidn profesional dentro def campo de La "educa-
cidn", entendida ésta como "un proceso de formacién social, a tra-

vés de La cual Los hombres se informan sobre el medio en que viven

'y dobre La historia, a £a vez que se capacitan para aplican dicha
Anformacibn en su realidad cincundante con objeto de influir en ella; -
es Lnteresante nesaltan que La educacibn siempre deberd tenexr un obje
ivo, puesto que no se educa para wr mundo abstracto, 84no para in- ’
fluin participando de una manera u oixza dentro de una colecp:uidad

de £a cual se forma parte; es aqui cuando se Liga el aspecto educati-

vo con el Laboral, para Lo cual habrd de utilizar Los conociméentos

adquiridos dentro del proceso educativo.

En este sentido, es necesario considerar que no toda La informacidn
que e adquiere dentho del proceso educativo formakl, proporcicona Los
_medios necesarios para adaptarse integramente a fas foamas de produc
eitn y a Las condiciones de trabajo, esto es, no todos Los conccimien
tos adquirnidos durante La fase educativa, facilitan a Los individuos

su acceso a un puesto de trabajo. (1)

[T Reza Trnosino, J. Hacda un Concepto Integral de Formacibn Profe-
s4onal. Pedagogia para el Adiestramiento, México, D. F. ARMO,
Vol. X. nam. 39, aball-junio, 1950, pags. 11 y 12.

.




La Organdzacién Inteanacional del Trabajo (01T), onganismo
que estudia fa problemdtica £abonal mundial, se aboca a definin Lo que
42 debe entender pon fomracibn profesional. La xecomendacidn 57 en el aiio
de 1939 dice: "la expresidn formacién profesional designa todos

-‘ 208 modos de fomnmacibn que permitan adquirnin o desannotlan conoednien
tos téendicos y profesionales, ya sea que e proporcdone esta Linforma-

cibr en La escuela o en el Lusar de Zhabajo"

Este dltimo concepio se natifica en La necomendacidn 88 de 1950 a
propbsito de La formacidn projesional de Los adultos. (2) Confon-
me de fue profundizando mds en La materia Yy de acuerdo a sus progha-
mas de desarvrollo de rnecursos humanos, en 1962 Y con su recomendacibn
117, &a nedefdine como "un proceso que permite prepanan o headapian
al indivdduo para que ejcsza wn empleo, Lnicdlad o no, en una hama cual
quiera de £a actividad ec,on.‘;'n;(ca.ve 4%a deginicidn 4e deducen varnias

condecuencias:

a) la dormacibn profesional no constituye un §in en &L: 5680 se

juAu&é‘ca cuando existen posibilidades de empleo. R

b)  Lla téenica y en consecucncia, Los procesos de produccibn estdn

pounanentemente en cambio. Por eso, La formacibn no puede Limi

(2) A4dem. pdg. 16.



c)

d)

e]

§)

Lonse a un momento dado de La vida de un individuo; debe sex
continuo y ofrecern a Los trabajadones La posibitidad de adap-
tanse a La evoluclbn constante de La tecnologia,

La fonmacién profesional intenesa a Las autonidades pablicas,
a Las onganizaciones piblicas, a Las organizaciones de emplea
dones y a fas de trabajadones. Todas eflas deberdn asceianse
umech;z)nemte para cooperar en el estudio y solucibn de Los

problemas de §ormacibn.,

A §4n de evitan el despilfarro de esfuernzos, dinero y medLos,
habria que aseguranse que Los candidatos a owisos que posean
Las aptitudes fisieas e intelectuales mTncmaus para £La ocupa-

eion a La que aspiran,

La formacibn profesional debe tener un carndeten tan nealista
como sea posible, e dmpartinse en un medio y en condiciones
sdmilaned a Las de una empresa o Lnstitucibn; en particulan,
debe tratar de darn el nitmo y La destreza normalmente ex4g.idas
por La produccidn,

Los beneficios de La formacifn profesional se extienden a La



colectividad y a La empresa, (3 )
Scgln Robent Vallet [ 4], la formacidn profesional es el trwamo del
FROCeL0 educativo que tlene por meta precdda, el eferciedo satisfac-
tendo de una ocupacién definida,  Cuando se organiza sistemdticamen-
te, ofrece a Los dindividuos -sobre todo a Los adultos- cualesquicna
que sea su ndvel de ‘conoedniento y habllidades, fa posibilidad de me
Jjoralos o aumentanlos, con ol objeto de calificanse 'pam el desempe

ilo de exdigencdas ocupacionales supeniones.

Aljonso Wilches | 5 I, La define de La siguiente manera: "La forma-
cién profesional es un proceso continuo de transfonmacitn, que parte
de {ndlvdduos con un clento idvel de capacitacdién y que £os conduce
a wt ndvel més alto, a £ 'n de hacerlos soeial y econbmicamente dtiles,
c.z;.ma;s de aumentarn fa productivddad nacional y de efevar pon cste me.

dio su ndvel de vida. LY

{3 ) Bengenie J.- Generalidades sobre £La Formacién Progesional. Ma-
nual de Capacitacién Sindical sobre Formacién Profesional, ME-
xcea 1976, CTM-ARNO-INET, Mgdulo Z, pag. 14 y 15,

(4 ) Vallet Robert.-Genecralidades sobre 2a Formacién Profesdonal,
Manual de Capacitacifn Sindical sobre Fonmacién Profesional.
Mexico 1976, CTM-ARYU-TNET, M&dulo 2, pdg. 13.

( 5] Wches Alfonso.-Fomnacibn Profesional: Concepto, obfetivo,
campos de acelén.- Manual de Capacitacidn Sindical sobre Fornd-
cifn_Profesional, Mexico 1976, CTM-ARNO-INET, NModulo 3, pdg.
29,




En tluninos genereles, La formaci6n profesional es un proceso que
Zdene pon objeto prepanar a un fndividuo para desempeiian un enpleo
en una hama cualquiena de £a activddad econdmica y de hacerte adqjui-
nin La habilidad y el nitmo.de que se consideran nonmales en bl tha
bajo, puede ser consdderada como un factorn de productividad, cuyos
efectos redundan, en prdmen Lugan, en beneficio de La empresa jpriva
da o de tas {nstituciones pitblicas, Las cuales tienen una nesponsabl
Lidad d,(/zaom.en Lo que a capacitacibn de su personal se refcenc.
Tendendo en cuenta el hecho de que La evolucidn tecnofigica obliga a
consideran fa formacibn como un p/w.co/.so continuo, no es exagerade de
ein que La formacibn del pernsonal se ha convertido en una funcién

peunanente de Las empresas privadas y de Las £nstituciones pablicas.

La adquisicibn de Los congeimientos necesanios para desempefian Las
taneas propias de un detenmdnado puesto de trabajo, puede Leevarie a

efecto:
.= antes de entran a La empresa
- meddante una adaptacifn al puesto de trabajo
- duwrante La actuacdln en el trabajo; o

- meddante una combinacién de dos o tres de Las posibilida-
des antes cnumeradas, ( 6 )

(6 ) Wilehes Alfonso,~ La Formacibn en La Empresa, Manual de Capa-
citaeiin Sindical sobre Fonmacidn Profesional, Mexico, 1973,
CTM-ARMO-INET, Médulo 2, pdg. 43.




Z,  PRINCTPALES TIPOS DE FORMACTON

. Se pueden clasificar en diversas maneras:

al

b

e)

Segin el lugar don'de se imparte la formacién:

1., formacibn profesional en centros o éscudaA

2. fommacién profesional en el Lugan de z‘/nabla.jo -

3. formacibn phofesional mixta, parte en centros y parte en
el Lugan de trabajo

Segln ¢t modo como se emplea el tiempo:

1. fonmacién de tiempo completo

Z. fommacibn ariernada con perfodos de trabajo productivo

Segtin el ritmo de la formacibn:

1. formaciln prolongada en La cual fa formacifn general de
'~ La persona acompaiia La formaciln ded trabajadon

2, fommacién intensdva en perlodos contos

3. fomumacién acelerada .

10



d) Segin La edad del cursante:
1. cunsos para jévenes

2. cunsos para aduL;oa (en general, mayores de 18 aiios]

La combinacién de estos elementos: Tlugar, ritmo, tiempo, edad del
participante, pemite caracterdizan Los siguientes ipos de formacién

Alstemdticas

al Formacién profesional de tiempo completo en escuelas, que cem
prende una endeiianza febnica y prdetica conducente por Lo co-

min a La expedicibn de un dipoma.

b) Los cursos alternados, en Lo que £a ensefianza en La escucla
y el aprendizaje en Las fdbricas o {nsdtituciones alternan &4-

gudendo una perdodicddad determdnada,

e) La formacién profesional de adultos, que ha sido tambifn dero-
minada formacién profesional acelerada y que es Lmpartida en
centrnod dunante un perlodo de 3 a 9 meses, segiin Las' condicio-

nes y Las ocupaciones,

d] “Los cursos nocturnos, pueden constitudr un sistema independien
te para aprender un oficio o para completar, por medio de una

ensefianza tebrica y téendiea.(7 )

( 7] Bergerie Julio.- Los Sistemas de Formacibn Profesional y Las
Condiclones de su Utilizactbn. Manual de CapacitactSn Sindical
s0bre Fomacibén Profesional, México, 1976, CIM-ARMO-INET, Modu-
Lo 7, pégs. 19-27. 11




3. FORMACION INDIVIDUAL Y FORMACION COLECTTVA

Desde el punto de vista individual, La fommacién tiene como §in prin
edpal, hacer que cada uno encuentre el camino y, después, desarrolle
La ocupacién o profesibn en La que pueda sacar el mejor partido de
dus habilidades, satisgaciendo sus gustos y paé,uando el mefon servi-
clo a fa colectividad. EL problema es, pues, Lncrementar y desawrio-
Lean Las aptitudes de Los Lndividuos con Ra suficiente antiedpacibn
como para que reclban -Lndependientemente de cualquier otrho criterio-
La formacidn a La'vez mds adecuada y mds avanzada que Les permita
efercltar posterionmente y de manera plena dus capacidades y elevarse
en La jeranquia phofesional y social hasta donde Les sea posible.
Desde el punto de vista social, el desarnoflo econdmico de un pals,
dupone, ademds, un equilibrlo entre fa oferta y La demanda pare cada
categoria de empleo, buscando cada cual una actividad en relacibn con
dus gustos y con La formacidn heeibida. La economia hequiche perso-
~ nas para desempeiar diferentes puestos de trabafo, cuya naturaleza
exige una callfdcacién especifica,

Lla formacibn desde el punto de vista colectivo, implica, pues, el in

cremento de Las capacidades de Los trabajadones.

12



Pero £as estructuras econfmicas y dociales no don fifas y como hace
falta clento Ziempo para formar a Los hombres, deberfa tomarse en
cuenta, al planean estas actividades.( § |

4. FORMACION PROFESIONAL .Y EDUCACION FORMAL

Frederick Harnbison, de La Universidad de Princeton, dice: "Es impex
tante comprender que £a capacitacion y £a educacidn son dos procesos
enteramente distintos y se debe establecer una diferencia marcada en
Ihe ellos. Lla capacitacifn entraiia el desarroflo de especialidades
detenminadas, necesarias para La realizacibn de un trabajo o una se-
nie de thabajos especificos, La educacibn formal Ziene que ver con
La adquisicibn de conocimientos generales y con el desarrollo de La
capacidad mental bdsica. Tanto La capacitacién come £a educacidn for
mal Antervienen en La formacidn del capital humano. Poxa supuesto,

La educacdibn formal es requisdito previo para Las distintas clases de
capacitacién; pero edto no sdignifica que La responsabilidad del adies
tramiento y La nedponsabilidad de La educacibn formal sean insepara-
blesl( 9 |

( 8 ] Romero Xalocotzi. Fommaci6n Progesional. Pedagogla para el
Adiestramiento, México, D.F. ARMO, Vof. XTI, ndmeno 43, abril-
jundo, 1981, pags. 10 y 11.

(9 ) iches Algonso.- Formacidn Progesdional: Concepto, Obfefdivo,
Campos de Accibn, Op. cit. pdg. 40.
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5. CONSTDERACIONES EN TORNO AL EMPLEO DE LOS EGRESADOS

DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

En el sistema naclonal educativo, fa educacién dupernion se imparte en
Anstituciones pablicas esintales y autdnomas, en Lnstituclones téend
cas dependientes del gobierno fedenal y en LMmuuonu privadas 78

bres e incorponadas.

AsL pues, el profesional debe formarnse en cada una de estas Ans itu-
clones de acuerdo con su vocacibn, capacidades y compromiso mutuo con
la sociedad, procurdndose un equilibrio eientifico-cultunal que Le
pernita actuar en forma arnltica y con Etica en su funcion social.
Ahona bien, en nelacién.t Las ndtituciones, conresponde a Estas y a
La sociedad misma, uméﬁecm Los mecandismos mediante Ros cuales sea
posible determinar Los profesdonales que se hequieren. En este sen-
do, es vital que Las instituciones de e.ducac,é&n Ssuperion conoza.an

con oportunidad Los planes de desarrollo ded pals.

Esto permitind contar con una Lnformacibn muy valiosa que Lngliind

en Los programas de onientacifn de cdnieras; en el diseiio de La ewnd

cuba, en proyectos de Lnvestigacdidn, en La raclonalizacibn de La de-
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manda educativa, en una mayor eficiencia def sistema en cuanto a La
incorporacién de Los egresados a La sociedad en Los campos de su pro

fesibn.

Asimismo, es nesponsabilidad de Las instituciones de educa‘c,édn supe-
nion, dar a conpcer Los perfiles de conocimientos y habilidades de
cada profesibn, Sin embargo, se es consciente de que el recifn egie
sado debe pasar por un perlodo de entrenamiento o capacitacibn para
el trabajo.

Por ello, Marroquin E. 1980, cita una serle de politicas en foxno a

La educacifn superior:

1. Reforzar permanentemente La interaccddn del sistema de educa-
cibn superion con La sociead, para dar nespuesta a Las nece-

sidades de ésta y onientar sus thansformaciones y desariollo.

2, Expandin Los estudiod de posgrado y desarrollan actividades
de alta calidad académica para aumentar nuestra capacidad cien
tifica y tecnolbgdica,

S

3. Adecuan Las acciones de Las instituciones de educacddn supe-

15



7. °

nlon a La formacdiln de profesionakes con capacidad creativa,
para que asl contribuyan a fLa ampliacién de La planta produc
va, sin menoscabo de que Las {nstituciones de ensefianza su
perion cumplan sus objetivos mds amplios en el contexto so-

esal,

Impulsarn el estudio y apucacidn de metodolo'gx:azs Yy sistemas

de ensciianza con el fin de formar recursdos humanos mejor sali

§<cados.

Promover La Lnyestigaciin aplicada para inerementan La produc

clbn de bienes y servicios que agreguen valon y generen fuen-
tes de trabajo en Los nenglones estratégicos para el desarro-
220, 5avoneumdc La extensibn, Lintegracidn y p/wﬂund,u.a.wn
del proceso de UMLMWALLZ(X& 6a, el 5oudemm¢to del men~

" cado inteano y La wmpiincibn del comercio exterion.

Estrechan Los vinculos del siszema de educacibn superdioh con

oL sLstema productivo, Zanto pdblico como privado, para acre

centar el benefiedo social de La educacibn.

Equilibran Lo4 contenidos de La educacibn y el uso de medios

16



Y procedimientos en La docencia y La Anvestigacibn, a g4in de ga
hantlzan que ningdn adpecto dedicado a La 5omnac,w’n' integral del
Andividuo sea desplazado en el intento de hacer de €2 una perse-

na Gtk a La produceibn de bienes y servicios.

Debddo a esto, se establece un Plan Nacional de Educacién Supericn,
constituldo por el conjunto de acclones programadas que regulasd el

desaollo. De Los programas que establece este plan, se Lncresentan:

- "La vinculacifn del Sectorn Productivo con el Sistema Forumal de

Profesionistas”; y (10)

=" "La vdnewlacifn con el Desanroflo Regéonal" (11)

¥

E1 primer programa tiene por objetivp:

"Crear Lo mecanismos de vincubacibn entre Los sectores foamade: y el
productivo necesarios para garantizan tanto La eficiencia en el iwaba-

Jo como el desarrollo con justicia social que demanda el pals”.)i?)

E1 segundo tiene por objetivo:
"Recabar Aingonmacibn y nealizar estudios para colaborar en La feamula-

(10) Marroquin E. Consideraciones en torno al Empleo de Los Egnuaqgs
de Las Instituccones de Educacibn Superior, Revisia de Edicaciin
" Superion, Edit. ANUTES, México, 1980, No. 33, @ico-marzo,pdg. Sis

(1:) <dem, pdg. 87. :

(12) <dem, pdg. 85.
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elbn de Lo4 planes de desanrollo que en 2as diversas negiones de’ pdis
se nequieren". (13)

Con estos programaa no se pretende estudian Yy nesolvern todos Los pro-
blemas del desajuste entre el sistema educativo Yy productivo vor Lo

que respecta al empleo de.fos egresados del primeno,

La ejecucibn de todos Los proghamas del Plan, requiere de La particd
pacibn sel sector gubernamental, del secton productivo y del sistema
de educacibn superton, constituyendo asl un esfuerzo confunto y pla-
neado pana buscar fa sofucifn al problema de empleo de Los egresados
de £as dnstitucdones de educacdfn dupenion, Lo cual o4 primondial pa
a4 et desaniollo del pais.(14]

7

6. GQUIENES DEBEN DEFINIR EL TIPO DE PROFESIONALES QUE

REQUTERE EL PAIS?

La ausencda de politicas de planeacibn en el sisitema nacionat de ense
fanza superion y medéa superion y en Las instituciones que La dimpanten
ha ocasionado que, a pesan de Los numerosos esfuenzos gubernamenales

realizados en La materda, Las undiversdidades y Los centros de educaciin

(13 ] 1dem, pdg. §9.
(14)  <idem, pdg. §9
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profesional carezean de Lo4 elLementos dufiedentes para determinar qué
épo de profesionates y tocnices requiere La industria, el comercio y
el sector pablico. A ello ha contribuldo también La minima, particira
eibn del secton productivo en La espeedficacibn de Les profesionales
Y tlenicos que en La actualidad neclama of desarrollo nacional y el

susZancial crecimiento del sistema de ensefanza.

"Pese a tantos Logros, es /todaw‘_n arduo el quehacer para nesponder ple
ha y cabafmente a Los {mperativos de nuestro desarnrolle. Llas distor-
s40nes don considerables entre La ogéfxa y La demanda de recursos hu-
mands; el desawnollo tecnollgico es adn Limitado y La calidad de ta
educacifn dista de Los niveles deseados”, precisa £a Secretarfa de Edu
cacibn Pablica al abordar el tema Educaci6n Terminal en sus memorifis
correspondientes al periedo 1976-1982. . : ;

A su vez, el Plan Nacional de Educacién Superior -puesto en marcha en
1978~ adviernte que ante esa Situacién dos factornes pueden frenar el des
arnrollo econémico de Mé_u:co: el desequilibrio de La nelacién de Los
egae,aac'iaé enthe técm‘codﬂ Yy profesionales guarda una proporeibn dg la
2, nespectivamente, cuando debeﬂ_/éa sende 3 a l; y de otra parte, el
crecimiento de cofeficientes -tanto en tEaminos generales como pox ca

rera- entre poblacién y profesionales. En este dltimo crecimicnto se



-

observa un aumento del coeficiente de Las earreras de tipo thadiclo-
nat.

En momentos en que el pals hequiere con urgencia de téenicos madios Y
profesionales que e Lncorporen al secton productivo, el desequili-
brio actual en La formaci6n de mecursos humanos se observa, pot ejem-
plo, en La demanda que registra La Univmidad Nacional Auténona de
Héxico para el ciclo escolan 1983-1984. Mds de 28 mil aspinartes de-
mandan prineipalmente ingreso al drea econdmico-administhativa,

A La agudizacion de este problema, contribuye en ghan medida el sacton
productivo -plblico y privado- que carece de proghamad que Le permitan
determinar el tipo de necursos que requiere ahora, a mediano y Largo
plazos. :
‘
En su programa 1962-1992 Desanrollo del sistema de Educacidn T ecnolégs
ca, fa SEP expone que "en £a prdetica se carece de pathoned comunis’
para evaluar el cumplimiento de Lo4 proghamas de estudio” y "/tampfico
e ha consolidado un proceso permanente de partiedipacddn del Aeci.);n
productivo en La determinacibn y ajuste de Los pernfiles profesionales

de L0s egnresados.

"EL qué, el cdmo, el dénde y oL para quitn producin (recursos humanos)
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resullan hoy en dia cuestione esenciaels en el curso que 4e desea
Lmprimin @ nuestro proceso econdmico y forman parte, asimismo, de Lo
Lineamientos b@£c0¢ que‘ gulan a La educacifn tecnolégica”, precisa
ede programa. y advierte que renuncia a proveer, en goama preferente,
de personal téenico caa'ﬂicado a un dector Lndustrial ou‘.emtado en un
alto grado a Lo suntuarnio y a Lo superfluo.

A La profundizacibn del problema, contribuyen tambitn insitucicres
pravedas de educac,é(jn superion, que en £a actualidad atiende a 148 mit
200 de Los 946 mil 600 edicandos en ese nivel. E1 Plan Nacional de
Educacién Superior obseava que Las instituciones privedas proliferarcn
de menera "improvisada y andrquica, muchas de elfas reglstran un ndre
no 4Lnségnificante de alumnos a pesar de contar con una Anfraestructu-
na flsdea suficdente para acelergr su crecimiento”, ademds de que han
surgddo con un alto grado de concentracidn en el Distrnito Federal, Mon

terrey, Guadalajara y Puebla. ; e

La  SEP establece que esta problemdtica en La educacibn superio obede
ce a que en La primera mitad de £a década pasada La matricula del 848
Lema creed§ desproporcionalmente, y que ante ello, La exigua planigi-
cacddn de reeursos humanos y La Limitada coordinacibn inteninstitucio

nak disminula Los efectos de La planeacifn. Como resultado de ello;
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el pals registrd cscasez de profesionales en unas dreas Y exceso en

othas,

Hasta 1980 Los profesionales mexicanos en ejercicio sumaron mds de 874-
mel (15),80 que en ténminos globales prdeticamente coinciden con Los
requendimientos que se dan a partin de La dindmica de Los sectones pro
ductivos y de Las caracterlsticas con que se atiende a La demanda s0-
eLal.  Sin embarge, por ghupod de carneras se ;muerLtman clentas de-
formaciones que han generado superdvit en algunas -ciencias de I.@ sa
Lud y econbmico-administrativas- y déficit en otras -cdencias aghdeo
Las e Lngenientas-, Lo que' provoca desempleo en Las primeras y el pe-

Ligho de Zener que importar profesionales en Las otras.

Interrnogado sobre La ungencda de mecanismos que permitan a Las Arbtltu
cloies de enseilanza Aupe/’u'olf. neordenton La formacidn de neewrsos huma
hos progesionakes, el Secretario Genvir! de La UNAM, hizo énﬁua en
que esta tarea no 46Lo corresponde a £os centros de endedanza, sino
también al sector productivo, del que heclamb, precise 'qué Upo de
profesionales nequiere, en qué dreas, cudntos, cudndo y con qué per-

g<Les,

De acuerdo con fas estimacionzs de La SEP, el problema tiende a crecer

nues se estima que en La presente déeada Los eghesados del nivel med<o

(15) Méneses M. y Ubaldo Diaz.-Llas Universidades y el Secton Productivo
no Definen qué Lipo de Profesionales ncquiene el pais: La SEP.,
Uno mds Uno,México, D.F.,14 de agosto 1943, columna 1, pdy.2, panr-
Ze T
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duperior se triplica en relacién con La década pasada, ante Lo que
plantea modificar el comportamiento de esa matricula -mediante ta
reornientacibn de Los févenes hacia carreras de nivel medio superion-
Y por consecuencia £a composicdibn de primern ingreso a educacifn supe

rdon, el cuak podria reducinse en Los pabximos decenics. (16 )

7. PLAN DE EDUCACION SUPERTOR: UN MEDIO DE VINCULACION DEL SECTCR

PRODUCTIVO ¥ LA FORMACTON DE PROFESTONALES 'DE ACUERDO A

LAS NECESIDADES DEL PAIS.

Las Lnstituciones de ensenanza media y superion enfrentan el reto de
nesponden a La planificacifn en La formacién de recursos humanos,

pues de continuar con viefos esquemas educativos, se corre el peli-

9o en La presente déeada de seguin formande profesionales destinades

al subempleo, a La saturacién del mmca&o de twbajo en de/teﬁ.mima’_.u
dreas y a fa consecuente escasez de personak en sectones productivos
prionitandios .,

De acuerdo con estadisticas def Plan Nacional de Educacién Superior,
de continuan sin planeacdién el crecimiento ce La matriculacisn, para
§<nes de La presente década uno de cada cuatro jévenes de 20 a 24

(16) - 1dem, pag. 2
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aios estudiardn en niveles superiones, Sin embargo, este Plan de La
Secnetania de Educacdbn Pablica advierte que ello se constituird en

un problema con "efectos mas graves" que Los actuales.

Precisa enseguida que pd:f/sea como La Repiblica Federal de Alemaniz, La

Unidn Sovdbtica y otros industrializados se propusieron aleanzan| duras,

te algdn Ziempo, un porcentaje semejante en educacibn superion, "y en
Los GLtimos ailos se han visto precisados a abandonar el Logro de esta
meta, debido al enomme costo y esfuenzo que para todos Los sectones

hepresentaba aquel porcentaje.

Ante esta situacidn y en vista de que £a mathicula en bach,(,uena,to pa
na 1990 se estima que /LQDMM&:-CUA 2 mitlones de educandos, Esta de-
manda deberd dividinse -precisa La SEP- en dos grandes comnientes:

45 pon ciento de Los ubfnantu =900 miL jévenes- tendndn que optar
por estudios terminales, a §in de nesolven el problema de £a enoame
carencia de progesionales téenicos que enfrenta el desarnollo del’
pals, "asi como para apuntar el crecimiento anmbnico del sistema edu-

cativo en Los niveles posbdsicos !

Seglin ef Piir Nacional de Educacibn, de Lograrse estas modificaciones

k)80 de bachillerato en La presente déeada, ed inche-
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mento en la matrieula en La educacibn superion Llegaria a 10,3 poxr

clento, en comparacibn con el 12,5 por elento del decenio pasado.

De este modo el subsistema que conforman Las universidades estata~

Les mantendnd su tasa anual de crecimiento de 15.1 por clente, absor
biendo en buena parte poblacién escolar que 10 se Lnerementard en £as
grandes Lnstdtucéqnus naclonales -IPN, UNAM, UAM-, ‘Por Lo” que multi
plicandn tres veces su poblLacifn en ndmeros absolutes, cont Lo que a
§4ines del decenio {lLegandn a representarn et 59.7 pon ciento del %g-

2al nacional.

Sin embargo, varias undyversidades estatales en&i_én&:u ya preblemas
de crecimiento matriculan. La de Guadalajora, £a de Veracruz y de
Nuevo Lebn, cuentan ya con mds de 50 mil alumnos, en tante que Las
de Yucatdn, Tamaulipas y Aguascalientes se encuentran va en sus &imi
tes de crecimiento y prevén La imposibitidad de concwz"z,éx'én el volu

men que proyecta £a tendencia para 1990.

En La actuslidad el pals nequiere Zambién Logran el egreso de tres
teenicos pon cada uno de Licenciatuna, Y para ello, es imperativo =
romper esquemad  tradieionales de demanda de educacibn y destacar La
funcién social del téenico. EL programa 1982-1992 de 2a SEP so0bre

25



desanrollo del adsiema de educacién tecnolfgdeo, esiablece, asdmdismo,
2a necesddad de incorporan a Los Lineamientos naclonales de planea-
elbn Ros factores estratigdcos que perundian yincular la formacibn

del personal técnico con las expectativas y previsiones del futuro,

Internamente aﬁgde ese programa, tamddlén es necesanio en el sistema
de educacibn teenolfgica continuan con Los uﬁudzqé de planeacitn
hasta ahora desanroflados ajustando anuatmente el marco decenal y
consolidando La programaciin quinquenal de Los 647 planteles que de-
peaden de £d SEP.

Iguabpa_m:e hace Enfasis en que debe buscar el equilibrio entre los rg.
. querimientos del sector productivo y al creciente nlmero de demandan-
tes que aspiran a ingre-ar al s‘istema, de tal manera que se euuén ;

‘ distonsiones en Zaum:wtm ;;/wﬁux_‘omt da pWond productivo
Para ello, e .unpomtante aseguwrar una adecuada nelacibn del Aux:ema,
de. educacifn tecnolbgica con el nesto del AQCZOIL productivo, pcvw. de
gum en fonma conjunta Las Lineas de aceldn que propicien £a Sptima

- formacion profesional de recursos humanos.

Dicio Plan {nsdste en el dmperativo de reforzan Las aceloned piaa ve~ i

Lonlzan La imagen social ded téenico de nivel medio superion" y nom-
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per con el espejismo que, de alguna manera, nepresenta el ttwlo de

nivel superion en La poblacibén mexicana'.

AsZ, ka meta para 1990 es contar en La educacifn medda Superion tenmi
nal con 900 mil alumnos, Lo 'que demanda modigicarn La tendencia: actual
de seguin, ocasionaria que ese proplsito se viera reducido en 50 por

alento.

En este propbsito La Subsecretaria de Educacidn e Investigacidn Tecng
Logica instituyl en ek presente aio, una nred nac,ﬁ:naﬁ de centros de
onlentacibn ¢ informacibn sobre Las abtennativas ded sector y oportu-
nidades de empleo a sus egresados. AsL, en cada una de £as entida-
des del pais, se hizo Llegan al mayon nimenro de jévenes egresados de
sceundaria, amplia informacidn sobre el valon de £a educacibn téenica

y La ungente necesdidad que de sus egresados tiene MExico.

‘ La citada Subsecnetaria precisa que £a vinculacidn con el sistema pro
ductivo y su entorno econdmico social es un elemento fundamental de

la educacién tecnolfgica y de la formacion integral del educando, "es

un mecanismo de ajuste que permite vencer La £fnadecuada refacibn entre

La demanda de empleo y La estructura del sistema productivo; es una

manera de ineidin dinectamente en £Los niveles de produccidn, producti

vidad y desarrollo.( 17)

(17) Meneses M. y Ubaldo Diaz.-La Fonmacibn de Profesionales debe ade
cuanse a Las necesidades del pals: Plan de Educacibn Superion.
Uno mds Uno,  México, D.F.,15 de agosto,1983,columna 1,pdg.4.pte.11.
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Capitulo 2

“DESARROLLO
DE LOS
RECURSOS HUMANOS”



I ANALISIS Y DEFINICION DE CONCEPTOS

En el ambiente Laboral suefen manejm‘e’inmuntam&te Zéminos como:
adiestramiento, capacitacién, desarrollo, entrenamiento de recursos

humanos, para referinse al medio que conduzea al individuo a des empe-
fiar con mayon aprobaci6n Las actividades que Le han 4ido encomendadas.

Anwuzando estos zm;104 observamos que-adn existe confusibr en cisan
Lo a su signigicado. Sus diferencias son sencillamente. nomnde,’é ylée
manejan pon Lo gene/zal para efectos d,(.da.ctcco/s m—obﬁzmte conviene
pﬁuen/tan La opuu,én de aisensos au,tofzu .

Educacidn es 5’£a"adqu2}s;aé5nv£nze,€actuéé,‘ por parte de un indx.’zé&uo,
de Los aspectos tlenicos. . elentificos y humanisticos que Le nrodean.
Entne £os biencs cubiurates estd ek manejo de utensilios y horanie-
tas, asi como ca/cac,t%uacu personales consideradas valiosas en L
socledad (ééganaa hdbitos, czi/uiotm, ete.]. Por Lo tanto, La edusa-
cibn es La ’adqu,(,&c‘ié;i:de béenes cultuwrales”. (1) :

AsL (pued, cualquion Au‘uaudn que se aaﬁaue al_desannollo del conond-
menta del iwmbne, La podemoé ubican derww/d/ee O‘anbta de La el

_/ se )Leguae a icn aqu/eﬂo que el homb/Le ha creado o descublerto

(1] Adas G(Luc,ca F.- Administracibn de Reowrsos Hum(u'loé Ed&onéae
Thillas, México, 1981, pag. 319
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comprendiendo por Lo tanto, Los conocimientos y La tecnologia, asi co-
mo el gusto artistico, Las costumbres, fLos valones y Los hdbitos. La
adquisicibn de cada uno de Los vwnuM&amé con un aumento de
La capacidad de accibn del /hombre se efectia dentro de Los Limites del
fendmeno conocido Komo educacifn. \

& o

Ahona se procederd a definin eada:ww#e—&oz:d@m conceptos de acuer-
do a La opinidn de algunos autores, para que podterionmente se haga un

andlisds de estos, y se LLegue a wia conclusidn.

Para Tsace Valdivia, (2), el Adiestramiento es La habilidad o destreza
adquinida, por negla general, en el Zrabajo preponderantemente §Lisdco.
Desde este punto de vista, el adiestramiento sc 4mparte a Los emplea-
dos de menon ca,tegou‘d y a Los obrenos en La utilizacibn y manejo de

miquinas y equipos. -

Anlas Galicia (3), define el adiestramiento de fa d{guiente manera:
Adiestramiento es "proporcionar destreza en una habilidad adquirida ca
84 Aimpne mediante una prdetica mds o menos profongada de trabafos de
candeter muscular o moiniz'.

(2) Guzmdn Valdivia lsaac. Problemas de La Administracién de Empresas,
Editornial Limusa, M&xico 1988, pdg. 67.
(3)  Andas Galicia F., Op. Cit. pdg. 319.

30



Para UCECA (4), ef Adiestramiento es La accidén destinada a desarroflar
Las habilidades y destnezas del trabajador, con el propbsito de incnre-

mentarn La eficiencdia en su puesto de trabajo.

En nelacibn a La Capacitacibn, ITsaac Valdivia(5) dice que: £La capacita
cibn ‘tiene un significado més amplio. Incluye el adiestramiento, pero
su obfetivo prinedipal es proporcionan conocdmientos, sobre todo en Lo
aspectos téenicos del trabajo. En esta virtud, La capacitacifn se 4m-
parte a empleados, efecutivos y 6unu‘bnwu’o,s en general, cuyo trabajo
tiene un aspecto Lintelectual bastante Lmportante.

Valeneda Jos& Antonlo (6], consddera que £a capacitacidn supone dotar al
trabajadon de Los conocimientos y experiencdias necesarias para deser: z
flan funciones que requieran de un allto esfuerzo }nentaz, de alte .“po}_i

sabilidad, de alta aesi: za y un alto nimero de operaciones diversas.

UCECA (7], degine a La c'apacitacién como £a aceddn destinada a desarro
Lan Las actifudes del trabajador, con el propbsito de prepararlo para

desempenar eficientemente una wnidad de trabajo espectfico e impersonal.

(4) UCECA.- Gula Téenica para La Defeceidn de Necesidades de Capacita-
cibn y Ad,ée/sm:xméento en fa Pequeila y Medlana Empresas. - Serle
Téendca, nam. 1, MExdeo, EMW Popularn de Zos Trabajadones,
1979, pdg.49. .

(5] Ouwimdn Valdivia, Op. Cit. pdg. 69

(6) Valencia Jos€ Antonio. Evaluacibn de fa Capacitacibn, INET-STPS.
Méxleo 1982, phg. 18.

(7) UCECA, Op. Cit. pdg. 50.
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En cuanto af entrenamiento Arias Galicia (8], sosiiene que es preparar
4¢ para un esfuerzo gisico o mental, para poder desempeiiar una Labor;

como e ve el enthenamiento foama parte de La educacidn.

MiLton L. Bum (9), define al entrenamiento como un proceso que fiene
por objeto el desarrollo y meforamiento de Las habilidades relaciona-
das con el dugmpeﬁo.

Edwin B. FLippo (10}, Profesor de Adninistracibn de La Universidad de
Adzona, USA., define al entrenamiento "como el acto por medio del cual
se incrementan el conocimiento y Las capacidades de un empleado en fa
efecucdidn de un cargo particulan.

Guzmdn Valdivia (?H, opina que el desarrollo Ziene mayor amplitud ain.
Significa el proceso integral del hombre y, consiguientemente, abaxca
Lo adquisicidn de conocimientos, el fortalecimiento de La voluntad, La
disedplina del candeter y Ra adquisicibn de todas Las habilidades que
son nequenidas para el desawwllo de Los ejecutivos, {ncluyendo ague-
LLos que tienen mds alta jerarquia en La organizacién de £as empresas.

(8) Arias Galicia. Op. Cit. pdg. 319.

{9) Lasser J. R., Onganizaci6n de Empresas, Ed. Hispano Ewropera, -Bar
celona 1979, pdgé 52=53:

(10) F&ippo Edwin B.- Princdipios de Admiristracibn de Personal, Edito-
niak Me Graw-hill, México, 1978, yag. T79.

(11) Guzmdn Valdivia, Op Cit., pdg. 69.
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Despubs de definin Los conceptos ya mencionados, Arnlas Galdicla (12)’,
nod dice que el desarrollo comprende integramente al hombre en Zoda La
formacibn de La personalidad (candeter, hdbitos, educacidn de La volun
tad, cultivo de La Linteligencia, sensibilidad hacia Los problLemas hu-
manos, capacidad para dindgin), y este proceso puede entenderse como

La r;ladu/z.au'dn Aintegnal def sern humano.

Ahona bien, en nelacién al término de formacion, comenzare-

mos pon mencionan su finalidad. il

Se ha dicho que resulta esencial al disponer e un personal acorde coﬁ
sus necesidades y satisfecho de su actividad especlfica (wbajo); pe-
no e imprescindible que se den sdmultdneamente ambod factores, pero
que bien puede ocurnin que se tenga personal sumamente capaz (conoed
miento y habilidades) pero &4 su actitud hacla su trabajo es negativa
(no estd satisfecho por Lo que hace o por Lo que Le neditda), es muy
diglcdil, obtener nesultados con un méximo de efielencla. Asdmismo,
bien puede darse La condicibn Lnversa; personal sumamente motivado pa=
ra nealizarn determinada tarea pero que bien no Zenga Los conoeimientod
adecuados o Le falta La habilidad que nequiere La ejecuctdén por Lo que
Los nesultados obtenidos serdn pobk;A. Estas dos hazones conﬁbunan

sLempre estos dos factonres: 2

———mT T

(12) Arias Gallela, Op. CLt. pag. 320.



a) Capacidad Desarrollada (conocimientos y habilidades)

b) Actitud favorable hacia el trabajo (satisfaceién personal)

En este onden vemos que Lo problemas nelacionados con el personal,
pueden tenen solucibn a través de dos grandes caminos posibles que son
pon una parte La formacién, cuando es de Ainterés para £a empresa o Ang
titucidn conserwarn al individuo o bien buscar ak personal Ldbieo cuan
do no se e itiene; y por otra, Las acciones comrectivas cuya hatura-

Leza no implique formacibn (dmponer decisiones, despedin, ete.).

La formacién en su acepeibn primaria, tiene como finalidad procurar a
La emphesa o {nstitucibn, el hombre idéneo para el puesto adecuado y
aseguran que 44 este individuo desaparece, exista otho en reserva,
dispuesto y preparado para reemplazarfo a f4in de que fa empresa o

institueién funcione 0 phrospere.

También es necesario pensar en que Los miembros de La empresa o Ansti

tucibn puedan vivin desarrollindose y encontrar satisfacesibn.

Considenando desde un punto de vista empresarial y procwrando £a gor-
macibn en funcibn de un trabajo o tareas dentro de La empresa, dire-
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mos que: £La formacidn e4 £a funcifn que prepara al ser humano con
minas a que pueda efercer correctamente su cometido en La empresa.
la formacidn en este caso, ayuda a cada uno a d¢m.‘:4::.n‘ plenameinte su
ocupacdibn, para asumin convenientemente el cometido que se Le'exige;
ghacias a ello, serla posible encontrar "un puesto para cada hombre

Yy un hombre parg cada puesto”.

N

S
74

f./ Sin embargo, desde el punto de vista moderno y humantstico, fa forma-
\ cin tiene por finalidad: Desanrollan y mejoran (cambiar), Las apti-
»CL'LdQA (conocdimientos .y habilidades) y actitudes del personal con el

objeto de satisgacer Las necesddades indéviduales de Los hombres en

el ejencicio de sus funciones.

EL buen funcionamiento de x&da empresa o Lnstituciin dependerd en su
mayon parte de La satisfaceibn de Las necesidades individuales do .;:su.<
miembros. La prosperidad econdmica no basta para definin el buen fus.
clonamiento de La empresa o indtitucibn; es una de £as consecuencias

deseables de La formacibn de todo el personal.
- En euanto a su naturaleza, de La formacion de los recursos humanos, fLa

vlhdadena formacibn es La que tiene Lugar en el interion del indlviduo,
removdendo sud ¢<bras hasta el punto de thansfoamenle, Educacibn o
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“instweedibn no dejan thaza mds que en La memoria y en Los reglejos,
= .!mza debil (porgue se borra mds o menosd aprnisa con el tiempo y La
Lnaceifn). Desde este punto de vista, La verdadera formacién es muy
difieil de nealizar porque el ndividuo se nesiste. Es necesaric, pa
ha adquirninla, Loghan La. adhesibn po;n'pafute de quien va a ser fonma-
do. AsL La fommacién es un acto .originado por uno mismo (motivado o
né por alguden), que da Lugar a que se produzea wr ecambio de conduc-
Za.

* Pero para que se produzea ese cambio, es necesario que el dujeto quic
‘na sen gormado, y quien:lo forme tenga e mecanismo adecuado pata Lo-

gran el cambio de conducta deseado.’

Er. téuninos generales, La capacitécién considte en una actividad pla-
neada y basada en £a4 necesidadesreales de una empresa o Hrstituciln
ornientada hacia un cambio de conocimientos, habilidades y actividades
det colabonadon. Significa proporcionar conocimientos, sobre todo en
: .Zo/s‘ aspectos téenicos del trabajador. En esta virntud, La capacitaciin
se {mparte a énp!.eadod, efecutivos y funcionarics en generck, cuyo

tuabajo tiene un aspecto intelectual bastante importante.

Por Lo anternior, La capacitacién es La funcién educativa de una empte

sa 0 institucidn pon La cual se satisfacen necesdidades presentes y s2



preven necesddades futwnas nespecto de fa preparacibn y habilidad de’

204 colaboradones.

En nelacién af adiestramiento, denota mds exactitud, pues significa
adquinin destreza. Indica que, asi como £a mano derecha puede reali-
zan cosas que no hace fa Lzquierda, debido a La formacidn de hdbitos
por el efercicio sisteméticamente heallizado, de manera semejante se
adqux:mé facilidad, precisién y hapidez en el desavoflo de un traba-

jo, por medio de una ensefianza prdetieade-eardeten—sistemdtico.

—

Sin embango, 84 nevidamos estos t&uminos desde el punto de vdsta de
La Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramdento
(UCECA), de La Secretania del Thabajo y Previsibn Social, AlLefandro

Niiiez, hace un andlisis de estas definiciones de acuerdo a dos niveles.

Por ura parte, en Lo que e refdierne a La caracteristica sufeta a desa
rrollo: aptitud en oposicibn a habilidades y destrezas; por La otra,
a,é propbsito: en fa capacitacibn un puesto de trabajo cua,&zg,{eﬂa -da
do que no se manipula-, eh oposicidn al puesto que se ocupa en el ca-

s0 del adiestramiento.

la puimera de fas diferencias entre capacitacibn y adiestramiento 4i.-
pone una distinedibn clara de Los tres téaminos empleados.

\
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Aptitud, segin el documento citado de £a UCECA, es La "potencialidad
del individuo para aprender; ca;tdéc,éoneé 0 senie de carwacterisiicas
que Le permiten adquirin, medx_mete algin entrenamiento especifdico, wi
conocimiento o wa habilidad’. En otra fuente se define La aptitud
como "La disposiciin umwta dua_pvum&te desarollar La capacidad de
cumplin convenc'emtman‘te tareas o thabajos" (13)

De acuerdo con Howarnd C. Warnen, se entiende pon' habilidades Las apii
tudes para La heaceidn de Zipo sdimple o complejc, psiquico o meior,

. que han s{ido aprendidas por un‘ald,éuic{uo hasta el grado de peder ejfe-
cuterlas con rapidez Lj'umc/w"_(ml./ Segﬁn el mismo auter, fLa destie-

20 os La "facibidad y precisifn de actos”(15)

Respecto al segundo aspecto que analiza el cutor, en relacibn al pro-
pbsito de La capacitacibn y el adiestramiento, deduce que el addestha
méento se aplica al puesto que e ocupa y La capacitacibn a otro dife
nente de 8ste, adn cuando no se dice explLicitamente dentro del con-

cepto que proporciona fa UCECA. (16) | (|

(13) La Psicologia Moderna de £a A a fa Z, Bilbao, Mensajero, 1976,
pag. 31.

(14) 1d. supra, pdg. 158.

(15) 1Idem, pdg. 88.

(

16) Mendoza Ndfiez A.- Manual para Detenménan Necesidades de Capacita-

eLon, Editorial Talllas, Mexico T98Z, pag. Z3.
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Del andlisis de Los conceplos anteriores se infiene que:

ﬂ

HABT LTDAD VOLUNTAD
y CONOCTMIENTOS y
DESTREZA : CARACTER
e J
Y
ADIESTRAMIENTO
8 )
rm Y
CAPACTTACION
N ' i
p \.f
DBI'\ ¢ ' ).ﬂ
S = WE S
Fégura No. 1
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De otha forma expresado:

/ .
ADIESTRAMIENTO > HABILIDAD
0
es Lgual a: DESTREZA
CAPACITACION HABILIDAD O DESTREZA +
CONOCIMIENTOS
es dgual a:

0
ADITESTRAMIENTO + CONOCIMIENTO

HABILIDAD 0 DESTREZA +
CONOCINIENTOS +
VOLUNTAD ¥ CARACTER

0

DESARROLLO
_% ADTESTRAMIENTO + CONOCIMIENTOS
s Lgual a: + VOLUNTAD ¥ CARACTER
0
CAPACITACION + VOLUNTAD ¥
: CARACTER

Cuadrno No. 1
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Es necesarnio diferencian uno de otro, aunque como ya se difo, £a con

fusdibn que existe en cuanto a estos t&aminos es sofamente nominal,

. Xoda vez que al hablar de c&a,equ.cwz de ellos (<incluyendo el entrena

miento y La formacibn), nod estamos refinlendo a un mejoramiento en

Las actividades y actitudes del Andivdduo, a una superacibn personal,

sea de_mt)w 0 fuera del centro de trabajo. En esencia, el obfetivo

del adiestramiento, capacitacifn y desanrollo, entrenamiento y forma.
elbn de recuwrsos humanos, es el mwna: efecutar con mayonr aprobacibn
m actividades que Le han sido encamendadu 4620 que en difrrontos
glladoé de evolucibn de acuerdo a Las necesidades Y posibilidades. €4

decdn, la capacitacibn se encuentra en un grado duperion al adiestra

miento, en consecuencda, para capacitar ed menesten adlestran previa

mente.

\
En L&uminos aln mis sencillos y comunes, podemos decir que:

~ ADTESTRAMIENTO se nefdene a "dan destreza” o "habilitan”

CAPACITACION de nefiene a "dan aptitud" o "hacer capaz"
DESARROLLO de refiene a "desenvolvimiento y proyecedbn”
-ENTRENAMIENTO se reflene a "efencitan'; y

FORMACION se /Legiue a "dar cauce evolutivo"
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Sin embargo, hoy en dia, a pesar de Las diferenciaciones que se hacen
entre cada una de Las definiciones, todas ellas se enmarcan bajo el
concepto de CAPACITACION.

2, IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

Entre Los hecunsos o requisitos que exige La operacién y el desarrollo

de foda institucifn, cabe destacar el factor humno, pues Este posee

gran {mportancia en el desarrollo de esdtos organismos: <Lmportancia L

‘glea, ya que 84 se carece de este factor, es prdeticamente imposible

ol desanrnollo de una institucibn.

S& bien habiendc destacado fLa importancia de £a presencia del clemento
humano en todo tipo de onganizacibn (ya sea privada o piblica), es me-
nester sefalar que los elementos que integran este recurso deben po-
seer ciertas caracteristicas y/o conocimieritos que les permitan tener
un desarrollo viable, tanto individual como en el logro de los fines
del organismo al que prestan sus servicios, ya que de no poseer estos
conoeimientos, es LL6gico pensar en que faciliten el desarrollo del

mismo.

Para entender ka Lmportancia de La capacitacidén, demos wia mirada su-

perfiedial sobre Los prineipales problemas que en opinibn de un viefo
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tratadista como Carnlos Dubldn, no se han superado todavia:

Las deficiencias de La organizacién de Las oficinas de gobienno, 4son
de sobra conocdidas y se resumen en exceso de personal, pérdida de tiem
po en La efecucddn de Los trabajos, complicada tramitacibn, miltiplLes
requisitos eu’g{doa para el despacho de Los asuntos, desonden y abando
no de Los empleados, ete. En parnte, esto proviene del concepto de que
se thabajo a un fefe anbnimo, que no Ziene interés en La eficiencia y

es excesivamente espléndido para sus recompensas. (17)

La capacitacidn es Lmpontante porque puede den La base para ioghar el
desarnoflo del personal para mefjorar La administracibn de Los servi-
clos que debe proporcionar el Estado. ERLLo e puede resumin en que
sin capacitacibn no ¢4 posible el ejercicdo agidan,te de Los irabaja-
dones pana contrhibwin a La consecuciin de Los obfetivos y meta. dek

goblenno.

La capacitacibn nesaltar su importancia en La medida que pertiiie:

®  Informarn al trabajador sobre Las caracteristicas de su campo Labo-

nal.

(17) Prnieto L.A., La Capacitacidn on La Esfera Gubernamental, tesdis,
Facultad de Confadurnia y Administracién, UNAM, 1979, pag. 16.
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®  Vinewlar a Los trhabajadores con Los objetivos, politicas y pro-

gramas del goblenno y de sus Lnstituciones.
°  Fomentar entre Los trabajadonres su vocacién de servicio.
®  Mefonan La {magen del servidon piablico.

°  Fontakecer cada uno de Los trabajadores, La dmpontancia de su

funcibn para ek benefdedo del pafs.

°  Estimulan fa capacddad creativa y Ra generacibn de excelencias
en La administracdn pliblica,

<% Apoyar el cumplimiento de £as expectativas promocionales del per

sonak.

°  Desarollan Lo eficlencdn y La productividad entre el personal.

3. FILOSOFIA DE LA CAPACITACION

Ideal de fa Capacitacin.

La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en nece-
cidades reales de una empresa o institucién, orientada hacia un cam-

bio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.
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Lo tednicos, entre otnos Siliceo Yy Krause, precisan que La capacita-
eibn para hacer, es La mds comin; La que genchalmente se practica; pues
como ya de vib en el punto No. 1 de Andlisis de Conceptos, descansa en
Lo que se degine como adiestramiento, 4e refiene al desarroflfo de apti
tudes y habilidades para poder actuar sobre fas cosas, Su objetivo es
la transformacién de la materia, sus condiciones son Lo observable, Lo
cuantificable, 20 doménable. Es La capacitacibn que para sern mas atik,
debe de dar resultados mis inmediatos.

El"ideal es la capacitacidn para LLegar a sen, La cual se proyecta ha-
cha el desarnollo del homb/w_, es decin, a La perfecedibn de su persona-

Lidad. Esta capac‘,(,‘::c‘u a0 generadmente Lgnorada, no obstante es

esencial para La \,x.aa‘ra_e 21 empresa, se reglere enthe otras cosns, a
La conciencia de 4&L;S§néab4:£,édad personal en el trabajo, a La auxo\;a,ég_
racdion de La dignidad humana, al crecimiento del sentido del debex y
al desarollo del espinitu de justicia.

En Lo mds alto del perfeccionamiento esta La CAPACITACION PARA Ll :GAR |
A SER Y PARA HACER. Estas se deben dar simultiineamente y se neficser
aL dbrai humano en La convivencia de fa empresa. Ademds, La capaci-
muan Ziene un doble propdsito: el hacer el trabajo organizado y,
por otra pafc,te e'l desarrollo del hombr‘é €oms miembro de grupos, de

la comunidad, de 1u empresa 0 institucién y de la sociedad en general.
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EL objetivo final de £a capacitacifn tiene sus exdgencdas propias,
muy poco exploradad y casd desconocdidas, entre Las que encontramos:
el sentido de 1a participacién objetiya en una obra comin Yy que es
subjetivamente 1a conyiccidn de la solidaridad humana. Esta se Lo-
. grnand mediante La cooperacdSn dentro del onden que d{mplica una coor-
dinacibn auténtica y buscando como resultado final, La interpteta-
cibn del hombre como persona en el ambiente social de La empresa y
del pals donde sta Labona; estos diferentes propbsitos de La capacd
Zacién se contemplan y pon eLLo no pueden desliganse.

Los aspectos de La participacibn, La solidaridad, La coordinacibn y
La dintegracibn, son Los que dandn vida, sentido y positiva efLcacia
a £a cipacitacibn para hacen.

EE Logno de cbjetiyos y propbsitos requienen segdn Guznmdn Valdivia,
de dos elementos bdsicos:

- EC nespeto a La dignidad humana del trabajador y el espinitu de
justicia social en La realizacibn del bien comin de La empresa
Y de £a socledad en genenal.

- Libertad y productividad. (18 )

(18 ] Guzmin Valdivia, I. Capacitacibn y Désarrollo de Personal, Pre-
facto, Editordial Lomusa, México 1976, pégs. 5 ¢ 6.
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4. FUNDAMENTOS DE LA CAPACITACION

Una de Las caracteristicas de La capacitacin, es que a semejanza de
La educaciln, nequiere de un fundamento §<Roséfico, ya que ambas es
hn neferidas al hombre, y Las nespuestas a Las intenrogantés sobne
el hombre, siempre se encuentran en La §4Losofia.

Pon Lo Ztanto, La §{losofla de La capacitacién estd encaminada a fa
mds grande de Las actividades précticas del hombre:

E1 Trabajo.

Dentno del dmbito de La capacitacidn, cualquier Lntento deberd fijar-
4e en La productiyidad, en La cual encontrgmos factores de toda Zrco-

Le que deberdn Zomarse en cuenta. Sin embargo, debemos recordan que

el punto de partida, el centro del sistema y el obfetivo f4na’ aue dg..'

- be movennos, coinciden en el hombre,

No podemos, por Lo tanto, utilizar La productividad como instiv. 2o
bptimo para el adecuado desarrollo s0cio-econfmico det pats, sén a‘en
Her a una conveniente formacibn y capacitacidn de los recursos humi-

nos.
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Por Lo mismo, empezaremos por definin Los Zérminos que de estdin ma-

nefando.
Concepto de Hombre:

Consideremos que todo indivdduo humano es un ser bio-psico-social

que aparece en un momenty del tiempo y de La histonda humana. AL na
cen el individuo adquiere una herencda de derechos sociales y al cre
cen va siendo dotado de Las hermramientas, Las creencias, fas técnicab .
Y el Lenguaje de alguna cultuna. AL desarrollonse, todo individuo

se socializa y cultunaliza en el grupo humano. Adquiere medios para
sobrevivin en fa naturaleza y para dituanse y desenvolverse en la

socledad.

AL aginman que ol hombre es un sen bio-psico-social, se piensa que
pon estan dotado de vdda posee un organismo dnico, que es una totali-
dad biolégiea indivisible, nica en modalidades propias, {rrepetible.
Ademds of hombre es un ser inteligente, que por su genuina unidad on
génica, demanda sen tomado en cuenta, como viviente sensitivo, que
Augaé, goza y es capaz de desarrollar su fuerza y trabajar para ele-

var su nivel de yida.
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Del hecho de que cada hombre nos revele pon sus expresiones £a exis-
tencda de una vida intendon, psiquica, se considera sufeto: centro

a donde convergen Los estimulos que Le Leegan del mundo y certno de
Aus reacelones y nedpuestas. Un centro de donde brotan exp/wu:*.:m@

creativas y destructivay.

Por sen un sufeto humano y no un objeto, el hombre tiene £a eminente
dignidad de replegarse en 8L mésmo cerrdndose, o bien, de'expresanse
creando su obra o comunieando su ser. E1 hombre es sujeto y no obje-
to-. Y como sujeto exige que de Le Zenga en cuenta y que se Le trate

como tal.

Todo sufeto humano encerrado en su "sZ mismo" descubre en esa expe-
réencia de soledad interna, La necesidad existencial de salin de &%

expreséndose hacia otnos, proyectando su ser para producin o crea.
Es asl como 4e entiende que 1a persona humana es esencialmenteszo-

cial, ya que sus actos fundamentales de ser, producin, expne,ié/p:s-:. Y

comunicarde, forman La trhama misma de La sociedad. (19 )

{19.) Lic. Palomino de Escandén.Ma. Amparo, Fundamentos de La Capaci
tacin en La Tndustria de fa Construceibn, Primera Reunibn Infer-
amesdicana de Capacdtacidn en La Indusiria de Za COMBIAUCCAON
(Ponencias], FITC-CNIC-TCIC, Tallehes Gadficos ICIC, México, D.F.
octubre 1982, Tomo IT, pdga. 15 y 16.
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Concepto del Trabajo:

Por Lo anterion, se piensa que el trabajo es una actiyidad vital ne
cesaria y derecho inalienable del hombre. AL trabajar el hombxre en-
cuentra dos opeiones: 0 e nealiza o se enajena. Se reakiza cuando
desannollondo sus capacidades transforma Las situaclones en que e
deAenvuezva; cuando cnea con un §in, cuando es sujeto de su accibn

productiva.

Se enajena cuando 8680 se adapta a £as exigencins de esas mismas &L=
" tuaciones y se convierte en un objeto como medio necesario para La

produccelin.

No hay que olvidar que es el hombre el que trabaja y produce para el
hombre. La produccidn es el medio, el hombre es el fin, es el sujeto

de su propia satisfaceibn y va realizando su esencia en el trabajo.

Trabajar es la accién del hombre que ransfoama La naturateza en obra
humana para satisfacer sus necesdidades. Como afiuma Hegel, el traba
jo es "1a mediacién entre el hombre y su mundo". A través del traba-
jo, el egolsmo se convierte en La satisfaccibn de Las necesidades de

todos, en un acto solidarnio de servdeso.
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Cuando el hombre trabaja, manifiesta su racionalidad. EL hecho de
que el Lndividuo es una persona racional, <mplica que es un ser so-
cdal. EL hombre afinma su sociabilidad esencial al agruparse para
producin Los bienes y serviedos que requienre La comunidad en que e

desenvuelve.

Es asi como el hombre y el trabajo se constituyen en el fundamento de
toda experiencia capacitadora.
it
Es Yo ello que debemos empefiannos en el desgnrollo del hombre inte
gnak, y combatin La allenacdbn en el tnabajﬁ{,buécando que el trabaja

don participe condeiente y respondablemetiin su acolén Labonal., (4¢ |
Concepto de Productiyidad:

Consideremod como productividad el que los trabajadores aprendan el
mejbramiento de los métodos de trabajo y realicen labores de mds cali

dad, en mayor cantidad, con menos esfuerzo y en forma mis segura.(27)

Paralelamente a La productividad,enfa capacitacidn existen gundamentos

para elevarn el nivel de vida de Los trabajadores y meforarn La seguri-

1::

) Idem, pdg. 16 y 17.

I')  C:Padilla, Eduardo, Fundamentos de Za Capacitacidn, Piimera Reu-
nidn Interamericana de Capacitacifn en fa Indusiria de ¥a Cons-
trucecon (Ponencias], FTIC-CNIC-ICIC, Tallekes Gnagicos TCIC,
MExico, D. F. octubre 1982, Tomo 1T, pdg. 28.

51



dad e higiene en el trabajo.

La actualizacibn y el perfecedonamiento de estos conocimientes y ha-
bilidades del trabajador dentro de &u actividad, y como consecuencsa,
el bienestan familian, ask como ek incremento cualitativo y cuantiia
tivo de La produccibn, es uno de Los cbjetivos que debe mever a £a

capacitaciin.

Es necesarnio necordar que cualquier esfuerzo en materia de capacita-
elbn 44 no es debidamente aprovechado, se convertird no 5620 en wr

gasto inftil, séno inflacionario a nivel nacional. (22)

A este nespecto, cabe seiialan algo acerea del sistema educativo Zra-
doioral, ek cual no ha podido contenen fa explosiva demanda de edu-
ociibn que entre othas cuestiones estd acicateada por el fuente cre-
cimiento demogrdfico del pals. Esto aunado a La falia de planeaciin
integnal de La oferta de perscnal semi-calificado o calificado, e

decin, sin tomar en consideracifn fa demanda neal del aparato prcduc
tivo, desemboca en una §{tuacién que 44 bien no es ghrave, nos debe

U_ew'm a neonientan esa oferta y darle prionidades para intentar fa

coineddencia en tiempo y espacio con La demanda real y potencial de

(22) Tdem, pég. 27
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hombres comprometidos con su proceso social y de mbduccxﬁn.

La capacitacion desde el punto de vésta cumple una funcién social de
duma. Lmportancda al representar un esfuenzo que se adiciona a fa ofen
ta educativa existente y que cualiZativamente difiere de La educacibn
gormal porque su _con,tem:da debe 4en una 8imbiosis a Las necesidades

del aparato productivo.

Debemos entenden, que el viéncuwlar al hombre con su tarea trans formado

ha -u condicibn de vida para su desanrollo <integral.

Metodologicamente y A‘.C_;:‘wiendo algunos conceptos del Prof. René Sanchi
nelli F. en su "Ensayo s0%.c Andragogia” (1981) entendemos que £a ca-
pacitacién no puede LRevarse a cabo por La senda magistrhal como e
educa al nifio siguiendo Las pautas que nos brinda La Peddgogia, s4ino
el Zomar conceptos de La Andragogla quien ubica al hombre no corio ;,{1_ ‘ .
’ feto, &ino como sujeto activo del proceso educativo,sicndo pon tarbto,
_educando y educador en ese proceso; por ser poseedor de una e;qaéu’en-
eld vital que consciente o inconscientemente se refleja al eaﬁaéx&tan-

Ae.

Podriamos decin entonces, que La Ldentificacibn de necesidades del .
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trabajador en Lo diferentes dmbitos sociales y La caracterizacibn
de Las diversas fonmas en que se aghupan Los hombres para dar nes-
puesta a esas necesddades condtituyen un objetivo que se entiende
puede estarn fuera de Lo programas de capacitacién so pena de elabo-

har phogramad vacdos.

Pero existe a nuestna consideracibn otro elemento tan {mportante co-
mo el anotado anteriormente, el cual nefiere a Las necesidades del
aparato productivo vistas como un proceso contlnuo, invieversible, y

_que e debe entender en un sentido integral.

Sin atenden en forma estricta a Los conceptos o discusiones académi-
cas acenca de teorias del desanrollo econdmico, Lo podemos interpre-
Zan como crecimiento cuantitativo de fa produceibn nacional y como

ddentificacibn del hombre con su proceso de produccibn neal que trae

come consecuencia mefored niveles en su calidad de vida.

Esta concepeibn Lleva a consdderan fas necesidades del aparato pro-
ductivo desde peripectivas que La acedbn capacitadora tiene que fomax
en cuenta: - el cambio tecnoldgico y el carbio de aptitudes hacia el

trabajo, elementos que se complementan y.w};;_:wm.

b
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la capacitacibn debe atendern y comprender La tecnologla en su cande-
ter dinafidco y por tanlo, nutninse de etla, desavroflando £o0s eA fuen-
206 necesaniod para no quedar a La zaga con respecto a fa velocidad
de dichos cambios. Lo anterlor implica La previsibn de. adoptar medL
das concretas ante el hecho de fa expandibn de téenicad dbe-;c;noduczyiﬁn
nuevas, que se traducen en una primera {nstancia en et conoeimiento
de Las mésmas, y en consecuencda, Za adopedfi de programas para el

desavollo de Las nuevas habilidades nequerddas.

En sintesds, fas necesidades creadas por el cambio tecnolfgieo § <
adopeibn de proghamas pard 204 cambios de habilidades connespondien-
tes, son elementod que ocupan un primen orden de impontancia en La
acedbn capacitadona. La no comprensdfn de este phoceso implica La
elaboracibn de programas obsoletos y por tanto iweales que ho atende
nén Las necesidades vitales dek aparato productivo y del trabajadon

como un sen integhal. (231

Pon tanto, de manera generalizada podrniamos decir que una §ilosofda

duperada LLeva al hombre al terneno de fa especubacibn y de La inter

(23] Ing. PRatt Garela R. Fundamentod de fa Capacttdeidn, Phimera
Reunidn Interamericana de Capacitacién en La Tndustrdd de

Construcclion (Ponenciad], FICC-CNIC-1CIC, Tallenres Gragicos

1CIC, México, D.F. octubre 1982, Tomo IT, pégs. 32,33 y 34.
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pretacibn tebrica de fa neatidad. Le descubre al sen humano, 2a posi
bitidad de Llevar al temreno de £os hechos, Lo que 860 se encuentra
on el onden de Las {deas. Esto es, el poden de aplicar ef saber at
hacer. E& una g§4ioso fla de nealizacibn. EL hombre no se contenta

con contemplan el mundo, 44no que desea adum sobre &L y transformat
L0. Transfonméndolo mediante el trabajo organdzado, que @ fin de cuen
1. nepencute en la transformacdn de 8L mismo, como hombre. .Por es0
se puede decin, que ek hombre se hace, a través de Lo que hace, es de

cin, La historia del hombre es Labrada con us manos.

Capacitarn al hombre, e4 probarke su verdad, su nealidad, el poder de
su acedbn y de su pensamiento. Es demostrarle que su mundo subjetivo
puede cobran forma objetiva en cuesiiones prdcticas, ideadas con su

Amagdinacdbn y Labradas con sus manod.

Es demostrarle que mundo ilene gran posibilidad de ser conoeldo Y,

que ese conoeimiento, 4600 4e obtiene a través dek thabajo. Capaci-
tar es conforma.r el pensamiento con l1a realidad que nos circunda. Es
buscar £a verdad, ya que fa verdad no es otra coda,. que La conformi-

dad det pensamiento con £a nealidad.

La §ilosofia de La capacitacibn proponedona Las nespuesias gundamenta

56



Les a La prdetica del hombre, a su experiencia y a su trabafo, capacd
tarn es actualizan penmanentemente al hombre en su trabajo.

A thavés de La actuakizacdién en el trabajo, el hombre comprende La
exactitud de sus conocimientos sobre el mundo y sobre £ mismo; ne-
crea Las condiciones en que 4e dan Los fenémenos de su entorno, ha-
clendo con esto, .dd mundo ajeno y extraiio, un mundo propio y habita-
bee.

Todas Las te:r.lns hipotéticas sobre el mundo y e hombre se epiczan
a mnaﬂonmanirf,.‘f evidencias, en el momento en que el hombre 2: Lapiz
de netomar cor@%imtmenxe Las experdencins de su trabajo, es decin,
actualizarnse, Lo cuak sdgnifdca brindarle La posibilidad de erniticarn

b e . : -
su acedbn y mediante esa enitica, anallzanse a 44 mismo.

EL hombre e4 dindmico, no esid referido pasivamente a La histondia co-

mo iodoé Los demds senes, 84inc que La historia activamente se rrflenc
' a &. Esta posibilidad de Amﬂézm su propia histonia a travie del
desaroflo consclente, ongandzado y aplicado de sus energda, e Inivd
Zegio del hombre, y en esto se distingue del animal tlpico.

G
Toda §426464%c . .2 capacitacifn debe estar inspinada en una concep-
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oibn cientifica del hombre, entendido como sufeto a Lnvestigar y a
sen investigado, aunque en realidad, ef hombre no puede sex, més que
sufeto activo de £nvestdgacibn.

EC hombre cs ese ser que no se puede estacionan en un tiempo y e€n wi
espacio determinado, porque al dia sdguiente se torna neclo, Lgnoran-
te u obAate,.to. EL hombre es algulen a quien por Lo tanto, se Le pue-
de nefutar, y por Lo mismo, objetan. Esta posibilidad de negaedldn y
de objecibn, es Lo éue bace at hombhre un sen de bidsqueda permarente,
un sen que desafia a la nealidad, para encontrar como nesultado de
este desaglo: su propia verdad. Por eso podemos decir, que el hombre

es un heto en &L mdamo,

Cuando el hombre capta La relatividad de La existencdia humana, empie-
22 a sen nealmente Libre, entendiendo por Libertad un alto grado de
necesidades comprendidas. Cuando el hombrc .bnpieza no solamente a
sentin, sino a comprender que algo Le falic, se dnicia nealmente La
Libentad. Empieza a ser nrealmente hombre jpor qué?, porque en ese mo
mento se Antela su intento de sujetan La naturaleza a sus acciones.

Por Lo tanto, también podriamoa decir que capacitar es descubrirle al
hombre su naturaleza 1imitada, de Lo cual se desprende su alto grado
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de necesdidades; es sembrarle La inquietud de fa bisqueda; es ayudarlo
a cobran conciencia de La necesidad que Liene de vivén penmanentemen
Ze en ad/tén/a'ca relacibn con el mundo, consLgo mésmo y con Los demds,
Capacitar, es sin duda alguna, ayuder al hombre a establecen nelacio-
nes auténticns, dindmicas, humanas Y productivas con Lo que es (su

esencdal, con Lo que expresa (su pwanu:en/to),' y con £o que hace (su

Zrabagfo],

la 4ilosofia de fa capacitacién para sen prictica, debe brindanke af
hombre una sernie de dinectrices en ek orden tecnolégico, humano y ad-
ministhativo, que Le sinvan como base para problematizan su realidad,
plantearse soluciones acondes con sus necesidades y obtener a través
de su accibn concreta (el trabafo], Los satdis factones necesanios owia
colmarlas, Pon esta nazén 1a' filosofia dg la capacitacién se traduée

en una filosoffa de 1a produccién ¥ de la satisfacci6n. Una § Losofla

prdctica que ayuda positivamente al hombre en Lo solucidn de s pno- |

btcm&d .

EL hoiibre nequiere de una filosogla que Le ayude a seleccionan Lod ini-
todos y sistemas encaminados a Lo auténticn utilizacibn de sus necwt-
408. Estn fdlosofia debe ser prdetica, ya que fads debe sern basada

en especulaciones abstractas, o en deseos realizables, sino que de-
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be fundarse en 4ideas y teornins anrancadas de £a nealidad a través del
esfuernzo y del espinitu de observacibn del hombre, y vueltas a La
misma, a thavés del Znabajo,

Por Lo mismo, LLegar a tenen tabajadones nteghados y desarrnolbades,
Yy por otno Lado productives, Lo cual 86Lo se puede Logran dende Los
ambdentes Laborales correspondan a Lo que podiiamos Lamar, posibiti

dades de Logho de Los ideales mds grandes del hombre: ( 24)
- Ssaber mis

-~ hacer mis

"~ ser mds

5. ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION

Una de fLas punu'pa,eu caracteristicas def hombre, es sex curioso,
Luego entonced -por naturaleza-~ otna de sus prinedpales cualidades xe

sulta sen capaz de aprender. Todos aprendemos a sen individuos y a

(24 ] Lic. Estrada. Sabyadon, Fundamentos FllosGgicos de La Capacita-

clbn, Primera Reunién Interamericana de Capacitacién de La Indus-

Dia de Consthucedidn, [(Ponencias Y - - 7 ernes
Grafdcos ICIC, México, D.F. octubre 1982. Tomo 1T, pdgs. 211,
212, 213, 214 y 219,
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compartin un medio determinado a nuestrna comunidad Y neconocemod que
gran parte de nuestrod gustos, motivos, intereses, actitudes, creen-
clas, opindiones, ete., son aprendidos, por Lo tanto, de hecho apren-

demos a sen humanos.

EC hombre, al adquinin aus primeras experéencias y habilidades, ha ze
nido £a necesidad de trasmitir los conocimientos que ha adqu’rido ha
c,Cq Loy sdgudentes genenacdones; es pues, que podiia considerunse os-
Le antecedente como Lo mds nemoto en La ensefianza. EL procesc de

aprendizaje, efe de Zoda aceéfn educativa y de entrenamiento, era cla

ro en Los primenos Lntentod por ensefian a intercambian habilidades en

£0s pueblos primitivos.

Los aprendices que se conocen desde 2000 afios A.C., y La estructura
de Los gremios y asociaciones constituyen un antecedente nemoto de fa

actual educaclibn.

Coh el surgimiento de Lo que podemos Lbamar £a Ena Industrial, a me-
diados del siglo XVITT surgen escuelas industriales cuyo §in es Lograr
un mejon desarrollo de Los métodos y procedimientos de Ztrhabajo en el

}nenon Llempo posible.,

Va en nuestro s4glo, el entrenaméento ha tenido un gran desawroflo.
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Por el aito de 1915, aparece en Estados Unidos de Norteamérica, un mg
todo de ensedanza aplicado directamente af entrenamiento militar, co-
nocido como "Método de Los Cuatro Pasos", que son:

* Mostrar, decir, hacer y comprobar

Las dos guerras de este siglo dieron Lugar al desanrnollo de fLas zécnicas

de entrenamiento y capacitacin Antensiva, cuyos métodes s han ajusta-

do a 02108 campos de La accibn humana, especialmente en fa industiia.

En 1940, fue cuando La labor de entrenamiento deberia de ser wia
funcidn organizada y sistemdtica, en fa cua’ £a f<gura del instructon

adquiere especial {mpontancia.

En México hacé doce o quince aiios Las empresas piblicas o privadas die

#on importancia a la capacitacién, educacign Yy entrenamiento.

"En México existe una demanda excesiva de mano de obra calificada que
Las escuelas profesionales o institutos de enseianza no estfn en posi-

bilidad de ofnecer, es decin, que es tan grande La demanda, que Los
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Anstitutos de enseiianza y universdidades se encuentran incapacitados
para satisgacer dicha demanda. ELLo hace obligatorio que Las empresas
pablicas y Las privadas establezean proghamas continuos de capacita-
eibn en el trabafo, brindando ensefianza para nealizar el desempeiio

Laboral con mejon eficacia”. (25]

1

En el desarnollo histbnico y econbmico de México, Los bienes de capi
tal han aleanzado alios niveles de funcionamiento, «1 habi€ndose con
sdderado La capacitacifn como fuente generadora de wn Lneremento de

productividad.

Es &4n embargo, dunante la dltima década, al consideranse La impontan
cla que ef sen humano tiene como tal, que &e cred La conelencda de La
thascendencia que el hombre guarda en el entorno socioeconémico, ha-

cllndose eco del desarnollo social. EL gobierno mexicano ha plasmad)

" (25)  Siliced. Alfonso, Capacitacibn y Desawoflo de Personal, Ed.
Limusa, México 1976, Ta. edicibn, pdgs. 14 y 15.
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esta inquietud, tanto en La Constituei§n Politica de La Repitblica,
como en £a Ley Federal deld Trabafo, defermincndo que es un derecho
del thabajadon y una obligacién empresarial, proporcionar £a capaci-
Zacion, ‘

6. EVOLUCTION YV OBJETIVOS DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

EN MEXTCO

EL capacilar y adiestrarn a Log thabajadores en México no es una acti-
vddad nueva, ya que existen referencias histbnicas que datan de La Epo

ca de La Colonia en donde ya e registran actividades en esta matersa.

EL método de instrucedln para el trabajo, originalmente consistia en
que una persona, experdmentada en determinado oficio o actividad,
instwla a un aprendiz en dicha Labor, con el propbsito de impartirle
conocimientos y desarrollarle habilidades, por Lo Zwito, aunque debe
considerarse a este sistema de aprendizafe como elemental, puede agin
marse que ya existla un proceso de Lnstruceddn para adaptan a Los indi
véduos a su actividad productiva,

Desde entonces, La capacitacién y el adiestramiento como procesos de

ensefanza-aprendizaje, han evolucionado al <n surgiendo nuevas técidi-
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cas pedagbgicas y didfeticas que han encontrado su aplicacién en
ellos.

EL crecimiento de La industria a fiines del siglo pasado e inicios del
presente, provoed que La actividad de capaciian y ar’ {282nan La mano
de obra se formilizara, pues comenzaba a exuz:,. 6u.uute demanda de
obreros calificados para satisfacer Los )LQQuUWMeMOé que oiiginaban

La teenologia y La expansibn de Las emphedas.,

Porc ello, fueron apareciendo diversas disposiciones Legales en capacs

Zacién,
Sin embargo, dichas disposiciones no dejanon de sen un bello prines-
plo retérico, fundamentalmente porque no existia La contraparte Legal

que exlgiera su observancia.

En La dfeada de Los 70' se inieda una etapa de desarrnollo con rela-

cibn a estas materias, ya que el concepto de educacifing Los nuevos en

foques para el desarrollo de L0s recunsos humanos; asZ como Las aspi-
raclones de orden personal y docdal, adquienen gran signi ficacibn ak
;;omeﬁ'za/ue a detectan deficiencias en el aparato productivo nacional,
debido &t meelerado avance teenolégico y a La gran cantidad de mano
de obra no caldficada,
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Durante Los inicios del régimen de LSpez Pontillo, se habla manifesta
do como necesddad prionitaria, lograr mejores indices de productivi-
dad y el secton obrero organizado Luchaba denodadamente pon mejonarn
Los niveles de vida de Los trabajadores; por Lo que era indispersadle
plantear el establecimiento de un sistema nacional de capacitacibn y
adiestramiento que tuvdiera caracterisiicas adecuadas para satisfacer
dichos nrequerimientos.

Ante esto, el Gobieano Mexicano elevd a nango constitucional el dete-
9ho obrero a La capacitacién y al adiestramiento. (26)

Esla nefonrma, decretada el 27 de diciembre de 1977, modifich za Ley
Reglamentaria correspondiente, es decin, La Ley Federal del Trabajo.
Takes modif<icaciones fueron publicadas en ef "Dianio 0ficial" de fa
Federacifn el 28 de abril de 1978, enthando en vigor el lo. de mayo

del mismo afio.

la capacitacion y el adiestramiento implican un reto para Los mexica-
nos, ya que sLendo una garantia en favor de Los Lmbajadoau.y un be-

(261 Decreto por el que &e adicdiona La §raceibn XI1 y e reforma La
fracedbn XITT, ambas del apartado "A", del artfeulo 123 de fa
Constitucdidn Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

"Diario Ofiedal" de La Fedenaeibn, 9 de enero de 1978.
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neficdo para Los empresanios, dependen de La participacibn de zodos
Yy cada uno de Los Lndivdiduos Lnyolucrados en Los procesos productsi-

Vvos,

Eslo es, 44 el pals necesita mayor productividad; una mejor calidad
de vdda de Los mexicanos; mano de obg suglelentemente caldficada y
en general, un bienestan s0elak, politico y econbmico con La §inali-
dad de aspiran a un desarrollo integral como nacibn, es {mperativo
que estrategiad como La capacitacibn y el adiestramiento ean verdade
108 factonres que provoquen el cambio en Los individucs a Los cuales

e dindgen.

S< uno de Los factores para ek Lnchemento de La productividad es La
eficacia en el trabajo, y La'capacitacitn y el adiestramiento son gac
Zores parna que Este se nealice adewadaménte al mejorar Los niveles
de callficacibn de La mano de obra, es incuestionable que, adn al ha- :
berse convertido en una obligacién para el patrbn, Este nesulta beve-
: f{ciado al meforarnse Los niveles de calidad y aphovechamiento de &4

Aecurbos .,

Asimidmo, &4 uno de Lod factores para el biencstih 868142 de Los #raba

jadones, es Zener una vida més digna, que se Logra al meforar su condi
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eibn y propician cambios econimicos mediante una formacién integral,
La capacitacibn y el adiestramiento a La cual tiene derecho, fLe da La
oportunidad de aumentar 4us posibilidades de acceso a mejores nive-

Les de bienestan.

Por otra pante, el desawwollo conlleva una serie de cambios en Los
sectores productivos; ung de ellos, es La modificacién tecnolbgica,
cuyo avance nequxqte que Los trabajadones estén en aptitud de operar
meecanismos y aparatos qu.‘g Las necesidades de Los procesos del trabajo -
nequieren. Tam&én, entre mayor complefidad Zecnolfgica son mds Los
niesgos de trabajo, Los cuales aumentan ef Indice de accidentes en fLa
empresa y obstaculizan el bienestan del trabajador y de su 5M&z.

En tales condiciones, al establecerse fa capacitacibn y el adiestra-
miento al interion de Las empresad, se Ziere como obfetivos Los seiia-

Lados en La Ley Federal del Thabafo, en su anticulo 153-G:

a) Actualizan y perfecclonar £os conocimientos y habilidades del
trabajadon en su actividad; asi como proporcionarle informacibn

sobre La aplicacién de nueva Zecnolo;ia en ella;

bl preporan al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nue-

va cheaeidn;
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e} prevenin riesgos de trabajo;
d) Anerementarn La productividad; y

e) en general, meforan Las aptitudes del trabajadon.

En conclusibn, ain cuando La capacitacibn y el adiestramiento es una
obligacibn para Los empnesarios, Esta Los beneficdia sdiempre y cuandc
La nealicen adecuadamente; consclentes de su Lmportancia, s<guiendo
Los objetivos de La misma, y no considerdndola como una Lmposieién

mds pon perte del Estado, 84no una solucibn a sus problemas de piro-
duceibn (27]. Por tanto me encuentro de acuerdo con Lo que hos men-

clona UCECA.

7. BASES LEGALES DE LA CAPACITACION

a)  Derecho -  Capacitacifn -  Psicologia

La capacitacibn como uno de Los temas de Las Ciencias Sociales,

¢4 Gampo de acedibn de: Derecho, Psicologia Social, Educativa

(27) UCECA, Manual de Capacitacién y Adiestramiento, Serie Téeniea

No. 5, Secrelania del Thabajo y Prevision Social. México, 1980.

pdgs. 21-24.
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y del Trabajo, especialmente Administradones, ete. de aqul que
sea muliddisciplinania. Es pues asl, un aspecto Lmportante den

£ro de Los centros de trabajo la capacitacién de los trabajado-
res, por esto no podemos olvidar dentro de este dmbito La vincu
Lacidn que existe con el derecho, pues La capacitacifn no esta-
nia dada por &u voluntad. La legislacién ha otorgado a £a capa
citacidn, como un derecho del trabajo para el trabajador en su
buen desempeiio del puesto y superacibn personal e incluso fami-
Lan.

Por Lo Zanto, es necesdario Loman en cuenta una concepiualizacién
Legislativa blsdea dentro de La capacitacién y a su vez hacia
La psicologla del trabafo ubicada en el contexto del desaviolle

de L0& necunsos humanos,

Pero, 44 nos u.bi,camos ‘un poco mis en el campo de trabajo en
La Administracibn Piblica, encontraremos més adn, La requidicibn
de una herramienta bdsica en materia Legislativa para un mejor
desarrnollo del puesto; por Lo cual wiwo de Los objetivos de esta
tesdis,es plantean 4o necesdidad de una base juridiea en capacita
aibn de ka Adminlsthacibn Pablica.
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Sién embargo, aunque haya didposieifn por parte de Los psicblo-
go4 en materia de capacditacibn hacia Los trabajadones, La rea-
Lidad es que €sta no 4e darla como ya se menciond, de manera vo

Luntaria de Los nedpondables de otorgarka.
Dentro de La medida de Las tareas del psicdlogo del trabajo 4on:

al  Desarrnolla criteriod o medidas de healizacién de metas que
4e pueden usar para evalush el avance de £as organizaciones
privadas o plablicas (4eglin donde se encuentre Lncorporado)
“hacda sus metad.

bl Se ocupa del medio fLadeo y social de La organizacibn de La
dinecedldn (eapecificamente en el sectorn pilvado] y de La

comunieaciin,

¢] Se ocupa de Lo4 problemas de personal, tales como £a selec-
clbn, entrenamiento, euazuac,édﬁ, desannollo e incentivos de

Zrabajo,

L0 Gual indica que Los psicdlogos iienen habilidades y entrena-
miento especinles para agrontar Los problemas sobre el pmonc@i
Yy a Lo Lango de su trabajo su fin ¢s buscak £ab doluclones a €54
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b)

problemas {nmediatos que ayuden a Las onganizaciones (privadas
0 piblicas) a acercanse a sus metas, eb decin, un Lincremento

de La productividad.
Y para Lograr un "incremento de prodictividac" un aspecto de
importancia y tanea del psicslogo del trabajo es La "capacita-

edon'.

Pon eso, puede resuminse todo Lo antiriomnmente dicho, asi:

Derecho ———s Capacitacién ———s Psicologia del Trabajo

L

la Capacitacién y ek Derecho def Trabafo.

La §onmacién de Los hombres a través de La educacién y La capa-
citacién es La dnica institucibn social que hace 6actib£e el
ejencicio pleno del derecho al trabajo. A través de La educa-

cibn, como ya se menciond anteriormente en el capitulo 1, La

' sociedad transforma al contingente demogrdfdico en un auténtico

elemento para La promocibn del progieso, porque el desavollo
no nesdde en La apropiacibn de fas cosas, o en la acumubacibn

wacional de fa riqueza sino en fa evofucidn de Los hombres.
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Ahona Los esfuerzos de tranformacién nacional se centran en
el desarnollo social, considerando a éste, como La evolucidn
de una sociedad. EL empleo productivo bien nemunerado; el me
joramiento de Las condiciones de vida y de trabajo en Ras ciu
dades y en el campo; La elevacibn de La productividad y de
Los niveles de preparacibn téenica y profesional de Los thaba-

jadones, son verdaderos factores del progreso futuro del pais.

la politica del desanrollo nacionak e fundamenta en La <impon-
tancia bdsica conferida al eLemento humano. Esta manifiesta
el enorme valor potenciad de La poblacidn ded pals como recur-

80 vital para su desanrnollo. (28)

Debido a ello Las autonidades oficiakes se dedicaron a investi
gar el funcionamiento real de lLa capacitacifn en México, y el
nesultado de ello fue una serie de modificaciones y adiciones a

La Ley Federal del Trabajo y al a/ut{_culo 123 Constifuclonal en ‘

Lo que Zoca a capacitacién.
En nelacibn al sector privado, £as disposiciones Laborales en

(28) Lépez Méncado S., Necesidad de Reglamentar La Capacitacidn de
Los THabajadones al Servicio del Estado. Revista Mexicana del
Trabajo, STPS, Tomo 111, enero-marzo 1980,  da. tpoca, nlm. T,

as. 85 y 86,




esta materda, don de aleance nacional e incluyen a todas Las
ampresas de La Repiblica Mexdicana, adn a Las m&s modestas y Le-

fanas,

Hoy en dia, es obligacién del patrén, establecer plancs y pho-
gramas de capacilacdibn y adiestramiento para todos Los puestos

Yy a Zodos Los niveles existentes en su organizacién.

Pero 54 abordamos el problema de 2a capacitacibn y el adiestra-
mcento de Los trabajadores al servf&io del Estado, encentratcmes
La galta de neglamentacifn y coordiracibn en fas accicnes de ca
pacitacibn y adiestramiento en el secton pidblico.

En ese sentido, conviene precisar que, siguiendo Las pautas del
uso y costumbres gencralizades, se ha intenpretado el término

de capacitacifn en el trabajo como el conjunto de aceiones ten-
dientes a desanrollar y perfeceionan Las habilidades, conoedmien

204 y actitudes del hombre, a efecto de un desempeiio mis ejicaz.
Por su parte, £a capacitacibn para el thabajo también se orienta

al desanrollo del conoedmiento, habilidades y actitudes para
efecto de aleanzan un puesto de thabajo.
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c)

Asimismo, consdderamos a La formacibn profesional como un tén-
mino mis amplio que £ncluye Los dos aspectos mencionados: “en"
y “para" el trabajo, de tal suerte que poxr gormacibn profesio
nal entendemos .a habilitacién de La pc;beau',dn empleada, subem
pleada o desemp.eada para facilitar el acceso a un puesto de tra

bajo, o bien paa perfeccionan el desempeiio del mismo.

Finalmene, consideramos al térméino adiestramiento como el con-

junto de accioncs tendientes a La adquisicidn y desavollo de
destnezas, de modo que La persona estd en condiciones de desem-
pefiar un puesto, o bien Logne un desempeiio mds eficaz para el
Zrabajo.,

Todo ello hace necesandia La concepeibn de programas Yy mecanis-
mo4 que Zlienda ¢ La s0lucibn profunda del problema y al plantea
miento de sofucdones téenicamente viables y socialmente acepta-
bles., '

Sector Privado

Fundamento Constitucional.

EL mtloulo tercano de La Constitucibn de 1917, se ocupa en for

75



na generat de a educacifni ek antlento 123 de La misna Canta
Magna, en La fracedbn XTI del apartado A", obliga, entre oinas
cosas, a toda negocdnedbn situada fuera de Las poblaciones a
catablecen eacuelas i sewdedos necesarnios a La comunidad; y
en La fracedbn XXXT sefialaba La competencda exclusiva de £as
autoridades fedenales para hacer cumplin Las obligacdones de
Lo& patrones en Loa asuntos rekativos a la educacibn.
Actualmente, e4 una grata realidad encontrar en et articulo 123
Constituclonal, fracedones dedicadas especificamente a La capa
u.tauﬁn y el adiestramiento, EL 9 de enerno de 1978 fue publi-
i cado en el Dianio Ofdedal de £a Federacién, el Decrelo que re-
forma La fraceddn XTIT del apartado "A", para quedar como s4-
gue: "las empresas, cualquiera que sea su actividad, estandn
obligadas a proporclonan a sus trabajadores, capacitacibn o
adéestramiento pena ef trabajo. La Ley reglamentaria detenming
rE Los adstemas, mEtodos y procedimientos conforme a Los cuakes
20s patrones debendn cumplin con dicha obligacifn."(29) la
. Ley neglamentania aludida, no es otra que La Ley Federal del

(29 | Rabasa E. y Caballero G,- Mexicano: Esta es tu ComALEANgssn,
Cémara. de v/.putadoa del H. Congreso de £a u»cw, MExico 1982,
da, eddaddn, pig. 228,
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Trabajo, La cual, a ralz de Lo anterion, también vendria a ne~
formarse en aspectos de capacitacibn y adiestramiento entre
otras cosas. Esta cuestibn, pon su profunda Amportancdia merece

den trhatada con mis detalle en el siguiente punto.

Con Lgual fecha que se publicé en el Diario Of<icial el Decreto
que nego/uné. La fraceibn XIIT del apartado "A", mencionado en el
pdruafo anterion, se refornmé también La fraceibn XXXI del mismo
apartado, para sefialan ahona, entre otras cosas, Lo competencia
exclusiva de £as autor'cainl - oderales pana hacer cumplin Ras

obligaciones de Los pavbtai'milé, 5/ matenta de capdoi‘/fac,é&n y adies

tramiento de sus thabajadones.

Estas neformas al anticulo 123 de La Canta Magna, fueron mozivo
para que posteriormente fa Ley Fedenal del Trabajo se modifica-

ra y adiedonana en Lo referente al aspecto que nos ocupa,
Fundamento en la Ley Federal del Trabajo.
AL Lgual que Xa Com&)tuu:ﬁrg ,de_.'J917, todavia hace algunos me-

se4 La Ley Federal del Trabafo contenda dentro de sus capltulos,
algunos aspectos nelativos a La educacidn y capacitacibn de Los
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tabajadones de manera aislada e Smprecisa, situacibn que daba
amplio margen a Lod empresanio§ para permanecer ausented o indL
ferentes a ello.

A nalz de fas nreformas a Las fracciones XITT y XXXI del aparta-
do "A", comnespondiente al antfeulo 123 Constitucional, que sa-
L6 a ka fuz el Decreto de Reformas a £a Ley Federal def Traba-
jo sobne Capacitacibn y Adiestramiento, Seguridad e Higiene y
Federalizacibn de Actividades y Ramas. Su publicacibn fue he-
cha en el Dianco Oficial de La Federacibn el 2§ de abrif de 1978,
y entr§ en vigor el dea Jo. de mayo del mismo aiio.

“.a Ley Federal del Trabajo fue nefonmada y adicionada, a §in de
negulan entre 0trhos adpectos, Las materias de empleo, capacita-
edbn y adiestramiento y establecer Los medios adecuados para su

aplicacion.

A continuacibn se enuncdan Los articulos de esta Ley, nelativos
a La capacitacibn:

Artleulo o, ..."asimismo, e4 de intenés socinl promover £a capa
cltaeibn y adlestramiento de Los trabajadones”.
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An,tzlwto 7o0. que de nrefiene a La obligacién solidarnia del pa-
tén y Los ‘mabajadanu extrangeros de capacitan trabajadores
mexicanod en lLa especialidad de que se trate.

EL anticulo 90 al seiialar qué el salario minimo debe ser sufi-
clente para proveer de La educacién obLCgazom a Los hijos de
un fefe de familia. ( 30 ) |

EL qa,t{uwo 25 ya indica claramente que en el escrito que 2o0m-

Lengan Las condicdiones de trabajo de La empresa, se debe Kadi-

car que oL trabajador serd capacitado o adiestrado de acuerdo a
Los planes y proghamas establecidos o que se establezean 2v fLa

misma., . ¥

A

EL anticwlo 137 oh sus graceiones:

XI1. Establecér y sostenen Las escuelas "Antfeulo 113 Constitu
cdonat", de conformidad con Lo que dispongan Las Reyes y L1 Se-
cretania de Educacibn Piblica;

XIII. Colaborar con Las autoridades del Trabajo y de Educazién,
de confonmidad con Las Leyes y neglamentos, a §4in de Lograr La
alfabetizacién de Los trabajadones;

(30 ) Sedas Rodrlguez G.- Perspectivas Legales en Materia de Capacita
ciln. Pedagogia para e Adiestramiento, ARMO, Vol. VII, No. 2§

. fulio/sept.” T9T7, pdg. &3.
M‘f
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XIV. Hacer por su cuenta, cuando empleen mds de cien Y menosd
de mcl trhabajadones, Los gastos indispensables para sostencr
en forma decorosa Los estudios téenicos, industriales o prdets
cos, en centros especiales, nacionales o extrhangernos, de wio
de sus trabajadores o de uno de £os hijos de eszos, designado
en atencdbn a sus aptitudes, cualidades y deddcacién, por Los
mismos Zrabajadones y el patrbn. Cuando Zengan a au servicedo
més de nu,e thabafadones deberdn sostenen tres becarios en Las
condécines seialadas, EL patadn 6o podrd ‘cancelar La beca
cuando sea reprobado el becario en el cunso de un aiio o cuando
obsesrye meiin conducta; pero en esdos casos serd substituldo pon
R ‘LOA becarios que hayan terminado sus estudios deberdn

prestan sus serviclos al patrdn que Los hubiese becado, durante

un aio, por Lo menos.

XV. Deja al descubiento £a OBLIGACION DE LOS PATRONES DE PRO-
PORCIONAR capacitacién y adiestramiento a sus trabajadones. (31)

EL antlculo 412-Y establece que ef contrato-Ley deberd conterer

+ Las neglas sobre Las que se elaborardn Los planes y programas
para La implantacibn de La capacitacibn y el adiestramicnto en
La nama indusindal en cuestibn.

(31) Ley Federal def Trabajo, STPS,, 5a. edicibn, México 1982, pdgs.
179 y 180.
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Cabe‘dutacan, por otno Lado, ek nigon de La Ley en cuanto a
mulias y sanciones por parte de fas autoridades competentes, a
Las empresas que no atiendan Las disposdedones en esta materia,
AL respecto, La fraceibn TV del antlculo 994 heformado nos di-
ce que:  "Se Lmpondrd multa, cuantificada en Los ténminos del
antleulo 992 por el equivalentes:

V. be 15 a 315 veces el salario minimo general, al patrén que
ho cumpla con Lo dispuesto pon La fraceibn XV del articulo 132.
La multa se duplicand, &4 La negularnidad no es subsanada den
tho del plazo que se conceda para eflo”. (37 |

Pana‘compzemantan Lo anterdon, en el anticulo 992 /Legofunadovde
manifiesta que:. v "l cuantifieacibn de Las sanciones pem«
nias que en el pu/azmte T&ulo se establecen, se hard tomando
como base de edleulo La cuota diania de m&a/u'o mindmo general
vigente en el Lugan y tiempo en que de cometa La violacibn" .

Asimismo, hay neferencias sobre La educacifn Y capacitacién en
Lo artlculos 180-T1T, que indica 2as facilidades para Los rie-
nores de 16 aﬁbA, en el 283-VIT que obliga a fomentar La algabe

(32) Idem. 75, 752,
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Uzacdbn entre Los trabajadores del campo y su familia; y of
337-T1IT, para Loa trabajadones domésticos, cooperar para su
dndtruceddn genenral.

Ahora pon au dmportancia, mencionaré el 132-XV, cuyo zexte
defiaka Lo obligacitn de Los patrones de organizar permanen-

woerde 0 perdfdicamente cunsos o ensefanzas de capacita-

n profesdonal o de adiestramiento para sus trabajaderes,

‘ 42slin planes y programas dg comin acuerdo empresa y sindica-
2o 0 .Utabaj;ldonu, cuya ejecucibn send vigilada per La Secre
tania del Trabajo y Previsibn Social. [ 33 )

Por 84 Lo anterdon fuera poco, el mismo Decreto adiciond a
La Ley Fede/ww‘ del Trabajo, el capftulo 11T bis del Titufo
Cuarto, que trata en forma exclusiva La capacitacibn y ad»:'ci
tramiento de Los trabajadones. Asi pues, se  recomienda
revisan . Ro4 anticulos del mencionado capitulo (34 1

ya que consiituyen La parte medular de £as modificaciones y
adicdiones a La Ley mencionada.

(33] Sedas Rodriguez G. Op. cit. pdg, 63.

(34) STPS., Ley Federal del Trabajo, Secretaria def Trabajo y Previsién
Social, México 1982, 5a. edicibn, pdgs. 194-204.
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Fundamento en el Reglamento de 'Ia Unidad Coordmadf ra he‘l Empleo,

Capacitacién Yy Adiestramiento.

Con el propésito de onganizan, promoven Y supervisan todo Lo ne-
Lativo a capacitacibn y adiestramiento, orniginado pon Las hefon-
mas y adiciones a La-Ley Federal del T/uzba_jo, de cred un onganis
mo desconcentrado que depende de La Semm del Trabajo y Pre
vi4ibn Social: La Unidad Coordinadona del Empleo, Capacitacitn

Yy Addestrnamiento (UCECA].

A f4n de que ‘este organismo constituyera un efectivo <Lnstuumen-
to para Llevar a La prdetica Las atribliciones que £e congienn
La Ley, hubo necesddidad de definin dwnamenté La estructunc. on-
ganizacional de esg Unidad y dejan sentadas Las bases para su
adeculado 6uncéonamfewta. Con este motivo, el Presidente José

- Lbpez Pontillo expidis e 2 de junio de 1978, el Reglamento de
La Unidad Coondinadona del Empleo, Capacitacién y Adiestramion-
2o, el cual fue publicado en el Dianio Ofictal de La Federacibn
el dI.ia 5 del mismo mes.

Todo el cuad/w £ega£ en materia de capau,taudn que expone edte
lceg!.ammto encuentra sus bases en el M/tcw&o 123 Constitucio~
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nal, en su Apartado "A", fracciones XII1 y XXI, ko
que deja ver que el Gobderno de La Repiblica, conseiente de La
sltuacdfn actual de Las empresas, busca apoyan Los phogramas
de capacitacifn que a La postre trhaerd miltiples beneficics a
La colectivédad.

Por Zodo esto, congiamos que ahora si sendn cumplidas Las nue-
vas wpou:ubnu, ya que anteriommente La Ley Federal del Tra-
bajo contenfa muy escasos y akstados anticulos e incisos relats
vos a capaoétaé,één. Empero, £a ausencia de un <nstrumento que
precdisara Los mecanismos Legales y La forma de hacex cumplin La
ley, provocaba que muchos de Los empresarios pe/zmaneuman "in-

diferentes” o cumplieran parcialmente con el requisito.

Nuestro deseo vehemente es que estos ondenamientos sean fa pla-
tagonma que propicie el cambio en La mentalidad y en Las actitu
des de quienes dirndigen Los destinos de Las empresas de nuestho

-

pals.

" Secton Pablico

Fundamento Constitucional.

Mitieulo 123. Apantado "B".
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Fracedones:

VIT.- "la desighacin del pe/wohéz 4e hand mediante sistemas que
permitan aprecian Los conocimientos y wotitudes de Los aspinan-
tes. EL Estado ongandzand escuelas de Adménistracifn Pablica”.
VITI.- Lo4 trabajadones gozandn de denechos de escalagbn a fin
de que Los ascensos se otorguen en funcibn de' Los conocimientos,
- aptitudes y antiguedad. En igualdad de coniéix.'.&,éonu, tendnd prio
nédad quien nepresente La fnica fuente de ;i;.gimw on su familia.,

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Eétado.

AMticulo 43, Fnac'gxgén VI, Tncdiso F: Establecimiento de escuelas
de Administracibn Pablica en fas que e impartan Los cursos nece
sardos para que Los trabajadones puedan adquirnin Los conocimien-
Zos para obtener ascensos conforme al escalafbn ; procunan ‘el
mantenimiento de La aptitud profesional,
i

Atlaulo 44, Fraceddn YITT: "Son obligaciones de Los thabajado-
nes:  asistin a Ro& Ansiitutos de capaeitacibn para mejonar u

preparacdbn y efledlencda’,
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Ley Orgdnica de la Administraci6n Pdblica Federal,

Mtleulo 3, Fraceddn XXVIT: "A La Secretaria de Educacisn Pd-
blica corresponde e despacho de Los siguientes asuntos: Icngcug:_
Zan, promover y supervisarn proghamas de adiestramiento y capacd
Zacion en coordinacifn con Las dependencias del Gobiewno Fede-
nal, Los goblernod de Los Estados y de Los MM‘,&CM, Las entd
dades plblicas y privadas, asi como Los §ideicomisos creados con
tal propbsito. A este §<n onganizand iguakmente sistemas de
ondentacion vo'cac,éonaz de en.séﬁanza abienta y de acreditacién

de estudios".

Mticeulo 40. Fracedbn YI: "A La Secretaria del Trabajo y Prevd
446n Socdal, conresponde el despacho de- Los siguientes asuntos:
promover el desanrollo de La capacitacién para el mbaj.o y La
Anvestigacdibn sobre La materia en coondinacibn con La Secretarnia
de Educacifn PGbLica,

Ley del Instituto de Seguridad y Seryicios Sociales de los Traba

© Jadores del Estado.

Atlculo 3, Fracedbn V: "Promociones que mejoren La preparacibn
Zéenica y cultural y qde. aciiven Las formas de sociabilidad del
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trabajador y &u famclia,

Atleulo 38. "EL Instituto, en cumplimiento de Las pracclones
IV y V det Antieulo 3, contando con La cooperacién y apoyo de
Los thabajadones, otongard prestaciones y realizarf promociones
soclales que meforen su nivel de vida y el de su familia, me-
diante una fonmacifn soelal y cubtunal adecuada y disponiendo
de serviedos que satisfagan Las necesidades de educacibn, de

aldmentacién y vestido, de descanso y esparcimiento".

Mticulo 41, "La preparacibn y formacibn social v cultural de
Los trabajadones y de sus familianes duecho%habé,_.‘n.i::;s, ol hea-
Lizand mediante ef establecimiento de centros de Lapacitasisn

Y extensdibn educativa, e gu&ﬁdw@:y esiancdns infantiles, e
5 ., (Y |

centros vacaclonaled y de campos deportivos,
Acuerdos Publicados en el Diario Oficial de la Federaci6n.

26 de jundo de 1971, Acuerdo para promover La mefor eapaciia-

edlbn admindstrativa y progedional de Los trabajadones al &ervi-
cdlo del Estado.

'

"las dependencias det Efecutivo Federal y de Los Onganismos Pi-
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blicos dncorponados al négimen del Instituto de Seguridad y
Senvicdos Sociakes de Los Trabajadones del Estado, procurardn
La mefor capacitacdbn administrativa de su personal, a efecto
de que 4e puedan oblener ascensod escalafonarios ast como mante
nen y elevan aptitud profesdonal, para Lo cual coordinarfn con
el mismo Instituto La accdfn que en esfa materia vengan desarro
" Yando 0 promuevan en favor de aus trabajadones y sus paogmr:aﬁs'
de difusibn cultural, depontiva y necreativa de £os propios ta
b;jadoau y de aus 6wm‘.&éanaﬁ.. |

5 de abril de 1973. Acuerdo por el que se dispone que Las dis-

" tintas dependencias del Efecutivo deberdn establecer fLa coordi-
nacibn adecuada con el TSSSTE a fin de desamroflan Los progha-
mas de capacitacifn para empleados de base.

"PRIMERO.- De confonmidad con Lo dispuesto en el acdmdo del 25
de junio de 1971, en el desanrollo de Los programas de capacita
edbn para empleados de Las distintas dependencias del Ejecutivo
deberdn establecer La coordinacibn adecuada con el I@um/to

~ de Seguridad y Servicdlos Sociales de Los Trabajadones del Esta-

do". -



"Para tal .eﬁec,ta, Lo4 onganismos de capacitacibn que actualmen-
Ze 5uncxlonaﬁ, asl como Los que en Lo sucesivo se constituyan

en Las distintas dependencdas, deberdn integranse con La parti-
eLlpactdn de aquellas peraonas que determine el Titular, con ne-
presentantes de Las Secretarnias de Educac,c'&n‘PabLCca, del Tra-
bajo y Previaibn Social, del Tnstituto de Seguridad y Servicios
Sociates de Los Trabajadones ded Estado y del Sindieato de ta

dependencsia de que se trate'.

"SEGUNDO.- Los mencionados onganismos mpv/m(m sivtaos de capa
citacibn y desannollo” de pernsonal deriéu'vdépﬁendenw y al de aque
LLos ' que Lo soliciten, a fin de &Mww pa/ui dicho personal
una funeibn de seavédon plblico en Los campos administrativos,

téendlcos y profesinales",
7

"TERCER).- Las dependencias del Ejecutivo Federal procurardn
establecer en sus respectivos departamentos de escaladén, L[u
procedimientos adecuados para que el personal de base que se ca
pau:'ta pueda ascender de acuerdo con Lo que establece La Ley
Federal de £o4 Thabajadones al Servdeio del Estado, Reglamenta-
ndéa del Apantado "B" del Artleulo 123 Constitucional,
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"CUART(.~ Para el desanroflo de programas de capacitacibn de
empleados de confdanza, Las dependencias def Ejecutivo coordi-
narfn sus acelones nespectivas con La Secnetonia de La Presi-

dencda".

31 de eneno de 1977.~ Acuerdo pon el que se modifica La esthue

tura de La Comisibn de Reeunsos Humanos del Gobierno Federal.

"TERCERO.- La Comisibn de Recursos Humancs del Gobierwno Fede-
nal, tendrd tas siguientes funciones:

- fuccﬁén IT: Proponer sistemas de organizacibn y funcionamicn-
aﬂ de 2as unidades de Administracién de pmonal, con el objeto
de que atiendan en debida forma Las actéﬁidadu de planeacibn
de recursos Iu_zmanéé, empleo, capacitacibn y desarnollo de perso
nat, administracién de sueldos y salanios, prestaciones socia-
Les, incentivos para Los trabajadonres y de infonmacibn sobre La
fuerza de thabajo al servicdo del Estado”.

- Fracedbn VI:  "Elaborar un proghama permanente de formacibn y
capacitacdibn de personal por niveles funcionales en dependencins
Yy dectores adminiatrativos y establecer Los' Lineamientos a que
deberdn sujetarse Las unddades de ca‘;a;:iddu'ﬁn que se. encarguen

de su efecucibn”.
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8. LA CAPACITACION DEL SECTOR PUBLICO EN MEXICO

La capacitaciin aplicada técnicamente, tiene pocos afios de haberse
AmpLementado como un {nstrumento de La Administracibn Cientifica; La
cual a su vez, es helativamente nueva compardndola con Los antiguos
procedimientos y sistemas adw‘m‘AanA. En. forma general, ha teni
do mayor aplicacibn el secton privado y principalmente en empresas de

' capital exthangero.

EL netraso en La implantacibn de nuevas tenicas administrativas as
cuales se adoptan, /Luu&ta'h ya obsoletas y no estdn ;;;.‘;,oazdcib'c‘onve-
nientemente a fa cultura, han propiciado que palses en desarnollo :se
vayan quedando cada vez mds atrasades con ne,..,)ac,te é 24 nauor-wz,
dustrializadas; pues 8 wifica muchas d.wuaégzn muchas ocasiones ‘

no se obtienen Los nesubtados esperados.

"Segln el censo de 1970, La pabzac,ain‘ con 6 0 mds afios de edad, ascen
di6 a 38.370,438 de Los cuales 13.364,134 no corLtaban con Lnstruceldn
" alguna; La poblacibn analfabeta con diez o mds afos de edad fue de
7.677,073; La poblacibn de 15 afios y mds, que Zienen aprobados y
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terménados Los esiudlos desde ensefanza media hasita posgrado es de
1,104,010 de Loa cuakles 533,826 cuentan con secundaria; 43,459 ccvn
preparatonia o vocacdlonal; 565,60 con estudios profeslonales y
2,094 con estudios de posgrado" (35 |

"Todo esto dndica que, para mejorar las condiciones de yida del pafs
es necesario incrementar enormemente la productividad. Esto se pue-
de Loghan mediante La capacdtacifn, no a6Lo a nivel de organizaciones
privadas, aino de empresas gubennamentales, ya que el problema es
nacéonal (36 ) ' '

Ultimamente el Sector PGihlico, ha generado una serie de necesidades,
entre Las que se ssitda XLa de contar con elementos bien capacita-
dos, con el objeto de que desarrollen con éxito su trabajo. Esto es,
consecuencsa de La p/wb'Lem&{u‘;a que surge del aitmo de de,saﬁ'Jwao que
vive el pals. En base a ello, existe una gran preocupacién per for-
man mano de obra califlcada con mayorn grado de perfeceifn, que pueda

cubrnin satisfactoriamente Los servicdlos que presia.

(35 )] Datos obtenidos del Censo de Poblacibn de 1970, Direceibn Gerne-
nol de Estadistica,

(36 ) Prieto L.A., La Capacitacién en La Esfera Gubernamental, Tesdis,
Faeultod de Contadunta y Adninistracibn, UNAM, 19




Dindose cuenta de La necedddad de capacitacion que exdste, en el pdis,
el gobleno promoyid €sza en el Sector Pdblico por medio del Decreto
Presddencial publicado en el Dianlo Ofdedal el 26 de de juldo de 1971,

"Pero alin asl, exidte un problema grave, ya que en Los diferentes on
ganiamos, La capacitacdiln’ae ha, enfoeado principalmente a La prepard
clbn del personal Zéendco, i que el Auﬂumzo por capacitar de nada

s4nve, debido a que no 4on aprovechados adacuadamenté, ya que permar

necen en el mismo Lugan y con el mésmo sueldo", (37 |

Nonmalmente se observa que el ndcleo mayor de empleados es de Zipo
adeu‘Auaﬁvo, cuya preparacdbn académica es muy variada, ya que hay
elementos que 860 han .cunsado La pMma/z.w., denotando una clara ine-
§{clencia. Pero emte’/ o factor que {mpdde La productividad, que
es el "nepotismo”, muy generalizado en este medio, en el que por #e-
gla genenal se utilizan Las necomendacdones a nivel de amistad Me
Los funclonanios, coda que {mpide una adecuada seleccién del pwlonal

que va a presiarn sud senvicedod.

(37 | Delgado. A.G., Qnganizacifn y Funcdén de una Unidad de Capaci-
de Gobienno, Teads, Facultad de Confadu-

ra y Adniniatracidn, UNAM, 1972,
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Estas causas han oniginado que La capacitacidn siga siendo deficiente,
no obstante se hayan hecho intentos de capacitacién en Las dependen-
cias pdblicas, al crean centros de capacitacién, otorgan becas en s

Ltuciones diversas para especializan al personal, crean csdcuelas,ctc.

En La Conferencia Nacional del Plan Bdsico de Gobierno de 1976-1982,

se establecen Las siguientes soluciones a La capacitacibn:
if Debe ondentarnse a dotar a Los servidones piblicos de £08 conoci-
mientos y habilédadu para el desempeiio eficiente de sus trabajos.

2. _ E4 una funcibn que obligatoriamente deberdn nealizan 2as depen-
dencias de La Administracién Pdblica.

3. Debe sen una funcibn permanente y sistemdtica.
Jebe estan ordentada en dos sentidos: foamativo e {nformativo.

8% Los proghamas de Capacitacibn Téenica deberdn ser dtiles para
subsanan deficiencias y desarrollan Las aptitudes potenciales del
personal.

6.  Debe sern un proceso que esté presente en todo el tiempo de ocupa
.cion del empleado.

7. Los proghamas de capacitacién que se nealicen en el Sector Pd-
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10.

blico, deben sen consdderados como Lnversiones necuperables.

Deberd propician un efecto multiplicadon de La misma.

Para convertin la capacitacifn en un proceso instituedonal, ca~
da entidad del Sector Piblico debe contar con una unidad que
nealice Las funclones siguientes:

a] Tdentificacibn de necesdidades de capacxltacklb‘n.

b] Ondenamiento y jeranquizacibn de dichas necesidades.

c] Diseio, organdizaciin, ejecuu;ﬁn Y coondinacifn de proghamas
de capacitacifn,

dl  Evaluacifn perifdica de las actividades de capacitacibn rea

Lizada,

Debe operar en ur/wcha colaboracdbn con todas Las entidades -’d

ministhativad eA«tableudaA en La dependencia u onrganismo,

Por Lo que nespecta a La calidad de Los cursos que e dmpanrten, cabe

hacense La siguiente pregunta JQué nesultados se han obtenido al hos~

pecto?

En nealidad, muy poco se contempla este problema; es decin, La Evalua

elbn de La Capacitacdidn,
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9, PANORAMA DE LA .CAPACITACTON EN EL SECTOR PUBLICO HASTA 1962

La Asoctacién Nacional de Capacitacién del Secton P&buco,A.q., nealizé
una Lhvestigacibn(38), para ;:o'nocm Los avances Logmdo'é en esta mat
nda en el Sector Pablico. Utiliz6 como metodologia fa encucsta dinec
1a a onganismos descentralizados y empresas de participacibn estatal.

Los resultados obtenidos Los agruparon en tres partes:

a) Instituclones que tienen sistema propio de capacitacibn, adminis

trado por un centro (departamento, oficina, coondinacidn, ete. )

b) ’.‘i.',’-,;.'&;.jx:onu que Llevan a cabo La capacitacibn mediante perso-
nas 1o oozécadas exphedamente a dicha funcibn (jefes, directonres,

ete. )

¢l Institucioned que v amparten programis de capacitacibn.

Se encuentra un alto porcentafe de empresas que no disporen de dreas
especificas para atender La funcibn de capacitacibn y addiestramiento;
Lo cual crea el pensamiento de que no e ha concebido a La capacita-
ein, el esfuenzo y recwrsod que La obligatoridad Legal y el propio
interls de Los trabajadones y patrones nequiere. Sin embargo, debe

(38) RgAa_Fuemtu, Alma. Panonama Actual de fa Capacitaciin en ef Sectoxr
Piiblico, 'gpqu,mc,één, Productividad y Cambio, Asociacibn Nacional
de Capacifacion del Sector PabLico, A.C. M&xico,D.F., Adio 1, Nam,
1, manzo 1982, pdgs. 21-23.
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consideranse que La capacitacibn es Lnherente a Las tareas cotidianas

de todo fefe o Ahpmvuon que tiene personal a su cargo.

Por tal motivo es dnquiedante saber Ra situacibn de La capacitacién

wzaclones Legales en

en el Sector Piblico y 44 4e han cumplido £as ok

esle secton. . "

De cualquier manera puede 4defiglarse que se dan cuo&‘ﬁnecuentu en que
La funcibn capacitadora no es valorada por Los funcionariod hesponsa-

bles de La produccedin o serviclos,

Esto se debe a que La eapacitacién no ha sido aceptada por Los funcio-
nardos como facton de productividad, pes et elaborar y Llevar a cab?_‘"
stos, genera altos costos, s6Lo necuperables cuando existe un sdiste-
ma permanente de entrendniento, Es decin, por Lo regular se dan cur-
404 aislados para cumplin con Las disposiciones de La Ley Federal del
Trnabajo, Lo cual se tradecue en una producedbn atrofiada. '

O0trha come;:uwc,éa, e4 que en muchas ocasiones se Les exige a Los parti
clpantes a Los curbos, un aumento de productividad Lnmediata, sin te-
nen a.an./ZaA aptitudes Totales de una Linteghaciln propia, como primer
objetivo de un posierdon aumento de bienes y/o servdiedos en su drea

de trabajo.
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Por parte de Los trabafadores eisle ol drconveniente de ceder parte
de su tiempo Libre en superanse para beneficio de ellos, ue sus fami
Uas, La institucibn para La cual trabajan y de La sociedad en gene-
nal.

Es dmpontante mencionar La infraesiructura "empresarnial" que se ha
formado para cumplin con La obligacién Legal de capacitan a Los traba

fadones, o sea, La comercializacién de cunsos en "paquete” que a un af

Lo costo se manefan como cartabbn; con una pobre adecuacién a £as nece -

sidades neales de Las empresas que contratan tates servicdios, ya que
ougmuménxe esthn diseiiados para situaciones Laborales existentes

en patdes con un grado distinto de avance tecnolbgico o diferente enfc
que vitak, en otro habitat y modelos sociales y culturales ajencs, Lo
que hace que Los materiales y sistemas ofnecidos den nesultados a ve-

ces nthascendentes,.

AsL mismo, se Ainfiere La necesidad de un mayor esclare-
cimiento de l1a funcidn capacitadora en el Sector Pablico Y profundizan
dobre Los obsthoulos sefialados para su realizacibn en Las organizacio-

nes con proghamas esitablecidos,

Concluyendo, se requiere impartir programas serios con instructores ca



paces de acrecentar la {nvestigacién y el desarrollo de té&cnicas y
sistemas propios a nuestra idiosincracia, apegados a la realidad de’

pais.

10. STTUACION ACTUAL DE LA CAPACITACION

En cumplimiento a Los ordenamientos establecidos en La Ley de PRanea-
elbn, se Llevd a cabo el Proceso de Consulta Popular a fin de promover
y garantizan La participacin de diversos sectores que Lnieghan La 40
ciedad, ast como pana Lhacen ms efectivo y nealista ek diseiio ' eje-
cuedlbn del Plan Nacional de Desarrollo, Por Lo cual, e inicll ez }5.
de febrero de 1983 el Foro de Consulta Popuzaa para La Pﬂaneac&(n De-
mocrdtica de CapacataccEz ¥ Productivddad, a cargo de £a STPS.

Para abordan Los temas que afectan a La capacitaciin y a La producti-

vidad, se {nstalaron ocho Comlsiones de Thabafo:

Y

55l Planeacibn y Ejecucdbn de Programas de Capacitacdidn y Productivi
dad,

2 Capacitacién y Productividad en La Pequefia y Mediana Empresa.

99



ae Capacitacibn y Productividad en el Sector PGblico.

4. Capacitacibn y Productividad en el Secton Informal Urbano,
5. Capac,c‘,t;ccu‘&n y Productividad en el Medio Rural.

é. Capacitacibn y Productividad en el Fomento del Empleo.

7. Capacitacibr. ; Productividad en Los Sectones Econbmicos Estratf

- g4cos.

8. Papel de Las Comisdiones Mixtas en La Efecucibn de Acciones de
Capacitacién y Productividad.

En Las Comisiones se dio una amplia parnticipacibn de nepresentantes

de Los sectornes socdal, plblico y privado, quienes opinaron sobre La

pwblemdtica actual, asl como L0s prbpositos y acciones, que en Su opd

nibén, deben Aegui)usé para La sofucibn de Los problemas.
De acuerdo a Las diferentes Comisiones que se establecieron es intenés
de La presente, la situacibn de La Capacitacibn y Productividad en ot

Secton Pablico.

al Diagndstico de la S{tuacidon Actual.

En nelacibn al Sector Piblico se analizé con profundidad La pro-
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blemitica. A este nespecto Los participantes desenibienon di-
cha probfemdtica de La sdgudlente maneras

- EBS muy heducida La vinculacibn entre Los programas de capa-
eitacdibn dinigddos al personal al Servicio del Estado, y
0tnos esfuenzos -gubernamentales tendientes al meforamiento
operativo y administrativo de Las depe‘nde.num‘ y e ilades
piblicas. : CE

i

= La escasa Lnformacifn sobre necesidades de capacitacidn en

Las empresas piblicas impide plancar de manera integral es-

Ze senviclo.

-~ Ddcho secton ,uo ha desanrollado en forma suficiente un
ca/ta,aogo de pueAtoA que defdna con claridad el Zipo d« fun-
uanu correspondientes a su poub&e evoluclbn, que pumu,ta
preveer Las necesddades actuales Y futuras de p/wmou’éfn.

} :

= Los problemas de capacitacibn atienden al desarrollo Labonal,

pero no integral del trabajadon.

- ’La. baja productividad en determinadas empresds piblicas se

101



b)

debe en ocasiones @ La poca capacitacibn que han recibido

Los trabafadores, 0tros factores son el equipo inadecuado,
La carencia de Zecnologins apropiadas, Las malas condicio-
nes amblentales, La falta de estimulos y compensacioncs al

personal, Los slstemas onganizacionales deficientes, La man

génacibn del trabajadon, Las nelaciones conflictivas entre

L0s necurnsos humanos, ete.

Propésitos.

Del andlisis de La problemdtica planteada, se resumieron on
tre othos, Loa sigulentes propbsitos sobre Los que deben

coadyuvar La capacitacidn y £a productividad:

- Conjugar Los esfuenzos de Los sectones en el diseiio de
Lo polltica nacdonal de capacitacibn y productividad.

= Garantizar a Los trabajadones La posibilidad de supera
ein meddante &u £ncorporacibn a Las diferentes modalsi

dades de fornmacibn.

= Vincularn en forma efectiva Los procesos educatives y
productivos,
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- Elevar la calddad de La capacitacin, meforar su con-

thol y didminuin sus costos.

- Establecen formas permanentes de financlamiento en Los
programes de capacitacidn para el trabajo, a fin de

que estos tengan continuidad.

- Amadin al antleulo tercero de fa Ley Federal del Thaba
§o, el derecho del trabajadon a La informacién sobnre
Los mercados de Zrabafo.

Medidas y acciones a realizar:

En relacibn af, sector piiblico, se nesalts también La Lmpon-
tanein de adoptar algunas acelones que rongan en prdetica
Los propbsitos, AL nespecto se necomendaron las siguientes

aceloned:

- Desarvollan un sLsZema nectonr de Lo capacitacddy en y

para et thabajo, a fin de sentan Las bases de una mayor

coherencia de La funeibn capacitadora.

- Etaborar un catdlogo nacional de puestos y ocupaciones
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por hama. productiva y de serviclo,

- Desarrollon un sistema de evaluacibn que retroalimente
Yy fortalezea Las acciones del programa nacioral de ca-
pacitacibn,

= M.e,éwm La realizacibn de un diagnbstico de La orgars-
27¢Lbn, previo a La elaboracibn de un programa de capa-

fﬁdu‘&n.

= Desawvwollan y difundin metodologias que permitan eva-
- luar el émpacto de fa capacitacién en La productividad.

- Deswunollan y consolidar el servicio eivil de carrena.
(39].

d] Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988.

la politica de capacitaciln se encuentra estrechamente vincu

(39 ) Foro de Consulta Popular para La Planeacién Democndtica de Capd-
eltactbn y Productividad, Documento Sintesis, 14 de marzo de 1983,
pags. 1,2, 6,7, 10, 12, 17 y 18.
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ltada a fa de productividad: &La capacitacibn aparte de fact
Litan La obtencibn de mayores rendimientos en Las empresas,
pemite elevan e blenestar, por Los Lnghedos superdiores Y

La movitidad social a que dan Lugan mejones niveles de cali
gicacibn de La mano de obra y mefones sdstemas de onganiza-

elon del trabajo.

La movilizacibn y La proyeceldn del potzndal de desaviollo
nacional, nequieren {neludiblemente de politicas amb4{cLosas
de capacitacibn. Sin embargo, para que fa capacitacibn y

ol desarnollo se nefuencen mutuamente, e necesario Loghar '
un equilibrio adecuado entre ambos. S& para el gnado de ded
annollo aleanzado £a capacitacifn es insufliciente, ésta se
conviente en estrangulaméento para un desarrollo mayor. SL
La capam‘,tac,éan no 4e nelaclona con Las oportunidades que
'pa/ya su efenciedo ofnece el desanrollo aleanzado, habrd dz-
roche de necursod. AL, La capacitacdibn es a ka vez feul

'.ta.do y condéedfn del desarrollo.

Propbsitos.

' EL propsito general de La politica de capacitacin y pho-
ductividad ea obtenen mejones niveles de utilizacibn de Los
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necunsod de La economda, para propledlan La solucibr de Lo
problemas estructunales que padece, tales como La desigual
dad s0cial y negional y La dnsuficiencia de ahorro y divi-
4as., Pana este obfetdivo se esiablecen Las sigudentes prio-
nidades:

-~ Resotvern Los desequdilibrios entre fa estructura de La

ofenta y demanda de mano de obra calificada, mediante
LA mayon dxlspom:&cudad de opomtﬁm:dadu de capacita-
clon y adiumm:uuto. a todos Los niveles requeiridos

" con el propbaito de amplian el acceso de La poblacibn

 a L0s empleos productivos. Se pondrd especdal culdado
en aquellos Aectores Lntensdvos en mano de obra califi-
cada,

- Garantizan que Los mayones niveles de productividad asl
genenadoa ae distribuyan mis equitativamente entre £os
factones de La wroduccibn y entre Las negiones, propi-
edando pars Lo una mayor véneulacibn de aquéllos con
el salanio.

- Disminuin Loa efectos negativos que puedan generarse en
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the mayoned néveles de productividad y de empleo.

- Onientan Los cambios de fa productividad en forma se-
Lectiva, considerando Las caracterisiicas que La deter
minan y La dinecedn de La transformacdibn estructural
que se ha ptanteado en la estrategia de desarnoflo.

- Reducin Los diferencéaels de productividad entre hamas
de actividad, estratos empresariales y hegdones del
pals, para asl disminuin Los diferenciafes de ingn2sos

Laborales entre Los mésmos.

Lineamientos para la Capacitacidn.

l.-  Lineamientos para Fontalecer el Marco Jurnldico ‘de La
Capacitacibn,

- Realizarn Los cambios que permitan adecuan Las atri-
buciones de £as instituelones nelaclonadas con La
capacitacdibn, con La Mnaudaa de definin, integhan
e Lnstrumentan un S{stema Nacional de Capacitacidn
y Adlestramiento, que elabore Lineamientos, diseiie

e {natrumente phogramas, determine fuentes de ginan
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ciamiento y deldmite nesponsabilidades de Lo secto

hes piiblico, privado y social,

Promover el cumplimiento de Las disposiciones Lega-
Les en materda de empleo y capacitacidn.

Crearn aLstemas de promoedién y certificacidn que per
métan al capacitado tener mayor movilidad y &eguri-

dad en su correspondiente mercade de trabajo.

Estudian, conforme a fas propuesitas definidas en el
Foro de Capacitacibn y Productividad y a Los plantea
mientos de La reunibn de consulta popular sobre em-
pleo, capaciiacibn y productividad, La posibitidad
de akaCM 2a Ley Federal def Trabajo para que se
eA«tabtééca un marco Legal en materia de cd;‘oadtac,wn
y adieatraniento de La poblacibn del sector informal
unbano,

Hacer efectivo el derecho a fa capacitacién y a La

informaciin s0bre mencados de trabajo y de servicios

de capacitacdn para Los trabajadones asaloriados, y
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establecen Los mecanismos para extender Los progra
mas de capacitacdbn, conforme a Los requisitos sec
torniakes de mano de obra y a Las expectativas de

prognreso de o4 trhabajadones.

2.~ Lineamientos panra Reforzar Los Esquemas de Financda-
miento de. La Politica de Capacitacién.

- Establecer sistemas de capacitacibn y adiestramieh-
2o financiados porn Las empresas y regubados por d
Estado que tomen en cuenta La naturaleza del contex
2o negdlonal en que e disedandn Las acciones de ca-
pacxh?aui&n y productividad para fomentan La descen-
rakizacibn y desconcentracibn de Las actividades en
ma/te/ii‘a, propdedando una mayon particdpaciin de Las
autonddades Locales y estatales en La pnog@a:ﬁ&uén y

ejecucdbn de Las acolones comrespondientes.’

- Elevar La calidad de La eapacitacién, mejorando su
contnol y estableciendo formas permanentes de finan
céamiento, a §én de depurarn y dan continuidad a £os

programad .
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3.~ Lineamlentos para Vincularn el Desarnollo Clentifico y
Tecnolbgdco a Lo& Programas de Capacitacidn.

- Aprovechar mejor La capacidad instakada para educa-
cdfn clentlfica y tecnolbgica y acercar Los esque-
mas educativos fonmales a Los nequerimientos de La
,,anta productiva.

- Ondenian el esfuenzo de Las dependencdias y entidades .
del secton Laboral a crear tecnologias de reprcduc-
edlbn y autoaplicacibn, que posibiliten extender fas

acelones de Los agentes capacitadones.

- Considenan en £os programas de capacitacibn y adies
tuamdento como aceiones prionitarias, Las neferidas
& & dnconporacdfn de tecnologias, céngome a Los
hequendmientos que demanda La adecuacién del proce-
40 de produceifn a Los objetivos de desarrollo, en
un marco que condddere Los patrones AOOCOCMWM,
econbmico Locales, asl como Los recursos natunales

a exploian.
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Lineamientos para Coondinan Acclones de Los Sectores
Pablico, Privado y Social en Materia de Capacitacibn.

- Inclwin en Los proghamas de capaciiacién elementos
de grgandzacibn y adménistracién tanto social det
thabajo eomo de Las unidades productivas.

- Promover con Los sectores el establecimiento de me-
canismos para que el trabajadon participe de Los be
neficios de su mejon calificacibn; particularmente
& ravés de un crecdmiento en Los salanios, vineu-

Lando La capacitacibn & un sisteman escalafonario.

- Difundén, de acuendo con Las propuestas del documen
2o s7atesds dek Fono de Capacitacibn y Productividad,
ol sdstem neeton de La capacitacién del secton pl=
beico en y para e trabajo, a §én de sentan Loy ba-
ses de una mayor coherencéa de La funcdbn capacita-

dora,
- Fomwmular, en concordancia con Las recomendaciones

del fono, un programa de capacitaciln para el desa-

mollo hunal que Lémite el proceso de expulssln de
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mano de obra del meiis, ¢ que carantice al trabaja-
don nurgl posdhélidades de superanse a través de su
&nconporacibn a Las cdievrentes modalidades de forma

clibn,

Estructunan proghamas especificcs de capacitaciin pa
na La pequeiia y mediana empresa que, degln se sugi-
ni6 en el mismo fono, permitan al trabajador dispe-
ner de medios de superacibn a través de diversas mo- -
datidades de 50m&o€6n, y a La empresa contar con ma
yones niveles de adiestramiento en sus cuadros 2éeni-

co4 ¢ dinectivod,

Coondinan Las acciones de Los sectores en el diseio
de Mogmm que permitan fomentar y aprovechar fas
potenciakidades creativas y productivas y asi como
La {nventiva de £a comunidad vrganizada.

Propiedan Ra coondinacibn entre Los conrespondientes
onganismos de Los sectores pdblico, privado y social,
de modo que abarquen servieios de capacitacibn y
adiestramiento, tanto para trabajadonres contractua-

Les, como de Loa sectones irformal urbano y radi-
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clonal hural,

- Concertarn accdones con Los sectores privado y s0-
elal para aprovechan Las dnstalaciones de Las undda
des productoras como establecimientos de capacita-
eibn, (40 )

11.  EL INSTITUTO NACTONAL DE ESTUDIOS DEL TRABAJO

(Unidad .Capacitadora .de £a S.T.P.S.]

al Anteced_entes.

- Tnatituto Tée¥ co Adménéstrativo del Trabafo (ITAT).
Con 5ecﬁk§ o‘ de agosto de 1955 fue creado eAt' uu',tw‘-a L
cual uucx.d 3us Labores en 1956, y derww de sus ginalidades
bdsicas se encontraba La "pnepannudn y capacitacibn tferdoa
necesardias del personal vindulado con Las relacloned ObILULO-

patronales, a fin de hacer mds eﬁecﬁbu sus gestiones".

- Instituto del Tnabajo (IT]
Con el deso de coordinan mejon y fortalecer Las actividades

(40] Plan Nacional de Desanrollo 1983-1988, publicado en el Dianio 0§
cial de La Federacdbn el 31 de mayo de 1983, Aegunda Secedlin,
plgs. 57 y 58,
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que realizaba el ITAT, 4e &nconpond el artleulo 525 en £a
Ley Federal del Trabajo (1970) el cual establenis L obliga
cibn para Lo Secretaria del Trabajo y Previsibn Sociak
(STPS], de organdzan un Instituto dek T{uzbajo para La prepa
nacibn y elevacibn del personal téenico y administrativo de
2as autonidades del Trabajo, Credndose asi el IT el 29 de

enero de 1971,
b) Creacidn del Instituto Nacional de Estudios del Trabajo (INET)

Debido al progresdvo aumento de fLas Zareas a nealizan por parte
“ de La Adnénistracibn Pablica del Trabajo, La STPS promueve £a
nealizacibn de Loa objetivos de La Politica Laboral y adends de
numerosos proyectos téenicos a través de organismos Laborales
que 4e¢ han Meadc;; esto s, como unidades administrativas auténo
mas, desconcentrades, descentralizados y §ideicomisos; con el cb
jeto de proporcdlonan mds y mefones sernvicios a Los usuanliod en

ol dmbito dek trabajoy de fLa previsibn social.
Pon Lo Zanto, pon Decreto Presidencdial def 10 de julio de 1974,

se cnea el INET, como $ngano desconcentrado de fa STPS, el cual
promueve el desawiollo de actividades debidamente programadas
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pana L4, capacitacifn de Los funclonandos piblicos y ek aprove-

chaméento de necunsos adecuados a noamas preeisas de La pollid-

ca Laboral, que permitan al Sector Pablico del Thabajo una fun

cionalidad operacdional de un alto grado de efieiencia, acohde
a La nealidad socdal,

Sus funciones don Las sdgulentes:

- Funcdones de Apoyo: (ver f<guwa No.Z ]

15 &

11,

171,

Fonmut y capacitan al personal téenico y adminds ativo
de La funcibn pliblica del trabajo; acrecentar su nivel
profesional y coadyuvar en este mismo sentido, previo
convenio, .’cqn Las autonidades de Las _e;,gj::;,;;hdu ledonatl-

44
VM'

! : s
Promoven £a fonmacifn de asedones para Los factones e

La produceifn.

Realizan Lnvestigaciones en economla, sociologla, dere-
cho, aMWeMn, reLaciones industriales y demds dis
oiplinas sociakes vineuladas al trabajo y ak bdenestan
socedal,
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V. Asesonan a Las autonddades competentes en La formulacién
y ejecucibn de La politica Laboral y Los programas respec-

2Lvos.

v. Integran un acervo de Lnformacién y documentacibn que gfact
Lite a Las autonidades e instituciones del trabajo, el co-
nocimiento de Las principales experiencias nacionales y ex

thanjeras en Las materias mencdonadas en L graceion 111,

V1. Difundin, a thavés de publicaciones, eventos diversos y me
déos de ‘comunieacibn, Los resultnios mds signigicativos de
sus tabajos de Lnvestigacidn, mgonmau'én, documentacibn
e dntercambig.

Por Lo tanto, satisface diversas funciones encaminadas prineipal-

mente a Los séguientes objetivos: ‘(ver fégura No. 3).

: Contnibuin al fortalecimiento téenico y adininistrativo de
22 Secnetanda del Trabajo y Previsibn Social.

- Fonmularn Lo programas relativos al estudio de Los pwble-
'mas Labonales en el dmbito nacional e Lnternacional.
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R e et R TR S

HUMANOS DE LA FUKCION PUBLICA
LABORAL

CONTRIBUI# A LA FORMAMLION ¥ ESTABLECER LAS BASES PARA
DESARROLLO DE LOS RECURSOS a CONSTITUIR EL SERVICIO CIVIL DE

CARRERA EN LA STyPS.

oo

COADYUVAR MEDIANTE LA
INVESTIGACION AL MEJOR
CONOCIMIENTO DEL MUNDO OBJETIVOS GENERALES

DEL TRABAJO )

COADYUVAR A LA
FORMULACION DE UNA
MEJOR POLITICA LABORAL

<z

COLABORAR AL FORTALECIMIENTO
Y DESARROLLO DE
LA EDUCACION OBRERA

COADYUVAR A UN MEJOR
ENTCWDIMIENTO DE LOS
FACTORES DE LA PRODUCCION

Fiqura lio. 3



- Promover fa formacibn y capacitacién de asesones en La
funcidn pablica del thabajo para Loghan ek equilibaio en
Los factones de La producclin.

COMETIDOS PRINCIPALES:

- Fornmarn funcionarnios para el Servicio Piblico Federal en el

brea Laboral.

- Fonmar especialistas que puedan asesoran a Los factornes de

La paodulcu'dn.

- Realizan investigaciones en aspectos agines al desarrollo
del Sector Pc;k "ieo del Trabafo.
7
- Tnteghar un acervo documental qlie pexmita a Las autoridades
e Lnvestigaciones del trabajo conocer Las prlneipales expe~
niencias nacionales y extranjeras sobne aspectos de internés

para el Secton Piblico Laboral.

Ahona bien, hay que tomar en consideracifin también respecto al
INET, su enfoque hacia Las diversas dreas académicas que partici-

pén en el mésmo. (Ver §iguna 4)
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ESTRUCTURA Y ENFOQUE DEL AREA ACADEMICA

4

En la que
f? se realiza

actividades /
““Taller de

tales como:
l‘ redaccion

| ° Técnicas 2
A de Inves | (==X
tigacion

“ Cursos
' Interca-
lares.

\_ etc.
\
LN

\

0

Figura No. 4

se realizan
eventos ta-
les como:

° Mesas
Redondas




Dentro de sus diversos subproghamas y proyectos se encuentra La

Subdineceién de Educacién Laboral.

En esta Subdireccibn se coneibe La educacién laboral como un
proceso pemanente de transgormacdidn de actitudes y comportamien
tos de quienes habitualmente participan en La administracibn del
trabajo. ‘ &

Los objetivos de esta Subdirecciln son Los siguientes:

- Contribuirn a La §ommacibn general, phrofesional y especializa
da del personal do Las instituciones de La politica Labonral;

- actuakizan y capacitan allbisonal del nése) ¥idis b de apo
yo para su dufwwuo personal y el mefor desempefo de sus

{unu‘onu; 'y

- proporcionan asistencia téenica al movimiento obrero organd-

zado. (Ver §égura 5)
Esta Subdineceiln, para el cumplimiento de sué objetivos Ziene

diversos proyectos, dentro de Los cuales se encuentra el ce Capa

citacidn Interna e Intersectorial.
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2t

Actualizar y capacitar
al personal de nivel medio y
de apoyo para un desarrollo

personal y el mejor desempeno
de sus funciones

OBJETIVOS

Proporcionar

Asistencia Técnica
al

Movimiento Obrero

Contribuir en 1a formacidn
general, profesional y
especializacion del personal

de las Instituciones

de 1a Politica Laboral




vohdébe ha condiderado que La superacién es una de las necesida
des manifiestas del pafs, y ésta, estd cobrando especial impor-
tancia para los responsables de concebir, formular y aplicar la
politica laboral, pilar esencial de un programa gubernamental
que busca dar al desarrollo su dimensidn socio-politica.

En este proyecto se ha manejado a £ad capaéita;ién como un proce
so de ensefianza aprendizaje referente a conocimientos teéricos
y précticos, vinculados directamente con la labor que desempefia
el sujeto. a diferencia de este concepio, el adies;raﬁiento se
considera como £a adquisicion de habilidades parc %? &iercicio

repetitivo de una actividad.

Conjuntamente con Los conceptos anteriores se manejfan tambLén
Los de actualizacf%n y capacitacién técn1ca3 entendiéndose oL
primero como el reciclaje de 1a formacidn que yé‘éé tiene, a fin
de adecuarse a nuestras circunstancias de trabajo; y el segundo,
como el conjunto de cursos que versan sobre temas afines ai ;nbl
to del trabajo y 1a previsidn social y que sean de interés ﬁ;ra
el personal de los otros sectores de la Administracifn Piblica

Federal.

EL objetivo -prineipal del proyecto de Capacitacibn Interna, es
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el de coadyuvar con ef SIPSEL (Sistemas Internos de Productivi-
dad del Sector Laboral), en su calidad de institucién capaciia-
dona para proporcionar a Los trabajadones del sector, Las vias
necedarias para que accedan a una mayor capacitacién, adiestra~-

miento o actualizacibn, acordes a su actividad Laboral.

La dxléuenu’q entre capacitacibn interna y capaciiacin Lnter-
Ae,c/tow, se da en que La primera esid encaminada pilnedpailicn
te a La capacitacibn del Sector Laboral de La Adninistracién Pd
blica Federal, 'y La segunda, d dar apoyo a La politica Labcral

del actual gobienno e implementar La V Efapa de La Reforma Admd
nisthativa en Lo referente a La formacibn de funcionarios piabfl

cod.

Pon Lo anxe):io{t, dentro del proyecto de capacitacién intersecto-
nial se LLevé a cabo un convenio de apoyo que celfebr§ La Secreta
nia de Educacién PibLica (SEP) a través de £a Subdirecedibn de

Zducacibn Superion e Tnvestigacibn Cientifdeca, con £a participa
elbn de La Direceibn Genenal de Tnvestigacidn Cientifica y Supe-

racibn Académica y el Tnstituto Nacional de Estudios def Traba-

jo (INET), &o cual es motivo de esta tesis.
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e)

Reformas.

Por Decaneto Presidencial del 18 del mes de noviembre de 1982,
publicado en el Diario 0ficial de La Federacibn el dia 29 det
mismo mes y aiio, en ef cual el INET pasé a ser organismo descen
tralizado que serd denominado Tnatituto Nacional del Thabajo en
conjunto con el Centro de Estudios Huténicos det Movimiento
Obrero Mexicano (CES.:—.’.‘AO), el Centro Nacional de‘ Informacidy. Y
o tadistions dod Tnax [ (CENIET) y 24 Editonial Populan de £os
Thabajadores (EDIPOT). :

Dentro de Los nuevos objetivos que de plantean al Tnstituto se

nesaltan Los siguientes: . S
4L

- Planeacibn, o’n/ganézaoé&n y ejecunidn de £Las aetividadis edu-
cativas y formativas, destinadad a mejonar £os niveled de
conoaimiento y destreza de Los funclonarios y del pe)dit/'yial

téonico-administrativo del Secton Pdblico Laboral,

- - La vinculacibn de Ra educacibn Laboral dirnigdda a funciona-
nios, trabajadones y empresarios, con Los planes y progha-
'mas del Sistema Educativo Nacional y con Los del Sistema
Nacional de Capacitacibn y Adiestramiento.
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Sin embargo, esta refoama no se LLevé a cabo de acuerdo al De-
oneto planteado, ya que posterionmente con fecha 4 de marzo de
1982 fue publicado en el Dianio Oficial el Reglamento Tnterion
de La STPS, donde contempla una Unidad Coondinadora de PoLLii-
cas, Estudios y Estadisticas def Tnabajo, pasando a foxrmar par-
te asl, oL Tnstituto Nacional del Trabajo a esta Cooxdinaciln.

Dentro de esa Coondinacibn se crean divernsas dinecedones de

fnea, como don:

Dineceibn de Politica Laboral.

-  Direccibn de Proghamad Institucionales y Documentacibn.
Direcedbn de Ebadtéuw del Trabajo.

Du:.ecwén del 6ngano piblico duconcwvmdo Instituto del
Trabajo.

En nelacibn a este altimo, por der un bngano desconcentrado de

La STPS, 4e establecen dus gunciones por Decreto Presdidencial

 det dia 29 de manzo de 1983 publicado en el Dianio 0ficial el 30

del mésmo mes y aio. Otongdndole Las siguientes gacultades:
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= Participar en ef disedio, efecucibn y evaluacién de Los pro-
gramas de fonmacibn de personal del sector adminisirativo
que Le corresponde coordinar a fa STPS.

- Desavwllan Las actividades que se estimen necesarias para
fortalecer téenica y administrativamente a £a STPS, asl como
al Secton comrespondiente.
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Capitulo 3

“PROCEDIMIENTO PARA LA
REALIZACION DE EVENTOS
DE CAPACITACION”



PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE EVENTOS

DE CAPACITACION

EL procedimiento para La nealizacibn de eventos de capacitacifn se con
,dvza como una actividad sistemdtica, en La cual su contenido se es-
“ictuwna con base en nommas, prineipios y procedimientos para una
adecuada programacibn y funcionalidad. Dicho procedimiento comprende
La4 digulentes etapas: (ver grdgiea 1 )
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DETECCION DE

PLANEACION

NECESIDADES DEL EVENTO
- - Determinacdibn
- Investigacibn del Univenso.
- Tiempq. 3
- Diagn6stico Wi nis s

. Anstalaclones,

Presupuedto.
Ubieacidn de Las

Tipo de Publickt -
dad. '

Centi ficados.
Determinacién y
Limintacion de
contenidos.
0bjetivos genera
Les.

PROGRAMACION

Redaceidn de
Objetivos.
AndLisdis de
Objetivos.
Esthucturnacibn
det Contenido.
SeLecesdn de
Téenicas y Mate-
niales Diddeti-
co4.
 Instrumentacién
de La Evaluacibn
Programacidn del
Evento.

ADMINISTRACION DE
CURSOS Y EVENTOS

DIFUSION

- Registho.

- Locakes.

- Mobilianio y
equApo .

- Fonmas de asdisten
cla y de Regis-

ho.

- Actos de Lnaugu-
naeddn y clausu-
ra.

Elaboracibn de
documentos , eireu
Lanes, ete.

Tipo de propagan
by 2

Jbe
2

INTEGRACION PROCESO DE
DE GRUPOS CAPACITACICN
- Por el drea de - Planeacién.
trabafo.
- Conduccibn.
- Por el puesto - Evaluacibn

que deddiipdian

Gndfica No, 1




A, -

DETECCT

Andlisis de La

Onganizacibn .

INVESTIGACICN | AndLisis de

B.-
DIAGNOSTICO

|

Puestos

AndLisis huma-
no.
(Entrevista,
cuestionanio,
kiju ,ete)

( En qué dreas

A qué niveles

! A qué persona

ON DE NECESIDADES

Objetivos ‘
Atnibuciones Generales
Proghamas Necesidades

Esthuctuna Manigiestas | Prioritanios
Recwrs 08 '

Desenipedidn
de puestos Necesidades

PAWEL('ALA de ' Encubient Comnlemen-
funciones it

Especificas

7
Y Caracteristi
cas del penr-
}Aonaz

Requerimien-
208 de Los
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En qué aspectos

Por cuanto
Ziempo



1. DETECCION DE NECESIDADES

Constituye La primers. riapa del proceso e Lmplica Los pasos siguien-

Zes:
1. " Detenminan £os nequisitos del puesto.

2. Deteninan el grado en que el empleado es capaz de cumplin con
La nonma de actuacidn.

3% 8¢ no cumple con esta nomma de actividad, al ghado que Las rhazg

nes de ello {mpliquen deficiencias de conocimientos, rzhilida-

des, actitudes o conducta de Los empleados piiiblementc
s4dad de mod,éﬂéca;f.onu quede atendida con 2z cspacitacidn.

EL conocimiento de Las dreas deficitanias y de Las perdonas afectadas,
4680 se obtiene mediante una cuddadosa L{nvestigacibn.

‘La comecta determinacin de necesidades de capacitacibn es impontan-

Ze ponque:

i Ahonra tiempo y dinero.
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2 Permite que Las actividades de capacitacifn se inicien sobre ba
se8 s00idas y neaklistas.

3. Desanotla una actitud. favorable del personal hacia La capacita

oi6n, al obedecer a problemas reales y concretos.
4, Proporciona Los antecedentes necesarios para La elaboracibn de
208 programad que hequieran Las orgarizacdones publicas o priva

das.

EL propésito de La determinacién de capacitacibn e conocer con exac-

titud, tanto Las diferencins del personal como sus necesidades futunras.

Bdsicamente, e necesario contesian £as sdgulentes preguntas:

(Quibn necesita capacitaciin?

LEn qué e necesita capacitacibn?

Obtener buenas respuestas a estad preguntas es una de Las tareas mis
diflciles e Lmpontantes para el proceso de La capacitacibn.
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Y para dan estas nedpuest:: se requienre La invesiigacidn y el diagnbs
tico de necesidades de - vacitacibn.

INVESTIGACION. !

Como todo procedimiento, La investigacibn de necesidades se desanro-
2ta mediante una serdie de actividades, intvmdédonadazs entre &4,
que persiguen un objetivo comdn. Sin embargo, antes de empezan . des
cibin Las téenicas de investigacibn que nos proporcionen £a Lnforma-
cibn, debemos de tomar en cuenta que para nealizan La deternminacibn
e conveniente pantin del hecho de que exdisten:

a) Necesidades mand fiestas

b)  Necesidades encubientas
: 4
Las necesidades mandigiestas son establecddas~ en
base af sentido comin y no requienren para ser detectadas de £a'ut’
Lizacibn de téenicas como cuestionanios, pruebas, ete. ;

|

Estas se Localizan analizando:

({1 ) S.S.A.- Guia Téenica para La ELaboracién de Programas de Capaci-
Zacibn, ComiXé€ Naclonal Mixio de Capacifacibn, México T981.
gs. 11,12 y 13,
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- Ndmero de empleados existentes y requenidos.
- Promociones a corto, mediano y Largo plazo.
- Asignaciones a puestos similares.

- Porcentafe de wen@. ;

= Aumento del personal a Lango plazo por ampliacibn.

- Modificaciones en La estuctura dek personal.

Tambd{8n £as necesidades manifiestas se Localizan cuando:

- Los procedimientos son nuevos o modificados.

- " Cambios en el sistema de £a onganizacidn piblica o privada.

Las necesidades encubiertas son aquellfas que wo son tan obvias, se ne
quiene hrealizan un trabajo més minucioso. Es aqul cuando e auxilia
uno de téenicas que nod proporcionen Los datos para determinar o diag

nostican Las necesdidades de capacifacion.

TILNTCAS.

ooty

e Andlisis de La onganizacibn.- Se ocupa bdsicamente del esiudio
genenal de La Lnstitucibn, hespecto a sus objetivos, atribuclo-
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50

nes, programas, esdthuctuna, recunsos y La situacdibn de Estas en
funcibn de La consecucibn de sus objetivos. Porn Lo negular no
destaca sus necesddades especificas; en cambio, permite conocen
Las necesdidades manifiestas, comunes a toda La Lnstitucibn, pu-
diendo sen éstas Las prionitarias.

" Andlisis de puestus.- E4 una téenica que consdisie en endistan

ondenadamente Lo que se hace en el puesto y Lo que se necesita
daber pana hacerfo bien. Esto permite a su vez esdtwcturan
208 catdlogos de puestos.

Tnventarnio de habilidades.- Se utiliza para determinan Las dreas
0 Zarneas en que 4e requdene capacdtacdibn y precisarn quienes Lo
n.eqcu.uen. Genwimen.te es hecho por Los fefes, quienes debido
a que 4e encuuwmn en contacto directe con el personal y conocen

fas actividades ‘que se nealizan, &sto f'r'» permite hacer apneoéa-
cibn en cuanto al desempeiio.

Las tanjetas.- Se enlistan fas actividades en una tarjeta y 4e
Le Wega a un equipo, al empleado o al jefe, pidiéndole que

selecedione Las que considere que nrequicnen capacitacidn.

Entrevista.- Son de tres tipos: dinigida, semidirnigida y Libre.
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é. Cuestionarnio.- E& uno de Los métodos mhs népidos y econdmicos

para determinan Las necesidades de capacitacin.

DIAGNOSTICO. .( 2 )

EL diagnbéstico es La parte ’que Aintegna Ra determinacibn de necesida-
des. Se nealiza a través del andlisdis de Los datos que arroje La 4n-
vestigacibn, interpretdndolos cualitativa y cuantitativamente a g4in
de que permdita:

a) PLanear Las actividades de capacitacibn de una manera realista
~ y congruente;
h) Onientan todo el proceso para La healizacibn de fa capaciiacibn;
Paoporelonan pautas para La evefuscibn de fas acciones de capa-

eltactén,

Pon Lo tanto, el diagnéstico de necesidades de capacitacibn tiene co-
mo propbsito fundamental dar a conocer:

a) En qué dreas de La estwetura de £a Lnvestigacidn se hequiere

capacitan;

(2 ) Idem, pdgs. 13 y 14.
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b) A qué ndveles funcionales de La propia esthuctura;
c) A qué persona, descnibiendo el puesto que desempeiia;

d) Los nequenimientot cel puesto, en comparacién con Las caracte-
rlsticas que poseen fas personas.

Lo anterion peumitind senalar en qué apectoA se nequiene capacita-

cibn y por cudnto tiempo; es decin, senalan cuwu,taﬁ\}q Y cuantitati-

vamente fas necesidades manifiestas y encublentas, ademds de destacar

cultes de dichas necesidades son fas prionitanias en funcibn de £oa

programas de fa institucibn. -'

2.  PLANEACION DEL EVENTO

)
4

Un plan es aquel que e.ud gormado por el conjunto de proghamas que Ln-
tenvdienen en su desarrollo. Estos a su vez, ée {ntegran por cursod.
Por tanto, para conforman un plan, son necesdarios Los elementos (cur-
s0-programa) que Lo van a definin como zak, de esXa manera se enlazan
Los eslabones para proponcionan capacitacibn.| 3 ) '

{ 3) UCECA. Guia Téenica para La Formulacién de PRanes y Programas de
Capacitacion y Adcestramiento en Zas Empresas. Guia Téeniea No.Z,
segunda eddiclon corrnegida y aumentada, México 1980. Pdg. 73.
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Ahona bien, el programa es una etapa del plan que satisgace fas nece

s4dades de un grupo. Dentro del programa se derdva el curdo que es

a su vez una parte del plan que, con sujecién al programa, satisface

Las necesdidades a nivel de puesto de trabajo y se defdne como: Y

\
-

“ER confunto de actividades de ensefianza-aprendizafe para La adquisi-
eibn o actuakizacdibn de Las habilidades y de Los conocimientos nelati
vos a un puesto de trabajo, cuya reunibn conforma un programa (4 )

Un médulo pon Lo tanto, es uno de Los efementos del curso, encaminado
r satisfacen Las necesdidades de Las actividades del puesto; se define

v

como:”

"Actividad de endefanza-aprendizafe que tienen como objeto nelacionan
elementod para conforman un tema o materdia y cuya reundibn condtituye

un curnso” (5 )

Un evento, es una parte del mfdulo, encaminado a satisfacer Las nece-
sddades de una tanrea; y queda definido como:

) Idem. pdg. 21
A T plgs. 21y 22,
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"Actividad de enseflanza-aprendizaje de duracibn minima y de ejecucibn
(6 )

normalmente unitaria®.

De Zal manera que queda estructurado de La siguiente forma:

PLAN

PROGRAMA

. CURSO

EVENTO

\

Dentro de La planeacibn que es de interés en este tema, podemos decin

que es aqul donde se desanroflan propiamente Las neferencias y el bos-

(6 ) Idem. pdg. 22.
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quejo, Lo cual prepara ek Lewreno para estructunan el programa y La

impontacibn de La instwucelbn.

Dediniendo asl, también de acuerdo a

La deteccibn y determinacibn de necesddades Lo que pnopi)zmente anvoga

el diagndstido de necesidades de capacitacibn, esto es, len qué dneas?

Ja qué niveles? ja qué personas? jeudnias personas? jeudndo? ;dénde?

ipor qué? ete.

Esto es:

1.
2.

3.

5

8.

-

Deteminacibn del univenso (pergiles de Zo; participantes ).
Tiempo (Largo, mediano o corto plazo)

Duracibn del cunso.

Presupuesto para el curso.

UbLeacibn de bwwuonu.

Tdpo de ddfusdbn

2% V‘}‘:\:: e 'Y
',n‘j.‘.,t, #eo

CoMI:ancx'a de asistencia

Determinacibn y Limitacibn de contenidos de acuerdo al diagnds-

tico de necesdidades.

Objetivos generales.
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3. PROGRAMACION

La funcién de los programas de capacitacidon consiste en incrementar

y desarrollar los conocimientos y habilidades de los trabajadores, a
fin de que estén en condiciones de realizar sus actividades en forma
mas eficiente, péra que téﬁgan oportunidades de.progreso y satisfac-

cidn personal.

Para elaboran un programa de capacitacifn es Lindispensable contar con
£oA'dazoA>que se dgnivan de La aneé{igaciﬁn y diagndstico de necesi-
dades, constituyéndose de é@ta manera La determinacifn de necesidades,
como el nequisito mis impontante para du estructuwracibn, fundamentan-
do La justificacibn de Ros mismos y ondentdndolos hacia La satisfac-
cibn de fas necesidades’ eales que permitan el desarrnollo Lndividual

e {nstituclonal.,

Una vez que se implanta un programa, deberd Lntegrarse cuddadosamente
con Las politicas de seleceibn, asignacidn y organizacdbn que se de-
“tounina a través de La planeacién pon medio de Los penfiles y necesi-

dades anterionmente establecidas.

Introduccidn a los Objetivos de Aprendizaje.

Antes de tratarn Las dos primernas etapas para La elaboracdén de progra
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ras, e4 necomendable primero, abarcar y anakizan ta definicibn dé un
objetivo, asd como sus caractertsticas y 5une,whu; para positeriormen-
te tratan pon separado y a da vez como un continuo La redaceiln y el
andlisis de objetivos.

Los objetivos de aprendizaje representan Las metas que pretende Za en-
A?..VLaan‘ u estdn neferidos siempre a La conducta de Los capacitandos,

nrea a 1{05 qu.e se espera 0 se quiere que haga el instructor (Los ob-

: :e heflenen a La conduc,ta det pnoéuon se denominan objetd
ch de ensc :jf.za)

EL t6nmino objetivo <ndica aquello fundamentado en hechos susceptibles
de demostracibn, es decin, que el ségnificado de algo que es objetivo,
024 22708 no deben pemitin Las interpretaciones o indiferencias per-
S a subjetivas, éue sendn difenentes para personas diferentes.
_,,'“,; ;;da antes bien, un objetivo de aprendizaje comunicard en gorma
clana, precisa y completa, el mismo significado o mensaje a cualquien

persona que Lo Lea.

"Un-objetivo es un propbsito expresado en un enuncdado que deseribe ef
cambio propuesto en el capacitando, un enunciado de cémo debe sern el e
alumno cuando haya tenménado exitosamente una experiencia de aprendiza

je. (7)

(7) Mager Robert F., La Confeccifn de Objetivos para La Ensefianza, Ed.
Guajando, Méuco 1975, pag. 19.
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Caracternisticas de £os objetivos de aprendizaje

Por su definicibn podemos decirn que debe sen:

- claro y explicito -

1., Todo objetivo esta neferido a un sujeto.

Los objetivos de aprendizaje tienen como sufeto al capacitando;
asi comienzan diciendo:

"AL téunino de La enseiianza el pa/ua'c,{‘;:"’i.;te. .. Es cordn, el obje
tivo de aprendizafe nos dice Lo que el participante hard al téuni-
no de La enseiianza, (al Zerminan un tema o subtema determinado, o
el ciclo de im&uéu’én en general), como una demostracibn o prug

ba de que ha adquirido ciertod conoeimientod durante €sta.

Porn Lo tanto, un objetivo de ensefianza tendrd un sufeto y su for-
mufacibn dind Lo que el instructon hard para ensefian. Los obfets
vos Lnstitucionales tendrdn como sujeto a La propia instituciéng
Los objetivos usados en La administracibn empresarial tendrdn su-
jetos propios de tal administracién, ete.
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AsZ entonces, La primera caracteristica de un objetivo es el re
ferido a un sujeto (que es quéen eje_cu,tz;{»;'_ La accifn que el obje
Zivo marque)l. Y para Los objetivos de apléeng{izaja el sujeto se
hd sLempre: el participante. |

Todo objetivo se formuland en Zéaminos de conducta observable o

medible.

Aqui nos plantea el problema: cdmo evaluaremod a nuestros parti
eipantes, 84 no es a través de Las conductas que exhiben, sea en

cwnso, ante una prueba, en prdeticas, ete.

Ahona bien, Los obfetivos de aphendizaje al hacer referencia a Lo
que el capacitando hard, deberdn Lindicarlo utilizando ténuminos

que denoten conductas observables.

En ocasiones Las personas pueden interpretan de diferentes goamas
un objetivo, por Lo cual el obfetivo no cumple adecuadamente susd

funciones de comunicacidn.

De un téumino que tiene una sola significacidn se dice que es

univoco.

Ewtoncéa, todo objetivo de aprendizaje se formulard en Z&uminod

de conductas observables o medibles y que sean univoeas.
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Un objetivo de aprendizaje quedarnia formulado de acuerdo a Lo 42
Aalado hasta aqui, del siguiente modo: AL Zéumino de La ensefian
za, el participante: escnibind ...

Conviene necondar siempre que Los objetivos de aprendizaje indi-
can Lo que participante hard al téamino dg La enseiianza, como pro
ducto o resultado de Lo mismo, y no Lo qué el capacitando hard
durante £a ensefanza para La adquisicién de conocimientos.

Un objetivo es una meta, no un med{o. Las conductnrs que marquen
Los objetivod son corductas meta a Loghar y no conductas medio
(prdeticas) para ello.

En La formubacibn,de objetivos de aprendizaje no se deben vt
. ,

zan 26uminod que sean vagos, ambiguos, sufetos a muchas Lnierv..

taclones, 0 que e refieran a conductas o procesod no 0baY VaELLA;

Zénminos como: conocer, comprender, razonar, eic.

Pon 'otrno fado, un objetivo de aprendizaje no debe incluir en su
nedaceién dos conductad, sino que cada objetivo hard neferencia a

un, y 3620 u.n,. proceso o conducta.

Todo objetivo de aprendizaje hace referencia a el contenido ‘d

cunéso.
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4.

Por cjemplo:
AL finalizar el cunso el particdipanie explicand verbalmente. ..

Es decin, 4e tiene un contenido académico o de un curso "x" que

completa y da significado a cada objetivo.

Los objetivos de aprendizaje pueden indicar la precisi6n de la

ejecucidon del participante.

Dado que Los objetivos de aprendizaje indican Lo que se espera
que el particdipante haga como producto de fa enseiianza, puede Ac.i
muy conveniente que se establezean criterios minimos para conside
nan su ofecucibn como adecuada. Esto proporciona ederta flexibili
dad @ ta ejecucibn de Los panticipantes, dindoles un margen de s¢
guridad.

Los objetivos de aprendizaje pueden indicar las condiciones bajo
las cuales se 1levard a cabo laejecucién por parte del participan

te.

En muchas ocasiones resulta necesanio que Los participantes se

ayuden de ciertos instrumentos para demostrar La capacidad £ograd:

Hay que recordar que el objetivo de aprendizaje indica Lo Que hax

el participante al téunino del curso, por 2o que ex<dte entre la
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gonmulacibn de objetivos y La elaboracién de <nstrumentos de eva
Luacidn umz evidente y estrecha nelacibn. Los objetivos de apren
dizaje, al constituin el primern paso en ka sdistematizacibn, son
£a base de donde derivan Los métodos y medios de enseiarzr, Y
Los insthumentos de evaluacibn, Asi a medida que se v ecisan

mis Los obfetivos, se facilitardin Los pasod sigulentes para La
sistematizacion. |

En sintesdis podemos decin que Los elementos seialados son:

1. Sujeto (participante)

2. Conducta en téuminos clarnos, precisos, univocos y mes 7
3. Contenido académico o del curso. :

4. Precisibn min;"na aceptab{e.

5. Condiciones pana La ejecucibn de La conducta.

Funciones de Los Objetivos

- Comunican, transmitin sin Lugar a dudas La &nztenu.én 0 propb-
84to del programa.

- Precisan a Los participantes qué es Lo que se espera de ellos
Y qué nivel deben aleanzan para saber que han tenido éxito.

- Pounitin a Los participantes a qué nivel deben Llegan en de-
tenminada drea al final del proghama.
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PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR PROGRAMAS

DE CAPACITACION

R
REDACCTON ESTRUCTURACION INSTRUMENTACION
DEL DE LA
CONTENIDO EVALUACTON
i
. ; ~
. -~
ANALISIS SELECCION DE
DEL _ TECNICAS ¥ sl
OBJETIVO MATERTALES DEL
GENERAL DIDACTICOS EVENTO

Grdfica No. 2




A)

REDACCION DE O0BJETIVOS

EL primen paso para La elaboracibn de un programa de capacita-

cibn, es La redaceidn de objetivos; puesto que no 8680 es nece-
sanio que un programa curpla con el requisito de Zener sus obje
24ivos y que Estos esitén definidos de manera clara, 84ino también

s necesanio que estén perfectamente redactados.

Como ya se menciond anterionmente, de ello depende que se cum-
plan un ciento nimeno de funciones de entre Las cuales, La prin
cipal es La de comunicar con precisidn La Lntencién del progha-
ma, de tal suerte que un objetivo determinado no e conjunda

'Y

con othw.

o

Antes de empezar o desenibin Los elementos que deben aparecer en
La nedaceibn de ‘objetivos debemos de analizarn Los Eipos que exts

ten, sdiendo €stos Los sdgudentes:

a) Objetivo general.- E4 LLanado también. genénico, o Lo que no
no cambia en nada du sentido, Zambién LLamado terminal, esio
es, hacia donde estd enfocado Zodo el ténmino del programa.



b) Objetivo especifico.- Definen habilidades, actitudes y/o
conoeimientos de un nivel de cam;a&(:,}“,;fg;fad nelativamente bajo,
que el participante o un curso debe ii’zogaando en etapas
sucesdivas para poder realizan el dumt{:egﬁo final, defdinido
por ef objetivo general. -

Ahona bien, como ya se difo, Los objetivos Zienen como funcibn

primondial, el comundicar a Los sufetos a Lnstruecdbn 0 capaciia
elbn, Lo que se espera al téumino de &sxa y clmo serdn evalua-

das sus actividades. '

“Pon Lo tanto, deben neunin Los elementos sigulentes:( § )

a) Capacitando

b) Actividad

é) Nivel de éjecucédn
d) Condiciones

( 8 ) UCECA.- Guia Técnica para La Formulacibn de Planed y Programas
de Capacifacibn y Adiestramiento en Xas Empresas. Serle Téencea,
No. 2, degunda ediccbn, MExico 1980, pdgs. 40-47.
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Bases Generales para £a Redaccién de Objetivos.

A.

B.

Deberd nedactanse en fouma clara y precdsa.

AL nedactarse Los objetivos se deben contestan Las sigulen-

tes preguntas: ;qué? jquién? ;cémo? Ejemplos:

- ;Qué se desea Logran? _
Expresan a Los participantes, indtructones o a oina persona
en genenal, fa finalidad del cunso o evento (programa)

- iQuién Lo va a Logrnan?

Deteruninan 4 quién va dindigido o qué grupo de personas serdn
participes en 22 0 Los eventos, incluyendo a fLos exposs.’ .ed.
. ’;\

- JC6mo se¢ va a Logranrt

Mencionan Las estrategdias y procedimientos a seguin dunante
el tandcunso del proghama, asl como tambiln £os recunsos a

utlizan.

~ iCudndo se va a Logran?

Precisan el iempo necesarnio para Loghan integralmente La f4-

nalidad del programa.
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B) ANALISIS DE OBJETIVOS

La finalidad del andlisis de objetivos e: #zfinir con claridad

y precidién los contenidos del program: . 361 coma sus alcances.
Es un proceso en el que todo va encadenado: de Los resuliados
de fa deteceidn de necesidades, se gormularon Los objetivos, y
“ol andlisis de Los objetivos, se pasa a La definicifn def conte

nido del programa.,

Procedimiento de Andlisis.( 9 )

-

Se nequiene de una serie de pasos para el estudio de Los elemen-

208 que edtdn implicdltos en un objetivo:’

7. Listado de formas de conducta.-Se Listan Las gormas de con-
ducta que comrespondan a La descripeddn de £as funciones del
puesto, conservando un orden Lfgico para facilitar poste-
nionmente, La estructuracibn del contenido.

2. Desglose de formas de conducta.- Se zefiere al desglose de

208 objetivos cada vez mds especificos, hasta concretar cono

91 S..A.- Gula Teenlea para La Elabonacifn do Prograngs de Ca%&: .
Ztacién, Co aclon 0 de Capa n, 7] , pags.
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edmiento y/o habilidades, Lo mds especifico que sea posi-
ble.

3. Determinacién de conocimientos y/o habilidades.-Se precisan
Las actividades o caracterisiicas detalladas que es necesa-

no dominar pera poder aleanzan Los objetivos generales.

4. Elaboracién de cuadros sindpticos.- Se gm{imn'w Ldeas y

conceptos determinados en Los pasos anteriores.

ESTRUCTURACTON /. CONTENIDO

EL contenddo de un proghama o curso, no es otra cosa més que. 1o

que se va a ensefiar’a los part1c1pante§ para alcanzar los obje-

tivos:que el programa se propone. En degfinitiva, el contenlido Lo

fonman Los conocimientod, desthezas y/o actltudes que el partleds
pante debe conocer, doménar y aplicar al ginallzan el evento.

[
AL concluin La etapa de andlisis de objetivos, se deben fener ya
Zodos Los elLementos de contenido, més no necesariamente en el on-
den mds adecuado para su enseianza; de ahl La necesidad de dule
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un orden, una esdtrwuctura, en visias a facilitarn el proceso ense
fanza-aprendizafe y darnle una mayor efectividad.

EL verdadero plwb!.una de esta etapa se plantea cuando se debe de
eidin sobre qué eriterio utilizar para fa estructuracibn de un conte
nido en particular, cuando el responsable de elaborar un progra-

ma comienza a preguntarse para este cwiso en concreto jeudl es el
mejor ordenamiento? jcudl facilitand mis La comprensibn del con-
tenido? '

A continuacibn se describen Los criternios mds usados en fa estruc
tunaelén de contenidos al elaborar proghamas de capaciiacibn.

1. Estructuracién del contenido, segin.la naturaleza de las ta-

reas.

En este caso se sigue el ordenamiento natural que rige en el
desanrollo de una tarea. Para ello es conveniente centrar-
se en el tubajo que requiere desanroflan el desemperiio del
puesto y consultan La documentacibn existente en fa institu-
eibn de Los puestos y sus tareas. (Se elabora por medio de
unas hojas de descomposicibn de tareas).
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EStructuracién del contenido segin un orden 16gico.

Este tipo de critenio se aplica en Los casos de contenidos
que caen en el drea o domindo cognoscitivo, generalmente
tebnicos, explicativos, metodolbgicos o tecnoldgicos, Anti-
mamente Ligados con La comprensién de conceptos o teorlas.
AsL pues, debe bc:/scwuse aquel ordenamiento que facilite el
Wcuo de endeianza-aprendizafe, Los aspectos metodofbgicos

que e deben cuidan son Los sigudentes:

En primen Rugar, se debe cuidan Los efementos que siaver, -

mo antecedentes para todo el programa.

En segundo Lugan, y en parte como condecuencia del anterion,
se debe cuidar’, L ondenan Los elementos, que cada uno de
ellos pueda sen aprendido 84n que haya necesidad de conocer
Los contendidos que se ubdiquen mds adelante dentro del progra
ma. En tercen Lugan, se debe cudidar que £a ubicacibn que se
de a cada uno de Los elementos del contenido, dentro del on-
den que se haya elegido, peumita compaéndm §dell y claramen
Ze su relacibn con Los demds.

Por dltimo, y en helacibn con Lo anterion, se debe evitar
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que aparezcan alslados y desconectados del nesto del conte-

nido del proghama.

Estructuracién del.contenido segin el orden cronolégico.

Esie onitenio tieme una aplicacibn muy especifica y se refie
ne cononetamente a Los contenidos que se nefiencn a hechos
que se desanrollaron en una sucesidn en el tiempo; por ejem

plo, hechos histénicos, evolueiln histonica co‘n ideas, ete.

En estos casos, La sucesibn en el Liempo es el eniterio que

guéand et ondenamiento de Los contenidos de un programa.

Existen VW formas de estructuran el contenido a parisin
de Los elementos ya ordenados, ya sea cronolfgicamente, por

tareas 0 de manera Lbégica y son:
- Unﬁdades de aprendizaje o de estructuracién.- E& un con-
junto de elementos de contenido intewvelacionados con

signigicado propio, y que constituyen una unidad en &L,

- Médulos de aprendizaje.- Es el ‘agrupamiento de varlas und

dades de aprendizaje intemelacionadas y que fornman una
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D)

totalidad independiente dentro del programa, de tak
suente que pueden £0s mbdulos, sen enseiiados y aprendi
dos aisladamente.

- Temas.- Es un conjunto de conocimientos de La misma ha-

tuwraleza. -

SELECCION DE TECNICAS Y MATERIALES DIDACTICOS.

- Pana fa seleccibn de téenicas y materiales diddeticn’, e neceda

a0 tomar en consideracibn Los nesubtados de 2o er»\ anterndio-
nes, ya que dicha sefeceibn se nealiza de acuerdo con Lo que se
va a ensedan, quibn Lo va a enseian y a quibn va dirnigddo, por

Lo que deben Zomarsc-en cuenta Los s{guiented criterios:
/

1. Criterios de' seleccién.- Se selecclonan de acuendo a:

a) Los objetivos del programa.

b) Las caracteristicas del contenido.

¢) las canacteristicas de Los participantes.
d) Puu«to'qu.e desempenan.

e) Nimerno de participantes.

158



"~
.

Criterios de aplicacidn.- E& necesardio Zener:

a) Conocimiento del programa, de Los participanted y de 204

exposLtones.

b) Dominio de fLa Zéenica, por parte. v Los expositones.
Preparacién de l1a instruccidn.- Consiste en precisarn como se
expondrd el contenido del programa, o 4ea, definin La meto-
dologla y téenicas a utilizan en ek desavnollo del programa.
Por ejemplo, cdmo se va a dan La informacibn, qué ejemplos

y efercicios se van a usar, ete.

Esta preparacifn incluye £a elaboracibn de Los materiales di
ddoticos, que s0n necunscs que ayudan a mejonan La comunica=

oibn entre ol dnstructon y Los particdipantes, haciendo mis

objetiva La Anforragifn.  la solucibn de Las téenicas y mate

/wdei déddicticss ae hint atendiendo fa natunaleza del conte

nido ded proghama rih cesavollar.

Las téenicas y materiales diddeticos nos ayudan en La conduc
oibn de La ensefianza-aprendizaje y su adecuada wtilizacin
facilita el proceso de capacitacion.

=
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Algunas de Las téenicas utilizadas en La {nstruceibn son:

1.
2.

3.

7.

9.
10.
1.
2.
13.
14.
15.
16.
.
18.
19.
20.

Simpos <o

Mesa nredonda

Panel

Didlogo o debate pdblico
Entrevista o consulia piablica
Entrevista colectiva

Debate dinigido o discusibn guiada
Pequeiio ghupo de discusibn
Phillips 66

Cuchicheo

Foro

Ceindica de,.al Aumon

Contaitn 7

Seminanio

Discusibn de gabinete
Senrvicio de estado mayor
Técnica de niesgo

Tonbellino de 4ideas

Pwye.doa de visibn futura
Proceso <incidente
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21, Téenica de estudio de casos

22, Role-Playing (desempefio de /LoZu]
23, Team-Teaching (ensefianza en equipo)
24, Técnica de Lectuna comentada

25, Téenica de comillos

26. Exposditiva

27.. Escendfdeacibn o dramatizacibn

28, Demostrativa

29, Visita dinigida

30. Intewwgatonio

31. Investigacibn bibliogrdfica y hemerogrdfica

32, Investigacddn de cripo.

En nelaciSn a Los materiales diddeticos mds comunes en La

insthueedlbn son:

a) De uso directo: Plzawbn
Ldminas de rotafolio

Material impreso: Apuntes
Manuales

b) Pmyectab]es:v Diapositivas
Thans parencias
Fibmi
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E)

Video-Cintas

e) Audi:ivos: Grabaciones
: Discos

INSTRUMENTACION DE LA EVALUACION

La evaluacifn puede dividinse en Los diversos aspectos que com-
prenda su medicibn, pero que permifan, en conjunto aprecian Los
nesultados de La totalidad del programa, en La sigulente forma:

Je Organizacién de programa.- En este aspecto se mide £a efec-
tividad de 2a coondinacibn del evento, incluyendo factornes
como: Las b{éwac.éonu y servicdos, el opontuno estableck
miento de it iktates y equipos requenidos, La puntuakidad y

desempeiio de organizadones e Lnstructonres, ete.

2. Contenido.- Se nefdene a La medieddn de La efectivddad de

'Ros temas que dintegran el contenido del cunso o evento.

3.  Instruccidn.- Se mide fa efectividad de Las Zécnicas, La ca
pacidad de Los instructones y La idonedidad de Los apoyos
didfcticos utilizados.
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4, Aprovechamiento.- Es necesanio conocen Lo que aprendis e
capacitando y en qué grado, distinguiendo dos aspectos: Lo
nuevo que aprendi6 y Lo que neconds durante el cunso.

Jés adetante, dentro del proceso de capacitacifn veremos La eva

fuacibn mis extensamente, desde su concepto hasta sus caracteris

ticas, tipos de pruebas, clasificacibn, ete.

F)  PROGRAMACION DEL EVENTO (10)

Se nefiere a La determinacién de las actividades que requieren
‘ser realizadas, para aplican el proghama en 4us diversas etapas,
o4 decin, se especifican estas actividades, ondendndolas y pre-
clsando Lo sdgulente: qué se va a realtzar, dénde, cuéndo, quién

1o va a realizar y cémo.
En La programacibn del evento @4 necesanio:

1.- Definir la coordinacién.- Es decir, qué drea y qué perso-

nas sendn Las nesponsables de Llevar a dabo La coondinacibn

3

det eyento. /
et A

(10) S.S.A.- Gula Técnica % La Elaboracibn de Proghamas de Cag-
) citaclon, Co aclo e Cap n, MEX400 .

;Zgé‘o 33'56&
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3.

Slelec:cién ce instructores.- EL coondinadon del programa se
enca/zga/id de neclutan, seleccionan y en su caso, contratar
a Los instructones que se requieran, para Lmpartin Los Zte-
mas que formen el contenido de dicho programa.

Esta seleccibn se efectuarnd atendiendo bdsicamente a:

- E2 conocimiento y dominio del tema comrespondiente que

habrd de desarrollan el candidato.
- Su experiencia como Lnstructonr.

- Conocimiento y dominio de La o Ras téenicas que e emplea

ndn en el programi.

La seleceibn gﬂecuada de L2048 instructores influird en ghan
parte en La eﬂj:caua de Los proghamas, por Lo cual resulta
gsta una actividad dmpontante del nesponsable de £a coording
nacibn del evento. '

E:a'lendarizacién de actividades.- Esta funcibn cawte en
precisar La fecha, Lugan y honario en que se Lleyardn a cabo
cada una de Las actividades programadas. Ademds debe definin
se el nombre del responsable de Llevarlas a eabo, asl como
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La téenica que se deberd empleanr.

Esta calendarizacibn se puede representar en una foama pre-
viamente disefiada para simplificar su comprensibn y que to-
dos Los panticipantes del evento manejen £a misma informacibn,

para que de esta manena prevalezea La integhacibn del ghupo

.

y su confianza en el evento. i o

| Costo.- Se estima el costo del evento, presupuestando Lo& ne

quuwmnxoz_du mismo, Los cuales se deberdn preveer desde -
La fase de planeacibn.

Los nequerimientos de Zodo programa se pueden clasificar en

3 aspectoss

- Humanab-.-‘ ée hefienen al personal que se necesdta para
LLevar a cabo el evento; por ejemplo, 844 no se cuenta
con instructones intennos idéneos, se tendrdn que contra-
tan, Lo cual Limplica un cosio.

- Fisicos.- Son Los materiales y equipos que se utilizardn
en el evento, tales como papeleria, materiales diddeticos
"o instalaciones, entre otnos, incluyendo algunos servi-

clod que se proporeionan a Los particdipantes.
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- Financienos.- Son Los necunsod econdmicod que se necesd-

tan para La consecusibn de Los nequerimientos anteriones.

5. Ejecuci6n del programa.- Esta funcibn consiste en realizar
todas Las actividades que han sido programadas, mediante una
coondinacibn y supervisibn adecuadas, retroakimentando y con
solidando, en caso necesarnio. Lla pnoan, a fin de pre

ver el Lognb Gptimo de Los objetivos establécidos.

6. Evaluacién del programa.- Se concibe como £a actividad final
de 2a ejetucibn que tiene como propbsito aprecian cualitativa
y cuantitativamente La efectividad de Los resultados. Consds
Ze en explican, analizan e Anterpretarn Los insdtrumentos que
han sido disefiados para esta actividad, proponiendo Las medé
das comecuvaz y preventivas para el seguimiento del progas

ma.

4. DIFUSTION

Una vez tenminado y aprobado el programa, se da a conocer al personal
de 2a institucibn o empresa o en caso de sen capacitacibn intersecto-
#iGL, a las personas que se encuentren apegadas al perfil nequerido

166



para inschibinse al cuwrso, a través de una .c'nﬂom,nau'o'n previamente

pLaneada.

Esta divulgacifn noamalmente se hace por medio de nepresentacdiones
gndificas y publicaciones ¢ cuando es hacia el interion de £a Repdbli-
ca, puede ser por medio del correo con una informacibn acerca del pro
grama del cwiso, con cada uno de dus objetivos Lo cual motivard o né
de acuendo a‘éuA inteneses a Las personas que deseen integrarse en di

cho cunso. Vs

0tno medio de promocifn o divulgacdibn puede ser por La nadio, televd-
s46n, ~ete. ’

Pon Lo Zanto para LLevar a cabo La ejecucibn del proghama se hequiene
de wna adninistracidn de cunsos y eventos, Lo cual exige ek suficiente
apoyo téenico y material.

bl

Algunas de Las actividades a nrealizar son:

a) =Taborar documentos, oficios, circulares e instructivos.

b) Determinar se imprima la propaganda necesaria destinada a los tra-

bajadores, a fin de que conozcan el contenido de los curses o even
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tos programados, las fechas de su realizacibn, los locales, sedes

y la conveniencia de participar en las actividades:

- Volantes
- Cantetes
- Boletines
- Folketos
= Cantas

5.  ADMINISTRACION DE CURSOS Y EVENTOS

Como ya se mencion§, una de sus actividades es La de promoeibn, s4in
embargo, de ésta depende tambibn:

£

1. El registro de participantes.
Debe elaboranse una forma para La nefacibn de participantes c.on La
especificacién de: nombre y apellidos, edad, estado eivil, domicl-
240, escolanidad, profesifn, especialidad, puesio que ocupa, Lugar
de thabajo, afios de servicio y cunsos en Los que haya particdpado.

2. Locales.

Se aseguwrard el uso de éd»é(,éuba, asaloes y aulas que helinan £as
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mejores condiciones de tnabajo. Para tal efecto, se considera-
nén adecuados aquellos que rednan Lod requisitos de amplitud, ven
tikacibn, iLuminacibn, aclstica y aisfamiento con relacibn al Aul
do y a 0Xros e@aﬁnmtob de déstrnaceddn. :

Mobiliario y Equipo.

Se procwrand contar con el mobilianio, equipos y materiales Andis
pensables para el mejon desempeiio del cwrso, en relacibn a:
a) Eéczu',tozz,éa,' fotocopiadona, engrapadora, ete.

b)  Proyectores cinematoghdficos, thansparencias, rethoproyec-

ton, efe.
¢) Materiales de dibujo y pintura.
d)  Aséimismo, una dotaciln suficiente do notenial de escritinio:

papel, Libretas de notas, Ldpices, comas de borrar, efe.

Formas de asistencia y de registro.

Lo cual permite Llevar el controf de Las actividades de Lnstructo
nes y capacitandos, para efectos de evaluacibn.
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5. Actos de inauguracidn y clausura.

Se necomienda:

a) Impaa&@in de wifs iones, donde se habad determinado:
- el Local dorii se Llevard a efecto,
- Lista de autoridades ofdiciales que presdidindn el acto,

- Maestro de ceremonias.

b)  Establecen claramente fa Linea de mando en La coordinaciln
del evento, a fin de evitar {nterferencias.

6.  INTEGRACION DE GRUPOS

En esta etapa se fonmar, 04 grupos que participardn en cada proghcma,
considerando Las cwdu&téw de cada uno de estos, como ac. Loddas
des diferenciadas y funcionales, 0 sea, que cada programa persigue un
objetivo determinado, el cual pretende satdsfacer £as necesddades de~
tectadas en un drea de trabajo de acuerdo a £os requerdindientos espeet
~ §4cos de c‘ada puesto y a Las caracterlsticas de Los participantes de

cada programa.
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Pon Lo tanto, La integracifn de grupos puede ser:

1. Por el &rea de trabajo, o

2, por el puesto que desempefian

-

Lo {deal es que el grupo esté constituldo por individuos que tengan
fas mismas necesdidades y tengan La misma educacidn, experiencias y

antecedentes. Esto, por supuesto, no es posible; sin embargo, Los

nanies debendn estar activamente nekacionados e Lnteresados en

7. PROCESO DE .LA CAPACITACION

EL proceso de £a capacitaciln es el conjunto de actividades dirnigdidas
al establecimiento de una dinfmica particular que e caracteriza pon
2a induceibn hacia un cambio de La conducta en Los sujetos que panti-

edpan en ella.

En el proceso de ensefianza-aprendézaje e encuentran estrechamente

vineuladas thes fases:
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1. Planeacién
2. Conduccién

3. Evaluacion

1. PLANEACION.( 171)
La planeacidn es puimordial para el Exito del proceso de fa
inatrucedbn, sdmplifica el trabajo y constituye una gufa que pre
. cisa cudles son los propfsitos de la instruccién, cfmo se deben

realizar y cémo se pueden evaluar.

Para planear en forma clana deben tomarse en cuenta fas caracte-

risticas de Los participantes y consdiderar Los sdgulentes elemen

)

2o04: . ¢

a) Determinacibn de objetivos especlficos.

b) Estrwcturacibn del contenido.

e) Selecedibn de téenicas diddeilicas.

d) Seleceisn de materiales didheticos.

e] Elabonacibn del plan de instruceibn (esto es propiamente una
programacibn)

§) Etaboracibn de instumentos de evaluacibn.

( 11) 183STE.-Manual de FonmaciSn de Tnstructores, ColecedSn Téeniea
de C.N.T-A., No. T, p&gs. 13-78.
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En nelacibn a este punto, no tiene caso explicar cada uno de
ellos, puesto que en La etapa de programacin ded cuwnso e des-

cnlben todos ellos.

la diferencia que existe aqui, es que a su vez el Lnstwctorn de
berd tener una planeacifn de su {nstruceibn modificando y des-
onibiendo sus objetivos especificos en base al objetivo general
desenito del programa. ASL mismo, sus Zéendieas y propios maie-
niales didfeticos que utildzard para hacer mds efectiva su partd

edpacibn en el curso.

~ A su vez, debe de Zomar en consd{deracifn un aspecto muy Lmportan

e
" MOTIYACION "

La motivaci6n, es la inspiracién para que los participantes
aprendan; es bdsica para cualquier sesdibn. No Lmporta 2o bien
que haya s4do preparada, 44 Los individuos no estdn neceptivos
. hacia La expodwn habrd muy poco aprendizaje. Sabemos que oo
"Pos adultos aprenden cuando desean aprender”. Podemos hacen
mucho para estimubar el aprenddzaje; ée puede crear en Los pan-
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ticipantes el deseo de aprender y de toman parte en fa sesibn.

Durante Los puiparctivos, debemos pensan en La motivacibn y ha
cerla parte de nuestnos planes.

la fonma en qu. se dnicie y dinija ka sesibn, es pante de £a mo
tivacibn. Se debe dinigin cada sesibn en una gouma condial y

sdncera.

CONDUCCION.

\
Es La fase del proceso de ensefanza-aprendizaje en que se 1levan
a cabo las actividades didicticas que han sido planeados con el

fin de lograr los nbjetivos propuestos.
‘r

Antes de comenzan a enuncian Los elementod de La conduceibn, 2o
manemod en cuenta Los antecedentes para £a conducedbn del pho-

grama, y son Los sdigudientes:

A. EL proceso de waﬁania-apaendizaje.
B. Modelos ,c’ute/uzlu de ensenanza.

¢:  Nowmas generales.para el dinstructor.
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A.  Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

EL proceso de enseianza-aprendizaje se ha considerado co-
mo el "conjunto Qe actividades dirigidas al establecimien
to de una dindmica particular que se caracteriza por la
induccién hacia un cambio de conducta en los sujetos que
participan en ella" (12 ). Es decir, e una modigLicacibn,
mds o menos permanente, de £a conducta que ocwuvie como Ae-

sultado de fa experiencda.

~ Sdn embargo, La ensefianza debe sen considerada como algo
> destigado del aprendizaje; esto es, por un Lado cstd La
enseiianza y por otno ol aprendizaje, motivo por & cual se

tratardn oo separado.

a) El abrendizaje.

EL aprender es una actividad en La cual el hombre se
mantiene ocupado dedde que nace -o quizd antes- hasta

que muene.

EL aprendizaje es un cambio relativamente permanente

del comportamiento que ocurre como resultado de 12

( 12) ISSSTE.= Manual de Formacdldn de Tndtructored, Cofeccibn Téenica
: de C.N.C.A. No. T pdg. 14.
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practica. (13 )

Otra definicibn que podemos abarcar es La sigudiente:

" EL aprendizaje es algo que Ziene Lugar dentro de La
cabeza de un individuo: en su cerebro. Se denomina pro
ceso ponque: formalmente, es comparable a otros proce-
406 ongdnicos humanos, tales como La digestibn y La res
piracién. Empero, el aprendizaje constituye un proce-
40 themendamente intrincado y complejo, mismo que 4640
4e comprende parciakmente en La actualidad" (14 ) Esto
significa que como el aprendizaje ocume en el cerebro
de Los hombnes, es, por excelencda, un fenbmeno que re=
quiere de £a dintervenedbn y ddnu'onaméewta adecuados
del sistcoa neavioso central, Por Lo cual Gagné esta-
blece que el aprendizaje tendrd Lugar cuando Las condi-
ciones ambientales y ongdnicas sean adecuadas. Para
aprenden, necesitamos estan en buen estado de salud y

(13 ) Ardila Rubén.-Psicologia del Aprendizaje, Editornial Siglo XXI,
México 1975, pag. 18.

(14 ) Gagné, Robert M., Principios Bdsicos del Aprendizaje para fa Ins-
trccibn. Edit. Diana, Wexieo 1975, pdg. 10.
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gfonzosamente requerimos de afgo o alguien de dénde

aprenden, 0 que nod enseiie.

Pon otna parte, ab decin que hoy en dia el aprendizaje

no Logna comprendense en su totalidad, Gagné quiene

dan a entender que, pese a fa dedxicau’éh clentifdica y
§ilosbica que eL hombre Lo ha consaghado, todavia no

es posible )o/wc,&amaﬁ La explicacibn y comprensibn defd

tivas de La naturafeza del 6zn5meﬁa. e

Los esfuenzos por Loghar encontrar una explicacibn ha
dado como nesultado un conjunto variado de teorlas. Las
cuakes quienes se han encargado de elaborankas han s4do
y son, !.qb psicblogos. Debido-a su objeto primanio de
estudio: La conducta de Los organismos.

EL aprendizaje, como proceso, Lo Lnvestigan pruinedpal-
mente cuatro escuelasd:

1. Cognoscitivas con nepresentantes como Piaget y

Bloon.

2. Neoconductistas como Pavlov, Skinner y Fhoandike.
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3. Psdicosocial en La que destacan £os trabajos de Sie
' gel.

4. Dz La personalidad con investigadonres Krnathrnvoll y

Guil ford.

- Teoria Cognoscitiva.
Sustenta cinco prinedpios:

- Percepeibn (medio de conoeimiento de £a realidad)

- Onganizacibn (se realiza cada efemento y sus rela
clones parna Ldentificarnlos en una estructura glo-
bal que guarda una forma especifica y (inica)

‘v
- Comprensibn (es necesaria para que £a conducta

de aprendizaje ocuwvia)

- Retroalimentacifn (permite La dndicacibn de a-

cdlentos y ernones y pon qué ocwwrleron)

- Establecimiento de Obfetivos (son equivalentes a

La motivacifn) (15 )

(15 ) S.S.A.-Gula Técnica para La Supervisién y Evaluacibn de La Capa-
citacidn, Comke Naclonal MixZo de Capaciifaciin, Mexdico 1987,

Pags. 33 y 34.
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- Corriente neoconductista.
Basa 4u teorla en cinco princlpLos:

- Actividad (es participacibn activa del capack-
tando que 4mplica actividad mental mand festada
en La conducta observable].

- Repeticibn (facilita el necuendo).

- Refuerzo (el estlmulo facilita el auge de una

conducta, ya sea simultdnea o posterior).
- Generalizacibn (es un proceso que peunite repe-
tin una nespuesta aprendida en situacifn deter-

minada, en otra sdtuacibn semejantel.

- Impufso o tensifn (es un estado de privacdidn o

canencéa que provoea fa aceibn de Los onganis-
mos, seglin esto, el capacitando necesiia un pro
pbsito o nazén que Lo impulse a neakizan La acti
vidad de eAzfudLo) (16 |

(16 ) Tdem pdgs. 35 y 36,
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- Hipétesis psicosocial.
Se funda en einco variables:

- ‘Med{o ambiente (parte de que Za waﬁanza'u una
aoctividad social cuyo rasgo prineipal es La 4in-
tervenedbn instructon-capacitando].

- Inteligencia (es La capacidad de aprendizaje que
puede desavrollarse sdstemdticamente).

- Actitud (es La predisposicibn posdtiva o negati-
va demostrada hacia personas, objetos, Ldeab 0
. al contenido, proceso y situacibn de aprendiza-

fel.

- Personalidad (con ef aprendizaje Las caracteris-
tieas de un Lndividuo 'pueden sen moldeadas por

el medio ambiente].

- Motivacibn (todo motivo o necesidad sirve como
enenga que ondienta £a conducta del aphendiza-
jel. (17 )

( 17) T1dem pdgs. 36 y 37.
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- Suposicién de la personalidad.

Descansa en einco variables:

- Habilidad (cada capacitando demuestra dunante el
aprendizaje, sus aptitudes; es decin, manifies-

ta el domindo de sus destrezas).

- Desawwrollo (La habilidad o competencia se alean-
za con £a maduracién intelectual y gisdca-proce

40 de crecdmiento].
- Medio ambiente (comprende el escenario §isico)

- Contexto social (es el medio ambiente cultural,
en €2 se desanrnolla el individuo y sus normas Lo

influyen para el aphendizaje).

- Ongandzacibn (es semejante a La variable motiva-
elon que consdiste en proporclonarn varndiod motivos
que precisa ordenan como parte de La educacidn).

(15 )

(18)

Idem pdgs. 37 y 38.
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Esta (ltima teonla se ocupa con ghan interés de fas
diferencias indéviduakes.

Etapas del proceso de aprendizaje

Las etapas que intervdienen en este proceso son:

- S{tuacidn {niclal
- Suceso

- Conducta final

Situacidn inicial.- Se determina por todas Las carac

ternisticas que una persona reine y que Lnfluyen s0-
bre &L y de esta manera Le facilitardn o dificulta-
nén oL aprendizaje.

Suceso.- Se rnealizan actividades necesarias para ad-
quinin Los conocdmientos, habilidades o actitudes.
Es el momento propiamente dicho de La {instruccibn

y del "estan aprendiendo”.

Conducta final.- Es fa resultante de Las activida-

des nealizadas porn La persona en el acto de apren-
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den; el individuo puede actuar de una manera que
antes no sabia, hay un cambio en su comportamiento
y su conducta puede variar segin La cantidad y ca-
Lidad del aprendizaje.

b) La Ensefanza.

Ensefian significa proporcionar experiencias de aprendi-
zaje que permitan a cada sujeto desarrollarse continua
y progresivamente; es decin, es el proceso mediante el
cual se proporcionan al capacitando experiencias de
aprendizaje, permitiéndole desempeiiar en formo. eficden-
te La albon encomendada y superanse en £a vida personal
y social. (19']

La Z2abon de un insthucton consiste en encargarse de que
Las diversas influencias que rodean al capacitando (es-
tudiante), se seleccionen y acomoden para promover el

aprendizaje. Los instauctores pueden £Levar a cabo £a

tarea de promoverlo proporcionando immuéc,wn. De

(19) S.S.A.- Manual del Tnstructon-Ondentacibn Didfctica, Comité Na
cional Mo de Capaciiacion, Mexico 1981, pdg. Z7.
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hecho, La palabra instrucedbn se puede definin como un
conjunto de eventos destinados a indicdiarn, activar y apo
yar el aprendizaje del capac,(,tcg .(20) E& un modo
apropiado y clano de deseribin r:v.‘i es ensefianza. De
acuendo a esto, La ensefianza debs «pn un conjunto de ac
ciones, actividades, acontecimientos que el profeson de
be disefian o selecedionar para que tenga Lugar el apren-
‘dizafe. ;

B. Modelos Generales de Ensefianza.

Un modelo genenal de enseiianza es una representacibn ideal o
perfecta de dicho proceso. Con La aplicacibn de esdte tipo

de instrumentos, un Lnstructon estand capacitado para plani-
gcan todo Lo necesario a fin de Llevar a cabo sus activida

des de ensefanza-aprendizaje de sus particdpantes.,

Los modelos generales de ensefianza que a continuacibn e pre
sentan, nos hepresentan Los dos extremos de complejidad que
e

puedan encontranse haszta el momento. EL primero -el mds sen ——

cillo- es el elaborado pon Los investigadores norteamericanod

(20) Gagné, Robent M., PM'.VL%'OZDA Bdsicos del Aprendizafe para fa
Instruceibn, Ed. DLana, México, U.F., pig. 10
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-

;u. James Pagpham y Eva L. Baken. EL segundo, es el modelo
de La CNME (Comisibn de Nuevos Métodos de Ensefianza de £a
UNAM), Ambos hacen énfasis en Los obfetivos de aprendiza-
je porque Zienen como fundamento el hecho de que £a funcién
del instructon y de fa educacién en general es modifican lLa
| conducta de Los “educandos o capacitandos.

Este Xipo de modelos poseen Las siguientes 'thajaé:

lo. ... Obliga al instructon a pensar acerca de £a pregunta
mds a propSsito a este nespecto: jqué quiero hacen de
mis educandos?

20. Enfatiza qué conductas observables debe poseer el partsi
clpante a.{‘;‘émauzan su aprendizafe.

30. eor Ayuda al instructon en La seleceibn inicial de acti-
vidades educativas. Se pueden seleccionar actividades
-tanto para el L{nstructon como para el capacitando- mds
aptas para promovern el cumplimiento de objetivos educa-
cionales pon parnte de Los particdipantes.

40. ... Poumite al instructorn, a Lo Lango del tiempo a mejo-
noan Lo calidad de fa secuencia de Las actividades educa-
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tivas. .. porque lene a &4 vdsia normis claras confon-
me a Las cuales puede basan sus decisiones en cuanto a

La modigéeacifn de métodos. (21 )
a) Modelo de Popham y' Baker.

Aqui se enfoca £a atencibn en el participante. Su con
'cepu'in se basa en un modelo centrado en £os objetivos.
Debemos pues, emprender sistemdticamente La tarea enca-
mmada a mejoran el g.lmdo en el cuakl se puedan aleanzar
objetivos prefdjados.

En este modelo destacan cuatro operaciones esencialed.
E2 modelo destaca el poder de decisibn que hace uso el
wmc&;n antes y después de impartin La enseianza y,
como tal, es en nealidad més un modelo de planteamiento
Y evqluau’.dn, que un proyecto de "procedimientos didde-
ticos". Prnimeno, Ros objetivos de La instrueeibn estdn
especi ficados en funcibn de £a conducta del particdipan-
te en cuanto a su sdtuacibn actual al inician oL cur

40 y con vista a dichos objetdivos diddeticos. Tercero,

(21 ) Popham & Baker, EL Maedtro y La Enseflanza Escolan, Ed. Paidés,
Buenos Adnes, 1977, pdg. 1.
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se proyectan actdvidades fornmativas que contribuirdn
al Logno de Los objetivos., Y cuanto, se evalda el hen
miento del capacitando con referencia a £os objetivos
prefijados. ( Ver grdgica No.3 |

MODELO DE POPHAM
& BAKER

Especificacisn de
objetivos de

aphendizaje

Evaluacidn Previa

S< se cumplen Los
objetivos incrementar La:

L Ensefianza
= S{ no se cumplen Los
objetivos, nevisan La:
Evaluacibn de
Resultados
|
Grégica No. 3
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Por Lo cual, esto Lmplica que cualquier instructor que
utilice este modelo, deberd nealizan una operacibn de
planificacibn y otra de aplicacibn. La primera compren
de el diseiio o preparaciin de Lo. [{ementos gundamenta-
Les para efectuarn el proceso de eyﬁéﬁanza-apnend,ézaje,
que como ya ;a difo son; objetivos de aprendizaje, méto
dos de ensefianza e {ndtrumentos de' evaluacifn. Eso 84

nifdea que antes de Liniclan un curso el Lnstructon debe:

lo. Especificar Los objetivos de aprendizaje (debe enun
clan Las conductos que espera que aphendan £os capa

cltandos),

2. En funcibn de Lo objetivos, deberd disedian sus ins
trumentos de evaluacidn con Los que determinard an-
tes de empezar a ensefian Lo que pretende, &4 Los par
tledpantes poseen Los conocdmientos previos como pa

na dnledan el cunso.
30. Tdmbi€n en funcibn de Los objetivos planteados, se

dede disefian o selecelonan Los métodos y téenicas

de ensenanza que empleard para sus fines diddeticos.
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40, Finalmente, diseiarnd o seleccionand Los Lnstrumen-
tos de medieibn y evaluacibn con Lo que establece-
nd qué tanto se aprovechs del cunso.

Es conveniente que todo quede asentado pon escrito, de-
bidamente onganizado y sistematizado. Existen diversas
fonmas para asentar por esenito Zoda esa Anformacidn;
Las cantas descriptivas, £as gufas de ejecucifn y Los ma
nuales para ek instructon con algunas de eflas.

Resumiendo: Pana aplican ef modefo de Popham y Baker,
debemos empezan pon pensarn qué queremos que aprendan £os
capacitandos. Es decin, cudl va a sen su conducta en re
Lacibn a nuestro(s) tema(s). Despuls tenemos que escri-
binko; o sea, nedactan nuestros objetivos de apnrendizaje.
A partin de ellos y en funcibn de ellos, disenaremos
nuestra (s} prueba(s), con Las que averiguaremod 84 Los
participantes poseen Los conocdmientos sufdicdentes y ne
cesanios como para condiderar que estdn aptos para adqui
nin Las conductas que pretendemos Loghar. También, en
funcibn de nuestros objetivos, estableceremos cdmo vamos

a ensefian; o sea, elLeginemos Las téendicas o métodos de
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ensefianza 0 nos dinigirnemos a disenanlos.

Despubs, disedaremos nuestros instrumentos de evalua-

eibn para estan Lisas para COMENZE’™ UR CULLO de acuer

do a este modelo.

Por Lo tanto, el diaghama quedaria asl:

FASE DE PLANIFICACION

-

f =
o Especificacin de |y |Elaboracibn o se-
. objetivos Leceidn de:
FASE DE [ ! - Instrumentos pa
.na evaluacibn
APLICA Evaluacién prevda previa y de ne-
: sultados.
CION l - Mé,tcédoa, magxim
= y téenicas de
{ : [ Enb enaiza ensenanza
| Evaluacifn de

nesultados

Grdgica No. 4
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b) Sistematizacion de la ensefanza. (Modefo de Anderson

y Faust)

"AL hablan en Lo futww de fa "sistematizacin de £a
endeiianza"” como un elemento de fLa educacibn, 4e Lnten
Za 4inconporar una metodologia cientlfdica a Los elemen
204 qué La confouman, y de La Linteracceibn de esos ele-
mentos, o4 posible elaboran una estrategia 'que Los on-
ganice pcuza Loghan el aprendizafe Lo mds efectivinente
posibee”. (22 )

"Los tres elementos esencdiales de La sistematizaciin de
La ensefianza Los condituyen: ALa especificacibn de ob
je,u'vo‘s; La evaluacibn del aprendizafe y Los métodos de

ensdenanza". ( 23 )

"la visi6a global de estos tres elLementos, el anflisis
de sus interrelaciones y el diseiio 6ptimo de cada uno
de ellos constituyen Lo que LLamamos sistematizacibn

de 2a ensenanza"( 24 )

(22 ) CNME, Sistematizacién de La EnAenanza Mecanograma CNME, UNAM,
Méuco, 1975 pdg. 16

(23) Idem pdg.
(24) Iden pdg. 111
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A continuacibn se presenta un diaghama de §lujo que re
presenta grdgicamente este modelo general de ensefian-
za. ( 25)

r_—{EApec,éﬁL‘caC/Mn de (¢ T:;{.uols ]q———
T s

Etaboraciin de A’MDLLGE&M-
Zos de Medicidn

lEuaI_uac,éo' n diagnéstica

previos son NO
sdufdiclentes?
ST
SI
NO
Elaboracion o seleceibn de lg
Métodos de Ensenanza
Evaluanr
ALto 4—_31 ;Se Logranon _No —s| Tnvestigan
Los obje- : causas
lvos?

Grdgica No. 5 Estrategia del Proceso de Tnstruceibn de Anderson
.y Faust.

(25 ) Idem.
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Un instructon debe manejar Los modelos generales de en
sefanza para abandonarn asi La A'Jng/wvaac,édn en La prdc
tica docente. Pero requiere un gran conoedmiento de
La fonma como se debe aplican el modelo en 4%, asi como
Zambién de un buen dominio de La fornma o Los procedi-
mientos que se deben seguin, tanto para diseiar como 42
Lecelonan sus elementos bhsicos. Esto implica que el

Lnsthucton o progeson debe saben:

- Redactar objetivos de aprendizaje;
- ddsenan {nstrumentos de medicibn y evaluacibng

- aplican Los métodos, medios y téenicas de enseian

za mds cong<iables, vdlidos y eficaces.

c) Normas Generales para el Instructor.(26 )

1. Planear el trnabajo docii’z.- Mencionada ya anterion
mente. S

2. Mantenen buenas nelaciones con Los colegas.- A fin

(26 ) Néried Imideo G.- Hacia una Diddetica General Dindmica, Ed. Kape
Lelz, Buenos Aines, 1973, I0a. edieidn, pdgs. 521-533.
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4.

5.

7.

de 41 a La par de Los trabajos que Estos ejecuten
e Anformanse y retroalimentarse acerca de £os par-
ticipantes, %

Onientar o capacitacibn.- EL saber dénde, qué y
clmo pueden estudian sus particdipantes.

Indicar qué hacer.- Preveer todas sus Lecelones.

Dar informed precisos.- Aclararn todas Las neglas
del juego.

. Respetan al participante.- "Ver y nespetan al parti

edpante como persona" y no como mero individuo del. o

cunso.

Reconocen esfuerzos.- Esto es referente a £os parts

elpantes.

Interesanse por fa participacibn.- Se refiere a su
propda. participacibn para incrementan La de Los par
Lledpantes.
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10,

11.

12.

13.

4.

15.

16.

Propiedan una mejor nelacibn.- Se nefienre entre el

- instructon y el panticipante.

Captar La confianza del participante.- Esta provie
ne de dos guentes. Primero, de La capacidad profe-
s4onak," a thavés de La eficiente preparacién didde-
ea y constante pmﬁeanaMeMo en La cultura es
pecializada y La cultuna genenal; segundo, pos ...
espinitu de justicda, de coherencia, de Ae/u‘eac:;i'

g§inmeza comprensiva.

Didlogo.

P)Luxz'a/'z a,tenuﬁn a Las diferencias individuales.
No sobrecargan Los trabajos.

Ayudar a enfrentar y nesolver Las dificultades.
Eliminar privilegios.

Dar clarndidad a Los obfetivos; es importante mostran
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La meta a fa cual se pretende Llegan.
17. Fijan en cada sesibn Lo fundamental del tema.
18. Onlentan La ensefianza hacia La activddqd.- Esto es,

Leevar ak participante a actuar y pensar y vicever

sa.
3. EVALUACION DE LA CAPACITACION..

La evaluacibn es La tercera etapa del proceso enseianza-aprendi
zaje, La cual estd contemplada en Las dos etapas anteriones.

1. Definicién.

Existen varias definiciones hespecto a este tema, por Lo

cual mencionaremos algunas de ellas:

Evaluacidn, "es la forma en que se puede medir la eficacia
y el resultado de un programa educativo y de l1a labor de un
instructor para obtener la informacién que permita mejorar

habilidades y corregir eventuales errores".( 27)

(27 ) Rufz Martinez Y. La Evaluacibn en el Aprendizaje. Pedagogia para
el Adlestramiento, ARMO, Vol.IX, ndm. 37 oet/die.1979, %g. 2;
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Otra defincibn es: "la evaluaci6n es un proceso integral,
sistemdtico y continuo que determina en qué medida se es-
.tdn logrando los objetivos del proceso de ensefianza-apren

dizaje".(28 )
2. Principales Objetivos de la Evaluacién.

Considerando que La evaluacibn es un proceso perumanente,
continuo y sistemdtico consubstancial de toda actividad o
.ﬁuncién que valora £os cambios producidos en La conducta
def capdeitando, a eficacia de Las téenicas empleadas, La
‘efieacia de Lo4 instructores, asi como La operatividad, efd
cacia del plan de estudios, de Los materiales diddeticos y
de .. :.L;A aquellos elementos que intervienen en el proteso

de capacétacign.

E& dmpontante establecer que el indtauctor no e el Gnico

responsable de La evaluacibn, €L es quien propicia que &sta
e nealice, pero Los participantes de un curso companxel 2a
nesponsabilidad de valonar Las actividades en Las que Anten

vdienen. (29)

’

(28 ) S.S.A. Guia Técnica para fa Ejecucibn de Programas de Capacitacib
Comité Mixto de CapaciZacibn, México 1981, pdg. 75.

(29 ) S.S.A. Manual del Tnstructon-Onientacién Didhetica, Comité Mixto
de Capacifacibn, México 1987, pég. 107.
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Por Lo tanto, ,evaluar tiene como objetivo: determinar cuan
titativa y cualitativamente los cambios de conducta que se
han producido en los participahtes, como resultado de las
actividades de capacitacién; el conocimiento preciso del
avance y logro de las metas fijadas, con respecto a los re
sultados esperados, es decir, los datos obtenidos en la

evaluacién.

Asimismo, La evaluacién d_e La capacitacibén pemite estiman
La bondad -de Los métodos e instrumentos, el g)mdq de apren
dizaje en Los participantes, ajustar Las téenicas 'y proce-
dimientos de Ousbwéu'én, de acuerdo g Las necesidades y
canacteristicas de Los participantes.

Lo cual nos proporciona de esta manera también, La rethoali
mentacdbn necesaria a Los proghamadores de La instrucedén
para el mejonamiento de £as programaciones futuras de cur-
404 y eventos; mejorando asf, integralmente La capacitacién
y propiclando su constante actualizacibn.
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3. Caracteristicas de la prueba.( 30 )

Confiabilidad.~ Indica £a Libertad nelativa de errorn varia
ble; es decin, La exactitud, precisidén y estabilidad de La
evaluacibn de La informacibn.

‘Validez.- Que mida Lo que pretende medin y sirva para el
propbsito que fue planeada y nealizada La evaluacibn.

Estandarizacidn.- Penmite unificar crniterios de apreciacibn
en cuanto a La informacin, para evitan ernones e implica

‘que:

=t g eva!,ué.cwn sea La misma para todos Los participantes.
‘-  la fonma de califican sea La misma para todos Los casos.

= Se p/nev'ea una forma de negdistro de Los hesultados para

contwlar Las nespuestas de Los participantes.

i ;
Enfoque.- En este caso La evaluacifn aunque debe referinse
al objetivo phropuesio, debe permitin medin algunos hesulta-

dos 4inesperados. Se sugiene utilizar preguntas abientas en

( 30) Rulz Martinez Y., Op. Cit., pdgs. 96 y 97.
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Las que el particdipante explique.

Objetividad.- Las nespuestas deben ser cuantificables
por Lo que fa:prueba deberd estar disedada de tal mane
na que pueda estar calificada por dos o mis calificado

nes, con Los mismos nesultados.

Claridad.- Las preguntas deben ser claras, comprensi-
bles, consdistentes. La ambiguedad en el contenido y en

Las instrhuccdlones deben excluirnse.
4. Caracteristicas de la evaluacién.(37 )

Para que £a evaluacibn cumpla acertadamente con su fun-
cdin debe sen:

Coherente.- Habfamos de &sta cuando estd en refacibn
dinecta con Los objetivos de aprendizafe; es decir, se
nelaciona con e contenido y con el grado dificultad
del proghama.

(37 ) Rulz Martinez, Y. Op. cit. pdgs. 97 y 98.
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Eficaz.- Serd eficaz 44 determina con objetividad La
situacibn del parnticipante al Llegan al téumino del

programa.

Continua.- Una de Las caracteristicas de La evaluacibn
e4 que es Un phoceso permanente y dindmico. Esto s4g-
nifica que constantemente send necesario Lnfonmar al
participante s0bre sus avances. La evaluacibn peruma-
nente facilita hacer modificaciones y ajustes pertinen
Zes en el momento oportuno.

.~ Clasificacion.

La evaluacién se puede clasifdicar atendiendo a dos cri-

tenios: (31 |

CRITERIOS g P0S EXPLICACION

Por su ampll General Estima Los hesultados de

Zud. ‘ un programa completo: ex-
plora el contenido de zo-
do el cundo.

Parcial Estima el nesultado de ca
da una de Las unidades de
informacidn.

(32 ) Ruiz Marntinez Y., Op. cit. pdgs. 108 y 109.
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CRITERIOS T1POS EXPLICACICN

2. Por ek mo- Diagnbstica  Se efectia al iuicio de
mento de un curdo para conocer La
aplicacibn. . sLtuacidn del capacitan-

do (habilidades, conocd-
mientos, aptitudes) an-
Zes del cunso.

Formativa Se nealiza durante de de
savwllo del curso a ma-
nena de conthol y negdls-
tro de Los avances en el
desarrnollo de Las expe-

 ndencias de aprendizaje.

Sumuia Se efectda al §iralizar
0 el cundo para comproba-
Final cibn del grado en que se
Logranon Los objetivos
propuedtosd.

6. Instrumentos de Evaluacion.

Los instrumentos de evaluacién deben Zener clertas ca-
nactenisticas para poder utibizanlos con propiedad. Es-

tas canactenlsticas son Las de validez y confiabilidad.

Estos instrumentos se elaboran de acuerdo con:
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- el contendido del curnso, Yy

- o nével de eficiencia marcado en Los objetivos.

Todo instrumento de evaluacibn se integra con: (33 )

Instrucciones:

Donde se explica las actividades que tiene que reali-
zan el sujeto, para resolver La prueba’ y La forma en

que va a anoian sus hedpuestas.

Reactivos:

Son Las preguntas o Los problemas que se plantean al
capacitando.

)
o

7

Clave: .

Son Las hespuestas que se espera den Los capauxandob
para Los heactivos, Lo cual nos da La pauta para fa und
ficacibn de eriterios y a su vez de, este modo facili-
zan Lo tabubacibn y agilizan La obtencibn de £os resul
tados.

(33 ) S.S.A., Gula Técnica para La Ejecucdbn de Programas de Capacita-

cibn, Op. cit. pdg. 77.
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7.

8.

Clasificacién de los instrumentos de evaluacibén por su

forma de expresidn:(34 )

al Verbales

b) No verbates

¢) Infonmales (Las que preparan Los Lnstructonres|

d) Nowmalizadas (elaboradas por grupos de especialis-
tas). B

Los instrumentos para medir conocimientos se dfviden

en:
a) Pruebas objetivas

b) Pruebas de ensayo

En Las prucbas objetivas La califécacibn depende de La
persona que clasifica (el instructor).

En Las pruebas de ensayo, La caldficacibn depende de
Los parnticdipanted.

(34 ) Idem, pdg. 77.



a)
a)] OBJETIVAS
b)
PRUEBAS
a)
b) ENSAYO
b)

Las pruebas objetivas.

A, De sumindistro:

Son aquella clase de nreactivos

Suninistro

Selecedlon

Ensayo resirningddo

Ensayo extenso

que reclaman una hed

puesta que de concentra en una o dod palabras, o en

una gfrase. Son de suministrno porque se tiene que

esenibin La nespuesta.

Se c&a.éig}:can en phruebas de:

a) Respuesta breve (resultado de una preguanta di-

neeta) ©

b) Complementacibn (de elementos de complementa.. A

B. De 4eleccidn.

Son aquella clase de heactivos en Los que 4¢ deman-

da una nespuesia alternativa.
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Se clasifican en prueba de:

a) Falso y verdadero

b) S£ y no

¢) Comrespondencia o casamiento

d) Opeidn

Las pruebas de ensayo.

Son aquellos enunciados o preguntas directas que plan-
tean al participante una tarea a desarollor; donde el
propbsito bdsico es seleccionar, organizar, integhar y

evaluar sus propias Lideas.

Este tipo de puuebas se utilizan para medin Los niveles
mis altos del domindio congnosedlidvo.

A. Ensayo nestringddo.

Se Limitan y reglamentan Las hrespuestad.

B. Ensayo extenso.

EL participante efabora su respuesia detexminando

.

La forma y expresdibn.
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Los instrumentos de evaluacién de acuerdo a las dreas

de conducta.

Se deben elegin de acuerdo a una drea de conducta.

Anreas:

a) Cognoscitiva.- Los conocimientos se miden a thavés

de pruebas orales o escritas.

b) Pslcomoiniz.- Las habilidades o destrezas se miden
por medio de pruebas de efecucibn o escalas o pon

Eistas de cormroboracibn.

c) Afectiva.- Las actitudes se miden a thavés de esca-
2as estimativas o Listas de corroboracibn.

Las escalas estimativas tienen el propfsito bdsico de

medin el grado de calddad con que se manifiesta una d5-

terminada conducta.

Las escalas estimativas se construyen con tres ghrandes

apartados:
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1. Insthuccdlones

2. Rasgos o variables

3. Grados

Las escalas estimativas sinven para evaluar:

- la ejecucin de tareas que Amplican actividades de

efecucdibn (ven cuadro No. 2 )

- las caracteristicas o cualidades de un x;fioduc/to

acabado (ver cuadro No. 3 )

Cuadro No. ?

InsthuccLonesd

T

Lea cuidadosamente cada una de Las fa

neas que nealiza ef capacitando y max

que el No. 1, 2 6 3 que mejor conven-

ga a La efecucdidn

Variabtes

G ta doio 8

Deficiente Regular
(B (E251

1) Recopila el material
de Ainformacibn y se-
panra éste por dreas.

?2) Estwuctura el material
y Lo redacta de acuer-
do a un fLenguaje claro
Y preciso
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Cuadro No. 3

Lea culdadosamente cada una de Las canac
Zerlsticas y marque con una "X" el nime-
INSTRUCCIONES no 1, 2 6 3 que mejor convenga a cada

una.,

G R A D 0

VARTABLES MAL REGULAR BIEN

1) Presentacibn del
Lnforme genenal.

2) Evaluacién del 1 2 . %3
Ingonme :

las escalas estimativas también pueden estar en funcidn .
e de Las actitudes y no s68o de actividades de efecucibn

0 en relacibn a un producto acabado (ver cuadro No.4 |
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Cuadro

No.

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada una de Las con

ductas que nrealiza el capacitando y

marque con una "X el No. 1, 2 & 3 que
mefor convenga a La efecucidn.

VARIABLES

G RADOS

CasL nunca

A veces

Sdempre

Coopera en fa nesolu

eldn de problemas

Participa con Lnte-
nés en Los phoblemas
de sus compaiienos

v

Es nesponsable en
sus metas de tra-
bajo
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Las Listas de connoboracidn sinven para detectan La
ausencia o presencda de una sende de actividades rela-

clonadas con areas especificas.

Las Listas de cormroboraciin se componen en:

a) Insthucelones
b] Variables o nasgos

e) Alterwnativas

Principios de la elaboracidn de pruebas.

De acuerdo a Lo anterionmente expresado en Los demds
puntos referentes a La evaluacibn, podemos decir que,
para elaborar pruebas y otnos nstrumentos de evalua-
cibn es hecomendable tenen en cuenta Los sigulentes

prlinedpiod s

A, Qué Xipo de prueba va a elabornarse:

a) Diagnésiica
b} Foramativa
¢) Final
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B. Qué productos del aprendizaje debe manifestar el
panticdpante.

C. Los elementos de prueba deben estan basados en una
muestra nepresentativa de Los contenidos.

D. Llos heactivos deben Zener el nivel apropdiado de di
§<cultad.

E. Deben eliminanse Los gactores o modificadores ex-

insecos.

F. la evaluacidn debe servin parna incrementan el apren
dizaje. .

2. Pasos de la Evaluacidén de acuerdo a el Dr. Donald L.

Kirkpatrick.( 35)

Lo que a continuaciln‘se presenta es un hesumen sobre

Los trabajos que se han realizado en Los Estados Unidos

( 35) Idem. Pdg. 78.
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de Nonteamérica, y el auton propone que se divida La

evolucidn en pasos L6gicos, Lo cual dejard de sern una

complicada generalidad y nos mostrnand Las metas que de

bemos aleanzan.

!

Estos pasos son Los sLgulentes:

a)
b)
c)

d)

Reaceldn
Aprendizaje
Actitudes
Resultados

PASO 1. REACCION

Se evalia: zciuimto gustb el proghama a Los participan-

Ltes?

La neaceddn se define como el grado en que Lod particd

pantes disgrutaron el proghama de entrenamiento o cur-

40.

En esta fase no se mide ningdn aprendizaje.

Debe procwwsnse que Los cuestionarios que se apliquen,

penitan su tabulacibn y concentracibn de Las hespues-
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tas de una manera pudetica y sencildla.

Ejemplos de preguntas que miden neaceibn:

1] 4Te parece que La materia tratada estd nelacionada

2)

con sus necesidades o Lntereses?
3

No hasta ciento punto 84 mucho

EL programa £uvo:

demasiada teonia y poca prdetica

demasiado material prdetico y no Au{ioée_nta

Zeonia. o
»

wia buena combinacibn de teonia y prdetica.

Evidentemente, como se hace notorio, fa nreaccibn del

gnupo no Andica que sus miembros haya aprendido, o que

cambiandn su conducta en el thabajfo.

PASO 2.-APRENDIZAJE

Se evalda jcudles principiod, hechos o téenicas apren-
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dienon Los particdpantes?

Nos sinve para medin Los prineipios, hechos y téenicad
comprendidos y absonbidos pon Los sujetos; es decin,

hasta aqué el aprendizaje no incluye el udo que el su-
jeto hard en su trabajo, de es08 prinedipios, hechos y

Zéondcasd.

EL aprendizaje debe medinse cuantitativamente, debe ha

conse antes y después del entrenamiento, debe sen gbje-
Uvo y_claro y 84 e puede, comparar un ghupo control
con uno experimental. Adends e debe onganizan estadis-
ticamente Los nesultados de La evaluacliln poid prodan
el aprendizafe en cuanto a 4u connelaciin y ¢c::5,;xb;;u-

dad.

Los instrumentos pueden den cuesidlonariod onales Y es-
uitos, entrevistas, dramatdizaclones, ete.; contando
natunalmente con indicadones que nod pemitan una medd-
edibn adecuada.

PASO 3.- ACTITUD

Se evalia: jqué cambios en fa conducta de trabafo. han



nesultado del programa?

EL Profeson Robert Katz, de Dartmouth, uc/t:ébw un an-
ticulo en La nevisia de negoclos de Harvard 1956, el
anticulo LLevaba pon titulo "Las Aptitudes para £as Re
Laciones Humanas pueden sen Mejonadas". Asegura en &L
que 84 una persona ha de cambian su actitud en el tha-

bafo, debe Llenar cinco nequisitos:

1. Quenren meforar

2. Reconocer sus debilidades

3. Tnabajon en un ambiente favorable

4. Tener fa ayuda de una persona hdbif que comparia su
intenés. i

5, Contar con una oportunidad para experimentar nuevas

Ldeas.

PASO 4.- RESULTADOS

Se evalda: jcufles fueron Los nesultados tangibles del
proghama en Lo que de refiere a costod neducddos, mejo

na de calddad y cantidad, ete.?



Los nesultados son La comprobacidn o el producto ginal
mente obtenido de un proghama. La comparacién de antes
y despubs del programa aponta Lnformacidn valioda que

peumite constatar su efectividad,
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8. ANALISTS DE UN CURSO DE ACTUALTZACION EN MATERTIA
SOCTOLABORAL INTEGRADO POR DIFERENTES UNTVERSIDADES
DE LA REPUBLICA TENDTENTE A:

- Vincularn el sistema educativo nacional con el Sector Plblico
Labonat.,

- Satisfacer necesddades manifiestas del Sectorn Laboral.
Justificacibn del Curso.

La enseianza del Derecho y otras clencias sociales de Las dreas de Huma
nidades en Las Universddades de Los Estados hace necesario el -éorwo&nuic:_:
2o de Los fendmenos del Trabafo, Las condiciones y medio ambiente en que
6ste se da, Las normas que Lo nigen, asi como Los avances y edtudios
que sobre esta materdia se estdn nealizando. Conoclendo Los necunsos
que se tienen que aleanzar para aumentar Los conocimientos, realizar
{nvestigaciones y asesonan a £os alumnos, se puede mejorar no s6Lo el
caudal de Lnformacibn, sino La calidad de Las cdtedras y como consecuen-
oa, ».A,QUCUL el M’ud profesional de Los egresados, Lo que repercuiird ey

beneficio de La sociedad en general.

Como ya se mencionb, el INET es un brgano desconcentrado del Sector la-

borak, encargado entre oinas funciones, de nealizarn docencia, Lnwestiga
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lln y asesonia en el campo de fas clencias sociales vincubadas con of
§endmeno del Trabagfo; es pon esto, que La Subsecretaria de Educacibn Su
perion e Tnvestigacién Clentifica y Superacidn Académica Y el Instituto
Nacional del Traba Jo, dnvitaron q maestios de Licenciatuna en el drea
de Humanidades que dedearan actualizanse en dus conocimientos en mate-
rda socio-Labonal, a particlpar en el 7Ten. Cundo de Actualizacibn en Ma
Lerda Soeko-Llabona, que se LLevé a cabo del g aI_ 10 de septiembre de

1982,

Objetivo del Curso.

GENERAL:

Actualizan en materia 40eLo-Laboral al personal docente de Las institu-
clones de educacién Aupc:):on, atendiendo a Los requerimientos de La Po-
Litica Labonal.

ESPECIFICOS:

. Presentar a £os participantes una visidn general de La funcibn def
EsZado a thavés de una adninisinacién mode/ma; seiialando Las non-
mas juiddicas y documentos administhativos que son base de La po-
Litica Labonal vigente,
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Identifican, descubrin Y analizan Antendis eiplinaniamente of fend
meno del thabajo como objeto de estudios de £as clencias sociales
a través del estudio, proceso y prdetien de 2a Maestria en Adminis
tacibn del Trabajo,

Presentan una visibn general de Lnvestigacibn Iabo»uu; /zwzc,conan-
dola con Los requerimientos dectoriales y socinles
Indicar Los instrumentos con que e cuenta para la m{onmacufn

sobre asuntos Labonales. 7

Reafinman &a vineulacién entre la docencia y La actualizacisy en
e€ campo de La problemdtica $0clo-Laboral,

Periodo de Realizacién.

Vel 6 ak 10 de septiembre de 1982,

Lugar,

Instituto Nacional de Estudios del Trabajo, actualmente Inszituto del

Thabajo,
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Procedimiento.

Libre expresdion pon pante de Los expositonres, con una aplicacibn prete
y un postest por parte de Los ongandzadores, al Lgual que un cuestiona

nio de encuesta por parte de La SEP.-

Eleccion de Muestra.

Los participantes fueron Lnvitados a través de La SEP, y estos debiero

cubrnin Los siguientes nequisitos:

1 Sen catedndtico de cualquier Universddad de La Repiblica Mexdcan

Vs Nivel académico:- Licenciatura en Derecho.

P
’
/

La muestha fue de 16 sujetos, de Las siguientes cliudades y Estados:

3 Guanajuato, Gto.

2 Tepic, Nay.*

1 Mexicali, B.C.

1 Henmositlo, Son.

2 Chihuahua, Chih.

2 Monterrney, N.L.

1 Tamp4co, Tamps.

3 Guadala jara, Jal.
México, D. F.

16

* Nota: Eszos sujetos deserntaron dos dias despubs de iniciado el cunsc

de desconocen Los motivos.
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Disefio de Investigacidn.

Dos ghupos control y un ghupo experimenial sometidos a pretesi y pos-

test.

Duwrante La investigacibn se utilizaron 2 ghupos contrhol y un experimen
tal, en el cual Los ghrupos control tenlan La funcibn de validacibn del

Anstrumento de evaluacibn en cuanto a contendido.

EL primern grupo control, estaba 50/;mado porn 10 sujetos de cualquier
profesibn que trabajaran dentro de La administracibn piblica, especd-
§<camente INET; Lo cual a su vez serviria como un estudio base (detec-
cibn de necesidades) para La capacitacibn en materia sociolaboral del
mismo personal; ya que mé £ncorporacidn dentro del Sector Piblico Labg
ral me ha dado La expeﬁiencia y necesdidad de Lnformacién en ese campo.
EL nivel de contestacién de este primer ghupo fue mds bajo que en eﬁ
segundo; sus respuestas eran mds concretas y a su vez incompletas, Lo
cual podrnia sen justificado debido a su nivel académico fuera del &rea.
La mayornia de este ghupo cubril profesiones tales como: Adminis thacidn

Pedagogia, Sociologia, Psdcologia, Economia e Ingenieria CLvik.

En tanto que en el grupo experimental (una vez validado el instrnumento)

se aplicd a 16 sujetos este cuesiionaiio en dos etapas; esto es, duran-
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te fLa primena (pretest] se establecid fa Linea base, La cual nos Andi-
of el nivel de conocimiento de cada uno de Los participantes del cur-
s0. Postenionmente, al finalizan el evento, La segunda etapa (postest)
constituyé La aplicacdifn del mismo cuestionario, con el objeto de ha-
cen una comparacidn a partin de Los datos obtenidos (inea base) en La
panera etapa, en nelacion ak &ncremento y adquisieién de nuevos cono-

eimientos; asl como de Los objetivos del cwiso.

Instrumentos Evaluativos.
Se utilizanon dos cuestionanios evaluativos:

il Una evaluacibn pon parte de La SEP, sobne planeacidn, realizacibn

y evaluaciin del cwnso; Y
o
2 Una evaluacidn por parte del INET, sobre el Logno de Los objeti-
vos del cunso, esto es, en nelacidn al contenido fundamentado en
el apnovechamiento de cada uno de Los participantes.
|

" Evaluacidn del Curso.

Este instrumento fue proporcionado, como ya se menciond por £a SEP, en

vintud de evaluan Las categonias de:
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a) - planeaciin
b) hneallzacién
c]  evaluacldn

Pon tanto, era un {nstrumento ya estructurado previamente por dicha

Secretania.
Evaluacién del Contenido.

Para La elaboracibn del instrumento evaluativo acerca del coﬂtem’da del
ounso; es decin, hacia el Logho de Los objetivos del curso 5undamatta;
do en el aprovechamiento de cada uno de Lo ponentes que participaran
en el cwso, pidiendo que elaboraran una phegunta, fa cual Logrard

abarcar el objetivo general de su ponencsa.

La mayoria de Los ponentes condideraron que de acuerdo al nivel de £os

ventledlpanted y por Lo temdtica que e manejaria exa damau.ado complL-
cado elaboran preguntas de opeibn miltiple; pon Lo cual, el cuestiona-
rio se constituyb de 16 neactivos; 7 fueron de opeibn muLszte y 9 pre
guntas abiertas, es decir, un 43. 7% gueron cervradas y un 56. 3% abien-

tas.
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Para su validacibn se aplicd a Los grupos controles, el primero se apld
e a 10 sujetos de cualquier profesdién que trabajaran dentro de La Ad-
minstracdién Pablica, especificamente INET; el segundo ghupo se consti-
tuyd pon 10 sujetos que cubrieran un perfdl profesional Lgual o simi-

Lan a Los participantes que habrfan de asistin al curdo.

Para validan el cuestionario se tomd en el segundo ghupo control, el
que Los sujetos contestanan un mindmo de §0% del mismo. Pon Lo tanto,

este grupo cubrid un 77% de aciertos.

EL primern grupo cubrié dnicamente un 67% de ste, Lo cual pudiera ayu-
dan posteriormente a establecer un proghama de capacitacibn er maternia
soclolaboral, sdiendo asl el iniclo de una detecedén de necesidad en un
ghupo pequeiio de una Lnstituciin del Secton Pablico Labonral. sén en-
bargo, hacia este gnup&lm tomé en consdderaciin el que cubriera un

60%.

Interpretacion de Resultados.

Los nesultados obtenidos en el instrumento evaluativo del contenido se

expresan en La sLguiente Zabla:
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No. de Llugan de Puitaje Crudo CaZificacibn Obtenida Calificacibn estandan
Sujeto Procedencia
Pretest Postest Pratest Postcost Pretest Postest

1 Chchuahua, Chih. 12 25 3.4 7.1 3 7

2 Hewmos 2o, Son. 15 23 4.2 6.5 4 7

3 Chihuahua, Chih.. 14 22 4.0 6.2 4 é

4 Mexicals, B,C. Nonte 15 2 4.2 7.4 4 7

5 Guanajuato, Gto. 16 19 4.5 5.4 5 5

é Guadalajara, Jal. 22 31 6,2 8.8 é 9

7 Guanajuato, Gto. 20 . 23 5,7 6.5 é 7

8 Monterrey, N, L. 22 27 (k4 1.7 6 s

9 Guadatajana, Jal. 20 30 5.7 8.5 6 9

10 Gudidataiuna, Jaks 23 30 6t BN 7 9

1 Tampico, Tamps. 24 27 6.8 7.7 7 :

12 Montemey, N.L. 23 29 6.5 8.2 7 [

13 Guanajuato, Glo. 19 25 5.4 7.1 5 7

14 ;l€LCw, D. F. 22 28 6.2 8.0 6




EL cuestionardo constaba de 16 neactivos, Los cuales fueron califica
dos a criterio pon expertos en La materia, en Las preguntas abientas,
otornglndoles un méximo y un mindimo de puntuaciin, esto dio un total de

35 puntos equivalentes en una escala de 0 al 10, de 10 como mdximo.

Por Lo tanto, s realizl una negla de tres para obtenen fa califisicibn
y después se dieron aproximaciones de La siguiente manera:

(vern tabla No. 1)

10 - 9.5 = 10
gk = s e
8.4 - 1.5 = 8
Tl = B5 % 7
bod v BB w8
’ :
5.4 - 45 = 5
4.4. - 3.5. = 4
3.4 - 2.5 = 3

Siendo asf, La desviacibn estdndar de Las califfcaciones obtenidas en

el pretest y en el postest fue La siguiente. (ver tabla No. 2)

i \/(x-z)z 4=V(g-z>z
N . * N

4 = 21.44 b = 17.5
14 , 14 .
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s F _\/1.5374285 4 = 1525

s = 1.2375089 s+ 1.1180339
TABLA No. 2
x x - % | (xx)? y ly-7 | g-n)?
3 - 2.4 | 5.76 7. |-0.5 |o0.25
4 - T4 |"1.9 S ST B U
4 - 1.4 | 1.9 6.5 - 1.5 (875 ]
4 - 1.4 | 1.9 7 E - 05, Jo.25
5 - 0.4 | 0.16 s":,‘-_’-‘?{'é.s 6.25 |
6 - 0.6 | 0.36 9. Rvs |2
6 - 0.6 | 0.36 7 wil-0s fo.gs
3 - 0.6 | 0.3 g 0.5 |0.25
6 0.6 | 0.3 9 .| 1.5 |2.125
7 1.6 | 2.56 9 1.5 -] 2.2
7 1.6 | 2.56 8 0.5 |0.25
7 - 1.6 | 2.56 8 0.5 |0.25
5 - 0.4 | 0.16 7 - 0.5 |0.25
6 0.6 0.36 8 0.5 |0.25
T See 21,44 7= 7.5 < -11.5
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Ahona bien, veamos 84 entre Los puntajes obtenidos en el pretest y en
el postest existe alguna conrelacibn, por Lo cual utilizaremos en este

pequeiio ghupo La §énmula de Spearman.

ASZ pues, se desea verificar Las sigulentes hipblesdis:

Los puntajes obtenidos en el pretest y en el postest son

Zotalmente Lndependientes.

Hy Entre Los puntajes obtenidos del pretest y el positest exis

te comelacibn.

Escogiendo un nivel de sdignificacién de 0.05 La tabla 3 da Los cdleulod

Antenmedios para calowlen nho.  (Cornelacién de Speauman).
' '/
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TABLA No. 3

Utilizando Los datos de La tabla 3 y La siguiente

mos valones:

nho = 1 - 6 d
n(nz-l)

Pe/nfg;:a X y Rx Ry d &t
1 3 7 1 5 - 4 16
2 4 7 3 5 -1 4
3 4 6 3 2 1 1
4 4 7 3 ¢ -2 4
5 5 5 5.5 1 4.5 20.25
6 6 9 9 13 -4 16
7 6 7 9. 5 4 16
8 6 8 9 9.5 - 0.5 -0.25
9 6 9 9 137, | -4 16
10 7 9 13 i 0 0
11 ) 8 13 9.5 3.5 [ 12,25
12 7 8 13 9.5 3.5 12,25
13 5 7 5.5 5 0.5 0.25
14 6 i3 9 9.5 - 0.5 0.25
< .118.5

ecuacibn, sustituire
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Con La ecuacibn anterion caleulamos:

Rho = 1 - 6(118.5)
7 = 0.7395
14(14°-1)

La tabla de valores crniticos del estadistico de prueba de Speauman, nos
indica que cuando n=14,040.05 y tenemos una p/iueba unilatenal, el va-
Lon onitico de Rho es 0.4593. Como 0.7395 es mayon ‘que 0.4593, recha-
zamos Ho y concluimos que entre Los puntajes del pretest y el postest
existe comnelacibn, esto es, después de haber nealizado el cunso Los

puntajes tienden & aumentar en helacdn ak pretest.

En cuanto al cuestionario evaluativo del curso, como podrd notarse, en
las tablas ndmero 4 y 5. e aghuparon Las calificaciones dadas por ca-
da uno de Los pa)u:éoépé/wtu en Los trnes aspectos que abarcaba el cues-
tlonanio y posterionmente se sacaron promediod generales e p.;cwlduaL_é

zados.

. AsL puu,i se encontnd que Los promedios en relacibn a planeacibn, Aeali
zacibn y evaluacibn, Zienen mds o menosd una undformidad (en nelacibn a
Las calificacioned otorgadas por cada participante), pudiendo conside-
nan que £a evaluacifn del evento de cada uno presenta un ciiterio mas o

menos homogéneo (ver grdfiea No. 6].
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TAOLA W

4

CLACRO DE PAOMEDIO DE LA EVALUACION DEL EVENTO
| &
MEDTO GEN 2 RMEDIO INDIVIDUAL POR CADA PARTICIP
PARTICIPANTES | RRRE ot il i e AR Mg
! ARl ! PLANEACION | REALIZACION | EVALLACION
12 i i
i i AS=RIGE5S ! 6.4 l 6.8 | 6.2
| _ '
2 "o 4.6 4.6 I 4.4
t
3 X = 4.9 4.8 5 5
4 X = 7 7 7 7
5 X = 3.9 3.8 3.8 4.2
i I
6 X = 3.5 3.4 3.6 5.4
7 X = 5.5 5.2 5.6 5.6
8 X = 5.65 502 5.9 5.6
9 X = 4.65 4 5.0 4.6
10 X = 6.04 6.6 6.5 6.2
1 X = 4.9 . 4.2 5.6 4.2
12 X = 5.4 4.6 5.5 6
13 X = 4.95 4.4 5.2 5
1
14 X = 5.3 5.2 5.4 6.2
PRCMEDIO _TOTAL | X = 5.6 5 . 5.8 5.3
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662

Participantes

T T T T T T T T T T T 1 T
2 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12 13 14
Planeacidn Grifica 6.- Notard que los promedios en relacion a planeacidn,
Realizacibn re§11zaglon y evgluac1on, tienen mds 0 menos una_
: uniformidad, pudiendo considerar que la evaluacion
Evaluacion del evento de cada uno de los participantes, en bas

a éstos 3 aspectos presentan un criterio homogéneo.
Podra notarse también que en relacidn a Planeacion
existen porcentajes ligeramente mds bajos y mds al-
tos en cuanto a realizacidn del evento.



1.- Muy mal
2.- Mal
3.- Regular

4.- Satisfactorio
5.- Bien
6.- Muy Bien

7.- Excelente

9€2

General " Planeacidn Realizacifn Evaluacién

Grdfica 7.- Observard que los promedios en base a los aspectos que se cali-
fican,del evento, ésto es, planeacidn, evaluacién y realizacidn.
fluctuan en un mismo rango. Por lo cual se considera de acuerdo
a los porcentajes dados de manera general de los 3 aspectos de
la evaluacién del evento y cada uno de ellos por separado, de -
cada uno de los participantes; se encuentra ubicado en el rango
(5) "Bien" tendiente a (6) "Muy Bien".



CONCLUSTONES

En Zérminos generales se puede consideran, que La educacibn es un -
proceso que capacita al indivdduo para conducirse grente a nuevas situa-
clones de La vida, aprovechando La experdiencia anterion y teniendo en -
cuenta La dinteghacién, La continuidad y su progreso social. Pues Esto es
un fendmeno que prepara a cada persona para que desempeiie en La sociedad
el papel que Le comresponde; siendo asl su primer obfetivo el ayudar a -
La persona brinddndole conoeimientos y desarrollando su personalidad.

Pon Lo tanto, La educacibn estd sometida a La sociedad y contribuye a en-
gendnan Las condiciones objetivas de su propia thansformacidn, de su pro-

!

pio progreso; tenlendo asi dos funclones:

a) Reproduceibn

b) Renovacidn

La primena e nefiene a que cada generaciln e Le nepite el sabern que La
anterion posela, y La segunda forma Lndividuos aptos para vivin en La 40-
cledad tal y como es o con Los cambios que sufra. Sin embargo, analizando
el Sistema Educativo Nacional, se puede destacar Lasdeficiencias mds evi-
dentes que presentan Los "productos" que eghresan deé '€L, como son:expresa-
do en t&uminos de capacidad escolar, no da oportunidad a todod por Lgual;

en nelacibn a investigacibn y docencia se observan carencias; y entre -
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otrhas, que cada vez se hezaga mds La satisfaccibn de La demanda real de

educaciin.

Pero, enfocdndonos hacia La educacién superior, encuentra que el che-
clente flujo de profesionales que ef sistema educativo produce anualmen
Ze, comienza a experimentan, cada vez con mayor intensidad, probfLemas
Ampontantes de ublcacién en el mercado Laboral. Varios utudx,o‘s parecen
verdficarn La hipltesis de que diversos campos pnogumnalu Ae enduen-
than "saturados"y otrhos a punto de estarlo, en tanto que, por otxa parte,
s4guen persistiendo - a pesar del mcwnéemto .de éducacibn Aupcn;;oa -
agudas carencias de necuns os humanos de alta ca&ﬁwawn. en d,wvuia,s

dreas ocupacionales que /Luubtan vitales para d dua)uwuo nauonal

Esta situacifn nepresenta 84in duda, un Lmportante plwblm Zanto del

profesional joven, como del estudiante en vias de terminar sus estudios
y, sobne todo, de Las personas que habrdn de inician una 0 IR B
vel superior en un futuro prbximo. Constituye, en sintesis, un problema

de nealizacibn humana, phofesional y socioeconémica.

Pon Lo tanto expondre algunos de Los problemasd que encontre en forno a

La educacibn superion: ¢

Los obstdeulos del proceso metodofégico de La planeacibn educaciiva scn
fundamentalemente: La incongruencia entre La progesibn, La(s) ocupacibn
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(es) y Lals) funcibn (es) que desempeiian Los egresados del s{istema de
educacibn superion; pues Los conocimientos, aptitudes y habilidades que
ofrece dicho s<stema a La sociedac a través de Los progesionakes que
gouna, por un Lado, y pon el otro, Las diversas demandas que presenta
y presentand probablemente a mediano y Largo plazos, La estructura ocu-
pacional del sistema econdmico, asi como Los que constituyen Los neque-

nimientos y aspiraciones nacionaled en el onden social y cultural.

Otra problemdtica, en torno a un punto de vista soclo-organizativo, es:
La -concentracién excesiva de La poblacibn escolarn en La capital de fa
Repdblica y en algunas ciudades del Lnterion; heterogeneidad de calida-
des en La enseiianza; escasez, cada vez mds aguda, de recursod econbmi-
cos suficientes para La atencibn de una demanda creciente, cuantitativa
y cualitativamente; expansifn andrquica del sistema y bajos niveles de

productividad de Las Linstalaciones.

Todos €s%os son problemas que han s4do ﬁha;ZOnadOA por efecto de la thas
cendental mutacidn que sugre en México La educaciln nacional @l convent
tinse de bien de consumo para una ELite, en demanda sockal que el pueblo
plantea cada vez mds nigurosamente para concuwvin ak desarnnollo y bene-
ficianse de €L, Lo cual en otras Epocas, La ensenanza constitula esen-

clalmente un privilegio de clase.
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Ahona bien, €sto manifiesta también su Limitacibn, pues:

- no es posible contrwin un modelo tan reginado de £a oferta y Las nece
s4dades neales; |

- Ros penfiles educativos comrelativos a las estructuras ocupacionales
son variables; y

- fas vias educacionales de acceso son miltiples para el caso de muchas

ocupacLones.

Pon Ros tanto, toda ésta probLemdtica, son algunos de L04 obstdculos del
uinomio: .

"ooupacion- funcdbn-educacisn”

En efecto, con Los egresados del nivel superion de fa enseianza, se ve-
rifica en a prdetica y sin que aparentemente e £os haya propuesto el .
sdistema, una clenta "polivalencia progesional”, o dicho en otros téumi- -
nos, una aptitud para desempeiianse progesionalmente en diversos campod

ocupacionales .

0tno problema, es el afejamiento de fa realidad def mercado de tuabajo,
en La medida que Los maestnos que nunca han trabajado en el sector pho-
ductivo, siguen manejando Los contenidos que ellos aprendieron y &sto

no s Lo que exige el mercado de trabajo en alguno de sus contextos.
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AsL, se han mencionado algunos de Los problemas que he encontrado en
'to)mo al Sistema educativo y de Los egresados del mismo en nelacibn al
mercado de trabajo; por efLo, una de Las soluciones en relacibn a La
educacdiOn superion, puede sen: que Los profesones de Los diferentes cen
thos y undversddades educacionales se Lncorporen por Lo menos thes ve-
ces al aiio a La actividad de Las empresas e instituciones (pablicas o
privadas) para su situacibn dentro def mercado de trabajo, asl como La
impLementacién de una enseiianza mds prdetica que La que actualmente se
recibe hoy en dia; 6tra alternativa conjunta a €sia es La constante ac-
tualizaciln de Los profesones en base a una drea especlfica, segin £as
materias que abarquen; y en cuanto a Los eghesados del sistema educativo,
es en uenm La Capacitacién para su mejor ubicacibn o adaptaciln en

208 centros de Zrabajo.

Ahona bien, nefiniéndonos a el punto de "actualizacdin", se Llevé a cabo,
como ya se mencioné a Los Largo de La tesds, un cuwrso en materia Socio-
Laboral que tenia como objetivo vineular La formacibn profesdonal con ek

 secton productivo.

Sin embargo, €sto se encuentra redtringido a una s6La- drea, pues fué
dirigido a Maestros de Licenciatura Superion del Area de Human{dades de
Las Univernsidades Estatales.
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De aqul, que se destaque fa Lmportancia de actualizar a-Los profesones
de Las diferentes universidades de nuestro pals, pued 'um 4on-Los for
madones de Los que vendridn a integharse activamente en el sector pro-
duetivo.

A su vez, se puede mencionar que en relacibn al drea del De/:.‘e,_chp del -
Trabajo, hacia 1978, s¢ estableci6 wn inventario de Las necesidades edu
cativas e imstitucionales a satisface, se encarf una Lnvedtigacién que
pemitiena justificar La racionalidad y procedencia de Los estudios de-
posgrado a nivel de especializacibn. La citada onvestigacibn se basd

en una muestrha altamente rephesentativa que abaﬁcd' mds de 15 institucdo
nes vinculadas @ La educacifn superion) en México y abrededon de 40 des
tacadas personalidades en ef campo de Derecho dek Tluzl?ajd;. Estos fueron
selecelonados entre funcionarios, jueces, docentes e Anvestigadores del

derecho y planeadores de La educacibn.

»

Lo cual se justifica en Los siguientes argumentosd:

L La necesdidad de vincular el desarroflo de Los estudios de posgrado con
Las necesdidades de formacibn y capacitacibn de recursos hw;»anots espe-
clficos de Los sectones pdblico, privado y so0cial en funcibn de Las de-
mandas del proceso del desanrollo nacional; '

- cubrin el déficil 60M:o :zuz se evidengdia en La preparacién de Los
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egresados de Las Licenciaturas en derecho para el efercicio phofesdo=
nal en freas especlficas; y

- nesponder a La necesddad objetiva de permanente actualizacibn, pergec
cionamiento e investigacidn que demanda el dinamismo y expansividad

del Denecho del Trabajo y de fa Seguridad Socdal.

AsL pues, el cwiso de actualizacidn que se £Levd a cabo, cubre en cleta
medida stas jusiificaciones y a su vez Los prineipios que Lo ornlentan

y Le dan un sentido son :

- ;nanxanu un nivel académico adaptado a'fa nealidad y a Las necesidades
nacionalesd

- Uincularn el aprendizaje con Las experiencias que, en Los diferentes
dmbitos de La adminisiracibn del trabajo, que hacen que el alumno de-

saolle junto a La capacidad de andlisds, intowelackbn, sintesds e

inferencia La habitidad de aplican el conocimiento al caso ooiis
con ef objeto de que aprenda pon 8L mismo, desawunollo un ude' :
onltico y participe activamente en el mocuo de su propia formacién.
- buscan conAmntemcnfe 208 mds variados métodos educativos que favo-
nezean un proceso de aprendizaje mds eﬁia,éewte,.‘
- estimuldn en el profesional del derecho una actitud que favorezea el
equilibnio y el entendiemiento entre Los 6ao,tonu de La producedbn.
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Ahona bien, especificamente en relaciln al curdo que se neponta en esta
tesis, se ve La necesddad de Aimplantan o planear un 2do cunso de Actua-
Lizacibn, dada La dindmica dek desecho, sobre todo, en el campo de fa
Administracibn Pablica; pues €sta ha sufnido vanias modigicacioned en
tono a su estwctuna jurldica. Esto es: ol Artleulo 40 de La Ley Ongd-
nica de La Administracibn Pablica, el Reglamento Interior de La Secre-
tanta del Trabajo y Previsibn Social, el Decreto de Creacdibn del Insti-
tuto del Trabajo y Manuales Adminisirativos. Sin embargo, aqul falta
mencionan el Artleulo 123 que fué el dnico que ho tuvo cambios en rela-
wibn a La Constitucin, pues Estaen algunod otnos antlculos fue regor-
mada. Lo cual thae como consecuencia La reestructuracibn del programa

de este cunso en un 70% de sus contenidos.

Todas estas accioned que se han expresado han nequerido del trabajo 4in-
terdiseiplinanio, contando con La participacibn del psic6logo, en una

constante actuacibn, desde £a pzaheau'dn y programacibn del evento hasta
2a coordinacibn, organizacibn e integhacibn de un ambiente de ,conviven-

oia en cada uno de Los participantes.

Esperando asl, que esia tosis sea motivacional para aquellos que esten
intenesados en este tema y se realice una {nvestigacibn mis progunda

eh nelacibn a Los egresados del Sistema de Educacibn Superior, tomando
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en cuenta Los siguientes puntos: ; Con qué problemas se ha encontrado pa

ra su incorporacién al mercado de trabajo? ;Por qué medios se adapts a
su puesto de trabajo? (ya sea por induccdibn al puesio, capacitacidén o
a thavés de La expriencia) o jQué vinculacién existe entre el mercado

de trabajc y Los estudios ya healizados?.

En base a estos puntos citados, y Los anterionmente dichos en ef desa-
niollo de esta tesis, espero se establezean Los cimientos para futuras

Anvestigaciones.
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