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PROPOSITO DE INVESTIGACION



PROPOSITO DE- MVESTIGACION

SE HA CONSIDERADO AL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTO, COMO

PILARES DEL ESTUDIO DEL TRABAJO' LOS ESPECIALISTAS DE ESTA

ÁREA, NOS DICEN QUE EL ESTUDIO DEL TRABAJO PUEDE CONSTRI- 

BUIR NO SOLO PARA ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD, SINO TAMBIÉN PA- 

RA HUMANIZAR EL TRABAJO EN Sí. 

EL TRABAJO QUE AQUí SE PRESENTA, ESTA PRECISAMENTE BASADO

EN EL ESTUDIO DEL TRABAJO Y TIENE COMO PROPóSITO DE ESTU- 

DIO OBSERVAR EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE CAFÉ, EL SISTE- 

MA DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE ALMACÉN, CONSISTENTE EN

LA CARGA DE CAMIONES CON PRODUCTO DE CAFÉ Y PROPONER UN

MÉTODO DE TRABAJO QUE SIMPLIFIQUE DICHA TAREA, 



ESTA PROPOSICIóN SE HARÁ EN BASE AL ESTUDIO DEL TRABAJO CO- 
MO SE HA MENCIONADO YA, Y SE ESTUDIARÁN LOS MÉTODOS DE TRA- 

BAJO Y LA MEDICIóN DEL MISMO, 

LOS RESULTADOS QUE SE ESPERAN OBTENER SON: 

DISMINUIR LA DISTANCIA Y/ O RECORRIDO QUE EFECTúAN LOS
OPERARIOS PARA LA CARGA, 

DISMINUIR EL TIEMPO QUE UTILIZAN PARA EFECTUAR LA CARGA

MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO, 
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EL ESTUDIO DEL TRABAJO, 

EL PRESENTE ESTUDIO HA SIDO ELABORADO EN BASE AL ESTUDIO
DEL IRABAJO, ENTENDIENDO POR ESTO A JCIERTAS TÉCNICAS, 

Y EN PARTICULAR AL ESTUDIO DE MÉTODOS Y LA MEDICIóN DEL
TRABAJO, QUE SE UTILIZA PARA EXAMINAR EL TRABAJO HUMANO

EN TODOS SUS CONTEXTOS Y QUE LLEVAN SISTEMÁTICAMENTE A

INVESTIGAR TODOS LOS FACTORES DE LA SITUACIóN ESTUDIADA, 

CON EL FIN DE HACER MEJORAS" , ( 22) 

SE CONSIDERA QUE EL ESTUDIO DEL TRABAJO, DÁ RESULTADOS

PORQUE ES SISTEMÁTICO, TANTO PARA INVESTIGAR LOS PROBLE- 

MAS COMO PARA BUSCARLRES SOLUCIóN, ASí COMO, EL ESTUDIO

22) ORGANIZACIóN INTERNACIONAL DEL TRABAJO- 
INTRODUCCIóN AL ESTUDIO DEL TRABAJO", 

GINEBRA, SUIZA., ED, GINEBRA, 1982. 
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DEL TRABAJO SURTE EFECTO, CUANDO APLICADO A TODO EL PERSO- 

NAL SIN IMPORTAR JERARQUíAS, ESTA CONVENCIDO DE QUE ES PRE- 

CISO HACER UN CAMBIO 0 UNA MEJORA, 

EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS. 

SE ESTÁ DE ACUERDO CON LA MAYORfA DE LOS AUTORES ESPECIALIS- 

TAS EN EL TEMA, EN QUE AL HABLAR DEL ESTUDIO DE MOVIMIENTOS, 

SE HABLA DE LA TÉCNICA QUE SE UTILIZA PRA OBSERVAR LA FORMA

EN QUE SE LLEVA A CABO UNA TAREA. 

POR LO TANTO, EN EL PRESENTE ESTUDIO SE HABLARÁ DEL ESTUDIO

DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS COMO SINóNIMOS DEL ESTUDIO DE MÉ- 

TODOS Y MEDICIóN DEL TRABAJO, QUE AUNQUE SON DISTINTAS TÉC- 

NICAS, HAN SIDO UTILIZADAS CONJUNTAMENTE CON EL FIN DE HA- 

CER MEJORAS EN EL TRABAJO 0 IDEAR POSIBLES SOLUCIONES QUE

FACILITEN EL jMTSMO, Y QUE FORMAN PARTE DEL ESTUDIO DEL TRA - á

BAJO. 

POR LO ANTERIOR, EL ESTUDIO DEL TRABAJO SURTE EFECTO Y ES



SISTEMÁTICO AL UTILIZAR DICHAS TÉCNICAS, YA QUE SE DETEC- 

TAN FACTORES QUE PERJUDIQUEN AL TRABAJO EN UNA EMPRESA, 

YA SEA POR FACTORES HUMANOS, DE MAQUINARIA 0 HERRAMIENTAS, 

A CONTINUACIóN SE PROPORCIONAN UNAS DEFINICIONES DE DIVER- 

SOS AUTORES SOBRE EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS: 

BARNES ( 3), DEFINE AL ESTUDIO DE MOVIMIENTOS Y TIEMPOS DE

LA SIGUIENTE MANERA: 

EL ESTUDIO DE MOVIMIENTOS Y TIEMPOS, ES EL ANÁLISIS SIS- 

TEMÁTICO DE ' LOS MÉTODOS DE TRABAJO CON EL FIN DE: 

B.- DESARROLLAR EL MÉTODO Y EL SISTEMA MEJORES' GENERAL- 

MENTE CON LOS DE COSTO MINIMO, 

3) BERNES, R., " ESTUDIO DE MOVIMIENTOS Y TiEmpos", 
MADRID, EsPAÑA— ED, AGuILAR, 1981. 
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2).- NORMALIZAR DICHOS SISTEMAS Y MÉTODOS, 

3).- DETERMINAR EL TIEMPO NECESARIO PARA QUE UNA PERSONA

CALIFICADA Y CONVENIENTEMENTE ADIESTRADA, REALICE

CIERTA TAREA U OPERACIóN, TRABAJANDO A MARCHA NORMAL, 

y

4).- AYUDAR AL OPERARIO A ADIESTRARSE SIGUIENDO EL MEJOR

MÉTODO". 

ES DECIR, EL ESTUDIO DE MOVIMIENTOS o ESTUDIO DE MÉTODOS, 

SE UTILIZA PARA HALLAR EL MEJOR PROCEDIMIENTO DE REALIZAR

EL TRABAJO Y EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MEDIDA DEL TRABAJO, 

SE UTILIZA PARA DETERMIINAR EL TIEMPO TIPO DE UNA TAREA CON- 

CRETA, ENTENDIENDO POR TIEMPO TIPO, EL TIEMPO QUE EL OBSER- 

VADOR DEL ESTUDIO DE TIEMPOS, VALORA LA VELOCIDAD DESARRO- 

LLADA POR EL OPERARIO DURANTE EL ESTUDIO, LUEGO SE CORRIGE

EL TIEMPO ELEGIDO MEDIANTE EL FACTOR DE VALORACIóN A FíN DE

QUE UN OPERARIO CALIFICADO Y TRABAJANDO A RITMO NORMAL, PUE- 

DA HACER EL TRABAJO CON FACILIDAD EN EL TIEMPO ESPECIFICADO, 

A ESTE TIEMPO CORREGIDO SE LE CONOCE COMO TIEMPO NORMAL, AL

CUAL SE LE AÑADEN LOS SUPLEMENTOS POR NECESIDADES PERSONA- 



LES, COMO PUEDEN SER' LAS FATIGAS, ESPERAS, ETC., CUYA SUMA

TOTAL ES EL TIEMPO TIPO AL TRABAJO. 

OTRA DEFINICIóN SOBRE EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, 

ES LA QUE NOS PROPORCIONA LA ORGANIZACIóN INTERNACIONAL DEL

TRABAJO, ( 22), QUIEN LO DEFINE DE LA SIGUIENTE MANERA: 

EL ESTUDIO DE MÉTODOS ES EL REGISTRO Y EXAMEN CRíTICO SIS- 

TEMÁTICO DE LOS MODOS EXISTENTES Y PROYECTADOS DE LLEVAR A

CABO UN TRABAJO, COMO MEDIO DE IDEAR Y APLICAR MÉTODOS SEN- 

CILLOS, EFICACES Y DE REDUCIR LOS COSTOS", 

22) ORGANIZACIóN INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 
INTRODUCCIóN AL ESTUDIO DEL TRABAJO", 

GINEBRA, SUIZA, ED, GINEBRA, 1982, 
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Y AL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MEDIDA DEL TRABAJO LA DEFINE

COMO: " LA APLICACIóN DE TÉCNICAS PARA DETERMINAR EL

TIEMPO QUE INVIERTE UN TRABAJADOR CALIFICADO EN LLEVAR

A CABO UNA TAREA DEFINIDA EFECTUANDOLA SEGúN UNA NORMA

DE EJECUCIóN PREESTABLECIDO. 

LA SIGUIENTE DEFINICIóN SOBRE EL ANÁLISIS Y MEDICIóN

DEL TRABAJO ES LA QUE PROPORCIONA CURRIE ( Y). 

LL ANÁLISIS Y MEDICIóN DEL TRABAJO " ES UN SERVICIO

QUE SE PRESTA A LA ADMINISTRACIóN, BASADO EN AQUELLAS

TÉCNICAS, ESPECIALMENTE EL ESTUDIO DEL MÉTODO Y LA

MEDICIóN DEL IRABAJO, QUE SE UTILIZA PARA EXAMINAR

EL TRABAJO HUMANO EN TODOS SUS CONTEXTOS Y QUE CONDU- 

CE A LA INVESTIGACIóN SISTEMÁTICA DE TODOS LOS RECUR- 

9) CURRIE, R. M., " ANÁLISIS Y MEDICIóN DEL TRABAJO" 
MÉxico, D. F., ED. DIANA. IY80, 
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SOS Y FACTORES QUE AFECTAN LA ECONOMíA DE LA SITUA- 

CIóN QUE SE ESTÁ REVISANDO, PARA LOGRAR UN MEJORA~ 

MIENTO". 

DE ESTA MANERA, EL ANÁLISIS Y MEDICIóN DEL TRABAJO

SE UTILIZA PARA ASOCIAR DOS GRUPOS DE TÉCNICAS DIS- 

TINTAS AUNQUE COMPLETAMENTE INTERDEPENDIENTES. 

UNA DEFINICIóN MAS SOBRE EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MO- 

VIMIENTOS, ES LA QUE MUNDEL PLANTEA, ( 21), 

ESTE AUTOR NOS DICE QUE " EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MO- 

VIMIENTOS, ES LA RAMA DEL CONOCIMIENTO QUE TRATA CON

LA DETERMINACIóN CIENTIFICA DE LOS MÉTODOS PREFEREN- 

TES DE TRABAJO, QUE IMPLICA ACTIVIDAD HUMANA Y CON EL

21) MUNDEL, E., " ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTO?, 
MÉxico, D, F., ED, CONTINENTAL, 1963, 



DESARROLLO DEL MATERIAL REQUERIDO PARA HACER USO PRÁC- 

TICO DE ESTOS DATOS". 

POR LO ANTERIORMENTE MENCIONADO, SE CONSIDERA QUE EL

PROPóSITO DEL ANÁLISIS Y MEDICIóN DEL TRABAJO ES AYUDAR

A LA ADMINISTRACIóN A. OBTENER EL USO óPTIMO DE LOS RE- 

CURSOS HUMANOS Y MATERIALES QUE ESTÉN A DISPOSICIóN DE

UNA ORGANIZACIóN PARA LLEVAR A CABO EL TRABAJO AL QUE

SE DEDICA, 

CURRIE ( 9), PLANTEA QUE EL OBJETIVO DEL ANÁLISIS Y ME- 

DICIóN DEL TRABAJO TIENE FUNDAMENTALMENTE TRES ASPECTOS, 

l).- LA UTILIZACIóN MAS EFECTIVA DE LA PLANTA Y DEL

EQU 1 PO, 

2).- LA UTILIZACIóN MAS EFECTIVA DEL ESFUERZO HUMANO, 

3).- LA EVALUACIóN DEL TRABAJO, 

9) CURRIE, R. M,, " ANÁLISIS Y MEDICIóN DEL TRABAJO". 
tlÉxico, D, F., ED. DIANA, 1979, 



EL ESTUDIO DE TIEMPOS INICIADO POR TAYLOR, SE UTILIZO

PRIMORDIALMENTE PARA DETERMINAR LOS TIEMPOS TIPO, NOS

DICEN LOS ESTUDIOSOS EN LA RAMA Y EL ESTUDIO DE MOVI- 

MIENTOS, DEBIDO A LOS GILBRETH, SE EMPLEó EN GRAN PAR- 

TE PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE LOS MÉTODOS, 

AUNQUE TAYLOR Y LOS GILBRETH, HICIERON SU TRABAJO

APROXIMADAMENTE HACIA LA MISMA ÉPOCA, PARECE SER QUE AL

PRINCIPIO SE UTILIZARON MÁS LOS ESTUDIOS DE MOVIMIENTOS

Y SEGúN LA OPINIóN DE VARIOS AUTORES, FUE HASTA LA DÉ- 

CADA INICIADA EN 1930 DONDE SE MANIFESTó UN MOVIMIENTO

GENERAL DEL ESTUDIO DEL TRABAJO, CON OBJETO DE HALLAR

LOS MÉTODOS MEJORES Y MAS SENCILLOS DE EJECUTAR UNA TA- 

REA DETERMINADA, SE EMPLEó CONJUNTAMENTE EL ESTUDIO

DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, SIRVIÉNDOSE MUTUAMENTE DE COM- 

PLEMENTO Y LLEVADA ASí A PRIMER PLANO LA EXPRESIóN DE

ESTUDIO DE MOVIMIENTOS Y TIEMPOS, 

APORTACIONES DE TAYLOR, GILBRETH Y MAYO, 

POR OTRA PARTE, SE HA DICHO YA QUE EL ANÁLISIS Y MEDICIóN
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DEL TRABAJO ES TAN ANTIGUO COMO EL HOMBRE. 

EL ANÁLISIS Y MEDICIóN DEL TRABAJO SE PUEDE DECIR, QUE

COMPRENDE EL ANÁLISIS DEL MÉTODO Y LA MEDICIóN DEL TRA- 

BAJO, Es UN HECHO CONOCIDO Y ACEPTADO QUE LOS ESTUDIOS

DE MOVIMIENTOS Y TIEMPOS TUVO SUS CIMIENTOS CON EL TRA- 

BAJO DE FREDERICK WINSLOw TAYLOR, ENTRE LOS AÑOS DE 1880

A 1910 SEGúN LA OPINIóN DE ALGUNOS AUTORES. 

SE DICE QUE TAYLOR AISLó COMO UNA ENTIDAD SEPARADA DEN- 

TRO DE LA ADMINISTRACIóN, LO QUE POSTERIORMENTE SE CON- 

VIRTIó EN LAS PRÁCTICAS DE ANÁLISIS Y MEDICIóN DEL TRA- 

BAJO, E¡- ESTUDIO DE TIEMPOS TUVO SUS CIMIENTOS EN EL

TALLER MECÁNICO DE LA MIDVALE STEEL COMPANY, EN 1881 Y

TAYLOR FUE SU CREADOR. 

FREDERICK WINSLow TAYLOR, NACIó EL 20 DE MARZO DE 1856

EN GERMANSTOWN, CERCA DE FILADELFIA, HIZO SUS ESTUDIOS

EN LA PHILLIPS EXETER ACADEMY, PAS6 EL EXAMEN DE ADMI-- 

SIóN EN HARVARD, CON LA INTENSIóN DE ESTUDIAR LEYES. 
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BARNES COMENTA QUE ANTES DE INGRESAR A LA ESCUELA, LA

LECTURA Y EL ESTUDIO INTENSIVO AFECTARON SU VISTA, POR

LO QUE POR PRESCRIPCIóN MÉDICA, TUVO QUE ABANDONAR SU

IDEA DE SEGUIR UNA CARRERA UNIVERSITARIA, 

EN 1874, TAYLOR INGRESó A LA PEQUEÑA FIRMA DE FERREL & 
JONES, FABRICANTES DE BOMBAS DE VAPOR Y OTRO TIPO DE MA- 
QUINARIA, COMO APRENDIZ DE MAQUINISTA Y TRAZADOR DE PA- 
TRONES. APARENTEMENTE SU VISTA MEJORó, PUES EN 1878 YA

ERA OFICIAL MAQUINISTA Y OFICIAL DE PATRONES. 

ATRAIDO POR LA REPUTACIóN DEL PRESIDENTE Y GERENTE GENE- 
RAL DE LA MIDVALE STEEL COMPANY, TAYLOR SOLICIT6 Y OBTUVO
TRABAJO EN SU PLANTA DE BALTIMORE. SU HABILIDAD FUE SU
MEJOR RECOMENDACIóN, PUES EN LOS SIGUIENTES OCHO AÑOS, 

ASCENDIó DE OBRERO A TOMADOR DE TIEMPOS, MAQUINISTA, JE- 

FE DE CUADRILLA DE MAQUINISTAS, ENCARGADO, AYUDANTE DE

INGENIERO EN JEFE Y FINALMENTE EN 1887 A LA EDAD DE 31
AÑOS, A INGENIERO EN JEFE. DURANTE ESTE TIEMPO, ESTUDIó

POR LAS NOCHES Y OBTUVO LA MAESTRIA EN INGENIERíA EN EL
STEVENS INSTITUTE, 
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AL PASAR A FORMAR PARTE DE LA ADMINISTRACIÓN COMO JEFE

DE CUADRILLA EN 1880 A 1881' TAYLOR COMENZó A DARSE

CUENTA DE LOS MUCHOS DEFECTOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE

LA FÁBRICA, OBSERVO QUE LA ADMINISTRACIÓN NO TENtA UN

CONCEPTO CLARO DE LAS RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRA- 

CIóN-' TRABAJADOR Y QUE NO SE CONTABA CON NORMAS DE TRA- 

BAJO EFECTIVAS, LO CUAL, DABA POR RESULTADO QUE LA RES- 

PONSABILIDAD DEL RENDIMIENTO DESCANSARA EN LOS TRABAJA~ 

DORES, QUINES PARA CONSERVAR SU TRABAJO Y SUS SALARIOS, 

PRACTICABAN UNA RESTRICCIóN DELIBERADA DE SU RENDIMIEN- 

TO. 

OBSERVó QUE NO HABIA NINGúN ALICIENTE PARA TRATAR DE ME- 

JORAR EL RENDIMIENTO DE LOS TRABAJADORES, Y QUE NO HA- 

BIA ESTUDIOS GLOBALES PARA FORMULAR UN CONCEPTO DEL PASO

POR LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS, Y QUE A LOS TRABAJADO- 

RES SE LES ASIGNABAN TAREAS EN FORMA INADECUADA, YA QUE

CON FRECUENCIA NO TENíAN APTITUD ALGUNA PARA EL TIPO DE

TRABAJO QUE LES ASIGNABAN, 

DE HECHO TAYLOR ENCONTRÓ QUE LO QUE AHORA SE CONOCE COMO
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PLANEACIóN Y CONTROL DE PRODUCCIóN, NO EXISTIAN EN AB- 

SOLUTO, LLEGó A LA CONCLUSIóN DE QUE LA ADMINISTRACIóN

HACIA CASO OMISO DE LA VERDAD OBVIA1 LA EXCELENCIA EN

EL FUNCIONAMIENTO Y EJECUCIóN PROPORCIONARIAN BENEFI— 

CIOS TANTO A LA ADMINISTRACIóN COMO A LOS TRABAJADORES. 

TAYLOR INTENTó Y TUVO ÉXITO AL FUNDAR UN NUEVO CONCEP- 

TO DE ADMINISTRACIóN QUE LLEGó A SER CONOCIDO COMO ADMI- 

NISTRACI6N CIENTfFICA. 

EN UN PRINCIPIO, TAYLOR EMPLEó LOS MÉTODOS USUALES DE

SU ÉPOCA PARA TENER ALGUNA MEJORIA: LA PERSUACIóN Y LA

FUERZA, CON EL RESULTADO ESPERADO DE RENCOR Y RESENTI- 

MIENTO. ENTONCES CAMBIó DE TÁCTICA, SE DIO CUENTA DE

QUE LA CAUSA FUNDAMENTAL DEL POCO RENDIMIENTO ERA REAL- 

MENTE LA IGNORANCIA DE LO QUE CONSTITUtA EL TRABAJO RA- 

ZONABLE DE UN DíA, 

COMENZó A TRATAR DE DETERMINAR CUANTO TIEMPO DEBERíA

TARDAR UNA MÁQUINA 0 UN TRABAJADOR PARA REALIZAR UN DE- 

TERMINADO PROCESO, PARA FABRICAR UNA PARTE, USANDO MA- 



TERIALES QUE YA H ABíA DETERMINADO Y BAJO CONDICIONES

YA ESTABLECIDAS. 

ExPLORó SISTEMÁTICAMENTE LAS DIVERSAS MANERAS DE LLE- 

GAR A ESTA INFORMACIóN, HASTA QUE DECIDIó QUE TOMAR EL

TIEMPO DE LAS OPERACIONES CON UN CRONóMETRO, CONFORME

SE REALIZABAN ÉSTAS, ERA UNA NORMA RELATIVAMENTE PRECI- 

SA Y CONFIABLE EN LA CUAL BASAR EL RENDIMIENTO ESPERA- 

DO. 

AL EFECTUAR ESTOS ESTUDIOS, TAYLOR RECONOCIó QUE EL

TIEMPO TOTAL REQUERIDO PARA EFECTUAR LA OPERACIóN, NO

PROPORCIONABA EN REALIDAD INFORMACIóN SUFICIENTE, POR

LO QUE DIVIDIó LA TAREA EN UN DETERMINADO NúMERO DE

PARTES, MISMAS QUE PODíA CRONOMETRAR SEPARADAMENTE. 

OBSERVó QUE UNA SOLA MEDICIóN DEL TIEMPO NO ERA SUFI- 

CIENTE Y QUE DEBíA MEDIR UN NúMERO CONSIDERABLE DE CI- 

CLOS PARA PODER LLEGAR A UNA CIFRA EN LA CUAL SINTIERA

QUE PODfA CONFIAR Y A LA CUAL ESPERABA QUE LOS TRABAJA- 

DORES PODRIAN AJUSTARSE, 



IONES DE TAYLOR, SE LLEGó A CONSIDE- POR LAS INVESTIGAC

RAR, QUE LA GÉNESIS DEL ANÁLISIS Y MEDICIóN DEL TRABA- 

JO, SE ENCUENTRA EN LA DESCOMPOSICIóN DE LA TAREA EN

SUS ELEMENTOS Y LA MEDICIÓN DEL TIEMPO DE UN NúMERO SA- 

TISFACTORIO DE LOS CICLOS DE LOS MISMOS, 

TAYLOR PERSEVERá CON SUS SISTEMA Y DESPUÉS DE MUCHAS

PRUEBAS QUE DURARON APROXIMADAMENTE UN AÑO, SE DEMOS- 

TRá QUE SU SISTEMA TENtA ÉXITO. 

FUE ENTONCES CUANDO SE ESTABLECIó EL DEPARTAMENTO DE Es- 

TUDIOS DEL TIEMPO Y FIJACIóN DE TARIFAS, ESTABA CONVEN- 

CIDO DE QUE ALGUNAS PERSONAS SON MEJORES QUE OTRAS PARA

DETERMINADOS TRABAJOS Y ELABORó MÉTODOS MEDIANTE LOS

CUALES PUDO DETERMINAR QUE HOMBRE ERA EL MÁS ADECUADO

PARA DETERMINADO TRABAJO, TENIENDO EN MENTE SU DESTREZA

INICIAL Y SU CAPACIDAD PARA APRENDER. 

TAYLOR INTRODUJO SUS IDEAS SOBRE EL PAGO DE INCENTIVOS, 

SU FILOSOFIA ERA QUE LOS SALARIOS ELEVADOS JUNTO CON UN



BAJO COSTO LABORAL, DEBIDO A LA BUENA PRODUCTIVIDAD DEL

TRABAJADOR, ERA LA MEJOR ADMINISTRACIóN. EN UN ANÁLISIS

DEL TRABAJO, SE CONVENCIó DE QUE PERSUADIR A UN OPERARIO

DE PRIMERA PARA QUE RINDIERA AL MÁXIMO, REQUERíA EL PAGO

DE UN SALARIO SUPERIOR AL SALARIO PROMEDIO YA ESTABLECI- 

DO! ELABORó UN PLAN DE PAGO PARA LOS PERARIOS; POR

EJEMPLO: EN LOS CASOS EN QUE LA DESTREZA ERA LA CARACTE- 

RISTICA PRINCIPAL DE LA TAREA, REQUERiA EL PAGO DE APROXI- 

MADAMENTE UN TREINTA POR CIENTO ARRIBA DEL SALARIO ESTA- 

BLEC IDO. 

EN LOS CASOS EN QUE LA TAREA NECESITARA FUERZA Y UN SEVERO

ESFUERZO CORPORAL, TAYLOR PENSó QUE ERA NECESARIO PAGAR

DE CINCUENTA A SESENTA POR CIENTO MÁS, 

EL TRABAJO QUE REQUERíA CONJUNTAMENTE DE DESTREZA E INTE- 

LIGENCIA, ADEMÁS DE ATENCIóN, SIN ESFUERZO CORPORAL, RE- 

QUERíA UN MEJORAMIENTO DEL SETENTA A OCHENTA POR CIENTO

ARRIBA DEL PROMEDIO Y SI ADEMÁS SE NECESITABA DE ESFUERZO

CORPORAL, LA MEJORíA REQUERíA DEL OCHENTA AL CIEN POR

CIENTO ARRIBA DEL PROMEDIO. 



TPARA CADA TAREA íAYLOR DETERMINó EL TIEMPO MíNIMO, EN

EL CUAL PODIA REALIZARLA UN OPERARIO DE PRIMERA, AL

CUAL LLAMó; EL TIEMPO MAS RÁPIDO 0 TIEMPO NORMAL, 

DE ACUERDO CON SU SISTEMA DIFERENCIAL, EL TRABAJADOR RE~ 

CIBIA UN GRAN PREMIO ADICIONAL SI SE REALIZABA EL TOTAL

DE LA TAREA QUE SE LE ASIGNABA, SI NO ALCANZABA A HACER

EL TOTAL DE SU TAREA QUE SE LE ASIGNABA, PERDíA EL PRE- 

MIO ADICIONAL, ASí COMO EL PRECIO DE DESTAJO POR CADA

PIEZA QUE NO HUBERIA HECHO, 

ALGUNOS AUTORES HAN CONSIDERADO QUE TAYLOR SUSTITUYó LOS

PROCEDIMIENTOS RUTINARIOS POR OTRSO DEDUCIDOS DE UN ANA- 

LISIS PREVIO. 

SU ACTITUD CRITICA E INVESTIGADOR DE LAS CAUSAS LE PRO- 

PORCIONARON UN LUGAR PREFERENTE, QUE TODAVíA MANTIENE CO- 

MO PRECURSORES DE LA CIENCIA DE LA DIRECCIW ( 8), FUE AL

8) CHAPANis, A_ " JNGENIERIA HOMBaE- flAgUINA", 
MÉxico, D, F., ED. C, E- M,A_ 1974, 
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MISMO TIEMPO UN DESCUBRIDOR DE LA APLICACIóN DEL PLANTEA- 

MIENTO SISTEMÁTICO DE AQUELLA FASE DE LA PRODUCCIóN QUE

AFECTA INTIMAMENTE AL TRABAJADOR. 

COMPRENDIó QUE TRATABA CON PROBLEMAS HUMANOS, TANTO COMO

MATERIALES Y MAQUINAS EN SUS INVESTIGACIONES, TUVO EN

CUENTA LOS ASPECTOS PSICOLóGICOS AL ESTUDIAR EL PROBLEMA

HUMANO,' COMO EJEMPLO: PODEMOS CITAR LA RUTINA Y/ O MONO- 

TONIA DEL TRABAJO, SUPERVISIóN DE MÁQUINAS Y MATERIALES

DEL MISMO, PARA ÉSTO FUE NECESARIO ESTUDIAR LAS CONDICIO- 

NES DE TRABAJO, SOBRE ESTE PUNTO SE HABLARA POSTERIORMEN- 

TE CON MAS DETALLE. 

EN CUANTO A SUS PRINCIPIOS DE DIRECCIóN, TAYLOR QUERíA

QUE LOS HOMBRES A SUS óRDENES REALIZARAN DURANTE LA JOR- 

NADA UNA PRODUCCIóN ACEPTABLE Y SE IMPUSO A Sí MISMO, 

LA TAREA DE ENCONTRAR EL MÉTODO ADECUADO PARA HACER EL

TRABAJO, ENSEÑAR AL TRABAJADOR COMO REALIZARLO Y MANTE- 

NER EN TORNO DE ÉSTE LAS CONDICONES APROPIADAS PARA ELLO, 

FIJAR UN LíMITE DE TIEMPO TIPO PARA LLEVAR A CABO DICHO

TRABAJO Y POR úLTIMO, PAGAR AL TRABAJADOR UN PREMIO EN
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FORMA DE SALARIO EXTRAORDINARIO SI HACIA EL TRABAJO COMO

ESTABA ESPECIFICADO, 

CON RESPECTO A LA IDEA QUE TAYLOR TENIA SOBRE LA DIRECCIóN

Y EL TRABAJO QUE DEBIA REALIZAR UN OPERARIO, MARVIN ( 17), 

CITA' UN COMENTARIO QUE TAYLOR HIZO EN SUS INVESTIGACIONES

ARRIBA MENCIONADAS: 
lt

LINO DE LOS PRIMEROS REQUISITOS DE UN

HOMBRE QUE SE VA A PREPARAR PARA MANEJAR LINGORES DE HIE- 

RRO, ES QUE DEBE SER TAN ESTúPIDO Y FLEMÁTICO, QUE SE PA- 

REZCA A UN BUEY QUE NINGúN OTRO TIPO; CONSECUENTEMENTE, DE- 

BE SER ADIESTRADO POR UN INDIVIDUO QUE SEA MAS INTELIGEN- 

TE". 

ALGUNAS DE LAS REALIZACIONES DE TAYLOR FUERON ( 27): EL

PLANTEAMIENTO DE LAS FASES DE LA PRODUCCIóN QUE AFECTAN

AL TRABAJADOR, EL ESTABLECIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS BÁSI- 

COS DE LA DIRECCIóN, INVESTIGACIONES SOBRE TRASPALEO, ETC. 

17) MARVIN, DUNNETE., ? SICOLOGIA INDUSTRIAL", 
MÉxico, D, F., ED. TRILLAS', 1972, 

27) TAYLOR, W. F,, Y FAYOL, H., " PRINCIPIOS DEL MANEJO
CIENTíFICO DEL TRABAJO", BU NOs AIRES, En, ATANE 0̀, 

1973. 



LA APORTACIóN DE TAYLOR A LA ADMINSTRACIÓN PUEDE DIVIDIR- 

SE EN TRES FASES PRINCIPALES: 

MEJORAS EN LA ADMINISTRACIóN DE LA PRODUCCIóN QUE

SURGIERON DE LA APLICACIóN DE MÉTODOS CIENTíFICOS

SISTEMAS DE PAGOS DISEÑADOS PARA PRODUCIR " UN TRA- 

BAJO DIARIO JUSTO POR UN PAGO DIARIO JUSTO", Y DES- 

PUÉS EL CAMBIO DE LA UNIDAD INDIVIDUAL A LA ESCALA

GLOBAL. 

UN DISEÑO PARA UNA SOCIEDAD INDUSTRIAL QUE PRODUCI- 

RÁ MEJORES NIVELES DE VIDA. 

TAYLOR HIZO ALGúN USO DEL ESTUDIO DE MOVIMIENTOS, COMO

PARTE DE SU TÉCNICA DEL ESTUDIO DE TIEMPOS, SIN EMBARGO, 

SE PREOCUPó MAS DE LOS MATERIALES, LAS HERRAMIENTAS Y LAS

INSTALACIONES EN RELACIóN CON EL PERFECCIONAMIENTO DE LOS

MÉTODOS. 

QUEDA PARA LOS GILBRETH, EL DESARROLLO DEL ESTUDIO DE MO- 



VIMIENTOS, TAL COMO SE CONOCE EN LA ACTUALIDAD, LOS NOM- 

BRES DE TAYLOR Y GILBRETH SON SIONIMOS DE LA CREACIóN

DE LO QUE SE HA CONVERTIDO EN ANÁLISIS Y MEDICIóN DEL TRA- 

BAJO. 

EL ESTUDIO DE MOVIMIENTOS, FUE DEBIDO AL TRABAJO REALI- 

ZADO POR FRANK B. GILBRETH Y SU ESPOSA, LILLIAN M. GILBRETH, 

ELLA CON SUS CONOCIMIENTOS PSICOLóGICOS Y FRANCK GILBRETH

CON SU FORMACIóN DE INGENIERfA SE COMPLEMENTARON DE UN MO- 

DO úNICO PARA LLEVAR A CABO UN TRABAJO EN EL QUE ESTÁ IN- 

CLUIDA LA COMPRESNIóN DEL FACTOR HUMANO, TANTO COMO EL CO~ 

NOCIMIENTO DE LOS MATERIALES, HERRAMIENTAS E INSTALACIóN. 

SUS ACTIVIDADES CUBRE UN AMPLIO CAMPO, EN EL QUE SE INCLU- 

YEN LOS INVENTOS Y PERFECCIONAMIENTOS EN EL CAMPO DEL TRA- 

BAJO DE LA CONSTRUCCIóN Y EDIFICACIóN, ESTUDIOS SOBRE FA- 

TIGA, MONOTóNIA, CAPACITACIóN, DESARROLLO DE TÉCNICAS, TA- 

LES COMO EL DIAGRAMA DE PROCESO, ESTUDIOS DE MICROMOVIMIEN- 

TOS Y EL CRONOCICLóGRAFO, 

SEGúN BERNES; EN 1885, CUANDO GILBRETH CONTABA CON DIECISIE- 
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TE AÑOS DE EDAD, ENTRó COMO EMPLEADO DE UN CONTRATISTA

DE OBRAS, Y COMENZó A APRENDER EL OFICIO DE ALBAÑIL, FUE

ASCENDIDO RÁPIDAMENTE Y A PRINCIPIOS DEL SIGLO, ERA CON- 

TRATISTA POR SU CUENTA, DESDE SU COMIENZO EN EL OFICIO, 

GILBRETH OBSERVó QUE CADA ALBAÑIL TENfA SU PROPIO MÉTODO

DE TRABAJO Y QUE NO HABíA DOS QUE LO HICIERAN DE IGUAL

FORMA, 

ADEMÁS DE QUE NO EJECUTABAN SIEMPRE LA MISMA SERIE DE

MOVIMIENTOS, QUE UN ALBAÑIL UTILIZABA UNA SEIRE DE MOVI- 

MEITNOS CUANDO TRABAJABA LENTAMENTE Y TODAVíA UTILIZABA

UNA DISTINTA CUANDO TRABAJABA DE PRISA Y UNA MAS CUANDO

SE ENSEÑABA A ALGUIEN SU OFICIO. LA FIRMA A LA CUAL IN- 

GREsó FRANK GILBRETH ERA LA WHIDDEN ADN COMPANY, Y DESDE

SU PUESTO DE PEóN HIZO ESTAS OBSERVACIONES Y PRONTO ESTA- 

BA YA DANDO SUGERENCIAS AL MAESTRO DE OBRAS, 

GILBRETH SEÑALó QUE, UNA DE ESTAS TRES MANERAS 0 QUE UNA

COMBINACIóN DE ELLAS, DEBERíA SER LA MEJOR MANERA DE HA- 

CER EL TRABAJO Y QUE ÉSTA DEBIA USARSE SIEMPRE. EN EL

CURSO DE UN AÑO, HABíA DISEÑADO UN ANDAMIO QUE LO CONVIR- 

Tló EN EL COLOCADOR DE TABIQUE MAS RÁPIDO DE LA OBRA, GA- 
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Nó UN PREMIO POR ESTO, DEL MECHANICS INSTITUTO Y MUY PRON- 

TO FUE ASCENDIDO A MAESTRO DE OBRAS DE SU PROPIA CUADRILLA, 

LOGRó ALCANZAR TAL VELOCIDAD EN SU TRABAJO QUE FUE NOMBRA- 

DO SUPERINTENDENTE, 

POSTERIORMENTE, CUANDO GILBRETH SE CONVIRTIó EN CONTRATIS- 

TA INDEPENDIENTE, CONSTRUYó PUENTES CANALES, CUIDADES IN- 

DUSTRIALES Y FÁBRICAS. A LA EDAD DE VEINTICIETE AÑOS, 

GILBRETH TENIA OFICINAS EN NUEVA YORK, BoSTON Y LONDRES, 

LA SENDA QUE GILBRETH SE FIA, FUE LA DE ENCONTRAR LA ME- 

JOR FORMA DE REALIZAR UN TRABAJO Y SU TRABAJO CONJUNTA- 

MENTE CON EL DE SU ESPOSA, DESPUÉS DE SU MATRIMONIO, LE

ASEGURA SU LUGAR EN LA HISTORIA DEL ANÁLISIS Y MEDICIóN

DEL TRABAJO, EN UN PRINCIPIO SE DEDICó A SU TRABAJO ORI- 

GINAL DE COLOCADOR DE TABIQUES E IDEó UN MÉTODO PARA CO~ 

LOCARLOS, QUE REDUJO LOS MOVIMIENTOS, AL MISMO TIEMPO QUE

AUMENTABA EL RENDIMIENTO INDIVIDUAL DE CIENTO VEINTE A

TRESCIENTOS CINCUENTA TABIQUES POR HORA. 

LA FAMILIA GILBRETH, HACE MUCHOS AÑOS IDEARON UNA SERIE



DE CUARENTA SiMBOLOS QUE EMPLEARON PARA HACER LOS DIAGRA- 

MAS DE PROCESO, EN LOS úLTIMOS AÑOS SE HA UTILIZADO EXTEN- 

SAMENTE LA SERIE ABREVIADA DE CUATRO SIMBOLOS QUE RESULTA

SUFICIENTE PARA MUCHAS CLASES DE TRABAJOS, ESTOS SíMBO- 

LOS SIRVEN COMO UNA ESPECIE DE CóDIGO PARA ANOTAR RÁPIDA- 

MENTE LAS FASES 0 ACT1VIDADES DE UN PROCESO. 

EN 1947, LA SOCIEDAD AMERICANA DE INGENIERIA MECÁNICA, ES- 

TABLECIó COMO TIPICOS LOS CINCO SIMBOLOS QUE CONSTITUYEN

UNA MODIFICACIóN DE LA SERIE ABREVIADA DE GILBRETH, EN LA

CUAL SE HA SUSTITUíDO EL CIRCULO PEQUEÑO POR UNA FLECHA Y

SE HA AÑADIDO UN NUEVO SíMBOLO PARA REPRESENTAR LAS ESPE- 

RAS, 

MOTMOLLIN,' ( 19), COMENTA QUE AUNQUE " LA INDUSTRIA SE HA

MOSTRADO LENTA PARA ADOPTAR LOS SIMBOLOS, SU USO PARECE IR

EN AUMENTO; YA QUE PARA OBTENER MEJORES MÉTODOS POR MEDIO

19) MOTMOLLIN, M., " INTRODUCCON A LA ERGONDMIA" 

MADRID, ESPANA, ED. AGUILAR 1970, 
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DEL ANÁLISIS DE PROCESOS, ES PREFERIBLE USAR LA MENOR CAN- 

TIDAD POSIBLE DE SIMBOLOS, A l MISMO, LA CONSTRUCCIóN DE

LOS DIAGRAMAS DEBE SER SENCILLA Y DE FACIL COMPRENSIóN", 

Los SIMBOLOS DE GILBRETH, PARA LOS DIAGRAMAS DE PROCESO

SE MUESTRAN A CONTINUACIóN: 

OPERACION --------------------- 0

TRANSPORTE -- ----------------- ->- 

INSPECCION -------------------- m

ALMACENAJE -- ---- ~ ----------- 17

ESPERA ------ ~ ----- ~ ----------- o

FRANK GILBRETH, EN SUS PRIMEROS TRABAJOS SOBRE EL ESTU- 

DIO DE MOVIMIENTOS, IDEó CIERTAS SUBDIVISIONES 0 HECHOS

QUE SUPUSO COMUNES A TODA CLASE DE TRABAJOS MANUALES, 
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F~ LA PALABRA THERBLIG PARA TENER UN VALOR COIN EL CUAL

REMIRSE A CUALQUIERA DE LAS SUBDIVISIONES ELEMENTALES

DE UN CICLO DE MOVIMIENTOS., LA PALABRA THEMIG QUIERE DE- 

CIER GILBRETH AL REVÉS: SE UTILIZó PARA SIGNIFICAR DE

MAUM MAS CONVENIENTE QUE LA PALABRA MOVIMIENTO DE MANO

0 41pELEMENTO DE MOVIMIENTIO. 

Pmo AUNQUE LA THERBLIG ES DE USO GENERAL ENTRES LOS IN- 

GENIEROS DE LA PRODUCCIóN, ES PREFERIBLE USAR # PMOVIMIEN- 

Te CUANDO SE HABLE DEL TEMA CON PERSONAL DE FÁBRICA Y

OFICINA SON LO RECOMIENDA BARNES EN SU LIBRO. 

POR TANTO* EL ESTUDIO DE MOVIMIENTOS Y TiEmpos PUEDE UTI- 

LIZARSE PARA DETERMINAR EL NúMERO DE MINUTOS TIPO QUE DE- 

BE TARDAR UNA PERSONA CALIFICADA, CONVENIENTEMENTE ADIES- 

TRADA EN EJECUTAR UNA TAREA CUANDO TRABAJA A UN RITMO NOR

MAL. AúN CUANDO PARA ESTABLECER TIEMPOS TIPO SE EMPLEAN

APLIAMENTE LOS TIEMPOS ELEMENTALES. LOS TIEMPOS PREDETER- 

MINADOS Y EL DE MUESTRA DE TRABAJO, EL MÉTODO MAS COMúN

DE MEDIR UN TRABAJO MANUAL QUIlA SEA EL ESTUDIO DE TiF_m-- 

POS CON CRONMETRO. 
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LA OPERACIóN QUE SE HA DE ESTUDIAR, SE DIVIDE EN ELEMEN- 

TOS PEQUEÑOS Y CADA UNO DE ELLOS SE CRONOMETRA CON EXAC- 

TITUD. PARA CADA UNO DE DICHOS ELEMENTOS SE ENCUENTRA

UN VALOR DE TIEMPO REPRESENTATIVO 0 SELECCIONADO Y SE SU- 

MAN TODOS ÉSTOS VALORES A FIN DE OBTENER EL TIEMPO ELE- 

GIDO. PARA EJECUTAR LA OPERACIóN, 

EL ESTUDIO DE MÉTODOS, TIENE COMO META ENCONTRAR EL MÉ- 

TODO IDEAL 0 EL MAS CERCA AL QUE PUEDE EMPLEARSE REAL— 

MENTE, AL QUE PUDIERA DECIRSE EL MÉTODO PREFERIBLE. UN

ESTUDIO SISTEMÁTICO DE LOS MATERIALES, PUEDE CONDUCIRNOS

A SU MEJOR UTILIZACIóN, MEJOR CALIDAD Y COSTO. 

HASTA ÉPOCA RECIENTE# LAS APLICACIONES DEL ESTUDIO DE MO- 

VIMIENTOS Y TIEMPOS SE LIMITABAN A LA MANO DE OBRA DI- 

RECTA. SIN EMBARGO, AL AUMENTAR EL NúMERO DE PERSONAS

INFORMADAS ACERCA DE LOS OBJETIVOS, MÉTODOS Y TÉCNICAS

DEL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS SE HAN ENCONTRADO

NUEVAS APLICACIONES PARA f -L; LA GENTE EMPIEZA A COMPREN- 

DER QUE SUS PRINCIPIOS SON UNIVERSALES E IGUALMENTE EFI~ 

CACES, DONDE QUIERA QbE ^ DE EilliPLEEN HOMBRE Y MÁQUINAS, 
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EN LA ACTUALIDAD, LA ATENCIóN SE CENTRA SOBRE EL AUMEN- 

TO DE LA PRODUCTIVIDAD POR HOMBRE - HORA Y SOBRE TODO LA

REDUCCIóN DE COSTOS POR LAS SIGUIENTES RAZONES: 

A).- EL RÁPIDO AUMENTO DE LOS SALARIOS POR HORA, TIENDE

A AUMENTAR LOS COSTOS ATRIBUIBLES A LA MANO DE

OBRA. 

B).- EL RÁPIDO AUMENTO DE LAS INVERCIONES DE CAPITAL Y

EL CRECIMIENTO DE LOS COSTOS DE FUNCIONAMIENTO DE

LAS MÁQUINAS, HERRAMIENTAS E INSTALACIONES, TIENDE

A AUMENTAR LA PROPORCIóN DEL COSTO, 

HORARIO - MÁQUINA 0 EL COSTO TOTAL, ADEMÁS LA NECESIDAD

DE AUMENTAR LA PRODUCCIóN DE BIENES Y SERVICIOS, CONSTI- 

TUYE OTRO INCENTIVO PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE

HOMBRES Y MÁQUINAS Y POR TANTO ES NATURAL QUE LOS MÉTO- 

DOS Y tÉCNICAS QUE HAN DEMOSTRADO SER EFICACES EN EL

AUMENTO DEL RENDIMIENTO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA SE

APLIQUEN EN OTROS CAMPOS, 

EL MÉTODO DE GILBRETH SE PUEDE RESUMIR EN LO SIGUIENTE: 
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DEFINIR LA SITUACIóN EXISTENTE# ANOTANDO TODO LO

QUE PUDIERA TENER ALGúN EFECTO POSIBLE SOBRE LA

TAREA Y SU EJECUCIóN. 

ANALIZAR LA TAREA, UTILIZANDO EL EQUIPO ESPECIAL

QUE HABIA INVENTADO 0 ADAPTADO PARA ÉSTE PROPóSI- 

TO Y APLICAR UNO DE LOS SISTEMAS DE ANÁLISIS QUE

HABIA CREADO, 

EXAMINAR LOS RESULTADOS DE ESTOS ANÁLISIS, ELIMI- 

NANDO LAS PARTES DEL TRABAJO QUE ENCONTRó INNECE- 

SARIAS, COMBINANDO DISTINTAS PARTES CUANDO ERA PO- 

SIBLE Y SI LO CONSIDERABA PRÁCTICO DISEÑANDO EQUI- 

PO QUE REDUCIRIA MAS AúN, LOS MOVIMIENTOS PARA REA- 

LIZAR LA TAREA. 

TOMAR LO QUE QUEDABA DE LA TAREA PARA SINTETIZARLO

EN NUEVO MÉTODO DE LA TAREA, QUE ERA PARA ÉL, LA

MEJOR FORMA DE REALIZAR LA TAREA EN LAS CONDICIONES

EXISTENTES, 

ES AQUI DONDE SE ENCUENTRA LA GÉNESIS DE LOS PROCEDIMIEN- 

TOS BÁSICOS DEL ANÁLISIS DEL MÉTODO. ADEMÁS DEL PROCEDI- 
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MIENTO QUE DISEÑó LA APORTACIóN DE GILBRETH CONSISTE EN

LAS PRÁCTICAS Y DISPOSITIVOS QUE INVENTó 0 PERFECCIONó

PARA QUE ÉSTE PROCEDIMIENTO PUDIERA PONERSE EN MARCHA. 

GILBRETH SE Dió CUENTA DE QUE PARA PODER HACER UN ANÁLI~ 

SIS PRECISO DE UNA TAREA, ERA NECESARIO HACER ALGúN TIPO

DE REGISTRO DE LA EJECUCIóN DE LA MISMA, LA CÁMARA FO- 

TOGRÁFICA FUE LO PRIMERO QUE GILBRETH UTILIZó CON EL

PROPóSITO DE ANALIZAR Y MEJORAR LA SECUENCIA DE MOVI- 

MIENTO. 

SIN EMBARGO, NO LE ERA POSIBLE DETERMINAR LA DURACIóN

DE ESTOS MOVIMIENTOS, GILBRETH INVENTó EL MICROOMETRO

0 CONTADOR DE CENTELLO QUE JUNTO CON LA PELíCULA LE PER- 

MITIó ESTXDIAR LOS PATRONES DE MOVIMIENTOS. 

Asl mismo, INVENTó VARIOS SISTEMAS PARA ANALIZAR EL TRA- 

BAJO EN SUS DIFERENTES Y DISTINTOS ELEMENTOS; UNO DE

ELLOS ERA LA CONOCIDA GRÁFICA DE FLUJO 0 DE PROCESO QUE

DESCOMPONIA LA TAREA EN SUS CINCO ELEMENTOS BÁSICOS DE

OPERACIóN, INSPECCIóN, TRANSPORTACIóN, ALMACENAMIENTO Y

DEMORAS, Los SíMBOLOS SE REPRESENTAN DE LA SIGUIENTE

MANERA: 
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OPERACION --------------------- 0

INSPECCION --------------------- 0

TRANSPORTACION ----------------- --)- 

ALMACENAMIENTO ----------------- V

DEMORA ~ ------------------------ o

I NVENTó SíMBOLOS PARA LA GRÁFICA DE PROCESO PARA REPRE- 

SENTAR ESTOS ELEMENTOS Y NO FUE SINO HASTA 1947, QUE

ALGUNOS DE ESTOS SíMBOLOS FUERON SUPRIMIDOS CUANDO LA

AMERICAN SOCIETY OF MECHANICAL ENGINEER RECOMEND6 EL

USO DE LA FLECHA EN VEZ DEL CIRCULO PARA RREPRESENTACIóN

LA " D" PARA DEMORAS EN VEZ DE DOS TRIANGULOS Y EL CUADRA- 

DO PARA REPRESENTAR LAS INSPECCIONES DE CANTIDAD Y CALI- 

DAD EN VEZ DEL CUADRADO DESCANSANDO SOBRE SU BASE Y EL

CUADRADO DESCANSANDO SOBRE UNA ESQUINA, QUE RESPECTIVA- 

MENTE REPRESENTABAN CANTIDAD Y CALIDAD. 
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EL ANÁLISIS DEL TRABAJO SE AMPLI6 CUANDO SE INCREMENTA- 

RON LOS ELEMENTOS DEL TRABAJO MANUAL, A LOS QUE SE LLAMó

THERBLIG ANAGRAMA DE GILBRETH. ESTOS THERBLIGS FUERON

ELIMINADOS RECIENTEMENTE, POR LOS SISTEMAS DE TIEMPO Y

MOVIMIENTO PREDETERMINADO, DE MOVIMIENTOS HUMANOS BÁSI- 

COS, ESPECIALMENTE POR LA MEDICIóN DE TIEMPO - MÉTODO Y EL

FACTOR TRABAJO, 

UNA VEZ QUE LA TAREA HABfA SIDO REGISTRADA PARA SU ANÁ- 

LISIS, GILBRETH ESTABLECIó REGLAS PARA DETERMINAR CUALES

DE LOS MOVIMIENTOS UTLIZADOS POR UNA PERSONA ERAN NECESA- 

RIOS PARA TERMINAR LA TAREA Y CUALES NO LO ERAN. 

GILBRETH IDENTIFICó DOS FACTORES RELATIVAMENTE INDEFINI- 

BLES QUE PODiAN AFECTAR SU EJECUCIóN FíSICA, UNA DE ELLAS

ERA EL TRABAJADOR Y LA OTRA EL AMBIENTE EN EL QUE SE DE- 

SEMVOLBíA EL TRABAJO. HIZO UNA LISTA DE LAS CARACTERíSTI- 

CAS DISTINTAS DE UN TRABAJADOR, QUE PODRíAN INFLUíR SO- 

BRE SU RENDIMIENTO EN UN ÁREA ESPECIFICA, 

RECURRIó A SU EXPERIENCIA E IDENTIFICó LOS POSIBLES FAC
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TORES DEL AMBIENTE EN QUE PODIAN AFECTAR EL RENDIMIEN- 

TO, 

SE DICE, QUE SEGúN GILBRETH, LA ADMINSITRACIóN CIENTí- 

FICA INSISTiA EN QUE EL TRABAJADOR DEBíA BENEFICIARSE

POR EL AUMENTO DE SU EFICIENCIA, LA CANTIDAD EXACTA DE

SU SALARIO, CUANDO FUERA POSIBLE, SERIA DECIDIDA POR

UN SISTEMA DE TRABAJO A DESTAJO, SI NO PODíA ALCANZAR

EL NIVEL ESPERADO DE GANANCIA, SE INVESTIGARIAN CIENTí- 

FICAMENTE LAS CAUSAS, ST NO ESTABA USANDO LA MEJOR MA- 

NERA QUE SE LE HABíA ENSEÑADO, SERIA REEDUCADO, 0 SI SU

FALLA ERA DEBIDO A UNA DEFICIENCIA PERSONAL, SE LE RE- 

CLASIFICARíA Y COLOCARtA EN UN TRABAJO MAS ADECUADO, 

SE CONSERVARíAN REGISTROS CUIDADOSOS DEL RENDIMIENTO DE
TODOS LOS TRABAJADORES Y LOS QUE ALCANZARAN RENDIMIEN- 

TOS SOBRESALIENTES, SERiAN ASCENDIDOS A ENCARGADOS 0 INS- 

TRUCTORES, SE ALENTABA LA INICIATIVA PERSONAL DE LOS

TRABAJADORES ESPECIALMENTE EN FORMA DE SUGERENCIAS QUE

SE ADOPTARAN, SU FILOSOFIA DE HACER MAS SIMPLE Y MAS

CORTOS LOS TIEMPOS DE LOS CICLOS PREVALECíA EN LOS GILBRETH. 

POR OTRA PARTE, LA COMBINACIóN DE TRABAJO DE FRANK

GILBRETH, EL INNOVADOR DE LAS IDEAS PARA LA ADMINISTRA- 
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CIóN Y DE LA PSICóLOGA LLILLIAN MOLLEE, DEMOSTRó SER MUY

PROVECHOSA Y UNO DE LOS CASOS DE LOS QUE LA SUMA DE LAS

PARTES, YA QUE LOS DOS SE COMPLEMENTABAN EN SUS RESPECTI- 

VAS APORTACIONES PARA QUE EL PRODUCTO FUERA ACEPTABLE. 

LILLIAN BILBRETH, FIJ6 LIMITES DE TIEMPO BASADOS EN LOS

CUALES EL TRABAJADOR NO DEBíA SEGUIR SIN HABER TOMADO

UN DESCANSO. 

REGRESANDO UN POCO CON FREDERICK WINSLow TAYLOR; EL ESTU- 

DIO INICIADO POR ÉL; FUE UTILIZADO PRINCIPALMENTE PARA

LOS SISTEMAS DE COMPARACIóN; Y CON RESPECTO AL TEMA TRA- 

TADO POR LOS GIL. BRETH; EL ESTUDIO DE MOVIMIENTOS DESA- 

RROLADO POR ESTA FAMILIA, SE UTILIZó MUCHO PARA MEJORAR

LOS MÉTODOS. LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL HA DESCUBIERTO QUE

AMBOS SON INSEPARABLES. 

OTRA PERSPECTIVA DE LA CUAL PARTE EL ESTUDIO, SON LAS

INVESTIGACIONES REALIZADAS POR ELTON MAYO; DONDE TUVO CA- 

BIDA EL MOVIMIENTO DE LAS RELACIONES HUMANAS. ( 16). 

16) MARVIN, DUNNETTE,., " PSICOLOGfA E
INGENIERIAll

Mtxico, D. F., ED. DIANA, 1972, 
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ELTON MAYO, PLANTEA QUE EXISTfA ALGO MUCHO MAS IMPORTAN- 

TE QUE LOS HONORARIOS, SALARIOS 0 CONDICIONES FtSICAS DE

TRABAJO, ALGO QUE INCREMENTABA LA PRODUCCIóN SIN IMPOR- 

TAR LOS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES FíSICAS. 

EN UNO DE LOS FRACASOS QUE OCURRIó EN UNA FÁBRICA TEXTIL

DE FILADELFIA, APROXIMADAMENTE EN 1920, ÉSTA ESTABA ABRU- 

MADA POR EL ANTAGONISMO Y ROTACIóN EXCESIVA DE SUS EMPLEA- 

DOS. EN ESTA SITUACIóN, FUE LLAMADO EL PSICóLOGo ELTON

MAYO, PARA VER SI PODíA TERMINAR CON LA OLA DE DESCONTEN- 

TO EN EL TRABAJO. PENSó QUE LAS DIFICULTADES SURGíAN DE LA

MONOTóNIA DEL TRABAJO Y SUGIRIó QUE SE PERMITIERA A LOS

TRABAJADORES TOMAR PERfODOS DE DESCANSO DE ACUERDO CON UN

HORARIO FORMULADO POR ELLOS MISMOS. 

AL APLICAR DICHA SUGERENCIA, LA GERENCIA ADVIRTIó CON

AGRADO UNA CLARA DISMINUCIóN DE ROTACIóN ACOMPAÑADA POR UN

RÁPIDO INCREMENTOEN LA PRODUCCIóN. DESDE LUEGO ES EVIDEN- 

TE QUE MAYO RESOLVIó ESTE PROBLEMA DEBIDO A LA FIRMEZA

CON QUE DESCARTó LAS NOCIONES MECANICISTAS ACERCA DE LA

NATURALEZA DEL HOMBRE EN FAVOR DE SUPOSICIONES MAS HUMANIS- 



TAS, RECONOCIó QUE LOS EMPLEADOS BUSCABAN MAS QUE DINE- 

RO EN SUS TRABAJOS; EL DINERO PROBABLEMENTE SOLO PODíA

SER EFECTIVO COMO INCENTIVO CUANDO SE USABA JUNTO CON

OTRAS NECESIDADES DEL HOMBRE Y NO EN OPOSICIóN A LAS MIS- 

MAS i

ESTIMULADO POR EL ÉXITO, MAYO TRATó DE DESCUBRIR CUALES

POMAN SER ESAS OTRAS NECESIDADES, 

POR ESAS FECHAS, SE LE PIDIó QUE ESTUDIARA LA PRODUCTI- 

VIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LA WESTERN ELECTRIC COMPANY, 

EN HAWTHORNE, ASí EMPRENDIó LA SERIE DE ESTUDIOS QUE AL- 

GUNOS CONSIDERAN CLÁSICOS ACERCA DE LA MOTIVACIóN DE LOS

EMPLEADOS. 

ANTES DE PROSEGUIR CON LAS OBRAS DE ELTON MAYO, SE CON- 

SIDERA NECESARIO MENCIONAR QUE MAYO, RESPONSABLE DE LOS

EXPERIMENTOS EN HAWTHORNE FUE PROFESOR DE INVESTIGACIO- 

NES INDUSTRIALES EN LA ESCUELA DE NEGOCIOS INDUSTRIALES

PARA GRADUADOS DE HARVARD. MAYO, AuSTRALIANO DE ADELAI- 

DA, NACIóN EN 1880 Y ESTUDIó PSICOLOGfA EN LA UNIVERSIDAD
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DE SU CIUDAD NATAL, LLEGó A LOS ESTADOS UNIDOS COMO BE- 

CARIO DE LA FUNDACIóN ROCKEFELLER Y EN 1926, FUE NOMBRA- 

DO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGADORES INDUSTRIALES

EN HARVARD, POSICIóN QUE CONSERVó HASTA SU RETIRO EN 1947. 

SUS PRIMERAS INVESTIGACIONES FUERON SOBRE LAS CAUSAS DE

LA ALTA ROTACIóN ENTRE LOS OPERARIOS DE UNA FÁBRICA TEX- 

TIL, CERCA DE FILADELFIA; HASTA EL CAMBIO DE ORIENTACIóN

QUE SIGUIó A LAS INVESTIGACIONES EN HAWTHORNE, 

MAYO, DESCUBRIó EN SUS INVESTIGACIONES EN LA PLANTA

HAWTHORNE, " EL TRABAJADOR NO ES UNA MÁQUINA AISLADA QUE

PRODUCE RESULTADOS DEPENDIENTES SOLAMENTE DE SU ESTADO

DE SALUD FISICA Y DE LAS CONDICIONES QUE LO CIRCUNDAN". 

Es UN SER HUMANO INCLUfDO EN UN GRUPO DE TRABAJO; POR

EJEMPLO NO TIENE CASO ELEGIR POR MEDIO DE LA tÉCNICA MAS

IRREPROCHABLE AL HOMBRE MAS ADECHADO PARA EL TRABAJO, si

NO PUEDE MANTENER RELACIONES AMISTOSAS CON SUS COMPAÑEROS
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LA BUENA ILUMINACIóN Y LAS INSTALACIONES DE CALEFACCIóN

SIRVEN BIEN POCO SI LAS RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADO- 

RES Y LA DIRECCIóN SON INSATISFACTORIAS". ( 5). 

EN ÉNFASIS EN LA PSICOLOGíA INDUSTRIAL SE HA DESPLAZADO

DEL ESTUDIO DE LOS INDIVIDUOS AISLADOS Y DEL MEDIO AMBIEN- 

TE, A LA CONSIDERACIóN DE ESTADOS DE ÁNIMO Y MOTIVACIO- 

NES. 

EN LA ACTUALIDAD, SE CONSIDERA SEGúN LA OPINIóN DE ALGU- 

NOS AUTORES QUE RESULTA CLARO QUE EL FACTOR MAS IMPORTAN- 

TE QUE DETERMINA LA PRODUCCIóN ES LA ACTITUD EMOCIONAL

DEL OPEARIO HACIA SU TRABAJO Y SUS COMPAÑEROS. 

5,1 BROWN, JACi, " LICOLOGíA SOCIAL EN LA INDUSTRIA'. 
MÉxico, D, F., BREV. FONDO DE CULTURA EcoNómiCA, 198(Y. 
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CUANDO AL TRABAJADOR SE LE ESTUDIABA COMO UNA UNIDAD AIS- 

LADA, SEMEJANTE EN CIERTOS ASPECTOS IMPORTANTES A UNA MÁ- 

QUINA CUYA EFICIENCIA ERAN LOS MOVIMIENTOS INúTILES 0

INEFICACES AL HACER EL TRABAJO; LA FATIGA, CONSIDERADA CO- 

MO UN ESTADO FISICO DEBIDO A LA ACUMULACIóN DE PRODUCTOS

DE DESHECHO Y POR úLTIMO LOS INCONVENIENTES DEL MEDIO Fi- 

SICO, TALES COMO LA FALTA DE LUZ, LA CALEFACCIóN INADECUA- 

DA, EL EXCESO DE HUMEDAD, ETC. 

No ES QUE LOS SUPUESTOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE DEBAN

SER CONSIDERADOS ENTERAMENTE FALSOS, PUES EN DETERMINA- 

DAS CIRCUNSTANCIAS ES PROVECHOSO ESTUDIAR AL INDIVIDUO

AISLADO Y NO CABE DUDA DE QUE LAS MALAS CONDICIONES AMBIEN- 

TALES PERJUDICAN LA EFICIENCIA, NI DE QUE LOS ESTUDIOS

DE TIEMPO Y MOVIMIENTOS AYUDAN MATERIALMENTE A SUPRIMIR

LOS MOVIMIENTOS INEFICACES, 

PERO ESTAS CUESTIONES NO REPRESENTAN LA TOTALIDAD DEL

PROBLEMA, LO QUE LAS INVESTIGACIONES EN HAWTHORNE IBAN

A DEMOSTRAR QUE EXISTE ALGO MAS QUE LOS SALARIOS, HONO- 

RARIOS, CONDICIONES FíSICAS, ETC.; COMO SE DIJO ANTERIOR- 
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MENTE QUE AUMENTABA LA PRODUCCIóN SIN IMPORTAR LAS CONDI- 

CIONES FfSICAS, 

BROWN; CON EL PRóPOSITO DE ESTUDIAR LOS EFECTOS DE LA ILU- 

MINACIóN SOBRE EL TRABAJO; "( SE SUPONíA QUE AL MEJORARLA

MEJORARíA EL TRABAJO)' l, SE ESCOGIERON DOS GRUPOS DE EMPLEA- 

DOS; EN UNO, QUE SERVíA DE TESTIGO, LA ILUMINACIóN, EL RE- 

SULTADO FUE QUE LA PRODUCCIóN SE AUMENTó EN APIBOS GRUPOS, 

ÉSTE RESULTADO NO ES LO QUE SE ESPERABA, SI NO QUE LA PRO- 

DUCCIóN AUMENTARA SOLO EN EL GRUPO AL QUE SE AUMENTó LA

ILUMINACIóN. 

SE PROCEDIó ENTONCES A REDUCIR LA ILUMINACIóN DEL GRUPO DE

PRUEBA, SIN EMBARGO, LA PRODUCCIóN VOLVIó A INCREMENTARSE. 

SE OBSERVó QUE ALGúN FACTOR INTERVENIA AL INCREMENTO DE LA

PRODUCCIóN INDEPENDIENTE DE LA INTENSIDAD DE LA LUZ EN EL

TALLER, Y HUBO NECESIDAD DE IDEAR EXPERIMENTOS MAS PRECI- 

SOS, CON OBJETO DE REVELAR LA NATURALEZA DEL FACTOR DESCO- 

NOCIDO. 



43 - 

POSTERIORMENTE, EN LA SEGUNDA SERIE DE EXPERIMENTOS, SE

ESCOGIERON A UN GRUPO DE MUCHACHAS QUE FUE PUESTO A AR - 

4

MAR RELES DE TELÉFONO, SE EMPEZó EN ESTE EXPERIMENTO A

INTRODUCIR DIVERSOS CAMBIOS QUE SE PROLONGARON DURANTE

UN PERíODO DE PRUEBA, CON PAUSAS DE DESCANSO, INFORMAN- 

DOLE SOBRE LO QUE CONSISTIA SU TRABAJO Y DE SU GRUPO, 

AL PEDIRLES AYUDA Y COOPERACIóN, SE LOGRá QUE EL GRUPO

ti

SE SINTIERA IMPORTANTE", BROWN ( 5), MENCIONA QUE " UNA

FÁBRICA REALIZA DOS IMPORTANTES FUNCIONES; LA ECONóMICA, 

DE PRODUCIR BIENES Y LA SOCIAL, DE CREAR Y DISTRIBUIR

SATISFACCIONES HUMANAS ENTRE LOS QUE COBIJA BAJO SU TE~ 

CHO", 

OTRO IMPORTANTE RESULTADO DE LA INVESTIGACIóN, FUE QUE

LOS EXÁMENES MÉDICOS EFECTUADOS REGULARMENTE NO REVELA - 

5) BROWN, J. A, C,, IT= OLOGIA SOCIAL EN LA INDUSTRIA /'. 
MÉXICO, D, F- ED, FONDO DE CULTURA EcONóMICA, 1980, 
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RON SEÑALES DE FATIGA ACUMULADA Y QUE LAS FALTAS DISMI- 

NUYERON CONSIDERABLEMENTE, SE OBSERVó TAMBIÉN QUE CADA

UNA DE LAS CHICAS TENíA SU PROPIA TÉCNICA PARA EVITAR LA

MONOTONiA Y SE ENCONTRó QUE MIENTRAS MAS INTELIGENTE ERA

LA OPERARIA, MAYOR ERA EL NúMERO DE VARIACIONES. 

DE ACUERDO CON BROWN; ESTO ATAÑE A LOS INGENIEROS DE

TIEMPOS Y MOVIMIENTOS QUE PRETENDEN ESTANDARIZAR LOS MO- 

VIMIENTOS EN DETRIMENTO DE ÉSTOS PEQUEÑOS TOQUES PERSO- 

NALES. 

MAYO OBSERVó DE IGUAL MANERA, QUE OTRO FACTOR IMPORTAN- 

TE, ERAN LOS SENTIMIENTOS Y QUE ESTOS NO SOLAMENTE CONTA- 

BAN MAS QUE LAS HORAS DE TRABAJO, SI NO TAMBIÉN MAS QUE

LOS SALARIOS. 

MAYO PLANTEA QUE TODO TRABAJADOR 0 EJECUTIVO PROBABLE~ 

MENTE LLEVA CONSIGO CIERTA PESADUMBRE PRIVADA 0 DESCON- 

TENTO, ESTO TIENE CIERTA RELEVANCIA, YA QUE LA INTERPRE- 

TACIóN QUE DIó MAYO A SUS RESULTADOS, EN VISTA DE SUS

INVESTIGACIONES POSTERIORES FUE PECULIAR, SUPUSO QUE LA
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MONOTONíA DEL TRABAJO CONDUCíA A " ENSUENOS PESIMISTAS", 

CUANDO LAS CONDICIONES DEL TRABAJO SON FíSICAS 0 MENTAL- 
MENTE IMPROPIAS, EL EFECTO INMEDIATO PARECE SER UN INCRE- 

MENTZ DE LA REFLEXIóN f' PESIMISTA 0 AMARGA", SUPUSO ADEMÁS, 

QUE CUANDO DEBEN EFECTUARSE LOS MISMOS MOVIMIENTOS DURAN- 

TE LARGOS PERíODOS, APARECEN FATIGAS DE POSTURA Y ALTERA- 

CIONES DE LA CIRCULACIóN QUE AFECTAN ADVERSAMENTE LA EFI- 

CIENCIA, AMBAS CONDICIONES PARECfAN SUSCEPTIBLES DE IN- 

TERRUMPIRSE CON LAS PAUSAS DE DESCANSO, 

LO ANTERIORMENTE SEÑALADO, HACE SUPONER QUE TALES ENSOÑA- 

CIONES DEPRIMENTES SE DEBEN EN SU MAYOR PARTE AL ESTADO

DE ÁNIMO Y A LAS INSATISFACTORIAS CONDICIONES PSICOLóGI- 
CAS DEL TALLER, POR OTRA PARTE, LA TEORíA DE LA FATIGA

POSTURAL ES BASTANTE RAZONABLE Y SERíA ACEPTADA POR LA

MAYORfA DE LOS FISIóLOGOS. 

MAYO SEÑALA QUE EL MERO HECHO DE EFECTUAR UNA INVESTIGA- 

CIóN DEMOSTRABA A LOS OBREROS QUE SUS PROBLEMAS NO SE IG- 
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NORABAN, MAYO SE ENFRENTó AL PROBLEMA PLANTEADO POR LnS

DESCONSERTANTES RESULTADOS DE LOS PRIMEROS EXPERIMENTOS

DE ILUMINACIóN; LA TEMPERATURA Y HUMEDAD DEL LOCAL SE RE- 

GISTRABA CADA HORA, EN TANTO QUE SE TOMABA NOTA PORMENO~ 

RIZADA DEL VIENTO, EL SOL Y TODAS LAS OTRAS CONDICIONES

AMBIENTALES TAN CARAS AL PSICóLOGO INDUSTRIAL, 

TODOS LOS TRABAJADORES FUERON SOMETIDOS A EXÁMENES MÉDI- 

COS CADA CINCO A SEIS SEMANAS, SIN EMBARGO, EN CUANTO

RESULTó EVIDENTE QUE LO QUE REALMENTE IMPORTABA ERA EL

CAMBIO DE ACTITUD DE LOS EMPLEADOS HACIA EL TRABAJO; SE

INICIó UN PROGRAMA NUEVO DE ENTREVISTAS ENCAMINADAS A

DESCUBRIR LA NATURALEZA DE ESTAS ACTITUDES, 

INICIALMENTE, LAS ENTREVISTAS SE REDUJERON A LA INTERRO- 

GACIóN DIRECTA, DESPUÉS A ASEGURAR A LOS EMPLEADOS QUE PO- 

DíAN HABLAR LIBREMENTE, SE LES HACIAN PREGUNTAS COMO: 

QUE OPINA USTED DEL CAPATAZ?; PERO NO TARDó EN DESCUBRIR- 

SE QUE ESTE MÉTODO TIENE INCONVENIENTES, YA QUE TENDIó A

CAUSAR ANTAGONISMOS POR RESPUESTAS ESTERIOTIPADAS Y PROBA- 

BLEMENTE INCLINADA A SIMPLIFICAR DEMASIADO LAS RESPUES- 
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TAS REDUCIENDOLAS A SI o NO. 

ADEMÁS, LA INSISTENCIA EN LOS PROBLEMAS QUE PARECEN IMPOR- 

TANTES AL ENTREVISTANTE, HACE PASAR POR ALTO OTROS, DE IM- 

PORTANCIA PARA EL TRABAJADOR PERO DESCONOCIDOS PARA EL EN- 

TREVISTANTE. POSTERIORMENTE MAYO RECURRIó A LA ENTREVISTA

DENOMINADA " NO ORIENTAD0, EN LA QUE EL ENTREVISTANTE ES- 

CUCHA EN VEZ DE HABLAR, NO REPLICA NI DA CONSEJOS Y ADOPTA

UNA ACTITUD MORAL COMPLETAMENTE NEUTRAL. 

AL LLEVAR A LA PRÁCTICA ESTE PROGRAMA DE ENTREVISTAS, SE' 

HICIERON VARIAS OBSERVACIONES, POR EJEMPLO: QUE CON SOLO

DAR A LAS PERSONAS LA OPORTUNIDAD DE HABLAR Y EXPONER SUS

MOLESTIAS, SE MEJORA SU ESTADO DE ÁNIMO. 

EN SEGUNDO LUGAR, SE OBSERVó QUE LAS QUEJAS NO SON SIEMPRE

DECLARACIONES OBJETIVAS DE HECHOS, SI NO QUE MENUDO SON

MANIFESTACIONES DE TRASTORNOS MAS PROFUNDOS, 

EN TERCER LUGAR, LAS DEMANDAS DE LOS TRABAJADORES DEPENDEN

DE SUS EXPERIENCIAS DENTRO Y FUERA DE LA FÁBRICA, 
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POR úLTIMO, LOS OBREROS NO SE SIENTEN SATISFECHOS 0 INSA- 

TISFECHOS RESPECTO A NINGúN MARCO DE REFERENCIA, OBJETIVO, 

SI NO MAS BIEN RESPECTO A LO QUE SE CONSIDERA SU POSICIóN

SOCIAL EN LA EMPRESA Y A LO QUE CREEN MERECER EN MATERIAL

DE RECOMPENSA. 

MAYO INTERPRETó LOS RESULTADOS DE LA WESTERN ELECTRIC; EN

TÉRMINOS DE LA NECESIDAD PECULIARMENTE HUMANA DE PERTENE- 

CER Y SER CONSIDERADO COMO MIEMBRO SIGNIFICATIVO DE UN GRU- 

PO, DE ESTA MANERA FUE CAPÁS DE EXPLICAR TANTO EL AUMENTO

DE LA PRODUCTIVIDAD CUANDO LAS METAS Y PRESIONES DEL GRUPO

ERAN CONGRUENTES CON LOS DESEOS DE LA GERENCIA, COMO LA

RESTRICCIóN DE LA PRODUCTIVIDAD CUANDO LAS METAS Y LAS PRE- 

SIONES DEL GRUPO SE OPONíAN A LOS DESEOS DE LA GERENCIA. 

BROWNI ( 5) MENCIONA LOS POSTULADOS QUE CONSIDERA FUNDAMEN- 

TALES SOBRE LOS ESTUDIOS DE ELTON MAYO: 

5) BROWN, J. A. C. 11' PSICOLOGfA SOCIAL EN LA INDUSTRIA", 

MÉxico, D, F., BREV, FONDO DE CULTURA EcONóMICA, 1980. 
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LA SOCIEDAD NATURAL ES UNA HORDA DESORGANIZADA DE INDI- 

VIDUOS. 

CADA INDIVfDUO ACTúA EN FORMA CALCULADA PARA ASEGURAR

SU CONSERVACIóN E INTERÉS PROPIOS, 

CADA INDIViDUO PONE TODA SU LóGICA Y CAPACIDAD AL SERVI- 

CIO DE ESTAS INTENCIONES, 

EL CONCEPTO ORDINARIO DE LAS RELACIONES OBRERO PATRONA- 

LES COMO UN ENLACE EXISTENTE ENTRE LOS FUNCIONARIOS DE

LA COMPAÑíA POR UNA PARTE Y UN NúMERO INDETERMINADO DE IN- 

INDIVíDUOS POR OTRA, ES ABSOLUTAMENTE ERRóNEO, Los QUE

CUENTA SIEMPRE SON LOS GRUPOS DE TRABAJO". 

POR úLTIMO, DIREMOS QUE LA ADMINISTRACIóN CIENTíFICA SE HA- 

BíA CONCRETADO CON SUPONER QUE LOS MOTIVOS BÁSICOS DEL HOM- 

BRE ERAN ECONóMICOS, MAYO Y SU ESCUELA DE RELACIONES HUMA- 

NAS, HICIERON LA SUPOSICIóN QUE LA PERTENENCIA DE GRUPO Y

LA AFILIACIóN ERAN LAS NECESIDADES HUMANAS FUNDAMENTALES, 

EL IMPACTO DE LA INVESTIGACIóN DE MAYO FUE MAYOR POR VER
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QUE ÉSTE DEFENMA COMPLETAMENTE SU TEORíA, 

SUS VIGOROSAS OPINIONES ACERCA DEL DESEO HUMANO CONSIDE- 

RADO FUNDAMENTAL DE AFILIARSE EN GRUPOS, LLEVó A OTROS A

DISCUTIR Y REINTERPRETAR SUS HALLAZGOS Y A EMPRENDER IN- 

VESTIGACIONES MAS AMPLIAS, 

MAYO TUVO MOTIVOS FUNDAMENTALES PARA LLEVAR A CABO SU

TEORiA: ( 16). 

B.- SEGURIDAD

2).- AFILIACIóN

3),- COMPETENCIA

4).- LOGRO

DE TAL MANERA EL FACTOR MOTIVACIóN FUE IMPORTANTE PARA LA

16) MARVIN, DUNNETTE., ' TSICOLOGíA E INGENTERIA` 

MÉxico, D. F_ ED, DIANA, 1972. 



REALIZACIóN DE LOS TRABAJOS DE MAYO. 

POR MOTIVACIóN EN TRABAJO SE ENTIENDE: " AL CONJUNTO DE

ESTIMULOS, ASPIRACIONES, POSTURAS, QUE MANTIENEN A LARGO

PLAZ9 EL CURSO DEL TRABAJO Y QUE A LA VEZ DETERMINA EL

NIVEL DEL RENDIMIENTO", ( 12). 

LA EXPOSICIóN DE LAS PRINCIPALES ACTITUDES LABORALES, 

PERMITE ADMITIR, LAS NECESIDADES RELATIVAMENTE UNITARIAS

DEL HOMBRE QUE SE DESARROLLA EN UN MUNDO MUY CARACTERIZA- 

DO POR EL TRABAJO: SEGURIDAD, RECONOCIMIENTO, SUELDO, 

COMPAÑERISMO, INTERES Y RESPONSABILIDAD, 

ESTO PARTICIPA DE DOS MANERAS DISTINTAS EN LA MOTIVACIóN, 

POR UN LADO, LA SATISFACCIóN DE LAS NECESIDADES ES CONDI- 

CIóN PREVIA PARA QUE SE DESPLIEGUEN OTRAS FUERZAS MOTIVA- 

12) FLEISHMAN, E., Y BASs, A., ` EL ESTUDIO DE PSICOLOGIA
INDUSTRIAL Y DEL PERSONAL`. 

MÉxico, D. F., ED, TRILLAS, 1976, 
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CIONALES, POR OTRA PARTE, LA NECESIDAD DETERMINA LA MO- 

TIVAC16N. 

LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD Y BUEN COMPAÑERISMO NO SUE- 

LEN SER FUERZAS IMPULS.ORAS DEL TRABAJO, PERO - SI PERMANE- 

CEN INSATISFECHAS, SE PRODUCEN TRASTORNOS. 

MASLOW, CONSIDERA COMO BASE DE SU SISTEMA JERÁRQUICO DE

LAS TENDENCIAS DEL HOMBRE LA SATISFACCIóN DE DETERMINA- 

DAS NECESIDADES COMO SUPUESTO PREVIO PARA QUE SE DESA- 

RROLLEN OTRAS. LAS NECESIDADES COMO LA DE UN BUEN SUEL- 

DO 0 LA DEL RECONOCIMIENTO. PUEDEN TENER CARÁCTER MAS CON~ 

SECUENTE 0 DINÁMICO. 

LA IMPORTANCIA QUE HA COBRADO EL PROBLEMA DE LA MOTIVA- 

CIóN PARA LA PSICOLOGíA INDUSTRIAL Y DEL TRABAJO, SE BASA

EN EL DESCUBRIMIENTO DE LAS IMPORTANTES CONSECUENCIAS 5UE

SE TIENE EN ÉSTE CLIMA DE LAS EMPRESAS Y UNA SATISFACCIóN

DINÁMICA DE LAS NECESIDADES. LA PARTE FUNDAMENTAL DE ES- 

TE DESARROLLO CORRESPONDE A LOS ESTUDIOS DE HAWTHORNE. 
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HASTA AQUf, HEMOS VISTO ALGUNOS ANTECEDENTES DE LOS TRABA- 

JOS REALIZADOS POR FREDERICK WINSLOw TAYLOR, LA FAMILIA

GILBRETH Y GEORGE ELTON MAYO. 

POR OTRA PARTE, SE CONSIDERA QUE EN UN MOMENTO DADO, UN

CURSO DE RELACIONES ENSEÑA A TRATAR A LA GENTE CON TACTO Y

COMPRENSIóN, EN VEZ DE QUERERSE IMPONER GRACIAS A LA PO- 

SICIóN SUPERIOR QUE SE OCUPA. SE CONSIDERA TAMBIÉN, QUE

EL ESPECIALISTA EN EL ESTUDIO DEL TRABAJO PARA PODER REA- 

LIZAR UN BUEN TRABAJO DEBE POSEER LAS SIGUIENTES CARACTE- 

RfSTICAS: ( 22), 

DEBERÁ POSEER INVENTIVA, SER CAPAZ DE IDEAR MECANISMOS' Y

DISPOSITIVOS SENCILLOS, ASí COMO DAR CONFIANZA A LOS EM- 

PLEADOS, TRANSMITIR ENTUSIASMO DE TRABAJO, POSEER INTERÉS

HUMANO, DEBERÁ TENER TACTO PARA TRATAR A LA GENTE, BUENA

PRESENCIA Y CONFIANZA EN Sí MISMO, 

22) 011T ORGANIZACIóN INTERNACIóNAL DEL TRABAJO., 
INTRODUCCIóN ESTUDIO DEL TRABAJO", 

GINEBRA, SUIZA, ED, GINEBRA, 1980, 
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RusSEI- L; ( 25) EXPLICA QUE LA ' TSICOLOGíA LABORAL, ES UNA

CIENCIA APLICADA, SIRVE A LA VIDA DEL TRABAJO Y APORTA LO

NECESARIO PARA QUE EL HOMBRE TRABAJE SEGúN SUS APTITUDES, 

PARA QUE EL ESFUERZO LABORAL NO CONTRADIGA LAS EXISTEN- 

CIAS Y NORMAS DEL TRABAJO HUMANO Y CONCEDA UN ALTO GRADO DE

SATISFACCIó0, 

SE HA VISTO POR EXPERIENCIA QUE LA PSICOLOGíA DEL TRABAJO

COOPERA SOLO DE UN MODO RELATIVO EN LA CONSECUCIóN DE ES- 

TOS OBJETIVOS. TIENE FUNDAMENTALMENTE UNA MISIóN ASESORA, 

SE DIRIGE A QUIENES SE OCUPAN DE LOS PROBLEMAS DE PERSONAL

Y A SU FORMACIóN EN LAS EMPRESAS, A PLANIFICADORES LABORA- 

LES Y A QUIENES CREAN MEDIOS DE TRABAJO, A INGENIEROS DE

SEGURIDAD Y RESPONSABLES SOCIALES, A LOS DEPARTAMENTOS EN- 

CARGADOS DE SALARIOS, RECLAMACIONES, ASCENSOS CONSEJEROS, 

SOBRE TODO A LOS PATRONES DE LA EMPRESA, 

A ÉSTOS INCUMBE ACEPTAR LOS CONSEJOS DE LA PSICOLOGfA DEL

TRABAJO Y A LLEVARLOS A LA PRÁCTICA, 

25) RuSSELL, A, ' TSICOLOGíA DEL TRABAJO". 
MADRID, ESPAÑA,, ED. MORATA, 1963. 



SE CONSIDERA TAMBIÉN QUE ES IMPORTANTE OBSERVAR LA ACTI- 

TUD QUE MUESTRA EL EMPLEADO ANTE SU TRABAJO, MC. CORMICK, 

18) DICE QUE " LAS CAUSAS DE LA CONDUCTA HUMANA, CUALQUIE- 

RA QUE SEA LA CONDUCTA, ES EFECTO DE DISTINTAS CAUSAS, SE

DICE QUE EL ES-ríMULO ACTUA SOBRE EL ORGANISMO PARA PRODU- 

CIR UNA RE.ACCIóN 0 COMPORTAMIENTO, EN ESTE PROCESO DE

REACCIóN A LOS ESTiMULOS ES FACIL VER QUE LAS EXPERIENCIAS

Y ACTITUDES ANTERIORES DEL INDIVIDUO PUEDEN AFECTAR SU MA- 

NERA DE PROCEDER". 

LA ACTITUD ANTE UN ACTO DE TRABAJO PRESUPONE LA TOTALIDAD

DE EXPERIENCIAS SOBRE EL TRABAJO, CUALQUIER POSTURA DE VA- 

LORACIóN SOLO CABE CUANDO SE REFIERE A LA EXPERIENCIA Y

FORMACIóN, NORMAS Y COSTUMBRES DEL TRABAJO Y A LOS MEDIOS

CORRESPONDIENTES, LA ACTITUD ANTE EL PROPIO TRABAJO PUEDE

REFERIRSE A ACTOS 0 PERíODOS INDIVIDIJALES. 

18) MC, CORMicx, E., ' TSICOLOGíA DEL TRABAJO". 

MÉxico, D. F., ED, DIANA 1959. 
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SE ENTIENDE POR VALORACIóN DEL TRABAJO; ( 28) " CUANDO SE

CONSIDERA EL ESFUERZO EMPLEADO Y SE MIDE SEGúN SU DIFI- 

CULTAD Y EXIGENCIAS EN CUANTO AL SABER Y A LA RESPONSABI- 

LIDAD; POR OTRA PARTE, AL FRUTO DEL TRABAJO UNA COMPREN- 

SIóN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES ECONóMICAS Y PERSONA- 

LES. 

ALGUNOS AUTORES OPINAN QUE LAS FUNCIONES DEL PSICOLóGO

INGENIERO SON; QUE MEDIANTE EL ANÁLISIS DEL SISTEMA, TRA- 

TAR DE IDENTIFICAR Y MEDICR CADA UNA DE LAS FUENTES DE

VARIABILIDAD DEL SISTEMA, DESPUÉS DE ESTABLECER LA NA- 

TURALEZA Y EL LUGAR DE LA VARIABILIDAD DEL SISTEMA, TRA- 

TAR DE REDUCIRLO POR MEDIO DE MODIFICACIONES' ADECUADAS

DEL DISEÑO DEL SISTEMA, 

AL HACERLO, EXAMINARÁ POR LO MENOS TRES ÁREAS; LOS FAC- 

TORES DE ENTRADA, FACTORES DE SALIDA Y VARIABLE DEL OPE- 

RADOR 0 SEA LAS DIFERENCIAS HUMANAS, 

28) TIFFIN, I., Y MC. CORMICK, E. ' TSICOLOGIA INDUSTRIAL" 

MÉxico, D. F,, ED. DIANA, 1950. 



LEPLAT Y CUNY; ( 15) DEFINE A LA TAREA DEL OPERADOR COMO: 
lf

EL CONJUNTO DE EXIGENCIAS QUE DEBERÁ SATISFACER SU CON- 

DUCTA, LA CUAL EN RESPUESTA A LAS EXIGENCIAS Y TOMANDO EN

CUENTA LAS CARACTERíSTICAS DEL OPERADOR, TRAE COMO CON- 

SECUENCIA PARA LA FATIGA, CARGA DE TRABAJO, SATISFACCIóN, 

ETC.* I QUE MODIFICANDO SUS PROPIAS CARACTERISTICAS PUEDEN

RECAER SOBRE SU CONDUCTA Y ÉSTO SE TRADUCE POR UN RENDI- 

MIENTO EVALUABLE, ÉSTE RENDIMIENTO DEPENDE DE LOS MEDIOS

PUESTOS A DISPOSICIóN DEL OP' ERADOR". 

EL RENDIMIENTO SE CONFRONTA CON LOS OBJETIVOS Y LA DESVIA- 

CIóN CONSTATADA Y SE CONVIERTE EN UNA CONDUCTA DE ACTIVI- 

DAD. 

EN EL ANÁLISIS DEL TRABAJO SE PUEDE DISTINGUIR ENTRE ANÁLI- 

SIS DE LA CONDUCTA Y ANÁLISIS DE LAS EXIGENCIAS 0 CONDICIO- 

NES A LAS QUE ESTA SOMETIDA Y A LAS QUE RESPONDE. 

15) LEPLAT & CUNY., 2_SICOLOGfA DEL TRABAjo". 
Mtxico, D. F., ED, PABLO DEL Rio, 1978. 
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EL RENDIMIENTO NO ES FORZOSAMENTE UN BUEN INDICADOR DE

LA CUNDUCTA, YA QUE A MENUDO DEPENDE DE LAS PROPIEDADES

DE LOS INSTRUMENTOS 0 DEL MATERIAL PUESTO A DISPOSICIóN

DEL OPERADOR, POR RENDIMIENTO SE ENTIENDE: ( 10) ' EL

APROVECHAMIENTO EN LA EJECUCIóN, MEDIDO GENERALMENTE

POR UNA TAREO. SE HA DICHO QUE EL HOMBRE SANO Y NO FA- 

TIGADO DA UN RENDIMIENTO óPTIMO EN EL TRABAJO, 

CONDICIONES DEL TRABAJO. 

SE CONSIDERA QUE EL OPERARIO PARA REALIZAR SU TRABAJO LO

MAS ADECUADAMENTE POSIBLE SE DEBEN TOMAR EN CUENTA LAS

CONDICIONES DE TRABAJO EN LAS QUE EL OPERARIO REALIZA SU

TAREA, " EL PROBLEMA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO TRATA

ANTE TODO DE UN PROBLEMA SOCIAL, ECONóMICO QUE NO PUEDE

SER RESUELTO POR EXPERTOS CUALQUIERA QUE SEA SU DISCIPLI- 

NA ( 15). LAS SOLUCIONES REFLEJARÁN EN LO ESENCIAL LA RE - 

10) DICCIONARIO DE PSICOLOGíA
MÉxico, D. F_ ED, FONDO DE CULTURA EcONóMICA, 1975, 

15) LEPLAT Y CUNY., 
0

PSICOLOGfA DEL TRABAJO

MÉxico, D, F., ED, PABLO DEL Río, 1978. 



LACIóN DE FUERZAS QUE EXISTEN EN LA EMPRESA Y EN SU SO- 

CIEDAD EN GENERAL, 

EL PAPEL DEL PSICóLOGO, AUNQUE NO DETERMINANTE, PUEDE SIN

EMBARGO, SER MUY úTIL EN LA ELABORACIóN DE LAS SOCLUCIO- 

NES PUEDE CONTRIBUIR A UNA MEJOR IDENTIFICACIóN DE LAS

CONDICIONES DE TRABAJO, DE SU PAPEL, DE SUS CONSECUENCIAS

Y PUEDE CONTRIBUIR A LA ELABORACIóN DE SOLUCIONES CAPACES

DE MODIFICAR. 

EN TODO CASO SERÁ ESENCIAL EL PAPEL DEL ANÁLISIS DEL TRA- 

BAJO, YA QUE MEDIANTE ESTE ANÁLISIS SE PODRÁ DIAGNOSTICAR

CORRECTAMENTE EL PAPEL RESPECTIVO DE ESTAS CONDICIONES

Y PREVEER EL EFECTO DE LAS TRANSFORMACIONES PREVISTAS. 

LEPLAT, DEFINE A LAS CONDICIONES DE TRABAJO COMO UN " CON- 

JUNTO DE FACTORES QUE DETERMINAN LA CONDUCTA DEL TRABAJA- 

DOR, ESTOS FACTORES ESTÁN CONSTITUIDOS POR EXIGENCIAS QUE

LE SON IMPUESTAS AL TRABAJADOR ' 

UN OBJETIVO CON CRITERIOS FIJOS DE EVALUACIóN, CONDICIONES



61I - 

DE EJECUCIóN, ( MEDIOS TÉCNICOS, AMBIENTE FfSICO, REGLAMEN- 

TOS, ETC.) , 

POR LO TANTO, LO PRIMERO QUE HAY QUE HACER, ES CREAR CONDI- 

CIONES DE TRABAJO QUE. PERMITAN EJECUTAR SUS TAREAS SIN FA- 

TIGA INNECESARIA, LAS MALAS CONDICIONES DE TRABAJO FIGURAN

ENTRE LAS CUALES DEL TIEMPO IMPRODUCTIVO POR DEFICIENCIAS

DE LA DIRECCIóN, SE PIERDE TIEMPO Y SE PROPORCIONA UN TRABA- 

JO DEFECTUOSO, LAS MALAS CONDICIONES PERJUDICAN EN EL ASPEC- 

TO ECONóMICO DE LA INDUSTRIA. 

LA OIT ( 22); DICE QUE " LAS CONDICIONES DE TRABAJO MATERIA- 

LES DEPENDEN DE VARIOS FACTORES: POR EJEMPLO; LA SITUACIóN

DEL EDIFICIO, TIPO DE CONSTRUCCIóN, VENTILACIóN, ILUMINA- 

CIóN, MAQUINARIA, ETC. 1'. 

LAS INFLUENCIAS AMBIENTALES SUPONEN UN CONJUNTO DE CONDICIO- 

22) OIT ORGANIZACIóN INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 

INTRODUCCIóN AL ESTUDIO DEL TRABAJO". 

GINEBRA, SUIZA, ED. GINEBRA, 1980. 



B -j

NES FíSICAS EXISTENTES EN EL LUGAR DE TRABAJO Y A LAS QUE

ESTA SOMETIDO EL TRABAJADOR DURANTE BASTANTE TIEMPO Y

MIENTRAS ESTA TRABAJANDO, 

TODO. TRABAJO SE EFECTúA EN UNA DETERMINADA TERMPERATURA DEL

RECINTO, CON ILUMINACIóN NATURAL 0 ARTIFICIAL, VENTILACIóN, 

INFLUENCIAS DE RUIDOS DE COLOR, ETC., TODO ELLO SON FACTO- 

RES A TENER EN CUENTA, 

HASTA QUE LAS CONDICIONES TECNOLóGICAS DEL TRABAJO NO DE- 

TERMINEN ESTOS FACTORES, SE INTENTA DISPONERLOS DE MODO

QUE SE CONSIGAN LOS RESULTADOS MAS FAVORABLES PARA EL REN- 

DIMIENTO Y SUS EXIGENCIAS. Así EL ESTUDIO DE LAS INFLUEN- 

CIAS AMBIENTALES PUEDE PROPORCIONAR DATOS IMPORTANTES PARA

LA ORGANIZACIóN DEL TRABAJO. LOS EFECTOS DE LAS INFLUEN- 

CIAS AMBIENTALES AFECTAN SOBRE TODO LOS PERíODOS DE TRABAJO

ENTRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO, SE PUEDEN CITAR COMO

EJEMPLO: LAS SIGUIENTES CARACTERíSTICAS Y/ O SITUACIONES: 



WINE

LIMPIEZA DEL LOCAL Y SU CONSERVACIóN, 

AGUA POTABLE, 

CALIDAD E INTENSIDAD DELA LUZ

VENTILACIóN Y CALEFACCIóN

COLOR

Ruido

LUGAR DE TRABAJO

ESPACIO Y ASIENTOS

PREVENCIóN DE ACCIDENTES Y DE INCENDIOS. 

A CONTINUACIóN, SE DARÁN ALGUNOS EJEMPLOS DE LOS FACTORES

EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO QUE AFECTAN AL MISMO: ( 13), 

ILUMINACIóN: " EN NUMEROSOS ESTUDIOS, SE DEMUESTRA QUE

AL MEJORAR LA ILUMINACIóN, SOBRE TODO AL AUMENTAR LA

INTENSIDAD DE LA LUZ EN EL PUESTO DE TRABAJO, SE CONSE- 

GUíA UN AUMENTO NOTABLE POR LA CANTIDAD Y CALIDAD DEL

RENDIMIENTO, 

13) GILMER, H. V., TSICOLOGíA INDUSTRIAL". 
BARCELONA, EsPAÑA, ED, MTNEZ. ROCA., BIBLIOTECA MODERNA
DEL EJECUTIVO, 1973, 
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SE CONSIDERA QUE ESTO SE DEBE A LAS MEJORES CONDICIONES
VISUALES, CON MAYOR FACILIDAD SE RECONOCE EL OBJETO DE

TRABAJO. SI EL PUESTO DE TRABAJO ESTÁ INTENSAMENTE ILU- 
MINADO, LA CANTIDAD DE CLARIDAD DEL LOCAL DEBE SER RELA- 

TIVAMENTE GRANDE, PARA QUE AL CAMBIAR DE POSTURA NO VA- 

RfA MUCHO LA ADAPTACIóN DEL OJO, QUE AL FIJARSE EN EL

CAMPO DEL TRABAJO VISUAL VUELVE A LA POSICIóN ANTERIOR. 

LA BUENA ILUMINACIóN QUE SE CONSIGUE CON FUENTES LUMINO- 
SAS DE GRAN INTENSIDAD, OFRECE EL INCONVENIENTE DEL DESLUM- 

BRAMIENTO, TAMBIÉN LAS SUPERFICIES LISAS PUEDEN PRODU- 

CIRLO CUANDO ESTÁN ILUMINADAS CON EXCESO, 

COLOR: " EL COLOR DE LAS SUPERFICIES QUE LIMITAN EL

RECINTO Y EL DE LOS OBJETOS QUE EN ÉL SE ENCUENTRAN, 

ES OTRO ELEMENTO DETERMINATIVO DE LOS EFECTOS DEL LO- 

CAL E INFLUYE DE MODO VARIABLE EN EL ESTADO DE LOS

HOMBRES EN SU INTERIOR". ( 13), 

13) GILMER, H. V-, 211COLOGíA INDUSTRIAL". 
BARCELONA, EsPAÑA,, ED. MTZNEZ, ROCA., BIBLIOTECA
MODERNA DEL EJECUTIVO, 1973, 
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LEPLAT & CUNI; ( 15) APRECIAN TRES ASPECTOS EN EL COLOR: 

12.- TONO 0 CUALIDAD IDÉNTICA

22.- SITUACIóN; ESTO CORRESPONDE AL GRADO DE PRESENCIA

DE UN TONO CORMATICO DETERMINADO

32.- CLARIDAD; CON ÉSTO, SE PRODUCE UNA PÉRDIDA DE SATU- 

RACIóN. 

ADEMÁS DE ESTOS COMPONENTES, LA IMPRESIóN DEL COLOR INFLU- 

YE EN EL MATERIAL SOBRE EL QUE SE APLICA. 

RUIDO; ES EL SONIDO DE PERCEPCIóN MOLESTA, CUANDO SE HA- 

BITúA AL RUIDO, SE LLEGA A NO PERCIBIRLO COMO MOLESTO, 

SUBJETIVAMENTE, AUNQUE SE PUEDEN COMPROBAR OBJETIVAMENTE

LOS TRASTORNOS EN EL RENDIMIENTO GENERAL. ESTO ES UNA

OPINIóN GENERAL DE LOS AUTORES QUE SE OCUPAN DEL TEMA. 

15), LEPLAT, Y CUNY., " PSICOLOGíA DEL TRABAJO". 
MÉxico, D. F,, ED. PABLO DEL Río, 1978. 
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SE CONSIDERA QUE EL RUIDO TIENE IMPORTANCIA PRACTICA COMO

INFLUENCIA DEL MEDIO AMBIENTE SOBRE EL TRABAJO CUANDO ES

MUY FUERTE. APARTE DE LA INTENSIDAD DEL RUIDO, TAMBIÉN

ES IMPORTANTE EL ESPECTRO DE FRECUENCIA, LOS RUIDOS CON

ELEVADAS FRECUENCIAS SON MAS AGRADABLES QUE LOS DE LAS BA- 

JAS RECUENCIAS, AUNQUE LA INTENSIDAD SEA LA MISMA, EL

QUE UN RUIDO RESULTE MOLESTO Y GRAVOSO DEPENDE TAMBIÉN DEL

QUE SEA UNIFORME 0 DISCONTfNUO, 

Es MAS FACIL HABITUARSE A LOS RUIDOS UNIFORMES AUNQUE LA

INTENSIDAD SEA ELEVADA, EL RUIDO DISCONTíNUO ES MAS MOLES- 

TO CUANDO MAS PEQUEÑO SEA SU NIVEL, Es MUCHO MAS MOLESTO

CUANDO ES ABSOLUTAMENTE IRREGULAR Y POR TANTO, INESPERADO, 

LimpIEZA; SE CONSIDERA QUE LA LIMPIEZA ES LA PRIMERA

CONDICIóN ESCENCIAL PARA LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Y HABITUALMENTE CUENTA POCO, EL PERSONAL DEBE TENER A

SU DISPOSICIóN UN ABASTECIMIENTO ADECUADO, TAMBIÉN DE

AGUA POTABLE LIMPIA Y FRESCA; EN LA LIMPIEZA Y CONSER- 

VACIóN, SE INCLUYE TODO LO REFERENTE AL ORDEN, LIMPIE- 

ZA Y ESTADO GENERAL DE CONSERVACIóN DE LAS FÁBRICAS. 



EL ORDEN FAVORECE A LA PRODUCTIVIDAD Y AYUDA A REDUCIR

EL NúMERO DE ACCIDENTES, Los DESPERDICIOS AMONTONADOS, 

REPRESENTAN DINERO CONTABLE. SI ESTOS SE ALMACENAN ES

DINERO ESTÁTICO, PUDIENDO APROVECHAR ÉSTE PARA COSTEAR

LA PRODUCCIóN DIARIA DE LA EMPRESA, EN LUGAR DE RECURRIR

A PRÉSTAMOS EN UN MOMENTO DADO. TENER EN LA FÁBRICA EL

MiNIMO DE MATERIAL NECESARIO, ES UN MODO EXCELENTE DE

REDUCIR LOS COSTOS. Es PRECISO MANTENER RESPETADOS LOS

PASADIZOS MARCANDO LíMITES. 

VENTILACIóN, ESTO ES IGUALMENTE NECESARI-0 PARA EL

BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES Y POR LO TANTO FACTOR

DE EFICIENCIA, LA TEMPERATURA DEMASIADO ALTA 0 BJA

Y LA MISMA CALEFACCIóN Y VENTILACIóN DISMINUYEN EN LA

PRODUCTIVIDAD Y AFECTA A LA SALUD. 

LA TEMPERATURA EFECTIVA, DEPENDE DE LA RAPIDEZ DE LA PU- 

RIFICACIóN DEL AIRE, DE LA HUMEDAD, MAS LA IRRADIACIóN

PERMITEN EVALUAR LA TEMPERATURA EFECTIVA, LA VENTILACIóN

PUEDE SER NEUTRAL 0 ARTIFICIAL. 
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POR LO TANTO, ES' EVIDENTE QUE NADIE PUEDE TENER UN BUEN

DESEMPEÑO PROFESIONAL SI NO DISPONE DE SUFICIENTE ESPACIO

PARA TRABAJAR, DEPOSITAR SUS HERRAMIENTAS Y MATERIALES

Y MOVERSE SIN QUE LO ESTORBEN SUS COMPAÑEROS U OTRAS MA- 

QUINAS 0 MATERIALES ACUMULADOS, 

EL TRABAJO PROLONGADO DE PIE ES UNA DE LAS CAUSAS MAS CO~ 

MUNES DE MALESTAR FISICO Y FATIGA, 

NUTRICIóN; ( M LA OIT MENCIONA QUE ABUNDAN CASOS DE

NUTRICIóN CRóNICA SOPORTADAS AÑOS ATRAS, 

EN ESAS CIRCUNSTANCIAS, LOS TRABAJADORES NO SON CAPACES

DE SOSTENER LOS GRANDES DESGASTES DE ENERGíA CORRIENTES EN- 

TRE LOS OBREROS BIEN ALIMENTADOS Y SANOS POR NO HABLAR DE

LAS DIFICULTADES CLIMATICAS QUE DEBAN SUPERAR, AL MENOS

UNA COMIDA BIEN EQUILIBRADA PARA FIN DE MANTENER LA PRODUC- 

TIVIDAD, ES UN REQUISITO PREVIO E INDISPENSABLE, 

22) OIT ORGANIZACIóN INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 
INTRODUCCIóN AL ESTUDIO DEL TRABAJO", 

GINEBRA, SUIZA., ED, GINEBRA, 1980, 
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PREVENSIóN DE ACCIDENTES; SE ESTÁ DE ACUERDO CON LA

MAYORíA DE LOS AUTORES, EN QUE LOS ACCIDENTES DE TRA- 

BAJO CAUSAN A LOS SERES HUMANOS PÉRDIDAS VALIOSAS PA- 

RA SU PERSONA Y PARA LA COLABORACIóN QUE PUDIERAN ES- 

TAR DANDO EN UNA DETERMINADA EMPRESA, ADEMÁS CAUSAN

UNA PERDIDA TOTAL DE LA PRODUCCIóN QUE ES RESULTANTE

DEL ACCIDENTE. 

EN UNA ENCUESTA A INDUSTRIAS METALúRGICAS ( 22); REVELó QUE

DE CADA MIL TRABAJADORES, EL PROMEDIO DE ACCIDENTES HABíA

SIDO POR: 

A).- CADA DíA - DIEZ TRABAJADORES RECIBIAN TRATAMIENTO

QUIRORGICO, 

B),- CADA SEMANA - OCURRíA UN ACCIDENTE GRAVE QUE HACER PER- 

DER DE DIEZ A VEINTE DíAS DE TRABAJO, ETC.; AL SUMAR

EL COSTO DE ACCIDENTES, MAQUINARIA ESTROPEADA E INDEM- 

NIZACION LA CANTIDAD CUANTIOSA. 

22) OIT ORGANIZACIóN INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 
INTRODUCCIóN AL ESTUDIO DEL TRABAJO". 

GINEBRA, SUIZA., ED. GINEBRA, 1980. 
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CON SOLO UNO DE SUS ASPECTOS, EL APLICADOR A LA MANI- 

PULACIóN DE MATERIALES, EL ESTUDIO DE MÉTODOS PUEDE

CONTRIBUIR DE MODO CONSIDERABLE A REDUCIR LOS ACCIDEN- 

TES, SIMPLEMENTE AL LIMITAR EL NúMERO DE VECES QUE SE

MANIPULA EL MATERIAL Y LA DISTANCIA QUE RECORREN". ( 14). 

TIFFIN; ( 28), MENCIONA CRITERIOS PARA VALORAR LAS CON- 

DICIONES DE TRABAJO EN EL INDIVIDUO; Y SON DE TRES CLA- 

SES: FiSIOLUICAS, PSICOLóGICAS Y DE PERFECCIóN DE TRA- 

BAJO, A CONTINUACIóN SE DESCRIBIRÁ BREVEMENTE CADA UNO

DE ESTOS CRITERIOS. 

CRITERIO FisIOLóGICO*, " EL TRABAJO HUMANO SE REALIZA

SEGúN DETERMINADOS PROCESOS FISIOLóGICOS. 

14) HANDLEY W- " MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL". 
Mtxico, D, F., ED. Mc. GRAw HILL, 1980. 

28) TIFFIN, J., Y MC CORMICK, E., " PSICOLOGfA INDUSTRIAL". 

Mtxico, D, F., ED, DIANA, 1959, 



MIENTRAS UN INDIVíDUO EJECUTA UN TRABAJO SOBRE TODO SI ES

DE INDOLE FfSICA, SE VERIFICAN DETERMINADOS CAMBIOS EN SU

ESTADO FISIOLóGICO. CUANDO EL TRABAJO ES MUY FUERTE 0 MUY

CONTINUADO, LA CAPACIDAD FíSICA DEL INDIVíDUO SE DETERIORA

AL EFECTUARLO, 

SON DISTINTAS LAS MEDIDAS FISIOLóGICAS QUE SE UTILIZAN COMO

INDICES DEL CAMBIO FISIOLóGICO OPERADO EN EL ORGANISMO. 

ENTRE ELLAS ESTÁN LAS GRÁFICAS DEL CORAZóN, LA PRESIóN DE

LA SANGRE, EL CONSUMO DE OXíGENO, LA GRÁFICA DE LA RESPIRA- 

CláN, LA COMPOSICIóN SANGUíNEA Y LA RESISTENCIA ELÉCTRICA

EN LA PIEL. 

CRITERIO PSICOLóGico: AUNQUE LAS DIMENSIONES Y CARACTE- 

RíSTICAS DE DICHOS CAMBIOS, TODAVíA NO SE HAN DEFINIDO

CLARAMENTE, HAY RAZONES PARA CREER QUE EXISTEN POR LO ME- 

NOS DOS TIPOS DE MUTACIONES. 

SE DICE QUE UNA DE ELLAS. ES LA QUE COMUNMENTE SE ENTIENDE

POR " ABURRIMIENTO" Y QUE GENERALMENTE ACOMPAÑA AL TRABA- 



JO QUE NO INTERESA PERSONALMENTE AL INDIVíDUO. " CON MA- 

YOR FRECUENCIA EL ABURRIMIENTO ACOMPAÑA A ACTIVIDADES DE

REPETICIóN 0 QUE SON RELATIVAMENTE FÁCILES DE REALIZAR. 

SIN EMBARGO, DEBE ADVERTIRSE QUE ES LA REACCIóN PERSONAL

AL TRABAJO EN CUESTIóN LA QUE PRINCIPALMENTE PERMITE CA- 

TALOGARLO COMO " ABURRIDO", PORQUE NO HAY TRABAJO, NI PUE- 

DE HABERLO ABURRIDO POR Sí MISMO, YA QUE EL ABURRIMIENTO

0 EL TEDIO ES UNA REACCIóN INTRINSECA DEL INDIVíDUO, PER- 

TENECIENTE A LA GAMA DE LAS ACTITUDES, 

EL OTRO TIPO DE CAMBIO PSICOLóGICO QUE SE PRODUCE A VECES

AL REALIZAR UN TRABAJO, ES LO QUE COMUNMENTE SE ENTIENDE

POR FATIGA, ESTAS " SON SENSACIONE? DE CANSANCIO Y DESGAS- 

TE QUE TODOS EXPERIMENTAMOS EN UNA U OTRA ACCIóN, 

A EFECTOS METODOLóGICOS SE LE LLAMARÁ A ESTE FEOMENO

11 FATIGA PSICOLóGICA" 

CRITERIO DEL PERFECCIONAMIENTO EN EL TRABAJO: RENDI- 
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MIENTO; ESTE CRITERIO SE HA UTILIZADO PARA ESTUDIAR

LA INFLUENCIA DE LAS DIVERSAS CONDICIONES DE TRABAJO

EN EL MISMO, Y EN LO QUE DESARROLLA; SU RENDIMIENTO

LABORAL 0 ALGúN OTRO íNDICE ADECUADO DE LA CALIDAD

DEL TRABAJO Y SU REALIZACIóN, 

MC CORMICK ( 18); AL PLANTEAR LAS RELACIONES HUMANAS EN

EL TRABAJO, CONFIRMA QUE ESTAS SON INDISPENSABLES EN EL

DESARROLLO: DE ÉL MISMO PARA QUE HAYA BENEFICIOS, TAN- 

TO EN LA INDUSTRIA COMO AL TRABAJADOR, Y ASI SATISFAGAN

AL MISMO TIEMPO SUS PROPIAS NECESIDADES. 

EL DESARROLLO DE LAS RELACIONES HUMANAS EN LA INDUSTRIA

Y EN LOS NEGOCIOS, DEPENDEN ESCENCIALMENTE DE QUE SE PRO- 

DUZCAN AQUELLAS CIRCUNSTANCIAS 0 CONDICIONES DENTRO DE

LAS CUALES SURGAN ACTITUDES Y MOTIVOS DE CARÁCTER AFIRMA- 

TIVO 0 POSITIVO. PLANTEA QUE EL PROGRAMA DE RELACIONES

HUMANAS PARA UNA EMPRESA, DEBE CONSTAR FUNDAMENTALMENTE

DE DOS VALORES IMPRESINDIBLES: 

18). MC CORMICK, E., TSICOLOGIA DEL TRABAJO", 
MÉXICO, D. F., ED, DIANA, 1959, 
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A) .- " CUANDO EN DETERMINADAS CIRCUNSTANCIAS 0 SITUACIO- 

NES, SE PUEDE FOMENTAR LAS ACTITUDES Y REACCIONES

POSITIVAS EN LOS GRUPOS DE PERSONAS, DEL GRADO EN OUE

ESTO SE CONSIGA DEPENDE DE QUE LAS ACCIONES ADECUA - 

p
DAS DE LA GERENCIA SURTAN EFECTOS CONVENIENTES , 

B),- ¡' LA SEGUNDA CUESTIóN, ES CUANDO LAS AMPLIAS DIFEREN- 

CIAS QUE EXISTEN ENTRE LOS INDíVIDUOS, EN CUANTO A

SUS REACCIONES INDICA QUE LAS PERSONAS DEBEN SER

TRATADAS DE MANERA DISTINTA, POR LO MENOS HASTA CIER- 

TA PARTE", 

POR úLTIMO, SE CONSIDERA Y SE ESTÁ DE ACUERDO CON LOS AU- 

TORES, QUE SE REFIEREN AL TEMA DE LAS CONDICIONES DE TRA- 

BAJO, QUE ÉSTE CONOCIMIENTO NO DISPENSA DEL ANÁLISIS DEL

TRABAJO, PERO PUEDE ORIENTAR DIRECTAMENTE SOBRE LOS PUN- 

TOS SUSCEPTIBLES DE SER CRITICADOS. 

LA FORMA EN QUE LOS INDIVfDUOS DESARROLLAN SU TRABAJO, DE- 

PENDEN DE DIVERSOS TIPOS DE CIRCUNSTANCIAS; UN TIPO DE CIR- 
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CUNSTANCIA PUEDE INFLUIR EN EL TRABAJO DE LOS EMPLEADOS, 

COMPRENDE DISTINTOS ASPECTOS DE LAS CONDICIONES DE TRABA~ 

JO, COMO POR EJEMPLO: MARCO FíSICO; QUE ES UN TIPO DE

CONDICIONES DE TRABAJO POR MENCIONAR ALGO POSTERIOR A LO

YA MENCIONADO ANTERIORMENTE, Y SI ES POSIBLE AGREGARSE

OTRO TIPO DE CONDICIóN DEL TRABAJO, SON LAS QUE SE RELA- 

CIONAN CON EL TIEMPO - HRS., DE TRABAJO - DESCANSO, 

Y VOLVIENDO CON LO QUE TIFFIN; ( 28) PLANTEA SOBRE LOS AC- 

CIDENTES DE TRABAJO, DICE QUE: 
lf

LOS ACCIDENTES NO OCURREN

SIN RAZóN ALGUNC Y QUE ÉSTOS SE CARACTERIZAN POR CIRCUNS- 

TANCIAS COMO POR EJEMPLO; UNA INSPECCIóN DEFECTUOSA, INCA- 

PACIDAD DEL EMPLEADO, FALTA DE CONCENTRACIóN, CARENCIA DE

SEGURIDADES Y LA AUSENCIA DE ACTITUD FfSICA 0 MENTAL PARA

EL TRABAJO EN CUESTIóN, 

1- 1 ------- ~_—— -------------- 

28) TIFFIN, J., Y MC, CORMICK, E., liPISICOLOGfA INDUSTRIALL". 
Mtxico, D, F., ED, DIANA, 1959, 
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LA MAYORtA DE LOS AUTORES CONSULTADOS PARA EL TEMA, ESTÁN

DE ACUERDO EN QUE EL ACCIDENTE DEL TRABAJO ES UN FRACASO

EN EL TRABAJO QUE NO SATISFACE LAS ESPERANZAS DE SEGURIDAD

ACTUALES 0 LATENTES, EL DAÑO CORPORAL FORMA PARTE DE LA

INTEGRIDAD FiSICA, ADEMÁS DEL ACCIDENTE; EXISTE EL FRACASO

DEL fRABAJO QUE NO PRODUCE DAÑO CORPORAL Y SI UNA PÉRDIDA

DE TIEMPO 0 PERJUICIO EN LA PRODUCCIóN, LO CUAL ES VÁLIDO

PARA TODO TIPO DE TRABAJO, 

ES DECIR, EL ACCIDENTE SUPONE EL FRACASO DE UN ACTO DE TRA- 

BAJO, PERO SU PRODUCCIóN Y FRECUENCIA DEPENDEN EN GRAN MA- 

NERA DE LOS PERIóDOS LABORALES, 

SE CONSIDERA QUE AL TOMAR COMO BASE LAS TEORIAS DE LOS AU- 

TORES QUE SE REFIEREN AL TEMA DEL ESTUDIO DEL TRABAJO Y

CONJUNTAR UNA TEORíA MAS QUE ES LA REFERENTE A LA ESCUELA DE

RELACIONES HUMANAS DE 6. ELTON MAYO, LA INVESTIGACIóN QUE

SE LLEVó A CABO TIENE UNA PERSPECTIVA MAS EN EL CAMPO DE LA

PSICOLOGIA LABORAL QUE PUEDE SER TOMADA EN CUENTA EN LA IN- 

DUSTRIA. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

EN ESTA PLANTA, DEDICADA A LA PRODUCCIóN DE CAFÉ, PODRíAMOS

DECIR QUE ESTA DIVIDIDA EN DOS SECCIONES: 

EL ÁREA ADMINISTRATIVA Y

EL ÁREA DE PRODUCCIóN

EL ÁREA DE PRODUCCIóN ES EL PUNTO DE INTERÉS EN ESTA INVES- 

TIGACIóN,' SE COMPONE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD, 

EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIóN, QUE COMPRENDE DESDE LA RECEP- 

CIóN DE LA MATERIA PRIMA HASTA LA ENTREGA DEL PRODUCTO TER- 

MINADO Y POR úLTIMO EL DEPARTAMENTO DE ALMACÉN, 

AL DEPARTAMENTO DE ALMACÉN, ES AL QUE NOS VAMOS A REFERIR, 

YA QUE AQUí ES DONDE SE DETECTá EL PROBLEMA DEL ATRASO EN

LA SALIDA DEL PRODUCTO PARA SU VENTA, YA QUE LA " MALA ORGA- 

NIZACIóN DEL DEPARTAMENTO, AL NO TENER EN ORDEN TANTO EL
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MATERIAL DE USO, COMO EL ESFUERZO Y MOVIMIENTOS INNECESA- 

RIOS PARA REALIZAR LA TAREA DEBIDO AL MISMO DESORDEN, CAU- 

SABA PROBLEMAS DE TIEMPO, 

DE LAS OBSERVACIONES QUE SE HICIERON DE LAS ACTIVIDADES

LLEVADAS A CABO POR LOS ESTIBADORES, SE VIó QUE EL PRINCI- 

PAL PROBLEMA EN EL DEPARTAMENTO DE ALMACÉN ERA EL RECORRI- 

DO QUE ÉSTOS EFECTUABAN PARA LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

DE CARGA, YA QUE AL IR DEL ALMACÉN A LA ZONA DE CARGA, PA- 

SABAN POR PASILLOS DONDE EL TRANSPORTE SE DIFICULTABA, YA

QUE EN ESTOS HAÉíAN UNA SERIE DE OBJETOS Y/ O MATERIALES

QUE OBSTACULIZABAN PARA LA CARGA ERA MAYOR CON RESPECTO AL

TIEMPO QUE SE UTILIZARIA EN CONDICIONES NORMALES POR SECUEN- 

CIA, ÉSTO DABA COMO RESULTADO, QUE EL CHOFER DEL CAMIóN

TUVIERA QUE ESPERAR LA MAYORfA DE LAS VECES, MAS TIEMPO DEL

NECESARIO PARA SALIR A HACER SU PROPIO TRABAJO. 

Así mismo, SE OBSERVó QUE EL ORDEN DE LOS MATERIALES ERA

COMPLETAMENTE INNADECUADO; YA QUE EL PRODUCTO SE ACOMODA- 

BA EN DONDE EN ESE MOMENTO HUBIERA UN ESPACIO LIBRE CUANDO
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DICHO PRODUCTO ERA ENTREAGO DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIóN

AL DEPARTAMENTO DE ALMACÉN, ES DECIR, CUANDO EL PRODUC- 

TO ERA ENVIADO DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIóN, ÉSTE SE TE- 

NíA QUE ACOMODAR DETRÁS DEL PRODUCTO QUE ESTABA DEL DíA AN- 

TERIOR, PARA QUE ÉSTE SALIERA A LA VENTA Y NO ASí EL PRO- 

DUCT6 DEL DIA, 

SIN EMBARGO, A FALTA DE " ESPACIO", LO PONIAN YA AFUERA DEL

ALMACÉN 0 EN UN LUGAR DENOMINADO POR ELLOS COMO " JAULA" 0

EN CUALQUIER OTRO LUGAR, INCLUSIVE EN LOS PASILLOS. ADEMÁS

EN EL ALMACÉN NO SOLO SE ACOMODABA EL PRODUCTO, SI NO UNA

SERIE DE MATERIALES QUE NO PERTENECíAN AL DEPARTAMENTO, 

OCUPANDO ASí UN ESPACIO QUE CORRESPONDíA AL PRODUCTO, 

ESTA FALTA DE ORDEN TENíA COMO CONSECUENCIA, EL QUE LOS TRA- 

BAJADORES, REALIZABAN UN ESFUERZO FíSICO MAYOR, ADEMÁS DEL

TIEMPO COMO SE MENCIONó ANTES. POR LO TANTO LOS PROBLEMAS

PRINCIPALES SE PUEDEN RESUMIR DE LA SIGUIENTE MANERA: 

A).- EL LARGO RECORRIDO REALIZADO DEL ALMACÉN A LA ZONA

DE CARGA, 



B).- EL TIEMPO INNECESARIO OCUPADO POR TAREAS NO ESPECI- 

FICAS. 

c),- EL DESORDEN DE LA DISTRIBUCIóN DE LOS MATERIALES, 

POR LO ANTERIOR, SE LLEVó A CABO UN REGISTRO DE ACTIVIDA- 

DES DE COMO SE LLEVABA A CABO EL TRABAJO, BUSCAR MEJORAS

Y POSTERIORMENTE COMPARARLO. 
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COMO SE LLEVó A CABO EL ESTUDIO, 

LA FORMA EN QUE SE PROCEDIó PARA REALIZAR LA INVESTIGACIóN, 

FUE PRIMERAMENTE RECURIR A LA EMPRESA PRODUCTORA DE CAFÉ

PARA' HABLAR CON EL SUPERINTENDENTE DE LA PLANTA, CON EL FIN

DE SOLICITAR PERMISO EN DICHO LUGAR PARA REALIZAR LA INVES- 

TIGACIóN, 

EL SUPERINTENDENTE RESPONDIó AFIRMATIVAMENTE PARA QUE SE

LLEVARA A CABO DICHA INVESTIGACIóN, SIN EMBARGO, EN UN PRIN- 

CIPIO LA INFORMACIóN QUE SE TENíA ERA MERAMENTE VERBAL POR

PARTE DEL SUPERINTENDENTE; SIN QUE EL INTERESADO TUVIERA

ACCESO A LOS DEPARTAMENTOS Y DE ESTA FORMA OBSERVAR LO QUE

REALMENTE SE OPERABA EN CADA UNA DE LOS DEPARTAMENTOS QUE

INTEGRAN LA PLANTA. 

POSTERIORMENTE, CON PERMISO DEL SUPERINTENDENTE Y HABIÉNDO- 

LE EXPUESTO QUE SU INFORMACIóN NO ERA SUFICIENTE; SE HABLó

CON EL GERENTE DE OPERACIONES PARA QUE SE EXTENDIERA MÁS EL

CAMPO DE ACCIóN Y ASf PODER TRABAJAR EN FORMA REALMENTE
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PRÁCTICA Y SACAR RESULTADOS REALES, 

EL GERENTE DE OPERACIONES DE LA PLANTA, NO TUVO INCONVENIEN- 

TE ALGUNO PARA ELLO, SOLO PIDIó QUE SE LE EXTENDIERA UNA CAR- 

TA FORMAL DE LA UNIVERSIDAD, DANDO A CONOCER EL MOTIVO DE

ESTUDIO Y SU FINALIDAD, ESTA CARTA SERVIRíA PARA HABLAR CON

LA GENTE QUE SE OCUPA DEL SINDICATO DE LOS TRABAJADORES, YA

QUE EL ESTUDIO ERA UN TANTO DELICADO POR TRATARSE DE OBSER- 

VAR Y MEDIR EL TRABAJO DE LOS EMPLEADOS Y ÉSTOS PUDIERAN MO - 
fp

LESTARSE POR " SENTIRSE PRESIONADOS ' ARGUMENTó QUE POR LO

DEMÁS, DEPENDIA DEL INTERESADO QUE LOS TRABAJADORES PUDIERAN

ACEPTAR 0 NO A SER REGISTRADOS. 

OBSERVACIóN DE LA DISTRIBUCIóN DE LA EMPRESA Y EL FUNCIO- 

NAMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS. 

Lo QUE SIGUIó DESPUÉS DE HABER OBTENIDO EL PERMISO, FUE OB- 

SERVAR LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS QUE CONSTITUYEN LA PLAN- 



TA, EN CADA UNO DE ELLOS SE ESTUDIó LA POSIBILIDAD DE HA- 

CER EL ESTUDIO Y DONDE ACCEDIERON LOS TRABAJADORES PARA

SER REGISTRADOS FUE EL DEPARTAMENTO DE ALMACÉN, 

YA DE ACUERDO CON EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO QUE ACCE- 

DIO A SER REGISTRADO, SE OBTUVO INFORMACIóN ACERCA DE LAS

DIFICULTADES Y ACTIVIDADES QUE EN EL DEPARTAMENTO SE REALI- 

ZABAN; LO ANTERIORMENTE DESCRITO, FORMA PARTE DEL PRIMER

PASO REALIZADO, QUE FUE LA OBSERVACIóN DE LA EMPRESA. 

ENTREVISTAS, 

POSTERIORMENTE, SE REALIZARON ENTREVISTAS CON SUPERVISO- 

RES Y OPERARIOS PARA INFORMARLES EL PROPóSITO DEL ESTUDIO Y

COMO SE IBA A REALIZAR, SE LES PID16 DE " FAVC)R" SU COOPERA- 

CIóN, AL MISMO TIEMPO QUE SE LES PIDIó SU PUNTO DE VISTA SO- 

BRE EL ESTUDIO, SE LES CONSULTó SOBRE EL HORARIO EN EL QUE

SE PODIA TRABAJAR. YA QUE SE OBTUVO LA INFORMACIóN SOBRE



LAS ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO, SE CONCLUYó QUE LA ACTI— 

VIDAD A SER REGISTRADA SERIA LA CARGA DE CAMIONES CON PRO— 

DUCTO DE CAFÉ POR SER EL PUNTO PROBLEMA DEL DEPARTAMENTO. 

DENTRO DE LAS PLÁTICAS QUE SE TUVIERON SE LES INFORMó QUE

DICHO REGISTRO NO CAUSARIA PROBLEMAS PARA SU DEPARTAMENTO

lo

AL DETECTAR ALGUNOS OERRORES ' YA QUE NO SE TENIA AUTORIDAD

ALGUNA PARA INFORMARLO AL JEFE INMEDIATO Y QUE EN UN MOMEN— 

TO DADO SOLO CORRESPONDERIA DAR SUGERENCIAS PARA MEJORAR

SU TRABAJO. 

LAS ENTREVISTAS SE EXTENDIERON EN EL TRANSCURSO DE LA IN— 

VESTIGACIóN, HACIA UNA SERIE DE GENTES QUE SE RELACIONABAN

CON EL ESTUDIO PERO QUE NO PERTENECEN AL DEPARTAMENTO DE

ALMACÉN, ÉSTO SE HIZO PARA INFORMAR EL OBJETO DE ESTUDIO, 

YA QUE EN UN MOMENTO DADO SE NECESITARfA DE SU COOPERACIóN

EN EL TRANSCURSO DEL ESTUDIO, Y LLEGADO EL MOMENTO DE HA— 

CER MEJORAS EN LA ACTIVIDAD, NO TUVIERAN OBJECIONES Y FA— 

CILITARÁN EL TRABAJO, 



OBSERVACIóN DE ACTIVIDADES, 

EL PASO QUE SIGUIó, FUE HACER LA OBSERVACIóN DE LAS AC- 

TIVIDADES, LAS CUALES CONSISTEN EN CARGAR UN CAMIóN CON

PRODUCTO DE CAFÉ, TRANSPORTÁNDOLO DEL DEPARTAMENTO DE

ALMACÉN A LA LLAMADA ZONA DE CARGA; EL TRANSPORTE LO HACEN

CON UN APARATO LLAMADO " TRASPALETA' f , EN EL CUAL METEN UNA

TARIMA CON TREINTA CAJAS DE PRODUCTO DE CAFÉ, YA EN LA

ZONA DE CARGA OTRO OPERARIO METE DICHA TARIMA CON OTRO

APARATO LLAMADO P MONTACARGA", LO ELEVA HASTA LA ORILLA DEL

CAMIóN Y POR úLTIMO ES EMPUJADO HACIA EL FONDO DEL CAMIóN

AYUDADOS POR OTROS APARATOS LLAMADOS ;' GATOS HIDRÁULICO? 

REPITIENDO LA OPERACIóN HASTA TERMINAR LA CARGA, 

ESTAS OBSERVACIONES SE HICIERON DURANTE UNA SEMANA DE

TRABAJO Y LO QUE SE OBSERVó ES QUE EN ALGUNAS OCASIONES, 

VARIABA LA CANTIDAD DE TARIMAS POR CARGAR, YA QUE EL CA- 

MIóN TRAfA ALGUNAS VECES TARIMAS CON PRODUCTO QUE NO EN~ 

TREGABA. TAMBIÉN SE OBSERVó QUE EL CAMIóN NO TODOS LOS

DfAS LLEGABA A CARGAR, SIN EMBARGO, LA MAYORíA DE LAS



OCASIONES LA CARGA SE REALIZABA EN FORMA REGULAR, LO AN- 

TERIOR SOLO SUCEDE EN FORMA ESPORADICA. 

SIN EMBARGO, SIEMPRE SE ESTUVO PRESENTE PARA LLEVAR A

CABO LA OBSERVACIóN DE ACTIVIDADES, OCURRIERAN ÉSTAS 0 Nó; 

ESTO MISMO OCURRIó DURANTE LA FASE DEL REGISTRO DE LAS MIS- 

MAS, 

A CONTINUACIóN, SE DESCRIBIRÁ COMO SE LLEVABA A CABO LAS

ACTIVIDADES EN SU MÉTODO ORIGINAL, 
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MTODO ORIGINAL

PRIMERAMENTE SE PROCEDIó A ELABORAR UN PLANO SOBRE COMO

ESTABA DISTRIBUtDA LA ZONA DE CARGA Y DEL ALMACÉN PARA

QUE SE PUDIERA DETECTAR FACILMENTE EL DESORDEN EN EL QUE

SE ENCONTRABAN LOS MATERIALES, AS¡ COMO EL RECORRIDO QUE

HACfAN LOS ESTIBADORES PARA LLEVAR A CABO LA CARGA; SE

HICIERON LAS MEDICIONES CORRESPONDIENTES Y LA UBICACIóN

DE CADA OBJETO, ( VER ANEXO No, l), 

CONJUNTAMENTE, SE LLEVARON A CABO UNA SERIE DE REGISTROS

EN BASE AL CURSOGRAMA ANALíTICO; EL CUAL CONSISTE EN UN

DIAGRAMA QUE MUESTRA LA TRAYECTORIA DE UN PRODUCTO 0 PRO- 

CEDIMIENTO SEÑALANDO LOS HECHOS SUJETOS A EXAMEN, MEDIAN- 

TE EL SíMBOLO QUE CORRESPONDA, 

EL CURSOGRAMA ANALíTICO, TIENE TRES BASES POSIBLES PARA

QUE SE LLEVE A CABO DICHO REGISTRO, 



EL DEL OPERARIO, QUE ES EL DIAGRAMA DE LO QUE HA- 

CE LA PERSONA QUE TRABAJA, 

EL MATERIAL, QUE ES EL DIAGRAMA DE COMO SE MANIPU- 

LA 0 TRATA EL MATERIAL, 

EL EQUIPO 0 MAQUINARIA, ES EL DIAGRAMA QUE MUESTRA

COMO SE EMPLEAN DICHOS EQUIPOS 0 MATERIALES, 

SE ESCOGIó DICHO CURSOGRAMA PARA LLEVAR A CABO LA INVESTI- 

GACIóN, YA QUE SE CONSIDERó EL MAS APEGADO A LAS NECESIDA- 

DES DEL ESTUDIO A REALIZAR, ( VER NOTA DE REGISTRO MUESTRA) 

ANEXo No. 2, 

SE PROCEDIó A REALIZAR EL REGISTRO DE ACTIVIDADES; ÉSTAS

ACTIVIDADES CONSISTEN EN LLEVAR TARIMAS CON PRODUCTO DE CA- 

FÉ DEL AEMACÉN A LA ZONA DE CARGA, COMO SE MENCIONó ANTE- 

RIORMENTE, E INTRODUCIR AL FONDO DEL CAMIóN, 

LoS ESTIBADORES TENíAN APARENTEMENTE SUS ACTIVIDADES YA ES~ 

PECíFICAS U ORDENADAS, SIN EMBARGO, AL LLEVAR A CABO LOS



REGISTROS, SE OBSERVO QUE SUS ACTIVIDADES VARlABAN SEGúN

SUS NECESIDADES, POR EJEMPLO: UNO DE LOS OPERARIOS DENO- 

MINADO ARBITRARIAMENTE SUJETO " A", SE ENCARGABA DE SACAR

EL MONTACARGA DEL ALMACÉN Y LLEVARLO A LA ZONA DE CARGA, 

REGRESAR POR UNA TARIMA CON PRODUCTO AL ALMACÉN 0 AUXI- 

LIAR A OTRO PERARIO DENOMINADO DE LA MISMA MANERA SUJETO

B" Y CUIDANDO QUE EL PRODUCTO NO SE CAYERA POR CONSECUEN- 

CIA DE LOS MATERIALES QUE SE INTERPONíAN 0 ESTORBABAN EN

EL CAMINO, ETC., EL SUJETO " B" POR EJEMPLO: SACABA DEL

ALMACÉN CON LA TRASPALETA, UNA TARIMA CON PRODUCTO DE CA- 

FÉ DEL ALMACÉN A LA ZONA DE CARGA, PARA DESPUÉS METER LA

TARIMA ENTRE AMBOS AL CAMIóN, AYUDADOS POR LOS GATOS HI- 

DRAúLICOS, ESTAS ACTIVIDADES VARIARON SEGúN LAS NECESIDA- 

DES DE LOS OPERARIOS QUE AL MOMENTO SE LES PRESENTARAN, 

REGISTRO DE ACTIVIDADES. 

EN EL REGISTRO DE ACTIVIDADES, SE UTILIZó UNA HOJA DEL RE- 

GISTRO HECHO EN BASE AL LLAMADO CURSOGRAMA ANALíTICO, CON
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VARIAS COPIAS PARA CADA SESIóN, EN ESTE REGISTRO SE UTILI- 

ZARON LAS TÉCNICAS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, 

PARA ESTUDIAR EL MODO EN QUE SE LLEVARON A CABO LAS OPERA- 

CIONES, SE UTILIZó LO QUE SE HA LLMADO » ESTUDIO DE MÉTODOS" 

CON EL FIN DE ESTUDIAR LAS POSIBILIDADES DE HACER MEJORAS, 

TAMBIÉN SE UTILIZó EL LLAMADO * MEDIDA DEL TRABAJO", PARA

OBSERVAR EL TIEMPO REQUERIDO DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD, 

ASí COMO CADA UNO DE LOS ELEMENTOS, QUE EN BASE AL ESTUDIO

DE MÉTODOS SE PODRIA ESTUDIAR LA POSIBILIDAD DE DISMINUíRLO, 

LA MEDIDA DEL TRABAJO, SE LLEVó A CABO MEDIANTE UN CRONOME~ 

TRAJE. SE HICIERON VEINTE REGISTROS PARA CADA UNO DE LOS

TRABAJADORES ALTERNADAMENTE, ES DECIR, UN DIA SE REGISTRAIA

AL SUJETO " A" Y OTRO DíA SE REGISTRABA AL SUJETO " B", AUN- 

QUE CABE MENCIONAR QUE DESAFORTUNADAMENTE NO TODOS LOS jíAS

SE LLEVABA A CABO LOS REGISTROS, YA QUE NO CARGABA EL CA- 

MIóN DIARIAMENTE POR DISTINTAS CIRCUNSTANCIAS. 



PARA OBSERVAR COMO SE LLEVABAN A CABO LAS ACTIVIDADES DE

LOS OPERARIOS, VÉASE LA HOJA DE REGISTRO CON EL MÉTODO ORI- 

GINAL DE TRABAJO DE AMBOS SUJETOS MNEXOS Nos. 3 y 4). 

fl

LONDICIONES DE TRABAJo- DESCRIPCIóN DE PUESTOS. 

A LO LARGO DEL ESTUDIO, SE OBSERVARON LAS CONDICIONES DEL

TRABAJO; COMO SE HA MENCIONADO YA, LAS CONDICIONES DE TRA- 

BAJO, SON EL FACTOR QUE DETERMINAN LA CONDUCTA DEL TRABAJA- 

DOR HACIA SU TAREA, LO QUE SE OBSERVA DE DICHAS CONDICIO- 

NES DE TRABAJO ES LO SIGUIENTE; 

Los MATERIALES DE TRABAJO DE LOS DEPARTAMENTOS DE PRO- 

DUCCIóN Y ALMACÉN QUE SE UTILIZABAN EN COMúN, ESTABAN

ALGUNOS EN BUENAS CONDICIONES Y OTROS Nó, SIN EMBARGO, 

ESTOS SE ENCONTRABAN REVUELTOS, 
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ESTOS MISMOS MATERIALES, NO TENfAN UN LUGAR ESPECIFI- 

CO DE ACOMODO, ENCONTRÁNDOSE " TIRADOS" EN CUALQUIER

LUGAR, 

LA LLAMADA JAULA, NO TENíA UTILIDAD ESPECIFICA INVA- 

DIENDO ÉSTA ESPACÍOS QUE PUDIERAN SER APROVECHABLES. 

NO HABIA NINGUNA ILUMINACIóN EN EL LUGAR DE LA ZONA

DE CARGA, SIENDO ÉSTA NECESARIA, YA QUE EL CAMIóN

LLEGABA DE NOCHE Y ÉSTE SE ALUMBRABA SOLAMENTE CON LOS

FAROS DEL CAMIóN. 

EL CAMIóN QUE SE CARGABA, ENTRABA DE FRENTE, AUMENTANDO

DE ESTA MANERA, AúN MAS EL RECORRIDO DE LOS ESTIBADO- 

RES AL REALIZAR SU TAREA. 

NO HABIA COORDINACIóN ALGUNA POR PARTE DE LOS OPERARIOS

ENCARGADOS DE LA CARGA, VARIANDO SUS ACTIVIDADES, 

EL TABAJO DE LOS OPERARIOS ENCARGADOS DE LA ESTIBA, TER- 

MINABA DE DOS A DOS HORAS Y MEDIA APROXIMADAMENTE ANTES

DE LA HORA DE SALIDA, NO TENIENDO ASf OTRA ACTIVIDAD POR

REALIZAR Y DEDICABAN ESTE TIEMPO A CUALQUIER COSA, 
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ES DE SEÑALARSE QUE LOS TRABAJADORES NO TENfAN UNIFOR- 

ME DE TRABAJO, 

PARA OBSERVAR CON MAS AMPLITUD LAS CONDICIONES DE TRABAJO

DE LOS OPERARIOS Y DEL DEPARTAMENTO SE ELABORá UNA DESCRIP- 

CIóN DE PUESTOS CON EL FIN DE CONOCER LAS FUNCIONES DE CADA

OPERARIO EN EL DEPARTAMENTO, DICHO ANÁLISIS CONSISTE EN OB- 

TENER ELEMENTOS OBJETIVOS DEL PUESTO, TALES COMO; ACTIVIDA- 

DES DIARIAS, ACTIVIDADES PERIóDICAS, TIPO DE MAQUINARIA, 

CONDICIONES DE TRABAJO, ETC., AS! COMO LOS ELEMENTOS SUBJE- 

TIVOS TALES COMO: APTITUDES, CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA LA- 

BORAL, GRADO DE RESPONSABILIDAD, ETC, 

PARA MAYOR INFORMACIóN, LÉASE EL LIBREO DE AGUSTIN REYES

PONCE, ( 24) " ANÁLISIS DE PUESTOS". EN ESTE CASO, SE UTI- 

LIZó LA DESCRIPCIóN LIBRE DEL MISMO AUTOR QUE A CONTINUA~ 

CIóN APARECE: DE ACUERDO CON LA iNFORMACIóN OBTENIDA, 
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AL OPERARIO " A" CORRESPONDE LO SIGUIENTE: 

TITULO

UBICACION

MA0 U 1 NA

REPORTA

DESCRIPCION GENERICA. 

ESTIBADOR " A" 

DEPTO. DE ALMACEN

MONTACAMA

NiJEFE DE ALMACEM

CARGA CAMIONES CON PRODUCTO DE CAFÉ, CONTROLA PRODUCTO

TERMINADO, ACOMODA EL MISMO, HACE RECEPCIóN DE CAMIONES, 

CONTROLA ENTRADA Y SALIDA DE PRODUCTO, 

DESCRIPCION ESPECIFICA. 

TODOS LOS DfAS CARGA CAMIONES CON PRODUCTO DE CAFÉ, UN

CAMION TIENE HORA ESPECfFICA DE CARGA QUE ES POR LA MAÑA- 

NA, OTROS CAMIONES NO TIENEN UN ORDEN PARA REALIZAR LA

CARGA; CHECA SI EL CAMIóN VIENE VACf0 0 CON PRODUCTO, ANOTA

CUANTAS TARIMAS SE LLEVA EL CAMIóN, EN UNA HOJA DE AUDITO- 

RíA. 
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CONTROLA PRODUCTO TERMINADOz ES DECIR, LLEVA CUENTA DE

LAS TARIMAS QUE ENTREGA EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIóN A

SU DEPARTAMENTO 0 SEA AL ALMACÉN EN EL DIA Y LO DEBE

ACOMODAR DE TAL MANERA QUE EL PRODUCTO DE UN DíA ANTE- 

RIOR QUEDE AL FRENTE, 

1

RECIBE LOS CAMIONES QUE LLEGAN A LA PLANTA, ANOTA LA

ZONA QUE TIENE EL CAMIóN Y QUE CANTIDAD DE PRODUCTO SE

LLEVA CADA UNO, 

ANOTA AL FINAL DEL DIA LA CANTIDAD EXACTA DEL PRODUCTO

QUE ENTRá DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIóN Y LO QUE SALló

PARA SU VENTA, 

OPERACIONES PERIODICAS, 

DIARIAMENTE ANTES DE INICIAR SUS LABORES CONECTA EL MON- 

TACARGA A UNA FUENTE DE ENERGíA QUE SE ENCUENTRA EN UNO

DE LOS BAÑOS UBICADOS EN LA ZONA DE CARGA, 



LLENA HOJAS DE AUDITORíA A LOS CAMIONES PARA SABER QUE

CANTIDAD DE PRODUCTO SALIó. 

OPERACIONES EVENTUALES, 

CADA MES AYUDA AL JEFE DE ALMACÉN A HACER EL INVENTARIO

DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS GLOBALES DE PRODUCTO, 

ESPECIFICACION DEL PUESTO, 

HABILIDAD, A).- INSTRUCCIóN: NECESITA SOLAMENTE SABER

LEER, ESCRIBIR, SUMAR, RESTAR, MULTIPLICAR, Y DIVIDIR, 

ES DECIR, REQUIERE DE INSTRUCCIóN PRIMARIA. 

EXPERIENCIA. B),- ExPERIENCIA: NECESITA MíNIMO SEIS

MESES DE HABER TRABAJADO EN EL DEPARTAMENTO DE ALMACÉN. 

DESTREZA, C).- DESTREZA: LA NECESARIA PARA DISTRIBUíR

LOS MATERIALES DENTRO DEL ALMACÉN Y EVITAR PERJUICrOS DEL

PRODUCTO POR LLUVIA, 0 ALGO SIMILAR, 
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ESFUERZO. D).- Físico: CARGA APROXIMADAMENTE TRESCIENTOS

KILOS DIARIOS CUANDO REALIZA LA CARGA, REQUIERE ESFUERZO

EN BRAZOS, MANOS, CINTURA, PIERNAS, COSTADO, TODO ESTO AL

JALAR 0 EMPUJAR EL PRODUCTO, 

E).- MENTAL: EL NECESARIO PARA REALIZAR LABORES ADMINIS- 

TRATIVAS, NO REQUIERE DE GRAN ESFUERZO. 

RESPONSABILIDAD, F),- SE ENCARGA DEL PAPELEO EN LO QUE SE

REFIERE A ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTO, DEL APARATO LLA- 

MADO MONTACARGA Y SU BUEN FUNCIONAMIENTO, TOMA ALGUNAS DE- 

CISIONES, 

CONDICIONES DE TRABAJO, G).- AMBIENTE FfSICO: EL LUGAR

DONDE DESARROLLA SUS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, ES REDU- 

CIDO PERO SUFICIENTE PARA LOS TRABAJADORES, CON ILUMINACIóN

TENDIENTE A LA ADECUADA, AUNQUE NO SUFICIENTE, EXISTE RUIDO

CONSIDERABLE Y CONTíNUO PROVENIENTE DEL DEPARTAMENTO DE

PRODUCCIóN QUE ESTÁ CERCANO, 

H).- POSICIóN; REALIZA SU LABOR DE CARGA DESPLAZÁNDOSE Y
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SENTADO CUANDO SE REFIERE A LAS LABORES ADMINISTRATIVAS. 

i).- RIESGOS; SI NO TIENE CUIDADO EN LA CARGA FACILMENTE

PUEDE PRODUCIR QUE SE LASTIME LA CINTURA, SIN LA PROTEC- 

CIóN DE GUANTES, PUEDE ASTILLARSE LAS MANOS CON LAS TARI- 

MAS 0 MACHUCARSE LOS DEDOS CON LAS CAJAS. 

EL SIGUIENTE ANÁLISIS DE PUESTOS QUE A CONTINUACIóN SE
PRESENTA, CORRESPONDE AL OPERARIO "- B" : 

TITULO E.STIRADOR " B" 

UBICACION DEPTO: DE ALMACEN

MAQUINA TRASPALETA

REPORTA JEFE DE ALMACEN

DESCRIPCION GENERICA, 

CARGA CAMIONES CON PRODUCTO DE CAFÉ, ACOMODA EL MISMO EN

EL DEPARTAMENTO DE ALMACÉN, CUANDO ÉSTE ES ENTREGADO POR

EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIóN, 
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DESCRIPCION ESPECIFICA. 

TODOS LOS DfAS, CARGA CAMIONES CON PRODUCTO DE CAFÉ QUE

LLEVA DEL ALMACÉN A LA ZONA DE CARGA CON EL APARATO LLA- 

MADO TRASPLAETA, ACOMODA EL MISMO ARRIBA DEL CAMIóN, OR- 

DENÁNDOLO Y LO ADECúA, MANEJA LOS GATOS HIDRAúLICOS, BA- 

RRE EL CAMIóN ANTES DE CARGARLO. 

ACOMODA LAS TARIMAS VACíAS Y LAS TARIMAS DE PRODUCTO DE
CAFÉ, QUE SALEN DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIóN, LAS ACOMO- 

DA EN EL DEPARTAMENTO DE ALMACÉN, LO HACE CON EL MISMO

APARATO LLAMADO TRASPALETA, 

OPERACIONES PERIODICAS. 

SACA LA TRASPALETA CON PRODUCTO DE CAFÉ Y LO TRANSPORTA
A LA ZONA DE CARGA, BARRE EL CAMIóN, ACOMODA LOS GATOS

HIDRÁULICOS PARA QUE EL PRODUCTO SEA DESLIZADO EN EL CAMIóN. 
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OPERACIONES EVENTUALES. 

AYUDA AL OPERARIO " A" CON LAS LABORES ADMINISTRATIVAS SI

ÉSTO SE LO PIDE 

ESPECIFICACION DEL PUESTO: 

HABILIDAD. A),- INTRODUCCIóN; REQUIERE INSTRUCCIóN PRI- 

MARIA. 

EXPERIENCIA. B).- EXPERIENCIA; NINGUNA, APRENDE EN LA EM- 

PRESA. 

ESFUERZO, c).- Físico; CARGA APROXIMADAMENTE TRESCIENTOS

KILOS DIARIOS CUANDO REALIZA LA CARGA, REQUIERE DE ESFUER- 

ZO EN BRAZOS, MANOS, COSTADOS Y CINTURA AL JALAR 0 EMPUJAR

EL PRODUCTO, 

D).- MENTAL; REQUIERE POCO ESFUERZO MENTAL. 



RESPONSABILIDAD, E).- REQUIERE LA NECESARIA PARA CONDUCIR

EFICAZMENTE EL PRODUCTO QUE VA A SER CARGADO EN EL CAMION. 

CONDICIONES DE TRABAJO, F).- LUGAR; SE DESARROLLA DE LA

MISMA MANERA QUE EL OPERARIO " A`. 

G).- POSICIóN Y RIEZGOS; TAMBIÉN EN ÉSTOS PUNTOS SE DESA- 

RROLLA DE IGUAL MANERA QUE EL SUJETO " A',' YA QUE TRABAJAN

EN LO MISMO. 

DESPUÉS DE LLEVAR A CABO LOS REGISTROS Y HABIENDO ELABORA- 

DO EL PLANO DE LA DISTRIBUCIóN DEL LUGAR Y MATERIALES DE

LA ZONA DE CARGA DE LA PLANTA; ASI COMO HABIENDO OBSERVADO

LAS CONDICIONES DEL TRABAJO Y TENIENDO EL ANÁLISIS DE PUES- 

TOS DE LOS OPERARIOS, SE PROCEDIó A PROPONER UN MÉTODO DE

TRABAJO QUE FACILITARÁ EL MISMO. 

PARA LLEVAR A CABO LO ANTERIOR, SE HABLó UNA VEZ MAS CON EL

PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ALMACÉN, ASí COMO CON EL SUPER- 

INTENDENTE Y EL GERENTE DE OPERACIONES DE LA PLANTA, ADEMÁS

DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL ESTUDIO QUE NO PERTENECE AL
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DEPARTAMENTO DE ALMACÉN, PARA PEDIR SU COLABORACIóN EN LA

INVESTIGACIóN, EXPLICANDOLES EL MÉTODO PROPUESTO, 
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METODO PROPUESU."I MtJQAA 

SE LE INFORMó AL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL ESTUDIO, QUE

EL MÉTODO CONSISTíA EN FACILITAR EL TRABAJO DE LOS OPE- 

RARIQS ENCARGADOS DE LA ESTIBA, ESTO SERíA POSIBLE DISMI- 

NUYENDO EL RECORRIDO QUE REALIZABAN LOS TRABAJADORES EN

SU LABOR, POR LO QUE, SE PROPUSO EL LUGAR LLAMADO " JAULA" 

PARA EL ACOMODO DE PRODUCTO, 

POR TANTO, AL DISMINUíR LA DISTANCIA, SE DISMINUIRfA SIS

TEMÁTICAMENTE EL TIEMPO DE TRABAJO. 

AL LUGAR LLAMADO " JAULA" SE LE DENOMINARíA " ALMACÉN DE

PASO", YA QUE ESTE LUGAR SERíA UN ESPACIO APROVECHABLE PARA

EL ACOMODO DE PRODUCTO QUE TUVIERA UN DIA 0 MAS EN EL DE- 

PARTAMENTO DE ALMACÉN, 

AL DESOCUPAR LA JAULA Y METER PRODUCTO QUE TENDRíA QUE SA- 

LIR AL MERCADO, EN ESTE LUGAR, TRAfA COMO CONSECUENCIA QUE

EL ALMACÉN MAS DESOCUPADO PARA ACOMODAR EL PRODUCTO NUEVO
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Y EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIóN, NO TENDRíA QUE ESPERAR

A QUE HUBIERA UN LUGAR PARA QUE ESTE SALIERA. 

POR OTRA PARTE, EL TIEMPO NULO DE LOS TRABAJADORES ANTES

DE LA HORA DE SALIDA, LA OCUPARíAN PARA TRANSPORTAR PRO- 

DUCTO ANTERIOR AL DEL DIA, AL LLAMADO ALMACÉN DE PASO, 

CON ESTO, EL DíA SIGUiIENTE A LA HORA DE CARGA, EL RECORRI- 

DO DE LOS OPERARIOS DISMINUIRíA Y POR LO TANTO EL TIEMPO

SE ACORTABA. 

SE ELABORá UNA LISTA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO QUE

TENfAN QUE MEJORARSE Y SE LES PRESENTá AL PERSONAL INVO- 

LUCRADO EN EL ESTUDIO, PARA SABER SI ESTABAN DE ACUERDO

CON ESTAS, ES DECIR, PEDIRLES DE FAVOR Y A LA VEZ PERMI- 

SO PARA LLEVARLAS A CABO; EN DICHA LISTA, INCLUfA PRIME~ 

RAMENTE CONTAR CON LA COLABORACIóN DE LOS OPERARIOS PARA

QUE ESTUVIERAN DISPUESTOS A TRABAJAR EN EL ESPACIO LIBRE

QUE LES QUEDABA ANTES DE SU HORA DE SALIDA, ASf COMO DESO- 

CUPAR EL ALMACÉN DE PASO, ORDENAR EL MATERIAL DE TRABAJO, 

UN EQUIPO DE TRABAJO, ILUMINACIóN, ETC. 
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LOS RESULTADOS DE ESTA PETICIóN, SE PRESENTARÁN EN EL LU- 

GAR QUE CORRESPONDE A RESULTADOS POSTERIORMENTE, 

SIN EMBARGO, ES NECESARIO ACLARAR QUE PRIMERO FUE NECESA- 

RIO MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO PARA QUE SE PUDIERA

DAR CABIDA A LAS MEJORAS DEL MÉTODO PROPUESTO, DE TAL MA- 

NERA QUE UNA VEZ HECHAS LAS MEJORAS A ESTAS CONDICIONES DE

TRABAJO QUE DURó EN TIEMPO DE QUINCE A VEINTE DíAS, SE

PROCEDIó A REALIZAR LOS REGISTROS CON EL MÉTODO PROPUESTO. 

LOS REGISTROS SE LLEVARON A CABO EN EL MISMO LUGAR Y A LA

MISMA HORA, SE HICIERON TAMBIÉN VEINTE SESIONES DE REGISTRO

PARA CADA SUJETO. 

EN CUANTO A LA ESPECIFICACIóN DE ACTIVIDADES DE LOS OPERA- 

RIOS SE LES SUGIRI6 QUE: 

EL SUJETO DENOMINADO " A" SALIERA DEL ALMACÉN CON EL MONTA - 

CARGA MIENTRAS QUE EL SUJETO " B" SALIA AL MISMO TIEMPO CON

LA TRASPLAETA CARGADA DE PRODUCTO, AL LLEGAR A LA ZONA DE
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CARGA EL SUJETO ` A" PONDRíA LOS GATOS HIDRÁULICOS DEBAJO DE

LA TARIMA, SUBIRíA AL CAMIóN Y ORDENARíA LAS MISMAS MIEN- 

TRAS QUE EL SUJETO I' B" SOLO SE DEDICARfA A TRAER TARIMAS

CON PRODUCTO DEL ALMACÉN DE PASO, HASTA COMPLETAR LAS DIEZ

TARIMAS QUE CARGA EL CAMIóN, 

SE INCREMENTARON LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL SUJETO
A"; YA QUE REGULARMENTE Y CON FRECUENCIA ÉSTE UTILIZABA

EL TIEMPO A OTRAS ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS EN LA TAREA; 

MIENTRAS QUE EL SUJETO " B" SE ENCARGABA DE REALIZAR VARIAS

ACTIVIDADES DE LA PROPIA TAREA SIN AYUDA ALGUNA LA MAYORfA

DEL TIEMPO, 

ESTA DESCRIPCIóN DE ACTIVIDADES, SE PODRÁ OBSERVAR MAS ADE- 

CUADAMENTE EN EL REGISTRO ELABORADO PARA ESTE FIN; QUE ES

LA REALIZACIóN DE ACTIVIDADES CON UN MÉTODO PROPUESTO, 0

MEJOR DICHO CON MEJORAS AL MÉTODO DE TRABAJO ( VER HOJA DE

REGISTRO DE LOS SUJETOS " A" Y //. B" DEL MÉTODO PROPUESTO, 

ANEXOS NO, 5 y 6). 

PARA OBSERVAR LA DISTRIBUCIóN DE MATERIALES DE LA PLANTA
CON EL MÉTODO PROPUESTO, VÉASE PLANO No. 2 Y ANEXO No. 7). 
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MATERIALES Y TEClilCA 

POR OTRA PARTE, PARA LLEVAR A CABO EL ESTUDIO SE TUVO LA

NECESIDAD DE MATERIALES, TANTO PARA REALIZAR LOS REGIS- 

TROS COMO PARA LA ELABORACIóN DE LOS PLANOS, A CONTINUA- 

CIóN SE PRESENTA UNA LISTA DE ESTOS MATERIALES. 

MATERIALES, 

PAPEL MILIMÉTRICO

PAPEL ALBANENE PARA LÁPIZ

PLUMA Y LÁPIZ

METRO

ESCUADRAS

REGLAS

TINTA CHINA

PANTALLAS

PLANTILLAS

HOJAS BLANCAS

ROTULADOR

CRONóMETRO

TABLA DE REGISTRO
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HOJAS DEL REGISTRO HECHO EN BASE AL CURSOGRAMA
ANÁLITICO. 

PLANO DEL ALMACÉN A ESCALA, AS¡ COMO DE LAS ZONAS

DE CARGA, 

COPIAS DE LOS PLANOS PARA MODIFICACIONES 0 MEJO- 

RAS SEGúN EL MÉTODO PROPUESTO, 

TECNICAS. 

LAS TÉCNICAS QUE SE UTILIZARON PARA LA ELABORACIóN DEL

PRESENTE ESTUDIO SON LAS SIGUIENTES: 

ENTREVISTAS; LAS ENTREVISTAS FUERON LAS LLAMADAS EN- 

TREVISTAS DIRIGIDAS, LAS CUALES CONSISTEN EN HACER

PREGUNTAS DE INTERÉS PARA EL ENTREVISTADOR Y PODER

TENER ALGUNA INFORMACIóN QUE AYUDARA AL OBJETO DEL

ESTUDIO. Así mismo, SE UTILIZARON LAS ENTREVISTAS

ABIERTAS, DONDE EL PERSONAL HABLA Y DICE LO QUE APE- 

TECE SEGúN SUS NECESIDADES DE TRABAJO, ESTO SE Hl~ 

ZO CON EL FIN DE OBTENER INFORMACIóN EXTRA PARA EL

ESTUDIO Y CON EL FIN DE HACER SABER AL PERSONAL QUE

SU TRABAJO ES IMPORTANTE Y TOMADO EN CUENTA, 
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OBSERVACIóN DIRECTA; ESTA SE UTILIZó PARA VISUALI- 

ZAR LA DISPOSICIóN DE LA EMPRESA, SU DISTRIBUCIóN

EN LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS, ASf COMO LA DISTRI- 

BUCIóN Y DISPOSICIóN DE LOS MATERIALES EN LA ZONA

DE CARGA, TAMBIÉN PARA OBSERVAR LAS CONDICIONES DE

TRABAJO Y PARA LLEVAR A CABO LOS REGISTROS, TOMA DE

TIEMPOS REQUERIDOS Y UTILIZADOS PARA LAS TAREAS DE

INTERÉS, ETC. 

EL REGISTRO QUE SE UTILIZó; SE HIZO COMO YA SE HA

MENCIONADO, EN BASE AL CURSOGRAMA ANALITICO. 

SE REALIZó UN ESTUDIO DE TIEMPOS, PARA REGISTRAR

EL TIEMPO QUE SE LLEVAN POR ACTIVIDAD EN LA TAREA, 

CRONOMETRAJE; PARA EL REGISTRO DEL TIEMPO, SE UTILI- 

ZO EL CRONOMÉTRAJE POR SER CONSIDERADO COMO EL MAS

EXACTO PARA LA MEDICIóN DEL TRABAJO. 

TAMBIÉN SE REALIZó UN ESTUDIO DE MÉTODOS PARA OBSER- 

VAR COMO SE LLEVA A CABO EL MÉTODO DE TRABAJO, 
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OBSERVAR LA DISTRIBUCróN DEL LUGAR Y CREAR 0 IDEAR

EN BASE A DICHO MÉTODO MEJORAS AL TRABAJO. 

DESCRIPCION DE SUJETOS. 

EL SIGUIENTE PASO- EN. ESTA INVESTIGACIóN, ES DAR A CONOCER
i

LA DESCRIPCIóN PROP
1

lA DE LOS SUJETOS QUE COOPERARON CON

EL ESTUDIO Y ACCEDIERON A SER REGISTRADOS. 

EL OPERADOR DENOMINADO EN FORMA ARBITRARIA SUJEO " A", ES

UN SEÑOR DE 26 AÑOS DE EDAD, TrENE DE TRABAJAR PARA LA EM- 

PRESA DOS AÑOS. 

EL OPERADOR DENOMINADO DE LA MISMA FORMA, ES DECIR, EN FOR- 

MA ARBITRARIA COMO SUJETO W, TIENE DE TRABAJAR PARA LA EM- 

PRESA UN AÑO SEIS MESES. 

ESTOS SUJETOS TRABAJAN EN EL DEPARTAMENTO DEL ALMACÉN DE

LA EMPRESA, HACIÉNDOSE CARGO, UNO DEL MONTACARGA Y EL SE- 

GUNDO DE LA TRASPALETA,- AMBOS SON RESPONSABLES DE LLEVAR

A CABO LA ESTIBA DE LOS CAMIONES Y SE LES ESCOGIó POR SER

LOS ESTIBADORES QUE TRABAJAN EN ESTE DEPARTAMENTO, 
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RESULTADOS, 

A CONTINUACróN, SE PRESENTAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON

LAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO, PARA

LLEVAR A CABO LAS MEJORAS CON EL MÉTODO PROPUESTO. 

Los OPERARIOS ENCARGADOS DE LA ESTIBA ACEPTARON TRA- 

BAJAR EN EL ESPACIO LIBRE QUE LES QUEDABA ANTES DE

LA HORA DE SALIDA, TRANSPORTANDO EL PRODUCTO DEL

ALMACÉN AL LLAMADO ALMACÉN DE PASO, 

SE DESOCUPó EL ALMACÉN DE PASO PARA DISTRIBUíR EL

PRODUCTO EN ESTE LUGAR Y APROVECHAR EL ESPACIO, 

SE ORDENó EL MATERIAL DE TRABAJO COMO SON: CANASTI- 

LLAS, TAMBOS, TARIMAS VACfAS, COSTALES Y OTROS SI- 

MILARES. LSTO IMPLICó APARTAR LOS MATERIALES QUE
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ESTABAN EN BUENAS CONDICIONES DE LOS QUE NO, ASI

MISMO, DESIGNARLES UN LUGAR, ( VER ANEXO No, 7). 

LA GERENCIA PROPORCIONó UN EQUIPO DE TRABAJO PERSO- 

NAL, ES DECIR UNIFORMES COMO ESTIMULO A LOS OPERA- 

RIOS, 

SE LE PIDIó LA COLABORACIóN AL SUPERVISOR DE MANTE- 

NIMIENTO PARA QUE ILUMINARA LA ZONA DE CARGA Y EL

LUGAR DONDE SE ENCUENTRA LA BÁSCULA Y SE ILUMINó

CUANDO FUE REQUERIDO. 

EL CHOFER DEL CAMIóN QUE ANTES ENTRABA DE FRENTE, 

ACCEDIó A ENTRAR EN REVERSA PARA ACORTAR AúN MAS LA

DISTANCIA EN EL RECORRIDO DE LOS TRABAJADORES, ÉS- 

TO FUE POSIBLE CUANDO LA ILUMINACIóN ESTABA PUESTA. 

SE COORDINSTON LAS ACTIVIDADES DE CADA TRABAJADOR

EN LA TAREA. 

COMO SE MENCIONó ANTERIORMENTE, ESTAS CONDICIONES DE TRA- 

BAJO TUVIERON CABIDA ANTES DE LLEVAR A CABO EL REGISTRO

DE ACTIVIDADES, 
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AHORA CORRESPONDE PRESENTAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE

LOS REGISTROS LLEVADOS A CABO EN LA ESTIBA DE CAMIONES

POR LOS OPERARIOS DEL DEPARTAMENTO DE ALMACÉN, 

PARA OBTENER ESTOS RESULTADOS DE LOS REGISTROS REALIZA- 

DOS, SE SACARON LAS ACTIVIDADES MAS COMUNES REPETITIVAS

Y SE ANOTARON EN UNA HOJA DE REGISTRO QUE ES TOMADO COMO

BASE PARA ESTABLECER LA COMPARACIóN DE RESULTADOS, ESTO

SE HIZO EN AMBOS MÉTODOS, 

ES DECIR, POR EJEMPLO: SI LA TAREA DE TRANSPORTAR UNA

TARIMA CON PRODUCTO DEL ALMACÉN DE PASO A LA ZONA DE CAR- 

GA, ESTABA ANOTADA EN LA MAYORíA DE LOS REGISTROS, ESTA

SE ANOTó EN EL REGISTRO QUE SIRVE COMO BASE PARA LA COMPA- 

RACIóN DE RESULTADOS; CON RESPECTO A LA MEDICIóN DE LA

TAREA SE PROCEDIó DE LA MISMA MANERA, OBSERVANDO QUE EL

TIEMPO DE TRABAJO FUERA APROXIMADO 0 QUE NO TUVIERA UNA

DIFERENCIA SIGNIFICATIVA PARA ANOTARSE EN EL MISMO. 

LUEGO SE SUMó CADA ACTIVIDAD PARA OBTENER UN TOTAL DE

ESTAS, LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL REGISTRO SON LAS



114 - 

SIGUIENTES: 

OPERACIONES CUYO SIMBOLO SE REPRESENTA ASf: 0

TRANSPORTES CUYO SíMBOLO SE REPRESENTA ASf: - 4— 

ESPERA 0 DEMORAS CUYO SíMBOLO SE REPRESENTA ASI: o

INSPECCIONES CUYO SíMBOLO SE REPRESENTA ASf: a

Los SíMBOLOS DE ESTAS ACTIVIDADES NOS SON PROPORCIONADAS

POR LOS AUTORES QUE HABLAN SOBRE EL ESTUDIO DE MOVIMIEN- 

TOS Y TIEMPOS. 

PRIMERAMENTE SE PRESENTAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON

EL MÉTODO ORIGINAL DEL TRABAJO DE CADA TRABAJADOR; EL RE- 

SULTADO OBTENIDO POR EL SUJETO " A" EN ESTE MÉTODO ES LO

SIGUIENTE: 

EN UNA CARGA DE CAMIóN QUE LLEVA DIEZ TARIMAS, CADA UNA

DE ESTAS CONTIENE TREINTA CAJAS CON PRODUCTO DE CAFÉ, 

REALIZó LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 
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ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD

OPERACIONES 15

TRANSPORTES 8

ESPERA o DEMORA o 10

INSPICCIONES a 2

TIEMPO TOTAL 1 HR, 10' 

DISTANCIA TOTAL 246 MTS, 

ESTOS RESULTADOS PUEDEN OBSERVARSE EN LA HOJA DE REGISTRO

PERTENECIENTE AL SUJETO " A'.' ANEXO No. 3. MÉTODO ORIGINAL

DE TRABAJO. DONDE SE VEN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR

ESTE OPERARIO, EN CADA UNO DE LOS ELEMENTOS DE LA TAREA, 

ASI COMO LA DISTANCIA Y EL TIEMPO REQUERIDO PARA CADA UNA

DE ÉSTAS. 

EL MISMO PROCEDIMIENTO SE EMPLEó CON EL SUJETO " B", EL CUAL

REALIZó TAMBIÉN UNA CARGA CON DIEZ TARIMAS CON PRODUCTO

DE CAFÉ, LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR ESTE TRABAJADOR SE

PRESENTAN A CONTINUACIóN. 
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ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD

OPERACIONES

TRANSPORTES
n

F DCDA n TIE: Mn / I

INSPECCIONES

TIEMPO TOTAL 1 HR. 

DISTANCIA TOTAL 440 MTS. 

PARA ESTE OPERARIO, SE UTILIZó EL MISMO PROCEDIMIENTO QUE

SE EXPUSO EN LA PÁGINA - 111 Y LOS RESULTADOS ANOTADOS QUE

SIRVEN COMO BASE EN EL REGISTRO EMPLEADO PARA ESTE FIN, 

PUEDEN OBSERVARSE EN EL ANEXO No. 4 QUE CORRESPONDE AL SU- 

JETO " B" DEL MÉTODO ORIGNAL DE TRABAJO. 

PARA OBSERVAR CON DETALLE EL RESULTADO DE LAS SESIONES DE

CARGA, SE ELABORó UNA GRÁFICA DONDE SE REPRESENTAN LOS

VEINTE RESULTADOS DE CADA UNA DE ÉSTAS, CON EL TIEMPO QUE

UTILIZARON PARA LLEVAR A CABO LA TAREA ASI COMO EL TIEMPO

REQUERIDO POR CADA TARIMA. ESTE TIEMPO ES APROXIMADO

VER GRÁFICA No. 1 y 2 CORRESPONDIENTE A CADA SUJETO CON
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EL MISMO MÉTODO ORIGINAL DE TRABAJO, A ESTAS GRÁFICAS

LE CORRESPONDE LOS ANEXOS Nos, 8 y 9. 

AHORA, SE DARÁN A CONOCER LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON

EL MÉTODO PROPUESTO 0 MEJORAS DEL TRABAJO, EN ESTA FASE

SE LES DIó INSTRUCCIONES A CADA TRABAJADOR SOBRE LA REA- 

LIZACIóN DE SU LABOR, ES DECIR, SE COORDINó U ORDENó

EL TRABAJO DE CADA OPERARIO, SI BIEN SE HA MENCIONADO YA

QUE EL MÉTODO ORIGINAL DE TRABAJO NO HABIA ALGúN OR- 

DEN PARA LLEVAR A CABO LA TAREA Y ESTA LA REALIZABAN CON- 

FORME A LAS NECESIDADES DE ESTOS EN EL TRABAJO, CON EL

MÉTODO PROPUESTO SE LE INDICó A CADA OPERARIO LA " RUTI- 

NA" QUE DEBIA SEGUIR EN EL TRABAJO DE CARGA. 

LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL SUJETO " A" 

EN ESTE MÉTODO SON: 

A).- ENCARGARSE DEL MONTACARGA.~ DEBE TRANSPORTARLO DEL

ALMACÉN A LA ZONA DE CARGA Y VICEVERSA, 
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B).- REALIZAR LA CARGA EN St

C).- PONER GATOS HIDRÁULICOS DEBAJO DE LAS TARIMAS Y DES- 

PLAZARLAS AL FONDO DEL CAMIóN. 

D).- ACOMODAR EL PRODUCTO EN ÉSTE. 

LoS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL SUJETO " A" CON LAS MEJORAS

PROPUESTAS AL MÉTODO DE TRABAJO CON LAS SIGUIENTES: 

ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD

OPERACIONES 29

TRANSPORTES 11

ESPERA o DEMORA

INSPECCIONES

TIEMPO TOTAL 35 MIN, 

DISTANCIA TOTAL 60 MTS. 

ESTO SE DEMUESTRA SI SE OBSERVA LA HOJA DE REGISTRO CO- 

RRESPONDIENTE AL SUJETO " A" CON EL MÉTODO PROPUESTO DE TRA- 

BAJO; ( VER ANEXO No. 5) DONDE SE OBSERVA LA ACTIVIDAD DE
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CARGA EN CADA UNO DE SUS ELEMENTOS, ASí COMO LA DISTANCIA

RECORRIDA EN CADA UNO DE ÉSTOS Y EL TIEMPO REQUERIDO DE

LA TAREA. 

EN Ll SECCIóN QUE CORRESPONDE A " ANÁLISIS DE LOS DATOS", 

SE EXPLICARÁ EL PORQUE EL NúMERO DE OPERACIONES SE INCRE- 

MENTó PARA ESTE SUJETO, 

EL SIGUIENTE RESULTADO ES PARA EL SUJETO " B", LAS ACTIVI- 

DADES REALIZADAS POR ÉSTE CON LAS MEJORAS AL MÉTODO SON

LAS SIGUIENTES: 

ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD

OPERACIONES lo

TRANSPORTES 17

ESPERA o DEMORAS 1

INSPECCIONES 3

TIEMPO TOTAL 32 MIN, 

DISTANCIA TOTAL 391 MTS. 
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EN LA HOJA DE REGISTRO CORRESPONDIENTE, EL SUJETO " B" 

CON LAS MEJORAS AL MÉTODO PROPUESTO ( ANEXO No. 6) Po- 

DRÁN OBSERVARSE CON DETALLE ESTOS RESULTADOS. 

LAS PRÁFICAS QUE MUESTRAN EL RESULTADO DE CADA SESIóN

0 SEA LOS VEINTE REGISTROS LLEVADOS A CABO PARA CADA

SUJETO, MUESTRAN TAMBIÉN LA CANTIDAD DE SESIONES, EL

TIEMPO UTILIZADO EN LA TAREA, ASI COMO EL TIEMPO APROXI- 

MADO UTILIZADO POR CADA TARIMA ( VER ANEXOS IOS. 10 Y 11). 
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ANALISIS DE DATOS

EN ANÁLISIS DE LOS DATOS 0 RSULTADOS QUE SE PRESENTARON, 

NOS MUESTRA, QUE LAS NUEVAS CONDICIONES DE TRABAJO 0 ME- 

JORAS DE ÉSTAS, FACILI.TAN LA TAREA, EN ESTE CASO, SE OB- 

SERVO EN FORMA EVIDENTE QUE LA TAREA DE CARGA SE REDUJO

TANTO EN LA DISTANCIA COMO EN EL TIEMPO, HUBO UN ORDEN DE

LOS MATERIALES, SE APROVECHARON ESPACIOS " LIBRES", SE ME- 

JORARON ALGUNAS INSTALACIONES DE LA PLANTA Y LOS TRABAJA- 

DORES TUVIERON EQUIPO DE TRABAJO PERSONAL. 

AHORA, CON RESPECTO AL RESULTADO DE LOS TRABAJADORES EN

LA ACTIVIDAD DE CARGA, ANALIZAREMOS CADA REGISTRO EÑ EL

ORDEN PRESENTADO ANTERIORMENTE. 

METODO ORIGINAL. 

PARA EL SUJETO " A", EN EL MÉTODO ORIGINAL DEL TRABAJO, LAS

ACTIVIDADES VARIABAN SEGúN LAS NECESIDADES DEL TRABAJADOR

EN LA TAREA, TENIENDO CON ÉSTO, RESULTADOS VARIABLES EN
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CUANTO A QUE NO ESTABA ORDENADA SU LABOR, SUPUESTAMENTE

ESTE SUJETO ESTABA A CARGO DEL MONTACARGA, PERO SI SE

REQUERIA, DEBíA INSPECICONAR EL PRODUCTO, TRANSPORTANDO - 

LO 0 ALGUNA TAREA SIMILAR, CON ESTO LAS DEMORAS ERAN

FRECUENTES, Y EL MONTACARGA LO MANEJABA, 0 LO DEJABA ABAN- 

e? 

DONADO OCAdIONANDO CON ESTO LAS DEMORAS MENCIONADAS, DE

AHí QUE PARA CONCLUIR LA CARGA, TOMABAN MAS TIEMPO DEL

REQUERIDO; DESDE LUEGO ÉSTAS DEMORAS SOLO FORMAN PARTE DE

UNA SITUACIóN QUE AFECTABA AL TRABAJO, LAS OTRAS SITUA- 

CIONES ERAN POR EJEMPLO: LA DISTANCIA, LAS CONDICIONES

DE TRABAJO, ETC., QUE HACIAN UTILIZAR AL TRABAJADOR TIEMPO

INNECESARIO. 

PARA EL SUJETO " B", TAMBIÉN SE OBSERVAN ACTIVIDADES VARIA- 

DAS, ES DECIR, SIN ORDEN, CABE MENCIONAR QUE EN ESTA FASE, 

A ESTE OPERARIO SE LE TENIA COMO " BURRITO DE CARGA", YA

QUE LA MAYORíA DE LAS VECES, ERA EL QUE TRANSPORTABA TARI~ 

MAS, PONiA GATOS HIDRÁULICOS DEBAJO DE LAS TARIMAS, SUBíA

Y BAJABA DEL CAMIóN PARA REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD INHE- 

RENTE A ÉSTA, AUXILIABA A SU COMPAÑERO DE TRABAJO, ETC., 

MIENTRAS QUE ÉSTE ESPERABA YA CHARLANDO U OBSERVANDO LAS
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ACTIVIDADES QUE REALIZABA EL SUJETO EN CUESTIóN. 

METODO PROPUESTO, 

CON RESPECTO AL MÉTODO PROPUESTO, CORRESPONDE AHORA OBSER- 

VAR LOS DATOS OBTENIDOS POR LOS OPERARIOS, EN ESTA FASE

SE LE DIó INSTRUCCIONES A CADA SUJETO DE COMO LLEVAR A CA- 

BO SUS ACTIVIDADES, ES DECIR, SE ORDENARON LAS ACTIVIDA- 

DES DE TRABAJO. 

AL SUJETO " A" SE LE INDICó QUE SUS ACTIVIDADES PRINCIPA- 

LES SERíAN: ENCARGARSE DEL TRANSPORTE Y MANEJO DEL APA- 

RATO LLAMADO MONTACARGA, PONER GATOS HIDRÁULICOS DEBAJO

DE LA TARIMA CON PRODUCTO DE CAFÉ Y ACOMODO DEL MISMO, 

CON ESTO NO TENDRfA MOTIVO PARA DAR CABIDA A LAS DEMORAS

Y ASí EVITAR EL TIEMPO INNECESARIO DE LLEVAR A CABO LA

TAREA. 
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ESTO IMPLICó UN AUMENTO EN LAS OPERACIONES Y UN DECREMEN- 

TO EN LAS DEMORAS, 

PARA EL SUJETO " B" LA TAREA PRINCIPAL A CONTEMPLAR FUE: 

TRANSPORTAR TARIMAS CON PRODUCTO DE CAFÉ DEL ALMACÉN DE

PASO A LA ZONA DE CARGA Y SI SE REQUERIA EJECUTAR ALGUNA

TAREA SIMILAR DADO EL CASO, 

LAS GRÁFICAS PARA CADA SUJETO, TANTO DEL MÉTODO ORIGINAL

DE TRABAJO COMO DEL MÉTODO PROPUESTO, MUESTRAN EL TIEMPO

QUE UTILIZARON LOS TRABAJADORES EN CADA UNA DE LAS SESIO- 

NES QUE SE TOMó EL REGISTRO, ASf MISMO, EL TIEMPO UTILIZA- 

DO PARA CADA TARINA DENTRO DE UNA SESIóN, ÉSTO FUE POSIBLE

AL DIVIDIR EL TIEMPO TOTAL DE CARGA POR LAS DIEZ TARIMAS

INTRODUCIDAS AL CAMIóN, POR LO TANTO EL TIEMPO UTILIZADO

POR TARIMA ES APROXIMADO
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COMPRARACION DE RESULTADOS

EL RESULTADO DE LOS REGISTROS TOMADOS COMO BASE PARA ES- 

TABLECER LA COMPARACIóN DE RESULTADOS, NOS INDICA LA DI- 

FERENCIA QUE EXISTE ENTRE UN MÉTODO DE TRABAJO Y OTRO, 

AS¡ COMO LA DIFERENCIA DE LA MEDICIóN DEL MISMO, 

AHORA, SE PLANTEARÁ LA DIFERENCIA QUE HUBO EN CUANTO A

CANTIDADES SE REFIERE EN LOS RESULTADOS DE LOS REGISTROS

HECHOS EN BASE AL CURSOGRAMA ANALfTICO: SUJETO " A": 

AC11VIDAD M. ORIGINAL M. PROPUESTO DIFLRENCIA

OPERACIONES 15 29 14

TRANSPORTES 8 11 3

ESPERA 0 DEMORA lu 10

INSPECCIONES 2 2

TIEMPO TOTAL 1 HR. 10 MIN. Js MIN. 35 MIN, 

DISTANCIA TOTAL 246 MTS, 26U MTS. 186 MTS, 

OBSERVACIONLS

COMO SE DIJO ANTERIORMENTE, ESTE SUJETO LA MAYOR PARTE

DEL TIEMPO AL REALIZAR SU TAREA, SE LA PASABA CHARLANDO

CON QUIEN FUERA 0 SE DEDICABA A OBSERVAR LOS MOVIMIENTOS
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QUE SU COMPAÑERO DE TRABAJO REALIZABA, POR LO QUE ERA

ÉSTE TRABAJADOR QUIEN MENOS ACTIVIDADES REALIZABA, CON

EL MÉTODO PROPUESTO, SE LE DIó INSTRUCCIONES SOBRE LAS

ACTIVIDADES QUE LLEVARíA A CABO, ES DECIR, SE LE PUSO

A TRABAJAR, DE AHí QUE ACTIVIDADES DE " OPERACIóN Y TRANS- 

PORTE" SE INCREMENTARA, ESTO ES CONTRARIO A LO QUE SE

ESPERA EN UN REGISTRO DE ACTIVIDADES, SIN EMBARGO, SE

CONSIDERA QUE EL HECHO DE HABERLO PUESTO A TRABAJAR EN

LA TAREA DE CARGA, JUSTIFIQUE EL RESULTADO. 

ES DECIR, PARA ESTE SUJETO, EN LA ACTIVIDAD DE CARGA, 

LAS ESPERAS DISMINUYERON Y LAS OPERACIONES SE INCREMEN- 

TARON, SIENDO CON ESTO MAS PRODUCTIVO EL TIEMPO UTILI- 

ZADO PARA TERMINAR LA TAREA POR PARTE DEL TRABAJADOR, 

CON RESPECTO A LA DISTANCIA RECORRIDO Y EL TIEMPO UTILI- 

ZADO POR ESTE SUJETO EN LA TAREA, SE OBSERVA QUE EN EL

RECORRIDO DE LA DISTANCIA, HUBO UNA ECONOMIA DE CIENTO

OCHENTA Y SEIS METROS CON EL MÉTODO PROPUESTO, Y EL TIEM- 

PO SE REDUJO A TREINTA Y CINCO MINUTOS DEL MÉTODO ORIGI- 

NAL 0 SEA SE UTILIZó LA MITAD DEL TIEMPO REQUERIDO AN- 

TERIORMENTE. 
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ESTOS DATOS NOS INDICAN QUE AL MEJORAR EL MÉTODO Y DANDO

INSTRUCCIóN A LOS TRABAJADORES DE COMO LLEVAR A CABO SU

LABOR, SE AHORRA TIEMPO Y MOVIMIENTOS INNECESARIOS, ESTO

VA EN BENEFICIO TANTO DEL TRABAJADOR QUE AHORA SE FATIGA

MENOS AL HACER MENOS MOVIMIENTOS, COMO DEL DEPARTAMENTO

DE ALMACÉN QUE TIENE MAYOR FLUJO DEL PRODUCTO Y DEL DE- 

PARTAMENTO MISMO DE PRODUCCIóN, YA QUE EL PRODUCTO SALE

DE ESTE PARA SU VENTA INMEDIATA, ES DECIR, TIENE MAYOR

FLU IDÉZ. 

PARA EL SUJETO 0 B " CORRESPONDEN LAS SIGUIENTES ANOTACIO~ 

NES: 

ACTIVIDAD M. ORIGINAL M, PROPUESTO DIFERENCIA

OPERACIONES 19 10 9

TRANSPORTE 11 17 6

ESPERA o DEMORAS 4 1 3

INSPECCIONES 3 3

TIEMPO TOTAL 2 HRS. 16 MIN. 32 MIN, 44 MIN. 

DISTANCIA TOTAL 440 MTS. 291 MTS. 149 MTS. 
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COMO SE PODRÁ OBSERVAR, LAS OPERACIONES DISMINUYERON, YA

QUE SE TRATó DE EQUILIBRAR SU LABOR, SI LOS TRANSPORTES

0 MEJOR DICHO LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTES 0 MEJOR DICHO

LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE SE INCREMENTó FUE PORQUE SE

LE DIó INSTRUCCIONES DE QUE SU LABOR PRINCIPAL IBA A HA- 

CER PRECISAMENTE ESA,' ES DECIR, LA DE TRANSPORTE DEL

PRODUCTO. 

A ESTE SUJETO TAMBIÉN SE LE INDICó COMO IBA A REALIZAR SU

LABOR, POR ESTO, SE CONSIDERA QUE EL INCREMENTO DE LA AC- 

TIVIDAD TAMBIÉN TIENE JUSTIFICACIóN. 

CON LO ANTERIOR DESCRITO EN AMBOS SUJETOS, LOS RESULTA- 

DOS DENOTAN COMO LA DISTANCIA DISMINUYó, TAL COMO ERA EL

OBJETIVO, ESTO QUIERE DECIR QUE EL MÉTODO REDUJO EL TIEM- 

PO DE LA TAREA, YA QUE SE OBSERVA QUE EL TIEMPO DE TRABA- 

JO DISMINUYó MAS DE LA MITAD DEL REQUERIDO CON EL MÉTODO

ORIGINAL, 

UN BENEFICIO PARA EL TRABAJADOR TAMBIÉN ES NOTABLE CON
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EL MÉTODO PROPUESTO, YA QUE AL ACORTAR EL RECORRIDO DE

EJECUCIóN DE LA TAREA, EL TRABAJADOR REALIZó MENOS MOVI- 

MIENTOS Y POR TANTO TAMBIÉN SU FATIGA FUE MENOR. 

Lo QUE TRATó DE HACERSE CON LAS ACTIVIDADES DE CADA TRA- 

BAJADOR, FUE EQUILIBRARLAS AL ORDENAR LA TAREA DE CADA

UNO DE LOS SUJETOS, AQuí ES DONDE SE OBSERVA QUE AL ME- 

JORAR EL MÉTODO DE TRABAJO DÁNDOLES INSTRUCCIóN A LOS TRA- 

BAJADORES, DISMINUYE EL TIEMPO DE TRABAJO. 

ESTE TIEMPO QUE ES LA DIFERENCIA ENTRE AMBOS MÉTODOS, PUE- 

DE OBSERVARSE EN LAS GRÁFICAS ELABORADAS PARA EL MISMO

FIN ( VER GRÁFICAS Nos. 1 y 2 CORRESPONDIENTES A LOS SUJE- 

TOS " A" Y " B" CON EL MÉTODO ORIGINAL Y MÉTODO PROPUESTO

DE TRABAJO.) ( ANEXOS 8, 9, 10 Y 11). 
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

LAS CONCLUSIONES SOBRE LOS RESULTADOS DE ESTA INVESTIGA 

CIóN, INDICAN QUE SI SE CUMPLIERON LOS OBJETIVOS TRAZA- 

DOS tN EL PROPóSITO DE LA MISMA, YA QUE EL PRIMER RESUL- 

TADO POSITIVO QUE SE LOGRó, FUE EL MEJORAR LAS CONDICIO~ 

NES DE TRABAJO, YA QUE ÉSTAS INFLUYEN BASTANTE PARA PO- 

DER EJECUTAR DE MEJOR FORMA UNA TAREA COMO LO INDICAN DI- 

VERSOS AUTORES, Y QUE SE CONFIRMA EN ESTA INVESTIGACIóN. 

OTRO RESULTADO CUMPLIDO FUE DISMINUíR LA DISTANCIA QUE

RECORRIAN LOS OPERARIOS AL EJECUTAR LA LABOR DE CARGA. 

ESTO FUE POSIBLE, CUANDO SE TRANSPORTó EL PRODUCTO DEL

ALMACÉN AL LLAMADO " ALMACÉN DE PASO
ft , 

EL DIA ANTERIOR Y

EN LAS HORAS " OSCIOSAS" DE LOS TRABAJADORES Y AL MOMENTO

DE EFECTUAR LA TAREA DE CARGA, EL RECORRIDO FUE MENOR Y

FUERON MENOS MOVIMIENTOS, LA DIFERENCIA ENTRE MÉTODOS

INDICA LA MEJORIA Y ECONOMIA DE MOVIMIENTOS Y TIEMPO, 

AL MEJORAR EL MÉTODO DE TRABAJO, DISMINUYó SISTEMÁTICA- 
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MENTE EL TIEMPO DEL MISMO, ES DECIR, SE DISMINUYó LA

DISTANCIA RECORRIDA POR LOS OPERARIOS AL EFECTUAR LA

TAREA DE CARGA, POR TANTO EL TIEMPO DE LLEVAR A CABO

LA MISMA FUE MENOR. CON ESTO TAMBIÉN SE CONFIRMA QUE

AL MEJORAR EL MÉTODO, SE DISMINUYE EL TIEMPO DE TRABA- 

JO, 

POR OTRA PARTE, AL MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO, 

LA TAREA FUE MAS FACIL DE REALIZAR, YA QUE SE CONTABA

CON ESPACIO; CABE MENCIONAR QUE ESTAS CONDICIONES DE

TRABAJO SE MEJORARON MAS DE LOS QUE SE ESPERABA EN ES- 

TE DEPARTAMENTO, YA QUE LAS MEJORAS QUE SE HICIERON

VENíAN SUGIRIÉNDOSE TIEMPO ATRÁS Y HASTA QUE SE LES HI- 

ZO LA OBSERVACIóN Y SE HABLó CON EL PERSONAL, SE LOGRó

LA COOPERACIóN DE ESTA Y SE PUDIERON LLEVAR A CABO LAS

SUGERENCIAS DE MEJORAR ESTAS CONDICIONES DE TRABAJO. 

EN ESTA INVESTIGACIóN TAMBIÉN SE PUEDE HABLAR DE QUE

SI SE TOMA EN CUENTA LA OPINIóN DEL TRABAJADOR Y SE LE

HACE " SENTIR IMPORTANTE" COMO LO INDICA ELTON MAYO Y LA
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ESCUELA DE RELACIONES HUMANAS, SE LOGRA LA COOPERACIóN - 

DEL MISMO CON MAYOR FACILIDAD, YA QUE SE LE DA UN VALOR

COMO PERSONA Y NO COMO UNA UNIDAD DE LA EMPRESA. 

POR TANTO, LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN EL PRóPóSITO DE

ESTA INVESTIGACIóN, SE CUMPLIERON EN FORMA POSITIVA; EN

RESUMEN, LOS RESULTADOS QUE SE OBTUVIERON AL REALIZAR

ESTA INVESTIGACIóN FUERON: 

D.- DiSMINUCIóN DEL RECORRIDO EJECUTADO POR LOS TRABA- 

JADORES ENCARGADOS DE LA ESTIBA, REALIZANDO MENOS

mOVIMIENTOS. 

2).~ SE DISMINUYó EL TIEMPO QUE UTILIZABAN LOS TRABAJA- 

DORES AL REALIZAR LA CARGA, ESTO SE DEBIó A LO AN- 

TERIORMENTE MENCIONADO. 

3).- SE MEJORARON ALGUNAS CONDICIONES DE TRABAJO. 

SE CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE DAR SUGERENCIAS AL HACER
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UN ESTUDIO SIMILAR AL PRESENTE; UNA DE ELLAS, ES QUE EN

LA EMPRESA CON LA QUE SE VAYA A TRABAJAR, DEBE HABER

PRIMERAMENTE UNA COMUNICACIóN MOTIVANTE CON EL PERSONAL

INVOLUCRADO EN LA INVESTIGACIóN; ES DECIR, TOMAR EN CUENTA

TODAS LAS OPINIONES QUE ÉSTOS TENGAN CON RESPECTO AL TRA- 

BAJO Y DE ALGUNA MANERA EN CADA UNA DE ESTAS OPINIONES, 

APORTAR ALGO POR PARTE DEL INVESTIGADOR QUE SATISFAGA DE

ALGUNA MANERA AL TRABAJADOR QUE LO ESTÁ DICIENDO, PARA

ESTO EL INVESTIGADOR DEBERÁ ESTAR SENTADO EN ALGUNA BASE, 

POR LO QUE DEBERÁ TENER CONOCIMIENTO ALGUNO SOBRE LAS

FUNCIONES DE LA EMPRESA 0 DEPARTAMENTO DE INTERESES, 

OTRA SUGERENCIA, ES QUE SE LE DEBE INFORMAR CONSTANTEMEN- 

TE AL PERSONAL SOBRE EL OBJETO DE ESTUDIO, EL PORQUE Y

PARA QUE SE HACE, ES DECIR, HAY QUE DEFINIR EL OBJETIVO

DE ESTUDIO DE MANERA SENCILLA Y CLARA, DE TAL MANERA QUE

LOS TRABAJADORES OBSERVEN QUE DICHO ESTUDIO LES VA A BENE- 

FICIAR Y NO A PRESIONAR EN SU LABOR, 

PARA LOGRAR LA COOPERACIóN DE LOS TRABAJADORES ES IMPOR- 
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TANTE ti, TENER CIERTO TACTO lo AL DIRIGIRSE A ELLOS, Y DE

ALGUNA MANERA ftTRANSMITIR CONFIANZA PARA QUE ÉSTA SEA
RECIPROCAO. 

LA APORTACIóN QUE SE PUEDE HACER A LA PSICOLOGfA DEL

TRABAJO, ES LA PROPIA EXPERIENCIA Y EN BASE A ÉSTA, SE

CONSIDERA QUE ES DE SUMA IMPORTANCIA PARA EL QUE VA A

REALIZAR EL ESTUDIO SIMILAR AL PRESENTE, QUE SE BASE

EN LO SIGUIENTE: 

CONOCER LA DISTRIBUCIóN DE LA EMPRESA Y SU FUNCIO— 

NAMIENTO. 

CONOCER LOS ALCANCES Y LIMITACIONES DE LAS TÉCNICAS

QUE EN ESTE CASO, SE HACE MENCION DE LAS TÉCNIAS

DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, 

CONOCER EN DETALLE LO QUE SE VA A MEDIR. 

MANTENER INFORMADO AL PERSONAL, SOBRE EL TRABAJO QUE

SE ESTÁ HACIENDO, ES DECIR, PLANTEAR EL OBJETO DE
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INVESTIGACIóN DE MANERA CLARA Y SIMPLE COMO YA SE

DIJO ANTERIORMENTE Y TOMAR EN CUENTA LAS OPINIONES

DE LOS TRABAJADORES, CON RESPECTO A SU TRABAJO, 

EXPLICAR, 0 DAR INSTRUCCIóN A LOS TRABAJADORES DE

COMO REALIZAR SU TRABAJO, DANDO UN ORDEN A LAS AC- 

TIVIDADES. 

OBSERVAR Y VERIFICAR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJADOR, 

POR úLTIMO, Y SI ES POSIBLE, DAR INCENTIVOS PARA LOS

TRABAJADORES, 

ESTAS SUGERENCIAS SON ALGUNAS DE LAS QUE SE CONSIDERAN IM- 

PORTANTES SI SE QUIERE ELABORAR UN TRABAJO SIMILAR AL PRE- 

SENTE, SI SE TOMA EN CUENTA QUE EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MO- 

VIMIENTOS ES MUY AMPLIO, ENTONCES SE OBSERVARÁ QUE PODRÁ

HABER OTROS ASPECTOS QUE SE CONSIDEREN BÁSICOS 0 RELEVAN- 

TES EN EL CURSO DEL TRABAJO DE INTERÉS Y SEGúN LAS NECESI- 

DADES QUE SE PRESENTEN EN EL DESARROLLO DEL MISMO. 
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EN ESTE CASO, LO ANTERIOR CITADO, ES LO QUE SE CONSIDERA

IMPORTANTE EN LA REALIZACIóN DEL ESTUDIO. 
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ANEXO No. 2

CursoRrama Analítico/ Operario R E U M E N

Diagrama- Hoja: ACTIVIDAD

S

ACTUAL PRoPUESTA 1 ECONOMIA

Objeto: 

Actividad: 

Mitodo: 

Operacion

Transporte

Espera

Inspeceí6n

Distancia

Operario: Fecha: Tiempo 1
D E S C R I P C 1 0 N

Cant

d ad

i Dis- 

tan- 

Tiem SIMBOLO OBSERVACIONES

po 1 — 

lo —1



ANEXO No. 3

u-rsograma Analitico/ 0perario R E S U M E N

Dia1ranía: 1 No¡ a: 1 ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA

Objeto: Operaci6n

Transporte

1Espera

Inspecci6n

15

1
lo

2

Actividad: Carga de cami6n
e/ producto de café., 

Métcdo ORIGINAL
Distancia 246

Operario: " A" Fec,ha: Tiempo 1 1hr. 10' 

0 E S C R 1 11 C 1 0 N Canti Oís: 

dad. 1 ta. 

cía. 

Tiem

Po - 

Mío. 

SIMBOLOI OBSERVACIONES

0 1--» W ¡al
1

Del almacén a zona de carga 40m. 1' 47" 

abre el cami6n 38" 

sube y barre 5' 10" 
Mientr :

ltarc2n
produe

Mto

dela
n. 

aaja y se dirige al almacén 40m. 1' 05" 
regresa a z. c. c/ mortacarga

40m. 1 '15 7

l9ecc naecta y pcne g. h. 
s anion 2' 2" 

regrEsa al almacén 40m, l 351' 35" 

del ¿ lmacén a z. c. tras la

traspaleta cuidando producto 40m. 1, 561' 56" que no ca; ga

toma el montacarga nete la

tari..a al cami6n y ¿ comoda 2' 01" hace varios mov. 

retira el mont. y espera 1' 15" e traig n as4-47 1 pruodue tos
repite la operaci6n de carga 2' 15" 1- 41 1
retira y espera 1' 25" 

gan

rúduteatu's
masIgue

repite la operaci6n de carga 2' 15" 1
retira el mont. y espera 48" letra tarima e/ prod. 
repite la operaci6n de carga 2' 2l" 1
retira y conectz. el montacarg 

3m, 1, 1011
lilatica con otra

ente

2 li,zstruc. de ¿ comc o-, 

plae'
lat c 2' 20" j 1 lobserva maniobras

esconecta el mcntacarga
o acerca 1 3m. r ' 1 1

mete tarima en mont, lo
je— Z¿ ac— da 2' 45" 

retira el mont. y eEpera
11

mete áarima en mont. y
acomo a 2' 34" 1 1
retira mont, y espeza 1

54" que áraigan
oro uct

1 a peraci6n 2' 40" 
ret ra F¡on2t ayud¿ a

poner 1 1

Ii
1

g. h. debajo de la urima 1' 40" 1 11 1
espera platicando cichofer 30" 

toma mont. acomoda ( I prod. 2' 20" 

retira y espera 1 1 otra tarima c/ prod. 

repite operaci6n 2' 35" 

retira mont. y espera 42" se queda parado

repite operaci6n 2' 40" 

re ira ont. y s, e cirige
al almacén 40m. 1' 30" 



ANEXO No. 4

Cursagrama Analítico/ Operario R E S U M E N
Diaí1rama: 2 Hoja: 1 ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
Objeto: 

Actividad: Carga de cami6n
c/ producto de café. 

Me -todo: ORIGINAL

Operaci6n

Transporte

Espera

Inspecci6n 1

19

11

4

0

Distancia 4 0! 
Operario: " B" Fecha: Tiempo i lh. 1 6' 

0 E S C R I P C 1 0 N
Canti Dis

dad.- ta7n

cia. 

Tiem

po.- 1 Mí. - 

SIMBOLO ; 1L->¡0 Ini
OBSERVACIONES

Del almacén a z. c. 40m. 1' 33' 1/ 1 1 1 escoba—in mano

abre puertas del cami6n 8' 4J" 1 11 1 sube Y barre el nt. 
bajj 1 La 11 almacén 40m. 2' 
u5 c 1ma trasp. 7 rod. y va
a z. c. 1 40m. V10

coloca g. h. en el cami6n 1' 150" 

sybe em ja la tarimaEu

a inlerl r 1

sacl §. h. y los pone a
un - a o 2' 20" 

baja y va al almacén 40m. 2' 15" 

carga trasp. con producto
42" ii

va a z. c. 40m. 2' 22" 

subl. al. cami6n y acomodap r. ct 1' 20" g?,,, - Muga cpn gatos

reacomoda cajas y espera 1' 50" espera mas producto, 

saca g. h. y acomoda 1' 55" 

baja y se dirige al
lmacen 40m, 2' 20" 1 : 

carga traspaleta 1 11 1 1 i habla c/ su jefe

va a zona decarga 40m. 2' 35" L 7 1 11
a J.Oano0na g. h, e

y va al
c 40m. 2' 40" 71 1

t as2a ta 41" jTamr

oa
caJ> 

y te g. h. al
50- 1 i l 

sube y acomoda espera 1' 31" L -- IT 1

1
espera m s producto

observa maniobras de carga 1 2' 30" 1, 1 se queda parado

Jempuja la tarim al fondo

saca g. n. los dispone para
producto 1' 37" 

bi¿ del cami6n y va al
aar ii 40. 1 IS9- i 1

carga trasp. y a a
Z. e« 40m. 3' 50" 

ll 

17 1 1
c! .... ga oura Larima en
interior 1' 30"_ Q ,  1
espera y repite operaci6n 2' 02" 

2;, 
espera mas producto

acomoda g. h. espera 3' 57" l, otra tarima e/ prod, 
acomoda tarima en el
cami6n 1, 1Q., t: 
reaco. oel caja?,n baja ycierra ea ca lo

va al almacén 40m, 1' 30" 1 1



ANEXO No. 5

Cur3ograma Analítizo/ Operario R E S U M E N

Diagrama: 3 Hoja: 1 ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA_ 

Objeto: — 

Actividad: Carga de cami6n

c/ producto de café. 
etado: 

Operación

Transporte

Espera

Inspecci5n

15 29 14

8 11 3

10 0 0
0 0 0

Distancia 246 6(>m. 186in
óp--erar–io–: A – Fecha: Tiempo 1 35' 

D E S C R I P C 1 0 N
Canti

dad.– 
Dis Tiem

tan Po. 

cia. mi.. 

SIMBOLO OBSERVACIONES

5 Píl Q i ID
Del almacén a z. c. 40m. 21 i/ l 1
barre cami6n 4' 

toma mont. mete tarima y acom. 1, 10, 1

retira mont. mete g. i. debajo

de 13 tarima 2m. 1' 02" 

be al camion y ac) m. cajas 38" 

baja. toma mont. mete tarima

eleva y acomoda 1, 1011. 

ret:Lra mont. mete g. i. en
tarim. 2m. 1 1- 1– 1

sube al cami6n y ac) moda 38" 1
bala, toma mont. me - e
9– - 1' 03" debaio de tari a

retira mont. pone g, h. 2m. 1' 03" 

sube y gRu ae¡ 40" 
ba . a c/ j<ont acomoda
talima

rRtIla. mont. mete g. h. rima 1 2m. 1, 10. 1

sube y acomoda 33" 
la a oma mont, mete

a

litat
1' 06" 

1 1 l
retT–ra —mont. mete g= eñ

tara. a 2m- 1104" 

sube Y acomoda 35" 

lajaa toma mont. me - e ena 1 a

retíra. mont. mete g. h. 
n tarima 2m. 1' 02" 

sube y acomoda 40

Iaalla.. tom mont. meta en

retira, mant. mete g. 
en tarima 2m. 1, 0 - t– N 1
sube y acomoda

baja toma mont. me. e
n tári.. 1, 05, 1 k1 i 1

retira mont. mete g, h. 
en tarima 212. 1' 03" F-:' 

sube

acojoda
1 1, 1 i: 1

5a55, y – tEiñi . . me: et

en tarima 1' 04" 

ret ra mont, mete g. h. 
enlarima 2m. 11

i

1 –
11 1

sube y acomoda 1 1
baja 0 moñT. y m.! Ee— 
en tari= 

retir–a--moñU.-- m–eEe—g' Ti. en
tari.na 2m. 50-- i 1 i

acomoda cajas 1 1, 0 ', 



Diag a: 4 Hoja: 1 ACTIVIn

to. Operaci6n

YaActividad: Carga

cai6n1
T a. sporte

c/ producto de caf9. Espera

Metodo; ORIGINAL Inspecci6n

DE SCRIPC ION

Del almacén a alm. de paso

carga traspaleta

va a zona de carga

reacomoda cajas

va al almacén de paso

carga traspaleta

Idel alm. de paso a zona c. 

saca trasp. va al a1m. paso

del almacén de paso a z. c. 

Fre comoda cajas

Isaca trasp. y v alm. de pa! 
carga traspaleta

del alm. de paso a z. c. 

trasp. y reacomodai saca

iva al alm. de paso
carga traspaleta

1 del alm. de paso a z. c. 
saca trasp. y va al alm. pa

se_ queda parado

va al almacén de paso_ 

carga traspaleta

del alm. de paso a z. c. 

va al almacén de paso

carga traspaleta

del alm. de paso a Z. C. 

de z. c. al alm. de pa

carga traspaleta

del alm. de Daso a z_— 

Canti Dís J Tiem

dad. tañ 1 Po. 

Cia. Min. 

19M, 1' 05"- 

30 c. J 38" 

16m. 1' 25" 

1' 38" 

16m. 1' 02" 

30 c. 40" 

16m, 1, 15, 1

Mm, 37" 

l5m. 1, 08, 1

l6m. 1' 20" 

10 c. 1 38" 

16m. 1, 01, 1

l6m. 

O e. 38" 

l6m. 1, 01, 1

16m. 1' 05" 

1, 10, 1

l6m. 1' 03" 

0 e. 38" 

l6m. 1' 04" 

16m 1, 10, 1

0 c. 38" 

16m. 1, 01. 1

l6m. 1, 15, 1

1 C. 30"_ 

l6m. 1, 101. 

ANEXO No. 6

N - 

áT—A ECONOMIA

6

3

3

M. 149 m
1

44' 

OBSERVACIONES

2 - 
con traspaleta

d
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SESIONES DE REGISTRO

ANEXO 10

GRAFICA 1

SUJETO A

METODO PROPUESTO

10 TARIMAS C/ 300 CAJAS



ib

u) 

Zr

K> 

VONVO
10

OdV431i

0U) 0wW- LLI0u) wz
0

U> 

03
lo> 

w
1, 

21

0

CL0ac

912 £

L

x

w>

ol_. 

w

2 >— 

Z

ír =

3

W

o - 

2E

2


	Portada
	Índice
	Capítulo I. Propósito de Investigación
	Capítulo II. Antencedentes
	Capítulo III. Metodología y Desarrollo
	Capítulo IV. Materiales y Técnicas
	Capítulo V. Resultados
	Capítulo VI. Análisis de Datos
	Capítulo VII. Comparación de Resultados
	Capítulo VIII. Conclusiones y Sugerencias
	Capítulo IX. Bibliografía
	Capítulo X. Anexos

