“EL ESTUDIO DE METODOS APLICADO EN UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE CAFE"

ﬂccro Jaimcs/ Leliera /%,.276&@

Tesis Profesional

Para obtener el Titulo de
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

Asesor:
LIC. IRENE RUIZ ASCENCIO

México, D. F. 1984



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.






A MIS PADRES:

Ma. ELENA JAIMES DE ACERO
GUILLERMO AcERO JUAREZ

USTEDES QUE HAN LUCHADO EN LA VIDA POR MI:
RIENDO EN MIS ALEGRIAS, LLORANDO CON MIS
ANGUSTIAS, QUE EN TIEMPOS DIFfCILES Y TIEMPOS
BUENOS ME HAN TOMADO SIEMPRE DE LA MANO PARA
DARME SU APOYO Y ESTAR A MI LADO | MUCHAS
GRACIAS POR EL AMOR QUE ME TIENEN Y ME HAN
pApo ! ...... YO LOS AMO



A MIS PADRINOS:

RoBERTO CARRASCO VILCHIS
CARMEN F. DE CARRASCO

QUE HAN VISTO EN MI UNA HIJA Y YO EN
ELLOS UNOS 44 4s PADRES

A MIS QUERIDOS HERMANOS :

GUILLERMO...cuvA RECTITUD ES CARACTERISTICA
CONCHITA.... MUJER DE BUENA VOLUNTAD Y VIRTUD
RICARDO.... MI MEJOR AMIGO



A MI ASESORA:
Lic. IRENE Ruiz Ascencio

QUE GRACIAS A SU DIRECCION PROFESIONAL
TERMINO EL ESTUDIO QUE EMPEZE CUANDO NINA

A MI HONORABLE JURADO



AL SR. RAFAEL RUIZ MESA

i GRACIAS POR TODO !



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ALUMNA:
No. CTA:

DIRECCION:

TELEFONO:

TEMA DE TESIS:

ASESOR:

IE 5§15

LETIEIA MA: ELENA ACERO JAIMES.,
7201044-8

NORTE 60 “A" No. 3538 COL: 7 DE
NOVIEMBRE.

5-37-96-39,

EL ESTUDIO DE METODOS APLICADOS EN UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE CAFE.

LIC: IRENE RUIZ ASCENCIO

“ POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU “



INDICE

I PROPOSITO DE INVESTIGACION,
I ANTECEDENTES.

- EL Estupio peL TrRABAJO,

- EL Estupio pe MoviMmiEnTOs Y TIEMPOS,

= - AporTAacIONES DE F.W. TAYLOR: F. GILBERTH Y
E.G. Mavo,

- ConpICIONES DE TRABAJO.

ITI ~ METODOLOGIA Y DESARROLLO.

- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

- CoMo SE LLEVO A CABO LA INVESTIGACION,

- OBSERVACION DE LA DISTRIBUCION DE LA EMPRESA,
Y EL FUNCIONAMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS.,

- ENTREVISTAS,

- OBSERVACION DE ACTIVIDADES,

- EL MEtopo ORIGINAL DE TRABAJO.

- RecisTRO DE AcTIVIDADES DEL METODO ORIGINAL DEL
TrRABAJO,

- CoNDICIONES DE TRABAJO — DESCRIPCION DE PuESTOS —
Métopo ORIGINAL.

- ProPosICION DE MEJORAS AL TRABAJO,

- Rec1sTRO DE ACTIVIDADES CON LAS MEJORAS DEL
METODO PROPUESTO,



IV

VI
VII
VIII
IX

MATERIALES Y TECNICAS,
RESULTADOS,

ANALISIS DE LOS DATOS,
COMPARACION DE RESULTADOS.
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.
BIBLIOGRAFIA.

ANEXOS.



PROPOSITO DE INVESTIGACION



P 10 STIGACION

SE HA CONSIDERADO AL EsTupio pe Tiempos v MovIMIENTO, coMO
PILARES DEL EsTupIO DEL TRABAJO" LOS ESPECIALISTAS DE ESTA
AREA, NOS DICEN QUE EL EsTuDIO DEL TRABAJO PUEDE CONSTRI-
BUIR NO SOLO PARA ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD, SINO TAMBIEN PA-
RA HUMANIZAR EL TRABAJO EN sf,

EL TRABAJO QUE AQUf SE PRESENTA, ESTA PRECISAMENTE BASADO
EN EL EsTubio DEL TRABAJO Y TIENE COMO PROPGSITO DE ESTU-
DIO OBSERVAR EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE CAFE, EL SISTE-
MA DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN, CONSISTENTE EN
LA CARGA DE CAMIONES CON PRODUCTO DE CAFE Y PROPONER UN
METODO DE TRABAJO QUE SIMPLIFIQUE DICHA TAREA,



ESTA PROPOSICION SE HARA EN BASE AL EsTtupio peL TrABAJO co-
MO SE HA MENCIONADO YA, Y SE ESTUDIARAN LOS METODOS DE TRA-
BAJO Y LA MEDICION DEL MISMO,

Los RESULTADOS QUE SE ESPERAN OBTENER SON:

-~ DISMINUIR LA DISTANCIA Y/0 RECORRIDO QUE EFECTUAN LOS
OPERARIOS PARA LA CARGA.

- DISMINUIR EL TIEMPO QUE UTILIZAN PARA EFECTUAR LA CARGA

- MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO,



ANTECEDENTES



ANTECEDENTES .
EL EsTtupio peL TrABAJO.

EL PRESENTE ESTUDIO HA SIDO ELABORADO EN BASE AL ESTUDIO
DEL TRABAJO, ENTENDIENDO POR ESTO A “CIERTAS TECNICAS, -
Y EN PARTICULAR AL ESTUDIO DE METODOS Y LA MEDICION DEL
TRABAJO, QUE SE UTILIZA PARA EXAMINAR EL TRABAJO HUMANO
EN TODOS SUS CONTEXTOS Y QUE LLEVAN SISTEMATICAMENTE A
INVESTIGAR TODOS LOS FACTORES DE LA SITUACION ESTUDIADA,
CON EL FIN DE HACER MEJORAS” , (22)

SE CONSIDERA QUE EL EsTupio DpEeL TRABAJO, DA RESULTADOS
PORQUE ES SISTEMATICO, TANTO PARA INVESTIGAR LOS PROBLE-
MAS COMO PARA BUSCARLRES SOLUCION. Asf coMo, EL ESTUDIO

(22) ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO,.,
“INTRODUCCTON AL ESTUDIO DEL TRABAJO”,

GINEBRA, SuizA., ED. GINERRA, 1982,




DEL TRABAJO SURTE EFECTO, CUANDO APLICADO A TODO EL PERSO-
NAL SIN IMPORTAR JERARQUfAS, ESTA CONVENCIDO DE QUE ES PRE-
CISO HACER UN CAMBIO O UNA MEJORA,

EL Estupro pe Tiempos v MovIMIENTOS.

SE ESTA DE ACUERDO CON LA MAYORfA DE LOS AUTORES ESPECIALIS-
TAS EN EL TEMA; EN QUE AL HABLAR DEL EsTupio DE MoVIMIENTOS,
SE HABLA DE LA TECNICA QUE SE UTILIZA PRA OBSERVAR LA FORMA
EN QUE SE LLEVA A CABO UNA TAREA,

POR LO TANTO, EN EL PRESENTE ESTUDIO SE HABLARA DEL ESTUDIO
DE T1EMPOS Y MOVIMIENTOS cOMO SINGNIMOS DEL EsTupro DE Mé-
ToDOS Y MEDICION DEL TRABAJO, QUE AUNQUE SON DISTINTAS TEC=
NICAS, HAN SIDO UTILIZADAS CONJUNTAMENTE CON EL FIN DE HA-
CER MEJORAS EN EL TRABAJO O IDEAR POSIBLES SCLUCIONES QUE
FACILITEN EL MISMO. Y QUE FORMAN PARTE DEL EstuDIo DEL TRA-
BAJO,

PorR LO ANTERIOR, EL ESTuD1O DEL TRABAJO SURTE EFECTO Y ES
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SISTEMATICO AL UTILIZAR DICHAS TECNICAS. YA QUE SE DETEC-
TAN FACTORES QUE PERJUDIQUEN AL TRABAJO EN UNA EMPRESA.
YA SEA POR FACTORES HUMANOS, DE MAQUINARIA O HERRAMIENTAS.

A CONTINUACION SE PROPORCIONAN UNAS DEFINICIONES DE DIVER-
-30S AUTORES SOBRE EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS:

BarNES (3). DEFINE AL ESTuDIO DE MOVIMIENTOS Y T1eEmPos DE
LA SIGUIENTE MANERA:

“ EL Estupio DE MovIMIENTOS Y TIEMPOS, ES EL ANALISIS SIS-
TEMATICO DE LOS METODOS DE TRABAJO CON EL FIN DE:

1).- DESARROLLAR EL METODO Y EL SISTEMA MEJORES™ GENERAL-
MENTE CON LOS DE COSTO MINIMO,

(3) Bernes, R,, ” '  '“d' LENTO MPOS”,
MapriD, EspafNA.. Ep, AsuiLar, 1981.



o

2) .- NORMALIZAR DICHOS SISTEMAS Y METODOS,

3) .- DETERMINAR EL TIEMPO NECESARIO PARA QUE UNA PERSONA
CALIFICADA Y CONVENIENTEMENTE ADIESTRADA., REALICE
CIERTA TAREA U OPERACION, TRABAJANDO A MARCHA NORMAL,
Y

4) .- AYUDAR AL OPERARIO A ADIESTRARSE SIGUIENDO EL MEJOR
METODO" ,

Es pecir, EL Estupio pe MovimiEnTos o EsTubio pe METopos,

SE UTILIZA PARA HALLAR EL MEJOR PROCEDIMIENTO DE REALIZAR
EL TRABAJO Y EL EsTupio pE Tiempos v MepipA DEL TRABAJO,

SE UTILIZA PARA DETERMINAR EL TIEMPO TIPO DE UNA TAREA CON-
CRETA, ENTENDIENDO POR TIEMPO TIPO, EL TIEMPO QUE EL OBSER-
VADOR DEL ESTuDIO DE TIEMPOS, VALORA LA VELOCIDAD_ DESARRO-
LLADA POR EL OPERARIO DURANTE EL ESTUDIO, LUEGO SE CORRIGE
EL TIEMPO ELEGIDO MEDIANTE EL FACTOR DE VALORACION A FIN DE
QUE UN OPERARIO CALIFICADO Y TRABAJANDO A RITMO NORMAL, PUE-
DA HACER EL TRABAJO CON FACILIDAD EN EL TIEMPO ESPECIFICADO,
A ESTE TIEMPO CORREGIDO SE LE CONOCE COMO TIEMPO NORMAL., AL
CUAL SE LE ANADEN LOS SUPLEMENTOS POR NECESIDADES PERSONA-



LES, COMO PUEDEN SER' LAS FATIGAS, ESPERAS., ETC., CUYA SUMA
TOTAL ES EL TIEMPO TIPO AL TRABAJO,

OTRA DEFINICION SOBRE EL ESTuDIO DE T1EMPOS Y MoVIMIENTOS,
ES LA QUE NOS PROPORCIONA LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO, (22), QUIEN LO DEFINE DE LA SIGUIENTE MANERA:

“EL Estup1o DE METODOS ES EL REGISTRO Y EXAMEN CRITICO SIS-
TEMATICO DE LOS MODOS EXISTENTES Y PROYECTADOS DE LLEVAR A
CABO UN TRABAJO, COMO MEDIO DE IDEAR Y APLICAR METODOS SEN-
CILLOS, EFICACES Y DE REDUCIR LOS COSTOS".

(22) ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO,
“INTRODUCCION AL ESTupTO DEL TRABAJO”,

GINEBRA, SuizA, Ep, GINEBRA, 1982.




Y AL Estupio D TiEMPOS Y MEDIDA DEL TRABAJO LA DEFINE
COMO: “LA APLICACION DE TECNICAS PARA DETERMINAR EL
TIEMPO QUE INVIERTE UN TRABAJADOR CALIFICADO EN LLEVAR
A CABO UNA TAREA DEFINIDA EFECTUANDOLA SEGUN UNA NORMA
DE EJECUCION PREESTABLECIDA”.

LA SIGUIENTE DEFINICION SOBRE EL ANALISIS Y MEDICION
DEL TRABAJO ES LA QUE PROPORCIONA CURRIE (Y).

EL ANALISIS Y MEDICION DEL TRABAJO “ES UN SERVICIO
QUE SE PRESTA A LA ADMINISTRACION, BASADO EN AQUELLAS
TECNICAS, ESPECIALMENTE EL EsTuDnio DEL METODO Y LA
MEDICION DEL |RABAJO, QUE SE UTILIZA PARA EXAMINAR
EL TRABAJO HUMANO EN TODOS SUS CONTEXTOS Y QUE CONDU-
CE A LA INVESTIGACION SISTEMATICA DE TODOS LOS RECUR-

(9) CurriE., R. M., "ANAL:isIs vy MEDICION DEL TRABAJO”
México, D. F., Epb. Diana. 1980,
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SOS Y FACTORES QUE AFECTAN LA ECONOMfA DE LA SITUA-
CION QUE SE ESTA REVISANDO, PARA LOGRAR UN MEJORA-
MIENTO”,

DE ESTA MANERA, EL ANALISIS Y MEDICION DEL TRABAUO
SE UTILIZA PARA ASOCIAR DOS GRUPOS DE TECNICAS DIS-
TINTAS AUNQUE COMPLETAMENTE INTERDEPENDIENTES.

UNA DEFINICION MAS SOBRE EL EsTupio pe Tiempos Y Mo-
VIMIENTOS, ES LA QUE MUNDEL PLANTEA, (21).

ESTE AuTorR Nos DIcE aue "EL EsTtupio pe Tiempos v Mo-
VIMIENTOS, ES LA RAMA DEL CONOCIMIENTO QUE TRATA CON
LA DETERMINACION CIENTI{FICA DE LOS METODOS PREFEREN-
TES DE TRABAJO, QUE IMPLICA ACTIVIDAD HUMANA Y CON EL

(21) MunpeL,E.., "Estupio pE Tiempos Y MovIMIENTOS”,
Mexico, D, F., Ep, ConNTINENTAL, 1963,



=40 =

DESARROLLO DEL MATERIAL REQUERIDO PARA HACER USO PRAC-
TICO DE ESTOS DATOS”,

POR LO ANTERIORMENTE MENCIONADO, SE CONSIDERA QUE EL
PROPOSITO DEL ANALISIS Y MEDICION DEL TRABAJO ES AYUDAR
A LA AbMINISTRACION A OBTENER EL USO OPTIMO DE LOS RE-
CURSOS HUMANOS Y MATERIALES QUE ESTEN A DISPOSICION DE
UNA ORGANIZACION PARA LLEVAR A CABO EL TRABAJO AL QUE
SE DEDICA,

CurriE (9), PLANTEA QUE EL OBJETIVO DEL ANALISIS Y ME-
DICION DEL TRABAJO TIENE FUNDAMENTALMENTE TRES ASPECTOS,

1).- LA UTILIZACION MAS EFECTIVA DE LA PLANTA Y DEL
EQUIPO,

2).- LA UTILIZACION MAS EFECTIVA DEL ESFUERZO HUMANO,

3) .- LA EVALUACION DEL TRABAJO,

(9 CurriE, R.M., “AnALIsIS v MEDICION DEL TRABAJO”,
Mexico, D, F., Ep. Diana, 1979,
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EL Estupio DE TIEMPOS INICIADO POR TAYLOR., SE UTILIZO
PRIMORDIALMENTE PARA DETERMINAR LOS TIEMPOS TIPO, NOS
DICEN LOS ESTUDIOSOS EN LA RAMA Y EL Estupio pe Movi-
MIENTOS, DEBIDO A LOS GILBRETH. SE EMPLEO EN GRAN PAR-
TE PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE LOS METODOS.

-

AuNQUE TAYLOR Y LOS GILBRETH, HICIERON SU TRABAJO
APROXIMADAMENTE HACIA LA MISMA EPOCA, PARECE SER QUE AL
PRINCIPIO SE UTILIZARON MAs Los EsTupn1ios DE MovIMIENTOS
Y SEGUN LA OPINION DE VARIOS AUTORES., FUE HASTA LA DE-
CADA INICIADA EN 1930 DONDE SE MANIFESTO UN MOVIMIENTO
GENERAL DEL ESTUDIO DEL TRABAJO, CON OBJETO DE HALLAR
LOS METODOS MEJORES Y MAS SENCILLOS DE EJECUTAR UNA TA-
REA DETERMINADA, SE EMPLEG CONJUNTAMENTE EL ESTUDIO

DE T1EMPOS Y MOVIMIENTOS, SIRVIENDOSE MUTUAMENTE DE COM-
PLEMENTO Y LLEVADA ASf A PRIMER PLANO LA EXPRESION DE
Estupio pe MovimIENTOS Y TIEMPOS,

APORTACIONES DE TAYLOR, GILBRETH Y Mavo.

POR OTRA PARTE, SE HA DICHO YA QUE EL ANALISIS Y MEDICION
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DEL TRABAJO ES TAN ANTIGUO COMO EL HOMBRE.

EL ANALISIS Y MEDICION DEL TRABAJO SE PUEDE DECIR., QUE
COMPRENDE EL ANALISIS DEL METODO Y LA MEDICION DEL TRA-
BAJO, ES UN HECHO CONOCIDO Y ACEPTADO QUE LOS EsTupIOS
DE MOVIMIENTOS Y TIEMPOS TUVO SUS CIMIENTOS CON EL TRA-
BAJO DE FREDERICK WINSLOW TAYLOR, ENTRE LOS AfNos DE 1880
A 1910 SEGON LA OPINION DE ALGUNOS AUTORES.

SE DICE QUE TAYLOR AISLO COMO UNA ENTIDAD SEPARADA DEN-
TRO DE LA ADMINISTRACION, LO QUE POSTERIORMENTE SE CON-
VIRTIO EN LAS PRACTICAS DE ANALISIS Y MEDICION DEL TRA-
BAJO, Ei EsTubio DE TIEMPOS TUVO SUS CIMIENTOS EN EL
TALLER MECANICO DE LA MipvaLe STEEL CoMPANY, EN 1881 v
TAYLOR FUE SU CREADOR,

FReper1ck WinsLow TAYLOR, NACIO EL 20 DE MARZO DE 1856
EN GERMANSTOWN, CERCA DE FILADELFIA, HIZO SUS ESTUDIOS
EN LA PHILLIPS EXETER ACADEMY., PASO EL EXAMEN DE ADMI--
SION EN HARVARD, CON LA INTENSION DE ESTUDIAR LEYES.
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BARNES COMENTA QUE ANTES DE INGRESAR A LA ESCUELA, LA
LECTURA Y EL ESTUDIO INTENSIVO AFECTARON SU VISTA, POR
LO QUE POR PRESCRIPCION MEDICA, TUVO QUE ABANDONAR SU
IDEA DE SEGUIR UNA CARRERA UNIVERSITARIA,

EN 1874, TAYLOR INGRESO A LA PEQUENA FIRMA DE FERREL &
JONES, FABRICANTES DE BOMBAS DE VAPOR Y OTRO TIPO DE MA-
QUINARIA, COMO APRENDIZ DE MAQUINISTA Y TRAZADOR DE PA-
TRONES, APARENTEMENTE SU VISTA MEJORG, PUES EN 1878 YA
ERA OFICIAL MAQUINISTA Y OFICIAL DE PATRONES.

ATRAIDO POR LA REPUTACION DEL PRESIDENTE Y GERENTE GENE-
RAL DE LA MIDVALE STEEL ComPANY, TAYLOR SOLICITS v OBTUVO
TRABAJO EN SU PLANTA DE BALTIMORE, SU HABILIDAD FUE SU
MEJOR RECOMENDACION, PUES EN LOS SIGUIENTES OCHO ANOS,
ASCENDIO DE OBRERO A TOMADOR DE TIEMPOS, MAQUINISTA, JE-
FE DE CUADRILLA DE MAQUINISTAS, ENCARGADO, AYUDANTE DE
INGENIERO EN JEFE Y FINALMENTE EN 1887 A LA EDAD DE 31
ANOS, A INGENIERO EN JEFE, DURANTE ESTE TIEMPO, ESTUDIG
POR LAS NOCHES Y OBTUVO LA MAESTRfA EN INGENIERIA EN EL
STEVENS INSTITUTE,
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AL PASAR A FORMAR PARTE DE LA ADMINISTRACION COMO JEFE
DE CUADRILLA EN 1880 A 1881 TAYLOR COMENZO A DARSE
CUENTA DE LOS MUCHOS DEFECTOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE
LA FABRICA, OBSERVO QUE LA ADMINISTRACION NO TENfA UN
CONCEPTO CLARO DE LAS RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRA-
"CION-TRABAJADOR Y QUE NO SE CONTABA CON NORMAS DE TRA-
BAJO EFECTIVAS, LO CUAL, DABA POR RESULTADO QUE LA RES-
PONSABILIDAD DEL RENDIMIENTO DESCANSARA EN LOS TRABAJA-
DORES, QUINES PARA CONSERVAR SU TRABAJO Y SUS SALARIOS.
PRACTICABAN UNA RESTRICCION DELIBERADA DE SU RENDIMIEN-
TO,

OBSERVG QUE NO HABIA NINGUN ALICIENTE PARA TRATAR DE ME-
JORAR EL RENDIMIENTO DE LOS TRABAJADORES, Y QUE NO HA-
BfA ESTUDIOS GLOBALES PARA FORMULAR UN CONCEPTO DEL PASO
POR LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS, Y QUE A LOS TRABAJADO-
RES SE LES ASIGNABAN TAREAS EN FORMA INADECUADA, YA QUE
CON FRECUENCIA NO TENfAN APTITUD ALGUNA PARA EL TIPO DE
TRABAJO QUE LES ASIGNABAN,

DE HECHO TAYLOR ENCONTRG QUE LO QUE AHORA SE CONOCE COMO
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PLANEACION Y CONTROL DE PRODUCCION, NO EXIST{AN EN AB-
SOLUTO, LLEGO A LA CONCLUSION DE QUE LA ADMINISTRACION
HACIA CASO OMISO DE LA VERDAD OBVIA} LA EXCELENCIA EN

EL FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION PROPORCIONAR{AN BENEFI--
CIOS TANTO A LA ADMINISTRACION COMO A LOS TRABAJADORES,

TAYLOR INTENTO Y TUVO EXITO AL FUNDAR UN NUEVO CONCEP-
TO DE ADMINISTRACION QUE LLEGG A SER CONOCIDO COMO ADMI-
NISTRACION CIENTIFICA,.

EN uN PRINCIPIO, TAYLOR EMPLEG LOS METODOS USUALES DE
SU EPOCA PARA TENER ALGUNA MEJORfA: LA PERSUACION Y LA
FUERZA, CON EL RESULTADO ESPERADO DE RENCOR Y RESENTI-
MIENTO, ENTONCES CAMBIO DE TACTICA, SE DIO CUENTA DE
QUE LA CAUSA FUNDAMENTAL DEL POCO RENDIMIENTO ERA REAL-
MENTE LA IGNORANCIA DE LO QUE CONSTITUfA EL TRABAJO RA-
ZONABLE DE UN DfA,

COMENZO A TRATAR DE DETERMINAR CUANTO TIEMPO DEBER{A
TARDAR UNA MAQUINA O UN TRABAJADOR PARA REALIZAR UN DE-
TERMINADO PROCESO, PARA FABRICAR UNA PARTE, USANDO MA-
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TERIALES QUE YA H ABIA DETERMINADO Y BAJO CONDICIONES
YA ESTABLECIDAS.

EXPLORG SISTEMATICAMENTE LAS DIVERSAS MANERAS DE LLE-
GAR A ESTA INFORMACION., HASTA QUE DECIDIO QUE TOMAR EL
TIEMPO DE LAS OPERACIONES CON UN CRONOMETRO., CONFORME
SE REALIZABAN ESTAS, ERA UNA NORMA RELATIVAMENTE PRECI-
SA Y CONFIABLE EN LA CUAL BASAR EL RENDIMIENTO ESPERA-
DO,

AL EFECTUAR ESTOS ESTUDIOS, TAYLOR RECONOCI® QUE EL
TIEMPO TOTAL REQUERIDO PARA EFECTUAR LA OPERACION, NO
PROPORCIONABA EN REALIDAD INFORMACION SUFICIENTE. POR
LO QUE DIVIDIO LA TAREA EN UN DETERMINADO NUMERO DE
PARTES, MISMAS QUE PODfA CRONOMETRAR SEPARADAMENTE,

OBSERVO QUE UNA SOLA MEDICION DEL TIEMPO NO ERA SUFI-
CIENTE Y QUE DEBfA MEDIR UN NUMERO CONSIDERABLE DE CI-
CLOS PARA PODER LLEGAR A UNA CIFRA EN LA CUAL SINTIERA
QUE PODfA CONFIAR Y A LA CUAL ESPERABA QUE LOS TRABAJA-
DORES PODRIAN AJUSTARSE,
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POR LAS INVESTIGACIONES DE TAYLOR, SE LLEGO A CONSIDE-
RAR, QUE LA GENESIS DEL ANALISIS Y MEDICION DEL TRABA-
JO, SE ENCUENTRA EN LA DESCOMPOSICION DE LA TAREA EN
SUS ELEMENTOS Y LA MEDICION DEL TIEMPO DE UN NUMERO SA-
TISFACTORIO DE LOS CICLOS DE LOS MISMOS,

TAYLOR PERSEVERO CON SUS SISTEMA Y DESPUES DE MUCHAS
PRUEBAS QUE DURARON APROXIMADAMENTE UN ANO, SE DEMOS-
TRO QUE SU SISTEMA TENfA EXITO.

FUE ENTONCES CUANDO SE ESTABLECIO EL DEPARTAMENTO DE Es-
TuDIOS DEL TIEMPO Y FI1JUACION DE TARIFAS, ESTABA CONVEN-
CIDO DE QUE ALGUNAS PERSONAS SON MEJORES QUE OTRAS PARA
DETERMINADOS TRABAJOS Y ELABORO METODOS MEDIANTE LOS
CUALES PUDO DETERMINAR QUE HOMBRE ERA EL MAS ADECUADO
PARA DETERMINADO TRABAJO, TENIENDO EN MENTE SU DESTREZA
INICIAL Y SU CAPACIDAD PARA APRENDER,

TAYLOR INTRODUJO SUS IDEAS SOBRE EL PAGO DE INCENTIVOS,
SU FILOSOFfA ERA QUE LOS SALARIOS ELEVADOS JUNTO CON UN



BAJO COSTO LABORAL, DEBIDO A LA BUENA PRODUCTIVIDAD DEL
TRABAJADOR, ERA LA MEJOR ADMINISTRACION. EN UN ANALISIS
DEL TRABAJO, SE CONVENCIO DE QUE PERSUADIR A UN OPERARIO
DE PRIMERA PARA QUE RINDIERA AL MAXIMO, REQUERIA EL PAGO
DE UN SALARIO SUPERIOR AL SALARIO PROMEDIO YA ESTABLECI-
DO’} ELABORO UN PLAN DE PAGO PARA LOS PERARIOS; POR
EJEMPLO: EN LOS CASOS EN QUE LA DESTREZA ERA LA CARACTE-
R{STICA PRINCIPAL DE LA TAREA; REQUERTA EL PAGO DE APROXI-
MADAMENTE UN TREINTA POR CIENTO ARRIBA DEL SALARIO ESTA-
BLECIDO,

EN LOS CASOS EN QUE LA TAREA NECESITARA FUERZA Y UN SEVERO
ESFUERZO CORPORAL., TAYLOR PENSO QUE ERA NECESARIO PAGAR
DE CINCUENTA A SESENTA POR CIENTO MAS,

EL TRABAJO QUE REQUERfA CONJUNTAMENTE DE DESTREZA E INTE-
LIGENCIA, ADEMAS DE ATENCION, SIN ESFUERZO CORPORAL., RE-
QUERfA UN MEJORAMIENTO DEL SETENTA A OCHENTA POR CIENTO
ARRIBA DEL PROMEDIO Y SI ADEMAS SE NECESITABA DE ESFUERZO
CORPORAL., LA MEJORfA REQUERfA DEL OCHENTA AL CIEN POR
CIENTO ARRIBA DEL PROMEDIO.



- 19 -

PARA CADA TAREA, TAYLOR DETERMINO EL TIEMPO MINIMO, EN
EL CUAL PODIA REALIZARLA UN OPERARIO DE PRIMERA, AL
CUAL LLAMO; EL TIEMPO MAS RAPIDO O TIEMPO NORMAL,

DE ACUERDO CON SU SISTEMA DIFERENCIAL, EL TRABAJADOR RE-
'CIBIA UN GRAN PREMIO ADICIONAL SI SE REALIZABA EL TOTAL
DE LA TAREA QUE SE LE ASIGNABA, SI NO ALCANZABA A HACER
EL TOTAL DE SU TAREA QUE SE LE ASIGNABA, PERDIA EL PRE-
MIO ADICIONAL, AS! COMO EL PRECIO DE DESTAJO POR CADA
PIEZA QUE NO HUBERIA HECHO.

ALGUNOS AUTORES HAN CONSIDERADO QUE TAYLOR SUSTITUYS LOS
PROCEDIMIENTOS RUTINARIOS POR OTRSO DEDUCIDOS DE UN ANA-
LISIS PREVIO.

“SU ACTITUD CRITICA E INVESTIGADOR DE LAS CAUSAS LE PRO-
PORCIONARON UN LUGAR PREFERENTE. QUE TODAVIA MANTIENE co-
MO PRECURSORES DE LA CIENCIA DE LA DIRECCION” (8), FUE AL

(8) CHapaNnis, A., “INGENIERIA HoMBRE-MAGuINA",

México, D, F,, Ep, C.E.C.S.A.. 1974,
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MISMO TIEMPO UN DESCUBRIDOR DE LA APLICACION DEL PLANTEA-
MIENTO SISTEMATICO DE AQUELLA FASE DE LA PRODUCCION QUE
AFECTA INTIMAMENTE AL TRABAJADOR.

COMPRENDIO QUE TRATABA CON PROBLEMAS HUMANOS., TANTO COMO
MATERIALES Y MAQUINAS EN SUS INVESTIGACIONES, TUVO EN
CUENTA LOS ASPECTOS PSICOLOGICOS AL ESTUDIAR EL PROBLEMA
HUMANO: COMO EJEMPLO: PODEMOS CITAR LA RUTINA Y/O MONO-
TONfA DEL TRABAJO, SUPERVISION DE MAQUINAS Y MATERIALES
DEL MISMO, PARA ESTO FUE NECESARIO ESTUDIAR LAS CONDICIO-
NES DE TRABAJO, SOBRE ESTE PUNTO SE HABLARA POSTERIORMEN-
TE CON MAS DETALLE,

EN CUANTO A Sus PRINCIPIOS DE DIRECCION, TAYLOR QUER{A
QUE LOS HOMBRES A SUS ORDENES REALIZARAN DURANTE LA JOR-
NADA UNA PRODUCCION ACEPTABLE Y SE IMPUSO A Sf MISMO,

LA TAREA DE ENCONTRAR EL METODO ADECUADO PARA HACER EL
TRABAJO, ENSENAR AL TRABAJADOR COMO REALIZARLO Y MANTE;
NER EN TORNO DE ESTE LAS CONDICONES APRCPIADAS PARA ELLO,
FIJAR UN LIMITE DE TIEMPO TIPO PARA LLEVAR A CABO DICHO
TRABAJO Y POR ULTIMO, PAGAR AL TRABAJADOR UN PREMIO EN
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FORMA DE SALARIO EXTRAORDINARIO SI HACIA EL TRABAJO COMO
ESTABA ESPECIFICADO.

CoN RESPECTO A LA IDEA QUE TAYLOR TENfA SOBRE LA DIRECCION
Y EL TRABAJO QUE DEBIA REALIZAR UN OPERARIO, MArRvIN (17).
‘CITA UN COMENTARIO QUE TAYLOR HIZO EN SUS INVESTIGACIONES
ARRIBA MENCIONADAS: “UNO DE LOS PRIMEROS REQUISITOS DE UN
HOMBRE QUE SE VA A PREPARAR PARA MANEJAR LINGORES DE HIE-
RRO, ES QUE DEBE SER TAN ESTUPIDO Y FLEMATICO, QUE SE PA-
REZCA A UN BUEY QUE NINGUN OTRO TIPO:; CONSECUENTEMENTE, DE-
BE SER ADIESTRADO POR UN INDIVIDUO QUE SEA MAS INTELIGEN-

"

1 A

ALGUNAS DE LAS REALIZACIONES DE TAYLOR FUERON (27): EL
PLANTEAMIENTO DE LAS FASES DE LA PRODUCCION QUE AFECTAN
AL TRABAJADOR, EL ESTABLECIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS BASI-
COS DE LA DIRECCION, INVESTIGACIONES SOBRE TRASPALEO, ETC.

(17) MarvIN, DuNNETE., “Ps1coLocfA INDUSTRIAL”.
México, D, F., Ep. TriLLas, 1972,

(27) TAYLOR,‘W.F., Yy FavoL., H,, "PRINCIPIOS DEL MANEJO
CIENTIFICO DEL [RABAJO”, Buenos AIRes, En, ATANEO,
1973,
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LA APORTACION DE TAYLOR A LA ADMINSTRACION PUEDE DIVIDIR-
SE EN TRES FASES PRINCIPALES:

- MEJORAS EN LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION QUE
SURGIERON DE LA APLICACION DE METODOS CIENTIFICOS

- SISTEMAS DE PAGOS DISENADOS PARA PRODUCIR "UN TRA-
BAJO DIARIO JUSTO POR UN PAGO DIARIO JUSTO", Y DES-
PUES EL CAMBIO DE LA UNIDAD INDIVIDUAL A LA ESCALA
GLOBAL,

= UN DISENO PARA UNA SOCIEDAD INDUSTRIAL QUE PRODUCI-
RA MEJORES NIVELES DE VIDA,

TAYLOR HI1ZO ALGUN USO DEL EsTubio DE MOVIMIENTOS, COMO
PARTE DE SU TECNICA DEL Estupio DE TIEMPOS, SIN EMBARGO.,
SE PREOCUPG MAS DE LOS MATERIALES, LAS HERRAMIENTAS Y LAS
INSTALACIONES EN RELACION CON EL PERFECCIONAMIENTO DE LOS
METODOS,

QUEDA PARA LOS GILBRETH‘,‘ EL DESARROLLO DEL EsTupnIO DE Mo-
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VIMIENTOS, TAL COMO SE CONOCE EN LA ACTUALIDAD, LOS NOM-
BRES DE TAYLOR Y GILBRETH SON SINONIMOS DE LA CREACION

DE LO QUE SE HA CONVERTIDO EN ANALISIS Y MEDICION DEL TRA-
BAJO,

EL EsTupIo DE MOVIMIENTOS, FUE DEBIDO AL TRABAJO REALI-
zADO POR FRANK B, GILBRETH Y SU ESPOSA, LILLIAN M. GILBRETH,
ELLA CON SUS CONOCIMIENTOS PSICOLOGICOS Y FRANCK GILBRETH
CON SU FORMACION DE INGENIERfA SE COMPLEMENTARON DE UN MO-
DO ONICO PARA LLEVAR A CABO UN TRABAJO EN EL QUE ESTA IN-
CLUIDA LA COMPRESNION DEL FACTOR HUMANO, TANTO COMO EL CO-
NOCIMIENTO DE LOS MATERIALES, HERRAMIENTAS E INSTALACION,

SUS ACTIVIDADES CUBRE UN AMPLIO CAMPO, EN EL QUE SE INCLU-
YEN LOS INVENTOS Y PERFECCIONAMIENTOS EN EL CAMPO DEL TRA-
BAJO DE LA CONSTRUCCION Y EDIFICACION, ESTUDIOS SOBRE FA-
TIGA, MONOTONfA, CAPACITACION, DESARROLLO DE TECNICAS, TA-
LES COMO EL DIAGRAMA DE PROCESO, ESTUDIOS DE MICROMOVIMIEN-
TOS Y EL CRONOCICLOGRAFO,

SEGUN BERNES: EN 1885, cUANDO GILBRETH CONTABA CON DIECISIE-

/
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TE ANOS DE EDAD, ENTRO COMO EMPLEADO DE UN CONTRATISTA
DE OBRAS, Y COMENZO A APRENDER EL OFICIO DE ALBANIL., FUE
ASCENDIDO RAPIDAMENTE Y A PRINCIPIOS DEL SIGLO, ERA CON-
TRATISTA POR SU CUENTA, DESDE SU COMIENZO EN EL OFICIO.
GILBRETH OBSERVO QUE CADA ALBANIL TENfA SU PROPIO METODO
DE TRABAJO Y QUE NO HABfA DOS QUE LO HICIERAN DE IGUAL
FORMA, '

ADEMAS DE QUE NO EJECUTABAN SIEMPRE LA MISMA SERIE DE
MOVIMIENTOS, QUE UN ALBANIL UTILIZABA UNA SEIRE DE MOVI-
MEITNOS CUANDO TRABAJABA LENTAMENTE Y TODAVIA UTILIZABA
UNA DISTINTA CUANDO TRABAJABA DE PRISA Y UNA MAS CUANDO
SE ENSENABA A ALGUIEN SU OFICIO, LA FIRMA A LA CUAL IN-
GRESO FRANK GILBRETH ERA LA WHIDDEN ADN COMPANY. Y DESDE
SU PUESTO DE PEON HIZO ESTAS OBSERVACIONES Y PRONTO ESTA-
BA YA DANDO SUGERENCIAS AL MAESTRO DE OBRAS,

GILBRETH SENALO QUE, UNA DE ESTAS TRES MANERAS O QUE UNA
COMBINACION DE ELLAS., DEBERfA SER LA MEJOR MANERA DE HA-
CER EL TRABAJO Y QUE ESTA DEBfA USARSE SIEMPRE, EN EL

CURSO DE UN ANOIII HABIA DISENADO UN ANDAMIO QUE LO CONVIR-
TIO EN EL COLOCADOR DE TABIQUE MAS RAPIDO DE LA OBRA, GA-
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NO UN PREMIO POR ESTO, DEL MECHANICS INSTITUTO Y MUY PRON-
TO FUE ASCENDIDO A MAESTRO DE OBRAS DE SU PROPIA CUADRILLA,
LOGRG ALCANZAR TAL VELOCIDAD EN SU TRABAJO QUE FUE NOMBRA-
DC SUPERINTENDENTE,

‘POSTERIORMENTE; CUANDO GILBRETH SE CONVIRTIO EN CONTRATIS-
TA INDEPENDIENTE, CONSTRUYG PUENTES CANALES, CUIDADES IN-
DUSTRIALES Y FABRICAS, A LA EDAD DE VEINTICIETE ANOS,
GILBRETH TENfA OFICINAS EN NUEVA YORK, BosToN Y LONDRES,

LA SENDA QUE GILBRETH SE FIJO, FUE LA DE ENCONTRAR LA ME-
JOR FORMA DE REALIZAR UN TRABAJO Y SU TRABAJO CONJUNTA-
MENTE CON EL DE SU ESPOSA, DESPUES DE SU MATRIMONIO., LE
ASEGURA SU LUGAR EN LA HISTORIA DEL ANALISIS Y MEDICION
DEL TRABAJO. EN UN PRINCIPIO SE DEDICO A SU TRABAJO ORI-
GINAL DE COLOCADOR DE TABIQUES E IDEO UN METODO PARA CO-
LOCARLOS, QUE REDUJO LOS MOVIMIENTOS, AL MISMO TIEMPO QUE
AUMENTABA EL RENDIMIENTO INDIVIDUAL DE CIENTO VEINTE A
TRESCIENTOS CINCUENTA TABIQUES POR HORA,

LA FAMILIA GILBRETH, HACE MUCHOS ANOS IDEARON UNA SERIE
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DE CUARENTA S{MBOLOS QUE EMPLEARON PARA HACER LOS DIAGRA-
MAS DE PROCESO., EN LOS ULTIMOS ANOS SE HA UTILIZADO EXTEN-
SAMENTE LA SERIE ABREVIADA DE CUATRO SfMBOLOS QUE RESULTA
SUFICIENTE PARA MUCHAS CLASES DE TRABAJOS. EsTos siMBO-
LOS SIRVEN COMO UNA ESPECIE DE CODIGO PARA ANOTAR RAPIDA-
MENTE LAS FASES O ACTIVIDADES DE UN PROCESO.

EN 1947, LA socIEDAD AMERICANA DE INGENIERfA MECANICA. ES-
TABLECIO coMo TiPICOS LOS CINCO SfMBOLOS QUE CONSTITUYEN
UNA MODIFICACION DE LA SERIE ABREVIADA DE GILBRETH, EN LA
CUAL SE HA SuSTITUfDO EL CIRCULO PEQUENO POR UNA FLECHA Y
SE HA ANADIDO UN NUEVO SfMBOLO PARA REPRESENTAR LAS ESPE-
RAS,

MoTMOLLIN: (19), COMENTA QUE AUNQUE “LA INDUSTRIA SE HA
MOSTRADO LENTA PARA ADOPTAR LOS SfMBOLOS. SU USO PARECE IR
EN AUMENTO; YA QUE PARA OBTENER MEJORES METODOS POR MEDIO

(19) MotMoLLIN., M., “INTRODUCCION A LA ERGONOMIA”

MaprID, EspafA, En, AcuiLAR 1970.
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DEL ANALISIS DE PROCESOS, ES PREFERIBLE USAR LA MENOR CAN-
TIDAD POSIBLE DE SIMBOLOS, ASf MISMO, LA CONSTRUCCION DE
LOS DIAGRAMAS DEBE SER SENCILLA Y DE FACIL COMPRENSION”.

Los sIMBOLOS DE GILBRETH, PARA LOS DIAGRAMAS DE PROCESO
'SE MUESTRAN A CONTINUACION:

OPERACION -- — B
TRANSPORTE =-mnmmmemmmmeemmemm i
INSPECCION --—- - m
ALMACENAJE - \V/
ESPERA ———mmmmmmm e mm emeee D

FRANK GILBRETH, EN SUS PRIMEROS TRABAJOS SOBRE EL ESTU-
DIO DE MOVIMIENTOS., IDEO CIERTAS SUBDIVISIONES O HECHOS
QUE SUPUSO COMUNES A TODA CLASE DE TRABAJOS MANUALES,
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Formé LA paLABRA THERBLIG PARA TENER un VALOR CON EL CUAL
REFERIRSE A CUALQUIERA DE LAS SUBDIVISIONES ELEMENTALES

* DE UN CICLO DE MOVIMIENTOS: LA PALABRA THERBLIG euiERe De-
CIER GILBRETH AL REVES: SE UTILIZO PARA SIGNIFICAR DE
MARERA MAS CONVENIENTE QUE LA PALABRA MOVIMIENTO DE MANO
0 "ELEMENTO DE MOVIMIENTO”,

Pero aumaue LA THERBLIG ES DE uUSO GENERAL ENTRES LOS IN-
GENIEROS DE LA PRODUCCION, ES PREFERIBLE USAR "MOVIMIEN-
TO" CUANDO SE HABLE DEL TEMA CON PERSONAL DE FABRICA Y
OFICINA SE(N LO RECOMIENDA BARNES EN Su LIBRO.

Por TanTo. EL EsTupio pE MovimienTos v TIEMPOS PUEDE UTI-
LIZARSE PARA DETERMINAR EL NUMERO DE MINUTOS TIPO QUE DE-
BE TARDAR UNA PERSONA CALIFICADA. CONVENIENTEMENTE ADIES-
TRADA EN EJECUTAR UNA TAREA CUANDO TRABAJA A UN RITMO NOR
MAL. AON CUANDO PARA ESTABLECER TIEMPOS TIPO SE EMPLEAN
APLIAMENTE LOS TIEMPOS ELEMENTALES, LOS TIEMPOS PREDETER-
MINADOS Y EL DE MUESTRA DE TRABAJO. EL METODO MAS COMUN
DE MEDIR UN TRABAJO MANUAL QuiZA SEA EL Estubio DE TIem--
POS CON CRONOMETRO.
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LA OPERACION QUE SE HA DE ESTUDIAR, SE DIVIDE EN ELEMEN-
TOS PEQUENOS Y CADA UNO DE ELLOS SE CRONOMETRA CON EXAC-
TITUD, PARA CADA UNO DE DICHOS ELEMENTOS SE ENCUENTRA
UN VALOR DE TIEMPO REPRESENTATIVO O SELECCIONADO Y SE SU-
MAN TODOS ESTOS VALORES A FIN DE OBTENER EL TIEMPO ELE-

GIDO PARA EJECUTAR LA OPERACION,

EL Estupio DE METODOS, TIENE COMO META ENCONTRAR EL ME-
TODO IDEAL O EL MAS CERCA AL QUE PUEDE EMPLEARSE REAL--
MENTE; AL QUE PUDIERA DECIRSE EL METODO PREFERIBLE. UN
ESTUDIO SISTEMATICO DE LOS MATERIALES; PUEDE CONDUCIRNOS
A SU MEJOR UTILIZACION, MEJOR CALIDAD Y COSTO,

HASTA EPoca RECIENTE; LAS APLICACIONES DEL EsTupio pE Mo-
VIMIENTOS Y TIEMPOS SE LIMITABAN A LA MANO DE OBRA DI-
RECTA, SIN EMBARGO, AL AUMENTAR EL NUMERO DE PERSONAS
INFORMADAS ACERCA DE LOS OBJETIVOS, METODOS Y TECNICAS
DEL Estupnio DE T1EMPos Y MOVIMIENTOS SE HAN ENCONTRADO
NUEVAS APLICACIONES PARA #L: LA GENTE EMPIEZA A COMPREN-
DER QUE-SUS PRINCIPIOS SON UNIVERSALES E IGUALMENTE EFI-
CACES, DONDE QUIERA QUE SE EMPLEEN HOMBRE Y MAQUINAS.
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EN LA ACTUALIDAD, LA ATENCION 'SE CENTRA SOBRE EL AUMEN-
TO DE LA PRODUCTIVIDAD POR HOMBRE-HORA Y SOBRE TODO LA
REDUCCION DE COSTOS POR LAS SIGUIENTES RAZONES:

A).- EL RAPIDO AUMENTO DE LOS SALARIOS POR HORA. TIENDE
A AUMENTAR LOS COSTOS ATRIBUIBLES A LA MANO DE
OBRA, '

B).- EL RAPIDO AUMENTO DE LAS INVERCIONES DE CAPITAL Y
EL CRECIMIENTO DE LOS COSTOS DE FUNCIONAMIENTO DE
LAS MAQUINAS, HERRAMIENTAS E INSTALACIONES, TIENDE
A AUMENTAR LA PROPORCIGN DEL COSTO.

HorAR10-MAQUINA O EL COSTO TOTAL. ADEMAS LA NECESIDAD
DE AUMENTAR LA PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS, CONSTI-
TUYE OTRO INCENTIVO PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE
HOMBRES Y MAQUINAS Y POR TANTO ES NATURAL QUE LOS METO-
pos Y TECNICAS QUE HAN DEMOSTRADO SER EFICACES EN EL
AUMENTO DEL RENDIMIENTO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA SE
APLIQUEN EN OTROS CAMPOS,

EL METODO DE GILBRETH SE PUEDE RESUMIR EN LO SIGUIENTE:
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- DEFINIR LA SITUACION EXISTENTE. ANOTANDO TODO LO
QUE PUDIERA TENER ALGUN EFECTO POSIBLE SOBRE LA
TAREA Y SU EJECUCION,

- ANALIZAR LA TAREA., UTILIZANDO EL EQUIPO ESPECIAL
QUE HABIA INVENTADO O ADAPTADO PARA ESTE PROPOSI-
TO Y APLICAR UNO DE LOS SISTEMAS DE ANALISIS QUE
HABIA CREADO,

- EXAMINAR LOS RESULTADOS DE ESTOS ANALISIS, ELIMI-
NANDO LAS PARTES DEL TRABAJO QUE ENCONTRO INNECE-
SARIAS, COMBINANDO DISTINTAS PARTES CUANDO ERA PO-
SIBLE Y SI LO CONSIDERABA PRACTICO DISENANDO EQUI-
PO QUE REDUCIRfA MAS AUN, LOS MOVIMIENTOS PARA REA-
LIZAR LA TAREA,

- TOMAR LO QUE QUEDABA DE LA TAREA PARA SINTETIZARLO
EN NUEVO METODO DE LA TAREA, QUE ERA PARA EL, LA
MEJOR FORMA DE REALIZAR LA TAREA EN LAS CONDICIONES
EXISTENTES.,

Es AQuf DONDE SE ENCUENTRA LA GENESIS DE LOS PROCEDIMIEN-
Tos BASICOS DEL ANALISIS DEL METODO, ADEMAS DEL PROCEDI-
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MIENTO QUE DISENG LA APORTACION DE GILBRETH CONSISTE EN
LAS PRACTICAS Y DISPOSITIVOS QUE INVENTO O PERFECCIONO
PARA QUE ESTE PROCEDIMIENTO PUDIERA PONERSE EN MARCHA.

GILBRETH SE DIO CUENTA DE QUE PARA PODER HACER UN ANALI-
SIS PRECISO DE UNA TAREA, ERA NECESARIO HACER ALGUN TIPO
DE REGISTRO DE LA EJECUCION DE LA MISMA, LA CAMARA FO-
TOGRAFICA FUE LO PRIMERO QUE GILBRETH UTILIZO CON EL
PROPOSITO DE ANALIZAR Y MEJORAR LA SECUENCIA DE MOVI-
MIENTO,

SIN EMBARGO, NO LE ERA POSIBLE DETERMINAR LA DURACION

DE ESTOS MOVIMIENTOS, GILBRETH INVENTG EL MICRONOMETRO

O CONTADOR DE CENTELLO QUE JUNTO CON LA PELICULA LE PER-
MITIO ESTXDIAR LOS PATRONES DE MOVIMIENTOS.

Asf MISMO, INVENTO VARIOS SISTEMAS PARA ANALIZAR EL TRA-
BAJO EN SUS DIFERENTES Y DISTINTOS ELEMENTOS; UNO DE
ELLOS ERA LA CONOCIDA GRAFICA DE FLUJO O DE PROCESO QUE
DESCOMPONTA LA TAREA EN SUS CINCO ELEMENTOS BASICOS DE
OPERACION, INSPECCIGN, TRANSPORTACION, ALMACENAMIENTO Y
DEMORAS, LOS SfMBOLOS SE REPRESENTAN DE LA SIGUIENTE
MANERA:



. OPERACION ==--n—mmmmmmmmmm e (@)
T e R 5
- TRANSPORTACION - .
~  AMACERMIENTD) e Vv
- DEMORA ---------------- - D

INVENTO siMBOLOS PARA LA GRAFICA DE PROCESO PARA REPRE-
SENTAR ESTOS ELEMENTOS Y NO FUE SINO HASTA 1947, QuE
ALGUNOS DE ESTOS S{MBOLOS FUERON SUPRIMIDOS CUANDO LA
AMERICAN SoCIETY OF MECHANICAL ENGINEER RECOMENDO EL

USO DE LA FLECHA EN VEZ DEL CIRCULO PARA RREPRESENTACION
LA "D" PARA DEMORAS EN VEZ DE DOS TRfANGULOS Y EL CUADRA-
DO PARA REPRESENTAR LAS INSPECCIONES DE CANTIDAD Y CALI-
DAD EN VEZ DEL CUADRADO DESCANSANDO SOBRE SU BASE Y EL
CUADRADO DESCANSANDO SOBRE UNA ESQUINA, QUE RESPECTIVA-
MENTE REPRESENTABAN CANTIDAD Y CALIDAD,
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EL ANALISIS DEL TRABAJO SE AMPLIO CUANDO SE INCREMENTA-
RON LOS ELEMENTOS DEL TRABAJO MANUAL. A LOS QUE SE LLAMO
THERBLIG ANAGRAMA DE GILBRETH., EsTtos THERBLIGS FuERON
ELIMINADOS RECIENTEMENTE, POR LOS SISTEMAS DE TIEMPO Y
MOVIMIENTO PREDETERMINADO, DE MOVIMIENTOS HUMANOS BASI-
COS, ESPECIALMENTE POR LA MEDICION DE TIEMPO-METODO Y EL
FACTOR TRABAJO,

UNA VEZ QUE LA TAREA HABIA SIDO REGISTRADA PARA SU ANA-
LISIS, GILBRETH ESTABLECIO REGLAS PARA DETERMINAR CUALES
DE LOS MOVIMIENTOS UTLIZADOS POR UNA PERSONA ERAN NECESA-
RIOS PARA TERMINAR LA TAREA Y CUALES NO LO ERAN.

GILBRETH IDENTIFICG DOS FACTORES RELATIVAMENTE INDEFINI-
BLES QUE PODfAN AFECTAR SU EJECUCION F{SICA, UNA DE ELLAS
ERA EL TRABAJADOR Y LA OTRA EL AMBIENTE EN EL QUE SE DE-
SEMVOLBIA EL TRABAJO, HIZO UNA LISTA DE LAS CARACTERISTI-
CAS DISTINTAS DE UN TRABAJADOR, QUE PODRIAN INFLUfR so-
BRE SU RENDIMIENTO EN UN AREA ESPECIFICA,

RECURRIO A SU EXPERIENCIA E IDENTIFICO LOS POSIBLES FAC-
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TORES DEL AMBIENTE EN QUE PODIAN AFECTAR EL RENDIMIEN-

TO.

SE DICE, QUE SEGUN GILBRETH, LA ADMINSITRACION CIENT{-
FICA INSISTIA EN QUE EL TRABAJADOR DEBfA BENEFICIARSE

- POR EL AUMENTO DE SU EFICIENCIA, LA CANTIDAD EXACTA DE

SU SALARIO, CUANDO FUERA POSIBLE, SERIA DECIDIDA POR

UN SISTEMA DE TRABAJO A DESTAJO, SI NO PODfA ALCANZAR

EL NIVEL ESPERADO DE GANANCIA, SE INVESTIGARIAN CIENTf-

FICAMENTE LAS CAUSAS, SI NO ESTABA USANDO LA MEJOR MA-

NERA QUE SE LE HABfA ENSENADO, SER{A REEDUCADO, 0 SI SU

FALLA ERA DEBIDO A UNA DEFICIENCIA PERSONAL, SE LE RE-

CLASIFICARfA Y COLOCARfA EN UN TRABAJO MAS ADECUADO,

SE CONSERVARfAN REGISTROS CUIDADOSOS DEL RENDIMIENTO DE

TODOS LOS TRABAJADORES Y LOS QUE ALCANZARAN RENDIMIEN-

TOS SOBRESALIENTES, SERfAN ASCENDIDOS A ENCARGADOS O INS-

TRUCTORES, SE ALENTABA LA INICIATIVA PERSONAL DE LOS

TRABAJADORES ESPECIALMENTE EN FORMA DE SUGERENCIAS QUE

SE ADOPTARAN, SU FILOSOFIA DE HACER MAS SIMPLE Y MAS

CORTOS LOS TIEMPOS DE LOS CICLOS PREVALECIA EN LOS GILBRETH.

POR OTRA PARTE, LA COMBINACION DE TRABAJO DE FRANK
GILBRETH, EL INNOVADOR DE LAS IDEAS PARA LA ADMINISTRA-
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C16N Y DE LA PsiciLoGA LLiLLIAN MOLLEE, DEMOSTRO SER MUY
PROVECHOSA Y UNO DE LOS CASOS DE LOS QUE LA SUMA DE LAS
PARTES., YA QUE LOS DOS SE COMPLEMENTABAN EN SUS RESPECTI-
VAS APORTACIONES PARA QUE EL PRODUCTO FUERA ACEPTABLE.

LILLIAN BILBRETH, FI1J6 LIMITES DE TIEMPO BASADOS EN LOS
CUALES EL TRABAJADOR NO DEBfA SEGUIR SIN HABER TOMADO
UN DESCANSO. '

REGRESANDO UN POCO CON FREDERICK WINSLOW TAYLOR: EL ESTU-
DIO INICIADO POR EL: FUE UTILIZADO PRINCIPALMENTE PARA
LOS SISTEMAS DE COMPARACION:; Y CON RESPECTO AL TEMA TRA-
TADO POR LOS GIL.BRETH; EL ESTUDIO DE MOVIMIENTOS DESA-
RROLADO POR ESTA FAMILIA, SE UTILIZO MUCHO PARA MEJORAR
LOS METODOS. LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL HA DESCUBIERTO QUE
AMBOS SON INSEPARABLES.

OTRA PERSPECTIVA DE LA CUAL PARTE EL ESTUDIO., SON LAS
INVESTIGACIONES REALIZADAS POR ELTON MAYO: DONDE TUVO CA-
BIDA EL MOVIMIENTO DE LAS RELACIONES HUMANAS. (16).

(16) MARVIN, DUNNETTE.., "PsicoLocfA E INGENIERfA”
Meéxico., D. F.. Ep. Diana, 1972.
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ELTon MAYO., PLANTEA QUE EXISTfA ALGO MUCHO MAS IMPORTAN-
TE QUE LOS HONORARIOS., SALARIOS O CONDICIONES FI{SICAS DE
TRABAJO, ALGO QUE INCREMENTABA LA PRODUCCION SIN IMPOR-
TAR LOS CAMBIOS EN LAS CONDICIONES F{SICAS.

EN UNO DE LOS FRACASOS QUE OCURRIO EN UNA FABRICA TEXTIL
DE FILADELFIA, APROXIMADAMENTE EN 1920, ESTA ESTABA ABRU-
MADA POR EL ANTAGONISMO Y ROTACION EXCESIVA DE SUS EMPLEA-
DOS. EN ESTA SITUACION, FUE LLAMADO EL PSIC(LOGO ELTON
MAYO, PARA VER S1 PODfA TERMINAR CON LA OLA DE DESCONTEN-
TO EN EL TRABAJO, PENSO QUE LAS DIFICULTADES SURGIAN DE LA
MONOTONIA DEL TRABAJO Y SUGIRIO QUE SE PERMITIERA A LOS
TRABAJADORES TOMAR PERfODOS DE DESCANSO DE ACUERDO CON UN
HORARIO FORMULADO POR ELLOS MISMOS.

AL APLICAR DICHA SUGERENCIA, LA GERENCIA ADVIRTIO CON
AGRADO UNA CLARA DISMINUCION DE ROTACION ACOMPANADA POR UN
RAPIDO INCREMENTOEN LA PRODUCCION. DESDE LUEGO ES EVIDEN-
TE QUE MAYO RESOLVIO ESTE PROBLEMA DEBIDO A LA FIRMEZA

CON QUE DESCARTO LAS NOCIONES MECANICISTAS ACERCA DE LA
NATURALEZA DEL HOMBRE EN FAVOR DE SUPOSICIONES MAS HUMANIS-
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TAS. RECONOCIO QUE LOS EMPLEADOS BUSCABAN MAS QUE DINE-
RO EN SUS TRABAJOS: EL DINERO PROBABLEMENTE SOLO POD{A
SER EFECTIVO COMO INCENTIVO CUANDO SE USABA JUNTO CON
OTRAS NECESIDADES DEL HOMBRE Y NO EN OPOSICION A LAS MIS-
MAS .

EsTiMuLADO POR EL EXITO, MAYO TRATO DE DESCUBRIR CUALES
PODfAN SER ESAS OTRAS NECESIDADES,

PoR ESAS FECHAS, SE LE PIDIO QUE ESTUDIARA LA PRODUCTI-
VIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LA WESTERN ELECTRIC CoMmPANY,
EN HAWTHORNE. Asf EMPRENDIO LA SERIE DE ESTUDIOS QUE AL-
GUNOS CONSIDERAN CLASICOS ACERCA DE LA MOTIVACION DE LOS
EMPLEADOS ,

ANTES DE PROSEGUIR CON LAS OBRAS DE ELTON MAYO. SE cON-
SIDERA NECESARIO MENCIONAR QUE MAYO, RESPONSABLE DE LOS
EXPERIMENTOS EN HAWTHORNE FUE PROFESOR DE INVESTIGACIO-
NES INDUSTRIALES EN LA ESCUELA DE NEGOCI0S INDUSTRIALES
PARA GRADUADOS DE HARVARD. MAYO, AUSTRALIANO DE ADELAI-
DA, NACION EN 1880 vy EsTup16 PsicoLocfA EN LA UNIVERSIDAD
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DE SU CIUDAD NATAL, LLEGO A Los Estapos Unipos como BE-
CARIO DE LA FUNDACION ROCKEFELLER Y EN 1926, FUE NOMBRA-
DO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGADORES INDUSTRIALES
EN HARVARD, POSICION QUE CONSERVO HASTA SU RETIRO EN 1947,

-

Sus PRIMERAS INVESTIGACIONES FUERON SOBRE LAS CAUSAS DE
LA ALTA ROTACION ENTRE LOS OPERARIOS DE UNA FABRICA TEX-
TIL, CERCA DE FILADELFIA; HASTA EL CAMBIO DE ORIENTACION
QUE SIGUIO A LAS INVESTIGACIONES EN HAWTHORNE.

MAYO, DESCUBRIO EN SUS INVESTIGACIONES EN LA PLANTA
HAWTHORNE., "EL TRABAJADOR NO ES UNA MAQUINA AISLADA QUE
PRODUCE RESULTADOS DEPENDIENTES SOLAMENTE DE SU ESTADO
DE SALUD FISICA Y DE LAS CONDICIONES QUE LO CIRCUNDAN",

“ES UN SER HUMANO INCLUIDO EN UN GRUPO DE TRABAJO: POR
EJEMPLO NO TIENE CASO ELEGIR POR MEDIO DE LA TECNICA MAS
IRREPROCHABLE AL HOMBRE MAS ADECUADO PARA EL TRABAJD, sI
NO PUEDE MANTENER RELACIONES AMISTOSAS CON SUS COMPARNEROS
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LA BUENA ILUMINACION Y LAS INSTALACIONES DE CALEFACCION
SIRVEN BIEN POCO SI LAS RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADO-
RES Y LA DIRECCION SON INSATISFACTORIAS”. (5).

EN ENFASIS EN LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL SE HA DESPLAZADO
DEL ESTUDIO DE LOS INDIV{DUOS AISLADOS Y DEL MEDIO AMBIEN-
TE, A LA CONSIDERACION DE ESTADOS DE ANIMO Y MOTIVACIO-

NES.

EN LA ACTUALIDAD., SE CONSIDERA SEGUN LA OPINION DE ALGU-
NOS AUTORES QUE RESULTA CLARO QUE EL FACTOR MAS IMPORTAN-
TE QUE DETERMINA LA PRODUCCION ES LA ACTITUD EMOCIONAL
DEL OPEARIO HACIA SU TRABAJO Y SUS COMPANEROS.

(5) Brown. J.A.C.., "PsicoroGiA SociAL EN LA INDUSTRIA”,

México., D. F.. Brev. Fonpo DE CuLTurA Econémica, 1980,
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CUANDO AL TRABAJADOR SE LE ESTUDIABA COMO UNA UNIDAD AIS-
LADA, SEMEJANTE EN CIERTOS ASPECTOS IMPORTANTES A UNA MA-
QUINA CUYA EFICIENCIA ERAN LOS MOVIMIENTOS INUTILES O
INEFICACES AL HACER EL TRABAJO: LA FATIGA., CONSIDERADA CO-
MO UN ESTADO F{SICO DEBIDO A LA ACUMULACION DE PRODUCTOS
'DE bESHECHo Y POR ULTIMO LOS INCONVENIENTES DEL MEDIO Fi-
SICO, TALES COMO LA FALTA DE LUZ, LA CALEFACCION INADECUA-
DA, EL EXCESO DE HUMEDAD., ETC.

No ES QUE LOS SUPUESTOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE DEBAN

SER CONSIDERADOS ENTERAMENTE FALSOS, PUES EN DETERMINA-

DAS CIRCUNSTANCIAS ES PROVECHOSO ESTUDIAR AL INDIVIDUO
AISLADO Y NO CABE DUDA DE QUE LAS MALAS CONDICIONES AMBIEN-
TALES PERJUDICAN LA EFICIENCIA, NI DE QUE LOS ESTUDIOS

DE TIEMPO Y MOVIMIENTOS AYUDAN MATERIALMENTE A SUPRIMIR

LOS MOVIMIENTOS INEFICACES.

PERO ESTAS CUESTIONES NO REPRESENTAN LA TOTALIDAD DEL
PROBLEMA, LO QUE LAS INVESTIGACIONES EN HAWTHORNE IBAN

A DEMOSTRAR QUE EXISTE ALGO MAS QUE LOS SALARIOS. HONO-
RARIOS, CONDICIONES F{SICAS, ETC.: COMO SE DIJO ANTERIOR-
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MENTE QUE AUMENTABA LA PRODUCCION SIN IMPORTAR LAS CONDI-
CIONES FIiSICAS,

BROWN: CON EL PROPOSITO DE ESTUDIAR LOS EFECTOS DE LA ILU-
MINACION SOBRE EL TRABAJO: “(SE SUPONfA QUE AL MEJORARLA
MEJORARIA EL TRABAJO)", SE ESCOGIERON DOS GRUPOS DE EMPLEA-
DOS: EN UNO, QUE SERVIA DE TESTIGO., LA ILUMINACION, EL RE-
SULTADO FUE QUE LA PRODUCCION SE AUMENTO EN AMBOS GRUPOS.
ESTE RESULTADO NO ES LO QUE SE ESPERABA., SI NO QUE LA PRO-
DUCCION AUMENTARA SOLO EN EL GRUPO AL QUE SE AUMENTO LA
ILUMINACION,

SE PROCEDIO ENTONCES A REDUCIR LA ILUMINACION DEL GRUPO DE
PRUEBA, SIN EMBARGO, LA PRODUCCION VOLVIO A INCREMENTARSE.

SE OBSERVO QUE ALGUN FACTOR INTERVENfA AL INCREMENTO DE LA
PRODUCCION INDEPENDIENTE DE LA INTENSIDAD DE LA LUZ EN EL

TALLER, Y HUBO NECESIDAD DE IDEAR EXPERIMENTOS MAS PRECI-

SOS, CON OBJETO DE REVELAR LA NATURALEZA DEL FACTOR DESCO-
NOCIDO.
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POSTERIORMENTE, EN LA SEGUNDA SERIE DE EXPERIMENTOS, SE
ESCOGIERON A UN GRUPO DE MUCHACHAS QUE FUE PUESTO A AR-
MAR RELES DE TELEFONO, SE EMPEZO EN ESTE EXPERIMENTO A
INTRODUCIR DIVERSOS CAMBIOS QUE SE PROLONGARON DURANTE
UN PERIODO DE PRUEBA, CON PAUSAS DE DESCANSO, INFORMAN-
‘DOLES SOBRE LO QUE CONSIST!A SU TRABAJO Y DE SU GRUPO.

AL PEDIRLES AYUDA Y COOPERACION, SE LOGRO QUE EL GRUPO
“SE SINTIERA IMPORTANTE”, BROWN (5), MENCIONA QUE "UNA
FABRICA REALIZA DOS IMPORTANTES FUNCIONES: LA ECONOMICA,
DE PRODUCIR BIENES Y LA SOCIAL, DE CREAR Y DISTRIBUIR
SATISFACCIONES HUMANAS ENTRE LOS QUE COBIJA BAJO SU TE-
CHO",

OTRO IMPORTANTE RESULTADO DE LA INVESTIGACION, FUE QUE
LOS EXAMENES MEDICOS EFECTUADOS REGULARMENTE NO REVELA-

(5) Brown. J.A,C.., “"Ps1coLociA SOCIAL EN LA INDUSTRIA”,

México, D, F., Ep, Fonpo DE CuLTURA Econémica, 1980,
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RON SENALES DE FATIGA ACUMULADA Y QUE LAS FALTAS DISMI-
NUYERON CONSIDERABLEMENTE, SE OBSERVO TAMBIEN QUE CADA
UNA DE LAS CHICAS TENfA SU PROPIA TECNICA PARA EVITAR LA
MONOTONIA Y SE ENCONTRO QUE MIENTRAS MAS INTELIGENTE ERA
LA OPERARIA) MAYOR ERA EL NUMERO DE VARIACIONES.

DE AcuErRDO coON BROWN: ESTO ATANE A LOS INGENIEROS DE
TIEMPOS Y MOVIMIENTOS QUE PRETENDEN ESTANDARIZAR LOS MO-
VIMIENTOS EN DETRIMENTO DE ESTOS PEQUENOS TOQUES PERSO-
NALES.

MAYO OBSERVO DE IGUAL MANERA., QUE OTRO FACTOR IMPORTAN-
TE, ERAN LOS SENTIMIENTOS Y QUE ESTOS NO SOLAMENTE CONTA-
BAN MAS QUE LAS HORAS DE TRABAJO, SI NO TAMBIEN MAS QUE
LOS SALARIOS.

MAYO PLANTEA QUE TODO TRABAJADOR O EJECUTIVO PROBABLE-
MENTE LLEVA CONSIGO CIERTA PESADUMBRE PRIVADA O DESCON-
TENTO, ESTO TIENE CIERTA RELEVANCIA, YA QUE LA INTERPRE-
TACION QUE D16 MAYO A sus RESULTADOS; EN VISTA DE SUS
INVESTIGACIONES POSTERIORES FUE PECULIAR, SUPUSO QUE LA
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MONOTONfA DEL TRABAJO CONDUCfA A "ENSUENOS PESIMISTASY,

CUANDO LAS CONDICIONES DEL TRABAJO SON FISICAS O MENTAL-
MENTE IMPROPIAS, EL EFECTO INMEDIATO PARECE SER UN INCRE-
MENTO DE LA REFLEXION "PESIMISTA 0 AMARGA®, SUPUSO ADEMAS.
QUE CUANDO DEBEN EFECTUARSE LOS MISMOS MOVIMIENTOS DURAN-
TE LARGOS PERfODOS, APARECEN FATIGAS DE POSTURA Y ALTERA-
CIONES DE LA CIRCULACION QUE AFECTAN ADVERSAMENTE LA EFI-
CIENCIA. AMBAS CONDICIONES PAREC{AN SUSCEPTIBLES DE IN-
TERRUMPIRSE CON LAS PAUSAS DE DESCANSO,

Lo ANTERIORMENTE SENALADO, HACE SUPONER QUE TALES ENSONA-
CIONES DEPRIMENTES SE DEBEN EN SU MAYOR PARTE AL ESTADO
DE ANIMO Y A LAS INSATISFACTORIAS CONDICIONES PSICOLOGI-
CAS DEL TALLER., POR OTRA PARTE, LA TEORfA DE LA FATIGA
POSTURAL ES BASTANTE RAZONABLE Y SERfA ACEPTADA POR LA
MAYORfA DE LOS FISIOLOGOS.

MAYO SENALA QUE EL MERO HECHO DE EFECTUAR UNA INVESTIGA-
CION DEMOSTRABA A LOS OBREROS QUE SUS PROBLEMAS NO SE IG-
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NORABAN, MAYO SE ENFRENTO AL PROBLEMA PLANTEADO POR LOS
DESCONSERTANTES RESULTADOS DE LOS PRIMEROS EXPERIMENTOS
DE ILUMINACION: LA TEMPERATURA Y HUMEDAD DEL LOCAL SE RE-
GISTRABA CADA HORA, EN TANTO QUE SE TOMABA NOTA PORMENO-
RIZADA DEL VIENTO, EL SOL Y TODAS LAS OTRAS CONDICIONES
AMBIENTALES TAN CARAS AL PSICOLOGO INDUSTRIAL,

ToDOS LOS TRABAJADORES FUERON SOMETIDOS A EXAMENES MEDI-
COS CADA CINCO A SEIS SEMANAS, SIN EMBARGO, EN CUANTO
RESULTO EVIDENTE QUE LO QUE REALMENTE IMPORTABA ERA EL
CAMBIO DE ACTITUD DE LOS EMPLEADOS HACIA EL TRABAJO: SE
INICIO UN PROGRAMA NUEVO DE ENTREVISTAS ENCAMINADAS A
DESCUBRIR LA NATURALEZA DE ESTAS ACTITUDES,

INICIALMENTE, LAS ENTREVISTAS SE REDUJERON A LA INTERRO-
GACION DIRECTA, DESPUES A ASEGURAR A LOS EMPLEADOS QUE PO-
DIAN HABLAR LIBREMENTE, SE LES HACIAN PREGUNTAS COMO:
¢QUE OPINA USTED DEL CAPATAZ?: PERO NO TARDO EN DESCUBRIR-
SE QUE ESTE METODO TIENE INCONVENIENTES, YA QUE TENDIGO A
CAUSAR ANTAGONISMOS POR RESPUESTAS ESTERIOTIPADAS Y PROBA-

BLEMENTE INCLINADA A SIMPLIFICAR DEMASIADO LAS RESPUES-
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TAS REDUCIENDOLAS A SI o NO.

ADEMAS, LA INSISTENCIA EN LOS PROBLEMAS QUE PARECEN IMPOR-
- TANTES AL ENTREVISTANTE, HACE PASAR POR ALTO OTROS, DE IM-
PORTANCIA PARA EL TRABAJADOR PERO DESCONOCIDOS PARA EL EN-
TREVISTANTE, POSTERIORMENTE MAYO RECURRIO A LA ENTREVISTA
DENOMINADA “NO ORIENTADA”, EN LA QUE EL ENTREVISTANTE ES-
CUCHA EN VEZ DE HABLAR, NO REPLICA NI DA CONSEJOS Y ADOPTA
UNA ACTITUD MORAL COMPLETAMENTE NEUTRAL.

AL LLEVAR A LA PRACTICA ESTE PROGRAMA DE ENTREVISTAS., SE
HICIERON VARIAS OBSERVACIONES., POR EJEMPLO: QUE CON SOLO
DAR A LAS PERSONAS LA OPORTUNIDAD DE HABLAR Y EXPONER SUS
MOLESTIAS., SE MEJORA SU ESTADO DE ANIMO,

EN SEGUNDO LUGAR, SE OBSERVO QUE LAS QUEJAS NO SON SIEMPRE
DECLARACIONES OBJETIVAS DE HECHOS, SI NO QUE MENUDO SON
MANIFESTACIONES DE TRASTORNOS MAS PROFUNDOS.

EN TERCER LUGAR, LAS DEMANDAS DE LOS TRABAJADORES DEPENDEN
DE SUS EXPERIENCIAS DENTRO Y FUERA DE LA FABRICA.
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Por OLTIMO. LOS OBREROS NO SE SIENTEN SATISFECHOS O INSA-
TISFECHOS RESPECTO A NINGUN MARCO DE REFERENCIA, OBJETIVO.
SI NO MAS BIEN RESPECTO A LO QUE SE CONSIDERA SU POSICION
SOCIAL EN LA EMPRESA Y A LO QUE CREEN MERECER EN MATERIAL
DE RECOMPENSA.

MAYO INTERPRETO LOS RESULTADOS DE LA WESTERN ELECTRIC: EN
TERMINOS DE LA NECESIDAD PECULIARMENTE HUMANA DE PERTENE-
CER Y SER CONSIDERADO COMO MIEMBRO SIGNIFICATIVO DE UN GRU-
PO, DE ESTA MANERA FUE CAPAS DE EXPLICAR TANTO EL AUMENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD CUANDO LAS METAS Y PRESIONES DEL GRUPO
ERAN CONGRUENTES CON LOS DESEOS DE LA GERENCIA, COMO LA
RESTRICCION DE LA PRODUCTIVIDAD CUANDO LAS METAS Y LAS PRE-
SIONES DEL GRUPO SE OPONfAN A LOS DESEOS DE LA GERENCIA.

. BRowN; (5) MENCIONA LOS POSTULADOS QUE CONSIDERA FUNDAMEN-
TALES SOBRE LOS ESTUDIOS DE ELTON Mayo:

(5) BrowN, J.A.C. "PsicoLociA SOCIAL EN LA INDUSTRIA”.
México. D. F., Brev. Fonpo DE CuLTurRA Econémica., 1980.
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LA SOCIEDAD NATURAL ES UNA HORDA DESORGANIZADA DE INDI-

VIDUOS.

- CADA INDIVIDUO ACTUA EN FORMA CALCULADA PARA ASEGURAR
SU CONSERVACION E INTERES PROPIOS.

- CADA INDIVI{DUO PONE TODA SU LOGICA Y CAPACIDAD AL SERVI-
CIO DE ESTAS INTENCIONES,

- "EL CONCEPTO ORDINARIO DE LAS RELACIONES OBRERO PATRONA-
LES COMO UN ENLACE EXISTENTE ENTRE LOS FUNCIONARIOS DE
LA COMPANIA POR UNA PARTE Y UN NUMERO INDETERMINADO DE IN-
INDIVIDUOS POR OTRA, ES ABSOLUTAMENTE ERRONEO. LOS QUE
CUENTA SIEMPRE SON LOS GRUPOS DE TRABAJO"”,

PorR ULTIMO, DIREMOS QUE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA SE HA-
BfA CONCRETADO CON SUPONER QUE LOS MOTIVOS BASICOS DEL HOM-
BRE ERAN ECONOMICOS, MAYO Y SU ESCUELA DE RELACIONES HUMA-
NAS, HICIERON LA SUPOSICION QUE LA PERTENENCIA DE GRUPO Y
LA AFILIACION ERAN LAS NECESIDADES HUMANAS FUNDAMENTALES.

EL IMPACTO DE LA INVESTIGACION DE MAYO FUE MAYOR POR VER
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QUE ESTE DEFENDIA COMPLETAMENTE SU TEOR{A.

Sus VIGOROSAS OPINIONES ACERCA DEL DESEO HUMANO CONSIDE-
RADO FUNDAMENTAL DE AFILIARSE EN GRUPOS, LLEVO A OTROS A
DISCUTIR Y REINTERPRETAR SUS HALLAZGOS Y A EMPRENDER IN-
VESTIGACIONES MAS AMPLIAS.

MAYO TUVO MOTIVOS FUNDAMENTALES PARA LLEVAR A CABO SU
TeorfAa: (16).

1).,- SEGURIDAD
2).~ AFILIACION
3).- COMPETENCIA

4).- LoGRro

DE TAL MANERA EL FACTOR MOTIVACION FUE IMPORTANTE PARA LA

e o o o o o o o o o o o e o S T o S T T T S S o o S B St o e

(16) MARVIN, DUNNETTE.., “PsicoLogfa G
Mexico., D. F.. Ep. Diana, 1972.

[/
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REALIZACION DE LOS TRABAJOS DE Mavo,

POR MOTIVACION EN TRABAJO SE ENTIENDE: “AL CONJUNTO DE
ESTIMULOS, ASPIRACIONES, POSTURAS. QUE MANTIENEN A LARGO
'PLAZQ EL CURSO DEL TRABAJO Y QUE A LA VEZ DETERMINA EL
NIVEL DEL RENDIMIENTO", (12).

LA EXPOSICION DE LAS PRINCIPALES ACTITUDES LABORALES.,
PERMITE ADMITIR; LAS NECESIDADES RELATIVAMENTE UNITARIAS
DEL HOMBRE QUE SE DESARROLLA EN UN MUNDO MUY CARACTERIZA-
DO POR EL TRABAJO: SEGURIDAD, RECONOCIMIENTO, SUELDO,
COMPANERISMO, INTERES Y RESPONSABILIDAD,

ESTO PARTICIPA DE DOS MANERAS DISTINTAS EN LA MOTIVACION,
POR UN LADO, LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES ES CONDI-
CION PREVIA PARA QUE SE DESPLIEGUEN OTRAS FUERZAS MOTIVA-

(12) FLEISHMAN, E.. v Bass, A., "EL EsTupio DE Psicolocia

México. D. F.., Ep. TrirLLas, 1976,
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CIONALES., POR OTRA PARTE., LA NECESIDAD DETERMINA LA MO~
TIVACION.

LAS NECESIDADES DE SEGURIDAD Y BUEN COMPANERISMO NO SUE-
LEN SER FUERZAS IMPULSORAS DEL TRABAJO. PERO SI PERMANE-
CEN INSATISFECHAS., SE PRODUCEN TRASTORNOS.

MASLOW, CONSIDERA COMO BASE DE SU SISTEMA JERARQUICO DE
LAS TENDENCIAS DEL HOMBRE LA SATISFACCION DE DETERMINA-
DAS NECESIDADES COMO SUPUESTO PREVIO PARA QUE SE DESA-
RROLLEN OTRAS. LAS NECESIDADES COMO LA DE UN BUEN SUEL-
DO O LA DEL RECONOCIMIENTO. PUEDEN TENER CARACTER MAS CON-
SECUENTE O DINAMICO,

LA IMPORTANCIA QUE HA COBRADO EL PROBLEMA DE LA MOTIVA-
CION PARA LA PsicoLocfA INDUSTRIAL Y DEL TRABAJO, SE BASA
EN EL DESCUBRIMIENTO DE LAS IMPORTANTES CONSECUENCIAS QUE
SE TIENE EN ESTE CLIMA DE LAS EMPRESAS Y UNA SATISFACCION
DINAMICA DE LAS NECESIDADES, LA PARTE FUNDAMENTAL DE ES-
TE DESARROLLO CORRESPONDE A LOS ESTUDIOS DE HAWTHORNE.



HASTA AQUf, HEMOS VISTO ALGUNOS ANTECEDENTES DE LOS TRABA-
JOS REALIZADOS POR FREDERICK WINSLOW TAYLOR., LA FAMILIA
GILBRETH Y GEORGE ELTON MAYO.

PoR OTRA PARTE. SE CONSIDERA QUE EN UN MOMENTO DADO. UN
CURSO DE RELACIONES ENSENA A TRATAR A LA GENTE CON TACTO Y
COMPRENSION., EN VEZ DE QUERERSE IMPONER GRACIAS A LA PO-
SICION SUPERIOR QUE SE OCUPA., SE CONSIDERA TAMBIEN. QUE
EL ESPECIALISTA EN EL EsTuD10 DEL TRABAJO PARA PODER REA-
LIZAR UN BUEN TRABAJO DEBE POSEER LAS SIGUIENTES CARACTE-
RisTICAS: (22),

DEBERA POSEER INVENTIVA, SER CAPAZ DE IDEAR MECANISMOS’ Y
DISPOSITIVOS SENCILLOS, AS{ COMO DAR CONFIANZA A LOS EM-
PLEADOS., TRANSMITIR ENTUSIASMO DE TRABAJO, POSEER INTERES
HUMANO, DEBERA TENER TACTO PARA TRATAR A LA GENTE. BUENA
PRESENCIA Y CONFIANZA EN Sf MISMO.

e o o s o e o i e e st e e e e S o . e e e o e

(22) 0IT ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO..
“INTRODUCCION ESsTuDIO DEL TRABAJO”,
GINEBRA, Suiza, Ep., GINEBRA, 1980,
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RusseLL: (25) EXPLICA QUE LA “PsicoLocfA LABORAL. ES UNA
CIENCIA APLICADA, SIRVE A LA VIDA DEL TRABAJO Y APORTA LO
NECESARIO PARA QUE EL HOMBRE TRABAJE SEGUN SUS APTITUDES.
PARA QUE EL ESFUERZO LABORAL NO CONTRADIGA LAS EXISTEN-
CIAS Y NORMAS DEL TRABAJO HUMANO Y CONCEDA UN ALTO GRADO DE
SATISFACCION",

SE HA VISTO POR EXPERIENCIA QUE LA PsicoLoGcfA DEL TRABAJO
COOPERA SOLO DE UN MODO RELATIVO EN LA CONSECUCION DE ES-
TOS OBJETIVOS. TIENE FUNDAMENTALMENTE UNA MISION ASESORA.
SE DIRIGE A QUIENES SE OCUPAN DE LOS PROBLEMAS DE PERSONAL
Y A SU FORMACION EN LAS EMPRESAS, A PLANIFICADORES LABORA-
LES Y A QUIENES CREAN MEDIOS DE TRABAJO., A INGENIEROS DE
SEGURIDAD Y RESPONSABLES SOCIALES., A LOS DEPARTAMENTOS EN-
CARGADOS DE SALARIOS, RECLAMACIONES. ASCENSOS CONSEJEROS.,
SOBRE TODO A LOS PATRONES DE LA EMPRESA.

A ESTOS INCUMBE ACEPTAR LOS CONSEJOS DE LA PSIcOLOGIA DEL
TRABAJO Y A LLEVARLOS A LA PRACTICA.

o o T 1 7 7 T 7 o,

(25) RusseLL, A.. "PsicorocfA DEL TRABAJD”.
MapriD, EspAaNA.. Ep. MoraTA. 1963.
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SE CONSIDERA TAMBIEN QUE ES IMPORTANTE OBSERVAR LA ACTI-
TUD QUE MUESTRA EL EMPLEADO ANTE SU TRABAJO. Mc. Cormick.
(18) DICE QUE "LAS CAUSAS DE LA CONDUCTA HUMANA, CUALQUIE-
RA QUE SEA LA CONDUCTA., ES EFECTO DE DISTINTAS CAUSAS., SE
DICE QUE EL ESTIMULO ACTUA SOBRE EL ORGANISMO PARA PRODU-
CIR UNA REACCION O COMPORTAMIENTO, EN ESTE PROCESO DE
REACCION A LOS ESTIMULOS ES FACIL VER QUE LAS EXPERIENCIAS
Y ACTITUDES ANTERIORES DEL INDIVIDUO PUEDEN AFECTAR SU MA-
NERA DE PROCEDER”.

LA ACTITUD ANTE UN ACTO DE TRABAJO PRESUPONE LA TOTALIDAD
DE EXPERIENCIAS SOBRE EL TRABAJO. CUALQUIER POSTURA DE VA-
LORACION SOLO CABE CUANDO SE REFIERE A LA EXPERIENCIA Y
FORMACION, NORMAS Y COSTUMBRES DEL TRABAJO Y A LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES, LA ACTITUD ANTE EL PROPIO TRABAJO PUEDE
REFERIRSE A ACTOS O PER{ODOS INDIVIDUALES.

(18) Mc. Cormick. E., “PsicoLocia DEL TRABAJO".
México, D. F., Eb. Diana. 1959,
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SE ENTIENDE POR VALORACION DEL TRABAJO: (28) “CUANDO SE
CONSIDERA EL ESFUERZO EMPLEADO Y SE MIDE SEGUN SU DIFI-
CULTAD Y EXIGENCIAS EN CUANTO AL SABER Y A LA RESPONSABI-
LIDAD: POR OTRA PARTE, AL FRUTO DEL TRABAJO UNA COMPREN-
SION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES ECONOMICAS Y PERSONA-
LES.

ALGUNOS AUTORES OPINAN QUE LAS FUNCIONES DEL PsicoL66o
INGENIERO SON: QUE MEDIANTE EL ANALISIS DEL SISTEMA, TRA-
TAR DE IDENTIFICAR Y MEDICR CADA UNA DE LAS FUENTES DE
VARIABILIDAD DEL SISTEMA, DESPUES DE ESTABLECER LA NA-
TURALEZA Y EL LUGAR DE LA VARIABILIDAD DEL SISTEMA, TRA-
TAR DE REDUCIRLO POR MEDIO DE MODIFICACIONES ‘ADECUADAS
DEL DISENO DEL SISTEMA.

AL HACERLO. EXAMINARA POR LO MENOS TRES AREAS: LOS FAC-
TORES DE ENTRADA., FACTORES DE SALIDA Y VARIABLE DEL OPE-
RADOR O SEA LAS DIFERENCIAS HUMANAS.

——— o — o o 1 ——— S o o . T T

(28) TiFriN, I.. Y Mc. Cormick, E. "PsicoLocfA INDUSTRIAL”
México, D. F.. Ep. Diana, 1959,
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LepLAT v Cuny: (15) DEFINE A LA TAREA DEL OPERADOR COMO:
“EL CONJUNTO DE EXIGENCIAS QUE DEBERA SATISFACER SU CON-
DUCTA, LA CUAL EN RESPUESTA A LAS EXIGENCIAS Y TOMANDO EN
CUENTA LAS CARACTERI{STICAS DEL OPERADOR, TRAE COMO CON-
SECUENCIA PARA LA FATIGA. CARGA DE TRABAJO., SATISFACCION,
.ETC.? QUE MODIFICANDO SUS PROPIAS CARACTER{STICAS PUEDEN
RECAER SOBRE SU CONDUCTA Y ESTO SE TRADUCE POR UN RENDI-
MIENTO EVALUABLE, ESTE RENDIMIENTO DEPENDE DE LOS MEDIOS
PUESTOS A DISPOSICION DEL OPERADOR”,

EL RENDIMIENTO SE CONFRONTA CON LOS OBJETIVOS Y LA DESVIA-
CION CONSTATADA Y SE CONVIERTE EN UNA CONDUCTA DE ACTIVI-
DAD.

EN EL ANALISIS DEL TRABAJO SE PUEDE DISTINGUIR ENTRE ANALI-
SIS DE LA CONDUCTA Y ANALISIS DE LAS EXIGENCIAS O CONDICIO-
NES A LAS QUE ESTA SOMETIDA Y A LAS QUE RESPONDE.

. e s S e . o S Y S S S o —————————— —— —— — T = o = o =

(15) LepLaT & Cuny.. "PsicorLocia DeEL TRABAJO”.
México. D. F., Ep., PaBLo DEL Rio, 1978.
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EL RENDIMIENTO NO ES FORZOSAMENTE UN BUEN INDICADOR DE
LA CUNDUCTA, YA QUE A MENUDO DEPENDE DE LAS PROPIEDADES
DE LOS INSTRUMENTOS O DEL MATERIAL PUESTO A DISPOSICION
DEL OPERADOR. POR RENDIMIENTO SE ENTIENDE: (10) “EL
APROVECHAMIENTO EN LA EJECUCION, MEDIDO GENERALMENTE
POR UNA TAREA”. SE HA DICHO QUE EL HOMBRE SANO Y NO FA-
TIGADO DA UN RENDIMIENTO GPTIMO EN EL TRABAJO.

CONDICIONES DEL TRABAJO.

SE CONSIDERA QUE EL OPERARIO PARA REALIZAR SU TRABAJO LO
MAS ADECUADAMENTE POSIBLE SE DEBEN TOMAR EN CUENTA LAS

CONDICIONES DE TRABAJO EN LAS QUE EL OPERARIO REALIZA SU
TAREA. “EL PROBLEMA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO TRATA
ANTE TODO DE UN PROBLEMA SOCIAL. ECONOMICO QUE NO PUEDE

SER RESUELTO POR EXPERTOS CUALQUIERA QUE SEA SU DISCIPLI-
NA (15). LAS SOLUCIONES REFLEJARAN EN LO ESENCIAL LA RE-

(10) DiccionarIO DE PsicoLoGgia
México, D. F.. Ep. Fonpo DE CuLTurRA Econdmica, 1975,

(15) LepLaT Y Cuny.., "Psicorocfa DEL TRABAJO”
México. D. F.. Ep, PaBLo peL Rio., 1978,
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LACION DE FUERZAS QUE EXISTEN EN LA EMPRESA Y EN SU SO-
CIEDAD EN GENERAL.

EL PAPEL DEL PsICOLOGO, AUNQUE NO DETERMINANTE, PUEDE SIN
.EMBARGO, SER MUY UTIL EN LA ELABORACION DE LAS SOCLUCIO-
NES PUEDE CONTRIBUfR A UNA MEJOR IDENTIFICACION DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO. DE SU PAPEL., DE SUS CONSECUENCIAS
Y PUEDE CONTRIBUfR A LA ELABORACION DE SOLUCIONES CAPACES
DE MODIFICAR.

EN TODO CASO SERA ESENCIAL EL PAPEL DEL ANALISIS DEL TRA-
BAJO, YA QUE MEDIANTE ESTE ANALISIS SE PODRA DIAGNOSTICAR
CORRECTAMENTE EL PAPEL RESPECTIVO DE ESTAS CONDICIONES
Y PREVEER EL EFECTO DE LAS TRANSFORMACIONES PREVISTAS.

LEPLAT: DEFINE A LAS CONDICIONES DE TRABAJO COMO UN "CON-
JUNTO DE FACTORES QUE DETERMINAN LA CONDUCTA DEL TRABAJA-
DOR, ESTOS FACTORES ESTAN CONSTITUIDOS POR EXIGENCIAS QUE
LE SON IMPUESTAS AL TRABAJADOR",

UN OBJETIVO CON CRITERIOS FIJOS DE EVALUACION, CONDICIONES
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DE EJECUCION., (MEDIOS TECNICOS, AMBIENTE FfSICO, REGLAMEN-

TOS, ETC.).

POR LO TANTO., LO PRIMERO QUE HAY QUE HACER., ES CREAR CONDI-
CIONES DE TRABAJO QUE PERMITAN EJECUTAR SUS TAREAS SIN FA-
TIGA INNECESARIA. LAS MALAS CONDICIONES DE TRABAJO FIGURAN
ENTRE LAS CUALES DEL TIEMPO IMPRODUCTIVO POR DEFICIENCIAS

DE LA DIRECCION, SE PIERDE TIEMPO Y SE PROPORCIONA UN TRABA-
JO DEFECTUOSO., LAS MALAS CONDICIONES PERJUDICAN EN EL ASPEC-
TO ECONGMICO DE LA INDUSTRIA.

La OIT (22): DICE QUE “LAS CONDICIONES DE TRABAJO MATERIA-
LES DEPENDEN DE VARIOS FACTORES: POR EJEMPLO: LA SITUACION
DEL EDIFICIO, TIPO DE CONSTRUCCION, VENTILACIONM, ILUMINA-
CION, MAQUINARIA, ETC.”.

LAS INFLUENCIAS AMBIENTALES SUPONEN UN CONJUNTO DE CONDICIO-

e . S S T g S T o T T o T T o T T T o S o o T T T T T . S T S o

(22) OIT OrRGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO.
"InTRODUCCION AL ESTuDIO DEL TRABAJO”.
GINEBRA., Suiza. Ep. Gineera, 1980,
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NES FISICAS EXISTENTES EN EL LUGAR DE TRABAJO Y A LAS QUE
ESTA SOMETIDO EL TRABAJADOR DURANTE BASTANTE TIEMPO Y
MIENTRAS ESTA TRABAJANDO,

ToDO. TRABAJO SE EFECTUA EN UNA DETERMINADA TERMPERATURA DEL
RECINTO, CON ILUMINACION NATURAL O ARTIFICIAL, VENTILACION,
INFLUENCIAS DE RUIDOS DE COLOR, ETC.., TODO ELLO SON FACTO-
RES A TENER EN CUENTA,

HASTA QUE LAS CONDICIONES TECNOLOGICAS DEL TRABAJO NO DE-
TERMINEN ESTOS FACTORES, SE INTENTA DISPONERLOS DE MODO

QUE SE CONSIGAN LOS RESULTADOS MAS FAVORABLES PARA EL REN-
DIMIENTO Y SUS EXIGENCIAS. Asf EL ESTUDIO DE LAS INFLUEN-
CIAS AMBIENTALES PUEDE PROPORCIONAR DATOS IMPORTANTES PARA
LA ORGANIZACION DEL TRABAJO. L0S EFECTOS DE LAS INFLUEN-
CIAS AMBIENTALES AFECTAN SOBRE TODO LOS PERfODOS DE TRABAJO

ENTRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO; SE PUEDEN CITAR COMO
EJEMPLO: LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Y/O SITUACIONES:
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- LIMPIEZA DEL LOCAL Y SU CONSERVACION,

- AGUA POTABLE.

- CALIDAD E INTENSIDAD DELA LUZ

- VENTILACION Y CALEFACCION

- CoLor

- Ruiro

- LUGAR DE TRABAJO

- ESPACIO Y ASIENTOS

- PREVENCION DE ACCIDENTES Y DE INCENDIOS.

A CONTINUACION., SE DARAN ALGUNOS EJEMPLOS DE LOS FACTORES
EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO QUE AFECTAN AL MIsMo: (13),

- ILUMINACION: "EN NUMEROSOS ESTUDIOS. SE DEMUESTRA QUE
AL MEJORAR LA ILUMINACION, SOBRE TODO AL AUMENTAR LA
INTENSIDAD DE LA LUZ EN EL PUESTO DE TRABAJO. SE CONSE-
GUfA UN AUMENTO NOTABLE POR LA CANTIDAD Y CALIDAD DEL
RENDIMIENTO,

(13) GiLmer. H.V.. "PsicoLocfA INDUSTRIAL”.

BARCELONA, EspAfNA. ED. MTNEZ. RocA.., BIBLIOTECA MODERNA
DEL Euecutivo, 1973,
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SE CONSIDERA QUE ESTO SE DEBE A LAS MEJORES CONDICIONES
VISUALES, CON MAYOR FACILIDAD SE RECONOCE EL OBJETO DE
TRABAJO. S1 EL PUESTO DE TRABAJO ESTA INTENSAMENTE ILU-
MINADO. LA CANTIDAD DE CLARIDAD DEL LOCAL DEBE SER RELA-
TIVAMENTE GRANDE, PARA QUE AL CAMBIAR DE POSTURA NO VA-
ARfA MUCHO LA ADAPTACION DEL 0JO., QUE AL FIJARSE EN EL
CAMPO DEL TRABAJO VISUAL VUELVE A LA POSICIGN ANTERIOR.

LA BUENA ILUMINACION QUE SE CONSIGUE CON FUENTES LUMINO-

SAS DE GRAN INTENSIDAD, OFRECE EL INCONVENIENTE DEL DESLUM-

BRAMIENTO, TAMBIEN LAS SUPERFICIES LISAS PUEDEN PRODU-
CIRLO CUANDO ESTAN ILUMINADAS CON EXCESO.

- CoLor: “EL COLOR DE LAS SUPERFICIES QUE LIMITAN EL
RECINTO Y EL DE LOS OBJETOS QUE EN EL SE ENCUENTRAN,
ES OTRO ELEMENTO DETERMINATIVO DE LOS EFECTOS DEL LO-
CAL E INFLUYE DE MODO VARIABLE EN EL ESTADO DE LOS
HOMBRES EN SU INTERIOR”. (13),

e e o o e e o e o 3 o o o o e o e e e e e 0 i e o o S e e

(13) GrwMer, H. V., "PsicoLocia INDUSTRIAL”.
BARCELONA, EsPANA., ED. Mrznez, RocA., BIBLIOTECA
MoperNA DEL Euecutivo, 1973,
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LEPLAT & Cuni: (15) APRECIAN TRES ASPECTOS EN EL COLOR:

lo.- TONO O CUALIDAD IDENTICA

20,- SITUACION: ESTO CORRESPONDE AL GRADO DE PRESENCIA
DE UN TONO CORMATICO DETERMINADO

30,- CLARIDAD: CON ESTO, SE PRODUCE UNA PERDIDA DE SATU-
RACION,

ADEMAS DE ESTOS COMPONENTES, LA IMPRESION DEL COLOR INFLU-
YE EN EL MATERIAL SOBRE EL QUE SE APLICA,

- Ruipo: ES EL SONIDO DE PERCEPCION MOLESTA., CUANDO SE HA-
BITUA AL RUIDO, SE LLEGA A NO PERCIBIRLO COMO MOLESTO.
SUBJETIVAMENTE, AUNQUE SE PUEDEN COMPROBAR OBJETIVAMENTE
LOS TRASTORNOS EN EL RENDIMIENTO GENERAL., ESTO ES UNA
OPINION GENERAL DE LOS AUTORES QUE SE OCUPAN DEL TEMA.

o S ——— 7 T T T o T o T T T T 2 o T 7o o 7 o o

(15> LEPLAT. Y Cuny., ” ocfA DEL TRABAJO”.
México. D. F., Ep. PaBLo per Rfo. 1978.
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SE CONSIDERA QUE EL RUIDO TIENE IMPORTANCIA PRACTICA COMO
INFLUENCIA DEL MEDIO AMBIENTE SOBRE EL TRABAJO CUANDO ES
MUY FUERTE. APARTE DE LA INTENSIDAD DEL RUIDO., TAMBIEN

ES IMPORTANTE EL ESPECTRO DE FRECUENCIA, LOS RUIDOS CON
ELEVADAS FRECUENCIAS SON MAS AGRADABLES QUE LOS DE LAS BA-
"JAS ;RECUENCIAS, AUNQUE LA INTENSIDAD SEA LA MISMA. EL
QUE UN RUIDO RESULTE MOLESTO Y GRAVOSO DEPENDE TAMBIEN DEL
QUE SEA UNIFORME 0 DISCONT{NUO.

Es MAsS FACIL HABITUARSE A LOS RUIDOS UNIFORMES AUNQUE LA

INTENSIDAD SEA ELEVADA., EL RUIDO DISCONTINUO ES MAS MOLES-
TO CUANDO MAS PEQUENO SEA SU NIVEL, ES MUCHO MAS MOLESTO
CUANDO ES ABSOLUTAMENTE IRREGULAR Y POR TANTO., INESPERADO,

- LIMPIEZA: SE CONSIDERA QUE LA LIMPIEZA ES LA PRIMERA
CONDICION ESCENCIAL PARA LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Y HABITUALMENTE CUENTA POCO, EL PERSONAL DEBE TENER A
SU DISPOSICION UN ABASTECIMIENTO ADECUADO, TAMBIEN DE
AGUA POTABLE LIMPIA Y FRESCA: EN LA LIMPIEZA Y CONSER-
VACION, SE INCLUYE TODO LO REFERENTE AL ORDEN, LIMPIE-
ZA Y ESTADO GENERAL DE CONSERVACION DE LAS FABRICAS,
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EL ORDEN FAVORECE A LA PRODUCTIVIDAD Y AYUDA A REDUCIR
EL NUMERO DE ACCIDENTES, LOS DESPERDICIOS AMONTONADOS.
REPRESENTAN DINERO CONTABLE. SI ESTOS SE ALMACENAN ES
DINERO ESTATICO., PUDIENDO APROVECHAR ESTE PARA COSTEAR
LA PRODUCCION DIARIA DE LA EMPRESA, EN LUGAR DE RECURRIR
A PRESTAMOS EN UN MOMENTO DADO. TENER EN LA FABRICA EL
MINIMO DE MATERIAL NECESARIO, ES UN MODO EXCELENTE DE
REDUCIR LOS COSTOS. ES PRECISO MANTENER RESPETADOS LOS
PASADIZOS MARCANDO LIMITES.

- VENTILACION: ESTO ES IGUALMENTE NECESARIO PARA EL
BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES Y POR LO TANTO FACTOR
DE EFICIENCIA. LA TEMPERATURA DEMASIADO ALTA O BJA
Y LA MISMA CALEFACCION Y VENTILACION DISMINUYEN EN LA
PRODUCTIVIDAD Y AFECTA A LA SALUD.

LA TEMPERATURA EFECTIVA, DEPENDE DE LA RAPIDEZ DE LA PU-
RIFICACION DEL AIRE, DE LA HUMEDAD., MAS LA IRRADIACION
PERMITEN EVALUAR LA TEMPERATURA EFECTIVA, LA VENTILACION
PUEDE SER NEUTRAL O ARTIFICIAL,
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Por LO TANTO; ES EVIDENTE QUE NADIE PUEDE TENER UN BUEN
DESEMPERNO PROFESIONAL SI NO DISPONE DE SUFICIENTE ESPACIO
PARA TRABAJAR., DEPOSITAR SUS HERRAMIENTAS Y MATERIALES

Y MOVERSE SIN QUE LO ESTORBEN SUS COMPANEROS U OTRAS MA-
QUINAS O MATERIALES ACUMULADOS,

EL TRABAJO PROLONGADO DE PIE ES UNA DE LAS CAUSAS MAS CO-
MUNES DE MALESTAR FISICO Y FATIGA.

- Nutricion: (22) La OIT MENCIONA QUE ABUNDAN CASOS DE
NUTRICION CRONICA SOPORTADAS ANOS ATRAS,

EN ESAS CIRCUNSTANCIAS, LOS TRABAJADORES NO SON CAPACES

DE SOSTENER LOS GRANDES DESGASTES DE ENERG{A CORRIENTES EN-
TRE LOS OBREROS BIEN ALIMENTADOS Y SANOS POR NO HABLAR DE
LAS DIFICULTADES CLIMATICAS QUE DEBAN SUPERAR. AL MENOS
UNA COMIDA BIEN EQUILIBRADA PARA FIN DE MANTENER LA PRODUC-
TIVIDAD, ES UN REQUISITO PREVIO E INDISPENSABLE,

(22) OIT ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO,

"INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL TRABAJO”.
GINEBRA, SuizA,, Ep, Ginesra, 1980,
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- PREVENSION DE ACCIDENTES: SE ESTA DE ACUERDO CON LA
MAYORfA DE LOS AUTORES, EN QUE LOS ACCIDENTES DE TRA-
BAJO CAUSAN A LOS SERES HUMANOS PERDIDAS VALIOSAS PA-
RA SU PERSONA Y PARA LA COLABORACION QUE PUDIERAN ES-
TAR DANDO EN UNA DETERMINADA EMPRESA. ADEMAS CAUSAN
UNA PERDIDA TOTAL DE LA PRODUCCION QUE ES RESULTANTE
DEL ACCIDENTE,

EN UNA ENCUESTA A INDUSTRIAS METALURGICAS (22): REVELO QUE
DE CADA MIL TRABAJADORES., EL PROMEDIO DE ACCIDENTES HABIA
SIDO POR:

A) .- CADA DfA - DIEZ TRABAJADORES RECIBfAN TRATAMIENTO
QUIRURGICO,

B) .- CADA SEMANA - OCURRfA UN ACCIDENTE GRAVE QUE HACER PER-
DER DE DIEZ A VEINTE DfAS DE TRABAJO, ETC.: AL SUMAR
EL COSTO DE ACCIDENTES, MAQUINARIA ESTROPEADA E INDEM-
NIZACION LA CANTIDAD CUANTIOSA.

(22) OIT ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO.

“INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL TRABAJO".

GINEBRA, SuizA.. Ep. GineBra, 1980,
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“CoN SOLO UNO DE SUS ASPECTOS, EL APLICADOR A LA MANI-
PULACION DE MATERIALES., EL EsTupio DE METODOS PUEDE
CONTRIBUIR DE MODO CONSIDERABLE A REDUCIR LOS ACCIDEN-
TES. SIMPLEMENTE AL LIMITAR EL NUMERO DE VECES QUE SE
MANIPULA EL MATERIAL Y LA DISTANCIA QUE RECORREN". (14).

-

TirrIN: (28)., MENCIONA CRITERIOS PARA VALORAR LAS CON-
DICIONES DE TRABAJO EN EL INDIVIDUO:; Y SON DE TRES CLA-
ses: FisioL661cAs, PsicoLdcicAs Y DE PERFECCION DE TRA-
BAJO. A CONTINUACION SE DESCRIBIRA BREVEMENTE CADA UNO
DE ESTOS CRITERIOS.

- CRiITERIO FI1sioL6GIco: “EL TRABAJO HUMANO SE REALIZA
SEGUN DETERMINADOS PROCESOS FISIOLOGICOS.

(14) HanpLey W.. “MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL”.
México, D. F.. Ep. Mc. Graw HiLL, 1980.

(28) TiFrIN, J.., Y Mc Cormick., E.. “PsicoLocfA INDUSTRIAL".
México, D. F.., Ep, Diana, 1959,
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MIENTRAS UN INDIV{DUO EJECUTA UN TRABAJO SOBRE TODO SI ES
DE INDOLE F{SICA, SE VERIFICAN DETERMINADOS CAMBIOS EN SU
ESTADO FI1S10L6GICO. CUANDO EL TRABAJO ES MUY FUERTE O MUY
CONTINUADO, LA CAPACIDAD F{SICA DEL INDIV{DUO SE DETERIORA
AL EFECTUARLO.

SON DISTINTAS LAS MEDIDAS FISIOLOGICAS QUE SE UTILIZAN COMO
fNDICES DEL CAMBIO FISIOLOGICO OPERADO EN EL ORGANISMO.

ENTRE ELLAS ESTAN LAS GRAFICAS DEL CORAZON. LA PRESION DE
LA SANGRE, EL CONSUMO DE OX{GENO, LA GRAFICA DE LA RESPIRA-
CION, LA COMPOSICION SANGUfNEA Y LA RESISTENCIA ELECTRICA
EN LA PIEL.

- CRITERIO PsicoL6GIco: AUNQUE LAS DIMENSIONES Y CARACTE-
R{STICAS DE DICHOS CAMBIOS, TODAVfA NO SE HAN DEFINIDO
CLARAMENTE, HAY RAZONES PARA CREER QUE EXISTEN POR LO ME-
NOS DOS TIPOS DE MUTACIONES.

SE DICE QUE UNA DE ELLAS. ES LA QUE COMUNMENTE SE ENTIENDE
POR “ABURRIMIENTO" Y QUE GENERALMENTE ACOMPANA AL TRABA-
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JO QUE NO INTERESA PERSONALMENTE AL INDIVIDUO. "CON MA-
YOR FRECUENCIA EL ABURRIMIENTO ACOMPANA A ACTIVIDADES DE
REPETICION O QUE SON RELATIVAMENTE FACILES DE REALIZAR.

SIN EMBARGO, DEBE ADVERTIRSE QUE ES LA REACCION PERSONAL
AL TRABAJO EN CUESTION LA QUE PRINCIPALMENTE PERMITE CA-
TALOGARLO COMO “ABURRIDO”, PORQUE NO HAY TRABAJO, NI PUE-
DE HABERLO ABURRIDO POR Sf MISMO, YA QUE EL ABURRIMIENTO
0 EL TEDIO ES UNA REACCION INTRINSECA DEL INDIVIDUO. PER-
TENECIENTE A LA GAMA DE LAS ACTITUDES,

EL OTRO TIPO DE CAMBIO PSICOLOGICO QUE SE PRODUCE A VECES
AL REALIZAR UN TRABAJO, ES LO QUE COMUNMENTE SE ENTIENDE
POR FATIGA, ESTAS "“SON SENSACIONES” DE CANSANCIO Y DESGAS-
TE QUE TODOS EXPERIMENTAMOS EN UNA U OTRA ACCION;

A EFECTOS METODOLOGICOS SE LE LLAMARA A ESTE FENOMENO
"EATIGA PSICOLOGICA”

- CRITERIO DEL PERFECCIONAMIENTO EN EL TRABAJO: RENDI-
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MIENTO: ESTE CRITERIO SE HA UTILIZADO PARA ESTUDIAR
LA INFLUENCIA DE LAS DIVERSAS CONDICIONES DE TRABAJO
EN EL MISMO, Y EN LO QUE DESARROLLA: SU RENDIMIENTO
LABORAL O ALGUN OTRO {NDICE ADECUADO DE LA CALIDAD
DEL TRABAJO Y SU REALIZACION,

Mc Cormick (18): AL PLANTEAR LAS RELACIONES HUMANAS EN

EL TRABAJO, CONFIRMA QUE ESTAS SON INDISPENSABLES EN EL
DESARROLLO: DE EL MISMO PARA QUE HAYA BENEFICIOS, TAN-
TO EN LA INDUSTRIA COMO AL TRABAJADOR, Y ASf SATISFAGAN
AL MISMO TIEMPO SUS PROPIAS NECESIDADES.

EL DESARROLLO DE LAS RELACIONES HUMANAS EN LA INDUSTRIA

Y EN LOS NEGOCIOS, DEPENDEN ESCENCIALMENTE DE QUE SE PRO-
DUZCAN AQUELLAS CIRCUNSTANCIAS O CONDICIONES DENTRO DE
LAS CUALES SURGAN ACTITUDES Y MOTIVOS DE CARACTER AFIRMA-
TIVO O POSITIVO. PLANTEA QUE EL PROGRAMA DE RELACIONES
HUMANAS PARA UNA EMPRESA, DEBE CONSTAR FUNDAMENTALMENTE
DE DOS VALORES IMPRESINDIBLES:

(18), Mc Cormick, E., "PsicoLocfA DEL TRABAJO".
México, D. F.., Ep. Diana, 1959,



A).-

B) .-

~ 7Y -

“CUANDO EN DETERMINADAS CIRCUNSTANCIAS O SITUACIO-
NES. SE PUEDE FOMENTAR LAS ACTITUDES Y REACCIONES
POSITIVAS EN LOS GRUPOS DE PERSONAS, DEL GRADO EN QUE
ESTO SE CONSIGA DEPENDE DE QUE LAS ACCIONES ADECUA-
DAS DE LA GERENCIA SURTAN EFECTOS CONVENIENTES”,

"LA SEGUNDA CUESTION, ES CUANDO LAS AMPLIAS DIFEREN-
CIAS QUE EXISTEN ENTRE LOS IND{VIDUOS., EN CUANTO A
SUS REACCIONES INDICA QUE LAS PERSONAS DEBEN SER
TRATADAS DE MANERA DISTINTA, POR LO MENOS HASTA CIER-
TA PARTE",

PorR ULTIMO, SE CONSIDERA Y SE ESTA DE ACUERDO CON LOS AU-

TORES.,

QUE SE REFIEREN AL TEMA DE LAS CONDICIONES DE TRA-

BAJO, QUE ESTE CONOCIMIENTO NO DISPENSA DEL ANALISIS DEL

TRABAJO., PERO PUEDE ORIENTAR DIRECTAMENTE SOBRE LOS PUN-

TOS SUSCEPTIBLES DE SER CRITICADOS.

LA FORMA EN QUE LOS INDIVIDUOS DESARROLLAN SU TRABAJO., DE-

PENDEN DE DIVERSOS TIPOS DE CIRCUNSTANCIAS: UN TIPO DE CIR-
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CUNSTANCIA PUEDE INFLUfR EN EL TRABAJO DE LOS EMPLEADOS.
COMPRENDE DISTINTOS ASPECTOS DE LAS CONDICIONES DE TRABA-
JO, COMO POR EJEMPLO: MARCO FfsSICO: QUE ES UN TIPO DE
CONDICICNES DE TRABAJO POR MENCIONAR ALGO POSTERIOR A LO
YA MENCIONADO ANTERIORMENTE., Y SI ES POSIBLE AGREGARSE
OTRO TIPO DE CONDICION DEL TRABAJO, SON LAS QUE SE RELA-
CIONAN CON EL TIEMPO-HRS., DE TRABAJO~DESCANSO,

Y VOLVIENDO CON LO QUE TIFFIN; (28) PLANTEA SOBRE LOS AC-
CIDENTES DE TRABAJO, DICE QUE: "LOS ACCIDENTES NO OCURREN
SIN RAZON ALGUNA" Y QUE ESTOS SE CARACTER{ZAN POR CIRCUNS-
TANCIAS COMO POR EJEMPLO:; UNA INSPECCION DEFECTUOSA, INCA-
PACIDAD DEL EMPLEADO, FALTA DE CONCENTRACION, CARENCIA DE
SEGURIDADES Y LA AUSENCIA DE ACTITUD F{SICA O MENTAL PARA
EL TRABAJO EN CUESTION,
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México, D. F.., Ep, Diana, 1959,
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LA MAYORIA DE LOS AUTORES CONSULTADOS PARA EL TEMA, ESTAN
DE ACUERDO EN QUE EL ACCIDENTE DEL TRABAJO ES UN FRACASO
EN EL TRABAJO QUE NO SATISFACE LAS ESPERANZAS DE SEGURIDAD
ACTUALES O LATENTES., EL DANO CORPORAL FORMA PARTE DE LA
INTEGRIDAD FISICA, ADEMAS DEL ACCIDENTE: EXISTE EL FRACASO
DEL TRABAJO QUE NO PRODUCE DANO CORPORAL Y SI UNA PERDIDA
DE TIEMPO O PERJUICIO EN LA PRODUCCION, LO CUAL ES VALIDO
PARA TODO TIPO DE TRABAJO.

Es DECIR, EL ACCIDENTE SUPONE EL FRACASO DE UN ACTO DE TRA-
BAJO, PERO SU PRODUCCION Y FRECUENCIA DEPENDEN EN GRAN MA-
NERA DE LOS PERIODOS LABORALES,

SE CONSIDERA QUE AL TOMAR COMO BASE LAS TEORfAS DE LOS AU-
TORES QUE SE REFIEREN AL TEMA DEL EsTup1o DEL TRABAJO Y
CONJUNTAR UNA TEORfA MAS QUE ES LA REFERENTE A LA ESCUELA DE
ReLAc1oNES HuMANAs DE G. ELTON MAYO., LA INVESTIGACION QUE

SE LLEVO A CABO TIENE UNA PERSPECTIVA MAS EN EL CAMPO DE LA
PSICOLOGIA LABORAL QuUE PUEDE SER TOMADA EN CUENTA EN LA IN-
DUSTRIA,



METODOLOGIA Y DESARROLLO
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

-

AEN ESTA PLANTA., DEDICADA A LA PRODUCCION DE CAFE, PODR{AMOS
DECIR QUE ESTA DIVIDIDA EN DOS SECCIONES:

- EL AREA ADMINISTRATIVA Y
- EL AREA DE PRODUCCION

EL AREA DE PRODUCCION ES EL PUNTO DE INTERES EN ESTA INVES-
TIGACION: SE COMPONE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD.
EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, QUE COMPRENDE DESDE LA RECEP-
CION DE LA MATERIA PRIMA HASTA LA ENTREGA DEL PRODUCTO TER-
MINADO Y POR ULTIMO EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN,

AL DEPARTAMENTO DE ALMACEN, ES AL QUE NOS VAMOS A REFERIR.
YA QUE AQUf ES DONDE SE DETECTO EL PROBLEMA DEL ATRASO EN
LA SALIDA DEL PRODUCTO PARA SU VENTA, YA QUE LA “MALA ORGA-
NIZACION DEL DEPARTAMENTO, AL NO TENER EN ORDEN TANTO EL
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MATERIAL DE USO, COMO EL ESFUERZO Y MOVIMIENTOS INNECESA-
RIOS PARA REALIZAR LA TAREA DEBIDO AL MISMO DESORDEN. CAU-
SABA PROBLEMAS DE TIEMPO.

DE LAS OBSERVACIONES QUE SE HICIERON DE LAS ACTIVIDADES
LLEVADAS A CABO POR LdS ESTIBADORES, SE VIO QUE EL PRINCI-
PAL PROBLEMA EN EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN ERA EL RECORRI-
DO QUE ESTOS EFECTUABAN PARA LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD

DE CARGA, YA QUE AL IR DEL ALMACEN A LA ZONA DE CARGA., PA-
SABAN POR PASILLOS DONDE EL TRANSPORTE SE DIFICULTABA, YA
QUE EN ESTOS HABfAN UNA SERIE DE OBJETOS Y/0 MATERIALES

QUE OBSTACULIZABAN PARA LA CARGA ERA MAYOR CON RESPECTO AL
TIEMPO QUE SE UTILIZARfA EN CONDICIONES NORMALES POR SECUEN-
CIA, ESTO DABA COMO RESULTADO, QUE EL CHOFER DEL CAMION
TUVIERA QUE ESPERAR LA MAYOR{A DE LAS VECES, MAS TIEMPO DEL
NECESARIO PARA SALIR A HACER SU PROPIO TRABAJO.

Asf MISMO, SE OBSERVO QUE EL ORDEN DE LOS MATERIALES ERA
COMPLETAMENTE IﬁhADECUADO; YA QUE EL PRODUCTO SE ACOMODA-

BA EN DONDE EN ESE MOMENTO HUBIERA UN ESPACIO LIBRE CUANDO
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DICHO PRODUCTO ERA ENTREAGO DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
AL DEPARTAMENTO DE ALMACEN., ES DECIR. CUANDO EL PRODUC-

TO ERA ENVIADO DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, ESTE SE TE-
NfA QUE ACOMODAR DETRAS DEL PRODUCTO QUE ESTABA DEL DfA AN-
TERIOR., PARA QUE ESTE SALIERA A LA VENTA Y NO Asf EL PRO-
‘DUCTO DEL D1A,

SIN EMBARGO., A FALTA DE "ESPACIO", LO PONfAN YA AFUERA DEL
ALMACEN O EN UN LUGAR DENOMINADO POR ELLOS COMO "JAULA” 0
EN CUALQUIER OTRO LUGAR, INCLUSIVE EN LOS PASILLOS. ADEMAS
EN EL ALMACEN NO SOLO SE ACOMODABA EL PRODUCTO. SI NO UNA
SERIE DE MATERIALES QUE NO PERTENEC{AN AL DEPARTAMENTO.
OCUPANDO ASf UN ESPACIO QUE CORRESPONDfA AL PRODUCTO,

ESTA FALTA DE ORDEN TENfA COMO CONSECUENCIA., EL QUE LOS TRA-
BAJADORES, REALIZABAN UN ESFUERZO F{SICO MAYOR., ADEMAS DEL
TIEMPO COMO SE MENCIONO ANTES. POR LO TANTO LOS PROBLEMAS
PRINCIPALES SE PUEDEN RESUMIR DE LA SIGUIENTE MANERA:

A) .- EL LARGO RECORRIDO REALIZADO DEL ALMACEN A LA ZONA
DE CARGA.
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B).- [EL TIEMPO INNECESARIO OCUPADO POR TAREAS NO ESPEC{-
FICAS,

c).- EL DESORDEN DE LA DISTRIBUCION DE LOS MATERIALES.

POR LO ANTERIOR, SE LLEVO A CABO UN REGISTRO DE ACTIVIDA-
DES DE COMO SE LLEVABA A CABO EL TRABAJO., BUSCAR MEJORAS
Y POSTERIORMENTE COMPARARLO.
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CoMo SE LLEVO A CABO EL ESTUDIO.

LA FORMA EN QUE SE PROCEDIO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION,
FUE PRIMERAMENTE RECURIR A LA EMPRESA PRODUCTORA DE CAFE
-PARA* HABLAR CON EL SUPERINTENDENTE DE LA PLANTA, CON EL FIN
DE SOLICITAR PERMISO EN DICHO LUGAR PARA REALIZAR LA INVES-
TIGACION,

EL SUPERINTENDENTE RESPONDIO AFIRMATIVAMENTE PARA QUE SE
LLEVARA A CABO DICHA INVESTIGACION, SIN EMBARGO. EN UN PRIN-
CIPIO LA INFORMACION QUE SE TENfA ERA MERAMENTE VERBAL POR
PARTE DEL SUPERINTENDENTE:; SIN QUE EL INTERESADO TUVIERA
ACCESO A LOS DEPARTAMENTOS Y DE ESTA FORMA OBSERVAR LO QUE
REALMENTE SE OPERABA EN CADA UNA DE LOS DEPARTAMENTOS QUE
INTEGRAN LA PLANTA.

POSTERIORMENTE, CON PERMISO DEL SUPERINTENDENTE Y HABIENDO-
LE EXPUESTO QUE SU INFORMACION NO ERA SUFICIENTE: SE HABLO
CON EL GERENTE DE OPERACIONES PARA QUE SE EXTENDIERA MAS EL
CAMPO DE ACCION Y ASf PODER TRABAJAR EN FORMA REALMENTE
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PRACTICA Y SACAR RESULTADOS REALES,

EL GERENTE DE OPERACIONES DE LA PLANTA, NO TUVO INCONVENIEN-
TE ALGUNO PARA ELLO, SOLO PIDIO QUE SE LE EXTENDIERA UNA CAR-
.TA FORMAL DE LA UNIVERSIDAD, DANDO A CONOCER EL MOTIVO DE
ESTUDIO Y SU FINALIDAD, ESTA CARTA SERVIR{A PARA HABLAR CON
LA GENTE QUE SE OCUPA DEL SINDICATO DE LOS TRABAJADORES, YA
QUE EL ESTUDIO ERA UN TANTO DELICADO POR TRATARSE DE OBSER-
VAR Y MEDIR EL TRABAJO DE LOS EMPLEADOS Y ESTOS PUDIERAN MO-
LESTARSE POR “SENTIRSE PRESIONADOS", ARGUMENTO QUE POR LO
DEMAS. DEPENDIA DEL INTERESADO QUE LOS TRABAJADORES PUDIERAN
ACEPTAR O NO A SER REGISTRADOS.

OBSERVACION DE LA DISTRIBUCION DE LA EMPRESA Y EL FUNCIO-
NAMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS.

Lo QUE S1GUIO DESPUES DE HABER OBTENIDO EL PERMISO, FUE OB-
SERVAR LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS QUE CONSTITUYEN LA PLAN-
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TA, EN CADA UNO DE ELLOS SE ESTUDIO LA POSIBILIDAD DE HA-
CER EL ESTUDIO Y DONDE ACCEDIERON LOS TRABAJADORES PARA
SER REGISTRADOS FUE EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN,

YA DE ACUERDD CON EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO QUE ACCE-
-Dlé A SER REGISTRADO, SE OBTUVO INFORMACION ACERCA DE LAS
DIFICULTADES Y ACTIVIDADES QUE EN EL DEPARTAMENTO SE REALI-
ZABAN; LO ANTERIORMENTE BESCRITO., FORMA PARTE DEL PRIMER
PASO REALIZADO, QUE FUE LA OBSERVACION DE LA EMPRESA.

ENTREVISTAS.

POSTERIORMENTE, SE REALIZARON ENTREVISTAS CON SUPERVISO-

RES Y OPERARIOS PARA INFORMARLES EL PROPOSITO DEL ESTUDIO Y
COMO SE IBA A REALIZAR, SE LES PIDIO DE “FAVOR” SU COOPERA-
CION, AL MISMO TIEMPO QUE SE LES PIDIO SU PUNTO DE VISTA SO-
BRE EL ESTUDIO., SE LES CONSULTO SOBRE EL HORARIO EN EL QUE
SE PODfA TRABAJAR. YA QUE SE OBTUVO LA INFORMACION SOBRE
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LAS ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO, SE CONCLUYO QUE LA ACTI-
VIDAD A SER REGISTRADA SERfA LA CARGA DE CAMIONES CON PRO-
DUCTO DE CAFE POR SER EL PUNTO PROBLEMA DEL DEPARTAMENTO.

DENTRO DE LAS PLATICAS QUE SE TUVIERON SE LES INFORMO QUE
DICHO REGISTRO NO CAUSAR{A PROBLEMAS PARA SU DEPARTAMENTO
AL DETECTAR ALGUNOS “ERRORES”, YA QUE NO SE TENfA AUTORIDAD
ALGUNA PARA INFORMARLO AL JEFE INMEDIATO Y QUE EN UN MOMEN-
TO DADO SOLO CORRESPONDERfA DAR SUGERENCIAS PARA MEJORAR

SU TRABAJO.

LAS ENTREVISTAS SE EXTENDIERON EN EL TRANSCURSO DE LA IN-
VESTIGACION., HACIA UNA SERIE DE GENTES QUE SE RELACIONABAN
CON EL ESTUDIO PERO QUE NO PERTENECEN AL DEPARTAMENTO DE
ALMACEN, ESTO SE HIZO PARA INFORMAR EL OBJETO DE ESTUDIO.
YA QUE EN UN MOMENTO DADO SE NECESITARfA DE SU COOPERACION
EN EL TRANSCURSO DEL ESTUDIO, Y LLEGADO EL MOMENTO BE HA-
CER MEJORAS EN LA ACTIVIDAD, NO TUVIERAN OBJECIONES Y FA-
CILITARAN EL TRABAJO,
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OBSERVACION DE ACTIVIDADES,

EL PASO QUE S1GUIO., FUE HACER LA OBSERVACION DE LAS AC-
TIVIDADES, LAS CUALES CONSISTEN EN CARGAR UN CAMION CON
'PRODYCTO DE CAFE, TRANSPORTANDOLO DEL DEPARTAMENTO DE
ALMACEN A LA LLAMADA ZONA DE CARGA; EL TRANSPORTE LO HACEN
CON UN APARATO LLAMADO “TRASPALETA”. EN EL CUAL METEN UNA
TARIMA CON TREINTA CAJAS DE PRODUCTO DE CAFE, YA EN LA
ZONA DE CARGA OTRO OPERARIO METE DICHA TARIMA CON OTRO
APARATO LLAMADO "MONTACARGA”, LO ELEVA HASTA LA ORILLA DEL
CAMION Y POR ULTIMO ES EMPUJADO HACIA EL FONDO DEL CAMION
AYUDADOS POR OTROS APARATOS LLAMADOS “GATOS HIDRAULICOS”
REPITIENDO LA OPERACION HASTA TERMINAR LA CARGA.

ESTAS OBSERVACIONES SE HICIERON DURANTE UNA SEMANA DE
TRABAJO Y LO QUE SE OBSERVO ES QUE EN ALGUNAS OCASIONES,
VARIABA LA CANTIDAD DE TARIMAS POR CARGAR, YA QUE EL CA-
MION TRAfA ALGUNAS VECES TARIMAS CON PRODUCTO QUE NO EN-
TREGABA., TAMBIEN SE OBSERVO QUE EL CAMION NO TODOS LOS
DfAS LLEGABA A CARGAR. SIN EMBARGO, LA MAYORfA DE LAS
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OCASIONES LA CARGA SE REALIZABA EN FORMA REGULAR., LO AN-
TERIOR SOLO SUCEDE EN FORMA ESPORADICA,

SIN EMBARGO, SIEMPRE SE ESTUVO PRESENTE PARA LLEVAR A

CABO LA OBSERVACION DE ACTIVIDADES., OCURRIERAN ESTAS 0 NO:
ESTO MISMO OCURRIO DURANTE LA FASE DEL REGISTRO DE LAS MIS-
MAS.,

A CONTINUACION, SE DESCRIBIRA COMO SE LLEVABA A CABO LAS
ACTIVIDADES EN SU METODO ORIGINAL.
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METODO ORIGINAL

PRIMERAMENTE SE PROCEDIO A ELABORAR UN PLANO SOBRE COMO
ESTABA DISTRIBUfDA LA ZONA DE CARGA Y DEL ALMACEN PARA
QUE SE PUDIERA DETECTAR FACILMENTE EL DESORDEN EN EL QUE
SE ENCONTRABAN LOS MATERIALES. AS!{ COMO EL RECORRIDO QUE
HACfAN LOS ESTIBADORES PARA LLEVAR A CABO LA CARGA: SE
HICIERON LAS MEDICIONES CORRESPONDIENTES Y LA UBICACION
DE CADA OBJETO. (VER Anexo No. 1),

CONJUNTAMENTE., SE LLEVARON A CABO UNA SERIE DE REGISTROS
EN BASE AL CURSOGRAMA ANALITICO: EL CUAL CONSISTE EN UN
DIAGRAMA QUE MUESTRA LA TRAYECTORIA DE UN PRODUCTO O PRO-
CEDIMIENTO SENALANDO LOS HECHOS SUJETOS A EXAMEN, MEDIAN-
TE EL SIMBOLO QUE CORRESPONDA,

EL CURSOGRAMA ANALITICO, TIENE TRES BASES POSIBLES PARA
QUE SE LLEVE A CABO DICHO REGISTRO,
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-~ EL DEL OPERARIO., QUE ES EL DIAGRAMA DE LO QUE HA-
CE LA PERSONA QUE TRABAJA.

- [EL MATERIAL., QUE ES EL DIAGRAMA DE COMO SE MANIPU-
LA O TRATA EL MATERIAL.

- EL EQUIPO O MAQUINARIA, ES EL DIAGRAMA QUE MUESTRA
COMO SE EMPLEAN DICHOS EQUIPOS O MATERIALES.

SE ESCOGI® DICHO CURSOGRAMA PARA LLEVAR A CABO LA INVESTI-
GACION, YA QUE SE CONSIDERO EL MAS APEGADO A LAS NECESIDA-
DES DEL ESTUDIO A REALIZAR, (VER NOTA DE REGISTRO MUESTRA)
Anexo No. 2.

SE PROCEDIO A REALIZAR EL REGISTRO DE ACTIVIDADES: ESTAS
ACTIVIDADES CONSISTEN EN LLEVAR TARIMAS CON PRODUCTO DE CA-
FE DEL AEMACEN A LA ZONA DE CARGA, COMO SE MENCIONG ANTE-
RIORMENTE, E INTRODUCIR AL FONDO DEL CAMION.

Los ESTIBADORES TENfAN APARENTEMENTE SUS ACTIVIDADES YA ES-
PECIFICAS U ORDENADAS, SIN EMBARGO., AL LLEVAR A CABO LOS



89 =

REGISTROS, SE OBSERVO QUE SUS ACTIVIDADES VARIABAN SEGUN
SUS NECESIDADES. POR EJEMPLO:UNO DE LOS OPERARIOS DENO-
MINADO ARBITRARIAMENTE SUJETO “A”, SE ENCARGABA DE SACAR
EL MONTACARGA DEL ALMACEN Y LLEVARLO A LA ZONA DE CARGA,
REGRESAR POR UNA TARIMA CON PRODUCTO AL ALMACEN O AUXI-
LIAR A OTRO PERARIO DENOMINADO DE LA MISMA MANERA SUJETO
“B" Y CUIDANDO QUE EL PRODUCTO NO SE CAYERA POR CONSECUEN-
CIA DE LOS MATERIALES QUE SE INTERPONfAN O ESTORBABAN EN
tL CAMINO, ETC,, EL SUJETO “B” POR EJEMPLO: SACABA DEL
ALMACEN CON LA TRASPALETA, UNA TARIMA CON PRODUCTO DE CA-
FE DEL ALMACEN A LA ZONA DE CARGA, PARA DESPUES METER LA
TARIMA ENTRE AMBOS AL CAMION, AYUDADOS POR LOS GATOS HI-
DRAULICOS., [ESTAS ACTIVIDADES VARIARON SEGUN LAS NECESIDA-
DES DE LOS OPERARIOS QUE AL MOMENTO SE LES PRESENTARAN.

REGISTRO DE ACTIVIDADES.

EN EL REGISTRO DE ACTIVIDADES, SE UTILIZO UNA HOJA DEL RE-

GISTRO HECHO EN BASE AL LLAMADO CURSOGRAMA ANALITICO, CON
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VARIAS COPIAS PARA CADA SESION, EN ESTE REGISTRO SE UTILI-
ZARON LAS TECNICAS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS .I

PARA ESTUDIAR EL MODO EN QUE SE LLEVARON A CABO LAS OPERA-
CIONES. SE UTILIZ6 LO QUE SE HA LLMADO "Estupio DE METopos”
CON EL FIN DE ESTUDIAR LAS POSIBILIDADES DE HACER MEJORAS.

TAMBIEN SE UTILIZO EL LLAMADO *MEDIDA DEL TRABAJO", PARA
OBSERVAR EL TIEMPO REQUERIDO DE LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD.
Asf COMO CADA UNO DE LOS ELEMENTOS. QUE EN BASE AL EsTupIO
DE METODOS SE PODRIA ESTUDIAR LA POSIBILIDAD DE DISMINU{RLO.

LA MEDIDA DEL TRABAJO, SE LLEVG A CABO MEDIANTE UN CRONOME-
TRAJE. SE HICIERON VEINTE REGISTROS PARA CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES ALTERNADAMENTE, ES DECIR, UN DfA SE REGISTRAEA
AL SUJETO "A” v O0TRO DfA SE REGISTRABA AL SUJETO “B”, AUN-
QUE CABE MENCIONAR QUE DESAFORTUNADAMENTE NO TODOS LOS DfAS
SE LLEVABA A CABO LOS REGISTROS. YA QUE NO CARGABA EL CA-
MION DIARIAMENTE POR DISTINTAS CIRCUNSTANCIAS.
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PARA OBSERVAR COMO SE LLEVABAN A CABO LAS ACTIVIDADES DE
LOS OPERARIOS., VEASE LA HOJA DE REGISTRO CcON EL METopo ORI-

GINAL DE TRABAJO DE AMBOS SUJETOS JANExos Nos. 3 v 4).

CONDICIONES DE TRABAJO-DESCRIPCION DE PUESTOS.

A LO LARGO DEL ESTUDIO., SE OBSERVARON LAS CONDICIONES DEL
TRABAJO; COMO SE HA MENCIONADO YA, LAS CONDICIONES DE TRA-
BAJO: SON EL FACTOR QUE DETERMINAN LA CONDUCTA DEL TRABAJA-
DOR HACIA SU TAREA. LO QUE SE OBSERVA DE DICHAS CONDICIO-
NES DE TRABAJO ES LO SIGUIENTE:

- Los MATERIALES DE TRABAJO DE LOS DEPARTAMENTOS DE PRO-
DUCCION Y ALMACEN QUE SE UTILIZABAN EN COMUN, ESTABAN
ALGUNOS EN BUENAS CONDICIONES Y OTROS NO, SIN EMBARGO,
ESTOS SE ENCONTRABAN REVUELTOS,
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ESTOS MISMOS MATERIALES, NO TENfAN UN LUGAR ESPECIFI-
CcO DE ACOMODO. ENCONTRANDOSE "TIRADOS” EN CUALQUIER
LUGAR .

LA LLAMADA JAULA, NO TENfA UTILIDAD ESPECIFICA INVA-
DIENDO ESTA ESPACIOS QUE PUDIERAN SER APROVECHABLES.

No HABfA NINGUNA ILUMINACION EN EL LUGAh DE LA ZONA

DE CARGA, SIENDO ESTA NECESARIA, YA QUE EL CAMION
LLEGABA DE'NOCHE Y ESTE SE ALUMBRABA SOLAMENTE CON LOS
FAROS DEL CAMION.

EL cAMION QUE SE CARGABA. ENTRABA DE FRENTE, AUMENTANDO
DE ESTA MANERA, AUN MAS EL RECORRIDO DE LOS ESTIBADO-
RES AL REALIZAR SU TAREA.

No HABIA COORDINACION ALGUNA POR PARTE DE LOS OPERARIOS
ENCARGADOS DE LA CARGA, VARIANDO SUS ACTIVIDADES.

EL TABAJO DE LOS OPERARIOS ENCARGADOS DE LA ESTIBA, TER-
MINABA DE DOS A DOS HORAS Y MEDIA APROXIMADAMENTE ANTES

DE LA HORA DE SALIDA, NO TENIENDO ASf OTRA ACTIVIDAD POR
REALIZAR Y DEDICABAN ESTE TIEMPO A CUALQUIER COSA.
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- Es DE SENALARSE QUE LOS TRABAJADORES NO TENfAN UNIFOR-
ME DE TRABAJO.

PARA OBSERVAR CON MAS AMPLITUD LAS CONDICIONES DE TRABAJO
DE LOS OPERARIOS Y DEL DEPARTAMENTO SE ELABORG UNA DESCRIP-
‘CION DE PUESTOS CON EL FIN DE CONOCER LAS FUNCIONES DE CADA
OPERARIO EN EL DEPARTAMENTO, DICHO ANALISIS CONSISTE EN OB-
TENER ELEMENTOS OBJETIVOS DEL PUESTO. TALES COMO:; ACTIVIDA-
DES DIARIAS., ACTIVIDADES PERIODICAS, TIPO DE MAQUINARIA,
CONDICIONES DE TRABAJO., ETC., AS{ COMO LOS ELEMENTOS SUBJE-
TIVOS TALES COMO: APTITUDES. CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA LA-
BORAL. GRADO DE RESPONSABILIDAD. ETC.

PARA MAYOR INFORMACION, LEASE EL LIBREO DE AGUSTIN REYES
PoncE. (24) "ANALISIS DE PUESTOS”. EN ESTE CASO. SE UTI-
L1ZO LA DESCRIPCION LIBRE DEL MISMO AUTOR QUE A CONTINUA-
CION APARECE: DE ACUERDO CON LA INFORMACION OBTENIDA,
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AL oPERARIO “A“ CORRESPONDE LO SIGUIENTE:

TITULO ESTIBADOR A"
UBICACION DEPTO. DE ALMACEN
MAQUINA ! MONTACARGA
REPORTA ' JEFE DE ALMACEN

DESCRIPCION GENERICA.

CARGA CAMIONES CON PRODUCTO DE CAFE, CONTROLA PRODUCTO
TERMINADO, ACOMODA EL MISMO., HACE RECEPCION DE CAMIONES.
CONTROLA ENTRADA Y SALIDA DE PRODUCTO,

DESCRIPCION ESPECIFICA.

Topos LOS DfAS CARGA CAMIONES CON PRODUCTO DE CAFE, UN
CAMION TIENE HORA ESPECIFICA DE CARGA QUE ES POR LA MARA-
NA. OTROS CAMIONES NO TIENEN UN ORDEN PARA REALIZAR LA
CARGA: CHECA SI EL CAMION VIENE VAC{O O CON PRODUCTO., ANOTA
CUANTAS TARIMAS SE LLEVA EL CAMION, EN UNA HOJA DE AUDITO-
RIA.
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CONTROLA PRODUCTO TERMINADO, ES DECIR, LLEVA CUENTA DE
LAS TARIMAS QUE ENTREGA EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION A
SU DEPARTAMENTO O SEA AL ALMACEN EN EL DiA Y LO DEBE
ACOMODAR DE TAL MANERA QUE EL PRODUCTO DE UN DiA ANTE-
RIOR QUEDE AL FRENTE,

P

RECIBE LOS CAMIONES QUE LLEGAN A LA PLANTA, ANOTA LA
ZONA QUE TIENE EL CAMION Y QUE CANTIDAD DE PRODUCTO SE
LLEVA CADA UNO,.

ANOTA AL FINAL DEL DfA LA CANTIDAD EXACTA DEL PRODUCTO
QUE ENTRO DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y LO QUE SALIO
PARA SU VENTA,

OPERACIONES PERIODICAS,

DIARIAMENTE ANTES DE INICIAR SUS LABORES CONECTA EL MON-
TACARGA A UNA FUENTE DE ENERGIA QUE SE ENCUENTRA EN UNO
DE LOS BANOS UBICADOS EN LA ZONA DE CARGA,
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LLENA HOJAS DE AUDITORfA A LOS CAMIONES PARA SABER QUE
CANTIDAD DE PRODUCTO SALIO.

OPERACIONES EVENTUALES .

CADA MES AYUDA AL JEFE DE ALMACEN A HACER EL INVENTARIO
DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS GLOBALES DE PRODUCTO.
ESPECIFICACION DEL PUESTO.

HABILIDAD. A).- INSTRUCCION: NECESITA SOLAMENTE SABER

LEER, ESCRIBIR., SUMAR., RESTAR., MULTIPLICAR., Y DIVIDIR.
Es DECIR, REQUIERE DE INSTRUCCION PRIMARIA.

EXPERIENCIA. B).- EXPERIENCIA: NECESITA MINIMO SEIS
MESES DE HABER TRABAJADO EN EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN.

DESTREZA., «c¢).- DESTREZA: LA NECESARIA PARA DISTRIBUIR
LOS MATERIALES DENTRO DEL ALMACEN Y EVITAR PERJUICIOS DEL
PRODUCTO POR LLUVIA, O ALGO SIMILAR.
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ESFUERZO. D).~ Fisico: CARGA APROXIMADAMENTE TRESCIENTOS
KILOS DIARIOS CUANDO REALIZA LA CARGA, REQUIERE ESFUERZO
EN BRAZOS, MANOS, CINTURA, PIERNAS, COSTADO, TODO ESTO AL
JALAR 0 EMPUJAR EL PRODUCTO.

E).- MENTAL: EL NECESARIO PARA REALIZAR LABORES ADMINIS-
TRATIVAS, NO REQUIERE DE GRAN ESFUERZO.

RESPONSABILIDAD., F).- SE ENCARGA DEL PAPELEO EN LO QUE SE
REFIERE A ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTO, DEL APARATO LLA-
MADO MONTACARGA Y SU BUEN FUNCIONAMIENTO, TOMA ALGUNAS DE-
CISIONES.

CONDICIONES DE TRABAJO. 6).- AMBIENTE Fisico: EL LUGAR
DONDE DESARROLLA SUS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, ES REDU-
CIDO PERO SUFICIENTE PARA LOS TRABAJADORES., CON ILUMINACION
TENDIENTE A LA ADECUADA, AUNQUE NO SUFICIENTE, EXISTE RUIDO
CONSIDERABLE Y CONTI{NUO PROVENIENTE DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION QUE ESTA CERCANO,

H) .- POSICION:; REALIZA SU LABOR DE CARGA DESPLAZANDOSE Y
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SENTADO CUANDO SE REFIERE A LAS LABORES ADMINISTRATIVAS.

1).- RIESGOS: SI NO TIENE CUIDADO EN LA CARGA FACILMENTE
PUEDE PRODUCIR QUE SE LASTIME LA CINTURA, SIN LA PROTEC-
" CION DE GUANTES, PUEDE ASTILLARSE LAS MANOS CON LAS TARI-
MAS O MACHUCARSE LOS DEDOS CON LAS CAJAS,

EL SIGUIENTE ANALISIS DE PUESTOS QUE A CONTINUACION SE
PRESENTA, CORRESPONDE AL OPERARIO “B” .

TITULO ESTIRADOR “B”
UBICACION DEPTO: DE ALMACEN
MAQUINA TRASPALETA
REPORTA JEFE DE ALMACEN

DESCRIPCION GENERICA.,

CARGA CAMIONES CON PRODUCTO DE CAFE, ACOMODA EL MISMO EN
EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN, CUANDO ESTE ES ENTREGADO POR
EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION,
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DESCRIPCION ESPECIFICA.

Tobos LOS DIAS., CARGA CAMIONES CON PRODUCTO DE CAFE QUE
LLEVA DEL ALMACEN A LA ZONA DE CARGA CON EL APARATO LLA-
MADO TRASPLAETA, ACOMODA EL MISMO ARRIBA DEL CAMION, OR-
DENANDOLO Y LO ADECUA, MANEJA LOS GATOS HIDRAULICOS, BA-
RRE EL CAMION ANTES DE CARGARLO,

ACOMODA LAS TARIMAS VACIAS Y LAS TARIMAS DE PRODUCTO DE
CAFE, QUE SALEN DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION., LAS ACOMO-
DA EN EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN, LO HACE CON EL MISMO
APARATO LLAMADO TRASPALETA.

OPERACIONES PERIODICAS.

SACA LA TRASPALETA CON PRODUCTO DE CAFE Y LO TRANSPORTA
A LA ZONA DE CARGA., BARRE EL CAMION, ACOMODA LOS GATOS
HIDRAULICOS PARA QUE EL PRODUCTO SEA DESLIZADO EN EL CAMION,
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OPERACIONES EVENTUALES.
AYUDA AL OPERARIO “A” CON LAS LABORES ADMINISTRATIVAS SI

ESTO SE LO PIDE.

ESPECIFICACION DEL PUESTO:

HABILIDAD. A).- INTRODUCCION: REQUIERE INSTRUCCION PRI-
MARIA.

EXPERIENCIA. B).- EXPERIENCIA:; NINGUNA, APRENDE EN LA EM-
PRESA,

ESFUERZO. c¢).- Fisico: CARGA APROXIMADAMENTE TRESCIENTOS
KILOS DIARIOS CUANDO REALIZA LA CARGA, REQUIERE DE ESFUER-
ZO EN BRAZOS, MANOS, COSTADOS Y CINTURA AL JALAR O EMPUJAR
EL PRODUCTO.

D) .- MENTAL: REQUIERE POCO ESFUERZO MENTAL.
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RESPONSABILIDAD., E).~ REQUIERE LA NECESARIA PARA CONDUCIR
EFICAZMENTE EL PRODUCTO QUE VA A SER CARGADO EN EL CAMION.

CONDICIONES DE TRABAJO. F).~ LUGAR: SE DESARROLLA DE LA
MISMA MANERA QUE EL OPERARIO "A".

G).- PosiciON Y RIEZGOS: TAMBIEN EN ESTOS PUNTOS SE DESA-
RROLLA DE IGUAL MANERA QUE EL SUJETO "AY YA QUE TRABAJAN
EN LO MISMO.

DESPUES DE LLEVAR A CABO LOS REGISTROS Y HABIENDO ELABORA-
DO EL PLANO DE LA DISTRIBUCION DEL LUGAR Y MATERIALES DE

LA ZONA DE CARGA DE LA PLANTA; AS! COMO HABIENDO OBSERVADO
LAS CONDICIONES DEL TRABAJO Y TENIENDO EL ANALISIS DE PUES-
TOS DE LOS OPERARIOS, SE PROCEDIO A PROPONER UN METODO DE
TRABAJO QUE FACILITARA EL MISMO,

PARA LLEVAR A CABO LO ANTERIOR, SE HABLO UNA VEZ MAS CON EL
PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN, ASf COMO CON EL SUPER-
INTENDENTE Y EL GERENTE DE JPERACIONES DE LA PLANTA, ADEMAS
DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL ESTUDIO QUE NO PERTENECE AL
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DEPARTAMENTO DE ALMACEN, PARA PEDIR SU COLABORACION EN LA

INVESTIGACION, EXPLICANDOLES EL METODO PROPUESTO.
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SE LE INFORMO AL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL ESTUDIO, QUE
EL METODO CONSISTiA EN FACILITAR EL TRABAJO DE LOS OPE-
RARIQS ENCARGADOS DE LA ESTIBA, ESTO SER{A POSIBLE DISMI-
NUYENDO EL RECORRIDO QUE REALIZABAN LOS TRABAJADORES EN
SU LABOR, POR LO QUE, SE PROPUSO EL LUGAR LLAMADO "JAULA"
PARA EL ACOMODO DE PRODUCTO,

PorR TANTO., AL DISMINUfR LA DISTANCIA, SE DISMINUIRfA SIS-
TEMATICAMENTE EL TIEMPO DE TRABAJO.

AL LUGAR LLAMADO “JAULA” SE LE DENOMINARIA "ALMACEN DE
PASO”, YA QUE ESTE LUGAR SERfA UN ESPACIO APROVECHABLE PARA
EL ACOMODO DE PRODUCTO QUE TUVIERA UN DIA O MAS EN EL DE-
PARTAMENTO DE ALMACEN,

AL DESOCUPAR LA JAULA Y METER PRODUCTO QUE TENDR{A QUE SA-
LIR AL MERCADO, EN ESTE LUGAR, TRAfA COMO CONSECUENCIA QUE
EL ALMACEN MAS DESOCUPADO PARA ACOMODAR EL PRODUCTO NUEVO
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Y EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, NO TENDR{A QUE ESPERAR
A QUE HUBIERA UN LUGAR PARA QUE ESTE SALIERA.

PorR OTRA PARTE, EL TIEMPO NULO DE LOS TRABAJADORES ANTES
DE LA HORA DE SALIDA, LA OCUPAR{AN PARA TRANSPORTAR PRO-
DUCTO ANTERIOR AL DEL DfA, AL LLAMADO ALMACEN DE PASO,

CON ESTO, EL DfA SIGUIENTE A LA HORA DE CARGA, EL RECORRI-
DO DE LOS OPERARIOS DISMINUIRIA Y POR LO TANTO EL TIEMPO
SE ACORTABA,

SE ELABORG UNA LISTA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO QUE
TENfAN QUE MEJORARSE Y SE LES PRESENTO AL PERSONAL INVO-
LUCRADO EN EL ESTUDIO. PARA SABER SI ESTABAN DE ACUERDO
CON ESTAS, ES DECIR., PEDIRLES DE FAVOR Y A LA VEZ PERMI-
SO PARA LLEVARLAS A CABO: EN DICHA LISTA, INCLUfA PRIME-
RAMENTE CONTAR CON LA COLABORACION DE LOS OPERARIOS PARA
QUE ESTUVIERAN DISPUESTOS A TRABAJAR EN EL ESPACIO LIBRE
QUE LES QUEDABA ANTES DE SU HORA DE SALIDA, Asf coMo DESO-
CUPAR EL ALMACEN DE PASO., ORDENAR EL MATERIAL DE TRABAJO.
UN EQUIPO DE TRABAJO, ILUMINACION., ETC.
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LoS RESULTADOS DE ESTA PETICION, SE PRESENTARAN EN EL LU-
GAR QUE CORRESPONDE A RESULTADOS POSTERIORMENTE,

SIN EMBARGO, ES NECESARIO ACLARAR QUE PRIMERO FUE NECESA-
RIO MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO PARA QUE SE PUDIERA
DAR CABIDA A LAS MEJORAS DEL METODO PROPUESTO., DE TAL MA-
NERA QUE UNA VEZ HECHAS LAS MEJORAS A ESTAS CONDICIONES DE
TRABAJO QUE DURG EN TIEMPO DE QUINCE A VEINTE DiAS, SE
PROCEDIO A REALIZAR LOS REGISTROS CON EL METODO PROPUESTO.

Los REGISTROS SE LLEVARON A CABO EN EL MISMO LUGAR Y A LA
MISMA HORA., SE HICIERON TAMBIEN VEINTE SESIONES DE REGISTRO
PARA CADA SUJETO.

EN CUANTO A LA ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DE LOS OPERA-
RIOS SE LES SUGIRIO QUE:

EL SUJETO DENOMINADO “A” SALIERA DEL ALMACEN CON EL MONTA-
CARGA MIENTRAS QUE EL SUJETO “B” SALIA AL MISMO TIEMPO CON
LA TRASPLAETA CARGADA DE PRODUCTO, AL LLEGAR A LA ZONA DE
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CARGA EL SUJETO “A” PONDRIA LOS GATOS HIDRAULICOS DEBAJO DE
" LA TARIMA, SUBIRfA AL CAMION Y ORDENAR{A LAS MISMAS MIEN-
TRAS QUE EL SUJETO “B” soLO SE DEDICARfA A TRAER TARIMAS
CON PRODUCTO DEL ALMACEN DE PASO., HASTA COMPLETAR LAS DIEZ
TARIMAS QUE CARGA EL CAMION,

SE INCREMENTARON LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL SUJETO
“A"; YA QUE REGULARMENTE Y CON FRECUENCIA ESTE UTILIZABA
EL TIEMPO A OTRAS ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS EN LA TAREA:
MIENTRAS QUE EL SUJETO “B" SE ENCARGABA DE REALIZAR VARIAS
ACTIVIDADES DE LA PROPIA TAREA SIN AYUDA ALGUNA LA MAYOR{A
DEL TIEMPO,

ESTA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES., SE PODRA OBSERVAR MAS ADE-
CUADAMENTE EN EL REGISTRO ELABORADO PARA ESTE FIN: QUE ES
LA REALIZACION DE ACTIVIDADES CON UN METODO PROPUESTO, 0O
MEJOR DICHO CON MEJORAS AL METODO DE TRABAJO (VER HOJA DE
REGISTRO DE LOS SUJETOS “A” v “B” DEL METODO PROPUESTO,
Anexos No. 5y 6),

(PARA OBSERVAR LA DISTRIBUCION DE MATERIALES DE LA PLANTA
CON EL METODO PROPUESTO., VEASE PrLano No. 2 v Anexo No. 7).



MATERIALES Y TECNICAS
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MATERIALES Y TECNICAS

POR OTRA PARTE., PARA LLEVAR A CABO EL ESTUDIO SE TUVO LA
NECESIDAD DE MATERIALES, TANTO PARA REALIZAR LOS REGIS-
TROS COMO PARA LA ELAB_ORAC!()N DE LOS PLANOS. A CONTINUA-
CION SE PRESENTA UNA LISTA DE ESTOS MATERIALES.,

MATERIALES.

PAPEL MILIMETRICO
PAPEL ALBANENE PARA LAPIZ

PLUMA Y LAPIZ

- MeTrO

- EsCUADRAS

- RecLAS

- TINTA CHINA

- PANTALLAS

- PLANTILLAS

- HoJAs BLANCAS

- RoTuLADOR

-~ CRONGOMETRO

- TABLA DE REGISTRO
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~ HOJUAS DEL REGISTRO HECHO EN BASE AL CURSOGRAMA
ANALITICO,

~ PLANO DEL ALMACEN A ESCALA, AS! COMO DE LAS ZONAS
DE CARGA.

- CoPIAS DE LOS PLANOS PARA MODIFICACIONES 0O MEJO-
RAS SEGUN EL METODO PROPUESTO.,

TECNICAS.

LAS TECNICAS QUE SE UTILIZARON PARA LA ELABORACION DEL
PRESENTE ESTUDIO SON LAS SIGUIENTES:

= ENTREVISTAS; LAS ENTREVISTAS FUERON LAS LLAMADAS EN-
TREVISTAS DIRIGIDAS, LAS CUALES CONSISTEN EN HACER
PREGUNTAS DE INTERES PARA EL ENTREVISTADOR Y PODER
TENER ALGUNA INFORMACION QUE AYUDARA AL OBJETO DEL
ESTUDIO. Asf MISMO, SE UTILIZARON LAS ENTREVISTAS
ABIERTAS, DONDE EL PERSONAL HABLA Y DICE LO QUE APE-
TECE SEGUN SUS NECESIDADES DE TRABAJO. ESTO SE HI-
Z0 CON EL FIN DE OBTENER INFORMACION EXTRA PARA EL
ESTUDIO Y CON EL FIN DE HACER SABER AL PERSONAL QUE
SU TRABAJO ES IMPORTANTE Y TOMADO EN CUENTA.
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OBSERVACION DIRECTA:; ESTA SE UTILIZO PARA VISUALI-
ZAR LA DISPOSICION DE LA EMPRESA, SU DISTRIBUCION
EN LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS., AS{ COMO LA DISTRI-
BUCION Y DISPOSICION DE LOS MATERIALES EN LA ZONA
DE CARGA, TAMBIEN PARA OBSERVAR LAS CONDICIONES DE
TRABAJO Y PARA LLEVAR A CABO LOS REGISTROS, TOMA DE
TIEMPOS REQUERIDOS Y UTILIZADOS PARA LAS TAREAS DE
INTERES., ETC.

EL REGISTRO QUE SE UTILIZO:; SE HIZO COMO YA SE HA
MENCIONADO. EN BASE AL CURSOGRAMA ANAL{TICO.

SE REALI1ZO UN EsTupnio DE TIEMPOS. PARA REGISTRAR
EL TIEMPO QUE SE LLEVAN POR ACTIVIDAD EN LA TAREA,

CRONOMETRAJE: PARA EL REGISTRO DEL TIEMPO.SE UTILI-
ZO0 EL CRONOMETRAJE POR SER CONSIDERADO COMO EL MAS
EXACTO PARA LA MEDICION DEL TRABAJO.

TAMBIEN SE REALIZO UN EsTupio DE METODOS PARA OBSER-
VAR COMO SE LLEVA A CABO EL METODO DE TRABAJO.
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OBSERVAR LA DISTRIBUCION DEL LUGAR Y CREAR O IDEAR
EN BASE A DICHO METODO MEJORAS AL TRABAJO.

DESCRIPCION DE SUJETOS.

EL SIGUIENTE PASO EN ESTA INVESTIGACIGN, ES DAR A CONOCER
‘LA DESCRIPCION PROPIA DE LOS SUJETOS QUE COOPERARON CON
EL ESTUDIO Y ACCEDIERON A SER REGISTRADOS,

EL OPERADOR DENOMINADO EN FORMA ARBITRARIA SUJEO “A”, ES
UN SENOR DE 26 ANOS DE EDAD. TIENE DE TRABAJAR PARA LA EM-
PRESA DOS AfOS.

EL OPERADOR DENOMINADO DE LA MISMA FORMA, ES DECIR, EN FOR-
MA ARBITRARIA COMO SUJETO “BY, TIENE DE TRABAJAR PARA LA EM-
PRESA UN ANO SEIS MESES,

ESTOS SUJETOS TRABAJAN EN EL DEPARTAMENTO DEL ALMACEN DE
LA EMPRESA, HACIENDOSE CARGO, UNO DEL MONTACARGA Y EL SE-
GUNDO DE LA TRASPALETA,-AMBOS SON RESPONSABLES DE LLEVAR

A CABO LA ESTIBA DE LOS CAMIONES Y SE LES ESCOGIG POR SER
LOS ESTIBADORES QUE TRABAJAN EN ESTE DEPARTAMENTO,



RESULTADOS
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RESULTADOS.

A CONTINUACION. SE PRESENTAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON
LAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO, PARA
'LLEVAR A CABO LAS MEJORAS CON EL METODO PROPUESTO.

- Los OPERARIOS ENCARGADOS DE LA ESTIBA ACEPTARON TRA-
BAJAR EN EL ESPACTO LIBRE QUE LES QUEDABA ANTES DE
LA HORA DE SALIDA, TRANSPORTANDO EL PRODUCTO DEL
ALMACEN AL LLAMADO ALMACEN DE PASO,

- SE DESOCUPO EL ALMACEN DE PASO PARA DISTRIBUIR EL
PRODUCTO EN ESTE LUGAR Y APROVECHAR EL ESPACIO.

- SE ORDENGO EL MATERIAL DE TRABAJO COMO SON: CANASTI-
LLAS, TAMBOS, TARIMAS VACfAS., COSTALES Y OTROS SI-
MILARES. LSTO IMPLICG APARTAR LOS MATERIALES QUE



w 112 -

ESTABAN EN BUENAS CONDICIONES DE LOS QUE NO, ASf -
MISMO, DESIGNARLES UN LUGAR, (VER ANExo No. 7).

LA GERENCIA PROPORCIONO UN EQUIPO DE TRABAJO PERSO-
NAL, ES DECIR UNIFORMES COMO EST{MULO A LOS OPERA-
RIOS.

SE LE PIDIO LA COLABORACIGN AL SUPERVISOR DE MANTE-
NIMIENTO PARA QUE ILUMINARA LA ZONA DE CARGA Y EL
LUGAR DONDE SE ENCUENTRA LA BASCULA Y SE ILUMIND
CUANDO FUE REQUERIDO.

EL CHOFER DEL CAMION QUE ANTES ENTRABA DE FRENTE,
ACCEDIO A ENTRAR EN REVERSA PARA ACORTAR AUN MAS LA
DISTANCIA EN EL RECORRIDO DE LOS TRABAJADORES, ES-
TO FUE POSIBLE CUANDO LA ILUMINACION ESTABA PUESTA.

SE COORDINSTON LAS ACTIVIDADES DE CADA TRABAJADOR
EN LA TAREA.

CoMO SE MENCIONO- ANTERIORMENTE., ESTAS CONDICIONES DE TRA-

BAJO TUVIERON CABIDA ANTES DE LLEVAR A CABO EL REGISTRO

DE ACTIVIDADES.
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AHORA CORRESPONDE PRESENTAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE
LOS REGISTROS LLEVADOS A CABO EN LA ESTIBA DE CAMIONES
POR LOS OPERARIOS DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN,

"PARA OBTENER ESTOS RESULTADOS DE LOS REGISTROS REALIZA-
DOS, SE SACARON LAS ACTIVIDADES MAS COMUNES REPETITIVAS
Y SE ANOTARON EN UNA HOJA DE REGISTRO QUE ES TOMADO COMO
BASE PARA ESTABLECER LA COMPARACION DE RESULTADOS, ESTO
SE HIZO EN AMBOS METODOS,

Es DECIR, POR EJEMPLO: SI LA TAREA DE TRANSPORTAR UNA
TARIMA CON PRODUCTO DEL ALMACEN DE PASO A LA ZONA DE CAR-
GA, ESTABA ANOTADA EN LA MAYOR{A DE LOS REGISTROS., ESTA

SE ANOTO EN EL REGISTRO QUE SIRVE COMO BASE PARA LA COMPA-
RACION DE RESULTADOS: CON RESPECTO A LA MEDICION DE LA
TAREA SE PROCEDIO DE LA MISMA MANERA., OBSERVANDO QUE EL
TIEMPO DE TRABAJO FUERA APROXIMADO O QUE NO TUVIERA UNA
DIFERENCIA SIGNIFICATIVA PARA ANOTARSE EN EL MISMO.

LUEGO SE SUMG CADA ACTIVIDAD PARA OBTENER UN TOTAL DE
ESTAS, LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL REGISTRO SON LAS
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SIGUIENTES:

OPERACIONES cuvo simBoLo SE REPRESENTA Asf: [}

TRANSPORTES cuyo SiMBOLO SE REPRESENTA ASf:  —%—

ESPERA O DEMORAS cuvé sfMBoLo SE REPRESENTA Asf: [}
|

INSPECCIONES cuyo sfMBOLO SE REPRESENTA Asf:

Los sfMBOLOS DE ESTAS ACTIVIDADES NOS SON PROPORCIONADAS
POR LOS AUTORES QUE HABLAN SOBRE EL EsTupio DE MOVIMIEN-
TOoS Y TIEMPOS.

PRIMERAMENTE SE PRESENTAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON

EL METODO ORIGINAL DEL TRABAJO DE CADA TRABAJADOR: EL RE-
SULTADO OBTENIDO POR EL SUJETO “A"™ EN ESTE METODO ES LO
SIGUIENTE:

EN UNA CARGA DE CAMION QUE LLEVA DIEZ TARIMAS, CADA UNA
DE ESTAS CONTIENE TREINTA CAJAS CON PRODUCTO DE CAFE,
REALIZO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:



= 1i5=

ACTIVIDAD : SIMBOLO CANTIDAD
OPERACIONES l' 15
TRANSPORTES e 8
EsPera 0 DEMORA D 10
"INSPECCIONES = 2
TIEMPO TOTAL 1 nr. 10’
DISTANCIA TOTAL 246 mrts,

ESTOS RESULTADOS PUEDEN OBSERVARSE EN LA HOJA DE REGISTRO
PERTENECIENTE AL SUJETO "AY ANExo No. 3. METODO ORIGINAL
DE TRABAJO. DONDE SE VEN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR
ESTE OPERARIO, EN CADA UNO DE LOS ELEMENTOS DE LA TAREA,
ASf COMO LA DISTANCIA Y EL TIEMPO REQUERIDO PARA CADA UNA
DE ESTAS.,

EL MISMO PROCEDIMIENTO SE EMPLEG CON EL SUJETO "B"”: EL CUAL
REALIZO TAMBIEN UNA CARGA CON DIEZ TARIMAS CON PRODUCTO

DE CAFE, LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR ESTE TRABAJADOR SE
PRESENTAN A CONTINUACION,
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ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD
OPERACIONES l' 19
TRANSPORTES ¥ 11
EspErA 0 DEMORA ll 4
INSPECCIONES _ E --
TIEMPO TOTAL 1 HrR, 16 '
DISTANCIA TOTAL 440 mrs.,

Ll

PARA ESTE OPERARIO., SE UTILIZO EL MISMO PROCEDIMIENTO QUE
SE EXPUSO EN LA PAGINA-111 Y LOS RESULTADOS ANOTADOS QUE
SIRVEN COMO BASE EN EL REGISTRO EMPLEADO PARA ESTE FIN,
PUEDEN OBSERVARSE EN EL ANEXO No. 4 QUE CORRESPONDE AL Su-
JETO “B” DEL METODO ORIGNAL DE TRABAJO.

PARA OBSERVAR CON DETALLE EL RESULTADO DE LAS SESIONES DE
CARGA, SE ELABORO UNA GRAFICA DONDE SE REPRESENTAN LOS
VEINTE RESULTADOS DE CADA UNA DE ESTAS., CON EL TIEMPO QUE
UTILIZARON PARA LLEVAR A CABO LA TAREA ASf COMO EL TIEMPO
REQUERIDO POR CADA TARIMA, ESTE TIEMPO ES APROXIMADO
(VER GRAFICA No. 1 Y 2 CORRESPONDIENTE A CADA SUJETO CON
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EL MISMO METODO ORIGINAL DE TRABAJO. A ESTAS GRAFICAS -
LE CORRESPONDE LOS ANEX0s Nos. 8 v 9.

AHORA, SE DARAN A CONOCER LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON

EL METODO PROPUESTO O MEJORAS DEL TRABAJO, EN ESTA FASE
SE LES DIG INSTRUCCIONES A CADA TRABAJADOR SOBRE LA REA-
LIZACION DE SU LABOR., ES DECIR. SE COORDING U ORDENG

EL TRABAJO DE CADA OPERARIO, SI BIEN SE HA MENCIONADO YA
QUE EL METODO ORIGINAL DE TRABAJO NO HABfA ALGUN OR-

DEN PARA LLEVAR A CABO LA TAREA Y ESTA LA REALIZABAN CON-
FORME A LAS NECESIDADES DE ESTOS EN EL TRABAJO, CON EL
METoDO PROPUESTO SE LE INDICO A CADA OPERARIO LA "RUTI-
NA” QUE DEBfA SEGUIR EN EL TRABAJO DE CARGA.

LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL SUJETO "A”
EN ESTE METODO SON:

A) .- [ENCARGARSE DEL MONTACARGA.- DEBE TRANSPORTARLO DEL
ALMACEN A LA ZONA DE CARGA Y VICEVERSA,
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B).- REALIZAR LA CARGA EN Sf

c).- PONER GATOS HIDRAULICOS DEBAJO DE LAS TARIMAS Y DES-
PLAZARLAS AL FONDO DEL CAMION.

D).- ACOMODAR EL PRODUCTO EN ESTE.

LoS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL SUJETO "A"” CON LAS MEJORAS
PROPUESTAS AL METODO DE TRABAJO CON LAS SIGUIENTES:

ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD
OPERACIONES l' 29
TRANSPORTES = 11
EsPERA 0 DEMORA 0 -
INSPECCIONES x --
TIEMPO TOTAL 35 MIN.
DISTANCIA TOTAL 60 MmTs,

ESTO SE DEMUESTRA SI SE OBSERVA LA HOJA:DE REGISTRO CO-
RRESPONDIENTE AL SUJETO “A” con EL METopo PROPUESTO DE TRA-
BAJO: (VER ANEXO No. 5) DONDE SE OBSERVA LA ACTIVIDAD DE
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CARGA EN CADA UNO DE SUS ELEMENTOS., ASf COMO LA DISTANCIA
RECORRIDA EN CADA UNO DE ESTOS Y EL TIEMPO REQUERIDO DE
LA TAREA.

EN LA SECCION QUE CORRESPONDE A “ANALISIS DE Los DaTos”.
SE EXPLICARA EL PORQUE EL NUMERO DE OPERACIONES SE INCRE-
MENTO PARA ESTE SUJETO.

EL SIGUIENTE RESULTADO ES PARA EL SUJETO “B”, LAS ACTIVI-
DADES REALIZADAS POR ESTE CON LAS MEJORAS AL METODO SON
LAS SIGUIENTES:

ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD
OPERACIONES l' 10
TRANSPORTES e 17
EsPERA 0 DEMORAS D 1
INSPECCIONES = 3
TIEMPO TOTAL 32 MIN,

DISTANCIA TOTAL . 391 mts,
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EN LA HOUA DE REGISTRO CORRESPONDIENTE., EL SUJETO “B”
CON LAS MEJORAS AL METODO PROPUESTO (ANEX0O No. 6) po-
DRAN OBSERVARSE CON DETALLE ESTOS RESULTADOS.

LAs GRAFICAS QUE MUESTRAN EL RESULTADO DE CADA SESION
0 SEA LOS VEINTE REGISTROS LLEVADOS A CABO PARA CADA
SUJETO., MUESTRAN TAMBIEN LA CANTIDAD DE SESIONES, EL
TIEMPO UTILIZADO EN LA TAREA, ASf COMO EL TIEMPO APROXI-
MADO UTILIZADO POR CADA TARIMA (VER ANEX0s Nos, 10 v 11).



ANALISIS DE LOS DATOS
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ANALISIS DE DATOS

EN ANALISIS DE LOS DATOS O RSULTADOS QUE SE PRESENTARON.
NOS MUESTRA, QUE LAS NUEVAS CONDICIONES DE TRABAJO O ME-
JORAS DE ESTAS., FACILITAN LA TAREA, EN ESTE CASO., SE OB-
SERVO EN FORMA EVIDENTE QUE LA TAREA DE CARGA SE REDUJO
TANTO EN LA DISTANCIA COMO EN EL TIEMPO, HUBO UN ORDEN DE
LOS MATERIALES. SE APROVECHARON ESPACIOS “LIBRES", SE ME-
JORARON ALGUNAS INSTALACIONES DE LA PLANTA Y LOS TRABAJA-
DORES TUVIERON EQUIPO DE TRABAJO PERSONAL.

AHORA, CON RESPECTO AL RESULTADO DE LOS TRABAJADORES EN
LA ACTIVIDAD DE CARGA, ANALIZAREMOS CADA REGISTRO EN EL
ORDEN PRESENTADO ANTERIORMENTE.

METODO ORIGINAL.

PARA EL SUJETO "A”, EN EL METODO ORIGINAL DEL TRABAJO., LAS
ACTIVIDADES VARIABAN SEGUN LAS NECESIDADES DEL TRABAJADOR
EN LA TAREA, TENIENDO CON ESTO, RESULTADOS VARIABLES EN
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CUANTO A QUE NO ESTABA ORDENADA SU LABOR. SUPUESTAMENTE
ESTE SUJETO ESTABA A CARGO DEL MONTACARGA., PERO SI SE
REQUERfA, DEBIA INSPECICONAR EL PRODUCTO, TRANSPORTANDO-
LO O ALGUNA TAREA SIMILAR., CON ESTO LAS DEMORAS ERAN
FRECUENTES., Y EL MONTACARGA LO MANEJABA, O LO DEJABA ABAN-
-DONADO 0CA§IONANDO CON ESTO LAS DEMORAS MENCIONADAS., DE
‘AHf QUE PARA CONCLUIR LA CARGA., TOMABAN MAS TIEMPO DEL
REQUERIDO; DESDE LUEGO ESTAS DEMORAS SOLO FORMAN PARTE DE
UNA SITUACION QUE AFECTABA AL TRABAJO., LAS OTRAS SITUA-
CIONES ERAN POR EJEMPLO: LA DISTANCIA. LAS CONDICIONES

DE TRABAJO, ETC.., QUE HACIAN UTILIZAR AL TRABAJADOR TIEMPO
INNECESARIO.

PARA EL SUJETO "B”, TAMBIEN SE OBSERVAN ACTIVIDADES VARIA-
DAS, ES DECIR., SIN ORDEN, CABE MENCIONAR QUE EN ESTA FASE.
A ESTE OPERARIO SE LE TENfA COMO "BURRITO DE CARGA"., YA

QUE LA MAYOR{A DE LAS VECES, ERA EL QUE TRANSPORTABA TARI-
MAS., PONfA GATOS HIDRAULICOS DEBAJO DE LAS TARIMAS, SUBfA

Y BAJABA DEL CAMION PARA REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD INHE-
RENTE A ESTA, AUXILIABA A SU COMPANERO DE TRABAJO., ETC..
MIENTRAS QUE ESTE ESPERABA YA CHARLANDO U OBSERVANDO LAS
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ACTIVIDADES QUE REALIZABA EL SUJETO EN CUESTION,

METODO PROPUESTO.

CON RESPECTO AL METODO PROPUESTO, CORRESPONDE AHORA OBSER-
VAR LOS DATOS OBTENIDOS POR LOS OPERARIOS., EN ESTA FASE

SE LE DIO INSTRUCCIONES A CADA SUJETO DE COMO LLEVAR A CA-
BO SUS ACTIVIDADES., ES DECIR., SE ORDENARON LAS ACTIVIDA-
DES DE TRABAJO.

AL suJETO "A" SE LE INDICO QUE SUS ACTIVIDADES PRINCIPA-
LES SERfAN: ENCARGARSE DEL TRANSPORTE Y MANEJO DEL APA-
RATO LLAMADO MONTACARGA, PONER GATOS HIDRAULICOS DEBAJO
DE LA TARIMA CON PRODUCTO DE CAFE Y ACOMODO DEL MISMO,
CON ESTO NO TENDRfA MOTIVO PARA DAR CABIDA A LAS DEMORAS
Y AS{ EVITAR EL TIEMPO INNECESARIO DE LLEVAR A CABO LA
TAREA,
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ESTO IMPLICG UN AUMENTO EN LAS OPERACIONES Y UN DECREMEN-
TO EN LAS DEMORAS.

PARA EL SUJETO “B” LA TAREA PRINCIPAL A CONTEMPLAR FUE:

TRANSPORTAR TARIMAS CON PRODUCTO DE CAFE DEL ALMACEN DE

PASO A LA ZONA DE CARGA Y SI SE REQUERfA EJECUTAR ALGUNA
TAREA SIMILAR DADO EL CASO.

LAS GRAFICAS PARA CADA SUJETO, TANTO DEL METODO ORIGINAL
DE TRABAJO COMO DEL METODO PROPUESTO, MUESTRAN EL TIEMPO
QUE UTILIZARON LOS TRABAJADORES EN CADA UNA DE LAS SESIO-
NES QUE SE TOMG EL REGISTRO, ASf MISMO, EL TIEMPO UTILIZA-
DO PARA CADA TARI&% DENTRO DE UNA SESION. ESTO FUE POSIBLE
AL DIVIDIR EL TIEMPO TOTAL DE CARGA POR LAS DIEZ TARIMAS
INTRODUCIDAS AL CAMION, POR LO TANTO EL TIEMPO UTILIZADO
~POR TARIMA ES APROX IMADO



COMPARACION DE RESULTADOS
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COMPRARACION DE RESULTADOS

EL RESULYADO DE LOS REGISTROS TonAnes COMO BASE PARA ES-
TABLECER LA COMPARACION DE RESULTADOS, NOS INDICA LA DI-
FERENCIA QUE EXISTE ENTRE UN METODO DE TRABAJO Y OTRO,
Asf COMO LA DIFERENCIA DE LA MEDICION DEL MISMO.

AHORA, SE PLANTEARA LA DIFERENCIA QUE HUBO EN CUANTO A

‘CANTIDADES SE REFIERE EN LOS RESULTADOS DE LOS REGISTROS
HECHOS EN BASE AL CURSOGRAMA ANALITICO: SUJETO “A”:

ACI IVIDAD M. ORIGINAL M. PROPUESTO DIFERENCIA

OPERAC IONES 15 29 14
TRANSPORTES 8 iu| 3
ESPERA 0 DEMORA 10 -- - 10
INSPECCIONES L -- - 2
TIEMPO TOTAL 1 HR. 10 MIN. 35 MIN. - 35 MIN,
DISTANCIA TOTAL 246 mTs, 260 MTs, -186 mts.
OBSERVACIONES

Como SE D1JO ANTERIORMENTE., ESTE SUJETO LA MAYOR PARTE
DEL TIEMPO AL REALIZAR SU TAREA., SE LA PASABA CHARLANDO
CON QUIEN FUERA O SE DEDICABA A OBSERVAR LOS MOVIMIENTOS
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QUE SU COMPANERO DE TRABAJO REALIZABA, POR LO QUE ERA
£STE TRABAJADOR QUIEN MENOS ACTIVIDADES REALIZABA, CON
EL METODO PROPUESTO, SE LE DIO INSTRUCCIONES SOBRE LAS
ACTIVIDADES QUE LLEVARIA A cABo, ES DECIR, SE LE PUSO

A TRABAJAR, DE AHf QUE ACTIVIDADES DE “OPERACION Y TRANS-
PORTE"” SE INCREMENTARA, ESTO ES CONTRARIO A LO QUE SE
ESPERA EN UN REGISTRO DE ACTIVIDADES, SIN EMBARGO., SE
CONSIDERA QUE EL HECHO DE HABERLO PUESTO A TRABAJAR EN
LA TAREA DE CARGA, JUSTIFIQUE EL RESULTADO.

Es DECIR., PARA ESTE SUJETO, EN LA ACTIVIDAD DE CARGA,
LAS ESPERAS DISMINUYERON Y LAS OPERACIONES SE INCREMEN-
TARON, SIENDO CON ESTO MAS PRODUCTIVO EL TIEMPO UTILI-
ZADO PARA TERMINAR LA TAREA POR PARTE DEL TRABAJADOR.

CON RESPECTO A LA DISTANCIA RECORRIDO Y EL TIEMPO UTILI-
ZADO POR ESTE SUJETO EN LA TAREA., SE OBSERVA QUE EN EL
RECORRIDO DE LA DISTANCIA, HUBO UNA ECONOMfA DE CIENTO
OCHENTA Y SEIS METROS CON EL METODO PROPUESTO., Y EL TIEM-
PO SE REDUJO A TREINTA Y CINCO MINUTOS DEL METODO ORIGI-

NAL O SEA SE UTILIZO LA MITAD DEL TIEMPO REQUERIDO AN-

TERIORMENTE,
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ESTOS DATOS NOS INDICAN QUE AL MEJORAR EL METODO Y DANDO

INSTRUCCION A LOS TRABAJADORES DE COMO LLEVAR A CABO SuU

LABOR, SE AHORRA TIEMPO Y MOVIMIENTOS INNECESARIOS, ESTO

VA EN BENEFICIO TANTO DEL TRABAJADOR QUE AHORA SE FATIGA

MENOS AL HACER MENOS MOVIMIENTOS; COMO DEL DEPARTAMENTO

DE ALMACEN QUE TIENE MAYOR FLUJO DEL PRODUCTO Y DEL DE-

PARTAMENTO MISMO DE PRODUCCION, YA QUE EL PRODUCTO SALE

DE ESTE PARA SU VENTA INMEDIATA, ES DECIR; TIENE MAYOR

FLUIDEZ,

PARA EL SUJETO * B ” CORRESPONDEN LAS SIGUIENTES ANOTACIO-

NES:

ACTIVIDAD

OPERACIONES
TRANSPORTE
EsPERA 0 DEMORAS
INsPECCIONES
TIEMPO TOTAL
DISTANCIA TOTAL

M. ORIGINAL M, PROPUESTO
19 10
11 17
4 1
-- 3
2 HRs, 16 MIN, 32 MIN,
440 mrs, 291 mts.

DIFERENCIA

- 44 MmN,
-149 mrs,
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CoM0 SE PODRA OBSERVAR, LAS OPERACIONES DISMINUYERON. YA
QUE SE TRATO DE EQUILIBRAR SU LABOR., SI LOS TRANSPORTES
O MEJOR DICHO LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTES O MEJOR DICHO .
LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE SE INCREMENTO FUE PORQUE SE
LE DIO INSTRUCCIONES DE QUE SU LABOR PRINCIPAL IBA A HA-
CER PRECISAMENTE ESA., 'ES DECIR, LA DE TRANSPORTE DEL
PRODUCTO.

A ESTE SUJETO TAMBIEN SE LE INDICO COMO IBA A REALIZAR SU
LABOR. POR ESTOQ SE CONSIDERA QUE EL INCREMENTO DE LA AC-
TIVIDAD TAMBIEN TIENE JUSTIFICACION.

CoN LO ANTERIOR DESCRITO EN AMBOS SUJETOS., LOS RESULTA-
DOS DENOTAN COMO LA DISTANCIA DISMINUYO, TAL COMO ERA EL
OBJETIVO, ESTO QUIERE DECIR QUE EL METODO REDUJO EL TIEM-
PO DE LA TAREA. YA QUE SE OBSERVA QUE EL'TIEMPO DE TRABA-
JO DISMINUYO MAS DE LA MITAD DEL REQUERIDO CON EL METODO
ORIGINAL.

UN BENEFICIO PARA EL TRABAJADOR TAMBIEN ES NOTABLE CON
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EL METODO PROPUESTO. YA QUE AL ACORTAR EL RECORRIDO DE
EJECUCION DE LA TAREA, EL TRABAJADOR REALIZO MENOS MOVI-
MIENTOS Y POR TANTO TAMBIEN SU FATIGA FUE MENOR.

Lo QUE TRATO DE HACERSE CON LAS ACTIVIDADES DE CADA TRA-
BAJADOR, FUE EQUILIBRARLAS AL ORDENAR LA TAREA DE CADA

UNO DE LOS SUJETOS. Aquf ES DONDE SE OBSERVA QUE AL ME-
JORAR EL METODO DE TRABAJO DANDOLES INSTRUCCfON A LOS TRA-
BAJADORES, DISMINUYE EL TIEMPO DE TRABAJO.

ESTE TIEMPO QUE ES LA DIFERENCIA ENTRE AMBOS METODOS. PUE-
DE OBSERVARSE EN LAS GRAFICAS ELABORADAS PARA EL MISMO

FIN (VER GRAFICAS Nos. 1 Y 2 CORRESPONDIENTES A LOS SUJE-
Tos “A" v "B” coN EL METODO ORIGINAL Y METoDO PROPUESTO
pE TrRABAJO.) (Anexos 8, 9, 10 v 11).



CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

|LAS CONCLUSIONES SOBRE LOS RESULTADOS DE ESTA INVESTIGA-
CION, INDICAN QUE SI SE CUMPLIERON LOS OBJETIVOS TRAZA-
-p0S EN EL PROPOSITO DE LA MISMA., YA QUE EL PRIMER RESUL-
TADO POSITIVO QUE SE LOGRO, FUE EL MEJORAR LAS CONDICIO-
NES DE TRABAJO., YA QUE ESTAS INFLUYEN BASTANTE PARA PO-
DER EJECUTAR DE MEJOR FORMA UNA TAREA COMO LO INDICAN DI-
VERSOS AUTORES., Y QUE SE CONFIRMA EN ESTA INVESTIGACION.

OTRO RESULTADO CUMPLIDO FUE DISMINUfR LA DISTANCIA QUE
RECORRfAN LOS OPERARIOS AL EJECUTAR LA LABOR DE CARGA.
ESTO FUE POSIBLE., CUANDO SE TRANSPORTO EL PRODUCTO DEL
ALMACEN AL LLAMADO "ALMACEN DE PASO”, EL DfA ANTERIOR Y
EN LAS HORAS “oﬁtIOSAs' DE LOS TRABAJADORES Y AL MOMENTO
DE EFECTUAR LA TAREA DE CARGA, EL RECORRIDO FUE MENOR Y
FUERON MENOS MOVIMIENTOS., LA DIFERENCIA ENTRE METODOS
INDICA LA MEJORfA Y ECONOMfA DE MOVIMIENTOS Y TIEMPO.

AL MEJORAR EL METODO DE TRABAJO., DISMINUYO SISTEMATICA-
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MENTE EL TIEMPO DEL MISMO., ES DECIR., SE DISMINUY( LA
DISTANCIA RECORRIDA POR LOS OPERARIOS AL EFECTUAR LA
TAREA DE CARGA, POR TANTO EL TIEMPO DE LLEVAR A CABO
LA MISMA FUE MENOR., CON ESTO TAMBIEN SE CONFIRMA QUE
AL MEJORAR EL METODO, SE DISMINUYE EL TIEMPO DE TRABA-

JO.

POR OTRA PARTE. AL MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO.
LA TAREA FUE MAS FACIL DE REALIZAR, YA QUE SE CONTABA
CON ESPACIO:; CABE MENCIONAR QUE ESTAS CONDICIONES DE
TRABAJO SE MEJORARON MAS DE LOS QUE SE ESPERABA EN ES-
TE DEPARTAMENTO., YA QUE LAS MEJORAS QUE SE HICIERON
VEN{AN SUGIRIENDOSE TIEMPO ATRAS Y HASTA QUE SE LES HI-
ZO LA OBSERVACION Y SE HABLO CON EL PERSONAL., SE LOGRO
LA COOPERACION DE ESTA Y SE PUDIERON LLEVAR A CABO LAS
SUGERENC IAS DE MEJORAR ESTAS CONDICIONES DE TRABAJO.

EN ESTA INVESTIGACION TAMBIEN SE PUEDE HABLAR DE QUE
SI SE TOMA EN CUENTA LA OPINION DEL TRABAJADOR Y SE LE
HACE "SENTIR IMPORTANTE” coMo LO INDICA ELTON MAYo Y LA
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EscuetLA DE RELACIONES HUMANAS, SE LOGRA LA COOPERACION -
DEL MISMO CON MAYOR FACILIDAD. YA QUE SE LE DA UN VALOR
COMO PERSONA Y NO COMO UNA UNIDAD DE LA EMPRESA,

_POR JANTO., LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN EL PROPOSITO DE
ESTA INVESTIGACION, SE CUMPLIERON EN FORMA POSITIVA: EN
RESUMEN., LOS RESULTADOS QUE SE OBTUV1ERON AL REALIZAR
ESTA INVESTIGACION FUERON:

1).- DISMINUCION DEL RECORRIDO EJECUTADO POR LOS TRABA-
JADORES ENCARGADOS DE LA ESTIBA, REALIZANDO MENOS
MOVIMIENTOS.

2).- SE DISMINUYO EL TIEMPO QUE UTILIZABAN LOS TRABAJA-
DORES AL REALIZAR LA CARGA., ESTO SE DEBIO A LO AN-

TERIORMENTE MENCIONADO.

3) .- SE MEJORARON ALGUNAS CONDICIONES DE TRABAJO.

SE CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE DAR SUGERENCIAS AL HACER
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UN ESTUDIO SIMILAR AL PRESENTE; UNA DE ELLAS. ES QUE EN
LA EMPRESA CON LA QUE SE VAYA A TRABAJAR. DEBE HABER
PRIMERAMENTE UNA COMUNICACION MOTIVANTE CON EL PERSONAL
INVOLUCRADO EN LA INVESTIGACION:; ES DECIR, TOMAR EN CUENTA
TODAS LAS OPINIONES QUE ESTOS TENGAN CON RESPECTO AL TRA-
BAJO Y DE ALGUNA MANERA EN CADA UNA DE ESTAS OPINIONES.
APORTAR ALGO POR PARTE DEL INVESTIGADOR QUE SATISFAGA DE
ALGUNA MANERA AL TRABAJADOR QUE LO ESTA DICIENDO. PARA
ESTO EL INVESTIGADOR DEBERA ESTAR SENTADO EN ALGUNA BASE.
POR LO QUE DEBERA TENER CONOCIMIENTO ALGUNO SOBRE LAS
FUNCIONES DE LA EMPRESA O DEPARTAMENTO DE INTERESES.

OTRA SUGERENCIA, ES QUE SE LE DEBE INFORMAR CONSTANTEMEN-
TE AL PERSONAL SOBRE EL OBJETO DE ESTUDIO, EL PORQUE Y
PARA QUE SE HACE, ES DECIR, HAY QUE DEFINIR EL OBJETIVO
DE ESTUDIO DE MANERA SENCILLA Y CLARA, DE TAL MANERA QUE
LOS TRABAJADORES OBSERVEN QUE DICHO ESTUDIO LES VA A BENE-
FICIAR Y NO A PRESIONAR EN SU LABOR.

PARA LOGRAR LA COOPERACION DE LOS TRABAJADORES ES IMPOR-
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TANTE “TENER CIERTO TACTO“ AL DIRIGIRSE A ELLOS., Y DE
ALGUNA MANERA "TRANSMITIR CONFIANZA PARA QUE ESTA SEA
REC{PROCA” .

LA APORTACION QUE SE PUEDE HACER A LA PSIcOLOGfA DEL
TRABAJO, ES LA PROPIA EXPERIENCIA Y EN BASE A ESTA, SE
CONSIDERA QUE ES DE SUMA IMPORTANCIA PARA EL QUE VA A
REALIZAR EL ESTUDIO SIMILAR AL PRESENTE, QUE SE BASE
EN LO SIGUIENTE:

CONOCER LA DISTRIBUCION DE LA EMPRESA Y SU FUNCIO-
NAMIENTO.

- CONOCER LOS ALCANCES Y LIMITACIONES DE LAS TECNICAS
QUE EN ESTE CASO, SE HACE MENCION DE LAS TECNIAS
DE T1EMPOS Y MoVIMIENTOS,

= CONOCER EN DETALLE LO QUE SE VA A MEDIR.

= MANTENER INFORMADO AL PERSONAL., SOBRE EL TRABAJO QUE
SE ESTA HACIENDO, ES DECIR, PLANTEAR EL OBJETO DE
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INVESTIGACION DE MANERA CLARA Y SIMPLE COMO YA SE
DIJO ANTERIORMENTE Y TOMAR EN CUENTA LAS OPINIONES
DE LOS TRABAJADORES, CON RESPECTO A SU TRABAJO.

= EXPLICAR, O DAR INSTRUCCION A LOS TRABAJADORES DE
COMO REALIZAR SU TRABAJO., DANDO UN ORDEN A LAS AC-
TIVIDADES.

= OBSERVAR Y VERIFICAR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJADOR.

= Por UOLTIMO., Y SI ES POSIBLE, DAR. INCENTIVOS PARA LOS
TRABAJADORES.

ESTAS SUGERENCIAS SON ALGUNAS DE LAS QUE SE CONSIDERAN IM-
PORTANTES SI SE QUIERE ELABORAR UN TRABAJO SIMILAR AL PRE-
SENTE, SI SE TOMA EN CUENTA QUE EL EsTubnio DE TIEMPOS Y Mo-
VIMIENTOS ES MUY AMPLIO, ENTONCES SE OBSERVARA QUE PODRA
HABER OTROS ASPECTOS QUE SE CONSIDEREN BASICOS O RELEVAN-
TES EN EL CURSO DEL TRABAJO DE INTERES Y SEGUN LAS NECESI-
DADES QUE SE PRESENTEN EN EL DESARROLLO DEL MISMO.
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EN ESTE CASO, LO ANTERIOR CITADO, ES LO QUE SE CONSIDERA
IMPORTANTE EN LA REALIZACION DEL ESTUDIO.
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ANEXO No. 2

Cursograma Analitico/Operario R _E U M E N
Diagrama: Hoja: ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
Objeto: Operacidn
Actividad: Transporte

Espera
Método: Inspeccidn

Distancia
Operario: Fecha: Tiempo

DESCRIPCION g:zpi 2;:: Tieg SIMBOLO OBSERVACIONES
" | eia, . OIDIO

I8




ANEXO No. 3

Cursograma Analitico/Operario R E S UM E N

Diagrama: j Hoja: ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA

Objeto: Operacidn 15

Actividad: Carga de camién| Transporte 8

c/producte de café. Espera 10

Métcdo ORIGINAL Inspeccidn 2

Distancia 246
Operario: "A" Fecha: Tiempo lhr.10"
S Canti Dis- Tiem
DEERSACRRRIRESCRL O dad, tan- pPo. SIMBOLO OBSERVACIONES
cia. Min., Q |00

Del almacén a zona de carga 40m., 147" L
abre el camidn 38" /
sube y baree o R
baja y se dirige al almacén 40m, 1795
regresa a z.c. c/montacarga 40m 157"
%9nggggcta y pcne g.h. 21 om

regresa al almacén 40m. 11358 y
del zlmacén a z.c. tras la

trasraleta cuidando producto 40m. 12561 que no carga

y

toma el montacarga nete la

tarima al camidn y zcomoda 2103 { hace varios mov.
z ue t a
retira el mont. y espera 5N | —> grgduggééan R
repite la operacidn de carga 215" ‘17 =
3 ue traigan mas
retira y espera 1%25% 4? Sroductods
repite la operacidn de carga 2R15%
retira el mont. y ecpera 48" otra tarima c/prod.
repite la operacidn de carga 2v21
retira y conectz el montacarg latica con otra
sanera. ' 3m 1830 N gente

\

di irstruc, de zcomcdo,
platica

2120 observa maniobras

Tesconecta el mcntacarga -
0 acerca 3m. r
mece’carima en mont. lo 21450
retira el mont. y espera 1! g
mete tarima en mont. ¥
acomnéa J 28341
retira mont, y espera 54" . qgﬁogﬁg% an

- .- 1 " /
repite la operacidn 2'40
retira mont. y ayud: a
poner
g.h. debajo de la t:rima 1'40" LY
espera platicando c/chofer 30"
toma mont. acomoda ¢l prod. 2'20" <

s

retira y espera 1t N otra tarima c/prod,
repite operacidn 235"
retira mont. y espera 42" = se queda parado
repite operacidn 2'40" !

retira mont. y se dirige
al almacén 40m 130"

EUREE e




ANEXO No. 4

Cursograma Analitico/Operario

R E S UMEN

Diagrama: 2 Hoja: 1 ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
Objeto: Operacion 19
Actividad: Carga de camidn| Transporte 11
c/producto de café. Espera 4
Método: ORIGINAL Inspeccidn 0
Distancia 440m,
Operario: "B"  Fecha: Tiempo lhr, 16"
Canti Dis Tiem
DESCRIPCION dad. tan po. SIMRBOL OBSERVACIONES
) cia. Min., [O|>[D [0
Del almacén a z.c. 40m., 17330 escoba en mano
abre puertas del camidn 8'41" |« sube y barre el int.
baja y va al almacén 40m, 2
toma trasp. c/prod. va
a z.C, v 2 X 40m, 4t 10" A—7
coloca g.h. en el camidn 1t150%
b ] tari
21°¢n¥.gPpuia 1a carina 110 ]
ggciaﬁéh. y los pone a 2190"
baja y va al almacén 40m. 215"
carga trasp. con producto 4om
va a z.c, 40m. 2%22"
produlto°amion v acomoda 120" AfaPHHdE Gen satos
reacomoda cajas y espera 150" ~—>= | espera mas producto,
saca g.h. y acomoda 12558 d
baja y se dirige al 1
almacén 40m, 2'20" i
| carga traspaleta 1' ¢ habla c/su jefe
va a zona de carga 40m, 2135 7
Sy vael 40m. 240" |47
| carga traspaleta 41"
iIa t .h., al
!camggga s = 50"
=
sube y acomoda espera 1318 espera mas producto
T
observa maniobras de carga 2'30" P se queda parado
empuja la tarima al fondo 1 11
saca g.h, los dispone para
producto 1'37"
b a gel camion y va al 40m 1'5g N |
t % A
%?gga rasp. y va a 40m. 350" |4 i
“acomoda otra tarima en S 1
‘interior 1'30 |
‘espera y repite operacidn 22028 i il espera mas producto
‘ acomoda g.h. espera 3578 Lh—jp i otra tarima c/prod.
acomgda tarima en el 4+
Vi 3 1'19" ~
ESSE7acct caigs, beis y 1'30" >
'va al almacén 40m, 1'30"
i |




ANEXO No. 5

Cursograma Analitico/Operario R E S UMEN
Diagrama: 3 Hoja: 1 ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
Objato: Operacion 15 29 * 14
Actividad: Carga de camidn Transporte 8 11 * 3
c/producto de café. Espera 10 0 0
Método: Inspeccidn 0 0 0
Distancia 246 m. 60m, 186m,
Operario: "A" Fecha: Tiempo 1h, 10" 35Y 35
Canti Dis Tiem
DEESSHGERELREACRIZOMN dad.” tan po. | SIMBOLO | OBSERVACIONES
cia. Min. DO
Del almacén a z.c. 40m. 2
barre camién Al {
toma mont.mete tarina y acof. 1¥ 10 E
Tetira mont.mete g.1.debajo
de 1la tarima 2m. 1£g02" -}
sube al camion y acoim.cajas 38"
baja,toma mont.mete tarima
eleva y acomoda IS R
Tetira mont.mete g.1. en f g
tarina 2m, i
sube al camidn y ac>moda 38"
aja oma mont, me: e
g.l']l.’ 1r03" debajo de tarima
retira mont. pone g.h. 2m. 103" 1 j
sube y empuja 40" J
baj 3 d I !
baja ¢/mont. acomodi 1105" { i
: T
ERCEERAAERE. mete e.h. P BUTTH SN
sube y acomoda 330 : |
Eg}ﬁmatoma mont. mece 106" ) j
retira mont. mete g.h, en 1
tarima E 2m 1'04"
sube y acomoda 354 i
7 : i
ajay,toma mont. me:e en 1 tlh L]
5gt%£?_i$gnt. mete g.h. on 1'02" !
sube y acomoda 40" [
E}imgoma mont. met: en 118" N
retira mont. mete g.h. j
en tarima 2m, 1%05" !
sube_y acomoda Lt
baja mont. me:e
JRaring” = 105" [N !
tira mont. t A0
EStiggmone. mete g 20 o3 [
sube y acomoda 1Y
baja, toma mont. me’e
en tarima 1'04" AN 5
ERC{E2:Hgnt. mete & T . |1 =]
{
sube y acomoda LY : |
‘baja toma mont. y mite
en tarima = 1'10"
retira mont, mete g.h. en i
tarina & 2m, So {l !
I 3
acomoda cajas 1'Q5" A y
|
1




ANEX0 No. 6

Cursograma Analitico/Operario

R E S U ME

N

Diagrama: 4 Hoja: 1 ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
Objeto: Operacion 19 10 9
Actividad: Carga de camidn Transporte 11 17 * 6
c/producto de café, Espera 4 1 3
Método: ORIGINAL Inspeccidn 0 3 * 3
Distancia 440 m. 291 m, 149 m,
Operario: "B  TFecha: Tiempo 1h.16" 3L 447
. Canti Dis | Tiem
DE SCRIPCION dad.” tan I po. SIMBOLO OBSERVACIONES
cili. ; Min, O"“D O
Del almacén a alm. de paso 19m. i Lrras” . con traspaleta
carga traspaleta 30:ics 38"
va a zona de carga 16m. EI'ZS”
reacomoda cajas 11382 | ‘i;> en_orden
va al almacén de paso 16m., 1'02" i,f/
carga traspaleta 30 ¢, 40"
del alm.de paso a zona c. 16m. 115"
saca trasp, va al alm.paso 16m. 37!
del almacén de paso a z.c. 15m. 1'08"
reacomoda cajas J Y ‘N:’ en orden
saca trasp. y va alm.de pas 16m. 13208 /2
carga traspaleta 30 c. 38" |
!del alm. de paso a z.c. 16m. 1'o1"
isaca trasp. y reacomoda 1205 \j£> en orden
.Iva al alm. de paso 16m. i yad ‘
:carga traspaleta 30.c. 38!
idel alm. de paso a z.c. 16m, 191"
'saca trasp. y va al alm.pas 16m, 1'05" k
se queda parado 1'10" > descansatido
va al almacén de paso 16m. 1'03"
carga traspaleta 30 c. 38"
del alm. de paso a z.c. 16m. 1'04" hi
va al almacén de paso 16m, 1'1o" !/J
carga traspaleta 301 e, 38" <f
del alm. de paso a z.c. 16m, 1403 f\) i
de z.c. al alm. de paso 16m. 115 ';I:L i ;
carga traspaleta 300cs 301 <f |
del alm., de paso a z.c. 16m. 1'10" i E
3 i I J
i
B
|
| |
i




2{30

- ®.30 e A
+ == —— ¢ &
™ B
s YL
—— s — et
,‘::.:. | H 1 'JD*j‘:‘j‘ Bradveeice il s
: } L 0 O B 6 1 L =
FHEEHHHHEH ‘ =
O e

$ =y 4 2
{ F

E0 I A i £
EXRREKAT KR KA

Zons de terimes cen preoduete

Awmese (1)

.30

i Zens de canastinos ,;39
SRR RSN E S e pe
s.80
i
-+
ls,s0
-
S e . 21.00

- 000009

T
il

l

N

T

X,
<
N
Zena e
sarrites
/

Zena de cerge

\\

tarimos vacias

\

o

e

XXX <%

PR X KE KX X KK X

|z
. TARIMAasS

¥ feceso (2)

METODO PROPUESTO

® / M ® 0o L ov e 1

XRARIOH N DIVISIONES

CANASTILLAS

COSTALE S

. SARRI LE®

TARIMAS CON PRODUCTO
DE CAFE



DE CARGA

TIEMPO

100
90
80
70

60

40

50

<
£ 0 =
o« s
< <
= = E
© - x x
o . = < <
Ao - -
- ]
M o ™~ ~
<
2 H s = = = . = = s = = = = = = 2
(%]
g = it s = = 3 s = s 3 = = 2 = s s
9 = =
P o W o v b 9 o W %o o
N 0 ~ m ™ . mn = -
NN W N W N ™ PN w PN N ™MW W™ X & w
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 IT 18 19 20
SESIONES DE REGISTRO
ANEXO 8
GRAFICA |
SUJETO A

METODO ORIGINAL
10 TARIMAS C/300 CAJAS




DE CARGA

TIEMPO

(%)
<
2 = = = = s = = = =z = ] = z
<
L o~ 100 0 g 0 2.& 2 o 9 @9 9
o Kk gy e 8 85 =
i = = = = H = ] = = = = = z ]
Q
100 g = = = = - H = = S s = = -
Q. =° - s = . :o ‘O
- = 3 % s
80 'S - Q 1 o ® [ _3 2 n » v
< N T8 m o= N N N ™ N N N N
80]
70
60
50
40
30
|1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 Il 12 13 14 |5 6 1T 18 19 20
SESIONES DE REGISTRO
ANEXO 9
GRAFICA 2
SUJETO B
METODO ORIGINAL
10 TARIMAS 300 CAJAS




TIEMPO DE CARGA

90
<
80 = = = = = = = = = = B = = 2 = = 5
3
70
g ) H = s s 2 s = 2 2 = = z H = s
a = = = = - = = = 3
o B I N ~ & * s
LR U - S O (R T SO T S B R [ . W, T
50
40
30 .
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 4 15 16 17 18 19 20
SESIONES DE REGISTRO
ANEXO 10
GRAFICA |
SUJETO A

METODO PROPUESTO
10 TARIMAS C/300 CAJAS




TIEMPO DE CARGA

80

POR CAJA

-~
e

3
7"
"

"
Il

o
(=]

40

30f

"
]

Il 35u

lI 50“

"7

2
'l

II 60ll

| 2 3 4 S 6 7 8 9
SESIONES DE
ANEXO |l
GRAFICA 2
SUJETO B
METODO PROPUESTO
I0 TARIMAS C/300 CAJAS

10

n e
REGISTRO

13

14

17

19

20



	Portada
	Índice
	Capítulo I. Propósito de Investigación
	Capítulo II. Antencedentes
	Capítulo III. Metodología y Desarrollo
	Capítulo IV. Materiales y Técnicas
	Capítulo V. Resultados
	Capítulo VI. Análisis de Datos
	Capítulo VII. Comparación de Resultados
	Capítulo VIII. Conclusiones y Sugerencias
	Capítulo IX. Bibliografía
	Capítulo X. Anexos

