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IHTRODUCCION 

Durante el gobierno del General Lázaro Cárdenas, 

se diÓ oportunidad para que la mujer trabajara, lo que

hizo principalmente en el ámbito educativo y hace aumentar 

la cantidad de personas trabajadoras; después de la segun. 

da guerra mundial se observa una alta tasa de natalidad y 

una preocupación por la salud de la poblac1Ó'.n; ¡ el avance 

científico y tecnol"Ógico de las 
, , . 
ultimas deoad•s especial 

aente en el campo de la salud, qu~ ha propor~1oTI.4do al hO!, 

bre la esperanza. de vivir por más tiempo y con •mejor salud~ 

Estas situaciones, entre otras, han traído como: :consecuen

cia un aumento en la población y consigo una serie de pr.2. 

blemaa de tipo social. En la actualidad se observa que 
' existe un determinado grupo social al cual se le margina o 

se le dificulta el acceso al trabajo, simplemente por t,!!t 
.. 

ner o haber alcanzado una edad determinada, la cual ae con. 

sidera como Índice de incapacidad laboral, considerando al 

sujeto ya dentro de la ancianidad aunque r!eica y psicoló 

gicamente aún se encuentre apto para enfrentar una situ~ 

c1Ón laboral. 

Cuando una organización solicita peraonal para 

tra~ajar, observamos que uno de sus requisito• ea la edad, 

solicitando en la Jl&Yoría de las·vecea, que el sujeto no 

aea mayor de 25 afio• o de 35 cuando solicitan a nivel ej!!, 

cutivo. Existen varia• razone• qu~ tratan de juat1r1car 



el criterio de edad; pero más que de tratarse de un período 

de mayor productividad o de estar en el período de mayor C!_ 

pac1dad productiva., es también para evitar contratar perso 

nas que pronto lleguen a la edad de jubilación, sin siqui!t 

ra haber tenido que trabajar los 30 años que se tienen como 

requisito; otra situación ea el empuje de la .población JQ. 

ven, que en nuestro pa!s es la de mayor número, la que des

plaza a las persona~ de mayor edad; pero hay que considerar 

que si bién se es un país de gente. Joven, en treinta aiios 
, ! , mas, esta gran mayor a sera d~ viejos. 

Actualmente, es común observar que a la persona 

que se encuentra Jubilada o pensionada, se le considera C2, 

mo anciana y por lo tanto, encontrar que se les relega y 

margina tanto en el ámbito social como en el familiar. 

La sociedad margina al anciano escaseándole las 2. ' 

portun·Ldades de trabajo y la participación en eventos de ti 

po soc ~l y cultural. La familia, debido al ritmo de vida 

que l 'mpone una sociedad industrializada o en v!aa de 1!!, 

dustr~. ación, poco tiempo dedica a la atención y cuidado 

que el anciano requiere, y nó solo ésto, sino que priva de ! 

aspectos muy importantes para conservar su salud mental CQ.. 

mo son: el afecto, la seguridad y el respeto, creando un -

sentimiento de inutilidad e incapacidad para ser social y e -
conómicarnente productivo. 
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Este fenómeno de marginación social a la población 

senil, que tiene repercusiones en su salud mental, es más oE., 

servable en las ciudades ind~strializadas en donde la comp!!_ 

tencia hace más difícil la vida a loB Jóvenes y adultos y 

aún más a los ancianos. 1.a inversión pública es más reduci 

da en cuanto a los servicios asistenciales para ancianos, en 

comparación con la que se destina para la niñez ó Juventud. 

En la zon~ rural el anciano recibe otro trato, ti!!_ 

ne el respeto de la comunidad con ~especto a su status y se 

le considera fuente de conocimiento y experiencia a quien 

acude en busca de consejo para la solución de conflictos de 

diversa Índole: por ende se mantiene más saludable física y 

psicológicamente viviendo más tiempo, vive de 55 a 75 años 

en promedio. Además se ooserva que en el medio rural los an 

cianos siguen manteniendo un ritmo de actividad que, aun -

que disminuido por la edad, continúa siendo efectivo; en cam 

oio, en la ciudad, el individuo que en el transcurso de su 

vida llevó un ritmo de actividad constante, se ve interrump!_ 

do bruscamente al llegar al término de vida product!va, ya 

sea por decisión propia o porque as! lo marca la ley, pasan 

do en la mayor!a de los caso a un estado de pasividad y de 

p0 ndencia. Esto, debido a que generalmente el nombre no se 

prepara para iniciar lo que será su Última etapa de vida. La 

pasividad y dependencia vrae como consecuencia que se inicie 

rápidamente el deterioro físico y paicolÓgico del individuo. 

• 
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. . ,, 
Hay que tener en cuenta tamb1en, las cond1c1on~ i!l 

d1v1dualea t!aicaa, pa1co1Óg1caa, 1oclalea y econó=icaa que, 

en Última 1natanc1a, aerán 1&1 que determinen la capacidad de 

afrontar lo• c&llbioa en 101 que ae verá involucrado. 

Ante ••toa hecho• y con baae en un eatudio realiz!, 

do con un grupo de jubilado• y penaionado1 de una dependencia . 
de Seguridad SQcial, ae elaboró el pre1ente trabaJo con la ti 
nalidad de proponer'un centro para pensionado• y jubilado•-. 
con un.modelo de organización acorde a la teoría psicológica 

de Douglaa Me. Gregor de Integración y Autocontrol, y a una 

a4=1n1atrac1Ón por obJet1vo1. 

Con base en amba• teorías se tiene como finalidad 

que el penaionado i~•l jubilado no se comporte como receptor .. 
de atención y cuidado como lo hacen actu~l:ante en los cen 

. -
troa a1i1tenci&lea, tanto ptiblicoa como privados, sino que 

sean parte activa en la adm1n1atrac1Ón de su propio centro, 

as! como de la planeación, organización y ejecución de progr!. 

mas sobre actividadea l&boralea, culturales y sociales • 

.... ~e n& ooaerv&do que laa actividaae• que realiza el 

p1icólogo en 101 centro• aa1atenc1ale• al cuidado de los an 
cianoa ae h& centrado en el área clínica, eapec!ricamente en . 

el diagn&atico y tratamiento conductu&l·de trastorno• de la

vejez, en programa• de rehabilitación t!sica y 1ocial, y muy 

poco en cuanto & relacione• huaan&•i motivación dentro del Á!_ 



1 

bito productivo, de labore• protilácticaa 7 meno• aún de la 

organización de eate tipo de centro•. F.n eatoa carapo•s aaí 

como en l&; progra11&e1Ón de &abientea, de retorzaraiento o en 

la tormulac1Ón de obJet1YO•, ·ae conaidera neceaaria la 1!!, 

tervención del paicÓlogo del. área del trabajo. El tuncto~ 

aiento del cent~ requiere de un trabaJo aul~1d1aciplinar1o 

pero •1 •• deaea involucrar en la totalidad de activid&dea 

•l penaion&do y Jubilado., •• 1ndiapenaable la preaenci& de 

eroteaional• de la paicología. , 



CAPITULO I 
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EL PROCESO DE ENVEJECIMIENTO DEL HOMBRE 

Desde 1& antiguedad el hombre ha buscado, utili 

zando todo• los medios a au alcance, 

servar por más tiempo la juventud y 

la tórmula para con. 

principalmente lo r~ 

terente a la apariencia física. Pero el tiempo, variable 

no posible de manipular, le demuestra que tarde o tem~ra

no empezará a aparecer la vejez. 

Alguno• abtorea marcan el inicio de la vejez en 

tre loa 60 y 65 año• (Geiat, 1977).. Sin eir.bargo, la edad 

cronológica como Índice de vejez resulta inadecuado consl 

derando la existencia de las diferencias individuales. El 

Dr. Samuel Bravo Williams (I), menciona que el envejeci -

.miento ae inicia de•de la. concepción misma, ya que enveje 

cemos mia .r!pidament~ en loa inicios de la vida que al ti 

nal; siendo la velocidad de crecimiento tan acelerada, 

que en 9 meses, en la etapa prenatal, hemos crecido por 

lo menos de l mm hasta 45 cm., crecillliento que disminuye 

de tal manera que en la edad escolar necesitamos 
,, 

mas de 

un año par& aumentar 2 cm. Ademis ~l envejecimiento ea -

tan rápido que bastan uno o do• afloa para que el timo d!., 

je de runcionar por viejo, menos de 10 afioa para que se 

pierda la dentadura, menos de 25 para que loa huesos de

jen de crecer, 25 años para haber alcanzado el máximo de 

deaarrollo intelectual y 45 años para que dejen de funci2 

na.r loa órgano• reproductore• de la mujer. Se calcula 
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que el 99- de l& velocidad de crecimiento •e realiza duran, 

te la vid& intrauterina. 

Para otro• autorea, el envejecimiento de la per_ 

aona no •e pre1enta aimultáneamente aobre 1u totalidad, ea 

decir, comienza y predomina en alguno• campo• tenomenolÓgJ:. 

coa: en el cuerpo, el comportamiento o en las relacione• 

con el mundo exterior. Para el Dr. Manuel D!az Mar Garc!a 

la ancianidad, ea, fundamentalmente, la diam1nución de r.!. 

querimiento1, el de1cen10 en la elaboración, el aumento y 

la tran1tormación de la• neceaidadea t!•ica1, pa!quicaa y 

aoci&lea de la peeaonal1dad. 

Por consiguiente, no hay una edad límite para PQ. 

der decir cuando empieza & envejecer el hombre, aino que 

eate envejecimiento ea gradual, progresivo y sobre todo 1!! 

di vidual. 

Intentando un& definición de envejecimiento de!_ 

de un entoque paicolÓgico, ae le puede considerar como el 

pro·c eao i.rreversible caracterizado por la pérdida de repe!: 

torio• conductu&lea, funcione• y habilidades; correlativos 

ca11 siempre, a un proceso de deterioro de la• runcionea 

biolÓgica1, que repercuten en la vida 1ocial del sujeto. 

En el proceao de envejecimiento 

•• con1ideran tre• aspectos !mportante1; 

el p11col6g1co ~ el 1ocial. 

del. 1er humano 

el biológico, -



ASPECTOS BIOLOGICOS • 

. · 
Loa camb:ios que presenta e1·ser huraano en el -

proceso de envejecimiento, los máa elocuentes, vienen a 

ser en cuanto a su apariencia tísica. Podemos observar en 

su cara como laa mejillas ae arrugan y abolsan, se afloja 

la barbilla, ae tornan más !recuentes los lunares y las 

verrugas, se alarga la nariz, los ojos se humedecen, eme?_ 

gen pelo• de la• or&ja• y la nariz; loa cabellos alteran 

au coloración, se vuelven escasos y quebradizo•. Observa

mo• que en el cuerpo loa hombros se redondean; laa venas 

se destacan en lo• aiembros entlaquecidoa; las uña• se en. 

durecen, •• tornan opacas, se engruesan y tienden & corn,!. 

ticarae; ae producen temblores generales y tirones de ma

nos, orazoa y c&beza (eate fenómeno no ea observado en t2, 

dos loa anciano•)~ )lle h&y cambios que no son posibles d~ 

tectarae dir~taaente, como en el caao de.loa Órganos in

terno•, 101 cu&lea se van atrotiando; los huesos que se -

van endureciendo tornándose más frágiles; el sistema ner

vioso central y e1 cerebro pierden peao, haciéndose menos 

eficiente•; ae hace .a. lento el aetaboiinmo, mis dit!cil 

la digeatión; auaenta el in10Jlhio, dando por resultado la 

ratiga constante. L& reap1rac16n presenta una diam1ni--

c1Ón en la capacidad vital, que va de-4.5 litros a 5 li

tro• en la juventu~ a alrededor de 3 litros en el anciano .. 
En el coraz6n ae encuentra un& d1aminuc1lfh del ·volumenam!. 
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mito, e1 decir, deacen10 de la capacidad de trabajo cardiaco 

Ed el pulao 7 dependiendo del tuncionaaiento de la bomba be -
mática, ••· encuentra braquic&rdla 'º taquicardia, o 1ea, una 

di1ainuci6n o u~ acelerac16n de la frecuencia cardiaca. En 

la ve.j ez taab1én podao1 encontrar trutornoa de lu víaa !! 

r1nar1aa teniendo dificultad para la a1ce16n. Con reapecto 

a la• glándula• endocrina•, •• oba:eru una atroti& e bipotun. 

ción ge~er&lizada; hacl,ndo•• .ú notorio en loa ovario• 7 

en 101 te1t!culo1; .~aprecia.una d11ainuc16n de la ta1a de 

excreción de eatrógenoa 7 andrÓgenoa, cuya conaecuencia ea 

iapotencia y una d11ainución de la virilidad del boabre. E!. 

to no 1e pre1enta en todo• lo• anciano• aino que Ya a depen-. 
der de la actividad aexual que hq'a llevado durante 1u1 eta-

paa anterior•• d• Yida. ,_...bién ae obaervan cambio• en loa 

Órgano• de 101 aantidoa; 101 0Jo1 reaccionan con dificultad 

a 101 cubioa cte lus 7 d1atanc1a. A partir de 101 40 ailo• 

hay una proer••in d1aa1nuc16n en la percepción de 101 tono• 

agudo• de la ••cala matcal 7 poco a poco dicha hipoacuaia ... 

. ••hace ext•nliY& a lo• toñca gravo•. Existe una disminu

ción de paao cÓrp0ral:~ · · 

A loa a1pecto1 p11co1Óg1coa que ae preaentan duran -
te el proceao de enveJeciaiento del hoabre loa d1v1d1ao• en 

do• áreu de eatud1o: Intelectual y atect1va. 

ArK Intelectual. 
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En la ancianidad ob•ervaaoa que exiate una d1a

minuc1Ón en la capacidad de reapue•ta en aquello• a•peg_ 

toa considerado• co110 partea d•l intelecto; l& memoria 

pierde au poder de tiJ&ción para auce1oa reciente•, coa 

aervando tiel.llente el recuerdo de hecho• pam&dOa. But1er 

aoatiene que la tendencia a reYiaar laa experiencia• P!. 

aadaa, a reaeaorar, y quiz' a Y1 Yir en aparente paaado, 

ea un proceao no~ y tuncional en la Yejez. (4) 

Bn un eatuctio re&lisado con doaciento• ochenta 

Jubilado• perteneciente• al Inatituto de SerYicioa del 

Estado de M&xico 7 aua aunicipioa, ae encontró que el 

49.2~ de 1aa peraonaa entreviat&dal no presentaban prg_ 

blmaaa de aeaoria, un 2~ preaentaban problema• de hipom

neai&, un 2°" ten!& aaneaia y el 5- aaneaia de t1Jac1Ón. 

En eate aiaao eatudio •• encontró que el ~ no present!, 

b& desorientación eapacio-t .. por&l. 

Tomando en cuenta la teoría de J. Piaget sobre 

el deaarrollo de la inteligencia, conaideramoa que en la 

vejez ya no t&&T un deaarrollo intelectual. •ino •olo h&b!. 

11d&dea eapecÍticaa COllO la a..oria a largo plazo y el a

prendiza.je d• tareaa nuewaa, •1 ae d& el auriciente ti~ 

po para ello. (5) Tallbi'n •• conaerva la habilidad de •1 
qu1•1cic5n 7 combinación de elemento• tonulea como son 

loa colorea, figura• ¡e011étrica•, cOllb1nac16n de toni&• 
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en el espacio, etc., aunque en ocasiones demuestran una 

actitud cautelosa. frente & situaciones nuevas de apren. 

dizaje (6). 

Por otro lado, dependiendo precisamente de la 

lentitud de las operaciones intelectuales, Be observa 

en el anciano una mayor minuciosidad, es decir, una m! 

yor capacidad para percibir deta¡les, en contra posi

ción con la falta de percepción de elementos generales 

de las nuevas situaciones que se le pueden plantear' al 

anciano. Ello, unido a la disminución de la capacidad 

de atención, es una de las causas fundamentales del 11~ 

mado Conservadurismo de los vieJoa . Esto se debe 

pri~ipalmente a que en la vejez se presenta una dism!_. 

nución perceptiva de los Órganos sensoriares lo cual 
. 
conatituye una baja en la capacidad para organizar debi 

damente loa datos sensoriales que reciben. En conse-

cuencia, bloquea_n inconscientemente algunos de ellos y 

solo prestan atención a los emocionalmente importantes. 

Continuando con el estudio de loa doscientos 

ochenta. jubila.do!! rea.liza.de.. en el E!!t&do de México, se 

encontró que el 43.21~ no tenía. proble11&s serios en la 

agudeza visual, el 46.78~ s!, ya que eran lentos para 

la capta.ción de estímulo• de loa movimientos visuales y 

del conocimiento de ciertos objetos o personas y el .. 
. 

5.38~ de entreviatadoa present6 un aumento en ... la perce.e. 

t 
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ción pero 'sto estaba relacionado con un cuadro de euto

ria y exaltación; aolo dos personas preaentaron alucina 

clones de tipo visual. 

En algunos an~!~n.,;,a ea posible observar que 

las capacidades intelectuales ae encuentran deterioradas 

pero ésto no es solo envejecimiento, sino que ae han vi!_ 

to afectados por la arterioe1cleroa1~, que ea un endur_!t 

cimiento de las arterias, y que, debido a ello, la di!. 

tribución del líquido sanguíneo ea menor en el cerebro, 

lo que arecta las funciones intelectuales. 

Por lo tanto, ae considera que en 1a vejez &l 

gunaa hab111dade~ intelectuales ae encuentran presentes 

y pueden continuar siendo utilizadaa, por loa anc1anós 

s! ae rodean de la est!mulac!ón ~decuad&. 

AREA AFECTIVA •. 

Ea difíc 11 establecer criterio• concretos y 

exactos en esta área, la condición actual del anciano 

depende desde la aisma concepción, ea dec~r, la intlueg, 

ci:. del desarrollo t'1logenét1co y ontogenétieo en la to!:. 

.ac16n b1ol6g1ca y paicol6g1ca del sujeto. loa aprendi -
zajea ~dquir~do1 en el tranacurao de eu desarrollo 1 la . 
intluencia que '•toa ejercen sobre au. conducta. 

En lo que •• retiere • la p1icología, pocos 
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son los estudios realizados con grupos de ancianos ·pa~A C.2, 

nocer cual ea su comportamiento, sino más bien los estu

d~oa se han centrado al desarrollo infantil, tal vez pot 

que se ha visto que el individuo responde & su historia de 

comportamiento. 

En la vejez existen tre• ractore• críticos de la 

personalidad que aon: El deterioro, la eatimulaci6n y la 

muerte o el proceso de morir. C&d& uno de estos factores 

actúa, al parecer, en el aspecto t!aico, cognitivo, emoci2. 

nal y en el social. 

a) Factor crítico de deterioro de la personalidad.: 

En el anciano lo que más impacta en su personalidad ea 

el deterioro tísico. Hanighurat (7) resum.16 la.manera 

en que tradicionalmente el hombre ae ve &rectado y se 

entren ta en la vejez, a saber : 

1 Pérdida del atractivo r!aico. 

2 Pérdida de peraonaa de apoyo. 

3 Pérdida de status. 

Pérdida de roles Útil~ y respeta.do:. 

5 Pérdida de la aalud y el vigor .t':!1ico. 

Eatoa •ecaniamos imponen la• correspondientes n~ 

ceaidade• de adaptac16n, ai no ae 1at11racen con éxito, es 

probable que la peraona de•pliegue un& variedad de téen!_ 

ca• deren•ivu, como puede •er: la regreii16n a eonduet&i 
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infantiles, los lapsos de olvido, la disminución de la capa 

cidad visual o auditiva, e inclusive, alucinaciones. 

L. Rappoport (8) menciona que el anciano utiliza 

mecanismos de defensa como la regresión y la fantasía, al !.. 

gual que el adolescente, en esta. etapa de transición. Men

ciona también que el anciano, al igual que el adolescente, 

se haya con mayor frecuencia en los márgenes de las situa -

clones sociales, como observador y huésped más que como par 

ticipante activo. 

Durante la. vejez se presentan estados de ansiedad 

que obligan al anclan~ a recurrir a mecanismos psicológicos 

derensivos de naturaleza agresiva, que desde hace muC:ho 

tiempo, ha utilizado para adaptarse a la vida en situacio-

nes nuevas, como es el hecno de aceptar limitaciones en 

cuanto a sus capacidades psíquicas, físicas y sociales. 

En algunos ancianos es fácil observar q~e ante la 

pérdida de personas de apoyo tienden a abandonarse f !s!:a 

mente; es decir, se descuidan en cuanto a su arreglo pers~ 

na.J. y & su salud física, principalmente cuando se trata de 

la pérdida de la pareja de su vida. 

T...a muerte de compa.11eros de trauajo o de amigos o

casiona. a los ancianos estados depresivos, ya que el cír.::u 

lo de amigos y conocidos s·e va reduciendo y los ha.ce pensar 
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que tarde ó temprano a ellos también les llegará la muerte. 

Dentro del hogar también el anciano si.ente la pér. 

dida de status, ya que sus hijos son jóvenes, con nuevos V!;, 

lores, surgiendo conflictos generacionales. El anciano d~ 

sea, en ocasiones, vivir en el pasado, al cual considera su 

perior al presente. El dejar de aportar para la économía 

del hogar, suele ocasionarle un estado de sentimiento de 1 

nut111dad que le ha~e ser agresivo con la familia. Algunos 

al perder el status dentro del senQ familiar se acercan más 

a sus nietos, encontrando en ellos una manera de sentir que 

pueden seguir siendo Útil a los demás; ya que ae ocupan de 

llevarlos a la escuela,, jardín, etc. Cuando el hombre pier· 

de su rol de ser Útil, principalmente en el ámbito de prg_ 

ductividad laboral, encontramos que tiene repercusiones tan 

to en si mismo como en el seno familiar ya que tendrá que 

permanecar más tiempo en el hogar; algunos de ellos ae dedi 

carán a ir al jardín o al café a platicar con los amigos, 

recordando el pasado o dedicando tiempo a reparac.1ones case 

ras .. 

En la mujer no ae observa este comportaaiento ya 

que ella no sentirá que ea 1n~t11, porque au labor seguirá 

dentro del hogar en lugar de en la organ1zaci6n. Esto se 

observó durante el estudio sobre penaionadoa y jubilados de 

la Ciudad de Chihuahua. 

b) La eat1mulac16n segundo factor crítico de la peraonali-
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d&d: 

La teoría de la actividad declara que algunas persona• 

anciana• utilizan la estrategia de la actividad como una 

rorma de adaptación a su nueva vida. ú:>a jubilado• tieft 

den a contestar que cuando ae retiren de la actividad labo 

ral ae dedicarán a act1v1dadel como hobb1e• , que en au 

tieapo de trabajo no tuvieron oportunidad de hacer, otroa 

pien1an deacan1ar y otroa de•ean seguir laborando hasta la 

muerte. E1to indica que en la vejez cada individuo reapo!!_ 

de de acuerdo a aua aprendizaje•. 

L. Rappoport coaenta que el mejor remedio gara la 

vejez ea la actividad para mantener a tono loa aiatemaa r! 

iico, emocional, social e intelectual. (9) 

., -
F&á•hel, 4'ogo y I.--Qe;nar {.1~5) ~l1Jf-T.ah .im,.eatig~ 

, ,,, . 
cionea en el campo de l• eatimulacion en anciano• tomando 

como fuente de ingreaoa como un factor de eatimulación. L. 

Rappoport conaidera que loa ambiente• rico• en eat1mula

c1Ón pueden ayudar al deaarrollo del aiatema nervioso cell 

tral, no sólo en loa n!ño•;; a1no también en loa, anc ta.nos; 

pero falta mucha inveatigación •obre eate aapecto, prlnc!. 
~ 

palaente con gente de edad avanzada. 

e) La muerte o el proceao de aorir, tercer factor crítico 

de la personalidad. 

La auerte conatituye un tabú en el que laa peraonaa 

1 p1en1an, pero que no lo d11cuten abiertamente Woltf {1958) 
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sostiene que el temor a la muerte desempeña efectivamente 

un papel importante en la vida de la mayoría de los ancla 

nos. En cambio Kubler Roas, Cicely Sanders y otros ponen 

énfasis en que los pacientes de edad avanzada, cuando es 

tán próximos a la muerte, experimentan gran alivio a su 

tensión emocional cuando se les permite expresar suf? tem2_ 

res. El Dr. F. Rojas Bustillos en la práctica médica con 

pacientes de edad avanzada y próximos a la muert~, encon-, 
tró que algunos de ellos ouscan el acercamiento a Dios, -

pensaoan menos en los oienes materiales, se :omportan más 
, 

oondadosos con los compafteros de sala, con el personal me 
, 

dico y mas reflexivos soore su vida anterior esperando la 

muerte con más tranquilidad: mientras que otros, que ~emí 
(, -

an a la muerte, presentaoan resentimiento, agres1.Ón veroal 
. , 

y aislamiento, no solo con sus campaneros de sala, sino 

ta.mulén con sus familiares. 

Esto nos hace pensar que el modo en que el au 

.iano se comporte ante el hecho inevitao.ie que constituyE" 

la. muerte, dependerá de la forma en que haya. vivido. 

ASPECTOS SOCIALES. 

No es fácil unifi~ar criterios acerca. de cuando 

el hombre ha empezado a envejecer, pero nay motlvos d~ o~ 

den social que ayudan al nombre a comprender que la v~ 

Jez ya está presente en él; el hecho es evidente, la j~ 

oilaclón y la escasea de trabajos para personas mayores - ' 
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de 45 años. 

La. sociedad margina al hombre al establecer los 

límites de capacidad para que pueda desarrollar un traba 

Jo, como si el hecho de que las capacidades tanto físicas 

como intelectuales, ya empezando a declinar, les impida 

ser capaces de trabaJar. 

Esto no es verdad, ya que la historia ha demos 

trado que el namore desa.rrolla su creatividad nasta la ve 

jez; ejemplo de ello tenemos a: Pablo Neruda, Salvador 

Dal{, David Alfa.ro Siquelros ,_ Bertrand Ruse11. etc. 

La. marginación social a la población senil es 

observable en nuestro país, ya que la asistencia pública 

y privada no alcanza a satisfacer la demanda de asisten-

ci& parcial o total de servicios para ancianos sean Jubl 
lados o no. 

En 1981, según los datos preliminares del censo 

en 1980, la población de ~5 años en adelante es de 

2.306,400 y sabemos que la• caaaa aa1stenc1ale• para aeni 

lea ec la República Mexic&n&, tanto de Índole privado c2_• 

mo pÚ.blieo, es del orden de ciento veinte actualmente; no 

contando con datos preciaoa que no• indiquen a cuanto ,. 

asciende l& población de seniles que ae atienden y cuáles 

son lo• programa• que ee tienen para cubrir la demanda ca 

da día mayor de centros a•iatenciale• .. 
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Al realizar el estudio para saber cuántas casas 

de &1iatencia para Jubilados había en el país,ae encontr6 

sólo una, que se loca1iza en la Ciudad de Toluca, Edo. de 

México, siendo la primera en su tipo, no sólo en ia RepB_ 

blica Mexicana, aino también en Latinoamérica; pero que 

al igual que laa administradas por corporaci.ones religl2,. 

saa y las de asistencia pública, no cuentan con programas 

que vayan encaminados a involucrar al anciano en la orga

n1zac16n de programas que le permitan sentirse parte 1!!!. .. ... \ 

portante y que puedan ayudarle a mantener activas ~,nto 

l.aa habilidades r!aicaa como las intelectuales. Loa pra 

gramaa·que tienen para seniles, los consideran como parte 

pasiva, loJ ancianos sólo son ~eceptores de servicio•. 

PerQ..I;!~ nada iíás ~n servici-Os .asistenciales •e 

le margina al senil en M!xico, sino que también es blanco 

fácil par& que se cometan delitos contra ellos; como r2. 

boa y homicidios, ya que el anciano, con su aislamiento y 

vagabundeo, facilita la labor del delincuente • 
• 

Ea trecu~nte también encontrar en la• cárceles 

de1 pa!a a lo• anciano• acuaado1 de delito• como homic1-

dio•, taltaa contra la •&lud, robo, traude> etc., y •e 

con.aidera que no e1 1610 él quien tiene que ver con la 

conducta delictiva, aino que también ea la familia, la •S!.. 

cied.ad 111111& al relegar1o de la actividad que le permita 

••ntir ••no• •u eatado de daterioro ríaico y pa!quico por 
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el que está pasando, y que lo obliga a utilizar mecanismos 

detenaivoa para aentir meno• la &ra.(uat1a y/o la depresión 

que •lente. 

La población senil es la que más se encuentra -

MARGINADA SOCIAIMEMTE, y aunque ea productiva en mucr1os ª!.. 

pectoa, la• oportunidades de empleo, la• actividades socia 

les, culturalea y asiatenc1ales, le son 11m1 ta,1a.s. 
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ASISTENCIA SOCIAL A LA POBLACIOK SENIL EN OTROS PAISES. 

El anciano no •6lo en nuestro país, sino de o

tras partes del mundo, requiere de aaiatencia. A cont!. 

nueación ae presenta algunos tipos de asistencia que ti!. · 

ne el anciano en Eap&fi&, Israel, Eatadoa Unido• de Kort.!, 

américa y México. 

ESPASA. 

En España la protecc16n a lo• aenile• e•t' da

da de la siguiente manera: En ronaa privada, que conai!. ' 

te en el earuerzo 1nd1vidua1 a través del ahorro como- : 

producto del eatuerzo colectivo y .cuando el individuo !!. 

t111za el seguro privado. L& protecci6n social la ot2!:, 

ga el Seguro de Vejez e Invalidez, Mutualidad de Segur!. ! 
1 

dad Social Agraria,, Montepío Doméstico y también el Se!: ~ 

vicio de Mutualidades. 

En la actualidad •e ha planteado al Gobierno

Esp&B.ol que, además de la Seguridad Social,, permita la 

creación de organismo• que se encarguen de la tormación , 

de Clubea de ancianos, aervicioa para ayud& dOiiéiitica, 

en caaoa de eP...teraedád·o incapacidad t!aica, viaitaa d!?., 

aic111ar1aa por personal médico y de entermer!a, con!. 

trucc16n de reaideneiaa y comunid&de•.·{10) 

Algunaa de eatu aolicitudes ya aon un hecho y 

tuncionan en Eapafia para ayuda de la población 1enil. 



ISRAEL. 

En Israel, desde 1969, se fundó una asociación 

par& la planeaci6n y desarrollo de servicios _para la P2.. 

blación senil con tondo• mancomunados por el Gobierno de 

Israel y el Comité Americano de distribución. La reapon, 

aabilida~ para el cuidado del anciano descansa sobre la 
, . ~ 

Secretar!a del TrabaJo y Aauntoa Sociale~, en coopera

ción con loa departamento• del Gobierno, las.autorid&dea 

de ~a comunidad, la Asociación para la Planeac16n y Des!. 

rrollo de Servicio• para Ancianos, así como otras &ge!!, 

c!as voluntaria• que han establecido un plan nacional. de 

servicios para seniles. 

El prograaa conata de lo• siguiente• punto• 

principales: 

1.- Comité• locales, lo• que ae encargan de la promoción 

de reaponaabilidadea locales y acción a tavor de lo• 

viejo•. 

2.- Servicio• de aoaten1a1ento baaadoa en la comunidad. 

El Departamento de Servicios Social.ea,y las autorid!. 

des locales aon loa responsable• de proporcionar •e!:, 

vicios a loa aenilea. 

La Secretar!• de Trabajo y Aauhtos Socialea de 

creta las d1rect1vaa y orientaciones que conciernen a 

laa forma.a y método• de proporcionar estos servid o•. El 

per•onal de auperv11orea de Trabajo Social, en tres ot'!, 
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cinaa de d1•tr1to, ayudan a interpretar loe li~i-toade 

orientación y ad&ptac16n de acuerdo a laa condlc1onea loca -
le•. 

De acuerdo a eata• d1rect1vaa, LtG& P•r•on& anc11, 

na tiene derecho de recibir, de acuerdo a •~• nec .. 1d4dea, 

lo• a1gu1ente• aervlc 1oa : 

- Servicio• peraonale• de conaulta médica, trabaJadoraa •2. 

ci&l•• y eapeciallataa en otro• campo1. 

- Seguro de •alud 1n~luyendo hoap1tal1zaci6n. 

- Subllidio completo ó parcial de pigo de renta. 

·- Cuicl&do del hogar. 

- Ayuda doméatica. 

- I.& cccaida principal diariaaente. 

- F.quipo b'81co 1 mobiliario. 

- tntol'll&Ci6n acerca de ayuda o aaiatencia para colocar en 

hogar•• de la comunidad a loa anciano•. 

Ex1aten adellÁ• centros coaunitarioa para &ncla

noa en loa cu&lea reciben laa aiamaa preatacionea 'º aerwl -
cioa que por ley lea 4torga el Eatado, ade.áa de que 't!.11 

bien los 111eabro• de la comunidad ayudan proporcionando A. 

ciaiento. (11) 

ESTADOS UIIDOS DI IOITEAMEIICA. 

In loa cllveraoa procr-.e de u1atenc1a aocial. 

que cuenta la población aenil de loa Eatadoa Unldo• •• bf. ' 
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yan las Instituciones y Centros asiatencialea con diversos 

servicios. Algunos de ellos son loa siguientes: 

Las Instituciones,Geriátricaa, que dan aerv1c1o

las veinticuatro horas del día, de acuerdo a las neceaida 

des de los ancianos. 

Prestar servicios ª' personas que presentan dete

rioro, tanto· r!sico como pa!quico y que no cuentan con r!. 

miliares que se responsabilicen de·· ellos en la. comunidad 

en que esten viviendo. 

Loa~servicioa que ofrecen este tipo de centros 

son los aig~ientés: médico, ent.ermerí&, dietista, activ!. 

dades recreativa.a y sociales. 

Centros de cuidados de día.. 

Eatetipo de centros prestan servicios a pers2_ 

nas de edad avanzada., que gozan tanto de salud r!aica como 

psíquica, que tienen familia,, pero que requieren del aerv! 

cio 1in aer in1titucional. El horario ea de ocho horas al 

día, de trea a cinco d!aa a la semana y los servicio• que 

otrecen aon loa aiguientes: Religioso,. estancia libre y -

, de salud. 

Centros para anciano• Citizen • 

Loa aervicio• de este tipo de centros van dirigi 

doa a la poblaci6n •enil que, en promedio, son aaludab~es, 



pero que desean una situación social donde puedan encontrar 

un grupo igual, cultivar amistades y realizar actividade1 

que hagan de su vida más significativa. Ellos no requieren 

de cuidados especiales, ya que pueden valerse por •Í mismo• 

El horario de servicio ea de cuatro horas al día 

y de uno a cinco días a la aemana. 

Loa aervicioa que prestan comprenden: programas 

recreativos, educativos, de salud, viajes y ae localizan en. 
\ 

escuela•, iglesias, centros recreativos, etc. 

Servicios de cuidado de día. F.ate tipo de In•t!. 

tucionea presta loa servicios a los seniles de la siguiente 

manera: alguno• aervlcioa son financiados por el centro y 

otro• por loa ancianos, más loa que ofrece la comunidad por 

ejemplo: el aervicio médico y medicamentos son dado• por al 

centro, la terapia ocupacional ea pagada por el anciano, -

loa exáaene• médico• y terapia musical y otro• aon otorg,1. 

dos por la comunidad. (12) 

MÚ1co. 

En México la poblaci6n senil ee encuentra protec!. 

da por· l& Secretar!& d• Salubridad y Asistencia Pública, y 

por loa Inat1tutoa de Seguridad Social como aon: El InatitY, 

to Mexicano del Seguro Social~ el Instituto de Seguridad y 

8ervicio1 Social•• para 101 Trabajadorea &l Servicio del E!, 
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tado, ademá& las dependencias estatales de Pensiones C1v1 

les y por la iniciativa privada. 

La Secretaría de Salubridad y Asistencia PÚbli 

ca da servicios a trav's de centros asistenciales en todo 

el país y algunos programas en coordinación con otras d~ 

pendencias oficiales para. actividades recreativas y cult~ 

rales principalmente en el Distrito Federal. 

~ 

En la ciudad de México pouemos localizar tres 

centros asistenciales para ancianos que son de mayor cap~ 

cidad: Arturo Mundet , Vicente García Torres y la Ca

sa del Actor· • Las tres se han prdocupado por conocer -

la problemática que confrontan las personas de edad avan 

zada a efecto de lograr un ambiente cómodo y tranquilo. 

L~s servicios que estos hogares proporcionan a 

los ancianos son de tipo integral; ésto es, médico, ocup!_ 

cional, recreativos, comedor y dormitorios. 

En cuanto a la poolación senil con categoría de 

juoilados o pensionados'· las Instituciones de Se¿;ur1 daJ

Social ofrecen a éstos los servicios de prestacior.es so 

cioecon6micas, médicas y algunas. hasta ha~itaclonal y re 

creativas. 

Existe una sola dependencia de Pensiones Civl 

les, en la ciudad de Toluca, que ofrece un .servicio int!!_ 
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gral a los jubiladoa que no desean obtener vivienda a pr~ 

cios de interés aoc1a1, contando con un lugar adecuado P!. 
"' 

ra ello. (13) ~ ~·· 

Durante el estudio llevado con el grupo de jub~ 

lados de la dependencia de Seguridad Social de la Ciudad 

de Chihuahua., se viaitaron todos los centros antes mene!!?_ 

nadoa, conociendo loa programas que llevan a cabo: pero, 

éstos no están de acuerdo a la prevensión del deterioro 

de la habilidad t'Ísic& y psíquica en los ancianos; ya que 

consideran a loa ancianos como rec~ptores de servicios, 

sin ninguna participación en actividades en los que ellos 

sean loa organizadores, promotores o parte activa de los

programas; los cuales deben estar encaminados a que el ª!!. 
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RESULTADOS DEL ESTUDIO DE DETECCION DE NECESIDADES SOCIQ 

ECONOMICAS Y MEDIO AMBIENTALES DE UN GRUPO DE JUBILADOS Y 
PENSIONADOS DE UNA DEPENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL. 

Con la autorizaciÓu de la PirecciÓn de Pens12 

nes Civiles del Estado de Chihuahua para realizar un est~ 
dio a un grupo de pensionados y jubilados residentes en 

la Ciudad de Chihuahua y conocer as! las condiciones en 
que viven, se aplicó un cuestionario que comprendía las 

siguientes áreas: 

1 Datos r,énerales. 

2 Datos de su vivienda. 

3 Datos sobre su inte~ración familiar. 

4 Datos sobre hi~iene. 

5 Datos de salud física 

6 Datos sobre su alimentación. 

7 Datos económicos. 

8 Datos sobre sus actividades. 

La población a la cual se le aplicó este instru 
- -

mento constó de 300 sujetos que representan el 54 ~ de la 

población xotal que comprende 570 sujetos en la Ciurjad de 

Chihuahua y que corresponden al 29 % de pensionados y j~ 

hilados que tiene re;!istrados en el mes de abril de 1979 

en el Estado, la Dirección de ?enzionez Civiles. (1) 

Da~os ~eneralcs: 

La población estuvo inte~rad~ por 19~ ~ujercn y 

101 hombrez. La edad osciló entre los 30.Y 94 años siendo 

el Promedio Gt; al\on .. En su er;tado c:ivil, el 47 "-· son cnsn 
dos, el 34 ~ solteros, el 18 % viudo5 y el l ~ e~taban d! 
vorciados. En la e~colnridad, el 48 ~· t1~nen estudios in 
(1) 
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fer1ores a bachillerato y el 52 ~ estudios equivalentes o 
superiores a bachillerato. 

Datos de su vivienda: 

200 sujetos tienen casa propia y 100 sujetos la 
rentan. Las condiciones generales de la vivienda tueron 
buenas en el 67 "• regular en el 29 " y malas en el 4 % • 
El 98 " de las viviendas contaban con los servic.ios (luz 
agua y drenaje), careciendo de ellos el 2 "· 

Datos sobre su integraci6n familiar: 

259 sujeto::J viven acompañados y 41 sujetos man,! 
restaron vivir solos. El 91 " contestó que tenían alguien 
que lo aceptara y el 9 % contestd' que no eran aceptados. 
El 74 % respondi¿ que tienen a quien acudir cuando tienen 
algdn problema de !ndole moral, el 26 % no tienen. Un 6 % 
manifestó no tener problemas de ningún tipo. El 85 % aco~ 
tumbra. comer acompañado y el 15 % solo. El 90 ~ contestó 
que recibe visitas de familiares y el 10 % que no. Real! 
zan paseos acompañados el 72 %, 22· % los hacen solos y no 

lo hacen el 7 "· 

Datos sobre higiene: 

248 sujetos presentaron una apariencia personal 
considerada buena, 38 sujetos regular y 14 mala. El 46 % 
realizan por ellos mismos el aseo de su casa, el c6nyuge 
lo realiza al 29 ~. sirvientes al 9 % y al 16 % se lo re~ 

lizari o~ros. El 48 % contestó que el mismo arregla su r2 
pa, el 28 % que lo realiza su cónvuge y al 22 % se lo rea 
11zan otros. 

Datos de salud tísica: 

200 sujetos maniteataron acudir periódicamente 
a reviai&n mddica y 100 sujetos dijeron que no lo hacen. 
El 66 ~ contestó que padece alguna entermedad y el 34 % 
que es aaludable. Las enteraedados más frecuentes que men -
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clonaron los suj~tos padecer de tipo digestivo fueron el 
7 %, ci~culatorias el 48 % y diabetes el a %. Ingieren b~ 
bidas alcóholicas el 14 %. Padecen insomnio el 31 %. Tie 
nen buen apetito el 88 %. Tienen quien los cuide en caso 
de enfermedad el 76 %. El 89 % observa buena salud men~al 

Datos sobre su alimentacidn: 

159 sujetos respondieron ser autosuf'1cientes en 
la preparaci~n de su alimentacidn, a 141 sujetos otros se 
la preparan. El 48 % ingiere alimentos nutritivos, el 43 

por ciento regular y en el 9 % es deficiente su· aliment~ 

ci&n en valores nutritivos. 

Datos económicos: 

Perciben menos del salario m!nimo 133 sujetos y 

mas del salario m!nimo 167 personas. El 80 % de los suj~ 
tos contestaron que depeno!an de ellos de O a 2 personas 
y el 20 % de 3 personas a m&s. El 71 % no tiene présta
mos a corto plazo ni h~potecario. El 19 ~ mencion& tener 
otro trabajo remunerado. El 43 % considerd las condicio
nes econdmtcas de la familia como buenas, el 49 % regula 
res y el 8 % las consider& malas. 

Datos sobre sus actividades: 

167 sujetos contestaron tenér alguna actividad 
y 133 ninguna. El 68 % manifest& el deseo de acudir a un 
centro de actividades, el 54 % dijo que le gustaría coope -
rar en actividades si se organizara un Centro; el tipo de 
actividades que les gustar!a realizar :t"ueron las siguien
tes: Actividades manuales 43 sujetos, recreativas y s~ 

ciales 22 sujetos, culturales 18 sujetos, No especi!ic~ 

ron actividad 37 sujetos., en higiene y seguridad 2 suj~ . 
tos y en cualquier aet!Vidad 61 sujetos. Las principales 
distracciones de los sujetos son: un 62 5' gusta de ir al 
cine, el 80 % gusta de las lecturas, el 85 % de la telev! 
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sión, 58 % de los viajes y el 54 % gusta de las visitas a 
centros religiosos y tiendas comerciales principalmente. 

El 86 % manifestó tener amistades y el 71 % que los vis,! 
ta con frecuencia. El objeto de su visita es en 70 % P.! 
ra platicar, el 22 ~ por distracción y el 8 % por llevar 
a cabo una actividad. El 86 % manifestó su deseo por r~ 

'unirse con sus compañeros de trabajo. (*) 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E HIPOTESIS 

Al realizar el análisis de los resultados del es 

tudio de uetección de necesidades socioecon6micas y medi2. 

amoientales, realizado con el grupo de 300 pensionados y 

jubilados de un instituto de seguridad social de 1& Cd. de 

Chihuahua, se encuentra lo siguiente: 

El promedio de edad es de 66 años, lo que noa i!l 

dica que el sujeto se encuentra ya en un período proceso 

de deterioro tísico, que ea observable. A ésto, además, 

hay que agregar que 41 sujetos manifestaron vivir solos; 

un 18~ y un l~ es viudo o divorciado, respectivamente; un 

·~ menciona sentir un rechazo por parte de su familia; és

to en cuanto a una situación individual de sus relaciones 

de tipo social, en la que ob.aervamos ya una marginación. 

Si aunamos que 100 sujetos carecen de vivienda propia, que 

un 33~ tiene su hogar en regulares o pésimas condiciones; 

aquellos que· requierén. para :su higiene de otras personas 

que le ayuden, los.que observan un descuido en su higiene 
" •"'• 

personal y de su asis~encia médica, además de una lnactiv!_ 

dad observa~& en un 4o; de l& población y que un 50~ no 

tiene el salario mínimo. Tenemos situaciones que reperc!:!. 

ten en l& vida emocional del auJeto. 

Otras situaciones planteada• por el entrevistado 

se l."etieren al ma.l trato que reciben del personal de la-

1nat1 tución en diterentea departamentos, la falta de tran!_ 
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porte o de quién loa ayude a acudir al instituto y sobre 

todo el de no poder solicitar préstamos hipotecarios por 

aua percepciones tan bajas. 

Anal.izando lo que ae h& hecho por aliviar la 

situación del jubilado y pensionado, encontramos que por 

una parte el gobierno, por decreto, ha aumentado loa S!, 

larioa, pero éstos no han reaul:t&do aign1t1cat1vos sobre 

todo en laa Jubilac1onea o penai.onea que no aon reciea 

tea. Con la creac16n del inatituto de la Senectud cuya 

una de aua t1nal1d&de• ea la protecci6n de la economía

de la poblaci6n aen.11, ha entr-aado una.a credenciales -

de 1dent1ticac16n par& que al presentarla reciban un de!. 

cuento del l~ al realiz~r aua compras en determinadoa

eatableciaientoa coaercialea. 

Loa aervicioa &a11atenc1alea, tanto privado• cg_ 

ao públicos, presentan una serie de lf:..titac.1ones, conv1r. 

tiéndoae en lugares donde la poblac~6n que asiste solo 

vegeta. esperando la hora de au. r'.4erte~ 

Eñ a! se carecen de servicio• aa1atenci&lea !. 

.t'1c1entea, tanto pÚbliC08 COllCJ< priv&doa, que hagan Se!l 

tir a·e•taa p~raonaa aerea Útilea a la aocied&d y que !. 

7uden & conaervar 1& salud tanto !"Ísic& como p11co1Ógica 

Considerando que an un momento dado, •e logr!.. 

ran obtener loa práatamoa hipotecarioa, una nivelación 



de sueldos, se dieran cursos de relaciones humanas al per_ 

sonal que atiende a estas personas, que se les convenci~ 

ra a que sigan realizando actividades en talleres o aseso 

rías, se proporcionará transporte especial o se institu 

yera visitas médicas; no se solucionaría la situación que 

presenta la población de pensionados y jubilados; por le 

cual se propone la siguiente alternativa: 

ES LA CREACION DE UN CENTRO CON UNA ESTRUCTURJ 

ORGANIZACIONAL BASADA EN LA TEORIA PSICOLOGICA DE DOUGLAE 

MC. GREGOR Y EN LA ADMINISTRACION POR OBJErIVOS, LO QUE 
. 

PERMITIRA UN DESARROLLO PLENO DEL PENSIONADO Y JUBILADO. 



CAPITULO IV 
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CONCEPI'OS FUNDA.MENTALES DE LA ADMINISTRACION J?QR OBJETIVOS 

Y PRINCIPIOS PSICOLOGICOS DE LA TEORIA 

GREGOR. 

DE DOUGLAS MC. 

La administración, es tan antigua como la human!_ 

dad; ya que desde el momento en que existió el grupo hum~ 

no, se vieron en l& necesidad de dividir a los individuos 

y asignarles tareas a realizar, para lograr que la caza, 

pesca, etc., tuera más rápidamente realizada y mejor logr~ 

da. 

Esta administración de ~os recursos, tanto hUJD!:. 

nos, materiales y económicos, rué realizado por la suma de 

experiencias y considerada como un arte. Es a partir de 

1900 que la administración empieza a ser más científica en 

la toma de decisiones. Algunos historiadores señalan a

Frederick W. Taylor, como el creador de la llamada Admi 

nistración Cient!f ica • 

El movimiento de Taylor, estaba encaminado a si!_ 
, , , í tematizar practicas de direccion, investigacion cient fica 

y métodos de control en la organización industrial. los

críticos de Taylor en aquella época enfatizaban que los mé 

" todos propuestos explotaban al trabajador; pero en ese 

tiempo, los sistemas de Taylor dieron resultados y sirvle 

ron de base para la producción masiva; originando posteria 

res deaarrolloa. 



Otros precursores de la administración científica 

y que no aólo se fijaron en el aspecto mecanisista de Taylor 

sino que vieron los aspectos sociales de los grupos de trab! 

jo y de las organizaciones. Fueron entre otros, Fayol, 
< 

Mooney, Alvin Brown, Shéldoo, Bernard, y Urwick. Investiga-

dores, como, H. Fayol, Chester Bernard y Alvin Brown, enfati 

zaron la necesidad de contar con un concepto claro de lo qu 

es la adm1n1atraci6n y con una estructura de principios fu 

dament&lea. 

Cuando la administración adquiere un enfoque sist 

mático, la resolución de problemas se siinplif ica, ya qµe a 

la adminiatración se basa en principios y se comprueban y 

tilizan, la eticiencia tiene que mejorar. 

Ia 1nveat1gac1Ón en el campo de la adminiatr&ciÓn-

ha sido lenta y costosa, pero debido a que siempre el int 

rés se ha centrado en buscar principios de administración 

que den resultados efectivos y con mayor rapidez en las org 

nizaciones, y por los logros obtenidos se considera que n 

ha sido tan lento el avance como parece. 

El desarrollo de la teoría de administración ha t 

nido gran impulso, en loa Últimos 40 años, como resultado d 

haberse reconocido la importancia de las relaciones humana ,, 

como base de un sistema efectivo en la organización. 

Uno de los eventos, que han rrop~~fajo el desarr 



-41-

llo de la teoría ada1niatrat1va en ••to• 40 afio• ha •ido •in 

duda la aegunda guerra mundial, en la cual d1Ó énraa1a en 

froduc1r llÁa en aenor tiempo 7 a aenor coito; otro •vento •• 

el •ur&1111ento d• loa 11Q4tcatoa. . ~ 

In lo• 41\.lao• afio•, la . c011petencl& 'º la búsqueda 

. d• ••rc&dol ~ del procr••o tecnol6c1co, ha dado un arara 1tl 

pul•o al dea&rrollo 4• la tworía &dlllnii'tl"&~~.,,.. 

Aa! taabién, loa eatud1o•o• del coaportaalento han 
-•J•rcldo una 1ntluenc1a notable en el eatud1o de la adainlf_ 

tracl&n, ffpecialaente ••t1aul&do• ·;por loa experiaentoa de 

Jlawtborne en 1927-1932 y en el eat.adlo, cada ve& ú.a creclen, 

ie, 4• laa relacione• hUll&n&8. 

Le>• estudio• Havthorne, realizado• por Elton Mtyc 

1 ltoet~iaberger, de la Escuela de n•gocioa de Harvard, 

au .. tran que el trato que reciba la gente tiene in.ayor 

de -
in-

tluenc1a •obre •u ericienci& y productividad, que rae to re• 
1 aateri&lea como mayores período• de descanso, 
¡ ¡ c16n o .ayor remunerac16n. ~ 

mejor ilumina -

! Los paicÓlogoa han real.izado &portea a la coapre!l 

11ón de la adJllln1strac16n con trabajo• sobre aapectoa de la 

conducta y la 1nrluenc1a racional, l&a fuente• de motivac16n 

y la naturaleza del liderazgo; algunos de 101 psicólogos-

que han hecho aportacione1 a la adm1niatrac1Ón han •ido: Me. 

Gregor, Likert1 Argyria, Leav1tt, Blak.e, Sa.yles, Tannenbaum, 
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Bennis y Herzberg. 

Estos y otros investigadores han demostrado que el 

ser humano posee aspectos de conducta que el 

debe conocer. 

administrador 

Bo solo la• ciencia• sociales han contribuido al 

progreeo d~ ,ia teoría administrativa, sino también la r!slca 

, la biología; pero quiz&s-la corttribución más significativa 

de loa •1stemaa a tª administración, ocurrió con la introdu~ . 
c1Ón de la 1nveat1gac16n operaclonal en las areas de plane,!_ 

•• ·' !";! 

ción y control. Al utilizarlas, la planeación y el control 

han recibido el tratamiento más riguroso que demandan los o!?_ 

jct!v~ª precisos, las medidas de eficiencia y modelos matem!, 

ticoa, y el intento de obtener respuestas cuant1tat1vase (i) 

Toda organización requiere, de un sistema adminis

trativo para el logro de sus objetivos, '.Y dentro de ese si!_ 

iema administrativo deben de distinguirse dos situaciones: 

a).- trna actividad que planea y determina las actividades 

u operaciones que ae tendrÁn que realizar. 

b).- La actividad que se ejerce para que tales actividades 

sean realmente realizada•. 

Todo• 101 aiatemaa aWiiinistrat1voa tienen las si

guientes tuncionu1: pl&neac1ón, organiz•ción, integración, 

direcc16n y control. 
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La administración por objetivos aparece como un 

nuevo criterio y una nueva filosofía, siendo uno de sus

princ ipa.les fundamentos la necesidad que experimenta todo-

. : ombre de empresa de tener presente, en forma permaner1t.P, 

el problema de la obsolescencia. (2} 

La competencia cada d!a mayor de producir o dar 

servicios de mejor calidad obligan a las organizaciones a 

.Jtili;!ar sistemas que le permitan administrar en forma más 

' ef! caz los recursos :1umanos. as! como los recursos técni-

cos, materiales y económicos. 

La administración por oojetivo·s perm1t.e una m~ 

Jor dirección de los recursos antes mencionados, ya que,. 

al derlnir adecuadamente los oojetivos a lograr en un Je 

terminado tiempo, permitan ser evaluados y C'jrregldor, ya 

que el sistema está compuesto por suosistemas que permiten 

encontrar los errores y as! poder hacer las correcc!.on~s 

pertinentes para el logro de los obj et 1 vos generales ,i~ la 

organización. 

Las funciones de la administración por Ot),letl

. vos son las siguientes: 

PLANEACION: Implica. elabora.e iÓn de planes, det erm ! :.a.:" lo:5:. 

1e obj~tlvoa de :nú1ma et'k!enc!.a, preever las 
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actividades ruturas. A travéa de esta actividad 

se da la conteatac1Ón a la pregunta: ?qué es lo 

que ae pretende lograr?. 

La naturaleza eaenctal de la planeación puede en 
tenderse a travéa de cuatro principio• b'•lcos: 

a).- Contribución a lo• obJet1vo1. 

b).- Prevalencia de la planeac16n. 

e).- Extensión de la planeac1Ón 

d).- Eficiencia de lol plan••· 

La 1dent1f 1cac1Ón de 101 tipo• de planes de una 

organización ilustra la amplitud de la planea

ción. Loa tipos pueden claairicarae en obJeti -

vos, políticas,, estrategia•, proced11111entos, r!_1 

glaa, program&1 y pre1upue1toa. 

Loa obJetlvoa o metas, son loa tinea hacia loa 

cuales se dirige la actividad. Representando no 

solamente la finalidad de la planeación, sino~ 

también el fin hacia el cual ae enc&m!n& la org• -
nización, atatf lng, la direcc16n y el control. 

La• pol!ticaa aon también planea en el sentido 

de que aon planteamientos generales o maneras de 

comprender que gu!an o canalizan el pensamiento-
1 

y la acción en la toma de decisiones 

alternos. 

de los sub 1 -, 
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El propósito de las estrategias es determinar y 

comunicar, a través de un sistema de objetivos 

y políticas mayores, una descripción de l.o que 

,desea la empresa. Las estrategias muestran la 

dirección y el empleo general de recursos y de 

esfuerzos. 

roa procedimientos, aon planes., en cuanto est!_ 

blecen un método habitual de manejar activida -

de• futuras. Son guías más bien de acción que 

de pensamiento que detallan la rorma exacta b~ 

jo l& cual ciertas actividades deben cumplirse. 

Esencialmente ea una aecuenci& cronológica de 

&ecione1 requeridas. 

Las reglas aon planea en cuanto revi•ten el C!,. 

rácter de curso de acción req11erida que,, como 

en otros planes, se toma entre varias a1ternat!_ 

vaa. 

Un programa ea un complejo de metas, políticas, 

¡procedimientos, reglas, asignación de tareas, 

•pasos que han de darse,, recursos que deben e!:!. 

ples.rae y otros elementos nece3arios ¡Mlra ll!. 

varse adelante un& tormA de acción determinada. 

~ 1 _,; ·- ¡ 1 
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Existen cuatro razones fundamentales en 1a fun

ción de la planeac16n: 

a).- Elimina la incertidumbre, 

b).~ Fija la atención en los objetivos. 

e).- Gana funcionamiento económico. 

d).- Facilita el control. 

Loa pasos de la planeación son los siguientes : 

diagnóstico real de las oportunidades, formula-
, \ 

cion de loa objetivos, establecimiento de prem! 

saa, determinación de vías alternativas, eyalu!. 

ción de vías alternativas, la elección 

so de acción y la formulación de planes 

dos. 

del CU!, 

deriv!!. 

El período de planeación puede ser a corto U A 

J -

largo plazo. 

Hay doa principios de planeación que se aplican 

para efectuar cambio• en la dirección, el prin -
cipio de la flexibilidad y el principio del-

cambio de rumoo. 

El principio de flexibilidad ae aplica a darle 

a loa planea una facilidad de cambiar de dire~ 

ción, pero elt& tlexibilidad debe de darse den. 

tro de cierto• limite1. 

El principio del cambio de rumbo ae aplica a l& 
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adaptabilidad prevista en los propios planes. 

ORGANIZACION: Consiste en coordinar y aprovechar al máximo 

los recursos materiales, económicos, tecnolÓgi 

cos y hwnanos disponibles. Implica: 

a).- Distribuir adecuadamente las actividades. 

b).- El ejercicio preciso de la autoridad. 

c).- Una delegación acertada de la autoridad. 

d).- Canales eficientes de comunicación. 

Una vez que se han determinado los objetivos g~ 

nerales pertinentes, estrategias y premisas de 

planeación y que son conocidas por el personal 

administrativo, se empieza a fijar cuales son 

los objetivos departamentales en conjunto con el 

personal r~sponsable delflchos departamentos. 

La elaboración de los objetivos departam.entales 

deben de ser supervlsad::>s para conocer cuales 

son los medios y recursos tanto económicos, mate 
'l -

riales, humanos y técnicos para llevar al cwnpl!_ 

miento de dichos objetivos, as! como indicar lÍ 

neas de autoridad, delegar responsabilidad y e!. 

tablecer los canales de comunicación máa adecll!. 

dos y el tiempo a lograr dichos objetivos. 

INTEGRAC!OM: Cona!ate en obtener, conservar~ utilizar y d~ 

1arrollar en forma conveniente tanto los recu~ 



.iJOS iñéi.'l.;erl.&.tt.E:B como de modo fundamental lot:J hum~ 

Para. lograr el buen funcionamiento dE? la empresa 

es necesario, que los objetivos planteados cueQ 

ten oportunamente con los recursos materiales, 

para llevar a cabo el cumplimiento de los objeti 

vos en el tiempo indicado. 

El personal debe de ser seleccionado e integrado 

al puesto de trabajo y si es necesario ser cap! 

citado y desarrollado para impulsarlo a que o

cupe posiciones de responsabilidad a fin de obt,!! 

.ner un grado mayor de eticiéncia y colaboración~ 

DIRECCION: Por medio de ésta se encausan las actividades a 

la ejecución eficiente de p¡anes y programas ~ 

ra lograr el más alto espíritu de colaboración y 

entusiasmo de parte de quienes la realizan. 

Para poder realizar una eficaz labor de direc

ción, el ejecutivo también deberá apoyarse en el 

empleo acertado de la motivación psicológica que 

le ayudará a descubrir cuales son las necesida

des, deseos o intereses que persigue el grupo, y 
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presa pretende alcanzar. 

Significa revisar los resultados obtenidos de la 

ejecución comparándolo con los objetivos y pla

nes señalados en la planeación, para detectar -

las desviaciones y aplicar las medidas correct.!_ 

vas pertinentes. 

En todo lo antes expuesto referente a los princi 

pioa~de la administración por objetivos observamos que, el 

factor humano juega un·papel muy importante para tijar y lo 

grar los objetivos que se plantee en cualqJier organiZ!, 

ción con el r!n de cumplir su cometido social. 

Una de las teorías que ésta implica en la adm!'1i1§.. 

tración por objetivos es la teoría psicológica de Douglas 
t 

Me. GregoT; la cual ttene como principios fundamentales los . .. 
siguientes: 

Me. Gregor considera que una de las principales 

características de vida dentro de las organizaciones, es el 

de asumir ca.si axiomática.mente que los re~uisttos y ob.fet!_ 

vos de la organ1zac16n tienen procedencia soore necesidades 

de los individuos miembros. 

Peter Drucker, en 1954 consideró que el ser hum!:_ 

no t1ere cualidades como son la habilidad de coordinar, 1!!. 

tegrar, juzgar e imaginar en comparación con otro recurso 

como puede ser l& máquina. 



Me. Gregor cree que muchas política• gerenciales 

actualea no aprovechan lo mejor del hombre y están en con. 

tra de la naturaleza humana. Dice que no el posible eap~ 

rar que la natural.eza humana ae adapte a nuestros deaeoa. 

Ea necesario ajuatar las polf ticaa y de:c111ones a la nat!!_ 

raleza de la gente. 

Me. Gregor plantea doe teorías acerca del compo!:, 

t&miento humano que ion laa 11gu1ente1: 

lados: 

a) Teoría tradicional llamad& X. 

b) Teor{a potencial denominad& Y. 

La teoría tradicional tiene loa siguientes post!!. 

l.- La gente ea ae naturaleza perezosa, preriere 

no trabajar. 

2.- L& gente trabaja solo por dinero y posición. 

3.- La mayor ruer2:a que •o•tiene a la gente tr!. 

bajando e1 el temor de •er auapendida o de!, 

pedida. 

La teoría Y 1e basa en loa a1gu1entea postulado• 

l.- La gente le guata trabajar. e1 de naturaleza 

activa. •• aefl&la meta• y obtiene 

ción cuapliéndol&11. 

1at11rac -
2 .. - La gente buaca aatiatacc16n en el trabajo, -

dignidad y r•alización. 
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3.- I& tuerza principal que •oatiene a la gente 

productiva en •u trabajo ea el deaeo de lg, 

arar •ua objetivo• per•onalea y aocialea. 

El principio eaenci&l de la organización deriva -
do de la teoría X .ea que la dirección y el control deben 

eJercer•• por medio del desarrollo de la autoridad. El 

principio tundaaental que ae deduce de la teor!a Y e• el 

de integración., o ••a creación de condicione• que permitan 

a loa mieabro• de la organización realizar mejor au1 pr2. 

pioa objetivos encaain&ndo aua eatuerzoa .hacia el éxito de 

la empreaa. 

El concepto de integración y autocontrol aupone-
• 

que la organización realizar' mejor y ='• eticazaente •ua 

objetivo• económico•, haciendo ajuate• en aapecto• inh•r•n. 

tes a las neceaidade• y aapiracione• de •u• mieabro•. 

De acuerdo a l& teoría x. los &acen101 y tras

lados ae deciden unilateralmente en gran número. L&• nec!. 

1idade• de la organización ae anteponen automiticaraente y 

!casi 1in diacu11ón a cualquier otro punto de vista. 

El pr1nc.1pio de integración exige que ae tomen 

en cuenta no sólo la.a nece1idade1 de la organ1zac16n, ~1no 

t-..bi'n 1aa del individuo. 

La teoría Y da por •entado que el individuo V4 a 
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ejercer la dirección y el control de s! mismos en sus e~ 
. , 

fuerzos por lograr los objetivos de la organiz&cion en el 

grado en que se compromete al logro de dichos objetivos. 

Las ideas de la. teoría Y, no niegan la eficacia 

de la autoridad, pero sostiene que no es conveniente para 

todos los efectos y todas las circunstancias. 

La consi~erac1Ón teórica más importante que ae 

deriva de la teoría Y, es que la aceptación de responsab!_ 

lldades {de autodlrección y autocontrol) está relacionada 

con la dedicación a los objftivos de la empresa. 

En resumen, la administración por objetivo• ti!, 

ne una fundamentación científica y son varias ramas de la 

ciencia los que han contribuido a que la teoría adminis-

trativa en general pueda lograr sistemas más adecuados ~ -
ra la planeac1Ón y control. En cuanto a las ciencias del 

comportamiento, su contrioución ha sido principalmente,

c .•n los estudios soore la motivación humana, el liderazgo 

y laa relaciones interpersonales. 

La aJministración abarca los recursos humanos y 

debe de tener una base filosÓf lca. En este caso la adm!. 

nistración por objetivos y la teoría Douglas Me. Gregor 

encaja en la administración de los recursos humanos, con 

uno de los dos postulados que sobre la naturaleza humana 
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plantea, la teoría Y, con aua principios de integración y 

autocontrol. 



CAPITULO V 



ARROLLO DEL CENTRO DE ACTIVIDADES PARA JUBILADOS Y 

ENSIONADOS DE UN INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL 
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l.- SERVICIOS DEL CENTRO: 

a) A penaionado• y jubilado• afiliado• al Cen-

tro: 

Servicio hab1tac1onal. 

Servicio de comedor. 

S~rvicio de transporte. 

Servicio de lavandería. 

Serv~cioa religioaoa. 

Servicio• de tipo aocial y recreativo: 

Salas de telev1a1Ón 

Salaa de audición musical 

S&lonea de Juego• 

Sala de proyecc1.onea 

Servicio• de tipo aducativo y cultural: 

Salonea para impartición de cla1e1 o ªª.!. 
~or!a 

Tallere• de carpJntería, costura 

Activldadea en Jardinería y huerto. 

b) A la comunidad: 

Servic.io de comedor. 

Servicio de lavanderí•. 

Impartición de curaoa, conterenciaa y a

aeaor!aa. 

Evento• culturale• en ••l& de proyeccio-

nea. 

• 



-57-

2.- PERSOllAL QUE REQUIERE EL CEllTRO: 

ConaeJo Directivo: 

Beaponaable del Are& de Act1v1dadea Socia

le• y Recreativa•. 

BeapoM&ble del Are& de Actividadea Educa

tiva• y Culturalea. 

Beaponaable del Area de Servicio. 

Reapon1able del Are& de Jardinería. 

Reapon1able del Are& de Intendencia. 

Re1pon1able de la unidad Médica. 

Reaponaable de la Unidad Pa1co1Óg1ca. 

Rea~r.~~lg d~ l~ Unidad de Trabajo Saeial 

Secretario Ada1n1atrat1vo. 

Secretaría Adl!l1n1atrat1va: 

Secretario Administrativo. 

Secretaria {l} 

Secretaria (2) 

Rec epc ioni•ta 

C&Jera (1) 

C&Jera (2) 

Mozo (1} 

.Mozo (2) 

Velador (1) 

• Velador ( 2) 

Velador (3) 
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Velador (4) 

Area de Actividades Sociales y Recreativas: 

Responsable del Area. 

Auxiliar encargado de salas de TV. 

Auxiliar encargado de salas de audiciones 

musicales. 

Auxiliar encargado de salones para juegos. 

Auxiliar encargado de sala de proyecciones 

Area de Actividades Educativas y Culturales: 

Bibliotecario. 

Ayud.ante de biolioteca. 

Maestro (1) 

Maestro /?) ,-
Maestro (3) 

fq,estro talleres {l) 

Maestro talleres {2) 

Maestra Co.stura {l) 

Maestra Costura (2) 

Maestra Costura (3) 

Area de Servicio: 

Responsable del Area. 

Jefe de Cocina .. 

Ayudante de Jefe de Cocina. 

Galopina {l) 

G.:1.lopina {2) 



Ar ea 

Area 

()J.lopina (3) 

E~cargado de lavandería 

Ayudan~e de lavandería 

Encargado de servicio~ religiosos 

Chofer (1) 

Chofer (2) 

de Jardinería! 

R~ppnsable del Are a 

Auxiliar huerto (1) 

Auxiliar huerto (2) 

Auxiliar jardinería (1) 

Auxiliar jardinería (2) 

Auxiliar jardinería (3) 

de Intendencia: 

Auxiliar limpieza (1) 

Auxiliar limpieza {2) 

Auxiliar limpieza (3) 

Auxiliar vigilante (1) 

Auxiliar vigilante (2) 

Unidad Médica : 

Geriatra. 

Psiquiatra 

Dietista 

Enfermera (l) 
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Enfermera (2) 

Unidad PaicolÓgica: 

Psicólogo Industrial 

Psicólogo Clínico 

Paicólogo Educativo 

Psicólogo Social 

Unidad de Trabajo Social: 

Trabajad~ra Social (1} 

Trabajadora Social (2) 
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DEMANDA DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES: 

De los pensionados y Jubilados encuestados que 

har!an uso de los servicios del Centro son los siguientes 

Are& de ~ctividadea Sociale• y Recreativas • 76 

Area de Actividades Educativas y Cultura-

les •• . . . . . . . . . 
Area de Servioioa • • • • • • • . . . . 
Unidad Médica : 

Terapéutica Prevención 

Geriatría 81 

Psiquiatría 15 

D1etista 

Unidad Psicológica 16 

Unidad de Trabajo 

Social 

63 

35 

75 

. 144 

150 

144 

51 

160 

91 

160 



MANUAL DE ORGANIZACION 
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Se propone el modeló de Admin1straei6n por Obj~ 
tivos por considerar teóricamente que es la manera eficaz 

,., 
para involucrar al pensionado y jubilado en la organiz,! 
cidn y control de las actividades del Centro, y,. por lo 
tanto, evitar los sentimientos de inutilidad, inseguri 
dad, fracaso, frustración y desesperac16n que les embarga 
cuando se ven de repente ya tuera del que fue su ambien 
te laboral el cual duDan~e muchos aJ\os marco su sistema 
de Vida. 

Ya involucrado el pens~onado y jubilado, se CO!! 

taría con su experiencia, que al s~r reconocida y aplic! 
da, tendr!amos un evento reforzª1tte para el logro de se 
bienestar psicol6gico individual y ~ocial. 

Considerando lo anterior, se presenta la plane.! 
i~n del centro para pensionados y jubilados, postulando 

los objetivos de cada !rea y unidad que llevar&n al cum 
limiento del objetivo general del Centro y que servir&n 

1 
e directriz para el desarrollo del mismo. 

1 
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OBJETIVO GENERAL DEL CENTRO 

PROPORCIONAR LOS MEDIOS SOCIALES, PSICOLOG!COS 

Y MATERIALES PARA QUE EL PENSIONADO Y JUBILADO SIGAN MAN 
TENIENDOSE EN UNA SITUACION DE ACTIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 
INVOLUCRANDOSE EMOCIONAL Y SOCIALMENTE, EVITANDO LA APA 
TIA Y LA DECLINACION.FISICA ACELERADA, LOGRANDO SU BIEN-

. 
ESTAR FISICO, PSICOLOGICO, INDIVIDUAL Y SOCIAL • 

.:; 

.• 



OBJETIVOS TERMINALES 

Crear las condiciones neceRarias para que el pe.n 

sionado y jubilado pueda inteRrarse en grupos de trabajo 

para poder dirigirse y adquirir unA conducta social, sol~ 

clonando por ellos mismos las situaciones que surjan en el 

Centro. 

Realizar actividades que involucren el medio so 

cial donde se localice el Centro. 

Facilitar los medios id&neos (trans~orte, publ! 

.cidad) Pára que concurran al centro los pensionados y jub! 
,lados. 

, 
Realizar oportunamente la documentacion y los 

•trEÍmites oficiales que necesiten o se les requiera a los 

pensionados y jubilados. 

, 
Mantener en condiciones optimas de salud tanto 

física como psicológica, tratando que la capacidad produ~ 

tiva y creadora de los pensionados y jubilados no tenF.a un 

acelerado decremento. 

Proporeionar los medios materiales para que el 

pensionado y Jubilado pueda llevar a cabo las act1vidRdes 

que lleven al cumplimiento de los objetivos que ellos mis -mos han t'ijado. 

Proporcionar la orientaei&n, asesoría y supervi
ai¿n para la tormaci~n de grupos de trabajo, fijaci~n de 

objet.ivos y cumplimiento de los mismos en las diferentes 

' areas que integran el centro. 
" 

Incrementar las conductas del pensionado y jub,! 
I l•do que tengan com.o tin la conseeucion de los objetivos. 
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POLITICAS GENERALES 

Fomentar la part1c1pac1dn activa de los miembros 
del centro en la formación de grupos, elección y consee.!:! 
cidn de sus objetivos. 

Actuar con paclenc'ia y amabilidad en l.as relac1~ 

nes entre los miembros del Centr.o. 

Fomentar la cooperatividad armónica y cordial en 
los grupos de trabajo y en las relaciones interpersonales 
en general. 

Crear, mantener y desarrollar un ambiente de se -
guridad, confianza y laboriosidad. 

Ser el propio pensionado y jubilado el respons!! 
ble de las áreas que integran el Centro. 

Contratar personal eelificado sólo en el caso en 

que no lo exista entre la población de pensionados y jub.!' 

lados. 

Asep,urar las condiciones ÓptimRs de hi;:tiene y se -
nuridad del inmuebl~. que son requeridas por el pensionado 
y jubilado. 

Trabajar de acuerdo a las propias capacidades y 

recibir de acuerdo a las propias necesidades. 

Pedir el reconocimiento y adscripción a la Diree -
ción de Pensiones c1v11es del Estado del personal cal11"1c4 

' -
do que requiere. 

Las actividades que realice el personal 
tratado no tendrá tines de lucro. 

no con -



Las personas involucradas en las actividades del 
centro no recibir~n grat1ticac1~n al?.una por su realiza -.. e Ion. 

Facilitar la 
nados y Jubilados. 

asistencia al centro de los pena10 -
Acatar las normas de disciplina que se establez -can en el Centro. 

Todo visitante o persona ajena al centro pedirá 
autorización para entrar al Presidente. 

Los pensiobados y jubilados pueden recibir las 
visitas que P.Usten, las cuales acatarán las normas del Cen -tro. 

Las personas ca11r1cadas tendrán prioridad en la 
· toma de decisiones que. correspondan a su área. 

El pensionado y jubilado aportará una parte equ! 
tativa de su sueldo de pensionado o jubilado para el sost.! 
nimiento del Centro. 

L: C&.W"ltidad. que aporten se solicitará con anuen -. 
eta del pensionado o jubilado, sea descontada del sueldo· 
para destinarse ~l Centro. 

Todas las personas que tienen al$tuna responsabil! 
dad dentro del Centr~ será también ejecutora de las d•c! 
siones tomadas en·su·equipo de trabajo. 

Rotar las act1v1d&des cada dos años y 

tres meses mfnlnao. 

~ontratar los aerv1c1os externos pa:ra aanten1 
miento en la sala de -'quinas. 

• El Consejo Directivo ae hara cai-go de todos aqu.! 
' llos asuntos no previstos para darles solución. 



DESCRIPC!ON DEL CENTDO 

El Centro ocupa una superficie de 4 500 metros cu~ 
drados encont-rhtdose construida un 40% a,proximadarnente de la 
superficie. 

~-

Al frente del inmueble se encuentran construidas 

las siguientes dreas: de izquierda a derecha (poniente a 

oriente). 

. . 

1 Sala de proyeccidn con capae1aaa para 150 pe~ 

sonas.' 
cuenta con sala de espera, cuarto de proyect2 
res, auditorio y escenario. Colocado en ese 

orden de sur a norte. 

2 w.c. generales para hombres y mujeres, comuni 
ca por atrds un pasillo con sala de espera de 

la sala de proyecciones y el comedor. Al noE 
te del pasillo se encuentra la terraza comedor 

con capacidad para 45 personas comunicándose 
al oriente con el comedor. 

3 

4 

Comedor, encontrándose al frente de él una 5_!! 

la de espera y la caja, cuenta además con la 

cocina, .cuarto fr!o, almacén de víveres, bode 

ga y belio privado. 

Area de actividades educativas y culturales. 

La entrada principal al Centro comunica al oe~ 
te con el comedor, al oriente con biblioteca y 

sala de lectura de tres tipos: general, indiv,!. 

dual y al aire libre hacia el norte; y con 
tres aulas para enseñanza. 

5 Unidades y ortcinas: 
Sala de Juntas, oficinas genrales, bai;o, 4 
consultorios con cubículo y cama. 
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6 GaraP,e de ambulancia. 

7 Lavandería con capacidad de 1~ máq.vinas la 

vadoras y 6 secadoras. 

8 cuarto de máquinas, control de calefacción 
y aire de los Bungalows. 

De estas 8 instalaciones, al frente de ellas se 
encuentra un área de estacionamiento para estacionar 
autos en batería. 

En la parte posterior del Centro1 de oeste a 2 
riente. se encuentran o módulos con 4 departamentos cada 

uno para habitación y tres módulos de servicios con sala 

de TV, sala de aud1ci6n musical, sala para costura y bo.!: 

dado, estancia y cuarto de máquinas, para alimentar la C.,!! 

l 
, , 

efaccion y aire acondicionado de cada dos modulos habit~ 

cionales. 
ra y baño. 

Los departamentos .. 
constan de estancia, recam~ 

Al centro, atrás de los consultorios y dividido 

por un área verde se Iocaliza'ia capilla con capacidad P! 
ra 80 personas. Y atrás de la capilla separada por otra 

área verde se encuentras los talleres de carpinter!a. 

Al oriente, en la parte posterior, atrás de la 

lavandería y el cuarto de máquinas se encuentras 11 mod~ 

los habitacionales (bunP,alows) que constan de estancia, 
, ... 

cocina-comedor, recamara y bano. Todos los bun~alows ~e 

" parados unos de otros por areas verdes. 

En la parte posterior de los bunp,alows y lim! 

tando con la barda se localiza el huerto. 
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Para el logro de los objetivos del Centro, se pr~ 
pone la siguiente estructura organizacional: 

1 Consejo Directivo 

2 Presidente 

3 Secretario Administrativo 

4 Area de Actividades Sociales y Recreativas 

a) Sala de proyección 
b) Sala de Televisión 
eJ Sala de audicidn musical 
d) Silla de juer.o 

S Area de Actividades Educativas y Culturales 
a) Biblioteca 
b) Enset\anza 
c) Talleres 

6 Area de Servicios 
a) Comedor general 
b) Transporte 
e) Lavandería 
d) Capilla 

7 Area de jardinería 
a) Jardinería 
b) Huerto 

8 Area de Intendencia 
a) Limpieza 
b) Vigilancia 

9 Unidad Médica 
a) Geriatría 
b) Psiquiatría 

10 Unidad PsieolÓg!ea 

11 Unidad de Trabajo Social 

A continuación se especifican los objetivos. tun 
ciones y pol:!ticas de esta estructura organizac.to,nal. 
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ONSEJO DIRECTIVb 

unciones: 

Definir los objetivos, actividades y políticas 

fl·enerales, as! como ejecutar y vigilar el cuE:! 
plimiento de las mismas en las áreas y unida 

des que integran el Centro. 

Promover juntas trimestrales para analizar y 

aprobar los objetivos, actividades y asuntos . 
específicos que promuevan los distintos respon 

sables,de cada área y unidad. 

Toma de decisiones en todos los asuntos conce~ 

nientes al centro. 

Llevar un registro de las actividades que lle 

ven a cabo. 

- DeleP.ar autoridad a personal del Centro para 

realizar actividades que as! lo requieran. 

Aprobar los F.antos que requieran las áreas y 

unidades del Centro. 

- Establecer las políticas para vacaciones de 

los inteP,rantes del Centro. 

Analizar los proP.ramas financieros. 

- Supervisar el mantenimiento de las 1nstalac12 

nes y mobiliario del Centro. 

- Vir.ilar y mantener la hir,1ene y seguridad del 

centro. 

- Evaluar al personal que inte~ran las difercn 

tes árens y unidades del r...entro. 

~ol!ticas: - Es el punto de enlace de todas las áreas y un! 

dades que integran el centro para el trámite y 

solución de las demandas o nece$1dades que pre 

sen.ten. 
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- Es asesor, receptor y ejecutor de las decisi 

nes que se tomen en los grupos de trabajo. 

- Se integrará el Consejo con los responsable 

de las ~reas y unidades del centro. 

- Los miembros del Consejo serán elegidos po 

un período máximo de dos años. 

Establecerá las normas de disciplina y la 

sanciones a las que haya lugar. 

- En la toma de decisiones tendrán priorida 

las personas especializadas en el asunto 

tratar. 

- Vip,ilarán porque exista un ambiente de se~ur 

dad, ~onfianza y laboriosidad en el Centro 

así como de que existan las condiciones 6pt 

mas de hi~iene y se~Uridad en el inmueble. 

- EliRirá de entre sus miembros al President 

del Centro. 

- !l responsable de Area o Unidad que sea ele 
to Presidente ne?uir~ trabajando en su dre 
par3 el lorro de sus objetivos. 

- Todos los cason no ~revinton serán puestos 

considcr:wión riel ~on~ejo r!irPctivo para s 

~olución. 



PRESIDENTE 

Objetivo: 

Funciones: 
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Desarrollar las actividades aue lleven al cum - -
plimiento las decisiones tomadas en el Cons~ 

jo Directivo en representación del mismo. 

- Representante oficial del Centro. 

- Llevar a cabo todo trámite que requiera el 
Centro ante la Direcc14n de Pensiones Civiles 

del Estado. 
- Realizar la contrataci&n de personal que se 

requiere. 

- Contestari la correapondeneia que se relacig 
ne con el centro. 

- Ejecutará las decisiones y resoluciones del 
Consejo Directivo. 

- Concurr1ri en todos aquellos actos que as! lo 
requieran para beneficio del centro. 

- convocarl a Asambleas generales en donde par -
tic1parln todos los miembros del Centro. 

- A.tender a las visitas de personas que pla.!! 
teen algun problema. 

- Citarla reunión extraordinaria al Consejo D! 
rect1Vo en caso de algún problema que no pu~ 

da ser resuelto. 

Llevar un rep,1stro de sus actividades. 

Pol!t1cas: - Es un asesor, receptor y ejecutor de las dec! 
ciones que se tomen en el Consejo Directivo y 

de los grupos de trabajo .que integran cada 

irea y unidad del centro. 

- Vigilari el cuaaplimiento de las políticas R~ 
neralea del Centro. 
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA 

Objetivo: El logro de los objetivos del Centro con el 
mínimo de costos y la máxima eficiencia del 

personal a su cargo. 

Funciones: - Elaborar proyectos de presupuesto de ingr~ 

sos y egresos de acuerdo a los obj.etivos 
aprobados por el Consejo Directivo. 

Políticas: 

- Elaborar los programas rinancieros del cea 
tro y vigilar su cumplimiento. 

- Programar los pagos que efectúe el centro 
de acuerdo a sus recursos. 

- Presentars·~~f'ormac ión oportuna al Preside!! 
te del centro. 

- Asistir a las juntas jel Consejo Directivo 

- Firmar mancomunadamente con el Presidente 
los cheques de pagos. 

- Establecer los objetivos y nol"ffiaS de trab~ 
jo a que debe sujetarse su personal. 

- Vigilar el cumplimiento de las actividades 
fijadas por los mozos, veladores, cajeras, 
secretaria y recepcionista, en sus objet.! 
vos; choferes y personal de cocina. 

Recibir el corte de caja. 

Las demás que le sean asignadas de acuerdo 
a la naturaleza de su puesto. 

Llevar correctamente los libros y la custg 
d1a del efectivo. 

Trato de respetó y cooperatiVidad con el 

personal a su cargo. 
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- Atenderá a las zvgerencias del personal a su 

cargo y cunndo se extiendan a otras áreas 

las har~ saber al Presiden~e. 
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, " - Diserecion con la informacion obtenida a tr~ 

ves de su trabajo. 

- Cumplir con las políticas generales del Cen 
tro. 

RECEPCIONISTA: 

Objetivo: Atender a las personas que requieren un se~ 
vicio por parte de las Unidades, d1rigiend2 
los al servicio que requieran. 

Funciones: - Controlar la entrada a las personas que ac~ 

d~n a las unidades. 

Entre~ar a la unidad correspondiente el exp~ 
diente del pensionado o jubilado que acuda. 

- Control de los expedientes de los miembros 
del Centro. 

0~1entar al solicitante de los servicios de 
las unidades. 
Las demás que le zsean asignadas por parte 
del personal de las Unidades. 

Políticas: - Atender con cortesía y paciencia a las persg 
nas que se dirijan a ella. 

- Discreción con la información obtenida a tr.! 
vés de su trabajo. 

- Observar el ctu;pl1miento de las políticas g~ 
neralea del centro. 
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- Registrar el uso del servici~ por parte de·los 
pensionados y jubilados. 

Realizar corte de caja al t1nalizar su jornada 

de trabajo. 

- Entregar corte de caja al Administrador. 

- ~tener'en condiciones higiénicas su área de 

trabajo. 

- Las demás que le sean asignadas de acuerdo a 
la naturaleza de su trabajo. 

MOZO ( 1 ) y ( 2 ) 

Objetivo: Mantener las instalaciones de las Unidades en 
las mejores condiciones higiénicas, as! como 
ayu~ar al personal encargado de las demás á 
reas. 

Funciones: - Limpiar y asear las instalaciones de las Unid!! 

des y área administrativa. 

Solic'ita.r los materiales y t1tiles de trabajo 
necesario para el desarrollo de sus funciones 

- Las der.ufs que le seah asignadas por su sup~ 

rior, de acuerdo a la naturaleza de su puesto 

Políticas: - Cooperar con las demás áreas para mantener en 

condiciones hi~iénicas el Centro. 

- Reportar fallas. 

- cumplir con las pol!ticas establecidas por el 

Centro. 
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CAJERA ( 1 ). 

Objetivo: Cobrar el importe a que haya luear por el con 

sumo de alimentos en el Comedor del Centro de 

personas ajenas al mismo, as! como checar el 

consumo por parte de los integrantes del Cen 

tro. 

Funciones - Checar el consumo de alimentos por parte del ' 

personal del centro. 

- Cobrar el importe del consumo de personas aj~ 

nas al centro. 

- Realizar corte de caja al finalizar el d!a o 

jornada de trabajo diaria. 
, 

- Mantener en condiciones hi~ienicas su Area de 

trabajo. 

- Entre~ar corte de caja al administrador. 

Las demás que le sean asiP.nadas de acuerdo a 

la naturaleza de su puesto. 

Políticas: - Anabilidad y paciencia en el trato con las pe~ 

sonas. 

Actuar con honrade?.. 
- Cumplir con las políticas ~enerales 

tro y de su Area. 

del Cen -

CAJEHA ( 2 ) 

Objetivo: Cobrar y re;.istrar el servicio otorr.ndo por el ' 
servicio de la lavandería a las personas aj~ 

nas al Centro, as! como re~istrar el servicio 

oto":ado al pensionado y jubilado. 

Funciones: - Cobrar el uso del servicio a personns n.1enn~ 
al centro. 
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VELADOR ( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) y ( 4 ) 

Objetivo: Vigilar la seguridad de los miembros del Cen 
- -

tro as! como de las instalaciones del mismo. 

Funciones: Establecer sus horarios por turnos bajo la 
-supervision de su superior 

- Recorrer per!odicamente las instalaciones 
del Centro. 

· Reportar cualquier anomalía. 
# 

- Las demas'que le sean asignadas de acuerdo a 
la naturaleza de su puesto. 

Políticas: Actuar con responsabilidad ante las s1tuaci~ 
nes que así lo requieran. 

- Cumplil' con las pol!ticas establecidas por 
-el centro. 

- Ser mayor de 30 años. 

- Tener permiso de portación de arma. 

CHOFERES: ( 1 ) y ( 2 ) 

Objetivo: Atender a las necesidades de transporte 
queridas por los miembros del centro. 

re -
Funciones: cuidar que las unidades del centro se encue~ 

tren en Óptimas condiciones para otor~ar el 
servicio. 

- Tener en regla sus documentos de trnnsito. 

- Llevar un registro de las actividades que 
lleve a cabo. 

Política: - Atender con amabilidad y paciencia a los usu~ 
rios. 

- Tener autorizaclon para las salidas que N,! 

11ce • 

... cw.plir con lu pll!t1ou establecida• en el 
centro. 
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AR.EA DE ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS 

Objetivo: Organizar y dirigir un equipo de trabajo int,! 
grado por pensionados y jubilados para progr_! 
mar areas y. actividades de tipo social y re ,_. 

creativo para los integrantes del Centro. 

Funciones: - Integrar un equipo de trabajo con personal 

?ol{ticas: 

• que se responsabilicé de las salas de TV. de 
las salas para audiciones musicales, sala de 

juegos y ~l auditorio. 
... 

- convo~ar períodicamente a los integrantes del 
área para programar obJ~~vos para el ~unc12 

·; ~ 

namiento de su área de-acuerdo a las posibil.! 
dades del Centro y a las necesidades de sus 
miembros. 

Mantener én condiciones higiénicas las áreas 
en que.desarrollaran sus actividades. 

- Asistir a las reuniones del Consejo Directivo 

Informar de las actividades que se programan 
y de sus objetivos al Consejo Directivo. 

- Acudir al ?residente para solicitarle su in 
tervenciÓn cuando se requiera de trámites ex 
ternos • 

.- Solioi tar al consejo Oirectivo la autorlz,!! 

ción para llevar n cabo 5us objetivos en las 
reuniones trimestrales. 

- Desarrollar las actividades que lleven al lg 
p,ro de sus objetivos. 

Fomentar la part1c1paciÓn y la cooperat1Vidad 
del personal que !ntep:ra el equipo de traba.jo 

- :-:lt" ... ir de entre sus miembros el responsable 

__ J 
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SECRETARIA ( l ) 

Objetivo: Efectuar con eficacia y r~ryidez los trabajos 

que se le encomienden. 
,. 

Funciones: - Tnte~~~r un directorio telefonico. 

- Atender visitantes y tramitar entrevistas • 
. 

- Mecanografía de correspondencia concerniente 

a Consejo Directivo y Presidente. 

- Control correcto del archivo de documenta 

ciÓn y papelería correspondiente al consejo 

· DirecW.vo y Presidente. 

- Las demás que le sean asign~das de acuerdo 

a la naturaleza de su puesto • 

. Políticas: - Eficacia y rapidez en los trabajos encomend~ 

dos. 
- Discreción con la ~nformaciÓn obtenida a tra 

vés de su trabajo. 

cumplir con las políticas p.enerales del ce~ 

tro. 

SECRETARIA ( 2 ) 

Objetivo: .F.!'ectuar con ef'ieac!a y rapidez los trabajos 

que se le encomienden. 

Funciones: - Mecano"=rafiar lo concerniente a 
Administrativa y Unidades. 

Secretaría 

- Llevar el archivo correspondiente a Secret~ 

rf.a Administrativa. 

- Controlar le. entrada de visitas. 
, . , 

- Las demas que le sean asipnadas de acuerdo a 

la naturaleza de su puesto. 

Pol!ticaa: - Ef'icacia y rapidez en los trabajos encomend~ 

dos. 
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- Trabajar en esta actividad por un máximo de , 
dos anos, al termino del cual rotarán sus 
actividades. 
En caso de que algun miembro 

nuar con esta actividad lo 
desee cont,! , 

solicitara al 
consejo a través del responsable. 

, , 
Participara y vigilara el cumplimiento de 

las políticas generales. 

Cumplirá con las reglas y decisiones emana 

das del Consejo Directivo. 
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AREA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y CULTURALES 

Objetivo·: Organ1zar 1 diri~ir y participar en un eqU,! 

po de traba1o integrado por pensionados y 

jubilados para programar actividades educ~ 
tivas y culturales para los miembros del 
centro y la comunidad. 

Funciones: - Integrar un equipo de trabajo con personal 
que se responsabilice en biblioteca, en 
asesor!a o enseñanza a personas de la comu -. 
nidad en aspectos en los cuales el pens12 
nado y jubilado.tiene experiencia. 

- Reunirse per!odicamente para programar los , 
objetivos de su area. 

- Solic1tar la autorización al Consejo Dire~ 
tivo de_ los objetivos que se han fijado y 

de las actividades para llevarlo a cabo. 

- Desarrollar las actividades que lleven al 
logro de sus objetivos. 

, , 
Mantener en condiciones hip,ienicas las ~ 
reas en las aue lleven a cabo sus activid~ 
des. 

Políticas: - Fomentar la participac16n y cooperatividad 
del personal que integra el ~rupo de trab~ 
jo. 

- Elegir de entre sus miembros el respons! 
ble del área. 

- Desarrollar las.actividades del 11 area por . 
un per!odo no mayor a dos años. 

- Rotar sus actividades cada dos años máximo 

- Solicitar la cooperación de los miembros 
del centro y de la comunidad.para incr!!_ 
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mentar la Biblioteca. 

- Colaborar con las dem~s áreas en la consec~ 
ci&n de las metas del Centro. 

- , Cumplira y ViY.ilara que se respeten las p~ 

líticas generales del Centro. 
, 

Cumplira con las rer,las y decisiones 

das del Consejo Directivo. 

emana 
~ -



1 

1 
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AREA DE SERVICIOS 

.Esta integrada por las siguientes subáreas: c2 
cina Y comedor, lavandel:'{a, transportación y capílla. 

Ob.1etivo: Proporcionar a los integrantes del centro 
los servicios que· req'uieren'· en cuanto a; al! 

• r> ' ,? • -aentacion, aseo de·sua ropas y materiales 
· de lavander:!a, transportaé:d:&n y servicios 
religiosos. 

. e 

Funciones: - Atender a las nece_.sidades 9~ los miembros 
~ - . ' ., 

del centro en lo .que ser ref'1ere a alimenta 
1 • 1' ,,, "! • • • .. • ~ •. - J "" - -

cion proporcionando una dieta adecuada y 
' ."? ~ ~ • ~ " . . . . . . 

elaborada higienicamente. 
1 .. '.1• • 

- Proporcionar un lup.ar con lavadoras y sec~ 
r . 

..doras para el aervic101 de· los miembros del. 
cent'ro~ 

• r 

• ¡ ~j , -. f:"' : • ..,, ,, PT 

Proporcionar transporte a los miembros del 
'- Centro·i" éómo a· l.os pensionádos y jubilados, 
que no· viviendo;;dérltro d~:.·é1 · colaboran con 
•1 mismo., estableci~ndo~ x.-utas,y horarios ... ' - -- ~ ,). 

ad.ec~dos· a ~af:J riecesid'ade,s de estas pers_Q 

nas. 

..:-Mantener y rea+iz~r la l~mp~e~a de 
1 

las .! 
reas dond~ se desarr~llan.estas actividades. 

- Integrar un·equtpo de t~~b•je para establ!;. 
oer los objetivos de au tuncionam1entof 
Presentar ante Consejo Directivo los objet,! 
vos y actividades para su aprobación. 

- ~ . . - htablecer una comunicacio,n con las demas .! 
reas y unida.des que integran el centro • . 
El responsable del Area solicitar~ la~ con -# tratacion de personal especializado en caso 
de no haber un miembro del centro que pueda 
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realizar las actividades. 
# 

~ Daran prioridad a las solicitudes por parte 
# 

de la Unidad Medica. 

Pol! tic as: - Colaborar con las demás lreas y unidades 
que asf lo requieran. 

- Actuar con amabilidad y Paciencia con los 
demis miembros del Centro. 

- En el caso de pensionados y jubilados que 
" colaboren con estas actividades lo haran por 

un perfodo r..lximo de dos años, rotando a o -
tras actividades. 

El responsable del área 
o jubilado. 

# 

sera un pensionado 

. , 
- Participaran y viv,ilaran el cumplimiento de 

las pol!ticas ~enerales. 

- cumpliriGl con las ~e~l&s y decisiones eman~ 
das del consejo Directivo. 

- Para las dietas alimenticias solicitarin la 
asesoría de la Unidad Médica • 

• - La capilla tendra libre acceso a los 
bros del centro. 

• - El servicio de. la capilla sera propore1on~ 

do externamente, eligiendo los miembros del 
• centro quien de este servicio. 

1 
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AREA DE JARDINF.RIA 

Objetivo: Proporcionar un lugar donde el pensionado y 

jubilado pueda dedicarse a este.tipo de •2 
tividades y proporcionar productos del hue~ 
to para el consumo del centro. 

Funciones: - Inteprar un grupo de trabajo que se respo!l 
sabilice en el cuidado y mantenimiento del 

jardín y huerta. 

- Desarrollar las actividades específicas de 

siembra. 

- Proporcionarán a Consejo Administrativo los , 
objetivos y actividades que realizaran. 

~::n caso de necesitar asesorra lo solicita 
rln a Conzcjo en las juntas trimestrales. 

Pol!tir.RR: - Responsabilidad en su actividad. 

- Participarrut en el cumplimiento y 

cia de las políticas ~enerales. 

vigil8!! 

, 
- Rotaran de actividad al cabo de dos anos. 

- EligiréÚl a un responsable del área para r~ 
presentante en el Consejo. 

cumplirán con las rer,las y decisiones del 

consejo Directivo • 

• 

·. 
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AREA DE INTENDENCIA···~ 

Objetivo: 

Funciones: 

Pol!:~icas: 

Ayudar a lá limpieza general del Centro, as! 
oomo v1g1lár el buen fu.ncionamiento de los 

·cuartos dé ~quinas. 
_: ; - - . ' • . •. 1 , 

- Mantener en condir.iones higienicas las areas 
generales del .,centro, ·:que::-:quedan ·~fuera dél 
control de AreaEr y. Unidades •. 

~ ... " • '.. ,. • ' ,., ~ ~-:; 4' • 

Vigilar que runciórien ··correctamente 
0 las·:Cie m~qui:nas.. ~. '' C• ; • - : ~ 

\ - ' ' . . 

- Comunicar al President~ "éh»6aso de 
iirregularidád. o. '.desper:Ceo to· en.~los , 

~ •. - .de maquinas.o.,.' :n 

las S,! 

alguna 
cuartos 

• . .-- Vig.flar que :riayaci,el combusttble requerido P.! 
'., ra· a:a utili-zaciÓn".deJ.:,_.centr.0". 

~ ·I..le.var un ;;r~gitl.trQ: Q~ó__,:!as ,fallas y,· · co..ritpnPt.!:! 

ras que se realizan en su á~ea. 
~~ ~·· ~ .. f~ .=- :..: ·':, -.~ .. ~ ... :ii..~ .. :_ ~- :'' •. ,~.. -

~ .. Informar a c.oo$eJo T~cni.co, d? sus objetivos 

y --~~~ivida,.~e~·- .:. , 

-.Colaborar con las demás áreas y 
,. ' p ~ • .¡¡ ~ • • ' 

unidades 

que as( 10,, requ~er?-n•_. 

-: Organizar su .. equipo c{e _trabajo. 
• V ' • • •. , 

- Elep;ir al responsablE! de su area. 

- Ser pensionado o jubilado. 

- cumplir con las reglas y decisiones del con 
sejo Directivo. 
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UNIDAD MEDICA 

Esta integrada por las siguientes subunidades: 

Geriatr!a, Psiquiatr!a y NutriciC:n. 

Objetivo: 

Funciones: 

Pol!ticas: 

, 
Mantener en condiciones optimas de salud a 
los pensionados y jubilados del Centro. 

- Rev1s1Jn per!odica del estado de salud de 

los miembros del Centro. 
# 

Proporcionar la atencion que se requiera 
en el caso de una persona del Centro enfe~ 

ma. 

Aplicación de medicina preventiva. 

- Proporcionar las dietas adecuadas. 

- A¡Jrobar las actividades que el pensionado 

o jubilado quiera realizar. 

- Asistir a las juntas del Consejo Directivo 

¿.r-:= Formar el expediente de cada 
miembros del centro. 

uno de los 

# 

- Velar por los principios eticos de su pr~ .. 
fes ion. 

Cumpiir con las reglar y decisiones estiP,!! 

ladas por el consejo Directivo. 
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UNIDAD PSICOLOGICA 

Objetivo: Detectar las condiciones psicológicas en las 
cuales se encuentran los pensionados y jub! 

, . 
lados, para que por medio de las tecnicas 
psicológicas se mantengan las conductas ade -
cuadas, se eliminen las inadecuadas y se f-ª 
ciliten el aprendizaje de aquellas que se r~ 
quieren. Realizar el reclutamiento y seles 
cion de personal que requiera el centro. 

Funciones: - Aplicar'las técnicas apropiadas para la d~ 

Pollticas: 

, . 
teccion de problemas psicologicos que presen 
te el pensionado o jubilado. 

- Integrar al expediente del pensionado y jubi , 
lado el estudio psicologico. 

1 

- Dar el tratamiento psicologico individual y 

de grupo en el caso o casos que as! lo re 
quieran. 

, 
- Realizar el reclutamiento y seleccion de can -

didatos ·a los puestos que se requieran. 

- Implementar programas que impliquen la lnte!: 
venc1Ón del medio social en donde se encuen 
tra el centro. 

- Asesorar al personal que as{ lo requiera p~ 
ra el desempeño de sus actividades. 

- Asistir a las juntas del Consejo Directivo. 

• - Velar por los principios eticos de su pror! , 
sion. 

- cumplir con las reglas y decisiones del co~ 
sejo Directivo. 
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UNIDAD DE StttVICIO SOCIAL 

Objetivo: Obtener información acerca de la situacio'n sg 
eioeconc:mica del pensionado y jubilado, as! 

como orientarlo en los tr&nites que requiere 
ante Pensiones Civiles del Estado. 

Funciones: - Realizar el estudio socioeconÓmico del penstg 
nado y jubilado que desee inRresar al Centro. 

Pol:!ticas: 

- Orientar ·y asesorar al pensionado y jubilado 
sobre sus trámites ante Pensiones Civiles del 
Estado. 

- Presentar un estudio· socioeconómico al Cons~ 
jo Directivo del aspirante a ingresar al Cen 
tro. 

Asistir a las juntas ·del Consejo Direc'tivo. 
, 

- Tramitar la documentacion que necesite o le 
requieran al pensionado y jubilado. 

Proporcionar la 1nformaci6n que le requieran 
para ingresar al cent1•0. 

~ - Velar por los principios eticos de su prof! 
sion. 

c~mplir con las reglas y decisiones ema..~adas 

del Consejo Directivo. 
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AUTORIDAD 

Los miembros que pertenecen al Centro son pose .... 
doreS"' de 
dad dada 

autoridad, manteniénñose ésta en la responsabil , , 
en la de~inicion de objetivos y en la cooper 

" , cion por la consecusion de lns mismos. 

Al mismo tiempo la autoridad se encuentra 
tribuida en cada una de las Areas o'Unidades del 
en la organización y dirección de las actividades 
ven al cumplimiento de un objetivo. 

No hay una línea de autoridad fija pues 

miembro, área o unidad, al mismo tiempo en que en unas~ , ,, , 
tuacion tienen el poder de decision, tambien son ejecut~ 
reS-.de las mismas en sus actividades espec:!f'ieas o en l 
coope~ac1Ón por.el logro de objetivos de otro miembro, 
rea o unidad. 

Unicamente en el caso del personal.contratado, 
de los puestos que no ocupa un pensionado e jubilado1 la 
autoridad estará establecida verticalmente de los puestos 
superiores a los in~eriores en el Centro. Siendo en este 1 

1 

ea.so el ccnsajo Directivo el de aayor autoridad en el Cen -
tro. 
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COM:UNICAGIOU 

Las líneas cte comunicación prevalecientes en el 

Centro son de tipo horizontal dándose entre los miembros 

al establecer un equipo de tr.abnjo intep,rando un Area de 

Actividad y al or~anizar el Conn~jo Directivo la comunicª 

cion se mantiene i~unl. Como el Consejo Directivo está 

integrado por los responsables de las Areas y Unidades y 

éstos se encuentran involucrados en el trabajo de equipo, 

son los portadores de otras decisiones y de actividades 

que se analizarán en su propio ~rupo de trabajo, maneja~ 

do nuevamente la comunicación horizontai. 

En las actividades en las cuales no están parti 

cipando jubilados o pensionados la comunicación es pref~ 

rentemente vertica~ ascendente descendente,, seg~n la loe~ 

lizaciÓn del puesto dentro del orp,anigrama. 



REGLAMENTOS 
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REGLAMENTO DEL CONSEJO DIRECTIVO 

Art. lo. ~l Consejo Directivo es un organismo creado para 
velar por el buen funcionamiento del Centro, to 

mar las decisiones, aprobar, ejecutar y vigilar 
que se cumpla con los objetivos y metas de dicho 

Centro. 

Art. 20. El Consejo Directivo del centro estará integ~ado 

Art~ 3o. 

por: 

a) El responsable del Area de Actividades Socia 
les y Recreativas. 

b) El responsable del Area de Actividades Edud~ 
tivas y Culturales. 

e) El responsable del Area de Servicio. 

d) El responsable del Area de Jardinería. 

e) El responsable del Area de Intendencia. 

:f) El responsable de la Unidad Médica. 

'!) El responsable de la Unidad Psicológica. 

h) El responsable de la Unidad de trabajo so -
cial. 

i} El Secretario Administrativo. 
, 

Los consejeros se eliRiran cada dos años. 

Art. 4o. Las sesiones del consejo serán ordinarias y ex 

traordinarias. 

Art. 5o. I~as reuniones ordinarias serán el segundo vie.! 
nes de cada tres meses. 

Art. Go. Las sesiones extraordinarias se llevarÁn a cabo 
a petición dé algún miembro del centro. el cual 
justificará por escrito el motivo para ello. 

Art. 7o. Las decisiones se tomarán de acuerdo al área e~ 
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peclfica del asunto que se trate. teniendo voto 
de calidad el responsable del.Area. 
. , 
Los consejeros analizaran las decisiones tom-ª 
das en el Area cooperando con sus áreas para el 
logro del objetivo planteado. 

Art. 9o. Los consejeros eligiran entre sus miembros al 
Presidente del Centro. 

Art. 100. Son obligaciones y atribuciones del Consejo: 
a) Sesionar trimestralmente. 

b) Vigilar el debido cumplimiento de los obj~ 
tivos de cada ~rea y unidad. 

e) Vigil'ar y sancionar la proyección del Ce!! 
tro ante la comunidad, así como el cumpli 
miento de sus objetivos internos y externos ' 

d) Realizar enmiendas o adiciones al reglame!!. 
to interno y revisarlo cuando menos una vez. : 
durante su ejercicio. 

e) 
, 

Dar solucion a los conflictos surgidos en 
tre los miembros del Centro de acuerdo a 
lo estipulado en el reglamento interno. 

f) Sancionar las faltas del personal y miem 
bros del Centro. 

g) Viflilar y sancionar el debido cumplimiento 
del reglamento interno del Centro. 
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FUNCIONES: 

Art. lo. Las funciones de los integrantes del Centro est_!! 
I ~ 

ran dirieidas a su integracion en grupos de tr_!! , 
bajo para responsabilizarse de una area de act_! 

vidades de~iniendo sus objetivos y organizando y 

ejecutanóo las actividades requeridas para su 
cur.iplimicnto. 

Art. 2o. Los miembros del Centro pueden ser: 

a) Pensionados o jubilados. 

b) Personal especializado. 

e) Person~l administratívo. 

Art. 3o. Son pensionados aquellas personas que se ven in 
capacitados para ejercer su trabajo por causas 

físicas o psicolÓ~icas. Son jubilados aquellas 

personas que lle~nron a cumplir 30 años de trab~ 

jo o menon si cumplieron 50 años de edad. 

Art. 4o. Es personal especializado aquel que ejerce una 

profesión y se dedican a otorear sus 

dentro del Centro. 

servicios 

Art. So. En personal administrativo aquel que ha sido con . -

Art. Go. 

tratado para auxiliar al personal ~specializado 
as{ como para realizar aquellas actividades que 

el pensionado y jubilado no puede realizar. 

Las f'Unciones que se requieran en el 

ran ejecutadas principalmente por los 

dos y jubilados. 

Centro se 

pension~ 

DERECHOS Y OBLIGACIONES: 

Art. 7o. Los pensionados y jubilados pertenecientes al 

Centro tienen los siguientes derechos: 

a) Recibir un servicio eficiente. 
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b) Recibir la asesoría que requieren para el l~ 
p,ro de sus objetivos. 

e) Dis~rutar de períodos de descanso. 

d) Obtener las recompensas y estímulos que dete~ 

mine el Centro por se.rvicios particularmente 
valiosos. 

e) Recibir del Centro los elementos de trabajo 
necesarios para el ejercicio de sus activ.!, 
dades, dentro de las posibilidades del pres~ .. puesto. 

f) Decidir el área de actividad. 

gJ Disf'°rutar de vacaciones. 

Art. So. Solicitar un período de vacaciones al año, esp~ 
cificando su duración. 

Art. 9o. Son obliEaciones de los pensionados y jubilados: 

a) Inte~rarse a equi~os de trabajo. 

b) Desempeñar las actividades que lleven al 1,2 

~ro de sus objetivós. 

e) Colaborar con las demás áreas. 

d) Informar de sus actividades al responsable 
de su equipo. 

e) Presentarse a revisión medica o a la unidad 
que se lo requiera. 

f) " Obtener el visto bueno de la Unidad f·!edioa y 

psicolÓgica para efectuar la actividad que 
eusta. 

~) Acatar las las decisiones emanadas del co~ 

h) Just1r1car en caso de veto de alr.unn dec! 
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, 
sion del Consejo. 

Art. lOo. El personal especializado que labora en el centro 

tienen los siguientes derechos: 

a) Ser adscritos a la Dirección de Pensiones Ci 

viles del Estado. 

b) Establecer sus objetivos de trabajo. 

c) Recibir del Centro los elementos necesarios 
de traba.jo pnrn el ejercicio de sus activida 

des, de acuerdo nl presupuesto del Centro. 

d) Disfrutar de períodos de descanso. 

e) T>isfrutar de un período de vacaciones anual. 

Art. llo. Son obligaciones del personal especiolize.do: 

a) Dar trat:.mtiento eficaz. 

b) Integrar su equipo de trabajo. 

c) Nombrar renponsable de cada Unidad respectiv!! 
mente. 

d) Tener un responsable que transmita sus inqui!:_ 

tude~ en el Consejo. 

e) Velar por la ética profesional. 

f) Establecer sus horarios de trabajo de acuerdo 

a las necesidades especificas de los miembros 

del Centro. 

p,) Las inherentes a su profesi&n. 

Art. 120. Son derechos del personal administrativo: 

a) Ser adocritos a la Dirección de Pensiones C! 
vileo del Estado. 

b) Dicfrutnr de pcr!odo.G de dczcanco. 

e) Disfrutar de pcríodon de vacaciones. 
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d) Las inherentes al puesto ~ue desempeñan. 

Art. 130. Son oblif".aciones del pcrsonál administrativo: 
, 

n) Acatar las Órdenes de sus superiorec. 

b) ?,1antener en condiciones hi~iénicas las insta 

lacioncs del Centro. 

c) Velar por que existan condiciones de serrurj -, 
dad en las instalaciones del Centro. 

d) Actuar con paciencia en sus relaciones coT', 

los pensionados y Jubilados. 



CAPITULO VI 
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CONCLUSIONES Y LIMITACIONES 

Nuestra sociedad asocia la situación de estos j2 

bil&dos o pensionados con la idea de ancianidad. 

Aunque no existe una edad que indique que la -

vejez ha principiado, nuestra sociedad si la utiliza para 

establecer la vida laboral de la persona y también para 
# aer aceptado o no en un trabajo. 

En el proceso de envejecer se presentan cambios 

tía1coa, psíquico• y biológicos, cuya aparición es gradual 

progrea1va y sobre todo individual. 

En la vejez siguen existiendo habilidades inte

lectuale1, las cu&le• pueden continuar siendo utilizadas -

si ae rodea &l individuo de una estimulaclón. adecuada. 

L& población aenil ae encuentra marginada socia!, 

mente y aunque e• productiva en muchos aspectos, las opo!_ 

tunidades de empleo, las actividades aoclalea, culturales 

y asistenciales, le son limitada•. 

Cada país otorga servicios a su población aenil

no sólo de acuerdo a au presupuesto, sino también a su r1-

loaoría sobre la vejez. 

En el estudio realizado con la· población de Jubi 
. 

lados y pena.ionadoa de la Cd. de Chihuahua se detectaron-

nece1ida.de1 de tipo económico princ 1palmenteJ lo que ha tn. 
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Fluido para que estas personas traten de conseguir otro tr~ 

bajo o la manera de percibir dinero extra. 

Actualmente es nula la preparación que se da a la 

persona que está próxima & jubilarse o deba ser_pensionada. 

No existe en el Estado de Chihuahua un lugar ade

cuado, donde las personas jubiladas o pensionadas sigan ge

nerando o siendo Útiles a sí mismos y a la sociedad. 

Se conside~a que la alternativa de solución que -

se propone, a través de la A P O y la aplicación de los 

principios ps1co1Óg1coa de la teoría de Douglas Me Gregor, 

es la que ayudar!a a la población de pensionados y jubila-

dos a un pleno desarrollo. 

Sin embargo, se considera que esta alternativa, -

l al igual que cualquier otra, se verán limitadas por reque-

i rlr primero de promover un cambio de actitudes en nuestra -

sociedad, para que exista una comprensión y aceptación de -

nuestro desarrollo, en todas y cada una de sus etapas. 

Es necesario tener la preparación y formación ne-

cesarlas para poder discriminar cual es el momento, en nue!!_ 

tro desarrollo, en el que se requiere separarse o dejar de~ 

termin~das actividades y aceptar otras, manteniéndose en ª!. 

mon!a consigo mismo y con el medio que .nos rodea. 
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LIMITACIONES : 

El estudio de fenómenos sociales tiene limitacto 

nes metodológicas, sobre todo, en el control que se tiene

en el procedimiento de recolección de datos, el de la mues 

tra, que aunque en este estudio no se planeaba por abarcar 

la totalidad de la población, surgió por azar al quedar p~ 

ra el estudio sujetos de 570 que era el total de la pobla

c 1Ón en la Cd. de Chihuahua. 

La población a la que se le aplicó el instrumento 

pertenece a un Ol"ganismo estatal, lo que (.d una. limitac~Ón 

en la información, pues existe personal que pertenece al 

sistema. federal, lo que dá posibilidad de hacer una dete~ 

ción en esta población y poder establecer si existen dife 

rencias significativas con la del presente estudio; igual

~ente establecer si las condiciones encontradas son las mis 

mas o nó en otras entidades de la República. 

Al hacer la revisión bibliográfica encontramos -

que la 1nyest1gac1Jn en este campo es muy escasa notando -

una mayor preocupación en los estudios soore las primeras e 

tapas del desarrollo que en l~s Últimas, lo que hacé necesa 

rio incrementar las 1nvest1gaciones en el campo de la ancia 

nidad con un enfoque psicológico 



APENDICE 
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PROCEDIMIENTO DEL ESTUDIO DE DETECCION DE NECESIDADES SOCIO 

ECONOMICAS Y MEDIO AMBIENTALES, EN UN GRUPO DE PENSIONADOS_ 

Y JUBILADOS DE UN INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LÁ CIU 

DAD DE CHIHUAHUA, CHIH. 

Como se menciona al principio del trabajo, la fi 

nalidad era conocer.las condiciones en que el pensionado y 

.1ubilado,en el Edo. de Chihuahua nos dirigimos a Pensiones 

Civiles a·e1 Estado., 

Para realizar dicho estudio, primero se realizó . 
una revisión bibliográfica par'\ conocer nuestro objeto de 

estudio: Jubilados. 

Se elaboraron objetivos por área que deseábamos 

con~cer y con el objeto de facilitar la estructuración del 1 

cueát~onario a ser utilizado en la recolección de los datos 
• 

(Se anexan objetivos por área y cuestionario). 

Ya elaboraJa la encuesta, el Instituto nos propo.t 

clonó los domicilios de todo el grupo de jubilados y penaiQ.. 

nado s de la e iudad de Chli1uahua, en total 570. Esa pobl!, 

ciÓn fue localizada y enmarcada por sectores ~n el mapa da 

la ciudad. De esa poolación se tomó al azar 10 sujetos P!. 

ra probar el instrumento de recolecc 1Ón de datos, . ver su 

confiabilidad y validez. Además el cuestionario estuvo S!! 

jeto a análisis por parte del Instittlto. 

Para llevar a callo la a.pl!ca.·i=!Ón del instrumertto 
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al grupo de estudio, se solicitó a 5 estudiantes de psicolQ. 

g!a y a la trabajadora social del Instituto de Seguridad, a 

los cuales se les diÓ instrucciones, no sólo sobre la forma 

de recabar los datos, sino en su forma de presentarse ante 

el entrevistado, y el que no diera soluciones a problemas 

que le planteara el jubilado; se les entregó credencial de 

identificación, as! como el material de papelería y la zona 

correspondiente durante la recolección de datos. Los días 

viernes se destinaron para juntas de trabajo, en las cua

les se plantearon ios problemas que surgieran buscándoles 

solución. De esta manera, se l.levó a cabo la aplicación 

del instrumento. El estudio comprendía a todo el grupo men 

clonado, pero las razones por las que solo se cubrieron 300 

sujetos, rué por que algunos se encontraban fuera de la el!!_ 

dad al momento de la visita, porque se negaron a C.Qlltestar

o nó contestaron en todas las áreas, ya no vivían en el do 

micilio proporcionado, y dos habías fallecido. 
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OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN EN CADA AREA 

AREA DE LA VIYIElfDA •• 

Conocer la• condiciones en laa cuales ae encuen 

tra la vivienda que habita el Jubilado o pensionado. 

AREA FAMILIAR. 

Conocer la• relaciones ta.milia-jubil&do o pen 

aion&do .. 

ARFA DE HIGIEllE. 

Conocer las condicione• de higiene de la ca•& 

que habita el jubilado ó pensionado y su aspecto pe·rsonal 

ARFA DE SALUD. 

Conocer en que estado de salud se encuentra el 

jubilado ó pensionado. 

AREA DE ALIMENTACIOM .. 
'" 

Conocer que tipo• de alimentos ingiere el jubi

lado ó pensionado. 

ARE.A SOCIO-ECONOMICA. 

, 
Conocer como diatribuye el jubilado o penaion!_ 

do au percepción mensual. 

ARFA DE ACTIVIDADES. 
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,, 
Conocer en que ocupa su tiempo el jubilado o pen. 

s1onado. 

AREA DE DISTRACCIONES. 

Conocer que tipos de distracciones realiza el ju 

bilado ó pensionado y con que frecuencia. 

AREA SOCIAL. 

Conocer si el jubilado ó pensionado se encuentra 

aparta.do ó integrado al núcleo social en que se desenvuel 

ve. 



No. de Pensiones 

ESTUDIO SOOIO-ECONOMICO Y AMBIEtr.rAL PARA MAESTROS Y BURÓCRATAS 
JUBILADOS Y PENSIONADOS DE LA DIRECCI01f DE PEJ.f SIO!fES CIVILES 

DEL ESTADO 

DATOS DEL ASEGURA!» 

lfoiabre Sexo Edad Fecha de nacim1.ento ----------------- ------~ -------- -----------
.Do• 1ci11 o ------------'Colonia ____________ _.):.ugar ___________ Municipio-----------

Estado Civil Escolaridad Telét'ono --------------------
Originario de ________________ T_~ empo de r11dicar en este 1ugar ----- Es usted ( ) Pen. 

siona.do (a.) ó ( ) Jubilado (a} cuánto hace ___________ por qué motivo-----------

Percepción mensual Tiene P.C.P. T.iene P.H. Tiene usted otro ingreso ----- --- --- ---
De donde proviene ---- A cuánto &aciende menau.al.aente --------- Actualmente desempefta usted 

algún trabajo ==- En donde ---------- Que percepción tiene mensual --------------

Que horario 

.PERSONAS QUE COl'STITUYEN EL lmCLEO FAMILIAR DEL ASEGURADO 

NOMBRE: _ • EDAD SEXO EDO. CIVIL PAREKTESCO ESCOLAltIDAD OCUPAC'!Oll' INGRESO IMP. HOGAR DOMICILIO 



.ABEA. D1E LA VIVIEBDA 

La. cu& e•: Propia ___ de renta ___ prestada hipotecada. __ _ 

La construcción ea de: Ladrillo ___ block adobe madera ___ otros 

Lua pisos de: mosaico ___ loseta ___ loseta vinilica ___ cemento ___ madera ___ terrado 

otro• ---
.: Lo• techo• de: Concreto lámina. madera terrado otros ---- --- -----

K o. de habitaciones con que cuenta la casa destinadas a -----------------------------
Servicios con que cuenta.: agua. J.uz drenaje teléf'ono --- ---- -----
L& ventil&ción de la casa ea : Buena ___ regular 11&1& ___ _ 

L& Uua1n&c16n ea : Buena regular mala ----- --- ----
Condiciones en que se encuentra. ; Buenas __ _ regular ___ malas __ _ 

Deade cuando h&bit& usted kesta. casa-------- tiene pensado cambiar de casa ___ por qué ____ _ 

A.REA PAHILIAR 

El asegurado vive Con que .t'recuenci& lo visitan sus .f'~il:I.~reB 

Toma usted parte en la solución de loa problemas ta.miliares por qué 
~--------------------~ 

Qt.te tuli.lia.r le pide mayor consejo por qué-----------------

A quién acude usted, cuando ~iene algún problema. ----------- por qué -----------
Al re&líz&r aum coaida.a lo hace: acomp&ff&do de su tamilia . con su esposo (a.) __ su hijo (a} 

___ en re1taurant por qué ------------- con quién sale a pasear ---------

por qué ------------- lo ha.ce frecuentemente ____ cada cua.ndo -------------



El a.segura.do vive -------- Con que .frecuencia. lo visitan sus ( ) Fa.mili.ares ( ) Amistades 

_ 'l'oma. usted parte en la solución de loa 

problemas familia.res ---------- por que _________________ ....._ _______ _ 

Que .fa.miliar le pide mayor consejo ___________ por que----------------------

.!\ quien acude usted cuando tiene algún prou~ema ----------------~ por que -----------.. 

Al realizar sus comidas lo hace: 

{ ) Solo { ) Acompaña.do de su familia ( ) Esposo (a) ( f Hijo {a.) ( ) En Resta11ra.nte 

Por que 

Le gustaría salir a pasear con ----------------~Por que -------------~ • 
Lo hace fl"ecuentemente En compañía de quien------------

AREA DE liIGIEÑE 

Al realizar la entrevista, la higiene personal del asegurado es -------------------
• 

Quien se ha.ce ~argo del aseo de la casa------------- Con que frecuencia-------

Quien ae encarga. de arreglar su ropa----------- Cuántas veces a la semana. se baña usted 

Cuántas veces a la semana se muda de ropa ~---~-----~-~-~ 
AREA SALUD 

Padece usted alguna enfermedad (es) -~-Cual (es~ 

Cuánto hace que las padece --~---~-Ha. sido atendida. por el médico ___ Acude :f'recuenteJmnte 

a revisi6n m'dica ~~-~-~----por que~~--~-~-~---~-~------~--~-~ 
Fuma usted Cuántos diaria.mente --- ---~-~Le gustan las bebidas &lcoho1icas ___ Lo hace tr!_ 



cuent•ente -----Por que -------------- Padece inao:mnio -------......,~-
Que ea.ple& para. coabatir1o --------- Tiene uated l!luen apetito __ Padece extreflU(iento _ 

____________ cuando •e entera& quien cuida de darle aua medicina• ---------

OBSERVACIOHES POR PARTE DEL EITREVISTADOR, ACERCA DE LA ACTITUD MEITAL 

Quien le prepara sus al.imento1 __________ Regularmente hace sus tre• collidali -------

Por que ------------------~------------------------------~ 
Cuales aon aua alimentos en: 

DESAY_UJ!(O C OH IIl A C E 1f A NERIElfDA 

@RA SOCIO - ECOHOM!CA 

Ingresos dentro del hogar y gastos del mismo 

•o.wre Importe e o n e e p t o !aporte C o n e e p t o Importe 
Renta Ó P.H. Tr&n11porte 
Alimentación Educaci6n 

Agua1 luz, tel~ono Servicio Dom'8t1co 
Coabustible 
P. O. P. 

e O! AL SUB-TOTAL 

( ) BQenu ( ) Regul&l'e• ( ) Mala• 



AREA DE ACTIVIDADES 

Que tipo de actividades realiza usted 

Asiste a algún club a realizarlas 
------------~ºªda cuando----------------

---------~ 
Que nombre tiene 

~------------~ 
Le guataría asist:Lr a un centro para. au atención y cuidado Al uistir &l centro, cual sería su -

pa.sa.tiempo Le guata.ría colaborar en alguna forma en cua;t -----
A!::tualmente cual es au activid&d favorita 

--------~----------------------~ 
AREA DE DISTRACCIONES 

De la• siguientes distracciones cuales son las que más le gustan: 

Cine Tipo de pel:Í.C•üu Con que f'recuencia. asiste ----------------
Dí a.,: de campo Con que .frecuencia.-------------------
Lectura. Que tipo de lectura Lo hac~ frecuente 

---------------~ 
Visitas --~- (museos, tiendas, ami&os, exposiciones, cónrerenciaa, ce~tros religiosos) Con qué trecue!l 

cia. -------------------------------"'-----------------------------Tele vis i Ó n ___ Que tipo de programas 

Viajes Con que .. trecuencia ----------------------------------
AREA SOCIAL 

Cuenta usted con amigos Se reune par.io.Uc~ente cen el-101 C&d& cuando ---------

Con qué f'in Sale :treeuentemente a paséarae- c9n ello• -------------
Le gusta. visitar a sus amigos Por que _____________________ .__ ___ .__ _____________ __ 

Le gustaría volver a reunirse con l!IUS compafieros de trabajo ___ Acude \Ulted a cobrar su sueldo __ _ 

Por que Quien lo ha.ce po~ usted -----------------------------
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FillMA DEL ENTREVISTADOR 
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