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INTRODUCCION

Durante el gobierno del General Lazaro Cidrdenas,
se did oportunidad para que 1a mujer treabajara, lo que-
hizo pfincipalmente en el ambito educativo y:hace aumentar
la cantidad de personas trabajadoras; después de la segun
da guerra mundial se observa una alta tasa de natalidad &
una preocupacién por la salud de la poblacidn;: el avance °
cient{fico y tecnol¥gico de las (ltimas décadss especial
mente en el campo de la salud, que ha proporcionado 2l hom
bre la esperanzs de vivir por mds tiempo y con ‘mejor salud.
Estas situaciones, entre otras, han trafdo como :consecuen-
cia un aumento en la poblacidn y consig&iuna serle de pro
blemas de tipo social, En la actualidad se oba;rva que
existe un determinado gfupo soclal al cual se le Aargina o
se le dificulta el acceso al trabajo, simplementé por te
ner o haber alcanzado unk edad determinada, la cual se con
sidera como {ndice de incapacidad laboral, considerando al
sujeto ya dentro de la ancianidad aunque f{sica y psicold
glcamente ain se encuentre apto para enfrentar una situa

cidn laboral.

Cuando una organizacidn solicita personal para
trabajar, observamos que uno de sus requisitos es la edad,
solicitando en la mayorfa de 1las-veces, que el sujeto no
sea mayor de 25 afios o de 35 cuando solicitan a nivel eje

cutivo, Existen varias razones que tratan de Justificar



el criterio de edad; pero mids que de tratarse de un perfodo
de mayor productividad o de estar en el perfodo de mayor ca
pacidad productiva, es también para evitar contratar perso
nas que pronto lleguen a la edad de jubilacidn, sin slquie
ra haber tenido que trabajar los 30 afios que se tienen como
requisito; otra situacidn es el empuje de la poblacidn Jo
ven, que en nuestro paf{s es la de mayor nimero, la que des-
plaza 8 las personad de mayor edad; pero hay que conslderar
que 81 bién se es un pafs de gente Joven, en treinta aifios

mis, esta gran mayor{a serd de viejos,

Actualmente, es comin observar que a la persona
que se encuentra jubilada o pensionada, se le considera co |
mo anciana y por lo tanto, encontrar que se les relega y

margina tanto en el ambitc social como en el familiar,

La sociedad margina al anciano escasedndole las o |
portunidades de trabajo y la participacidn en eventos de ti
po Boc al y culﬁﬁral. Ia familia, debido al ritmo de vida
que 1 ‘'mpone una socledad industrializada o en v{as de in
dustr..  acidn, poco tiempo dedica a la atencién y cuidado
que el anciano requiere, y nd solo ésto, sino que priva de |
aspectos muy importantes para conservar su salud mental cg 
mo son: el afecto, la seguridad y el respeto, creando un -

sentimiento de inutilidad e incapacidad para ser social y eJ

conémicamente productivo,
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Este fendmeno de marginacidn social a la poblacidn
senil, que tiene repercusiones en su salud mental, es mds ob
servable en las ciudades industrializadas en donde la compe
tencia hace mas diffcil la vida a los jovenes y adultos Yy
ain mds a los ancianos. 1a inversidén piblica es mds reduci
da en cuanto a los serviclos asistencisales para anclanos, en

comparacidon con la que se destina para la nifez 6 juventud,

En la zona rural el anciano recibe otro trato, tie
ne el respeto de la comunidad con respecto a su status y se
le considera fuente de conocimiento y experiencia a quien -~
acude en busca de consejo para la solucidn de conflictos de
diversa {ndole: por ende se mantiene mas saludable f{sica y
bsicoléglcamente viviendo mds tiempo, vive de 55 a 75 aiios
en promedio. Ademas se observa que en el medic rural los an
cianos siguen manteniendo un ritmo de actividad que, aun -
que disminuido por la edad, continia siendo efectivo; en cam
plo, en la ciudad, el individuo que en el transcurso de su
vida llevd un ritmo de actividad constante, se ve Interrumpi
do bruscamente al llegar al término de vida productiva, ya
sea por decisidn propia o porque as{ lo marca la ley, pasan
do en la mayorfa de los caso a un estado de pasividad y de
pendencia, Esto, debldo a que generalmente el nombre no se
prepara para iniciar lo que serd su Ultima etapa de vida. lLa
pasividad y dependencla .rae comoc consecuencia que se inicle

rapidamente el deterioro f{sico y psicoldgico del individuo.



Hay que tener en cuenta fambién, las condicionés in
dividuales f{sicas, psicoldgicas, sociales y econdmicas que,
en Ultima instancia, serdn las que determinen la capacidad de

afrontar los cambios en los que se verd involucrado.

Ante estos hechos y con base en un estudio realiza
do con un grupo de Jubllados y pensionados de una dgpendencia.
de Seguridad Socisl, se elabord el presente trabajo con la fi
nalidad de proponer‘un centro para pensionados y Jjubllados-
con un modelo de organizacidon acorde a la teoria péicolégica
de Douglas Mc. Gregor de Integracion y Autocontrol, y a uha
administracidn por objetivos.

Con base en ambas teorfas se tiene como filnalidad
que el pensionado y-el jubilado no se comporte como receptor
de atencidn y cuidado como lo hacen actualmente en los cen
tros asistenciales, tanto piblicos como privados, sino que
sean parte activa en la administracidn de su propio centro,
as{ como de la planeacidn, organizacidn y ejecucidn de progra

mas sobre actividades laborales, culturales y sociales,

.. Se na observado que las actividades que realize el
psicdlogo en los centros asistenciales al cuidedo de los ap
cianos se ha centrado en el &rea clinica, espec{ficamente en .
el diagndstico y tratamiento conductual de trastornos de la-
vejez, en programas de rehabilitacidn fisica y social, y muy

poco en cuanto & relaciones humanas, motivecidn dentro del am



bito productivo, de labores profildcticas y menos ain de la
organizacidn de este tipo de centros. En estos campos, as{
como en la programacidn de ambientes, de reforzamiento o en
la formulacidén de objetivos, se considera necesaria la in
tervencidn del psicdlogo del érea del travajo. FEl funciona
-geuto del centro reguiere de un trabajo multidisciplinario
pero si se desea involucrar en la totalidad de actividades
2l pensionado y Jjubilado, es indispensable la presencia de
profesionales de la psicologfa. ’




CAPITULO I
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EL PROCESO DE ENVEJECIMIENTO DEL HOMBRE

Desde la antiguedad el hombre ha buscado, utill
zando todos los medios ; su alcance, la férmula para con
servar por mis tiempo 1la juventud y principalmente lo re
ferente a la apariencia f{sica, Pero el tiempo, variable
no posible de manipular, le demuestra que tarde o tempra-

no empezaria a aparecer la vejez,

Algunos altores marcan el inicio de la vejez en
tre los 50 y 65 afics (Gelst, 1977). Sin exbargo, la edad
cronolégica como {ndice de vejez resulta inadecuado consi
derando la existencia de las diferencias individuales, El
Dr., Samuel Bravo Williams (I), menciona que el envejeci -
miento se inicia desde la concepcidn misma, ya que enveje
cemos mis rdpidamente en los inicios de la vida que al fi
nal; siendo la velocidad de crecimiento tan acelerada,
que en 9 meses, en la etapa prenatal, hemos crecido por
1o menos de 1 mm hasta 45 cm., crecimiento que disminuye
de tal manera que en la edad escolar necesitamos mas de
un afioc para aumentar 2 cm, Ademds <l envejecimiento es -
tan répido que bastan uno o dos afios para que el timo de
Je de funcionar por viejo, menos de 10 afios para que se
plerda la dentadura, menos de 25 para que log8 huesos de-
Jen de crecer, 25 afios para haber alcanzado el midximo de
desarrollo intelectual y 45 afios para que dejen de funcio

nar los drganos reproductores de la mujer, Se calcula



que el 99% de la velocidad de crecimiento se realiza duran

te la vida intrauterina,

Para otros autores, el envejecimiento de 1la per
sona no se presenta simultineamente sobre su totalidad, es
decir, comienza y predomina en algunos campos fenomenoldgl
‘co8¢ en el cuerpo, el comportamiento o en las relaciones
con el mundo exterior., Para el Dr. Manuel Dfaz Mar Garcfia
la ancianidad, es, fundamentalmente, la disminucidn de re
querimientos, el descenso en la elaboracidn, el aumento y
la transformacidn de las necesidades f{sicas, psiquicas y

sociales de la personalidad.

Por consiguiente, no hay una edad 1{mite para po.
der decir cuando empileza & envejecer el hombre, sino que

este envejecimiento es gradual, progresivo y sobre todo in

dividual,

Intentando una definicidn de envejecimiento des
de un enfoque psicoldgico, se le puede considerar como el
proceso irreversible caracterizado por la pérdida de reper
torios conductuales, funciones y habilidades; correlativos
casi siempre, a un proceso de deterioro de las funciones

bioldgicas, que repercuten en la vida soclal del sujeto,

En el proceso de envejecimiento del zser humano
se consideran tres aspectos importantes: el bioldglco, -

el psicoldgico ¥y el socisl,



ASPECTCS BICLOGICOS.

Los cambios que presenta el ser humano en el -
proceso de envejecimiento, los més elocuentes, vienen a
ser en cuanto a su apariencia fisica. Podemos observar en
su cara como las mejillas se arrugan y abolsan, se afloja
la barbilla, se tornan més frecuentes los lunares y las
verrugas, se alarga la nariz, los ojos se humedecen, emep
gen pelos de las ordjas y la nariz; los cabéllos alteran
su coloracién, se vuelven escasos y quebradizos, Observa-
mos que en el cuerpo los hombros se redondean; las venas
se destacan en los miembros enflaquecidos; las ufias se en
durecen, se tornan opacas, se engruesan y tienden a corni
ficarse; se producen temblores generales y tirones de ma-
nos, orazos y cabeza (este fendmeno no es observado en to
dos los ancianos). Més hay cambios que no son posibles de
tectarse directamente, como en el caso de.los drganos in-
ternos, los cuales se van atrofiando; los huesos que se -
van endureciendo torndndose méds frigiles; el sistema ner-
vioso central y el cerebro pierden peso, haciéndose menos
eficientes; se hace més lente el metabolismo, mds diffcil
la digestidn; aumenta el insomhio, dando por resultado la
fatiga constante, Ia respiracidén presenta una dismina---
cidén en la capacidad vital, que va de-4,5 litros a 5 1i-
tros en la juventud, a alrededor ke 3 litros en el anciano

En el corazdn se encuentra una disminucidn del volumen=mi



nmto, es decir, descenso de la capacidad de trabajo cardiaco
Ent el pulso y dependiendo del funcionamiento de la bomba he
midtica, se encuentra bragquicardia o taquicardia, o sea, una
disminucidn o una aceleracidn de la frecuencia cardlaca. En
la vejez también podemos encontrar trastornos de las vias u
rinarias teniendo dificultad para la miccidén. Con respecto

a las glandulas enﬁocringl, se observa una atrofis e hipofun
cidn generalizada; haciéndose mfs notorio en los ovarios y |
en los test{culos; se aprecia uns disminucidén de la tasa de j
excrecidén de estrégenos y andrigencs, cuya consecuencia es f
impotencia y una disminucidén de la virilidad del hombre, Es

to no se presenta en todes los ancianos sino que va a depen-

der de la actividad sexual que htﬁl llevado durante sus eta- |
pas anteriores de vida. También se observan cambios en los f
organos de los sentidos; los ojos reaccionan con dificultad |
& los cambios de luz y distancia. A partir de los 40 afios f
hay una progresiva disminucidén en la percepcidén de los tonos §
agudos de la sscala musical y poco a poco dicha hipoacusia - |
‘se hace extsnsiva & los tonocs graves, Existe uns disminu- ;

cién de peso eérpbrlll" .-

N
)
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)
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)
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SFECTOS FSICOLOGICOS

A los aspectos psicolégicos que se presentan durap |
te el proceso de envejecimiento del hombre los dividimos en

dos dreas de estudio: Intelectual y afectiva.

Area Intelectual.




En la ancianidad observamos que existe una dis-
minucién en la capacidad de respuesta en aquellos aspec
tos considerados como partes del intelecto; la memoria
pierde su poder de fijacién para sucesos recientes, cbg
servando fielmente el recuerdo de hechos pasados. Butler
sostiene que la tendencia a revisar las sxperiencias pa
sadas, a rememorar, y quizf a vivir en aparente pasado,

es un proceso normal' y funcional en la vejez. (4)

En un estudio realizedo con doscientos ochenta
Jubilados pertenecientes al Instituto de Servicios del
Estado de México y sus municipios, se encontré que el
49,.28% de las personas entrevistadas no presentaban pro
blemas de memoria, un 25% presentaban problemas de hipom-
nesia, un 20% tenfa amnesia y el 5% amnesia de fijacidn.
En este mismo estudio se encontrd que el 99% no presenta

ba desorientacién espacio-temporal.

Tomando en cuenta la teoris de J. Plaget sobre
el desarrollo de la inteligencia, consideramos que en la
vejer ya no hay un desarroiloc iantslsctual sino solo habi
l1idades especi{ficas como la memoria a largo plazo y el a-
prendizaje de tareas nuevas, sl se da el suficlente tiem
po para ello. (5) También se conserva Ia habilidad de ad
quisicidén y combinacién de elementos formales como son

ios colorss, figuras geométricas, combinacidén de formas
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en el espacio, etc,, aunque en ocasiones demuestran una
actitud cautelosa frente a situaclones nuevas de apren

dizaje (5).

Por otro lado, dependiendo precisamente de la

lentitud de las operaciones Iintelectuales, se observa

en el anciano una mayor minuclosidad, es decir, una ma
yor capacldad para percibir detalles, en contra posi-
cidén con la falta de percepcidn de elementos generales
de las nuevas sltuaciones que se le pueden plantear al
anciano, Ello, unido a la disminucién de la capacidad
de atencidn, es una de las causas fundamentales del 1lla
mado Conservadurismo de los viejos : Esto se debe
primtipalmente a que en la vejez sSe presenta una dismi
nucidén perceptiva de los drganos sensoriales lo cual
éonntituye una baja en la capacidad para organizar debi
damente los datos sensoriales gue reclben, En conse-
cuencla, bloquean inconscientemente algunos de ellos y

s0lo prestan atencidn a los emocionalmente importantes,

Continuando con el estudio de los doscientos
cchenta.Jubilados‘-ealizada en &1 Estado de México, se
encontré que el 43,21% no tenfa problemas serios en la
agudeza visual, el 45,78% s{, ya que eran lentos para
la captacidn de est{mulos de los movimientos visuales y
del vonocimiento de clertos objetos o personas y el -

5.38%.de entrevistados presentd un aumento en-la percep




| c1dn pero ésto estaba relacionado con un cuadro de eufo-

iria y exaltacidén; 8solo dos personas presentaron alucina

ciones de tipo visual,

En algunos anzi&nss es posible observar que
E 1as\ca£acidades intelectuales se enchentran deteriorad;s
| pero ésto no es solo envejecimiento, sino que se han vis
f to afectados por la artericesclerosis, que es un endure
'cimiento de las arterias, y que, debido a ello, 1la dis
tribucidn del 1l{quido sangufneo es menor en el cerebro,

lo que afecta las funciones intelectuales,

Por lo tanto, se considera que en la vejez al
gunas habilidadeg intelectuales se encuentran presentes
y pueden continuar siendo utilizadas, por los ancilanos

i me rodean de la sstimulacidn adscusds,

AREA AFECTIVA..

, Es diffcil establecer criterios concretos y
exactos en esta drea, la condicidn actual del anciano -
5 depende desde la misma concepcidn, es decir, 1la influen
cie del desarrcllo filogenético y ontogenético en la for
macidén biolégica y psicoldégica del sujeto. los aprendl
zajes gdduinidol en el transcurso de su desarrollo y la

influencia que éstos ejercen sobre su conducta,

En lo que se refiere 8 1a psicologia, pocos
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son los estudios realizados con grupos de ancianos para co
nocer cual es su comportamiento, sino mds bien 1los estu-
dios se han centrado al desarrollo infantil, tal vez por

que se ha visto que el individuo responde a su historia de

comportamiento,

En la vejez existen tres factores criticos de la
personalidad que son: El deterioro, la estimulacidén y la |
muerte o el proceso de morir, Cada uno de estos [factores
actia, al parecer, en el aspecto r{isico, cognitivo, emoclo

nal y en el social,

a) Pactor critico de deterioroc de la personalidad:
En el anclano lo que mds impacta en su persoﬁ;lidad ]
el deterioro f{sico. Hanighurst (7) resumid la manera |
en gue itradicionaimente €l nowbre &e ve afectado y se
enfrenta en la vejez, a saber:
1 Pérdida del atractivo r{sico.
2 Pérdida de personas de aﬁoyo.
3 Pérdida de status,
4 Pérdida de roles Utiles y respetados,

5 Pérdida de la salud y el vigor f{sico.

Estos mecaniamos imponen las correspondientes ng
cesidades de adaptacidén, si no se satistfacen con éxito, es
probable que la persona despliegue uns variedad de téan

cas defensivas, como puede ssr: 1a& regresidén & conductas




infantiles, los lapsos de olvido, la dismlnucidén de la capa

cidad visual o auditiva, e inclusive, alucinaciones.

L. Rappoport (8) menciona que el anciano utiliza
mecanismos de defensa como la regreéién y la fantasfa, al i
gual que el adolescente, en esta etapa de transicidén. Men-
ciona también que el anclano, al igual que el adolesacente,
se haya con mayor frecuencia en los mdrgenes de las situa -
ciones sociales, conio observador y huésped mds que como par

tlicipante activo.

Durante la vejez se presentan estados de ansiedad
que obligan al ancian> a recurrir a mecanismos psicolégicos
defensivos de naturaleza‘agresiva, que desde hace mucho
tiempo, ha utilizado para adaptarse a la vida en situacic-
nes ﬁuevas, como es el hecho de aceptar limitaéiones en

cuanto a sus capacldades psiquicas, f{sicas y soclales,

En algunos ancianos es fdcil observar que ante 1la
pérdiha de personas de apoyo tienden a éﬁandonarse fisi:_
mente; es decir, se desculdan en cuanto a su arreglo persg
nal y a su salud fisica, principalmente cuando se trata de

la pérdida de la pareja de su vida.

T2 muerte de compalieros de travajo o de amigos o-
casiona a los anclanos estados depresivos, ya gque el circu

lo de amigos y conocidos se va reduciendo y los hace pensar
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que tarde o temprano a ellos también les llegarid la muerte.

Dentro del hogar también el anciano siente la pér
dida de status, ya que sus hijos son jévenes, con nuevos va
lores, surgiendo conflictos generacionales. El ancianoc dc
sea, en ocasiones, vivir en el pasado, al cual conslidera su
perior al presente, El dejar de aportar para la economf{a
del hogar, suele ocasionarle un estado de sentimiento de i
nutilidad que le hace ser agresivo con la famlilia, Algunos
al perder el status dentro del seno familiar se acercan mas
a sus nletos, encontrando en ellos una manera de sentlr que
pueden seguir siendo Util a los demfs; ya que se ocupan de
llevarlos a la escuels, Jard{n, etc, Cuando el hombre pler
de su rol de ser dtil, principalmente en el d&mbito de prg
ductividad laboral, encontramos que tiene repercusiones tan
to en 81 mismo como en el eeho familiar ya que tendrd aue
permanecar mds tiempoc en el hogar; algunos de ellos se dedi
caran a ir al jard{n o al café a platicar con los amigos,
recordando el pasado o dedicando tlempo & reparaciones case
ras,

En la mujer no se observa este comportamiento ya
que ella no sentiria que ez in(til, porque su labor segulrék
dentro del hogar en lugar de en la organizacién. Estoc se
observd durante el estudioc sobre pensionados y Jjubilados de

la Cludad de Chlhuahua,

b) La estimulacidén segundo factor critico de la personali-

|
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dad:

La teor{a de la actividad declara que algunas personas
ancianas utilizan la estrategia de la actividad como una
forma de adaptacién a su nueva vida. Los jubilados tiea
den a'conteltar que cuandoc se retiren de la actividad labo
ral se dedicaran a actividades como hobbies , que en su
tiempo de trabajo no tuvieron oportunidad de hacer, otros
piensan descansar y otros desean seguir laborando hasta la
muerte, Esto indica que en la vejez cada individuo respon

de de acuerdo a sus aprendizajes,

L. Rappoport comenta que ¢l mejor remedio para 1la
vejez es la actividad para mantener a tono los sistemas f{
sico, emocional, social e intelectual. {9)

. &

Fansiel, Togo y Laggner {156) mligy:c:m Anvestiga
clones en el campo de la estimulacidn en ihciano-' tomando
| como fuente de ingresos como un factor de estimulacidn. L.
Rappoport considera que los amblentes ricos en estimula-
cién pueden ayudar al desarrollo del sistema nervioso cen
tral, no sSlc an los nifios, sino también en los anclanos;
pero falta mucha investigacidn sobre este aspecto, princi
palmente con gente de edad avanzads.
¢) La muerte o el proceso de morir, tercer factor critico

de la personalidad.

La muerte constituye un tabd en el que las personas
plensan, pero que no lo discuten abiertamente Wolff (1958)
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gostiene que el temor a la muerte desempefia efectivamente
uh papel importante en la vida de la mayor{a de los anclia
nos., En cambio Kubler Ross, Cicely Sanders y otros ponen
énfasis en que los pacientes de edad avanzada, cuando es
tdn préoximos a la muerte, experimentan gran alivio a su
tensidn emocional cuando se les permite expresar sus temo
res. El Dr. F. Rojas Bustillos en la practica médica con
pacieﬁtea de edad evanzada y proximos a 1la muerte, encon-
" tré que algunos de ellos ouscan el acercamiento a Dios, -
pensanan menos en los olenes materiales, se comportan mas
bondadosos con los comparieros de sala, con el person;l mé
dico y mas reflexlvos soore su vida anterior esverando la
muerte con mas tranquilidad: mientras que otros, que temf{
an a la muerte, presentavan resentimiento, agresidn veroal
y aislamiento, no sdlo con sus compaiieros de sala, sino
tamuién con sus familiares,

- Esto nos hace pensar que el modo en que el an
.lano se comporte ante el necho inevitapie yue consiltuye

la muerte, dependera de la forma en que haya vivido.

ASPECTOS SOCIALES.

No es facil unificar criterios acerca de cuando
el nhombre ha empezado a énvejecer, pero hay motlvos dgjog
den social que ayudan al nombre a comprender que la ve
Jéz ya estd presente en él: el hecho es evidente, 1la Jju

vilacidon y la escases de trabajos para personas mayoreg -/



de 45 arios,

La socledad margina al hombre al establecer los
1{mites de capacidad para que pueda desarrollar un traba
Jo, como si el hecho de que las capacldades tanto f{sicas
como intelectuales, ya empezando a declinar, les implda

ser capaces de trabajar,

Esto no es verdad, ya que la historla ha demos
trado que el nomore desarrolla su creatividad nasta la ve
Jez; ejemplo de ello tenemos a: Pablo Neruda, Salvador

Dal{, David Alfaro Siqueiros, Bertrand Rusell, etc,

La marginacidén social a la poblacidn senil es
observable en nuestro pa{s, ya que la asistencia piblica
Yy privada no alcanza a satisfacer la demanda de asisten-
cia parcial o total de servicios para ancianos sean Jubl

i&dos % no,

En 1981, segin los datos preliminares del censo
en 1980, 1la poblacidn de 55 afos en adelante es de
2.305,400 y sabemos que las casas asistenciales para seni
les er la Repiblica Mexicana, tanto de {ndole privado co'
mo pdblico, es del orden de ciento veinte actualmente; no
contaqpo con datos precisos que nos indigquen a cuanto
asciende la poblacidn de seniles que se atienden y cudles
son los programas gque se tlenen para cubrir la demanda ca

da dia mayor de centros asistenciales,
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Al realizar el estudio para saber cuﬁntés casas
de asistencia para jubilados habfa en el pafs,ae encontré
sSlo una, que se localiza en la Ciudad de Toluca, Edo. de
México, siendo la primera en su tipo, no sélo en la Repi
blica Mexicana, sino también en Latinoamérica; pero que
al igual que las administ}adaa por corporaciones religio
sas y las de asistencia piblica, no cuentan con programas
que vayan encaminados a involucrar al anclano en la orga-
n?zncién de programas que le permitan sentirse parte im
portan;e y que ;uedan ayudarle a mantener activas tanto
las habilidades ff{sicas como las intelectuales, los pro

gramas ‘que tienen para seniles, los consideran como parte

pasiva, log ancianos sélo son receptores de servicios,

Perg po nada =4s en servicios asistenciaies ase
le margina al senil en México, sino que también es blanco
fdcil para gque se cometan delitos contra ellos; como ro
bos y homicidios, ya que el anciano, con su aislamiento y

vagabundeo, facilita la labor del delincuente,
L J

Es frecuente también encontrar en las cérceles
del pals a los ancianos acusados de delitos comc homici-
dios, faltas cantr&‘lu salud, robo, fraude, etc., y se
considera que no es s6lo él quien tiene que ver con la
conducta delictiva, aino que también es la familia, la sg
ciedad misma &l relegario de la actividad que le permita

sentir menos su estado de deterioro fisico y psiquico por

*
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el que estd pasando, y que lo obliga & utilizar mecanismos
defensivos para sentir menos la angustia y/o la depresidn

qQue siente,

La poblacidn senil es la que mas se encueintra -
MARGINADA SOCIAIMENTE, y aunque es productiva en mucnos as
pectos, las oportunidades de emplec, las actividades socia

les, culturales y usiatenciules.lé son limitadas,
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ASISTENCIA SOCIAL A LA POBLACION SENIL EN OTROS PAISES,

El anciano no sdlo en nuestro pa{s, sino de o-
tras partes del mundo, requiere de asistencia, A contl
nueacidn se presenta algunos tipos de asistencia que tie
ne el anciano en Espafia, Israel, Estados Unidbl de Norte

américa y México,

ESPARA,
En Espafia la proteccién a los seniles estd da-
da de la siguiente manera: En forma privada, que consis
te en el esfuerzo individual & través del ahorro como-
producto del esfuerzo colectivo y cuando el lndividuo u |
tiliza el seguro privado. La proteccién social la otor
ga el Seguro de Vejez e Invalidez, Mutualidad de Seghr;_?
dad Social Agraria, Montepf{o Doméstico y también el Ser
vicio de Mutualidades, ;

' En la actualidad se ha planteado al Gobierno-
Espafiol que, ademis de la Seguridad Social, permita 1la |
creacidn de organismos que se encarguen de la formacidn |
de Clubes de ancianos, servicios para ayuda doméstica,
en casos de enfermedad o incapacidad fisica, visitas do
miciliarias por personal médico y de enfermerfa, cons

truceidn de residencias y comunidades,.(10)

Algunas de estas solicitudes ya son un hecho y

funcionan en Espafia para ayuda de la poblacidén senil,




ISRAEL.

En Israel, desde 1959, se fundd una asociacidn
para la planeacidén y desarrollo de servicios _para la po
blucién senll con fondos mancomunados por el Gobierno de
Israel y el Comité Americano de distribucidén., La respon
sabilidag para el cuidado del anciano descansa scbre Ja
Secretar{a del Trabajo y Asuntos Sociales, en coopera-
cidn con los departamentos del Gobierno, las autoridades
de la comunidad, la Asociacién para la Planeacién y Desa
rrollo de Servicios para Ancianos, as{ como otras agen
clas voluntarias que han establecido un plan nacional de

serviclios para seniles,

El programa consta de los sigulentes puntos -
principales:

1l.- Comites locales, los que se encargan de la promocién
de responsabilidades locales y accidén a favor de los
viejos,

2.~ Servicios de sostenimiento basados en la comunidad.
El Departamento de Servicios Soclales y las autorides
des locales son los responsables de proporcionar ser

vicios & los seniles,

La Secretar{ia de Trabajo y Asuhtos Sociales de
creta las directivas y orientaciones que conciernen a
las formas y métodos de proporcionar estos servicios, El

personal de supervisores de Trabajo Social, en tres ofi
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cinas de distrito, ayudan a interpretar los lineamientosde
orientacidén y adaptacién de acuerdo & las condicicnes loce

les,

De acuerdo a estas directivas, una persons encig

na tiene derecho de recibir, de acuerdc a sus necesidades,

los siguientes servicios:

- Servicios personales de consulta médice, trabajadoras so
ciales y especialistas en otros campos.

- Seguro de salud incluyendo hospitalizacién.

- Subsidio completo & parcial de pago de renta.

s= Cuidado del hogar.

- Ayuda doméstica.

- La comida principal diariamente,

- Equipo bésico y mobiliario,

- Informacidén acerca de ayuda o asistencia para colocar en

hogares de la comunidad a los ancianos,

| Existen ademfs centros comunitarios para #fncia-
nos en los cuales reciben las mismas prestaciones o servi
cios que por ley les otorge el Estado, ademéis de que tam
bién los miembros de la comunidad ayudan proporcionando s

sistancia orofesional o actividades culturales y de espar

cimiento., (11)
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA,

En los diversos programas de asistencia social
que cuents la poblacién senil de los Estados Unidos se ha
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: yan las Instituclones y Centros asistenclales con diversos

? servicios. Alguncs de ellos son los siguientes:

Las Instituciones:Geridtricas, que dan servicio-
| 1as veinticuatro horas del dfa, de acuerdo a las necesida

| des de los ancianos,

Prestar servicios a personas que presentan dete-
| rioro, tanto fisico como psiquico y que no cuentan con fa
I miliares que se responsabilicen de-ellos en la.comunidad

ien que esten viviendo.

Los: servicios que ofrecen este tipo de centros
| son los sigulentes: médico, enfermer{a, dietista, activi

dades recreativas y sociales.
Centros de cuidados de dfa.

Este tipo de centros prestan servicios a persg
nas de edad avanzada, que gozan tanto de salud t{sice como
| psfquica, que tienen familia, perc que requieren del servi
cio sin ser institucional., El horario es de ocho horas al
Ld{a, de tres & cinco dfas a la semana y los servicios que
iorracen son los siguientes: Religloso, estancia libre y -
?de salud,

Centros para ancianos Citizen ,

Los servicios de este tipo de centros van dirigl

dos a la poblacidén senil que, en promedio, son saludables,




pero que desesan una situacidén social donde puedan encontrar
un grupo igual, cultivar amistades y reallzar actividades
que hagan de su vida mas significativa. Ellos no requieren

de cuidados especiales, ya que pueden valerse por s{ mismos

El horario de servicio es de cuatro horas al dia

y de uno & cinco df{as a la semana,

Ios servicios que prestan comprenden: pProgramas
recreativos, educativos, de salud, viajes y se localizan en

escuelas, iglesias, centros recreativos, etc,

Servicios de cuidado de dfa, Este tipo de Insti

tuciones presta los servicios a los seniles de la siguiente

manera: algunos servicios son financiados por el centro y;
otros por los ancianos, més los que ofrece la comunidad pori
ejemplo: el servicio médico y medicamentos son dados por 61:
centro, la terapia ccupacional es pagada por el anciano, -;
los exdmenes médicos y terapia musical y ottos son otorggg

dos por la comunidad, (12)

Kéxico,

da por la Secretar{s de Salubridad y Asistencia Piblica, y
por los Institutos de Seguridad Social como son: El Instity|
to Mexicano del Seguroc Social, el Instituto de Seguridad Y
Servicios Socimles para los Trabajadores al Servicio del Es|



tado, ademis las dependencias estatales de Pensiones Civi

les y por la lniciativa privada.

La Secretarfa de Salubridad y Asistencla Pidbli
ca da serviclos a través de centros asistenciales en todo
el pafs y algunos programas en coordinacidn con otras de
pendencias oficiales para actividades recreativas y cultu

rales principalmente en el Distrito Federal,

En la ciudad de México podemos locallzar tres
centros asistenciales para anclanos que son de mayor capa
cidad: Arturo Mundet , Vicente Garcia Torres vy 15 Ca-
sa del Actor , Las tres se han prcocupado por conécef -
* la problemdtica que confrontan las personas de edad avan

zada a efecto de lograr un ambiente cémodo y tranduilo.

Los servicios que estos hogares proporcionan &
los ancianos son de tipo integral; ésto es, médico, ocupa

cional, recreativos, comedor y dormitorios.

En cuanto & la poolacidn senil con categorfa de
Juoilados o pensionados, las Instituclones de Segurldai-
Social ofrecen a éstps los serviclos de prestaciones so
cloecondmicas, médicas y algunas, hasta havitacional y re

creativas.

Existe una sola dependencia de Penslones Civi

les, en la cludad de Toluca, que ofrece un serviclo inte
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gral a los Jubilados que no desean obtener vivienda a pre
cios de interés social, contando con un lugar adecuado pa

ra ello, (lﬁ)td

Durante el estudio llevado con el grupo de jubi
lados de la dependencia'de Seguridad Social de 1la Ciudad
de Chihuahua, se visitaron todos los centros antes mencio
nados, conocliendo los programas que llevan a cabo: pero,
éstos no estdn de acuerdo a la prevension del deterioro
de la habilidad f{sica y psfiquica en los ancianos; ya que
consideran a los ancianos como receptores de servicios,
sin ninguna ;Qrticiplcién en actividades en los que ellos

sean los organizadores, promotores ¢ parte activa de los-

programas; los cuales deben estar encaminados a que el an
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RESULTADOS DEL ESTUDIO DE DETECCIQON DE NECESIDADES SOCIO
ECONOMICAS Y MEDIO AMBIENTALES DE UN GRUPO DE JUBILADOS Y
PENSIONADOS DE UNA DEPENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

Con la autorizacidu de la Direccidn de Pensig
nes Civiles del Estado de Chihuahua para realizar un estu
dio a un grupo de pensionados y jubilados residentes en
la Ciudad de Chihuahua y conocer asi las condiciones en
que viven, se aplicd un cuestionario que comprend{a las

siguientes dreas:

1 Datos sénerales,

2 Datos de su vivienda.
Datos sobre su integracidn familiar.
Datos sobre higiene.

Datos de salud fisica

(<L BN ¥ L B N A

Datos sobre su alimentaciodn.

Datos econdmicos.

® 9

Datos sobre sus actividades.

La poblacidn a la cual se le aplicd este instru|

poblacion total que comprende 570 sujetos en la Ciudad de
Chihuahua y gque corresponden al 29 % de pensionados vy jgi
bilados que tiene registrados en el mes de abril de 1979
en el Estado,la Direccidn de Pensiones Civiles. (1) |

Dates srenerales:

La poblacidn estuvo intearada nor 199 mujeres y |
101 hombres. La edad oscild entre los 30 y 94 ahos siendo |
el promedio 6f afies. En su estado civil, el 47 < son casa|
dos, el 34 ¢ solteros, cl 18 % viudos y el 1 % estaban df |
vorciados. En la escolaridad, el 48 » tienen estudios in

(1)



feriores a bachillsrate y ol 52 % estudios equivalentes o

4

superiores a bachillerato.

patos de su vivienda:

200 sujetos tienen casa propia y 100 sujetos la
rentan., Las condiciones generales de la vivienda fueron
buenas en el 67 %, regular en el 29 % y malas en el 4 % .
El 98 ¥ de las viviendas contaban con los servicios (luz
agua y drenaje), careciendo de ellos el 2 %.

Datos sobre su integracién familiar:

259 sujetos viven acompafiados y 41 sujetos mani
festaron vivir solos. El 91 % contesto que tenfan alguien
que lo aceptara y el 9 % contestd que no eran aceptados.
El 74 % respondi& que tienen a quien acudir cuando tienen
algin problema de fndole moral, el 26 % no tienen. Un 6 %
manifesto no tener problemas de ningun tipo. E1 85 % acos
tumbra comer acompafiado y el 15 % solo. El1 90 ¥ contesto
que recibe visitas de familiares y el 10 % que no. Reali
zan paseos acompaiiados el 72 %, 22 % los hacen solos y no
lo hacen el 7 %.

Datos sobre higiene:

248 sujetos presentaron dﬁa apariencia perscnal
considerada buena, 38 sujetos regular y 14 mala. El 46 %
realizan por ellos mismos el aseo de su casa, el cédnyuge
lo realiza al 29 %, sirvientes al 9 % y al 16 ¥ se lo rea
lizan otros. El 48 % contestd que el mismo arregla su ro
pa, 61 28 % gue lo realiza su cdnvuge y al 22 % se lo rea
1izan otros.

Datos de salud f{sica:

200 sujetos manifestaron acudir periddicamente
a revisidén mddica y 100 sujetos dijeron gque no lo haten.
EL 66 % contesto que padece alguna enfermedad y el 34 %
que es saludable. Las snfermedades mas frecuentes que men
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cionaron 1los sujetos padecer de tipo digestivo fueron el
7 %, circulatorias el 48 % y diabetes el 8 %. Ingieren be
bidas alcdholicas el 14 %. Padecen insomnio el 31 %. Tie
nen buen apetito el 88 %. Tienen quien los cuide en caso
de enfermedad el 76 %. El 89 % observa buena salud mental

Datos sobre su alimentacién:

159 sujetos respondieron ser autosuficientes en
la preparacidén de su alimentacidn, a 141 sujetos otros se
la preparan. E1 48 % ingiere alimentos nutritivos, el 43
por ciento regular y en el 9 % es deficiente su alimentsa

cidn en valores nutritivos.
Datos econdmicos:

Perciben menos del salario minimo 133 sujetos y
mas del salario minimo 167 personas. El 80 % de los suje
tos contestaron que dependafan de ellos de O a 2 personas ’
y el 20 % de 3 personas a mfs. E1 71 ¥ no tiene présta-
mos a corto plazo ni hipotecario. E1 19 % menciond tener |
otro trabajo remunerado. El1 43 % considerd 1las condicio-
nes econdmicas de la familia como buenas, el 49 % regula
res y el 8 % las considerd malas, |

Datos sobre sus actividades:

167 sujetos contestaron tener alguna actividad
y 133 ninguna. E1 68 % manifestd el deseo de acudir a un
centro de actividades, el 54 % dijo que le gustaria coope
rar en actividades si se organizara un Centro; el tipo de
actividades que les gustarfa realizar fueron las siguien- |
tes: Actividades manuales 43 sujetos, recreativas y so
ciales 22 sujetos, culturales 18 sujetos, No especifica
ron actividad 37 sujetos, en higiene y seguridad 2 suje
tos y en cualquier actividad 61 sujétoa. Las principales
distracciones de los sujetos son: un 62 % gusta de 1ir al
cine, el 80 % gusta de las lecturas, el 85 % de la televi |




sion, 58 % de los viajes y el 54 % gusta de las visitas a
centros religiosos y tiendas comerciales principalmente.
El 86 % manifestd tener amistades y el 71 % que 1los visi
ta con frecuencia. E1 objeto de su visita es en 70 % pa
ra platicar, el 22 % por distraccidn y el 8 % por llevar
a cabo una actividad. E1 86 % manifestd su deseo por re
' unirse con sus compaiieros de trabajo. (*)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E HIPOTESIS

Al realizar el andlisis de los resultados del es
tudio de ueteccidn de necesidades socloecondémicas y medig
amplentales, realizado con el grupo de 300 pensionados y
Jubilados de un instituto de seguridad social de la Cd. de

Chihuahua, se encuentra lo sligulente:

El promedio de edad es de 55 afios, lo queﬂnos‘ig
dica que el sujeto se encuentra ya en un perfodo proceso
de deterioro fisico, que es observable. A ésto, ademés,
hay que agregar que 41 sujetos manifestaron vivir solos;
un 18% y un 1% es viudo o divorciado, respectivamente; un
9% menciona sentir un rechazo por parte de su familia; és-
to en cuanto a una situskeidén individual de sus relaciones
de tipo social, en la que observamos ya una marginacidn.
Si aunamosa que 100 sujetos carecen de vivienda propla, que
un 33% tiene su hogar en regulares ¢ pésimas condiclones;
aguellos que requierein para su higiene de otras personas
' que le ayuden, los que observan un descuido en su higlene

personal ylde su asiscencia médica, ademds de una inactivi
dad observada en un 40% de 1la poblacidn y que un 50% no
tiene el salario minimo, Tenemos situmciones gue repercu

ten en la vida emocional del sujeto,

Otras situaciones planteadas por el entrevistado
se refieren al mal trato que reciben del personal de la-

institucidén en diferentes departamentos, la falta de trans



-36-

porte o de quién los ayude a acudir al instituto y sobre
todo el de no poder solicitar préstamos hipotecarios por

sus percepciones tan bajas.

Analizandc lo que se ha hecho por allviar la
situacidn del jubilado ¥ pensionado, encontramos que por
una parte el goblerno, por decreto, ha aumentado los sa
larios, pero éstos no han resultado significativos sobre
todo en las jubilaciones o pensiones Qque no 8on recien
tes, Con la creacién del instituto de la Senectud cuya
una de sus finalidades es la proteccidén de la economf{a-
de la poblacién senil, ha entragado unas credenciales -
de identificacidn para que al presentarla reciban un des
cuento del 10% al realizar sus compras en determinados-

establecimientos comerciales,

Los serviclios asistenciales, tanto privados co
mo piblicos, presentan una serie de 1lj.itaciones, convir
tiéndose en lugares donde la poblac.én que asiste solo

vegeta esperando l& hors de szu paerte,

En s{ se carecen de servicios asistenciales e
ficientes, tanto piblicos como privados, que hagan sen
tir a-estas personas seres Utiles a la sociedad y que a

yuden & conservar la salud tanto f{sica como psicoldgica

Considerando que en un momento dado, se logra

ran obtener los préstamos hipotecarios, una nivelacidn |




de sueldos, se dleran cursos de relaclones humanas al per
sonal que atlende a estas personas, que 8Se les convencie
ra a que sigan realizando actividades en talleres o aseso
rias, se proporcionara transporte especial o se institu
yera visitas médicas; no se solucionarfa la situacidn que
presenta la poblaciéh de pensionados y Jjubllados; por lc

cual se propone la siguiente altérnativa:

ES LA CREACION DE UN CEﬂTRO CON UNA ESTRUCTUR:
ORGANIZACIONAL BASADA EN LA TEORIA PSICOLOGICA DE DOUGLAS
MC. GREGOR Y EN LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS, LO QUE
PERMITIRA UN DESARROLLO PLENO DEL PENSIONADO Y JUBILADO.
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
Y PRINCIPIOS PSICOLOGICOS DE LA TEORIA DE DOUGLAS MC,
GREGOR.

La administracidn, es tan antigua como la humani
dad; ya que desde el momento en que existid el grupo huma
no, B8e vieron en la necesidad de dividir a los individuos
y asignarles tareas a realizar, para lograr que la caza,
pesca, etc,, fuera mas rapidamente reallizada y mejor logra
da,

Esta administracidn de los recursos, tanto huma
nos, materiales y econdmicos, fué realizado por la suma de
experiencias y considerada como un arte, Es a partir de
1900 que la administracidn empieza a ser mas cient{fica en~
la toma de decisiones, Algunos historiadores sefialan a-
Frederick W, Taylor, como el creador de la llamada Admi

nistracidn Cientifica .

El movimiento de Taylor, estaba encaminado a sis
tematizar priacticas de direccidn, investigacidn clentifica
y métodos de control en la organizacidén industrial, 1los-

criticos de Taylor en aquella época enfatizaban que los mé

' todos propuestos explotaban al trabajador; pero en ese -~

tiempo, los sistemas de Taylor dieron resultados y sirvie
ron de base para la produccidn masiva, originando posteris

res desarrollos,
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Otros precursores de la administracidn cient{fica
y que no adlo se fljaron en el aspecto mecanlsista de Taylor
sino que vieron los aspectos soclales de los grupos de traba
Jo y de las organlizaciones, Fueron entre otfos, Fayol,

Mooney, Alvin Brown, Shéldon, Bernard, y‘Urwick. Investiga-

dores, como, H, Fayol, Chester Bernard y Alvin Brown, enfati
zaron la necesidad de contar con un doncepto claro de lo qu
es la administracidn y con una estructura de principios fur

damentalies,

Cuando la administracidn adquiere un enfoque sist
mético, la resolucién de problemas se simplifica, ya que s
la administracidn se basa en principlos y se comprueban Yy

tilizan, la eficlencia tiene que mejorar,

La investigacidn en el campo de la administracidén-
ha sido lenta y costosa, pero debido a que sliempre el 1nt‘
rés se ha centrado en buscar principios de administracidn
que den resultados efectivos y con mayor rapidez en las org
nizaclones, y por los logros obtenidos se considera que n

ha sido tan lento el avance comoc parece,

El desarrollo de la teorfa de administracidén ha t
nido gran impulso, en los \ltimos 49 aiios, como resultado d
haberse reconocido la importancia de las relaciones humana

como base de un sistema efectivo en la organizacidn,

Uno de los eventos, que han propi:iado el desarr



1lc de la teorf{a administrativa en estos 40 afios ha sido sin
duda la segunda guerra mundial, en 1la cual did énfasis en
producir més en menor tiempo y a menor costo, otro evento es

¢l surgimiento de los sindicatos,

} ° En los Gltimos aﬁol,nlu,co-pctcncis,gn la bisqueda
' de mercados y del progreso tecnoldgico, ha dado un gran is
pulso &1 desarrollo de ia téoria sdministrativa.

As{ también, los estudiosos del comportamiento han
sjercido una influencia notable en cl e-€§a1c de la adminis
tracién, especialmente estimulados por los experimentos de
Hawthorne en 1927-1932 y en el estudio, cads vez més crecien

' te, de las relaciones humanas.

veuw

Los estudios Hawthorne, realizados por Eiton Mayo
y Roethlisverger, de la Escuela de negocios de Harvard, de

suestran que el trato que reciba la gente tiene mayor in-

fluencia sobre su eficiencia y productividad, que factores
. materisles como mayores perfodos de descanso, mejor ilumina

eidén © mayor remuneracidn.

Los psicSlogos han realizado sportes a la compren
81dn de la administracidn con trabajos sobre aspectos de la
conducta y la influencias racional, las fuentes de motivacidn
¥ la naturaleza del liderazgo; algunos de los psicdlogos=~
que han hecho aportaciones a la administreacidn han sido: Mc,

Gregor, Likert, Argyris, Leavitt, Blake, Sayles, Tannenbaum,
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Bennis y Herzberg.,

Estos y otros investigadores han demostrado que el;
ser humano posee aspectos de conducta que el administradori

debe conocer,

No solo las ciencias socliales han contribulde al |
progreso de la teorfa administrativa, sino también la f{sica
la biologia; pero quizds la contribucidén mds significativa |
de los sistemas a )a administracidn, ocurrié con la introduc
cién de la investigacidn operacional en 135 areas‘ge planea
cién y control, Al utilizarlas, la planeacidn ‘j el control |
han recibido el tratamiento més riguroso que demandan 1os ob |
Jetive> precisos, las medidas de eficliencia y modelos matemé

ticos, y el intento de obtener respuestas cuantitativas. (i)

Toda organizacidén requiere, de un sistema adminis-
trativo para el logro de sus objetivos, .y dentro de ese sig,.
fema administrativo deben de distinguirse dos situaciones: |
8).- Una actividad que planea y determina las actividades

u operaciones que se tendrén que realizar,
b).- La actividad que se ejerce para que tales actividades

sean realmente realizadas.

Todos los aistemas administrativos tienen las si-
gulentes funciones: planeacidn, organizacidn, integracidn,

direccidén y control,
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La administracldn por objetivos aparece como un

nuevo criteric y una nueva filosoffa, siendo unoc de sus-

principales fundamentos la necesidad que experimenta todo-

. . ombre de empresa de tener presente, en forma permanente,
' el proolema de la obsolescencia. (2}

La competencia cada df{a mayor de producir o dar

5servi¢ios de mejor calidad obligan a 1las organlzaclones a

atilizar sistemas que le permitan administrar en forma mds

\

eficaz los recursos numanos, as{ como los recursos teécni-

cos, materiales y econdmicos,

La administracidn por onjetivos permite una me
Jor direcciéu de los recursos antes mencionados, ya que,_
al deflnir adecuadamente 1los objetives a lograr en un e
terminado tiempo, permitan ser evaluados y corregldor, ya
qﬁe el sistema estd compuesto por suosistemas que permiten
encontrar los errores y as{ poder tacer 1las correccianes
pertinentes para el logro de los objetivos generales e la

organizacidn.

Las funciones de la administracidn por ovjetl-

vos son las sigulentes:

PLANEACION: Implica elaboracidn de planes, determ!irasid:,

ie objetivos de méxima ericiencia, preever las
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actividades futuras. A través de esta actividad
se da la contestacién a la pregunta: 2qué es lo

que se pretende lograr?,

La naturaleza esencial de la planeacidén puede en

tenderse a través de cuatro principios bdsicos:

a).- Contribucidn a los objetivos,
b).- Prevalencia de la planeacidn,
¢).- Extenaidn de la planeacidn

d).- Eficiencia de los planes,

La identificacidn de los tipos de planes de una

organizacidn ilustra la amplitud de la planea-
cién. Los tipos pueden clasificarse en objeti -
vos, pol{ticas, estrategias, procedimientos, re|

glas, programas y presupuestos,

Los 6bJetivoa o metas, son los fines hacia 1los
cuales se dirige la actividad, Representando no
solamente la finalidad de la planeacidn, sino-
también el fin hacia el cual se encamins la orga

nizacidn, staffing, 1a direccién y el control,

Las polf{ticas son también planes en el sentido
de que 3on planteamientos generales o maneras de
comprender que gufan o canalizan el pensamiento~
|

y la accién en la toma de decisiones de los sub |

alternos.
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QEl propésito de las estrategias es determinar y
Qcomunicar, a través de un sistema de objetivos
jy politicas mayores, una descripcidn de lo que
Biesea la empresa. Las estrategias muestran la
v;éireccién y el empleo general de recursos y de

gesfuerzos,

xios procedimientos, son planes, en cuanto esta
lblecen un método habitual de manejar activida -
ldes futuras. Son gufas mds bien de accidn que
fde pensamiento que detallan la forma exacta ba
ljo 1a cual ciertas actividades deben cumplirse.
EEsencialmente es una Becuencia cronolégica de

itccionel requeridas.

jL&8 reglas son planes en cuanto revisten el ca
?r&cter de curso de accidn requerida que, como
{an.otros planes, se toma entre varias alternati

vas,

Un programa es un complejo de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignacidén de tareas,
pasos que han de darse, recursos que deben em
plearse y otros elementos necesarios para 1lle

varse adelante una forma de accidn determinada.

In pregupussio es uh plantearientso de resglita-

. ; )
Jos exprecadns an termierc: ¢ ime=iccy, Lo0 e

- Y
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Existen cuatro razones fundamentales en la fun-
cidn de la planeacidn:

a).~ Elimipa la incertidumbre,

b).- Fija la atencidn en los objetivos,

¢).- Gana funcionamiento econdmico.

d).- Facilita el control,

Los pascs de la planeacion son los siguientes :
diagndstico real de las oportunidades, formula-
cién de los objetivos, establecimiento de premi
sas, determimacidn de vias alternativas, evalua
cién de v{as alternativas, la eleccién del cur
8o de accidén y la formulacidn de planes derivg‘
dos,

El periodo de planeacion puede ser & cortc y &

largo plazo,

Hay dos principios de planeacidn que se aplican
para efectuar cambios en la direccidén, el prin
cipio de 1la flexibilidad y el principioc del-
cambio de rumpo, .

El principlo de flexibilidad se aplicea a darle
a los planes una facllidad de cambiar de direc
cidn, pero esta flexibilidad debe de darse den

tro de clertos limites,

El principio del cambio de rumbo se aplica a la



adaptabilidad prevista en los propios planes,

ORGANIZACION: Consiste en coordinar y aprovechar al maximo
los recursos materiales, econdémicos, tecnoldgl
co8 y humanos disponibles, Implica:

a).- Distribuir adecuadamente las actividades.
b).- El ejercicio preciso de la autoridad,
¢).- Una delegacidn acertada de la autoridad.

d).- Canales eficientes de comunicacidn.

Una vez que se han determinado 1los objetivos ge
nerales pertinentes, estrateglas y premisas de
planeacidn y que son conocidas por el personal
administrativo, se empleza a fijar cuales son
los objetivos departamentales en conjunto con el

personal responsable de dichos departamentos.

La elaboracidén de los objetivos departamentales
deben de ser supervisado>s para conocer cuales
son los medios y recursos tanto econémicos,‘patg
riales, humanos y técnicos para llevar al cumpli
miento de dichos objetlvos, asf{ como indicar 1f
neas de autoridad, delegar responsabilidad y es
tablecer los canales de comunicaclidn mds adecua

dos y el tiempo a lograr dichos obJjetivos,

INTEGRACION: Consiste en cobtener; conservar, utilizar y de

sarrollar en forma conveniente tanto los recur



DIRECCION:
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808 maveris.es como de modo fundamental 163 huma
nos, Que 1o organizacion v la  plansocidn exigen

PP PP - ;
pora sa relazecion de los pianes,

Pars lograr el buen funcionamienic de la empresa
es necesario, que los objetivos planteados cuen
ten oportunamente con los recursos materiales,
para llevar a cabo el cumplimiento de los objeti

vos en el tiempo indicado,

El personal debe de ser seleccionado e integrado
al puesto de trabajo y sl €8 necesario ser capa
cltado y desarrollado para impulsarlo a que o-
cupe poslclones de responsablilidad a fin de obte

fier un grado mayor de eficiéncia y colaboracidn,

Por medio de ésta se encausan las actividades a
la ejecucidn eficlente de planes y programas pa
ra lograr el més alto espiritu de colaboracién y

entusiasmo de parte de quienes la realizan,

Para poder realizar una eflcaz labor de direc-
cidn, el ejecutivo también deberd apoyarse en el
empleo acertadc de la motivacidn pslcoldgica que
le ayudard a descubrir cuales son las necesida-
des, deseos o intereses que persigue el grupo, y
de esta manera, ipduclr o dirigir su conducta, o
comportac ento haszlia los correspondlentes  satis

K S — S i e bl o e 8 3 . PSS
fazinres auo depor oo IaD ofJetlivon cue AL

S a2l a
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presa pretende alcanzar,

CONTROL : Significa revisar los resultados obtenidos de la
ejecucidn compardndolo con los objetivos y pla-
nes sefialados en la planeacidn, para detectar -
las desviaclones y aplicar las medidas corrécti

vas pertinentes,

En todo lo antes expuesto referente a los princi
pios: de la administracidn por objetivos observamos que, el
factor humano juega un-papel muy Ilmportante para fijar y lo
grar los objetivos que se plantee en cualqaler organiza

cidn con el fin de cumplir su cometido social,

Una de las teor{as que ésta implica en la admthis
tracidn por objetivos es la teor{a psicoldgica de  Douglas
Mc. Gregq&? la gual tliene como principlos fundamentales los
siguientes:

Mc. Gregor considera que una de las principales
caracter{sticas de vida dentro de las organizaciones, es el
de asumir casi axiomdticamente que los reguisitos vy objetl

vos de la organizacidn tienen procedencla soore necesidades

de los individuos miembros,.

Peter Drucker, en 1954 considerd gue el ser huma
no tlere cualldades como son la habilidad de coordlnar, in
tegrar, juzgar e imaginar en comparacidn con otro recurso

como puede ser la mAquina,



?

Mc. Gregor cree que muchas politicas gerenciales

actualea no aprovechan lo mejor del hombre y estén en con

tra de la naturaleza humana, Dice que no es pbsible espe

rar que la naturaleza humana se'adupte & nuestros deseos,

Es necesario ajustar las politicas y decisiones a la natu

raleza de la gente,

-

Mc. Gregor plantea dos teorias acerca del compor

tamiento humano que son las siguientes:

lados:

a) Tecorfa tradicional llamada X,
b) Teor{a potencial denominada Y.

La teorf{a tradicional tiene los sigulentes poaig.

l.- Ia gente e8 ae naturaleza perezosa, prefiere
no trabajar,

2.~ La gente trabaja solo por dinero y posicidn,

3.~ La mayor fuerza que sostiene a la gente tra
bajando es el teﬁor de ser suspendida o des

pedida,
La teoria Y se basa en los siguientes postulados

l.- Ia gente le gusta trabajar, es de naturaleza
activa, se sefiala metas y obtiene satisfac
cidén cumpliéndolas.

2.- La gente busca satisfaccidén en &l trabajo, -

dignidad y realizacidn,

|
|
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3.~ La fuerza principal gque sostiene a la gente
productiva en su trabajo es el deseo de lo

grar lu:'objctivon personales y sociales,

El principio esencial de la organizacién deriva
do de la teoria X es que 1la direccidn y el control deben
ejercerse por medio del desarrollo de 1la autoridad. El
principio fundamental que se deduce de la teorfa Y es el
de integracidn, o sea creacidn de condiciones que permitan
a los miembros de la organizacidn realizar mejor sus pro
plos objetivos encaminando sus esfuerzos hacia el éxito de

le empresa,

El concepto de integracidn y autocontrol supone=
que la organizacidén realizaré mejor y mids eficazmente sus
objetivos econdmicos, haciendo ajustes en aspectos inheren

tes a las necesidades y aspiraciones de sus miembros,

De acuerdo a la teorf{a X, los ascensos y tras-
lados se deciden unilateralmente en gran nimero. Las nece
sidades de la organizacidn se anteponen autométicamente y

casi sin discusidn a cualquier otro punto de vista.

El principio de integracidn exige que se tomen
en cuenta no s5lo las necesidades de la organizacidn, mino

también las del individuo.

La teorfa Y da por sentado que el individuc vi. &




ejercer 1a direccidn y el control de s{ mismos en sus es
fuerzosg por lograr los objetlvos de la o}g&nizacién en el

grado en que se compromete al logro de dichos objetivos,

Las ideas de la teorfa Y, no niegan la eficacia
de la autoridad, peroc sostiene que no es conveniente para

todos los efectos y todas las cfrcunstancias.

La consideracidén tedrica méds importante que se
deriva de la teoria Y, es que la aceptacidn de responsabi
lidades (de autodireccidn y autocontrol) estd relacionada

con la dedicacidn a los objetivos de la empresa.

En resumen, la administracidn por objetivos tie
ne una fundamentacidn cient{fica y son varias ramas de 1la
ciencia los que han contribuido a que la teorfa adminis-
trativa en general pueda lograr sistemas mas adecuados pa
ra la planeacidn y control. En caanto a las clencias del |
comportamiento, su contrioucidn ha sido principalmente,=-
con los estudios soore la motivacidn humana, el liderazgo

Y las relaclones interpersonales.

La aiministracidn abarca los recursos8 humanos y
debe de tener una base filosdfica. En este caso la admi
nistracidn por objetivos y la teorf{a Douglas Mc, Gregor

encaja en la administracién de los recursos humanos, con

uno de los dos postulados que sobre la hatursleza humana




plantea, la teoria Y,

autocontrol.

=53~

con sus principios de integraciodn y
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ARROLLO DEL CENTRO DE ACTIVIDADES PARA JUBILADOS Y
SENSIONADOS DE UN INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL
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SERVICIOS DEL CENTRO:

a) A pensionados y jubilados afiliados al Cen-

b)

tro:

Servicio habitacional,

Servicio de comedor,

Servicio de transporte.

Servicio de lavander{a,

Servicios religiosos,

Servicios de tipo social y recreativo:
Salas de televisidn

Salas de audicidn musical

Salones de Juegos

Sala de proyecciones

Servicios de tipo aducativo y cultural:
Salones para imparticidn de clases o ase
soria

Talleres de carpinterfa, costura

Actividades en jardinerfa y huerto.

A la comunidad:

Servicio de comedor,

Servicio de lavanderia,

Imparticidn de cursos, conferencias y a-
sesorias,

Eventcs culturales &n salia de proyeccio-

nes,

I
J

1
1
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2.- PERSONAL QUE REQUIERE EL CENTRO:

Consejo Directivo:
Responsable del Area de Actividades Socia-
les y Recreativas,
Responsable del Area de Actividades Educa-
tivas y Culturales.
Responsable del Area de Servicio.
Responsable del Area de Jardinerfa,
Responsable del Area de Intendencia.
Responsable de la unidad Médica.
Responsable de la Unidad Psicoldgica.
Resporsabls de 1z Unidad de Travajs Secial

Secretario Administrativo,

Secretaria Administrativa:
Secretario Adminlstrativo,
Secretaria (1)
Secretaria (2)
Kecepcionisia
Cajera (1)

Cajera (2)
Mozo (1)
Mozo (2)
Velador (1)
+ Yelador (2)
¥elador (3)



Area

Area

Area
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Velador (4)

de Actividades Soclales y Recreativas:
Responsable del Area,

Auxiliar enéargado de salas de TV.
Auxiliar encargado de salas de audiclones
musicales,

Auxiliar encargado de salones para Jjuegos.

Auxiliar encargado de sala de proyecciones |

de Actividades Educativas y Culturales:
Bibliotecario,

Ayudante de blolioteca.

Maestro (1)

Messtro {2)

Maestro (3)

Maestro talleres (1)
Maestro talleres (2)
Maestra Costura (1)
Maestra Costura (2)

Maestra Costura (3)

de Serviclo:
Responsable del Area.
Jefe de Cocina.
Ayudante de Jefe de Cocina,
Galopina (1)
Galopina (2)
I
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Galopina (3)

Encargado de lavanderia

Ayudante de lavanderia

Encargado de serviclos religliosos
Chofer (1)

Chofer (2)

? Area de Jardinerf{a:
.Reggpnsable del Area
Auxiliar huerto (1)
Auxiliar huerto (2)
Auxiliar Jardinerfa (1)
Auxiliar Jardinerfa (2)

Auxiliar jardinerfa (3)

" Area de Intendencla:
| Auxiliar limpieza (1)
Auxiliar limpieza (2)
_Auxiliar limpleza (3)
; Auxliliar vigilante (1)
} Auxiliar vigilante (2)

Unidad Médica:
Geriatra
Psiquiatra
Dietista

Enfermera (1)

| 1
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Enfermera (2)

Unidad Psicoldgica:
Psicdlogo Industrial
Psicdlogo Clinico
Psicdlogo Educativo

Psicdlogo Social

Unidad de Trabajo Social:
Trabajadora Social (1)

Trabajadora Social (2)
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DEMANDA DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES:

De los pensionados y jubllados encuestados que

harfan uso de los servicios del Centro son los siguientes

Area de actividades Sociales y Recreativas . 76
Area de Actividades Educativas y Cultura-

les . . . . . . e e e s e e e e e e e . . . 144
Area de Serviolos . . ., . . . . . . . . . 160

Unidad Médica:

Terapéutica Prevencidn

Geriatria 81 63 144
Psiquiatri{a 15 35 51
Dietista 160

Unidad Psicoldgica 16 91

=~
wm

Unidad de Trabajo
Social 150



MANUAL DE ORGANIZACION
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Se propone el modelo de Administracién por ObJje
tivos por considerar tedricamente que es la manera eficaz
par& involucrar al pensionado y Jjubilado en la organiza
cidn y control de las actividades del Centro, y, por lo
tanto, evitar 1los sentimientos de inutilidad, inseguri
dad, fracaso, frustracidn y desesperacidn que les embarga
cuando se ven de repente ya fuera del que fue su ambien
te laboral el cual durante muchos afios marco su sistema
de vida.

Ya involucrado el pensionado y Jjubilado, se con
taria con su experiencia, que al ser reconocida y aplica
da, tendriamos un evento reforzante para el logro de su
bienestar psicolégico individual y social.

Considerando lo anterior, se présenta la planea
ién del Centro para pensionados y Jubilados, postulando
los objetivos de cada 4rea y unidad que 1llevardn al cum
limiento del objetivo general del Centro y que serviridn

e directriz para el desarrollo del mismo.
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OBJETIVO GENERAL DEL CENTRO

PROPORCIONAR LOS MEDIOS SOCIALES, PSICOLOGICOS
Y MATERIALES PARA QUE EL PENSIONADO Y JUBILADO SIGAN MAN
TENIENDOSE EN UNA SITUACION DE ACTIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD
INVOLUCRANDOSE EMOCIONAL Y SOCIALMENTE, EVITANDO LA APA
TIA ¥ LA DECLINACION FISICA ACELERADA, LOGRANDO SU BIEM-
ESTAR FISICO, PSICOLOGICO, INDIVIDUAL Y SOCIAL.

-~




OBJETIVOS TERMINALES

Crear las condiciones necesarias para que el pen
'sionado y jubilado pueda integrarse en grupos de trabajo
para poder dirigirse y adquirir una conducta social, solu
cionando por ellos mismos las situaciones que surjan en el

Centro.

Realizar actividades que involucren el medio 1]

cial donde se localice el Centro.

_ Facilitar los medios iddneos (transporte, publi
cidad) para que concurran al centro los pensionados y jubi
'lados.

Realizar oportunamente 1la documentacidn y los
 trdmites oficlales que necesiten o se les requiera a los

‘pensionados y Jjubilados.

Mantener en condiciones 6bt1mas de salud tanto
f{sica como psicoldgica, tratando que la capacidad produc
tiva y creadora de los pensionados v Jjubilados no tenga un

acelerado decremento.

Proporcicnar los medios materiales para que el
pensionado y jubilado pueda llevar a cabo las actividades
que lleven al cumplimiento de los objetivos que ellos mis
mos han fijado.

Proporcionar la orientacidn, asesor{a y supervi-
sidn para la formacidn de grupos de trabajo, fijacidn de
objetivos y cumplimiento de los mismos en las diferentes
areas que integran el Centro.

Incrementar las conductas del pensionado y Jjubi
lado que tengan como fin la consecucion de los objetivos.

4




POLITICAS GENERALES

.

Fomentar la participacidn activa de los miembros
del Centro en la formacidn de grupos, eleceidn y consecu
cién de sus objetivos.

Actuar con paciencia y amabilidad en las relacip
nes entre los miembros del Centro.

Fomentar la cooperatividad armdénica y cordial en
los grupos de trabajo y en las relaciones interpersonales
en general.

¥

Crear, mantener y desarrollar un ambiente de se
guridad, confianza y laboriosidad.

Ser el propio pensionado y jubilado el responsa
‘ble de las Areas que integran el Centro.

Contratar personal calificadc sdloc en 21 caso en
que no lo exista entre la poblacion de pensionados y Jubf ;
lados.

Asegurar las condiciones Optimas de hiziene y se.
furidad del inmueble, que son requeridas por el pensionadg
y Jubilado.

Trabajar de acuerdo a las propias capacidades y
recibir de acuerdo a las propias necesidades,

Pedir el reconocimiento y adscripecidén a la Direg
cidn de Pensiones Civiles del Estado del personal califica
do que requiere,

Las actividades que realice el personal no con
tratado no tendra fines de lucro.
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Las personas involucradas en las actividades del
Centro no recibiridn gratificacién alpuna por su realiza
eion.

Facilitar la asistencia al centro de los pensio
nados y Jjubilados.

Acatar las normas de disciplina que se establez
can en el Centro.

Todo visitante o persona ajena al Centro pediria
autorizacién para entrar al Presidente.

Los pensionados y jublilados pueden recibir las
visitas que gusten, las cuales acataran las normas del Cen
tro.

Las personas calificadas tendran prioridad en la
toma de decisiones que correspondan a su area. ‘

El pensionado y Jubilado aportara una parte equi
tativa de su sueldo de pensionado o jubilado para el soste
nimiento del Centro.

La cantidad. gque aporten se solicitars con anuen
cia del pensionaho o jubilado, sea descontada del sueldo
para destinarse al Centro. :

Todas las personas que tienen algsune responsabili
dad dentro del Centro sera tambien ejecutora de las deci
siones tomadas €n su equipoc de trabajo.

_ Rotar las actividades cada dos afios miximo y
" tres meses minimo.

CTontratar los servicios externos para manteng
miento en la sala de mfquinas. '

El Consejo Directivo se hara cargo de todos aque
" llos asuntos no previstos para darles solucidn.
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DESCRIPCION DEL CENTDO

El Centro ocupa una superficie de 4 500 metros cug
drados eéncontréndose construida un 40% aproximadamente de la
superficie.

Ai frente del inmueble se encuentran construidas
las siguientes dreas: de izquierda a derecha (poniente a

oriente).

1 Sala de proyeccidn con capacidad para 150 per
sonas.\
Cuenta con sala de espera, cuarto de proyecto
res, auditorio y escenario. Colocado en ese

orden de sur a norte.

2 W.C. generales para hombres y mujeres, comuni
ca por atrds un pasillo con sala de espera de
la sala de proyecciones y el comedor. Al nor
te del pasillo se encuentra la terraza comedor
con capacidad para 45 personas comunicandose
al oriente con el comedor.

3 Comedor, encontrdndose al frente de €l una sa
la de espera y 1la caja, cuenta ademas con la
cocina, cuarto frfo, almacén de viveres, bode
ga y baflo privado. ‘

' 4 Area de actividades educativas y culturales.
La entrada principal al Centro comunica al oces
te con el comedor, al oriente con biblioteca y
sala de lectura de tres tipos: general, indivi
dual y al airé libre hacia el norte; y con
tres aulas para enseflanza.

5 Unidades y Oficinas:
Sala de Juntag, oficinas genrales, bado, 4
consultorios con cubiculo y cama.
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6 Garage de ambulancia.

7 Lavander{a con capacidad de 15 maquyinas la
vadoras y 6 secadoras.

8 Cuarto de maquinas, control de calefaccidn
y aire de los Bungalows.

De estas 8 instalaciones, al frente de ellas se
encuentra un A4rea de estacionamiento para estacionar

autos en baterf{a.

En la parte posterior del Centro, de oeste a o
riente, se encuentran & mddulos con 4 departamentos cada
uno para habitacidn y tres mddulos de servicios con sala
de TV, sala de audicién musical, sala para costura y bor
dado, estancia y cuarto de mdquinas, para alimentar la ca
lefaccidn y aire acondicionado de cada dos mddulos habita
cionales. Los departamentos constan de estancia, recémg
ra y baifio.

Al centro, atras de los consultorios y dividido
por un drea verde se localiza la capilla con capacidad pa
ra 80 personas. Y atras de la capilla separada por otra
drea verde se encuentras los talleres de carpinterfa.

Al oriente, en la parte posterior, atras de la
lavander{a y el cuarto de méquinas se encuentras 11 modu
los habitacionales (bungalows) que constan de estancia,
cocina-comedor, recamara y baho. Todos los bunralows se
parados unos de otros por areas verdes,

En la parte posterior de los bungalows y limi
tando con la barda se& localiza el huerto.



Para el logro de los objetivos del Centro, se pro
pone la siguiente estructura organizacional:

1

2
3
4

i0
11

Consejo Directivo

Presidente

Secretario Administrative

Area de Actividades Sociales y Recreativas

a)
b)
c)
d)

Sala de proyeccion

Sala de Television

Sala de audicidn musical
Shla de juego

Area de Actividades Educativas y Culturales

a)
b)
c)

Biblioteca
Ensefianza
Talleres

Area de Servicios

a) Comedor general

b) Transporte

¢) Lavander{ia

d) cCapilla

Area de jardineria

a) Jardinerf{a .
b) Huerto

Area de Intendencia

a)

Limpieza

b) Vigilancia

Unidad Médica
a) Geriatria
b) Psiquiatria

Unidad Psicoldgica

Unidad de Trabajo Social

A continuacidn se especifican los objetivos, fun

ciones y polfiticas de esta estructurs organizacional.
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ONSEJO DIRECTIVO

bjetivo:

unciones:

rolfticas:

Definir los objetivos, actividades y politicas
penerales, as{ como ejecutar y vigilar el cum
plimiento de las mismas en las dreas y unida
des que integran el Centro.

Promover juntas trimestrales para analizar y
aprobar los objetivos, actividades y asuntos
eépec{ficos que promuevan los distintos respon
sables de cada drea y unidad.

Toma de decisiones en todos los asuntos concer

nientes al Centro.

Llevar un registro de las actividades que llg

ven a cabo.

Delegar autoridad a personal del Centro para
realizar actividades que as{ lo requieran.

Aprobar los gastos que requicran las dreas y
unidades del Centro.

Establecer 1las pol{ticas para vacaciones de
los integrantes del Centro.

Analizar los programas financieros.

Supervisar el mantenimiento de las instalacio
nes y mobiliario del Centro.

Vigilar y mantener la hipiene y seguridad del
Centro.

Evaluar al personal que intesran las diferen
tes dreas y unidades del Centro.

Es el punto de enlace de todas las dreas y uni
dades que integran el Centro para el tramite y
solucidn de las demandas o necesidades que pre
senten. .
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Es asesor, receptor y ejecutor de las decisi
nes que se tomen en los grupos de trabajo.

Se integrara el Consejo con los responsable
de las Areas y unidades del Centro.

Los miembros del Consejo seran elegidos po
un periodo maximo de dos afios.

Establecera las normas de disciplina y 1la
sanciones a las que haya lugar.

En la toma de decisiones tendrdn priorida
las personas especializadas en el asunto

tratar.

Vigilardn porque exista un ambiente de segur
dad, wonfianza y laboriosidad en el Centro
as{ como de que existan las condiciones épt
mas de hijiene y seguridad en el inmueble.
Eiigird de entre sus miembros al President
del Centro.

1l responsable de Area o Unidad que sea elg
to Presidentc sesuirda trabajando en su are

para el losro de sus objetivoes.
Todos los casos no rrevistos seran puestos
consideracidn del consejo Adirectivo para 8

solucidn.



PRESIDENTE

Objetivo:

Funeiones:

Politicas:
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Desarrollar las actividades que lleven al cum
plimiento las decisiones tomacdas en el Consg
jo Directivo en representacidn del mismo.

Representante oficial del Centro.
Llevar a cabo todo tramite que requiers el

Centro ante la Direccidn de Pensiones Civiles

del Estado.
Realizar la contratacidon de personal que se

requiers.
Contestard la correspondencia que se relacio
ne con el Centro.

Ejecutara las decisiones y resoluciones del
Consejo Directivo.

concurrird en todos aquellos actos que asi lo
requieran para beneficic 4=l Centro.

Convocard a Asambleas generales en donde par
ticiparan todos los miembros del Centro.

- Atender a las visitas de personas que plan

teen algun problena.

Citard a reunidn extraordinaria al Consejo Di

rectivo en caso de algun problema que no pue
da ser resuelto.

Llevar un registro de sus actividades.

. Es un asesor, receptor y ejecutor de las deci

ciones que se tomen en el Consejo Directivo y
de los grupos de trabajo .que integran cada
dres y unidad dél Centro.

Vigilard el cumplimientc de las polfticas ge
nerales del Centro.
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Objetivo:

Funciones:

pPol{ticas:

El logro de los objetivos del Centro con el
minimo de costos y la mdxima eficiencia del
personal a su cargo.

Elaborar proyectos de presupuesto de ingre
sos y egresos de acuerdo a los obJjetivos
aprobados por el Consejo Directivo.

Elaborar los programas financieros del Cen
tro y vigilar su cumplimiento.

Programar los pagos que efectie el Centro
de acuerdo a sSus recursos.

Presentars:informacidén oportuna al Presiden
te del Centro.

Asistir a las juntas del Consejo Directivo

Firmar mancomunadamente c¢on el Presidente
los cheques de pagos.

stablecer los objetivos y normas de traba
o a2 que debe sujetarse su personal.

tn

[ S

Vigilar el cumplimiento de las actividades
fijadas por los mozos, veladores, cajleras,
secretaria y recepcionista, en sus objeti
vos; choferes y personal de cocina.

Recibir sl corte de caja.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo
a la naturaleza de su puesto.

Llevar correctamente los libros y la custg
dia del efectivo.

Trato de respeté y cooperatividad con el
perscnal & Su cargo.
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- Atendera a las sugerencias del personal a su
cargo y cuando se extiendan a otras areas
las hard saber al Presidente.
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Discrecidn con la informgcion obtenida a tra

ves de su trabajo.

Cumplir con las politicas generales del Cen

tro.

RECEPCIONISTA

13

Objetivo: Atender a las personas que requieren un ser
vicio por parte de las Unidades, dirigiendo
los al servicio que requieran.

Controlar la entrada a las personas que acu
den a las unidades.

Funciones:

Entrefar a la unidad correspondiente el expe
diente del pensionado o jubilado gque acuda.

Control de los expedientes de los miembros
del Centro.

Oorientar al solicitante de los servicios de
las unidades,

- Las demss gquc l¢ sean asignadas por parte
del personal de las Unidades.

Pol{ticas: - Atender con cortes{a Y paciencia a las perso
nas que se dirijan a ella.

Discrecion con la informacidn obtenida a tra
ve€s de su trabajo.

- Observar el cumplimiento de las polfticas ge
nerales del Centro.



Registrar el uso del servicio por parte de-los
pensionados y Jubilados.,

Realizar corte de caja al finalizar su jornada
de trabajo.

Entregar corte de caja al Administrador.

Mantener ‘en condiciones higi€nicas su drea de
trabajo.

Las demds que le sean asignadas de acuerdo a
;a naturaleza de su trabajo.

MOZO (1 )y ( 2)

Objetivo:

Funeiones:

Pol{ticas:

Mantener las instalaciones de las Unidades en
las mejores condiciones higiéhicas, as{ como
ayudar al personal encargado de las demds &

reas.

Limpiar y asear las instalaciones de las Unida
des y drea administrativa.

Solicitar los materiales y Wtiles de trabajo
necesario para el desarrollo de sus funciones

Las demds que le sean asignadas por su supe
rior, de acuerdo a la naturaléza de su puesic
Cooperar con las demds Areas para mantener en
condiciones higiénicas el Centro.

Reportar fallas.

cumplir con las polfticas establecidas por el
centro.
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CAJERA (1)

Objetivo: Cobrar el importe a que haya lugar por el con
sumo de alimentos en el Comedor del Centro de
personas ajenas al mismo, as{ como checar el
consumo por parte de los integrantes del Cen

tro.

Funciones - Checar el consumo de alimentos por parte del
personal del Centro.

- Cobrar el importe del consumo de personas aje

nas al Centro.

- Realizar corte de caja al finalizar el dfa o
Jjornada de trabajo diaria.

- Mantener en condiciones higiénicas su Area de

trabajo.
- Entregar corte de caja al administrador.

- Las demds que le sean asignadas de acuerdo a
la naturaleza de su puesto.

Polf{ticas: - Amabilidad y paciencia en el trato con las per
sonas.
- Actuar con honradez.
- Cumplir con las polfticas renerales del Cen

tro y de su Area.

CAJERA ( 2 )

Objetivo: Cobrar y registrar el serviecio otorgsado por el
servicio de la lavander{a a las personas aje
nas al Centro, as{ como repistrar el servicio
otor;sado al pensionado y jubilado.

Funciones: -~ Cobrar el uso del servicio a personas ajenas
al Centro.
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VELADOR (1) (2) (3)y (4)

Objetivo:

Funciones:

Vigilar la seguridad de los miembros del Cen
tro as{ como de las instalaciones del mismo.

Establecer sus horarios por turnos bajo la
supervision de su superior

Recorrer perfodicamente 1las instalaciones
del Centro.

. Reportar cualquier anomalfa.

Politicas:

CHOFERES:

Objetivo:

Funciones:

Pol{tica: -

Las demds‘que le sean asignadas de acuerdo a
la naturaleza de su puesto.

Actuar con responsabilidad ante las situacip
nes que asf{ lo requieran.

Cumplir con las politicas establecidas por

.el centro.

Ser mayor de 30 ahos.

Tener permiso de portacion de arma.

(1)y (2)

Atender a ias necesidades de transporte re
queridas por los miembros del Centro.

Cuidar que las unidades del Centro se encuen
tren en optimas condiciones para otorgar el
servicio,

Tener en repgla sus documentos de transito.
Llevar un registro de las actividades que
lleve a cabo.

Atender con amabilidad y paciencia a los usua
rios.

Tener autorizacidn pars las salidas ques rea
lice.

Cumplir con las plfitioss establecidas en el
ceniro.
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AREA DE ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

Objetivo:

Funciones:

Polfticas:

Organizar y dirigir un equipo de trabajo inte
grado por pensionados y Jjubilados para progra

mar areas y. actividades de tipo social y re.

creativo para los integrantes del Centro.

Integrar un equipo de tfabajo con personal
que se responsabllice de las salas de TV, de
las salas para audiciones musicales, sala de
juegos y el auditorio.

Convocar perfodicamente a los integrantes del
area para programar objetivos para el funcig |
namiento de su drea de acderdo a las posibili |
dades del Centro y a las necesidades de sus |

L)

miembros.

Mantener en condiciones higiénicas las dreas
en que_desarrollaran sus actividades.

Asistir a las reuniones del ConseJjo Directivo

Informar de las actividades que se programan
y de sus objetivos al Consejo Directivo.

Acudir al Presidente para soliecitarle su in
tervencicn cuando se recuiera de tramites ex
ternos.

Soliocitar al Consejo Directivo la autoriza
cion para llevar a cabo sus objetivos en las
reunioneés trimestrales,

Desarrollar las actividades que lleven al 1o
fro de sus objetivos.

Fomentar la participacidn y la cooperatividad
del nersonal que integra el equipo de trabajo

Fle~{r dec entre sus miembros el responsable




SECRETARIA

Objetivo:

Funciones:

Poli{ticas:

SECRETARTIA

Objetivo:

Funciones:

Polf{ticas:

(
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1)

Efectuar con eficacia y rgpidez los trabajos
que se le encomienden.

Tntegrar un directorio telefonico.
Atender visitantes y tramitar entrevistas.

Mecanograf{a de correspondencia concerniente
a Consejo Directivo y Presidente,

control correcto del archivo de documenta
cidn y papelerfa correspondiente al Consejo
Directivo y Presidente.

Las demds que le sean asignadas de acuerdo
a la naturaleza de su puesto.

Eficacia y rapidez en los trabajos encomenda

dos.
Discrecidn con la 4informacidn obtenida a tra

vés de su trabajo.

cumplir con las politicas generales del Cen

tro.

2)

Ffectuar con eficacia y rapidez los trabajos

que se le encomienden.

Yecanocrafiar lo concerniente a Secretar{a
Administrativa y Unidades.

Llevar el archivo correéspondiente a Secreta
r{a Administrativa.

Controlar la entrada de visitas.

Las demas que le sean asiknadas de acuerdo a
la naturaleza de su puesto,.

Eficacia y rapidez en los trabajos encomendsa
dos.
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Trabajar en esta actividad por un maximo de
dos afios, al termino del cual rotardn sus

actividades.
En caso de gue algun miembro desee conti

nuar con esta actividad lo solicitard al
consejo a traves del responsable.

Participard y vigilard el cumplimiento de
las pol{ticas generales.

Cumplira con las reglas y decisiones emana
das del Consejo Directivo.
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AREA DE ACTIVIDADPES EDUCATIVAS Y CULTURALES

Ubjetivo:

Funciones:

Polfticas:

Organizar, dirigir y participar en un equi
po de trabaio integrado por pensionados y
Jubilados para programar actividades educa
tivas y culturales para los miembros del
Centro y la comunidad.

Integrar un equipc de trabajo con personal
que se responsabilice en biblioteca, en
asesori{a o ensefianza a personas de la comu
nidad en aspectos en los cuales el pensio
nado y Jjubilado tiene experiencia.

Reunirse periodicamente para programar 10s
objetivos de su drea.

Solicitar la autorizacidn al Consejo Direc
tivo de los objetivos que se han fijado y
de las actividades para llevarlo a cabo.

Desarrollar las actividades que lleven al
logro de sus objetivos.

iy

Mantener en condiciones higiénicas las
reas en las aue lleven a cabo sus activid

0]

des.

Fomentar la participacién y cooperatividad
del personal que integra el grupo de traba
Jo.

Elegir de entre sus miembros el responsg

ble del Area.

Desarrollar las actividades del 4rea por
un perfodo no mayor a dos afios.

Rotar sus actividades cada dos afios maximo

Solicitar la cooperacidn de los miembros
del Centro y de la comunidad pars  incre
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mentar la Biblioteca.

4
- Colaborar con las demds dreas en la consecu
cidn de las metas del Centro.

- Cumplird y virilarsd que se respeten las po
1{ticas generales del Centro.

- Cumpliré'con las reglas y decisiones emana
]
das del Consejo Directivo.




AREA DE SERVICIOS

Esta integrada por las siguientes subdreas: Co

cina vy comedor, lavander{a, transportacion y capilla.

Objetivo:

Funciones:

- P

Proporcicnar a los integrantes del Centro
los servicios que requieren en ¢uanto a'alf-
mentacion, aseo de sus ropas y materiales
“de lavanderia, transportaci&n y servicios
religiosos. - ' :

Tta

- Atender a las necesidades de los miembros

del centro en lo que se, efiere a alimenta
cion proporcionando una dieta adecuada y
elaborada higienicamente.'

P

e

- Proporcionar un lupar con lavadoras y seca

doras para el servicioa de’ los‘miembros del.
centro. -

« 2 LIS P

- Proporéiéhar'fganégéréé'aﬁ los miembros del
:Centro;°como a los Perisionades y jubilados,
que nd: viviendo dértro dé-éi colaboran con
el mismo, - estableciendo: rutas.y horarios
adecuados a las necesidades de estas perso

« i : -
- ’ .
2t AN « ® s

nas.,

{18

- Mantener y realizar la limpieza de 1las
reas donde se desarrollan estas actividades.

- Integrar un-equipo de trabaje para estabieg,
cer los objetivos de au funcionamientoe

- Presentar ante Consejo Directivo los objeti
vos y actividades para su aprobacion.

- Establecer una comunicacidn con las demas &
reas y unidades que integran el Centro.

- El1 responsable del Area solicitard 1a con
tratacion de personsl especializado en caso
de no haber un miembro del Centro que pueda



Polfticas:
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‘realizar las actividades.

Daréh prioridad a las solicitudes por parte
de la Unidad Médica.

Colaborar con las demds dgreas y unidades

que asf{ lo requieran.

Actuar con amabilidad y paciencia con los

demds miembros del Centro.

En el caso de pensionados y Jjubilados que

colaboren con estas actividades lo haran por
un perfodo miximo de dos afios, rotando a ©

tras actividades.

El responsable del drea sera un pensionado
o Jjubilado.

Participaran y vigilaran el cumplimiento de
las pol{ticas renerales.

- [ 4 _
cumpliran con 1las reglas y decisiones efmana

b |
das del Consejo Directivo.

Para las dietas alimenticias solicitardn la
asesorf{a de la Unidad Medica.

La capilla tendra libre acceso a los miem
bros del Centro.

El servicio de la capilla sera proporciona
do externamente, eligiendo los miembros del
Centro quieén de este servicio.
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AREA DE JARDINERIA

Objetivo:

Funciones:

Pol{tinasn:

Proporcionar un lugar donde el pensionado ¥
jubilado pueda dedicarse a este tipo de ac
tividades y proporcionar productos del huer
to para c¢l consumo del Centro.

Integrar un grupo de trabajo que se respon
sabilice en el cuidado y mantenimiento del
jardin y huerta.

pesarrollar las actividades espec{ficas de
siembra.

Proporcionaran a Consejo Administrativo los
objetivos y actividades que realizarén.

. -¥n caso de necesitar asesorfa lo solicita

rdn a Conscjo cn las juntas trimestrales.

Responsabilidad en su actividad.

Participarin en el cumplimiento y vigilan
cia de las pol{ticas generales.

Rotardn de actividad al cabo de dos afios.

Eligiran a un responsable del drea para re
presentante en el Consejo.

Cumpliréh con las reslas y decisiones del
Consejo Directivo.
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AREA DE INTENDENCIA

Objetivo:

[
-

Funciones:

o,

Politicgs: :

Ayudar a la limpieza general del Centro, asf

' coms vigilar el buen funcionamiento de 1los
. cuartos de mdquinas., . -

'Mantener en condiciones higiénicas las areas

generales del ‘Centro, ‘que:quedan -~ fuera del

“‘control de Areas'y.Unidades., .

Vigilar que funciérien‘correctamente las sa

N (4 .
las.-de magquinas. i "L 7T -

Comunicar al Presidente &h’daso de alguna
irregularidad o.desperfecto 8n.-los cuartos

. .de mdquinasé. . on

]

Vigilar que haya“~el combustible requerido pa
ra’la utilizacidn'del:.Centro.

~Llevar un.regigtro de:das.fallas y: - compuastu

- [ 4
ras que se realizan  en su area. .

Informar a Consejo Teénipe de sus obJetivos

yuaqgividgde§,u4‘

.Colaborar con las demas areas y unidades

que as{ lo requieran.
Organizar su equipo de. trabajo.
Elegir al responsablé de su area.
Ser pensionado o jubilado.

cumplir con las reglas y decisiones del Con
sejo Directivo,




UNIDAD MEDICA

Esta integrada por las siguientes subunidades:
ceriatr{a, Psiquiatria y Nutricion.

Objetivo: Mantener en condiciones 6bt1mas de salud a
los pensionados y Jjubilados del Centro.

Funciones: = Revisigh perfodica del estado de salud de
los miembros del Centro.

!

4
Proporcionar la atencion que se requiera
en el caso de una persona del Centro enfer

ma.
- Aplicacidn de medicina preventiva.

Proporcionar las dietas adecuadas.

- Aprobar las actividades que el pensionado
o jubilado quiera realizar.

- Asistir a las juntas del Consejo Directivo

_= Formar &l expediente de cada uno de los
miembros del Centro. ;

Pol{ticas: - Velar por los principios éticos de su pro
fesion.

- Cumplir con las regliar y decisiones estipu
ladas por el Consejo Directivo.
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UNIDAD PSICOLOGICA

Objetivo:

Funciones:

Poifticas:

Detectar las condiciones psicoldgicas en las
cuales se encuentran los pensionados y Jjubi
lados, para que por medic de las téenicas
psicoldgicas se mantengan las conductas ade
cuadas, se eliminen las inadecuadas y se fa
ciliten el aprendizaje de aquellas que se re

quieren. Realizar el reclutamiento y selec

cion de personal que requiera el Centro.

Aplicar‘las técnicas apropiadas para la de
teccidn de problemas psicologicos que presen
te el pensionado o jubilado.

Integrar al expediente del pensionado y Jjubi
lado el estudio psicologico.

Dar el tratamiento psicoldgico individual y ‘
de grupo en el caso o casos que as{ lo re
quieran.

Realizar el reclutamiento y seleccidn de can ]
didatos ‘a los puestos que se requieran.

Implementar programas que impliquen la inter
vencidn del medio social en donde se encuen
tra el Centro.

Asesorar al personal que as{ lo requiera pa
ra el desemperio de sus actividades.

Asistir a las juntas del Consejo Directivo.

Velar por los principios éticos de su profe
sidn.

Cumplir con las reglas y decisiones del con
sejo Directivo.
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| UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL

ObJetivo:

|
|
z
|
|
|
f

]
{

Funciones:

Pol{ticas:

Obtener informacion acerca de la situacion so
cioeconomica del pensionado y jubilado, asf

como orientarlo en los trdmites que requiere
ante Pensiones Civiles del Estado.

Realizar el estudio socioecondmico del pensio
nado y Jubilado que desee ingresar al Centro,

Orientar y asesorar al pensionado y jubilado
sobre sus trdmites ante Pensiones Civiles del

Estado.

Presentar un estudio sccioecondmico al Conse
Jo Directivo del aspirante a ingresar &1 Cen
tro.

Asistir a las juntas del Consejo Directivo.
Tramitar lza dccumentagiéh que necesite o 1le
requieran al pensionado y Jjubilado.

Proporcionar la informacién que le reguieran
para ingresar al Centro.

Velar por los principios €ticos de su profe
sion.

Cumplir con las reglas y decisiones emanadas
del Consejo Directivo.



AUTORIDAD

Los miembros que pertenecen al Centro son poseg

dores de autoridad, manteniéndose é€sta en la responsabil

dad dada en la definicion de objetivos y en 1la coopers

I 4
cion por la consecusion de los mismos.

Al nismo tiempo 1la autoridad se encuentra dig
tribuida en cada una de las Areas o ‘Unidades del Centrg
en la organizacidn y direccion de las actividades qne llg
ven al cumplimiento de un objetivo.

No hay una l{nea de autoridad fija pues cad{
miembro, drea o unidad, al mismo tiempo en que en una si
tuacidn tienen el poder de decisidn, también son ejecuto
res.de las mismas en sus actividades espec{ficas o en la
cooperacion por el logro de objetivos de otro miembro, &l
rea o unidad.

Unicamente en el caso del personal.contratado,
de 108 puestos que no ocupa un pensionadec ¢ Jubilado, lal

superiores a los inferiores en el Centro. Siendo en estai
easo el Conszejo Directivo el de mayor autoridad en el Cen
tt’o P
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COMUNICACION

Las lineas de comunicacion prevalecientes en el
Centro son de tipo horizontal dandose entre los miembros
al establecer un equipo de trabajo integrando un Area de
Actividad y al orpganizar el Conscjo Directivo la comunica
cion se mantiene icual. Como el Consejo Directivo  estd
integrado por los responsables de las Areas y Unidades vy
éstos se encuentran involucrados en el trabajo de equipo,
son los portadores de otras decisiones y de actividades
que se analizardan en su propio pgrupo de trabajo, manejan

do nuevamente la comunicacion horizontal.

En las actividades en las cuales no estdn parti
cipando jubilados o pensionados la comunicacidn es prefe
rentemente vertical, ascendente descendente, segin la loca
lizacion del puesto dentro del orpganigrama.



REGLAMENTOS



REGLAMENTO DEL CONSEJO DIRECTIVO

Art. lo. El Consejo Directive es un organismo creado para
velar por el buen funcionamiento del Centro, to
mar las decisiones, aprobar, ejecutar y vigilar
que se cumpla con los objetivos y metas de dicho

Centro.

Art. 2o. E1l Consejo Directivo del Centro estara integéado

por:
a) El responsable del Area de Actividades Sodia

les y Recreativas.

b) El responsable del Area de Actividades Eduda
tivas y Culturales.

c) El responsable del Area de Servicio.
d) El responsable del Area de Jardiner{a.
e) El responsable del Area de Intendencia.
) El responsable de la Unidad Médica.
@) El1 responsable de la Unidad Psicologica.

h) El responsable de la Unidad de trabajo so

cial.
i) El Secretario Administrativo.
Art. 30. Los consejeros se eligiran cada dos afios.

Art. 40. Las sesiones del Consejo seran ordinarias y ex
traordinarias.

Art. 50. Las reuniones ordinarias seran el segundo vier
nes de cada tres meses.

Art, 6o. Las sesiones extraordinarias se llevardn a cabo
a peticidn de alglin miembro del Centro, el cual
justificard por escrito el motivo para ello.

Art. 7o0. Las decisiones se tomaran de acuerdo al drea es



Art.

Art,

Art.

80.

So0.

100.
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pec{fica del asunto que se trate, teniendo voto
de calidad el responsable del Area.

Los consejeros analizaréh las decisiones toma
das en el Area cooperando con sus dreas para el
logro del obJjetivo planteado.

Los consejeros eligiran entre sus miembros al
Presidente del Centro.

Son obligaciones y atribuciones del Consejo:
a) Sesionar trimestralmente. i

b) Vigilar el debido cumplimiento de los obje
tivos de cada drea y unidad.

¢) Vigilar y sancionar la proyeccidn del Cen
tro ante la comunidad, as{ como el cumpli
miento de sus obJjetivos internos v externos |

d) Realizar enmiendas o adiciones al reglamen |
to interno y revisarlo cuando menos una vegz, |
durante su ejercicio. )

e) Dar solucion a los conflictos surgidos en
tre los miembros del Centro de acuerdo a
lo estipulado en el reglamento interno.

f) Sancionar las faltas del personal y miem
bros del Centro.

o
o

Vigilar y sancionar el debido cumplimiento ;
del reglamento interno del Centro, !




FUNCIONES:

Art. lo. Las funciones de los integrantes del Centro esta
ran dirigidas a su integracidn en grupos de tra
bajo para responsabilizarse de una drea de acti
vidades definiendo sus objetivos y organizando y
ejecutando las actividades requeridas para su
cumplimiento.

Art. 2o0. Los miembros del Centro pueden ser:
a) Pensionados o jubilados.
b) Personal especializado.
c) Personal administrativo.

Art. 3o. Son pensionados aquellas personas que se ven in
capacitados para ejercer su trabajJo por causas
f{sicas o psicoldgicas. Son jubilados aquellas
personas que llegaron a cumplir 30 afos de traba
Jo o menos si cumplieron 50 anos de edad.

Art. 40. Es personal especializado aquel que ejerce una
profesidn y se dedican a otorgar sus servicios
dentro del Centro.

Art. So. Es personal administrativo aquel que ha sido con
tratado para auxiliar al personal especializado
asi como para realizar aquellas actividades que
el pensionado y jubilado no puede realizar.

Art. Go. Las funciones que se requieran en el Centro se
ran ejecutadas principalmente por los pensiona
dos y Jubilados.

DERECHOS Y OBLIGACIONES:

Art. 7o0. Los pensionados y Jjubilados pertenscientées al
Centro tienen los siguientes derechos:

a) Recibir un servicio eficiente,



Art.

Art,

8o.

0.

b)

c)

d)

e)

)

g)
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Recibir la asesoria que requieren para el lo
gro de sus objetivos.

Disfrutar de per{odos de descanso.
Obtener las recompensas y est{mulos que deter|

mine el Centro por servicios particularmente
valiosos.

Recibir del Centro los elementos de trabajo
necesarios para el ejercicio de sus activi ;
dades, dentro de las posibilidades del presu i
puestd. |

Decidir el area de actividad.

Disfrutar de vacaciones.

Solicitar un perfodo de vacaciones al afio, espe
cificando su duracidn.

Son obligaciones de los pensionados y jubilados:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)
h)

-

Inte=srarse m egquipos de trabajo.
Desempenar las actividades que lleven al lo
aro de sus objetivos.
[ 4
Colaborar con las demds areas.

Informar de sus actividades al responsable
de su eguipo.

Presentarse a revisidn medica o a la unidad
que se lo requiera.

Obtener el visto bueno de la Unidad Kédica y
psicoldgica para efectuar la actividad que
gusta.

Acatar las las decisiones emanadas del con

Justificar en caso de veto de alpuna deci
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[d .
sion del Consejo.

Art. 10o0. El personal especializado que labora en el Centro
tienen los siguientes derechos:

Art.

Art.

llo.

120.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)
Son

a)

b)
c)

Ser adscritos a la Direccion de Pensiones Ci
viles del Estado.

-
Establecer sus objetivos de trabajo.

Recibir del Centro los elementos necesarios
de trabajo para el ejercicio de sus activida
des, de acuerdo al presupuesto del Centro.

Disfrutar de periodos de descanso.
Disfrutar de un periodo de vacaciones anual.
obligaciones del personal especializado:
Dar tratamiento eficaz.

Integrar su equipo de trabajo.

Nombrar responsable de cada Unidad respectiva

nmente.

Tener un responsable que transmita sus inguie
tudes en el Consejo.

Velar por la ética profesional,

Establecer sus horarioes de trabajo de acuerdo
a las necesidades especificas de los miembros
del Centro.

Las inherentes a su profesidn.

derechos del personal administrativo:
Ser adseritos a la Direccidn de Pensiones Ci
viles del Estado.

Disfrutar de perfodos de descanso.

Disfrutar de periodes de vacaciones.



Art.

130.

d)

a)

b)

c)

d)

Las inherentes al puesto que desempenan.
obliraciones del personal administrativo:
Acatar las drdenes de sus superiores.

Mantener en condiciones higi€nicas las insta

laciones del Centro.

Velar por que existan condiciones de seguri
dad en las instalaciones del Centro.

Actuar con paciencia en sus relaciones cor
los pensionados y Jjubllados,




CAPITULO VI
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CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Nuestra sociedad asocia la situacidn de estos ju

biledos o pensionados con la idea de ancianidad.

Aunque no existe una edad que indique que la =
vejez ha principiado, nuestra sociedad si 1la utiliza para
establecer la vida laboral de la persona y también para

ser aceptado o ndé en un trabajo.

En el proceso de envejecer sSe preseritan cambios
ti{sicos, pasfquicos y bioldgicos, cuya aparicidn es gradual

progresiva y sobre todo individual,

En la vejez siguen existiendo habilidades inte-
lectuales, las cuales pueden continuar siendo utilizadas -
81 se rodea al individuo de una estimulacidn adecuada,

La poblacidn senil se encuentra marginada social
mente y aunque &8 productiva en muchos aspectos, las opor
tunidades de empleo, las actividades soclales, culturales

y asistenciales, le son limitadas,

Cada paf{s otorga servicios a su poblacidn senil-
no sdloc de acuerdo a su presupuesto, sino también a su fi-

losof{a sobre la vejez,

En el estudio realizado con la’ poblacidn de Jubi
lados y pennionadoa de la Cd, de Chihuahua se detectaron-

necesidades de tipo econdmico principalmente, lo que ha in
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Fluido para que estas personas traten de conseguir otro tra
bajo o la manera de percibir dinero extra,
Actualmente es nula la preparacidén que se da a la

persona que esta préxima a jubilarse o deba ser pensionada.

No existe en el Estado de Chihuahua un lugar ade-
cuado, donde las personas jublladas o pensionadas sigan ge-

nerando o 8iendo dtiles a s{ mismos y a la sociedad.

Se considera que la alternativa de soiucldén gue -
se propone, a traves de la A P O y la aplicacidn de los =--
 principlos psicoldgicos de la teorfa de Douglas Mc Gregor,
es la que ayudarf{a a la poblacidn de pensionados y jubila--

- dos a un pleno desarrollo.

Sin embargo, se considera que esta alternativa, -
al igual que cualquier otra, se verdn limitadas por reque--
rir primero de promover un cambio de actitudes en nuestra -
' sociedad, para que exista una comprensidn y aceptacidn de =~

nuestro desarrollo, en todas y cada una de sus etapas,

Es necesario tener la preparacidn y formacién ne-
cesarias para poder discriminar cual es el momento, en nues
tro desarrollo, en el que se requiere separarse o dejar de~
terminadas actividades y aceptar otras, manteniéndose en ar

rmonia consigo mismo y con el medioc que .nos rodea,
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LIMITACIONES:

El estudio de fendmenos sociales tiene limitacig
nes metodoldgicas, sobre todo, en el control que se tiene-
en el procedimiento de recoleccién de datos, el de la mues
tra, que aunque en este estudlo no se planeaba por abarcar
la totalldad de la poblacién, surgid por azar al quedar pa
ra el estudio sujetos de 570 que era el total de la pobla-

cidén en la Cd. de Chihuahua.

La poblacidn a la que se le aplicd el instrumento
pertenece a un organismo estatal, lo gue €3 una limitac:idn
en la informacidn, pues existe personal que pertenece al
sistema federal, lo que d4 posibilidad de hacer una detec
cidén en esta poblacidn y poder establecer si existen dife
rencias significativas con la del presente estudio; igual-
mente establecer si las condiciones encontradas son las mis

mas o né en otras entidades de la Repiblica.

Al hacer 1la re;isién bibliogrdfica encontramos -
gue la investigacidn en este campo es muy escasa notando -
una mayor preocupacién en los estudlos sovre las primeras e
tapas del desarrolloc que en 1las Ultimas, lo gue hace necesa
rio incrementar las Iinvestigaciones en el campo de la ancla

nidad con un enfoque psicoldgico
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PROCEDIMIENTO DEL ESTUDIO DE DETECCION DE NECESIDADES SOCIO
ECONOMICAS Y MEDIO AMBIENTALES, EN UN GRUPO DE PENSIONADOS_
Y JUBILADOS DE UN INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA CIlU

DAD DE CHIHUAHUA, CHIH,

-

Como se menciona al principio del trabajo, la fi |
nalidad era conocer las condiciones en que el pensionado ¥y
Jubilado,en el Edo, de Chihuahua nos dirigimos a Penslones

Civiles del Estado..

Para realizar dicho estudio, primero se realizd
una revisidn bibllogrdfica para conocer nuestro objeto de

estudio: Jubilados,

Se elaboraron objetivos por drea que desedabamos
conocer y con el objeto de facilitar 1la estructuracidn del |
cuestionario a ser utilizado en la recoleccidn de los datog

(Se anexan objetivos por area y cuestionario),

Ya elaborada la encuesta, el Instituto nos propor
ciond los domicllios de todo el grupo de Jjubllados y pensic
nados de la ciudad de Chlhuahua, en total 570, Esa pobla
cidén fue localizada y enmarcada por sectores =en el mapa de
la ciudad. De esa poolacidn se tomé al azar 10 sujetos pa
ra probar el instrumento de recoleccidn de datos, ver su
confiabilidad y valldez, Ademds el cuestionario estuvo su
Jjeto a analisis por parte del Instituto.

Para llevar a cabo la aplicacidn del instrumento |
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al grupo de estudio, se solicitd a 5 estudiantes de psicolo
g{a y a la trabajadora social del Instituto de Seguridad, a
los cuales se les dié instrucciones, no sdlo sobre la forma
de recabar los datos, 8lno en 8u forma de presentarse ante
el entrevi;tado, Y el que no diera soluciones a problemas
que le planteara el jubilado; se les entregd credencial de
identificacidn, as{ como el material de papeler{a y la zona
correspondiente durante la recoleccidn de datos., Los dfas
viernes se destinaron para juntas de trabajo, en las cua-
les se plantearon 108 problemas que surgleran buscdndoles
solucidn, De esta manera, se llevd a cabo 1la aplicacidn
del instrumento, El estudio comprend{a a todo el grupo men
cionado, pero las razones por las que sclo se cubrieron 309
sujetos, fué por que algunos se encontraban fuera de la ciu
dad al momento de la visita, porque Be negaron a cqntestar-

o nd contestaron en todas las dreas, ya no viv{an en el do

micilio proporcionado, y dos habfas fallecido.
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OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN EN CADA AREA

AREA DE LA VIVIENDA,

Conocer las condiciones en las cuales se encuen

tra la vivienda que habita el jubilado o penslonado.

AREA FAMILIAR,

Conocer las relaclones familia-jubilado o pen

sionado.

AREA DE HIGIENE,

Conocer las condicliones de higiene de la casa

que habita el jubilade 6 pensionado y su aspecto personal

AREA DE SALUD,

Conocer en que estado de salud 2e encuentra el

Jjubilado & pensionado,
AREA DE M’.'IMEII'TT!ACIOH;;l

Conocer que tipos de alimentos inglere el jubli-

lado 6 pensionado,
AREA SOCIO~ECONOMICA.

Conocer como distribuye el jubilado 6 pensiona

do su percepcién mensual,

AREA DE ACTIVIDADES.
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Conocer en que ocupa Su tiempo el jubilado d pen

sionado.
AREA DE DISTRACCIONES.

Conocer que tipos de distracciones realiza el ju

bilado & pensionado y con que frecuencia.

f AREA SOCIAL.

Conocer si el jubilado & pensionado se encuentra

apartado 6 integrado al nicleo social en que se desenvuel

ve,

-y



ESTUDIC SOCIO-ECONOMICO Y AMBIENTAL PARA MAESTROS Y BUROCRATAS
JUBILADOS Y PENSIONADOS DE LA DIRECCION DE PENSIONES CIVILES

DEL ESTADO
Fecha
No. de Pensiones
DATOS DEL ASEGURADO
Nombre , Sexo Edad Fecha de nacimiento
Domicilio Colonia Lugar , Municipio
Estado Civil Escolaridad Teléfono

Origipario de Tiempo de radicar en este lugar Es usted ( ) Pen

sionado (a) 6 ( ) Jubilado (a) Cudnto hace por qué motivo
Tiene usted otro ingreso

Percepeidn mensual Tiene P.C,P, Tiene P.H.

De donde proviene A cudnto asciende mensualmente Actualmente desempefia usted
algin trabajo En donde Que percepcidn tiene mensual
Que horario ‘ -

PERSONAS QUE CONSTITUYEN EL NUCLEO FAMILIAR DEL ASEGURADO
KOMBRE: _. EDAD SEXO EDO.CIVIL PAREKTESCO ESCOLARIDAD OCUPACION INGRESO IMP,HOGAR DOMICILIO




AREA DE LA VIVIENDA

La casa es: PFropla de renta prestada hipotecada

La congiruccidn es de: Iadrillo block adobe madera otros

Los pisos de: mosaico loseta loseta vinilica cemento madera terrado

otros
Los techos de: Concreto limina madera
No. de habitaciones con gue cuenta la casa destinadas a

terrado otros

Servicios con que cuenta: agua iuz drenaje _____ teléfono

La ventilecidn de la casa es: Buena __ regular ___ mala ____

La iluminacién es: Buena ______ regular mala

Condiciones en que se encuentra ; Buenas ______ regular _ __ malas

Desde cuando habita usted kesta casa tiene pensado cambiar de casa ______ por qué
AREA FAMILIAR

El asegurado vive _ Con que frecuencia lo visitan sus familiares amiatades

Toma usted parte en la solucidn de los problemas familiares por gqué

Que familiar le pide mayor consejo por qué

A quién acude usted, cuando tiene &lgin problema por qué

Al reailizar sus comidas lo hace: ___ __ acompafiado de su familia ___ con su esposo (a) ___ su hijo (a)
en restaurant _____  por qué con quién sale a pasear

por qué lo hace frecuentemante cada cuando




El asegurado vive Con que frecuencia lo visitsn sus ( ) Familiares ( ) Amistades

Toma, usted parte en 12 solucidén de los

problemss familiares por gue
Que familiar le pide mayor consejo por que
A quien acude usted cuando tiene algin prou.ema por gque

Al realizar sus éomidas 1o hace:

{ ) Solo { ) Acompasiado de su familia ( ) Esposo (&) ( ¥ Hijo (a)

Por que

{ ) En Restaurante

Le gustaria salir a pasear con Por que

Lo hace frecuentemente -
AREA DE HIGIERE

Al realizar la entrevista, la higiene personal del asegurado es

En compafifa de quien

Qulen se hace cargo del aseo de la casa

Quien 3e encarga de arreglar su ropa

Cudntas veces a la semana se muda de ropa

Con que frecuencia

Cuantag veces a la semana Be bafia usted __

AREA SALYUD

Padece usted alguna enfermedad (es) _____ Cual (es)

Cuédnto hace gue las padece Ha sido atendida por el médico
a revisidn medica por que

Acude frecuentemente

Fuma uated ~_ Cudntos diariamente

Le gustan las bebldas alccholicas Lo hace fre

e



cuentemente Por que Padece insomnio '
Que enplea pars combatirlo Tiene usted buen apetito Padece extrefiimiento

Cuando se enferma quien cuida de darle sus medicinas

OBSERVACIONES FOR PARTE DEL ENTREVISTADOR, ACERCA DE LA ACTITUD MENTAL

AREA-ALIMENTACION
Quien le prepara sus alimentos Regularmente hace sus tres comidas

Por que

Cuslss pon sus alimentos en:
DESAYUXO CONIDA CENA MERIENDA

AREA SOCIO - ECCHOMICA
Ingresos dentro del hogar y gastos del mismo

Nombre Importe Concepto Importe Concepto Inmporte
Renta & P.H, Transporte
Alimentacidn Educacidén
Agus, luz, teléfono ____Serviclo Doméstico
Combustible Otros
» P. C, P.
LOTAL SUB=-TOTAL TOTAL

{( ) Baenas ( ) Regulares ( ) Malas



AREA DE ACTIVIDADES

Que tlpo de actividades realiza usted _ Cada cuando

Asiste a algin club a realizarlas Que nombre tiene

Le gustarfa asistir a un centro para su atencidén y cuidado Al asistir al cehtro, cual seria su -

pasatiempo Le gustarf{a colaborar en alguna forma en cual

Actualmente cugl es su activided favorita
AREA DE DISTRACCIONES

De 1las sigulentes distraccioness cuales son las que mds le gustan:

Cine Tipo de pelicnlas _Con que frecuencia asiste

Dia.‘g de campo Con que frecuencia
Lectura Que tipo de lectura ) Lo hace frecuente
Visitas (museos, tiendas, amigos, exposiclones, conferencias, centros religiosos) Con gqué frecuen

cla ; _ e
Televisidn Que tipo de programas _ Cada cuando

Viajes ___ Con que-frecuencia
AREA SOCIAL ‘ |

Cuenta usted con amigos Se reune pariodicamente ceén ellos __ __ Cads cuando
Con qué fin Sale frscuentemente a paséarse con ellos

Le gusta viasitar a sus amigos Por que

Le guatar:(a. volver & reunirse con sus compafieros de trabsjo Acude usted a cobrar su sueldo

Por que Quiem 1o hace por usted




OBSERVACIONES GENERALES

. ——

FIRMA DEL ERTREVISTADOR



100%

SEXGC

H= tHombres
r M=* Mujeres

DATOS GENERALES .

100%

50

L
EDAD
A= 30-54
] B=55-74
C=75-94

100%
ESTADO CIlVIL
C=Casados
S=Solteros
20 V= Viudos
- D Divorcliados
o LI H - ‘
[ o S v D
100%
ESCOLARIDAD
A= Menor a :
bachilleroto
50 B=Mayers
bachiilerat
0
A B




DATOS DE VIVIENDA

100% 100%
CASA CONDICIONES GENERALES
A= Propla A=Buena
I 8 = Otros B=Regutar
S0 30 C=Mala
o] l—l (IS | ﬂ -
A B A B ¢
100% ___ SERVICIOS (AGUA,LUZ Y DRENAJE)
A=TIENEN
B=NO TIENEN
50
o o——




iNTEGRACION FAMILIAR

100% _ m9[ o 00%
HABITA ' TIENE QUIEN TIENEN A QUIEN -
. LOS ACEPTE ACUDIR (cuando tienen
A* Acompafiado ~ problemas de fndole moral)
B =Solo AxSj
50 50 BsNo 50 A=Si
B=No
o] _l o] 1 0 ﬂ
A B A B B
100% 100% 100%
MANFESTARON - SE ALIMENTA __ RECIBEN VISITAS
NO TENER PRO- | FAMILIARES
BLEMAS A~ Acompafiado
BsSolo AcSi
50 50 50 B=No
ol Ll o [1 0 [
A B B
100%
PASEAN
— A=Acompafiado
8=Soio
50 C=No lo hocen
0 M




DATOS DE HIGIENE

{00% 100%
HIGIENE PERSONAL ASEO DE SU CASA
A=Bosna A=por el mismo
8 Requiar B por ol cényuge
80 CoMala 50 C=lavonderfa

D=ofros

A

o LI 0 HI—IH
B ¢ B ¢ D

ARREGLO DE SU ROPA

100%
A=por sl mismo
B=por el cényuge
C=javanderfa
D =otros
50




DATOS DE SALUD FISICA

00%'
PADECE ALGUNA
ENFERMEDAD
] A=$i
30 B=No
0 ”
A B
100%
ENFERMEDADES
MAS FRECUENTES
A=Digestivas
50 B=Circulatorias
C=Digbetes
oL 11 M1
A B ¢
100% _
INSOMNIO
A=No padecen
] B= 8 padecen
$0
oL 11
A B

100%
ACUDEN A REVISION
MEDICA
[ ] A=Sj
50 B8=No
0 H
A 8
Ro0%
ALCOHOLISMO
—
A=No beben
50 B=Si bebsn
ol [
A B
e TIENEN BUEN
| APETITO
A=Sj
B=No
50 C=Reguior
o N =
A B c




1CO%

CUANDO SE ENFERMA _SALUD MENTAL
TIENE QUIEN LO CUIDE
] A=Busna
A= Sj B=REGULAR
B=No 50 | C=Mala
I—l 0 l—l =
A B A B8 C

DATOS DE ALIMENTACION

0%
QUIEN PREPARA LOS LA NUTRICION ES
ALIMENTOS
A=Byena
A=El mismo BeRegulor
B=Otros 850 CshMola

L1l oﬂﬂl—l
A B C




50

50

100%

DATOS ECONOMICOS

100%

SUELDOS

AxMencs del solario minimo
B=Moyor al solario minimo

PRESTAMOS (PcP, PH)

™ A=Sj
B=No

ol N

f CONDICIONES ECONOMICAS
DE LA FAMILIA

A*Buenos
B=Regulores

| ” C =Molos
Hl ]
A B ¢

100 %

80

DEPENDEN ECONOMICAMENTE
DEL ASEGURADO

A=0-2 perscnas
B=+-3 psrsonas

]

0%

{

30

A B
POSEEN TRABAJO RE-
MUNERATIVO

A= Sj
B=No

]

q

REALIZAN A

GUNA ACTIVDAD
A=
Bx=No

i
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