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INTRODUCGCCION

" Una organizacién es la coordinaci6n racional de un cierto nimero de
personas, que intentan conseguir una finalidad y objetivo comfin; ex -
plfcito mediante la divisién de las funciones del trabajo, a través de
la jerarquizacién de la autoridad vy de la responsabilidad * W

81 enfocamos este punto de vista hacia la organizaci6én de anélisis ~
clfnicos, y en particular al laboratoric de urgencias del Hospital Ge -
neral de México de la Secretarfa de Salubridad y Asistencia, consta —

tamos que esta organiéacibn responde deficientemente a la definicitn

sugerida por Schein (1972 ).

En primer lugar, en este laboratoio de urgencias, existe evidentemen-
te, la coordinacifn de las actividades, pero esta coordinacifn ne es

racional,

Hablamos de una coordinacidn no racional, debido a que la accién in-
dividual, en cuanto a racionalizacifn de trabajo ¥ mantenimiento co ~
rrectivo, no est§ sincronizada., Prueba de eilo es el hechio de que a -
diferentes intervalos de tlempo se detenga la actividad en uno u otro

centro de trabajo por falta de equipo, Necesario al proceso de traba=-

jo ¥ que en ese momento se encuentre descompuesto.

&1 dimgimos nuestra atensidn hacia el objetivo que se pretende lograr



dentro de esta organizacién podremos observar que dicho objetivo se =
encuentra implfcito en unos miembros, mientras que en otros est8 en ~
forma supuesta; ya que desde hace mis de cinco afios, no se ha comu-

nicado al personal si se ha logrado o no el objetivo del Laboratorio.

En cuantc a lo que pudiera ser uria divisién de funciones, tenemos el -
hecho de que cada persona realiza el trabajo a medida de que va lle -
gando. Sin una agenda i:revia o plan que conlleve a una carga equita~
tiva de la actividad; ejemplo de ello es que en un momento dado, el —
técnico en andlisis cifnicos se encuentre realizando exactamente el —
mismo trabajc que le corresponde al qufmicq que tiene una categorfa -
superlor; este Gltimo deberfa ten;ar consecuentemente, una funcién de

-

mayor responsabilidad.

Otro aspecto de esta organizacidn es la jerarquizacién de la autoridad,
misma que no esté bien definida en el nivel de supervisidn, "Excontra=
mos aquf que para cada turno se han nombrado de manera informal a —~

diferentes miembros con resultados poco productivos.

Este hecho informal, ha sido motivo para que en estos participantes no
se reconozca ningfin tipo de autoridad, ejemplo de ello es cuando se -
presentan impedimantos en la administraci6n para algin trdmite o re -

quisicién que no est4 debidamente autorzado, es decir, qua la firma -



ne sea oficial,

En resumen, en este laboraitorio de urgencias, existe evidentemente la
coordinacién de las actividades, pero esta coordinacién no es racional.
Esta organizacién estd compuesta por un cierto nimero de personas, --
pero éstas no poseen un objetivo comtn y explfcito, por otro lado, in -
tentan la divisién del trabajo y funciones, pero esteintento no logra su
realizaci6n, En efecto, esta organizacidn tiene una jerarqufa estable—
cida de la autoridad y de Ia responsabilidad, pero a todas luces, esta
jerarquizacién ests deficientemente delegada. [
Por» tanto y c.iada la situac.6n relativa a la conducta organizacional pre-
sentada por el laboratorio de urgencias del Hdspital General de México
de la Secretarfa de Salubridad y Asistencia; la finalidad del presenté -
estudio, es realizar el d;agnﬁstico ergonémico de aguellos comporta -
mientos de la organizacidn que van en detrimenio del funclonamiento -

del laboratorio. Dicho diagndstico ser definido a través de las si —

guientes fases:

1. Reunién de una lista de varlables.
2. BAndlisis de los estados posibles.

3. Identificacién del estado actual del laborstoric.



Con lo indicado en estos tres puntos se estari en condiciones de pro -
poner los cambios que redundarén efectivamente en el rendimiento de -

la organizacién.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1, Consideraciones teéricas.
1,1, Teorfa de la Crganizacifn,

i,2. Ergonomia de ios sistemas,



1.1 Teorfia de la Organizacidén,

Presentamos aqui tres aspectos gue se refieren a esta

teorfa y son los siguientes:.

1.1.1. Visién panorimica de los inicios de la organiza
cién industrial.

1.1.2. Problema central de teoria de la organizacién.

1.1.3. Avance cientffico de la teorfa de la organiza--—

cién hasta nuestros dfas.

1.1.1. Visién panor&mica de los inicios de la -~

organizacifn industrial.

Al incio de la revolucién industrial entre 1880 y 1890
la organizacién laboral, era de alguna manera pegueifia,
los grupos de trabajo tenfan entre si poca o ninguna -
diferencia, su estructura socioeconém;ca era feudal -
v, por tante, su organizacidn y administracién era muy
sencilla, es decir, tenfan una estructura patriarcal y
no burcocritica que obedecia a lazos familiares; las re
laciones y actividades de estos grupos estaban determi
nados no por racionalizacién sino por tradicifn y sus
mienbros se intercambiaban con grandes limitaciones -
pero sin causar necesarilamente trastornos y cambhios a-

gudos dentro del giupo,



Con la invencifn de la m&quina, los llamados sefiores feudales se

convirtieron en los primeros duefios de las empresas.

Se instald por lo menos en los Estados Unidos la produccién en -
masa y ocurri® entonces el cambio de sistema feudal a sistema -
capitalista, en donde se hacen necesarios ya los sistemas de -~

(2)
administracién.

1.1.1.1. 1La Administracién Cientffica.

Frederick Winslow Taylor a fines del siglo pasado observé que lob
obreros hacfan todo lo contrario a lo que pudiera significar un es-
fuerzo constante por alcanzar un miximo de prosperidad. A esta
actitud caracterfstica de los obreros de aquella época Taylor la

(3)
llam& "simulacién de trabajo” , para lo cual explicé:

-

*La mayor parte de la simulacién de trabajo, es hecha por los -~
obreros con el objeto deiiberado de mantener a sus patrones en la
ignorancia con respecto a la rapidez con que podrfa ser ejecutado

{4)
el trabajo”™.

Taylor observd también que los obreros improductivos se encontra-

ban posefdos por un sofisma que consiste en gue &l obrero que trg



baja mis rapidamente, atenta contra ios intereses de la clase obrera.

Este autor, al criticar lo que él llamo simulacién de trabajo decfa:

" Bl m&ximo de prosperidad sélo puede existir como resultado del es-
- (5)

fuerzo constante ® , sin embargo, los obreros hacfan ~y hacen afin-

todo lo contrario, por eso Winslow llamd a esta actitud simulacién —

de trabajo y encontrd que es debida a tres causas:

1. *El sofisma que ha sido una creencia casi universal entre los
obreros; de gve un aumento material en la producciédn de ca~
da obrero o cada méquina traerfa como resultado un gran ni-

mero de hombr :s sin emplec *,

2. " los sistemas diferentes de administracién°comunmente em , ~
-pleados que qbligan por as{ decirlo a que cada obrero simu-
le que't‘abaja, o trabaja lentamente para proteger sus inte—

resas.”

3. " los métodos empiricos que alin se aplican casl universal -
mente en todos los oficios y que ocasionan el derroche de

(6)
gran parte de esfuerzo para los obreros"”,

Por tanto Tavlor reunid v clasificd los principlos y conocimientos -



8.

que caracterizaban a la administracién de aguella época,- combinan —
dolcs de tal manera que constituyeran una ciencia. Esta creencia -
implica un cambio en la actitud, tanto del patrdn como del ocbrero ha-
cia el trabajo, asf como en sus deberes y derechos. A continuacién
transcribimos los cuatro grupos en las cuales Taylor clasifica sus -
principlos fundamentales. 7 |
Primero: * Desarrolla para cada elemento del rabajo del obrero —_

una clencia que reemplaza los antiguos métodos empi -

ricos ".

Segundo: * Selecciona cientificamente y luego instruye, ensefia y
forma al obrero, mientras c{ue: en el pasado éste elegfa
su oficio v se jnstrga{a a si mismo de la mejor manera'de

acuerdo con sus propias posibilidades *

Tercero: " Coopera cordialmente con los obreros, para que todo -

-

el frabajo sea hecho de acuerdo con los principios  —

clentificos que se aplican ".

_ Cuarts; " Distribuye equitativamente el trabajo y ia responsa -~

bilidad entre la administracidn y los-obreros *.

Comnio se puede ver, las bases de esta escuela son de cardcter teo -



nolégico.

Aunque este autor afirmd que un estudio completo de tiempos v movi-
mientos acabaria con el conflicto obrero patronal que consiste en de-
terminar la tarea diaria en forma acientifica, es decir, por medio de
alegatas o negociaciones sindicales, sin embargo, actualmente a es~
ta corriente se le interpretia como que considera a las personas ins -
trumentos o miquinas manipuladas por sus dirigentes ® va que su -
principal preocupacidn eran las necesidades de la organizacién y no
las necesidades del individuo.
Finalmente presentamos la concepcién de administracién cientifica -
que el propic autor(gjresumié asi:

lo. ciencia, no regla empirica.

20. armonia, no discordia.

30. cooperacién, no individualismo. .

40. rendimiento méximo, en lugar de produccidn restringida.

So. formacién de cada hombre hasta alcanzar su mayor eficien -

cia y prosperidad.,

e
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1.1.1,2. Teorfa de la burocracia.

Antes de exponer los fundamentos de la Teorfa de la Burccracia, -

presentamos un resumen de Bendix de los factores que favorecieron
‘ (10)

la aparicion de la Burocracia en Buropa Occidental,

Primero. Al terminar la declinacién del feudalismo, en China, en -

los imperios romano y bizantino y en muchas otras civilizaciones

surgid la organizacidén que Max Weber denominé Burocracia.

Los funcionarios de este tipo de organizacidén, intentaron apropiar -

se de las fuentes de ingreso, debido a que &stas eran remuneradas

en especie ¥ no en dinero.

Esta tendencia provocd la centralizacién de 1a autoridad la cual im-
plicarfa un gobiernc fijo para la manutencién del aparato adminis ~

trativo, as{ como un sistema estable de tributacidn.

Seqgundo. Una causa muy frecuente para el desarrollo de Ja buro -

cracia lo fus la creacién de un ejéreito estable, As{ como el desa-

rrollo de las finanzas ‘pﬁblicas.

1a burocracia también surgié como respuesta a la demanda de diver-

sos servicios e innovaciones técnicas de los mismos, por ejemplo,

el transporte v la comunicacidn.
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Tercero. Donde quiera que los medios administrativos se concentra =
ban, en manos del gobierno, esta conceniracidn tenfa cierta cormrela -
cién con la nivelacién de las diferencias sociales y econdmicas. En

la medida en que estas diferéncias a su vez incidian sobre la admi -

nistracion del gobiemo en distintos aspectos de su burocracia.
Ahora veamos los fundamentos de esta teoria.

Enire 1846 y 1847, Max Weber investigo si una organizacién a gran -

escala que tuviera caracteristicas suficientes como para asumir un -
(11)
i

papel de poder, podia dar sclucién a sus problemas de organizacidn

y su estudio se basd en cuatro puntos:

1. " identificar las caracteristicas de la burocrac‘a
2, " descubrir su crecimiente v las razones de este crecimiento ".
"

3. * aislar los cambios sociales concurrentes *,

4, " descubrir las consecuencias de la organizacién burocrdtica ".
1. las caracterfsticas de la burccracia que Weber identificd fueron:

a. Monopolio de los medios administrativos y de dominio, dicho -
monopolio a su vez se basé en: 1) la creacién de un sistema -
permanente de tributacién que era dirlgido centralmente, y 2) -

5 : o crp e ey FBqm > 1T Aimh i SANH (Y1 Je
arcesAn do waa fuorna melitar centralmente dirigida por une au
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toridad del gobiemo.

b. Monopolio del gobierno para imponer la ley vy usar legitimamen-

te la fuerza.

c. Organizacidn racionalmente orientada hacia una burocratizacidn
que depende directamente de una autoridad gubernamental y pa -

ra ejercer las funciones administrativas,

2. Weber descubrid como razones del crecimiento de Ia buroccracia,
aspectos de fndole diversa, como por ejemplo, la creacidén de un

ejéreito estable yen ge_meral, de las crecientes aspiraciones cul-

turales,

3. Al aislar los cambios sociales concurrentes Weber obtuvo como -
resultado que en la moderna burocracia se aislan los negocios de

ia vida privada; el cargo piblico de su titular y los centros de in-

- -

vestigacidn y cultura del estudioso individual.

4. En la organizacidn burocrdtica se tienen como consecuencias més

importantes:

a. Que este tipo de organizacidn es segliin Weber t€cnicamente -

superior a cualquier otro tipo de administracidn,



b. Otra consecuencia importante, es la concentra --

cidn de los medios para administrar.

¢c. Un efecto nivelador de las diferencias sociales-

Y econdmicas, y finalmente.

d. La burocracia tiene una instrumentacidén casi in-

destructible de la autoridad.

En conclusifn vemos que para Weber la burocracia era -
una concepcidn de una forma muy eficiente de organiza-
cidn, sin smbargo, hov en dfa, existe a nivel popular-
la idea de 1iIne la burocracia equivale a decir gobier-
=5 ineficaz, por tanto, la simple descripcids de los-
trincipizs nurccrdtices nos parecen actualmente fuera-
iz contexto, nues los efectos que causa la realidad bu
rocriticz, son distiptos a los gue concibid Weber en -
s teoria v &sto lo demostraremos al final de este ca-
citulc, 2l sxponer la concepcién de lcs +edricos asi-

Ilamados revisionistas de la teoria de ia organizacidn.

1.1.2. Problema central de la teorfa de la organiza

>14n.

Fue en la rlanta de Hawthome Illinoids en 1924, una --
rompafifa de la Western Electric, donde BElton Ma~-

S0y profegcr de la  escuela para e ———
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graduados de Administracién de Empresas en Harvard, demosird lo -
inadecuado de los supuestos en gue se basaba la mayorfia de los pri-
meros Trabajos de Psicologia Industrial, debido al fracaso de cierios

experimentos efectuados en ese lugar.

Esta compaiifa fabricaba equipo para el Sistema Bell antes de la inter-
vencién de Mayo, los métodos convenientes aplicados por los exper-
tos fueron: alterar las horas de trabsajo, mocfificar la duracién de los

periodos de descanso, cambiar la intensidad de la luz y otras condi ~
ciones medioambientales, con el objeto de encontrar la manera de sxi—
bir la produccidn y reducir las tensiones; pero los resultados obteni -

dos fueron poco decisivos,

La primera intervencidn de Elton en Hawthorne consistid en estudiar -
los efectos de la iluminacidén sobre el trabajo ( se suponfa que al me~
jorarla, mejorarfa el trabajo ), se escogieron dos grupos de empleados.
En uno que sirvié de control, la iluminacién se mantenfa inalterada —
durante el experimento, en tanto que en el otro se incrementé gradual-
mente la iluminacién. Pero lo inesperado fue que en el grupo control
la produccién aumento también, az)

Sorprendido Mayo y Col por este aumento de produccidn en el grupo ~

control, redujeron la {luminacidn del grupo de prueba y, 2l momento
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Ia produccién volvid a subir. Vieron entonces que con o sin luz, habfa

un factor que aumentaba la produccién,

Mayo realizd una serie de entrevistas, donde adem&s de pedir a los -

empleados su ayuda y colaboracién, logrd hacer que se sintieran im -

portantes.

Como resultado de las entrevistas , Elton Mayo logrd descubrir el fac—
tor buscado, el cual resumidamente presentamos a continuacién:

En primer lugar Mayo sefiald que el mero hecho de efectuar una inves -
tigacién demostraba a los obreros que sus problemas no se ignoraban.l
En segundo lugar se vid que el presidente de la compaiifa habfa goza -
do siempre de prestigio ante sus empleados. Prueba de ello fue que ~

cuando se pu-o de parte de estos Gltimss ante los capataces que ha —

bfan interrumpido ciertos descansos, Se produjo una transformacién -
muy importante, fse dié un cambio social; la multitud de los traiaajado-
res solitarios se transformé en un grupo con sentido de responsabili -

(13)
dad social, en cuanto se dejd en sus manos las pausas de descanso.

A continuacién presentamos las premisas fundamentales de la escuela
(14)
de Mayo.

a. El hombre esté motivado b&sicamente por necesidades sociales y
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obtiene un sentido de identificacién a través de las relaciones con

otros ¥,

b. " Como un resultado de la revolucidn industrial y la racionaliza ~
cién del trabajo, el significado del trabajo mismo se ha perdido y

debe ser recuperado en las relacionessxciales del trabajo ".

c. " El hombre responde més a las fuerzas sociales de su grupo de -

compaiieros que a los incentivos y al control administrativo *,

d. " El hombre responde a la administracién en forma tal que el su -
pervisor pueda satisfacer a las necesidades sociales y de acep -
tacién a sus sobordinados ",

A continuacidn transcribimos el resumen que Miller y Karman han - ’

realizado de Mayo en sus entrevistas y que consideramos también -

importante.

1. El trabajo es una actividad-de grupo.

2. El mundo social del adulto estd organizado principalmente por =
el trabajo.

3. la necesidad de reconocimiento, seguridad y cor}clencla de per-
tenecer a un grupo, es més importante para determinar el estado

y la productividad de los obreros que determinar las condiciones



17.

ffsicas del trabajo.

4. Ias quejas son necesariamente descripciones objetivas de hechos,
2 mentado son sintomas de trastornos relacionados con las condi -

cianes de los individuos.

S. EI rabajador €5 op2 perscna cuya efectividad y actitudes estdn -
condicionados por las demandas sociales del interior vy del exte -

rior de Ia $brica.

6. los grepos informales dentre de la f&brica tienen gran influencia

social, los de trabajo ¥ las actitades del operario individual.

7. El paso de ima sociedad establecida a una adaptativa (del viejo
tipo de vida comunal, a la sociedad automatizada de individuos
aislados de 1a sociedad eotécnica a 12 paleoninibgica } tiende -

comunmente a alterar la organizacién social de ia factoris y de -

Ia industria en general.

8. La colaboracidn de lIos grupos no Se produce por accidente, de ~
be planesxse y desarmollzzse. Si se consjgee que los grupos co-
Isboren, Ias relsciones de trabajo de uns planta fabril, pueden -
alcanzar una adhesidn irmune & los efectos disgregantes de la -

sociedad adaptativa.,
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1.1l.3. Avance cientifico de la teorfa de la organizacidn.
B continsaciin veremos un problema que es fundamental en la teozfa

de 1a organizacién, y que se ha planteado on esios Erminos:

* ¢ es posible transformar las organizaciones en forma tal gue éstas
sirvan al hombre ¥ no, que el hombre se convierta en un instrs -

mento de ellas 7 *

los autores que han implementado sus conceptos er tormo a este -
problema se les ha llamado " revisionistas " de la teoria de la orga-
nizacidn, ellos son: Abraham Maslow, Frederick Hersberg, Warren

Bennis, Chris Argyris, Rensis ﬂ;ettymnglas McGregor, pargoe su

»

concepcién apunia hacia la autweakizacién humana en el trabajo.

Ahora veamos en qud consisten cada una de estas revisiones.

7

3 | .3‘.1‘. 1a motivacién humana.

ABRAHAM MASLOW. Este tedrice se refiere al ordenamiento de cier—
tas necesidades, las cuales pueden presentarse en forma jerbrguica,
segfin el grado en que se van satisfacienda, en efecto, estas nece —
sidades que son bisicamente cinco, van desde las més primitivas -

como las fisiolSgicas y de seguridad, hasta las mis sofisticadas, -
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como la necesidad de autorealizacibn. Describiremos a continuacién,

cada una de ellas. (15)
1.1.3.1,1. Necesidades Fisiolbgicas,

Son las que se refieren a la bifisqueda de satisfactores que son impres-
cindibles para vivir y que usualmeni¥son el punto de partida para la

teorfa de la motivacidn.
1.1,3.1.2. Necesidades de Seguridad.

Son los sentimientos que de alguna manera satisfacen la necesidad de
" estar a salvo de los azahares de la vida como bien pueden ser: quere
llas e inestabilidades econbmicas, 'enferm,dades, etc.} y por tanfo -—

preveen en los individuos como en las organizaciones Ia ocurrencia -~

de estos eventos.

1.1.3.1.3. E\Tecesidades de Filiacién,

La bfisqueda de relaciones afectuosas para caracterizar a un indivi--
duo en cuanto se han satisfecho sus necgsidades fisiolbgicas y de =~
seguridad v esas relaciones afectuosas las p;xede encontrar a través
de ocupar un lugar deniro de un grupo, de tal manera que ese indivi—

duo sienta que los demds miembros de la organizacién le tienen afecto.
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1.1,3.1.4, Necesidades de Estima.

Segiin Maslow se satisface esta necesidad a través de sentir una
* estable, firme y segura evaluacién de sf mismo, & través de la esti ~
ma de los demés, o bien de autorespeto, autoestima, o bien a través

del prestigio del poder.
1.1,3.1.5. Necesidades de Autorealizacidn.

1a forma en que estas necesidades se expresan varfa segiin la -
persona, ejemplo: la pintura o los inventos y en general, se refie -

ren a que el honbre haga lo que debe hacer segiin su capacidad.
{

1o més importante de la teorfa de Maslow, como dijimos al princi -
pio del ordenamiento, es la jerarquizacibén de estas necesidades, lo

cual esquematizamos en el siguiente cuadro.

AUTOREALIZACION

FISIOLOGICAS

x

Fig., La autorealizacién como necesidad predominante en la estruc -

tura de las necesidades segiin Abraham Maslow.
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El argumento consiste en que una de estas necesidades destacaré pa-
ra ser satisfecha v en la medida'en que esto se logre, 1a necesidad -~
se ird disminuyendo para glar lugar a su vez a la siguiente, Por otro
lado, segilin Maslow su teorfa —que mé&s bien podrfamos clasificarla
como teorfa motivacional— ha venido a influir en nuestro medio des~

de hace m&s de 10 afios.

De tal manera que nos ayuda a comprender el problema de la motiva -

cidn del trabajador mexicano.

1.1.3.2. Motivacién-Bigiene.

FREDERICK HERZBERZ. 1a coleccidn da datos en cuanto a las acti ~
tudes para concebir presupuestos sobre el comportamiento humano, -
fue la empresa més importante que Frederick Herzberg dirigiera en la
clase Westem Reserve University, en donde observé que el :conoci -
miento de la naturaleza del hombre, sus motivos y necesidades, po -
dria ser de valor inestimable para las organizaciones y los individuocs;

en el sentido de que el hombre tiene dos categorfas de necesidades,

(16)

Herzberg funds su teorfa de motivacién-higiene con la cual -
descubrid que cuando la gente se siente insatisfecha en su empleo,

mue ostd preczupsda por las condiciones del medioambiente en

0
.
o
*
&
&

e
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el cual trabaja y a su vez, cuando la gente se siente bien en su em -

pleo, ésto tiene que ver con el trabajo mismo.

A la primera categorfa de necesidades, o sea, las que provocan una

insatisfaccidn, Herzberg las denomind factores higiénicos, y consi -
derd a la polftica, la administracién, la compaiifa, las condiciones -
generales de trabajo, las relaciones interpersonales, el dinero, la -
situacidn relativa a la sequridad; cémo factores higiénicos porque no -
forman parte intrinseca del trabajo, pero si tienen que ver las condi-

ciones bajo las cuales se ejecuta este trabajo.

& la segunda categoria las denomind motivadores, porque s{ forman -
parte intrinseca del trabajo, pueé entran sentimientos de realizacién,
desarrollo profesional y reconocimiento., Factores que sobresalen -
en cuanto el puesto ofrece un desafio constante y libertad de‘ accidn;
iniciativa y decisidn que provocan la capacidad pmductiva total de -

la persona y, finalmente su madurez; tenemos a continuacién los -

grupos de amboes factores:

FACTORES HIGIENICOS MOTIVADORES
Medioambiente El trabajo mismo.

Politicas v administracidn Exito.
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Supervisidn 'Reconocimiento de logro,
Condiciones de trabajo Trabajo desafiante.
Relaciones Interpersonales Responsabilidad acrecentada.
Dinero, posicién, seguridad Desarrollo vy adelanto.

1,1.3.3. Aproximacién entre direccidén y relaciones humanas.

WARREN G. BENNiS. En su obra identifica una importante evolucidn

tendiente al desarrollo organizacional.

El modelo de la m&quina burocritica que Weber perfild fue desarro -
1lado segln Bennis como una reaccidn contra el Servilismo, nepotis-

mo, crueldad v vicisitudes emocionales de las prcticas gerenciales
e =

W17
en los primeros dfas de la Revolucién Industrial,
Bennis ha encontrado que el sistema burocrdtico es cada dia menos
v menos eficiente, por lo cual ha catalogado las criticas encontra -
{18)
das en 10 puntos.
1, La burocracia no permite un adecuado progreso del individuo -

asf como el desarrollo de la maduracidn de la personalidad.

2. Burocracia desarrolla conformidad y pensamiento de grunn
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5.

10.
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Burocracia no toma en cuenta a la organizacién informal ni el sur-

gimiento de problemas imprevistos,
Sus sistemas de autoridad y control son mondtonos v anticuados,
No posee un adecuado procedimiento juridico.

Burocracia no tiene un medio adecuado para resolver diferencias y

conflictos entre el funcionamiento de grupos.

1a comunicacidn es interrumpida y distorsionada, debido a la di -

visidén enire jerarquias.

Los recursos humanos no son utilizados en su totalidad debido al

medio y represalias.

Burocracia no puede asimilar el influjo de la nueva tecnologia v -

la integracidn de cientificos a la organizacidn.

Modifica la estructura de la personalidad semejante a Ia del hom-

bre gris o apagado.

Bennis, plantea que desde las etapas anteriores hasta la burocracia

lo que ha estado pasando es un legajo explosivo transformado y osi-

ficado a través de medios estados y formas pero que (ltimamente, -
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esta variedad es reducible a dos grandes pero muy dificiles balances:
a) entre las necesidades del individuo v la organizacidén; y b) entre -
la libertad y la autoridad. @s)

Por lo anterior Bennis en su obra identifica una importante evolucién -
tendiente al desarrollo organizacional por un lado y, por oiro, destaca
que las ciencias de la conducta pueden dirigir el proceso de cambio. @)
Para este proceso de cambio y las modificaciones de la burocracia, —.
Bennis sefiala dos conceptos el de reciprocidad, gue con_siste en un ~
sistema de mantenimiento intemo coordinado con el aspectio humano y
al de adaptabilidad que comprende los factores gque regulan el medio -
ambiente. ) ‘

Por otro lado este autor plantea que la democracia es una consecuen -
cia inevitable a la declinacién de la burocracia, pero que aquella se
le presentan dos factores retardadores para su desarmrollo y que estos

(22)
factores son el absolutismo y la resistencia al cambio,

Para Bennis la democracia 1.0 es sinénimo d? lassez faire, pero sf -
(23
es un sistema de valores que incluyen:

1. Una total y libre comunicacién, considerandc poco el rango v el

poder.
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S.
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Una realizacidn sobre consenso a través de las formas méds acos -~

tumbradas de coercién o compromiso para dirigir el conflicto.

1a idea de influencia estd basada en la competencia técnica, mds
que en las vagatelas del capricho personal v o prerrogativa del —

poder.

Una atmésfera que permita toda la expresidn emocional orientada

tanto a la tarea como a las actividades.

-

Una bésica predisposicién humana sobre la cual se acepte el in -
guietante conflicto entre la organizacidn v el individuo, el cual
estd predispuesto a competir con y mediante su capacidad vocacio-

nal ante el conflicto.

Ahora veremos en qué términos Bannis plantea su problema central:

L3

El problema, dice, es encontrar una forma de asociacién, la cual -

-

defienda y proteja a la persona con una fuerza comun total v genuina

de parte de cada uno de los asociados y,en la cual cada uno se una

de hecho asimismo con los demés y, pueda esta asociacién amorti —

(24)

guarse a s{ misma y que quede tan libre como antes,

En conclusidn, podemos decir que, Bennis plantea ante el dilema —
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anteriormente expuesto entre las necesidades individuales y las de -
la organizacidn; una solucién a través de una direccidn cientifica y -

las Relaciones Humanas aproximadas.

1,1.3.4. Personalidad y Organizacidn.

CHRIS ARGYRIS, Este tedrico al sefialar el grado de incongruencia en~
tre la organizacidn formal y la salid individual afirma que la apatia y
el desinterés, son los resultados del conflicto bésico entre las nece -
sidades de salud individual v la organi(zacién formal, el liderazgo di -
rectivo, el é:ontrol Gerencial y los pseudo-programas de Relaciones ¥-
Humanas. >

Para la disminucidn de este conflicto se pfopone como alternativa un
concepto que ha ver(zzngc)) ;:obrando un cierto interés en algunos secto -

res de la industria y este concepto se le denomina en la obra de

Argyris " Enriquecimiento del Trabajo ™.

En la obra de Argyris se menciona que el enriquecimiento del trabajo

ha sido disefiado para hacer efectivo el crecimiento de la moral.

A través del enriquecimiento del trabajo los empleados han sido ¢a -

paces de reducir el impacto negativo de la especializacidn y as{ dis-
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minuir también la concentracién de los empleados en los niveles més
bajos. 1a variacién y el interés en <l trabajo, al dar a los emplea -
dos una creciente oportuniidad para participar en el proceso cie pro -
duccidn y el gran significado psicoldgico que tiene para el empleado

(27)
cnando se le da reconocimiento.

Ergyris al referirse a la participacién ¢ liderazgo centrado en los em~
pleados sugiere que p.ara aumentar el control sobre el medio ambien—
te de trabajo de los subordinados el director utiliza sus habilidades,
conocimientos y sentimientos para disminuir los sentimientos de dé-
rvendencia de 1a direccidén y aumentando en los snbordinadqs una —
perspectiva, aqui se considera que un lider democréitico: @8

1, Permite a todos los miembros discutir la formacién de polfticas,

permitiendo al grupo la toma de decisiones.

2. Permite discutir las actividades tanio del presente como del fu-

turo, no frata de mantener a los miembros en la duda acerca de

los planes del futuro.

2, Permite a los miembros definir su propia situacién de trabajo -

tanto como sea posible.

1., Ericeca cb*oniondo molics objetivos sobre problemas humanos,
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Trata de basar cualquier préctica o disciplina necesaria sobre es-

tos hechos ¥ no sobre sus necesidades personales,

En cuanto a las caracteristicas de la supervisién centrada en los em-

pleados que tuvo més aceptacidn por parte de é&stos fué:

1. El permitir que los empleados participaran en la toma de decisio~

nes.
2. La comunicacién de lo que ellos piensan de su trabajo.

3. La consideracidn de las opiniones de los empleados por parte de

los supervisores.

Argyris, en resumen dice que si la direccibn es definida como la ha~
bilidad para influir efectivamente en opiniones, actividades y‘conduc—
ta de los subordinados, entonces la habilidad para influir a dtras pue-
de existir porque el individuo tiene la fuerza derivada de, a) su or -
ganizacién formal o capacidad, b) el grupc lo percibe com2 la mejor

persona para ayudarlos en todas sus necesidades (organizacidn infor-

mal),

Tedricawonte el lfder puede dirigir porque entiende las necesidades -

do los ompleados, puraue la orgontcacidn le 38 la fewgea poara hocer-
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lo. Esta clase de liderazgo dirigible se enfoca sobre la organizacién
formal obteniendo su propia expresién y de esta manera, arreglar las
relaciones humanas diffcile__s creadas por la misma, teniendo como fin
el control Gerencial, el lider, democrdtico centrado en los empleados,

integra a los colaboradores, principalmente director, cuando favorece

a las necesidades individuales.
Argyris y Col sugieren que el conflicto bdsico es resoluble.

Argyris acepta gue el lider centrado en los empleados o el democréati -
- i
co, satisface en primer lugar las necesidades individuales, sin ser —

ésto todo lo que abarca la organizacidn.

Argyris analize las diferencias entre la organizacién formal y los gru-

pos desde el punto de vista de las necesidades de los miembros y —

concluye que es conveniente que surjan dos tipos de organismos sobre

los cuales existe un continuo multidimencional. Uno es el grupo que

pone atencidén a sus necesidades individuales; y el otro que atiende a
(29)

los objetivos de la arganizacién.

En cuanto a la Direccién Real, Argyris nos comenta que la direccién

efectiva depende de una multitud de condiciones. No es algo prede-

terminado, lo cual quicre decir, que para ser un buen Director, se -
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deben de tomar en cuenta todas estas consideraciones.

1a seleccién del modelo de direccién podrfa ser basado sobre el —-
diagnéstico de la situacidn real en el cual estd involucrado el direc -

tor. Si uno tuviera un tftulo para la direccidn centrada en la realidad.

(30).

La realidad que el Director ve, puede no ser la realidad que ven los
otros en su propio mando, El diagndstico de la realidad requiere tan-
to de su realidad propia como de la de los demas. s

Una direccidn orientada en la realidad, debe tener también en mente
elﬁ trabajo de la organizacién. Uno no puede hacer una aproximacién
realistica, si por alguna razén el papel que tiene en la situacion es

(32) |
frecuentemente de minima® importancia.

1.1.3.5. Estilos de direccién.

RENSIS LIKERT. Este autor, en su obra " NEW PATTERNS OF MANA-
GEMENT " propone un modelo general de administracidn que ha sido
utilizado por gerentes de alta produccidn y, a su vez I.ik%sr; )compara
este modelo con aquellos utilizados por otros Gerentes.

En general, este autor cestaca los aspectos de supervisién encon -

trados y confirmados por la investigacidn clentifica,



32.

Asf, los temas de libertad y productividad, procesos de grupo y acti~
vidad organizacional, fidelidad de los miembros de un grupo y activi-
dad organizacional y los factores que contribuyen a la actividad son
de los topicos que consideramos importantes en lo que a supervisién

se refiere.

Iikert al referirse a la libertad y productividad afirma que la situa -
cién de trabajo rutinario excesivo trae consigo, poca satisfaccién en
el empleo vy cierto grado de monotonia y, todo lo anterior afecta ad -
versamente la productvidad ( Katz etal 1950 ) confirmd esta asevera-
cidn, en un estudio en donde los empleados de una seccidn de alta -
produccién habfan sid> seleccionados por tener una actividad més fa~
vorable hacia la compaiifa que los empleados de la seccién de baja -
(34)

produccidn.

En lo que se refiere a accién organizacional, es decir, a libertad y -

productividad, Rensis Likert, subraya la importancia de la calidad -

del lider por cada uno de los siguientes criterios, tales como pro -

ductividad ausentismo, actividades y moduccidn del supervisor en -

donde el modelo bésico de supervisién propuesto por Likert ha rendi-

do los mejores resultados.

Para el aspecto de la fidelidad y 1a accidn organizacional Likert ha~-
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ce alusién a la organizacibén informal observada y analizada ya desde
Mayo y Cols en su famoso estudio de la Western Electric v que ten~
de a aumentar y disminuir la pro‘duccién ¥ a incrementar el ausentismo.

-

{35)

Este autor menciona los resultados encontrados por Seashore (1954) -
consistentes en que los grupos de trabajo con alta fidelidad, tienen
actividades favorables hacia la supervisidn y hacia la compaiifa que

los grupos con poca fidelidad. (36)

Entre los factores gque también contribuyen a la accidn de grupo Likert ¢
menciona los sentimientos de cooperacidn, los culles segiin este autor
consiste en que los grupos de alta fidelidad cuando la carga es eleva-
da el trabajo fluy= entre los trabajadores en contraste con los grupos

de baja fidelidad. (37)

En conclusién Likert sefiala en relacidn a la fidelidad de los elemen—
tos del grupo que los miembros de grupo con un grado igual de alta

fidelidad son més atractives por tener:

1. Un grado de identificacibén hacia éste.
2. M&s amigos dentro del grupo y la compaiifa que fuera de ésta.
3. Mejores relaciones interpersonales entre los miembros de trabajo

4. Una actitud fds favorable hacia el trabajo.
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5. Metas de alta produccidn y menos sentimientos extrafios de presién.

En conciusién podemos comentar que del estilo de supervisidn depen-
de en gran medida la posibilidad de influir sobre el grupo de trabajo -
en lo que se refiere a mejorar o aumentar las actitudes positivas hacia
el supervisor, gerencia y produccién y que cuando este estilo de su -
pervisién es centrado en las necesidades del individuo més que en la
tarea, ésto trae como consecuencia en él un mayor sentimiento de res-
ponsabilidad sobre su propio trabajo, asi como el de colaboracién so -

bre todo cuando la carga de trabhajo es elevada.

1.1,.3,6. Estilos de Administracidn,

DOUGIAS MC, GREGOR. Este autor, (ltimo de los que analizamos -

en este apartado, ha logrado vincular los conceptos mds actuales so-

bre conducta humana con el funcionamiento organizacional,

Su obra fundamentalmente caracterizada por su concepcién de las -

teorias X¥, que permiten diagnosticar los estilos de administracién-

en cade empresa.

Mc Gregor por su profunda penetracién y comprensidn, descubrid la

existancia de un sistema de valores vigentes en las grandes organi-
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zaciones y que dichos valores son contrarios a los conocimientos de

1a ciencia psicoldgica social.

" Dan cierta semejanza de orden a las experiencias, las cuales son
base para la accién " es su concepto de " Cosmologia * se el cual
sirve, para equilibrar su percepcidon de la realidad fisica y social -
tanto como su causa y efecto; transcribiremos a continuacidn los fun-~
damentos de sus teorias "X " y "Y " )

1a teorfa " X " implica determinadas ideas sobre la naturaleza humana
las cuales. estén extendidas entre los gerentes de de la industria ac -

tual. En cambio, la teoria " Y " constituye puntos de vista diferen -

tes a los de la teorfa "X ".
Teoria "X ".

1. El ser humano ordinario siente una repugnancia intrinseca hacia -

el trabdjo y lo evitard siempre que pueda.

2. Debido a esta tendencia humana a rehuir el trabajo la mayor par-
te de las personas tienen que ser obligadas a trabajar porla —
fuerza, controladas, dirigidas y amenzadas con castigos para =
que desarrollen el esfuerzo adecuado a la realizacién de los ob-

jetivos de la organizacién.
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3. El ser humano comfiin prefiere que lo dirijan, quiere sus responsa-

bilidades, tiene relativamente poca ambicidn v desea mds que —

nada seguridad.

Teorfa "Y *

1. El desarrollo del esfuerzo ffsico y mental en el trabajo es tan na-
tural como el juego o el descanso. Segfin circunstancias que

pueden controlarse, el trabajo constituird una fuente de satisfac—

cidén o una manera de castigo.

i
2. El control externo y la amenaza de castigo no son los Gnicos me -

dios de encauzar el esfuerzo humano hacias los objetivos de la -
organizacién. El hombre debe dirigirse y controlarse a s{ mismo

en servicio de los objetivos a cuya realizacidén se compromete.

3. Se compromete a la realizacidn de los objetivos de la empresa -

por las compensaciones asociadas con su logro.

4. TEl ser humano ordinario se habitlia, en las debidas circunstan -

cias, no s6lo aceptar sino a buscar nuevas responsabilidades.

5, La capacidad de desarrollar en grado relativamente alto la ima -

gunanidn, el ingemo v la capacidad creadora para resolver los -
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problemas de la organizacidn, es caracter{stica de grandes no pe-

‘quefios, sectores de la poblacidn.

6. En las condiciones actuales la vida industrial e intelectual del -~

ser humano est& siendo utilizada s6lo en parte.

De la obra de este autor, lo que aporta a nuestro trabajo son sus pun-

tos de vista sobre el estilo de Administracidén, el cual define como:

el sistema de maneras previsibles de sus reacciones y fratocon la -

(40}
realidad del! ambiente de trabajo. Que describe en 3 puntos a sa-
(41)

ber:

1. El Administrador cree sinceramente gue ha alterado su estilo cuan-
do en realidad sdlo ha interpretado y mejorado lo que ha aprendid_o,

para poder asimilarlo a su estilo anterior aqui no podemos afirmar

que ha surgido un estilo,

2. En cuanto a los cambios de estile plantea que sdlo se puede cam -
biar cuando se alteran los sistemas causales badsicos, es decir, =
su personalidad y cosmologfa, y que para lograr ésto no es sufi -

ciente asistir a conferencias o cursos, dicutir casos o leer libros.

Por eso Mc. Gregor considera que el verdadero problema para el cien~

tifico de 1a conducta consiste en * alterar la cosmologia o los valores,
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(a2)
para modificar luego el estilo,®

Finalmente Mc Gregor nos habla acerca de las defensas psicoldgicas
v el estilo administrativo "543 )es decir, el hecho de que la educacidn
de la sensibilidad sea considerado por los administradores como pe -
ligrosos o amenazantes y, por tanto, son rechazados, sin embargo, -

Mc Gregor considera a los métodos tan seguros que no provocan reac-

ciones emotivas tales como flceras.

1.2. Ergonomia de los sistemas.

Antes de establecer lo que los autores mas destacados conciben co -

mo ergonomia de los sistemas, expondremos algunas generalidades:

- Origen de la palabra ergonomia.

- Definicién de ergonomia.

-~ Fases de desarrollo.

- Ubicacién de la ergonomia en el campo cientifico.

- Ta ergononiia del puesto de trabajo.
1.2.1., Origen de la palabra ergonomia.

1a palabra ergonomfia proviene del griego ergos que significa traba -

jo. v nomos que significa leyes naturales. Por tanto, la ergonomia



39,

implica la relacién entre el hombre y su ocupacién, equipo vy medio -
ambiente, y particularmente la aplicacién de los conocimientos ané -
témicos, fisioldgicos y psicolégicos de los problemas que de ahf se

(44)
derivan.

1.,2.2. Definicién de ergonomia.

Murrell (1965 ) dice: " La ergonomiz ha sido definida como el estu~

dio cientifico de las relaciones entre el hombre y su medio ambiente
(45)

de trabajo *

Montmollin en su obra titulada los " Sistemas Hombres Mé&quinas ",

propone: " tecnologia de las comunicaciones en los sistemas hom ~ |

(45)

bres-maquinas.”

Otra definicidn més amplia es la de la Dra, Nitfiez Ortfz (1982 ), -

que define a la ergonomfa como a la aplicacién conjunta de algunas

ciencias bioldgicas y de ingenieria para asegurar el éptimo de mu -

tua adaptacidn entre el hombre y el frabajo, a fin de incrementar el

rendimiento del trabajador y contribuir a su blenestar.
1.2.3. TFases de desarrollo de la ergonomfa,

Una exposicién cronoldgica breve de las fases de desarrollo resul—
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ta muy esquemética, sin embargo, para fines de nuestra panorémica
consideramos suficiente la exposicién siguiente.
'y (47)
Se distin__guen en la historia de 1a ergonomia tres fases:
- Estudios centrados en la méquina.
- Estudios centrados en el hombre.

- Estudios centrados en el sistema.

- Estudios centrados en la méAquina,

Los estudios centrados en la méquina, al principio se realizaron en

las armas, después en las miquinas, tales como el automévil, los
telares, etc., en donde la adaptacién del hombre implicaba un pe - =
riodo de aprendizaje largo. Aunque 1a capacitacién era una de las -

preocupaciones principales, aquella se efectuaba utilizando como -

criterio rector las exigencias de la mdquina.

En nuestros dias, la Dra. Nifiez menciona que ” la capacitacién -~
técnica continua de los trabajadores —actividad ergondémica de ca-
racter administrativo~ se reflefja positivamente en el factor huma -
no de 1a productividad, puesto que el grado de calificacién que —

tenga el trabajador coadyuvar§ a que 8ste se integre de manera més
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eficiente a la produccidn de bienes y servicios.

De 1a misma forma, una adecuada planificacién de la empresa es esen-

cial para mantener niveles satisfactorios de productividad *.

- Esi'udios centrados en el hombre,

El error humano, por dificultad de operacidn, deétmyé por sf mismo -
una miquina que costaba millones de ddlares, lo cual ocurrid en la -
era industrial y asf nacié entonces la inquietud de realizar los estu -
dios cenirados en el hombre; ahora la inquietud de los especialistas

consiste en modificar las méquinas con el fin de respetar las limita -

ciones del ser humano como operador.

r

- Bstudios centrados en el sistema.

Finalmente, se comprendid que tanto el hombre como la méquina po-
seen limitaciones proplas. Por lo que en esta fase se trata de res ~
petar las caracter{sticas de ambos; intentando adaptaciones entre -
si, concibiendo esta dualidad como sistema y tomando como objeti—
vo el mejoramiento de los resultados globales de sistema hombre-m3-

quina, considerado como tal.



42,

1.2.4. Ubicacidn de la ergonomia en el campo cientifico.

1a ergonomia se encuenira, en lo que se refiere al lugar que ocupa -
dentro de las c¢iencias, no bien limitada, pues ain son imprecisas -
las relaciones que tiene, por ejemplo, con la fisiologia del trabajo,

con el departamento de métodos vy, fir.lalmente, con diversos aspec -

tos de la psicologia.

Para ubicar a la ergonomfa dentro del campo cientifico, nosotros di ~
riamos al igual que Montmollin, a la ergonomia habrfa que considertir-
la como una tecnologia que es tributaria de varias disciplinas, pues

este autor afirma;

# 1a ergo—~omia utiliza un conjunto de ciencias v técnicas., Ciencias
como la psicologfa, fisiologfa y las mateméticas, y técnicas como

(48)
el andlisis de tareas “.

1.2,5. 1a Ergonomfa del puesto de trabajo.

Dijimos ya que ergonomfa, segiin Montmollin, es la tecnologia de —

las comunicaciones en los sistemas hombres-méquinas,

Chapanis {1965) define al sistema como un grupo de componentes,

on oo euales algunos son piezas de equipo disefiados para “1dba -
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(49)
jar conjuntamente para algiin propésito comiin *.
"Sistema hombre-méquina —dice Chapanis— es un sistema de equi -
po en el cual, al fnenos uno de los componentes es un ser humano —
que interacciona con o interviene de tiempo en tiempo, en la opera —
- (50)
cién de los componentes mecénicos del sistema *.

Por tanto, veremos aquf tres aspectos de la ergonomia del puesto de -

trabajo:

-~ Ergonomia del puesto en cuanto a métodos.

- Ergonomia del puesto en cuanto a la percepcidn de las sefiales.

-

- Ergonomia del puesto en Euanto a adaptacién de las respuestas

y factores ambientales.

1.2.5.1. Ergonomia del puestio de trabajo: métodos,

- -

El método de la ergonomfa del puesto de trabajo se lleva a cabo en —

dos fases:

-~ AnAlisis de tareas,

- Experimentacién.
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- AnAlisis de tareas.

Esta tiene por objeto recoger los datos y plantear el problema, ésto -
en Gltima instancia equivale a proporcionar nada menos que el diag -

néstico ergonémico de la organizacién o sistema,

En el andlisis de tareas se determinan las variables caracteristicas ~

1

del trabajo estudiado, vy se escoge aquella o aquellas que se consi
deran como variables criterio, estas variables criterio permitirdn de -

paso evaluar la intervencién.
- Experimentacidn.

En esta fase se estudian las distintas variables que constituyen el
puesto de trabajo y que han sido aisladas ya en el andlisis de tareas.
En esta fase de experimentacidn, al iqual que en psicologfa experi -

mental, se consideran dos tipos de variables:

a. Variable independiente.

b. Variable dependiente.

a, Variable independiente,

Son las informaciones o entradas que recibe el operador para -

producir un cambio.
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b. variable Mdependiente.

Este tipo de variables se refieren sobre todo, a las respuestas o
salidas del operador, pero cabe considerar la ejecucidn del sis -
tema total hombre~méquina, sin distinguir lo que depende de és

te o aquél,

1.,2,5.2, Ergonomia del puesto de trabajo: percepcion de las -

sefales.,

1a ergonomia del puesto de trabajo en lo que se refiere a la percep ,~
cidn de las sefiales, es trascendental, sin embargo, comentaremos -

{
brevemente este aspecto en cada una de sus tres modalidades:

- Deteccién de la sefial.

En esta modalidad de percepcidn podemos decir que la tarea més im-
portante es la de vigilancia, es decir, aquellas tareas en las que el

operador ha de descubrir una sefial cuya aparicién es aleatoria en -

tHempo 0 espacio.
-~ Discriminacion de la seifial,

En este aspecto se estudia principalmente la discriminacién de se -
fiales visuales, tales como: indicadores, escalas y dispositivos de

sefiales, como las terminales de calculadoras, en donde las relacio-
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ciones entre el hombre y la calculadora plantean problemas de lengua-

jE’o
-~ Interpretacion de la séﬁa-l.

Los problemas que surgen en esta modalidad de percepcién son, tal -
vez, los mds importantes, sin embargo, cabe comentar que a este -
nivel es donde més escasean los estudios de este tipo. Por tanto, =

la ergonomia se haya aqui en los primeros pasos.

1.2,5.3. Ergonomfa del puesto de trabajo en cuanto a adapta - !

cidn de las respuestas y factores ambientales.

En la ergonomia del puesto de trabajo lo més importafte es la selec -
cién del método y, en cuanto al andlisis de tareasglo més esencial ~
es el anéiisis de variai:les, sélo que a diferencia de la psicologia -
experimental, en ergonomia no se estudian estfmulos y respuestas -
puros, es decir, no se estudia ia motricidad humana independiente -

de las secuencias de sefiales y respuestas que constituyen el traba-
jo.
1a ergonomfa del pueste en lo que adaptacién de las respuestas se -

refiere, los estudios mé&s importantes son los relativos a la adapta -

cifn de la respuesta a los sefiales, se ha estudiado la forma de In<
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instrumentos, sus dimensiones y sus caracteristicas, as{ como el jue-
go,resistencia, recorrido y la posicién respecto al operador., Se dis -
tinguen en este campo de estudio los esteresotipos de respuesta y las
compatibilidades entre grupos de respuestas y conjuntos de sefiales.
Finalmente un segundo estudio también importante e‘s el de los facto -
res anzbientales en el puesto de trabajo. Aquf el ergbnomo se centra -
princigalmente én la influencia de aguellos factores sobre la ejecucidn;

s6lo mencionaremos aquf algunas de las miltiples investigaciones so-

bre ruido, iluminacién, humedad y temperatura,

Ahora sf entraremos de lleno al campo que en este apartado nos inte -

resa y que versa sobre la ergonomia de los sistemas.

Desde el punto de vista prictico, nuestro estudio se ubica dentro del
anSlisis de sistemas en su fase de simulacién. A continuacidn, en -
el apartado referente a técnicas ergonémicas veremos qué es simula -
cién. Por otro lado, nuestro trabajo también posee un criterio de va -

lidacidn que consiste ei el uso de una plantilla del laboratorio a es -

cala,
Seg(in Chapanis el criterlo de un modelo es su utilidad.

Montomollin nos dice que: * un modelo es un conjunto de elementos
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que reproducen parcialmente otro conjunto de elementos més rico, de+
| (51)
nominado comunmente realidad. "

Dado que no existen recetas ni principios validos para elegir modelos
y que la ergonomia utiliza innumerables modelos combinéndolos libre~
mente; se .utilizardn modelos de estructuracién secuencial, como -
son los organigramas en general y los diagramas de flujo y recorticio,

adem&s de un modelo a escala de la planta del laboratorio motivo de ~

nuestra accién profesional.

Todas estas técnicas se describirdn en el apartadc siguiente, sélo -

aclaramos aquf que la maqueta seré utilizada para los efectos de si -

mulacién.

1a finalidad de la‘simulacién es proyectar una mejor distribucién de -

las instalaciones que componen esa organizacién.

Veremos diferentes iipos de modelos utilizados en la ergonomfa de los

sistemas hombres-méquinas.

Con respecto a la seleccidén de modelos, Montmollin nos dice lo si -

guienta:

» Resulta evidente que el anélisis de un sistema global no puede ser
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tan minucioso como el de un subsistema, Como caso lmite, se lle-
' (52)
ga hasta el puesto de trabajo ".

Por tanto, se puede decir que hay una diferencia de nivel y no de na-

turaleza, entre el puesto de frabajo y el sistema hombres méquinas,

Sin embargo, uno de los objetivos de los métodos de anélisis de los
sistemas hombres méquinas consiste precisamente en delimitaren un
conjunto-en el que sélo se tienen en cuenta elementos formaleS.caee

lo que comresponde a los distintos operadores humanos,
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TECNICAS ERGONOMICAS
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2.3, TEcnicas ergondmicas a emplear,



2.1. Defiricién de técnicas ergondmicas.

Ahora veremos las diferentes técnicas que estin Jdisponi-
bles para una intervencidn ergondmica. Para ia presenta-
cién de estas té&cnicas, daremos una definicién general -
v después de enlistarlas, expondremos el objetivo v con-

tenido de cada una de ellas.

Las té€cnicas ergondmicas segln Montmollin son: ™ el con-
junto de procedimientos que partiendc de un mcdelo per-

miten identificar y generalmente medir, las varizbles -—-
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gue se consideran caracteristicas de dey

de trabkajo”.

Pars valizrar 128 métados v técniczis ergonimiczs, =F nacs

ias cues+ines ergenfimicas princiraies. L: gente © las -
organizarisnes gue iengan gue ver 0n estis Zerscnis son
mostradas en Ia tabla 2; su actividad en la ergensmia -
puede ser de tiempo completo o parcial v mds o meno3 in-
tensivo. Las actividades tfpicas de los ernomistas son -
presentadas en orden alfabétice en la tabla 3. En i2 ta-
bla 4 se hace men: Sn de los criterios de evaluacifr de

los métodos ergonfmicos, es decir, su wvalides y conizabi

lidad.
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Tabla 1. La labor principal de la ergonomfa en la practica.

Planeacifn Sistema de trabajo
de Sistema del usuario
Disefio Sistemas pfiblicos de servicio.
Seleccién
Entrenamiento
Capacidad

Integraci6én de gupos especiales ( mujeres, jbvenes, personas mayo-

res, invalidos... etc.

Determinacién y cambios de excesos de trabajos intolerables.
Definicién de los 1fmites de tolerancia.

Prevencidn de accidentes y de enfermedades de trabajo.
Prevencibn de ﬂuctuacionés v ausencias.

Investigacién de efectividad de rendimiento,

Evaluacién del empleo.

Investigacién de la satisfaccién del empleo,
Tabla 2, Gente que tiene que ver con la ergonomfa,

Empresa interna Empresa extermna

Trabajador



Ergonomista

Ingeniero industrial

52.

Arquitecto

Sociblogo

Practicante del estudio del trabajo Inspectdr de la labor

Psicblogo del trabajo

PsicSlogo profesional

Pedagogo

Instructor

Oficial médico

Higlenista profesional

;?.nfermera profesional

Especialista de sequridad en el
trabajo.

Ingeniero de proyeccibn

Proyectista

Personal del equipo de planta

Juez del tribunal del trabajo
Equipo de rehabilitacion
Administraci6n del poder humano
Sindicato

Asociaci6n de patron. s
Organizaclones del consumidor

Aseguradoras

Disefiador técnico de productos y equipo

Disefiador industrial
Preparador del trabajo

Gerente dei equipo

Representante de los trabajadores

Trabajadora social



Tabla 3, Actividades t6picas de los ergonomistas en la préctica.

Administrar Investigar
Acongejar Juzgar
Analizar Proyectar
Coordinar Cabildear
Consultar : "~ Negociar
Diserlar Ordenar
Evaluar Salvaguardar
Ejecutar Supervisar
Dar opinién experta Ensefiar
Influir Intervenir
Instnudr

Tabla 4. Criterios de evaluacién de los mé&todos ergondmicos,

Caracteristicas de los métodos.

1. Determinacidn/generalidad.

2. Grado de abstraccién,

3. Confiabilidad, objetividad, validez
4. Grado de estandarizacidn.

5. Adaptabilidad para los sistemas propuestos/existentes

Caracteristicas de la aplicacitn
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6. Efectos duros o suaves ( hardware/software } requeridos.

7. Desorden de la secuencia del trabajo.

8. Duracidn de una investigacién.

8. Aspectos legales (proteé'cién' de datos personales, codetermina -

10, Costos.

cibn )

11, Derivacibn de las especificaciones de disefio,

12, Habilidad necesaria del investigador.

Para poder ubicar el tipo de anilisis que se llevan a cabo en la ergo-

nomfa, se deben seguir clertos criterios, los cuales se especifican ~

en la tabla 5. La sistematizaci6n del estudio ergonbmico se seiiala -

en la tabla 6 como: metodologia de los problemas de ergonomfa, v -

en la tabla 7, se sefialan los instrumentos ergonémicos de disefio -

susceptibles a ser empleados,

Tabla 5. Criterio para clasificar métodos de an4lisis de ergonomfa.

Elemento de sistema investigado

Tipo de andlisis

Sq Persona que trabaja

| Equipo
{Objeto de trabajo

:kmbiante de trabajo
Eetitico

Din&mico



Plano de abstraccién

Plano de escala de datos

obtenidos-

Técnicas de an&lisis

Clase de anélisis

Plano de evaluacibn

{'Estudio del terreno
Estudio del laboratorio

Prueba simuladora

| Modelador analftico
§
Proporcional
Intervalar
Ordinal
Nominal
%Lbbservacién directa
Observacién y deduccién
Anotaciones ( mediciones )
Entrevista
[Protocolo

S Chjetivo
l_Subj etivo

'f
JFactiblidad

Tolerancia

Imputacién

Satisfacciédn

53.
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Tabla 6. Metodologfa en la solucibén de problemas de ergonomfa.

1,

4,

Labor del plan

v prondstico,

An8lisis del

sistema real.

Generacibn de especificaciones
{fuera de los resultados de

anélisis )

Creaci6n de alternativas de plan
a. soluciones ideales

b, soluciones reales
Valoracifn de altemativas

Implementacidn de alternativa

seleccionada.

Mediciébn y control del

rendimiento,

métodos de anélisis

métodos de sintesis
m. de comparacidn de criterios

m. de teorfa de decisibn

métodos de sintesis
soluciones principales

estudio de acontecimientos rfisticos
métodos de anllisis

%métodos de sfntesis

métodos de planeacién

métodos de andlisis,

Estos hechos explican al menos en parte, porque contrariamente a -~



una abundancia de métodos de anilisis, los métodos de plan son raros.
Las "subrutinas" empleadas en la mayorfa de las veces, son métodos de
teorfa de decisién de solucién de.problemas (v.g. procedimientos de su-
gerencia de ideas Osbome 1953), as{ como métodos sinécticos (Gordon

1961) y de planeacidén {con procedimientos como método de trayectoria -
critico (CPM). De gran importancia, especialmente para los pasos 3

v 4 de la tabla 6 son las ayudas de plan., Las ayudas de plan proporcio
nan informacién estdtica necesaria para el cumplimiento de una labor de
proyecto, Estos pueden ser datos, colecciones, reglas, gufas, {(coté—

jese Kirchner y Rohmert 1974), listas de examen, stdndars, etc. como se

muestra en la tabla 7.

S7.

x



Tabla 7.

Métodos de sintesis

!

i

Procedimiento dé

Instrumentos ergondmicos de disefio.

Ayudas de

disefio (seleccidn) disefio.

S8.

Procedimientos de

disefio,

Teorfa de los méto~

dos de decisién,

n—

Métodos para solu~

cionar problemas,

Métodos de planea~-

cién,

técnicas gréficas:-
diagramas (blocks)

dibujos técnicos

' Sugerencias Manuales

' Sinéctica Coleccién

‘ \

' Asignacién de \ de datos

. las funciones listas de

- Determinacién de| referencia
" permisos de des~| reglas de

. cdnse -1 gufa

representaciones
T

gréficas de dibujos -

técnicos del

cuerpo humano

I Métodos de tra -ﬁ

yectoria crftica.

Especiﬁcacicénes (somatograffa)

| Standars

Estudios de

Situaciones

i Catélogos

Rutinas

'
|
i

"
L

;‘ Maquetas

i Técricas conctruc-

v Hvasy .

Modelos

Y



2.3, Técnicas ergondmicas a emplear,

SPRSRANA SIS

1. Cu;'sograma analftico objetivo-contenido,

2. Diagrama de recorrld’i:;.

3. Cronometraje.

4, Simulacidn,

5. Economfa de movimier.xtos en el lugar de trabajo,
a. Zona méxima de trabajo.
b. Zona normal de trabajo,

6. Cuestionarios.
2.3.1.a. Cursograma analftico objetivo,

La Organizacién Internacional de Trabajo en Qihebra def.ne al cursogra-
ma analftico como " Un diagrama que muestra la trayectoria de un pro -

ducto o procedimiento sefialando todos los hechos sujetos a examen me=

diante el sfmbolo que corresponda ", tiene tres‘bases posibles:

El operario- Diagrama de lo que hace la persona que trabaja.

El material- Diagrama de lo que ocurre al material,

Fl equipo o

miquina =~ Diagrama de c6mo se emplean,

De estos cursogramas el que utilizaremos ser§ el cursograma analftico
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basado en el material ¥ que consiste en sefialar todos los hechos que -
ocurran al material mediante el sfmbolo que corresponda y a través de -

su trayectoria.
2.3.1.b. Cursograma analftico contenido.

La construccidn del cursograma analftico contiene una simbologfa que -

se define a contfnuacién:

Una flecha, representa un transporte y ésto sucede -
cuando se desplaza un objeto de un lugar a otro, ex +

i cepto cuando tales movimientos formen parte de una -

operaciun o inspeccibn.,

-

Un cuadrado representa una inspeccibén y tiene lugar -

cuando- se examina el objeto para identificarlo en cali;

dad, tanto como en cantidad con un esténdar estable -

cido,

Una D mayfiscula representa una demora y ésta tiene -
lugar cuando lag condiciones no permiten la ejecucibn

inmediata sobre el objeto de la estacién de trabajo si-

guiente,



Un trifngulo equilétero invertido representa un almace-

v naje vy éste tiene lugar cuando un objeto se guardao -

protege de traslados no autordzados.

Finalmente aclaramos que el cursograma analftico incluye informacién -
necesaria en cuanto a tiempo y distancia recorrida, a continuacién da -

mos un ejemplo.
2.3.2.,a, Diagrama de recorride. Objetivo,

El objetivo de este diagrama es representar graficamente la distribucién
de la planta o edificio utilizado por la organizacién, en la que aparece
el lugar de todas las actividades que est&n ya registradas en el curso-

grama analftico.
2.3.2.b. Diagrama de recorrido. Contenido.

Este diagrama es muy facii de elaborar, pues sblo toma un plano de la
distribucién d-el sistema y con lfneas se trazan los diferentes flujos =
que sl{;uen los materiales de una operacién a otra. Sobre este plano

se deber indetificar cada actividad, por medio de un sfmbolo y un -
nGmero que debe corresponder a los indicados en el diagrama de reco-

rrido. La direccién del movimiento se Indica colocando de tal manera

que apunte hacia la direccién de progresién,
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Como observamos, la utilidad de este diagrama en que‘ podemos ver los
lugares en los cuales se localizan las m&quinas, con el fin de acortar

distancias o en su defecto, para efectuar una redistribucién del équipo

y as{ evitar los cruces de material, que se pudieran presentarenel -~

proceso de distribucibn actual,

2.3.3.a. Cronometraje. Obietivo.

En esta t&cnica el objetivo es " observar y registiar por medio de un -

reloj u ofro dispositivo, el tiempo gue se tarde en ejecutar cada ele -

mento v,
2.3.3.b, Cronometraje., Contenido.

El cronbmetro se puede utilizar con cualquiera de los tres métodos si-

gulentes:

- acumulativo,
- con vuelta a cero,

= por diferencia,

Acumulative. "Método en que se deja andar las manscillas del reloj -

sin hacerlas volver a cero ".

Con vuelta a cero, " Método en que al final de cada elemento se ha~-
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ce volver a cero las manecillas del reloj v se las deja arrancar de nue-

vo inmediatamente, lo que da el tiempo del elemento directamente”.

Por diferencia. "Métf)do para averiguar el tiempo de uné o varios ele -
mentos breves en que se cronometran los elementos agrupados de modo
que la primera vez el elemento estudiado esté comprendido en el grupo
y la segunda vez eété excluido, lo que permite obtener su tiempo por -

resta",
2.3,4, Simulacién. Definicién,

Montmollin (1871 ), define a la simulacién como " un modelo sometido

If

a alteracionesg ",

Ahora veremos Gué es modelo segflin el mismo autor:

" Modelo es un conjunto de elementos que reproduce parcialmente -—
otro conjuntc de elementos més rico, consider&ndose este tltimo como

1a norma con la que se compara el modelo ".
2.3.4.1. Prncipios de la simulacién.

Montmollin anota los siguientes enunciados como prnciplos de simu-

lacién:
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- * La simulacién de investigacién, Los comportamientos de ciertos -
tipos de sistemas puede estudiarse con fines experlmentaies que no

proveen una aplicacién inmediatd *.,

-
-

= " La simulacién como estudio de un sistema., Constituye el caso -
més frecuente, Antes de pasar a la fase de realizacifn, se requiere
probar, de manera cada vez mé&s realista, el comportamiento de los -
sistemas y subsistemas de las distintas etapas de su elaboracién. -
Cabe comparar proyectos diferentes. Como caso particular, citemos
la simulacién, ro ya del S.H.M., sino de los procesos funcionales

del sistema *,

*

- " La simulaciébn como comprobacibn del funcionamiento de un S.H.M.,
bajo determinadas condiciones excepcionales, Revisa;;e o2 este ag-

pecto en el apartado que.se refiere a validacién,

o £

- " La simulacién como formacién de los operadores humanos ",
2.3.4.2. Tipos de simulaci6n.

Hay tantos tipos de simulacién como modelos se pueden concebir, pe-

ro en general, podemos clasificarla en dos grandes grupos:

3

Modelos ffsicos { maquetas )

Wodelos 18gicos { clase muy extensa que comprende desde el mo-
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delo de 18piz y papel, hasta la calculadora)

2.3.5.a. Economfa de tiempos y movimientos de Barnes y Soematogra-
ffa (Jenik).

Los principios de economfa de movimientos tienen como objétivo, el -

aumentar los conccimientos enbre las capacidades inherentes de los

diversos miembros del cuerpo humano para economizar movimientos y

reducir la fatiga segin Bames.

Todo lo anterior se halla contenido en la Somatograffa, Jenik (1963 ),
gue es un procedimiento grafico~constructivo de exponer modelos a -~
escala del cuerpo humano, en posturas claramente definidas y reprodu

-

cibles, bas&ndose en las caracterfsticas anatémicas y antropométx;lcas

-
a
e

del cuerpo humanc.

rn

Adem&s de &sto, &sta disciplina también se ocupa de los sistemas de
criterio, principios ¥ reglas, para el disefio y la evaluacibén de- los -

lugares de trabajo, equipo, productos de consumo, etc.

Con objeto de involuctar los datos t&cnicos’y humanos; la somatograffa
llega a la anatomfa, antropometrfa, biomecénica, los principios del di- -
sefio ergondmico, las reglas del dibujo técnico ¥ la geometrfa descrip—

tiva.

En consideracién a lo anotado en estos parrafos, incluse se podrfan ~
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disefiar espacios ffsicos y, herramientas apropiadas para que las mane -

jaran personas impedidas ffsicamente, es decir, los invélidos, de

esta forma se generarfan fueptes de trabajo para ellos,

2.3.5.b. Economfa de movimientos. Contenido,

a,.

Las dos manos deben comenzar y terminar sus movimientos al mis-

mo tiempo.

Las dos manos no deben estar inactivas a la vez,

Los movimientos de los :azos deben hacerse simult&éneamente, en
¥

Los movimientos de las manos deben quedar confinades en la cla -

sificacitn mé&s baja compatible con la posibilidad de ejecutar el ~

trabajo s~tisfactoriamente.

Se debe emplear la-impulsién para ayudar al obrero, siemére que —

ello sea posible y se ha de reducir a un mifnimo si se ha de vencer

con el esfuerzo muscular,

Son preferibles los movimientos suaves ¥ continuos de las manos,
en lugar de los que son en zig-zag o en lfnea recta con cambios -

de direccidn bruscos y repentinos.

Tac movimientos balfsticos son més répidos, faclles y exactos -
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que los restringidos { fljacién ) o controlados.

El ritmo es esencial para la ejecucidén suave y automética de una -
operacién y siempre que sea posterior debe disponer del trabajo pa-
ra permitir un rtmo f&cil y natural.

Deberfa haber un sitio fijo y definido para todas las herramientas vy
materiales,

Las herramientas materiales y controles deberfan colocarse cerca y
justo enfrente del operario.

Se deben situar depbsitos y recipientes de suministro por gravedad.
Siempre que sea posible, se deben utilizar depbsitos por gravedad.
Se deben situar los materiales y las herramientas de forma que ello
permite ¢l uso del mejor orden ;ie movimientos.,

Deben existir condiciones adecuadas para ver. El primer requisi’go -
para una percepci6n visual satisfactoria es una buena fluminacién.
La altura del lugar de trabajo y la del asiento correspondient? a ca-
da operari-o deberén combinarse de tal forma que permitan a éste, -
trabajar alternativamente sentado o de ple. (figuras siguientes)

Se debe instalar para cada obrero una silla y altura convenientes —
para adoptar una buena postura,

Debe relevarse a las manos de todo trabajo que bueda ser hecho -

mé&s ventajosamente por una plantilla un dispositivo de sujecién -~
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o uno de funcionamiento por pedal.

r. Siempre que sea posible, se deben combinar dos o més herramientas.

s. Siempre que sea posible, se deben poner las herramientas y mate -
riales en posicidn previa. '

t. En donde cada dedo ejecuta algfin movimiento especffico como en el
caso de escribir a maquina, se debe ﬁistribuir la carga de acuerdo ~
con las capacidades inherentes a cada. dedo.

u. Las manos de las herramientas tales como las utilizadas en las ma=-
nivelas y destornilladores grandes, deben proyectarse para que per-
mitan una superficie de contacto méxima entre la mano y el mango. {
Para trabajo de montaje ligero, el mando del destornillador debe te-
ner una forma tal que sea m&s pequefio en la parte inferior que en -
1a de arriba,

u, Las palancas, barras y volantes se deben situar de forma que el -

operario pueda manejarlas con un cambio minimo en la posicién -

del cuerpo y utilizando la mayor ventaja mecénica.

- Zona normal de trabajo.

La zona normal de trabajo para las manos se determina por medio del -
arco trazado por el movimiento de barrido de l2 mano que se trate, so-
bre la mesa. S6lo estd extendido al antebrazo mientras el brazo cuel-

ga a un lado del cuerpo en una posicién natural, hasta que tiende a -
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despegarse a medida que la mano se mueve hacia la parte exterior del

lugar de trabajo.
-~ Zona méxima de trabajo.

Se entiende como zona maxima de trabajo, el arco trazado con el movi-
miento de cualquiera de las manos. En este caso consideremos la ma=-
no derecha. Este arco se traza al hacer centro con el hombro derecho. -

Ia superficle de solape formada por los arcos trazados con el movimien ~

- A dR 313

to simultdneo de ambas manos, describe dos arcos méximos mds alla de
los cuales segfin Barnes 1958, no se puede ejecutar trabajo con las dos
manos sin provocar un cambio de postura, acompafiados de un exceso de.

fatiga .

En el anexo siguiente encontramos la figura que representa estas zZonas.

-

&

2.3.6.1. Definleidn de cuestionario.
El cuestionario es una técnica de entrevista, estructurada a base de -
preguntas previamente elaboradas por escrito, para obtener informacidn

sobre cuestiones sociales, laborales, educativas, personales, etc.

Dicho instrumento de consenso, requiere brevedad, claridad y preci-‘
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sién en cuanto al tipo de informacién gue se desea obtener, asf como -

un lenguaje adecuado a la poblacién al que esté dirigido.
2.3.6.2, Contenido del cuestionario.

Basicamente la elaboracién del cuestionario deber8 contemplar los si -

gujentes puntos:

a. Introducci6én. Consiste en la aplicacién del propbsito v uso de los
datos de la investigacién, asf como la institucién que la auspicia,
para establecer coﬁﬁ’an}.'a:y seriedad al estudio.

b. Ficha de identificaci6ébn, Consiste en datos personales del entre -
vistado, edad, sexo, escolaridad, etc.

c. Preguntas. Son la formulacidn ya especifica sobre el tépico a tra—
tar, para obtener la informacién deseada, éstas pueden ser cerra -
das, que planteen las altemnativas de respuestas o bien abiertas,
en las cua-lles el entrevistado puede expresarse libre y tan exten -

samente como considere necesario.

También pueden utilizarse las preguntas de opinién, &stas se re -
fleren a escalas valorativas, donde el entrevistado puede situar -
su respuesta en algfin punto de la escala estimativa.

d. Comentarios. Este apartado es utilizado para que el entrevistado
pueda opinar sobre uno o varios puntos que considere convenien=-

tes,
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e. Anotaciones, Este apartado es utilizado por el entrevistador, para
anotar algfin comentario, observacién y/o problema con el cual se

haya enfrentado.

También es necgsarlo: 1. jerarquizar las respuestas de las més simples
a las més complicadas para sensibilizar al entrevistado. 2. Secuenciar
las preguntas de tal manera que una o varias preguntas agoten completa-
mente un subtema, antes de pasar a otro, lo cual es importante para e —
vitar confusibn y desorganizacién, tanto para el entrevistado como para

el tratamiento de los resultados.

" Una vez elaborado el cuestionario, es de suma importancia, que se es -
tabiezca un estudio piloto del mismo, el cual consiste en la aplicacitn
del cuestionario a una muestra representativa de la poblacién, conla -

cual se va a trabajar a fin de:

1, Verificar la adecuacidn v redacciéon de las preguntas.

2. Establecer el costo y duraciSn aproximados, gue serdn necesarios -

para el 2studio definitivo,

3, Propiclar entrenamiento a los entrevistadores antes de la aplicacitn

definitiva.

Con estos 3 pasos se pretende obtener informacién que permita la poste-
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rior adecuacién del instrumento a Ia poblacién.

Y, por Gldmo es menester, mencionar que en la aplicaci®én del cuestio-

nario existen algunas variantés.

El cuestionario, puede ser enviado por correo, lo cual implica menos -
gastos, ya que el entrevistado se encarga de preorcionar toda la infor-
macibn necesaria y devolveflo, aunque existen algunos probleias, co-
mo la devolucibn del cuestionaric, el falseamiento o parcialidad de las

respuestas.

También el cuestionario, puede ser administrado por el entrevistador,

en cuyo caso se tiene la ventaja de que el entrevistador puede profun -
dizar en las respuestas que considere necesario, asf como complétar -
la Informacién con las observaqiones realizadas en el momento de la -
entrevista, lo cual enriquece los datos obtenidos y la desventaja es el
costo y el nmero de encuestadores que se refjuleren para obtener la —

informaci®n.,



CAPITULO I3

DIAGNOSTICO ERGONOMICDO

3,1. Considetaciones teSricas del diagnéstico,

3.,2. Pre-~diagn8stico ergon8mico del sistema.

3.3. Diagnéstico ergonfmico del sistema técnico--
laboratorio.

3.4, Cuadro sin6ptico de la economfa potencial del
sistema.

3.5. Andlisis de los estados posibles,

3,6, Hip&tesis,

3.7, Identificacifn del estado actual del lahorato

rio, diagndstico ergonfmico del sistema,
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3.1. Consideraciones tefricas del diagndstico.

A continuacién presentamos las diferentes fases del diagndstico er -

gondmico.

Todo esfuerzo de transformacién de un medio de trabajo tiene en un -
momento dado una fase de diagndstico. En efecto, si se considera -
que la solucidén de un problema implica una intervencién, (un cfrcu-
lo de acciones gue llevan al sistema de un estado actual a un esta -
do deseado ), es-conveniente conocer el estado actual del sistema y

ésto es lo que constituye el diagndstico ergonémico.
3.1.1, Definicién de diagndstico.

Este estado serd definido por la reunién de un niimero grande de va-
riables también llamadas descriptores o indicadores segiin sea,el -
grado de fineza buscado. En consecuencia, el diagnéstico ergol_'xé -
mico se obtendrd en cuanto se hayan conseguido posibles estados del

sistema.

1a palabra de diagndstico puede ser tomada en un sentido activo co-
mo una intervencidn para obtener la informacién. En ergonomifa, el

diagndstico tomado en su sentido activo parece corresponder de una
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manera bastante exacta a lo que se llama andlisis del trabajo, por -
eso a nuestro estudio lo denominaremos indistintamente andlisis o -

diagndstico ergondémico.

Hablar de las diferentes fases del diagndstico implica abordar un pro-
blema intrinseco, sin embargo, nosotros mencionaremos primero las -
fases del diagndstico y después analizaremos los problemas antes -—

mencionados.

3.1.2. Utilidad del diagndstico.

Motivos y Objetivos.,

Antes de hablar de las fases del diagndstico, es necesario hacer -
unos comentfarios sobre aguellos que solicitan el diagnéstico, sus —

motivos y objetivos,

Generalmenté son la direccién de las empresas, los organismos pii -

blicos y de vez en cuando, ios sindicates, los que solicitan realizar

un diagnistico.,

Los mutivns por los cuales estos grupos pueden requerir de un diag-
ndstico, pueden estar en funcién de la aparicién de sintomas de -

disfuncionamiento en la organizacién. Una intervencién puede ser
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hecha con el objeto de planificar un sistema de informacidn (exgono-
mia preventiva) o en vista de mejorar un sistema (ergonomfaco —

rrectiva ).
3.1.3., Fases del diagndstico ergonémico.

Son dos fases por las cuales atraviesa el diagndstico ergondmico.

a. El pre-diagndstico,

b. El diagndstico.

a. Pre-diagndstico.

El fin esencial del pre-diagnéstico es la investigacién a groso mo -
do de un evento o fenédmeno determinado; tal inv:estigacién se lleva
a cabo a través del a.nélisis de la situacién que ha motivado la so -
Hicitud. Se deber& llamar a especialistas de diversas disciplinas -

que tengan relacién directa o indirecta con el sistema a diagnosti -

car, como pueden ser: administracién, psicologia, qufmica, eco -

nomfa, sociologia, etc.

Hdealmente los especialistas explotan los conocimientos disponi -~

bles sobre el sistema y 1a relacién con el funcionamiento de dicho

sistema,
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Se tomarén en cuenta los medios, el tiempo, las posibles interven -

ciones y diversas restricciones.,

Una cuestidn importante en cuanto a la eleccidn del marco de refe -
rencia pertinente que deberd involucrar no sélo los aspectos cientifi—

cos y sus problemas, sino también los ideoldgicos.

Finalmente, como resultado de este pre~diagndstico se sabra quiénes .
son los especialistas mds adecuados para continuar con el anélisis -

en su fase siquiente.
b. Diagnéstico,

En la siguiente fase —el diagndstico— se analizard la situacién -
circunscrita por e} pre-diagnést-ico, cada especialista se referird a -
variables de su propia disciplina, por ejemplo, el psicélogo sere -~
ferird a problemas de ajuste sensoriomotor, resolucién de problemas,

discriminacién, circulacidén de la informacién en el sistema hombre—

maquina, etc.

Durante la fase de diagndstico puede darse el caso de encontrar va-—
riables que dependen funcionalmente de otrc grupo de variables, -
Cuando esto suceda se volverd a realizar un nuevo analisis del tipo

pre-diagnéstico, es decir, se volverd a la situacidn gque ha provoca-
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do la demanda, por ejemplo, si Jos resuliados tienen poca ac‘eptacién
de parte de los solicitantes del servicio, se ahalizars la relacién en-

tre los resuliados esperados y el control de calidad.

El diagndstico proporcionard, por tanto, la base de intervenciones -

-

que con frecuencia obligan a llamar 2 diversos especialistas, por -

ejempla: pedagogos, administradores, gente de formacidén profesional.
El problema implicado en las fases del diagnéstico.

El diagndstico que consiste en identificar el sistema hombres-méqui- !

nas, implica con todo rigor tres fases:

1. Reunir una lista de variables,
2. Analizar los estados posibles.

3. Identificarel estado actual,

Se dijo al principio que hablar del diagndstico implica un problema -

intrinseco.

bhora analizaremos este problema implicado en las fases de diag-

ndstico. .

Se dijo, también, gue durante el curso de pre-diagnosis hay una -

multidisciplinaricdad, de que ésta con frecuencia es irrealizable, -~
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porque los miembros de cada disciplina manejan diferentes términos —
clentificos, bajo distintos marcos tedricos; por 1o que resulta muy -
dificil establecer una comunicacién entre ellos. Por tanto, uno sélo

de los especialistas deberé de encargarse del conjunto de anélisis -

con los problemas que ésto implica.

El hecho de que un solo especialista sea tentado a presentar el pro -
blema en términos Gnicamente de su disciplina ha venido a ser consi-

derado por un grupo de personas como una deformacién profesional,

Esta posicién, por consiguiente, nos conduce a plantear el problema

con las siguientes preguntas: -

1. ¢ Con qud criterios y, finalmente con qué filtros de andlisis”

se _podrfan caracterizar a los problemas ?
2, ¢ Para quiénes son las soluciones ?
3. ¢ Culles son las funciones subyacentes a la eleccibnde -

los filtros ?

1a identificacién del estado actual, por tanto, puede ser Gnica y —
simple, cuando las dos fases previas han sido completadas correc —~
tamente. Estas dos primeras fases serdn determinadas por los mar -

cos de referencia especfiicos de la persona encargada del diagnés —

teo.
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Dada esta situacidn es errdneo afirmar que dos especialistas diferen~
tes (quimico y psicélogo ) confrontados a una misma situacidn reten—

drén las mismas variables por medio de los filiros respectivos,

Cuando el diagndstico estd confiado al psicdlogo, los marcos de re —
ferencia serdn los de la psicologfa, los cuales son muy variados, el
psicémetra y el psicdlogo especialista en ergonomfa utilizar&n varia-
bles de diferente naturaleza, y fundamentalmente, el cardcter més o
menos empirico del marco de referencia psicoldgico implicar8 modali-

dades de diagndstico muy distintos al empirico.

El psicdlogo que se refiere a un problema especifico trabajaré sobre -
todo en el anélisis del problema { anélisis de tareas ), v aunque se -
separe en ciertos momentos de la situacidén concreta, los anteceden -

tes y el campo de aplicacién de los resultados estard mejor circuns -

critos y serdn definidos en forra més detallada.

El diagnéstico puede limitarse al puesto de trabajo y a sus elementos.

Disposicién, puesto, luz vy estud ios sisteméticos anteriores.

1a intervencion tenderd entonces a modificar las distancias entre el

estado real del sistema y el sistema normal.

Tor ejemplo, esta intervencidn tratarfa la visibilidad de las informa-
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ciones codificadas, respecto a la dimensidn Sptima del cardcter de ~

sus’ exigencias en cuanto a necesidad inmobiliaria, forma, etc.

De esta manera, el diagnéstico podré tomar en cuenta el tratamiento -
de la informacidén y a través del analisis de procesos intelectuales, -

poner en evidencia la utilizacidn de reglas o estrategias especificas.

Esta relacidn entre el diagndstico ¥ el campo de intervencidn, tiene -
ciertos contratiempos: la precisién del diagnéstico no implica que la
intervencidn sea por fuerza mdas limitada. Una intervencién directa -
sobre el dispositivo completo de trabajo, puede ser mucho mds limi -
tada que la intervencidn sobre el aprendizaje de una regla suscepti -

ble de reencontrarse en miitiples trabajos.

Por otro lado, la intervencién no puede ser m&s fina que el diagnds -
tico, pero el grado de fineza de un diagndstico puede sobrepaéar una
intervencidn eficaz a corto término, para responder en lo inmediato a

un problema de una empresa.

1a puesta de relacién de niveles de intervencidn y diagnéstico no im-
plica la resclucién inmediata y evidente del problema planteado por -

1a intervencidn,

En el estudio de esquemas de funcionamiento, 1a intervencién puede -
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ser vista en el mejoramiento de la capacitacién, por tanto, el estudio
de disefios industriales muy normados permitir§ vislumbrar una accidn

a nivel de capacitacién,

3.2. Prediagndstico ergondmico del sistema técnico-laboratorio.,

Iniciaremos en este capitulo nuestra primera fase de intervencidn, el
pre~-diagndstico, que corrlo ya lo vimos, consiste en analizar la si -
tuacién de intervencidn y por otro lado, en seleccionar el marco de -
referencia més adecuado, esto Gltimo lo haremos a partir de nuestras!
consideraciones teéricas, Finalmente, aclaramos por qué razdn no -
es posible la integracion de un equipo interdisciplinario, para reali -

zar la intervencién, y cémo resolveremos el problema (nicamente con

el filtro psicolégico.
3.2.1, Andlisis de la situacidn de intervencién.

El protagonista de este trabajo, actualmente es miembro del sistema
bajo anélisis, Vivenciar las disfunciones de dicho sistama en lo que
se reflere a factores de: ruido, temperatura, vibraciones e ilumina -
cién, propiciaron la idea de una investigacidn para su solucién, Por

otro lade, en la misma época se requerfa de realizar una tesis para-

cumplir con un requisito académico.
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A nivel informal, las constantes quejas de los miembros de la organi-
zacidn nos permitieron sugerir al responsable del sistema la idea de
una intervencién formal, que a la vez permitiera cumplir con unre =~
quisito académico, y brindara beneficios a los demés miembros del —
sistema en cuestién por medio del acondicionamiento de los puestos

de trabajo.

Los antecedentes mencionados, nos trajeron como consecuencia gue
no se nos abrieran todas las posibilidades de intervencién, pero tam-
poco se nos obstaculizd el estudio; por lo cual se procedid a selec ~

cionar el marco de referencia y a formular la fase de diagnéstico.
3.2.2. Seleccidn del marco de referencia mis adecuade,

A partir de las consideraciones tedricas presentadas en el primer ca-
pitulo, seleccionaremos el marco més adecuado para nuestra inter -

vencién., Dichas referencias se componen por:

- Modelo a escala de ia plantilla del sistema.

Simulacidn.

]

Principios de economf{a de movimientos.

|

Diagrama de recorrido,

Cursograma analftico.

]



= Crondémetro.

-~ Flexdmetro.

Al seleccionar el marco de"i'efere.ncia y observar la importancia de la

interdisciplinariedad, cabe aclarar que en el presente trabajq no es -

factifrle contar con un equipo interdisciplinafio. Esto resulta 14gico

si consideramos el aspectoVideolégico—académico del presente traba-

jo.

También hemos considerado el tiempo disponible y factores econdmi-
t

cos, asf como el grado de desarrollo del pafs, en lo que se refiere a

tecnologfa propia,

3.3. Diagnéstico ergonémico del sistema técnico~laboratorio,

En el presente capftulo procederemos a la reunién de las variables,
analizaremos los estados posibles y finalmente identificaremos el -
estado actual. Pero antes, consideramos pertinente hacer algunas
aclaraciones en cuanto a: La finalidad del sistema, su ubicacién -
fisica, el subsisiema hombres-hombres y la economia potencial de

dicho sistema,
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3.3.1. Finalidad del sistema.

El laboratorio de urgencias es un sistema de diagndstico clfnico que
emplea la tecnologia existente, ayudando al médico y al quimico en
el diagnéstico rdpido de enfermedades avanzadas, mediante estudios
quimico y hematolégico, contribuyendo al tratamiento médico de los
pacientes y & la medicina de urgencias por medio de la elaboracién,
con validez confiable, cortss y a tiempo, de estudios clinicos, asf
como la realizacién de investigaciones médico~b&sicas clfnicas, y

elaborando estadisticas referentes a su especialidad*,

3.3.2. Ublcacién fisica.

Para seleccionar las variables del sistema, es necesario definir sus
fronteras y ubicarlo dentro del sistema mas amplio del que forma -
parte y que es la unidad 401, ( Urgencias médico-quirfirgicas del -

Hospital General de México, de la Secretaria de Salubridad y Asis ~

tencia )

Dicho gistema estf limitado al norte por un pasillo que conduce de
los cubfcules a la sala de enfermos, al sur por la azotea de Ia uni-
dad de admisién, al oeste por un cuarto séptico y al este por la sa-

1a'de urgenicias. Ver plano a continuacidn.

* Validez: indica el grado en que el instrumento mide lo que pre~
tende medir.,
Confiabilidad: indica la libertad relativa del emror variable,
Cortesia: demostracidn de respeto y educacién.
A tiempo: la entregs expedita de resultados de andlisis es con-
gruente con Ia intervencién del médico con su trata ~

misnto,
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3.3.3. Subsistema hombres - hombres ( poblacidn )

-

El estudio implica a las autoridades competentes, a los tdcnicos, a -

los solicitantes del servicid-y a los beneficiarios,

En particular, el sistema humano estd integrado por el jefe del servi-
clo, ocho encargados por turno, 21 técnicos, cinco manuales, un -
encargado de abastecimiento, dos mecandgrafos y un promedio de -

siete tomadores de muesiras,

Con respecto a los solicitantes no podemos precisar una cifra exac*ta,Q
sin embargo, se trata de una poblacidn flotante que estd en funcidn -
de los roles de guardia establecidos y disefiados en funcidn de las -

necesidades de cada unidad o servicio ( en promedio veinte personas ).

El nimero de pacientes se ha establecido de acuerdo a la capacidad

de cada seccidén.

Con respecto al nivel de autoridad describiremos las siguientes fun-

ciones de acuerdo al grado de ingerencia de éstas en el sistema ba—

jo anflisis.

En escala ascendente tenemos: técnicos, jefes de turno, jefe del -

» - . Py I’_. " .
iaboratotio, coordinadar de los scyviclos auxiliares de diagndstico
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y tratamiento, jefe de urgencias y cuidados intensivos, subdirector -

médico y director del Héspital.

Aungque no corresponde al presente capitulo analizar m8s finamente -

al sistema desde el punto de vista organizacional, consideramos im—

portante hacer las siguientes aclaraciones.,

La estructura del organograma oficial, no es igual al organograma -

real, pues existe un nombramiento informal de encargado de turno; ~—

decimos informal porque a este nivel no se le reconoce autoridad en-

la oficina de recursos humanos,

Sin embargo, a este personal se le

considera clave en cuanto a funciones de supervisién y comunicacion,

-

Presentamos a continuacidn el organograma real del sistema bajo es-
. .

tudio.

Jefe del Laboratorio

Jefe de Tumo

Técnicos

Personal de Enfermeria

Personal de Limpieza
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Consideramos importante hacer las siguientes aclaraciones:

~ Ia estructura del organograma oficial no es igual al organograma -
real, es decir, que existe el puesto de encargads de turno 2l cual
se compone de ocho personas. Es necesario capacita-rva este per-
sonal en técnicas de supervisién y comunicacién para mejorar al—
gunos aspectos de cumplimiento de consigna y comunicacién, pues

este nivel jerérquico se considera clave en el funcionamiento del

sistema.

- Ias guardias de Ioé'do‘mi‘.xigos y dias festivos se encuentran en su

segundo turno a la fecha del diagnéstico sin encargado de turmo.

- El grupo de auxiliares de intendéncia se ha reunido contadas ve -
ces en junta administrativa, por lo que es necesario sensibilizar
al personai en relaciones humanas para conocimiento y solqcién

de necesidades de este nivel jer8rquico.

- De tiempo en tiempo el personal de enfermerfa ha venido reali -
zando actividades de mantenimiento de material, en un turno y
en otro realiza funciones de entrega de la informacién, resulta—
dos de laboratorio. Consideramos aquf 1a necesidad de perso—

nal que realice exclusivamente estas funciones,
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3}4 CUADRO SINOPTICO DE IA ECONOMIA POTENCIAL DEL SISTEMA.

lo.

Centro de trabajo: Quimica

glucosa
snitrégeno ureico

Sanguinea

20.

Centro de trabajo: Biometrfg

creatinina

férmula blanca

Hemética
30,

Centro de trabajo de:
Pruebas de funcionamiento

.
formula roja.

7.G.O, T.G.P.
yD.H,L. C.P.K. BIL

hepético.

4o.

Centro de trabajo de:

TOTAL, BILDIR ALB
GLOB. REL A/G

. recepcidén de muestras

Relaciones externas.
50.

Centro de trabajo de:

" informacidn de resultados.

.cuantificacidn de:

electrolitos séricos.
6o,
Centro de trabajo de:
Pruebas de funcionamiento
pancreético.
70.

Centro de trabajo de;

"soQio ¥y potasic.

amilasa sérica, amilasa
urinaria y lipasa sérica.

k 4

exSmenes qufmico v

Examerni de orina,

* microscépico de orina,
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Centro de irabajo de:
Tiempo de Protombina,
So.
Centro de trabajo de:
Iavado de material,
100,

Centro de trabajo de:
Mantenimiento de reactivos,

80,



3.4.1. Reunibn de la lista de variables.

A continuacién presentaremos_,l;t lista de variables del sistema - ~--
(@sbbr). Estolo haremos a través de la descripcibn de. dicho -

sistema, analizando cada subsistema {(centro de trabajo).

3.4.2. Centro de trabajo: Quimica Sanguinea.

En este centro se determinan la glucosa, urea y creatinina de la san
gre, para lo cual, se utilizan sustancias y reactivos tSxicos, estas
sustancias fueron eventualmente dispuestas en pipetores autom&ti--
>cos ¢ los cuales actualmente estén rotos y deben ser puestos nueva-

mente en frascos de los gque tienen que ser pipeteadas !as proporcio-

nes con la boca.

Como principales variables tenemos:

a. Cuando ha sido efectuada la lectura de la glucosa, nrea y creati-
nina, estas sustancias son desechadas al vertedero del centro -
de lavado de material, consecuentemente despiden un aroma pe-
netrante, afectando directamente la salud de los que se encuen~

tran cerca del lugar, sobre todo al trabajador.

b, Loo tubss de sangre, al llegar al laboratorio, son puestos en

9l.
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un gradilla dentro de un bafio marfa, cuyo uso es comiin para més
de dos centros de trabajo, ésto genera una falta de distribucién -
de la materia prima, en-consecuencia, cada operario plerde tiem-
po en localizar la muestra correspondiente, toda vez que tiene que

iniciar un nuevo ciclo,
3.4,3, Centro de trabajo: Biometrfa Heméatica.

Esta seccidén o centro se caracteriza por contar con un doble equipo,
uno manual ¥ otro semiautomético, este Gltimo no trabaja al 100% -~

de su capacidad, debido a la falta de capacitacién del personal.

3.4.4. Ceniro de trabajo: Pruebas de funcionamientoc pancred -

tico.

Para la descripcidn de las varlables comrespondientes a este centro
lo dividimos en dos puestos de trabajo, los cuales se subordinan y
adoptan aquf el nombre del equipo, estos puestos son: subsistema

Tecometer v subsistema Ames.

En el subsistema Tecometer s¢ analiza la sangre para obtener {ndi -

cas en transaminasa glutdmico pirlibica, creatin fosfoquinasa y des-

hidrogenasa l&ctica,
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En el subsistema Ames, se obtienen bilirrubina directa, albGmina, -~
globulina y relacién A/G, pero todo lo anterior como ya se dijo, se -

efectlia en el equipo Ames,
Como variables principales tenemos:

a, Los tubos de sangre se encuentran en el bafio marfa, motivo por -
el cual, cuesta al opr.rario, como ya describimos en casos ante -
riores, un esfuerzo adicional o innecesario para localizar el ma —

terial. lo mismo sucede con pipetas y tubos.

b. El Tecometer requiere del uso de un cronémetro, el problema que
Se tiene en este aspecto, es que se tiene que hechar mano del -~

cronémetro que pertenece al Centro: Tiempo de Protrombina,
3.4,5. Centros de trabajo: Relaciones Externas.

A través de este suhsistema se reciben las dérdenes de trabajé yo -
muestras de sangre, y también se informa de los resultados. Acla -
remos que estas dos variables son las que constituyen la entrada y

salida del sistema en cuestién. De todos los demés este subsiste -
ma es el m&s afectado, pues los solicitantes del servicio demandan
en este Centro un nfimero considerable de comunicaciénes, Aquf -

al problema consiste en que carece del factor humano, es decir, que



a veces se cuenta con él y a veces no. '
A éste Centro lo dividimos en dos subgistemas:

- Subseccidn de recepcion de muestras sanguineas y rdenes de -
trabajo.

- Subseccidén de emisién .. de resultados de andlisis.

3.4.6. Centro de trabajo: Electrolitos Séricos.

Este subsistema realiza las determinaciones sodio y potasio en san~
gre; la variable principal es que el flamdmetro 243 trabaja a interva-
los imregulares de tiempo., Da una imagen que este subsistema a «~
veces trabaja y a veces no. Las‘aparentes causas son la falta de -

reactivo y/o falta de mantenimiento preventivo.
3.4,7. Centro de trabajo: Pruebas de funcionamiento pancred -
'ﬂco.
Se divide en dos subsistemas:

~ Subsistema de amilasa sérica y en orina,

- Subsistema de lipasa.
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Como variable principal consideramos que el equipo destinado tam -
bién es compartido en uso con otros Centros de Trabajo, ocurren en-
tonces choques de sefiales, las cuales se vuelven criticas cuando -
se tlene que realizar ya laé lecturas correspondientes y el equipo no

esté disponible,

3.4.8. Centro de trabajo: Examen General de Orina,

Es a través de este sistema que se determina el anélisis quimico y ~
estudio microscépico de las muestras de orina. El equipo principal ‘
es una computadora digital v por otro lado un microscopio que gene -
raimente esta ubicado scbre &l refrigerador o cualquier otro lado; —
motivo por el cual hay que compartir el uso del microscopio de bio -
metria hemdtica. Esto como consecuencia acarrea una falta aparen -
te de espacio. Otra variable consiste en compartir el uso de la cen-
trifuga, tanto para orina como para sangre, la situacién se hace cri-

tica cuando las velocidades a que se deben centrifugar ambas mues-

tras es diferente,

3,4.9. Centro de trabajo: Tiempo de Protrombina,

Aquf las herramientas principales son el bafio marfa, las princi -
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pales son que las muestras se deben centrifugar a su liegada; el -
protlema se presenta cuando la faita de un operario que Se encarga
exclusivamente de este sistema provoca la falta de cen;rifugado v

como consecuencia 1a alteracién de 1a técnica. Otra variable es -
tener que compartir el uso del cronémetro con el sistema de pruebas

de funcionamiento hepético.
3.4.10. Centro de trabajo: lavado de material.

Aquf se realiza una labor de mantenimiento y abastecimiento. Co-
mo variables podemos describir que cuando el operario se encuen -
tra de vacaciones, permiso o incapacidad, no hay persona_l para -
sustituirlo. Esto provoca demoras‘ evidentemente en Io;s demés -
puestos de frahajo por falta de material. Por otro lado, se ha obser:
vado‘ que fretuentemente se le pide que se haga a un lado para que

el técnico pueda tomar alglin material.

L4

3.4.11, Centro de Tabajo: Mantenimionto,

A nivel de reactivos y sustancias, soluciones y material de repues-
to, as este Centro el que tiene el objetivo de abastecer 21 labora -
torlo, pues bien, lo hace donde por ese momento haya lugar dispo -

nible, es decir, evidentemente no tiene este sistema un lugar espe-
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cifico. Como el almacén de estos reactivos se encuentra fuera del -
laboratorio, el operario realiza cuantiosos desplazamientos, siendo
todo ésto la disfuncidn principal de este subsistema.

3.5. Andlisis de los Estados Posibles.

En seguida procederemos al analisis de trabajo: instalaciones, equi-
po, herramientas, materiales y flujo de trabajo; para finalmente ex -
poner los estados posibles siguiendo el esquema bdsico en forma de

hipdtesis.
3.5.1. AnAlisis del departamento de quimica sanguinea.

- Instalaciones., Se compone de una mesa de trabajo que esta des -
organlzaci, ya que los cajones que gua'rdan los tubds y cristalrria,
pipetas y material, 'no se encuentran en el lugar ni a la distancia
adecuados; carecen de un banco apropiado para sentarse. !Tam -

bién encéntramos que hay dos lineas de suministro de corriente.

- Equipo. Se compone de un bafo maria calibrado a 37, situado a -
cinco metros con .50 cms, fuera del §rea mé&xima de trabajo. Una
centrifuga colocada a 1,50 mts. a la izquierda de la mesa de tra—

bajo, fuera del &rea m&xima una base con tres plpetores, que con-
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tienen reactivo; cuatro pipetas autométicas, un termoblock y, por Gl-
timo, un aparato Coleman para la lectura de las reacciones que es—~
)
t& instalado en otra mesa de trabajo.
- Herramientas. Hay un cajén frente al cual el técnico labora , el -
cual, contiene pipetas de diferentes calibres, de las cuales se -~

utilizan las de 1.0 ml, para la glucosa, 1.0 ml. para el nitrégeno

ureico y las de 5 0 10 ml. para medir sangre para creatinina.

- En otro cajén de esa misma columna de cajones, estin los tubos o
celdillas para lectura en el Coleman, generalmente se utiliza una
gradilla de alambre. También en un &rea méxima de la mesa de -

a veces se encuenira un frasco mediano de vidrio, con -

agua y gasa al fondo, para depositar pipetas sucias, lLos embudos

de pl&stico que sirven para hacer el filtra;io de la creatinina se en~
cuentran en la seccién de lavado de material. Io cual implica que
para hacer una creatinina el t&cnico tenga que desplazarse 7 mts,
para traer este objeto. 1o mismo se puede decir de las gasas gue
se utilizan ocasionalmente para limpiar el material. También se -
encuentran guardadas en un cajén de otra seccién.,

. - o 29

1) Se hace hincapié en que las instalaciones, equipo, herramien -
tas, materiales, es lo mismo que mesa de trabajo, pipetasy -~
cristalerfa, reactives, socluciones y técnicas de procedimiento.
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- Materiales, Para la quimica sanguinea se utilizan diferentes reac~

tives, segln la determinacibn a saber:

1, Glucosa. Utiliza suero y reactivo de glucosa directo.

2. NitrSgeno ureico. Se utiliza suero, reactivo de dilacetyl-urea,
v &cido urea,

3. Parala creatinina, se utiliza sangre, &cido picrito, &cido sul -

farico, &cido tlingstico, papel filtro.

- Método. A continuacibén se describen los métodos actuales y pro -

puestos a nivel del diagrama del proceso de recorrido v de flujo.
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CURSOGRAMA ANALITICO DEL
DEPARTAMENTO DE QUIMICA SANGUTIMEA

Act. Inicial: Identificar nombre de tubo con el de ia orden de trabajo.
Act, Final:
Método actual:
Método propuesto:

Departamento: Qufmica sanguinea.

Clavar resultado,

X

Fecha: julio 1977.

Realiz6: Rafael J. Rosas P.

Diagrama No.

Sujeto del diagrama: Muestra sanguinea. . Hoja No.
Acciones met. act. | met. prop.| diferencia
 Qperaction (D 11
Transporte 5> 10
Espera \/ 3
| Inspeccién [ ] 1
Metros 22.15
Minutos 43:46
Dist, {Tiempo PROGESO
en en DESCRIPCION DEL
Metrosi Mins. O ¢> V D
- 03:00 1 | Identifica nombre del tubo con el de la solicitud.
01.70] 00:03 1 Transporta a bafio maria.
- 05:00 A Dentro del bano maria.
- 00:10) a Separa el coagulo con aplicador.
03.50} 00:05 2 Transporta tubo a centrifuga.
- 05:00] b Centrifugndose,
03,00 0G:=10 ] De la centrffuga a gradilla.
- 182:80; ¢ Marca celdilla con un nGmero.
- 1 60:17] d Deposita 0.1 ml, de suero en celdilla.
00.75] 00:03 4 De gradilla a pipetores.
- 00:10] e Deposita reactivo.
00,101 00:03 5 De pipetores a vibrador.
- 00:02{ ¢ Mezcla reactivao v suero.
01: 000 00:03 53 Tubos de vibrador a temoblock.
- 09:00 B En termoblock a 100° centigrados.
03.901 00:10 7 De termoblock a pocillo con agua.
- 15:00 C Enfrifndose.
- 00.05! g Encendiende 2l colorfmetro.
- 00:05{ h Realiza lectura.
04.70 00210 - 8 Transporta reporte a mesa de reportes,
- 02:00] 1 Pasa datos a reporte formal.
00,50 00:10 9 Transporia raporte a clavo.
- 00:02| i Deposita en clavo.,
03:006 00:3Q 10 “Transporta reporte formal a caja.
- 00:10] Deposita en caja.
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RECORRIDO DE UNA
QUIMICA SANGUINEA.
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CURSOGRAMA ANALITICO DEL

DEPARTAMENTO DE QUIMICA SANGUINEA

Act. Inicial: Identificar muestra.
Act. Final: Clavado del resulitado.
Método actual:

Método propuesto: X
Departamento: Qufmica sanguinea.

Fecha: 26 de dic. de 1977,
Realiz6: RAFAEL J, ROSAS P,
Diagrama No,

Ry

Sujeto del Diagrama: Muestra sanduinea. Hoja No.
Acclonesg met. act. | met. propJ diferencia
 Operacién (@) 9 13 4
Transporte 9 8 1
Espera \/ 3 0 3
Inspeccién | | 1 1 Y
Metros 16.35 06.90, 09.45
Minutos 29:38 30:20" 00:52"
Dist. r‘lempo oot PROGESO
en en DESCRIPCION DEL PR
Metros] Mins, O E> v D ) :
- 00:10 T | Checa tubo igual a solicitud, -
00.130 00:10 1 Lleva tubo a bafio marfa. ,
- 05:00| a Coagulandose dentro del bario marfa.
= 00:10] b Separa coagulo con aplicador.
00,50 0D0:05 2 Lleva tubo a centrffuga.
- 05:00; ¢ Centrifugéndose.
09.79 00:05 3 De centrffuga a gradilla,
- 02:00] d Marca celdilla con el nfimero correspondiente,
- 00:171 e ' Deposita 0.1 ml. de suero.
40,39 00:03 4 De gradilla a pipetores.
- 00:10f ¢ Deposita reactivo.
00,21 00:03 5 De pipetores a vibrador,
- 00:05| g Mezcla reactivo v suero.
2,39 00:03 6 Celdillas a termoblock.
bo- = [ 09:00] n En termoblock a 100° C.
23,37 00:02) 7 De termo a pocillo con agua,
‘ - 05:00 i Enfridndose.
- 90:05 i Enciende Coleman v calibra,
- G058 k Realiza lectura,
~- 00 b |- Pasa los datos a repor:e formal v libreta.
24.00 00:10 8 Transporta regultado a caja,

- 30:08 m Depogita resultado.
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3.5.2, Anilisis de la seccidn de Biometria hemé&tica.

- "Instalaciones. Se compone de una mesa de 3.86 mts, de largo -~
por .067 mts. de ancho y 0.88 de altura; a su vez, dicha mesa -
estd compartida con el examen de orina., Tiene dos lineas de co-
rriente eléctrica que alimentan las unidades de equipo, para tra -
bajar "sentado" se usa un banco de madera inadecuado. la mesa
muestra en la parte de enfrente una serie de compartimientos~ga -

vetas y cajones, lo cual impide el espacio para los pies,

- Equipo. Se hace aqui una subdivisién, ya que este equipo se com-
pone de dos partes, una manual, con la cual se puede hacer una -
biometrfa de principio a fin. Y otra que es una parte semiautoma -
tizada, con la cual también se puede hacer una biometria con ex '~

cepeidn de la diferencial. Describiremos primero la parte manual.

Manual, Esta compuesto de una microcentrffuga, un vibrador, para
pipetas de blancos, un microscopio (cuyo usc es compartido con -

otro examen ) y un dispositivo para teflir diferericiales,

Semiautomatizado. Se compone de cinco piezas de equipo que son:

mezclador, dilutor, cerebro contador y hemoglobindmetro.

- Herramientas. Cuenta con un par de cdmaras de Neobauer, pipetas
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de blancos, boquilla para cargar dichas pipetas,

- Materiales. Se utilizan aqui 165 colorantes como May Grenwels -

Giemsa; Cianometa, agua neutra y potable, ¥ por supuesto sangre.

- Método. Se presenta a continuacidn el diagrama actual y propues-

to de recorrido y de flujo correspondiente a esta seccibn.
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CURSOGRAMA AVNALITICO DE UNA BIOMETRIZ
HEMATTCA E¥ LA SUB-SECCION SEMIAUTOMATIZADO

&cr, inicicl: Pevisa datos o condicic-es de muiestira.
Act. final: Clava resulitado.

Método acual: X Tachar Diciembre 28, 1977,
Método propuestio: ealizds 2AFAEL §, "TTAS P,
Departamento: Siomzatrfa Hemética. Diagrama ~ o.
Sujete del Diagrama: Muestra sanguinea. . *ioja No.
Acciones met. act. | met. propl diferencia
Ogperacién__{) 11
Transporte 5> 12
Espera \/ 2
Inspeccién_[ | 1 .
Metros 25.¢E5
Minutos 25:59"
Dist. [Tiempo
en en ‘ DESCRIPCION DEL PROCESO
Metros| Mins. O E> v D
- 02:00 < | Revisa datos v condiciones de la muaestira.
'|_05,30] 00:05 1 Lleva muesira ¥ orden a la mesa de ‘rabajo.
- 10:00 A Espera a ser procesa.
 04.30] 00:03 2 Llews misgtra g drea de diluzor,
J_Q_.A_El 00:02 3 i.leva muestra a mezclador eléctrico.
~ | 0200] a MMezcl&ndose.
ﬂ(!.c%_(*’i a6:02 4 Llewa miestra de mezclador a dilucién.
- Gé:23l b Primera dilucién.
‘ - 00:20] c Segunda dilucién.
60.29 00:02 5 De dilu*or a aspir6metro.
- 00:10] 4 Deposiza 5 gotas de sapoqglosina.
- 10:35 Hace lectura.
00.30 00:05 & De aspirSmetro a hemoglosinometro,
- 00:15F ‘ace lectura de zemoglozirna.
03.09 00:03 7 Lieva m.ies:ra a preparar la laminiila.
- 00:39| g “"ace pelfcula y laminilla.
03,84 6G:10 8 Lleva laminilla a area de =adn.
= | 09:000 & Coloreéndose. ]
02.04 00:05 9 Llewva laminilla e &rea de secado al microscopio.
- 20:551 41 1 Lectura en microscopio.
_02.30 _00:05 10 Lleva hoja a mesa de reportado.
- | 05:000 j Reportando. .
04,.0¢ 00:08 11 De mesa a reportado a caja de resultados.
- 00:02 B Deposi‘a reporte formal en caja.
00.49 00:08 12 Lieva resultado al clavo.
- 00:02] % Clava resultado.
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO
DE UNA BIOMETRIA HEMATICA' .

SUBSECCION SEMIAUTOMATIZADA

METODOQ ACTUAL
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CURSOGRAMA ANALITICO DE
UNA BIOMETRIA HEMATICA.

Act, inicial: Revisa datos y condiciones de labores.
Act, final: Clava resultado y anota en libreta.
Método actuals

Método propuesto: X

Departamento: Blometrfa Hemética.

Fecha: Diciembre 28, 1977.
Realizé: RAFAEL 7. ROSAS P,
Diagrama iio.

Sujeto del Diagrama: Muestra sanguinea. Hoja Xo.
Acciones met. act. | met. propd diferencia
Operacién () 16
Transporte 5> : 13
Espera v 0 .
Inspeccién ] 1
Metros 7.60
Minutos 22 .50
ol Ll IPCION DEL PROCESO
en en DESCRIPCION D
Metros| Mins. O E> v D '
= 00:15 1 1 Revisa datos ¥ condicicnes de labores.
00.30{00:03 1 Aproxima un capilar al frasquito.
- 00:04 1 a hlezcla la muesira,
00.15{00:07 | p Llena capilar.
00.90| 00:62 A Capilar al mechero.
- 00:20} ¢ Sella capilar.
00,201 00:03 3 Capilar a centrifuga.
00,501 00:05 4 Toma pipeta de blancos.
.~ _logmst 4 Carga pipeta de blancos.
00.30] 00:03 5 Pipeta a vibrador.
-~ 01:001! e Mezelando.
po.ael npep3 a Toma pipe.a del ma2clador.
a6, =% 40.0% 7 Toma ~&mara de hlancos del cajon,
- 308 £ onta cAmaraal microscopio.
- 055 o ‘lare lec ura de hlancos.
an 35) 96:03 8 Coloca capilar en disco.
- 00151 & ~“ace lectura de bematocrito.
00.549] NJ:05 9 Toma laminilla del caién.
- 00:02] ¢ Ano“a nGmero en laminilla.
- o020l 3 | Tface pelfeula.
aa_zal 0gn.08 10 Coloca laminilla en tina,
- | gnwol ® Coloreandose, ]
00,50 00:05] 1 Toma laminilla de la tina,
- 03:00] m Saca laminilla,
0o 80 0004 i1 Monta laminilla en microscopio.
- 03:001 n Hace lactura.
00,50 _00:05 12 Toma hoja de reporte formal y libreta.
- | 02:00] o Pasa resultados a reporte formal y libmeta.
00,80 90:05 13 Entrega reporte formal a encargado de informaeion,
00.5G 00:05 , | Guarda resultado y librata,
|
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3.5.3. Andlisis de la seccidén de pruebas de funcionamiento he -

patico.

- Instalaciones, Dicha mesa estéd mds 0 menos definida en cuanto a
sus dreas normal y méxima, pues los controles se encuentran fren -
te al operario, aunque carece de cajones para las pipetas y no es -
de la altura adecuada para trabajar de pie o sentado. Lo mismo se
puede decir del banco, carece de éste v el que ocasionalmente se -

usa es inadecuado. Tampoco tiene base para los pies.

Para alimentacidn eléctrica de las unidades de equipo se utiliza una

misma linea aunque se ignora si ésta es directa,

- Equipo. Se compone de dos unidades de equipo, uno (el tekometer )
que determina T.G.0., T.G.P., C.P.,K. v D,H,L, yotro ( el -
ames ) que determina bilirrubina total, globulina, alb(imina y rela -
cién A/G, también se hace notorio en esta seccién la falta de un -
bafio marfa y una centr{fuga para evitar las pérdidas de tiempoy -~

desplazamiento del operario.

-~ Herramientas, Estas son las cedillas especiales de ambos aparatos,
también se usan aquf pipetas de calibres diferentes como son 10 ml.,

5ml,, 1.0 ml,, se hace notar que dichas pipetas se guardan en el -
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cajén de la mesa de enfrente.
- Materiales. Estos son principalmente viales y reactivos.

- Método. A continuacidn se presenta el diagrama.
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CURSOGRAMA ANALITICO DE UNA
TRANSAMINASA GLUTAMICO OXALACETICA

METODO ACTUAL

Acciones | met. act. | met. prop.| diferencia
Operacién () 17
Transporte C,> 9
Espera 6
Inspeccitn | ] - 5
Metros 32.62
Mj_nutos 1h12.42"
Dist . Tiempo | v
en : en E_ﬁﬁ) N 7 D DESCRIPCION DEL PROCESO -
Metrosf Mins.i e Y
100:10 | |___i 1| Revisa datos v condiciones de 1a muestra. L
03:00 { 00:05§ il _Lleva muestra a mesa de trabajo 3
-__130:00} PA Muestra espera ser procesada. R
- 100222 (Il ; Checa que los datos del membrete coircidan con solic,
04.40: 00:05 ! 2 i1 ! vaal refrigerador. -
04.00% 00:04 3 " _! Trae vialeg. . *
62.80| 00:03; 4\ i Tubo a bafio marfa. |
- 13000} a ! i ! . Coagula muestra en bafio marfa -
- _&Q;ﬂ-&__ Iy : X Qega-‘ soaoule Aal uoro., ) .

00.60i 00:03 — 5 EMM
= _1.05:00: ¢ ; __ __{ ! Centrfugéndose
t

02.80} 00:03 . 6§ _ _! _ | Tubo de centrfugaa mesa -
—=...:.00:35 & ; Prepara material.- .
00.33] 00:30" e_; . _ i ! Hace dilucién de suero con agua
'B80.451 00:18. £ | Mete celdilia en Tekometer.
i = i 00:05 g»j o Hace lectura.
100.22! g0:07: _ ! . II.! Checa aparato
= 1 00212 n i B Hace lectura, —
* 00,001 00:14) i B ! Espera._ .
00.29! 00:13;: ¢ _; " : -Hace lectura
00.221 00:07) %_,.., o __i. IV | _Checa aparato. )
100,261 00:03/ - _|. ,a.;.ﬁb%.__ﬁummpam.lecm:a - : :
100,26} 00-07! 3 | ; i Intercambla-celdiila. "
100,22 00:03}k_| _} | Hace lectura if
100,221 00:05 k2 Y| Calibra aparata. P
100,221 00:29F 8 1 1 _Hace lectura. |
- 1 11:19§ D Esperg :
1101.301 00:07, m A Procega datos. , i 4
101,671 00:081 n | | i Pracesa datos i
T 00 “E | Espera. _,:a
| T i
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Dist. Tiempo
en s en
Metros. Mins.

DESCRIPCION DEL PROCESO

OV

04.30: 00:27 Lieva resulfado a mecanografia
- 1 00:08 F Espera,
00.76' 00:05! o Mecanoaraftado.
01.;;3,(_)% _00:03 8 Lleva solicitud a clava.,
- D003} o] Clava solicitud.,
04,00 ,QQ‘.B‘".-___% a_ ; Lleva resultado a caja
- -00:03: g: _Dsposita-resultado.
il
SIS S T A
| i ?
,___:E_ __,_,__.;_,‘,,__ W o ;
U I D
SR SR S
1
- ' |
o ’ I" u I ‘
R SR
: —
o e
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b______,,‘:,,x,mg., - o
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CURSOGRAMA ANALITICD DE ONA
TRAISAMINASA SLUTAMICD DXALACETICR

ACTIV, IZTICIAL
. ACTIV. FINAL:

. Método actual* Fechal
. Método propuesto: X Dezlizde ?A. AL T, RBO3AS P,
Departamento; T.agrama 0
Sujeto del Diagrama: Zz:a No.
{ acciones | met, act. |mst, prop.: diferencia ;
| operacién | 1 7 P13 @ 1
{transporte ' -} 9 i g H 3 :
| espera . 6 ] 3 3 !
| inspeccibn | | 5 | 4 i 1 i
| matros | 32,62 | 8.42 |  24.19 g
| minutos { 1h 12°42" [ 30:27 | 42:15 !
| Dist. Tiemnol ]
en en 1o N s DESCRIPCION DIL PROCESO

Ty ¥
 |Metros| Mins, ;- PR A

| - ] 60.40] ! ; i 1 iCheca que los datos de tubo v solic. estén correctos.
{ 00,70] 00:02] o ! {“ransporta tubo a bafic marfa. ,
- 10:00! ] : : E“uu@stra coaguléndose. :
00:05] = i ‘ {Separa miestras de las paredes del tubo,
t {Lieva tubo a centrifuga.

| 00,70 00:02) . 2
i

- | 0-:00¢ ¢! : izviuestra centrifugéndose,

{ 30,70} 00;02] o3 ; {Lieva muestra a gradiila.
[ 00.30] o0:02f AF i {Toma vial ¥ lo destaz:a. :
09, 80! 00:05! P4 ] Llena tubo de -1'2 v pipeta de cajén s gradiilz.
| po.33] 90:305 i i Diluye suero con agua. :
i go.33 00:02) fi ! & iPrepara vial,
an,as) 00:18F 5y 7 Mete celdilla a tekomeater, )
-} 0805 a1 © | [Hace léctura, . : -
9g.22 00:¢7! ¢ ; _ [ II IGalibra aparato. :
I B LS 1 B P i : Hace lectura, .
T-"(oo:4] i al  |Espera, iy
| go,220 00:23] -+ f | __IHace 1ectura. i
| 00,27 00:07( o inlcalibra., . i
| 00,24 00:03] | | =3 Se prepara para la lectura. |
[ 00,26 50:07 ™. _ |Intercambia celdillas. !
| 00,27 00:03] ] 1V [Calibra.
00,27 00:29) 1} _ |Hace tectura. o :
- | awas] | 1 o] [Espera.  _ _ . ;
1 00,2d 00:07] mf . IProcesa datos, i
09,39 00:03] nl _ lanota datos_ !
qu .30 00-03 N - ~ |Toma hoias de resultado del czajén v libreta. ’
T - loomi0l of | |pasa datos a libreta v igja formal,
A an.3d 00:05) »1 1 | lEntega resultado formal a encargado de snformacién,
| 01,060 00:03 6] ] Informacién transporta resultado a calE. | )
- | 58:03] 4 i Taformasi6n deposita resultado en caja.
(®,90{ 0905 .y [ 1 lgperamoarcitvacopra. . ]
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO DE UNA
TRANSAMINASA GLUTAMICO OXALACETICA

METODO PROPUESTO
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3.5.4. Analisis de la seccidn de relaciones externas.

- Instalaciones. Se compone esta seccidn de dos mesas de trabajo,
una a manera de repisa, ;J'bicada precisamente sobre la mitad de -~
la puerta de acceso al laboratorio, es decir, es una tabla de 80 -
cms, de largo por 30 cms. de ancho, la cual estd atornillada so -
bre la media hoja inferior o portezuela y la oira mesa metalica de

lmz, por 90 cms. de altura.

- Bquipo. Principalmente el teléfono, con un directorio para comu -(
nicacidén interna { que ademés de no usarse, los nimeros no estén
actualizados ). Un -zloj marcador y fechador, para el control de -
entrada o salida del producto { éste tampoco se usa ), tres cajas,
dos para archivar las solucitud-es mient;'as es témada; la muestra vy

otra para depositar las hojas de resultado formal.

- Herramientas. Son dos gradillas y tubos de 13 X 100 més los fras-
quitos, todos ellos para ia sangre; ¥, por Gliimo, la hoja de soli -
citud que contiene las generales del paciente més su diagnéstico

v el tipo de an#lisis que se solicita,

- Materiales. Principalmente anticoagulantes, puede ser E,D.T.A,,

para los frascos de biometria y oxalato de calcio para los tukss de
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tiempo de protrombina, por {ltimo tapones de hule para los tubos-

que llevan anticoagulan;‘.'e.

- Métodos. A continuacidn se descibre el método con ayuda de un

diagrama del proceso de operacidn.,
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CURSOGRAMA ANALITICO DE
RECEPCION DE UNA MUESTRA DE SANGES
Act, inicial: Médico elabora solicitud.
ek, final: Muestra y solicitud en mesa.
igtodo actual: X Fecr.a: 5 de mavo “e L8877,
I.i&t0do propuesto: Realizd: RAFAEL 7, TC3AS P,
Departamento: Recepcién e Informaciédn, Diagrama ..o.
Suieto del Diagrama; Muestra de sangre. “Ioja .o.
Acciones met. act. | met, propd diferencia
Operacidn 3
Transporte 5
Espera 4
Ingpeccién 2
Metros 450,40
Minutos 33:00
Pist. [Tiempo
en en O C> v D DESCRIPCION DEL PRCCESO
XMetroz| Vins.
- {'3:3-1 3 Li8dico elahora soiicitud,
L 3 ! L.édico traisper 2 <oa de solimt.o4 ol latora.ono,
. - SNES T [ TBemico revisa daos de solicitud,
a2, ]33:37 Y Li&dico tra~spor.a "oia C tung al ma ellsdn,
~ xe3n 3 ToEdico sanara 2t nanierte,
§oL D227 i Li8dico rarsporis toia - mues.rz al mostrader,
Po- 2.3 7 3 Zspera.
. RS - age Nemhrets.
jy - - o aspera.
SN I 1 nsporta solicit.? ° maes‘ra ai .azoratorio.
- s - "3pera.
- -~ e ——
C- s 0] AT I 1TEDeTTID A MJ25.r3 ¥ Sates.
. 135 5 C_fmeon Uesg riaesieg v soliot 1f 3 mizsa sormcoponlient
- B ™ | . ees U2 espera & ser proussada.
: i
L
. R
3
” 1
¥
!
b
K '
b
;
L‘
b
"
]
i
il
I
-
i
i
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CURSOGRAMA ANALITICO DE
UNA MUESTRA DE SANGRE.

Act, inicialt Elabora orden de trabajo.
Act, final: Numera hoja y tubo en mesa correspondiente.

Método actual:
Meétodo propuesto: X

Fecha:

Realiz6: RAFAEL J. ROSAS P.

Departamento: Recepcién e informacién, . Il?fi@gr%rma No.
Sujet 1D . < abh- i Ol3 NO ..
jeto del Diagra Acciones met. act. | met, propd diferencia
Operacién 3 4 1
Transporte S 2 3
Espera \/ 4 a 4
Inspeccién_|_| 2 1 . 1
Metros 450.40 146,40 304,00
Minutox 33:00 15:38 17:62
Dist. [Tiempo T
en en E:> DESCRIPCION DEL PROCESO
Metros} Mins. O ; D
- 03:30| a Médico elabora orden de trabajo.
- 03:301 b Toma la muestra en el frasquito canjeado.
- 03:40} ¢ Hace membrete. ‘
144,40} 03:30 1 lleva a mano solicitud y muestra al laboratorio.
- 00:30 I { Recepcionista inspecciona muestra y datos.
92 .,00] 00:05 i 2 { Recepcionista lleva muestra y solic. a mesa corresp.
- 00:051 4 Recepcionista anota lo corresp. a hoja y a ttbo o fco.




122.

DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO
DE ILA RECEPCION DE UNA MUESTRA.

METODO PROPUESTO.,.

Depto.: RECEPCION DE MUESTRAS E INFORMACION DE RESULTADOS
Area! RECEPCION,

®-C-OEH]



3.5.5. Anéllisis de la seccién de electrolitos séricos.

Instalaciones. Tiene el laboratorio en esta seccién una mesa de -
granito con altura adecuac;é, perc en su disefio le faltan los cajo -
nes para guardar los vasos de pldstico y materiales, Aungue es -~
la Gnica que tiene espacio para los pies, pero le falia el banco -

adecuado v la base para apoyarlos.

Bquipo. Se compone de un aparato Photometer, falta el bafio marfa

v centrifuga para uso exclusivo de esta seccién.

Herramientas. Aqui se usan los vasitos de pléstico en los cuales
se uiilizan sustancias para calibrar el aparato., También se usan

los tubos de 13 X 100 vy una gradilla.
Materiéles. Son soluciones de stdndard, agua destilada y suero.

Métodos. Describimos a través de los diagramas de proceso y re-

corrido siguientes, Ia técmica gue aquf se trabaja.
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JURSOGRAMA ANALITICO DE
L ELECTROLITNS SERICOS.

Act, INicisi: Tevisa datos de solicitad
Act. Firnal: Deposita resultados.

Yviétodo actial: 1L
iBtodo propuesto: ao lizAl R
Departamento: Tle=trdlitos uérizos. TR enng
Sujeto del diajrama: Hoja .. .
Acciones met. act, | met. propd diferencia
| Operacibn O "

Transporte C:)

Espera v

Inspeccién D

Metros .

Minutos X

Dist. [Tlempo
DESCRIPCION DEL PROCESCO

ANl e i=Avdn
" ¥

. . Y 1 ~ayisa datas de solicited - 2 o,
. : 1 Trapsporta muestra a  afo maria,
- . _a “spera.
. - 13 Trangporta nnestra a centrifuga,
- C a 1 Centrifugdndose.
. 2 Te centrifuza a aparato de elec rdlitnz.
- = cie-de apara o. '
: 4 | Reviss nuestra.
- > Hage lectura.
» , ' I | Checa estandart.
4 Aota resultado.
. I 4 Reels ares do turm o neparacrafis
= o ¥ 2 55 o er livanio

=

Wiy

tleva vesultads & clavo,

- £ Clava ol resultado.
& Lieva reporte formal 2 ca. 2,
ot q Depnsgita res 1dxdn
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO

DE LOS ELECTROLITOS SERICOS

METODO "ACTUAL




CURS"“GRAMA ANALITICO
DE LOS ELECTROLITOS SERICOS

Act, inmicial: Revisa datos de solicitud v tubos,
Act, final:  arclive resultsdo.

1iétodo actual: Pasia;
»*&todo propuesto: X Reziizd: RAFIFL T, ROS™S
Departamento: Flecwrdlitos séricos. Diazrams [ 0.
Sujeto del diagrama: H=a No.
Acciones met. act. | met. propJ diferencia

Cperacién 5 t o

Transporte g 5 2

Espera v > 2 =

Inspeccién || J 5 2

Meiros - s <

Minztos EE I T, Do

Dist, [Tiempo

Sl lonw O

DESCRIPCION DEL PROCESC

. ‘ i N ReV'sa Satos e soloituly - *shos,
a | Tsazula muestra en . alo marda,
. 1 Era sporta :::::es:ra a Tentriivgs.
- ) Centrifzaniose,
. N 2 De ceatriryv.a a -radills,
- ~ i “ncienze aparats,
kN 71 | Talivra aparaiz,
b 4 ! TiTWCI3 COr asé.,
- | . Xace lstarg.
| 171 T iecn eStaanars,
- Bl E <3 T3 HOICETI
rg U
. - ) :
e 3 !
. i | i !
. - ; ‘

e =t Y

o

mim v b
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO
DE LOS ELECTROLITOS SERICOS

METODO PROPUESTO
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3.5.6. BAnalisis del centro de trabajo: Pruebas de funcionamiento

pancreético.

- Instalaciones. Esté compuesta por la mesa metdlica m&s grande -
(de &rea comfin para las pruebas de Q.S, y T.P, ), es decir, que
en la mesa que estamos analizando invaden otras muestras por cau-
sa del bailo marfa que es de uso comin; esta mesa, como ya se -
describié es de altura adecuada para trabajar, pero como en el ca - '
so anterior, le falta el banco adecuado y el espacio para las pier -

nas y pies.

- Equipo. Se compone de una gradilla, el bafio marfa de uso comiin,
como en este caso el bafic maria desempefia un papel preponderan -
te en este proceso, por eso se le considera que pertenece a esta -~

seccion.

- Herramientas. Estos son matraces de 25 y 50 ml, de tipo L:rlgn Ma-
yer y matr;z balén de 60 ml. al{orado, pipetas de 6 y 10 ml, tubos

de 13 X 150 v celdillas de Coleman.

- Materiales. En esta mesa se hacen dos determinaciones, la de -~
amilasa y la de lipasa; para la amilasa se usa sustrato de almidén,
guero ¥ reactivo de yodo. Para la lipasa se usan liquido diluyente

amortiguador, aceite de olivo y suero.
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- Método, Como se encuentra citado en los estudios de los estados
anteriores se presenta a continuacidn el diagrama de recorrido y =

del proceso actual,
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CURSOGRAMA ANALITICO
PE UNA AMILASA SERICA .

Act. inicial: Inspecciona miestra y datos.
Act. final: Deposita en caja.

Método actual: X

Método propuesto:

Departamento; Pruebas de funcionamiento.
Sujeto del diagrama:

Fecha:

Realizd: AAFAEL 7, DG
Diagrama Mo.

Hoja Mo.

Acciones met. act, | met. propd diferencia

_oummn__g 16
Transporte 12

Espera \/ 4
Inspeccibn (] 1
Metros 22.80
Minutos 34:08"

Dist. [Tiempo

DESCRIPCION DEL PROCESO

SlelowOd
' T

- 00:08 Inspecciona muestra y datos.
02,00} 00:05 1 Lleva muestra a mesa de amilasa.
00.50! 00:03 A Deposita tubo en baiio maria.
-~ 1| 10:00! a Muestra coagulandose.
0h 20l 0003 2 Lieva tubo a cen‘rffuga.
- 10:00! b Centrifugéndose.
00,700 00:05 3 Lleva tubo a gradilla.
02 .00 08:06] o . Prepara maierial. )
00,302 00:08] 3 Deposita subs:rato.
00.40 00:05 A Lleva matraces a bafio marfa.
- 00:05| e { ITncubandose.
00, 400 00:07 5 Saca matraz del pafio maria.
00,20 00:04] f Deposi:a suero.
00.40 00:03 6 Lleva matraz a bafio.
= 1 07:30] g Incub&ndose a 73 €.
00.4Q 00:03 7 Saca matraz de nato y lleva a mesa.
09.30 00:10] h Deposita reactivo.
01.00 02:00f i Afora matraces.
02.09 00:05 8 Lieva matraces al 8rea de pipeores.
_~ | o008l i I Agita matraces.

01.0¢ 90:03

O

Lieva a mesa de coleman,

01,30 00:03 k Saca celdillas. .
00.40 00:10 | Deposita muestra en celdillas,
- 90-10 m Hace lecturas anota.
MﬂOzO 10 Lleva resultados a mesa de reporta-o.
~ 00:06 B Egpera a ser reportado.
D0.2¢ 02:00f n Reporta.,
00.50 00:08 11 Lleva a clavo.
- 00:07] o Clava
03.3¢ 00:10) 12 Lleva a caja.

=1 00:08 P Deposita en caja.
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE REGORRIDO
_ DE UNA AMILASA SERICA,

METODO ACTUAL
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Aet. inicial:
Act, finals
Método actual:
Método propuesto: X
Departamento:

CURSOGRAMA ANALITICO

Inspecciona muestra y datos.
Archiva resultado.

DE UN3a RAMILASA SERICA.

Fecha:

Realiz6: RAFAEL J, ROSAS P,

Diagrama No.

Sujeto del diagrama: Hoja No.
Acciones met. act. | met. propd diferencia
| Operacién () 16 14 2
Transporte 5 12 10 2
Espera \/ 4 0 4
Inspeccién [ | 1 1 0
Metros 22,80 8.70 14.10
Minutos 34:08 46:11 12302
Dist, {Tiempo
en en DESCRIPCION DEL PROCESO
Metros| Mins. O E> v D )
- 00:08 1 | Inspecciona muestra v datos. -
09, 7Y 09:05 1 Deposita tubo en bafio marfa.
- | 10:00] 4 Muestra coaguléndose.
- G9:951 b Separa coagulo de las paredes del tubo.
.50 A46.03. 2 Lleva tubo a centrifuga.
) 16008 ~ Centrifugéndose.
45.50 00:08 3 1 Llewva tubo a gradilla.
98.7a 00:95 4 Lleva material a mesa,
e 3 06:98{ A Deposita subsirato.
o, 7 oo:0s 5 Lieva matraces a baio maria.
- A7:30] e Incubindose.
3 £0, 70 05:03 6 “Saca matraces del bafig marfa.
o227 ©Q%04) £ TDeposita suerc.
b ... 71 £0:08 7 Lleva ma:raz a bato marfa.
G = gt g Incubéndose.,
- aneds 8 Saca matraz de bano v lleva 2 mesa,
55 R AL S ) Deoposita reactivo,
EBPT-1 SRR TR Afora matraces.
11 - INTOC] Aglta malraces.,
31 A1) BRI TR 9 _Saca celdillas de caién.
: e, 4] 000181 R _Deposita muestra en celdiilas,
! - { 60:29) 1 Yace lentura - anota.
1 a9.24 02:00] m Reporta v frma.
i1 po, g n0:03 1) Tntrega resultado formal a informacion,
o s) Gae0 on Archiva resultado.
i
[ 8
i
if

pom
=




DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO
DE UNA AMIILASA SERICA.

METODO PROPUESTO
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CURSGGRAMA ANALITILON '
oo - . i
DE UNA BILIRRUZING .
i
W
W

s

" b e -
Vet ey -

-y dy o
or. D&l

“ls 1 il

LT

M8ton o astuai. X .
T étzdo prop.es o SO RS .
Deapartamasta: e
Srjero del Dia T34a. .
Acciones met. act. | mat. propd diferencia ‘
Cperactén (D ;
Transporte >
Espera v
Inspeccién | | .
Metros . f
Minutos 1
Dist, [Tiempo 53
en en O ['_'l> v D DESCRIPCION DEL FROTESCO i
. I
Metros| Mins. : f
- ' 1| aspesciona muesirs ;- .alil. )
. - toa *Tiestra v orden e revepnidn e o )
- ' a T3pera e:i sranitla,
p Ly - = }
. i 2 b2 rasilla a la’s marls. i
- 3 : Toaazrisndose, . N
t 14 - ]
- | i ; “eparazidn Je eoanuin, .
i ? | S tals marfa 3 censrffo . b
- ' o trifugdng oze. :
i o  Sececulirge o drea ¢ 2 1., !
- e = _‘
- ! —
- o . 1 by
- Pz | i
¢ Lo s g LT 3R L Ll D, )
~ L ) ) : Ter3n 2 rasciteld 8 rELTIte JL 3. :
£ } { D2 melz de meTH. 0. LSl 3 J.. N, :
- T i clavato, '}
i : ~ : YDz mezarourail FER
- i . Szuotiiioen 1. ] _
" t L
i | ‘
P i
-t ‘
i 3 I
R
i ;
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g

e g




135.

DIAGRAMA DEL PRNOCESO DE RECORRIDO
DE UNA BILIRRUBINA

METODO ACTUAL




CURSOGRAMA ANALITICO
DE UNA BILIRRUBINA.

!ct. inicial: T eza latos,
wot, final: “ra iva solicitud,

Feo =t
Rezlz4: RFITL
Pua - rzm-

"

pn
‘etcx o actual:

T C8tolto propuesto X
Da rfamo L} S Ur‘zebas

“. ROS'S

‘e Mumipnamiento epdticr, e

Sm eto del dla-rama:

Hoa

3,

Acciones

met, act.

diferencia

met. propJ

Qperacién

17 8

Transporte

Espera

!
1

inspeccibn

553
\V4
w

red et 13 JLO

1

Lietros

”,N)(D

13.1

20,4

sinutos

)
1 24';28"1 1:0':43"

1.25":1

Dist, [Tiempo
en | 20 iy E:> \VA D DESCRIPCION DEL PROCES®
nletrng] Llins.,
il BT e | o exa svag,
2%, 7R a0 Tleva t o u A 3
1 sl T
- 10, ) Bt e Tl - P R - 1
- - Senzra W esSir: @ 85 patt SI e T
TRTS e el m
HATE L
{ - I : \
: R > il L.
| P AR :
Ty s a - %
EL: T
IR I P!
YRR o I ey
_! Tl 21 I S i i R
N : L NIy LD DL LY e
;, [ ! . ; B , Fal. 3 AT
| ~ ‘ H 13 T T,
H . - T
- i o 4 M
R S .
A Lk ! T R TELITT S .
R IR T a .oeets,
P, Ty e 3 b SOUTGL A b o108,
VR BRTTYE G ¥ FARCPOILG MeFe 3 “3jde
- ) enEl g Demsite reparte en saja "e ras3liads
W, 1 ] g Operario arc-iva solcitc,




DIAGRAMA DEL PROCESC DE RECORRIDO
DE UNA BILIRRUBINA.

METODO PROPUESTO

Depto: PRUERAS DE FUNCIONAMIENTO HEPATICO.

Area; AMES.

13

7
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3.5.7., Ané&lisis de la seccién examen parcial de orina.

- Instalaciones. Se encuentran en las mismas condiciones que las
instalaciones anteriormente descritas, pues se trata de la misma
mesa de la biometria heméatica, cuyo frente carece de espacio pa -
ra las plernas del operador, en posicién de sentado, carece tam —

bién del banco adecuado y base para los pies.

- Equipo. Se compone de un pomo de Hras reactivas, el microsco -
pio que se emplea para las biometrfas; la centrffuga que se utili -
za aguf, puede ser cualquiera de las tres centrifugas que hay en -
el laboratorio. Cabe hacer aquf un comentario: hay tres micros -
copios en él laboratorio de los cuales uno esté en el refrigerador
por aparente falta de espacio y los otros dos estin guardados, -
también por aparente falta de espacio, evidecidndose con ésto que

existe equipo suficiente pero mal distribuido,

-~ Herramientas, Se compone de una gradilla, una serie de embudos
de pléstico, los cuales se usan muy ocasionalmente al parecer -
por localizarse éstos en otra seccidén ( la de lavado de material )

y los tubos de 13 X 100 que se ivcalizan en otra seccidn.

- JMatoriales, Son las tiras reactivas para el examen quimico y 1a -

LY R E
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orina.

- Métodos. Son los que se describen a través de los diagramas si-

guientes.
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CURSOGRAMA ANALITICO
DE UN EXAMEN PARCIAL DE ORINA .

Act. inicial: Revisa muestra.
2Act. final:
Mé&todo actuals
Método propuesto:

Departamento: Examen parcial de orina.

X

Deposita solicitud en caja,

Fecha: Julio 2 de 1977.

Realiz6: RAFAEL J. ROSAS P

Diagrama No.

Sujeto del Diagrama: Muestra de orina, Hoja o,

Acciones

met., act. | met, propd diferencia

_Qns'.r.n.ciﬁn_% 12
Transporte 9
\/

Espera 0
Inspecci6én | | 2
Metros 36,80
Minutos 39:25"
Dist. {Tiempo 5
en en DESCRIPCION DEL PROCES
Metros] Mins. O $ v D
- 00:40 1 | Pevisa miestma.
05.30{ 30:00 1 Lleva muestra mesa.
- 00:30 iI | Identifica el membrete con la orden.
- 00051 a lumera.
04.93) 00:10 2 Se dirige a cajén.
05,821 80:1Q 3 Trae tubo de 13 X 100
- 09:05%F b Agita la orina.
- ACeNy o Daposita la ofina en fuso, 0l
- 0330 A Practica examen quimico. il
as 431 00:03 4 Lleva el tudo a cenirffuga. '
- p5:00f e Orina centrifugéndose.
04 49} 00:95 5 Lleva tubo a lavadero. .
- 00:03 3 Vacf{a sobre nadante. =
03.50{ 00:03 3 Lleva tubo a mesa. ,
- | 00:03] ¢ Deposita mies:ra en laminilla. .
- 00:03} h Coloca en microscopio. i
- 1 00:107 1§ Realiza lectura. H
04.00] 00:190 7 Lleva noja de res i1 4do a mesa Ve M2CAnCTIaT 2. R
- 80:651 Mecanogratia, i
D1.3%) Q0:05¢% 8 Transporia solicitud hacia el cla o, y
| 09.70] 00;03] % Clava resultado,
04.008 00:10 g Transporta solicitud a ca;a. k
- 00:03] 1 Deposita en caja. {
7}




DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO
DE UN EXAMEN PARCIAI DE ORINA

METODO ACTUAL
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CURSOGRAMA ANALITICO

DE UN EXAMEN PARCIAL DE ORINA

act. inicial: Identifica el membrete con el frasco.

Act, final:

Método actual:

Método prap:

X

Anota reporte en libreta.

Fecha:
Reallzds RAFAEL J, RO3SAS P.

- -
L

" rega rnpoeie foarmal

Departamento: Diagrama No.
Sujeto del Diagrama: Hoja No.
Adciones met, act, | met, prop)] diferencia
QOperacion O 12 9 - 3
Transporie 5> g 5 4
Espera \/ 1] 0 g
Inspeccién | | 2 1 1
Metros 35,80 7.75 29.05
Minutos 39:26" 9:30 29157
Dist, {Tiempo N PROGESO
en en DESCRIPCION DEL
wletcos) Mins., O E> v D
- 43010 1 iIdentifica el mamborete won el fraseo,
., 4y 90:13 1 Lleva maestra a masa.
- PRRAES agita la orina,
AN 20 OGi05] & Deposita orina en tubo.
= 1 81:00( e Practica examan gquinico.
2 4t ag9:03 v Lisva tuuo hacla la cenuffuga,
- 5 00] A Crina centrdfnaindose.
33 303 3 Liova tubp & vertzdero.
- G403 e Tira orina.
s, 89 051 4 Llova tuho de ver.edero a masa,
- Agsin] Prepara laminilla en microscopio.
- D113 wata sesaliade,
- e 33 B Fagsa fa a5 a repor.e formal,
- SRR 5

ooaon ety

crag e g




DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO
DE UN EXAMEN PARCIAL DE ORINA

METODO PROPUESTO
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3.5.8. 2Analisis dela seccién tiempo de protrombina.

Instalaciones, Se trata del mismo tipo de mesa, anteriormente -~
descrito, carece del banco adecuado, espacio y apoyo para los -

pies.

Equipo. Tiene un bafio marfa vy una centrifuga, aunque estas uni -
dades son de primera importancia, ya que su utilizacién es cen -

tral en esta s=ccidn y se utilizan para otro an8lisis,

Herramientas., Se compone de gradillas, crondémetro y tubos de -

13X 100,

Materiales, Se usa anticoagulante de oxalato de soéio al 1,34%,

trombosplastilina ¥ suero.

Métodos., A continuacién se describe el método a través de los -

diagramas del proceso de recorrido.
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Li6-0da propie3.s: '
Departamen.o: Jdemzss de Frotion 3.

Sujero del Diarramz

Acciones

Operacidn

Transporie

Espera

Inspeccién

U 10 fras fres

v Metros 12,15
Minutos 130"
i
Dist. [Tiempo \
en | en |~ ij> 7 D DESCRIPCION DEL PROCESO 1
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO
DE UN TIEMPO DE PROTROMBINA

METODO ACTUAL

ARA
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Act. inicial:
&ct, finals

CURSTEZANA
DE UN TIZMPU DE PROTETIDIIA

Cieca Aatos de memorete

Entreca resul.ado,

Ll&todo actuals
1.l6.0do propues:o:

. .

Departamentos

Zujeto del Diagrama:

ANALTTITT

s order,

fecias
Teatizd:

Diagr

LA s
. 15
Fa MO

™3 D,

oja ..0.

Acciones

met. act.

mel. proaJ

diferencia

Cperacién () : T 1

Transporie o> - 3 4

Espera v 1 0 1

Inspoccién | I 1 Q
3

Wetros 13,15 4,58 10,85
AMinutos 1230 :3G6~ 13:1- "
Dist, Tiempo -
e e [;'> — DESCRIPSIZN DEL PROCESO
3etrog| Mins, AV
- 14 : ' N
- .} I : : v .
. t :
—_— VIR R
- : - ] «
| I ‘ 1
° ) ! R j e,
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o
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO
DE UN TIEMPO DE PROTROMBINA

METODO PROPUESTO,
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3.5.9. Andlisis de la seccidn lavado de material,

Instalaciones. Se encuenira compuesta por un par de fregaderos,

-

de éstos sélamente se usa uno; el fregadero tiene la altura més o
menos adecuado para trabajar de pie, como sentado, pero no se -
cuenta con un banco ni la base para los pies, disefiados de acuer~

do a las necesidades laborales.,

Equipo. Estd compuesto por un par de homos para secado de ma =

terial, que se encuentra fuera del 8rea méxima de trabajo.
Herramientas. Agua potable, jabdn en polvo y mezcla crdmica,

Métodos. A continuacidén se describe con un diagrama del proceso

y otro del recorrido,



CURSOGRAMA ANALITICO

DE LA SECCION LAVADO DE MATERIAL

Act, Inicial: 'l‘ransporta del horno a cajén material Iimpio.

Act, Final:
Método actual:

Método prop:
Departamentos Seccién o lavado de material.

Toma cesto y coloca tubos,

X

Sujeto del Diagrama:

Fecha:

Realiz6: RAPAEL J. 2Gs52%0
Diagrama i.o.

Hoja No.

-

met. act. | met, pro-p. diferencia

Acciones
Operacién () 235
Transporte 5> 16
Espera v g
Inspeccién [ | 0
Metros 88.75
Minutos 43:09"

Dist. [Tiempo

DESCRIPCION DEL PROCESO

en en
Metrosj Mins. Q E> v D
3.00 00:30° 1 Transporsa del Yormo a cain material moin, ]
4.79 100:08" a Toma material sucio de la seccibnde =, .
5.90 | 2G:19 2 2lat. sucio de la sec, de &. I, a mesa de lz a-
5.15 17599 3l Miat, sucio de secc. de O,3. a mesa de iz 'E:. ‘
4 s.iat. sucio del Coleman a mesa de ia rado, :
5 "at. sucio de P.F..l, a mesa de larado.
| Limpia mesa de 3....-
5| Se dirige hacia mesa de lavado,
abre llave de agua.
7 -iaterial sece. L. 1. a mesa de lavado.
2 Je dinge a §. 3,
- Limpia mesa de &, S, )
Lava pipetas. i‘
Tava tebos con escobilla,
Lava irascos de o, L. j
. Lava neldillas. t
I Lava subos de 13 °° 100, ;
P Guinta memsre.és e .93 L. . ;
|3 Enjuaga tubos Z. . pone ,azbn,
1 lLava celdillas.
m Talla tubos de 13 ¥ 100 ron escouilla,
, NUEsE _IEnjuaga material con agua porasle.
3 AL BT | ol Culoca materlan ! agua bides-tiada,
09.99 91:M4| o pone a escumir el material,
43,34 9049 9 Lieva a] material al homo.,
13. ’1%1{;13 10_ Regresa por pipetas, -
I R 11 Llsva materiai a §reade sasvio,
34,301 0907 12 Lleva pipetas a mesa de recegcifn.
56, 3] 092149 q SBCA DIPAAR CON gasa.
ud, &5f 33153 i3 | | Lleva las pipetas al oo,
= 0590 | ¢ i IRTETIAT JecAndosE,
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CURSOGRAMA ANALITICO
DE LA SECCION LAVADO DE MATERIAL

(CONTINUACION)
Acciones met. act. | met, propd diferrucig
QOperacibn O
Transpor'e >
Espera v
Inspeccidn D
Metros
Minutos
Dist. [Tiempo ‘
en | en E> <7 DESCRIPCICH TIL "o
Metros] Mins. O D
103:00102:05] g Enjuaga frascos de B,H.
RN RRESI Enjuaga material de div. ml,
03.797% 97:05 14 Lleva material al horno.
iMLea 91,430 o Lava la mesa.
£ 97,007 90:3¢6 15, Lleva frascos d¢ g-ina g cuartd semiico,
EEEHEECES ] Limpia suelo con ‘erga.
.00 U158 15 Lleva pipetas al fregadero.
oa33] N1:47] o Lava laminillas.
ﬁ‘“«"‘f REN Deposita laminillas en alcohol.
T, 40 8027 ., Toma cesto v ooloes tubos.
_ i .
1
: ! i N
!
!
| -
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO
DE LA SECCION LAVADO DE MATERIAL,

METODO ACTUAL
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CURSOGRAMA ANALITICU

DE LA SECCION LAVADO DE MATERIAL

Act, inicial: “Extrae material seco del homo y lleva a mantenimiento,
Act. final: :

Método prop.
Departamento: Seccidn o lavado de material.

Escurrir material de mantenimiento.
Método actual:

Fecha:

Realizé: RAFAEL J, ROSAS P,
Diagrama No.

Sujeto del Diagrama: Hoja No.
Accioneg met. act. | met. prop4 diferencia
 Operacién (O 25 10 15
Transporte 5> 16 16 0
Espera \/ 0 0 0
Inspeccibn (Il  © 0 0
Metros 88.75 11.10 77.65
Minutos 43:09" 33:01" 10:08
Dist. [Tiempo : AGESO
en en DESCRIPCION DEL PR
[ |Metros| Mins. O ¢> v D .
00.504 00.30] & xtrae el material seco del horno v lo lleva a mantenim.
02,00/ 00:10 1 Lleva material del homo a la seccién de mantenimiento,
00.80f 00:101] . Pasa materal de Q. S. a fregadero.
- 06300 Lava material de Q. S.
00.80] 00:10 3 Pone a escurrir el matedal de @, S,
0,80, 00:10] 4 Pasa material de B, H. a fregadero.
- 05:10] Lava material de B, H.
00.80 00:10| 5 Pone a escurrir material de B, H.
00.80 00:10 8 Pasa material de P,F.H. a fregadero.
- 03:00 Lava material de P.F.H.
00.40 00:10 7 Pone a escurrir material de P.F,H,
00.50] J30.09 8 Pasa materal de electrblitos a fregadero,
- 03:00 Lava material de electrblitos.
00.40| 00:08 9 Pone a escurrir material de electrSlitos,
00.68{ 00:10 10 Pasa materlal de P.F.p.
1 - U3, uo Lava material de P.F,P.
00,30 00:05 11 Pone a escurrir material de P.Y.P.
00,40 § 00:05 12 Pasa material de E,P.O a fregadero.
- 62:00 Lava material de E.P.O.
00,40} 00:10 “13 Pone material de E.P.O . a escurrir,
00,401 80:06 14 Paga material de tiempo de protrombina a fregadero.
- 05:00] Lava material de tiempo de protrombina,
00,40 ] 00:08 15 Pone a escurrir material de tiempo de protrombina.
100.40] 00:10 16 Pasa material de mantenimiento a fregadero.
- 02 :00 Tava materal de mantenimiento,
00,401 01:00 pone a escurrir material de mantenimiento.




DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL
LAVADO DE MATERIAL METODO
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CURSOGRAMA ANALITICO
DEL, MANTENIMIENTO DE REACTIVOS

Act, indclal; Revisa el material de rutina que haga falta,
Act, final: Transporta material de curacién al laboratorio.

Método actual:
Método propuesto:

X

Fecha:
Realizé: RAFAEL J. ROSAS P,

Departamento: Mantenimiento de reactivos. Diagrama No.
Sujeto del Diagrama: Reactivos. Hoja No.
Acciones met. act. | met. propd diferencia
| Operacién 5
Transporte 4
Espera \/ 0
Inspeccién | | 2
Metros 4,25
Minutos 2:41"
Dist, [Tlempo s
en en DESCRIPCION DEL PROCESO
Metros| Mins. O !;r> v D ‘
- 10:00 1 { Revisa que material de rutina hace falta,
- 05:004 a Elabora lista de material faltante.
05.00}] 10:00 3 Lleva frasco limpio a mesa desocupada.
- 15001 % Prepara fragcos para muestras.
sn anl 10-00 2 Trae frascos de soluciones del depdsito al laboratorio.
15 _aal 10-001 c Prepara reactivos. )
- 20000 d Coloca soluciones vy reactivos en los difs. frascos.
13.q0] 1500 11 | Revisa material de cristaler{s rato.
- lncspni & Elabora lista del material roto.
153,201 30:00 3 Lleva material roto a canje.
2a0, 0 15:00 4 Transporta material de curacién al laboratorio.




DIAGRAMA DEL PROCES(G DD RECORRIDA

DEL MANTENIMIENTO DE REACTIVOS

METODO ACTUAL
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3.5.10. Andlisis de la seccidn de mantenimiento de ~

reactivos,

Instalaciones, Carece de instalaciones, ya que la -
persona encargada de esta seccibn realiza el. trabajo

de preparar material en cualquier lugar con espacio.

Equipo. Aunque se tiene contacto ocasional con &cido

corrosivo, carece de equipo de seguridad.

Herramientas. En ocasiones se usa brocha o pincel pa
ra pintar los frasquitos, pipetas de diferentes cali

bres, embudos de pl&stico y gradillas.

Materiales. Pintura de esmalte, desde luego materia

les terminados.

M&todo. Se resume a través de los diagramas anterio~

res.
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3.6, Hipdtesis,

En este apartado, y siguiendo el esquema béasico, formularemos los -~

estados posibles del sistemé como sigue. Este esquema bdsico —

plantea los estados posibles en forma de hipdtesis.,
3.6.1, Subsistema de Quimica Sanguinea,

Si se aumentan los recursos materlalgs y humanos y se ubica la me -
sa de trabajo en el érea denominada como 3.4.2. esquematizada en -
plantilla anexa . 81 se ordenan las unidades de equipo siguien -
. do una secuencia operativa de tal modo que esta secuencia siga la -
forma de la mesa —en escuadra—, entonces se reducird notablemen-
te la frecuencia de supresién de actividades de dicho sistema yen -
cambio la calidad y cantidad de anélisis a realizar se verd aumenta -
da en buena proporcién y, como consecuencia, el diagndstico clini —

co en este sentido serd apoyado por el resultado del andlisis,
3.6.2, Subsistema de Biometrfa Hemética,

Si se promueve la administracién de cursos oficiales y formales de -
adiestramiento o capacitacién en el manejo y mantenimiento de la -

unidad de equipo, si se ubica la mesa de trabajo definiendo sus &reas
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minima y méxima en el lugar especificado y clasificado en la planti -
11a anexa ¢+ ¥ se patrocina la distribucién y canalizacién del tra -
bajo a partir de la recepcién, entonces las fallas del aparato, los -~
errores de manipulacidén de 1:35 tableros de control, las distancias de
desplazamiento y falta de organizacidén se verdn eliminados y a cam -
bio la productividad de este sistema mejorard en cuanto a calidad y -

cantidad.

3.6.3. Subsistema de pruebas de func'ionamiento hepatico.

Si se designa el &rea 3,4,3. identificada en plantilla anexa ; se
adecde el disefio de las instalaciones y se definen las dreas minima

y maxima de la superficie de trabajo, se ve la canalizacién del tra -
bajo, se destina un bafio marfa ¥y una centrffﬁga que séan utilizados

en forma compartida por los dos subsistemas que componen este cen-~
tro de trabajo, ubicando estos aparatos en el limite interior de las -
dreas méximas de ambas subsecciones y se ordenan las demés uni -
dades de equipo de manera que sigan una secuencia operativa en ca-
da subsistema, se imparten cursos de adiestramiento y/o capacita -
cién al personal en técnicas de operacién y procedimientos, Enton -
ces los desperdicios de material, los errores de operacién y la pér -

dida de tiempo se verdn nulificadas y en cambio el laboratorio en su
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departamento de pruebas de funcionamiento hepéitico (p.f.h. ) emiti-
rd resultados que serdn considerados por los solicitantes como una -

referencia no indispensable pero si indiscutible para la confirmacién

de su diagndstico,
3.6.4. Subsistema de Relaciones Externas,

Si se designa y capacita personal en las funciones de este departa -
mento o centro de trabajo funciones que serdn descritas mds adelan -
te, si se abre un ventanal de 2,70 ;:or 2,00 mts, que conténga venti -
las suficientes, tanto como una ventanilla de 1,00 por .70 mts. cuyo
margen inferior quede justo sobre la superficie de una mesa que ahi -
se construya drea 3,4.5. de la plantilla a.1 mismo tiempo que sere -
habilita el sistema actual de ventilacién y se implementan las insta -
laciones faltantes como el asiento adecuado y apovo para los pies,

t

Entonces la temperatura ambien'tal se aproxima a la temperatura ade -
cuada para trabajar, la iluminacién natural penetrard mas consis{en -
temente, la ventilacién fluird m&s adecuadamente, la actitud del per-
sonal hacia el trabajo cambiard positivamente, la imagen del labora -
torio en lo que a servicio de relaciones externas se refiere, serd efi -

ciente y en general, el servicio de atencién a solicitantes se llevaréd

a cabo sin interrupciones.
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3.6.5. Subsistema de Electrdlitos Séricos.

Si se imparten programas fgrmales de adiestramiento y capacitacién -
al personal en el manejo v ﬁlantenimiento técnico del equipo actual,
se identifican las dreas mfnima y mdxima de 1a mesa de trabajo, se -
acondiciona la mesa actual con los 1implementos necesarios (cajones,
a:;,iento y apoyo para los pies ), entonces la productividad de resul -
tados serd mejor en cantidad y en calidad y el solicitante obtendréd -

resultados vilidos y cdnﬁables. Anexo

3.6.6, Subsistema de pruebas de funcionamiento pancreético,

»

Si se adecﬁah las instalaciones, se definep las &reas minima y m&§ -
xima de los dos subsisiemas, si se designa vn bafio maria y una cen-
‘ trffuga en el limite de, ambos sﬁbsistemas con uso exclusivo. Enton—
ces se: optimiz.aré la adquisiciéﬁ de més unidades de squipo, obte —
niéndose con esa racionalizacién de equipo un ahorro marcado en -
cnanto a distribucién de espacio y equipo; el técnico obtendrd més -

resultados confiables y »una actitud totalmente orientada a un mejor -

servicio de diagnéstico clinico.
3.6.7. Subsistema de orinas,

Si se imparten cursos formales de adiestramienta
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en el manejo de la computadora y microscoplo y accesorios, as{ como
en técnicas y teorfas, y si se ubica en la mesa de trabajo en el &rea
clasificada en la plantilla como 3.4.8, anexo , se acondiciona -
este lugar de modo que cumpla con las caracteristicas y i'equisitos -
ergondmicos explicados en el marco de referencia, Si se designan -
un microscopio, un asiento y un apoyo para Ios. ples con uso exclusi-
vo para este centro de trabajo, entonces los resultados de anélisis —
de este sistema, serén considerados por los solicitantes como verda-
deros datos de servicio de confirmacidn de diagndstico,

3.6,8, Subsistema de tiempo de protrombina,

-~

S{ se ubica la mesa de trabajo de este sistema en el &rea coﬁsiderag}a

en el m’odelo como 3,4.9, anexo | . si se cumplen las condiciones

!

de diseiio evimplementos necesarios, se consignan las unidadés de

L

equipo para esta accidn y se imparten cursos formales de adiestra

miento en el manejo de aparatos y técnicas de procedimiento, enton
ces los técnicos eliminardn retrasos, se confirmarén diagnésticos y -
el confort laboral se verd implementado y los solicifantes cambiarén ~

su imagen acerca del servicio,

3.6.9. Subsistema de lavado de material.



Si se complementan los recursos humanos que faltan, se
implantan y ubica la mesa de trabajo en el &drea designa
da con el No. 3.4.10. de la plantilla anexa, se insta-
la el asiento y apoyo para los pies con las condiciones
ergondmicas, se reubica el equipo siguiendo una secuen-
cia operativa, se da capacitacifn en lavado de material,
entonces se obtendrf mayor fluidez, distribucién y ca-
nalizacidén, aparte de gque el personal cambiard, es de--
cir, sus necesidades de reconocimiento se verdn satisfe

chas.
3.6.10. Subsistema de mantenimiento preventivo,

Si se adapta la zona clasificada en la plantilla como -
3.4.11, como una ampliacién para la zona de refrigera-~-
cifSn se conservan en esta drea los materiales reactie--
vos, etc., se instalan las condiciones ergonfmicas ade
cuadas y un &rea o mesa de trabajo con los accesorios y
dispositivos necesarios, para este trabajo en el &rea -
marcada como 3.4.4. anexo al final, si se forma perso
nal en actividades de mantenimiento preventivo del labo
ratorio, de manera que en este sentido el laboratorio -
no se vea desatendido los dfas s&bados y domingos y fes
tives; entonces los desplazamientos fatigantes realiza-
dos aunque sean eventualmente hasta la farmacia y labo-
ratorio centrales en el hospital, la tardanza para

conseguir la 1llave de la unidad, la nece rrere-

IR
tad
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sidad de salir a la calle por material, etc., se verdn nulificadas y -
en cambio la satisfaccidn a las necesidades de material para cada ~
sistema serd realizada en funcidn directa y proporcional a la solici-
tud, el sistema en cuestidn serd definido en términos de su dimen -~
sién fisica e importancia funcional, redundando todo ésto en bene -
ficio directo de los pacientes internos a través de un mejof ymés -

répido servicio auxiliar de diagndstico.
3,6.11, Subsistema: vestidor, dormitorio y sala fumador,

Si se construyen en las 8reas destinadas en la plantilla

un dormitorio, vestidor y sala en 1a parte posterior del laboratorio, -
parte que da hacia la azotea de la unidad, considerando desde luego
las condiciones fisicas y ambientales de las instancias econdmicas,
sociales y polfticas del reglamento de construcciones, y que sabre -

todo satisfagan las necesidades de comunicacién, aseo y descan_so;

entonces la actitud del personal y su motivacién hacia el trabajo se
veri doblemente estimulada, contribuyendo todo ésto a proporcionar

un servicio auxiliar de diagndstico eficiente,
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3.7. Identificacién del estado actual del laboratorio, diagnbs*ico

ergonbémico del sistema

En virt;ld de la produccidn limitada del sistema técnico del laborato -
rio en cuanto a servicio de confirmacidn de diagndstico se refiere, -
asf como el control de calidad y puntualidad que se ven también afec~
tados por limitaciones operat-ivas, Se observa que las causas de es-~
tas disfunciones que se reflejan directamente en los servicios ofre -
cidos, estdn condicionados por factores divérsos gue van desde la -~
simple carencia de los recursos materiales de las instalaciones ade -
cuadas, etc., hasta la falta de recursos humanos y programas de ca—

pacitacién,
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Proposiciones de organizacidn para el Departamanto de Quimica Sangui -

nea.

1. Dado que esta seccidn tiene, junto con la de Biometrfa Hemética el ~
mayor nGmero de aparatos, éstos al ser colocados en linea siguiendo la

secuencia del proceso; ocuparia mucho més espacio de lo que la "super-
ficie m&xima de trabajs" permite; por lo cual se propone la construccibn

de una mesa de granito { ) adyacente a la actual mzsa de lavado de mate-
rial y que a su vez sea adaptada ésta para que junto con la de granito -—
formsn las 8rzas de rabajo de quimica sanguinea, con el objeto de que el

operario trabaje en "escuadra". ()

2. Que se disefie el banco adecuado para esta’ seccién.

3. Que se disefie la base para los pies de altura adecuada para esta sec~

cidn.
:. Que se asigne la centrifuga verde para esta seccibn,

5. Por tanto, la seccibn de quimica sanguinea, quedarfa instalada como

io muestira el models siguiente:

( } Mesa de granito con el fin de amortiguar las vibraciones causadas ~
por la centrffuga,

{ ) Trabajar en esczuadra significa, gue los aparatos se ordenen con una
secuencia operativa, de tal manera que a la mitad de la lonpatad de
de superficin gue ocupan, se quichre la 1fmea formando un &xsulo de
919 v el opar 2ou v Ltondo frento al 8agulo S aratns, do RS o one
to 0, poe o b wniag Ban eontedaes o L v L ol
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Método propuests sezerdn quimica sanguines
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Proposicion es de organizacidén para el Departamen to de Biometria Hemati=

ca.

Se propone que sea con struida una mesa de granito por la misma razdén —
que en el caso anterior y quede adyacente al extremo derecho de la mesa
actual de biometria, con el objeto de que las partes del equipo, manual y

semiautomatizada, queden en escuadra.

Que se adquiera en lo posible el banco del disefio adecuado yla base para

los pies.

Que se apliquen los principios ya descritos, en el disefio de las instala -

ciones,

Que se utilice en la medida de lo posible, una fuente de alimentacién di -

recta, en casos de que ésto sea un factor de fallas a los aparatos.

Por tanto el diagrama siguiente muestra la forma en que queda esta sec -

cién.
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Proposiciones de organizacidon para el Departamento de Pruebas de Funcio-

namiento Hepdtico.

1. Que las unidades de equipo de esta seccidn queden ordenadas con una
secuencia operativa; excepto el bafio maria y la centrifuga con el fin de -
optimizar la compra de mds unidades de equipo, es decir, que tanto el =~
bafio marfa como la centrifuga serian compartidas entre las dos subseccio~-
nes que componen este departamento o seccién de pruebas de funcionamien-
to hepatico {P.F.H.) y para dicho efecto se colocardn precisamente, en el

{
limite que divide a ambas subsecciones.

.

2. Estas unidades se colocarén a partir del extremo izquierdo de la mesa

metdlica mds grande. Colocando en primer lugar las unidades de equipo -

del Teko-meter y después las instalaciones del Ames.

3. Que se adapte esta mesa en cuanto a espacio para los pies y a nues

tros principios explicados en las pdginas
4, Por tanto se considera inadecuada la mesa actual,

5, Que se adquiera en lo posible el banco de disefio adecuado para este -

trabajo.

1

A contiruastin ce esquematiza la forma como gueda dicha instslacidn en

al =niely rapurty.
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Métado propuesto departamento de Pruebas de Fancionamients

Hegpstics,
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Método propuesto departamanto de Pruebas de Funcionamiento

Hepétlc@ »
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Proposiciones de organizacidén para el Departamento de Relaciones Externas.

~ Que se abra un ventanal de 2.70 mts. de ancho por 2 mts, de alto. En
el muro sur adyacente al dormitorio, para efectos de iluminacidén y venti -
lacién naturales, y que ademés contenga una ventanilla de 1 m. de largo

por 70 cms. de altura dividida en dos.

~ Que se disefie una mesa de acuerdo a los principios ya citados y que —
se instale, junto al ventanal. Esta mesa deberd tener 1.30 m, de largo -
por 60 cms. de ancho, con una altura de 88 cms. para desarrollar en ella,

las operaciones de recepcidn e informacidn del laboratorio.

- Instalar el e‘quipo como re'oj, teléfono, directorio y cajas. Herramien-

tas como son las pipetas. Materiales como los tubos antinoagulantes, etc,
- Que cada orden de trabajg sea de la mitad de una hoja tamaifio carta.

-~ Que al solicitante se le entregue un tubo por cada muestra que entregue

al laboratorio,

- Que se asigne una persona que atienda las ventanillas anteriormente des-

critas, la cual tendrd las siguientes funciones;

RECEPCION

- Supervisor ol tamails de 13 otietted, datas comregpondientes al paciente,
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seccion, cama, diagndstico, examen solicitado, firma y nombre del médico

solicitante,

- Que se disefien formas especidles para cada examen con el objeto de que
el médico, al ordenar todos los resultados en el expediente los encuentre -

rapidamente, gracias al sistema de colores de dichas hojas.

- La persona recepcionista checard la hora de entrada de las hojas de re~

sultados o solicitud.

- Distribuird las hojas con sus tubos a las mesas correspondientes y ahf -
{
les anotard el niimero de acuerdo a la serie de cada mesa de tal manera que

-

el recepcionista lleve el cc..trol numérico de las secciones.

INFORMACION

- El recepcionista recogerd las hojas de resultados al mismo tiempo que -
vayan siendo emitidas por los diferentes operarios y las depositars en la -
seccidn corespondienie de 1o caja de resultados, Esta a ls vez estard di-
vidida en secciones que se denominarén por unidades @ las que se da ser-~

vicio,

-~ Se comunicara telefonicamente a la seccidn o unidad, sdlo en caso de -
que el téznico ge Is indique. Fsto puede suceder cuando el téenico obser-

ve albjuns sifro mesho =4c baja o alts de 1o esperado.
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Marcar hora y fecha de salida, en las hojas de resultado. Comentario, -
cuando se haya establecido este sistema se estard en posibilidades de =

calcular los {ndices de carga de trabajo.

- Con respecto a la circulacidén y acceso al laboratorio se propone sea ==
clausurada la puerta actual de entrada y se deje este espacio para la sec -
cidén de mantenimiento de reactivos que se explicard mds claramente en su

-

oportunidad.

- Que se abra una puerta de acceso por la parte de atrds vy por dentro del

dormitorio de manera que quede justamente enfrente de la del dormitorio.

- Por tanto, se propone que el dormitorio se reacondicione de maners que
quede en forma de sala de descanso y/o fumador con literas plemgdizas, .-
las cuales se instalardn en forma transversal de como se encuentran actual~

L]

mente y pegadas al muro,

- Con respecto a los lockers, instalarlos en el lugar que ocupan actual —-

mente las mesas de P,F.H. y reportado.

- Pasar el refrigerador y colocarlo junto a estos lockers de manera que su

puerta se abra hacia las éreas de P,F.H. y P.F.P.

-~ El modelo siguiente muestra la forma en la cual quedan las instalaciones

de la seceidn de relociones externas.
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Método propuesto seccidn de Relaciones Externas con sus
respectivas subsecciones: recepcidn de muestras e infor-
maci6n de resultados,
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Proposiciones de organizacién para el Departamento de Electrlitos Séricos.

- Que se disefie un banco adecuado para uso exclusivo.de esta seccién.

= Que se adquiera una base para apoyo de los pies de altura adecuada.

- Que se adapten los cajones necesarios a la mesa de granito que actudi~

mente se utiliza,

- Que se adquiera e instale el equipo faltante: centrffuga pequefia y bafio

maria.

- Que se instalen las unidades de equipo segiln el orden de secuencia -

operativa, De acuerdo al rndelo siguiente.
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Departamento de Eleztrblitos Séricos.
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Proposiciones de organizacién para el Departamento Pruebas de Funciona -

miento Pancredtico. { )

- Igual que en casos anteriores, la adquisicidén del banco para sentarse ¥

base para el apoyo de los pies, adecuados en cada una de estas subsec —

ciones.-

- Consideramos necesario el bafio maria y una centrifuga pequefla para —

uso compartido de estas dos subsecciones (amilasa y lipasa ).

- Que se instalen las unidades a partir de la seccién de pruebas de fun -
cionamiento hepédtico, propuesta en la mesa mas grande y descrito en los

epigrafes anteriores: sigiiendo desde luego el orden de secuencia operati-~

VO«

{ ) Como la amilasa sérica, la amilasa urinaria, la lipasa sérica siguen
el mismo recorrido, consideramac suficiente el diagrama de proceso
v de recorride de una amilasa sérica para cubrir los tres casos.
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Dopariononto de Pruebas do Fanoionamients Pancréedtico,
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Proposiciones de organizacidén para el Departamento Examen Parcial de Ori-

na.

= Que se instalen las unidades de egquipo siguiendo un orden de secuencia
operativa, mds los principios de economia de movimientos en cuanto al lu-—

gar de trabajo, yva explicados en el capitulo anterior.

. = Que se instalen dichas unidades, a partir del extremo izguierdo de la —

mesa donde actualmente se elahora la biometria hematica.

- Que se cambie ia gradilla de madera que estd en la seccidén de lavado,

para esta mesa ( tabla para los embudos ).

- El diagrama siguiente muestra como quedarian las instalaciones en dicha

A}

mesa,
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M~deln propuests del departament? de Examen Parzial
de Crina.
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Proposiciones de organizacién para el Departamento de Tiempo de Protrom-~

bina.

- Que se deje la centrifuga blanca y el bafio maria actual, para uso exclu-

sivo de esta seccidn.

~ Que se adapte 1a mesa donde actualmente se realiza la biometria hemé -

tica aplicando los principios de economia de movimientos, en dicha insta -

lactdn,

-~ Que se¢ instalen las unidades anteriormente citadas en esta mesa.

~ En el modelo siguiente se puede apreciar la forma en que quedarin las -

instalaciones.
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Modelo propuesto del Departamento de Tiempo de Protrom-
bina.
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Proposiciones de organizacién para el Departamento de Lavado de Material.

~ Dado que es necesario sdlo un lavadero y que el que actualmente se uti~
liza serfa adaptado como ya se dijo para la quimica sanguinea, entonces se

propone gue sea usado el del lado derecho.

- Que el horno que estd sobre el fregaderc se baje v se ponga en el lugar -
que ocupa el refrigerador, con una base, de manera que tenga una altura -
adecuada, que el otro horno que estéd al fondo del laboratorio se yuxtaponga

a éste, calculando bien la altura para su manipulacién.

=~ Que se instalen las gavetas adecuadas para el escurrimiento de agua -~

cuando el material estd lavado.

- Que se adapte el lugar de apoyo para los pies.

- Que se disefie el banco adecuado ( probablemente con respaldo ).

~ Consecuentemente y ya que practicamente gueda abolido el uso de 1a me~
sa y mostrador central; éste se adaptarfa para la seccién siguiente y lo que
queda al almacén general y en este espacio queda el refrigerador junto a una
gerie de gavetas o lockers para el personal a modo de que se puedan colgar
las batas sin arrugarse ni ensuciarse; ya que los lockers que actualmente -
se utilizan oreran mal por falta de una digtribucién equitativa, esto es —

cauga de dosrontents del prrsonal pues se oxtravian las batas, se amugan
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o gse pierden.

- Que el técnico de cada seccidn lleve el material sucio acumulado a la ~
seccidn de lavado, es decir, cada vez que el téenico entregue los resulta-
dos de andlisis a informacidn también entregue el material socio a 1a sec ~

cidén de lavado.
- Que se instale el tubo de aire hacia esta seccién.

-~ Que se diseile una herramienta adecuada para el iavado de pipetas de —

blancos.
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pury

Modelo Propuesto del Departanento de Lavado de Material.
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Proposiciones de organizacidn para el Departamento de Mantenimiento de

Reactives.,

- Se propone que sea construida una mesa, dese luego con base a los prin=-
cipios de economia de movimientos en lo que respecta al lugar de trabajo, -
en el espacio que queda al clausurar la puerta de acceso actual, con unos -

tableros para colocacidn del material.

~ Que se diseiie el banco con respaldo y adecuado, con su base para el —

apoyo de los pies.

~ Que se vea la posibilidad de que esta seccidn absorba las funciones de

un verdadero mantenimiento de prevencién y no unicamente de reactivos.

- Que se construya en lo que actualmente es el dormitoric un cuarto frio -

con suficientes gavetas para colocar reactivos.

~ Finalmente el modelo qué se presernta a continuacién muestra como que-

daria el laboratorio integrado en conjunto con estas proposiciones.
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Proposiciones de construccién de las &reas: Dormitorio, Fumador, Bafio;

-~ Para lograr que el personal que labora en domingos y dias festivos tenm
la bata limpia al iniciar su labor, se propone que uno de ellos se encargue

de ilevar y traer las batas de todo el grwpo a la lavanderia.

-~ Aprovechando esta serie de cambios y persiguiendo la motivacién am -

biental, se propone sea pintado el laboratorio con los colores adecuados.

- Que se coloque vidrio o mica entre l2s mesas de tal manera gque divida
las diferentes secciones y evite que se confundan las dreas y materialeg -

de trabajo.

- El modelo siguiente ejemplifica las instalaciones propuestas.



CONCLUSION

En virtud de la éroducciﬁn limitada del laboratorio de
urgencias del hospital General de M&xico de la Secreta
ria de Salubridad y Asistencia, En cuanto a servicios-
de confirmacifin de diagnSstico clinico se refiere; asi
como el control de calidad y puntualidad que se ven -
también afectados por limitaciones operativas. Se ob-
servé que las causas de estas disfunciones se reflejan
directamente en los servicios ofrecidos y, estdn condi
cionados, por factores diversos gue van desde la sim--
ple carencia de los recursos materiales, de las insta-
laciones adecuadas hasta la falta de recursos humanos-

¥ programas de capacitacifén y adiestramiento.

En este sentido se emprendidé una investigacifn que per
mitiS ratificar el cuerpo de hip&tesis o estados posi-
bles del sistema, que se formulS para cada departamen—
to de la organizacidn en particular. Todo &stp a tra—-
vés de las técnicas ergonfmicas: a) observacifn, b) --
cronometraje, c) diagrama de recorrido, y d) diagramas

de flujo.

En una segunda fase, se utilizd la simulacién para la
mejor distribucifn de las instalaciones y equipo; para
ésto se utilizd un esquema de la planta a escala delw

sistema laboratorio de urgencias,
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En aste sentido el fin Gltimo del diagnéstico es abrir un campo de posi-
bilidades que permitan a las autoridades competentes fundamentar sus
decislones ter4dientes a elevar la cantidad y calidad de los servicips —

ofrec idos por el laboratorio de urgencias,
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