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I N T R O D U C C.I O N 

" Una organizaci6n es la coordinación racional de un cierto ntimero de 

personas, que intentan conseguir una finalidad y objetivo com!in; ex -

pl!cito mediante la divisi6n_de las funciones del trabajo, a través de 
. (1) 

la jerarquizac16n de la autoridad y de la responsabilidad " 

Si enfocamos este punto de vista hacia la organización de an!lisis 

clínicos, y en particular al laboratorio de urgencias del Hospital Ge -

neral de M~xico de la Secretaña de Salubridad y Asistencia, consta -

tamos que esta organizaci6n responde deficienternente a la definición 

sugerida por Schein ( 1972 ) • 

En primer lugar, en este laboratoio de urgencias1 existe evidentemen-

te, la coordinación de las actividades, pero esta coordinac16n no es 

racional. 

Hablamos de una coordinaci6n no racional, debido a que la acción in-

dividua!, en cuanto a racionalizaci6n de trabajo y mantenimiento co -

rrectivo,, no est:§ sincronizada,, Prueba de ello es el hecho de que a -

diferentes intervalos de tiempo se detenga la actividad en uno u otro 

centro de trabajo por falta de equipo. Necesario al proceso de traba-

jo y que en ese momento se encuentre descompuesto. 

Si d~rJigim..;::is nuestra awnr:Um ~m.ci~ el objetivo que se pretende Io:¡rar 
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dentro de esta organ1zaci6n podremos observar que dicho objetivo se -

encuentra implícito en unos miembros, mientras que en otros está en -

forma supuesta; ya que desde hace más de cinco ai'ios, no se ha ccmu-

nicado al personal si se ha logrado o no el objetivo del Laboratorio. 

En cuanto a lo que pudiera ser una divisi6n de funciones, tenemos el -

hecho de que cada persona realiza el trabajo a medida de que va lle -

gando. Sin una agenda previa o plan que conlleve a una carga equita-

tiva de la actividad; ejemplo de ello es que en un ¡:nomento dado, el -

técnico en anfilisis clínicos se encuentre realizando exactamente el -

mismo trabajo qua le corresponde al quÍmico que tiene una categoría -

superior: este tiltimo deberla tener consecuentemente, una funci6n de 

mayor responsabilidad. 

~ 

Otro aspecto de esta o:rganizaci6n es la jerarquizaci6n de la autoridad, 

misma que~ está bien definida en el nivel de supe?"'Jisi6n. "Encontra-

mos aquí que para cada tumo se han nombrado de manera informal a 

diferentes miembros con resultados poco productivos. 

Este hecho infonnal, ha sido motivo para que en estos participantes no 

se reconozca ningdn tipo de autoridad, ejemplo. de ello es cuando se -

presentan Irnpedbnentos en la administraci6n para alg(in tr!mite o re -

quis1ci6n que no está debidamente autorlzado., es decir'" qua la firma:-



no sea oficial. 

En resumen, en este laboratorio de urgencias, existe evidentemente la 

coordinaci6n de las actividades, pero esta coordinación no es racional. 

Esta organización está. compuesta por un cierto n(imero de personas, -­

pero éstas no poseen un objetivo coman y explícito, por otro lado, in -

tentan la divisi6n del trabajo y funciones, pero este intento no logra su 

realización. En efecto, esta organlzaci6n tiene una jerarquía estable­

cida de la autoridad y de la responsabilidad, pero a todas luces, esta 

jerarquizaci6n está deficientemente delegada. 

Por tanto y dada la situac.16n relat:J:va a la conducta or:ianizacional pre­

sentada por el laboratorio de urgencias del Hospital Geaeral de México 

de la Secretaría de Salubridad y Asistencia; la finalidad del presente -

estudio, es realizar el dlagn6stico ergonómico de aquellos comporta -

mientes de la organizaci6n que van en detrimento del funcionamiento -

del laboratorio. Dicho diagn6stico sera defitúdo a través de las si -

gUientes fases: 

l. Reunión de una lista de variables. 

2. Análisis de los estados posibles. 

3.. Identificaci6n del estado actual del laboratono .. 
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Con lo indicado en estos tres puntos se estará en condiciones de pro -

poner los cambios que redundar~n efectivamente en el rendimiento de -

la organiZaci6n. 
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C A PI TUL O I 

.MARCO TEORICO 

l. Consideraciones te6rtcas. 

1.1. Teoría de la Organización. 

1.2. Ergonomía de íos sistemas. 



1,1 Teor!a de la Organ±zaci6n. 

Presentarnos aquf tres aspectos que se refieren a esta 

teoría y son los siguientes:. 

1.1.1. Visi6n panorámica de los inicios de la o~ganiz~ 

ci6n industrial. 

1.1.2 .. Problema central de teoría de la organizaci6n. 

1.1.3. Avance cientffico de la teoría de la organiza-­

ci6n hasta nuestros días. 

1.1.1. Visión panorámica de los inicios de la ~ 

organizaci6n industrial. 

Al incio de la revoluci6n industrial entre 1880 y 1890 

la organización laJ:>oraI, era de alguna manera pequeña, 

los grupos de trabajo tenían entre s! poca o ninguna 

diferencia, su estructura socioeconórnj.ca era feudal -

y, por tanto, su organización y administración era muy 

sencilla, es decir, tenían una estructura patriarcal y 

no burocrática que obedecía a lazos familiares; las r~ 

laciones y actividades de estos grupos estaban determi 

nades no por racionalizaci6n sino por tradici6n y sus 

·mienl:>ros se intercambiaban con grandes limitaciones .... 

pero sin causar necesariamente trastornos y cambios a .... 

gudos dentro del grupo. 

s. 
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Con la invenci6n de la m~quina, ¡os llamados señores feudales se 

convirtieron en los primeros dueños de las empresas. 

Se instal6 por lo menos en los Estados Unidos la producci6n en -

masa y ocurri6 entonces el cambio de sistema feudal a sistema -

capitalista, en donde se hacen necesarios ya los sistemas de -
(2) 

administraci6n. 

1.1.l.l. 1..a Mministraci6n Científica. 

I"redelick Wlnslow Taylor a fines del sig:lo pasado observ6 que lol> 

obreros hacían todo lo contrario a lo que pudiera sig!'.!fi.car un es-

fuerzo c.:;nsiante poc alcanzar un m!ximo de prosperidad. A esta 

actitud característica de los obreros de aquella época Taylor la 
(3) 

llam6 •slmulaci6n de trabajo" , para lo cual explic6: 

•ta mayor parte de la simulaci6n de trabajo, es hecha por los --

obreros con el objeto deliberado de mantener a sus patrones en la 

ignorancia con respecto a la rapidez con que podría ser ejecutado 
(4) 

el trabajo•. 

Taylor observ6 también que los obreros Improductivos se encontra-

ban pose!dos por u~ sofisma que consiste en que el obrero que tz;a. 
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baja más rápidamente, atenta contra los intereses de la clase obrera. 

Este autor, al criticar lo que él llamo simulación de trabajo decía: 

11 El máximo de prosperidad sól.O puede eXistir como resultado del es­
(S} 

fuerzo constante • , sin embargo, los obreros hacían -y hacen aún-

todo lo contrario, por eso Winslow llamó a esta actitud simulación -

de trabajo y encontró que es debida a. tres causas: 

1. •1-El sofisma que ha sido una creencia casi universal entre los 

obreros; de ~~e. un aumento material en la iroducci6n de ca¡ 

da obrero o cada máquina traería como resultado un gran nú-
. 
mero de hombr ~s sin empleo "• 

2. 11 Los sistemas diferentes de administración· comunmente em . -

·pleados que Qbligan por así decirlo a que cada obrero simu­

le que· trabaja, o trabaja lentamente para proteger sus inte-

reses .. • 

3. "los métodos empíricos que aún se aplican casi universal -

mente en todos los oficios y que ocasionan el derroche de 
{6} 

gran parte de esfuerzo para los obreros". 

Por tanto Taylor reunió y clasificó los principios y conocimientos -
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que caracterizaban a la administración de aquella ép::>ca, combinan -

dofos de tal manera que constituyeran una ciencia. Esta creencia 

implica un cambio en la actitud 1 tanto del patrón como del obrero ha -

cia el trabajo, así como en sus deberes y derechos. A continuación 

transcribimos los cuatro grupos en las cuales Taylor clasifica sus -
(7) 

principios fundamentales. 

Primero: "Desarrolla para cada elemento del trabajo del obrero -

una ciencia que reemplaza los antiguos métodos emp{ -

ricos ". 

Segundo: •Selecciona cientificamente y luego instruye1 enseña y 

forma al obrero, mientras que en el pasado éste e:i:egía . . . 
su oficio. y se instrofa a $Í mismo de la mejoc manera ·ue 

,.,. acueroo. con sus propias posibilidades • 

Tercero: " Coopera cordialmente con los obreros 1 para q!le Jodo -

el 1rabajo sea hecho de acuerdo con los principios 

científicos que se aplican " .. 

• cuarto: " Distribuye equitativamente el irabajo y la responsa -

bllidad entre la administración y los· obreros •. 

Como se puede ver. las bases de esta escuela son de carácter tec -
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nológico. 

Aunque este autor afinnó que un estudio completo de tiempos y movi-

mientas acabaría con el conflicto obrero patronal que consiste en de-

terminar la tarea diaria en forma acientífica, es decir, por medio de 

alegatas o negociaciones sindicales, sin embargo, actualmente a es-

ta corriente se le interpreta como que considera a las personas ins -
f3} 

trumentos o máquinas manipuladas Por sus dirigentes ya que su -. 

principal preocupación eran las necesidades de la organizaci6n y no 

las necesidades del individuo. 

Finalmente presentamos la concepción de administración científica -
(9) 

que el propio autor resumió así: 

lo. ciencia , no regla empfrica. 

2o. armonía, no discordia. 

3o. cooperación, no individualismo. . -
4o. re;dimiento máximo, en lugar de producción restringida. 

so. formación de cada hombre hasta alcanzar su mayor eficien -

oia y prosperidad. 
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1.1. l.2 • Teoría de la burocracia. 

Antes de exPoner los fundamentos de la Teoría de la Burocracia, 

presentamos un resumen de Bendix de los factores que favorecieron 
(10) 

la aparición de la Burocracia ·en Europa Occidental. 

Primero. Al ter:ninar la declinación del feudalismo, en China, en -

los imperios romano y bizantino y en muchas otras civilizaciones 

surgi6 la organización que Max Weber denominó Burocracia. 

Los funcionarios de este tipo de organización, intentaron apropiar -

se de las fuentes de ingreso, debido a que éstas eran remuneradas 

en especie y no en dinero. 

Esta tendencia provocó la centralización de la autoridad la cual im-

plicaña un gobierno fijo para la manutención del aparato adminis -

trativo, a.sí como un sistema estable de tributación. 

Segundo. Una causa muy frecuente para el desarrollo de la buro 

cracia lo fue la creación de un ejército estable. Así como el desa-

rrollo de las finanzas públicas. 

ta burocracia también surgió como respuesta a la demanda de diver-

sos servicios e innovaciones técnicas de los mismos, por ejemplo, 

el transporte y la comunicación. 
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Tercero. Donde quiera que los medios ·administrativos se concentra -

ban, en manos del gobierno, esta concentración tema cierta correla -

ción con la nivelación de las diferencias sociales y económicas. En 

la medida en que estas diferencias a su vez incid{an sobre la admi -

nistración del gobierno en distintos aspectos de su burocracia. 

Ahora veamos los fundamentos de esta teoría. 

Entre 1846 y 1847, Max Weber investigÓ si una organización a gran -

escala que tuviera características suficientes como para asumir un -
{11) 

papel de poder, podía dar solución a sus problemas de organización t 

y su estuqio se basó en cuatro puntos: 

1. 11 identificar las características de la· burocrac:a ". 

2. "desl.ubrir su crecimiento y las razones de este crecimiento ". 

3. " aislar los cambios sociales concurrentes ". ,, 

4. " descuprir las consecuencias de la organización burocrática ". 

1. Las características de la burocracia que Weber identificó fueron: 

a. Monopolio de los medios administrativos y de dominio, dicho -

monopolio a su vez se basó en: 1) la creación de un sistema -

vermanente de tributación que era dirigido centralmente, Y 2) -
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toridad del gobierno. 

b. Monopolio del gobierno para imponer la ley y usar legitimamen-

te la fuerza"' 

c .• Organización racionalmente orientada hacia una burocratlzación 

que depende directamente de una autoridad gubernamental y pa -

ra ejercer las funciones administrativas. 

2. Weber descubrió como razones del crecimiento de la burocracia, 

aspectos de índole diversa, como por ejemplo, la creación de un 

ejército estable y en general, de las crecientes aspiraciones cul-

turales. 

.. 
3 .. Al aislar los cambios sociales concurrentes Weber obtuvo como -

resultado que en la moderna burocracia se ·aislan los negocios de 
' 

la vida privada; el cargo público de su titular y los centros de in-
. -

vestigac16n y cultura del estudioso individual. 

4. En la organización burocrática se tienen como consecuencias más 

importantes: 

a .. Que este tipo de organización es s.egún v.reber técnicamente -

superior a cualquier otro tipo do administración. 



b. Otra consecuencia importante, es la concentra 

-::ión de los medios para administrar. 

c. Un efecto nivelador de las diferencias sociales­

y eccr.ómicas, y finalmente. 

d. La burocracia tiene una instrumentaci6n casi in­

destructible de la autoridad. 

En conclusi6n vemos que para Weber la burocracia era -

una concepci6n de una forma muy eficiente de organiza­

:::ión, si~ e::ibargo, hoy en día, existe a nivel popular­

la idea de ~ue la burocracia equivale a decir gobier­

~ J inef~caz, por tanto, la simple descripción de los­

:;.ri::cipi::a .::ur:::cr.:iticos nos parecen actualmente fuera­

:le conte:ixtof :::iues los efectos que causa la realidad b;¿_ 

r::1::::ráticsi, son distintos a los que concibió Weber en -

s•.:: teoría y ésto lo demostraremos al final de este c:.J.­

;:-i" tulo, ;¡¡i_ .;xponer la concepci6n de les teóricos así­

: L:Jr.lados :::e~:.risionistas de la teoría de la organización. 

1.1.2. Problema central de la teoría de la organiz! 

.:::i6n. 

Fue en la r.;!anta de Hawthome Illinois en 1924, una ... -

:-;:;mpañía. ac 1a Western Electric, donde Elton ~·la--

escuela para 
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graduados de Administración de Empresas en Harvard, demostró lo -

inadecuado de los supuestos en que se basaba la mayoría de los pri-

meros Trabajos de Psicología Industrial, debido al fracaso de ciertos 
..;. 

experimentos efectuados en· ese lugar. 

Esta compañía fabricaba equipo para el Sistema Bell antes de la inter-

vención de Maye, los métodos convenientes aplicados por los exper-

tos fueron: alterar las horas de trabajo, modificar la duración de los 

períodos de descanso, cambiar la intensidad de la luz y otras condi -

ciones medioambientales, con el objeto de encontrar la manera de su-
1 

birla producción y reducir las tensiones; pero los resultados obten! -

dos fueron poco decisivos. 

La primera intervención de Blton en Hawthome consisti6 en estudiar -

los efectos de la iluminación sobre el trabajo (se suponía que al me-

jorarla, mejorana el trabajo ), se escogieron dos grupos de empleados. 

En uno que sirvió de control, la iluminación se mantenía inalterada -

durante el experimento, en tanto que en el otro se incrementó gradual-

mente la iluminación. Pero lo inesperado fue que en el grupo control 
(12) 

la }%0ducci6n aumento también. 

Sorprendido Mayo y Col por este aumento de producci6n en el grupo -

control, redujeron la iluminación del grupo de prueba y, al momento 
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la producción volvió a subir. Vieron entonces que con o sin luz, había 

un factor que aumentaba la producci6n. 

Mayo realizó una serie de entrevistas, donde además de pedir a los -

empleados su ayuda y colaboración, logró hacer que se sintieran im -

Portantes. 

Como resultado de las entrevistas, Elton Mayo logré descubrir el fac-

tor buscado, el cual resumidamente presentamos a continuaci6n: 

En primer lugar Mayo señaló que el mero hecho de efectuar una inves -
l 

tigación demostraba a los obreros que sus problemas no se ignoraban. 

En segundo lugar se vió que el presidente de la compañía había goza -

do siempre de prestigio ante sus empleados. Prueba de ello fue que -

cuando se pu-o de parte de estos úH!mos ante los éapataces que ha -

b!an interrumpido cierto'S descansos. Se produjo una transformación - · 

muy Importante, se dió un cambio social; la multitud de los trabajado-

res solitarios se transformó en un grupo con sentido de responsabili -
(13} 

dad social, en cuanto se dejó en sus manos las pausas de descanso. 

A continuación presentamos las premisas fundamentales de la escuela 
(14) 

de Mayo. 

a. El hombre está motivado básicamente por necesidaµes sociales y 
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obtiene un sentido de identificación a través de las relaciones con 

otros ". 

h. ª Como un resultado de la revolución industrial y la racionaliza -

ción del trabajo, el significado del trabajo mismo se ha perdido y 

debe ser recuperado en las relaciones s:x:: iales del trabajo ". 

c. "El hombre respande más a las fuerzas sociales de su grupo de -

compafieros que a los incentivos y al control administrativo 11
• 

d.. " El hombre responde a la administración en forma tal que el su -

pervisor pueda satisfacer a las necesidades sociales y de acep -

tación a sus sobordinados 11
• 

·. 
A continuación transcribimos el resumen que Miller y Karman han 

realizado de :Mayo en sus entrevistas y que consideramos también -
' 

impartan te. 

l. ~l trabajo es una actividad de grupa. 

2. El mundo social del adulto está organizado principalmente por -

el trabajo .. 

3. La necesidad de reconocimiento, seguridad y conciencia de per-

tenecer a un grupo. es más importante para determinar el estado 

y la productividad de los obreros que determinar las condiciones 
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físicas del trabajo. 

~ .. !.as quejas son_ necesariamente descripciones objetivas de hechos, 

a meondo son síntomas ·de trastornos relacionados con las condi -

ciones de los individuos. 

S. El 1r:abajador es u:na per.;ona cuya efectividad y actitudes están -

condic.icmadcs por las demandas sociales del interior y del exte -

rur de la íábdca .. 

6. los grupos informales dentro de Ja fábrica tienen gran influencia 

social,. los de trabajo y las actitudes del operario individual. 

7. n paso de una sociedad establecida a una adaptativa (del viejo 

Upo de vJda comunal, a la sociedad automatizada de individuos 

aislados de la sociedad eotécnica a la paleonml6gfca 1 tiiende -

comunmente a alterar la organización social de la factoría y de -

la indw;.trfa en general. 

8. La coiaboraci6n de los grupos no se produce por accidente, de -

.be ~ y desarmllmse.. Si se consJg111e que los grupos co-

1\abxeJt.,. Ja.s :relac::íone:s de trabajo, de w:ia planta fabril,, pueden -

alcan1M' una adhes~oo inmune a. los efectos disgregantes de la 

sociedad a:Japtauva. 



1.1.a • Av anee científico de la teorfa d'e ra organrzacfón. 

A COGli1limiaci&n 'lleremos un problema que es ÍLlndam:ental en la teolifa 

de la organización. y que se ha1 plantea.do en es1os íé:minns: 

• ¿ es Posible transfmmar las organizaciones erT. f'onna: tal qae éstas 

sinTml al hombre y no, que el hombre se convierta en un instFtt -

mento de ellas ? " 

los autores que Aan implementado sus cOIJCe·ptos en 1DmD a este 

problema se les ha llamado " revisionistas •r de Ja teoña de !a orga-

niza.ción. ellos son:. Abraham. Maslow,, Frederick: Bers.I:iei:g. Warren. 

concepción apunta hacia la all1!me?rJiz.ación humana en el trabajo •. 

. 
Ahora veamos en qué consfsten cada una. de estas revisio.nes .. 

-l.J.3.l. ?a motivací6n humana .. 

ABRAHAM MASLOW. Este teórico se: refiere ~1 Otdenamiento, de ofet-

tas necesidades, las C11ales pueden presentarse en forma jerátquica., 

según el grado en que se van satisfaciendo, en efecto, estas oece -

si:dades que son básicamente cinco, van desde las más. pd.mitivas -

como las fisiológicas y de seguridad,. hasta Ias más sofisticadas~ 
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como la necesidad de autorealízaci6n .. Describiremos a continuaci6n, 

cada una de ellas. (15} 

1.1 .. 3.1.1. Necesidades Fisiol6gicas. 

Son las que se refieren a la búsqueda de satis:f:actores que son impr~. 

cindibles para vivir y que usualmentoo'son el punto de partida para la 

teoría de la motivaci6n. 

1.1.3. l.2. Necesidades de Seguridad. 

Son los sentimientos que de alguna manera satisfacen la necesidad de 

estar a salvo de los azahares de la vida como bien pueden ser: quer-ª. 

llas e inestabilidades económicas, enfermedade$= etc., y por tanto -
.. 

preveen en los indiViduos como en las organizaciones la ocurrencia -

de estos eventos. 

1 .. 1 .. 3.1.3. Necesidades de Filiaci6n. 

La búsqueda da relaciones afectuosas para caracter.izar a un indivi- -
. 

duo en cuanto se han satisfecho sus necesidades fisiol6gicas y de -

seguridad y esas relaciones afectuosas las puede enoontrar a trav~s 

de ocupar un lugar dentro de un grupo, de tal manera que ese indivi-

duo sienta que los demás .miembros de la organizaci6n le tienen afecto. 
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1.1. 3 .1. 4. Necesidades de Estima .. 

Según Maslow se satisface esta necesidad a través de sentir una 

· estable, firme y segura evaluación de sí mismo, a través de la esti -

ma de los demás, o bien de autores peto, autoestima, o bien a través 

del i:restigio del poder. 

1.1. 3. I. S.. Necesidades de Autorealizaci6n. 

La forma en que estas necesidades se expresan varía según la -

persona, ejemplo: la pintura o los inventos y en general, se refie -

ren a que el ho.nbre haga lo que debe hacer según su capacidad. 
t 

Lo más importante de la teoría de Maslow, como dijimos al princi -

pio del ordenamiento, es la jerarquizaci6n de estas necesidades, lo 

cual esquematizamos en el siguiente cuadro. 

.SEGURIDAD I 
FISIOLOGICAS f 

AFILIACION 1 

AUTOREALJZACION 
ESTIMA 1 

Fig ... La autorealizac16n como necesidad predominante en la estruc -

tura de las necesidades según Abraham Maslow. 
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El argumento consiste en que una de estas necesidades destacará pa-

ra ser satisfecha y en la medida en que esto se logre, la necesidad -

se irá disminuyendo para ~ar lugar a su vez a la siguiente. Por otro 

lado, según Maslow su teoría -que más bien podríamos clasificarla 

como teorla motivacional- ha venido a influir en nuestro medio des­

de hace más de 10 años. 

De tal manera que nos üyuda a comprender el problema de la motiva -

ción del trabajador mexicano. 

l. l. 3. 2. Motivación-Higiene. 

FREDERICK HERZBERG. la colección da datos en cuanto a las acti -

tudas para concebir presupuestos sobre el comportamiento humano, -

fue la empresa más importante que Frederick Herzberg dirigiera en la 

clase Western Reserve University, en donde observ6 que el conoci -

miento de la naturaleza del hombre, sus motivos y necesidades, po -

dría ser de valor inestimable para las organizaciones y los individuos; 

en el sentido de que el hombre tiene dos categorías de necesidades. 

(16) 
Herzberg fundó su teorfa de motivación-higiene con la cual 

descubrió que cuando la gente se siente insatisfecha en su empleo, 
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el cual trabaja y a su vez, cuando la gente se siente bien en su em -

pleo, ésto tiene que ver con el trabajo mismo. 

A la primera categoría de necesidades, o sea, las que provocan una 

insatisfacción, Herzberg las denominó factores higiénicos, y consi -

deró a la política, la administración, la compañía, las condiciones -

generales de trabajo, las relaciones interpersonales , el dinero , la -

situación relativa a la seguridad; como factores higiénicos porque no 

fonnan parte intrínseca del trabajo, pero si tienen que ver las candi-

ciones bajo las cuales se ejecuta este trabajo. 

A la segunda categoría las denominó motivadores, i;x>rque sí forman -

parte intrínseca del trabajo, pues entran sentimientos de realización, 
. 

desarrollo profesional y reconocimiento. Factores que sobresalen -

en cuanto el puesto ofrece un desafío constante y libertad de acción; 
• 

iniciativa y decisión que provocan la capacidad productiva total de -. .. 
la persona y, finalmente su madurez; tenernos a continuaci6n los 

grupos de ambos factores: 

FACTORES HIGIENICOS MOTIVADORES 

Medioambiente El trabajo mismo. 

Políticas y administración txito. 
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Supervisión Reconocimiento de logro. 

Condiciones de trabajo Trabajo desafiante. 

Relaciones Interpersonales Responsabilidad acrecentada. 

Dinero, posición, segl!I'1dad Desarrollo y adelanto. 

1.1.3 .3. Aproximación entre dirección y relaciones humanas. 

WARREN G. BENNiS. En su obra identifica una importante evolución 

tendiente al desarrollo organizacional. 

El modelo de la máquina burocrática que Weber perfiló fue desarro -

Hado según Bennis como una reacción contra el Servilismo, nepotis-

mo, crueldad y vicisitudes emocionales de las prácticas gerenciales 
(i7i 

en los primeros días de la Revolución Industrial. 

Bennis ha encontrado que el sistema burocrático es cada día menos 

y menos eficiente, por lo cual ha catalogado las críticas encontra -
(18) 

das en 1 O puntos. 

1. La burocracia no pennite un adecuado progreso del individuo -

as! como el desarrollo de la maduración de la personalidad • 

2. Burocracia desarrolla conformidad y pensamiento de grolY' 
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3. Burocracia no toma en cuenta a la organización informal ni el sur­

gimiento de problemas imprevistos. 

4. Sus sistemas de autoridad y control son monótonos y anticuados. 

5. No posee un adecuado procedimiento jurídico. 

6. Burocracia no tiene un medio adecuado para resolver diferencias y 

conflictos entre el funcionamiento de grupos. 

7. ta comunicación es interrumpida y distorsionada, debido a la di -

visión entre jerarquías. 

8. Los recursos humanos no son utilizados en su totalidad debido al 

medio y represalias. 

9. Burocracia no puede asimilar el influjo de la nueva tecnología y -

la integración de científicos a la organización. 

10. Modifica la estructura de la personalidad semejante a la del hom­

bre gris o apagado. 

Bennis, plantea que desde las etapas anteriores hasta la burocracia 

lo que ha estado pasando es un legajo explosivo transformado y osi­

ficado a través de medios estados y formas pero que últimamente, -
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esta variedad es reducible a dos grandes pero muy difíciles balances: 

a) entre las necesidades del individuo y la organización; y b) entre -
0.9) 

la libertad y la autoridad. 

Por lo anterior Bennis en su obra identifica una importante evolución -

tendiente al desarrollo organizacional por un lado y, por otro, destaca 
. (20) 

que las ciencias de la conducta pueden dirigir el proceso de cambio. 

Para este proceso de cambio y las modificaciones de la burocracia, -

Bennis señala dos conceptos el de reciprocidad, que consiste en un -

sistema de mantenimiento interno coordinado con el aspecto humano y 

al de adaptabilidad que comprende los factores que regulan el medio -
(21) 

ambiente. 

Por otro lado este autor plantea que la democracia es una consecuen -

cia inevitable a la declinación de la burocracia, pero que aquella se 

le presentan dos factores retardadores para su desarrollo y que estos 
(22) 

factores son el absolutismo y la resistencia al cambio. 

Para Bennis la democracia r :o es sinónimo de lassez faire, pero sí -
(23) 

es un sistema de valores que incluyen: 

1. Una total y libre comunicación, considerando p::>eo el rango Y el 

poder .. 
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2 • Una realización sobre consenso a través de las formas más acos -

tumbradas de coerción o compromiso para dirigir el conflicto. 

3º la idea de influencia está basada en la competencia técnica, más 

que en las vagatelas del capdcho personal y o prerrogativa del 

poder. 

4. Una atmósfera que permita toda la expresión emocional orientada 

tanto a la tarea como a las actividades. 

5. Una básica predisposición humana sobre la cual se acepte el in -

quietante conflicto entre la organización y el individuo, el cual 

está predispuesto a competir con y mediante su capacidad voca.cio-

nal ante el conflicto .. 

Ahora veremo.s en qué términos Bennis plantea su problema central; 

El problema, dice, es encontrar una forma de asociación, la cµal -

defienda y proteja a la persona con una fuerza común total y genuina 

de parte de cada uno de los asociados y, en la cual cada uno se una 

de hecho asimismo con los demás y, pueda esta asociación amorti 
. (24) 

guarse a sr misma y que quede tan libre como antes. 

En conclusión, podemos decir que, B~nnis plantea ante el dilema 
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anteriormente expuesto entre las necesidades individuales y las de -

la organización; una soluci6n a través de una direcc16n científica y -

las Relaciones Humanas aproximadas. 

1.1. 3 • 4. Personalidad y Organización. 

CHRIS ARGYRIS. Este teórico al señalar el grado de incongruencia en-

tre la organización formal y la salu:i. individual afirma que la apatía y 

el desinterés, son los resultados del conflicto básico entre las nece -

sidades de salud individual y la organización formal, el liderazgo di -

t 
rectivo, el control Gerencial y los pseudo-programas de Relaciones -

{25) 
Humanas. 

Para la disminuci6n de este conflicto se propone como alternativa un 

concepto que ha venido cobrando un cierto Interés en algunos secto -
{2ti) 

res de la industria y este concepto se le denomina en la.obra de 

Argyris " Enriquecimiento del Trabajo ,. • 

En la obra de Argyris se menciona que el enriquecimiento del trabajo 

ha sido diseñado para hacer efectivo el crecimiento de la moral. 

A través del enriquecimiento del trabajo los empleados han sido ca -

paCQ5 do reducir el i:npacto negativo de la especialización y así dis-
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minuir también la concentración de los empleados en los niveles más 

bajos. La variación y el interés t:in ¿l trabajo, al dar a los emplea -

dos una creciente oporturtidad para participar en el proceso de pro -

ducción y el gran significado psicológico que tiene para el empleado 
{27) 

cuando se le da reconocimiento. 

P..rgyris al referirse a la participación o liderazgo centrado en los em-

pleados sugiere que para aumentar el control sobre el medio amblen-

te de trabajo de los subordinados el director utiliza sus habilidades, 

conocimientos y sentimientos para disminuir los sentimientos de aJ-
pendencia de la dirección y aumentando en los subordinados una 

{28) 
perspectiva, aquí se considera que un líder democrático: 

1. Permite a todos los miembros discutir la formación de políticas, 

permitiendo al grupo la toma de decisiones. 

2. Pennite discutir las actividades tanto del presente como del fu-

turo, no trata de mantener a los miembros en la duda acerca de 

los planes del futuro .. 

s.. Permite a los miembros definir su propia. situación de trabajo -

tanto como sea posible .. 

"i. Er.foca d::~C?nliendo mc'..Z;v.:;c obj etivoo sobro problemas human:is. 
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Trata de basar cualquier práctica o disciplina necesaria sobre es­

tos hechos y no sobre sus necesidades personales. 

En cuanto a las características de la supervisión centrada en los em­

pleados que tuvo más aceptación por parte de éstos fué: 

1. El permitir que los empleados participaran en la toma de decisio-

nes. 

2. La comunicaci6n de lo que ellos piensan de su trabajo. 

3. La consideración de las opiniones de los empleados por parte de 

los supervisores. 

Argyris 1 en resumen dice que si la direcci6n es definida como la ha­

bilidad para influir efectivamente en opiniones, actividades y conduc­

ta de los SUbOfdlnados, entonces la habilidad para influir a otras pue­

de existir porque el individuo tiene la fuerza derivada de, a) su or -

ganizaci6n formal o capacidad, b) el grupo lo percibe como la mejor 

persona para ayudarlos en todas sus necesidades (organí¿aci6n infor­

mal). 

Teóric~rn~ontc el líder puede dirigir p:irqua entiende las necesidades 
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lo. Esta clase de liderazgo dirigible se enfoca sobre la organización 

formal obteniendo su propia expresión y de esta manera, arreglar las 

relaciones humanas difíciles creadas por la misma, teniendo como fin ... . 
el control Gerencial, el líder; democrático centrado en los empleados, 

integra a los colaboradores , principalmente director, cuando favorece 

a las necesidades individuales. 

Argyris y Col sugieren que el conflicto básico es resoluble. 

Argyris acepta que el lider centrado en los empleados o el democrátl -
¡ 

co, satisface en primer lugar las necesidades individuales, sin ser -

ésto todo lo que abarca la organización. 

P..rgyrls analiza las diferencias entre la organización formal y los gru-

pos desde el punto de vista de las necesidades de los miembros y -

concluye que es conveniente que surjan dos tipos de organismos sobre 

los cuales existe un continuo multidimencional. Uno es el grupo que 

pone atención a sus necesidades individuales; y el otro que atiende a 
(29) 

los objetivos de la aganización. 

En cuanto a la Dirección Real, Argyris nos comenta que la dirección 

efectiva depende de una multitud de condiciones. No es algo prede-

terminado 1 lo cual quiere decir, que para ser un buen Director, se -
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deben de tomar en cuenta todas estas consideraciones .. 

La selecci6n del modelo de dirección podría ser basado sobre el 

diagnóstico de la situación real en el cual está involucrado el direc -

tor. Si uno tuviera un título para la dirección centrad~ en la realidad. 

(30). 

La realidad que el Director ve, pµede no ser la realidad que ven los 

otros en su propio mando. El diagnóstico de la realidad requiere tan­
(31) 

to de s.u realidad propia como de la de los demás. 

Una dirección orientada en la realidad, debe tener también en mente 

el trabajo de la organización. Uno no puede hacer una aproximación 

reallstica, si por alguna razón el papel que tiene en la situación es 
. (32) 

frecuentemente de mínima· importancia,. 

l .1.3 • 5. Estilos de dirección. 

RENSIS UKBRT. Este autor, en su obra " NEW PATTERNS OF ·MÁNA­

GEMENT " propone un modelo general de administración que ha sido 

utilizado por gerentes de alta producción y, a su vez Llkert compara 
{33) 

este modelo con aquellos utilizados por otros Gerentes. 

En general, este autor ¿estaca los aspectos de supervisión encon -

trados y confirmados por la investigación científica. 
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Así, los temas de libertad y productividad, procesos de grupo y acti­

vidad organtzacional, fidelidad de los miembros de un grupo y activi-

dad organizacional y los factoras que contribuyen a la actividad son 

de los tópicos que consideramos importantes en lo que a supervisión 

se refiere. 

Likert al referirse a la libertad y productividad afirma que la situa 

ción de trabajo rutinario excesivo trae consigo, poca satisfacción en 

el empleo y cierto grado de monotonía y, todo lo anterior afecta ad -

versamente la 1X'oductividad ( Katz etal 1950 ) confirmó esta asevera-

ción, en un estudio en donde los empleados de una sección de alta -

producción habían sic) seleccionados por tener una actividad más fa-

vorable hacia la compañía que los empleados de la sección de baja -
(34) 

producciór, • 

En lo que se refiere a acción organizacional I es decir I a libertad y -

productividad, Rensis Likert, subraya la importancia de la calidad -

del lider por cada uno de los siguientes criterios , tales como pro -

ductividad ausentismo, actividades y ¡xoducción del supervisor en -

donde el modelo básico de supervisión propuesto por IJkert ha rendí-

do los mejores resultados. 

Para el aspecto de la fidelidad y la acci6n organizacional IJkert ha-
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ce alusi6n a la organizaci6n informal observada y analizada ya desde 

Mayo y Cols en su famoso estudio de la WestemElectric y que tien-

de a aumentar y disminuir la producci6n y a incrementar el ausentismo. 

(35) 

Este autor menciona los resultados encontrados por Seashore (1954) -

consistentes en que los grupos de trabajo con alta fidelidad, tienen 

actividades favorables hacia la supervisión y hacia la compañía que 

los grupos con poca fidelidad. (36) 

. l 
Entre los factores que también contribuyen a la acción de grupo Likert 

menciona los sentimientos de cooperaci6n, los cuáles según este autor 

consiste en que los grupos de alta fidelidad cuando la carga es eleva-

da el trabajo fluye entre los trabajadores en contraste con los grupos 

de baja fidelidad. (37) 

En conclusi6n Likert señala en relaci6n a la fidelidad de los elemen-

tos del grupo que los miembros de grupo con un grado igual de alta 

fidelidad son más atractivos por tener: 

l. Un grado de identificaci6n hacia éste. 

2. Más amigos dentro del grupo y la compañía que fuera de ~sta. 

3. Mejores relaciones interpersonales entre los miembros de trabajo 

4. Una actit'Ju rna.s favorable hacia el trabajo. 
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5. Metas de alta producción y menos sentimientos extraños de presión .. 

En conclusión podemos comentar que del estilo de supervisión depen­

de en gran medida la posibiÍidad de influir sobre el grupo de trabajo -

en lo que se refiere a mejorar o aumentar las actitudes positivas hacia 

el supervisor, gerencia y producción y que cuando este estilo de su -

pervisión es centrado en las necesidades del individuo más que en la 

tarea, ésto trae como consecuencia en él un mayor sentimiento de res­

ponsabilidad sobre su propio trabajo,. as{ como el de colaboración so -

bre todo cuando la carga. de trabajo es elevada. 

1.1.3 .. 6. Estilos de Administración. 

DOUGLAS MC. GREGOR. Este autor, último de los qu~ analizamos -

en este apartado, ha logrado vincular los conceptos más actuales so­

bre conducta humana con el funcionamiento organizacional. 

Su obra funda:nentalmente caracterizada por su concepción de las 

teorías X'.L~ que permiten diagnosticar los estilos de administración­

en cada empresa. 

Me Gregor por su profunda penetraci6n y comprensi6n, descubrió la 

e.~stencia de un sistema de valores vigentes en las grandes organi-
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zaciones y que dichos valores son contrarios a los conocimientos de 

la. ciencia psicológica social. 

11 Dan cierta semejanza de orden a las experiencias, las cuales son 
(38) 

base para la acción 11 es su concepto de "Cosmología " el cual 

sirve, para equilibrar su percepción de la realidad física y social -

tanto como su causa y efecto; transcribiremos a continuación los fun­
(39) 

damentos de sus teorías " X u y " y 11 

Ia teoría " X 11 implica determinadas ideas sobre la naturaleza humana 

las cuales. están extendidas entre los gerentes de de la industria ac -

tual. En cambio, la teoría 11 Y " constituye puntos de vista diferen -

tes a los de la teoría 11 X ". 

Teoría 11 X 11 
• 

1. El ser humano ordinario siente una repugnancia intrínseca hacia -

el trabajo y lo evitará siempre que pueda. 

2. Debido .a esta tendencia humana a rehuir el trabajo la mayor par-

te de las personas tienen que ser obligadas a trabajar por la 

fuerza, controladas, dirigidas y amenzadas con castigos para -

que desarrollen el esfuerzo adecuado a la realización de los oh-

jetlvos de la organizac16n. 
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3. El ser humano común prefiere que lo dirijan, quiere sus responsa­

bilidades , tiene relativamente poca ambición y desea más que 

nada seguridad. 

Teoría "Y .. 

1. El desarrollo del esfuerzo físico y mental en el trabajo es tan na­

tural como el juego o el descanso. Según circunstancias que 

pueden controlarse, el trabajo constituirá una fuente de satisfac­

ción o una manera de castigo. 

2. El control externo y la amenaza de castigo no son los únicos me -

dios de encauzar el esfuerzo humano hacia los objetivos de la -

organización. El hombre debe dirigirse y controlarse a sí mismo 

en servicio de los objetivos a cuya realización se compromete. 

3. Se compromete a la realización de los objetivos de la empresa -

por las compensaciones asociadas con su logro. 

4. El ser humano ordinario se habitúa, en las debidas circunstan -

cias, no sólo aceptar sino a buscar nuevas responsabilidades. 

5. La capacidad de desarrollar en grado relativamente alto la ima -

Gu~;-1,;3,5n, el ingcmo y la cupacidad creadora para resolver los -
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problemas de la organización, es característica de grandes no pe­

. queños, sectores de la población. 

6. En las condiciones aetuales la vida industrial e intelectual del -

ser humano está siendo utilizada sólo en parte. 

De la obra de este autor, lo que aporta a nuestro trabajo son sus pun-

tos de vista sobre el estilo de Administración, el cual define oomo: 

el sistema de maneras previsibles de .sus reacciones y trato con la -
(40) 

realidad del ambiente de trabajo. Que describe en 3 puntos asa-
(41} 

ber: 

l. El Administrador cree sinceramente que ha alterado su estilo cuan-

do en realidad s6lo ha interpretado y mejorado lo que ha aprendf9o, 

para poder asimilarlo a su estilo anterior aquí no podemos afirmar 

que ha surgido un estilo. 

2. En cuanto a los cambios de estilo plantea que sólo se puede cam -

biar cuando se alteran los sistemas causales básicos, es decir~ -

su personalidad y cosmología, y que para lograr ésto no es sufi -

ciente asistir a conferencias o cursos ( dicutir casos o leer libros. 

Por eso Me .. Gregor considera que el verdadero problema para el cien-

tífico de la conducta consiste en " alterar fo cosmoio9fa o los valore::¡, 
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(42) 
para modificar luego el estilo. " 

Finalmente Me Gregor nos habla acerca de las defensas psicológicas 
{43) 

y el estilo administrativo.:.¡ es decir, el hecho de que la educación 

de la sensipilidad sea considerado por los administradores como pe -

ligrosos o amenazantes y, por tanto, son rechazados, sin embargo, -

Me Gregor considera a los métodos tan seguros que no provocan reac-

ciones emotivas tales como úlceras. 

1. Z • Ergonomía de los sistemas. 

Antes de establecer lo que los autores más destacados conciben co -

mo ergonomía de los sistemas, expondremos algunas generalidades: 

- Origen de la palabra ergonomía .. 

- De.finiclón de ergonomía .. 

- Fases de desarrollo. 

.. Ubicación de la ergonomía en el campo científico. 

- !.a ergonomía del puesto de trabajo. 

1. 2 .1. .Origen de la palabra ergonomía. 

La palabra érgionomía proviene del griego ergos que significa traba -

jo, y nomos que significa leyes naturales. Por tanto, la ergonomía 
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implica la relación entre el hombre y su ocupación, equipo y medio -

ambiente, y particularmente la aplicación de los conocimientos aná -

tómicos, fisiológicos y psi_cológicos de los problemas que de ahí se 
(44) 

derivan. 

1.2. 2. Definición de ergonomía. 

Murrell ( 1965 ) dice: " La ergonomía ha sido definida como el estu-

dio científico de las relaciones entre el hombre y su medio ambiente 
(45) 

de trabajo " 

Montmollin en su obra titulada los "Sistemas Hombres Máquinas 11 , 

propone: 11 tecnología de las comunicaciones en los sistemas hom -
(46) 

bres-máquinas. " 

Otra definición más amplia es la de la Dra. Núñez Ortíz ( 1982 >~ -
que define a la ergonomía como a la aplicación conjunta de algunas 

ciencias biológicas y de ingeniería para asegurar el óptimo de mu -

tua adaptación entre el hombre y el trabajo, a fin de incrementar el 

rendimiento del trabajador y contribuir a su bienestar. 

1.2.3. Fases de desarrollo de la ergonomía. 

Unn P.xposición cronológica breve de las fases de desarrollo resul-
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ta muy esquemática, sin embargo, para fines de nuestra panorámica 

consideramos suficiente la exposición siguiente • 

..; (47) 
Se disti~guen en la historia de la ergonomía tres fases: 

- Estudios centrados en la máquina. 

- Estudios centrados en el hombre. 

Estudios centrados en el sistema. 

- Estudios t..entrados en la máquina. 

Los estudios centrados en la máquina1 al principio se realizaron en 

las armas, después en las máquinas, tales como el automóvil, los 

telares, etc., en donde la adaptación del hombre implicaba un pe -

ríodo de aprendizaje l~rgo. Aunque la capacitación era una de !as -

preocupaciones principales, aquella se efectuaba utilizando como -

criterio rector las exigencias de la máquina. 

En nuestros días 1 la Dra. Núñez menciona que "la capacitación 

técnica continua de ios trabajadores -actividad ergonómica de ca-

rácter administrativo- se refleja positivamente en el factor huma -

no de la productividad, puesto que el grado de calificac16n que 

tenga el trabajador coadyuvará a. que éste se integre de manera máC\ 
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eficiente a la producci6n de bienes y sexvicfos. 

De la misma forma, una adecuada planificación de la empresa es esen-

cial para mantener niveles satisfactorios de productividad " • 

. 
- Estudios centrados en el hombre. 

El error humano, por dificultad de operaci6n, destruyó por sí mismo -

una máquina que costaba millones de dólares, lo cual ocurrió en la -

era industrial y así nació entonces la inquietud de realizar los estu -

dios centrados en el hombre; ahora la inquietud de los especialistas 

consiste en modificar las máquinas con el fin de respetar las limita -

cienes del set humano como operador. 

- Estudios centrados en el sistema. 

Finalmente, se comprendió que tanto el hombre como la máquina Po-

seen limitaciones propias. Por lo que en esta fase se trata de res -

pe.tar las caracteñsticas de ambos¡ intentando adaptaciones entre -

st, concibiendo esta dualidad como sistema y tomando como objeti-

vo el mejoramiento de los resultados globales de sistema hombre-má-

quina, considerado como tal. 
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1. 2 • 4. Ubicación de la ergonomía en el campo científico. 

La ergonomía se encuentr_51.' en lo que se refiere al lugar que ocupa -

dentro de las ciencias, no bien limitada, pues aún son imprecisas -

las relaciones que tiene, por ejemplo, con la fisiólogía del· trabajo, 

con el departamento de métodos y, finalmente, con diversos aspee -

tos de la psicología. 

Para ubicar a la ergonomía dentro del campo científico, nosotros di -

rí'amos al igual que Montmollln, a la ergonomía habña que considerar-

la como una tecnología que es tributaria de varias disciplinas, pues 

este autor afirma; 

11 La ergo:.om!a utiliza un conjunto de ciencias y técnicas. Ciencias 

COmQ la PSiCOlOgÍa ~ fiSfOlog{a Y las matemáticas 1 Y téCDÍCaS COmO 
(48) 

el análisis de tareas ". 

1.2.5. La Ergonomía del puesto de trabajo. 

Dijimos ya que ergonomía, según Montmollin, es la tecnología de -

las comunicaciones en las sistemas hombres-m!quinas. 

Chapanis .(1965) define al sistema como un grupo de componemes, 
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(49) 
jar conjuntamente para algún propósito común ". 

11Sistema hombre-máquina -dice Chapanis- es un sistema de equi -
. 

Po en el cual ~ al menos uno de los componentes es un ser humano -

que interacciona con o interviene de tiempo en tiempo, en la opera 
(50) 

ci6n de los componentes mecánicos del sistema 11 
.. 

Por tanto, veremos aquí tres aspectos de la erg<?_nom!a del puesto de· -

trabajo: 

- Ergonomía del puesto en cuanto a métodos. 

- Ergonomía del puesto en cuanto a la percepción de las señales. 

- Ergonomía del puesto en cuanto a adaptación de las respuestas 

y factores ambientales .. 

1.2. 5.1.. Ergonom!a del puesto de trabajo: métodos. 

El método de la ergonomía del puesto de trabajo se lleva a cabo en -

dos fases: · 

- Análisis de tareas. 

- Experimentación. 
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- Análisis de tareas. 

Esta tiene por objeto recoger los datos y plantear el problema, ésto -

en última instancia equivale a proporoionar nada menos que el dlag -

nó~tico ergonómico de la organización o sistema. 

En el análisis de tareas se determinan las variables características -

del trabajo estudiado, y se escoge aquella o aquellas que se consi -

deran com!> variables criterio1 estas variables criterio permitirán de -

paso evaluar la intervención. 

- Experimentación. 

En esta fase se estudian las distintas variables que constituyen el 

puesto de trabajo y que han sido aisladas ya en el análisis de tareas. 

En esta fase de experimentación, al igual que en psicología experi -

mental, se consideran dos tipos de variables: 

a. Variable independiente .. 

b. Variable dependiente .. 

a. Variable independiente, 

Son las informaciones o entradas que recibe el operador pera 

producir un cambio. 
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b .. Variable •dependiente. 

Este tipo de variables se refieren sobre todo, a las respuestas o 

salidas del operador, pero cabe considerar la ejecución del sis -

tema total hombre-má~ina, sin distinguir lo que depende de 6s 

te o aquél. 

1.2.s.2. Ergonomía del puesto de trabajo: percepción de las -

señales. 

La ergonomía del puesto de trabajo en lo que se refiere a la percep ,-

ción de las señales , es trascendental, sin embargo, comentaremos -
( 

brevemente este aspecto en cada una de sus tres modalidades: 

- Detecci6n de la señal. 

En esta modalidad de percepción podemos decir que la tarea más im-

portante es la de vigilancia, es decir, aquellas tareas en las que el 

operador ha de descubrir una señal cuya aparición es aleatoria en 

tiempo o espacio. 

- Discriminaci6n de la señal. 

En este aspecto se estudia principalmente la discriminación de se -

ñales visuales 1 tales como: indicadores 1 escalas y dispositivos de 

setiales, como las tenninales de calculadoras, en donde las relacio-
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ciones entre el hombre y la calculadora plantean problemas de lengua-

je. 

Interpretación de la señal. 

IDs problemas que surgen en esta modalidad de percepción son, tal -

vez, los más importantes, sin embargo, cabe comentar que a este 

nivel es donde más escasean los estudios de este tipo. Por tanto, -

la ergonomía se haya aquí en los primeros pasos. 

1. 2. 5. 3. Ergonomía del puesto de trabajo en cuanto a adapta -

ción de las respuestas y factores ambientales. 

En la ergonomía del puesto de trabajo lo más importarte es la selec -

ción del método y, en cuanto al análisis de tareas lo más esencial -

es el análisis de variables, sólo que a diferencia de la psicolog{a -

experimental, en ergonomía no se estudian estímulos y respuestas -

puros, es decir, no se estudia la motricidad humana independiente -

de las secuencias de sei'iales y respuestas que constituyen el traba-

Jo. 

La ergonomía del puesto en lo que adaptación de las respuestas se -

refiereq los estudios más importantes son los relativos a la adapta-

ci6n de la respuesta a lns se~ales, se ha estudiado la forma de lnc: 
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instrumentos, sus dimensiones y sus características, así como el jue­

go, resistencia, recorrido y la posición respecto al operador. Se dis -

tinguen en este campo de estudio los estereotipos de respuesta y las 

compatibilidades entre grupos de respuestas y conjuntos de señales. 

Finalmente un segundo estudio también importante es el de los facto -

res ambientales en el puesto de trabajo. Aquí el ergónomo se centra -

principalmente en la influencia de aquellos factores sobre la ejecución;. 

sólo mencionaremos aquí algunas de las múltiples investigaciones so­

b~ ruido, iluminación, humedad y temperatura. 

Ahora sí entraremos de lleno al campo que en este apartado nos inte -

resa y que versa sobre la ergonomía de los sistemas. 

Desde el punto de vista práctico, nuestro estudio se ubica dentro del 

análisis de sistemas en su fase de simulación. A continuación, en -

el apartado referente a técnicas ergonómicas veremos qué es ªimula -

ción. Por otro lado, nuestro trabajo también posee un criterio de va -

lidación que consiste e&~ el uso de una plantilla del laboratorio a es -

cala. 

Según Chapanis el criterio de un modelo es su utllided. 

Montomollin nos dice que; " un modelo es un conjunto de elementos 
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que reproducen paaro1 almente otro conJ unto de elementos más rico,. de• 
(51) 

nominado coÍnunmente realidad. " 

Da?o que no existen receta§·ni principios válidos para elegir modelos 

y que la ergonomía utiliza innumerables modelos combinándolos libre ... 

mente¡ se :utilizarán modelos de estructuración secuencial, como -

son los organigramas en general y los diagramas dé flujo y recorrido~ 

además de un modelo a escala de la planta del laboratorio motivo de -

nuestra acción J:X'[)fesional. 

Todas estas técnicas se describirán en el apartado siguiente, s6lo -

aclaramos aquí que la maqueta será utilizada pa~ los efectos de si -

mulaci6n. 

.. 
La finali~ad de la simulación es proyectar una mejor distribución de -

las .instalaciones que componen esa organización. 

Veremos diferentes tipos de modelos utilizados en la ergonomía de los 

sistemas hombres-máquinas. 

Con respecto a la selección de modelos, Montmollin nos dice lo si -

guiente: 

" Resulta evidente que el an&lisis de un sistema global no puede ser 
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tan minucioso como el de un subsistema.. Como caso límite, se lle­
(52) 

ga hasta el puesto de trabajo 11
• 

Por tanto, se puede decir que hay una diferencia de nivel y no de na-. 

turaleza, entre el puesto de trabajo y el sistema hombres máquinas. 

Sin embargo, uno de los objetivos de los métodos de análisis de los 

sistemas hombres máquinas consiste precisamente en delimitar en un 

conjunto· en el que s6lo se tienen en cuenta elementos formales ••••• 

lo. que cotTespande a los distintos operadores humanos. 
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C A P I T U L O II. 

TECNICAS ERGONOMICAS 

2. l. Definición de t~cnicas ergonómicas. 

2. 2. yalorac16n de m~t?dos y técnicas de erqonomta. 

2 .. 3. Tácr.dcas ergonómicas a emplear. 



2 .1,. Defirici6n dE. técnicas ergon6:::1ic::~. 

Ahora veremos las diferentes técnicas que están dis90ni-

bles para una intervención ergonómica. Para ia presenta-

ci6n de estas técnicas, daremos una definición general -

y después de enlistarlas, expondremos el objetivo y con-

tenido de cada una de ellas. 

Las técnicas ergon6micas según Montmollin son: " el con-

junto de procedimientos que partiendo de un rectlelo per-

miten identificar y generalmente medir, las va~~3bles --

q:ie se co!lsideran caract<.?rísticas de deter~in<J;i.:. ::;.:esto-

de trabajo". 

l~s ~~es~~~nes ~rgcn6micas princi~~les. ~~ ge~te 7 :~s -

mostrad~: en la tabla 2: su actividad en la ergc~~~fa 

puede ser de tiempo completo o parcial v m¿ls o me:::is in-

tensivo. Las actividades típicas de les ernomist~s sJn -

presentadas en orden alfabético en la tabla 3. En :3 ta-

bla 4 se hace men" · 6n de los cri torios de evnluac:.~~; cl8 

los rn6todos orgon6micos, es decir, Sti ~alidas y c~~=i~b! 

lidad. 



Tabla 1. La labor principal de la ergonomía en la pra.ctica. 

Planeaci6n 

Diseño 

Selección 

Entrenamiento 

Capacidad 

de 

Sistema de trabajo 

Sistema del usuario 

Sistemas ptiblicos de serVicio. 

S-1. 

Integración de gupos especiales (mujeres, j6venes, personas mayo­

res, invlllidos ••• etc. 

Determinaci6n y cambios de excesos de trabajos !ntole~ables. 

Definición de los límites de tolerancia. 

Prevención de accidentes y de enfermedades de trabajo. 

Prevención de fluctuaciones y ausencias. 

Investigación de efectividad de rendimiento. 

Evaluaci6n del empleo. 

Investigaci6n de la satisfacci.6n del empleo. 

Tabla 2. Gente que tiene que ver con la ergonomía. 

Empresa interna 

Trabajador 

Empresa externa 



Ergonomista 

Ingeniero industrial 

Arquitecto 

Soc16logo 

Practicante del esb.tdio del trabajo Inspectór de la labor 

Psic6logo del trabajo Juez del tribunal del trabajo 

Psic6logo profesional 

Pedagogo 

Instructor 

Oficial médico 

Higienista profesional 

Enfermera profesional 

Especialista de seguridad en el 

trabajo. 

Ingeniero de proyecci6n 

Proyectista 

Personal del equipo de planta 

Equipo de rehabilitación . 

Administraci6n del poder humano 

Sindicato 

Asociael6n de patron. ;S 

Organizaciones del consumidor 

Aseguradoras 

Diseñador técnico de productos y equipo 

Il.señadorindustrial 

Preparador del trabaJ o 

Gerente dei equipo 

Representante de los trabaJ adores 

Trabajadora social 

52. 
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Tabla 3. Actividades tópicas de los ergonomistas en la práctica. 

Administrar Investigar 

Aconsejar Juzgar 

Analizar Proyectar 

Coordinar C~ildear 

Consultar Negociar 

Disei'i.ar Ordenar 

Evaluar Salvaguardar 

Ejecutar Supervisar 

Dar opinión experta Enseñar 

Influir Intervenir 

Ln..st."'Uir 

Tabla 4. Criterios de evaluación de los m~todos ergonómicos. 

Características de los métodos. 

1. Detemd.naci6n/generalidad. 

2. Grado de abstracci6n .. 

3. Confiabilidad, objetividad, validez 

4. Grado de estandarizaci6n. 

5. .Adaptabilidad para los sistemas propuestos/exlstentés 

Características de la apllcaci6n 



-
6. Efectos duros o suaves ( hardware/software ) requeridos. 

7. Desorden de la secuencia del trabajo. 

a. Duración de una tnvestigac:i6n. 

54. 

9. Aspectos legales { prote~6n de datos personales, codetennina -

ci6n) 

10. Costos. 

11. Derivaci6n de las especificaciones de diseño. 

12. Habilidad necesaria del Investigador. 

Para Poder ubicar el tipo de análisis que se llevan a cabo en la eI9'o-

nom!a, se deben seguir ciertos criterios, los cuales se especifican -

en la tabla 5.. La sistematizaci6n del estudio eI'9,on6mico se señala -

en la tabla 6 como: metodología de los problemas de ergonomía, y -

en la tabla 71 se señalan los instrumentos ergon6IÓ!cos de diseiio -

susceptibles a ser empleados. 

Tabla 5. Criterio para clasificar métodos de análisis de e¡qonom!a. 

Elemento de sistema investigado t Persona que trabaja 

Tipo de an!lisis 

F.quipo 

· Objeto de trabajo 

Ambiente de trabajo 

1Est!tico 

lD!n6.T.iCO 



Plano de abstracción 

Plano de escala de datos 

obtenidos· 

Técnicas de análisis 

Clase de an!lisis. 

Plano de evaluac16n 

Estudio del terreno 

Estudio del laboratorio 

Prueba simuladora 

Modelador analítico 

Proporcional 

Intervalar 

Ordinal 

Nominal 

Observación directa 

Observaci6n y deducci6n 

Anotaciones ( mediciones ) 

Éntrevista 

ro toco lo 

~{Objetivo 
Subjetivo 

actibilidad 

Tolerancia 

Imputación. 

1 Satisfacción 
.... 

55. 
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Tabla 6. Metodología en la soluci6n de problemas de ergonomía. 

l. Labor del plan 

y pronóstico. 

2. An~lisis del 

sistema real. 

3. Generaci6n de especificaciones 

{fuera de los resultados de 

análisis) 

4. Creación de alternativas de plan 

a. soluciones ideales 

b. soluciones reales 

5. Valoración de alternativas 

6. Irnplementaci6p de alternativa 

seleccionada. 

7. Medición y control del 

rendimiento. 

métodos de análisis 

ml!todos de síntesis 

m. de comparación de criterios 

m. de teor!a de .decis~6n 

m6todos de síntesis 

soluciones principales 

estudio de acontecimientos rústicos 

m~todos de análisis 

~ métodos de s!ntesis 

l m~todos de planeación 

\métodos de ~ná:lsls, 
Estos hechos explic&"l al menos en parte, porque contrariamente a -



una abundancia de métodos de anfilisis, los métodos de plan son raros. 

Las ºsubrutinas" empleadas en la mayoría de las veces, son métodos de 

teoría de decisi6n de soluci6n de.problemas (v.g. procedimientos de su­

gerencia de ideas Osborne 1953), as{ como métodos sinécticos (Gordon 

1961} y de planeaci6n {con procedimientos como método de trayectoria -

crítico (CPM) • De gran importancia, especialmente para los pasos 3 

y 4 de la tabla 6 son las ayudas de plan.. Las ayudas de plan proporciQ. 

nan informaci6n estática necesaria para el cumplimiento de una labor de 

proyecto. Estos pueden serdatos 1 colecciones, reglas, guías, (coté­

jese Kirchner y Rohmert 1974), listas de examen, s~ndars, etc. como se 

muestra en la tabla 7. 

57. 
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Tabla 7. Instrumentos ergonómicos de diseño. 
! 

Métodos de síntesis' Procedimiento dé J\yudas de Procedimientos de 

1 ''. diseño (selecci6 ) dis~ño. _ 
~~-~-.~...-~=---=----~-""'· -~=--~~~----

diseño. 

1 
Manuales Teoría de los méto- ' Sugerencias t~crticas grAf1cas: 

dos de decisión. 

Métodos para solu-

clonar problemas. 

Métodos de planea-

ci6n. 

Sinéctica 1 Colecci6n diagramas {blocks) 

' Asignación de 1·-d.:;.e.....;.;d~at_o_s_-+~d_ib_u..:.j..;..o_s _t_é_cni_c_o_s_ 

, las funciones : listas de representaciones 
! 

Determinación de~ referencia 

! 
gráficas de dibujos · 

permisos de des-¡ reglas de ! t~cnicos del 

cánsd -1 guía { cuerpo ñumano 
ñ 

Métodos de tra -,~ 
~-

yectorla crítica. ~ 
~ 

11 

!\ 

Especificaci4nes {somatograf!a) 
11 

Standars Técrlcas collE'truc-

Estudios de ti vas; 

Situaciones Modelos 

Catálogos Maquetas 

Rutinas 
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2.3. T~cnicas ergon6micas a emplear • 

. 
l. Cursograma analítico objetivo-contenido. 

2. Diagrama de record®. 

3. Cronometraje. 

4. Slmulaci6n. 

5. Economía de movimientos en el lugar de trabajo. 

a. Zona máxima de trabajo. 

b. Zona normal de trabajo. 

6. Cuestionarlos • 

2.3.1.a. Cursograma analítico objetivo. 

La 0rganizaci6n Internacional de Trabajo en ~inebra def .. ne al cursogra-

ma anal!tico como lf Un diagrama que muestra la trayectoria de un pro -

dueto o procedimiento sei'ialando todos los hechos sujetos a examen me-

diante el s!mbolo que corresponda u, tiene tres. bases posibles: 

El operarlo- Diagrama de lo que hace la persona que trabaja. 

El material- Diagrama de lo que ocurre al material. 

El equipo o 

máquina - Diagrama de c6mo se emplean. 

De estos cursogramas el que utilizaremos ser~ el cursograma analítico 
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basado en el material y que consiste en señalar todos los hechos que -

ocurran al material mediante el símbolo que corresponda y a tra~s de -

su trayectoria. 

2 • 3 .1. b. Cursograma analítico contenido. 

La construcci6n del cursograma analítico contiene una simbología que -

se define a continuaci6n: 

D 

D 

Una flecha1 representa un transporte y ésto sucede 

cuando se desplaza un objeto de un lugar a otro, ex -l­

cepto cuando tales movimientos formen parte de una -

operacion o inspecci6n. 

Un cuadra.do representa una Jnspecci6n y tiene lugar -

cuando· se examina el objeto para identificarlo en cali­

dad, tanto como en cantidad con un est&ndar estable -

cido. 

Una D mayáscula representa una demora y 6sta tiene -

lugar cuando las condiciones no permiten la ejecuci6n 

inmediata sobre el objeto de la estaci6n de trabajo si­

quiente. 
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Un tr.l!ngulo equilátero invertido representa un almace­

naje y éste tiene lugar cuando un objeto se guarda o -

protege de traslados no autorizados. 

Finalmente aclaramos que el cursograma analítico incluye informac16n -

necesaria en cuanto a tiempo y distancia recorrida, a continuaci6n da -

mos un ejemplo. 

2.3.2.a. Diagrama de recorrido. Objetivo. 

El objetivo de este diagrama es representar graficamente la distribución 

de la planta o edificio utilizado por la organizaci6n1 en la que aparece 

el lugar de todas las actividades que están ya registradas en el curso­

grama anal!tico. 

2.3.2.b. DiC!ograma de recorrido. Contenido. 

Este diagrama es muy fácil de elaborar1 pues s61o toma un pla110 de la 

distrlbuci6n del sistema y con líneas se trazan los diferentes flujos -

que siguen los materiales de una operación a otra. Sobre este plano 

se deber6 indetlficar cada actividad, Por medio de un símbolo y un -

nCimero que debe corresponder a los indicados en el diagrama de reco­

rrido. La direcc16n del movimiento se Indica colocando de tal manera 

que apunte hacia la dirección de progresi6n. 
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Como observamos, la utilidad de este diagrama en que podemos ver los 

lugares en los cuales se localizan las m6.quinas, con el fin de ácortar 
. . 

distancias o en su defecto, para efectuar una redistribuci6n del ~uipo 
.• .. 

y así evitar los cruces de m"l.teri.al, que se pudieran presentar en el -

proceso de distribuci6n at..tual. 

2.3.3.a. Cronometraje. Objetivo. 

En esta técnica el objetivo es " observar y registrar por medio de un -

reloj u otro dispositivo, el tiempo que se tarde en ej ecuter cada ele -

mento ". 

2. 3. 3 • b. Cronometraje. Contenido. 

El cronómetro se puede utilizar con cualquiera de los tres métodos si-

guientes.: 

- acumulativo. 

- con vuelta a cero. 

- por diferencia. 

Acumulativo. "Método en que se deja andar las maneclllas del reloj -

sin hacerlas volver a cero ". 

Con vuelta a cero. " M~todo en que al final de cada elemento se ha-
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ce volver a cero las manecillas del reloj y se las deja arrancar de nue­

vo inmedi?t.amente, lo que da el tiempo del elemento directamente 11
• 

Por diferencia. "Método para averiguar el tiempo de uno o varios ele -

mentas breves en que se cronometran los elementos agrupados de modo 

que la primera vez el elemento estudiado esté comprendido en el grupo 

y la segunda vez esté excluido, lo que permite obtener su tiempo por -

resta". 

2. 3. 4. Simulac!6n. Definici6n. 

Montmollin ( 1971 ) , define a la simulaci6n como 11 un modelo sometido 

a alteraciones 11
• 

Ahora veremos qué es modelo según el mismo autor: 

11 Modelo es un conjunto de elementos que reproduce parcialmente 

otro conjunto-de elementos más deo, considerándose este último como 

la norma con la que se compara el modelo ". 

2 • 3. 4 .1. Principios de la simulaci6n. 

Montmollin anota los siguientes enunciados como pzinciplos de simu­

lac16n: 
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- "La simu1aci6n de 1nvestigaci6n. Los comportamientos de ciertos -

tipos de sistemas puede estudiarse con fines experimentales que no 

proveen una aplicaci6n in¡nediata 11
• 

_. " La simulaci6n como estudio de un sistema. Constituye el caso -

m!s frecuente. Antes de pasar a la fase de realizaci6n, se requiere 

probar, de manera 1cada vez m~s realista, el comportamiento de los -

sistemas y subsistemas de las distintas etapas de su elaboraci6n. -

Cabe comparar proyectos diferentes. Como caso particular, citemos 

la simulaci6n, J'lO ya del S. H. M., sino de los procesos funcionales 

del sistema lt. 

- "La simulaci6n como comprobaci6n del funcionamiento de un S.H.M. 

bajo determinadas condiciones excepcionales. Revisaremos este as-. . 
pecto e11 el apartado que se refiere a validaci6n. 

- " La simulaci6n como formaci6n de los operadores humanos 11
• 

2.3.4.2. Tipos de simulaci6n. 

Hay tantos tipos de simulaci6n como modelos se pueden concebir, pe -

ro en general, podemos clasificarla en dos grandes grupos: 

Modelos físicos ( maquetas ) 

?'.-fodelos 16gicos (clase muy extensa que comprende desde el rno-
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delo de lápiz y papel, hasta la calculadora) 

2.3.S.a. Econom!a de tiempos y movimientos de Bames y Somatogra­
f!a O'enik). 

. . 
Los principios de economía de moVimientos tienen como objetivo, el -

aumentar los conacimientcs ~bre !ai::. t;"?apacidades inherentes de los 

diversos miembros del cuerpo humano para economizar movimientos y 

reducir la fatiga segdn Bames. 

Todo lo anterior se halla contenido en la Somatograf!a, Jen:ik ( 1963 }, 

que es un procedimiento gráfico-constructivo de exponer modelos a --

escala del cuerpo humano, en posturas claramente definidas y reprodl! 
- .. 

cibl~s, bas~ndose en las características anat6micas y antropom~tricas 

·• 
del cuexpo humano. 

Memás de 6sto, ~sta disciplina tambi~n se ocupa de los sistemas de 

criterio, principios y reglas, para el diseño y la evaluaci6n de- los -

lugares de trabajo, equipo, productos de consumo, etc. 

Con objeto de involucrar los datos t'cnicos· y humanos; la somatograf!a 

liega a la anatom!a., antropometría, biomec&lica, los principios del di­

seño ergon6mico, las reglas del dibujo tOOnico y la geometría descriP_-

ti va. 

En consideraci6n a lo anotado en estos párrafos, incluso se podrían - · 
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diseñar espacios físicos Y. herramientas aprcpiadas para que las mane -

j aran personas impedidas físicamente, es decir, los !?.-válidos, 4e 

esta forma se generarían fueptes de trabajo para ellos. 

2. 3. 5. b. Economía de movimientos. Contenido. 

a. Las dos manos deben comenzar y terminar sus movimientos al mis­

mo tiempo. 

b. Las dos manos no deben estar inactivas a la vez. 

c. Los movimiento& de los ::::. ... azos deba;i hacerse simultáneamente, en 

d. Los movimientos de las manos deben quedar confinadas en la cla -

sificaci6n más baja compatible con la posibilidad de ejecutar el -

trabajo S!tisfactoriamente. 

e. Se debe emplear la -1.mpulsión para ayudar al obrero, siempre que .:: 

ello sea posible y se ha de reducir a un mínimo si se ha de vencer 

con el esfuerzo muscular. 

f. Son preferibles los movimientos suaves y continuos de las manos, 

en lugar de los que son en zig-zag o en !!nea recta con cambios -

dt:i direcci6n bruscos y repentinos .. 

g. ~.")8 M'J'J!!"':!ientos batrstlcos son m~s r6pidos, fáciles y exactos -
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que los restringidos ( fijación ) o controlados. 

h. El ritmo es esencial para la ejecución suave y automática de una -

operación y siempre que sea posterior debe disponer del trabajo pa-

ra permitir un ritmo fácil y natural. 

i. Debería haber un sitio fijo y definido para todas las herramientas y 

materiales. 

j • Las herra.Tllientas materiales y controles deberían colocarse cerca y 

justo enfrente del operario. 

k. Se deben situar dep6sitos y recipientes de suministro por gravedad. 

1. Siempre que sea posible, se deben utilizar dep6sitos por gravedad. 

m. Se deben situar los materiales y las herramientas de forma que ello. 

permite el uso del mejor orden de movimientos. 

n. Deben existir condiciones adecuadas para ver.. E~ primer requisito • 

para una percepción visual satisfactoria es una buena ilum\naci6n. 

o. La altura del lugar de trabajo y la del asiento correspondiente a ca-
. --

da operario deber6.n combinarse de tal forma que permitan a éste, -

trabajar alternativamente sentado o de pie. (figuras siguientes) 

p* Se debe instalar para cada obrero una silla y altura convenientes -

para adoptar una buena pastura, 

· q. Debe ~levarse a las manos de todo trabajo que pueda ser hecho 

m&s ventajosamente por una plantilla u..-ii dispositivo de sujeci6n -
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o uno de funcionamiento por pedal. 

r. Siempre que sea posible, se deben combinar dos o más herramientas. 

s. Siempre que sea posible, se deben poner las herramientas y mate -

riales en posición previa. 

t. En donde cada dedo ejecuta algi1n movimiento específico como en el 

caso de escribir a m~quina, se debe distribuir la carga de acuerdo -

con las capacidades inherentes a cada dedo. 

u. Las manos de las herramientas tales como las utilizadas en las ma-

ni velas y destornilladores grandes, deben proyectarse para que per­

mitan una superficie de contacto máxima entre la mano y el mango. t 

Para trabajo de montaje ligero, el mando del destomillador debe te-

ner una forma tal que sea más pequeño en la parte inferior que en -

la de arriba. 

u. tas palancas, barras y volantes se deben situar de forma que el -

operario pueda manejarlas con un cambio minimo en la posición -

del cuerpo y utilizando la mayor ventaja mecAnica. 

- Zona normal de trabajo. 

La zona normal de trabajo para las manos se determina por medio del -

arco trazado por el movimiento de barrido de la mano que se trate, so­

bre la mesa. S6lo est! extendido al antebrazo mientras el brazo cuel-

c¡a a un lado del cuerpo en una posici6n natural, hasta que tiende a -
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despegarse a medida que la mano se mueve hacia la parte exterior del 

lugar de trabaJ o. 

- Zona máXima de trabajo. 

Se entiende como zona máxima de trabajo, el arco trazado con el movi-

miento de cualquiera de las manos. En este caso consideremos la ma-

no derecha. Este arco se traza al hacer centro con el hombro derecho. 

La superficie de solape formada por los arcos trazados con el movimien-
... •a..;. ........ ::_"Z 

to simultáneo de ambas manos, describe dos arcos máximos· más alla de 

los cuales según Barnes 1958, no se puede ejecutar trabajo con las dos 

manos sin provocar un cambio de postura, acompañados de un exceso de. 

fatiga. 

' En el anexo siguiente encontramos la figura que representa estas zonas. 

2.3.6.1. Definición de cuestionario. 

El cuestionarlo es una técnica de entrevista, estructurada a base de -

preguntas previamente elaboradas por escrito, para obtener informaci6n 

sobre cuestiones sociales, laborales, educativas, personales, etc. 

Dicho lnstrumento de consenso, requiere brevedad, claridad y preci-
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si6n en cuanto al tipo de informaci6n que se desea obtener, as! como -

un lenguaje adecuado a la poblaci6n al que está dirigido. 

2 . 3. 6. 2. Contenido del cuestionario. 

Básicamente la elaboraci6n del cuestionario deber§ contemplar los si -

guientes puntos: 

a. Introducción. Consiste en la aplicación del propósito y uso de los 

datos de la investigación, así como la institución que la auspicia, 

para establecer coñfi'anza= y seriedad al estudio. 

b. Ficha de identificación. Consiste en datos personales del entre -

vistado, edad, sexo, escolarid.ad, etc. 

c. Preguntas. Son la formulación ya específica sobre el tópico a tra-. 
tar, para obtener la informaci6n deseada, éstas pueden ser cerra -

das, que planteen las alternativas de r2Spuestas o bien abiertas, 

en las cuales el entrevistado puede expresarse libre y tan -exten -

samente como considere necesario. 

Tambi~n pueden utilizarse las preguntas de opinión, ~stas se re -

fieren a escalas valorativas, donde el entrevistado puede situar -

su respuesta en algWi punto de la escala estimativa. 

d. Comentarios. Este apartado es utilizado para que el entrevistado 

pueda opinar sobre uno o varios puntos que considere com:enien -

tes. 
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e. Anotaciones. Este apartado es utilizado por el entrevistador1 para 

anotar algún comentarlo1 observación y/o problema con el cual se 

haya enfrentado. 

Tamb!~n es necesario: l. jerarquizar las respuestas de las más simples 

a las más complicadas para sensibilizar al entrevistado. 2. Secuenciar 

las preguntas de tal manera que una o varias preguntas agoten completa­

mente un subtema1 antes de pasar a otro, lo cual es importante para e -

vitar confusión y desorganización, tanto para el entrevistado como para 

el tratamiento de los resultados. 

Una vez elabórado el cuestionarlo, es de suma importancia, que se es -

tabiezca un estudio piloto del mismo, el cual consiste en la aplicación 

del cuestionario a una m'J.estra representativa de la población, con la -

cual se va a trabajar a fin de: 

1. Verificar la adecuación y redacción de las preguntas. 

2., Establecer el costo y duración aproximados, que serán necesarios -

para el estudio definitivo. 

3. Propfo!ar entrenamiento a los entrevistadores antes de la aplicación 

definitiva. 

Con estos 3 pasos se pretende obtener infonnaci6n que permita la poste-



72 .. 

rlor adecuaci6n del instrumento a la población. 

Y, por tiltimo es menester, mencionar que en la aplicación del cuestio­

narlo existen algunas variant~. 

El cuestionario, puede '3er enviado por correo, lo cual implica menos -

gastos, ya que el entrevistado se encarga de prq>arcionar toda la imor­

maci6n necesarla y devolverlo, aunque existen algunos problemas, co­

mo la devoluci.6n del cuestionario, el falseamiento o parcialidad de las 

respuestas. 

También el cuestionarlo, puede ser administrado por el entrevistador, 

en cuyo caso se tiene la "entaj a de que el entrevistador puede profun -

dizar en las respuestas que considere necesario, as! como completar­

la 1nfonnaci6n con las observaciones realizadas en el momento de la -

entrevista, lo cual enriquece los datos obtenidos y la desventaja es el 

costo y el n6mero de encuestadores que se requieren para obtener la -

informacitSn. 



C A P I T U L O III 

DIAGNOSTICO ERGONOMrco 

3.1. Considetaciones te6ricas del diagn6stico. 

3.2. Pre-diagndstico ergondmico del sistema. 

3.3~ Diagn6stico ergon6mi.co del sistema técnico~­

laboratorio. 

3.4. Cuadro sin6ptico de la economra potencial del 

sistema. 

3,5. Anl!lisis de los estados posibles. 

3.6. Hip6tesis. 

3.7. Identificaci6n del estado actual del lahorato 

rio, diagndsttco ergondmico del sistema. 
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3.1. Consideraciones teóricas del diagnóstico. 

A continuación presentamos las diferentes fases del diagnóstico er -

gonómico. 

Todo esfuerzo de transformación de un medio de trabajo tiene en un -

momento dado una fase de diagnóstico. En efecto, si se considera -

que la solución de un problema implica una intel"ll'ención, ( un cl'rcu-

lo de acciones que llevan al sistema de un estado actual a un esta -

do deseado), es-conveniente conocer el estado actual del sistema y 

ésto es lo que constituye el diagnóstico ergonómico. 

3.1.1. DefiniciÓn de diagnóstico. 

Este estado será definido pcr la reunión de un número. grande de va -

riables también llamadas descriptores o indicadores segÚn sea. el -

grado de fineza buscado. En consecuencia, el diagnóstico ergonó -- . 
mico se obteñdrá en cuanto se mvai conseguido posibles estados del 

sistema. 

La palabra de diagn6stico puede ser tomada en un sentido activo co-

mo una intervención para obtener la información. E~ ergonomía, el 

diagn6stico tomado en su sentido activo parece corresponder de una 
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manera bastante exacta a lo que se llama análisis del trabajo, por -

eso a nuestro estudio lo denominaremos indistintamente análisis o -

diagnóstico ergonómico. 

Hablar de las diferentes fases del diagnóstico implica abordar un pro­

blema intrínseco, sin embargo, nosotros mencionaremos primero las -

fases del diagnóstico y después analizaremos los problemas antes 

mencionados. 

3.1.2. Utilidad del diagn6stico. 

Motivos y Objetivos. 

Antes de hablar de las fases del diagnóstico, es necesario hacer 

unos comentarlos sobre aquellos que solicitan el diagn6stico, sus 

motivos y objetivos. 

Generalmente son la dirección de las empresas, los organismos pú -

blicos y de vez en cuando, ios sindicatos~ los que solicitan realizar 

un diagn .. Sstico. 

los m..,tivos por los cuales estos grupos pueden requerir de un diag­

nóstico, pueden estar en función de la aparición de síntomas de 

disfuncionamiento en la organizaci6n.. Una intervención puede ser 
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hecha con el objeto de planificar un sistema de información (ergono­

mía preventiva) o en vista de mejorar un sistema ( e.rgonomra co -

rrectiva ). 

3 .1. 3. Fases del diagnóstico ergonómico. 

Son dos fases por las cuales atraviesa el diagnóstico ergonómico. 

a. El pre-diagnóstico. 

b. El diagnóstico. 

a. Pre-diagnóstico. 

El fin esencial del pre-diagnóstico es la, investigac..ión a groso mo -

do de un evento o fenómeno determinado; tal investigación se lleva 

a cabo a través del análisis de la situación que ha motivado la so -

licitud. Se deberá llamar a especialistas de diversas disciplinas -

que tengan relación directa o indirecta con el sistema a diagnosti -

car, como pueden ser: administraci6n, psicologfa, química, eco -

nomfa r sociología, etc. 

ldealmente los especialistas explotan los conocimientos disponi -

bles sobre el sistema y la relación con el funcionamiento de dicho 

sistema:. 
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Se tomarán en cuenta los medios , el tiempo, las posibles intetven -

ciones y diversas restricciones. 

Una cuesti6n importante en cuanto a la elección del marco de refe 

rencia pertinente que deberá involucrar no sólo los aspectos científi­

cos y sus problemas, sino también los ideológicos. 

Finalmente, como resultado de este pre-diagnóstico se sabrá quiénes 

son los especialistas más adecuados para continuar con el análisis -

en su fase siguiente. 

b. Diagnóstico. 

En la siguiente fase -el diagnóstico- se analizará la situación -

circunscrita por el pre-diagnóstico, cada especialista se referirg a -

variables de su propia disciplina, por ejemplo, el psicólogo se re -

ferirá a problemas de ajuste sensoriomotor, resolución de prQblemas, 

discriminación, circulación de la información en el sistema hombre­

máquina, etc. 

Durante la fase de diagnóstico puede darse el caso de encontrar va­

riables que dependen funcionalmente de otro grupo de variables • 

cuando esto suceda se volverá a realizar un nuevo análisis del tipo 

pre-diagn6stico, es decir, se volverá a la situación que ha provoca-
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. 
do la demanda* por ejemplo. si los .tesultados tienen poca aceptación 

de parle de los solicitantes del sei:victo, se analizará la relación en-

tre los resultados esperados. y el control de calidad. 

El diagnóstico proporcionará, por tanto, la base de intervenciones 

que con frecuencia obligan a llamar a diversos especialistas , por 

ejemplo: pedagogos, administradores, gente de formación profesional. 

El JX"Oblema implir;ado en las fases del diagn6stico. 

El diagnóstico que consiste en identificar el sistema hombres-máqui- 1 

nas. implica con 1odo rigor tres fases: 

1. Reunir una lista· de variables. 

2. Analfaar los estados posibles • 
. 

3. Identificar el estado actual. 

Se dijo al principio que hablar del diagnóstico implica un problema -

intrínseco. 

Ahora analizaremos este problema implicado en las fases de diag-

n6stico. 

Se dijo, también, que durante el curso de Jre-diagnosis hay una 

multid:i.sclplinariodad, de que 6sta con frecuencia es itrealizable, -
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porque los miembros de cada disciplina manejan diferentes términos -

científicos, bajo distintos mareos teóricos; por lo que resulta muy -

difícil establecer una comunicación entre ellos. Por tanto, uno sólo 

de los especialistas deberá de encargarse del conjunto de análisis -

con los problemas que ésto implica. 

El hecho de que un solo especialista sea tentado a presentar el pro -

blema en ténninos únicamente de su disciplina ha venido a ser consi-

derado por un grupo de personas como una deformación profesional. 

Esta posición, por consiguiente, nos conduce a plantear el problema 

con las siguientes preguntas: 

1. ¿ Con qué criterios y, finalmente con qué filtros de análisis·· 

se _podr{an caracterizar a los problemas ? 

2. ¿ Para quiénes son las soluciones ? 

3. ¿ Cuáles son las funciones subyacentes a la elección de -

los filtros ? 

la identificaci6n del estado actual, por tanto, puede ser única Y 

simple, cuando las dos fases previas han sido completadas corree -

tamente. Estas dos primeras fases serán determino.das por los mar -

cos de referencia espoo!íicos de la persona encargada del diagnós -

tlco. 
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Dada esta situación es erróneo afirmar que dos especialistas diferen­

tes (químico y psicólogo ) confrontados a una misma situación reten­

drán las mismas variables P?r medio de los filtros respectivos. 

Cuando el diagnóstico está confiado al psicólogo, los marcos de re -

ferencia serán los de la psicología, los cuales son muy variados, el 

psicómetra y el psicólogo especialista en ergonomía utilizarán varia­

bles de diferente naturaleza, y fundamentalmente, el carácter más o 

menos empírico del marco de referencia psicológico implicará modali­

dades de diagnóstico muy distintos al empfrico. 

El psicólogo que se refiere a un problema específico trabajará sobre -

todo en el análisis del problema (análisis de tareas ), y aunque se -

separe en ciertos momentos de la situación concreta, los anteceden -

tes y el campo de aplicación de los resultados estará mejor circuns -

aritos y serán definidos en fonm más detallada. 

El diagnóstico puede limitarse al puesto de trabajo y a sus elemP.nt-0s. 

Disposicién, puesto, luz y estu:l ios sistemáticos anteriores. 

La intervención tenderá entonces a modificar las distancias entre el 

estado roal del sistema y el sistema noma!. 

ror ejemplo, esta intervención trataría la visibilidad de las infonna-
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ciones codificadas, respecto a la dimensión óptima del carácter de -

s.us· eXigencias en cuanto a necesidad inmobiliaria, fonna 1 etc. 

De esta manera, el diagnóstico podrá tomar en cuenta el tratamiento -

de la información y a través del análisis de pr:ocesos intelectuales, -

poner en evidencia la utilización de reglas o estrategias específicas. 

Esta relación entre el diagnóstico y el campo de intervención, tiene -

ciertos contratiempos: la ~cisión del diagnóstico no implica que la 

intervención sea por fuerza JiláS limitada. Una intervención directa -

sobre el dispositivo completo de trabajo, puede ser mucho más limi -

tada que la intervención sobre el aprendizaje de una regla suscepti -

ble de reencontrarse ~n múltiples trabajos. 

Por otro lado, la intexvención no puede ser más fina que el diagnós -

tico, pero el grado de fineza de un diagn6stico puede sobrepasar una 

intervención_eficaz a corto término, para responder en lo inmedi~to a 

un problema de una empresa. 

!.a puesta de relación de niveles de intervención y diagn6stico no im­

plica la resolución inmediata y evidente del problema planteado por -

la inter.;enci6n. 

En el estudf..j de esquemas de funcionamiento~ la intervención puede -



81. 

ser vista en el mejoramiento de la capacitación, por tanto, el estudio 

de diseños industriales muy normados permitirá vislumbrar una acción 

a nivel de capacitación. 

3. 2. Prediagnóstico ergonómico del sistema técnico-laboratorio. 

Iniciaremos en este capítulo nuestra primera fase de intervención, el 

pre-diagn6stlco, que como ya lo vimos, consiste en analizar la si -

tuación de intervención y por otro lado, en seleccionar el marco de -

referencia más adecuado, esto último lo haremos a partir de nuestras l 

consideraciones teóricas. Finalmente, aclaramos por qué razón no -

es posible la integración de un equipo interdisciplinario, para reall -

zar la intervención, y cómo resolveremos el problema únicamente con 

el filtro psicológico. 

3 • 2 .1. Análisis de la si tuac16n de intervención. 

El protagonista de este trabajo, actualmente es miembro del sistema 

bajo análisis. Vivenciar las disfunciones de dicho sistama en lo que 

se refiere a factores de: ruido , temperatura, vibraciones e ilumina -

c16n, propiciaron la idea de una investigaci6n para su soluci6n. Por 

otro lado, en la misma época se requería de realizar una tesis para -

cumplir con un requisito académico. 
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A nivel informal, las constantes quejas de los miembros de la organi-

zación nos permitieron sugerir al responsable del sistema la idea de 

una intervención formal, que a. la vez permitiera cumplir con un re 

quisito académico, y brindara beneficios a los demás miembros del -

sistema. en cuestión por medio del acondicionamiento de los puestos 

de trabajo. 

les antecedentes mencionados, nos trajeron como consecuencia que 

no se nos abrieran todas las posibilidades de intervención, pero tam-

poco se nos obstaculizó el estudio; por lo cual se procedió a selec -

cionar el marco de referencia y a formular la fase de diagnóstico. 

3.2.2. Selección del marco de referencia más adecuado. 

A partir de las consideraciones teóricas presentadas en el primer ca-. 
' pítulo 1 seleccionaremos el marco más adecuado para nuestra inter 

venci6n. Dichas referencias se componen por: 

- 1.,.·fodelo a esoaia de ia piantilla del sistema. 

- Simulación. 

- Principios de economía de movimientos • 

... Diagrama de recorrido., 

- Curso grama analítico. 
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- Cronómetro. 

- Flexómetro. 

Al seleccionar el marco de-referencia y observar la importancia de la 

interdisciplinariedad, cabe aclarar que en el presente trabajo no es -

factible contar con un equipo interdisciplinario. Esto resulta lógico 

si consideramos el aspecto ideológico-académico del presente traba-

jo. 

También hemos considerado el tiempo disponible y factores económi­
l 

cos, así como el grado de desarrollo del país, en lo que se refiere a 

tecnología propia. 

3. 3. Diagnóstico ergonómico del sistema técnico-laboratorio. 

En el presente capítulo procederemos a la reunión de las variables, 

analizaremos los estados posibles y finalmente identificaremos el -

estado actual. Pero antes, consideramos pertinente hacer algunas 

aclaraciones en cuanto a : La finalidad del sistema, su uh icación -

física, el subsistema hombres-hombres y la economfa potencial de 

dicho sistema. 
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3.3.1. Finalidad del sistema. 

El laboratorio de urgencias es un sistema de diagnóstico clínico que 

emplea la tecnología existente 1 ayudando al médico y al químico en 

el diagnóstico rápido de enfermedades avanzadas, mediante estudios 

quúnico y hematológico 1 contribuyendo al tratamiento médico de los 

pacientes y a la medicina de urgencias por medio de la elaboración, 

con validez confiable, corte$ y a tiempo, de estudios clínicos, as{ 

como la realización de investigaciones médico-básicas clínicas, y 

elaborando estadísticas referentes a su especialidad*. 

3. 3 .2. Ubicación física. 

Para seleccionar las variables del sistema, es necesario definir sus 

fronteras y ubicarlo dentro del sistema más amplio del que forma -

parte y que es la unidad 401 • ( Urqencias médico-quirúrgicas del -

Hospital General de México, de la Secretaría de Salubridad y Asis -

tencia) 

Dicho sistema est& limitado al norte por un pasillo que conduce de 

los cubículos a la sala de enfermos# al sur por la azotea de la uni-

dad de admisión, al oeste por un cuarto séptico y al este por lasa-

la~de urgen~ias. Ver plano a continuaci6n. 

* Validez: indica el grado en que el instrumento mide lo qua pre-
tende medir* 

C~nfiabilidad: indica la libertad relativa del enor variable:. 
Cortesla: demosttación de respeto y educaci6n. 
A tlempa: la entrega expedita de resultados de análisis es con­

groente con la intervención del médico con su trata -
ml•nto. 
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3.3.3. Subsistema hombres - hombres (población) 

El estudio implica a las autoridades competentes, a. los técnicos, a -

los solicitantes del sezvicid ·Y a los beneficiarios. 

En. particular, el sistema humano está integrado por el jefe del sexvi­

cio, ocho encargados por turno, 2 I técnicos, cinco manuales , un 

encargado de abast~cimiento, dos mecanógrafos y un promedio de 

siete tomadores de muestras. 

Con respecto a los solicitantes no podemos precisar una cifra exacta, 

sin embargo r se trata de una población flotante que está en función -

de los roles de guardia establecidos y diseñados en función de las -

necesidades de cada unidad o sezvicio e en promedio veinte personas ). 

El número de pacientes se ha establecido de acuerdo a la capacidad 

de cada secci6n. 

Con respecto al nivel de autoridad describiremos las siguientes fun­

ciones de acuerdo al grado de ingerencia de éstas en el sistema ba­

jo análisis. 

En escala ascendente tenem~:;: técnicos, jefes de turno, Jefe del -
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Y tratamiento, jefe de urgencias y cuidados intensivos, subdirector -

médico y director del Hospital. 

Aunque no corresponde al presente capítulo analizar más finamente -

al sistema desde el punto de vista organizacional.r consideramos im-

portante hacer las siguientes aclaraciones. 

ta estructura del organograma oficial, no es igual al organograma 

real, pues existe un nombramiento infonnal de encargado de tumo; 

decimos informal porque a este nivel no se le reconoce autoridad en-

la oficina de recursos humanos. Sin embargo, a este personal se le 

considera clave en cuanto a funciones de supexvisión y comunicación. 

Presentamos a continuación el organograma real del sistema bajo es-
• . 

tudio. 

Jefe del Laboratorio 

Jefe de Tumo 

Técnicos Personal de Enfermería 1 Personal de Linpieza 
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Consideramos importante hacer las siguientes aclaraciones: 

J;a estroctura del organograma oficial no es igual al organograma -

real, es decir, que existe el puesto de encargado de tumo el cual 

se compone de ocho personas. Es necesario capacitar a este per-

sonal en técnfcas de supervisión y comunicación para mejorar al-

gunos aspectos de cumplimiento de consigna y comunicación, pues 

este nivel jerárquico se considera clave en el funcionamiento del 

sistema. 

- Ias guardias de Io~·dómfugos y días festivos se encuentran en su 

segundo turno a la fecha del diagnóstico sin encargado de turno • 

. 
- El grupo de auxiliares de intendencia se ha reunido contadas ve -

ces en jtmta administrativa, por lo que es necesario sensibilizar 

al personal en relaciones humanas para conocimiento y sol~ción 

de necesidades de este nivel jerárquica .. 

- De tiempo en tiempo el personal de enfermería ha venid::> reali -

zando actividades de mantenimiento de material, en un turno y 

en otro realiza funciones de entrega de la información, resulta-

dos de laboratorio. Consideramos aquí la necesidad de. perso-

nal que realice exclusivamente estas funciones. 
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Ji\ CUADRO SINOPTICO DE IA BCONOMIA POTENCIAL DEL SISTEMA. 

lo. 

glucosa 
Centro de trabajo: Química _______ ~nitrogeno ureico 

Sanguinea creatinina 

2o. 

f6rmula blanca 
Centro de trabajo: Biometría,.,, _______ ~ 

H á 
)~ 

em tica formula roja. 

3o. 

Centro de trabajo de: T.G.O. T.G.P. 
Pruebas de funcionamiento-------~D.H.L. C.P.K. BIL 
hepático. TOTAL, BIL DIR ALB 

GLOB. REL A/G 

4o. 

Centro de trabajo de: 
Relaciones extem~ 

recepci6n de muestras 
~---~-----1' información de resultados. 

So. 

Centro de trabajo de: cuantificaci6n de: 
~-------------el e c tro lito s sértcos. sodio y potasio. 

6o. 

Centro de trabajo de: 
Pruebas de funcionamiento ______ ..,. 
pancreático. 

7o. 

amllasa sérica, amilasa 
urinaria y lipasa sérica. 

Centro de trabaJo de: exámenes químico Y 
Examen de orina. _________ ....,. microsc6pico de orina. 



So. 

Centro de trabajo de: 
Tiempo de Protombina. 

9o. 

Centro de trabajo de: 
lavado de material. 

lOo. 

Centro de trabajo de: 
Mantenimiento de reactivos .. 

90. 
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3. 4.1. Reuni6n de la lista de variables. 

A continuaci6n presentaremos)~ lista de variables del sistema -· -­

(a s b b r). Esto lo haremos a trav~s de la descrlpci6n de. dicho -

sistema, analizando cada subsistema {centro de trabajo}. 

3. 4. 2. Centro de trabajo: Química Sanguinea. 

En este centro se determinan la glucosa, urea y creatinina de la san 

gre, para lo cual, se utilizan sustancias y reactivos t6xicos, estas 

sustancias fueron eventualmente dispuestas en pipetores automáti-­

cos, los cuale? actualmente están rotos y deben ser puestos nueva­

mente en frascos de los que tienen que ser pipeteadas las proporcio­

nes con la boca. 

Como principales variables tenemos: 

a. Cuando ha sido efectuada la lectura de la glucosa; urea y creati­

nina, estas sustancias son desechadas al vertedero del centro -

de lavarlo de material, consecuentemente despiden un aroma pe­

netrante, afectando directamente la salud de los que se encuen­

tran cerca dal lugar, sobre todo al trabaj8dor. 

b. Lf)rJ *'u'ban de .c:;nngrc, al llegar al laboratorio, son puestos <.m 

91. 
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un gradilla dentro de un baño maña, cuyo uso es común para más 

de dos centros de trabajo, ésto genera una falta de distribución -

de la materia prima, en~consecuencia, cada operario pierde tiem-

po en localizar la muestra correspondiente, toda vez que tiene que 

iniciar un nuevo ciclo. 

3 .4.3. Centro de trabajo: Biometri'a Hemática. 

Esta sección o centro se caracteriza por contar con un doble equipo, 

uno manual y otro semiautomático, este último no trabaja al 100% -

de su capacidad 1 debido a la falta de capacitaci6n del personal. 

3 .4.4. Centro de trabajo: Pruebas de funcionamiento pancreá -

tico. 

Para la descripción de las variables correspondientes a este centro 

lo dividimos en dos puestos de trabajo, los cuales se subordinan y 

adoptan aqu! el nombre del equipo, estos puestos son: subsistema 

Tecometer y subsistema Ames. 

En el subsistema Tecometer sé anallza la sangre para obtener !ndl -

ces en transaminasa glutámic:o pirúbioa, omat!n fosfoquinasa Y des­

hidrogenasa l~ctica. 
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En el subsistema Ames, se obtienen bilirrubina directa, albúmina, -

globulina Y relación A/G, pero todo lo anterior como ya se dijo, se -

efectúa en el equipo Ames • 

Como variables principales tenemos: 

a. Los tubos de sangre se encuentran en el baño maría, motivo por -

el cual, cuesta al o~.tario, como ya describimos en casos ante -

riores , un esfuerzo adicional o innecesario para localizar el ma -

terial. lo mismo sucede con pipetas y tubos. 

b. El Tecometer requiere del uso de un cronómetro, el problema que 

se tiene en este aspecto, es que se tiene que hechar mano del -

cron6metro que pertenece al Centro: Tiempo de Protrombina. 

3 .495. Centros de trabajo: Relaciones Externas. 

A través de este subsistema se reciben las órdenes de trabajó y .. 

muestras de sangre, y también se informa de los resultados. Aola -

remos que estas dos variables son las que constituyen la entrada y 

salida del sistema en cuostl6n. De todos los demás este subsiste -

ma es el más afectado, pues los solicitantes del sexvicio demandan 

en este Centro unnlímero considerable de comunicaciónes. Aquí -

el problema consiste en que carece del factor humano, es decir, que 
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a veces se cuenta con él y a veces no. 

A este Centro lo dividimos en dos subsistemas: 

- Subsección de recepción de muestras sanguineas y órdenes de 

trabajo. 

- Subsección de ernisi6n· .. de resultados de análisis. 

3.4. 6. Centro de trabajo: Electrolitos Séricos. 

Este subsistema realiza las determinaciones sodio y potasio en san-

gre; la variable principal es que el flamómetro 243 trabaja a interva-

los irregulares de tiempo. Da u.'la imagen que este subsistema a -

veces trabaja y a veces no. Las aparentes causas son la falta de -

reactivo y/o falta de mantenimiento ¡reventivo. 

3 .4. 7. Centro de trabajo: Pruebas de funcionamiento pancreá -
w 

tico. 

Se divide en dos subsistemas: 

- Subsistema de amilasa sérica y en orina. 

- Subsistema de lipasa. 
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Como variable principal consideramos que el equipo destinado tam -

bién es compartido en uso con otros Centros de Trabajo, ocurren en­

tonces choques de señales. las cuales se vuelven cr{ticas cuando -

se tiene que realizar ya las lecturas correspondientes y el equipo no 

está disponible. 

3.4.8. Centro de trabajo: Examen General de Ortna. 

Es a través de este sistema que se determina el análisis químico y -

estudio microscópico de las muestras de orina. El equipo principal 

es una computadora digital y por otro lado un microscopio que gene -

raimente está ubicado sobre el refrigerador o cualquier otro lado; 

motivo por el cual hay que compartir el uso del microscopio de bio -

metría hemática. Esto como consecuencia acarrea una falta aparen -

te de espacio. Otra variable consiste en compartir el uso de la cen­

trífuga, ~nto para orina como para sangre1 la situación se hace crí­

tica cuando las velocidades a que se deben centrifugar ambas mues-

tras es diferente. 

3.4. 9. Centro de trabajo: Tiempo de Protrombina. 

Aquí las herramientas principales son el baño maría. Las princi -



pales son que las muestras se deben centrifugar a su llegada; el -

p:ro?rlema se presenta cuando la falta de un operario que se encarga 

exclusivamente da este sistema povoca la falta de centrifugado y 

como consecuencia la alteraci6n de la técnica. Otra variable es -

tener que compartir el uso del cronómetro con el sistema de pruebas 

de funcionamiento hepático. 

3.4.10. Centro de trabajo: Lavado de material .. 

Aqu!' se realiza una labor de mantenimiento y abastecimiento.. Co -

mo variables podemos describir que cuando el operario se encuen -

tra de vacaciones, permiso o incapacideid , no hay personal para 

sustituirlo. Esto ~voca demoras e-videntemente en los dem&s 
.. 

puestos de trabajo por falta de material. Por otro lado, se ha obser-

vado que freeuentemeñte se le pide que se haga a un lado para, que 

el técnico pueda tomar algÚn material. . . 

3 .4.11. Centro de trabajo; ?v1antenil!1..!ento. 

A nivel de reactivos y sustancias, soluciones y material de repues-

to, es este Centro el que tiene el objetivo de abastecer al labora -

torio, pues bien, lo hace donde por ese momento haya lugar d!spo -

nible, es deoir, evidentemente no tiene este sistema un lugar es pe-
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c!fico. Como el almacén de estos reactivos se encuentra fuera del -

laboratorio, el operario realiza cuantiosos desplazamientos, siendo 

todo ésto la disfunción principal de este subsistema. 

3 .• 5. Análisis de los Estados Posibles • 

En seguida procederemos al análisis de trabajo: instalaciones, equi-

po~ herramientas, materiales y flujo de trabajo; para finalmente ex -

poner los estados posibles siguiendo el esquema básico en forma de 

hip6tesis. 

3 • 5 .1. Análisis del departamento de química sanguinea. 

- Instalaciones. Se compone de una mesa de trabajo que esta des -

organizac'l, ya que los cajones que guardan los tubos y cristalf"ña, 

pipetas y material, ·no se encuentran en el lugar ni a la distancia 

adecuados; carecen de un banco apropiado para sentarse. Tam -
. 

bién encontramos que hay dos líneas de suministro de corriente. 

- Equipo. Se compone de un baoo maría calibrado a 31 ;, situado a -

cinco metros con .. 50 cms. fuera del área máxima de trabajo.. Una 

centrífuga colocada a 1.50 mts. a la izquierda de la mesa de tra-

bajo, fuera del .!rea máxima una base con tres pipetores, que con-
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tienen reactivo; cuatro pipetas automáticas 1 un termoblock y, por úl-

timo, un aparato Coleman para la lectura de las reacciones que es-
(1) 

tá instalado en otra mesa de trabajo. 

- Herramientas. Hay un cajón frente al cual el técnico labora , el -

cual, contiene pipetas de diferentes calibres, de las cuales se 

utilizan las de 1. O ml. para la glucosa, 1. O ml. para el nitrógeno 

ureico y las de 5 o 10 ml. para medir sangre para creatinina. 

- En otro cajón de esa misma columna de cajones, están los tubos o 

celdillas para lectura en el Coleman, generalmente se utiliza una 

gradilla de alambre. También en un área máxima de la mesa de -

traMjo, a veces se encuentra un ñ;asco mediano de vidrio, con -

agua y gasa al fondo, para depositar pipetas sucias. los embudos 

de plástico que sitven para hacer el filtrado de la creatinina se en-

cuentran en la sección de lavado de material. lo cual implica que 

para hacer una creatinina el técnico tenga que desplazarse 7 mts. 

para traer este objeto. ID mismo se puede decir de las gasas que 

se utilizan ocasionalmente para limpiar el material. También se -

encuentran guardadas en un caj6n de otra sección. 
,. __ ,.. ... __ 

1) Se hace hincapié en que las instalaciones, equipo, herramlen -
tas, materiales, es lo mismo que mesa de trabajo, pipetas y -
cristalería, reactivos, soluciones y técnicas de procedimiento. 
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- Materiales. Para la. química sanguinea se utilizan diferentes reac­

tivos, seg<m. la determinación a saber: 

l. Glucosa. Utiliza suero y reactivo de glucosa directo. 

2. Nitrógeno ureico. Se utiliza suero, reactivo de diacetyl-urea, 

y ácido urea. 

3. .Para la creatinina, se utiliza sangre, ácido pícrlto, ácido sul -

fúrlco, ácido t(mgstico, papel filtro. 

- Método. A continuaci6n se describen los métodos actuales y pro -

puestos a nivel del diagrama del proceso de recorrido y de flujo. 



100. 

CURSOG!UU<'..A ANALITICO DEL 
DEPARTA.MENTO DE QOIMI:CA Sl\NGU:clEA 

Act. Inicial: Identificar nombre de tubo con el de la orden de trabajo. 
Act. Final: Clavar resultado. 
Método actual: X Fecha: Julio 1977. 
Métódo propuesto: Reallz6: Rafael J. Rosas P. 
Departamento: Química sanguínea. Diagrama No. 
Sujeto del di~grama: Muestra sanguinea. Hoja No • 

• . 
Acciones met. act. met. nrop. diferencia 

• _.-- () 11 
Transporte G> 10 
Eso era V 3 
Inscecci6n 1 1 1 
Metros 22.15 
Minutos 43:46 

Dist. Tiempo 

<>V7D en en o DESCRIPCION DEL PROCESO 
Metro! Mins. 

- 03:00 T Identifica nombre del tubo corr el de la solicitud. 
01.70 00:03 1 Transporta a baño maña. 

- 05:00 A Dentro del bano maña. 

- 00:10 lit Senara el coaoulo con aplicador. 
03.50 00:05 2 Transnorta t11bo a centr!fuqa. 

- 05:00 b Centrifugándose. 
03 00 00•10 ~ De la centñfüga a gradilla. 

- 02:00 e Y.arca celdilla con un número .. 

- 00:17 d Deposita u. l mL. de suero en celdilla. 
00. 75 00:03 4 De aradllla a oioetores. 
- 00:10 e Deposita reac~ivo. 

00. lC 00:03 5 De plpetores a vibrador. 
- 00:02 f Mezcla reactivo y suero. 

01!01] 00:03 6 Tubos de vibrador a temoblock. 'i - 09:00 B En termoblock a 100° centigrados. ! 
03.9C 00:10 7 De termoblock a pocillo con agua. 

- 15:00 e Enfriándose. 

- nn.ni::: q Encendienña e! colorímetro. 
- 00:05 h Reali~a lectura. 

04.71 00:10 8 Transporta renorte a mesa de reoortes. 
- 02:00 1 Pasa natos cJ renorte formal. 

00.51 00:10 9 Transaorta rgoorte a clavo. 
- 00:02 j Deposita en clavo. 

03:0( 00:3( 10 Transporta reporte formal a caja. 
... OO:lCl le Deposita en ceja. 

~ 



RECORRIDO DE UNA 
QOIMICA SANGUINEA. 

METODO ACTUAL 

101. 
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CURSOGRAMA ANALITICO DEL 
DEPARTAMENTO DE QUIMICA SANGUINEA 

Act. Inicial: Identificar muestra. 
Act. Final: Clavado del resultado. 
Método actual: Fecha: 26 de dic. de 1977. 
Método propuesto: X Realizó: RAFAEL J. ROSAS P. 
Departamento: Química sanguinea. .Diagrama No. 
Sujeto del Diagrama: Muestra sanguinea. Hoja No. 

Acciones met. act. met. prop dlferencia 
r. _,. ) 9 13 4 
Transporte LV' 9 8 1 

Eso era \/ a o 3 

Insoecci6n 1 1 1 1 u 
Metros 16.35 06.90. 09.45 
Minutos 29:38 30:20" uu:52" 

Dlst. Tiempo 

?vo en en o DESCRIPCION DEL PROCESO 
Metros Mins. 

- 00:10 I Checa tubo igual a solicitud. · 
OO. 3C 00:10 l Lleva tubo a baño m::ida. 

- 05:00 a Coagulándose dentro del baño m:irfa. 

- 00•10 b Separa coagulo con aplicador. 
00 (;( nn!ni:; 2 Lleva tubo a centrífuga. 

- 05:00 e Centrifugándose. 
ílfl 7' no-ne; 3 De centrífuga a gradilla. 

- 02:00 d Marca celdilla con el m1mero correspondiente. 
- 00:17 e Deposita 0.1 ml. de suero. 

00.3! 00:03 4 De gradilla a pipetores. 

- 00•10 f Deposita reactivo. 
00.21 00:03 5 De oioetores a vibra-ior. 

1: - 00•05 g Me7.cla reacti•10 v s'.lero. 
,• ~ ".: ~ 00:03 6 Celdillas a term::>block. 

" " • J 

1: - - 09:00 h En termoblock a 100° C. 
1 

'' IU ' .. ~ 00:02 7 De termo a ooci tlo con aaua. .i '•~. ~ 
n. 

05:0( i Enfriándose. r -- :JO:OS j Encienrie Coleman v calibra. 
·¡ - uO:OE k Realiza lectura. 
í 1 - íl2!0( l Pasa los datos a repor:e formal !' lioreta. 

iU.0[ OO:H 8 Transpor~a resultado a caia, 

- OO:Of m Deposita resultado. 

1 . 

-

1 



DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO DEL 
DEPARTAMENTO DE QUIMICA Sl\NGUINEA 

METODO PROPUESTO 



1 
lOf.1. 

3. S. 2. Análisis de la sección de Biometría hemática. 

- ·Instalaciones. Se compone de una mesa de 3.86 mts. de largo -

por • 067 mts. de ancho y O. 88 de altura; a su vez, dicha mesa -

está compartida con el examen de orina. Tiene dos líneas de co-

rriente eléctrica que alimentan las unidades de equipo, para tra -

bajar "sentado" se usa un banco de madera inadecuado. I.a mesa 

muestra en la parte de enfrente una serie de compartimientos-ga -

vetas y cajones, lo cual impide el espacio para los pies. 

- Equipo. Se hace aquí una subdivisión, ya que este equipo se com-

pone de dos partes, una manual, con la cual se puede hacer una -

biometría de principio a fin. Yotra qÚe es una parte semiautoma 

tizada, con la cual también se puede hacer una biometría con ex · -

capción de la diferencial. Describiremos primero la parte manual. 

Manual. Esta compuesto de una microcentrífuga, un vibragoi:: para 
. 

pipetas de blancos, un microscopio (cuyo uso es compartido con -

otro examen ) y un dispositivo para teñir diferenciales. 

Semiautomatizado. Se compone de cinco piezas de equipo que son: 

mezclador, dilutor, cerebro contador y hemoglobinómetro. 

- Herramientas. Cuenta con un par de cámaras de Neobauer, pipetas 



de blancos , boquilla para cargar dichas. pipetas. 

- Materiales. Se utilizan aquí lÓs colorantes como May Grenwels -

Giemsa; Cianometa, agua neutra y-potable, y por supuesto sangre •• 

- Método. Se presenta a C.)ntinuación el diagrama actual y propues­

to de recorrido y de flujo correspondiente a esta sección. 

105. 
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CURSOGRAMA A-~ALITICO DE illlA BIOMETRIA 

HEM.l\TICA E::-1 L..~ SUB-SECCION SEMIAUTO~ATIZADO 

P.~C':.. i!'.ici~!: ")evisa datos _- co:-1diclo-es de m.::estra. 
Act. final: Cla•1a resul!:ado. 
Método ac:ual: V 

-~ ?ec~a: Diciembre 28, is--. 
Método propues::o: ~ea!izó: ?.AF .A.EL F. -.~~';kS ? .. 

Departacrento: 3iometña Hemática. Diagrama o. 
Sujeto del Diagrama: Muestra sangcinea. ~::oja No. 

Acciones met. act. met. prop diferencia 
(') ... l 11 
Transoorte i:::;.;> 1? 

Esnera V 2 . 
Insnecci6n l • 
Metros 25.65 
Minutos 25:59" -

Dist. triempo 
en en o ~VD DESCRIPCION DEL PROCESO 

Metros Mlns. 
- 02:00 - Revisa datos y condiciones de la m:.iestra. 

,....!!?_.._ ~f oo~os 
, Lleva muestra y orden a la mesa de ~rabajo. 

- 10:00 A Espera a ser procesa. 
04.3( 00?03 2 rJi><r::> m IP"'tra a !trP::> ne <"}il,~;""Or-
no .te; 00~02 3 Lleva m!lestra a mezclador eléctrico. 

- 02:00 a ~-~ezclándose. 

00.4_(r' 00:02 4 Lleva m.!estra de mezcladoir a dilución. 
- Qü:23 b Primera dilución. 
- 00:20 e 3equnda dilución. 

00.2[ 00:02 5 De dilu':or a as pirómetro. 
- 00:10 ti Deposi:a 5 gotas de sapoglo..)ina. 
- 00:35 .. Hace lectura • 

00.3 00:05 ñ De aspir6metro a hemogioninómetro. 

- 00:15 f :ace lectura de hemoglo~m.a. 
03.0 00:03 7 Lleva m.ies~ra a preparar aa lamw1ua. 

-
00:39 ·-~ace pel!c.llla y lami '1llla. - g ,_ 

03 Oí fllhlf 3 Lle\!a laminilla a área de ~:c:..:iólil. 

- 09:0( h Co toreándose. 
02.01 00:05 9 Lle•1a laminilla Ae Srea de \meado al microscopio. 

- 00~55 i Lectura en microscopio. 
02.S 00:05 10 Lleva hoja a mesa de repor~arlo. 

- 06:0( i Reportando. -
04.0 OO:OE 11 De mesa a reportado a caja de resu! ta~fos. 

- 00:02 R Denos12 reporte fonn~l en caja. 
OO. 41 00:08 12 Lli:>Vl't r• .. ult;iño al clavo. 

- 00:02 k Clava resultado. 



DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECOERIDO 
DE UNA BIOMETRIA HEMA!rICA' • 

SUBSECCION SEMIAUTOMA'r!ZADA 

METODO ACTUAL 

n 
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CURSOGRAMA ANALITICO DE 
tr.~A BIOMETRIA HEMATICA. 

.Act. inicial: Revisa datos y condiciones de labores • 
Act. final: Clava resultado y anota en libreta. 
Método actual: Fecha: Diciem.'.ne 28, 1977. 
Método propuesto: X Realizó: RAFAEL J. ROSAS P. 
Departamento: Biometrra Hemática. Diagrama Ho. 
Sujeto del Diagrama: Muestra sanguinea. Hoja I·Io. . 

Acciones met. act. met. prop. diferencia 
("\ . ~ { ) 16 
Transcorte L:.;> 13 
Esaera \/ o . 
Insoecci6n 1 1 l 
Metros 7.60 
Minutos 22 .so 

Dist. Tiempo 

c:>vo en en o DESCRIPCION DEL PROCESO 
Metros Mins. 

... 00•15 T Revisa datos v condiciones de labores . 
00.30 00:03 1 Aproxima un capilar al frasquito. 

- 00:04 a Mezcla la m'..lestra. 
00.15 00:07 b Llena· caoilar. 
00.90 00:03 ? Caoll<tr al mechero. 

. 

- 00:20 e Sella caoilar. 
nn ?n ílíl~03 3 Cacilar a centrífuga. 
no .c;o 00•05 4 Toma oioeta de bla::lcos. 

- OO!OB rl Cart'.!a plpe:;a de blancos. 
00.30 OO:O 3 5 Pipeta a vibrador. 

- o 1 .nn e Mezclando. 
00 3~ ~0~03 h Toma pipe·.a del m:-nclador. 
')'J .. ~~ :io:OS 7 Toma c:ámara de blancos del cajón. 

- Ou:1:: f :::on~a cám~raal microscopio. 
) : 

os:·~o q ':ace lec .:.~!'a de blancos. -
nn.3s Oíl•03 8 Coloca capilar en di'ico. 

- 00!15 h ·.:,.,..e lectura de ;em3tocrlto. 
00.Sü 11'.):0S 9 Toma laminilla del cai6n. 
- 00:02 i lmo~a número en laminilla. -- 00!10 f ::ace película. 

nn ::n no·n~ 10 Coloca laminUla en tina. 

- Oti~íln k Co Loreárr.dose. . 
oo.sc 00:05 l Toma laminilla de la tina. 

-- 03:00 m Saca laminilla. 
nn on nn.n¿ 11 Monta 1amlni11a en microscooio. 

- n~·nn n Hace lectura. 
on ~r M!OS 12 Toma hoja de repor!e form~l y libréta. 

- 02:00 o Pasa resultados a reporte formal y libreta. 

ºº· 80 
110:05 13 Entrec¡a reporte fonnal a encargado de 1nforr.ncl6n. 

-· 
00.5( 00:05 n l Guarda resultado y libreta. 
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3. 5. 3. Análisis de la sección de pruebas de funcionamiento he -

pático. 

- Instalaciones. Dicha mesa está más o menos definida en cuanto a 

sus áreas normal y máxima, pues los controles se encuentran fren -

te al operario, aunque carece de cajones para las pipetas y no es -

de la altura adecuada para trabajar de pie o sentado. w mismo se 

puede decir del banco 1 carece de éste y el que ocasionalmente se -

usa es inadecuado. Tampoco tiene base para los pies. 

Para alimentación eléctrica de las unidades de equipo se utiliza una 

misma línea aunque se ignora si ésta es directa. 

- Equipo. Se compone de dos unidades de equipo, uno (el tekometer ) 

quedeterminaT.G.O., T.G.P., C.P.K. y D.H.L. yotro (el­

ames ) que determina bilirrubina total, globulina, albúmina y rela -

ción A/G, también se hace notorio en esta sección la falta de un 

baño maña y una centrífuga para evitar las pérdidas de tiempo y 

desplazamiento del operario. 

- Herramientas. Estas son las cedillas especiales de ambos aparatos, 

también se usan aqu{ pipetas de calibres diferentes como son 10 ml., 

S ml., 1. O ml •• se hace notar icte dichas pipetas se gu13rdan en el -

110. 
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caJón de la mesa de enfrente • 

. 
- Materiales. Estos son principalmente viales y reactivos. 

- Método.. A continuación se presenta el diagrama. 



CURSOGRAMA Ai.~ALITICO DE Uf'JA 
TRANSAMINASA GLUTAMICO OXALACETICA 

METODO ACTUAL 

Acciones met. act. met. prop. diferencia 
Uperación @ .17 
Transporte g 
Espera \l 6 
Insnecclón 1 1 5· 
Metros 32.62 . 
Minutos lhl2'42" 

Dist • Tiempoi 1 
~~sl Mi:~. f () S> .V O : DESCRIPCION DEL PROCESO 

-- '. 90:10 f... t !.·.· l I !. Revisa datos y eondiciones de la muestra 
03:0D_! 9-º:05 1 , -Li~ Lleva muestra a mesa de trabajo 

-_! 30:00 !__ ' A 1=1 Muestra espera ser procesada 

112. 

-_; fill.:22._~ __ I r __ · :JI_j Checa que los datos del membrete c.oir.cidan con soHc 

04 .... 4!1 • 00:05 E t?::_ 1 ! ...iSu:.Ta1-aQ.1l1-Ri:e~fd!ñl,g:gw;etaf&EldolQF.t=,.-----------------
D4. 00 ¡ 00.:04 :__f _3_. ' 1 Trae viales. . . · jJ _ 
02. 80~ 00:0~~-. _J_4_;__J_Tu=bo=-a=-=b=a=ño""""""'ma=ñ=a._.. ____________ _ 

- 1 30:00) a ! : ~ : roarmla muestra en baño maña -- ---·--¡--• t J ~ ... 
___:=_! _JlO;.Q&' _b_f-- ·---· -t Pepara coe.-';1-~1,.. ..;¡ ... 1 !O"º,.,..• 

00. 60 i !J.º;93 ---t-5...... ·--Í--1_..L....,Je-.v._."'.._...b ... 1h_o_.._.a_.c_.e .... n4.Lt...,r(...,ó...,.1g':f'a...._, -------------
- L os:oo;: _C--i-~- _¡_ l~ct,i;e;.i..nu.trlu..ufu~q,p.A;un..,d..,,,oa.ws .... e.__ _______________ _ 

02.;89.~ ()Q:03 - • i J~_ .. --!--+-Tubo de centr!fuqa a mesa. 
__ -_j_Q0:.35 d.-.----t--. Pr:epua. material. ·-------·· 
00.33 Lº0:3.9

1 -~-t-- -~--·t Hace dilnc;i6n de miera con agua 
00.45 f 00:_1~. _L: __ ___¡ __ . Mete celdilla en Tekometer. 

: - ti~():QS g:_J -- . Í 1 ~=~!~ 
;, 00: 22 (~~;iit_ .. -i-: ! 1:1 ;~;5;;;:~---------------
~iOOsOOj 9o_t,l_1)' . _¡ B ¡ Esoera.. . --------------

~ OO. 22LOO:oz11 ~ ~- . ~i~ _,.,C:uh~e,,.c ... a_.a.,.p .... eL .... r .... a..,to._. • ..__ ____ ~----- • __ _ 
l 00.26 L®.:..0.3..ri .;.. __ i. ~ .... e 1 S"".P!l!rtat.a para Jectm:a 

.!'' 

~ i 00. 2Ú9d 00:13 E i ... i.. ~:--1-~I ..,.H ... a,..c,..e_.l.,..e,.c_..tu ... r ... ;oi..._ _____ ~---------------

ú oo. 2s ! oo:ozi j .L • ¡ = ;n,;;rc;;;!;;(;8ía!íla 
w 00 22 00:03 !i k_t_¡ 1 Hace lecbt@ ~ ¡; 

r ºº 22_ - 00;05 [ __ ,_ 11 parata. 1 

~::it..r..ii!.l<..~Oú·S&M-n_l __ ~ -~Hna~c~e~l»eQc~tuMr~a~.,__-----~--~-------~i· ! l [' ~.: 1:11 

11:19 ll . t : D ~I 



CURSOGRAMA ANALITICO DE UNA 
TAANSAMINASA GLUTAMICO OXALACETICA 

( CONTI!-WACION) 

\/ 

113. 

Dlst. Tiempfl~ 
en , en Ü .J\. '7 O 

Metros; ~n~ .-t..-v'-~_'V-.--r------------------------1 
04.30· ºQ:2.Z ,.:J__¡____;l¡.___--J~Tut-~··-u~r:es"~··r~llha;a_an_¡;~L.me-...,..aa=-~;ira.t:U!-~----__..;.----_J 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

- i 00:08 ¡ .-.::..F-+--l_,...E=sne~ra"""..._-________ -----------1 
00. 76! Oo;OS r;;--¡- 1 Me,..,nnnr~ff"ño _ 
Q 1 •• 3.Q\ 3>0:03 [ l 8 

1
1 __ -{T!.<Jrl~·o~:V:si......;""":u.l.l."'P~l ,..;a.J.J-ltttWJ....~.sLI;"'"";a'lAl!JaVO~--------------l 

1 'I J ! 
- - ·-·: ~' -P-:.-': ---~--t'--t..l..iL'"''-a:'"1ta--.s ·o. ··1u' ~.cl.l-':,.,~,l4.-..: _______________ _J 

lf ~ t 
0 4 • QO'. .QUll3_¡--L ... !LJ __ j--t...1T....t.te. --ll.a..·-.i::-e.s.i---"JJ' t.Lal .. - . .2:u'--l....a..i: ,.,..:a.J."'l' =-a____::..__ __________ _J 

, .QO.!.Q.3.. n L-·1 Í T"'I-- - _,.__ --·•T~ -..:-
¡ -:--~ 1 -- •. ---- ·------·-· ··- -¡-- ___ ,. _ _!_.____,.. ________________ _ 
a 1i ~ ~ ·11 i 

----¡-------1--+--.·--t·---------------------~ 

~--i--:~-:~-,I ; 
--·¡· ---¡~--!-- --.-, -1-------------'--
·-·-¡----- "'--·- -- --,,____, __________________ ,_ ------

~-~--!__: --'=~----i~--~--+-------------------.J 
¡ " • ¡-, 

--~- -- ··--< -¡-¡--i_i---f-¡ --------------------.! 
r-~;, - .. =---·><--'....--!JI - .......... ~--~ .. -.--~-----------------------! _ _ _ ....... , ~-.· _ L ... -J __ .,.1. _______________________ _J 

' • ¡ . 1 
• -- __ ,. .... -·- ,. ¡ ~·--------------------1 

1 i ., ' : ¡· 
• ~ ·'( ·-· •,o r-:--- t, • 

. ... ··~- .-·--r~-~. __ J __ ·-r~·--------------------..J 
.:. __ ~~--l-~~~----1 ~ ~--¡~-'.-~ -~------------~------------.j 
' ~ n ~I 

l ~~:=- ~~ .. -L:~; -- ~~~~ ~,--t----~-"'------------------J 
¡, ,, i 

-~r ·---:- . ¡ 1·-_ -----------------------' 

,~·~-\ ; 
·-~¡·~~· --·1-11--:f.-..f.--------------J 
~~--~~·~l__+,_~t~--;t----~----~~~--~-~--~--~-1 

l 1 .• . ¡ 1~-+~~-~t-~~~~~~~~~~~~~~--~--------1 

11 ; '· 

~--~ ¡-¡ ,~-.·-~ t---------------------1 
-:=t=::=r-~---=r~· ~ . 
- - -



DIAGRAMA DEL PROCESO Df!_ RECORRIDO DE UNA 
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AGrrJ • .r::ICIAL: 
ACT!V. rn: .AL! 
Método actual: 
Método propuesto: X 
Departamento: 
Sujeto del Diagrama: 

CURSOGR.;.MA A.....-ALITICO m::: ':;~A 

'!:'R'\.-JSl'-~.v.r~ASA GL'i;'rA:-!rC'.J ::>XALAC3TICA 

F~:;;':a: 

!:1e:::.Hz6: Rt\I'l.LL;. ?.0.3AS P. 
:r:~ agrame ~·:o. 

' 1 accíones 1 met. act. 1 mst. prop. ~ diferenci'J i 
1 operación 1 17 1 :.s l í . 

j 3 ! transporte ' -1 9 5 

l l espera . ' 1 6 3 3 

1 inspecci6n 
¡ m-;tros 

1 5 
! 32.62 
i lh 12'42" 

1 
1 
1 

4 l 

S.43 24.19 
42:15 1 nlinutos 30:27 

JY..st-. - Tiempo¡ 
en en , ( -, ¡ !'\ 

"l Mi :J¡f, iv etros ns. í , __, ' 
1 1 00:401 ! 
J OO. 701 00:021 ! 
· ___ - 1· _ 10:00¡ a~ 
1 - _00:05\ :: ! 

1 00. 701 00:02 \ 
1 1 o~:OOI e· 
1 -JO. :iOI 00;02 ! 
¡oo_. 301 00:021 rl ¡ 
t ºº.so! oo:os ¡ 

· ! 00.33! 00:30i e 
~ Oil. 331 00:021 f ¡ 
1 _J0.451 00:19! "'; ! 

1 oo:os¡ .• ~ 
o.;.22roei;o1l ,1 

-·- --_J _po;12¡-- i 
- J 00:141 

. ~0%221 00:131 

.. ~.º. , z~¿ -º. 0:011 
00.2 00:03 
00,.·2 !- ~10:07 
00,.2 - 00:03 
00. ~ - 00:2_9 

,. I~ 

DESCRIPCION DSL PROCESO 

I 1c:1eca que los datos de tubo y solic. esté:i correc:os. 
¡:-ranspor..a tubo a baño ~~ría. 
p:luestra coagulándose. 
iSepara m'.Jestras de las paredes del tU¡)O. 

IL!e·:a tubo a ce_ntrífuga. 
j·:vr:.mstr:a centdfUgándose. 
\I.le<.·a ml!e~tra a gradilla. 
~Toma vial y lo destapa. 
iLlená tÜ::X; de H2º y pi.Feta de cajón a g:-::i-:hH;:;. 
IDJ.luye suero con agua. 
\Prepara vial._ 
1 ?l.!ete celdilla a tekotr.ater. 

_ 1 h-!:;,<:ie l~ctura. 
1 II icalibra aparato. 

-- 1· .. Í Hac~ Íectura. -
A l ]Espera. 

1 _ JHac~ lec::ur~. 
i 1 a 1:: Calibra. 

~ Í .. ise pr~p.:;~ª-PªY'.ª la lectura. 
¡ J Intercar.i:bia celdillas. 
Í" IV ¡Calibra. 
1 • Ha~e le~r~~ 

C ! ÍEspera. 

l l PrQce~ª~d.2.tf>_s, ~ 
1 }tmotl}_d~t..!~ ... 

_ l lToma)1p•as de resulta-lo del caj6n y libreta .. 
l t Pa$a !l1't2s ª l_ibreta '! :t~j a formal, . " 
1 E.:n~re!Ja _r:esultado ÍOrn!:'l[ a encargado de !níor:m1ción.:_ 

Í, hnfarraaci6n transporta t"'1$Ultario a ca1a. -~ 
~ J~~orn~a~.-~6n ~.e· po51ta resulta.do en ca¡a. 

~..L. -~ '· ~r11no ar~.;i.va_ copia. _ ~ _ . ~ ~-

115. 
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO DE UNA 
TRANSAMINASA GLUTAMICO OXALACETICA 

METODO "PROPUESTO 

1 1 

116. 
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3. 5. 4. Análisis de la sección de relaciones externas. 

- Instalaciones. Se compone esta sección de dos mesas de trabajo, 

una a manera de repisa, ubicada precisamente sobre la mitad de -

la puerta de acceso al laboratorio, es decir, es una tabla de 80 -

cms. de largo por 30 cms. de ancho / la cual está atornillada so -

bre la media hoja inferior o portezuela y la otra mesa metálica de 

lm2 ,. por 90 cms. de altura. 

- Equipo. Principalmente el teléfono, con un directorio para comu -
l 

nicación interna ( que además de no usarse, los números no están 

actualizados ).. Un ~eloj marcador y fechador, para el control de -

entrada o salida del producto ( éste tampoco se usa ) , tres caJ as, 

dos para ·.tI'Chivar las solucitudes mientras es tomada la muestra y 

otra para depositar las hojas de resultado formal. 

- Herramientas. Son dos qradillas y tubos de 13 X 100 más los fras-

quitos, todos ellos para la sangre; y, por último, la hoja de soli -

citud que contiene las generales del paciente más su diagnóstico 

y el tipo de análisis que se solicita. 

- Materiales. Principalmente anticoagulantes, puede serE.D.T.A., 

para los frascos de biometría y oxalato de calcio para los tul:::Js de 
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tiempo de protrombina, por último tapones de hule para los tubos · 

que llevan anti: coagulante. 

- Métodos • A continuación se descibre el método con ayuda de un 

diagrama del proceso de operación. 

, 



CURSOGRAMA A.~ALIT!CO DE 
RECEPCIO~ DE ONA MUESTRA DE S"\:-JGP.2 

.;et. inicial: Méd!co elahora solicitud • 
... ·.et. final: M;.,iestra y solicitud en mesa. 

: 13. 

~!étodo actual: X 
:.ré:odo propuesto: 
Departamento: ~ecepci6n e Información. 
Su3eto del Diagrama: :V!uestra de sangre. 

Fec;..,a: 5 de ma·.ro .;e rs:-:-. 
ReaEzó: RAFAEL J. "7".:3AS P. 
Diagra!n;;i .:o. 

Dist. r:r1empo 
en en 

11 
'~.f.etros ~.Uns. 

~ .... -
f - 3:~· 

n , • : ~ -­l L~~.-1.'.:-3:3·~, 

:foja .:o. 
Acciones met. act. met. prop. diferencia 

3 
Transporte 9 5 
Eso era \J 
Insoección 
Metros 
:'vHnutos 

o~vo 
a 

2 

4 
2 

,150. 40 
33:00 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

: .. :érii•:-u :ra!"Soor:'3 ~"''J) 1 U • ::¡·.!eS~:."3 a.~ ~-:>S":!",:.···:i":~:. 

Espera. 
· : : - l .sce ::1•,.m':.re:s. 

!.-.-----r------"'--'-'-t-----+----f-----t---':;..;.;.""-;.;;.;....;..;,;.;;..;;.;;.;;;_;~----------------------------------------; 

~~:: __ ~"'":""'"t--·~~-·-=--+-----1----+----1c-----1-~:~s~p_e~r~ª~·------------------------..,,....,,,..-,---------------------1 
· ~ •. , ,;, • : :'ra~spo:-ta solici~. -~ · m..1,es :ra a~ :a;;ora~orio. 

' .. ,,, 
. • l" 
•• J 

. ' 

t 

ii------t-------t-----t-----t---il----1------------------------~------------------------------------~ 111 

d t-'' ---1----r--1----t---1----r------------------------------~-4 
! 
i! 1'----t----r---r---t---r----r-----------------------------------1 
1¡ 
,;_.=~~-t---~~t-~-!-~-t-~~=~1------~~~-------~-~----~---~--------1 
i1' 
¡f ..... , ~--r----r-_.,r---<+--+~-1--------------------------------1 
~~~ ~~~--+-~+---1---l~-+-~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
ll 
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO DE LA 
RECEPCION DE UNA MUESTRA SA.'iGUINEA 

METODO ACTUAL 

i 

. ....-_,,,.-" --w .. --
e 

rW 
í 
' . 

1~~1 1 
¡ ·,'f/ 
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CURSOGRAMA ANALITICO DE 
UNA MUESTRA DE SANGRE. 

Act. inicial! Elabora orden de trabajo. 
Acf. final: Numera hoja y tubo e~ mesa correspondiente. 
Método actual: Fecha: 
Mlitodo propuesto: X Realizó: RAFAEL J. ROSAS P. 
Departamento: Recepción e información. Diagrama No. 
Sujeto del Diagra _. "'- 11 - ,. -· -~- -•- 1.,.h. Hoi111 No. 

Acciones met. act. met. prop. diferencia 
n .......... ,.1An () 3 4 1 
Transporte t:> 5 2 3 
Eso era \/ 4 o 4 
Insoecci6n ' 1 2 l 1 
Metro~ 450.40 146.40 304.00 
Minuto~ 33:00 15:38 17:62 

Dlst. rr'iempo 

o9-vo en en DESCRIPCION DEL PROCESO 
Metros Mins. 
- 03:30 a M&,.H ... n elabora orñen ñe trabai'o. 

- 03:30 b Toma la muestra en el frasauito canf eado. 
- 03:40 c Hace membrete. 

44.40 03:30 1 lleva a mano solicitud y muestra al laboratorio. 
- 00:30 T Receocionista inspecciona muestra y datos. 

1)2. 00 00:05 2 Receocfonista lleva muestra y solic. a mesa corresp. 
- 00:05 rl Recepcionista anota lo corresp. a hoja y a tubo o feo. 

, 



DIAGRAMA DEL PROCESO DE! RECORRIDO 
DE LA RECEPCION DE UNA MUESTRA. 

METODO PROPUESTO. 

122. 

Depto .. : RECEPCION DE MUESTRAS E INFORMACION DE RESULTADOS 
Area: RECEPOION. 
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3. 5. 5. Análisis de la secci6n de electrolitos séricos • 

- Instalaciones. Tiene el laboratorio e.n esta sección una mesa de -

granito con altura adecuada, pero en su diseño le faltan los cajo -

nes para guardar los vasos de plástico y materiales. Aunque es -

la única que tiene espacio para los pies, pero le falta el banco 

adecuado y la base para apoyarlos. 

- Equipo. Se compone de un aparato Photometer, falta el baño marta 

y centrífuga para uso exclusivo de esta sección. 

- Herramientas. Aquí se usan los vasitos de plástioo en los cuales 

se utilizan sustancias para calibrar el aparato. También se usan 

los tubos de 13 X 100 y una gradilla~ 

- Materiales. Son sofuciones de stándartl, agua destilada y suero. 

- Métodos. Describimos a través de los diagramas de proceso y re-

corrido siguientes , la técnica qt..ie aquí se trabaja. 



.:'! .. :RS;JG1ª"1A .'\ ~.;i'\.f.ITICO DE 
:: .. :lS !'::Z:.ECTRO!..I70<; SERICOS. 

Ac•. r·· ic1""1: ?P·-isi" d~tos d"' solicit•.:d 1 
Act. Fir.al: Depo,sita resultatlos. 1 

·,~étodo act1al: ... ,t::' ~ l .. ~ 

·.~étodo prop11esto: ::e !.:.~·.); R .. ·1 Departame,,to: '"":"le-::trólito;;; ~:éri..:::::.'S. ?.':.~ r~. ·:'!~ :\ . 
Sujeto del r~ia:;rama: Hoja .. ' ... 

" i 
Acciones met. act. met. prop diferencia ! 

nner ...... iñn () ~ 

1 Transoorte C:> 
Eso era \/ 1 

Insnecci6n l i 
Metros 
!';Hnutos .. f : -:- ' . -

Dist. ttiempo 

c!>vo en en o DESCRIPCION DEL PROCESO 

Metros Mins. 
- . ! "'"""•f-- ~_ .. ,....,. ~ª •nHl'!f~,iA . •• n . 
. l "l'.-an~T'lnl"ti'\ -nni>etr"' "' "'ñn m.--rr ... 

-- . A """'SDPra. . . ; 'J Tra ns ""'rt" nuestra a centñfuoa. 
-- a • r-entrifmrándose • 

• <! ::e centñfu:1a a aparato de el~ róll~-,s. . 1 , 

·-· .. ! , cl.e"d"' acara o. ! ¡ . ~ P.Pvtsa nuestra. ., . i:: t.?"'"ª 1 ..... rr1r.111. . ! rn Ch.E'Cl' estandart • 
1 ,. A"'!Ot8 rPsultMo. 

1 . i :t D~-,.1.__ .. _ ,.¡<>:. .. -~,¡o J~+.,,.,.,;:, ""'e:.r.:1,....1'\""°,-~ii ;;-14-.... 

11 

-- "' 
í o--~ ---.1l+..,-1 .... ,,,_ Ti--~ ..... 

~ 11'Jpv:o. rp<:U}t..tin ,,. C}.i\VO. 

- . ' Cl¡i.v,.. Pl rPs'.lltrdo. d ó LlF'V<" rPoortE> for"t<"I ,. e;:..". 
:1 

-- n r>--- -r ....... ~ .. ,,~1 .. -.A~ 1 
! . ~ 
~ 

~ 

-· -·-" -



DIAGRAMA DEL PROCESO .PE RECORRIDO 
DE LOS ELECTROLITOS SERICOS 

METODO ".ACTUAL 

o 

'-----' 
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CUR:::'~':.7RAi.\fA A.'\TALITICO 

DE LOS ~LECTROLITOS SERICOS 

Act. inicial: Revisa datos de solicitud "./ tlL:Jos. 
Act • .final: Aro!:iva resultado. 
) iétoc!o actual: Pe:~.a; 

·"étodo propuesto: X Reti.dzó: R~;F.~.EL J. ROS:.s 
Departamento: Electrólitos séricos. Dia:::rams. ~o. 
Sujeto diel diagra:na: H:::>~a No0c 

r-~~~~~~..-~~~~-.-~~~~-.-~~...:.;;.,:.::..;;~~ 

Acciones 
("'¡ ·· -~An ) 

Transporte C:> 
Esoe;a \1 
Insoección 1 1 

Me:ros 
Min:Itos 

met. act. 
6 

j 

"; -.,. 

• J'~ : • .: :;, 

met. prop 
~ .... 

.... 

J 

diferencia 
' .. 

Dlst. tr1empo 

en en Q r...1\. -:-:--? O 
Metros ?.1ins. Ly' V 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

Revisa :iatos '.;e soli-::ita:! · tuh-:s. 
a ;¡ 

·~ 
?. De ~entr!:T a a -rali.ll:i. 

r. " • 
& -r !. ~a!i·;ra aparat:-~. 

1 i! 
~ .., 
11 

i ~ ffl' ... 
' 
i:r 

~· -~ .. ~ .:."·:!~l~::.:: ..... ;, !or·"':.'11 .. 
1 ~ ~ .::· : r·::s .... ~!t¿L~c a i~~ .. ~"Jr~41c;.6:?. • 

{ ! 

! 
·~ 

ft 
11 

i 
11 
,·1. 

1 
Í! 

I! 
¡; 

1 
1 

r 



DIAGRAMA DEL PROCESO'"DE REQORRIDO 
DE LOS ELECTROLITOS SERICOS 

METODO PROPUESTO 

o \). 

127. 
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3 .s. 6. Análisis del centro de trabajo: Pruebas de funcionamiento 

pancreático. 

- Instalaciones. Está compuesta por la mesa metálica más grande -

( de área común para las pruebas de Q. S. y T. P. ) , es decir, que 

en la mesa que estamos analizando invaden otras muestras por cau-

sa del baño maría que es de uso común; esta mesa, como ya se -

describi6 es de altura adecuada para trabajar, pero como en el ca -

so anterlor1 le falta el banco adecuado y el espacio para las pier -

nas y pies. 

- Equipo .. Se compone de una gradilla, el baño maría de uso común, 

como en este caso el baño maría desempeña un papel preponderan -

te en este proceso, por eso se le considera que pertenece a esta -

sección. 

- Herramientas. Estos son matraces de 25 y 50 ml. de tipo Erlen Ma-. ' 
, 

yer y matraz bal6n de 60 ml. aitorado, pipetas de 6 y 10 ml. tubos 
~ 

de 13 X 150 y celdillas de Coleman .. 

- Materiales. En esta mesa se hacen dos detenninaciones , la de -

amilasa y la de lipasa; para la amilasa se usa sustrato de alrnid6n, 

suero y reactivo de yodo. Para la lipasa se usan líquido diluyente 

amortlgUador, aceite de olivo y suero. 
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- Método. Como se encuentra citado en los estudios de los estados 

anteriores se presenta a continuaci6n el diagrama de recorrido y -

del proceso actual. 
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CURSOGRAMA ANALITICO 
DE UNA AMILASA SERICA • 

Act. inicial: Inspecciona m·.iestra y datos. 
Act. final: Deposita en caja. 
Método actual: X Fecha: 
Método propuesto: Realizó: ~AFP.EL J. ~03AS P. 
Departamento: Pruebas de funcionamiento. Diagrama _:,10. 
Sujeto del diagrama: Hoja ~!o. 

Acciones met. act. met. nrop diferencia 
- :..:.- () 16 
Transporte 9 12 
Esoera V 4 
Insoecci6n 1 1 1 
Metros 22.80 
Minutos 34:08" 

Dist. Tiempo 

~V70 en en o DESCRIPCION DEL PROCESO 
Metro s Mins. 

- 00:08 T Inspecciona muestra y datos. 
02 or 00:05 1 Lleva muestra a mesa de amllasa. 

00 !>f' 00•03 A Deposita tubo en baño maña. 

- tn.nn a Muestra coagulándose. 
nt\ "n OO•O::t 2 Lleva tubo a cen~rífuga. 

- l 0•00 b Centrlfuaándose. 
nn 7¡¡ 00•0!'\ 3 Lle•.ra tubo a oradilla. 
M íl( 00•06 Preoara ma;:eriaL 

. 
('! 

00.::tG OfüOB ;l Deposita subs~ra•o. 1 
00.4C 00:05 .4 Lleva matraces a bai'l.o maña. 

- 00!05 e Incubándose. 
oo. dl 00:07 5 Saca matraz del .oaño maria. 
nn ?r 00•04 f Deposi:a suero. 
00.4( 00:03 6 Lle'la matraz a baño. 

- 07:31) q Incublínrln~e "" 73 C. 
OO. 4C 00:03 7 Saca matra~ de baño y lle'1a a m"?sa. 
00.31 00~1{ h Deoosita reactivo. 
01 01 02•00 i Afora matraces. i 

02.Q( 00:05 8 Lleva m~traces al área de pipe:ores. " 
-- 00·0_!: j Acilta matraces. 

01 o nn~o~ 9 Lle•1a a mesa et~ coleman. 
01.3 00:0~ k Saca celdillas. 
00.41 OO:lC l Deposita muestra en celdillas .. 

- no.1 r m Hace lecturas anota. 
ne: 111 00•0$ 10 Lleva resultaMS a mesa de rennrta1o. 

- nn.n¡; B Espera a ser reportado. 
nn ?f O?•nn n Reporta. 
00.51 00:08 11 Lleva a clavo. 

- 00:07 o Clava - ---
03.3( 00:10 12 Lleva a caja. 

- no.ns: p n..~•itll en cafa. 



DIAGRAMA DEL PROCESÓ DE REGORRIDo 
DE UNA AMILASA SERICA. 

METODO ACTUAL 

\/ 6 
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CU:RSOGRAMA AJ.ll'JtLITICO 
DE UNA AMILASA SERICA. 

Act~ inicial: Inspecciona muestra y datos. 
Act. final: Archiva resultado. 
r-•!étodo actual: Fecha: 
Método propuesto: X Realizó: RAFAEL J, ROSAS P. 
Departamento: Diagrama No. 
Sujeto del diagrama: Hoja No. 

Acciones met. act. met. oroo diferencia 
f"\""',...,..fAn (1 16 14 2 
Transcorte e:;.> 12 10 2 
Eso era \/ 4 o 4 
tnsoección f 1 1 1 o 
Metros 22.80 8.70 14.10 
Minutos ~ll.ni:t ,u;.11 l'l •n? 

Dist. rriempo 

~vO en en o DESCRIPCION DEL PROCESO 
Metros Mins. 

l - OO!OA T Insnecciona muestra y datos. 
no. ?:J 00:05 l Deposita tubo en baño maña. 

1 - 10:00 .. Muestra coaaulándose • 

1 
- ú{M\i; h Secara coaaulo de las oaredes del tubo. 

'W ::ti rm·n~ ? Lleva tubo a centrífuaa. 
l - lí.]!()!) e Centrifa:ifmdose • 
i OG.SC 00:05 3 Lle·:a tubo a gradilla. 
! íi0.7 00:05 4 Lleva material a mesa. 
1 ,,••). 31 00!08 Ñ Deposita substrato. .. 
¡ 

~~G • ?~ (J0:05 s Lleva matraces a baño mana. 
i 
1 - 07~30 e Incubán':iose. 
¡ ... ?( %:íl3 6 Saca matraces del baño maría. i . • . . . 
!..> •)' 0"1:~41 f Deoosita suero . . ·-
!; • J. , 1 {~C~:t15 1 Lle~a m:! :raz a bafo maña. 

; - l 0r:3CJ g Incu;,,6ndose. 
: ; 

. -~--'~ GC:0i 8 Sa·ca matra~ de bai'io ~T lleva a mesa. : " 
, ' . •.• 11~~:~'1 h Deposita reaci:ivo. 
ji 

_,.,~' E ·', 

h" ~ ""' ~' . .~~,.,.:~2 11 i •\fora matraces. '"~ 

u - i);u :~~ i i Agita m'!l.traces. 

1 í ¡;.,.! r;, •1íl!·"Il1 9 <:? ..... "" .. lr'!ll1,.c Aa "'"fAn-
'ÍÍ_'. 4í 1)0:10 k n ... nndt" muP.c':r" en C"'ldillas. 

i - 00:10 l ';-Ja ce ler:tura ~.- ano:a. 

l· nn.2· 02:0!l m RePOrta '! firma. 
n ¡;'!>). ,, f\1)!0'3 l1 I:ntrega resultado formal a tnformac1.6n. 
L nn ~' r•:'!•(i'> n Archiva resultal'lo. n • 
d 
p 
• l 

! ~ 
; ~ 
~ ~ ri .. 
1" 
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO 
DE UNA A..~ILASA SERICA. 

METODO PROPUESTO 

8 
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~URSCGrtJ1= .. lA .1...~A!..:::-?r~::0 

¡)E L~A BIL:RRt"BI~·~.~ .. 

~et. I':-.. ... al ::2t"'.:~~-a re:Z' .. J.tU·.~('l tr'~-. -ca•¿:. 
~. ~é~o .... o act"~~al. ..,. 
- _ét:}:!O p:;Jp4 e~ ~:i: 
Daparta:n~.~tc: 

Si :j Mo de 1 Di.a ·r-':: ",103 ; 

Acciones met. ac~. me~. propJ :Uferc:1cia 

Transporte 9 
Eso era V 
Insnección 1 1 
Metros 
~-1inutos 

Dist. !Tiempo' i1 
en en Ü A '7 O DESCRIPCIO:~ DEL PROCESC 11 

Metros !-.1'.i:ls. !.-¡/ V · . ¡; ~ 1.: 

! l-t--~.;--.s-p __ e_=_c~i~o-n_a __ m_,_u_e_s_:_r<-~--;--_--n-~-~-~-.--~--------~----~~~--~ 

1 1 -¡ ! ' ... "•pera e;i :;ra:üca. 

2 l 
' ' ::> 

: ¡1 -· 

----:¡ 
~--~------~~·~----~~~ 

¡; _, ________________ , 
¡------t------T----¡1-----f----f-----~--------------------------------~~--------------~----.J~lr ¡::: 



DIAGRAMA DEL PR'JCESO DE RECORRIDO 
DE UNA BILIRRUBINA 

~1ETODO ACTUAL 

!\ 
"L.i 
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t1ct. i!ÜCia!: C: e::a -:!ato~• 

CURSOGRAMA A:~ALITICQ 
DE tmA BI.'f,IRRUBDlA. 

:et. anal: . r:: iva solicit~1.,:'. • 
. •.:étor..:o act!.laL 

: ¡-

Fe:: :: : 
· • éto:_:o pr·:>p11esto: Re::liz6: R·F".rL - • R0'3'S 
Departarne:1t·>: i"r::e>as :'e :·1.:~io~.am:.e;:!:o epátic :- • o.a r:.'11, 

X 

S!JJ eta iel ~ia "ra¡:.m:.:;::i::...:..: ______ ..,... _____ ...,.. _____ ...,.._~_.:H::.::;..•_· :::ª--='::>::.,• 
diferencia Acciones met. act. met. prop 

,-..,...,.r.,.,.iñn () 9 17 8 
Transoorte o ? 

Eso era \/ l o l 
Insoecci6n 1 1 l 2 l 
~.!e~ros 20.~0 -.?O 13.l 
~.Hnutos 1.25' :11 '' 24' :28" 1:0' :43" 

Dist. 7iempo 

:.t:~')S :.!:n:. o 9 V o DESCRIPCION DEL PROCESO 

i . 

] (_w: ~ : ~ J.le~· ..:! ~¡~ ~ s:; 4%.:.i :... ~~~ .• i ... !~ . 
l!~---,~---.--+--,~:-.~.~~~-~--1----+---+----.-.• -.c-· --i-.,-r-~-,--i-.~~-~---_'--__ -'-'.'--~-.--------------------~----¡. 

¡¡ :. ·\_ --·-~¡~---11-----i-----4---D-~~·-·-· _;_~~--·---~-~--:_·_~~--·--~·---~·----------------·~--------1 ! .;.-.._;...~~ ..... -. -. ..;.¡-... -i--.;-·.,;;.:"".-¡ ~z.;: ·: i~=; ¿ 

t:~·----.~_-+-~--,-:-:--~~¡----+;---;----1-----'l--~~~l-;-~-,-=-!-.--~---~-------------------------------' 
1!'----t-----~----t----t----t---..._,1--...,,..---------------------------------------------------~ 
! , · .. , .:.n.~•1 ·:__¡,.---1---+---·-"'-)-· ·--~---------------------------------' 
! 1 ' , ·1 ,~<·"l.- • . 1 'H -

o 
Occrario are «iva solic!t"::. 

' 
ll 
¡ 

'i ! 
~-. 
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO 
DE UNA BILIRRUBINA. 

METODO PROPUESTO 

Depto: PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO HEPÁTICO. 
Area; AMES. 

d-e-fq 
f:t.t-j-k. •• -

137. 
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3 • 5. 7. Análisis de la secci6n examen parcial de orina. 

- Instalaciones« Se encuentran en las mismas condiciones que las 

instalaciones anteriormente descritas, pues se trata de la misma 

mesa de la biometrta hemática, cuyo frente carece de espacio pa -

ra las piernas del operador, en posici6n de sentado, carece tam. -

bién del banco adecuado y base para los pies. 

- Equipo. Se compone de un pomo de tiras reactivas, el microsco -

pio que se emplea para las biometñas; la centrífuga que se utili -

za aquí, puede ser cualquiera de las tres centrífugas que hay en -

el laboratorio. Cabe hacer aquí un comentario.: hay tres micros -

copies en el laboratorio de los cuales uno está en el refrigerador 

por aparente falta de espacio y los otros dos están guardados, 

tambi~n por aparente falta de espacio, evideciándose con ésto que 

existe equipo suficiente pero mal distribuido. 

- Herramientas,. Se compone de una gradilla, una serie de embudos 

de plástico, los cuales se usan muy ocasionalmente al parecer -

por locali%arse éstos en otra secci6n ( la de lavado de material ) 

y los tubos de J..:S .x. lOü que se localizan en otra secci6n. 

Meter!ales ~ Son las tiras reactivas para el examen químico y le 
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orina. 

- Métodos. Son los que se describen a través de ios diagramas si­

guientes. 

·-



CURSOGRA..'f.A ANALITICO 
DE UN EXAMEN PARCIAL DE ORINA . 

Act. inicial: Revisa muestra. 
Act. final: Deposita solicitud en caja. 
M6todo actual: X Fecha: Julio 2 de 1977. 
Método propuesto: P-ealiz6: RAFAEL T. R03AS P. 
Departamento: Examen parcial de orina. Diagrama ::o. 
Sujeto del Diagrama: Muestra de orina. T'-Ioja r~o. 

Acciones met. act. met. orop diferencia 
º""' r-111.-i ,.;.., { ) 12 
Transoorte t:;)' 9 
Esnera \/ o 
Insnección l 2 
Metros 36.80 
Minutos 39:26" 

Dlst. Ir lempo 
en en o r=>'VO DESCRIPCION DEL PROCESO 

Metro~ Mins. 

- 00:40 I revisa m iestra. 
05.!lü 30:00 1 Lleva muestra mesa. 
- 00:30 n Identifica el mem':-.rete con la ornen. 

- 00:05 a ::umera. 
04.lH 00:10 2 Se diriae a ca16n. 
05.ü::l OO:lQ! 3 Trae tubo de 13 :~ 100 

- 00:05 b Aqita la orina. • 

- nr.~::: . e . Deposita la oñ:v• en t:J:;o. d 
- m ·7\u i ñ Practica examen cr..iímico. ¡¡ l 

ni:;: 4,~ 111'1·0~ 4 Lleva el tu;,o a centrífuga. ~ l - íl!>•Oí\ e Orina centrifugándose. 
04.4!) OO!flS 5 Lleva tubo a la :jad€:ro. :: ¡ 
- 00:03 i f Vacía sobre nada!1te. l 

03.0iJ 00:03 s Lleva tupo a mesa. !. .. 
- 00:03 a Deoosita m..ies :ra en lamirJHa. 

'.11 

'! - 00:03 h Coloca en micr.:>scopio. :. ~ 

- 00:10 1 Rea tiza lectura. d 
04.00 OO:H! 7 Lleva noja de res:~ ado a mesa •::e rr.~ca•..o';;-a:~:. il 

~ - 00:05 i =~~ecanograf!'a. ~ ! 
m •:te nn.ni;: 8 Transriorta sollci~ur! ¡lac!a el cla ·o. H 

ºº- 7{ 
00!03 v Clava resultado. J 04.0< 00:10 Q Transporta solicitud a ca;a. 

- nn·o3 l Deposita en ca¡a. 

1 
1 

=J 



DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO 
DE UN EXAMEN PARCIAL DE ORINA 

METODO ACTUAL 
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CURSOGRAMA ANALITICO 
DE UN EXAMEN PARCIAL DE ORINA 

P.e:. inicial: Identifica el membrete con el frasco. 
Act. final: Anota reporte en libreta. 
;:..u~todo actual: 
?«1étodo prop: X 
Departamento: 
Sujeto del Diagrama: 

Acciones met. act. 
OnPl"l'l,.flln { 12 

Fecha: 
Realizó: RAFAEL J. ROSAS P. 
Diagrama .::fo~ 
'Floja No. 

met. prop diferencia 
9 3 

Transoorte i;:;;. g 5 4 
Esoera \J o o o 
tnspecc16n '.l 1 l 
Metros 36.80 7,75 29.05 
Minutos 39:26" 9:30 29:5i' 

t>lst. Tiempo 

M:~os Ml~~. Ü <>V O 
DESCRIPCION DEL PROCESO 

- 1JO:Hl T 
Lleva muestra a m'3sa. 
,\gga la orina, 
Deposita orina en tubo. 

- ül:OO Practica exam13n qufmico. 
I..!e'Jd. tu.uo hacia ta centr!fü.ga, 

f)lj:l)5 L lnva tubo oe 'Jér.e':JerO a ffi:!Sa. 

110: 11"1 Prepc!'a ~aminilln €!': microscopio. 

-
-- ; 
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO 
DE UN EXAMEN PARCIAL DE ORINA 

METODO PROPUESTO 

( 
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3. 5. a. Análisis de la secci6n tiempo de protrombina • 

.;. 

- Instalaciones. Se trata del mismo tipo de mesa, anteriormente -

descrito, carece del banco adecuado, espacio y apoyo para los -

pies. 

- Equipo. Tiene un baño maría y una centrífuga, aunque estas uni -

dades son de primera importancia, ya que su utilizaci6n es cen -

tral en esta S'3Cción y se utilizan para. otro análisis. 

- IJetramientas. Se compone de gradillas, cron6metro y tubos de -

13 X 100. 

- Materlal ... s. Se usa anticoagulante de oxalato de sodio al 1. 34 %1 

trombosplastilina ;¡suero. 

- Métodos. A oontinuaci6n se describe el método a través de los -

diagramas del proceso de recorrido. 
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~~Iéto·-!o a.-:·:a~: 

:.:é~.Y]:> P!"OP :"?S . .::: 

Depa!"tame:-;~o: -·i.;;r::::;o 

Acciones 
nn,,. .. ::.,..inn () 

'I'ransoorte 9 
Eso era V 
Insnecci6n i 1 

L) 
Metros 
}i[inutos 

:-::·!4:?'"1 ::·~ "O;;·~ .... ~· . .... 1T'"~ ... -~ • 

met. act. ~~·. pr'.:>p -liferencia 

l 
~ 

l!?. 15 
19:0· u 
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r;D~i~s7t-.b~~.ie~m.._..p-oy---------------.---------------------__..::....::::========--------------~¡' 
en en o ,J\. '7 o DESCR!PCION DEL PROCESO !¡ 
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO 
DE UN TIEMPO DE PROTROMBINA 

MBTODO ACTUAL 
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CURS':G:~~1A t'\'~AL".:':.':':;-: 

DE {f.¡ TI:S:~l:""'ú ;)E PPtY;:"'-":~·Z·I'Tt\ 

Act. inicial: C ~eca r'!a':.:-s r1e mi3m'Jre:e / ode:·. 
;;e:, final: Er.treqa resd.ado, 
:-.:étodo act'..lal: 
:.:é ~oda propues:o: 
Departame~~o: 

;!!je~o de! Dia";:rama: 

Acciones 
("!no,.-l'l:riñn 

Transoor·e 
Esoera 
rnsoección 
\7etros 
:-um..1t0s 

[iist. trlempoj 
en en IQ 

~d!e"ros ~.rins. ~ 

4 

() 

C> 
\/ 
1 l 

met. act. 

l 

~ 

19.15 
!9:~k 

met. pro;:::. 

3 
f) 

~.5~ 
. :3(i"" 

: ec ~a: 

Diagra::::l ·'.o. 
·:oja .. o. 

diferencia 
l 
4 
l 
o 

10. 65 
l '3 :l · .• 
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO 
DE lRi TIEMPO DE PROTROMBINA 

METODO PROPUESTO. 
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3. 5. 9. Análisis de la sección lavado de material. 

- Instalaciones. Se encuentra compuesta por un par de fregaderos, 

de éstos sólamente se usa uno; el fregadero tiene la altura más o 

menos adecuado para trabajar de pie, como sentado# pero no se -

cuenta con un banco ni la base para los pies, diseñados de acuer­

do a las necesidades laborales. 

- Equipo. Está compuesto por un par de hornos para secado de ma -

terial, que se encuentra fuera del área máxima de trabajo. 

- Herramientas. Agua potable, jabón en polvo y mezcla crómica. 

- Métodos. A continuaci6n se describe con un diagrama del proceso 

y otro del recorrido. 
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CURSOGRAMA A.~ALITICO 
DE LA SECCION LAVADO DE MATERIAL 

Act. Inicial: Transporta del horno a caj6n material limpio. 
Act. Final: Toma cesto y coloca tubos. 
Método actual: X Fecha: 
Método prop: Realiz6: RAF AE!. I. :os,::; e 

Departamento: Secci6n o lavado de material. Diagrama !:o. 
Sujeto del Diagrama: Hoja 

,. 
•<O • . 

Acciones met. act. met. prop diferencia 
tlno,.,..-IAn ( ) 25 
Transporte l::; > 16 
Eso era \¡ o 
Insoección 1 1 o 
Metros 88.75 
Minutos 43:09" 

Dist. Tiempo 

e) en en o V o DESCRIPCION DEL PROCESO 

Metros Mins. 
3. oc 00:30' 1 Tmncnnr"'.?I riel 'inmn ?I ,..."li6n m,.,.,.,.;,.t Hmnln l 

4. '7!) OIJ:08" a Toma ma~erial sucio de la sección de ~- . i 
' 5.f!O QO:l!) 2 :-Jat. sucio de la sec. de - a mesa de la "ª"''(,. ji ~ .. .. 

5.15 1D:;Jg- ~ :~:a~. st:cio de secc. de 0,,3. a mesa de la-,a'1·:-. 1¡ 
"---1-----~= -, == ! 5 1 !: 1";". 'j ~~ "· :.:a:. sucio del Colem,n a mesa de ia··ado. tt 

~ -.., . '. ... !' ,_____ ~- --~-" 

3,U~·...':'.'':l 5 
. -nt. sucio de P .F .. :. a mesa de la·rado. ¡i 

,_'7"' i ': :i 'J '.) Limpia mesa de 
~ 

..J ...... ! ~2:7-¡ ,_ • l ;. J~ :,•,,-j 5 Se diri'Je !-::acla m':?sa de la·la-:lo. ~ 1 1 -----=--"-""' ,, -~ ---- ~~ ' ,.,,,. "L ,.__ ______ ---~ 
t ¡ ·''} ~ ' .. :i.:,re tla·Je de agua. · ~. J.~,T ¡·~:~--e 7 :.za~crial secc. . a m~sa -:Je Ia·1a1o • 1 '"'· -.. 

w _,,___:.~~~·€-,~".- - ~ ~~ -,_~,_ .,.._:.,~=-
1 ::e din.ge a O • .... d 1 '· 'l ';:'J_L_q_ I ;, . 

~· ",:;:!!; <1 1 Limpia mesa de Q. e~ 'l. .:J. . ~ ~-'=·~ ~ ~or-J--·- -· 
J.3: .)L3J ,,, 1 Lava pipe~as. 'i' 

,l 
o. 3 ll}l,58 f í.ava t<.!":n!=: con esco!':iilln #t 
en, ·<>·d5~ :ava frascos do ~ . .11 ... - ~ -... """• .. -~ ~~-~ -- ,.íl 

· ·l "-.. '?.:a·~ fr: f.ava cnldillar.. "! =~-- ~--· ~ - .. ~ ~ i ~ 

_w , '' ''" ' j L"•1111 ~11!·;r.;s .ie 1.3 •• : )0. -, 4~1 ·:~~.3;·Ft- ==-.i~.- Oµinta rn~m::)r=e·.es -~ . ;11~,;/)3 _,, . ': 
~--~:o._ -- ji! O H ,i¡.z ·5t; t- Enjuaga tuoos :.. / PO!lC .ac5!1. o: ; .y =J¿ ;,:i:_f --f-1 · ta~1a celdillas. ¡ 

---~ 

·1 
J0.5" J3:11 ~.2!!.J~ Talla tubos rle 13 X roo con esco:;illa. 

ºº· ~1 •~'J:3Z n ir 1 EoJuaga material con aqua po:a;Jle. 
:::=-=:.:.,,..,, ="' ==· ~r~~·~. ·-~'l :·,~q . '''uJ:54 o • Coloca ma~erlan el .:ig:J::i !::idca 0 1~¡}'!3 • 

~......-

OG.8~ ül :4'Í o POne a escumr el. mlter!al, 
r¡3, 10)~ llll :'i9 9 Lleva el rn"1terial at !?omD. -- ~v;."% 13. !'1 l!L __ Regresa por P!l>e~as. . 
~1 -=~=--------=---ri;t] :i·j? n ' Lleva nn.tl.!lrial a 6:-ea de se~·do. 

:J4 • 3'c '}i.l!']i 12 t.le'J'a pipetas a mesa de reee~cl6n. 
30. 3 j iJt:t:l '~ q ~ec4 p1pe~as con gasa. 
t¡;;,¡;; U:J:•':!> 13 Lleva las pipe!as al ¡tomn. .. ':J";) ::JtJ r c.tl!ll.w:uu se ~• 
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CURSOGRAMA ANALITICO 
DE LA SECCION LAVADO DE Z.füTERIAI, 

( COI\'IT!NUACI 0:1) l 
i 
! 

Acciones met. act. :net. prop, difen ·ncia 
nnPr;'!t"lf>n () 
Transpor·e Q 
Eso era V 
Insoección ' 1 
Mr:tros 
!vlinutos 

en en 
Metros Mins. 

Dist. Tiempo 

0~\70 

: ! 1)3. r¡ry IJ'J:OS 1.J Lleva material al horno. 

1 ! 03:00 02 :05 ., Enjuaga frascos de B.H. 
; ¡ ;.PJ::n 1J 1.1:4~ t Eniuaqa material de div. ml. 

: i 'H.·~ J 1Jl .42 i..! Lava la mesa. 
: : !J7. •>.: '..JO :3 6_._~_,_-1_? ___ ' _ _,_ _ _.._L_l_e_v_a_f_ra_s_c_o_s_r_~ .. ---o-~-::---.u-u_1_c_u_::_ .. to se;:•'.i, ;_.;:;_. -------1 
· · ~-:.!. 1J'J D1.:48 v Limpia suet'0 con :e!';a. ,j 
, .;..; • OfJ IJl :5 9 1 Fi Lleva pipetas al fregadero. 

-· ~ .• 3'J fJl :47 w Lava laminillas. 
-:~:~PJ 'JV:lS ~ Denosita laminillas en alcohol. _______ ~----: 

; •• -31) "JlJ:27 ·: Toma cesto y cotoc3 tutos. 

----1~--+--4--••--~-~·-----------~~.>=.----c ___ _ 
-----+---+---------..---+---+--~--¡ 

i 

~---i : 
•-----,~---1---..__.¡.__..¡_.. _ _._o~~-~~~~~~-~-~ 

' i 1 ~--"'-'-- __ ,____i---1----4------- ---- --= ~~----
' ¡ 1 • 

'-~~--t~,---+·-~~'cc~ -~~-e 
~~. ' -=t~~-=;-~~--~-

' j">----l'----1---1-~~---1--1-----------------·-. 
l~l-~--¡.~~-1--~+-~+--+---+-·~~~-~-~~~~-~-~ 
d ! 
1 -, -------~---+-~+,--..--<""--------------

: t ~~-~------~ 
0 ~g:;,;rc::::_~ _:-_o:_~-=-+-~+-=-+=~-+-~-+--------------- __________ _, 

!~!~--+-~-----+---~~¡--~=~~~~~~-~~-~~~~~~~ 
¡ 11 ' 

;; ¡ ,. 
11 r~·i--~== ... ~~-=+=~of~~ . 
R -=============:::::::==:::::::::::::::;:=:==:=============:J 



D!AGRAivfA DEL PROCESO DE RECORRIDO 
DS LA SECCION LAVADO DE MATERIAL. 

METODO ACTUAL 
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CURSOGRAMA A.'TALITICO" 
DE LA SECCION LAVADO DE MATERIAL 

Act. inicia~: Extrae material seco del horno y lleva a mantenimiento. 
Act. final: Escurrir material de mantenimiento. 
Mlltodo actual: Fecha: 
M6todo prop. X Realizó: RAFAEL J. ROSAS P. 
Departamento: Sección o lavado de material. Diagrama No. 
Sujeto del Diagrama: Hoja No. . 

Acciones met. act. met. orop diferencia 
n .. () 25 10 15 
Transporte IV' 1 ¡:; 1 ¡:; o 
Eso era V o o o 
Insoecci6n 1 1 o o o 
Metros 88.75 ll .10 77.65 
Minutos 43:09" 33:01" 10:08 

Dist. !!lempo 
en en o Qvo DESCRIPCION DEL PROCESO 

·Metros Mins. 
00.5( 00.30 a Lxtrae el material seco del horno y lo lleva a mantenim. 
02.00 00:10 1 Lleva material del horno a la sección de mantenimiento. 
00.80 00:10 -

? Pasa material de Q. S. a fregadero. 
- 06:00 'h Lava material de Q. S. 

00.80 00:10 3 PnnA ;o "'"'.currir Al materi;oJ Ao n s 
00.80 00•10 4 Pasa material de B. H. a freaadero. 

-:-

-- 05:101 r. Lava ma!:erlal de B. H. 
00.8ü 00:10, 5 Pone a escurrir material de B. H. -oo.ac 00:101 ñ Pasa material de P •. F. H. a fregadero. 

- 03:001 d Lava material de P .F .H. 
1 

00.40 00:10 7 Pone a escurrir material de P .F .H. 
00.50 :JO. 09. R Pasa material de electrólitos a freaadero. 
- 03:00 e Lava material de electrólitos. -00.40 00:08 9 Pone a escurrir material de electrólitos. 

00.60 00:10 10 Pasa material de P .F .p. - U.l. Ut f Lava material de P.F.P. 
-00.30 00:05 11 Pone a escurrir material de P.F.P. 

00.40 00:05 12 Pasa material de E.P.O a fregaaero. -

- U:l :OO q Lava matertálae E.t> .o. 
. -

nn .rn 00:10 . 13 t>one material de E.-P.O. a escurrir. 
no 40 00:06 ! 14 Pasa material de tiempo de protromolna a fregadero. 

- 05:00 il h Lava material de tiempo de protron1bina. 
00.40 00:08 1 15 Pone a escurrir material de tiempo de protrombina. 
00.40 00:10 16 Pasa material de mantenimiento a fregadero. 
- uz:IJU l Lava material de mantenimiento. 

00.4U Ul:uu¡ f pone a escurrir material de lll!lntenimlento. 



DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL 
LAVADO DE MATERIAL METODO 
PROPUESTO 

.. ,,.. __ acarreo de material 
sección. 
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distribución de material --- limpio. 
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CURSOGRAMA ANALITICO 
DEL MANTENIMIENTO DE REACTIVOS 

Act. inicial: Revisa el material de rutina que haga falta. 
Act. final: Transporta material de curación al laboratorio. 
M~todo actual: X Fecha: 
Método propuesto: Realizó: RAFAEL J. ROSAS P. 
Departamento: Mantenimiento de reactivos. Diagrama No. 
Sujeto del Diagrama: Reactivos. Hoia No. 

Acciones met. act. met. prop. diferencia 
nn .. ~-..f.t ...... ( ) 5 
Transporte e;> 4 
Espera \/ o 
Insoecci6n 1 1 2 
Metros 4.25 
~1inutos 2:41" 

Dlst. rr'lempo 

oc>vo en en DESCRIPCION DEL PROCESO 
Metros Mins. 

- 10:00 I Revisa oue material de rutina hace falta. 

- 05•00 a Elabora lista de matedal faltante. 
05.00 10:00 l Lleva frasco limpio a mesa desocupada. 

- 1 :;:.on ?-. Prepara frascos para muestras. 
c:n nn 1 n.nn 2 Trae frascos de soluciones del depósito al laboratorio. 
.,,._ nn l O•Oíl e Prepara reactivos. 

- ?0•00 d Coloca soluciones y reactivos en los difs. frascos. 
~-

.,::: .. nn 1 s .no II Revisa material de cds!:aleña roto. 

! - nr. 0 nn e Elabora lista del material roto. 
• , <:; (} - !]!] 30!00 3 Lleva material roto a canje • 
'J')!) 110 15:00 4 Transporta material d~ curación al laboratorio. 

l: 
¡ 1 1 

l 
¡ 

i-o-~-

, , 

i 
-



1 DIAGRA1•1A DEL PROCESO üB RECORRIDO 
DEL MA.~TENIMIENTO DE REACTIVOS 

METODO ACTUAL 
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345,lU. An4lisis de la secci6n de manten.ilniento de -

reactivos. 

~ Instalaciones. Carece de instalaciones, ya que la 

persona encargada de esta secci6n realiza el.trabajo 

de preparar material en cualquier lugar con esp~cio. 

Equipo. Aunque se tiene contacto ocasional con ácido 

corrosivo, carece de equipo de seguridad. 

Herramientas. En ocasiones se usa brocha o pincel p~ 

ra pintar los frasquitos, pipetas de diferentes cali 

bres, embudos de pl&stico y gradillas. 

Materiales. Pintura de esmalte, desde luego materia 

les terminados. 

~ M~todo. Se resume a trav~s de los diagramas anterio-

157. 
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3.6. Hipótesis. 

En este apartado, y siguiendo el esquema básico, formularemos los -

estados posibles del sistema como sigue. Este esquema básico 

plantea los estados posibles en forma de hipótesis. 

3. 6 .1. Subsistema de Química Sanguínea. 

Si se aumentan los recursos materlales y humanos y se ubica la me -

sa de trabajo en el área denominada como 3.4.2. esquematizada en -

plantilla anexa , si se ordenan las unidades de equipo siguien -

do una secuencia operativa de tal modo que esta secuencia siga la -

fonna de la mesa -en escuadra-, entonces se reducirá notablemen-

te la frecuencia de supresión de actividades de dicho sistema y en -

cambio la calidad y canti~ad de análisis a realizar se verá aumenta -

da en buena proporoión y, como consecuencia, el diagnóstico clíni -

co en este sentido será apoyado ¡x>r el resultado del análisis. 

3 • 6. 2 • Subsistema de Biometrla Hemá tica. 

Si se promueve la administración de cursos oficiales y fonnales de -

adiestramiento o capacit8ci6n en el manejo y mantenimiento de la 

unidad de equipo. si se ubica la mesa de trabajo definiendo sus áreas 
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mínima Y máxima en el lugar especificado y clasificado en la planti -

lla anexa , Y se patrocina la distribución y canalización del tra -

bajo a partir de la recepción, entonces las fallas del aparato, los 

errores de manipulación de los tableros de control, las distancias de 

desplazamiento y falta de organización se verán eliminados y a cam-

bio la productividad de este sistema mejorará en cuanto a calidad y -

cantidad. 

. 
3. 6. 3. Subsistema de pruebas de funcionamiento hepático. 

Si se designa el área 3. 4. 3. identificada en plantilla anexa , se 

adecá2 el .diseño de las instalaciones y se definen las áreas mínima 

y máxima de la superficie de trabajo / se ve la canalización del tra -

bajo, se destina un baño maría y una centrífuga que sean utilizados 

en forma compartida por los dos subsistemas que componen este cen-. 
tro de trabajo, ubicando estos aparatos en el límite interior de las -

áreas máximas de ambas subsecciones y se ordenan las demás uni -

dades de equipo da manera que sigan una secuencia operativa en ca-

da subsistema, se imparten cursos de adiestramiento y/o capacita -

ción al personal en técnicas de operación y procedimientos. Enton -

ces los desperdicios de material, los errores de operación y la pér -

dida de tiempo se verán nulificadas y en cambio el laboratorio en su 
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departamento de pruebas de funcionamiento hepático { p.f .h. } emiti-

rá resultados que serán considerados por los solicitantes como una -

referencia no indispensable pero si indiscutible para la confinnaci6n 

de su diagnóstico. 

3.6.4. Subsistema de Relaciones Externas. 

Si se designa y capacita personal en las funciones de este departa -

mento o centro de trabajo funciones que serán descritas más adelan -

te, si se abre un ventanal de 2. 70 por 2. 00 mts. que contenga venti -

las suficientes, tanto como una ventanilla de 1.00 por .70 mts. cuyo 

margen inferior quede justo sobre la superficie de una mesa que ahí -

se construya área 3, 4. 5. ~e la plantilla al mismo tiempo que se re -

habilita el sistema actual de ventilación y se implementan las insta -

laciones falt~ntes corr..o el asiento adecuado y apoyo para los pies. 

Entonces la temperatura ambiental se aproxima a la temperatura ade -

' . . 
cuada para trabajar, la iluminación natural penetrará más consisten -

temente, la ventilación fluirá más adecuadamente, la actitud del pcr-

sonal hacia el trabajo cambiará positivamente, la imagen del labora -

torio en lo que a servicio de relaciones externas se refiere, será efi -

ciente y en general, el servicio de atención a solicitantes se llevará 

a cabo sin interrupciones. 
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3. 6. 5. Subsistema de Electrólitos Sérlcos. 

Si se imparten programas formales de adiestramiento y capacitaci6n -

al personal en él manejo y mantenimiento técnico del equipo actual, 

se identifican las áreas mínima y máxima de la mesa de trabajo, se -

acondiciona la mesa actual con los. implementos necesarios e cajones, 

asiento y apoyo para los pies l1 entonces la ¡roductividad de resul -

tados será mejor en cantidad y en calidad y el solicitante obtendrá -

resultados válidos y confiables. Anexo 

3. 6. 6. Subsistema de pruebas de funcionamiento pancreático. 

Si se adecúan las instalaciones, se definen las áreas m{nima y má -

xima de los dos subsistemas, si se desigha un baño maría y una cen-- . . 

trlfuga en el límite de. ambos subsistemas con uso exclusivo. Enton­

ces se optimiz~rá la adquisici6n de más unidades de equipo, 'obte 

níéndose con esa racionalización de equipo un ahorro marcado en 

cuanto a distribuci6n de espacio y equipo; el técnico obtendrá más -

resultados confiables y una actitud totalmente orientada a un mejor -

servicio de diagn6stico cUníco. 

3. 6. 7. Subsistema de orinas. 

Si ze imparten cursos fonnales de adiestramiento 
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en el manejo de la computadora y microscopio y accesorios, as{ como 

en t~cnicas y teorías, y si se ubica en la mesa de trabajo en el área 

clasificada en la plantilla como 3. 4. 8. anexo , se acondiciona -

este lugar de modo que cumpla con las características y requisitos -

ergonómicos explicados en el marco de referencia. Si se designan -

un microscoplo1 un asiento y un apoyo para los pies con uso exclusi-

vo para este centro de trabajo, entonces los resultados de análisis -

de este sistema, serán considerados por los .solicitantes como venia-

deros datos de servicio de confirmación de diagn6stico. 

3. 6. 8. Subsistema de tiempo de protrombina. 

Sí se ubica la mesa de trabajo de este ~istema en el área coñsidera~a 

• en el modelo como 3.4.9, anexo , si se cumplen las condiciones . ., 
~ 

de diseño e implementos necesarios, se consignan las unidades de -

equipo para esta acción. y se imparten cursos formales de adiestra 

miento en el manejo de aparatos y técnicas de prooedirniento: enton -

ces los técnicos eliminarán retrasos, se confinnarán diagn6sticos y -

el confort laboral se verá implementado y los solicita.ntes cambiarán -

su imagen acerca del servicio. 

3. 6. 9. Subsistema de lavado de material. 
" 



Si se complementan los recursos humanos que faltan, se 

implantan y ubica la mesa de trabajo en el área design~ 

da con el No. 3.4cln. de la plantilla anexa, se insta­

la el asiento y apoyo para los pies con las condiciones 

ergonómicas, se reubica el equipo siguiendo una secuen­

cia operativa, se da capacitación en lavado de material, 

entonces se obtendrá mayor fluidez, distribución y ca­

nalizaci6n, aparte de que el personal cambiará, es de-­

cir, sus necesidades de reconocimiento se verán satisfe 

chas. 

3.6.10. Subsistema de mantenimiento preventivo. 

Si se adapta la zona clasificada en la plantilla como -

3.4.11. como una ampliación para la zona de refrigera-­

ción se conservan en esta ~rea los materiales reacti-­

vos, etc., se instalan las condiciones ergonómicas ad~ 

cuadas y un área o mesa de trabajo con los accesorios y 

dispositivos necesarios, para este trabajo en el área -

marcada corno 3.4.4. anexo al final, si se forma pers2 

nal en actividades de mantenimiento preventivo del lab2 

ratorio, de manera que en este sentido el laboratorio -

no se vea desatendido los días sábados y domingos y fe2_ 

tivos; entonces los desplazamientos fatigantes realiza­

dos aunque sean eventualmente hasta la farmacia y labo­

ratorio centrales en el hospital, la tardanza para 

conseguir la llave de la unidad, la nece -~~~~-
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sidad de salir a la calle por material, etc., se verán nulificadas y -

en cambio la satisfacción a las necesidades de material para cada -

sistema será realizada en fUnción directa y proporcional a la solici -

tud, el sistema en cuestión será definido en términos de su dimen -

sión física e importancia funcional, redundando todo ésto en bene -

ficio directo de los pacientes internos a través de un mejor y más -

rápido servicio auxiliar de diagnóstico. 

3. 6 .11 • Subsistema.: vestida;, dormitorio y sala fumador. 

Si se construyen en las áreas destinadas en la plantilla 

un dormitorio 1 vestidor y sala en la parte posterior del laboratorio, -

parte que da hacia la azotea de la unidad, considerando desde luego 

las condiciones físicas y ambientales de las instancias económicas, 

sociales y polí'ticas del reglamento de construcciones, y que sobre -

todo satisfagan las necesidades de comunicación~ aseo y descanso; . . 
entonces la actitud del personal y su motivación hacia el trabajo se -

verá doblemente estimulada, contribuyendo todo ésto a proporcionar 

un servicio auxiliar de diagn6stico eficiente. 
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3. 7. Identificación del estado actual del laboratorio, diagn6s•ico 

ergonómico del sistema 

En virtud de la producción limitada del sistema técnico del laborato -

rio en cuanto a servicio de confirmación de diagnóstico se refiere, -

asr como el control de calidad y puntualidad que se ven también afec­

tados por limitaciones operativas~ Se observa que las causas de es­

tas disfunciones que se reflejan directamente en los servicios ofre -

cides, están condicionados por factores div~rsos que van desde la -

simple carencia de los recursos materiales de las instalaciones ade -

cuadas, etc., hasta la falta de recursos humanos y programas de ca­

pacitación. 
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Proposiciones de organización para el Dcpartamr.mto de Química Sangui -

nea. 

1. Dado que esta secci6n tiene, junto con la de Biomotría Hcmática el -

mayor número de aparatos, éstos al ser colocados en línea siguiendo la 

se::-uencia del proceso; ocuparía mucho más espacio de lo ql?-e la ''super-

ficie m~xima de trabajo" permite; por lo cual se propone la construcci6n 

de una mesa de granito ( ) adyacente a la actual masa de lavado de mate-

rial y que a su vez sea adaptada ésta para que junto con la de granito 

formen las tir:aas de trabajo de química sanguínea, con el objeto de que el 

operario trabaje en .. escuadra". ( ) 

2. Que se disefie el banco adecuado para esta" sección. 

3. Que se diseñe la base para los pies de altura adecuada para esta sec-

ci6n. 

; • Que. se asigne la centrífuga verde para esta secci6n. 

5. Por tanto, la sección de química sanguinea, quedarra instalada como 

io muestra el modelo siguiente: 

( ) Mesa do granito con el fin de amortiguar 1 as vibraciones cilUC.J.das -
por la centrífuga .. 

( ) Trabajar en os~i:Jadra significa, que los aparatos se ordenen con una 
zccucmcin opcrutiva, de tal man'Jra que a la mitud rlc la lo::L':ua do 
d~ supcrficin rr~t~c ocup;:m, t>c quiotre fo Irnca f·-...: mando un t::~".):'llo !)e 

fl"JD y e] úF::''.:' ~~.::,; i ,Ur;''k) fronte: .:i!l tiaJülv ":1, J;~:i:-..:itr:.i!:J, ~L ~-~ e · ·"'n-
~ ~·1:~, ~·r', .. _-,-:l, ~,·,ti~ rr : .. --J 1_;1 ~ E(:1'., rt;_,1 _.ntv'.-.,]r_;~~ ~ /~i ... ~ ~._~ ~ _; r;.· -:-r.<:·]~. 
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Proposiciones de organización para el Departamento de Biometría Hemáti-

ca. 

Se propone que sea construida una mesa de granito por la misma razón -

que en el caso anterior y quede adyacente al extremo derecho de la mesa 

actual de biometría, con el objeto de que las partes del equipo, manual y 

semiautomatizada, queden en escuadra. 

Que se adquiera en lo posible el banco del diseño adecuado y la base par~ 

los pies. 

Que se apliquen los principios ya descritos, en el diseño de las instala -

clones. 

Que se utilice en la medida de lo posible, una fuente de alimentación di -

recta, en casos de que ésto sea un factor de fallas a los aparatos. 

Por tanto el diagrama siguiente muestra la forma en que queda esta sec 

ción. 
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Métgdo propucst~ S€?Cc16n bir::1metría hemñtica. 
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Proposiciones de organización para el Departamento de Pruebas de Funcio-

namiento Hepático. 

1. Que las unidades de equipo de esta sección queden ordenadas con una 

secuencia operativa; excepto el baño maría y la centrífuga con el fin de -

optimizar la compra de más unidades de equipo /1 es decir~ que tanto el 

baño maría como la centrífuga serían compartidas entre las dos subseccio-

nes que componen este departamento o sección de pruebas de funcionamien-

to hepático (P.F .H.) y para dicho efecto se colocarán precisamente, en el 
l 

límite que aivide a ambas subsecciones. 

2. Estas unidades se colocarán a partir del extremo izquierdo de la mesa 

metálica más grande. Colocando en primer lugar las unidades de equipo -

del Teko-meter y después las instalaciones del Ames • .. 

3. Que se adapte esta mesa en cuanto a espacio para los pies y a nues -

tros principios explicados en las páginas 

4. Por tanto se considera inadecuada la mesa actu-31. 

5, Que se adquiera en lo posible el banco de disei'io adecuado para este -

trabajo. 
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Proposiciones de organización para el Departamento de Relaciones Externas. 

- Que se abra un ventanal de 2. 70 mts. de ancho por 2 mts. de alto. En 

el muro sur adyacente al dormitorJ.9, para efectos de iluminación y ventl -

!ación naturales, y que además contenga una ventanilla de 1 m. de largo 

por 70 cms. de altura dividida en dos. 

- Que se diseñe una mesa de acuerdo a los principios ya citados y que -

se instale, Junto al ventanal. Esta mesa deberá tener 1. 30 m. de largo -

por 60 cms. de ancho, con una altura de 88 cms. para desarrollar en ella, 

las operaciones de recepción e información del laboratorio. 

- Instalar el equipo como re,oj, teléfono, directorio y cajas. Herramien­

tas como son las pipetas. Materiales como los tubos antir.oagulantes, etc. 

- Que cada orden de trabajg sea de la. mitad de una hoja tamaño carta.· 

- Que al solicitante se le entregue un tubo por cada muestra que entregue 

al laboratorio. 

- Que se asigne una persona que atienda las ventanillas anteriormente des­

critas, la cual tendrá las siguientes funciones; 

RECEPCION 



173. 

seccion, cama, diagnóstico. examen solicitado, firma y nombre del médico 

solic1tame. 

- Que se diseñen formas especiáles para cada examen con el objeto de que 

el médico, al ordenar todos los resultados en el expediente los encuentre -

rapidamente, gracias al sistema de colores de dichas hojas. 

- . La persona recepcionista checará la hora de entrada de las hojas de re-

sultados o solicitud. 

- Distribuirá las hojas con sus tubos a las mesas correspondientes y ah( -
l 

les anotará el número de acuerdo a la serie de cada me~éi d.: tal manera que 

el recepcionista lleve el CG •• trol numérico de las secciones. 

INFORMACION 

- El recepcionista recogerá las hojas de resultados al mismo tiempo que -

vayan siendo emitidas por los diferentes operarios y las depositará en la -

sección correspondiente de la caja de resultados. Esta a la vez estará di-

vidida en secciones que se denominará¡¡¡¡ por unidades a las que se da ser-

vicio. 

- Se comunicará telefonicamente a la sección o unidad, s6lo en caso de -

que el té;:nico ne b i!i'dn~uo. Esto puede suceder cuando el técnico obser-
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Marcar hora y fecha de salida, en las hojas de resultado. Comentario.r -

cuando se haya establecido este sistema se estará en posibilidades de 

calcular los índices de carga de trabajo. 

- Con respecto a la circulación y acceso al laboratorio se propone sea -

clausurada la puerta actual de entrada y se deje este espacio para la sec -

ción de mantenimiento de reactivos que se explicará más claramente en su 

oportunidad • 

- Que se abra una puerta de acceso por la parte de atrás y por dentro del 

dormitorio de manera que quede justamente enfrente de la del dormitorio. 

- Por tanto, ·se propone que el dormitorio se reacondicione de maner? que 

quede en forma de sala de descanso y/o fumador con literas pleg:idizas 1 .• -

,. .. " . 
las cuales se instalaraa en forma transversal de como se encuentran actual-.. 
mente y pegadas al muro. 

- Con respecto a los lockers 1 instalarlos en el lugar que ocupan actual -

mente las mesas de P .F .H. y reportado. 

- Pasar el refrigerador y colocarlo Junto a estos lockers de manera que su 

puerta se abra hacia las áreas de P.F.H. y P.F.P. 

- El m:>delo siguiente muestra la forma en fo cual quedan las instalacionco 

de la sección de refoc;;liones externas. 
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Método propuesto sección de Relaciones ~ernas con sus 
respectivas subsecclones: recepción de muestras e lnfor­
maci6n de resultados. 
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Proposiciones de organización para el Departamento de Electrólitos Séricos. 

- Que se disefie un banco adecuado para uso exclusivo.de esta sección. 

- Que se adquiera una base para apoya de los pies de altura adecuada. 

- Que se adapten los cajones necesarios a !a mesa de granito que acruaJ.­

mente se utiliza. 

- Que se adquiera e instale el equipo faltante: centrífuga pequeña y baño 

maría. 

- Que se instalen las unidades de equipo según el orden de secuencia 

operativa. De acuerdo al lT'".>delo siguiente. 
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Proposiciones de organización para el Departamento Pruebas de Funciona -

miento Pancreático. ( ) 

- Igual que en casos anteriores, la adquisición del banco para sentarse y 

base para el apoyo de los pies, adecuados en cada una de estas subsec -

ciones. · 

- Consideramos necesario el baño maña y una centrífuga pequeña para 

uso compartido de estas dos subsecciones ( amilasa y lipasa ). 

- Que se instalen las unidades a partir de la sección de pruebas de fun -

cionarniento hepático, propuesta en la mesa más grande y descrito en los 

epígrafes anteriores: sigiiendo desde luego el orden de secuencia operati-

vo. 

{ ) Como la amUasa sérlca, la amilasa urinaria, la llpasa sérlca siguen 
el mismo recorrido, consideram::>c suficiente el diagrama de proceso 
y de recorrido de una amilasa sérica para cubrir los tres casos. 
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Proposiciones de organización para el Departamento Examen Parcial de Orí-

na. 

- Que se instalen las unidades de equipo siguiendo un otden de secuencia 

operativa 1 más los principios de economía de movimientos en cuanto al lu­

gar de trabajo 1 ya explicados en el capítulo anterior. 

- Que se instalen dichas unidades, a partir del extremo izquietdo de la 

mesa donde actualmente se elabora la biometría hemática. 

- Que se cambie la gradilla de madera que está en la sección de lavado, 

para esta mesa ( tabla para los embudos ) • 

- El diagrama siguiente muestra como quedarían las instalaciones en dicha 

mesa. 
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Proposiciones de organización para el Departa mento de Tiempo de Protrom­

bina. 

- Que se deje la centrífuga blanca y el baño maría actual, para uso exclu­

sivo de esta sección. 

- Que se adapte la mesa donde actualmente se realiza la biometría hemá -

tlca aplicando· los principios de economía de movimientos 1 en dicha insta -

!ación. 

- Que ss instalen las unidades anteriormente citadas en esta mesa. 

- En el modelo siguiente se puede apreciar la forma en que quedarán las -

instalaciones. 

1 
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Modelo propuesto del Departamento dé Tiempo de Protrom­
bina. 
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Proposiciones de organización para el Departamento de Lavado de Material. 

- Dado que es necesario sólo u~,,,_~avadero y que el que actualmente se üti­

liza ser(a adaptado como ya se dijo para la química sanguínea, entonces se 

propone que sea usado el del lado derecho. 

- Que el horno que está sobre el {regadero se baje y se ponga en el lugar -

que ocupa el refrigerador, con una base, de manera que tenga una altura 

adecuada, que el otro horno que está al fondo del laboratorio se yuxtaponga 

a éste, calculando bien la altura para su manipulación. 

Que se instalen las gavetas adecuadas para el escurrimiento de agua 

cuando el material está lavado. 

- Que se adapte el lugar de apoya para los pi.es. 

- Que se diseñe el banco adecuado (probablemente con respaldo). 

- Consecuentemente y ya que practicamente queda abolido el uso de la me­

sa y mostrador central: éste se adaptaría para la sección siguiente y lo que 

queda al almacén general y en este espacio queda el refrigerador junto a una 

serle de gavetas o lockers para el personal a :modo de que se puedan colgar 

las batas sin arrugarse ni ensuciarse; ya que los lockers que actualmente -

se utilizan OfiJrnn mal p0r falta de una distribuclón equitatiVa, esto es 
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o se pierden. 

- Que el técnico de cada sección lleve el material sucio acumulado a la -

sección de lavado,, es decir,, cada vez que el técnico entregue los resulta­

dos de análisis a información también entregue el material socio a la sec -

ción de lavado. 

- Que se instale el tubo de aire hacia esta sección. 

- Que se disei'le una rerramienta adecuada para el lavado de pipetas de -

blancos. 
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Modelo Propuesto del Departa11ento de Lavado de Material. 
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Proposiciones de organización para el Departamento de Mantenimiento de 

Reactivos. 

- Se propone que sea construida una mesa, dese luego con base a los prin­

cipios de economía de m:>vimientos en lo que respecta al lugar de trabajo1 -

en el espacio que queda al clausurar la puerta de acceso actual, con unos -

tableros para colocación del material. 

- Que se diseñe el banco con respaldo y adecuado, con su base para el 

apoyo de los pies. 

- Que se vea la posibilidad de que esta sección absorba las funciones de 

un verdadero mantenimiento eje prevención y no unicamente de reactivos. 

- Que se construya en lo que actualmente es el dormitorlc un cuarto frío -

con suficientes gavetas para colocar reactivos. 

- Finalmente el modelo que se presenta a continuación muestra como que­

daría el laboratorio integrado en conjunto con estas proposiciones. 
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Proposiciones de construcción de las áreas: Dormitorio; Fumador, Baño: 

- Para lograr que el personal que labora en domingos y días· festivos teng:t 

la bata llmpia al iniciar su labor, se propone que uno de ellos se encargut:! 

de llevar y traer las batas de todo el grq:>o a la lavandería. 

- Aprovechando esta serie de cambios y persiguiendo la motivación am -

biental~ se propone sea pintado el laboratorio con los colores adecuados. 

- Que se coloque vidrio o mica entre las mesas de tal manera que divida 

las diferentes secciones y evite que se confundan las áreas y materiales -

de trabajo. 

- El modelo siguiente ejemplifica las instalaciones propuestas. 



CONCLUSION 

En virtud de la produccidn limitada del laboratorio de 

urgencias del hospital General de M~xico de la Secreta 

ría de Salu'.bridad y Asistencia~ En cuanto a servicios­

de confirmaci6n de diagn6stico clínico se refiere; así 

como el control de calidad y puntualidad que se ven 

tambi~n afectados por limitaciones operativas. Se ob­

serv6 que las causas de estas disfunciones se reflejan 

directamente en los servicios ofrecidos y, están candi 

cionados, por factores diversos que van desde la sim-­

ple carencia de los recursos materiales, de las insta­

laciones adecuadas hasta la falta de recursos humanos­

y programas de capacitaci6n y adiestramiento. 

En este sentido se emprendi6 una investigaci6n que PªE 

miti6 ratificar el cuerpo de hip6tesis o estados posi­

bles del sistema, que se formu16 para cada departamen­

to de la organizaci6n en particular. ~odo ésto a tra-­

vés de las técnicas ergon6micas: a) observación, b) -­

cronometraje, e) diagrama de recorrido, y d) diagramas 

de flujo. 

En una segunda fase, se utiliz6 la simulaci6n para la 

mejor distribuci6n de las ins.talaciones y equipo; para 

~sto se utiliz6 un o:]Squema de la planta a escala del..­

sistema laboratorio d~ urgencias. 



~91. 

F.n este sentido el fin dltimo del diagnóstico es abrir un campo de posi­

bilidades que permitan a las autoridades competentes fundamentar sus 

decisiones tP"11entes a elevar la cantidad y calidad de los servicios -

ofrecidos por el laboratorio de urgencias. 
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