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INTROIJUCCION 

Lentro del campo de la Educaciqn Especial se abordan 

diversos problemas que se han categorizado de dif eren 

tes formas. Una de estas categorizaciones ha sido la 

de Hal1ahan y Kauffman (1979) quienes ubican los si-­

guientes rubros: · 

RETARDO MENTAL 

PROBLEMAS DE APR~NDIZAJE 

PROBLEMAS DE HABLA Y LENGUAJE 

INCAPACIDADES FISIOAS 

PROBL:b:MAS lJE VISION 

PROBLEMAS DE AUDJCION 

PROBLEMAS EMOCIONALES 

SUPRA NORMAIJIDAD 

Todos estos problemas tienen en común el hecho de que 

el individuo difiere de una norma respecto a una o v~ 

rías características. 

Cuando es posible ubicar a una -persona dentro de al@ 

no de estos rubros, es posible también incorporarla a 

la estrategia habilitativa o rehabilitativa correspo!! 

diente. 

Sin embargo, no siempre se logra aislar un problema 

tan fÁcilmente. Tal es el caa::· de sujetos que mues-­

tran incapacidades múltiples. 

El nresente trabajo describe un intento de abordar el 
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caso de una niña aon incapacidades múltiples, entre 

las cuales se encontraba la. presencia de conducta ver 

bal solo frente a la madre. A este tipo de problema 

en el que el lenguaje aparece solo ante d.eterminadas 

situaciones, se le denomina· genéricamente Mutismo se­

lectivo (Mora, De Va.ult y Schopler, 1962). 

Aún cuando la niña particip6 dentro de un programa in 

tegral encaminado· a resolver sus diversas inc~pacida­

des, se eligi6 para prop6sitos de estudio el mutismo 

selectivo por considerar su soluci6n como fundamental 

para el logro de otros objetivos, dado oue el lengu.a.:.. 

je se vincula con todos los aspectos de comunica.ci6n 

implicados en el desarrollo. 

Por otro lado, representaba la oportunidad de probar 

procedimientos derivados de la investigaci6n b4sica 

en Análisis Conductual, específicamente los relacion~ 

dos con el Control de estímulos y su transferencia 

(Terrace, 1963). 

El presente trabajo se conforma de las siguientes sec 

ciones:© a) una revisi6ri respecto al mutismo selecti­

vo en cuanto a la forma de caracterizarlo, posibles 

causas y algunas estrategias de tratamiento del mis-­

mo; b) la descripci6n del estudio basado en el con-­

cepto de Transferencia de control de estímulos y 

e) una breve discusi6n respecto a los resultados ob­

tenioos en este estudio, as:! como de las condiciones 

que ~ermitirían mayor impacto a los estudios de cará~ 

ter aplicado en general. 
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ANTECEDENTES· 

Dentro del campo de la Psicolog~a y a lo largo de su 

aesarrollo como disciplina científica, uno de los te­

mas de estudio ha sido el que se refiere al desarro-­

llo de las diferentes habilidades humanas. Dentro de 

ésta área se ha prestado especial atenci6n a los as--. 
pectas relacionados con el Lenguaje. 

A través de su estudio, tanto psic6logos como otros 

-prof e·sionales y especialistas ( lingüistas, soci61o-­

gos, antrop~logos,etc.) han confirmado la importancia 

del lenguaje como factor fundamental en el proceso de 

desarrollo del nifio, así como en la serie de experie_!! 

cías de integraci9n social del Hombre durante su vida. 

Al respecto Ver~n (1976) afii:ma: nEl lenguaje es el ~ 

nico tipo de conducta social cuya funci9n primaria es 

la comunicaciqn". 

Por su parte Klineberg (1963) concluye: "El lenguaje 

sirve como instrumento del pensamiento y de la comun! 

caci6n de ideas, como medio para controlar los actos 

de los oem~s y como fuerza que une a los miembros de 

una comunidad determina.oa, al mismo tiempo qua los S,! 

para de otras comunidades". 

Ahora bien, el estudio del lenguaje se ha referido 

al análisis tanto de las características que distin-­

guen al habla adecuada, opmo de aquellas f o:rmas de C.Q, 

municaci6n verbal que presentan alteraciones o deavi_! 
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ciones. Dentro ae ~stas Últimas se han dirigiao nume­

rosos intentos para detectar y resolver problemas ai-­

versos como por ejemplo defectos en la articulaci6n de 

las palabras y sonidos, anomalías en la estructuraci6n . . 
de palabras, tartamudez, retardo en el lenguaje por · 

causas neurol6gicas, fen6menos de desintegraci6n lin-­

gü~stica debidos a lesiones orgánicas o deterioro men­

taJ_, alteraciones de la. voz, de la audici<?n,etc. 

Aouí describiremos el trabajo realizaoo -para tra.tar el 

caso de una alteraci6n del lenguaje cuyo estudio hemos 

encontrado poco difundido, aunoue su importancia es i!! 

discutible; se trata del mutismo selectivo, tema que 

ha suscitaao controversia en el ámbito científico debi -
do a la. diversidad de situaciones y modalidades en que 

se presenta. Sin embargo, en lo oue se refiere a la 

definici6n de este problema, ~ncontramos que los estu­

diosos han coincidido en asvectos relevantes del mis-­

mo; al describir las características importantes de es 

ta alteración del lenguaje y oue en esta misma sección 

serán mencionadas. 

Ahora bten, en lo oue se refiere a su tratamiento es 

importante mencionar oue el problema ha sido abordado 

de acuerdo con oiferentes aproximaciones, siendo los 

estudios oue sieuen un enfoque Conductual, los que al 

parecer han tratado con rn~s frecuencia este tipo de a!_ 

teración del lenguaje. 

A continuaci6n se nresente una breve revisión acerca 

de las investiPacionP.s realizaáae nor div~rsos autores 

con el fin óe hallRr la estrategia de tratamiento más 
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efectiva para este ti~o de problema, y de donde se han 

generado diferentes f orma.s de describirlo. 

Caracterizaci6n del mutismo selectivo 

El mutismo selectivo ha sido descrito desde diversos 

puntos de vista y de distintas f'ormas, por ejemplo al@ 

nos autores· describen gen~ricamente el problema, en el 

sentido de que un elemento común es la incapacidad del 

sujeto para. demostrar la existencia de habiliél.ades comu 

nicacionales bajo ciertas condiciones. Este es el caso 

de autores como Mora, De Vault y Schopler (1962) quie-­

nes afirman: "El mutismo selectivo eE= una. condici6n en 

la cual la habilidacl para hablar est~ presente, pero en 

la que el paciente no habla o no puede hablar a ciertas 

personas. El mutismo del paciente es total en algunas 

relaciones pero selectivo en otras y ~1 pueae comunicar 

se normalmente con· .c:tertas personas". 

Por su parte Tramer (1934) lo define como "un r>roblema 

de conóucta verbal particular en el cual el lenguaje 

completamente desarrollado es emitioo en presencia de 

algunas personas, '{>ero reprimido en presencia de otras". 

See~n Sluckin (1977) "El mutismo selectivo se refiere 

a un patr6n conductual en el oue los nirios que tienen 

un len~~je adecuado a su edad, hablan solo ante pers.Q. 

nas seleccionadas por ellos mismos, o bien en situacio -
nes específicas". 
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Como puede ~bservarse estos autores hacen hincapi~ en 

un factor social como descriptor del problema, puesto 

que ocurre la respuesta verbal ante ciertas personas y 

no ante otras. . 

Por otra parte Van Der Kooy y Webster (1975) definen al 

mutismo selectivo como "el término oue se usa comúnmen-• 

te para oescribir a los niños que no respond.en verbal-­

mente en algunas situaciones sociales, aunque hablen.a 

menudo y con fluidez en su casa.". 

Una e.f irmaci6n similar se refiere a que ºLos niños se-­

lecti vamente mudos {son los que) no responden verbalmen 
. --

te en algunas situaciones (por ejemplo en la escuela)' , 

pero s; hablan en otras (por ejemplo en el hog~r), (Ri­

chards y Hansen, 1978). 

En las dos óescripciones anteriores se observa el hinca 

nié en un factor contextual, puesto aue se indica que 

la respuesta ocurre en ciertas situaciones y no en o=-­

tras. 

Ahora bien, en relaci9n a las aproximaoj_ones conductua 

se encuentra la de Norman y Broman (1970) quienes ha-­

cen la siguiente descripcic?n: "El niño selectivamente 

mudo ha desarrollado por lo general un lenguaje exten­

so, sin embargo solamente a.irá palabra.a bajo una si tu_!. 

ci6n de estímulos discriminativos altamente restringi­

da y específica. Aún cuando habla, su tasa de conducta 

verbal es generalmente muy bajan. 
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Una definición muy similar es la de Wulbert, Nyman, 

Snow y Owen (1973) quienes afirman: ºEl término mudo e 

lectivo o selectivo se refiere a una persona que hablª 

rá solo en condiciones de estímulo altamente restring! 

das. Usualmente un niño mudo selectivo exhibirá conduc 

ta verbal adecuada con su familia en el hogar, pero 

gua.rdará silencio en presencia de otras personas y f~ 

ra _a e la casa" • 

Estos autores señalan a trav~s de una terminolog~a con 

creta (control y discriminaci9n de est~mulos) el papel 

d~terrninante de ~s-pectos med.ioambientales que pueden, 

ser contextuales o sociales. 

Otro aspecto muy ímnorta.nte es el Que se refiere al o­

rip-en del mutismo selectivo. En este -punto existe con­

troversia entre los estudiosos ael tema. Así, Tramer 
' 

(1934) afirma: "Parecer;a no hHber bases orgánicas pa­

ra este tipo de mutismo, aunoue persiste a través de 

h ~· 11 mue os anos • 

Por su pR.rte Salfie.ld (1950) concluye: "El mutismo se­

lectivo TJUede ~e:r entendido como unR fijaci6n a un ni-
~- ' 

vel infantil temprRno, Pn la oue una situacj.6n de pel! 

gro aprendida es enfrentada medi~nte lR negativa a ha­

bl Rrº. 

A '9~tP. respecto la anortaci6n de Reed (1964) es la si­

~Uif.'.'nte: "Se conclu.ye oue el mutismo selE?ctivo no es, 

como Fe ha sueerido, un~ entidad clínica sino m~s bien 

una reacci9n psicogénica anormal, la cu:;il puede ser 

vistrt como unR conducta anrendidA óependtente de una 
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variedad de factores precipitantes en diferentes tipos 

de personalidad". 

f'1t r.·oa Q--...1----- / J\aa-"' , • • o;;i ~~u l.t u rt:n:j \ .n. me y Glasner, 1954; Brown, Wilson y 

Laybourne, 1963; Elson, Pearson, Jones y Schumacher, 

1965; Misch, 1952; Morris, 1953; Pustrom y Speers, 

1954; Salfield, 1950) est~n de acuerdo en que el niño 

mudo selectivo: " •• es inóebidamente tímido y callado 

en si tuR.ciones sociales; nó presenta a.efectos· claros 

en el habla o retardo menta.1, pe·ro su progreso· académi -
co es difícil de evaluar". 

Por su parte, Williamson, Sanders, Sewell, Haney y 

White (1977) especifican algunos factores que a su ju! 

cio son determinantes en el mutj.smo selectivo al aseve 

rar: "En el lenguaje de los psic6loeos conductuales la 

conóucta verbal de un niño selectivamente mudo está ba 

jo el fuerte control de estímulos de una condici6n me­

dioambiental, como por ejemplo el hogar, los padres, 

la familia,etc". 

La anreciaci6n de Strauehan (en Sloane y Me Aulay, 

1968) al respecto indica oue el hecho de que la perso­

na selectivamente muda exhiba conducta verbal razona-­

blemente normal con algunas personas aunaue no hable 

con otras, es una característica importante ya que si~ 

ve como criterio µara diferenciar al mutismo selectivo 

de aquel Que involucra patoloeía orr,ánica o trastornos 

Pmocionales severos donde el lenguaje y/u otra conduc­

ta ea consistentemente anormal. 

Finalreente y como dato importante cabe señalar que pa-
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rece haber acuerdo general en el sentido de que el muti~ 

mo selectivo es altamente re~istente al tratamiento (Ya­

tes, 1970). 

Tratamiento del problema de acuerdo con diversos 
enf ooues 

Para el tratamiento de problemas como el que aquí nos o­

cu~a se han realizado numerosos intentos, algunos de los 

cuales han estado relacionados con la Psicotera.pia cl~s! 

ca y otros se han basado en el enfoque Conductual. 

La revisión que se hizo al respecto de diversos procedi-­

mientos para el tratamiento del mutismo selectivo permi-­

tió comparaciones en términos de una clasificaciqn hecha 

por el autor y que contiene los siguientes puntos: 

Características del sujeto (sexo, edad., coeficiente in­

telectual y problemas orgánicos o psicol<?gicos colater!! 

les). 

- Persona o personas controladoras de la conaucta verbal. 

Escenario o escenarios controladores de la conducta ve~ 

bal. 

Tipo de enfooue teórico del problema 

- Proceoimiento(s) utilizado(s) 

- Resultados obtenidos 

Para mayor claridad para. el lector la clasificación y los 

contenidos se encuentran en el apéndice A. 
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Bn principio revisaremos los estudios de aproximaci9n g~ 

neral, entre los cuales está el realizado por Mora, De 

Vault y Schopler, (1962) en el aue se utiliz~·Psicotera­

pia din~mica para tratar a unas gemelas de 13 años de e­

dad quienes solamente hablaban con sus familiares más 

cercanos y algunos amigos, pero se resist~an a responder 

verbalmente ante sus maestros y la mayor~a éle los adul-­

tos Que las trataban cotidianamente. Su coeficiente inte 

lectual se encontraba dentro del rango normal y no pre-­

sentaban problema.a org~nicos ni -psicológicos evidentes. 

El procedimiento llevado a cabo consisti6 de los siguie~ 

tes ~asas: separar a las gemelas; tratarlas en forma in­

dividual; establecer relac:i.ones positivas entre paciente 

Y.terapeuta; establecer comunicaci6n por e::tcrito entre 

paciente y terapeuta. 

Al finalizar el tratamiento las niñas hablaban ante cua.!, 

quier persona, excepto sus terapeutas con ouienes sigui~ 

ron comunicándose por medio de la escritura. 

Un estudio si.milar es el realiza.do yor Reed (1963) q~.ien 

se bas9 en el "Re-Anrendizaje" pare. trRtar cua.tro casos 

de mutismo selectivo tJUe fl. continua.ci6n se descri.bens 

El nrimer n~.ciente fue unR niñ~ de 13 R,ños que sola.mente 

resr>ona1.a con mono~Ílabo$ a pariP.rttes y amigos cercanos; 

no hablaba a los VPcinos ni ante otros adultos desde su 

in.r;reso ~.1 jf'rdín iie niños. Su coefici.ente intelectual 

se encontrabR liger~mPnte por debajo del rango normal. 

En cuanto al nrocP.dimiento utilizado, en ninguno de los 
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cuatro casos se describe en detalle. 

Una vez concluido el tratamiento la niña conversaba con 

fluidez en la clínica donde fue tratada y en presencia 

de observadores conocidos, así como de algunos extraños. 

El segundo caso se ref iri6 a una niña de 13 años que nun 

ca había hablado en la secundaria a la que asistía ni en 

las escuelas anteriores. Había enfermado de diabetes me­

litus desde hac~a 5 años. Su coeficiente intelectual es­

taba dentro del rango de normalidad. 

Después del tratamiento el caso fue abandonado ya que la 

chica dej~ de asistir a la clínica; sin embargo se repo~ 

taron mejoras en los referente a su mutismo, tanto en el 

hogar como en la escuele.. 

En este estudio se describe también el trabajo realizado 

con una niña de 12 años de edad quien no hablaba en la 

escuela, excepto cuando se encontraba a solas con un 

maestro o un amigo determinado. 

Se comportaba en forma nerviosa y en su casa permanec~a 

callada la mayor parte del tiempo. Su coeficiente de in­

teligencia se encontraba por debajo del rango normaJ .• 

Al finalizar el tratamiento todavía era tJOCO comunicat_! 

va y poco espont~nea, pero en la casa y en la escuela se 

report6 oue era mucho menos tímida y a.demás vocalizaba 
~ u w • 

más prontamente que antes ae ser sometida a tratamiento. 

El cuarto caso que Reea reporta se refiere a un chico de 

12 años que solamente había dado respuestas monosil~bi--
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cas ocasionaies ante su maestra, pero no hablaba con 

nadie más en la escuela. En su casa hablaba libremen­

te y con frecuencia hasta gritaba. Su coeficiente de 

inteligencia estaba dentro del rango normal. 

Despu~s del tratamiento su conducta había cambiaáo P.Q. 

co, sin embargo se adaptq lo suficiente a un grupo de 

jóvenes y obtuvo un empleo fijo. 

Ahora mencionaremos los estudios que han seguido un 

enfoque Conductual, entre los cuales se encuentra e1 

realizado-por Straughan (en Sloane y Me Aulay, 1968); 

este autor modific9 la conducta de dos niños con mu-­

tismo selectivo: el primero de ellos fue un chico a.e 

14 afios que hab~a dado algunas respuestas vocales an­

te algunos amigos en el patio y el cami6n escolares, 

mientras que se resistía a hablar con su maestro y en 

el sal9n de clases. Su coeficiente intelectual se en-

contraba por debajo ael rango normal y presentaba una 

ligera deficiencia auditiva. Estaba incorporado a una 

escuela para niños.con ·retardo mental. 

El autor utiliz9 una Caja de señales que fue instala­

da en el salón de clases y en la cual se registraban 

las verbalizaciones del sujeto y de sus compañeros; 

estas respuestas eran premiadas con la obtenci6n de 

puntos acumulables para ganar la asistencia a una. 

fiesta que organizaría la escuela. Despu~s del trat~ 

miento el chico respond~a verbalmente a algunas pra-­

guntas del maestro (ocasionalmente todavía permane---



-13 

cía callado); su responsividad no aumentó en forma no 

table, pero s~ verbalizaba con mAyor frecuencia que 

antes de ser sometido al tratamiento. 

El segundo caso fue el de una chica de 15 años de e-­

dad que había dejado de hablar a temprana edad. Su · 

coeficiente intelectual se encontraba ligeramente por 

arriba del ra~go. de normalidad. 

Aqu~ se utiliz9 también una Ca~a de señales, la cual 

fue introducida al sa16n de clases donde se encontra­

ba la sujeto. Se utiliz9 reforzamiento primario con­

sistente en golosinas. 

Después de ser tratada se observó que la conducta ver 

bal de la chica aument9 en frecuencia, dentro oel sa­

lón de clases, pero en otros sitios aún permanecía mu 

da. 

Otro estudio con enfoque Conductual es el de Blake y 

Moss ( 1967) quienes trataron el caso d.e una niña de 4 

años que carecía de lenguaje comunicativo, as:! como 

de habilidades imitativas y conductas de atención. 

Realizaba algunos automatismos como mecerse sobre sus 

pies, fijar la vista en el dorso ele sus manos,etc. 

Por otra parte, las pruebas neurol9gicas oue se le ha . 
bían practicado no mostraban deterioro alguno en este 

aspecto. 

En este trabajo se utiliz6 la combinaci6n de los si-­

p:ui~ntes proceoimientoss Ueforzamiento positivo prim~ 

rio {golosinas) y secundario {un caleidoscopio); Tiem, 
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po-fuera total en el que se utiliz9 un cuarto que se 

dividía en dos secciones por- medio de una cortina que 

al ser extendida cubr~a la figura del experimentador 

y la luz; de este modo la niña era priva.da de la luz, 

de recibir premio y de ver al experimentador, cuando 

se negaba a responder. 

Una vez concluido el tratamiento se hab;an estableci­

do las siguientes conductas: contacto visual,. control 

instruccional y la emisi9n de los sonidos "hi,ee,ice". 

Los prin~ipios del Condicionamiento operante fueron a­

plicados por Nolan y Pence (1970) en el tratamiento de 

una niña de 10 años· de edad que presentaba mutismo se­

lectivo. 

Se cofií..binaron los procedimientos de Reforzamiento pos!, 

tivo secundario y Extinciqn con el fin de evocar res-­

puestas vocales audibles. 

Al tármino del ~er~odo de tratamiento la niña hablaba 

con todos los nifios de su grupo escolar y con algunos 

adultos, aunque se res~st!a a responder verbalmente a.a 

te las personas que la habían conocido durante su mu-­

tismo. 

Bauermeister y Jemail (1975) por su parte realizaron 

un estudio en el que participQ un niño de 8 años gue 

no hablaba con sus compañeros y maestros desde hac~a 

dos años. En su casa hablaba con fluidez a sus fami-­

liares y tambi~n ie;a sus lecciones en voz alta. 
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Se utilizó Reforzamiento positivo secundario consisten 

te en estrellas canjeables ~or juguetes. 

Al finalizar el tratamiento se observ6 un aumento con­

siderable en el nivel de participaci9n y de comunica-­

ci6n verbal del chico en el sal6n de clases. . . . 

Dentro de los estudios que han seguido un enfoque Oon­

ductual, existen algunos que, entre otros procedimien­

tos, han utilizado el Desvanecimiento de est~mu1os con 

el pro1>Ósi to de abordar e1 problema que nos ocupa. Tal 

es el cas_o del trabajo llevado a cabo por Reid, J., 

Hawkins, Keutzer, Me Neal, Phelps, Reid, K. y Mees, 

(1967). Ellos generalizaron la. conducta verbal de una 

niña de 6 años aue solamente hablaba con eus familia-­

res más cercanos y se mostraba tensa y temerosa la ma­

yor parte del tiempo; tambi~n presentaba respuestas de 

ansiedad, aislamiento y quietud exagerada. 

La niña había presentado un defecto cardiaco congénito 

debido al cual se fatiF;aba con suma facilidad. 

En este caso se aplic9 una técnica de Desvanecimiento 

de e$tÍmulos consistente en desensibilizar a 1a niña a 

la presencia de adultos desconocidos. Se fueron intro­

duciendo a la situaci9n de tratamiento, uno a uno, di­

f PrP.ntes adultos extraños para la sujeto y ante ellos 

la madre le solicitaba respuestas vocales. 

se ~nlic6 Reforzamiento nositivo primario y secundario . ~ 

ante toóas las respuestas vo~$les emitidas en ~resencia 

oe extrarios. 

Se reporta que al término del tratamiento la conducta 
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verbal se había·generalizado a 7 adultos que anterior-

mente eran para. la niñae 

Norman y Broman {1970) trataron el caso de un chico de 

12 años que no hablaba fuera de su casa desde los 4 a­

ños de edad, comunicándose verbalmente solo con sus fa 

miliares más.cercanos. 

Se utilizq un procedimiento de Desvanecimiento de estí 

mulos hacia dentro que consistí& en introducir a la si 

tuaci6n, a un adulto extraño para el niño,que solicita 

ba respuestas verbales de éste. ,· 

Se aplic6 también Reforzamiento l>°osi tivo primario y B_! 

cundario a todas las vocalizaciones. Los autores utili 

zaron una grabadora en la que el chico ~odía escuchar 

su propia voz. 

Una vez terminado el tratamiento el niño hablaba fuera 

de casa y con algunos compañeros de su escuela. 

Otro ejemplo de la utilizaci6n de técnicas de Desvane­

cimiento es el trabajo realizado por Wulbert, Nyman, 

Snow y Owen, (1973): en este caso los autores general! 

zaron la conducta verbal de una pequeña de 6 años de ~ 

dad; solamente hablaba en su casa con su madre, nunca 

había participado en las actividades motrices ni había 

hablado en las dos escuelas a las que había asistido 

en los últimos tres años. En cuanto a su coeficiente 

intelectual se report6 que se encontraba dentro del 

rango de la normalidad. 
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Se combinaron diversos procedimientos: uesvanecimien­

to de estímulos hacia dentro en el que tres adultos 

desconocidos para la niña fueron introducidos paulat_! 

namente a la situaci9n experimental, en la que lama­

dre solicitaba respuestas motrices y verbales. Se rea 

liz6 tambi~n el Desvanecimiento de est~mulos ha.cia a­

fuera que consisti6 en que la madre fuera saliendo p.Q. 

co a poco del cuarto; mientras oue el adulto extraño 

iba presentando grad'ualmente 1Qs requisitos de res--­

puesta. 

Se aplic6 Reforzamiento positivo primario consistente 

en golosinas oue fueron entregadas cuando la niña re_!! 

pendía correctamente. Tambi~n se aplic6 un procedí-­

miento de Tiempo-fuera y consistiq en introducir a la 

niña a un cuarto especialmente diseñado para este e-­

f ect o, cuando se negaba a responder. 

Una vez concluido el tratamiento la niña respondía B.!! 

te todos los requisitos de tipo motriz y verbal pre-­

sentac1os por tres experimenta.óores. 

Los autores óe este trabajo concluyens 11 
••• este estu­

dio ofrece eviaencia acerca de que el tratamiento del 

mutismo selectivo tiene un mejor efecto mediante la 

combinaci6n ael uso del procedimiento iie Desvaneci--- . 

miento de estímulos y el manejo de contingencia.s ••• en 

este ejemplo particular la adici6n de la contingencia 
'-

de tiempo-fuera facilit6 el efecto del procedimiento 

de desvanecimi·ento de estímulos." 
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Otro estudio en el que se logr9 la transferencia del 

control de estímulos es el que reportan Van Der Kooy y 

Webster (1975)s trataron el caso de un niño de 6 años 

de edad que hablaba con fluidez cuando estaba en su ca 

sa y con su familia, pero nunca había hablado en la es . -
cuela, donde se comunicaba por medio de gestos y adem~ 

nea. Su cla.sificaci9n en diversas pruebas de intelige!! 

cía hab~a sido por arriba del promedio. 

Se realizó el· desvanecimiento de estímuios hacia aden­

tro introduciendo varios adultos desconocidos para el 

niño a la situaci9n de tratamiento, quienes pedían las 

respuestas verbales. Este procedimiento se combin9 con 

la aplicaciqn de castigo (consistente en sumergir al 

niño en e¡ a.gua de una alberca) cuando no hab;a res~-­

puesta, con el fin de establecer la conducta verbal c.2_ 

mo respuesta de evitaci9n. 

Por otro lado se aument6 el número de situaciones en 

que se solicitaban respuestas verbales. 

Se aplic6 Reforzamiento positivo secundario que consi.§!. 

tió en elogiar al niño y complacerlo en aquellas dema!! 

das que 41 expresara verbalmente. 

Se proporcionó modelamiento de la conducta verbal por 

parte de los experimentadores y ee fue desvaneciendo 

en forma gradual la atenci~n extra que al principio el 

nifio recib~a por hablar. 

Al finalizar el período de tratamiento el chico habla­

ba en diferen'f;éa situaciones y con un gran n4mero de 

compaiieroe. 
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Otros. autores (Williamson, Sanders, Sewell. Haney y 

White, 1977) reportaron hab~r utilizado con ~xito el 

procedimiento de desvanecimiento de eat;mulos: se tra 

t9 a un niño de 8 años que guardaba silencio en la e~ 

cuela, aunq_ue su desempeño acad~mico era normal. 

Se utiliz9 una combinaci9n de: desvanecimiento de es­

t;mulos hacia adentro que consisti6 tanto en incluir 

adultos desconocidos en ·1a situación experimental, co . . -
mo en cambiar posteriormente el.escenario de tratá--­

miento, del cuarto especial donde se hab;a trabajado 

al inici~, al sal9n de clases donde se encontraban 

presentes los compañeros del niño, y reforzamiento p.Q. 

sitivo secundario consistente en la entrega de dinero 

ante las respuestas verbales. 

Se aplicó también reforzamiento negativo que consis-­

ti9 en permitir al niño que abandonara la habitaci6n 

durante intervalos cortos, como premio p·or hablar. 

Se realizó el moldeamiento de la respuesta correcta, 

a través de modelamiento propo~cionado por el terape!!-_ 

ta. 

Al final del tratamiento el niño hablaba ante su gru-

po escolar entero& 

Los mismos autores reportan otro caso tratado por e-­

lloss una nina de 7 años de edad cuyo lenguaje era 

normal dentro de la casa, mientras que en la escuela. 

permanec~a muda. Su coeficiente intelectual cali~ica­

ba centro eel promedio. Se llev~ a cabo el desvaneci­

miento hacia adentro introduciendo dos personas adul-
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tas extrañas al. escenario de tratamiento. Ambas desem­

peñaron un p·apel pasivo al inicio, para posteriormente 

solicitar respuestas de motriz y verbal en forma 

gradual. 

Se proporcion9 modelamiento.por parte de los experimen 

taóores, siendo las conductas a imitar de car~cter mo­

triz y verbal. Se realiz<? el moldeamiento de la res--­

puesta correcta en el que la madre de la niña funcion4 

tambi~n como mooe.lo con el fin de evocar respuestas 

verbales; ella premiaba tanto las respuestas correctas 

como las aproximaciones a ~etas. 

Se aplicQ Reforzamiento positivo ·secunoario (dinero) 

ante la emisi6n de respuestas verbales; se realizó el 

desvanecimiento del reforzador material de tal modo 

que finalmente la conducta fue mantenida por recompen­

sa oe tipo social (se celebr6 una fiesta para todo el 

grupo al término del tratamiento). 

Al concluir el trabajo la niña respo.nd:!a a todas las 

preguntas que se le formulaban en el salón de clases, 

a.~te el grupo completo. . 

En otro estudio Richards y Hansen (1978) intervinie--

hablado en la escuela, mientras que se expresaba li-­

bremente y con fluidez cuando se encontraba en su ca­

sa. Aunque su conducta académica estaba un año más b!; 

ja del nivel normal, no se le podía considerar una n! 

na con problemas de aprendizaje. 

El procedimiento central fue una técnica de Desvanec! 
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miento de estímulos y coneisti6 en trabajar inicialme~ 

te en la casa de la niña, para des~ués pasar al escen~ 

rio escolar. Por otro lado tambi~n se fueron introdu-­

ciendo en forma paulatina tres compañeros de clases de 

la niña con el fin de lograr la generalizaci6n de la . 
conducta verbal ant~ un grupo de amigos y finalmente 

en presencia de la clase entera. 

Se realiz6 un manejo de contingencias de Reforzamiento 

positivo primario (golosinas) y·secundario (elogios) 

que al inicio fue continuo y despu~s se aplicq en f or­

ma intermitente. 

Al concluir el tratamiento la niña hablaba libremente 

ante el grupo completo y dentro del ealqn de clases. 

Con base en los resultados obtenidos los autores afir­

man: "El procedimiento de desvanecimiento de estímulos 

usado en este caso demostrq ~res aspectos notables: 

1- Fue dramáticamente efectivo con un problema 

que es resistente al tratamiento en general 

y oue lo ha si~o en este caso particular. 

2- El procedimiento demostró tanto la utilidad 

como la posibilidad de realizar el desvane­

cimiento a través de varias dimensiones de 

estímulo eimulttÍneamente. 

3- El uso efectivo del procedimiento puede con­

siderarse como un arte, ya que el desvanecer 

demasiado rápido provocq fallas y retrocesos 

en la niña, mientras Que el desvanecimiento 
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demasiado lento desanim6 al eouino de tra-. ~ ... 

bajo. 11 

Por Último se":menciona el trabajo realizado por Sanok 

y Striefel (1979) : éste se realiz6 en dos fases con 

el fin de generalizar la conducta vocal de una niña de 

11 años de edad, quien nunca había hablado con sus 

maestros, compañeros ni personas desconocidas~ Sin em­

bargo cuando se encontraba en su casa hablaba libreme.a 

te y con frecuencia, tanto a familiares como a un ami­

go ;ntimo. 

Se realiz6 la transferencia de control de estímulos 

del hogar a dos escenarios (Centro infantil y escuela) 

y también oe la madre a dos experimentadores. 

Se aplicq Reforzamiento positivo secundário consisten­

te en la entrega de dinero cuando la niña respond~a 

verbalmente, combin~ndolo con un procedimiento de cos­

to de respuesta que consietig en retirar el dinero 

cuando la respuesta emitida era incorrecta. 

Al finalizar las dos fa~ee del estudio la niña hablaba 

en loa tres escenarios donde se realiz6 la interven--~ 

ci6n y ante maestros, compañeros y personas extrañas 

para la sujeto. No hubo indicios de incremento en el 

habla espontánea. 

Como pueóe observarse en los estudios de carácter Con­

ductual que hemos revisado, existe evidencia de oue u­

na vez detectado y ubicado el factor (o factores) con-
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do por dicho factor pueéie ser alterado mediante proc~ 

dimientos efectivos que implican el desvanecimiento y 

en concreto la transferencia del control de estímu--­

los. 

A este respecto la investigaci~n realizada.desde· el 

punto de vista del enfoque Conductual ha demostrado 

que la conducta operante es controlada tanto por sus 

consecuencias, como por los estímulos que la antece-­

den y acompañan. Esta ooble relación de control es a­

prendida ~or los organismos de tal modo que llegan a 

conocer las condiciones medioambientales particulares 

bajo las cuales una respuesta emitida por ellos ten-­

drá una consecuencia específica. El control ae est~­
mulos es el resultado del proceso mediante el cual 

los estímulos que anteceden y acampanan a la conducta 

reforzada, llegan a controlarla. 

Ahora bien en el caso de que una conducta determinada 

se presente en situaciones restringidas y sea desea-­

,.ble su emisic$n ba.jq concliciones diferentes, entonces 

será n~cesario tr~nsferir el control de la conducta, 

de aquellas situaciones que lo ejercen a las QUe 6e-­

seamos que lo adquieran. 

Para lograr esta transferencia de control de estímu-­

los se ha utilizado frecuentemente y con ~xito el Des .,.. 
vanecimiento de estímulos. que de acuerdo con Kanfer 

y Phillips (1976): " ••• es una t&cnica oue facilita la 

formación de nuevas discrimina.ciones: se ªdesvanece•• 
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un estímulo que inicialmente ejerce gran control dis-­

criminativo, a·medida que otro adquiere mayor poder de 

control ••• " 

Por su parte Ribes (1976) afirma al respectos ••• El de~ 

vanecimiento de estímulos (es un procedimiento que re­

viste doble aspecto) Aditivo o Sustracti,ro 1 según se a 

ñadan o se retiren estímulos respectivamente .... " 

Bijou y Baer {1975) comentan: " ••• procedimiento de de~ 

vanecimiento mediante la introducci9n gradual y el es­

tablecimiento de nuevos estímulos o condiciones, con 

lo cual se opera un cambio conductual que dif Ícilmente 

se desarrollaría si desde la-primera vez se hubiera 

presentado el problema completo ••• " 

Cabe señalar que loe procedimientos descritos campar-­

ten una fuente común que se refiere a los primeros es­

tudios básicos utilizando sujetos infrahumanos. En es­

tos estudios -se encuentra la aportaci9n de Terrace 

(1963) en este campo. En uno de sus estudios más cono­

cidos se redujo a un m~nimo el gran número de respues­

tas al estímulo discriminativo previamente asociado 

con el establecimiento de la respuesta a listas verti­

cales en contraposici6n a rayas horizontales, usando 

pichones como sujetost inicialmente se estableci6 la 

discriminaci6n entre los colores rojo y verde; en se-­

guida ee asoció cada tipo de raya con un color; des-..:­

pu~s se fueron desvaneciendo gradualmente los coloree, 

para ouedar solamente la.a rayas. En este caso'/ la dis­

crintinaci~n se transfirió a las rayas solas, habiendo 
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un mínimo de errores. 

Obsérvese la inclusi6n de procedimientos de desvaneci­

miento tanto aditivo como sustractivo consistentes ens 

l) Introducir los colores como estimulo de apoyo 

(desvanecimiento aditivo) 

2) Eliminar los colores cuando ya no aran indis­

pensables para la emisi6n de la respuesta co­

rrecta (desvanecimiento sustractivo) . 

En lo que se refiere a trabajos realizados utilizando 

el desvanecimiento con sujetos humanos se encuentra 

el de Sidman y Stoddard (1967), quienes compararon v~ 

ríos procedimientos de entrenamiento en discrimina~•­

c i6n para enseñar a niños retardados a hacer discrimi 

naciones de forma; ellos encontraron que el uso de 

desvanecimiento arroj6 mejores resultados que los ob:­

tenidos cuando, este procedimiento no hab~a sido util! 

zado. Las mejoras fueron notables en dos aspectos: nú 

mero de errores y nivel final de adquiaici6n de la s~ 

luci6n correcta • . 
Uno de aus hallazgos fue que la mitad de los niños 

que no habían podido discriminar entre un círculo y !!; 

na elipse bajo un programa de reforzamiento y extin-­

ciqn, lograron hacerlo con la técnica de desvaneci--­

miento. 

Por otra parte Moore y Goldiamond (1964) establecie--= 

ron la discriminación visual de dif erentea ángulos de 

rotaci6n de triángulos en nirios preescolares, desvan,! 

ciendo de manera gruadual la oiferencia de brillantez 
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entre las parejas correctas y las incorrectas hasta 

presentar una intensidad de brillantez igual para am-· 

bas parejas. 

De es.te modo se logró transferir el control de estímu 

los de la brillantez a la r·orma, en una secuencia ca­

si sin errores. 

Con estos antecedentes teóricos se conf orm6 el proce­

dimiento tendiente a resolver el problema de mutismo 

selectivo, motivo de este trabajo. 

En la siguiente secciqn se describe el estudio reali­

zado. 
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DESCRIPCION D E L ESTUDIO 

Antes de proceder a la descripci9n es conveniente a-­

clarar que el procedimiento se diseñ6 tomanao en cuen 

ta los antecedentes que existían con respecto a diver 

sos problemas que presentaba la niña y que se detecta 

ron a través de la observación directa. 

Estos problemas eran los siguientes: 

-Deficiencias en el desplazamiento, equilibr.io 

y postura 

··-Conauctas bizarras (gestos y movimientos) 

-Ausencia de lenguaje funcional 

-Carencia de control instruccional consistente 

-Negatividad 

-Carencia de conducta imitativa consistente 

-Responsividad sólo frente a la madre,mediante 

la utilizaci6n de tercera persona (una muñeca 

o la hermanita de la niña) 

-Resnonsividad verbal ante la madre, en forma 

ecoica y/ o automc:ítica bajo condiciones de re­

petici6n de las emision~s verbales de la ma-­

ore y a un volumen apena.a audible. 

-tle~nonsividad verbal solamente en la casa 

-Healizaci6n de movimientos articulatorios sin 

sonido en la escuela y en la casa. 

-uisminaci6n de responsividad a todos los niv~ 

les, cuanóo se le prestaba atenci6n directa. 
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-Mayor número de respuestas motoras (ante cual-

nP-.L ~v'"'.1.~.1. .... ', v ~,..,..._"h ... ,!:! ... l ........... e , ,., r...,. ..., O. J Y C..1. UQ..J...'"'i:> 'O..J..LV .LO. 

do la·niña se percataba de que estaba siendo 

observada. 

-Ausencia de repertorio social adecuado con ni­

ños y adultos. 

-Ambiente doméstico conflictivo y demasiado pe~ 

misivo 

Además existían las siguientes características de mane­

jo por parte de la ma.dre: 

-No consideraba que la niña tuviera un problema 

de lenguaje, dado que con ella sí se comunicaba 

-Manejaba a. la niña con simulación de trabajo 

(juego) y/o a través de música (canciones) 

-Consideraba que no se 1e debía exigir nada a la · 

niña, poraue de este modo no respondía (esto re 

lacionado con la permisividad en la casa) 

Una vez contemplados todos los puntos mencionados, se 

propuso un procedimiento que tenía las siguientes ca--
..,.. , t. . rac,_,er1s icas. 

-A'rr0vechar ni~temas de trabajo aue ya se habían 

emplPado anteriormente con la niria (instruccio­

nPs indirectas por medio de otra pers.ona) 

-Anrovech!lr el repP.rtorio tanto verbal como no 

verbal aue la niña poseía, y al mismo tiempo 

~r11rü inrlo 

-Cómbinnr divPrsos 'Procedimientos que de otra ma. 
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nera se tendrían que probar aislados 

-Establecer respuesta.a o repertorios Que tuvie­

ran utilidad para l?_ enseñanza futura y la aa­

quisici6n de repertorios más complejos, tendie~ 

tes a una mejor integraci9n familiar, social y 

académica. 

Por lo anterior se consideraron los siguientes elemen­

tos para la soluciqn del problema a.e la niña: 

-Participaci6n de la madre al inicio del trata­

miento, como experimentadora en el trabajo rea 

lizado en la casa 

-Manejo y establecimiento de ~recurrentes: con­

trol instruccional e imitaci6n. 

-Moldeamiento de la conducta verbal 

-Manejo de la madre para cambio de tercera per-

sona u objeto, a comunicaci6n directa con la 

niña. 

-Instigaci6n de respuestas verbales, por medio 

de modelamiento 

-Aplicaci~n de Reforzamiento positivo y Tiempo­

fuera; como consecuencias 

OBJETIVOS 

Los objetivos del estudio fueron tres: 

1- Generalizar la conducta verbal de la niña, esto es: 

a) Que la niña hablara con su madre, en presencia 
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de otras pérsonas, en su casa 

b)·Que la niña hablara con otras personas en presen, 

cia de la madre, en su casa 

a) Que la niñ.a hablara con la madre en presencia 'de 

otras personas, en la escuela (CEPH) 

d) Que la niña hablara con otras personas. en presen -
cía de la madre, en la escuela (CEPH) 

e) Que la nifia hablara con otras personas en aueen-

cia de la madre, en la escuela (OEPH) 

2-Adiestrar a la madre en un sistema adecuado para est,! 

mular la conducta verbal de la niña, de tal modo que 

ésta hablara en forma adecuada ante los eventos que 

se dieran en su medio, esto significa: 

a) Que la madre respondiera adecuadamente y en forma 
-consistente a la conducta verbal de la niña 

o 

b) Que la niña respondiera en forma verbal adecuada 

siempre que la madre se lo pidiera 

3-Aumentar el nivel general de responsividad de la niña 

ante diferent~a personas (principalmente sus maes---­

troe). Este objetivo se refiere a todo tipo de res-­

puestas, no solamente verbales, es decir, que la niña 

emitiera respuestas no verba.les (motrices, imitativas 

seg•limiento de instr11coiones, etc.) siempre que sus 

maestros se lo pidieran. 

En general los componentes utilizados para abordar cada 

uno de estos objetivos fueron: 



-31-

A) Introduc:j..r a diversas personas a la situaci9n de 

tratamiento inicial en casa, las cuales desempeña-~ 

ron diferentes y variadas funciones. 

Por otro lado, probar los efectos de la primera eta 

pa en un escenario diferente. Esto se realiz6 con 

el fin de determinar si exist~a transferencia del 

control de la conducta verbal de la niña, en térmi­

nos de escenario y personas. 

B) Adiestrar a la madre de la niña como terapeuta, pr.Q. 

porcionándole una serie de reglas específicas para 

interactuar con ella. 

C) Incluir a la maestra de la niña como terapeuta, so­

licitando ésta respuestas tanto de tipo verbal, co­

mo de carácter no verbal y motriz. 

METODO 

Sujeto 

Se trat6 a una niría de 6 años de ed.ad que había sido 

diagnosticada con Encefalocele al nacer, presentando 

espina bífida. 

Esta pequeña solamente hablaba con su madre, en su ca­

sa, y aún en esta situación su conducta verbal no era 

del todo correcta, ya oue generalm 1~nte se limitaba a 

repetir las frases que su madre de~ía,o bien, expreei.Q. 

nes verbales que la misma niña había escuchado en o--­

trae situaciones. Además sus re~puestas verbales en 
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casa eran poco consistentes, esto es con frecuencia la 

niña se negaba a responder cuando su madre le hablaba. 

Es importante mencionar que ésta acostumbraba utilizar 

una muñeca para hacer hablar a la niña, y que además 

cuando el padre de la sujeto se encontraba en casa, é~ 

ta se resistía a producir sonido alguno. 

La pequeña fue referida al Centro de Estudios de Paico 

logía Humana {CEPli, Facultad de Psicología, UNAM) un ~ 

ño antes de iniciarse el·preeente estudio. En este 

Centro le fue practicada una evaluaci9n consistente en 

un listado cotejable que incluía conductas de Atenci6n, 

Seguimiento de instrucciones, Imitaci6n, Coordinací6n 

motora gruesa y fina, Autocuidado e Identificaci9n del 

esquema corporal básico. 

Los porcentajes de ejecuci~n obtenidos en esta evalua­

ci6n fueron los siguientes: 

ATENCION - 83.3% 
CONTROL INSTRUCCIONAL 45.4% 

IMITACION 14.2% 

DISORIMINACION 45.4% 

AUTOOUIDJ\..DO - 15. 3'fo 
ESQUEMA CORPORAL BASICO 57.1% 

En esta ocaai9n no fue posible evaluar Control de es-­

fínteres, ya oue no se di9 el incidente. 

De acuerdo con la inf ormaci9n localizada en el expedieA 

te de la niña, la evaluaci9n de sus repertorios conduc-
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tuales se vió obstaculizada debido a las serias limita­

ciones que presentaba en el área de Coordinaciqn visomo 

triz: no era capaz de oesplazarse sin ayuda, esto es r~ 

quería apoyarse continuamente ya fuera en lRs personas 

o en muebles. Cuanoo de esta. manera lograba des-plazar­

se, lo hacía trabajosa y lentamente. Se caía con fre--­

cuencia al intentar caminar sin apoyo alguno. 

También se reporte? que la pequeña permanec~a la mayor 

parte del tiempo santa.da, resistiéndose a. ponerse de 

~ie, lo cual le costaba mucho trabajo. 

Se observ6 que era incapaz de realizar instruccipnes 

que se referían a la realizaci6n de movimientos grue-­

sos como ••párate, siéntate, ven", etc. 

Una vez concluida la evaluaciqn y con base en los re-­

sul tados obtenidos, se considere? conveniente para la 

niña su incorporaciqn al CEPij, en el cual permaneci6 

durante un año y medio, asistiendo 20 horas a la sema­

na. Su forma de comunicación en esta instituci9n, a 

la cual de aquí en adelante nos referiremos como la e~ 

cuela de la niña, consist~a de ademanes y movimientos 

estereotipados de la cabeza y las manos; ocasionalmen­

te movía los labios cuando se le pedía que hablara, P! 

ro nunca emitía sonido alguno. 

Paralelamente al problema de mutismo selectivo, la pe­

queña presentaba conductas de autoestimula.ci9n que con 

sistían en rascarse los brazos y las piernas en exce-­

so, a tal punto de producirse heridas con frecuencia. 

Ahora bien, se debe hacer notar aue durante su estan--
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cia en el CEPH la niña estuvo incorporada a un sistema 

de enseñanza integral en el que se atiende a todos loe 

aspectos que son de importancia en el desarrollo del 

niño deficiente y desde luego en el cual se proporcio­

na tratamiento específico e"n las áreas donde el alumno 

presenta las deficiencias m~s evidentes. 

Posteriormente la. sujeto fue canalizada a otra institu 

ción por considerarse lo más conveniente para su avan­

ce. A continuaci6n se presentan los datos reco-piladoa 

antes de que la niña:egresara del CEPH: 

ATENCION 100% 

CONTROL INSTRUCCIONAL 80% 

IMITACION - 80% 

DISCRIMINACION 100% 

AUTOOUIDADO - 50% 
ESQUEMA CORPORAL BASIOO 100~ 

En lo que se refiere al.aspecto motriz, seguía presen­

tando serias o.eficiencias, sin embargo se reporta que 

ya era capaz de participar en actividades como caminar 

aprisa, con ayuda, levantar y lanzar pelotas sin ayuda, 

etc. 

Por otro lado, de acuerdo con las observaciones reali~ 

zadas la niña1era mucho menos sedentaria oue al ingre­

sar al CEPH, ya que antes de ser canalizada a otra in~ 

tituci6n, se mostr6 capaz de desplazarse de una habit~ 

ción a otra anoyándose en las paredes y con mayor rap! 
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dez Que antes, aaemás permanecía ~oco tiem~o en un mis 

mo sitio, avanzando hasta una distancia oe 5 metros 

sin ayuda alguna, cuando no se le observaba en forma 

directa. 

Escenarios 

a) La casa de la niña, donde se llevaron a cabo una 

fase de Línea base y todas las del Procedimiento. 

b) La escuela de 1a niña (CEPH), mismo donde se re~ 

lizaron una fase de Línea base y dos Sondeos. 

Diseño 

Se utiliz6 un diseño com~uesto oue consisti6 de los si 

guientes pasos: A B C B' G', en donde: 

A= Línea base realizada en los dos escenarios 

B.= Procedimiento basado en Criterios cambiantes 

e= Sondeo en el CEPH, en presencia de la madre 

B'= Igual a B 

C'= Sondeo el CEPH, . de la madre en en ausencia 

A continuación se describe cada uno de los pasos: 

A = Línea Base.- Se efectuó el registro de una se-­

ríe de conductas en la casa, donde la madre so­

licitó las respuestas. Es importante mencionar 

aue en este caso los reactivos fueron aplicaaoe . 
mediante el uso de una muñeca, siendo esta la 

f'orma hRbitua1 en la que la madre ae relaciona-



-36-

ba verbalmente aon la niña. 

La misma seDie de conductas fue registraaa en 

la escuela (OEPH), donde la maestra solicitaba 

las respuestas, sin uti~izar la muñeca. 

La serie de conductas se distribuy6 en cuatro 

listas cotejables, cada una de las cuales cons 

t~tuy6 el contenido de una sesi9n. 

Se incluyeron conductas de: Imitaci6n, Oon--­

trol instruccional, Señalamiento de objetos y 

láminas, Senalamiento, Igualaciqn y Oolocaci6n 

conceptual, Nombramiento de objetos físicos y 

láminas, Nombramiento conceptual y Respuestas 

funcionales. (Ver apéndice B) 

La serie de conductas fue registrada tres ve-­

ces no consecutivas en cada uno de los escena­

rios. Las sesiones tuvieron una duraci6n apro­

ximada de 20 minutos y se realizaron por la ma 

nana en la escuela y en la tarde en lR casa. 

B - Criterios Cambiantes.- Consisti6 en analizar 

los datos obtenidos en cada sesi6n de trata--­

miento y dependiendo de éstos, programar la(s) 

siguiente{s) sesi6n(es). 

O - Sondeo 1.- Consisti6 en la toma. de datos en la 

escuela (Ol!.iPH) en presencia de la madre; se re 

gistr6 una lista de conductas que la sujeto ya 

había realizado correctamente en la casa, e in 
cluyó respuestas de tipo verbal y no verbal. 
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C'= Sondeo 2.- Se realizq la toma de datos en la 

escuela (CEPH) en ausencia de la madre. Se re­

gistr-6 una lista de conductas que anteriormen­

te habían sido realizadas en la. casa, en pre-­

sencia de la madre. 

Materiales 

-Una mesa redonda grande y cinco· sillas 

-Hojas de registro y lá~ices 

-Objetos f~sicos y l~minas Que inclu~ans juguetes, a-

limentos, prendas oe vestir, Útiles escolares, uten­

silios del hogar, y objetos que mostraban claramente 

características de color, forma, tamaño y relaciones 

es'flaci.~.les. 

-Un~ charola y tres recipientes 

-Golosinas comos gomas y globos de azúcar, chochos, 

pasas con chocolate, hojuelas de má~z, ma1vaviscos 7 

etc. 

PROCEDIMIENTO 

El ~rocedimiento central fue una técnica de Desvanec! 

MiP.nto de estímulos Aditivo y Sustractivo, que se COfil 

plement6 con el.manejo de las siguientes variables i,!! 

oependientes: Reforzamiento social continuo e inter­

mitente, Reforza.miento positivo primario continuo e 

intermitente, Aprendizaje vicario, Tiempo-fueTa par-­

cial y total y Sistema de correcci6n (con inclusi9n 
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de Modelami~nto). 

A continuaci6n se describe cada una de eatae varia--• 
bles: 

l ~Desvanecimiento de est~mulos Adit.i:vo.,.- Intro<iucci6n 

gradual de 7 adultos a la situaci9n de tratamiento, 

los cuales participaron desempeñando las siguientes 

funciones: 

Et - Exn~rimentador total.-Aplicar los reactivos co­

rrespondientes a cada sesi6n, solicitando las 

respuestas; aplicar las consecuencias indicadas 

en cada caso. 

Ep - Experimentador parcial.- Aplicar una parte de 

los reactivos de esa sesión, solicitando res---. 
puestas y/o aplicando algunas de las consecuen-

cias a la conducta de la niña. 

Mt - Modelo total.-Realizar correctamente todas las 

con.ductas que el experimentador le requiriera, 

respondiendo en forma expresiva cuando se le 

premiaba. 

Mp - Modelo parcial.-Cuando el papel de modelo era 

desempeñado por dos personas en una misma se­

siÓnt se les presentaban los reouisitos en 

forma alternad.a, y ellas d·ebían responder co­

rrectamente, y entusiasmarse ante la recompen-

ea. 

O Observador.-Anotar en las hojas de registro 

la ocurrencia y no ocurrencia de las respues-



-39-

tas de la niña, así como el tipo de consecuen-

cia que fuera aplicada. 

A las personas participantes se lee asignó una letra 

clave, de tal modo que la correspondencia fue la si­

guiente: 

"M" - Madre de la niña, quien participt? como exper.!, 

mentador total, parcial y modelo parcial. 

"A" - Maestra·de la niña en el CEPH, quien había a­

plicado la L~nea base ~n e~e escenario y en 

cuya presencia la sujeto nunca .. habÍa hablado. 

Desempeñ6 a lo largo del tratamiento las fun­

ciones de experimentador parcial, modelo to-­

tal y parcial y observador. 

"'B11 
- Amiga de la madre de la niria, ouien recolect6 

datos durante la aplicaci9n de la L~nea base 

en la casa; en esta etapa del trabajo la niña 

había dicho algunas palabras cuando esta per­

sona registraba oculta, desde otra habita----.. 
ci6n. 

Funcionó como experimentador parcial y obser-

vador. 

ne!! - Adulto oesconocido para la niña. Particip~ en 

la recolección de datos en la Línea base en 

la casa, manteniéndose oculto. 

Durante el tratamiento desempeñ~ funciones de 

experimentador parcial, modelo total y obser­

vador. 
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"G" - Adultos desconocidos para la n! 

ña, que funcionaron siempre como observadores. 

2 -Desvanecimiento de estímulos Sustractivo.-Este es la 

contraparte y el complemento del Desvanecimiento de 

estímulos Aditivo, de tal modo oue al mismo tiempo 

oue fueron introducidos adultos desconocido·s para la 

niña, se fue disminuyendo el grado de participaci6n 

de la madre, quien comparti6 con otras personas las 

funciones que inicialmente dese~peñaba en forma ex-­

elusiva. 

De este modo se pretendi6 que sin salir totalmente 

de la situaci6n de tratamiento, la madre disminuyera 

su grado de control sobre la conducta verbal de la 

niña. 

De esta manera el an~isis·detallado de lo que fue 

el procedimiento de Desvanecimiento de estímulos Ad! 

tivo nos dará los componentes del Desvanecimiento 

Sustractivo. 

3-Reforzamiento Social Social Continuo e Intermitente. 

-Consisti6 en decir elogios (ºiqu~ bien lo haces, se 

oye muy bonito cuando tú lo dices, lo hiciste perfe~ 

to, sabes mucho, ~o dices mis bonito que ••• !,etc.", 

acompañados de una ex~resión facial sonriente. Esta 

consecuencia se a-plicaba inmediatamente después de 

que la niña daba la. resnuesta correcta. Al inicio se 

premi<? socialmente cualquier tipo de respuesta, y 
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posteriormente se concret6 este tipo de consecuen­

cia a las respuestas verbales. 

4-Ref orzamiento Positivo Primario Continuo e Intermi -
tente •. - Consisti9 en presentar una che.rola que con 

ten;a tres tipos de golosinas y decir: !'toma el 

que tú quieras", inmediatamente des'Pués de.que ocu 
. -

rr~a una respuesta correcta. Al inicio del. trata-­

miento se entregaba golosina·por responder correc-

~tamente ante cualquier requisito; después solamen­

te se recompensaron primariamente las respuestas 

verbales. Hacia el final del tratamiento los dul­

ces solo fueron entregados ocasionalmente ante re~ 

puestas verbales dirigidas a la madre, mientraA 

que se siguieron premiando con golosina todas y ca 

da una de las irerbalizaciC?nes que se dirig~an a un 

adulto diferente a la madre de la niña. 

5-Aprendizaje Vicario.- Consistiq en hacer funcionar 

a los adultos como Sujeto-modelo con el fin de ev~ 

car la emisi6n de respuestas vocales que la niña 

no conocía, con las que no estaba familiarizada, o 

que por cualquier otra razqn ella se resistía a e­

mitir. 

Este procedimiento fue aplicado en la mayoría de 

las fases del tratamiento y se realiz6 de la si--­

guiente manera: 

El experimentador ped{a una respuesta al modelo;el 
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modelo contestaba correctamente, siendo premiado. 

Inmediatamente deepu~s se le hacía la misma pregua 

la consecuencia 

cuada en cada caso. 

Este procedimiento se consideró como entrenamiento 

indirecto y se incluy9 con el propósito· de hacer 

menor la diferencia entre la manera en que· lama-­

dre acostumbraba extraer las respuestas de la niña 

(a través ae una muñeca o una tercera persona) y 

la forma de hacerlo durante el tratamiento. 

No obstante, este -procedimien~o oe apoyo ~e fue va 

riando en el sentido de disminuir las instancias 

de entrenamiento indirecto para poder aumentar la 

solicitud de respuestas.de manera directa (sin ne­

cesidad de modelo). 

·Las variaciones se realizaron de dos formas: 

a) Con respecto al número total de reactivos 

b) Con respecto al porcentaje de reactivos aue 

los adultos participantes modelaban. 

De esta manera,· más adelante se hará menci<?n por u 

na parte del porcentaje total de ntodelamiento y 

por la otra, del porcentaje de modelamiento dado 

por los diferentes partici~antes. 

6-Tiempo-fuera ~arcial y Total.-

a) Tiempo-fuera Parcial.- El experimentador tomaba 

la charola oue contenía las golosinas y gir~ba 

180 grados en su silla, quedando en posici6n de 
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espalda.a la niña, mientras todos los demás a-­

dultos presentes se cubrían la cara, o bien se 

colocaban en ~osici6n de espalda a la sujeto 

tambi~n. Esta consecuencia se aplicaba durante 

un tiempo de 30 segundos, en forma inmediata a 

la emisi9n de conductas indeseables como: 

A) Res~onder incorrectamente en un segundo ensa 

yo, es decir des'PÚ~s de haber sido ~uesto en 

práctica el sistema de c.orrecci6n (Ver el #7 
. 1 • 

de ,esta lista) • 

B) No responder a un requisito (omisi6n) ya fue . -
ra en un -primer o segundo ensayo y habiendo 

transcurrido un tiempo m~ximo de 10 segundos 

después de la presentaciqn del requisito 

(Ver Latencia Máxima en el #1 de Criterios A 

dicionales). 

C) Emitir conductas inadecuadas (Ver Criterios 

de respuesta) ante la presentación de un re­

quisito. 

b) Tiempo-fuera ~otal.- Todas las personas presen­

tes se retiraban a otra habitaci9n (fuera del 

caro.no visual 'de la niña), llevando con ellos la ... 

charola de golosinas, durante un tiempo de por 

lo menos 5 minutos. 

Esta consecuencia se aplicó cuando, después de 

la aplicaci6n de 10 períodos de tiempo-fuera 

parcial, las conductas inadecuadas y/u omisio-­

nes persist•!an. 
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7-Sietema de Correcci6n con inclusión de mooelamien­

to.- Fue aplicado después de ser emitida una res-­

puesta incorrecta en un primer ensayo, esto quiere 

decir: 

se presentaba un requisito al cual la nina respon­

día incorrectamente; se le proporcionaba la res--­

puesta correcta, pidi~ndole que la re-pitiera. Por 

ejemnlo se le pedía Que nombrara "techo", a lo 

cual ella respondía diciendo "piso". Entonces el 

experimentador le dec~a: "no, ese no se lla.ma así, 

se llama techo, a ver, ahora dime c6mo se llama". 

Además de las variables independientes que hemos 

descrito, ee estipularon tres criterios adicionales 

para conducir las sesiones; a continuación se des--

criben: 

Criterios Adicionales 

l L t • iiir I • TT - a ene ia inax1ma.. - una. vez que se había presentado 

un requisito s~ empezaban a contar 10 segundos, d~ . 
rante los cuales la sujeto deb;a responder. Cual--

ouier respuesta correcta o incorrecta emitida des­

pués de este período, se consideraba como Omisi9n 

(Ver Criterios de respuesta, inciso C) 

2-Número Máximo de Ensayos.- Se dieron aos oportuni­

dades para responder, es decir cada requisito de-­

bia ser presentado dos veces como máximo en caso 

de ser necesario. 
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Cada ensayo daba comienzo cuando se hac~a una pre­

gunta y terminaba al ser emitida la res~uesta, o 

bien al haber transcurrido 10 segundos. 

3-Tiempo de Adaptacic?n.- Antes de dar comienzo cada 

sesi6n se esperaba duran.te un per~odo de 10 minu-­

tos, durante el cual los participantes ~rataban de 

establecer contacto f;sico con la niña, d4,ndole a­

tenci~n; también conversaban con la madre para que 

el ambiente resultara familiar y agradable para la 

peque na. 

Reg_uiaitoe' de ·:Respuesta 
' 

El autor realiz6 una clasificaci6n del contenido de 

las sesiones de donde result6 una serie de Catego--­

rías Conductuales que se describen a continuación. 

(el enlistado general se encuentra en el apéndice B) 

Categorías conductuales.- Este término se refiere al 

tipo de respuesta que se solicitaba a la niña y que 

consisti6 en: 

A) Respuestas Motrices (no verbales) 

1) Imitación.- Consisti6 en ~resentar un modelo 

de respuestas motrices finas y gruesas más 1a 

inatrucci6n: ''has como you. La niiia debía re-­

producir esta conducta en forma. inmediata e i­

déntica al modelo presentado. 

2) Control Instrucciona.1.- l'resenta.ción de una 

instrucción verbal oue la sujeto debía reali--
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zar en forma inmediata. 

3) Señala.miento de objetos físicos.- Se presenta-

ban tres 

"señala, ens~ñame, o ¿cual es ••• ? 11 • 

4) Señalamiento de l~minas.- En una hoja enmicada 

se presentaban tres láminas diferentes y se le 
::> 

dec~a a la nifia: .. ens~ñame, señala, o ¿.cual es 
?ti • • • • • 

5) Señalamiento conceptual.- Consisti6 en presen­

tar aos estímulos que compartían sus caracte-­

rísticas conceptuales (color, forma, tamano, 

relaciones espaciales}, menos una, (por ejem-­

plo dos tarjetas chicas, cuadradas, de dif Pren, 

te color, colocadas sobre la mesa) y la ins--­

tru.cci6n: ••señala cual es, enséñame, ·o ¿cual 

tá ?11 es . • • • • • . 
En las tres categorías anteriores la respuesta 

oue se reouería era tocar con un dedo la op---. ' 

ci6n correcta. 

B) Respuestas Verbales 

1) Nombramiento de objetos físicos.- Se presenta­

ba un objeto y la pregunta: ¿cómo se llama, o 

qué es?''. 

2) Nombramiento de láminas.- Consistió en la pre­

eentacit?n ae diversos elementos oel ambiente 

representados en láminas, uno a uno y la pre-­

gunta: 11 ;.c9mo se llama, o qu~ es? 
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3} Nombramiento conceptual.- Se presentaba un ob­

jeto o lámina que mostraba claramente una ca-­

racter~stica de color o forma y la pregunta: 

"¿.de qu~ color es, o qué forma tiene?" según 

el caso. También se incluyeron preguntas rel~ 

tivas al tamaño, en cuyo caso se pr~sentaban 

dos objetos (grande y chico) y se preguntaba 

señalando uno de ellos: "¿,de oué tamaño es es­

te?". En lo que se refiere a las relaciones 

espaciales, se presentaba un objeto colocado 

en la posici6n indicada y se dabá·la instruc-­

ciqn: "dime d6nde está el ••• " 

En las tres categorías anteriores la respuesta 

reauerida era nombrar correctamente el estímu­

lo indicado en cada caso. 

4) Respuestas funcionales.- Consisti6 en pregun~­

tar diversos datos personales y de la familia 

de la niña. Ep este caso la respuesta requeri­

da vari6 desde uná nalabra, hasta frases u or~ 

ciones, dependiendo del caso. Las preguntas 

se eligieron de tal manera que solo existiera 

una opci9n de resnuesta para cada una. 

En todas les respuestas de nombramiento se reoue­

ría un volumen de voz P.Udible por lo menos a un 

metro y medio de di~tancia. 

Distrihuci6n de los Requisitos 

Al inicio del tratamiento se trabajó con el conteni­

do de las sesiones de Línea base, esto es con 139 
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reactivos ~otrices y 88 verbales (ver apéndice B). 
A partir de la sesi9n No. 19 se aumentaron 45 reac-

tivos de tipo motriz y 45 verbales. 

Al principio los reactivos se presentaban agrupados 

de acuerdo con el tipo de respuesta requerida (ver 

apéndice D) 1 pero a partir de la sesi6n N-0. 12 se a . -
plicaron al azar, mezclando preeuntas de diferentes 

, . 
categorias conductuales y generalmente alternando u 

na solicitud de tipo verbal con una de motriz (ver 

apéndice E). 

Criterios de Resnuesta 

A lo largo del tratamiento se distineuieron clara-­

mente cuatro tipos de respuesta, estos son: 

a) Respuesta correcta.- Consisti9 en la emjsi6n de. 

una respuesta determinada previamente, dentro de 

un período máximo de 10 segundos posteriores a 

la presentaci6n del requisito. 

b) Respuesta incorrecta.- Se consider6 así cual---­

quier respuesta que perteneciera a la~misma cate 

goría conductual (motriz o verbal) que la corre.Q. 

ta, sin ser exactamente la oue se estaba pidien­

do. Por ejemplo, si se pedía nombrar urojo" y la 

niña decía "amarillo", esta respuesta se conside . -
raba incorrecta, porque a pesar de pertenecer a 

la categoría verbal, era diferente a la respues­

ta deseada. 
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e) Omisi9n.- Se consideraron como Omisi6n, tanto la 

ausencia de respuesta, como la emisión de una res . -
puesta motriz ante la presentaci6n de un requisi~ 

to verbal. Por ejemplo, ei ee solicitaba que l~ 

niña dijera "boca11 y ella solamente señalaba su. 

boca. 

Ahora bien cualquier respuesta emitida de~pués de 

transcurridos 10 segund.os posteriores a la prese!! 

taci9n de la pregunta, era considerada tambi~n co 

mo omisi6n • . 
d) Conductas inadecuadas.- Consistieron ens mover la 

cabeza en ademán de negación, girar la cabeza ha­

cia el lado opuesto al experimentador, rascarse 

los brazos o las piernas, realizar movimientos e~ 

tereotipados con las manos, ante la presentación 

de un requisito de respuesta. 

Bloques de Procedimiento 

Las sesiones de intervenci9n realizadas durante el 

tratamiento fueron agrupadas en 15 Bloques de proce­

dimiento, cada uno de los cuales se consideraba ini­

ciado en el momento en que se hacían variaciones im­

portantes en las funciones de la madre y/o los otros 

participantes. 

El número de sesiones incluidas en los diferentes 

Bloques fue variable y el criterio ~ara determinarlo 

estuvo en función de las neceoidades oel tratamien-­

to. En el apénóice C se esquematizan claramente las 
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condiciones y el número de sesiones incluidas en ca­

da Bloque. 

Hojas de Registro 

La hoja de registro de cada sesi9n inclu$a en la pa~ 

te superior los espacios aestinados para anotar la 

fecha, la hora de inicio y t~rmino de la sesi6n, la 

fase correspondiente, el número de sesi6n, el nombre 

del o los modelos en caso de haberlos y el nombre 

del observador. 

Cada hoja de registro contenía la lista de requisi-­

tos nue deb~an ser presentados en esa sesi6n. 

Al inicio del tratamiento se anotaban las instruccio 

nes de a-plicaci6n para cada categoría conductual 

(ver ap~ndice D) y a partir del Bloque 4.se procedi6 

a escribir cada uno de los reactivos tal y como de-­

bÍa pree:ient~rse (ver apéndice E). 

Ahora bien cuando la madre comparti6 las funciones 

de exnerimentador con otro participante, se anotaba 

al lado izqujerao·ae cada reactivo la letra corre$-­

nondiente a.l adulto que debía aplicarlo (ver a'{)éndi­

ce E). 

En lo que se refiere al modelamiento, se indicó de 

la siguiente manera: se subray9 con línea continua 

cada reactivo que oeb~a ser modelaóo nor un adulto 

diferente a la madre, y se subray6 con l~nea inter­

mitente cada reactivo oue la madre modelaría. 
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Por otra p~rte se señal«? con una "R" de color rojo 

cada reactivo cuya respuesta correcta sería ~remia­

da con golosina, a partir de la sesi6n 13 en que el 

reforzamiento primario fue aplicado en forma inter­

mitente (ver apéndice E). 

Todos los participantes eran provistos con una hoja 

de registro, de tal manera oue conoc~an sus propias 

funciones, así como las del resto de las personas 

'Presentes. 

El registro consisti6 en anotar al lado derecho del 

reactivo correspondiente: 

-El tipo de respuesta, utilizando la siguiente cla­

ve: '*v" para res'f.}uesta corret?ta, "x" para respq.es­

ta incorrecta; nott en caso de omisi6n y la letra 

"i" si se presentaban conductas inadecuadas. 

En el caso de haber más ae·una respuesta para un 

solo reouisito, se realiz9 la anotaci6n de todas 

las respuestas QUe se dieran. 

-Inmediatamente después de la anotaci6n de cada 

respuesta se debía anotar el tipo de consecuencia 

proporcionada, de acuerdo con la siguiente clave: 

"Rp" si la niña era recompensada con golosina; 

"Rs" cuando se le reforzaba socialmente; nen en 

el caso de que se aplicara el sistema de correc-­

ci6n, o bien "T" para cuando se anlicara tiern'J)o­

fuera parcial. En las ocasiones en aue se di6 

tiempo-fuera total, se anot6 la clave 11Tt", así 
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como la duraci6n de esta consecuencia. 

Observadores 

-Durante-. la realizaci6n de lA. Línea base en la escue 

la (CEPH) la recolecci9n de datos fue llevada a ca­

bo por la maestra de la niña (ºA") y un adulto des­

conocido para la niña • 
• 

-Para la obtenci6n de datos de L~nea base en la casa 

de la niña se utilizaron dos observadores que se en 
centraban fuera del campo visual de la niña (en la 

habitaci6n contigua al cuarto donde se hallaban la 

sujeto y la madre de ~sta). Los observadores fueron 

una amiga de la madre ("B") y una persona desoorioci 

da para la niña. 
• 

-En la realizaciqn del Bloque 1 de procedimiento los 

encargados de regi~trar fueron la maestra de la ni­

ña ("A") y_ una amiga de la madre ("B"). 

-Durante los Bloaues 2 y 3 estuvieron presentes dos 

adultos desconocidos para la niña ("C" y "Dº) 7 qui~ 

nes funcionaron como·observadores. 

-A partir del Bloque 4 siempre hubo tres observado--

res. 

Confiabilidad 

En las fases de L~nea base y los BloQues de procedi­

miento 1,2 y 3 la confiabilidad se obtuvo mediante 
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la siguiente f 6rmula: 

e - Número de acuerdos 
X 100 Número total de reactivos 

A partir del Bloaue 4 en oue hubo 3 observadores, se 

obtuvieron dos porcentajes de confiabilidad, utili-­

zando la misma. f Órmula. 
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RESULTADOS 

1-Respuestas motrices.- Con el fin de presentar los 

resultados obtenidos se elabor6 una gráfica (Fig.l) 

que corresponde exactamente a los datos reportados en 

la Tabla I. 

Como se puede observar en la Fig.l y Tabla I el por-­

centaje promedió de respuestas motrices correctas en 

la toma de datos de línea base· en la escuela (OEPH) 

es de 42%, no difiriendo notablemente del obtenido du 

rante la réalizaci6n de la línea base en la casa de 

la niña, que fue de 50.2% (los datos de las tres apl! 

caciones de línea base en la escuela y en la casa es­

tán expuestos más detalladamente en la Fig.3). 
•: 

Al iniciar el procedimiento en el bloque 1 se regis--

tr6 un aumento de respuesta~ correctas a 70'%, aumen-­

tando a 91.1% en el bloque 2. 

En el bloque 3 se observ6 un ligero decremento a 88% 

en el porcentaje de respuestas correctas, Gl cual al­

canza el 100% en ·~1 bloque 4, manteniéndose en esta 

cifra durante la realizaci6n del sondeo #1 en la es-­

cuela ( OEPH) • 

En el bloque 5 se registr6 un decremento ligero a 

92.7%, volviéndose a alcanzar el 100% en el bloque 6, 

durante el cual el participante ºA" inicia su funci6n 

de experimentador parcial, solicitando el 50% de res­

puestas motrices. En el siguiente blogue "Aº incre-­

menta su requisito al 10o% de respuestas motrices, a 
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pesar de lo que el porcentaje promedio se mantiene 

en 100. 

Ahora bien en el bloque 8 se observa un discreto d~ 

cremento a 97~7%, recuper~ndose en seguida el 100%, 

el cual se mantuvo hasta el final del tratamiento e 

incluso durante la realizaci6n del sondeo #2 en la 

escuela {CEPH) en ausencia de la madre de la niña. 

Es importante hacer notar que este porcentaje no 

fue afectado cuando en el bloque 12 el participante 

ºA" dej6 de requerir las respuestas motrices, ni en 

los subsigu~entes en los que "A" estuvo nuevamente 

solicitando el 100% de conductas motrices. 

2-Respuestas verbales.- Fara esouematizar los datos 

obtenidos durante el tratamiento'. se elabor6 una ta­

bla (II) en la que se presentan todas las fases, y 

con el propósito de resumir· estos mismos datos se 

elabor6 una gr~fica sintetizadora (véase Fig.2). 

Los resultados Que a continuaci6n se reportan pue-­

den ser cotejados por el lector, tanto con la tabla 

como con la gráfica mencionadas. 

Como se puede apreciar, no se obtuvo respuesta ver­

bal alguna durante la realizaci6n de la línea base 

en la escuela (CEPH), donde la madre de la niña no 

estuvo presente y la maestra de la. sujeto funcion6 

como experimentador total. 

En cambio el resultado de la línea base en casa, 

funcionando la madre como experimentador total y 
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con dos observadores ocultos, es de 47.8% de res--­

puestas verbales correctas (para el lector interes~ 

do en conocer los resultados de cada una de las 

tres aplicaciones de l~nea base en la escuela y en 

la casa, éstos se presentan en la gráfica de la Fig. 

4). 

En lo que se refiere a la l~nea base llevada a cabo 

en la casa es importante mencionar que en esta eta­

pa los requisitos fueron presentados (y las respue~. 

tas obtenidas) por medÍQ de una muñeca; esto quiere 

decir que la madre no f ormulq pregunta alguna en 

forma directa. 

Por otra parte, en el bloque 1 de procedimiento, en 

presencia de la maestra de la niña ("A") y funcio-­

nando la madre ("M") como experimentador total, se 

observa una disminuciqn del _porcentaje promedio de· 

respuestas verbales en comparaci9n con el resultado 

de L.B. en casa; sin embargo la conducta de hablar 

no desaparece, sino que baja a un 28%. En este pu11 

to debe tomarse el.l cuenta que todos los requisitos 

fueron presentados directamente a la niña, es decir 

no se permitió ya el uso de la mu:ñeca como mediado.;.. 

ra entre madre e hija. 

En el bloque 2 donde se introduce el. procedimiento 

de modelamiento dado en su totalidad por "A'1 , se r.!! 

gistra un aumento a 80.2% de verbalizaciones, las 

cuales disminuyen en el bloque 3 cuando el partici­

pante "B" interviene como experimentador parcial, 
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reforzando primariamente. 

En virtud de esto Último en el bloQue 4 se concreta 

el papel de experimentador a la madre de la nifia, 

mientras. que "An sigue funcionando como modelo total 

con el fin de recuperar el· nivel de res~uesta que ya 

se había obtenido en el blooue 2. 

Se probaron todos los contenidos de L.B. y se intro­

dujeron algunos nuevos tanto de tipo verbal como mo­

triz, a pesar de lo cual no se.vieron afectados los 

resultados, es decir 1as.respuestas verbales se man­

tuvieron en un porcentaje promedio de 86.8 a lo la.r­

go de seis sesiones. 

En lo que se refiere a los resultados del sondeo l, 

esto~ fueron 6ptimos. al obtenerse el 100% de res---­

puestas verba.les correctas ante "M", en presencia de 

4 aoultos más y habi~ndose realizado esta sesi9n en 
la escuela {CEPH). 

En el bloque 5 se introduce un cambio importante al 

funcionar el -particinante no'! como experimentador 

Tif!rcial, pidiendo el 20% de respuestas verbales a la 

niña. En este caso el nivel de resnuestas disminuye 

a 59. 6~~ a pesar de oue el mod elamient o dad o por "Aº 

sube a 100%, con el fin de pronorci.on::tr instigación 

con~tante para la emisi6n de verbalizaciones. 

Por lo anterior, se decide -probar ln funci6n de "A11 

como exnerimentador parcial al mismo tiemno que se 

le asip,na a l::t. madre un nuevo pR.pel: el de modelo 

pRrcial. El resultado de estos cambios en el blo--
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que 6 es un aumento de respuestas verbales, hasta 

alcanzar un 70.8%. 

En el blooue 7 "A" incrementa su requisito verbal 

al 35% de los reactivos de este tipo. Por otra par­

te se d.isminuye el reforzamiento primario al 40% de 

las verbalizaciones emitidas ante "M"; eRtos cam--­

bios no afectan la ejecuci6n de la sujeto, ya que 

el porcentaje promedio de respuestas es de 70.1, lo 

cual podría indicar que en ese· momento la transf e-­

rencia de control se est~ logrando. 

En lo oue se refiere al bloque 8 se puede notar 

que "Aº si~uP aumentando sus reouisitos, en este 

c~so hasta el 50% del total de los verbales, mien-­

tras que se suspende la entrega de ~olosinas por ha 

blar ante "M". Se observa oue el nivel de respues­

ta no solo se mantiene, sin.o que aumenta a 79.1%. · 

Ahora bien como se ve claramente en la gr~fica, el 

bloque 9 parece indicar un mayor grado de generali­

zaci6n (es aeci.r transferencia) alcanzado, ya aue 

siendo "A" quien está presentando la mayoría de los 

reauisitos verbales, es decir el 60% y la niña no 

está siendo premiada ~or hablar ante la madre, el 

norcentaje promedio oe verbalizaciones alcanza el 

100Cfo. 

Sin embargo más adelante se nota un decremento de 

las respuestas en el blooue 10 cuando el requisito 

verbal de "A'' sube a 70%. En este caso las respue~ 

tas correctas fueron del 68.1%, por lo.que se pro-
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cede a disminuir el requerimiento verbal de ºAº, has 

ta un 60%, al mismo tiempo que el modelamiento por 

pArte de "M"· aumenta al 40% y además se vuelve a pr~ 

miar primariamente el 50% de las verbalizaciones emi 

tidas ante la. madre en el bloque 11; a pesar de es-­

tos cambios, el porcentaje -promedio de respuestas eo 

rrectas disminuye aún m~s al 28%. 

Observando que en este caso hubo mayor resistencia a 

la recuperación del nivel de re'Spuesta anteriormente 

logrado, se ~rocedi9 en el blooue 12 a concretar el 

papel de experimentador para "M", auien pidic? todas 

las respuestas (verbales y motrices). En este caso 

se premi6 la totalidad de respuestas correctas. Tam­

bién se observa oue el modelamiento total aumenta a 

50~;, siendo pro-porcionado por "A". Es evidente el 

ascenso del porcentaje :promeQ.io de verbalizaciones 

que ocurri9 esta vez: se alcanz6 el 100%. 

En virtud del evidente control que la madre de la 

niria parecía ejercer sobre la conducta verbal de és 

ta y en virtud tambi~n·de que anteriormente ya se 

habían obtenido resultados deseables con el proced! 

miento realizado, se procedi6 una vez más a desva­

necer y generalizar el control de las verbal i.zaci.Q. 

nes, pero en esta ocási9n no se elimin6 total~ente 

el reforzador 'Primario por responder ante ºM",pues 

su lJOder recompensante se había evidenciado te.m--­

bi~n. 

IJe este modo en el bloaue 13 nuevamente se introdB:_ 
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jo "A" como experimentador parcial presentando el 

30% de los reactivos verbales. "M" volvi6 a funcio­

nar eomo modelo en un 40%, mientras Que "A" modelaba 

el 60~ de los reactivos indirectos. Se reforzaron 

primariamente casi todas las verbalizaciones emiti-­

das ante la madre, esto es el 90%. En este caso el 

decremento no fue dram~tico, ya que se alcanz6 un 

70% de respuestas verbale's corree+. as, aumentana o ~e­

tas al 92% en el.bloQue 14, a pesar_ de que el requi­

sito verbal por parte de "A" aument6 a 50%. 

Este incremento se mantuvo en el bloque 15 {que cona 

t6 de tres sesiones), en el cual se suprimiq el mode 

!amiento dado por ºM" y disminuyq la entrega de gol.Q. 

sinas por hablar ante ella, a un so%. 
Por otra ~arte la intenci6n del autor era que llega.!! 

do a este punto del procedimiento, se iniciara el 

trabajo en la escuela (CEPH), funcionando la madre 

como experimentador como se hizo en la casa, sin em­

bargo se present9 el problema de falta ae disponibi­

lidao y cooperaci9n p~r ~arte de la madre de la niña 

debido a problemas familiares. 

De este modo, Únicamente fue posible la realizaci6n 

de un segundo sondeo que se llev6 a cabo en la escue 

la, pero sin contar con la asistencia de la madre. 

Como se observa en la Tabla II y Fie.2 el resultado 

de esta prueba fue total falta de responsiviaad ver­

bal ~or parte de la niña, a~n cuando se le proporci~ 

n6 modelamiento total. 
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Porcentaje de confiabilidad obtenido 

A este respecto cabe mencionar aue la confiabilidad 

resultante fluctuó entre 93.7% y 100% en las fases 

comprendidas desde el inicio del tratamiento hasta el 

bloque 10 de procedimiento, y a partir del bloque 11, 

el porcentaje se mantuvo en 100, incluyendo el sondeo 

Íf 2. 
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D I S C U S I O N 

Como se describi9 en la secci9n de Método, el preseB 

te trabajo incluy9 un paquete de variables que se 

combinaron a lo largo del .procedimiento y cuyo valor 

cuantitativo vari<? d.ependiendo de las necesidades. 

Estas Últimas se determinaron en funci6n ·ae un análi 
• 

sis relativo a la ejecuci6n de la niña el cú.al se e­

fectuaba al finalizar cada sesi9n. A partir de los 

resultados de este análisis se programaban conteni-­

dos y procedimientos espec~ficos para la siguiente 

sesi6n. Por ejemplo, si al introducir un cambio cuan 

titativo en alguna variable (como disminuir el por-­

centaje de modelamiento) se observaba un decremento 

en las respuestas, se proced~a a realizar el cambio 

pertinente (en este caso regresar al porcentaje ant~ . 
rior de modelamiento) con el objeto de recuperar la 

respuesta. 

En un procedimiento oue implica la utilizaci9n de un 

paquete de v==i.riablP.s, resulta difícil aislar el efe.Q_ 

to de cada una de ellas. Sin embargo el an~lisis de 

los datos nermite señalar efectos notables de algu--.. 
nas variables sobre la ejecuci6n verbal de la niña. 

Por ejemplo, en el bloque 4 en donde la madre funcio 

na como exnerimentador total, pide el 10~~ de res--­

-puei~tas verbales, nronorciona el 100% de reforzamien. 

to prim:irio y nreRenta 11.lgu.nos reactivos en forma i,!! 

directa (a trav~s de un tercero), se alcanza un 

86.8~~ ae resnueataa, comparado con un 47.8% obtenido 
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en la línea base en casa. ' . 

Ahora bien mientras que en el primer sondeo (en el 

CEPH) s~ alcanza ~l 100%, obsérvese en el blooue 5 
.¡ 

que al introducir el ca.rabio consistente en que otra 

persona solicitara de la niña un 20% de respuestas, 

éstas disminuyen al 59.6%, ~ero vuelve a .subir el 

porcentaje a 70.8 (bloque 6) a -pesar de Que se intro 

ducen dos nuevos cambios, estos son que otro partioi 

pante pide el 20% de reactivos· verbales y la madre 

funge parcialmerite como modelo. 

A manera de resumen podemos afirmar que se lograron 

los mejores efectos (100% de respuestas correctas) 

cuando se combinaron los siguientes elementos: 

1- la madre como experimentador total, 100% de refor 

zamiento primario para respuestas verbales y 100% de 

modelamiento dado por un tercero, y 

2= la madre como modelo parcial, un tercero como ex­

perimentador parcial y 100% de reforzamiento -prima.-­

rio dado por responder verbalmente ante un tercero. 

De lo anterior se· deriva: a) la. demostraciqn clara 

del control ejercido por la ma.dre, 

b) el papel determinante 

del modelamiento y c) el papel determinante 

del reforzamiento primario. 

En otra~ palabras, se demostr6 que de los dos fact.Q. 

res considerarlos como determinantes en el control 

de la resnuesta verbal de la sujeto (contextuales y ... 
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sociales), el factor espacio resultaba secundario o 

incluso irrelevante, segÚn·datos del primer sondeo. 

Sin embargo el control ejercido por la madre (fac-­

tor social) fue indiscutible. En consecuencia, para 

lograr la transferencia de dicho control, resultaba 

indispensable realizar en forma extremadamente gra­

dual el desvanecimiento sustractivo de la madre, 

as~ como el desvanecimiento aditivo de otras -persa-

nas. 

Otras consideraciones adicionales se refieren a fa-2_ 

tores que imnidieron el logro dé todos los objeti-­

vos -propuestos. 

En primer lugart un factor determinante fue la dis­

posición a cooperar oe la madre de la. niña, la cual 

no fue constante, lo cual motiv6 la conclusi6n pre~ 

matura del procedimiento. Además de que hubo que 

suspender las sesiones en algunas ocasiones debido 

a problemas ~ersonales y familiares de la madre. 

Por otro lado, la situación de la familia no permi­

tió incorporar al padre de la niña como 11arte del 

procedimiento, lo cual hubiera resultado muy favor~ 

ble. 

Para concluir se puede afirmar que si bien no fue 

nosible alce.nzar el objetii{O propuesto en su total.!, 

dao (P.or los motivos anteriormente ex~uestos}, se 

loeraron objetivos intermedios como fueron eliminar 

la int~ra.cci6n neculiar entre 1~1 sujeto y la. madre, 
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logrando que finalmente la peaueña respondiera a ~re 
- . -

guntas d.irectas. 

Al mismo tiempo se logr6 elevar el nivel de responsi -
vidad de la niña, tanto frente a la madre, como fren 

te a otros adultos (mujeres), tanto en conducta ver­

bal como no verbal. 

Finalmente, se obtuvieron datos precisos con respec­

to a los efectos de las ~articularidades del procedi 

miento, '4tiles pensamos, para ·otros casos semejantes 

que intenten incorporar este tipo de aproximaciqn a 

problemas de mutismo selectivo. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

El trabajo descrito se refiere a la utilizaci6n de 

un procedimiento conductual dirigido a la soluci9n 

de un ~roblema de mutismo ·selectivo. 

Cabe señalar que dicho problema represent~ba parte 

de un conjunto de inca.pacida.des y que el procedimie!!_ 

to descrito representa tambi~n parte de un conjunto 

de procedimientos encaminados a resolver integralme_!! 

te el -problema. 

Es necesario menciona.r que el trabajo que aquí se 

presenta fue realizado durante el período de asisten 

cia ae la niña al CEPH, por lo cual también se debe­

rá consióerar el probable efecto de un sistema de en 

señanza integral y sistemático sobre los resultados 

que se presentan. 

Por otra parte es interesante mencionar que dos años 

antes de la realizaci~n de este estudio, la niña ha­

bía participado en otro trabajo (Franco y García, 

1982) en el aue se re~orta haber establecido median­

te técnicas operantes, repertorios con base en tres 

:programas de tratamiento oue fueron: Seguimiento de 

instrucciones, Control· ae esfínteres y Programa de 

postura. 

El prnerama de Sep:uimiento de instrucciones tuvo una 

duraci6n de un mes y el número ae instrucciones a en 

trenar fue de 9. 

El porcentaje promedio de respuestas correctas fue 
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de 70% en ~-ª fase de tratamiento y de 45% en la, :fase · 

de :reversión. 

En lo que se refiere al programa de Control de esf Ín 

teres, se llev9 a cabo también durante un mes, entre 

nándose un total de 8 conductas. El porcen·i:;aje de 

respuestas correctas en cada ú.na de las actividades 

fue de 100%. 

El programa de Postura tuvo una duraci6n de 35 días 

y en él se incluyeron respuestas relacionadas con la 

posici6n de la cabeza, los pies, el tronco, los hom­

bros y los brazos de la niña. Se reporta que.el ni--· 

vel de ejecuciqn correcta en cada una de las catego­

r~as conduatuales fue de 100%. 

Analizando algunos aspectos del estudio de referen-­

cia, en primer t~rmino encontramos como, tftulo "Esta 

blecimiento de Repertorios Conductuales en una niña 

neu:rol6gicamente impedida: Meningocele. Estudio de 

un caso", que resulta inexacto si se considera que 

se entrenó un total de 9 conductas en seguimiento de 

instrucciones, 5 ·en postura y 8 en control de esf;n­

teres. En todo caso se entrenaron 22 conductas y no 

repertorios como se afirma. 

r~n f1epundo J.up:n.r en dicho estudio no solo se indica 

el establecimiento sino el mantenimiento de dichas 

conductas, da.toa que no se confirmaron en la evalua­

ción inicial realizada en el CEPH. 

En tercer lugar se hace referencia a un período de 
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seguimiento en el cual se mantuvieron los logros. 
Sin embargo dicho neríoao ... . coincide con el ingreso y 

tratamiento de la niña en el CEPH, dato que no se 
contempla en ese estudio. 

En relaci6n al primer punto se considera Que no son 

repertorios los que se establecieron, dado que un · . 

repertorio en Última instancia representa un conjun 

to de clases de respuesta, a su vez desglosadas en 

conductas específicas las cuales tienen funci6n en 

condiciones particulares que exigen los contextos 

en que se desenvuelve el individuo. 

Ahora bien con respecto al mantenimiento, el hecho 

de haber encontrado datos contradictorios no solo 

se vincula con el manejo inadecuado del t~rmino "r_!! 

pertorio", sino con el uso de procedimiéntos proba­

blemente restringidos al contexto o a los factores 

sociales circundantes, motivo por el cual no se lo­

gr6 generalizar la ganancia conductual. 

Finalmente la coincidencia entre el seguimiento y 

el tratamiento en el CEPH, obliga a considerar el _!! 

fecto del segundo en los resultados reportados por 

Franco y García. 

Lo anterior lo describimos con el prop6sito de ano­

tar aleunas consideraciones referentes a aspectos 

relacionados con estudios que se han realizado bajo 

la protecci6n te·6rica del Análisis Experimental de 
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la Conducta y ·que han sido rubricados bajo el nom--

bre de Análisis Conductual_Aplicado (Baer 7 Wolf y 

Risley, 1968). 

Las publicaciones relativas a estos estudios se en­

cuentran representadas por· revistas tales como 

"Journal of Applied Behavior Analysis", en las cua­

les se observa una fuerte tendencia a la maximiza-­

ci<?n de la validez interna de los estudios, .en dem~. 

rito de la validez externa o eyol6gica (conceptos 

claramente definidos por autores como Kerlinger, 

1975, Kratochwill, 1978). 

Esta si tua.ción hace a.parecer siirtplista y superfi--­

cial la aproximaci6n del Análisis Conductual Aplic_!! 

do especialmente en cuanto al alcance que pueden t~ 

ner los ~rocedimientos operantes aplicados a pro-­

blemas de relevancia social. 

Dicha consideraci9n obliga a un an~lisis m~s cuida­

doso· de la selecci6n de conductas a implementar, en 

el s~"l'ltido de oue cada. una tendrá justificación SI 

y SOLO SI responde a la. posibilidad de f!Ue el suje­

to derive beneficios genert=tliza.bles a corto, media-

no y largo plazo~ 

En el caso de nifios con deficiencias, cada conducta 

debP.rá ser bPse para ~u desarrollo en los ámbitos 

familiar, escolar y eventualmente lRboral y comuni-

tario. 

En el caso específico del procedimiento aplicado 

para los aspectos relacionados con el mutismo sele2_ 
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tivo, me intentq hacer un an~lisie minucioso de los 

contenidos de respuesta. en cuanto a su utilidad con 

textual presente y potencial y en cuanto a su rela­

ciqn con otras ~reas (v.g. Imitaci<?n, Diacrimina--­

ciqn, etc.), como se describi<? al indicar l~s compQ 

nentes considerados en la con:f ormaci<?n del procedi­

miento. 
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JNDICE DE TABLAS Y FIGURAS 

La tabla I se refiere a la.s respuestas motrices. 

Cada cuadro representa el porcentaje de respues­

tas correctas obtenido en cada una de las categ.Q. 

r~as conductuales de tipo motriz, en cada fase 

de tratamiento. 

En el caso de aquellos cuadros que presentan el 

signo " ti - ' esto significa que.en esa fase no se 

incluyeron reactivos pertenecientes a esa categ.Q. 

ría. 

La Última columna presenta el porcentaje prome~~ 

dio de res-puestas·motrices correctas obtenido en 

cada fase. 

La tabla II se refiere a las respuestas verbales.~ 

Bn ella se presentan los elementos m~s importan­

tes que fueron manipulaaos durante el procedi--­

miento, así como los datos obtenidos en cada una 

de las fases. 

A continuación se ennumeran las claves utiliza--

das: 

it'At;E - f8 ~es de trp.tamiento 

L. B.E.- línea base en la eAc11ela (CEPH) 

L.B.C.- línea base en la casa de la niña. 

1-4 - blooues de procedimiento (interven--

ci6n) 

S-1- Sondeo # l 
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5-15~ bloques de procedimiento {inte~ven-­

ci6n). 

S-2- Sondeo # 2 

SES.- Sesi6n o sesiones corres~ondientes a 

cada fase 

FUNCIONES- M-A- Papel desempeñado por la 

madre de la niña (M) y la maestra (A) 

Et- experimentador total 

Ep- experimentador rarcial 

Mt- modelo total 

Mp- modelo parcial 

Ob- Observador 

PORO. RNQ. VERB.- Porcentaje de reouisitos 

verbales nresente.dos por la madre (:M) 

y la maestra (A). Se obtuvo tomando 

en cuenta el número de reactivos ver-
º 

bales incluidos en esa fase. 

~OHO. MOD. TOTAL- Porcentaje de requisitos 

modelados, obtenidos sobre el m.~.mero 

total· de reactivos en esa fase. 

PORO;. MOD.-M-A- Porcentaje de reactivos mo­

delados por la madre (M) y la maestra 

(A). Se obtuvo tomando en cuenta el 

número ñe reA.ctivos con modela.miento 

en esa fase. 

1J l~C' - Un: 1111 

centaje dP re~rue~tas verbales refor­

zadas en forma prim~ria al ser emiti-
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a.as ante el requisito presentado por 

la madre (M), o bien !)Orla maestra 

{A)• 

PORC. RESP. VERB. CORR.- Porcentaje de res­

puestas verbaies correctas emitidas 

en esa fase. 

PORO. PROM.- Porcentaje promedio de respue~ 

tas· verbales correctas. Este se obtu­

vo promediando los resultados de los · 

componentes de eada fase y solo :fue .... 

necesario obtenerlo en los bloques 2 

y 4 de procedimiento, en los que huho 

variaciones cuantitativas d.el modela­

miento total, para poder apreciar el 

efecto de esos cambios. 

En la Jrigura l se 11resenta la gráfica que se re­

fiere a las respuestas motrices. 

En esta gr~:f ica, la abcisa representa las fases 

de tratamiento, .esto es~ la línea base realizada 

en la escuela (CEPH) anotada como L.B~E. y la lÍ 

nea base llevada a cabo en la casa, representada 

por L. B. C. Se encuentran tambj_én indicados los 

bloques de procedimiento que incluyen los n~e-­

ros del l al 15, así como los dos sondeos reali­

zados en la escuela (CEPH) y que están anotados 

como S-1 y s-2. 

La ordenada presenta el porcentaje promedio de 
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respuestas motrices correctas obtenido en cada una 

de las fases. 

En la Figura 2 se presenta la gráfica que se refie 

re a las respuestas verbales. 

En ella, la aboisa presenta 6 renglones., el prime­

ro de los cuales se refiere a las fases de trata-­

miento. En primer t~rmino se encuentra la.fase de 

L.B~N. que significa la l~nea base que se realizó 

en la escuela de la niña. Despu~s está la L.B.C. y 

se refiere a la toma de oatos en la casa de la pe­

queña. 

En seguida se encuentran los bloques de procedi-­

miento, QUe son los números del 1 al 4, y a conti 

nuaci6n est~ S-1, oue es el primer sondeo rea.lizª 

do en la escuela (CEPH), en presencia de la madre. 

Después se.pueden ver los blooues de prooedimien--

to 5 a 15 y por Último encontramos S-2 que se re­

fiere al segundo sono.eo realizado en la escuela, 

en ausencia de la madre óe la niña. 

El segundo rengl6n de la abcisa ~resenta dos co-­

lumnas por fase, una en la que se anotaron las 

funciones cuantificadas de J.a maclre (r.1) y otra 

donde se escribi~ el porcentaje de participaci<?n 

de la maestra (A) en su desempeño de diferentes 

funciones. (se observará que el resto oe los par­

tici~antes no ~stán renresentRdoe en la gráfica; 

la raz6n es oue la función de ellos no observó V!! 
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riaciones tan determinantes como la de "A"~ ade-­

más de que en el momento en que los otros adultos 

realizaron una función que se consideró importan­

te por sus efectos, esto se señala en la parte in 

f erior de la figura. 

En el tercer rengl6n se encuentra el ru"Qro ºtipo 

de experimentador" y en ~l se anot6 "Tº si la pe~ 

sana indicada (M 9 A) funcion9 como experimenta-­

dor total en esa fase, o bien, "P" cuando su fun­

ci6n fue como experimentaóor parcial. En el caso 

de que la nersona en cuestión no haya funcionado 

como exnerimentador en esa fe.se, la anotHción con 

sistió en el signo "-". 

El cuarto renglón €'$ el a.e "t>orcentaje de requisi 

tos" y en él ~e ind_icó precisamente el porcentaje 

de reouisitos verbales que cada uno de los exper1:; 

mentadores presentó a la niña en esa fase. 

Ahora bien, hubo ocasiones en oue no se premiaba 

a la nirla nor resnonder a este tipo de requisitos. 

Para indicar esta int-ermitencia de reforzamiento 

se utiliz9 el quinto renel6n oue se refiere al 

porcentaje de ref\'Y'iUestRs verbales que fueron re-­

comnensadas en forma nrímaria ante cada uno de . . 
los experimentadores. A este respecto, es impor­

tante aeñ~lar aue la Rnotación "-" signif:ica que 

ese particinante no funcionó como exrierimentador1 

mientra.a que la nnotaci6n ºO" quiere decir que no 

ae reforzó con eolnsina verbalizaci9n alguna de 
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las emitidas ante el experimentador correspondie~ 

te. 

En el sexto rengl9n se anot6 el porcentaje de mo­

delamiento proporcionado por los modelos en cada 

fase. 

En la ordenada se present_a el porcentaje 'Promedio 

de las respuestas verbales correctas emitidas en 

cada fase, de 'tal modo que cada barra representa 

el nivel de ejecuci6n alcanzado al término de ca­
da fase com~onente del estudio. 

En la Figura 3 se 'Presenta la gráfica aue se re-­

fiere a las respuestHs motrices en las fases de 

línea base. 

En esta gr4f ica la abcísa representa las aplica-­

ciones 1, 2 y 3 del contei?-iéJo de l~nea base, lle..:. 

vadas a cabo en la escuela y en la casa de la ni-

ña. 

La ordena.da contiene el poroentaje promedio de 

respuestas motrtces correctas. 

En la Figura 4 se ~resenta la gráfica aue se re-­

f iere a las respuestas verbales en línea base. 

La abcisa representa lAs a~licaciones 1, 2 y 3 de 

línea base en la escuela y en la caaa. 

La orden~da representa el porcentaje promedio de 

respuestas verbales correcta'9. 
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IMITA 

CONTROL 
f-ASE CION. INSTRUC 

CIONAL. 
,.. __ 

L.B.E. 47.9 61 

L.B.C. 60 56.7 

1 87.5 100 

2 100 100 

3 100 100 

4 ·100 100 

.S-1 100 100 

5 100 100 

6 100 100 

7 100 100 

. 

8 100 100 

9 - - .. .. 
. 

10 -- --
11 - --
12 -- -
. 

13 - -
14 - -
15 - -

s-2 100 100 

___ ._. ___ ~ .. -.... _ .... _ .... . . 

SE~ÍAlftM, SE~lAl.JlM, IGUALAC1 COLOCAC, OBJETOS SEÑALA/' CONCEP- CONCFP· fONCFP- PORCENT. FISICOS. LAMINA~ TUAL, TUAL. TUAL, PR0'-1EDIO 

60 so 42 8.3 25 42 

44.B 65 50 25 50 
1 

50.2 

100 93.7 84.1 o 25 70 

100 100 75 100 63.3 91.1 

100 100 66.6 50 100 88 

100 100 100 - - 100 

100 100 100 -- 100 100 

100 93 .. 3 97.5 83.3 75 92.7 

100 100 100 100 - 100 

100 100 100 100 100 100 

88.8 100 100 - - 97.7 

o 
" 100 100 - 100 - 100 . .. ... _,,,., - ... --- --· .. -.. 

·100 100 100 - 100 100 

- 100 100 100 100 100 

- 100 100 - 100 100 

- 100 100 100 100 100 

- 100 100 100 100 100 

- 100 100 100 100 100 

100 100 100 100 100 100 

TABLA t. PORCENTAJE PROMEDIO DE RESPUESTAt, 
MOTRICES CORRECTAS. 



FASE 

L.B.E. 

L.B.C. 

1 

2 

3 

4 

S-1 

5 

6 

7 ,. . ~. 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 
·-

S-2 

PORC, PRC,RESP, PORC, 
FUNCIONES REQ, PORC, MOD, VERB,REF, RESP. 

SES, VERB, ANTE: VERB1 
CORR, 

M A M A TOTAL M A M A 

-- Et - 100 --- - - -- - o 

Et - 100 - --- - - -- -- 47.8 

. 
1-4 Et Cb 100 - - -- - 100 -- 28.1 

5-8 Et Mt 100 - 100 - 100 100 - 89.9 

9-10 Et Mt 100 - 40 - 100 100 -- 70.5 

11 Ep+ .Mt 100 - 40 -- 100 100 - 22.1 

12 Et Mt 100 - 40 - 100 100 --- 81.1 

13-17 Et Mt 100 - 25 -- 100 100 - 92.5 

18 Et Mt ·100 -- 25 -- 100 100 - 100 

19 'Ep& Cb 80 - 45 -- -& 100 - 59.6 

20 ~ ~ 80 20 45 30 70 100 100 70.8 

. 
21 ~·\:> ~·4? 65 : 35 . 40 . 30 .. 70 40 .100 70.l 

--- ---¡- ~--4·~ ~-'""-~- *-Po ... -~ 

-
22 Ep-Mp EP-MP so 50 40 30 70 o 100 79.1 

23 ~ Ep-Mp 40 60 40 30 70 o 100 100 

24 ~ ~11? 30 70 40 30 70 o 100 68~1 

25 Ep-Mp E¡:rMp 40 60 40 40 60 so 100 28 

26 Et Mt 100 -- 50 -- 100 100 - 100 

27 ~ ~ 70 30 30 40 60 90 100 70 

28 ~ Ep-Mp 50 so 30 40 60 90 100 92.1 

29-31 i:p i:p-Mt 50 so 10 -- 100 so 100 92,1 

32 - Et - 100 - - - --... 100 o 

+ Unica ses:ltn en cpe B particip6 can:> i:p, refonmdo primaria y 11CCialmalte. 

& unica sesiOO en que e partícip6 caro Ep, p.idiElldo el 20l de res¡::oestas ~ 
vales y cxm> Mt, dando el 100\ de ModelmientO. El po.rcentaje de reforza­
dor pr.iJMrjo ante e fté de 100. 

TABLA II· PORCENTAJE PROMEDIO OC RESPUESTAS 
\."ERBALES CORRECTAS. 

PORC, 
PROM, 

o 

47.8 

28 

B0.2 

22.1 

86.8 

100 

59.6 

70.8 

70.l 

79.1 

100 

68.1 

28 

100 

70 

92.l 

92.l 

o 
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90 µ,:¡ µ:¡ - - -

o~ 
~ ªº 00 

-
H (.) 
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µ,:¡ Cf.l 
:a: r.il 60 ou -
~H 

50 ¡i. ~ - - . 
8 

µ,:¡ o 40 
1-:l ~ 

--
es 30 -:z 
¡:..:¡ 20 (.) -
ll:i 10 o -
¡i. 

o 
LBE LBC 1 2 3 4 S-1 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 S-2 

F A S E S D E PROCEDIMIENTO 

Figura 1. PORCENTAJE PROMEDIO DE RESPUESTAS MOTRICES CORRECTAS. 



\ioo -
':10 -- -

CLAVE: 
F 'r -Pases de tratamiento 

P - Farticipantes 
'r E -Hpo de experimentador 

P R V -Porcentaje de requisitos verbales 
P R P -Porcentaje de ref'orze.dor prima.ria: 

P .L1 -Porcentaje de modeJ.::u::ie:i~o 

- - -
-- - -

-

J ~ --

P ~ L.E.B. L.B.C. 
P ¡;¡ A J.1 A 

!?R - 'J! ~ -
P R V - 100 100 -
PRP - - - -

.k' );¡ - - - -

-

l. 2 
1.~ ,\ :r.: A 

1:f - :t ... 
100 - 100 -
100 - 100 -
- - - 100 

-

-

11 3 A 1 }! 4 it. l tl A l !i..5 ~· 1. 6 A 1 r? 
p -+ !!? - T - P ? p p 

100 L~ 100 - J.00 - :( 80 - So 2~~ 65 100 - 100 - 100 - 10'-· ,_J l.C-0 1 40 
- 1 - 10C - 100 - ltJtt 30 70 30 

+Unice. scaidn en que B 1;nrtici¡;Ó ceno Z}l, refon:ando. 
&Unica ses16"n en que O partic1.p6 O<>Dio .ni>. pi.dienüo al 2~ de 
las respuestas verbe.les. 

8 9 10 
A ~ A L - M A 
p p F p p. p p 
33 50 5.0 .;.o 6v 3v 7v 

100 o 100 o 100 o 100 
70 30 70 30 70 .lV 7· 

-

ll. 
;.,¡ ;. 
? !' 

4.., é!J 
50 100 
•' 60 

12 13 14 l~ 
tl•l t~. M 
T - ? 1 ¡• 

lt!V - llJ ji,i ~(¡ 
100 - 90 100 90 

... 100 40 60 40 

.~ l! 
F 1 l 

!;O ;,:: !H.• 
100 5C lOC 

éO - 100 

-

- .. 
- ..LC.0 
- 100 
- 100 
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Figura 3. PORCENTAJE PROMEDIO DE EESPUESTAS MOTRICES 

CORRECTAS EN LINEA BASE 
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Figura 4, PORCENTAJE PROMEDIO DE RESPUESTAS VERBALES 
CORRECTAS EN LINEA BASE 



PROBLEMAS CCllATERALES 
AUTOR 

CAAACTERISTICAS DEL SWETO 

COEFICIENTE INTELEC- ORf..ANICOS y/o PSICOLQ 
TUAL O DIAGNOSTICO. 

¡--~~~~~~~~--Jr-~~~~~-+-~--~~~~~-----l---~r.~:rl!..!Br~~·~--~~--~~---1 
EDAD SEXO 

Mora y Cola. 
1962 

Reed 

1963. 

13 Fem. 98 I •. Q. NO 

13 Fem. 94 I.Q. NO 

13 Fem. t.M. - 70-75+ 

13 Fem. 

12 Fem. 

12 Mas. 

A.P.S. - Concu-­
rrente& 

T.M. - 60 
A.P.S. - 88 

aT.M. - 61 
A.P.s. - Concu-­

rrente 

T.M. - 70 

A.P.S. - 95 

NO 

Diabetes Melitus. 

Contracciones nervio 
sas faciales y movi= 
mientas espasm6dicos. 

Contracciones nervio 
sas y movimientos es 
pasm6dicos. -

Straughan 14 Mase. L.I.p.s. -·s2$ Deficiencia auditiva 

1965~·---t-------------t------------------1---1-e_v_e_. ________________ _. 

1968. 

Blake y Moss 

1967. ·' 
Re id y Cols. ¡~ 

15 ·Fem. 

4 Fem. 

6 Fem. 

I.Q. - Normal o 
mayor. 

Autismo. 

Conducta de Aisla- -
miento. 

Automatismos, fija-­
ci6n exagerada de la 
atenci6n; conductas 
autodestructivas. 

Respuestas de ansie­
dad, aislamiento y -

---------------- temor. ------- - -- '----- ·-..... -Defecto· cardiaco con 

Nolan y Pence 
1970. 

Norman y Broman 

1970 

Wulbert y Cols. 
1973. 

Bauermeister y 
Jentail 1975. 

Van Der Kooy y 
webster 1975. 

'liilliamson y 

Cols. 1977. 

Richards y 
transen. 1978. 

sanok y 
striefel. 1979. 

10 Fem. 

12 Mase. 

6 Fem. 

8 Mase. 

6 Mase. 

8 Mase. 

7 Fem. 

8 Fem. 

11 Fem. 

w:csc - 125 

Normal 

WISC- Normal. 

Normal. 

s.B. - Arriba -
del pro­
medio. 

Normal. 

Inteligencia -­
prollíedio. 

Normal. 

Desempeño acad! 
Mico normal. 

g~nito. 

Berrinches y agre- -
si6n. 

NO 

Falta de participa-­
ci6n en actividades 
motoras. 

--------------------

NO 

NO 

Problema auditivo le 
ve. 

NO 

Clave de pruebas: 
+T.M. - Terman Merril, revisiOn del Test de Inteligencia Binet. 

&A.P.S. - Alexander Perfortnance scale. 
$ L.I.P.S. - Leiter lnternational PeJ:for111ance Scale. 

t S.B. • Stanford Binet. 

APÉNDICE A, HOJA .1 



PERSONAS COOTROL DE ESCEN. CONTROL TIPO DE eFCXlUE PROCEDIMIENTOS cooo, VERBAL, 00 CONO, VER- DEL PROBLEMI\, 
BAL, UTILIZADOS. 

Madre, hennanos y a! e.asa. Apraxirnac1f.n Di- Establecer o::mmicaci6n escri 
gunos carpañeros. mhn!ca 1>sicotera ta con los terapeutas. -

pelltica. -
Madre, parientes y - casa. ~ 
amigos cercanos. 

D.in&nica Basado en el 

Madre, padre y algu- casa. Ps~ Re - Aprendizaje. 
nos parientes. tica. 

Madre, IBire, maes- casa Apl:ox:lnacíf.n 
f:l:'o 1 w amigo. Din!mica Basado ep el ~todo de 

Madre y el resto de Ps~ Inhibicitn Rectproca -
Casa. 

la fanilia. tica. de Wolpe's. 

Madre, al.guros fani- casa, patio 
ca.ja de Señales y Reforza-l.ia?:es y carpañeros. Y cemi61 es ·<l:rJduct:ual .. 

colar. - miento positivo. Secunda-
r:l.D. 

Madre. casa. Q:nduc:tual. caja de señales. 

Re:forzaniento positivo prima-

- Coochx:tml. rio y secundario. 
Tienpo-fuera total. 
z.i:>ldeamiento. 

Madre y faniliares Casa y la - Ccllductual. Reforzmú.ento. 
cercanos. cllnica. Desvanecimiento de esttrrulos. 

• 
.Madre.. --- .....:...~, • - .. ~ . Desvanecimiento de Estfnulos. 

--·-=·-- - . . · Extinci&w Reforzanientor--- ~- · 
- - . . . . . . - . . .. ". - . .. . ' . .. . .. . . . .. . ' . ,.. . ' ~ ... . ................. 

' . 
Madre, p!!ld:re, henna- casa. Conducf:ual.. 

Desvanecimiento de Est:rnulos. 
nos y un anigo. Reforzéllliento. 

Desvanecimiento de Estfnulos. 
Madre. casa. Conductual. Reforzaniento Pr:lmario. 

Tiaip:>-fuera. 

Madre y todos sus fa casa y fuera Reforzamiento Positivo 
miliares. - de la eecue- Ccn:1uctual.. sécundario. 

la. 

Madre y toda su fail casa. O::fiiüctual. 
Desvanecimiento de Esttnulos, 

lia. - Reforzantiento Social 
Evitaci6n, 

Madre y toda su f51! casa. Q:nluctual. 
oesvenecimiento de estfntüoa. 

lia. K:XJelmú.ento, .neforzClltiento. 
Tiaq,:o-fuera. 

Madre y toda su fMi casa. Calductual. 
oasvanec:lmiento de esttm.iloa .. 

lia.. - Modelaaiento, Beforul;Qiento. 

M!dre y toda 8U f-.!, Deawnec:úaiento de eat:r.lloa. 
l.ia .. 

casa. ~. HeforZM:iento positivo,. 

Medre, familia y tal caaa. ~ .. Hefar:utl!ento po9itiVo y 

-1.go .. O;ietoda~· 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

Hablaban con toda la gente, excepto con sus te 
rapeutas, con quienes siguieron comunic~ndose 
por medio de la escritura. 

Se adaptaron razonablemente 

a su medio ambiente. . 

Se adaptaron razonablemente 

a su medio runbi.ente. 

Aumento de frecuencia del habla, de 11% a 61%, 
ante la muestra. 

Aumento de la frecuencia del habla, de 8.1% a 
22.9% ante la maestra y de O a 9.9% a compañe-
ros. 

Adquiri6 algunas conductas de Imitaci6~, Con--
trol instruccionál, Atenci6n y los sonidos "hi" 
t1--H .. .- •-l----n . 

... -------·- .. _ .. -- .. -- - -
Generalizaci6n de 1~ cnnduct~ verb;tl a 7 eXtle-
rimentadores y después a sus amigos. 

Hablaba con un gran número de compañeros y ma-
estros, pero no con quienes la habían conocido 
muda. 

Hablaba fuera de su casa, con sus compafieros -
de escuela. 

Generalización de la conducta verbal a 7 expe- ' 
rimentadores. 

,, 

Total participación en clase. 100% de respues-
tas vocales a la maestra. Interacción con sus 

compañeros .. 

Generalizaci6n a sitios fuera de la piscina --
(donde fu~ tratado) y a otras personas, entre 

ellas, niños .. 

Generalizac16n de las respuestas vocales ante 
la maestra y en pr~sencia de muchas otras per-

sonas, en el sal6n de clase. 

Generalizaci6n de la conducta vocal fluida y -

espont!nea en el sal6n de clase .. 

Transferencia del control de la conducta vocal 

a 6 personas y 2 escenarios. No hubo increMen-
to en el habla esP<?nt~nea. 

APéNDICE A, HOJA III 
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CONTENIDO _DE LA LINEA BASE, APLICADO DURANTE CUATRO 

SESIONES DIFERENTES: 

SES ION 1 

IMITACION 
1- tocarse la cabeza 
2- frotar una mano con otra 
3- aplaudir · 
4- mover la mano en ademán 

de o.di6s. 
CONTROL INSTRUCCIONAL 
1- ºdame la mano" 
2- "toca tu cabeza" 
3- "aplaudeº 
cor~DUCTA DE SEÑALAMIEfEl!O 
Objetos físicos: 
1- piso 
2- mesa 
3- s:j.lla 
4- caja 
5- boca 
6- pelo 
7- cara 
8- manos 

Mminas: 
1- perro 
2- vaca 
3- pollo 
4- vestido 
5- su6ter 
6- ce.1cetinea 
7- lltesa 
8- silla 
9- caja 
10- leche 
11- ].JO.ll 
12- liw6n 

Conceptual: 

1- rojo 
2- azul 
3- verde 
4- amarillo 
5- círculo 
6- grande· 
7- triángulo 

IGUALACION CONCEPTUAL 

1- círculo 
2- trid:ngulo 

COLOCACION CONCEPTUAL 

1- arriba 
2- o.dentro 

CONDUCTA DE NOMBRAMIENTO 
Objetos :físicos: 
1- silla 
2- boca 
3- pelo 
4- cara 
5- manos 
Láminas: 
1- perro 
2- vaca 
3- vestido 
4- su~ter 
5- calcetines 
6- leche 
7- silla 
8- mesa 

Ap~ndice B, hoja I 
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Respuestas Funcionales: 
1- ¿quién ·Se llama ••• ? 
2- ¿.d6nde vives? 
3- ¿, c6mo se lla.ma. tu 

mamá? 

S .ES I o·N 

II1tI TAC ION 
1- mover la cabeza en ademn 

de nec;aci6n 
2- alzar los brazos 
3- mover la cabeza en adenu;1:n 

de afirmaci6n. 
4- :po.rars e 
5- abrir la boca 
CONTROL INSTRUCCIONAL 
1- "alza los brazos" 
2- 11 párate" 
3- "siántate" 

CONDllCTA DE SEÑALANIENTO 

Objetos ffsicos1 
1- techo 
2- ven·tana 
3- vaso 
4- cuchara 
5- :plato 
6- leche 
7- :pan 
8- 1im6n 
9- za.patos 
10- suáter 

.Apéndice :a, hoja. II 

láminas: 
1- pato 
2- gato 
3- sopa 
4- coca 
5- huevo 
6- UllO 
7- dos 
8- ·!ires 
9- cuatro 
10- cinco 

e onc ep·tual; 
1- negro 
2- blanco 
3- cuadrado 
4- rec·tángulo 
5- naranja 
6- caf ~ 
7- rosa a.... more.do 

IGUALACION CONCEP­
TUAL 
1.- cuadrado 
2- rectángulo 

CONDUCTA DE NOJ,IDRA-
1 ·11,..~1,1 mh 

• • ..&. ....... • .l..V 

Objetos físicos; 
1- leche 
2- :pan 
3- mesa 
4- plato 
5- vaso 
6- ventana 
7- zapatos 



laminas 
1- pan 
2- plato 
3- ventana 
4- puerta 
5- uno 
6- dos 
7- tres 
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Conceptual: 
l- arriba 
2- abajo 
Respuestas Funcionales: 
1- ¿cdmo te llamas? 
2- ¿c6mo se llama tu papd? 
3- .¿c.ual es ·~u tel~fono? 

SES ION 3 

I'.MITAOIO!i 

1- sacar la lengua 
2- mover la lengua a 

ambos lados 
3- ensefiar los 

dientes 
4- colocar un dedo 

en la bocat en. 
aderaf1n de guardar 
silencio 

CONTROL INSTRUCCIO­
NAL -
1- "ven" 
2- "abre la boca" 
3- "saca la lengua" 

COUDUCTA DE 
SEi!ALAf.1IENTO 

Objetos físicos: 
1- foco 
2- :pared 
3- puerta 
4- lápiz 
5- papel 
6- pegol 
7- coca 
8- paleta 
9- huevo 
10- pelota 
11- mufieca 
12- nariz 

14- ojos 
15- codos 
16:.. cabeza 

Ldminas: 
1- paleta 
2- zapatos 
3- calz6n 
4- :pantaldn 
5- seis 
6- t{rbol 

Conceptual: 
.1- negro 
2- blanco 
3- chico 
4- abajo 
5- adentro 

COI.OCACION CONCEPTUAL 

1- abajo 
2- afuera 

CONDUC!I!A DE 
NO.i\IBRAMIEI~ro 

Objctoo físi9os: 
1- oso 
2- coche 
3- pelota 
4- :f'oco 
5- puerta 
6- nariz 
7- ojos 

Ap&ldice :e, hoja III 
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8- cabeza 
9- orejas 
láminas: 
1- va.so 
2- ºªº 3- cuatro 
4- cinco 
5- seis 
6- tirbol 
7- so1 

e onceptual: 
1- rosa 
2- azul 
·3- rojo 
4- café 
5- circulo 
Respuestas Funcionales: 
1- ¿cdmo se llama tu hermana? 
2- ¿cuántos años tienes? 
3- 4de quián son estas manos? 

· '\MIAS) 
. 4- ¿ddnde estit ••• ? · 
5- ¿ell~ ea tu ma.mtí? (NO) 

SES ION 4 

IIAITAOION 

1- colocar los labios en 
posici6n de "A'' 

2- soplar 
3- colocar los ~abios en 

rosicidn de "U" 
4- ·t;oce~rse la r1ariz 

CONTROL nisTRUCCIONAL 
~ 

1- "enséñame. tus dientes" 
2- tt sopla H 

3- "toca t-u nariz" 

CO:NDUCT.A nE SEÑALAMIENTO 

Objetes físicos: 
1- tijera.a 
2- crayola 
3- cubos 
4- coche 
5- oso 
6- teléfono 
7- co.l~~ón 
8- v.estido 
!.•·· p.?..ntul6n 
10- cu1cetines 
11- cachetes 

12- orejas 
13- rodillas 
14- cuello 
15- piernas 
l.6- lengua 
17- brazos 
18- piea-
19- dientes 

Conceptual: 
1- arriba. 
2- a.fuera 

CONDUCTA DE 
i~OlIBPAi!ÜEUTO 

Objetos f:!sicos: 
1- lápiz 
2- tijeras 
3- oso 
4- ve::rbido 
5- suéter 
6- calcetines 
7:.- cuello 
8- piernas 
9- lengua 
10- brazos 
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Láminas: 

1- coche 
2- pelota. 
':\- foco 
4- globos 
5- zapatos 

conceptual a 
1- morado 
2- amurillo 
3- verde 
4- naranja 
5- negro 
6- blanco 
7- trii!ngu.1o 
8- grande 
9- chico 
10- adentro 
11- afuera 
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Respuestas Funciona.les: 
1- ¿de qui~n son estas 

manos? (TUYAS) 
2- ¿con qud vemos? 
3~ ¿ella es tu IrlAmá? (SI) 
4- ¿en d6nde nos ponemos 

los zapa.tos? 
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BLOQUES DE PROCEDIMIENTO 

BLOQUE 1 (sesiones 1-4) 

Procedimiento: la madre aplicaba los reactivos direc­

tamente, dando las consecuencias co--­

rrespondientes. 

Ii'uncioness M-experi.mentador total 
A-observador 
B-observador 

Reforzamiento primario y social"continuoe. 

BLOQUE 2 (sesiones 5-10) 

Procedimiento: la madre preguntaba primero al modelo 

y después a la niña, dando las conse-­

cuencias a ambos. 

Funcioness M-experimentaaor total 
A-modelo total 
B y O -observadores 

El porcentaje total de modelruuiento en las sesiones 5 

-8 fue de 100%, disminuyendo al 40% en las sesiones 9 

-10 con la finalidad de desvanecer la instigacic?n de 

la respuesta. 

BLOQUF~ 3 c~esi6n 11) 

Procedimientos la madre preeentaba los requisitos 

mientras ,.B" reforzaba primaria y so-­

cialmente. 

Apéndice C, hoja I 
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l"anc iones: Ni-exper imenta<l or -pare ial 
A-modeJ o total 
B-exllerimentador narciRl 
C y D -observadores 

~J porcentaje total de mooelamiento se mantuvo en el 

40·,, de los reactivos. 

b l nnrt icirante "B" eP introduce como PXpPrimAnt:::ii! or 

con el fin de transferir a él las ~ropiedades ref or­

zantes de "M". 

BLOQUE 4 (sesiones 12-17) 

ProcPdimiento: se regresa al del bloaue 2 •. 

Jt'Ul'lCÍOnes: f~-PXuerimenta.dor total 
A-modelo total 
B1 C y D -observadores 

El rnodelamiento se mRntienP. en el 40% de los reacti­

vos en la sesi6n 12, disminuyendo al 25% en las se--, 

siones 13-17, ~ara volver a desvanecer la instiga--~ 

ci9n de la respuesta. 
Á ~· .n pa.i. "ir premiaron con golosina 

solo las respuestas verbales, reforzando socialmente 

las no verbales .. 

SONDEO 1 {sesi9n 18) 

Cambio importantes se traslad9 la situaci9n de trata 

miento de la casa a la escuela de 

la nina (CEJ:>H). 

Procedimiento y Funciones: igual que en el bloque 4. 

Apéndice C, hoja II 
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BLOQUE 5 (sesit?n 19) 
Proced iniientos "M" preeuntaba a "C" y después a la 

niña. 

"M" preguntaba a "C" y después "Ou 

preguntaba a la niña. 

n~,í'· prep:untaba directamente. a la ni-

ña. 

"Ó'1 preguntaba directamente a .1a ni-

ña. 

~"unciones: rrI-exrerimentador parcial, presentan­
do el 805; de los reo.ui~d.t.os v0rba­
ler-: y danoo las· consecuencias. 

O-experimentador parcial, aplicando 
el· 20% de los reactivos verbales, 
modelo total. 

A, B y D -observadores. 

"G" se introduce como experimentador parcial con el 
. 

fin de empezar a trasnf erir el control de la condu.Q_ 

ta verbal o~e la madre tiene. 

~1 porcentaje de moaelamiento sobre el total de 

reactivos aumentó a 45%, pRra oue el nivel de res-­

ponsividad no disnlinuyera a consecuencia óe los· cam 

bios realizados. 

BI,OQU:B 6 (sesión 20) 

Procedimiento: .. i.I" pref;"untaba a "A" y después a la 

niña. 

u.Mu nre¡;untaba a "A" y después 11 Aº 

Apéndice G, hoja III 
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preguntaba a la niña. 

"A1" pr~gunta.ba directamente a la ni 

ña. 

"A" preguntaba a "M" y después a la 

niña. 

ºA" preguntaba directamente a la ni 

ña. 

~'unciones: fil-experimentador parcial, prese·ntando 
el 80~ óe los requisitos verbales, 
modelo parcial en el 30~~ de las pre--··· 
guntas indirectas. 

A-experimentador parcial, pidiendo el 
20~ de las respuestas verbales y el 
50% de las motrices. modelo parcial 
en el 70% de los requisitos indirec 
tos. 

B, C y D -observadores 

A partir de este bloque, el participante "A'1 re--­

f orz6 socialmente a la niña, mientras Q.ue la madre 

premiaba tanto con golosina, como con elogios la 

emisi6n óe resnuestas correctas • ... 

El modelamiento se pro~orcion9 en el 45% del total 

de reactivos, siendo dado en parte nor "Aº y en 

tH:trte por la madre de la niha. 

.BLOQUE 7 I • , ,ses1on 21} 

Procedimiento: el mismo que en el bloque anterior. 

Funciones: M-expPrimentador parcial, ~idiendo 
el 655~ de resnuestas verbales, mo­
delo parcial en el 30% de los reac 
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tivos indirectos. 
A-experimentador parcial solicitan­

do el' 35% de respuestas verbales 
y el 100~ de las motrices; modelo 
na"l"l'\-i o, OY1 e1 7fW1. ,.;~ l'""a .......... q •• .: s.: 
j""' .a.. """~~-- 'VJ..&. ..L. f V/_. U V V .L. V t.AJ. ..J.-

tos presentados en forma indirec­
ta. 

Se premie$ con golosina el 40% de las res;puestas 

verbales correctas emitidas ante solicitud de la 

madre, mientras que se reforzaron primariamente to 

das las verbalizaciones emitidas cuando "Aº las so 

licitaba a la niña. 

El modelamiento fue dado en el 40% de los reactivos. 

BLUQUE 8 (sesión 22) . 
Procedimiento: el mismo aue en el bloque 7 

Funciones' M-experimentador parcial, pidiendo el 
50% de respuestas verbales; modelo 
en el 30~ de los reactivos indirec­
:tos. 

A-ex~erimentador parcial, presentando 
. el 50% de requisitos verbales y to­

dos los motrices; mooelo parcial en 
el 70% de las preF,untas presentadas 
en forma indirecta. 

A partir de esta sesi9n se suprimi9 la entrega de 

golosinas por responder verbalmente a las ~reguntas 

de la madre, y se premi6 con dulces el 100% de las 

verbalizaciones emitidas cuando "A" era quien las 

solicitaba. 

Apéndice O, hoja. V 
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BLOQU~ 9 ( seai6n 23) 

Procedimiento: se sigui9 el mismo que en el bloque 

anterior • 

.lt'unciones: M-experimentador parcial, presentan 
do el 40'.f~ de los requisitos verb;: 
les; modelo en el 301'~ de las pre=:­
guntas indirectas. 

A-experimentador parcial, aplicando 
el 607~ de los reactivos verbales; 
modelo· en el 70% de los requisi-­
't os que se p~esentaron indirecta­
mente. 

BLOQUE 10 

El Único cambio importante consiste en que "A" in­

crementa su porcentaje de reouisitos verbales al 

7fYJ,, mientras que "M" solicita el 30~ de verbaliz-ª. 

ciones. 

BLOQUE 11 (sesi6n 25) 
' 

Funciones: M-experimentador parcial, pidiendo 
el 401~ oe respuestas verbales; 
modelo parcial en el 40% de re-­
quisi tos indirectos. 

A-experimentador parcial, aplican­
do el 60% de reactivos verbales; 
modelo parcial en el 6~ de pre­
guntas in~irectas. 

Se reinstaura el reforzamiento primario al 50% de 

respuestas verbales emitidas ante la madre. 

Tanto este cambio, como la disminuci6n en el por­

centaje de requiei tos verbales por parte de 1•A11
, 
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se realizaron con el fin de recuperar el nivel de 

respuesta, que baj9 notablemente en el bloque 10. 

BLOQUE 12 (sesi6n 26) 
' 

Se re instaura el procedimiento realizado en el blo. 

que 4, esto ea: 

La madre preguntaba al modelo y de.§!_ 

.pu~s a la niña. 

La madre preguntaba directamente a 

la niña. 

Funcionest M-experimentador total, es decir, 
pidiendo toda~ las respuestas. 

A-modelo total 

El modelamiento sobre el total de reactivos fue de 

501~, proporcionado por n A". 

Se reforzaron todas las respuestas verbales, con 

golosina, para recuperar el nivel de respuesta 

que anteriormente ya se había obtenido. 

BLOQUE 13 (sesi6n 27) 

Se establece el J?roced1miento seguido en el.bloque 

11, es decir: 

"M" pree;untaba a uAtt y después a la niña. 

ºl\1" preguntaba a U A ti ~ .. despu~s ''A" preguntaba .n. ;:¡ 

nir1a. 

"ulº preguntaba directamente a la niña. 

"Aº prep;untaba a ''Mº y después a la nina. 
11 Aº prep;untaba directamente a ln niria. 

Apéndice C, hoja VII 
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Funcipnes: M-experimentador parcial, solici-­
tando el 70% oe verbalizaciones; 
modelo parcial en el 40% de las 
respuestas a preguntas indirec-­
t as. 

A-experimentador parcial, solici-­
tando el 30% de las verbalizacio 

4 -nes y el 100~ de conductas motri 
ces; mod.elo parcial en ·el 60~Í> a; 
los requisitos indirectos.· 

El porcentaje de mooelamiento con respecto·aJ. to­

tal de reactivos fue oe 305'~. · 

Se ref orz6 primariamente el 90% de las respuestas 

verbales correctas emitidas cu.ando la madre era 

quien las solicitaba; la.s verbalizaciones emiti­

aas a solicitud a·e "A" :fueron recompensadas con 

golosina en su totalidad. 

En este bloque se intenta volver e desvanecer a 

la madre como controladora.de la conducta verbal 

de la niña, introduciendo nuevamente al partici-­

pante "Aº como experimentador parcial. 

BLOQUE 14 

Procedimiento: el mismo nue en el bloque anterior 

Funciones: M-experimentador p?urcial, pidiendo 
el 50~~ de respuestas verbales; 
moóelo p~rcial en el 40% de reac 

~ -
tivos indirectos. 

A-experimentador parcial, pidiendo 
el 50% de reactivos verbales.y 

todos los motrices; modelo par--
• cia.l en un 6CY1;. 

An~ndice O, hoja VIII 
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.BLOQUE 15 (sesiones 29-31) 

El cambio más importante en el ~rocedimiento con-­

sisti6 sn que en este bloque todas las respuestas 

solicitadas por "A" fueron en forma directa, es de 

cir sin la mediaci<?n de la madre como modelo. 

Funciones: M-experimentador parcial, solicitan 
do el 50~~ de las verbaÍizaciones :­

A-experimentador parcial, solicita!! 
d.o ·el 501o de las verbaliz~ciones; 
modelo total. 

Se disminuyq el porcentaje de modelamiento al 10%· 

del total de los reactivos, siendo proporcionado 

en su totalidad por "A". 

Las emisiones ve~bales se reforzaron primariamente 

en un 50~~ cuando eran dirigidas a "M:", y en un 100 

cuanóo era ºA" quien las solicitaba. 

SONDEO 2 ·e sesi6n 32) 
• 

Procedimiento: "A" preguntaba a la niña 

"A" preguntaba al modelo y despu~s 

a la niña. 

Funciones: Iwi-NO ESTUVO PRESE1ffE 
A-experimentador total 
e-modelo total 
.B y D -observadores 

La característtca nrincipal de este sondeo es el 

hecho de que se realiz9 en la e~cuela (CEPH), en 

ausencia de la madre de la niña. 

El reforzamiento primario estaba destinado a las 

respuestas verbales y el social a cualouier tipo 

ae respuesta. 
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Fecha Hora inicio término --------- --------- -------
Fase Sesidn !bCPerim. Mod. ____ _, ----- ---- ---
ImitacicSn: D4 Wla sola vez la inatruccidn "has como 
yo" y realice las siguientes conductas: 

1- sacar la lengua 
2- mover la lengua a ambos 

lados 
3- enseffar los dientes · 
4- morderse el labio inferior 

------------------' 
Control instru.ccionalz D4 las sigu.ientes instrucciones: 

1- "ven" 
2- "abre la boca" 
3- '' saca la lengua" 

Señalamiento: Coloque los. objetos o láminas de tres en 
tres y pregunte: ¿ddnde est4 1 cual es? o ens~ffame ••• 

Objetos físicos: 
1- foco 
2- pared 
3- puerta 
4- lt!piz 
5- papel 
6- pego1 
7- coca . 
8- paleta. 
9- huevo · 
10- pelota 
11- muñeca 
l.2- canica 
13- nariz 
14- ojos 
15- codos 
16- cabeza 
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Ldminas: 
1- paleta 
2- zapatos 
3- calz6n 
4- pantaldn 
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Conceptual: Presente los objetos de dos en dos y pre­
gunte: ¿cual es, cual est~? o ens~fiame, segdn el caso. 
1- chico 
2- abajo 
3- adentro 

o olocaci6n conceptual: Diga "p.onl.o •••• ", al mismo tiem­
po que le entrega un objeto a la nifia.. 
1- abajo 
2- afuera 

Nombramiento: Presente los objetos o ldminas uno a uno 
y pregunte: ¿quá es? o ¿cdmo se llama? 
Objetos físicos: 
1- oso 
2- coche 
3- pelota 
4- foco 
5- puerta 
6- nariz 
7- ojos 
8- cabeza 
9- orejas 
láminas: 
1- vaso 
2- oso 
3- pan 
4- ventana 
5- plato 
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conceptual: Presente el objeto y diga: 11 dime de qu' 
color ea, qu4 forma tiene 1 de qué tamano es, dónde 
est~.etc." (segdn el caso). 

l- rosa 
2- azul 
3- rojo 
4- caf' 
5- círculo 

Respuestas fU.ncionaless Formule las siguientes pre­
guntas: 

1- ¿cdmo se llama tu hermanita? 
2- ¿cut!ntos aflos tienes? 
3- ~.de quién son estas manos? 

{MIAS) 
4- ¿quien se llama ••• ? 
;- ¿yo soy tu ma~? (SI) 
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Fecha __________ __.Hora inicio término 
Fase ---------
Fa se Sesión Experim. 

Mod. ----- t\'h,.. VUP•-------------
A 1- Señala el :pay (lrun.) 
M 2~ ¿qué ndmero es éste? 

ES EL NUÑJERO CUATRO 
¿qué niliñero es éste? 
ES EL NUMERO CUATRO 

M 

3- _¿_qué es esto? 
!!.'.N! jioj¡s! D!m.:J. R 
¿qu~ es esto-, 
UNA BOLSA (lám.) R 

A 

A 

M 4- ¿de quién son estas manos? 
MIAS 

M 5- ¿qué número es este? 

M 
ES EL NU11iERO CINCO 
'¿qué numero es este? 
ES EL NUMERO OllIOO 

M 6- ¿gué color es este? 
ES VERDE R 

A ¿qué color es este? 
ES VERDE R 

A 7- ¿cual es e1 cerelac? (lám.) 
M 8- ¿con qué vemos? 

CON LOS OJOS 
A 9- ¿_c~2. ~e_llªZ!9-!! ~s!o!!! 

A 
ARETES R reamo se 11aman estos? 
ARETES R 

----

A 10- señala e1 cubo chico (lám.) 
M 11- ¿qué color es este? .BLANCO 
M 12- ¿qué color es este? MORA.DO R --------
A ¿qué color es este? MORADO R 
M 13- ¿yo soy tu mamá? SI ---------
A 14- enséñame el baño (l.ám.) 
A 15- k.qu~ es e.sto? OLT.J\ ~1ám~~ R 
A ¿qÜé-es esto? OLLA-\ldm. J R 
A 16- señala las botas {Mm.) 
M 17- ¿en d6nde nos ponemos los 

M 18-
M 
A 19-

zapatos? EN LOS PIES 
¿qué color ea este? NARANJA R 
¿qué color es este? NARANJA R --------­
co1oque un objeto arriba y 
otro abajo de la mesa. Diga: 
ns~ña.la el que es-W a.bajo11 • 
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M 20- ¿ qu4 ndmero es este? 
ES EL NUMERO SEIS 

M 21- ¿gué color ea este? 
AMARILll> R 

A ¿qué color es este? 
AA'IARILLO R 

A 22- sefiala la mesa {lám.) 
1\1 23- coloque un objeto dentro 

de una caja y diga: "dime 
d6nde está el •••• tt 
DENTRO DE LA CAJA 

M 24- ¿cdmo es este cubo? (l~m.) 
ES CHICO R 

A ¿cómo es este cubo? (JJ:tm.) 
ES CHICO R 

M 25- ¿qué es esto?-UN TRIANGULO 
M ¿qué es esto? UN TR!ANGULO 
A 26- coloque un objeto dentro y 

otro fuera de una caja Y" 
"diga: u señala el que est~ 
dentro de la cajatt 

A 27- ¡,_qE:_~_e§. .2,S~.01 !!lJ!VQ. (Mm. )R ---------
A · ¿qu~ ea esto? HUEVO (ldm. )~--··- · 
A 28- tcual es el maquillaje? --------

l~m.) 
29- coloque un objetaiabajo de 

la meaa y diga: 
J;I "dime d6nde estrí el •••• 

ABAJO DE LA ~IESA R 
A "dime dÓnde está el.· •• 

ABAJO DE LA MESA R 
M 30- ¿gu~ color es ~ste? NEGRO 
lit ¿qué co!or es éste? :NEGRO 
A 31- señala ei lápiz labial (lttm. 
A 32- ¿cuales son laa uvas? (lÁln.-) ------­
A 33- ~c6mo ea este cubo? 

ES- GRAÑDE IJ.ám.') -.R 
A '¿como es-este cubo? 

ES GRANDE ( lám. ) R 
A 34- ¿cual ea la pantera? (lám.) -------­
M 35- ¿qud es esto? 

UN ANILLb' ( Iam. ) R 
A ¿qu~ ea esto? 

UN ANILLO (lám.) R 

. 
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