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I N T R 0 D U C C 1 0 N

El sujeto de esta investigaci6n es una familia nuclear nu- 

merosa, los esuosos y sus seis hijos. Puede ubicarse dentro

del nivel socioecon6mico medio bajo. Es familia organizada; 

gozan de buena salud, mantienen normas de higiene y se intere- 

san por adquirir cultura y crecer en general. 

A pesar de sus buenas intenciones, la familia mostr6 una

larga lista de conjuctas indeseables, tales como: enuresis, 

ruido anormal, desorden, comunicaci6n disfuncional, uso de

marbetes, chismes, acosos, conflicto de valores entre lo -s es- 

posos, alianzas y constantes pleitos. 

La fanília consciente de su disfuncionalidad, habla inten- 

tado corregir algunas conductas mediante consejos y lecturas

acerca de la educaci6n de los hijos. Sin embargo, sus manejos

no resultaron benéficos, sino que por lo contrario, sus rela- 

ciones fueron cada vez más tensas y dificiles. Esta fue la ra- 

z6n por la que decidieron pedir ayuda. 

La motivaci6n de la presente investigaci6n ha sido la de
conocer como se comportan las técnicas utilizadas por los psi- 

c6logos experimentales en cuanto a su efectividad para modifi- 

car conductas familiares. 

bado que las conductas indeseadas fueron familiares y no

individuales, se pens6 en aplicar las técnicas conductuales al

grupo familiar como si éste fuera un solo sujeto. Sin embargo, 

para lograr dicho objetivo, fué necesario entrevistar y entre- 

nar a los esposos por separado, con la doble intenci6n de com- 

prometerlos con la terapia y sensibilizarlos para la autoadmi- 

nistraci6n de las técnicas de modificací6n conductual. 
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Aceptando y reconociendo el papel tan importante que la
estructura familiar» jue,6& en la salud mental del individuo

por una parte, y por la otra, c6mo el individuo enfermo re- 

percute en su familia, es que se decidi6 la valoraci6n de un

modelo piloto de tratamiento conductual para familias. 

El modelo piloto cumplirla con los siguientes objetivos: 

1) instruir a los esposos sobre las bases técnicas para mo- 

dificar aquellas conductas que consideraran indeseables para

su familia; 2) organizar el tratamiento de tal manera que

evitara la ruptura del compromiso terapéutico; 3) motivar a

la familia a seguir un tratamiento que les proporcionara su- 

ficientes ideas aplicables y benéficas aun después de haber, 
terminado el compromiso; 4) dejar por escrito los adelantos

logrados durante el tratamiento; 5) contar con un texto de

apoyo, títil para resolver problemas familiares futuros; 6) 

evitar excesivo consumo de tiempo, y 7) proporcionar entre- 

tenimiento a la vez que beneficio. 

Los objetivos citados obedecen a la necesidad de satisfa- 
cer las metas prácticas de reducir la tensi6n, reducir los

síntomas, mejorar la cooperaci6n en la familia, aumentar la

solidaridad familiar con una mejor aceptaci6n de las liber- 
tades individuales. Por otra parte, también se pens6 en lo- 

grar la participací6n y la terminaci6n de manera conjunta

en un contrato no mayor de 40 entrevistas, durante las cuales

habría que sostener la voluntad de asistir. 

Este trabajo está dividido en cinco partes. En el capitulo

I, se presentan datos generales respecto al tema de la familia: 
desarrollo de la familia, desarrollo de la personalidad, comu- 

nicaci6n, patología y relaciones interpersonales dentro del
nucleo familiar. 
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El capitulo III comprende un resumen de las técnicas de
la terapia de la conducta de mayor uso y que han demostrado

efectividad tanto en tratamientos individuales, como en tra- 

tamientos de grupo y con familias. En este capitulo se citan

algunos estudios de tratamiento familiar en los que se apli- 

caron técnicas de la conducta. 

El capItulo III, comprende la hip6tesis de trabajo, las

variables controladas, las razones para considarar a la fa- 

milia como si fuera un solo sujeto, la historia familiar y

por ultimo, el procedimiento. 

Capitulo ! Y.~ Resultacios.- En este cap-?L- iU'Lo se exponen los

resultados obtenidos para cada una de las conductqs tratadas

y para las tres etapas del procedimiento. Se presentan las

gráficas de las mediciones de linea base, de los efectos del

prot,rama y del seguimiento. Tambi¿n se incluyen tablas de por- 

centajes y presupuesto. 

Cap-I'tulo V.- Conclusiones. 

Manifestamos nuestro agradecimiento al Dr. Puente Silva

por su atinada asesoria; a mi buen amigo Lic. Celso Serra P. 

al Dr. Julian Mac Gregor, al Lic. Octavio de la Fuente, a la

Lic. Asunci6n Valenzuela por sus valiosos comentarios y con- 

sejos. A mi hermano José Armando, a mi esposa por su ayuda. 

Y desde luego a la familia investigada. 



C A P I T U L 0 1

LA FAMILIA



2

LA FAI ILIA

por i¿-,norancia de lo que es el

estado conyuLral, y de las con- 

diciones requeridaE; pazra abra- 

zarlo, de los deberes que impone, 

de las reglas que han de seEuirse, 

y de las precauciones que deben
tomarse para mantener la oaz do- 

méstica, criar bien y educar a

los hijos, son muchas las familias

desgraciadas. 

Pedro Felipe Monláu

1.- C014TCEPTOS G11NILRALES

paul Sclirec', er ( 1) se refiere a la, familia como un ele- 

mento intrInseco de la vida' humana; situandola como una P.- 

sociaci3n creada por las leyes de la naturaleza; institu- 

ci6n que sirve de apoyo a la civilizaci6n y, en cierto mo- 

do, es apoyada por ésta. 

A modo de aproximaci6n, se puede afirmar que la familia

es una orEanízación de diversos incividuos, basada en un o- 

rigen comun y destinada a conservar y transmitir determina- 
dos rasgos, posiciones, aptitudes y pautas de vida fisicas, 

mentales y mo=. les. De esta manera, la familia está encar- 

gada de funciones r.,.uy concretas en todos los sistemas eco- 
nomicos. 

1) - slroim, llor'k-!-eiif er y otros ... La familia, 1978
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F,,scardo ( 2) define a la familia como una entidad basa- 

da en la uni6n biol6gica de una pareja que se consuma con

los hijos y que constituye un grupo primario en el que cada. 

uno tiene funciones bastante claramente definidas. 

La palabra lamilia no desi¿lia una instituci6n uniforme, 

fija e invariable. La familia posee formas y mecanismos ba- 

sados en principios juridicos, morales y psicol6gicos dife- 

rentes y aun contradictorios e inconciliables en relaci6n

a otros grupos. 

Cada familia constituye una entidad peculiar1sima y, por, 

consiguiente, cada -nifío aparece engastado en un sistema que

es ( clinicalnente) un - Absoluto original y particular. 

Robert Ylerton ( 3) ubica a la familia como la principal

correa de trazismisi6n para la difusi6n de las normas cultu~ 

rales en la generaci6n siguiente. 

1Ralph Linton ( 4) aplica el término familia indiscrimina- 

damente a dos unidades sociales básicamente diferentes en

su composici6n y en sus posibilidades funcionales. La pa- 

labra puede desígnar o bien un grupo Intimo y fuertemente

organizado compuesto por los c6nyugues y los descendientes, 

o bien un grupo difuso y poco organizado de parientes con- 

sanguineos. Asi los grupos serán familia conyugal y familia

consanguinea. 

2) Escard6 F. Anatomía de la familia, 1978. 

3) Merton R. La familia, 1978. 

4) Linton R. La familia, 1978. 
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Para Anderson ( 5) la familia en las sociedades occidenta- 

les sigue siendo un elemento vitalmente importante de la es- 
tructura social. Sus miembros tienen la responsabilidad prin- 

cipal del tiempo y el numero de concepciones de nuevos miem- 

bros de la sociedad, asl como de su sostenimiento y su prime- 
ra socializaci6n. Es la familia la unidad normal en que se

reunen y distribuyen los recursos para el consumo a cuyo te- 

dedor se organiza la residencia y se ejecutan las tareas do- 
mésticas. Sus miembros constituyen entre si la fuente princi- 

pal de relaciones afectivas y adscriptivas dentro de una so- 

ciedad predominantemente competitiva. Sus miembros tienen

tambien la carga principal de la satisfacci6n de muchas ne- 

cesidades peculiares de los miembros de la sociedad que caen

fuera del alcance de los organismos organizados en forma bu- 

rocrática. 

Lacan ( 6) dice que la familia aparece como un grupo natu- 

ral de individuos unidos por una doble relaci6n biol6gica; 

la generaci6n, que da lugar a los miembros del grupo; las

condiciones de ambiente que postula el desarrollo de los

j6venes y que mantienen al grupo, siempre que los adultos

progenitores cumplan la funci6n. 

Heidegger se refiere a la familia como la ventana por

donde todo hombre existente se asoma definitivamente a su

propia vida personal y a la sociedad. 

Harris ( 7) dice que la familia nuclear - refiriéndose al

grupo biol6gico- no es un grupo basado en una categoría de

parentesco, sino en una clase de actividades que están in- 

terrelacionadas. La familia tiene de hecho, por lo menos

dos subgrupos, compuestos por el hombre y la mujer y el de

la madre y los hijos. 

5) Anderson Michael; Sociologia de la familia, 1980. 

6) Lacan; Estudio sobre la instituci6n familiar, 1977. 
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Lo. existencia de la fanilia nuclear como un jruno depen— 

de por tan -Lo, (— e un acuerdo mediante el cual el hombre ayu--,-- 

a la mujer mientras ; ue ella cria la prole. 

Zelditch ( 8) deíine a la familia como un ¿ rapo social en

el cual esta ) er-.i¡ itida la relaci6n sexual; la reproducci¿n

tiene luEar lebitiráainente; el grupo es res-ponsable ante la

sociedad del cuidado y la crianza de la prole, y el jrupo es

una unidad econ6mica, por lo menos en lo aue se refiere al

consumo. 

Fuente bilva ( 9) define a la familia como el —oroceso que

tiene lugar cuando la &ente se une como resultado de necesi— 

dades e intereses comunes y se interrelaciona calida, intima

y personalmente en respuesta a las necesidades propias y de
los demas. 

Como resultado de los conceptos citados, los comunes de— 

nominadores pueden ser. 1) la. —anilia es una asociaci¿n crea— 

da por las leyes de la naturaleza, supervivencia, conserva— 

ci5n de la especie y ascenci6n del esp:Irita de acuerdo con

Alexis Carrel ( 10); 2) observa funciones concretas cono trans— 

mitir y conse-r-var rasgos, posiciones, aptitudes, pautas de vi— 

da fisicas, mentales y morales; 3) es un grupo —primario, com— 

puesto a su vez por subgrupos; 4) no es un grupo estático, si— 

no en constante evoluci6n; 5) esta encarLada del cuidado, cri— 

anza y primera socializaci6n de los hijos; 6) es el resultado

de necesidades e intereses comunes de la gente, y 7) es el Eru

po donde se llevan a cabo el mayor numero de contactos afecti— 

vos, Intimos, comunicativos que terminan por formar gran parte

de la personalidad ae sus miembros. 

8) Faris Roberte L. Las instituciones sociales, 1971. 

9) Puente > i"Lva; La amilia, ante el problema de las dro!_-as, 79. 

10) Carrel Alexis; La conducta en la. vida, 1952. 



para los - ines de esta tr,-b-,-.jo, considerarei.,os a le, -E* ctL:-ilia

como un ¿,ru-po compuesto r)or hombre, iáu. er y sus hijos; los

cuales- viven en 1-- caLtc. y !! anteniendo ent-re si un S-irni- 

mero i, e contactos interpersonales. --,--tos con'. tj.c-. os --, o(-.ucen

conductas ¡' amiliares especificas que puecen ver a-locuauas o no

en referencia a la sociedad, Dero son ¡' actibles P-1 w=, bío me- 

diante las tecnicas terás-,icas de le, conáucta. 

2.- ALGUNOb ANT-6(;!, I; V- I,"ThS

La _faiAlia eG el ¡Lzas simple, - uero tambien el activo

aLwuDamiento de la sociedad que se ha transformado a través

del tiempo. 1,lla, como todas las instituciones sociales, tie- 

ne historia y esa historia está intimamente ligada a la evo- 
luci0n del hombre. 

Los primeros grupos humanos se dedicaron a Ja caza, pezca

y recolecci6n de frutos, lo que los hacia nornadas. Su re«o*ro- 

ducci¿n era colectiva por lo Que no había reconocimiento del
parentesco por linea paterna ( Ilj. 

Sobre los origenes de la -Lamilia se han hecho innumerables

investi_'aciones, como tambien sobre su organizacion. Primera- 

mente se crey6 que la familia primitiva habla tenido una or- 

ganizaci0n patriarcal individual. Sin embargo, gracias a los

estudios realizados por Bachofen, Mac Lenan, Morgan y Físon

entre otros, ha sido posible reconstruir la organizaci0n de

la familia en la prehistoria e indicar con precisión sus ca- 

racteridIvicas, promiscuidad, ' Liliaci0n Dor la linea materna, 

Doliandria, poliCainia y exagamia. 

iF_els --5'. El oriGen de la familia, la. propie¿ad privada

y el estado. 
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Cada etapa hist6rica tiene sus propias caracteristi- 

cas y cada sociedad tiene sus propios valores, conoci- 

mientos y cultura; por eso existen y han existido dife- 

rentes tipos de comunidades familiares. La comunidad fa- 

miliar se puede clasificar de la siguiente manera: 

1.- La familia extensa; que abarca la poligámica en sus

dos formas: la poliandria y la poliginia, y por otro

lado la monogámica. 

2.- La familia conyugal; que abarca la tradicional, y la

familia moderna o nuclear. 

Dado que este tema de la historia familiar ha sido am~ 

pliamente tratado en tesis de psicologia ( Ayala. Nava, 1975; 

Guerra Bejarano, 1978; Ibarrola Diaz, 1978) no será necesario

insistir sobre la evoluci6n de la familia en este trabajo. 

3.- LA FAMILIA DMXICAEA

i,n el estudio de Gomez Robleda ( 12) se llega a las

siguientes conclusiones: la familia mexicana en la ciu- 

dad ( clase media), está constituida por cinco personas. 

Se observa que practican el control de la natalidad ya

que en ese medio no puede atribuirse el numero a morta- 

lidad infantil, puesto que el 12. 44% del presupuesto

está destinado a atenciones médicas. 

Aproximadamente el 95% de las personas profesan la

12) G6mez Robleda y Ada D@Aloja; La familia y la casa
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religi6n cat6lica y se observa que solo un 77'¡f, de las
uniones matrimoniales se realizan por casamientos civi- 

les y religiosos. Casi todos los matrimonios se reali- 

zan entre personas de un mismo lugar. Se celebran pocos

matrimonios de mexicanos con extranjeros, tanto de hom- 

bres como de mujeres. Predominan los matrimonios entre

solteros, lo que comprueba una tendencia a no volverse

a casar las viudas y los divorciados. Las uniones li- 

bres son escasas ( 2. 5%) y como la garant a leeal resi- 

de en el matrimonio civil, en el 93. 3% existe este, in- 

dependientemente de la uni6n religiosa. 

Las profesiones predominantes en los jefes de fami- 

lia son: la de profesionales liberales, los empleados

particulares y los servidores del gobierno, ademas los

comerciantes. 

El hombre por lo general, es seis aflos mayor que la

mujer. En términos generales, el varon se casa a los

26 aSíos y la mujer a los 18; es decir, ambos se casan

j6venes. La familia de la clase media vive en casa so- 

la o en departamento, con una = Vor proporci6n de ha- 

bitaciones alquiladas. 

La clase media casi siempre vive en habitaciones an- 

ticuadas, carentes de comodidad y los que se alojan en

departamentos estan invadidos en su habitaci6n por la

calle. Las -casas tienen una o dos recamaras, cocina, ba - 

fío, comedor, sala, cuarto de servicio y patio; en estas

residencias conviven, por termino medio, cinco personas; 

pero a veces pueden llegar a trece. 

F,1 equipo de la habitaci6n puede resumirse as!: cua- 

tro camas, tres mesas, catorce sillas, de una a tres ro- 
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peros, de uno a cuatro elosets, una o dos. comodas, uno

a dos tocadores, una eíLtufa de Las, refri_—era¿or, plan- 

cha eléctrica, radio y televisor. Como el equire es ¡ neo

modo, provoca la tenuencia fw.-'.liar de salir de la ca- 

sa. Lntre los ins'urwzentos musicales predominan los au- 

tomáticos sobre los que requieren ejecuci0n personal y

aprendizaje. Como en la radio y te1evisi0n no I -.ay selec- 

ci6n de orogram.as, la clase media está practic,,=e- ite sa- 

turada oor el comercialismo, y la mdsíca que escucha es

de la peor elase. -- s excepcional encontrar bibliotecas

o talleres. Casi el 40,.; de ' Ias familias poseer, autor -6 - 

viles. 

En la mayora de los casos, los ingresos son bajos y

se distribuyen en. la siguiente prororcion: alinientaci¿n

35. 4-,,b, atenci6n medica 12. 44 o, renta de casa 10. 19,A, 

vestido 9. 74zo, vE c,,,-,ciones 7. 89%, trans— - 3. sI)ortes 7., Cr-,,2, -, - 

f

tos escolares 7. 1211, fiestas 5. 25%, ropa de casa 4. 50,',`, 

Las gentes ¿ rastan la mayor parte de su haber rara

subsistir, y en se grundo término rara divertirse. La in- 

comodidad de la casa favorece que se tra-te mIE de diver- 

tirse que de entre-terierse, y esencialmente, traduce una

fuga de la real --dad y de la --conetividad idiosincr, , tica

por la supuesta inferioridad. 

D uelios de los di- tos proporcionados por G6r¡,. z Robleda

es, at5n así sijuen 6, i(' -o uraan de., a( o de ser

idea reneral de !,-. G conuiciones en que vive la. -Pajailia

L. exicana de laz ciudades. 

El Consejo 1:, acional de Poblaci6n ( COITAPO) publica un

breviario denoránedo L1exico - emo_ r,'Lico, del cual obte- 

nciaos jos datos: L -n poblaci5n cn

es de 70 Miliones; ¡, z tua,- P- crecimienzo medio

es de . 7; la taza JLo,-,.-, l de cree imiento- fe cundi ár.d er
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de 4. 4; el promedio de hijos nacidos vivos es de 3. 5 segun

la edad de la madre; el promedio de hijos nacidos segtín la

edad y escolaridad de la madre es de 6. 0 para madres sin
estudios y de 1. 3 para madres con estudios de preparatoria

1

o mas. La población económicamente activa ( 19180) fue de

23. 7 millones; el promedio por persona -vivienda es de 5. 5; 

el porcentaje de alfabetos es cle 85','. 

4.- LA 2AMIIIA MAMOSA

Polhman Edward ( 13) dice que la mayoria de las personas

desean tener hijos, existiendo la posibilidad dé que el de- 

seo de tener hijos, sea mas asunto de conformismo a normas. 

culturales percibidas, pero es necesario que las formas cam- 

bienradicalmente en cuanto a este punto. 

Fawcett ( 14) estudi6 los efectos perjudiciales dé los

embarazos indeseados, las familias, n
1

umerosas y el hacina.- 

mien . to urbano sobre la salud mental. Estos temas han sido

comentados por muchos escritores ( Carstairs, 1967; EstY, 

1968; Lambo, 1966; Lieberaman, 1964; Waggoner & Waggoner, - 

1968) y sirvieron de tema central a una reunión de la Fede- 
raci6n mundial para la Salud E.ental. Las conclusiones se

centraron sobre la incídencia al crimen, delincuencia y en- 

fermedad mental. 

Clausen ( 1966) cita- casos sobre ¡ os efectos del tn-ma?ío

de la familia y el espaciamiento de los hijos en el desarro- 
llo de las caracteristicas de la personalidad del niflo y su
inteligencia. Conelt ye que la orientación hacia la rcaliza- 

ci¿n, le. habilidad verbal, el desem-oeHo escolar y el éxito

13) poliman Edviard; psicología de la planificacidn familiar. 

14) Fawcett James T. psicología y Poblaci6n, 1974
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ocupacional guardan relaciin inversa con el taínaffo de la

familia. 

Altavilla ( 15) deduce que la familia está condenada a

desaparecer, o por lo menos, a sufrir transformaciones que

la harán irreconocible a excepci6n de los primeros alos trans- 

curridos en compafila de los hijos. La familia y -a ha muerto, 

previendo que la sociedad un dia suprimirá a los padres dile

tantes a los cuales solo. se les confiara la tarea de conce- 

bir a los hijos, que serán sustituidos por padres profesio- 

nales, o sea, por personas que puedan educar racionalmente

a. -, os ni9¡os. : 13te autor se basa en experiencias tomadas nor

los intentos de modificar a la familia en Suecia, Alemania, 

ancia e Inglaterra. Sin embargo, Viorris Zelditgh Jr. redaa

ka acerca de la experiencia soviética; donde Engels ( 1884) 

A. Kollontai ( 1920), Sabsovich ( 1929) se empeílaron en des- 

truir la instituci6n familiar. Ellos llevaron el programa de

sustituir a los padres por instituciones educativas, pero en

pocos arios comprendieron que la tarea resultaba ser demasiado

complicada y con consecuencias desastrozas. Por lo que GeiEer

e Inbeles ( 1954), Hazard ( 1953) Y Schlesinger ( 1949) reafirma

la base de que una sociedad estable depende de una familia

estable. 

Cooper ( 16) en una postura antipsiquiátrica, piensa que

la familia crea un ámbito de no encuentro, donde los miem- 

bros integrantes no tienen la posibilidad de verdadero y pro

fundo contacto humano. !, a familia no contribuye a la completa

formaci6n del individuo; promueve la formaci6n de papeles

pero ' no la de identidad; - oone deritasiados controles sociales; 

deposita un elaborado sistema de tabdes; se viola el conce-o- 

to personal de tiempo. 

15) Altavilla 1,z.Lrico; Proceso a la familia, 1972

j1) Zwpe>r; La muerte de la familia
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La postura psiquiátrica es la de que la fanlilia, sin

dar tanta importancia al ntímero, es la instituci6n mas

prometedora de la sociedad para disminuir las posibili- 

dades de criminalidad, enajenaci6n mental, mortalidad, 

suicidio y drogadicci0n. Para esto el proceso familiar

debe llevarse a cabo en un ambiente de honestidad, res- 

peto mutuo, atenci6n y amor. La familia íJeb'e proporcio- 

nar un lu—-ar seguro para liberar la frustraci5 paraen, 

ventilar la hostilidad y para expresar profundos senti- 
mientos. La comunicací6n sincera debe ayudar a hacer de

la familia el centro donde se resuelvan los problemas

personales y una í'ortaleza perpetua para la seguridad

emocional. 

5.- DESARROLLO UE LA PLRSONALIDA1) IGNTRO J.JEL ITUCLEO

FAMILIAR. 

Existen numerosos estudios de la relaci6n que media

entre la atm¿sfera familiar o las actitudes de los padres

y el ajuste—personal y social de los niHos. 

Casi todas las investigaciones pertinentes sobre los

efectos de las interacciones padres -hijo a temprana edad

giran en torno al papel que la madre desempeha en la

aatisfacci6n de las nesecidades fundamentales del infante, 

en la educaci6n del control de las evacuaciones, y en las

reacciones a las manifestaciones de agresi¿n, sexualidad, 

dependencia e independencia. 

Conforwe el nilío madura, las relaciones se hacen más

intensas, complejas y sutiles. La cordialidad, las aten- 
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ciorleG y cuidados, la fr: nldad, la tolerancia y el control, 

la expresi6n de afecto, la democracia y el autoritarismo

en el ho¿ar y la ' — acilidar! de la conunicaci6n entre DwIre

y nino son las variaciones que interesan - tl estudioso de
la person,,--lidad. 

La es una de las variables de DersonalidaC

Inai s destacadas y mas cabalmente estudiadaz, luede sufrir la

ín.-luencia de factores biolOLicos constitucionales, jero la

canti'.ad y fori:.a de aEresi6n r.c. un ni~'.o depenc:e de su expe- 
riencía social. La a,,. esiviúad se define coiao una secuencia

de res-nuesta- cuyo fin es el ( Llio de la persona a ln que se

diri¿e. Bandura ( 1959) adopta la intencionalidad coro aspec- 

to esencial de la definici6n de agresividad. La intencio- 

nalidad no es una propiedad de la concucta, sino que hace

referencia a las condiciones antecedentes, que nuchas veces

hay que inferir, partiendo de la conducta de la jue se su- 

pone que son parte esencial. 

La forma de la respuesta, los antecedentes y su intensi- 

dad determinan si una respuesta se

calificaral
de aGresiva. 

Las reconPensas directas de la conducta agresiva y la pre- 

sencia de modelos agresivos tienden a elevar el iivel de

la aL-resi6n. Los nihos suelen recibir riás reforzaráento que

las niíías al nianifestar P-,-- esi0n. Esto se convierte en una

earracterística bastante estable en la infancia y durante la

adolescencia. Al numentar en ed,,,I y en ex.-,jerienciA., el ni, 0

aprende a expresar su auresi6n .. e i- anera aceptable cultural- 

Lrente, asi coro a irkiibir respuestas socialmente inacepta- 

bles. 

l l c:?Lsti¿o fIsico y verbal, impuesto por una figura de

ende a inhibir la aQXesi6n en presencia- (".,el
autoridad, 
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agente de castigo. Por otra parte, los niflos que han reci- 

bido un adiestramiento muy aversivo tienden a mostrarse

muy agresivos contra objetos que no son el agente de cas- 
tigo. 

La tolerancia tiene un efecto desinhibitorio generaliza- 

do sobre las actividades infantiles previamente castigadas

o desaprobadas, pero no hay raz6n para suponer que refuerce

especificamente la agresi6n. De esta manera la agresidn no

solo : as resultado de la frustraci6n, sino que tiene mucho

que ver con el refuerzo directo y con el modelado. 

DE.PENDENCIA

se conceptUan como dependientes respuestas tales * como la

busqueda de proxImidad, contacto fIsico, ayuda, atenci6n, 

confianza y aprobaci6n. Estas respuestas reciben refuerzo

positivo. Sin embargo, la independencia suele iniciarse a

edad temprana, centrando la educaci6n en el dominio de ta- 

reas propias del desarrollo como vestirse, comer, ocuRarse

de si mismo. 

Se dan ciertas modificaciones en la s formas de dependen- 

cia, pero estas pueden atribuirse más a la adquisicí6n de

habilidades instrumentales. En cambio, hay variaciones fun- 

damentales en cuanto a la expresi6n de dependencia con res- 

pecto a los objetos. Por ejemplo, la básqueda de contacto

fisico no solo se permite, sino que de hecho se espera en

todos los periodos de la vida del individuo, y sobre todo

durante la adolescencia y los aZos adultos cuando aquel

se compromete cada vez mAs en una conducta heterosexual. 

Hay otras formas de dependencia, por ejemplo, la bas - 

queda de aprobaci6n y ayuda, de las que se espera que

se muestren a una gran diversidad de personas. 
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Los fracasos en el desarrollo de respuestas indepen- 

dientes resoecto a las tareas suelen atribuirse o la

Lalta de factores como: motivacidn, inicia'uivz7 o imnul- 

so de loGro, limitaci6n de capacidades, recursos socia- 

les, oportunidad o simple holeezaneria, pero =. ra«vez

se consideran sintoinas de psicoDatoloCIa. 1. n cambio, el

z. racaso a la hora de desarrollar y mantener unri denen- 

dencia apropiada respecto a las personas es uno de los

criterios fundamentales para identificar ciertas formas

de alteraci6n de la conducta. De hecho, los hiperdepen- 

dientes son considerados como autocompasivos, egocéntri- 

cos o consentidos, pero no emocionalmente trastornados. 

La dependencia puede definirse como la clase de res- 

puestas capaces de provocar respuestas positivas de a- 

tenci6n y zVuda por parte de los demás. A estas respues- 

tas se les ue¿te atribuir la presencia de intencionali- 

dad. Pero la dependencia no siempre provoca respuestas

positivas, sobre todo cuando son muy frecuentes o ¡ no- 

portunas. 

CON--uUCTA SnXUAL

Mucho antes de alcanzar la madurez sexual, los nilos

presentan forma.s de conducta que se consideran sex-

11.
ales. 

t in embargo, el sijnií¡ cadO sexual, bien cono elementos

del propio acto sexual o como actividades previas a el, 

can la pauta de reforzamiento o inhibici6n de la conduc- 
ta. Por tanto los datos transculturales ponen de mani- 

fiesto que las regiones del cuerpOy los actos sociales

y los estimulos sensoriales extrInsecos que se emplean
como exitantes, varian conísiderableL.ente de una socie- 

dad an otra, y que lo que se considera muy atractivo en

una sociedad puede ser muy indiferente o repulsivo para

los miembros de otro grupo social ( 17). 

17) Bandura y Walters; Aprendizaje social y desarrollo
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HEky muchas pruebas ae que la conducta sexual desvia- 

da ». vuvieiLe, a menudo, del refuerzo de las respuestas

que la sociedad desaprueba, junto con el node - 

lado, por parte de los padres, de pautas sexuales atipi- 

cas. 

ANSIEDAD

Todo niflo tiene algunos temores y se ha observado

una tendencia acentuada a que los niftos adopten los temores

de sus madres. La ansiedad intensa en los nií--ios pequehos

proviene a menudo de los intentos que hacen los padres por

imponer normas de conducta que son demasiado estrictas para

el nifío. La ansiedad de los niflos será especialmente fuerte

en aquellas situaciones que consideren evaluativas y que re- 

quieren de acciones independientes. 

6.- EL Al IBIí ITT- HOGAREÑO

El ambiente familiar y las interacciones padres -hijos

pueden clasificarse en escalas como: afecto, posesividad, 

democracia, intelectualidad, restrictividad, severidad, 

intromísiOn, ajuste y actividad ( Baldwin, 1949). Estas

escalas en su conjunto, proporcionan descripciones obje- 

tivas de la situacion doméstica. Je estos grupos se obser- 

van dos opuestos: el de la democracia y el de control. 

Los ambientes hogareZos democráticos tienden a producir

niflos competitivos, extravertidos, agresivos, curiosos e

inconformes. Los niffos criados en donde se ejerce un control

elevado muestran relativamente poco negativismo, desobedien- 

cia, gusto por el juego, espontaneidad o temor. Los padres

mas maduros, competentes e independientes, son muy consis- 

tentes, afectuosos, amorosos y seguros. Respetan la indepen- 
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dencia de su hijo, pero mantienen firmemente sus propios

puntos de vista y proporcionan razones claras y explícitas
de sus decisiones. 

7.- LA WwUNICACION EN LA FAMILIA

La comunicación interpersonal en la familia puede servir

para cosas tan diversas como: intercambiar información; in- 

tentar influir a otros, y para expresar reacciones de afecto. 

La familia es un grupo apropiado para solucionar problemas; 

sus miembros intercambian información con el fin de dar solu

ci6n a los problemas comunes. Al hacer esto, desarrollan es- 

tilos característicos para la estructuraci0n cognoscitiva de

su ambiente. Estos estilos se traducen en patrones distinti- 

vos de comunicación y en patrones caracteristicos de inter- 

cambio co6moseitivo. 

David Reiss ( 1967) ha introducido una distinción entre la

forma expresiva y la sensibilidad experiencial de la comuni- 

caci6n. Los dos componentes principales de la forma expresí- 

va son el nivel de abstracción y su claridad para dirigir la

atención a las caracteristicas criticas de la situación de

tarea. Lstos componentes se pueden valorar analizandíl la for
ma y contenido de la comunicación, sin hacer referencia a

la situación interpersonal en que ocurre. 

l n la segunda característica, su sensibilidad experiencial, 

esta de por me dio el graeo en que la comunicación se basa en

una percepción exacta de la cantidad y del tipo de informa- 

ción de que se dispone para los otros miembros de la familia, 

y que estos exigen. Por ejemplo, qui¿n da la resnuesta apro- 

piada a una solicitud de información, muestra una mpyor sen- 

sibilidad experiencial que aquel que ignora la solicitud o

proporciona información vaga o errónea. 
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La comunicaci6n familiar tiene además otras funciones

distintas del intercambio de informaci6n. Una de estas fun- 

ciones es la de reglamentar el poder y la influencia de los

miembros de la I-amilia. La distribuci6n del poder y el in- 

flujo dependen de la diferencia de estatus, la cual se basa

en la edad y el sexo de los miembros de la familia. 

La comunicaciun de poder de influencia, dentro de la fa- 

milia, tiene dos aspectos nuky importantes. Primero, estas

comunicaciones no estan distribuidas por igual entre todos

los miembro-- de la. familia, por lo cual se puede distínEuir

cierta estructura característica de influencia. Por ejemplo, 

la fuente predominante de influencia sobre un nifío pueden

ser el padre o la madre, y además puede darse cierta jerar- 

qu1a de poder entre los hijos e hijas. Sin embargo, la es- 

tructura globalt#de influencia solamente tiene un valor limi- 

tado para conocer las relaciones interpersonales en la faní- 

lia, ya que la mayoría de los intentos de influencia en sen- 

tido inverso, que pueden ser muy sutiles, pero eficaces. Los

patrones de influencia, raras veces son unidireccionales; 

suele suceder que los compafieros aparentemente poco dominan- 

tes de una relaci6n tienen ciertos recursos para imponerse

al compwHiero dominante, de suerte que no es facil, en muchos

casos, determinar quién está dominando a quién. 

para estudiar el proceso de comunicaci6n de la influencia

en la familia, es más importante analizar el modo - como se ex

presan úichas comunicaciones que asignarlas sencillamente a

una fuente. La dimensi6n crucial del modo de expresarse es

lo directo que los intentos por influir y controinfluir se

comunican. 

1,1 grado en que el patr6n de comunicaci6n fauiiliE,-r disfra
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za las relaciones áe autuoridad, suele variar desde la aser- 

ci6n inQ¡ recta de poder hasta la total mistificaci6n. Los

meni;,-.jes que se intercambian entre los miembros de la fnjni- 

lia pueden disfrazar en luL.-ar de expresar una reclamaci6n

implícita de poder y de influencia. En lu ar de afirmar su

punto de vista, los miembros de la familia pueden apelar al

fingimiento o a la distorsi6n, rehusandose a conceder que

sostienen la postura que efectivamente sostienen. com- 

portamiento es parte de un patr6n de Pseudomutualismo, se - 

un el cual a toda. costa se conserva una apariencia de ar- 

monia debido a que cualquier tipo de confrontaci6n directa

se siente y se considera coiao una amenaza intolerable para

las relaciones familiares. Este patr6n es característico

en las relaciones familiares de esquizofrenicos ( Wynne y

Cols, 1958); ( Lerner, 1965). 

Otra funcí6n, de la comunicaci6n familiar es la de expre- 

sar afecto. Al interactuar entre sí los miembros de la fami- 

lia, no solamente intercambian informaci6n y procuran influ- 

irse mutuamente, sino que también reaccionan emocionalmente. 

Tres cuestiones su-ré en a prop6sito de tales reacciones afec- 

tivas: 1) ¿ cual es la naturaleza y en particular, qué propor

ci6n hay entre las comunicaciones positivas de aceptaci6n, 

solidaridad y tranquilidad, y las comunicaciones negativas

de rechazo, tensi6n y antagonismo?; 2) ¿ cuánta expresi6n e- 

mocional espontánea se permiten los miembros de la familia

en su comunicaci6n recIDroca?, Y 3) ¿ c6mo se distribuyen las

expresiones emocionales entre los individuos que desempei-tan

diversos Dapeles en la f,,milia?. 

otra ¡' unci6n de la comunicaci6n es la responsividad- des- 

calificaci6n. Las respuestas apropiadas a los mensajes no

tienen que confirmarlos necesariamente. Un desacuerdo direc- 

to puede ser una respuesta igualmente apropiada con tal de



20

que responda realmente al sentido que tiene el mensaje o- 

riginal. La diferencia crucial entre respuestas apropiadas

e inapropiadas esta en que las inapropiadas son equivalentes

a Luia descalificaci6n en lugar de una aceptaci6n o un recha- 

zo directo del mensaje. Una descalificaci0n supone la inva- 

lidaci6n ya sea de la respuesta o del mensnje que la provoc6

Jackson, 1967). Esta invalidaci6n se puede lograr de muy di- 
versas maneras, incluyendo la contradicci6n de si mismo, una

flagrante inconsistencia, cambio de tema e interpretando el

mensaje a la luz de alguna reflexi6n personal acerca de cual

quiera de los interactuantes. El recurso a la descalifica- 

ci¿n es muy tIpico de las personas que se sienten obligadas

a comunicarse pero que quieren evitar el compronáso que nor- 

malmente suDone la comunicaci6n. 

La respuesta, que un individuo da a la comunicaci0n de otra

persona es, por consiguiente, algo mas que una mera reacci6n

a un mensaje particular; también es una reacci6n al individuo

que lanza el mensaje y como tal, ayuda a definir su identidad

social en el contexto de una relaci6n particular. La confir- 

maci6n de lo que una persona dice es algo mas que un mero con

sentimiento intelectual; también confirma al otro como perso

na, valida algunos de sus derechos a presentarse asi mismo. 

También el desacuerdo implica esta confirmacidn. 

Una descalificaci6n puede conducir a otra por parte del o

tro interactuante, hasta que toda la secuencia de comunica- 

ci6n se hace cada vez mas y más confusa y grotesca. Si este

patr6n llega a ser habitual en la comunicaci6n familiar, las

consecuencias pueden ser muy serias, ya que la descalifica- 

ci6n por su propia definici6n, excluye tanto el. acuerdo como

el desacuerdo. Sencillamente hablan sin tener en cuenta al

otro, y por lo tanto no logran definir ninguna relaci6n entre

los dos. 
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l l concepto de doble vinculo fué propuesto orieinalmente

por Bateson y Cols ( 1956). El rasgo fundamental de este con— 

cepto es la descalificaci6n de si mismo, es decir, la desca— 

lificaci6n, no de mensajes sucesivos de diferentes individuos

sino de los diferentes mensajes del mismo individuo. Bateson

y Cols consideran que el doble vinculo implica un conflicto
entre dos mandatos negativos a diferentes niveles, cada uno

de ellos llevando la implicaci6n de un castigo. Para nue el

doble vinculo produzca sus efectos patol6gicos es necesario

que se evite que la victima se escape de la situaci6n, y tam

bién que sea muy intensa la relaci6n que se tiene con la per
sona que origina el doble vinculo. 

8.— MODELOS DE CMIUlICACION

para VirCinia batir ( 18) la comunicacion resulta el fac— 

tor más importante que determina el tipo de relaciones que

vaya a tener con los demas y lo que le suceda en el mundo

que rodea al individuo. Satir da cuatro modelos de comunica— 

ci6n: aplacar, culpar, superrazonar y distraer. Estos mode— 

los se presentan solo cuando alguien reacciona a la tensi6n

y al misnio tiempo el individuo siente que su autoestima esta
involucrada. En todos los casos, el individuo siente y reac— 

ciona a la amenaza, pero no quiere demostrar " debilidad", 

por lo que intenta disimularla con cualquiera de las siguien
tes formas: 

1. Aplacar de tal manera que la otra persona no se enoje; 

2. Culpar para que la otra persona lo crea fuerte ( si se ale

ja será su culpa y no la de él); 

3. - uperrazonar el mensaje tratando de enfrentar a la amena— 

za como si fuera inofensiva, y estableciendo además, su

propio valer empleando palabras altisonantes. 

18) Satir V.; Relaciones humanas en el nucleo familiar, 1978
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4. DiBtraer a = era de ignorar la amenaza, comportandose

como si no existiera ( probablemente si se hace durante

suficiente tiempo, desaparezca verdaderamente). 

El aplacador habla a manera de congraciarse, tratando de

complacer, de disculparse, nunca está de acuerdo o en desa- 

cuerdo de nin¿una forma. Habla como si no pudiera hacer nada

por sí mismo. Siempre necesita la aprobaci6n de otros. 

Ll acusador ( culpador) siempre encuentra fallas, es un

dictador, el que manda. Se siente superior y parece decir: 

si no fuera por tí todo andaría bien. La sensaci6n interna

es de tensi6n muscular y orgánica. Entre tanto la presi6n

sanguinea aumenta. La voz es dura, tensa y muchas veces

aguda y fuerte. 

El superrazonable es exageradamente correcto y razonable, 

y no demuestra ningi1n sentimiento. Es calmado, frio e imper- 

turbable. Podr1a compararse con una verdadera computadora o

un diccionario. Físicamente se siente seco, frecuentemente

frio y distante. La voz es mon¿tona, seca y las palabras

tienden a ser abstractas. 

El irrelevante dira o hara cosas que tengan poca relaci6n

con lo que di¿Yan o hagan los demás. Nunca da una sensaci6n

interna. La sensaci0n interior es de confusi6n. La voz es co

mo un sonsonete, frecuentemente en desacuerdo con las pala- 

bras y puede subir y bajar de tono sin ningun motivo, porque

no se dirige a nadie en particular. 

El modelo abierto de comunicaci6n sería el fin a lograr. 

El franco y honesto afronta las situaciones aceptando el
riesgo que toua comunicaci6n trae consigo, como son: el error, 

el molestar a albuien, la crítica, la imperfecci6n o el abandono. 

9.- LA FAMILIA PATOGLIJA

F,1 concepto de patología familiar va desde la relaci6n que
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existe entre un rasC.o pat6¿eno de la madre y la conducta per

turbaúa de los hijos, hasta las redes neur6ticas y psic6ti- 

cn s de la familia, donde cada uno de los- miembros contribuye

en los rasgos patOjenos ¡familiares. 

Fromm y Reichman ( l9.',8) introducen el concepto de nadre

esquizofrenot-,eníca como aGresiva, dominante, inbegura y re- 

chaz,Qnte; por comparaci6n al padre que se le describi6 como

inadecuado, pasivo y más bien indiferente los cuales llevaban

una relaci6n pat&, ena con los hijos. Otros investigadores

Reichard y Tillman, 1950) clasifican a los padres como: nadre

esquizofren6e.ena de tipo abiertamente rechazante; y padre de

tipo dominante y sadico. Galvin ( 1956) encontr6 que el exce- 

sivo control materno, por p= te de madres de pacientes esqui

zofrénicos, se ejerce a través de incitaciones a la conmise- 

raci6n, le. vergUenza y la culpa. 

Lidz y Lidz ( 191r9) descubrieron que el l(>,'. de los pacien- 

ves hospitalizados hablan tenido una vida hoF_arefía adecuada. 

En el 40jlf. de estos pacientes, uno o ambos padres habian muer

to entes de que el Daciente cumpliese los 19 arlos de edad. 

Rosensweig y Bray ( 1943) sobre una muestra de 365 esquizo

frenicos de sexo m;a-sealino, descubrieron que el 391,15 hablan

sido afectados Dor la muerte de un hermano. 

Hamilton ( 1949) encontr6 que en más del 301̀5 de una muestra

de 100 casos, la estabilidad de la familia había sido altera

da por la muerte precoz de un miembro de ella, o por un divor. 

cio o separaci6n. je encontr6 que tres quintas -Dartes de las

madres de la muestra erar excesivamente sobreprotectoras, y

que también un tercio de los padres eran muy agresivos. 

Johnson, Griffin, *,¡atson y Beekett ( 1956) ob,. erv<?-ron ca- 

z os irecuentes de atacue fisico y psicolOCico de los pe,dres

contra los nilíos mas tarde esquizo-Crénicos. 
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Los estudios de Wahl ( 1956) dan fundamento a la idea de

que la perdida de un padre durante la infancia o la adoles- 

cencia, puede ser un factor que precipite la esquizofrenia. 

Johnson y Azurek ( 1954) senalaron que la conducta antiso- 

cial de los niños se basaba en un defecto del superego, que

coincidla con defectos similares en sus padres. 

Greer ( 1964) descubri6 que el 601% de su muestra d:e soci6- 

patas habian perdido al menos a uno de sus Dadres durante la

infancia. LicCord y LcCord ( 1964) concluyeron que la falta de

carirlo y un grave rechazo por parte de los padres eran las
causas principales de la conducta sociopatica. Bennet ( 1960) 

relaciona la conducta sociopática con las inconsistencias

que manifiestan los padres en la educaci6n del niffo y al en- 

seriarle sus responsabilidades hacia los derás. 

Otros hallazgos son que los pacientes esquizofrenícos su- 

frieron madres que desempeílan un papel de autoridad compara- 

tivamente fuerte en la familia. Que la ¿;ran dependencia, emo- 

cional de las madres respecto de las hijas habla influido en

su esquizofrenia. Que la necesidad de las madres de sentirse

superiores se inantuvo a costa de que las hijas se sintiesen

despreciables. Se provoc6 una ansiedad materna aguda cuando

las hijas se negaron a plegarse a las espectativas. En estas

ocasiones, las madres dijeron haber perdido la sensaci6n de

estar vivas, o de ser personas aisladas de otras. 

Linsennstein ( 1956) da el concepto de que el mntrimonio

neur6tico y psic6tico está funaado en necesidades y especta- 
á de- tivas patoWeicas e incluso la elecci6n del c6nyuge est

terminada por una patologia previa, originada en una situa- 

ci6n del nucleo familiar. 

Lahler dijo que el lazo simbi6tico era un estado que tenla
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como objeto restablecer la fantasía simbi6tico parasitaria

de unidad con la madre. Hill ( 1955) sostuvo que la madre era

una presencie viva, internalizada en el yo del paciente. Se- 

nal6 que la madre del esquizofrenico da amor en exceso, pero

condicionalmente. Ll paciente creé que si se alivia, su madre

enfermara. 

Geralá li. Zuk ( 1982) selala que la relaci6n pat6Eena se

vincula con las interacciones basadas triadicamente, como las

estrategias de silenciamientoy pero no se limita a esto. Tam

bién incluye la busqueda de un chivo expiatorio, las amenazas

de violencia fisica, la falta de atenci6n selectiva, la apli

cacion de marbetes injustos e inapropiados, mitos y ritos de

origen y exactitud inciertos, y el compartir los esfuerzos

familiares por producir wia distracci6n, que puede estar o no

basada triadicamente. 

lo.- LA FAMILIA COMO UNIDAR BIOSOCIAL

SpieG,el y Dell ( 1959) comentan el interés de investiEar a

la familia como unidad biosocial, en relaci6n con la enferme

dad mental. Uno de los supuestos de este enfoque es que el

paciente es un sIntoma de la patologla de la familia. POr 10

que la familia debe tratarse como unidad biosocial a fin de
establecer un equilibrio nuevo en el cual el paciente, 

lo mis

mo que otros miembros de la familia, puedan mejorar su funcio

namiento PsicOl6gic0- 

Otro supuesto es el aue sugiere que el llamado miembro en
fermo es aquel que ha sufrido presi6n excesiva Dara mantener

la subcultura de la familia; o aquel que ha sufrido una cri- 

sis que amenaza su sensaci6n de pertenecer a la familia. El

enfermo desea seguir siendo mi embro, pero se siente aislado

e incapaz de relacionarse con otras personas. 
De tal forma
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que un cambio en las conductas de la familia aumentará la
probabilidad de un cambio benéfico en el paciente. 

Bovíen ( 1960) se interes6 en la hip6tesis de las tres ge- 

neraciones para explicar el desarrollo de un proceso esquizo

frénico. : Su hip6tesis dice: los abuelos fueron relativamente

maduros, pero sus inmadureces combinadas fueron adquiridas

por el hijo más apegado a la madre. Cuando este se uni6 a un

c6n,yuce que posela un grado igual de inmadurez, y cuando el

proceso se repiti6 en la tercera generaci6n, di6 como resul- 

tado un hijo con un elevado grado de inmadurez. 

Bowen utiliza el concepto " divorcio emocional" que es una

relaci6n en la que los c6nyugues parecen tener pocas diferen

cias y llevar vidas ajustadas, pero no comparten sentimientos

personales muy cargados. Ambos son inmaduros pero uno niega

su inmadurez mostrándose adecuado. Uno parece tomar las deci

siones pero es incappaz de hacerlo. La madre proyecta sobre

su hijo sentimientos de inadecuación e impotencia que el niKo
acepta. Entonces la madre no cuida a su hijo, sino la imagen

que ha proyectado en él, por eso la madre no permite su inde

pendencia. 

Brodey ( 1959) describe una relaci6n basada en un sistema

circular o de retroalimentaci6n, en el cual lo " producido Por

la ca usa afecta simultáneamente a la fuerza causal". El ni - 

fío es el campo de batalla donde los padres tratan de arreglar
conflictos graves. Sin embargo, al concentrar su atenci6n en

al mismo, más que en sus padres, el nirio hace que resulte mas

difIcil, para éstos resolver sus diferencias. 

Lidz y colaboradores ( 1957) examinaron cinco tipos de pa- 

dres de esquizofrénicos. El primer grupo estuvo compuesto por

padres de pacientes de sexo femenino. Estos hombres hablan

tratado de socavar la autoridad de sus esposas, 
procurando
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poner de su parte a sus hijas. El segundo grupo se caracte- 

rizaba por diriGir la hostilidad hacia sus hijos, en vez de

a sus esposas. Estos padres de pacientes de sexo masculino

se Dortaron como hermanos mayores celosos, y experimentaron

un sentimiento de rivalidad con sus
hijos. Los hijos procura

ron llenar el vacio afectivo de sus
madres. T--stos padres ma- 

nifestaron narcisismo intenso, 
suspicacia e ideaci6n de tin.o

paranoide y estuvieron sujetos a reacciones coléricas. 

Un tercer grupo de padres se caracteriz6 por un exaltado
conce-pto de s, mismos. Los padres se mantuvieron despegados

y frios con sus hijos. Los hijos de9de temprana edad, vivie— 

ron con la idea de que no podrían llegar a las alturas de sus
padres. Las esposas apoyaron las fantaslas de sus esposos Y
al mismo tiempo privaron de

atenciones a sus hijos. Los hijos

Jcaci,Cn del padre como fan - 
tal vez ' reconocieron la autOglOr4f

tasia, lo cual no contribuyJ a la desconfianza de los nilos
respecto a las demás personas y a la defectuosa forrLiaci6n de
su superoGo. 

Un cuarto grupo de padres estuvo constituido por gente des
crita comO fracasada; apenas se ocupaban del cuidado de los

nilíos, dada su carencia de valor personal. 
Eran figuras paté

ticasl sin prestigio en la familia, despreciados por sus es— 

posas. 

Un quinto grupo de padres estaba integrado por hombres muy
pasivos, que aceptaban totalmente el papel dominante de sus
esposas en el matrimonio. 

Eran figuras masculinas inadecuadas

para la identificaci6n con ellas, 
aunque algunos eran agrada

bles y afectuosos con los nihos. 

Viy1,ne, Ryckoff Y - AY describen alzunas formas de relaciones
inter-L) erE,onales de UuDo. Una de ellas es la pseudomutualidad, 

que consideran pat6¿ena. 
La pseudomutualidad es un tiDo de re
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laci6n en la que existe la preocupaci6n por encajar y armo- 
nizar juntos en el deseMDefío de papeles

formales, a expensas

de la identidad personal. En la matualidady los miembros de

la - amilia pueden experimentar un sentimiento de identidad
personal y de separatividad. zi la pseadomatualidad esta pro

hibida la divergencia, se esfuerzan por mantener una aparien

cia externa de uniformidad. 

Víynne ( 1961), ha descrito los conceptos de alienamiento y

eseision, en las famil:*tas dé esquizofrénicos. 
El primero se

define como la apreciaci6n de que dos o mas miembros de la
familia estan unidos por un lazo comi1n y tienen sentimientos
positivos, uno respecto del otro, en lo que se refiere a la

finalidad de su vInculo. En la escisi6n hay una experiencia

de oposici6n entre los miembros de la familia, con un compo- 

nente emocional negativo. 

otro concepto de Wynne es el de
pseudohostilidad, el cual

es una conducta en la que parece
existir una escisi6n, que

puede ser dudosa e intensa, pero queda limitada a un nivel

artificial de experiencia e interacci6n. La pseudohostilidad

sirve para borrar y oscurecer el
impacto, por una parte, del

afecto Y la intimidad
productores de ansiedad, Y Por Otra, 

de una hostilidad que se va ahondando Y convirtiendo en des- 
trucci6n, impotencia reconocida y separaci6n perdurable. 

Byckoff, describe una estructura particular de Dapeles de
la familia que estaban

excesivamente simplificados, eran rl- 

gidos y estereotipados. 

Bateson, Jackson, Haley y Weakland presentaron los grandes
rasgos de una teoría de la comunicaci6n tanto verbal como no
verbal. Incluyen el concepto de doble lJEa¿,ura. Esta produce

toda una variedad de eLlOciones
perturbadoras: iii-,--,)otencia, 

miedo, exasperaci6n y rabia entre otras. 
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jacIcson ha - oo-- tul<--áo el concepto de homeostasis familiar, 

estado hipotético en el que el cambio de un miembro de la fa
milia, produce cambios en otros miembros de la familia. 

lialey asevera que las familias que cuentan con un miembro
esquizofrénico, existe inconj= encia entre lo que se dice y

lo que se quiere conseguir. Se Lacen declaraciones, luego se

las matiza y se las contradice. Haley sugiere que al negarse

asl mismo la comunicaci6n racional, el esquizofrénico C-;obier

na realmente la comunicaci¿n de otros. 

Boszormenyi- Nagy ( l96;¿) ha desarrollado el concepto de

complementaridad patcl6gica de necesidades. Establece como

las necesidades inconscientes de posesi6n en los padres dan
forma a la estructura psiqáica del niño. Las necesidades in- 

co-, sc:L,entes se transmiten al niflo como r1gidas demandas del
supereGo, que aquel acepta de manera pasiva. En esta situa- 

ci0n las demandas se satisfacen reciprocamente; los Dadres y

el niílo alimentan mutuamente sus respectivas demandas narci- 
sistas. La repetici6n de esta rec1proca satisfacci6n de ne- 
cesid2des se convierte en preocupaci6n para el ni5o y no lo- 

gra establecer una identidad que le permita una existencia
independiente del resto de la familia. 

Tovíne, Messinger y S-ampson ( 1962) comentaron el concepto

0simbiosis". Las relaciones simbi6ticas que se observan en

la f= llia son más complicadas de lo que comunmente se creé; 

envuelven siempre a una tercera persona que posee un valor

esencial para el mantenimiento del sistema. Se describen

tres patrones simbi6ticos: la fusi6n, la conversi0n y la os- 

cilaci6n. 

Framo ( 10,62) y 0-t: os autores estudian la resistencia, la, 

risa, la maniobra del miembro ausente, 1, 1 posibilidnd ae tra

tar al paciente en su hogar y las diversas maneras de esta- 
blecer equilibrio. 
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Grotjalin, describe un método psicoanalitico para fami- 

lias neur6ticas, donde trata la neurosis familiar, sin ha- 

cer caso del miembro afectado. 

Ackenaan, prefiere tratar a la familia en su totalidad

desue la primera entrevista. Concentra su atenci0n en lo que

perturba inmediatamente a la familia, y no tanto en los pro- 

blemas que podrian traer del pasado. 

Spie¿el, muestra interés en los problemas de transacci6n

de papeles dentro de fam.Llias con un miembro afectado. Dice

que la familia es un sistema a pequefía escala, cuyo equili- 

brio cambia constantemente. Existe complementaridad de pape- 

les, toma de decisiones, los acontecimientos son automaticos

y hay espontaneidad de acci6n recíproca. 
Estos rasgos carac- 

terizan a todas las familias. Sin embargo, existen fuentes de

roce o tensi6n que originan el desequilibrio. Una fuente es

el conflicto entre papeles. La modificaci6n de papeles puede

ser resultado de un nuevo equilibrio. 

Minuchin ( 1965) para el tratamiento familiar ordenaba a

los miembros de la familia que se dedicaran a las tareas fa- 
miliares, pero en condiciones calculadas para producir reac- 

ciones originales. ¡¡ izo más explícitas las reglas que debían

gobernar las relaciones. Seleccion6 un área de conflicto, se

ftal6 su manera usual de manejarla, y luego cre6 un contexto

diferente para producir reacciones originales. 

peck ( 1967) informa sobre una psicoterapia de " red fam¡ 

liar", donde además de la familia nuclear, participan parien

tes, amigos y otros individuos clave con los que estan en
contacto. 

Laqueur ( 1964) introduce la terapia familiar multiple, 

donde varias familias son tratadas juntas y al mismo tiempo. 
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TL-RAPIA DE LA CONIXJCTA

La terapia de la conducta incluye una eran cantidad de

tecnicas especificas que emplean principios -osicol6gicos

especialmente del aprendizaje) para tratar la conducta hu— 

mana de desadaptaci6n. Entre las técnicas incluidas bajo el

r6tulo se cuentan la desensibilizaci6n sistematica, el entre

namiento asertivo, el modelamiento, el condicionaffliento avej: 

sivo, el condicionamiento operante y la extinci6n, así como

ciertas ténicas dirigidas a modificar patrones de pensamiento. 

La terapia de la conducta tiende a concentrarse en la con

ducta de desadaptaci6n en sí misma, mas que en las causas

subyacentes. Supone que las conductas de desadaptaci6n son

hasta un grado considerable, aprendidas y por tanto los prin

cipios psicol6gicos, pueden ser efectivos en la modificaci6n

de la conducta de desadaptaci6n. 

La terapia de la conducta implica la especificaci6n, cla— 

ramente definida, de los objetivos del tratamiento, adaptando

su método al problema del cliente y concentrandose en el

aquí y el ahora. 

Las técnicas de la terapia de la conducta han sido someti

das a verificaciones empíricas y se ha encontrado que son re

lativamente efectivas. 

LA ENTRLVISTA 114ICIAL

la manera en que el terapeuta se relacione con su pacien— 

te ha de caracterizarse por el entusiasmo e interés por el
bienestar de éste. Tratará de obtener la mayor informaci6n

posible siendo comprensivo y solicito. Las prer-,untas tenderán

a bosquejar la conducta problema con respecto die " cuándo" o— 

curre y " qué" tactores la sostienen, en lugar de concentrarse

en Oporquél2 el individuo se comporta de manera desadaptada. 
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Una vez delineado el problema o problemas, se exploraran

los antecedentes del mismo. Wolpe propone se obtenga infor- 

mací6n de cuatro áreas generales: 1) las experiencias fami- 

liares del paciente durante su crecimiento; 2) las experien- 

cias adquiridas en la escuela; 3) la conducta sexual, y 4) 

las relaciones sociales actuales. 

DESENSIBILIZACION SISTEKATICA

Esta técnica desarrollada por Joseph Wolpe ( 1969), está

dirigida específicamente al alivio de la ansiedad de desada2

taci6n. Implica el igualar la relajaci6n de los m4sculos con

escenas imaginarias que representan situaciones que el pa- 

ciente ha indicado le ocasionan ansiedad. El terapeuta inter

viene con la supoeici6n de que si al paciente se le enseffa a
experimentar relajaci6n, en lugar de ansiedad, mientras Ima- 

gina tales escenas, la situaci6n de la vida real le causará

menos : Incomodidad. 

La desensibilizaci6n ha sido ideada para seguir el princi

pio de contracondicionamiento, que significa simplemente el

empleo de procedimientos de aprendizaje, para sustituir un

tipo de respuesta por otro, en este caso, relajaci6n por an- 

siedad. 

Con la desensibilizaci6n se pueden tratar problemas comos

fobias, problemas del habla, desviaciones sexuales, ataques

asmáticos, insomnio, alcoholismo e ira. 

El procedimiento consiste en sentar al cliente en un si - 

116n c6modo. Se comienza por dar una explicaci6n razonada de

la relajaci6n muscular profunda, indicando que la tensi6n que

experimenta es más un estado físico que mental. En seguida se

le pide que tense un máscalo o grupo de musculos durante diez
segundos. Entendido el primer ciclo, se procederá a relajar
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progresivamente todos los musculos disponibles del cuerpo. 

Es pertinente asegurarse de algunas caracterlaticas de la

ansiedad del paciente antes de aplicar la ténica. Estas índi

caciones podrán ser. 1) asegurarse que no sufre una ansiedad

irracional, es decir, que tiene suficientes habilidades para

afrontar el objeto de su fobia; 2) cersiorarse de que el pa- 

ciente tiene solo algunas foblas y no fobia respecto a muchas

cosas; 3) determinar el grado en que el paciente es capaz de

imaginar escenas, y 4) determinar si el paciente es capaz de

relajarse con técnicas musculares profundas. 

Superadas las indicaciones anteriores se establece la je- 

rarquTa, la cual consiste en una serie graduada de situacio- 

nes o escenas que el paciente Imaginar& en estado de relaja - 

cion. !, a jerarqu1a se gradx£a de acuerdo a la ansiedad que

provocan las escenas, numerándolas del uno al diez, y se em- 

pieza por desenBibilizar las escenas que provocan menor an- 

siedad. 

La desensibilizaci6n puede aplicarse a grupos. Brinda la

ventaja de permitir que una mayor cantidad de Individuos re- 

ciba el. tratamiento. Lazarus ( 1961) trabaj6 con pacíentes f6

bicos a las alturas, elaustrof6bicos y varones sexualmente

impotentes. Los sujetos recibieron desensibilizací6n en gru- 

po, o interpretaci6n tradicional, o bién ésta Iltima más re- 

lajaci6n muscular profunda. Con base al autorreporte, ésta

técnica mostr6 mayor efectividad. 

La desensibilizaci6n se ha utilizado como técnica comple- 

mentaria en tratamiento familiar, aplicándose al miembro que

presenta los sIntomas patol6gicos ( Lieberman -Stuart, 1978); 

StErvens- Ríchard, 1976); ( Rosen -Glasgow -Barrera, 1977); ( Flo

rin-Tunner, 1975); ( Kraft, 1967); ( Farral, 1973); ( Luchíni y

Vidal, 1978). Sin embargo, no se reportan estudios en que se
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haya aplicado la técnica a todo el grupo familiar, de la mis

ma manera que se ha hecho con grupos. 

ENMENAMIENTO ASERTIVO

La conducta asertiva es la conducta Interpersonal que im- 

plica la expresi6n honesta y relativamente recta de los senti

mientos. El entrenamiento asertivo abarca todo proceso tendi

ente a incrementar la capacidad del cliente para adoptar esa

conducta de manera socialmente apropiada. 

La asertividad beneficia en dos formas: 1) el cliente ten

drá un mayor sentimiento de bienestar, y 2) será mas capaz

de lograr recompensas sociales y materiales. 

El entrenamiento asertivo se aplica cuando la ansiedad es

tá claramente ligada a la incapacidad para expresar sentimien

tos de manera satisfactoria y efectiva. Si el cliente imanJ- 

fiesta ansiedad cuando participa en un intercambio importante. 

Se usa cuando la ansiedad se relaciona con la expresi6n de

ira, y cuando la ansiedad conduce a la supresi6n casi total
de las expresiones de hostilidad en el intercambio final. 0 - 

tras deficiencias conductuales que pueden ser tratadas con

entrenamiento asertivo son: los celos, la intimidaci6n ante

la familia y la incapacidad para negarse. 

La técnica más comunmente usada es el ensayo de la condue

ta. Esta técnica requiere que el cliente y el terapeuta re- 

presenten interacciones personales pertinentes. Parte de tiem

po, el cliente juega a ser él mismo y el terapeuta asume el

papel de una persona importante en la vida del cliente, como

uno de sus padres, patr6n o esposa. 

Otra técnica es la reversi6n del rol, en la que el tera- 

peuta asume el papel del cliente y éste modela la conducta
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de la otra persona de la interaceí6n. 

Al Igual que en la desensibílizaci6n sistemática, en el

entrenamiento asertivo es conveniente elaborar una jerarquía

bien estructurada y cuidadosamente detallada. 

El entrenamiento asertivo se ha proporcionado a grupos

con buen éxito, pero los hallazgos experimentales son preli- 

minares. El procedimiento es basícamente el mismo. El tera- 

peuta debe proporcionar una buena dosis de modelamiento, pi e

miando la actuaci6n del modelo para aumentar el numero de

voluntarios en el eneVo. 

Hay algunos ejercicios adicionales de grupo. Estos ejerci

cios se utilizan cuando el ensayo conductual resulta difícil

o amenazador. Thos ejercicios de felicitaciones y libre asociaL- 

ci6n se ofrecen como de calentamiento. Otros ejercicios son

el intercambio de saludos que aumenta la destreza para reci- 

bír y dar halagos. Las autoafirmaciones positivas son charlas

breves, donde se refuerzan el contacto visual, la espontanei

dad y el tono de voz asertivo y cálido. 

Es conveniente elimínar el contacto físico íntimo, desaho

go de rabia, revelaciones sobre sí mismo de carácter alarwm

te, proposiciones sexuales descaradas y lenguaje injurioso. 

1DIROCEDIMIENTOS DE MODEUMIENTO

El modelamiento ( Bandura, 1969, 1971) consiste en exponer

al cliente ante uno o mas individuos presentes o filmados

que demuestren las conductas que el cliente habrá de adoptar. 

Los modelos también presentan las seffales y situaciones que

rodean a la conducta. 

Hay cuatro funciones basicas que proporcionan los procedi
mientos de modelamiento: 1) funcí6n de adquisici6n, en que el

cliente aprende patrones de conducta nuevos y apropíados; 2) 
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facilítaci6n social de conductas apropiadas; 3) desínhibici6n

de conductas que el cliente ha evitado por miedo o ansiedad, 

y 4) sustituci6n o extincí6n directa de la conducta. 

El modelamiento se puede usar para promover la adquisici6n

inicial del lenguaje en un niúo autista o psic6tico. Para e- 

liminar fobias o miedo. Para individuos cuyo repertorio de

comportamientos sociales es deficiente. Para eliminar conduc

tas problemáticas inculcando alternativas incompatibles. 

El modelamientó implica la particípací¿n del cliente írme

díatamente después de la demostrací6n, con suministro de re- 

forzamiento cuando el desempeflo es correcto. La participaci6n

del cliente puede hacerse de diversas maneraB: l)modelamiento

graduado; 2) modelamíento guiado ( gradual); 3) guiado con re— 

forzamiento; 4) participante gradual; con ejecuci6n guíada

gradual), y 6) desensibilizaci6n de contacto. 

Los términos modelamiento graduado, guiado y guiado con

reforzamiento, se utilizan para describir los procedimientos

para la adquisici6n o facilítaci6n de nuevos patrones de con

ducta, mientras que los de modelamiento participante y deseli
sibilizaci6n por contacto se reservan para describir los pr o

cedímientos que tratan con el miedo, la ansiedad y las con- 

ductas de evitaci6n. 

Otras técnicas como la de rol fijo y rol exagerado usan

el modelamiento. En la terapia de rol fijo, el terapeuta coz

pone, con la ayuda del cliente, un drama corto que incluye

los patrones de la conducta deseada. El cliente simulara el

papel durante varias semanas. Los patrones de conducta del

drama corto frecuentemente varían mucho en relaci6n a los coz

portamientos tIpicos del cliente, por lo que representan di- 

ficultades. Al cliente se le instruye para que actile como una

persona a la que se adapta el carácter del drama corto, no

que trate de ser dicha persona. 
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El entrenamiento de rol exagerado, es un procedimiento pa

ra instruir a los pacientes en la adopci6n de roles prescri- 

tos pero linítados, designados para corregir problemas con- 

ductuales altamente específicos. 

MANEJO DE CONTINGENCIAS

Un reforzador positivo se un evento, conducta u objeto que

aumentan la frecuencia de cualquier conducta sobre la que son

contingentes ( Skinner, 1969). 

Administrar contingentemente un reforzador consiste en die

pensarlo siguiendo a una conducta deseada, y cuidar de que el

reforzador sea otorgado solo después de la conducta deseada. 

El manejo de contingencias consiste en la presentaci6n y

retiro contingentes de recompensas y castigos. 

La finalidad más positiva es la de fortalecer las conductas

de adaptací6n que no pertenecen al repertorio del individuo, 

siempre que se emplee el castigo para eliminar las de desa- 

daptací6n. Cuando es posible, conviene eliminar las conductas

de desadaptaci6n, aumentando la frecuencia de las conductas

deseadas, siempre que sean una alternativa viable al uso del

castigo; o incluso procedimientos de simple extinci6n por ale

lamiento o recompensa. La eliminaci6n de una respuesta por

castigo puede ser Ínefectiva si no se dispone de respuestas

alternativas, y cuando se trabajo con individuos cuyas vidaf, 

están ya saturadas de castigo o que raramente disfrutan de

reforzamiento, el uso de procedimientos de extinci6n pueden

alienar o deprimir al individuo, probando así su ínefectiví- 

dad. Es frecuente encontrar padres que castigan lo incorrec- 

to, pero que no hacen nada ante lo correcto, en cuyo caso la

finalidad primera será la de ensehar a los padres técnicas

de manejo de contingencias que empleen más reforzamiento que

castigo. 
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Los reforzadores incrementan la frecuencia de una conducta. 

Hey dos tipos de reforzadores, positivo y negativo. Un refor

zador positivo es todo evento estimulante cuya presentaci6n

contingente aumenta la tasa de ejecuci6n de una respuesta. Un

reforzador negativo es cualquier evento cuyo retiro contíngen

te Incrementa la tasa de ejecuci6n, o sea, es la terminaci6n

de un castigo o estímulo de castigo. 

Tmulos pueden dividirse en tres categorías princi- Los eB. 

pales: estímulos interpersonales; estímulos que consisten en

actividades, y estímulos materiales. Los interpersonales ín- 

cluyen los halagos y las manifestaciones de placer provocados

por la conducta de alguien. 

Los estímulos que consisten en actividades son aquellos

que permiten realizar alguna actiVidad deseada o placentera, 

por ejemplo, ir al cine o jugar. Los estímulos materiales

pueden ser juguetes o el sueldo de un trabajador. 

Se pueden usar cuatro maneras para extinguir las conductas

inapropiadas: La técnica de ignorar, que consiste en dejar de

prestar atenci6n a una conducta especTfica; la técnica de tlez

po fuera que consiste en aislar al sujeto tantos minutos cuan- 

tos aflos tenga; la multa que consiste en privar de algdn obj.E

to o dinero al sujeto, y la técnica de sacíar que consiste en

pedir al sujeto que repita la conducta Indeseada hasta que se

niegue a seguirla ejecutando. 

Antes de reforzar es preciso que el terapeuta especifique

las conductas que se van a modificar, la frecuencia con que

ocurren, las situaciones en que se producen y los est-1mulos

o reforzadores que aparecen como causantes del mantenimiento

de esas conductas de desadaptaci6n. Esto también implica que

las conductas inapropiadas pueden aparecer por la ausencia

de conductas apropiadas. 
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El procedimiento de evaluaci6n y pre -tratamiento consta

de la especificaci6n de la conducta; del establecimiento de

la frecuencia de línea base; la institaci6n de procedimientos

para la medici6n del cambio conductual, así como la evaluaci6n

de las conductas a ser tratadas y los recursos reforzadores

a emplearse en el tratamiento. 

El término Ilprogram de reforzamientoll usualmente se limi

ta a las relaciones verdaderas entre el momento en que se pro

duce la respuesta y el suministro del reforzamiento. En la mo

dificaci6n de la conducta tienen Wor relevancia los progr a

mas uontínuos, intermitentes, de raz6n y de intervalo. 

METODOS DE AUTOCONTROL

Los problemas de autocontrol generalmente encajan en una

de dos categorías: ] in la primera, el cliente se involucra en

un patr6n de conducta de autoderrota o de dafío. Entre estos

problemas se incluyen los patrones de alímentaci6n que condu

cen a la obesidad, beber o fumar en exceso y conducta sexual

indíscrimínada. La tarea del terapeuta es ayudar al clente a

reducir las probabilidades de presentación de dichas conduc- 

tas. En la segunda, el cliente sufre porque se involucra solo

de manera infrecuente en ciertas conductas. Entre estos pro- 

blemas se encuentran el de la incapacidad para estudiar o i- 

nicíar contactos sociales, una frecuencia baja en el servicio

a los demás y la inactividad sexual. La meta del terapeuta

será aumentar las probabilidades de dichas respuestas. 

Se distinguen tres formas de autocontrol: resistencia a la

transgresi6n; regulaci6n de la autoadministraci6n de recursos

gratificantes, y posposicí6n de los refuerzos inmediatos en

favor de una posible gratificaci6n posterior que se valora

mas ( Bandura, 1971). 
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Entre los métodos de autocontrol están el control cave- 

rante y el uso de contratos. El control coverante consiste

en pedir al cliente elabore una lista de conductas y conse- 
cuencias contrarias a la conducta índeseada con el fin de
pensar en estas conductas cuando ha de iniciarse la conducta
indeseada. El cliente deberá reforzarse cuando lo logre. 

El uso de contratos es un progrema de autocontrol implTei
to entre terapeuta y cliente, en el que el cliente recibe a- 

probaci6n para el logro de diversas submetas. Se pueden esta

blecer contratos entre el cliente y otras personas. 
Tia esen- 

cía de dichos contratos parte de la suposicí6n de un ínter - 
cambio recíproco de contingencias recompensantes en relacl6n

a ciertas acciones por ambas partes. J>or ejemplo, un esposo

acordará reducir el consumo de cigarrillos a cambio de mejo- 
res labores hogarehas de parte de la esposa. 

TZRAPIA IMPLOSIVA

I,a terapia implosiva es una técnica díseflada para elimi- 
nar las conductas de evitaci6n por medio del proceso de ex- 
tinci6n. 

En la teoria implosiva la evitaci6n de situaciones y con- 
ductas generadora6 de ansiedad es el objeto del tratamiento. 
Se supone que dichas conductas de evítaci6n se aprenden por- 
que evitan que la persona experimente ansiedad. 

Para que ocurra la extínci6n de respuestas de evitací6n
es preciso evitar que el paciente efectUe la conducta de evi
taci6n, así solo sea en su J~ ací6n, y sea obligado a ex- 

perimentar la ansiedad intensa en la ausencia de las conse- 
cuencias aversivas reales, dichas consecuencias dejan de ser

anticipadas, y la ansiedad se disipa. 
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La terapia implosiva Incluye el uso de la imaginacidn vi- 

sual, má8 que la ejecucí6n real de las conductas evitadas o

la exposici6n al est:Lmulo temído. 

Las escenas de conductas evitadas y est1mulos se presentan

en forma jerárquica, comenzando con los t6pícos que provocan

menor ansiedad. La inmersi6n o las técnicas de provocaci6n de

respuestas requieren que las imágenes relacionadas a proble- 

mas conductuales especIficos se presenten durante lapzos lar, 

gos, para disipar la arsieddd. 

En la práctica de la terapia implosiva es Importante evi- 

tar que el paciente se entregue a cualquiera de las conductas

de evitaci6n que linite la efectividad del restablecimiento

y aumento de la ansiedad relacionada con las escenás imaginadas. 
w

Staapfl y Levis ( 1967) han hecho un detallado trazo de las

áreas de conflicto que generalmente comprende el dominio del

tratamiento implosivo. Estas áreas son: oralidad, analídad, 

aspectos sexuales, agresi6n, rechazo, pérdida de control so- 

bre el Impulso, culpa, reactividad del sistema nervioso cen- 

tral o aut6nomo. 

MODOB COGROSCITIVOS

El método cognoscitiVO tiende a modificar los sentimientos

y las acciones a través de una Influencia sobre patrones de
pensamiento del cliente. Cualquiera de las formas tradiciona

les de la psicoterapia es de naturaleza altamente cognoseit,i
va. Beek ( 1970) ha Beftalado que la terapia cognoseitiva es

en forma notablemente diferente a la de los métodos dinámicos, 

en varios aspectos significativos. Primero, la entrevista es

altamente estructurada. Segundo, enfoca sIntomas abiertos en

grado más amplio. Tercero, se dedica poca atenci6n a las ex- 

periencias infantiles del cliente. Cuarto, se pone poca aten
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ci6n a los constructos tradicionales como la sexualidad in- 

fantil y lo inconsciente. Por ultimo, no se supone que la in

trospecci6n en los or genes de un problema sea necesaria pa- 

ra su alivio. 

TERAPIA RACIONAL EMOTIVA

Ellis ( 1957- 6-9) deriva su terapia de una teorla que supone

que los des6rdenes psicol6gic0s surgen de patrones irreales
o Irracionales de pensamiento. Los patrones de pensamiento

que tIpicamente se manifiestan por s1 mismos en cadenas de - 
verbalizaciones preconscientes implIcitas, surgen de suposí- 

ciones que comprenden el sistema de creencias básico del ín - 
divi duo

La esencia de la terapia racional emotiva ( TRE) se ve en

el modelo de A, B, C, D, E. A, se refiere a cierto suceso re

al y extenso al que el individuo se expone. B, se refiere a

la cadena de pensamientos (
autoverbalizaciones) que utiliza

como respuesta a A. C, simboliza las emociones y conductas

que son consecuentes de B. D, se refiere a los esfuerzos del

terapeuta para modificar lo que ocurre en B; y E, son los e- 

fectos conductuales, emocionales y cognoscitivos que surgen

de la discusi6n. 

En términos generales, la tarea del terapeuta es triple. 

Primero, determinar eventos externos precipitantes. 
Segundo, 

determina los patrones de pensamiento especlficos y creencias
subyacentes, que constituyen la respuesta interna a dichos e

ventos y dan surgimiento a las emociones negativas. Tercero, 

asiste al cliente en la altéraci6n de dichas creencias y pa- 
troneB de pensamiento. 
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DETENCION DEI PENSAMIENTO

El llamado " defecto de preocupa» es un ejemplo de la per- 

sona obsesionada a quien la mayoría de la gente considera mas

o menos normal. Estas personas se sienten ansiosas generando

pensamientos medítativos con relaci6n a acontecimientos que

de manera objetiva es muy improbable que ucurran. 

Esta clase de pensamientos o preocupaciones no se orientan

a la soluci6n del problema, y por tanto son autoderrotantes. 

La técnica de detencí6n de pensamiento consiste en pedir

al cliente se concentre en pensamIentos que lo inducen a an- 

siedad, y de manera repentina después de un breve periodo, el

terapeuta dice en forma enfática: " alto". Cuando e.ste procedi

miento se ha efectuado varías veces, y el cl«£jbntia ha ÍnLoMa

do que sus pensamientos han sido bloqueados efectivamente, la

ubícaci6n del control pasa del terapeuta al cliente. Particu

larmente se espera que el cliente emíta la palabra llalton, siem

pre que comiencen los pensamientos meditativos de autoder ta. 

Conviene divídir el tratamiento en cuatro fases: Fase I. 

Interrupci6n del terapeuta de pensamientos abiertos. Se pide

al cliente que comente sus pensamientos. Cuando Inície el pen

samiento obsesivo se le interrumpirá con la palabra alto. Se

repite hasta bloquear sus pensamientos. 

Fase II. Interrupci6n por parte del terapeuta de los pen- 

samientos cubiertos. El cliente imagina la misma escena y

piensa para sí mismo como si estuviera en la sítuaci6n real. 

Al momento de comenzar con los pensamientos obsesivos, levan

tará un dedo como sehal para que el terapeuta diga: alto. Se

repite hasta lograr el bloqueo. 

Fase III. Interrupci6n abierta por parte del cliente de

pensamientos cubiertos.- Se pide que imaEine la misma escena. 

Cuando comience el pensamiento obsesivo, el cliente dirá en
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voz alta y de manera intensa: alto. Se repite hasta lograr

el bloqueo. 

Fase IV. Interrupci6n cubierta por parte del cliente de

sus pensamientos cubiertos.- Se pide al cliente que haga lo

mismo, pero diciéndose alto sin hablar y con autoridad. 

Cuando el cliente ha cumplido de manera satisfactoria con

el procedimiento de detenc16n de pensamiento, se le pide que

haga declaraciones positivas de tipo asertivo que sean ade- 

cuadas a la eituaci6n particular. Luego se le pide que imaé;1

ne estar en esa situaci6n, deteniendo los pensamientos obse- 

sivos que puedan ocurrir, por xíltimo, que lleve a cabo la de

claraci6n asertiva de manera firme y convincente. 

PSICOLOGIA DE LA ATRIBUCION

Una atribuci6n es la respuesta o explicaci6n para un even

to observado; esto es, la causa percibida de algo que acon- 

tece. 

Las atribuciones impersonales tienen comun- ente ~ poco

efecto sobre nuestra conducta. Por otra parte, las atribucio

nes que suministramos para las conductas de otras personas

pueden tener un profundo efecto sobre la manera en que sentí

mos y nos comportamos. Sin embargo, las atribuciones son las

más importantes, dado que son las que adjudicamos a nuestra

propia conducta y sentimientos. 

La terapia de reatribuci6n, prácticamente se refiere a

proporcionar una explicaci6n al cliente de lo que esta cau- 

sando en esos momentos su estado de ánimo. 

APLICACION DE LA MAPIA DE LA CONDUCTA EN FAMILIAS

Los modelos terapéuticos seffalados han sido utilizados
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principalmente en casos individuales y sobre sintomas abier- 

tos. También se encuentran estudios de terapia conductual a- 

plicada a grupos y familias, en los cuales se modifican las

conductas de desadaptaci6n del paciente identificado con la

ayuda y entrenamiento de la familia. 

be observa que las técnicas de la conducta dif cilmente se

aplican solas, sino que más bien se emplean de manera conjul
ta, especialmente cuando se trata con grupos y familias. 

Luchíni ( 1978) combin6 desensibilizaci6n sistematica con

modelamiento para tratar- fobias a la escuela en un grupo de

niflos de preescolar obteniendo re8ultedos favorables. 

Obrien ( 1978) reporta éxito al tratar reacciones agudas

de depresi6n con manifestaciones psic6ticas en un hombre de

62 a_flos, n.Lle- no rec.Ibi6 beneficio en tratemipnto psicoannall- 

tico. Utiliz6 relajaci6n muscular profunda, reforzamiento, 

desensibilizaci6n y modelamiento por parte de la familia. lAs

miembros de la familia fueron instruidos para seguir refor- 

zando las conductas aprendidas y mantuvieron contacto telef6

nico con el terapeuta. En un seguimiento de nueve meses, el

cliente no manifest6 la depresi6n. 

Marks ( 1973) compar6 las técnicas de modelamiento con ex— 

posici6n en vivo y detenci6n de pensamiento con relajaci6n al

tratar una neurosis obsesivo compulsiva. Encontr6 que el mode

lamiento y detenci6n del pensamiento son significativamente

más efectivos que la relajacion en este caso. sin embargo, se

requixe de la participaci6n de algán miembro de la familia y

muchos meses de tratamiento. 

Hedberg y Campbell ( 1974) compararon cuatro tipos de tra- 

tamíento conductual en 45 hombres y 4 mujeres alcoh6licos, 

con una media de 38 aloe de edad. Los datos mostraron mayor

efectividad para el tratamiento conductual familiar, sobre

las técnicas de desensíbilizaci6n, sensibilizaci6n cubierta
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y programa de schoks. 

Protinsky H. ( 1977) aplic6 un modelo de terapia interper- 

sonal, TRE, terapia conductual e íntegraci6n interpersonal a

matrimonios y familias. Este estudio prueba que el individuo

no puede ser entendido aparte de su sistema, y que el conocí

miento de un sistema, es más importante que el conocimiento

y conducta de sus miembros dentro de la familia. 

Sheras Peter ( 1978) hace una revísi6n de las tecnicas de

reconstruceí6n familiar empleadas por Satir y otros, permi- 

tiendo establecer una apreciaci6n del cliente a traves del
entendimiento de sus Dadres. El sentimiento, continuidad y

facilidad para integrarse con la familia es explorada más

allá de la tercera generací6n, mediante el examen del patr6n

familiar de origen. 

La reconstrucci6n familiar se investig6 trabajando con el
individuo, aparte de su famílla, y se logr6 el entendimiento

de sus padres, hijos y él mismo- 

Stolberg ( 1975) investig6 si existe una relaci6n consisten

te entre varlos modelos de personalidad y el nivel socioecon6

mico familiar. Se estudiaron 300 adolescentes seleccionados

de una poblací6n de 834 j6venes caucasicos, no retardados y

estadounidenses. Se les trat6 en terapia durante diez sesiones. 

Sus características de personalidad fueron medidas con IMIPI. 

El grupo se dividi6 segun vivían en familia normal; estado

de abandono; edad, y sexo del padre perdIdo. Se obtuvieron

diferencias significativas de acuerdo a tres categorías: esta

tus residencial; menores de edad, y sexo del padre perdido. 

Se concluy6: 1) que la desviaci6n del rol sexual, en adoles

centes, surge por la falta de modelamíento por parte del padre

del mismo sexo; 2) el incremento de Actíng out, se atribuye

a la Imitaci6n del modelo paterno al desplazar la conducta en
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el momento de la pérdida del padre, Y 3) la intervenci6n en

estos casos, consiste en manipular el medio, entrenar a los

padres c9n técnicas de paternidad positivas, y hacer una e- 

valuaci6n apropiada del modelo de rol sexual. 

Lamb Jackie ( 1975) elabord una monografla para entrenamien

to de padres, educadoras y terapeutas. Los rubros fueron: edu

caci6n Adleriana; psicoterapia centrada en el cliente; terapia

conductual, y terapia racíonal emotiva. Además, incluye psiao

análisis; análisis transaccional, terapia de la realidad y pro

gramaci6n escolar. 

Cox ( 1979) trat6 a niños inadaptados con terapia de real¡ 

dad. El entrenamiento consistid en ayudarles a decidir de n1

nera racional dentro de la familia. 

Ellis A. ( 1978) us6 un acercamiento fenomenol6gico huna- 

nIstico con actividad directiva para ayudar a familias a re- 

conocer sus autoverbalizaciones y las de los miembros de la
familia. Con ello logr6 cambios filos6ficos en sus actitudes, 

conductas interpersonales e intrapersonales. 

York Janet ( 1980) determin6 los efectos de las reacciones

de los niños que habían perdido un miembro de la familia. So

metí6 a sus sujetos a ver repetidamente una videocinta escu— 

chando comentarios verbales acerca de la muerte. Investig6

dos grupos de 30 niños, entre 7 Y 15 años de edad. El grupo

experimental vid la pelloula y el grupo control no. Se comp,1

r6 a los grupos antes y después de presentarles el video y

las pláticas sobre la muerte. El grupo espectador mostr6 me- 

jorla, mientras que el grupo control no mostr6 cambio. 

Marsh Janne ( 1979) usando modelamiento e instrucci6n cOm- 

par6 los efectos de la conducta verbal modificada. Estudi6 33

familias referidas por agencias de consulta familiar, las cuL

les tenlan menos estimulaci6n verbal homogenea y otras más. 
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Encontr6 que las familias de alta facilidad verbal respon- 

dieron mejor a la instrucci6ng mientras que al otro grupo

hubo que estimularlo con cintas de audio y video. 

Sterling ( 1977) estudi6 dos principios de desarrollo: 

1) diferenciaci¿n e inte¿;raci6n, y 2) adaptabilidad y recon- 

ciliac16n. Discute y enseña como modificar des6rdenes somáti

cos y objetivos personales inadecuados. La diferenciaci6n- in

tegraci6n representa un trastorno entre la comunicaci6n intra

e interpersonal. Con la inadecuada representaci6n de objeti- 

vos, el individuo es disminuido en orientací6n, autonom1a y

ánimo. 

Concluye que las relaciones familiares pueden producir

des6rdenes psicosomáticos por interferencia con el desarrollo

de los hijos. La intervenci6n terapéutica debe considerarse

dentro de la dinámica familiar, tanto como la intensidad de

tratamiento para cada uno de los miembros de la familia. 



C A P I T U L 0 111

PROCEDIKIENTO Y MATERIAL



51

HIPOTESIS

Las técnicas de modificaci6n de conducta ( terapia de la

conducta) demuestran efectividad en el tratamiento de una fa

milla nuclear numerosa, al considerarse ésta como si fuera

un solo sujeto. 

La hip6tesis indica la posibilidad de usar tratamiento con

ductual en una fa -milla, aplicando las tecnicas a todo el gr~u

po como se hace normalmente en la modificaci6n de conductas

individuales. 

Las variables a controlar son: 1) no intervenir en la modí

ficaci6n de conductas familiares, sino hasta después de haber

entrenado a los esposos con tecnicas de paternidad efectivas; 

2) el terapeuta ínstruira a todo el grupo sobre el reforzamien

to de las conductas deseadas; 3) la familia autoadmínístrará

los reforzadores mediante discusiones previas; 4) las técnicas

se aplicarán solamente después de haber explicado claramente

y a todo el grupo, que es lo que se pretende cambiar; 5) los

estímulos y castigos serán seleccionados por la familia; 6) 

las conductas programadas para su modificací6n seran seleccio

nadas por la familia, pero seffaladas por el terapeuta; 7) no

se limitará el tiempo de duraci6n de las sesiones, ni el de

aplicacl6n de las técnicas, y 8) loa esposos y el terapeuta

discutirán sobre las técnicas inas apropiadas para modificar

la conducta en cuesti6n. 

ALGUNAS RAZONES PARA CONSIDER.AR A LA FAMILIA COMO SI FUERA

UN SOLO SUJETO. 

1,as conductas que se pretenden modificar son familiares y

no individuales. 

De acuerdo a la teoría de imitaci6n social ( Bandura), resul

ta conveniente modificar las conductas indeseadas tanto en
los esposos como en sus hijos. 
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La familia es la unidad basica de la enfermedad y la salud

Ackerman N. W.), 0 dicho de otra manera; las interacciones

familiares suelen constituir el punto de partida para la

conducta maladaptativa, y por lo tanto, es dentro de las

relaciones famili-ares que los terapeutas deberían buscar la

mayor parte de las causas y también de las curas ( Lazarus A.). 

Se pretende que la familia sea mÁs un sistema abierto y riu

tridor, donde se permita la diversidad, sin que esto sign¡ 

fique un peligro para la cohesí6n del grupo, dado que los

objetivos familiares seguirían siendo los mismos, estos son. - 

procurarse ami 3tad y protecci6n. 

HISTORIA FAMILIAR

De- las entrevistas dirigidas a explorar el * cuándo" ocu--ren

y " quén factores sostienen las conductas por una parte, y por

la otra, cuáles fueron las experiencias familiares de cada

uno de los esposos durante su crecimiento; las experiencias

escolares; la conducta sexual, y las relaciones sociales ac- 

tualeB, Be obtuvieron datos para integrar la historia familiar. 

Se trata de una familia compuesta por ocho miembros, los

esposos, cuatro hijas y dos hijos; cat6licos, de clase media

baja de la ciudad de México. Pidieron terapia familiar debido

a conductas de desorden, ruido anormal, pleitos por parte de

la familia y enuresis por parte de las cuatro ninas. 

El esposo -padre de 35 aflos de edad es profesor de didácti

ea, responsable y rígido. Sufri6 neurosis obsesivo compulsiva, 

la cual le fué tratada en sesiones irregulares con psicotera

pia psicoanalíticamente orientada durante dos afíos. Actualmen

te, se preocupa por que su familia no se vea daEada por su

personalidad obsesiva. 

La esposa -madre de 30 años de edad, se ocupa de las labores

del hogar, estudia la preparatoria abierta. Fué hija abandona
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da por la madre desde los cuatro meses de edad y al padre no
lo conocí6; quedando al cuidado de los abuelos maternos. Los

abuelos la sobreprotegieron hasta la edad de cuatro alios, é- 

poca en que el abuelo perdi6 su empleo y se vieron obligados

a trasladarse de Ocotlán Jal. a la ciudad de México. Ante es

ta nueva situacion, ambos abuelos salieron a trabajar dejando

a la nifía encerrada con la tínica compafda de un radio ( 19) y

en algunas ocasiones la dejaban al cuidado de la bisabuela

la cual la trataba con crueldad; principalmente la insultaba

y gol eaba con una cuchara molera. - Este cambio íué definitivo

para, la criatura, dado que a partir cel mismo, se desarrolla

ron, en la paciente, conductas maladaptativas tales como: ter

rores noseturnos, aislamiento, enuresis, desmayos, parloteo

y actividades lUdicas que llavaba a cabo con un compaFíero 11- 
maginario al que llamaba Roberto. 

A la edad de uiez aííos descubri6 que había sido abandona- 

da por los padres, por lo que " juro" vengarse de todos los

hombres. Dado que su desafortunado origen lo descubrí6 a tra

vés de un " pleito" con una prima, desarroll(S la habilidad de

provocar a las personas, hasta que éstas le expresen alguna

realidad u opini6n acerca de ella misma. 

Durante su juventud se mostr6 coqueta y dicharachera, pero

conserv6 conductas de aislamiento, insomnio, nerviosismo y

beligerancia. Por ésta época ( 14 aflos de edad) conoci6 a su

madre, quien le hizo la observaci6n de ser idéntica al padre, 

diciéndole; " solo eres diferente en la forma de miar". Esta

declaraci6n llev6 a la paciente a encerrarse Dor seis meses. 

Al salir de esta penitencia su voz era grave, como la de un

muchacho, caminaba con el brazo derecho colgado, como si estu

viera dislocado y su larga y rubia cabellera cubrIa la mitad

de su cara. i, ìraba de soslayo y utilizaba insistentemente la

expresi6n "¡ pero ... hombreV' con un tono varonil y de gran ea

maradería. 

19) Actualmente, la paciente no puede iniciar ninguna acti- 
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La relaci6n padres -hijos oscila entre sobreprotecci6n y
rechazo abierto, esto tal vez debido a la relaci6n de tipo

simbi6tica elelica que mantuvo el esposo con su madre du- 

rante su infancia. Ambos padres constantemente compiten en

autoridad, por lo que tanta orden es enviada por uno, resul~ 

ta cambiada por el otro. El esposo, oscila entre r1gido, ira

cundo, soez, sarcástico y humillante por un lado, y por el

otro, tierno, amable, carihoso, comprensivo y dedicado. La

esposa en ocasiones se muestra débil y aislada, y en otras

es enérgica, alegra y motivadora. De esta relacion, los hijos

han desarrollado los siguicintes rasgos: 

La primera hija de 10 aflos de edad estudia quinto afío de

prima ¡ a, de talla normal y goza de buena salud. Manifiesta

conductas de abuso, manipalacidn, dominancia y ventaja. Su- 

fre enaresis con una frecuencia de cinco veces por seivana. 

La seigunda hija de 9 aflos de edad, estudia el cuarto aflo

de prima ia, sana y de talla normal. Presenta rasgos obsesi- 

vos, es demasiado obediente, f6bica al acercamiento de perso

nas desconocidas, a la oscuridad, a los morenos y negros. 

Sufre enuresis con una ocurrencia de 7 veces por semana. 

El tercer hijo de 8 aflos de edad cursa tercer aílo de pri- 

maria, sano y bajo de estatura. Se muestra como desobediente, 

provocativo al castigo y espera a ser el Ultimo para satisfa

cer sus necesidades ( ba:Ko, comida, salir, etc.). Este nifío

no sufre enuresis. 

La cuarta hija le 6 años de edad cursa el primer a:Ko de

primaria, sana y baja de estatura. Esta niña sufre constantes

accidentes ( caidas, mordidas de perro, quemaduras, etc.) y

se queja de enfermedades imaginarias. Padece enuresis con

frecuencia de 4 veces por semana. 

vidad, sino hasta hacer funcionar su radio. A esto expres6 lo

siguiente. Es que no me siento viva, no funciono, me quedo es

tática, no sé que hacer... y si el radio no sirve, me pongo

a cantar. 



La quinta hija de cinco aflos de edad asiste a preprímaria. 

Esta nifía ha sido la más lenta en su desarrollo, presenta

problemas de lenguaje , conductas de aislamiento y masturba

ci6n hasta de dos veces por dia. Sufre enuresís con una

frecuencia de 5. 5 veces por semana. 

El sexto hijo de cuatro aflos de edad no asiste a la escue

la. Este nifío grita con una voz que va agudizando conforme

aumenta la tensi6n familiar. No es enurético. 

ESCENARIO

La familia ocupa un departamento en el centro de la ciudad

de México. blide 100 metros cuadrados, cuenta con todos los

servicios. Padecen malos olores, aire viciado y ruido. El edi

ficio está rodeado de centros nocturnos, restaurantes, esta- 

cionamientos, cinemas, escuelas y oficinas. 

17 de los departamentos de ese edificio están ocupados por

personas mayores de 55 aflos de edad. Seis departamentos estan

rentados por familias pequeñas. La familia investigada, por

ser la unica numerosa de esa vecindad, recibe constantes que

jas por cualquier motivo. 

ANTECEDENTES iL LA PAREJA

Los esposos se conocieron cinco affos antes de su matrimo- 

nio, pero formalizaron sus relaciones siete meses antes de

consumarlo. 

La esposa declard haberse casado por su situaci6n familiar. 

SufrTa continuo acoso por parte de primos y vecinos portando

el marbete de cuca la aborazada y era el blanco de burlas y
criticas injustas. Por la época de su noviazgo estaba dispues

ta a separarse de todos ellos, principalmente de la madre. 
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El ewposo reconoció haberse casado por problemas sexuales. 

No podía sostener relaciones sexuales, y después de haber

fracasado con prostitutasy sus dudas aumentaron. Pué su espo

ea la tinica mujer que logró exitarlo, por lo que no dud6 en

unirse a ella. 

pocos días antes de su matrimonio comprendieron que su en

lace era precipitado, dado que no contaban con muebles, de- 

partamento y el esposo habia perdido el empleo. Sin embargo, 

se encontraron con que estaban comprometidos con muchae per- 
sonas. Esta conducta de comprometerse, parece ser un patrón

durante el noviazgo y el matrimonio; - Primero fueron partici- 

paciones y padrinoE3 después los embarazos y más tarde los

hijos y las deudas. 

COMUNIcACIOIR Y RELACION FAMILIAR

Las conductas indescadas se han desarrollado a partir de
la relación y comunicación disfUncionales por parte de los
esposos, dado que los seis hijos nacieron sanos, de talla y

peso normal y en partos naturales y bien atendidos. 

Las conductas de desorden, ruido, enuresis, ceremonias, 

tonada al hablar, etc. normalmente producen pleitos coprOlá- 

licos y aislamiento, 
cerrando el cielo con largas Dlátícas

de reconciliación. De esta manera, la familia, se ha relacio

nado haciendo lo que no desean hacer, peleando y reconcilian

dose. Esta situación tan estrecha no facilita el crecimiento

intelectual de los niflos, Y seguramente las consecuencias

Berán psicopatol6gicas (
Clausen, Pág. l0) - 

La pareja no logra organizar sus actividades domésticas
ni la disciplina familiar. Un ejemplo de esto, es cuando los

esposos se muestran indiferentes al desorden que hacen sus
hijos, poco a poco, los esposos, inician el pleito y su re- 

conciliación que dura aproximadamente una hora ( este Droceso

hace las veces de motívador) para después dedicarse a orde- 
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nar y limpiar toda la casa, actividad que resulta muy comple

ja y tardada. Otra conducta que produce pleito y reconcilia- 

ci6n, es cuando los esposos alargan la hora de Ir a dormir, 

que en ocasiones es hasta las dos de la magana. 

Los esposos utilizan estrategias de silenciamíento. Por ej. 

cuando los niflos hacen algo Indebido, primeramente se llaman

la atenci6n, pero después el esposo le reclama a su mujer por

no atender a los hijos como es debido. A esta acusaci6n, la

esposa rasponde haciendo comentarios acerca del pasado o el

futuro, o bien, dando explicaciones irrelevantes. Ante tales

descalificaciones, el esposo hace observaciones personales o

fensivas. .. cuando la conversací6n ya es hostil y grotesca, 

los niñoB guardan silencio y obedecen. 

Esta conducta de discutir cosas rarísimas y terminarlas en

pleitos, se especific6 y midi6 como conducta familiar índesea
da; la línea base faé de 6 discusiones por día, teniendo en

cuenta que la familia pasa aproximadamante 8 horas junta. 

Otra conducta indeseada es una especie de ritual o ceremo

nia familia, la cual consiste en retrasar las horas de las

comidas, retraso que llega a ser hasta de 5 horas. La condue

ta, al igual que otras, produce pleitos, pero en esta se pro

duce simultaneamente una especie de Oconcierto familiar", 
donde uno taconea, otro murmulla, otro le sube el volumen al

radio, golpean la loza, barren y se mueven sin direcci6n es- 

pecIfica. La ceremonia termina al sentarse a comer y ponerse

a ver la televisi6n. Esta conducta se especifíc6 y midi6 co- 

mo indeseada; la línea base fué de 8 rituales por semana, va

ríando en la duraci6n de una a cinco horas. 

Las alianzas 0 coaliciones son otra conducta frecuente en
esta familia. Los niffos juegan a los manitos9 juego que con- 

siste en " llevarse" solamente con uno o dos hermanos, igno- 

rando a los otros. Alianzas más graves son las que hacen el
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esposo y sus cuatro hijas en contra de los demas, o bién, 

las que hace la esposa con todos sus hijos en contra del
esposo. 

Los valores de la familia son más bien de continuidad ( 20) 

dado que los esposos se interesan por enseñar a sus hijos a
ser simpáticos, empáticost idealistas, igualitarios, intuiti

vos, humanos y en sus tareas se preocupan por el cu3dado y la
crianza más que por los logros que pudiesen alcanzar. 

Los propOsitos familiares para cambiar algo que no funcio
na, normalmente són olvidados o evitados siguiendo dos cami— 

nos: el primero consiste en; a) el esposo Impone sus puntos de

vista; b) la esposa e hijos aceptan seguir las indicaciones
propuestas: c) el esposo confía en que se producirá el cambio

aprobado por la familia; d) la familia no modifica la condue

ta, pero afirman que han seguido las indicaciones, y e) cuan

do se observa nuevamente la conducta, la familia pelea dejal

do el proyecto como proyecto. El segundo camino, para evitar

el cambio consiste en que uno o varios de los miembros de la
familia contraen compromisos para ser cumplidos precisamente

durante las horas y días que se proponía llevar a cabo dicho
cambio. 

La comunicaci6n familiar se considera
disfuncional. Los

esposos estan habituados a descalificarse ignorando el mensa
je, cambiando de tema, haciendo observaciones personales, in

terpretando, juzgando y completando los mensajes enviados

por cualquiera de los miembros de la familia. Utilizan la do

ble ligadura o descalificaci6n de el mis= . 
cuando, por ej. 

insisten en que sus hijos cumplan con sus tareas, pero ya que

están dispuestos a hacerlas, los rífIen por no haber ordenado

la casa. El esposo envia la mayoría de sus mensajes acusando, 

y la esposa aplacando. 

El proceso de desconfirmaci6n normalmente
recae sobre la
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esposa, a - luien no se le permite definirse como esposa—madre, 

dado que el esposo tiene por costumbre intervenir en sus de— 

cisiones, no apoyándola, sino asegurando que lo hace todo mal. 

I.' sta desconfirmaci6n, ha disminuido su autoridad sobre los

hijos, quienes no hacen caso de sus indicaciones, --¡ no hasta

que a base de gritos, amenazas y golpes hace valer su autor¡ 

dad. Despues de ésta reaccidn, la madre resulta severamente
1 1

criticada delante de los hijos, lo que la disminuye aun mas. 

jin suma., el sujeto de la investiGaci6n es una familia nu— 

Lrierosa compuesta por los esposos y sus seis hijos. El matri— 

monio se considera neur6tico, pués estuvo fundado en necesi— 

dades y espectativas patol6gícas, y la elecci6n del c6nyuge

se cieteniiin6 por una patología previa. Esto es, ambos padecían

mala identificaci6n psicosexual, la esposa Darecia muchacho

y el esposo era una dama. Se casaron porque uno por primera

vez en su vida se exitaba sexualmente y la otra porque su
meta era salir de su -casa. El esposo no tenía empleo y la es

posa lo perdi6 a los cuatro meses de casada. Vivieron dos a— 

flos en el domicilio de los padres del esposo, de donde p-i5acti

camente los corrieron. Esta relaci6n disfuncional, de alguna

manera fué comprendida por la pareja, lo que los llev6 a pe~ 

dir ayuda psicoanaliticc y posteriormente psicoterapia fami— 
liar. 

La inmadurez de los esposos no afect6 el nacimiento y los
Driemr0s cuidados, a los hijos, Dero conforme pas6 cl tiempo, 

la comunicaci6n y relaci6n defectuosas desarrollaron las con
cuctas indeseadas que actualmente padecen. 

j?IoCj) INJLNTO Y MATT—IIIAL

1
al, con los si— Je elbor6 un programa de terapia conductu' 

É;uientes rubros*. 

a) Relajaci6n y comunicacion. 
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b) Reforzamiento Positivo - 

c) Aprendizaje por imitación. 

d) Terapia racional emotiva. 

e) Creencias acerca del matrimonio y educación de los hijos. 

f) Contrato conductual. 

g) Relajación y comunicación familiar. 

h) Pecesidades familiares. 

i) Aclaración de valores. 

j) Actividades de crecimiento. 

k) Evaluación del Programa - 

El programa de terapia conductual se diseM para ser apli
cado en tres partes: 1) serie de entrevistas dirigidas; 2) 

entrenamiento a los esposos, y 3) sesiones de terapia familiar- 

llara cumplir con la primera parte del programal fueron ne
cesarias cuatro entrevistas. 

Dos de ellas entre los esposos

y el terapeuta que consistieron en investigar la historia fa
miliar áesde el noviazgo. Se dirigió la atención a obtener

datos sobre sus aspectos emocionales; 
tipo de comunicación; 

relación interpersonal; nacimiento Y cuidado de los hijos; 

rasgos de personalidad; 
escolaridad; sexualidad, y algunos

datos sobre la infancia de cada uno de los cónyuges. 

La tercera entrevista fué familiar. _el objetivo principal

í'ué el de descubrir las conductas
familiares. se pidió a ca- 

da miembro que expusiera su8 puntos de vista con respecto al
comportamiento familiar. Se centr6 la atención en investigar

el cuándo ocurren y qué sostiene las conductas de pelear, de

sordenar e irresponsabilidad. 
También se investigó la rela- 

ción que sostenían con los vecinos. 
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La cuarta entrevista, también familia, consisti6 en pedir

a la familia que intercambiara roles y representaran una es- 

cena familiar ( a manera de psicodrama, pero sin la formalidad

técnica que éste implica). El objetivo de esta entrevista

fué el de observar la comunicaci6n, alianzas y otras formas

de relacl6n que pudieran significar procesos malignos para el

crecimiento familiar, tales como el chivo expiatorio, místi- 

ficaci6n, etc. 

Los datos proporcionados durante las entrevistas hicieron

posible la integraci6n de la historia familiar, pero princi- 

palmente sirvieron para seleccionar y especificar aquellas

conductas que requerlan modificaci6n. 

Para finalizar la cuarta entrevista, se procedi6 a infor- 

mar a la familia sobre los beneficios y limitaciones de la

terapia familiar. Se les comunic6 que la familia padecla pro

cesos de relaci6n y comunicaci6n muy malos, tales como amena

zas, obligarse a guardar silencio, buscar quién pague los pla

tos rotos, comunicaci6n defectuosa, uso de marbetes y condue

tas destructívas como el desorden, el ruido y la enuresis. 

Por ultimo se les motiv6 para comprometerse con una te- 

rapia de duraci6n media ( de 6 a 8 meses), en la cual ellos

mismos generaría sus cambios. 

Entrenamiento a los esposos.- La segunda parte del progra

ma consisti6 en instruir a los esposos sobre las técnicas de

terapia de la conducta. El entrenamiento se proporcion6 a ina

nera de clases. Los procedimientos de enseftanza fueron: 1) _ 

imparticí6n por parte del terapeuta; 2) interacci6n entre es

posos y terapeuta, y 3) estudio independiente. Como material

audiovisual se us6 el modelo ( anexo), pizarr6n, lAyunas de

las graficas y tipos de cuadros de registro, y grabadora pa- 

ra memorizar los pasos de la relajaci6n. 
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El entrenamiento se llevd a cabo en seis sesiones de a- 

proximadamente dos horas cada una, y se pens6 en completarlo

en dos semanas ( tres sesiones por semana), pero esto no fué

posible, dado que se llevaron cinco semanas. 

Las técnicas impartidas fueron: relajaci6n muscular; comu

nicaci6n interpersonal; mcdelamiento; reforzamiento positiVo; 

terapia racional emotiva y contrato conductual. 

Para evaluar y reforzar el aprendizaje, se elaboraron cé- 

dulas de evaluaci6n parcial y final, que a manera de cuestio

narios con reactivoB de opci6n máltiple, complementaci6n, fal

so y verdadero y correspondencia de columnas, fueron resuel- 

tos, los parciales independientemente y el final en presencia
del terapeuta. 

El programa se elabor6 por objetivos, siendo los objetivos

propuestos para la primera sesi6n- elase los siguientes: 

Los esposos, 

1. 1 observarán mediante la exposici6n de estSinulos aversivos, 

que el cuerpo reacciona a diferentes situaciones con breves

interrupciones de la respiraci6n y con la contracci6n de alígn
nos miísculos ( tensí6n muscular). 

1. 2 descubrirán empleando la técnica Ilternas de verifícaci6nn, 

algunos defectos de la comunicaci6n interpersonal, en base a

los modelos de comi, nicaci6n dados por Satir V. 

1. 3 experimentarán bajo la direcci6n del terapeuta, la rela- 

jaci6n muscular, de acuerdo a la técnica de J. Wolpe

1. 4 jerarquizarán del uno al diez, una serie de escenas que

representen una fobia, el uno corresponde a la situaci6n que

produzca menor ansiedad y el diez para la mayor. 

1. 5 imaginarán en estado de relajací6n muscular, las dos pri

meras escenas de la jerarquizaci6n dada. 
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1. 6 enviaran mensajes y respuestas, después de relajarse rá- 

pidamente ( aspiraci6n profunda, detener el aire 4 6 5 segun- 

dos y exhalar con fuerza relajando el cuerpo). 

1. 7 enviaran mensajes abiertos, francos, honestos y claros

tratando de aceptar con responsabilidad las consecuencias. 

Los objetivos propuestos para la segunda sesi6n, fueron: 

Los esposos, 

2. 1 explicarán con sus propias palabras, las técnicas de mo- 

del -miento real y símb6lico. 

2. 2 localizarán algunas situaciones en las cuales, mediante

modelamiento, hayan inculcado conductas observables en sus

hijos. 

2. 3 memorizarán los tres efectos de la imitací6n de modelos
adquirir una respuesta nueva, inhibir y desinhibir respues- 

tas ya adquiridas y la provocaci6n de respuestas adauiridas

o no). 

2. 4 explicarán otras formas de aprendizaje ( nor ensayo y

error, discriminaci6n, cognoscitivo). 

2. 5 propondran formas y conductas de modelamiento, para ser

aplicadas en familia ( teatro, teatro guiñol, cartelones, pe- 

l1culas, ejemplo personal). 

2. 6 distinguirán de una lista dada, conductas agresivas, de- 

pendientes, independientes y sexuales. 

Los objetivos para la tercera sesi6n ( terapia racional

emotiva) fueron: 

3. 1 explicarán en que consiste la terapia racional emotiva. 

3. 2 memorizarán los pasos A, B, C, D y E de la terapia ra- 

cional emotiva. 

3. 3 resolverán cuestionarios acerca de creencias populares
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con respecto al matrimonio y la educací6n de los hijos. 

3. 4 seleccionaran y discutirán una de las creencias de cada
cuestionario. 

3. 5 utilizarán la técnica de las cuatro preguntas, para loca

lizar, discutir y modificar: 1) conocimientos; 2) sentimientos, 

y 3) conductas inadecuadas que resultan de las autoverbaliza

ciones acerca del matrimonio y educaci6n de los hijos. 

3. 6 propondran la forma de instruir a sus hijos sobre la dis
cusi6n de autoverbalizaciones. 

Los objetivos para la sesi6n de reforzamiento positivos

fueron: 

Ioos esposos, 

4. 1 especificaran conductas individuales y familiares, re- 

dactándolas en forma positiva. 

4. 2 indicarán el procedimiento para medir la 11nea base de
conductas especificadas. 

4. 3 diseñarán de dos a cuatro tipos de cuadros para registrar
conductas indivIduales y familiares. 

4. 4 dibujarán gráficas lineales, de barra y circulares en ba

se a una serie de registros dados. 

4. 5 distinguirán, de entre una serie de estimulos enlistados, 

aquellos que sean materiales, interpersonales y por activida

des. 

4. 6 localizarán, valiendose de la observaci6n e interrogato- 

rios, los es timulos de mayor efecto para la familia. 

4. 7 elaborarán programas continuos, 
intermitentes, de raz6n

y de intervalo para modificar conductas familiares. 

4. 8 explicaran la forma de evaluar los efectos de un progra- 
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ma de modificaci6n conductual. 

4. 9 explicaran la manera de lograr la internalizaci6n de

la conducta modificada. 

contrato conductualLos objetivos para la quinta ses 

familiar) fueron. 

Los esposos, 

5. 1 explicaran el concepto de resistencia al cambio. 

5. 2 mencionaran algunas técnicas de autocontrol ( detenci6n

del pensamiento, terapia implosiva, reforzamiento, etc.). 

5. 3 elaborarán un contrato conductual acerca de una conducta

familiar indeseada. 

5, 4 elaborarán un contrato conductual acerca de conductas

indeseadas por parte de los c6nyuges. 

5. 5 serialarán como cláusula del contrato las actividades sus
titutivas, que consideren benéficas para el crecimiento fe- 

miliar. 

Los objetivos para la sexta sesi6n ( repaso, evaluaci6n y

estrategias para tratar a la familia) fueron: 

Los esposos, 

6. 1 resolveran una prueba objetiva en baE-e a los conocimien- 

tos adquiridos durante el entrenamiento. 

Los esposos y el terapeuta, 

6. 2 repasarán datos y aclararan dudas surgidas durante el en
trenamiento. 

6. 3 diselaran de acuerdo a las técnicas conductuales, los

programas de modificaci6n para las conductas familiares in- 

deseadas. 
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6. 4 presupuestarán por mes, los gastos de material, estImu- 

los y honorarios requeridos para el tratamiento. 

6. 5 calcularán, de manera informal, el tiempo necesario para

lograr la modificaci6n de conductas mas urgentes y el tiempo
de intervenci6n terapéutica. 

6. 6 elaboraran un contrato terapéutico, en términos de res- 

ponsabilidades y flexibilidad en el uso de las técnicas. 

esiones de terapía familiar.- La tercera parte de! prog a

ma terapéutico consisti6 en cuatro sesiones familiares de ti- 

po mas bien instructivo; cuatro sesiones de evaluaciOn- refor- 

zamiento, y la aplicaci6n de los programas de modificaci6n, 

etapa que denominamos seguimiento. 

Las sesiones de instrucci6n y evaluaci6n se impartieron en

el curso de un mes ( dos por semana), con una duraci6n de a- 

proximadamente 90 minutos cada una. 

De acuerdo al convenio entre los esposos y el terapeuta, 

elaborado durante la áltima sesi6n de entrenamiento, se proce

dio a registrar las conductas, especificadas en sentido posi- 

tivo, que aparecen a contínuaci6n, ( el ordenamiento de estas

conductas obedece a la jerarquizaci6n hecha por los esposos, 

ya que para nuestro gusto hubiera sido mas práctico ordenar- 

las por minutos, horas, días y semanas). 

1.- Námero de horas ( en base a 8 horas al d1a que pasan jun- 

tos) que la familia mantiene ordenada su casa. 

2.- N& ero de dlas por semana, que la familia, antes de co- 

mer, ir a dormir, asear la casa o salir no producen ruido

anormal ( concierto familiar). 

3.- Numero de horas por dfa, que la familia, se comunica pro

nunciando correctamente las palabras. 
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4.- Numero de dias por semana, que la familia, se ayuda en

el cumplimiento de tareas y trabajo. 

5.~ Número de horas por día, que la familia, resuelve sus de

sacuerdos valiéndose de comunicaci6n abierta. 

6.- Número de minutos por hora, que la familia, evita inter- 

venir en las decisiones tomadas por alguno de sus miembros, 

talea como contestar al teléfono, levantarse de la mesa, sa- 

lir, etc. 

7.- Número de días por semana, que la familia, interpreta y

repudia el juego de los manitos o cualquier alianza. 

8.- Número de minutos por hora, que la familia, evita el uso

de marbetes injustos e inapropiados, tales como menso, simple, 

inutil, etc. 

9.- Número de días por semana que la esposa -madre no se levan

ta por la noche y las hijas ( enuréticas) amanecen secas. 

10.- Numero de días por semana, que la familia, obedece y ap, 

ya las decisiones de la esposa -madre. 

11.- Numero de semanas por mes, que la familia, evita contraer

compromisos que impidan cumplir con las actividades familia- 

res program das de antemano. 

12.- Número de horas por dia, que la familia, interpreta y re

conoce mensajes descalificadores y de doble ligadura. 

El procedimeinto de registrar las conductas ( medir la li- 

nea base) y la de identificar los estímulos familiares se
llev6 dos semanas. Despues de estas dos actividades se proce

di6 a elaborar un progrsma de modificaci6n para cada conduc- 

ta. Para estos programas, se pens6 en aplicar dos o mas téc- 

nicas de manera conjunta, es decir, se uso modelamiento, re- 
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lajaci6n y reforzamiento, o bién, terapia racional emotiva, 

reforzamíento y contrato conductual, y así sucesivamente. 

Dentro de las sesiones de evaluaci6n, se emplearon de 15

a 20 minutos para revisar y discutir el manejo de los progra

mas. Se aprovech6 la oportunidad para halagar el trabajo de

los esposos y de la familia en general. 

Las cuatro sesiones de instrucci6n para la familia, tam- 

bién fueron elaboradas por objetivos. Los objetivos para la

primera sesi6n familiar fueron: 

La familia, 

7. 1 experimentar& la relajaci6n muscular progresiva, colocán

dose en círculo y dando la espalda al centro, de tal forma

que no puedan verse. 

7. 2 experimentar& la relajaci6n muscular rápida ( aspirar, de

tener y exhalar con fuerza) antes de responder al mensaje. 

7. 3 comunicará de manera clara y honesta sus puntos de vista

con respecto a las relaciones familiares. 

7. 4 elaborará un contrato conductual indicando premios, cas- 

tigos y actividades sustitutivas de la conducta indeseada. 

7. 5 hará una lista de ejercicios de comunicaci6n para ser

practicados durante la semana, empleando de 30 a 60 minutos

diariamente. 

7. 6 se reunira el fin de semana, para evaluar el trabajo, y

recibir los estímulos correspondientes. 

La segunda sesi0n familiar consísti6 en descubrir y discu

tir las necesidades individuales y familiares. los objetivos

fuero: 

La familia, 

8. 1 explicará el concepto de necesidad y cuántos tipos de ne
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cesidanúes puede haber, segán la clasificaci6n de DI.aslow. 

8. 2 expresará necesidades individuales y familiares. 

8. 3 aplicará la técnica de identificar, comunicar y satisfa- 

cer las diferentes necesidades. 

8. 4 comentará diferencias y semejanzas respecto a otras fa- 

milias, en base a las necesidades. 

8. 5 hará una lista de actividades familiares, con la finali- 

dad de ser practicadas durante la semana. 

8. 6 se reunira para evaluar el trabajo semanal y recibir los

estl-MUlos correspondientes. 

La tercera sesi6n se program6 con el tema de los valores, 

los objetivos fueron: 

La familia, 

9. 1 explicarl con sus prápias palabras en qué consisten los
valores de continuidad y los de discontinuidad. 

9. 2 leerán una lista de valores, seleccionando aquellos que

desee aclarar. 

9. 3 elaborará un programa para fortalecer los valores bási- 
cos de la familia. 

9. 4 hará una lista de estrategias de aclaraci6n de valores, 
Para ser practicadas durante la sem3na. 

9. 5 se reunirá para evaluar el trabajo semanal y recibir los
estimulos correspondientes. 

La cuarta sesi6n consisti6 en tratar el tema de las acti- 
vídades familiares de crecimiento, creatividad, toma de deci

siones, comunicaci6n, flexibilidad y relaciones abiertas y

positivas. Los objetivos fueron: 
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La familia, 

10. 1 leerá un resumen del programa, comentando los adelantos

y las dudas surgidas durante su aplicaci6n. 

10. 2 propondrá tareas creativas y de entretenimiento, con la

finalidad de practicarlas durante la semana. 

10. 3 explicará en que consiste la comunicaci6n abierta, fran

ca, honesta y responsable. 

10. 4 explicará las diferencias que existen entre relaciones

nutridoras y relaciones defectuosas ( marbetes, alianzas, etc,). 

10. 5 explicará en que consisten las ataduras emocionales, co

mo opuestas a la libre toma de decisiones. 

10. 6 se reunirá para resolver la cédula de evaluaCi6n final

y para recibir los estímulos correspondientes. 

Seguimiento.- Con la intenci6n de evaluar los efectos de

los programas de modificaci6n, se llev6 a cabo un seguimien- 

to por cinco meses. Este seguimiento consistid en visitar a

la familia una vez por mes y establecer contacto telef6nico
cuantas veces fuese necesario. Las actividades durante estas

entrevistas, fueron: 1) registrar las conductas que se estu- 

vieran modificando por esos dlas; 2) observar la comunicaci6n

familiar; 3) comentar sobre las relaciones familiares, y 4) 

discutir sobre el manejo de las técnicas que pudieran emple- 

arse para la modificaci6n de otras conductas. 
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R E S U L T A D 0 S

Dadas las condiciones de la investiEaci6n, el análisis es

tadlstico no fué posible. En cambio, se pens6 en medir la 11

nea base de las conductas especificadas para comp9rarlas con

la medici6n hecha durante la modificaci6n de dichas conduc- 

tas. Por Ultimo, las graficas obtenidas se compararon con las

del seguimiento

Para evaluar el aprendizaje, se diseftaron cédulas de eva- 

luaci6n correspondientes a las metas intermedias y finales

del programa. 

También se hizo un presupuesto de gastos, para el cual se

elabor6 una lista considerando los honorarios del terapeuta, 

el material usado para la terapia, y los estiMulos que habrían

de proporcionarse a manera de reforzadores conductuales. En

este presupuesto se decid¡¿ utilizar el 20,,,, del haber familiar. 

Los resultados de esta investigaci6n, se presentan en cin

co partes: 1) resultados favorables y desfavorables durante

las entrevistas; 2) resultados favorables y desfavorables du

rante el entrenamiento; 3) resultados favorables y desfavora

bles durante las sesiones de terapia familiar; 4) resultados

de la modificaci6n de las doce conductas especificadas, y 5) 

resultados del seguimiento y presupuesto. 

Resultados favorables de las entrevistas: 

Los esposos aceptaron sus respectivas culpas, en cuanto a

la disfuncionalidad familiar. 

Los esposos aceptaron que su matrimonio obedecia mas a tra

tar de resolver problemas previos de su personalidad, que

a otra cosa. 
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La familia comprendi6 que sus relaciones eran productoras

de ansiedad y malestar constantes. 

La familia se comprometi6 con la terapia. 

Resultados desfavorables de las entrevistas. 

Ante la amenaza de modificar el estilo de vida familiar, 
los miembros de la familia, se comprometieron con activida

des sociales, las cuales deberían de cumplir durante los

días y horas de las entrevistas. Por esta reacci6n cancela

ron cuatro citas disculpándose con lo siguiente: 
1. Resolver un examen de preparatoria abierta ( la esposa) 

12. Dar clases de regularizaci6n ( el esposo) 

3. Quedarse a dormir con los abuelos ( tres niflos) 

4. Asistir a una fiesta ( toda la familia). 

La familia reaccion6 aumentando la ocurrencia de conductas
indescadas, tales como: rihas, desorden, enuresis ( inclu- 

yendo a los niños), irresponsabilidad Y gritería. 

De tal manera, el compromiso terapéutico se logr¿ al tér- 

mino de la quinta semana, cuando se había programado alcan- 

zarlo en dos semanas. 

Resultados favorables del entrenamiento a los esposos. 

Los esposos lograron un aprendizaje global del 81. 3%. Los

datos aparecen en la tabla I. 

Los esposos localizaron y especificaron doce conductas fa- 
miliares, las cuales requerían ser modificadas. La lista

de estas conductas aparece en las páginas 66 y 67. 

Ll esposo reconoci6 que modelaba, en sus hijos, conductas

defectuosas, tales como: desorden, agresivídad ( hacer daño

a otros de manera verbal y fisica), comunicaci6n acusadora, 



74

sarcasmo, apodar a las personas, retener y frustar las ac— 

tividades familiares, provocar rifías y justificar conductas

inapropiadas. 

T A B L A I

PORCENTA.M Du ApREJIDIZAJE LOGRADO POR

LOS EspOSOS DURAPTE EL EJUREPAVIENTO. 

MODULOS

NUM t. ro

d 0

cuestionr, 

Aciertos

9' P0" 6

Acliertos

esp<no

Olo

esposa

0100

osoesposo

Olo o010

parcia aparcia

RELAJACION COMUNICACION b3

lo

9

2t

3

55

49

12

7

i3

3

36

se

14

9

25

3

50

77

75

77

30

100

65

92F7O87

100 . 

100

100

90

85

1el

99

701

100

79 . 

MODELAMI E NTO

TERAPIA MACIONAL EMOTIVA

r<EFORSAMiENTO POSITIVO

CONTRATO CONDUCTUAL

EVALUACLON

TOTALES 172 120 150 69 1: 1931:Z] 

La esposa reconoci6 que modelaba para sus hijos, conductas

defectuosas, tales como: enuresis, irresponsabilidad en el

cumplimiento de tareas, amenazas, gritar, pellizcar y gol— 

pear, comunicaci6n aplacadora y descalificadora. 

Los esposos observaron que modelaban conductas apropíadas
para sus hijos, tales como: higiene, Visto por el ejercicio

físico, aprecio por la lectura y cultura, necesidad de re— 

solver los problemas mediante la comunicaci6n y ayuda exter

na, no mentir ni robar, no hacer uso de productos químicos

o medicamentos Innecesarios. 

El esposo discuti6 la autoverbalizaci6n de que la ambici6n
y la riqueza son despreciables y hacen malo al hombre. Re— 

conocí6 que había desperdiciado varías oportunidades de su
mentar sus ingresos y prosperar dentro de su profesi6n, sos

teniendo la Idea de que el dinero lo gastaría en prostitu— 

tas y vicios. Después de algunos ejercicios de autodiscu—— 

ci6n, esta creencia le parecía absurda. 
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La esposa discuti6 la autoverbalizaci6n de que a los hijos

se les debla tratar con dureza, porque de otra manera, se

hacian unos malditos, y además, ella educaba a sus hijos

como mejor le pareciera, que incluso tenla derecho a qui- 

tarles la vida, porque ella se las había dado. DurRnte la

discusi6n misma, se sinti6 avergonzada por tal creencia y

se propuso modificar su actitud desde ese momento. 

Los esposos elaboraron un contrato conductual en los si- 

guientes términos: 1) el esposo acepta pagar 200 pesos a

una asociaci6n religiosa de su completo desagrado, por cada

vez que grite, insulte o desconfirme a su c6nyuge; 2) la

esposa acepta comprar 200 pesos de juguetes inátiles, por

cada vez que pellizque, golpee, humille, compare o insulte

a sus hijos, y 3) por cada semana perfecta, los esposos p2

drán ir al cine y a cenar juntos. 

El contrato se hizo por un mes, durante el cual, el esposo

envi6 600 pesos a la asociaci6n; la esposa compr6 400 pesos

de juguetes, y por áltimo, fueron al cine en dos ocasiones. 

Resultados desfavorables durante el entrenamiento. 

Después de la cuarta sesi6n de entrenamiento, los esposos

cancelaron dos citas consecutivas, y en seguida el trata- 

miento mismo. Las dos citas fueron canceladas por compromí

sos contraidos, pero para dejar la terapia, alegaron no po

der cambiar, que sus relaciones eran demasiado malas y por

mucho que hicieran, nunca se iban a entender. Sin embargo, 

cuando reiniciaron el tratamiento, los esposos declararon

haber reftido a tal grado, que la esposa result6 con el ojo

izquierdo completamente cerrado e inflamado y con varios

moretones en la espalda. Por este pleito, la esposa pidi6
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el divorcio, pero al áltimo momento, no se decidi6 a le- 

vantar el acta formal. 

El entrenamiento se logr6 en cinco semanas, cuando se

habla programado para alcanzarlo en dos. 

Resultados favorables durante las sesiones familiares

La familia logr6 un aprendizaje del 75. 6 %. Este porcentaje

se obtuvo de los siguientes cuestionarios: 

1. Cuestionario para la primera sesi6n.- 1) ¿ qué se puede

hacer antes de responder a un mensaje que nos parece una

crItica, regaño, agresi6n o incomprensi6n? 2) ¿ cuando un

mensaje no se entiende, qué se recomienda hacer, antes de

responder? 3) ¿ Qué es descalificar? 4) ¿ A qué se refiere

el mensaje de doble ligadura? 5) ¿ Qué es desconfirmar? 6) 

Qué es una alianza? 7) ¿ Qué es un chivo expiatorio? 8) 

Qué es una atadura? 9) ¿ C6mo se aclara un desacuerdo? 10) 

Qué es una estrategia de silenciamiento? 

2. Cuestionario para la segunda sesi6n.- 1) Define qué es

una necesidad. 2) Menciona tres necesidades familiares. 3) 

Menciona tres necesidades personales. 4) explica los tres

pasos recomendables para satisfacer una necesidad. 5) Ex- 

plica qué puedes hacer cuando quieres satisfacer una nece- 

sidad que perjudica a los demás

3. Cuestionario para la tercera sesi6n.- 1) Define qué es

un valor. 2) Explica a qué se deben la mayoría de los plei

tos. 3) Menciona algunos valores. 4) Explica que puedes

hacer diariamente por tu familia. 5) Explica tus sentimien

tos hacia tus vecinos. 

4. Cuestionario para la cuarta sesi6n.- 1) ¿ Qué es un mar

bete? 2) ¿ En qué nos perjudican los marbetes? 3) lilenciona
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tres caracteristicas de cada uno de tus familiares. 4) ¿ Qué

es una alianza y en qué nos perjudican? 5) Explica lo que

comprendiste de la técnica del rompecabezas. 6) Menciona

cinco actividades familiares. 7) kenciona cinco activida- 

des personales. 8) ¿ En qué forma resulta daflada la familia, 

cuando tiene un miembro chivo expiatorio? 9) ¿ Qué es un

ritual familiar? 10) ¿ Qué es un contrato conductual y para

qué sirve?. 

El aprendizaje logrado por miembro fué: 

SESION Padre Madre hija hija hijo hija hija hijo

1 100 70 70 80 go 50 40 40

11 100 100 100 80 100 60 80 40

100 80 100 100 80 60 80 00

y ILOO w
lon 70 70 50 pnUM 80 70

TOTAL 100 87. 5 85 82. 5 80 62. 5 70 37. 5

La familia llev6 a cabo las siguientes actividades: 

PRI1TERA S~ A

1.- Presentaci6n.- Cada miembro di6 su nombre completo y men

cion6 cinco caracterleticas personales. 

Verificaci6n.- Formaron grupos de tres, denominandose

mensajero, receptor y juez. El mensajero envIa un mensaje al

cual el receptor responde con sus propias palabras, tratando

de encontrar la Intenci6n del mensajero, el que debera veri- 

ficar tres veces con la palabra " si". La funcí6n del juez, 

consiste en observar el procedimiento. Los papeles se rotan, 

para que los tres tengan oportunidad de ser mensajero, rece2

tor y juez. 

Martes.- Comunicaci6n en uno y doble sentido.- Cada partici- 

pante describi6 dos dibujos. El primero dando la espalda al

grupo. El segundo dibujo íué descrito valiéndose de palabras, 
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señas y mostrándolo, Por ultimo, se compararon las dos for- 

mas de comunicaci6n. 

miercoles.- Rompecabezas.~ Los esposos construyeron ocho rom

pecabezas cuadrados de 20 ems. por lado, sin tema y de 4 6 5

partes cada uno. Todas las partes se revolvieron y las distrí

btxyeron en 8 sobres. La actividad consisti¿ en que cada parti

cipante debería formar un rompecabezas, pero sin hablar ni

pedir piezas, aunque si podían darlas. Lo hicieron varias ve

ceo y después be interpretaron que el trabajo resultaba mas
sencillo y efectivo si todos colaboraban con los demas. 

jueves.- Representaci6n de un cuento.- Un miembro de la fa- 

milia elegía el cuento y hacia el reparto de personajes. De- 

berlan disfrazarse y representar su papel lo mejor' posible. 
Esta actividad fué de sus preferidas, por lo que a lo largo

de la terapia, representaron varios cuentos. 

Viernes.- Discusi6n dirigida.- La familia selecciond un tema, 

el cual discutirían durante 20 o 30 minutos. A lo largo de la

terapia discutieron temas como: la vida en el desierto, las

vacaciones, la arquitectura, historia de los nahuat1s y otros. 

SEGUNDA SELWIA

Lunes.- Visita a la biblioteca infantil. 

y,artes.- Ejercicios de equilibrio. 

jiercoles.- Escuchar másica clásica. 

jueves.- Construir una rueda de la fortuna con palítos, car- 

t6n y un motor de pila. 
Viernes.- Discusi6n del tema las necesidades de la familia. 

T.:-,RC! aiA SlIvIANA

Lunes.- Veinte cosas que te encanta hacer... 

Iartes.- Enunciados que empiezan con la expresi6n " aprendí qué" 
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Miiercoles.- Periódico de valores y elección de esto o aquello. 

Jueves.- Representación de un cuento, y yo soy capaz y digno

de amor. 

Viernes.- Selección de un valor para hacer algo por éste dia

riamente. El valor elegido fué " seguridad familiar" ( capaci- 

dad por interesarse en los seres amados). 

CUARTA SEBWA

Lunes.- Discusión familiar con respecto a los marbetes impues

tos a cada uno de los miembros. El esposo -padre llevaba los

de gritón y enoj6n; la esposa -madre los de pegona y futarís- 

ta; la primera hija, el de abusiva; la segunda hija los de

patona y dejada; el primer hijo varón, los de tonto, menso y

zonzo; la tercera níffi-ag los de intocable y chocante; la cuar

ta nifía, el de Ildetodo se rie y se pone colorada", y el segu__n

do hijo varón, los de terrible e insoportable. 

Kartes.- Discusi6n familiar acerca de las alianzas secretas

y el juego de los manitos, donde comprendieron que en dichas

alianzas no se estaba en contra de los padres o de los herma

nos, sino en contra del funcionamiento familiar. 

Miercoles.- Discusión familiar acerca de los pleitos entre

los esposos y sus consecuencias sobre los hijos. 

jueves.- i)iscusi6n familiar acerca de los niffos a los que se

les cargaba la mano con marbetes y tareas domésticas. 

Viernes.- Contrato conductual familiar, en el cual se compro

metieron a modificar sus conductas indeseadas. 

Las veinte actividades enumeradas tienen mucho mérito, por

parte de la familia, dado que fueron llevadas a cabo sin la

asesoría del terapeuta. 
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Resultados desfavorables durante la terapia familiar. 

Los esposos dejaron de dormir en la misma recámara. La es- 

posa pas6 a dormir a la recámara de las niñas y el esposo a

la cala. La recámara matrimonial se adapt6 para los niños. 

La familia desarroll6 relaciones pseudomutualistas. Sus ac

tividades y aparente progreso, los utilizaban más para presu

mir, que para aceptarse y mejorar sus relaciones familiares. 

El esposo inici6 una nueva autoverbalízaci6n, la cual con- 

sistía en temer a la muerte, repitiéndose que si 61 moría, 

que pasarla con su familia. Entre otros pensamientos, lo asal

taba el de "¿ c6mo había llegado al otro lado de la calle?". 

El esposo cambi6, esporádicamente, su rigidez por pasividad

comunicaci6n superracional, mientras que la esposa cambid

de aplacadora a acusadora y rígida. 

Los hijos, a los que se les cargaba la mano, cambiaron de

sumisos a flojos y desobedientes, mientras que los demás ni - 

nos cambiaron a chismosos y llorones. 

La interpretaci6n de estos cambios imprevistos, se llev6

dos sesiones familiares no programadas. 

Resultados de la modificaci6n de las doce conductas especi- 

ficadas. 

La primera conducta familiar que decidieron modificar, fué

especificada en los siguientes términos: 

nAumentar el n4mero de horas por día ( en base a un promedio

de ocho horas diarias que pasan juntos) que la familia, per- 

wmece en casa manteniéndola ordenada. 

Línea base.- La conducta se registr6 cuatro días; viernes, 
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sábado, domingo y lunes. la ocurrencia fué de: 2, 4, 3, 1. 

El promedio es de 2. 5,, y el porcentaje de 31. 25. 

Los estimulos familiares fueron: ir al parque, asistir a

espectáculos, comprar discos, ver televisi6n y representar

un cuento. 

Inicio del programa.- Por cada hora que la familia manten

ga ordenada la casa, podrá recibir halagos y una ficha. A las

ocho de la noche se reuniran para canjear las fichas por di- 

nero, el cual se destinara para pagar las actividades de fin

de semana. 

Los esposos modelarán la conducta, ordenando sus pertenen

cias, y discutiran en familia acrerca de los beneficios de te

ner aseada la casa. 

Evaluaci6n del programa.- Para la tercera semana, la fami

lia alcanz6 la siguientes cifras: 6, 8, 8, 7. El promedio es

de 7. 5. El porcentaje es de 90. 6 %; la conducta deseada au- 

ment6 en un 59. 3 %. 

Re- evaluací6n del programa.- Las conductas sujetas a modi

ficaci6n se registraron nuevamente durante el quinto mes, 

después del entrenamiento. La conducta en cuesti6n tuvo una

frecuencia de 4, 8, 5, 7. El promedio es de 6. El porcenta- 

je es del 75 %, que representa un 43. 75 % de incremento. 

véase la gráfica l). 

2.- La sigui -ente conducta se especific6 en los siguientes tér

minos: Aumentar el numero de dias por semana, que la familia, 

no produce " concierto familiar", antes de ir a dormir, comer, 

salir o asear la casa. 

Los estimulos identificados fueron¡ ir al cine, salir al

campo, comer en un restaurante, ver televisi¿n, ir al depor- 
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GRAYICA 1

CONDUCTA: NUMero de horas por día, que la familia, 

permanece en casa manteniéndola ordenada. 
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tivo y representar un cuento. 

Línea base.- La ocurrencia de la conducta fué: 0, 1. El

promedio es de 0. 5; el porcentaje en proporci6n a 7 días de

la semana, fué del 7. 14 %. 

Inicio del programa.- Por cada actividad familiar que se

lleve a cabo sin producir " concierto", podran recibir hala- 

gos y una ficha. A las ocho de la noche, la familia se reu- 

nira para... etc. 

Los esposos modelarán la conducta. Discutirán su compor- 

tamiento, y todos tratarán de colaborar para cumplir con di- 
chas actividades. 

Evaluaci6n del programa.- Para la segunda semana, los es

posos llamaron al terapeuta para informarle que la conducta

disminula en intensidad y duraci6n, pero seguia ocurriendo. 

Re- evaluaci6n del programa.- La conducta se registr6 du- 
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rante una semana y ocurrí6 Por 3 dias. El porcentaje fué del

42. 85 ', por lo que la conducta deseada se increment6 en un

35. 71 % ( véase gráfica 2 ). 

GRAFICA 2

CONDUCTA: Aumentar el numero de días por sewna, que la fami

lia, no produce conciertn antes de comer, salir, ir a dormir

o asear la casa. 

1 7 LíNEA BASE i PROGRAMA RE- EVALUACION
0

3

2

É E

0 wa
a 3 4 24

5 E M A N A

NOTA: El ancho de ¡ a bdrra reprpbcnta ¡ a duracicin e
inte,n-. iddd de Le c o nd uct a. 

3.- La siguiente modificaci6n consisti6 en: Aumentar el nú- 

mero de horas por día, que la familia, pronuncia correctamen

te las palabras. 

Unea base.- Li conducta se registr6 cuatro días; la ocar

rencia fué de: 0, 0, 1, 1; el promedio es de 0. 5; el porcen- 

taje en propore.16n a las ocho horas que permanecen juntos en

casa, fué del 6. 25 %- 

Est mulos familiares identificados.- Fichas canjeables por

dinero, y actividades de fin de semana. 

Inicio del programa.- Por cada hora que ocurra la conducta

deseada, podrán recibir halagos y una ficha... etc. 
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Los esposos modelaran la conducta. Los miembros de la fe- 

mália, describiran objetos, narraran diferentes situaciones, 

escucharan la pronunciaci6n de actores y locutores durante

una hora diariamente. Haran ejercicios de lengua, labios y

respiraci6n. Harán ejercicios de equilibrio, comentando los

movimientos. Evitarán burlas y se felicitaran por la correc- 

ta pronunciacion. 

Evaluaci6n del progr ama .- Para la segunda semana, la faz¡ 

lia registr6 los siguientes datos: 6, 8, 8, 8. El promedio

es de 7. 5; el porcentaje fué del 93. 75 %. La conducta desea- 

da aument6 en un 87. 5 %. 

Re - evaluación.- Los datos registrados fueron: 4, 6, 6, 7. 

El promedio es de 5. 75; el porcentaje fué del 71. 81 el in

cremento de la conducta fué de! 65. 62 %. ( gráfica 3

GWICA 3

c; ONDUCTA: Aumentar el námero de horas por d a, que la familia, 

pronuncia. correctamente las palabras. 
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4.- La modificaci6n de la cuarta conducta consisti6 en: Aumen

tar el námero de dlas por semana, que la familia, se Vuda en

el cumplimiento de tareas y trabajo. 
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Lfnea base.- La conducta se registr6 durante dos semanas, 

los datos fueron: 0, 0. 

Est mulos familiares.- Utiles escolares y actividades de

fin de semana. 

Inicio del programa.- Por cada día que la familia se ayu- 

de en el cumplimiento de tareas y trabajo, podra recibir ha- 

lagos y una ficha... etc. 

Los esposos modelarán la conducta. Discutiran en familia

sobre los beneficios de cumplir con sus responsabilidades

yudándose. Harán ejercicios de lectura, ortografla, caligra- 

fla, memoria, imaginaci¿n, atenci6n, destreza, precisi6n, 

descripci6n y narraci6n. 

Evaluaci6n del programa.- Para la tercera semana, la fami

lia alcanz6 el objetivo de 5 dlas por semana. 

Re- evaluaci6n.- La conducta se registr6 durante una sema- 

na. Los datos fueron: 5 dlas por semana. El incremento de es

ta conducta fué del 100 %. ( gráfica 4 ). 

GRAFICA 4

CONDUCTA: Aumentar el numero de dias por semana, que la fami

lia, se Vuda en el cumplimiento de tareas y trabajo. 
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5-- El quinto progrsTna de modificaci6n abarc6 tres conductas: 

1) aumentar el nUMCro de horas por día, que la familia, re- 

suelve sus desacuerdos valiéndose de comunicaci6n abierta; 2) 

aumentar el námero de minutos por hora, que la familia, evita

el uso de ma betes inapropiados e injustos, y 3) aumentar el

numero de horas por dia, que la familia, reconoce e interpre

ta mensajes descalificadores y de doble ligadura. 

LInea base.- La primera conducta se regístr6 durante tres

días; los datos fueron: 0, 0, 0. La segunda, se registr6 du- 

rante cuatro horas de un solo día ( antea—de salir a -la escue

la, antes de comer, durante la hora de asear la casa y antes

de ir a dormir); los datos fueron: 0, 0, 09 0. La tercera

conducta se registr6 tres días; los datos fueron.: 0, 09 0. 

Estimulo familiar.- Una semana de vacaciones por las pla- 

yas de Veracruz. 

Inicio del program .- Por cada día perfecto ganarán 1, 000

puntos; por un día regular ganaran 750 puntos, por un día ma

lo ganarán 250 puntos. El total de puntos será canjeado por

dinero para las vacaciones. 

Los esposos y su primogénita, daran una funci6n de teatro

guiñol representando lo grotesco que resultan las conversa- 
ciones en base a marbetes, descalificaciones, doble vínculo, 

malos entendidos, riftas y golpes. 

La familia discutirá acerca de las características de ca- 
da uno de sus miembros, tratando de identificar el mnyor ni£ - 

mero de ellas, y reconociendo que es injusto definir a una
persona por sus defectos. 

Elaborarán un contrato familiar en el que se indiquen las
conductas a seguir durante tres semanas antes de las vacacío
nes. 
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Evaluaci6n del programa.- Para la tercera semana acumula- 

ron 17, 500 puntos. Durante este tiempo no se hizo otro tipo

de registro. 

Re- evaluaci6n.- La primera conducta se registr6 tres dlas, 

los datos fueron: 4, 3, 4; el porcentaje de incremento fue

del 45. 75 ',- ( gráfica 6). 

La segunda conducta, se registr6 durante cuatro horas de

un solo dia, a intervalos de diez minutos; los datos fueron: 

5 ( 50 min.); 4 ( 40 min.); 6 ( una hora), y 5 ( 50 min.).- el

porcentaje de incremento fué del 83. 33 - A ( Lwáfica 5). 

La tercera conducta se registr¿ durante tres dlas, los da

tos fueron: 2, 2, 1; el porcentaje de incremento fué del 20. 7%. 

Este porcentaje result6 muy bajo, no porque la- familia no re

conociera los mensajes descalificadores, sino poroue normal- 

mente, ya no los utilizaba. ( grafica 6). 

GRAFICA 5

CONDUCTA: Aumentar el nilmero de minutos por hora, que la fa- 

milia, evita el uso de marbetes injustos e inapropiados. 
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6.- La modificaci6n de la sexta conducta consisti6 en: Aumen

tar el numero de veces por hora, que la familia, evita intel: 

ponerse en las decisiones tomadas por cualquier miembro. 
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GRAFICA 6

CONDUCTA: Aumentar el namero de horas por dla, oue la familia, 

resuelve desacuerdos valiéndose de comunicaci6n abierta ( l 

nea continua). 

CONDUCTA. Aumentar el numero de horas por dia, que la familia, 

reconoce e interpreta mensajes descalificadores ( linea punteada). 
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Linea base.- La conducta se registr6 durante tres diferen

tes horas de un d1a. La ocuxrencia fué de: 2, 4, 5. El nilme- 

ro aproximado de decisiones tomadas durante estas horas, fué

de: 16, 7, 11, Por lo tantog el porcentaje de no interponerse

en sus decisiones fué del 32. 35 %. 

stTmalos familiares.- Halagos y actividades de fin de se

mana. 

Inicio del programa.- La familia llevará a cabo los juegos

de nred familiar" propuestos por Virginia Satir. 

1>iscutirán en familia acerca de los beneficios de tomar
decisiones líbremente. Elaboraran un contrato familiar indi- 

cando las conductas a seguir, y los estimulos cfrecidos por

su cumplimiento. Los esposos modelarán la conducta. 
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Evaluaci6n del programa.- Para la primera semana, la fami

lia habla acumulado las siguientes cifras: 12, 19, 10. El nu

mero de decisiones tomadas fué de 16, 19, 12, por -lo que el

porcentaje de no entrometerse fu¿ del 87. 23, y el incremento

del 54. 88 , l. 

Re~ evaluací6n.- La conducta se registr6 durante una hora

del sábado y otra del domingo. Los datos fueron: 27, 22. El

numero de decisiones tomadas fue de 31 Y 34. El porcentaje

fue del 75. 38 y el ircremento del 43. 03 %. 

Para esta conducta no solo se observa un aumento en el

sentido de no interponerse en las decisiones de los demas, 

sino que también se observa un aumento en el ntímero de deci- 

siones que tomaban; este aumento fué del 34. 86 % ( gráfica 7). 

GRAFICA 7

CONDUCTA: Porcentaje de veces, que la familia, permite actuar

libremente a cualquiera de sus miembros. 
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7.- La modíficaci6n de la siguiente conducta consisti6 en au

mentar el numero de interpretaciones y repudios que hacia la

familia al juego de los manitos y a otras alianzas. 
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Mnea base.- La conducta se registró diariamente durante

dos semanas; la ocurrencia fué de: 0, 0. 1Y. ientras que el jue

go de los man¡ tos tenla una frecuencia de 2 6 3 veces por

dTa. Para medir la ocurrencia de las alianzas, se registró el

ntímero de chismes, acusaciones y discriminaciones oue se ha- 

cian entre ellos. De estas conductas se registraron 40 en un

solo dla, las cuales no eran evitadas. 

Estimulos familiares.- Halagos y actividades de fin de se

mana. 

Inicio del programa.- Los esposos explicarán a sus hijos

en que consiste la conducta que desean modificar. Elaborarán

un contrato que indique el procedimiento a seguir y los estí

mulos ofrecidos por su cumplimiento. 

Los esposos modelarán la conducta, evitando hacer aliados

ante sus propios desacuerdos. Para interpretar las alianzas, 

utilizarán frases, tales comos " estás buscando cómplices y

testigos en contra o a favor de...*; o bien, " si en estos mo

mentos quieres estar o jugar con..., esta bien, pero no es

necesario que acuses a ... 
0. 

Evaluación del programa.- Para la segunda semana, se regis

traron 20 interpretaciones el sábado, 10 el domingo, y 6 el

lunes. 

Re- evaluaci6n.- Se registraron los chismes, acusaciones y

discriminaciones durante un dla. La ocurrencia fué de 5, para

las cuales habla interpretaci0n ( arregla tu desacuerdo con... 

Esta conducta estuvo mal programada y el registro resultó

muy confuso, por lo que no lué posible graficar los resulta- 

dos. Sin embargo, calculando los datos se obtuvo que las al¡ 

anzas disminuyeron en un 85 71. 

8.- La modificación de la siguiente conducta consistió en: 
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aumentar el numero de dlas por semana, que la familia, amane

ce sin haber mojado la cama, o bien, sin haberse levantado

por la noche para ir al baño. 

Linea base.- La conducta se " registr6 durante dos semanas. 

La ocurrencia fue de; 0, 0. El numero de miembros que normal

mente mojaban la cama, fué de 4 ( las cuatro niKas); y la espl
sa se levantaba todos los dlas al baffo por la noche. 

Est1mulos famíliares.- Sabanas, almohadas, ropa de dormir, 

lámpara de bur6, pantunflas. 

Inicio del programa.- Por cada d1a que la familia amanezca

seca, podrá recibir halagos y una ficha canjeable. 

La esposa se abstendra de levantarse por la noche. Se alar

gara el ritual del sueílo, preparando la ropa para el día sí- 

guiente; se lavarán la boca; podran cantar ya acostados ( los

nihos); se propondran no mojar la cama. 

Evaluaci6n del programa.- Para la cuarta semana, la fami- 

lia, registr6 los siguientes datos: 3, 2. El porcentaje de

incremento fué del 35. 71 %. Sin embargo, el námero de miembros, 

que mojaba la cama disminuy6 a dos ( las hijas menores); la es

posa dej6 de levantarse a media noche y logr6 dormir desde

las once de la noche, hasta las seis de la maílana. 

Re- evaluaci6n.- Se registr6 la conducta durante una semana; 

la ocu-rrencia fué de: 4. El porcentaje de incremento fué del

57. 14 %. El numero de miembros que mojaba la cama, se mantuvo

en las dos nifías y en ocasiones el nifío menor. ( grafica 8). 

9.- La modificaci6n de la siguiente conducta consisti6 en: Au

mentar el numero de veces, que la familia, obedece y apoya

las decisiones de la esposa -madre, sin que ésta recurriera a

gritar, amenazar o golpear
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GRAFICA 8

CONDUCTA: Número de dlas por semana, que la familia, amanece

con las camas secas y la esposa no se levanta por la noche. 
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llínea base.- Dentro del término " decisiones" se considera

ron para el registro las 6rdenes, pedidos, crIticas, medidas

disciplinarias y proposiciones que hacia la esposa -madre. La

ocurrencia de obediencia y apoyo para estas decisiones fué

de: 2, para el primer dia; 0 para el segundo; 1 para el terce

ro, y L para el cuarto. El número de decisiones fue: 15, 22, 

18, 31. k l porcentaje fué del 4. 65 ' A. 

Estínulos.- Halagos y actividades de fin de semana. 

Inicio del programa.- Por cada dla que la familia obedez- 

ca y apoye las decisiones de la esposa, podrán recibir, antes

de ir a dormir, halagos y una ficha canjeable. 

Los esposos explicaran la conducta en una reuni6n de sobre

mesa. El esposo modelara la conducta de apoyar a su mujer. 

Evaluaci6n del programa.- Para la segunda semana, habian

registrado los siguientes datos: 14, 22. El número de deci- 

siones tomadas por la esposa fué de: 14, 12. El esposo se

esforz6 por apoyar por lo menos una decisi6n al dia, y no in

tervenir en ninguna de las 6rdenes enviadas por su esposa. 

El porcentaje de incremento fué del 95. 35 %. 
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Re- evaluaci¿n.- Al registrar nuevamente la conducta, se ob

tuvo lo siguiente: 6 de 6 decisiones tomadas. Actualmente, la

esposa no solamente es obedecida el mayor numero de veces, 

sino que dada la coperaci6n familiar, el número de 6rdenes

disminuyo considerablemente. ( grafica 9) 

GRAFICA 9

CONDUCTA: Número de veces por dla, que la familin-, obedece y

apoya las decisiones tomadas por la esposa. 
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10.- La siguiente modificaci6n consistid en: Aumentar el nu- 

mero de veces por mes, que la familia, evita contraer compr~o

misos que impidan cumplir con las actividades terapéuticas. 

La modificaci6n de esta conducta se inici6 a partir de la

segunda semana de terapia familiar, y se sigui6 durante las

23 semanas que dur6 la modificaci6n de las conductas progra- 

madas. 

LInea base.- El terapeuta registr6 la conducta durante

las entrevistas, entrenamiento a los esposos y terapia fami- 

liar. La oc = encia fué de: 4 para el primer mes, 3 Para el

segundo. El numero de sesiones progranadas fué de 10. El
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porcentaje de la conducta de evitar compromisos es del 30%. 

Est1mulos familiares.~ Halagos por parte del terapeuta. 

Inicio del programa.- Por cada entrevista llevada a cabo, 

el terapeuta halagara a la familia, diciendo: " esta familia

sigue creciendo, los felicito". 

La familia y el terapeuta elaborarán un contrato que espe

cifique el compromiso de asistir a las sesiones, y llamar a

éste, cuando hayan logrado modificar cada conducta. El con- 

trato se renegociará por cada conducta modificada. 

Evaluaci6n del programa.- Para la vigésima tercera semana, 

la familia, no habla cancelado citas. Sin embargo, los espo- 

eos reportaron que muchas de las actividades terapéuticas fa

miliares autoadmínistradas, el hablan sido pospuestas por

compromisos contraidos. El porcentaje de incremento de la

conducta dué del 70%. ( véase tabla II). 

TABLA II

Porcentaje de veces por semana, que la familia, cumpli6 con

el compromiso terapéutico. 
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Resultados del seguimiento. 

Desde la tercera semana de terapia familiar, hasta la pri- 

mera semana de re- evaluacit5n, hay un intervalo de 23 sema- 

nas, en las cuales, la familia, modific6 doce conductas in- 

deseadas, logrando un incremento global del 62. 11 véase

la tabla III ). 

TABLA III

porcentajes del incremento logrado para cada una de las

conductas programadas por la familia. 

PORC914TAJES Y Du- in 0 0/ o DIO Olo

RACION z
Evaluacion

d e de incrernen

CONDUCTA PnOGrIAMADA LuLn

LINEA BASE d e L

programa M.evatuaci
to Logrado

hora*, por di.a que permanecen en 3 31. 25 90.62 75 43.75
casa rnáf t&fii* Odúiá ordenada

n- 

2 - 
ev ¡tan CL conc - dias I.CTN5 ya lua 2 7. 14 42. 85 35,71

C rto raztar antes de - MIr comer
3 - 

harás por cita que pronunciar, 2 6. 25 93. 75 71 87 65.62
w corroctarnente tas palabras

3 0 100 ico 100
4 - 

di&$ por «IIInana n a

0 cumpú, con

5 8 y 12a
W horas C dia que resuetvwn desacuef5

dos Mz1ante cornunicacion abierta 3 0 45,75 45.75

minutos por hPr<i que Cvitan 91 USO 83.33 83.33
de marlítittes injuvItos

Z horari por dia que reconocen m* n 0 20.75 20:75
sejes descalificadore% 

1 32.35 87.23 75.38 43. 03

va c a ci o nes

6 - 

veces por hora que evitan irtte.rPO- 
121 nerse en decisiones EtI2¿jIguiera

7- 
2 0 85, 0 85. 0

1— veces por dia que interpretan y ro- 
Z pudien alianz!gk_socrwta-$ 

4 0 35.71 57,14 57.14w 9 - 
dias por s* mana que arnanecen
sin habor mojado La cama

2 4,65 100 100 95,35
10 - 

veces por d ¡a que obedecen Y & PO - 

yan Las dec de la ºsposa ma

veces por - 1 q
11 - 

Lu" ten con 30 100 100 70
Jo t ael comp ro peulicorc¿
e

TOTALES 23 9. 30 86. 8 71, 41 62.11 1
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Al dar por terminada la re- evaluaci6n, la familia elabor6

un programa de autocontrol, en el cual se estimularían con

200 puntos por dla las conductas de responsabilidad, orden, 

cooperaci¿n, ejercicios y buen humor como si fuera una sola

conducta. Los puntos acumulados, serían destinados al gasto

de vacaciones de verano. 

Los hijos de escolar aumentaron sus promedios de califica- 

ciones de 6 y 7 a 9 y 10. 

Las dos hijas mayores están seleccionadas por el equipo de

nataci6n en la escuela, ambas en primer lugar de sus grupos. 

Los esposos llevan a cabo un programa médico deportivo, don

de la esposa logrd reducir su peso de 78 a 61 Kg.. 

Durante la sesi6n de " término de la terapia", los esposos

y el terapeuta, concluyeron cue para ayudar a la familia en

su desarrollo afectivo, crecimiento intelectual y producti- 

vidad se llevarlan a cabo tres operaciones: 1) expresar y co

municar cariflo cuando asl lo sintieran; 2) conversar de las

cosas que suceden y de lo que aprenden, visitar lugares sin

que estas actividades representen un pago a su conducta, sino

solamente por conversar y conocer, y 3) preguntarse c6mo, 

cuándo, cual prefieres... etc. con el tínico interés de rela- 

cionarse entre el. 

Presupuesto. 

La familia utiliz6 un total aproximado de 50, 540 pesos, du

rante los ocho meses y medio que estuvieron en tratamiento. 
Esta cantidad representa el 18. 711A de¡ salario del esposo. 

véase tabla IV). 

La terapia familiar tuvo una duraci6n de 38 semanas, duran

te las cuales se suman 19 sesiones terapéuticas, 15 de eva- 

luaci6n y programaci6n, y 185 actividades autoadministradas. 
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TABLA IV

Gastos de terapia, material y estimulos proporcionados en

base al 20 Yo del presupuesto familiar. 

GA570S

ACTIVIDAD

E R APE LITI CC A

Ca
E6

HONORARIOS MATERIAL
TERAPEUTA

ESTIMULOS TOTAL

T

ENTRE V I STA 5 5

5

5

2

2

3

3

1

1

2

4

2

2

1

2, 0 0 0 2, 0 0 0

3, 5 0 0 1115' 0 . 3, 850

5, 5 0 0 lie 1, 4 0 0 7,110

1' 0 0 0 - I' l 00 2, 1 0 0

5 0 0 1 00 1, 6 0 0 2, 2 0 0

5 0 0 - I' s 00 2, 3 00

5 0 0 40 0 - 9 00

2 0 0 21, 000

5 0 0 a 0 0 a 1, 1 6 0

5 0 0 9 a 0 1, 4 0 0

5 00 2, 3 a 0 3, 0 00

I' a 0 0 1, 5 0 0 2, 5 0 0

5 0 0 5 0 0

1 5 - - 5 00

ENTRENAMIENTO

TERAPIA FAMILIAR

2 2 PnOGnAMA DE MOD - 

3- 

42

52

V A CA C 10 N E 5

62 PROGRAMA DE MOD, 

72

82

99

100

RE- EVALLIACION

TERMI NO

T 0 T A L E 5 38 170 0 0 1, 140 1 324 0 0 50,540_ 

El tratamiento abarc6 15 semanas, durante las cuales se die

ron 4 sesiones de entrevista, 6 de entrenamiento y 6 de tera

pía familiar. Se llevaron a cabo 5 sesiones de evaluaci6n y

una de evaluaci6n para los loffroe de! primer programa. En su

ma, se registraron 22 sesiones de dos horas cada una. 

El seguimiento tuvo una duraci6n de 25 semanas ( 23 de modi

ficaci6n y 2 de re- evaluaci6n). Durante este periodo, se re- 

gistraron 9 sesiones ée evaluaci6n y programaci6n, y otras

dos de interpretaci6n. 

por Ultimo, fué necesaria una sesi6n para dar por terminada

la terapia. En suma, la familia utiliz6 un total aproximado

de 250 horas, entre las horas de terapia, de evaluaci6n/ pro- 

gramaci6n, y las de modificaci6n conductual. 
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CONCLUSIOIMS
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C 0 N C L U S 1 0 N E S

En este estudio se ha empleado un modelo piloto de trata- 

miento conductual para fortalecer de manera directa un con- 

junto de conductas deseables en una familia nuclear numerosa. 

El modelo se elabor6 después de practicar una serie de cua

tro entrevistas, las cuales permitieron integrar la historia

fami. liar. 

El modelo, y el tratamiento mismo, tuvieron por objetivos

generales dar algunas respuestas prácticas al comportamiento

familiar; instruir a la pareja en el uso de algunas técnicas

de terapia de la conducta, y modificar las conductas en sen- 

tido positivo, es decir, aumentar la ocurrencia de conductas

deseadas e ignorar las opuestas o indeseables. 

En base a estos objetivos generales, se elaboraron seis

artículos para entrenar a los esposos, y otros cuatro que de

nominamos de terapia familiar. Estos m6dulos, se elaboraron

por objetivos particulares; cédulas de evaluaci6n; ejercicios, 

y actividades complementarias. La primera unidad del modelo, 

entrenamiento a los esposos, se presenta en el anexo; la se- 

gunda unidad, terapia familiar, se presenta en el caDItulo de

procedimiento y material. 

Los resultados de esta investigaci6n sehalan que el uso

del modelo contribuy6 al tratamiento familiar en los siguien

tes aspectos: 

1.- contribuy6 a lograr el compromiso terapéutico, dado que

la familia tuvo metas específicas que alcanzar. Sin embargo, 

no todo el mérito pertenece al modelo, sino que influyeron

otros aspectos para lograr dicho compromiso, como son: a) el

tratamiento psicoanalitico que recibi6 el esposo durante dos

años; b) el consejo que recibi6 la esposa, por parte de los
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abogados, cuando pidi6 el divorcio; e) la edad de los hijos, 

que al ser menores de diez afíos, prácticamente no ofrecieron

resistencia; d) la tendencia de los esposos a comprometerse

en toda clase de asuntos; e) los honorarios, la frecuencia y

duraci6n de las sesiones que se ajustaron a sus posibilida- 

des; f) el darse cuenta que sus conductas no eran raras o ex

clusivas, sino muy frecuentes y observables en toda clase de
familias, y g) llevar a cabo la terapia en su propio domici- 

lio, lo cual les resultaba muy c6modo y nadie tenia que ente

rarse. 

2.- El modelo sirvi6 como motivador del tratamiento, en cuan

to que inicid, dírigi6, mantuvo y activ6 la conducta de forta

lecer y aumentar la ocurrencia del conjunto de conductas fa- 
miliares deseadas, a lo largo de 33 semanas, segdn se muestra

en las tablas II y III (páginas 94 y 95). 

3.- Contribuy6 a determinar, mediante las cédulas de evalua- 

ci6n, la cantidad de aprendizaje adquirido acerca de los te- 

mas y técnicas conductuales presentadas. Este aprendizaje

fué del 78. 4 %, segun se mostr6 en las páginas 76 y 73. 

4.- La informaci6n proporcionada en el modelo, facilit6 el

entendimiento, por parte de la familia, de los problemas fa- 

miliares más comunCs9 como son: a) algunas causas de la ten- 

si6n, desde el punto de vista psicofisiol6gico; b) los proce

sos de comunicací6n funcional y disfuncional, de acuerdo a

las teorias de Bateson, Jackson, Haley, Weakland y Satir; a) 

algunas causas de las emociones y conductas desadaptadas, en

funci6n a las autoverbalizaciones ylo creencias irracionales
desde el punto de vista de A. Ellis; d) las relaciones fami- 

liares pat6genas, que segán Gerald H. Zuk pueden ser: amena- 

zas de maltrato fisico, alianzas, ritos y mitos familiares, 
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uso de marbetes, estrategias de silenciamiento, busqueda de

chivo expiatorio Y conflicto de valores; e) falta de deci- 

siOn, diversidad o aclaraci6n de valores, segun S. Simon y

Kirschenbaum, y f) insatisfacci6n de necesidades familiares

desde el punto de vista de Fuente Silva y colaboradores. 

5.- El modelo contribuy6 en la instrucci6n de los esposos a- 
cerca del uso de las siguientes técnicas conductuales: a) re

lajaci6n muscular progresiva de acuerdo a la tecnica de J. 
Wolpe; b) reforzamiento positivo, en base al libro Paterni- 

dad positiva, por Rinn y !..¡arkle; e) modelainiento real y sim- 

b6lico, segán las técnicas de A. Bandura; d) terapia racio- 

nal emotiva de A. Bilis, y e) autocontrol, mediante el uso

de contratos conductuales, segtín Harris y Bruner. 

Por lo expuesto en los cinco puntos anteriores se puede
resumir que el modelo piloto contribuy6 a lograr el compromi

so terapéutico; a motivar a la familia durante 33 semanas p.! 

ra llevar a cabo su tratamiento; 
proporcion6 informaci6n a- 

cerca del comportamiento familiar, y los capacit6 para apli- 

car cinco técnicas conductuales Y algunas dinámicas de grupo. 

II.- Para poder determinar el objetivo de esta investigaci6n, 

o sea, el saber como se comportan las técnicas de terapia
conductual, al aplicarse a una familia como si fuera un solo

sujeto, se llev6 a cabo un seguimiento por 23 semanas. Donde

la principal intenci6n fuá la de recoDilar los resultados lo
grados por la familia en sus modilicaciones. 

Otra intenci6n

fue la de asesorar a la pareja, en cuanto a la selecci6n de

técnicas y estimillos para la modificaci6n de nuevas conductas. 

Las técnicas de terapia conduetual empleadas, 
determinaron

su efectividad, al incrementar el conjunto de conductas desea

das en un 62. 11 ,' ( tabla III, pagina 95). 
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En base a los reportes proporcionados por los esposos, 

las técnicas empleadas los ayudaron de la siguiente manera: 

1.- La relajaci6n muscular progresiva, les ayud& a disminuir

la tensi6n debida a las conductas familiares indeseadas, lo- 

grándose mejores respuestas y más adecuadas para tales acon- 

tec=—entos. Tal vez, la respuesta mejor lograda, por parte

de la pareja, fué la de modificar de manera positiva dichas

conductas. 

2.- La comunicaci6n interpersonal, hizo posible la conipren- 

si6n de algunas causas de su hostilidad y disfuncionalidad

familiar, dado que eran inconscieiites acerca de los procesos

de descalificar, desconfirmar y de doble ligadura. 

3.- Ej. reforzamiento positivo, les ayud6 a modificar conduc- 

tas familiares, en las cuales estaban involucrados todos y

cada uno de los miembros. Con esto, fué posible reforzar a

todo el grupo como si fuera un solo sujeto, ahorrando de es- 

ta manera, la elaboraci6n de muchos programas individuales

que hubieran resultado sumamente costosos en tiempo y dinero. 

4.- Los procedimientos del modelamiento, ayudaron a la fami- 

lia a comprender que muchas de ías conductas defectuosas mo£ 
tradas Dor los esposos, eran automaticamente imitadas por sus

hijos. Ante tal conocimiento, la pareja pudo modelar inten- 

cionalmente respuestas adecuadas, segun se indic6 en la -págl

na 73. 

5.- La terapia racional emotiva, ayud6 a los esposos a recons

truir sus creencias acercp. de sí mismos, acerca del matrimo- 

nio y acerca de la educaci6n de los hijos ( page. 74 y 75). 

6.- Las técnicas de autocontrol, pueden ser de tres formas

A. Bandu-ra): a) resistencia a la transgresi6n; b), regulaci6n

de la autoadministraci6n de recursos gratificantes, y c) pos



103

posici6n de los refuerzos inmediatos en favor de una posible

gratificaci6n posterior que se valora más. Estas formas de

autocontrol resultaron muy benéficas, en cuanto que les die- 

ron ideas para administrar de manera sencilla y entretenida

los estIMulos. 

por otra parte, el uso de contratos conductuales, les ayu

d6 a manejar sus resistencias al tratamiento y al cambio ( P. 75). 

7.- Las interpretaciones o atribuciones prODorcionadas duran

te las sesiones de seguimiento, beneficiaron a la familia, 

principalmente al hacerles consciente que gran parte de sus

conductas obedecian a la necesidad de negar o desviar el he- 

cho de ser vistos ylo juzgados por la gente. Dado que en la

actualidad, una familia numerosa es rara, pobre, ingénua, 

vulgar, sucia e inclusive peligrosa para la sociedad ( véase

la familia numerosa, pagina 10). 

Otros aspectos comprendidos por las interpretaciones fueron: 

a) que la disfuncionalidad familiar, tenla que ver con la in

madurez de los esposos. Esto es, que la personalidad esquizo ' i

de normal de la esposa ( de acuerdo al cuadro presentado por

R. D. Laing en el yo dividido), y la personalidad obsesiva del

esposo ( evaluada y tratada en consultorio), los convertla en

padres esquizofrenogénicos ( segán se describi6 en familia pa

t6gena, páginas 23 a 26); b) que la ubicaci6n de su domicilio, 

resultaba un medio hostil y amenazante ( Pág. 55); e) que el

elevado control ejercido sobre los hijos, los hacia más bién

desobedientes, poco espontaneos, agresivos y dependientes

pág. 16); d) que la comunicaci6n que normalmente utilizaban

era productora de innumerables desaveniencias; e) que las re

laciones familiares en base a marbetes, amenazas, alianzas, 

etc., eran procesos malignos e inflamatorios ( G.. H. Zuk ). 

Por lo anterior, la hip6tesis de que las técnicas de tera
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pia conductual demuestra efectividad en el tratamiento de

una familia nuclear numerosa, considerada como si fuera un

solo sujeto, se acepta hasta cierto punto. 

probablemente, el fortalecimiento de conductas familiares

deseadas, hubiera reportado mayor efectividad si se toman en

consideraci6n los siguientes aspectos. 

proporcionar mayor informaci6n acerca de los procedimientos

conductuales. 

Que el terapeuta siga más de cerca los programas de modi- 

f ícaci<Sn. 

El terapeuta podra proporcionar mayor numero de est:fmulos, 
permitiendo menos la autoadmistraci6n de los mismos. 

No pasar a modificar otra conducta, sino hasta haber logrl

do la ínternalízaci6n de la primera. 

Incluir por lo menos una sesi6n terapéutica ( interpretaci3n), 

durante cada modificaci6n, independientemente de la sesi6n

de evaluaci6n. 

Incluir programas de modificaci6n de conductas individua- 

les, cuando estos sean necesarios. 

III.- La inversi6n de tiempo y dinero empleados para el tra- 
tamiento, justifican los logros alcanzados, dado que la fami

lia utiliz¿ el 20r/o del presupuesto familiar, pero sin que en

realidad se hiciera ningun gasto extra, ya que segán el estu

dio de la familia mexicana ( pc'g. 7) el 12. 44<o está destína- 

do a la atenci6n medica, el 7. 89  a vacaciones, el 7. 12 , a

gastos escolares, el 5. 25Y5 a fiestas, y el 4. 504 a ropa de

casa y precisamente esta parte del presupuesto fué empleada
como estTmulos y honorarios del terapeuta. ( véase tabla IV). 

Con respecto al tiempo empleado, simplemente se sustituye

ron algunas horas que normalmente eran usada3 para relacionar- 

se de manera patol6gica, por horas que se usaron de manera

productiva y entretenida. 
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F A M I L I A R

UR PROGRA11A PARA MEJORAR LAS RELACIONES Y EL
GWCIMIENTO FAMILIAR

CONTMDO

INTRODUCCION

DEFINICION DEL PROGRAMA

OBJETIVOS

ENTR1NAMIENTO A LOS ESPOSOS'- 

SESION I RELAJACION Y CO11UNICACIO11

Lectura: Relajaci6n muscular progresiva. 

Lectura: Comunicaci6n interpersonal. 
Autoevaluación. 

SESIoN Ii UFORZAmIENTO POSITIVO

Lectura: Paternidad positiva

Autoevaluaci6n. 

Actividades complementarias

SESION III ApRENDIZAJE POR IMITACION

Efectos de la imitaci6n. 
Transmisi6n de una respuesta nueva. 

Inhibíci6n y desinhibici6n de respuestas. 
Provocador de respuestas. 

Autoevaluacion. 

SESION IV TERAPIA RACIONAL ! MOTIVA
Lectura: Las emociones. 

Cuatro preguntas para iniciar la discusi6n. 
Procedimiento. 

Autoevaluaci6n. 

Actividades complejaentarias. 

SESIO11 V COJ\1TRATO CONDUCTUAL

Lectura: Resistencia al cambio

Modelo de contrato. 

Ejercicio: Plan para mejorar las relaciones
familiares

SESION VI EVALUACION- 
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Como padres de familia y dedicados a los problemas de
la salud, nos liemos interesado en Droporcionar a ustedes

un breve curso de terapia familiar. 

Conscientes de los problemas familiares, nos propone- 

mos introducirlo en el campo de la psicologla que estudia

y da respuestas prácticas a muchas de sus dudas con respec- 
to a las relaciones familiares y desarrollo intelectual
de sus hijos. 

El presente curso está dividido en dos partes. La pri- 

mera parte consiste en entrenar a la pareja por separado. 
Este entrenamiento pretende instruirlo sobre las bases
para modificar aquellas conductas que consideren índesea- 
das. Para lograrlo, se llevarán a cabo seis sesiones donde
estudiarán los temas: relajaci6n; comunicaci6n; reforza- 

miento positivo; imitací6n; reconstrucci6n cognoscitíva, 

y elaboraci6n de contratos conductuales. 

La segunda parte del programa consiste en aplicar los
conocimientos adquiridos a la familia. En esta parte, ínclui

mos los temas: las necesidades y los valores. 

DEFINICIO14 DEL PROGRAMA

La idea básica del curso es la de que la familia es la
instituci6n m, s prometedora de la sociedad para disminuir
las probabilidades de criminalídad, enajenaci6n mental, 

mortalidad, suici,dio y drogadicci6n. El programa, por tan- 

to, no solo se interesa en modificar aquellas conductas

aue le son indeseables en su hogar, sino también trata de

hacerle comprender algunas causas del comportamiento in- 
dividual y familiar. 

El curso utiliza varios tipos de aprendizaje y solicita
de ustedes sus ideas, actitudes y disposici6n para escuchar. 
Los ejercicios y cuestionarios tienen la intenci6n de re- 
forzar su aprendizaje, y las evaluaciones, le indicarán

aue tanto ha modificado lo que desea modificar. 
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Proporcionar a la pareja la oportunidad de conocer tecni- 

cas de aprendizaje en la educaci6n familiar. 

Ayudar a la pareja en la aplicaci6n de dichas técnicas. 

Ayudar a los esposos a relajar tensiones y ansiedad. 

Ayudar a los esposos a utilizarse como modelos en la edu- 

caci6n de sus hijos. 

Mostrar a los esposos formas de razonamiento 1¿ gico y

realista. 

Instruir a los esposos sobre el manejo de las resistencias

al cambio. mediante el uso de contratos. 

Ayudar a la familia a reunirse con la finalidad de dis- 

cutir y mejorar sus conductas. 

Mostrar a la familia un p2rocedimiento sencillo para la

localizacidn y satisfacci6n de necesidades que influyen

en el comportamiento. 

Instruir a la familia sobre la aclaraci6n de valores. 

a la familia una serie de actividades esti- 

mulantes y entretenidas. 

Alentar a la familia a ser creativa y productiva. 

Enseñar a la familia a comunicarse de una manera adecuada. 

mejorar las relaciones familiares, mediante la eliminaci6n

de procesos patol6gicos o maladaptativos. 
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MOJ)ULO I.- RELAJACION Y COMUNICACION

UNA TEGNICA UTIL PARA JISMINUIR T-EN16IONLS. 

OBJ.LTIVO: Ayudar a los esposos a relajarse y comunicar de

manera abierta, todas aquellas situaciones que

producen tensi6n o dificultad para decidir. 

RLLAJACION LW_ CULAR PRO.¿UNDA

COIZNICACION INTERPERSONAL

Lectura

Llementos de la comunicaci6n

Iormas de comunicaci6n interpersonal
rroblemas en la comunicaci6n interpersonal

AUMISVALUACION

ACTIVIDA.JLIb CoPiXlál36L'IJTARIAS

REUJACION JIIJ,3CULAR PROFUNDA

La relajaci6n muscular puede utilizarse como herramienta
terapéutica en la ansiedad generalizada, insomnio, dolores

de cabeza, cuello y espalda, dolor menstrual, calambre del

escribiente y en formas benignas de depresi6n agitada. 

La tensi6n muscular se relaciona de alguna forma con la
ansiedad y un individuo experimentará una confortante y mar- 
cada reducci6n de la ansiedad si logra que los musculos ten- 
sos se aflojen. 

Un método poderoso y eficaz para producir dicho estado
de relajaci6n muscular, consiste en la tensi6n y relajaci6n

sucesivas de los musculos disponibles en una secuencia or- 
denada, hasta aue todos los princiRnles grupos musculares

del cuerpo se relajen. 

PROCEDIMIENTO

iéntese en un sill6n c6modo ( los reclinibles son ideales). 



Piense que la tensi6n, ansiedad, agitaci6n o incomodidad que

normalmente experimenta es más un estado fisico que mental. 
Proviene de musculob tensos, awique usted ni siquiera se de

cuenta de que lo estan. Con la relajaci6n sistematica de esos

mUsculos tensos se sentira calmado en lu¿;ar de ansioso. Una

vez aprendido el mE5todo, sera capaz de emplearlo por s1 mis- 

mo en cualquier momento que comience a sentirse tenso.. El mé

todo requíere poner en tensi0n un musculo o Grupo de muscu- 
los en particular, y luego relajarlos... después tensar y re
lajar el grupo de musculos opuestos. 

P6ngase tan c3modo como sea posible, afloje la ropa apre- 

tada, no cruce las piernas y todas las partes del cuerpo de- 
ben descanzar en la silla. haCa una respiraci6n DTofunda y

expele el aire lentamente. 

Levante los brazos y extiendalos hacia el frente, ahora

junte las manos y apriete fuerte, muy fuerte, deveras fuerte. 

Observe la incomodidad de la tensi6n. Después de diez seGun- 

dos deje caer las manos sobre su regazo como si estuvieran
hechas de plomo... ahora relájese de diez a quince segundos. 

Pasemos al segundo cielo, tensi6n- relajaci0n. -,r xtiendq

los brazos como antes, pero esta vez haga lo contrario, es

decir: encorve los dedos hacía atrás, lo contrario de a -,)re- 

tar el pwío; h-_'¿alo fuertemente. Note la íncomodidad, la

tensi6n. Recuerde no poner en tensi6n otros musculos y siga

respirando suave y uniformemente. Transcurridos diez seeundos; 

relaje ... deje caer las manos sobre su re¿azo o los brazos
del sill6n, relajese, ahora sus manos están relajadas, turan- 

quilas, c6modas; deje pasar uiez o quince se.~ dos. 

Tense los ridEculos de los biceps sin poner tensas las ma- 
nos. Note la incomodiaad desDués de diez e. quince se¿;undos, 
relájese uarante otros diez segundos. 

Ln seguida se tensan los triceps, extendiendo los brazos

hacia adelan-ue, ( doblandolos hacia el lado contrario). Tense

durante diez seeundos y relaje otros diez. 

Continile con el procedimiento de acuerdo a la serie si- 
F.uiente: 

1.- I.,anos. z e tensan los puflos; se relajan. Se extienden los

dedos; se rel, -¡jan. 

2.- Biceps y triceps.  e tensan los bicers; se rela.jr-n. Se

tensan los triceps; se rel2Ljan. 

3.- llombros. ) e jalan hacia atr&s; se re1F.,.jan. Se ermujan

hacia adelante; se relajan. 
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4.- Cuello ( lateral). Con los hombros erguidos se gira la ca
beza lentamente hacia la derecha, hasta una posici6n extrema; 

se relaja. Con los hombros erguidos se gira la cabeza hacia
la izquierda; se relaja. 

5.- Cuello ( adelante). Se lleva la cabeza hacia adelante has

ta que la barbilla se apoye en el pecho; se relaja. ( no se

recomienda echar la cabeza hacia atrás). 

6.- Boca. Se abre la boca tanto como sea posible; se relaja. 

Se fruncen los labios como haciendo un puchero exagerado; se

relajan. 

7.- Lengua ( se extiende y se retrae). Con la boca abierta se

extiende la lengua tanto como sea posible; se relaja. ( Deje

que su lengua tome una posici6n c6moda en la boca). La len- 

gua se jala hacia atrás, al interior de la garganta tanto co

mo sea posible; se relaja. 

8.- Lengua ( paladar y parte inferior). La lengua se empuja

hacia el paladar tanto como sea posible; se relaja. Se pre- 

siona la lengua contra la parte inferior; se relaja. 

9.- ojos. Se abren tanto como sea posible, hasta que la fren

te se arrugue; se relajan. Los ojos se mantienen cerrados

tan fuertemente como sea posible; se relajan. 

10.- Respiraci6n. Haga una aspiraci6n tan profunda como sea

posible; se relaja. ( reanude la respiraci6n normal). Exhale

hasta que los pulmones vacien toda partícula de aire. ( este

cielo puede durar de cinco a siete segundos); se relaja. 

reanude la- respiraci6n normal). 

11.- Espalda. Decansando los hombros contra la silla impulse

el tronco hacia adelante a fin de arquear toda la espalda; se

relaja. ( si experimenta algán dolor, relaje inmediatamente). 

12.- Parte media. La parte media se eleva ligeramente ten- 

sando los musculos de los glt£teos; se relaja. La parte media

se baja ligeramente hundiendo los glt£teos en el asiento de

la silla; se relaja. 

13.- Muslos.- be extienden las piernas y se levantan aproxi- 

madamente quince centímetros del piso; se relaja. ( Deje que

las piernas caígan al piso). 



14.- Est6mago. Se sume tan profundamente como sea posible, 

como si fuera a tocar el espinazo; se relaja. Se comprime

el est6mago como si se preparara a recibir un golpe en el
abdomen; se relaja. 

Pantorrillas y piés. Con las piernas apoyadas, se doblan los

piés hasta que los dedos apunten a la cabeza; se relaja. Con

las piernas apoyadas, se doblan los piés en la direcci6n o- 
puesta; se relaja. 

16.- Dedos de los pi4s. Apoyadas las piernas y relajados los
piés, se presionan los dedos contra la suela de los zapatos; 
se relaja. Con las piernas apoyadas y los piés relajados, se

doblan los dedos en la direcci6n contraria, tocando la parte

superior del interior del zapato; se relaja. 

Ya terminado el Iltimo cielo de tensi6n- relajaci6n imagine
usted que una ola cálida inunda su cuerpo entero, de modo que

cuando esa ola alcance una parte de su cuerpo, será la sefíal

para rel ' rse aun más profundamente. Sienta que esa ola inun

da sus pi s, ahora sus pantorrillas y muslos de modo que que
den completa, total y perfectamente relajados... ahora sus

caderas y parte media. Después la espalda y pecho, sus manos

y brazos. Esta marabillosa ola de relajaci6n esta llegando a
sus hombros y cuello, cubre su cara de tal manera que ahora

su boca está completamente relajada... ahora su lengua y, ini s

culos faciales se relajan cada vez más. Sus ojos se ven inva

dídos por esa ola tranquila y relajante. Su frente y cuero

cabelludo están relajados, 
tranquilos. Siente su cuerpo agr l

dable ... relajado ... pesado, muy pesado. 

COMUNICACION INTERMOSONAL

LECTURA

La comunicaci6n es lo que constituye la relaci6n rec1pro- 
ea que se da entre los individuos. Lo que se intercambia en- 

tre los individuos es informaci6n o refuerzos de disposicio- 
nes esencialmente intraindividuales. El c6digo verbal o la

palabra es el prototipo de toda coiminicaci6n. 

La comunicaci6n abarca e influye todo lo que acontece en- 
tre las personas. 

La comunicaci6n resulta el factor más importante que de- 
termina el tipo de relaci6n que vaya a tener con los demás
y lo que le suceda en el

mundo que lo rodea. 
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Toda comunicaci6n se aprende. Cada nifío que nace, lleja

al mundo solo con su materia prima. No tiene autoconcepto, 

carece de experiencia con respecto a la interacci6n con
los demás, no sabe tratar el mundo que lo rodea y no tiene
control de emociones. 

ELEMENTOS DE LA COMUNICACIDON

rara los procesos de comunicaci6n contamos con los mismos
elementos que son: 

Cuerpo que se mueve, tiene forma y figura. 

Valores; que son aquellos conceptos que si¿,nifican su ma- 

nera de sobrevivir y llegar a vivir bien. 

Espectativas del momento, nacidas de experiencias pasadas. 

Organos esenciales; ojos, oidos, nariz, boca y piel. 

Habilidad para hablar; sus palabras, su voz. 

Cerebro; que es el almacén de todos sus conocimientos. 

En otras palabras los elementos de
la comunicaci6n son: 

ESTIMULOS SENSORIALES

PENSAMIENTOS

REACCIONES CORPORALES

SENTI11IENTOS

Con estos elementos iniciamos y sostenemos el dialogo con
otra persona, que a su vez indica y sostiene el diálogo con
los mismos elementos. De esta manera, la relaci6n es de TU y

YO. 

Yo te veo, te oigo, te siento y Tá haces lo mismo

Tu piensas y Yo hago lo mismo. 

yo memuevo cuando env10 un mensaje, con mis movimientos y

estos estoy completándolo; y Ti£ haces lo mismo. 

TL£ tienes sentimientos y yo también. 

FORmAS DE COMUNICACION INTERPERSONAL

Los contactos mutuos pueden clasificaarse segi1n el tema de
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contacto; el medio; la situaci6n psicol6gica, la finalidad

y su actitud. 

El tema de contacto es aquello de que se habla; por ejemplo, 

e¡ la- nifia se acerca preguntando: podemos comer pastel con

helado, el tema es el pastel con helado. 

El medio es la manera como se hace el acercamiento. En la

convercaci6n puede haber dos medios; los verbales como la

pregunta, el pedido, la exclamaci6n, una declaraci6n, etc. y

los no verbales como el abrazo, asir a la otra persona, afer

rarse, cambiar golpes amistosos o no, etc. 

La situaci6n psicol6gica es la forma como se hace el con- 
tacto como: juego, trabajo, intercomiznicaci6n social, situa- 

ciones biol6gicas ( enmida, sueflo, vestido, baflo), activida- 

des domésticas y situaciones externas al hogar, a la escuela. 

La finalidad y actitud de contacto es lo que se quiere lo
grar, como*. dar algo, recibir algo, obtener aprobácMn, con7

versar, admirar, compartir, colaborar, contradecir, criticar, 

autoelogio. 

De acuerdo a la finalidad de la actitud se distinguen: 

1) Expresiones de una actitud bajo la forma de afirmaciones
en favor o en contra de otra persona, o de posici6n neutra

y afirmaciones puramente objetivas. 

2) Expresiones de un prop6sito bajo la forma de adopci6n de

una posici6n positiva o negativa hacia otra persona, o una

posici6n neutra o evasiva. 

3) Expresiones de un prop6sito bajo la forma de una intenci6n
objetiva implicando a otra persona. Existen cinco variacio- 

nes de tales intencioness

SOCIAL ( concernientes a una asociaci6n con

dicha persona) 

DE ORGANIZACION ( concernientes a un arreglo del orden
social) 

PEDAGOGICA informar, instruir, educar) 

DE CARIDAD intentos de ser xítil ) 

ECONMICO ( tendiente a retener o adquirir algi£n
valor mediante la asociaci6n). 
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CARACTERISTICAS DE LOS CONTACTOS ENTRE PADRES E HIJOS

Las caracter1sticas de los contactos entre los nadres e
hijos, no son diferentes a otras relaciones en lo que se re- 
fiere a la forma, aunque si difiere en el contenido de los
contactos. Es decir, la situaciones en las cuales se esta- 
blecen normalmente estos contactos son: intercambio social; 

juego; situaciones biol6gicas ( comida, cuidados); situacio- 

nes domésticas; escuela; mundo exterior. 

Entre los prop6sitos manifiestos se distinguen: social

afecto, conversaci6n, hostilidad); pedag6gico ( instrucci6n, 

guía, preguntas, informaciones, permiso, etc.); de o lani- 

zaci&n, caritativas; econ6micas ( cuidado de las coSas,. 

Ws medios para establecer contactos pueden ser: felici- 

taciones, abrazosp besos, ayuda, cuentos, opiniones, reflexio

nes, chistes, explicaci6n, solicitud, advertencia, prohíbiei'Sn, 
sujesti6n, intimídaci6n, juicio, censura, queja, desaproba- 

ci n, castigo, etc. 

Las reacciones obtenidas de los contactos mutuos pueden
ser de cuatro tipos: 1) reacciones positivas ( corresponden

al prop6sito) con respuestas directas y respuestas objetivas; 
2) reacciones negativas ( resistencias, defensas, falta de

respuesta); 3) reacciones elusivas ( desobediencia) con deseo

de mayor informaci6n, enumeraci6n de obstáculos, explicacio- 

nes, autojustificaci6n, discusi6n, actitud indiferente ri- 

diculizar a los adultos, concesi6n y cambio de tema; 41 re- 
acciones cero, ( sin reacci6n social) por las condiciones

externas que impidieron una respuesta; por el efecto produ- 

cido por el ensayo de un acercamiento incierto; por la respu

esta pasiva del niffo; por el desconocimiento del intento or

parte del nifíó; por que el intento de acercamiento solo di6

como resultado una evaluac16n mental. 

MODELOS, DE COMUNICACION

Las personas ante situaciones tensas y especialmente cuan
su autoestima está involucrada, o sea, cuando se duda del

propio valor, tienden a usar algunos de los cuatro modelos
de comunicacidn siguientes: 

Estos cuatro modelos segun los explica V. Satir son: apla

car, culpar, superrazonar y distraer. En estos modelos los

mensajes son de doble nivel, es decir, la voz dice una cosa

que el resto de la persona contradice. Cuando la comunicaci6n

de la otra persona es también a doble nivel, los resultados

suelen ser hirientes y poco satisfactorios. 
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En todos los casos los individuos sienten y reaccionan a
la amenaza, pero como no quieren demostrar " debilidad», in- 

tentan disminuirla en las siguientes formas: 

1. Aplacar, de tal manera que la otra persona no se enoje. 

2. Culpar, para que la otra ersona lo crea fuerte ( si se

aleja sera culpa del otro. 

3. Superrazonar, con el mensaje resultante trata de enfren- 
tarse a la amenaza como si fuera inofensiva, y establecer a- 
demás su propio valer empleando palabras altisonantes. 

4. Distraer, a manera de ignorar la amenaza, comportándose

como si no existiera ( probablemente si se hiciera duranta

suficiente tiempo, desaparezca verdaderamente). 

El aplacador habla a manera de congraciarse, tratando de

complacer, de disculparse, nunca esta en desacuerdo en ningll
na forma. Habla como si no. pudiera hacer nada por sí mismo, 

necesita la aprobaci6n de otros. La postura que concuerda

con esta manera de hablar es el de una Dersona hincada y su- 
plicando. 

Fil acusador, siempre encuentra fallas, es un dictador, el

que manda. Se siente superior y parece decir: " si no fuera

por tl, todo andaría bien". La sensaci6n interna del acusa- 

dor es de tensi6n muscular y orgánica. La presi6n sanealnea

aumenta. La voz es dura, tensa y muchas veces aguda y fuerte. 

Para ser un buen acusador se necesita ser todo lo grit6n
y tirano posible. " Rebaja a todo y a todos". Las frases que

utiliza son; Iltd nunca haces esto". o " siempre haces aquello", 

o 11¿ porqué siempre?", o "¿ porqu nunca?". La persona que

culpa tiene mucho más interés en darse importancia que en a- 
frontar la realidad. 

Cuando se culpa la respiraci6n es forzada, entrecortada, 

se retiene el aliento porque los músculos del cuello estan
muy tensos. Sus ojos son saltones, los MUsculos del cuello

y nariz están temblorosos, la cara se enciende y la voz es
golpeada. La postura del cuerpo que corresponde a esta mane

ra de comunicar es la de una persona de pie, encorvada, a-:- 

puntando con el índice y con cara de lobo. 

El superrazonable es exageradamente correcto y razonable, 

no demuestra ningán sentimiento. Es calmado, frio e imper- 

turbable. Podría compararse con una verdadera computadora o

un diccionario. Físicamente se siente seco, frecuentemente
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frio y distante. La voz es mon6tona, seca y las palabras
tienden a ser abstractas. 

Usa las palabras más lar¿as atín cuando no esté seguro de
su si6nificado, solo para parecer inteligente. La espina dor

sal se pone riGida, el cuello permanece inm6vil. La boca y
las manos hacen movimientos imperceptibles. 

La voz del superrazonal es apagada. La mente esta concen~ 

trada en que se debe mantener la inmovilidad y eleEir las
Dalabras adecuadas, después de todo no hay que cometer nin~ 

1gun error. 

El irrelevante ( distraer) dirá o hará cosas que tengan po

ca relaci6n con 1. 0 que digan o hagan los demas. Nunca da u 7a

sensaci6n interna. La sensaci6n interior es de confusi6n. La

voz es como un sonsonete, frecuentemente en desacuerdo con

las palabras y pt ede subir y bajar de tono sin ningdn motivo, 
porque no se dirige a nadie en especial. 

El que distrae se siente como un trompo que gira sin rum- 
bo fijo. Siempre mueve la boca y el cuerpo, los brazos y las
piernas. Las palabras son siempre irrelevantes. Ignora las

preguntas de la gente y responde con otra pregunta que alude
a cualquier tema diferente al que se está tratando. Quita

hebritas imaginarias de la ropa de la gente, desam rra los

zapatos, y asi sucesivamente. 

PROBLEMAS EN LA COKUNICACION FAKILIAR

Los miembros de la familia invierten la mitad de su vida, 
o tal vez más, procurando comunicarse unos a otros, y con

frecuencia el resultado no es otra cosa que incomprensi6n y
la mutua alienaci6n. El fracaso en la comunícaci6n suele ser

la queja mas comán entre los esposos desilusionados y entre
los padres e hijos trabados en un conflicto intergeneracional. 

A qué se debe este fracaso?. Ciértamente no se debe a la

falta de deseo de comunicarse. Pero las buenas intenciones

no bastan en este caso, a pesar de ellas, el proceso de la

comunicaci6n se desvIa una y otra vez y conduce a resultados
que nadie esperaba ni deseaba. 

Hay que distinguir entre praxis y proceso de la comunica- 
ci6n. La praxis se refiere a las acciones sociales que se
pueden atribuir a decisiones e intenciones bién definidas. 
El proceso ir-dica sucesos que sencillamente ocurren sin oue
nadie los pretenda. 
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Los miembros de la familia no tienen una clara conscien- 
cia de todo lo que comunican con sus acciones y afirmaciones, 
ni de todos los efectos que los mensajes de las otras perso- 
nas producen en ellos. Puede uno tener la intenci6n de crear

armonla y de hacer luz con lo que uno dice, pero el efecto

real puede ser la discordia y la confusi6n. Esto puede deber

se tanto a la naturaleza del mensaje como a la distorsi6n - 
hecha por el que lo recibe. El tono de voz, el cambio de te- 

ma, y negarse a responder pueden tener consecuencias que a- 
nulan totalmente el contenido de lo que se quer a comunicar; 
y lo que es peor, bien puede suceder que no se tenga ni si

quiera idea de lo que se está haciendo. 

Es muy fácil caer y quedar atrapado en una situaci6n como
esta, a no ser que los dos sujetos de la comunicaci6n com- 
prendan muy bien cual es el proceso de una comunicaci6n que
nadie pretende. 

Las dificultades en el proceso de la comunicaci6n familiar, 
normalmente son: 1) responsividad- descalificaci6n; 2) comuní

caci0n de doble vinculo, y 3) confirmación- desconfirmac-46n._ 

Responsividad- descalificaci6n.- Se puede distinguir entre

respuestas apropiadas y respuestas inapropiadas. La respuesta

que sigue a una secuencia de mensajes DUede relacionarse con
la intenci6n y con el significado del mensaje anterior o se
puede fundax en un mal entendido o en una evasi6n deliberada. 

Las respuestas apropiadas a los mensajes no tienen que
confirmarlos necesariamente. Un desacuerdo directo puede ser. 

una respuesta apropiada con tal que responda realmente al
sentido que tiene el mensaje original. La diferencia crucial

entre respuestas apropiadas e inapropiadas esta en que las
inapropiadas son respuestas que equivalen a una descalifica- 
ci6n en lugar de una aceptaci6n 0 rechazo directo del mensa- 
je. 

Una descalificaci6n supone la invalidaci6n de la respuesta
o el mensaje que la provoc6. Esta invalidaci6n se puede lo- 

grar de diversas manerass incluyendo la contradiccion de s1
mismo, una clara inconsistencia, cambio de tema, mal entendi

do, salirse por la tangente, interpretaci6n literal de las

metáforas e interpretar el mensaje a la luz de alguna reflee
ci6n personal acerca de cualquiera de los interactuantes. 

El recurso de descalificar es tipico de las personas que
se sienten obligadas a comunicarse Dero que ouieren evitar
el compromiso que normalmente supone la comunicaci6n. 
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Con la descalificaci6n no solo se invalida el mensaje sino
también a la persona que lo envIa. Al reconocer el significa- 
do y la intenci6n de un mensaje, se reconoce también al índi
viduo que lo manda como persona. 

La falta de responsividad bajo la forma de descnlificaci¿n
suele tomar muchas formas. El nivel m& s sencillo es cuando
se ié;nora lo que se acaba de decir; se suele dejar alguna

pregunta sin responder y ademas ni siquiera se da uno - Dor en
terado de que se ha hecho dicha pregunta. También sucede que

alguna persona complete la frase de la otra persona con un
contenido que claramente no tiene nada que ver con el conte- 
nido de la frase del que está hablando. bluchas veces lo que
se pretendia que fuera una pregunta puede interpretarse como

respuesta y viceversa; y lo que se pretendla que fuera una
afirmaci6n acerca del ambiente puede interpretarse como una
afirmaci6n del que está hablando. 

Otras formas de descalificar es cuando se cambia de tema
sin clasificar para nada el viraje de temas; los mal entendi
dos que no son aclarados, y la descalificaci6n de! otro in7- 

teractuante como producto de la primera descalificaci6n, lo

que termina por producir una comunicaci6n confusa y grotesca. 

Doble vInculo.- Un rasgo fundamental del doble vInculo es

la descalificaci6n de s1 mismo, es decir, la descalificaci6n
no de mensajes sucesivos de diferentes individuos, sino de
los diferentes mensajes del mismo individuo. El doble vincu- 

lo implica un conflicto entre dos mandatos nceativos a dife- 
rentes niveles, cada uno de ellos ' llevando por lo menos una

implicaci6n de un castigo. 

El doble vInculo es un mensaje que está estructurado de
tal manera que: a) afirma algo; b) que afirma algo de su pro- 

pia aserci6n, y e) que estas dos aserciones se excluyen mu- 

tuamente. Por lo tanto, si el mensaje es un mandato, tiene

que desobedecerse para obedecerse; si es una defínici6n de

sI mismo o de otra persona, la persona definida es este ti- 

po de persona solo si no lo es, y no es si lo es. Por consi

guiente el significado del mensaje no se puede determinar.— 

Confirmaci6n- desconfir= ci6n.~ Cuando la gente se comuni- 

ca, sus mensajes no solo representan cierto contenido, sino

que también representan cierto tipo de relaci6n entre los
que se comunican. Estas relaciones siempre implican ciertas

identidades sociales reciprocas de los participantes; pue- 

den ser identidades de perseguidor y vIctima, de dominador

y dominado, de auxiliador y auxiliado, etc. En su trazo re- 
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gular de patrones para sus interacciones, los individuos

confirman unos a otros estas identidades sociales reel- 

procas. 

Pero este proceso es suceptible de formas patol6gicas de
autoconfirmaci6n. Las personas suelen ju¿ar unos con otros
a confirmarse en identidades regresivas que no responden a
sus reclamos de adultos maduros. Algunos miembros de la fa- 

milia pueden convivir haciendo un convenio tácito de confir- 

marse unos a otros en identidades fingidas que tienen muy
poco en comán con su verdadero yo. Sin embargo, la forma más
perniciosa del proceso de desconfirmaci6n mutua oc = e cuan- 

do los miembros de la familia emprenden habitualmente la des
calificaci6n reciproca de las comunicaciones que se dirigen - 
unos a otros. Porque en este caso, se colocan en una postura

insostenible, es decir, solamente pueden asumir una identi- 

dad particular no asumiéndola, se topan con la desconfirma- 
ci6n de sus recl= aciones a una identidad particular, bagan

lo que hagan. 

AUTOEVALUACION

RELAJACIOR

1.- La relajaciJn muscular progresiva consiste en tensRr y
relajar los MUsculos disponibles en una secuencia ordenada, 

hasta que todos los principales grupos musculares del cuer- 
po se relajen. Cierto ( Falso ( 

La relajaci6n muscular progresiva puede utilizarse como herra
mienta terapéutica en: 9 1

3.- La tensi<Snl ansiedad, agitaci6n o incomodidad que normal

mente experimenta, es más un estado Gue - 

4.- Fnumere los cielos de tensi<Sn- relajaci<Sn de músculos du - 
rente el procedimiento de relajaci6n muscular progresiva. 

5.- I)urante la fase de ter-si6n debe retenerse la respiraci6n: 

cierto ( Falso ( 
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6.- Terminados los cielos de tensi6n- relajaci6n, es recomen- 

dable... ( babraye la respuesta correcta) 

a) incorporarse y continuar con sus actividades. 
b) imaginar que una ola cálida inunda su cuerpo. 

e) reposar sin pensar en nada. 

7.- Los cielos de tensi6n- relajaci6n tienen una duraci6n de
diez a quince segundos, excepto para los pulmones que es de
cinco a siete segundos. Cierto ( Falso ( 

COMMUCION INURPERSONAL

1.- La comunicaci6n es lo que constituye la relac16n recíprjo
ca que se da entre los individuos. Cierto ( ) Falso( . ). 

2.- La comunicaci6n abarca e influye todo lo que acontece en
tre las personas. Cierto ( Falso ( 

3.- La comunicac16n es el factor más importante que determina
el tipo de relaci6n que vaya a tener Con los demás y lo que
sucede en el mundo que lo rodea. Cierto ( ) Falso ( 

4.- Enumere los elementos de la comunicaci6n: 

9

5.- Subraye el tema del siguiente contacto: ¿ Porqué hoy no

vamos a comer postre? 

6.- En la conversaci6n pueden distinguirse dos medios para
hacer contacto mutuo; indique cuáles son: 

a) la finalidad y el tema
b} los verbales y los no verbales
c la situaci6n sicol6gica y su actitud
d) la organizacig! y la caridad

7.- Mencione algunas situaciones psicol6gícas en las que se
inicien contactos mutuos: 

8.- Viencione algunas situaciones biol6gicas que inicien con- 
tactos mutuos: 

9.- Dar o recibir algo, obtener aprobaci6n, conversar, admi- 

rar, compartir, colaborar, contradecír; pertenecen a la ela- 

sificaci6n del contacto mutuo segán: 

a) el tema del contacto

b) el medio por el cual se establece el contacto

c) la situaci6n psicol6gica

d) su finalidad y su actitud
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MODELOS DE COMUNICACION

Relacione la columna de la derecha con la de la izquierda. 
Anote dentro del paréntesis el nilmero de la idea que le corred
ponde. 

1. Habla a manera de congraciarse
tratando de complacer y de dis
culparse. 

2.- Siempre encuentra fallas, es

un dictador y el que manda. 

3.- Es exageradamentle razonable

y correcto. Es calmado y frio. 
Trata de no cometer errores. 

4.- Dice y hace cosas que tienen
poca relaci6n con lo que digan
los demás. 

5.- La voz dice palabras que con- 
cuerdan con la expresi6n facial. 
La relaci6n es fácil, libre y
honesta. 

PROBJ~ EN Lá CMUNICACION FAMILIAR

SUPERRACIONAL ( 

ABIERTO,' FLUIDO ( 

APLACADOR

ACUSADOR

IRRELEVANTE

1..- Explique a que se debe el fracaso en la comunícaci6n
familia:r* 

2.- Tache el término que se refiere a las acciones sociales
que se pueden atribuir a

1

decisiones e intenciones bien defi- 

nidas: Praxis ( Proceso ( 

3.- Tache el término que indíca los sucesos que sencillamente
ocurren sir. que nadie lo pretenda: Praxis ( ) Proceso ( 

4.- Las dificultades en el proceso de la comunicaci6n fami- 
liar, normalmente son: y- 

5.- Explíque en qué consiste una respuesta apropiada: 

6.- Mencione de cuantas maneras se puede lograr la invalida- 
ci6n de la respuesta 0 de! mensaje que provoc6 dicha respues

ta: 
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7.- Indique ¿ cul"tndo las Dersonas recurren a le descalifica- 
ci6n? 

1nclique cu,'.1 es el rasL:o fundamental del doble vínculo: 

13.- rxplique el conflicto que implica el mensaje de doble

1v inculo: 

10.- xplique en qué consiste el proceso de confirmaci6n- 

irmaci6n. descon-L

ACTIVIDADES COMPI NTARIAS

1.- Practique la relajaci6n muscular prograsiva. 

2- Practique las respuestas abiertas, francas, honestas y
responsables. 

3.- Antes de responder a cualquier mensaje, respire profun- 

damente 1 detenga el aire durante cuatro o cinco segundos
y despues exhale con fuerza, relajando los mdsculos. 

Terminado el ejercicio, entonces envIe su respuesta. 

4.- Lea con su c6nyuge el libro "! ín contacto intimoll Dor

Virginia Satir. 
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MODULO II PATERNIDAD POSITIVA

UNA TECNICA UTIL PARA MODIFICAR

CONDUCTAS INDESEADAS

OBJETIVO: Proporcionar a los esposos una técnica de reforza- 

miento positivo, cuya finalidad es incrementar las

conductas deseables por la familia. 

ESTRATEGIA: Lectura... 

i specificaci6n de conductas

IediciJn de linea base de la conducta

Identificaci6n de estímulos

Elaboraci6n del programa

Evaluaci6n de los efectos del programa

EJERCICIO: Aplicaci6n de la tecnica sobre aleuna conducta

individual. 

AUTOEVALUACION

ACTIVIDADES COMPLEIMXTARIAS

LECTURA

Partamos sin mayor exDlicaci6n, del hecho de o ' ue la educa

ci6n por medio del Lialtrato, no es benéfica para nuestros h7l

jos. 

Si estamos de acuerdo en esto, entonces busquemos técnicas

mas adecuadas, tranquilas y efectivas. Alguna áe esa -s técnicas
que se pueden llevar a cabo sin demasiados requisitos. Veamos

pués la técnica que consiste en reforzar las conductas desea- 
das con la finalidad de incrementar su ocurrencia. l s la del

11reforzamiento Dositivoll. El procedimiento tiene cinco etapas: 

1. 17,specificar la conducta, 

2. 1,- e, 1ir la linea base, 
3. Localizar los estímulos, 

4. elaborar el prograLia, 

5. evaluar los efectos del prob-rama. 
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ESPECIFICAR LA CONDUCTA

Es frecuente escuchar a la gente referirse a las conductas
de una manera n1s bien general. Suelen decir: nes un mal edu- 
cado", " un agresivo", " un miedoso", pero si nos ponemos a
pensar en lo que significa ser una mal educado, un agresivo o
un miedoso, nos daremos cuenta que quiere decir muchas cosas
y nada a la vez. Es por esto, que el primer paso sera apren- 
der a especificar las conductas. 

Si en lug= de decir: es un mal educado, especificamos di

ciendo que tal persona va a dormir cuando recibe visitas, ei7

tonces nos estamos reliriendo a una conducta específica, qi¡_e

nos estil indicando claramente lo que hace dicha persona. 

EJERCICIO: 

ESPECIFIQUE ALGUNAS CONDUCTAS PERSONAT

ESPECIFIQUE ALGUNAS CONDUCTAS FAMILIARES

MEDIR LA LINEA BASE

Medir la línea base de una conducta consiste en contar

el n1mero de veces que dicha conducta ocurre durante determi
nado periodo de tiempo. De esta manera, si decimos: 11Lupita:__ 

1
0 a la cama" entonces la l%nea base consistirá en contar el

ero de noches por se~ a que Lupita moja la cama. Así la
conducta no solo csta especificada, sino que también podemos
indicar, cual es la ocurrencia de dicha conducta. 

Para contar el ni£mero de veces que ocurre una conducta, 
reCIstrela en un calendario o en un cuadrado preparado de
antemano. Por ej. si nos interesa medir la línea base de la
conducta*. 11niímero de horas durante el día, que la- familia
Perez desordena la casa" entonces habra que elaborar un cua
drado por horas -días ( de preferencia Vañde y colocado a la
vista de todos), en el cual se anotaran con una cruz o con
una carita sonriente, las conductas de desordenar o mantener
ordenada la casa. El cuadrado puede ser de la forma siguiente: 

En este registro contamos que la conducta ocurri6 seis
veces el primer día; siete, el segundo, y cinco durante el
tercer dia. 
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Con estos datos podernos trazar una Uáfica ( lineal, de

barra y hasta circular). Pero no olvidemos que nuestro inte- 

rés es el de ser positivos. Para ello en lugar de redactar

la conducta indeseable, redactamos la deseada. Es decir, en

lue.ar de decir: numero de horas Dor d1a que la familia de- 
sordena la casa; decimos, námero de horas por dla, que la

Lamilia mantiene ordenada la casa. AhorR los datos registra
dos son: la familia ha mantenido ordenada su casa durante

dos horas el primer dla; una hora, durante el segundo, y
tres horas el tercero. 

Con los datos positivos, tracemos la grafica de la si- 

guierte forma. 

La gráfica indica claramente Sue la conducta deseada
ocurre durante dos horas al dia. 

EJERCICIO: 

TRACE UNA GRÁFICA LINEAL PARA CADA GRUPO
DE DATOS PROPORCIONADOS A CONTINUACION

1.- 7 minutos la orimera hora; 4 la segunda; 
6 la tercera, y 2 la cuarta. 

2.- 12 d:fas durante el primer mes; 14 dlas el segundo. 

3.- 3 horas el primer dla; 2 el segundo, 

y 9 el tercer día. 

4.- 2 dias la primera semana;' 3 la segunda, 
1 dia la tercera. 

IDENTIFICACION DE ESTIMULOS

Los estímulos son de tres tipos: 1) materiales; 2) inter- 

Dersonales, Y 3) por actividades. 
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Estímulos materiales.- Los estímulos materiales son todos

aquellos objetos que una persona o la familia desea tener. 

Por ej. dulces, aparatos eléctricos, muebles, juguetes, etc. 

Estímulos interpersonales.- Estos estímulos son intercam- 

bios comunicativos gratificantes, tales como: halagos, cari- 

cias o cualquier actitud que nos guste recibir. Por ej. Hoy
lo hicimos muy bien, otro halago sería, " somos una familia

que está creciendo y madurando". 

Estímulos por actividades.- Estos estímulos se refieren a

todas aquellas actividades individuales o familiares que se

llevan a cabo por simple gusto y no por otra cosa. Por ej. 
ver la televiSi6n, salir de compras, ir al cine, juear, salir

al campo, etc. 

ZJERCICIOS. 

Haga una lista para cada uno de los tipos
de estímulos. 

IdentifTquelos mediante la observaci6n, 

o bien, preguntando directamente por kus

gustos a cada miembro, y por los gustos
familiares. 

IRLA ORA ION DEL PROGRAMA

Para elaborar un programa con la Íntenci6n de aumentar las
conductas deseables de la familia, piensen primeramente en

11c6moll y ncuando" proporcionar los estímulos. Después decidan

qué estímulos eeran los adecuados, y por áltimo, piensen en

cuántos estímulos pueden proporcionarse cada vez que se cum- 

pla la conducta deseada, esto con la finalidad de lograr la
internalizaci6n de la conducta. Es decir, que cuando se deje

de dar el o los estímulos materiales, se sigan proporcionan- 

do los interpersonales, hasta lograr que la conducta sea pro

pia y ya no requiera de ningun tipo de estimulos. 

RJERCICIO. 

BI#ABORACION DE UN PROGRAMA A
MANERA DE EJIMLO

1. Conducta: Numero de días por semana que la familia

mantiene ordenada la casa. 

2.- Medici6n de la línea base. ( dos días a la semana). 

3.- Identificar los estímulos: 

4.- 
1* C6mo11.- Los estímulos se proporcionarán por medio

de fichas. Las fichas verdes tendrán valor de 100
puntos y se canjearán por actividades familiares. 
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Las fichas blancas tendrán un valor de 25 puntos
y se canjearan or estímulos materiales. También

se DroporcionarC estímulos interpersonales; es

decir, halagos familiares. 

5.- "¿ Cuándo?». Los estímulos se darán por la noche
antes de ir a dormir y se dira: " Esta ficha ver

de, es nuestro premio por haber mantenido orde= 
nada la casa durante el día, si acumulamos seis

fichas verdes, tendremos oportunidad de llevar
a cabo una actividad familiar, como dalir al

campo. Esta ficha blanca, la podremos cambiar

por alguna cosa que nos haga falta en la casa. 
Debemos estar orgullosos por ser una familia or
denada. 

6,- 1— Qué estímulos seran los adecuados?'
1.- Los es- 

tV.milos pueden ser: salir al campo por seis fi- 
chas; ir al cine, por cinco fichas; ver la T. V. 

por cuatro fio#as; salir de compras, por tres

fichas. Con las fichas blancas se dará una cena
con platillo especial, por seis fichas; se cOm- 

el, por cinco; por cuatro se com- 
prar& un mant

prarán adornos; por tres fichas se comprará una

toalla. 

7.- Internalizar la conducta.- Para internalizar la

conducta; primero se suspenderan los estímulos
por actividades, 

posteriormente los materiales, 

y por líltimo los interpersonales. Los estímulos

se suspenden gradualmente. De esta manera, las

actividades y las compras serán Itiles para mo- 
dificar otras conductas. 

EVAWAR IM EFECTOS DEL PROGRAM

Para conocer los efectos de su programat ustedes seguiran
registrando la conducta de la misma forma que lo hicieron p.1
ra medir la línea base. Al cabo de tres 0 cuatro semanas es- 

peramos que la ocurrencia haya aumentado. Es entonces cuando

se suspenden los estímulos de la manera indicada. 

Pasadas estas tres o cuatro semanas, tracen una gráfica

lineal es seguida a la gráfica de línea base. Comparen sus

resultados e interpreten los adelantos. 
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La grafica puede ser parecida a la siguiente: 

AUTOEVALUACION

1.- Enumere las etapas del reforzamiento positivo: 

9 — 9 -- 

I I

2.- Las conductas especificadas podreán ser medidas: 

Cierto ( Falso ( 

3.- Las conductas específicas pueden ser explicadas con faci
lidad a otros observadores: Cierto ( ) Falso ( ) 

4.- La frase " Pedro es un niflo insociable" re-iresenta una

conducta especifica: Cierto ( Falso ( 

5.- La expresión " Juan sube el volumen al radio" reyresenta

una conducta especifica: Cierto ( Falso

6.- Contar el numero de veces que ocurre la conducta especi- 
ficada, se refiere a: 

a) especificar la conducta

b) explicar la conducta a otros observadores

e) medir la ll.nea base

7.- Para que una conducta pueda ser medida, debera indicarse

en su redacci6n la frase; 

a) la medida de ... 
b) námero de veces ( meses, días, horas, etc) 

c) Por cada vez que ... 
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Después de haber registrado una conducta; es conve- 

niente que: 

a) se trace una grafica lineal
b) se comenten los resultados con el interesado
c) se trace una grafica circular

9.- Enumere los tres tipos de est1mulos: 

1

10.- Explique la manera de identificar los est1mulos dentro
de la familia: 

11.- Confecciones tres estfinulos interpersonales: 

y

12.- Indique cuáles son los pasos de la elaboraci6h de un
programa para aumentar la frecuencia de alguna conducta
deseada: 

13.- Explique la manera de evaluar los efectos del programa: 

14.- Trace una grafica lineal con los siguientes datos: 

a} Llnea base ( 1, 2, 1 ). 

b Durante el programa ( 3, 6, 7, 7, 7 ). 

e) Un mes después de aplicado el programa ( 6, 7, 7

ACTIVIDADES COMIP NTARIAS

1.- Especifique algunas conductas familiares. 

2.- Seleccione una de esas conductas

3.- Decida la forma de registrarla

4.- Trace la gralica lineal de acuerdo a los datos obtenidos
5.- Identifique los est1mulos familiares. 
6.- Seleccione algunos est:fmulos de acuerdo a su efectividad

y presupuesto. 

7.- Decida " c6Xo" Y " cuando" proporcionar esos estimálos
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1,.- Continue registrando la conducta. 

9.- Cuando la conducta alcance la mayor frecuencia

durante dos o mas veces consecutivas, deje de

proporcionar los est1mulos materiales y los de

actividades; pero sostenga los est1mulos inter - 

personales hasta que estos sean innecesarios. 

10.- Trace una & rafica lineal de acuerdo a los datos regis- 

trados desde que empez6 el programa de modificaci6n de

la conducta. 

11.- eompare la gráfica de 11nea base, con la de efectos

del program . 

12.- Interprete los resultados y juzgue por los cambios

la efectividad de su programa, y el método en Eenerpl. 
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MODULO III EFECTOS DE LA IMITACION

ALGUNAS MLICACIONES A LAS

CONDUCTAS DE LOS HIJOS

OBJETIVO. Ayudar a los esposos a utilizarse como
modelos adecuados en la educaci6n de
sus hijos. 

ESTRATEGIA: 

Lectura.~ Aprendizaje por imitaci6n

Efectos de la imitaci6n

Transmisi6n de una respuesta nueva. 

Inhibici6n y desinhibici6n de respuestas
Provocador de respuestas

AUWEVALUACION

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

LECTURA

AFRENDIZAJE POR IMITACIOIW

Una forma de aprender es por medio de la imitaci6n. Este

aprendizaje es muy comiin en los nihos, lo cual logran por el

simple hecho de observar modelos que pueden ser reales o sim
b6licos. Usted ha sido testigo cuando alguno de sus hijos re

Zpite espontaneamente dijo o hizo. De tal manera que si ustec

evita a las personas gruesas, es muy probable que su hijo
también las evite. 

Recuerde algunas situaciones, 

en las que sus hijos 0 usted
mismo, han imitado la conduc- 

ta de cualquier modelo ( un ac- 

tor, político, deportista, etc). 

sin embargo, la imitaci6n no siempre es igual, ni se da

en todos los casos, si.no que la exposici6n del modelo puede
Producir tres posibles efectos: 1) el modelo transmite res- 
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puestas nuevas al observador; 2) el modelo inhibe y desinhí— 
be respuestas anteriormente adquiridas por el observador, y
3) el modelo provoca respuestas que pueden ser nuevas 0 ya
adQuiridas en el observador. 

Transmisi6n de una respuesta nueva.— El observador adquie

re una respuesta completamente nueva por lo que vi6 de su m7o
delo. Suponga que usted se sienta sobre la mesa para ver la7
televisi6n. bu hijo, que por primera vez observa esta condue

ta, trepa a la mesa y se sienta adoptando la misma postura
que usted. En. este caso, usted ha transmitido una conducta
la cual su hijo ha imitado en toda su dimensi6n. 

Los nillos adoptan un gran numero de conductas adultas pro
porcionadas por personajes de la televisi6n, cine, deportes—, 
etc., pero principalmente de sus padres. 

Enumere una. serie de conductas que
usted pueda representar con la in— 
tenci6n de que su hijo las imite. 

Seleccione personajes de televisi6n, 
cine o deportes que a su juicio tr=-s

mitan conductas apropiadas paxa sus

hijos. 

Seleccione símbolos o personajes

irreales ( marionetas, títeres, dibu— 
jos animados, etc), con los cuales
pueda transmitir respuestas nuevas. 

Efectos inhibitorios y desinhibitorios.— Otro efecto obser

vable de la imitaci6n de modelos, es el de fortalecer o debi— 
litar las respuestas. Estos efectos inhibitorios y desinhibí
torios aparecen cuando las respuestas ya las conoce el obseTI

vador y no tienen por que ser exactamente iguales a las da-— 
das por el modelo. 

Suponga que usted y su c6nyuge rihen a gritos y golpes an
te la observaci6n de sus hijos. En ese momento ustedes actu7a

ron como modelos y el probable efecto es el de desinhibir
permitir) las ri&as con gritos y golpes entre sus hijos. 

Estos ya conocían las conduetas de gritar y golpear, Dero las

tenían inhibidas ( prohibidas). Es el modelamiento lo que per

mite que se haga o deje de hacer algo, aunque no exacíameni—e

de la misma manera que lo hace el modelo. 
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Si la riña entre ustedes fué pareja, entonces tanto sus

hijas como sus hijos desinhibirán la canducta. Pero si du- 

rante el pleito, la esposa no particip6, entonces sus hijas

mantendran inhibida la conducta y viceversa - 

Los nifios no solamente imitan la conducta, sino tambien

las consecuencias. Es decir, si el esposo despues de la riria
sufri6 fuerte dolor de cabeza, entonces esperamos dos proba- 

bles respuestas: 1) que después de alguna rifía, se imite tam- 

bién el olor de cabeza, y 2) que se abstenga de rehir, pre- 

cisamente porque su modelo fué castigado. 

Identifique algunas conductas

donde usted actu6 como modelo

para inhibir respuestas ya co
nocidas por sus hijos. 

Identifique algunas conductas

personales en las que esté ac
tuando como modelo desinhibi_- 
torio de respuestas que usted

o la sociedad han castigado - 
en sus hijos. 

EFECTOS DE PROVOCADOR

otro efecto de la imitaci6n es cuando el modelo provoca
en el observador respuestas similares que ni son completa- 
mente nuevas, ni están inhibidas como resultado de un apren
dizaje previo. De esta manera, cuando el modelo es adecuad7o, 

se pueden provocar con facilidad conductas aprobadas por la
sociedad, como prestar servicio voluntario. 

En la familia observamos muchas conductas de este tipo. 
Por ej. cuando algun miembro de la familia se dirige al re- 
frigerador, éste es observado por otro que a su vez es obser

vado y seguido por otro, y asl sucesivamente, hasta que casi

toda la familia se encuentra husmeando el refrieerador. Lo

mismo sucede cuando alguien -entra al baúo, o cuando usted se

dispone salir a la calle. 

otro ejemplo; suponga que llega cansado y con dolor muscu
lar. Se sienta en su sillón predilecto, decide toma aspiri- 

nas, se sirve café y enciende un cigarrillo. Cuando usted se

da cuenta, ya tiene compah1a. Uno 0 todos sus hijos, estan

sentados cerca de usted con su golosina y su réfresco. Hasta

este momento ha provocado que sus hijos remeden su conducta. 
Pero no olvide que sus hijos estan observando las aspirinas, 
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el café y el cigarro. Estos productos son grogas y tarde o
temprano sus hijos harán uso de ellas. Prácticamente, . lo aue

se provocarla en este caso, es el acceso a drogas nocivas

para la salud. 

Identifique algunas conductas

donde se observe la provoca- 
ci6n de respuestas similares. 

Haga una lista de conductas
donde usted modele adecuadamen

te, y con ello provoque respu: 
estas aprobadas y beneficas. 

MODELAM= O

Ahora que conocemos los efectos de la imitaci6n, pensemos

en como utilizarlos para el beneficio de las relaciones fami
liares. 

El prodedimiento basico del modelaniento es muY simples
consiste en exponer al observador ante uno o mas individuos
presentes ( vivos), o filmados ( simb6licos) que demuestren las

conductas que el observador habra de adoptar. 

Pongamos por ejemplo una conducta familiar indeseada, como: 

ruido anormalO. Esta conducta puede ser el producto de un
conflicto de valores entre la familia y los vecinos. Es decir, 

los vecinos piden orden, disciplina, responsabilidad; en tan

to que la familia prefiere amabilidad, convivencia y respeto. 

Sea cual fuere el origen de la cónducta, es la familia la

que resulta daflada . por esta raz¿n, modificar la conducta

serla lo más conveniente. 

Utilizándose los esposos como modelos, empiecen por bajar

el volumen al radio, deje de azotar la loza, suspenda por un

momento su trabajo de carpimteria; relájese. Observara que

en pocos minutos, sus hijos han dejado de hacer ruido. 

Con esta técnica podrla usted mejorar los hábitos de estu
dio, la constructividad, orden, respeto, creatividad, disci= 

plina, etc. Dado que uno de los objetivos de este curso, es

el de aumentar su iniciativa, entonces piense y lleve a cabo
su propio modelamiento considerando la siguiente informaci6n: 

Castigar la agresividad ( necesidad de hacer dan:o físico 0

o verbal de manera intencional) en sus hijos, les produce



31

mayor agresividad. En cambio, la tolerancia disminuir& las

respuestas agresivas en sus hijos. 

Rechazar a su hijo cuando éste se acerca, le puede desarro

llar respuestas de independencia al grado de no necesitar de
otras personas, y no interesarse por los demas- 

Reforzar la conducta de acercamiento, desarrollará en su

hijo una mayor aceptaci6n por los demas. Ahora que si en oca

siones lo rechaza y en otras lo refuerza, entonces su hijo

desarrollara una fuerte dependencia. 

Castigar la conducta sexual en su hijo, lo hara más bien

inhibido y retraido. 

Reforzar conductas sexuales desaprobadas por la sociedad, 
lo inclinará a las perversiones. 

Reforzar las conductas sexuales aceptadas socialmente, lo

inclinará a respuestas adecuadas. 

AUTOEVALUACION

1.- Enumere los tres posibles efectos de la imítací6n, ante

la exposici6n de un modelo: 
11

2.- Explique a que se refiere la transmisi6n de una respuesta
nuevas

3.- Subraye la ( las) conducta ( s) que a su parecer transmite

el " hombre arRfía" ( personaje de la televisi6n) 

a) AutoelOgIO

b} Combate el crimen descalificándose ( doble ligadura) 

o Se fuga de la realidad para aprehender enemigos
creados por su propia imaginaci6n. 

d) No transmite nada

4.- Subraye la respuesta que a su parecer transmite un futbo
lista cuando anota gGl: 

a) Esfuerzo, habilidad, salud. 

b) Competitivídad, hambre de triunfo, admiraci6n. 

e) Un medio para ganarse la vida
d) Autodestructividad. 
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5.- Subraye la respuesta que a su parecer transmite un pro- 
fesor de primaria; cuando lleva a cabo un experimento

delante de sus alumnos: 

a) Entusiasmo y gusto por el saber
b) Mediocridad

e) Participaci6n en la vida social

d) Obediencia y sumisi6n

6.- Subraye la respuesta que a su parecer transmite usted
mismo cuando aconseja a sus hijos: 

a) Interés por las reglas, el orden, la disciplina

b) Gusto por el conocimiento y la ciencia
e) interés por la igualdad, el respeto, la amabilidad

d) Esfuerzo por adquirir riqueza

7.- Explique a que se refiere el efecto de inhibir y desinhi
bir una respuesta: 

Subraye un probable efecto al hablar pronunciando correc
tamente las palabras: 

a) El niño desinhibe su temor para hablar
b) El niffo pronunciará correctamente las palabras
e) El niño es indiferente al modelamiento
d) El nirío habla menos por temor a pronunciar mal las p.1

labras. 

9.- Subraye el probable efecto de reforzar el acercamiento de
sus hijos a usted. 

a) Desarrollan demasiada dependencia. 
b) Desarrollan demasiada independencia. 
e) Aceptan la ayuda y participaci6n de los demas. 
d) No hay ningán efecto. 

lo.- Subraye el probable efecto de castigar en su hijo las
respuestas sexuales desaprobadas por la sociedad: 

al
Disminuyen sus respuestas agresivas en general

b Se inclinar& a respuestas sexuales adecuadas

c Se inclinara a respuestas perversas

d) Se hará más bien inhibido y retraido

11.- Subraye el probable efecto de tolerar respuestas agre- 
Eávas en sus hijos: 
a) Disminuyen sus respuestas agresivas en general
b) Aumentan sus respuestas agresivas

c Le pierden respeto

d ' No hay efectos



33

12.- Explique a que se refiere el efecto de provocací6n: 

13-- iDé un ejemplo del efecto de provocaci6n: 

14.- Explique en qué consiste la técnica de modelamiento: 

ACTIVIDADM COMPT TARIAS

Identifique algunas reglas familiares en las cuales usted
haya actuado como modelo transmisor

identifique algunas conductas familiares que hayan sido
transmitidas por el modelamiento de otras familias. 

Identifique algunas conductas de sus hijOsi las cuales
hayan sido aprendidas por el modelamiento de personajes
de la televisi6n 0 los deportes. 

Elabore programas de modelamiento con personas y con aTin- 
bolos, para modíficar conductas familiares indeseadas. 
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MODULO IV TERAPIA RACIONAL EMOTIVA

UNA- TECNICA UTII PARA VALORAR
LA REALIDAD

OBJLTIVO: Los esposos utilizarán una forma de razonamiento
16gico y realista, con la finalidad de responder

adecuadamente a las exmeriencias activantes de

sus emociones. 

ESTRATEGIA: 
LECTURA. Las emociones

Cuatro preguntas para iniciar la discusi6n de
creencias irracionales. 

Procedimiento

El A, B, 0, D, E de la técnica de razonamiento. 

Cuestionario de autoayuda racional. 

AUTOEVALUACION

ACTIVIDADES COMPLIMINTARIAS

L E C T U R A

Las emociones.- Las emociones como alegrTa, satisfacci6n, ira, 

depresi6n, angustia, etc. resultan de experiencias cotidia- 

nas. Las emociones consisten en reacciones tanto fIsicas como
sentimentales. Ql sentimiento puede ser de tristeza y sus
reacciones fIsicas pueden ser lágrimas y suspiros. 

De las emociones, resulta interesante observar que se acom

parian de significado individual y social. Vemos que para cad7a

emoci6n se reacciona con una serie de comentarios, interpre- 

taciones por Parte del individuo que las experimenta, y de
los que están presentes. As1, cuando alguna persona sonr1e a

legremente, decimos que esta contenta e interpretamos que
las cosas le han salido bien. Pero sí nos encontramos con

alguien deprimido, pensamosque algo anda mal tratandonos de

explicarlo. 

Las emociones normalmente desaparecen o cambian cuando el
evento que las pravoc6 deja de afectar a la persona, o bien, 

cuando cambia por otro suceso que producira una emoci6n di- 
ferente. Sin embargo, el significado de ofensa, humillaci6n
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imperdonable o terrible no desaparece tan fáci1niente, sino

que en muchos casos aumenta de tal manera que la emoci6n

se estanca y se exagera produciendo reacciones somáticas
dolorosas. 

Pongamos por caso a una persona que pierde su empleo. La

primera respuesta sera de tristeza, malestar y coraje. Su - 
1

pongamos que despues de una semana, este individuo se encuen

tra desaseado, confuso, enfermo. ¿ Qué nos puede explicar el

estancamiento y exageraci6n de la respuesta?; ¿ Porqué la e- 

moci6n no hadesaparecido o cambiado de acuerdo a las nuevas
situaciones que se le han presentado?, y ¿ porqué está enfermo?. 

Esta serie de relaciones, que bien podemos considerar como

trastorno emocional0, ya no son producto de haber perdido el

empleo, si -no más bien del significado que tiene para esta per
eona el hecho de haber perdido el empleo. Son pués, sus cre---- 

encias y reacciones las que mantienen y exageran su reacci6n
emocional. Probablemente esta persona se este repitiendo: 

Porqué teneo ue ser yo quien sufra de esta injusticia?, 
o bién, ¿ porqu2 la gente no es como debiera ser?. 

Apliquemos el ejemplo anterior en nosotros mismos y reco- 

nozcamos que tenemos muchas creencias que no hemos razonado
ni entendido de donde provienen. Y ahora bien, si es -Las cre- 

encias son productoras de trastornos emocionales, entonces

aprendamos a controlarlas mediante el razonamiento. 

CUATRO MGUNTAS PARA INICIAR LA IDISCUSION DE CREENCIAS

Cual es la idea tonta que quiero afrontar? 

wTs verdad esto que me estoy diciendo? 

Qué evidencias tengo para afirmar o negar dicha idea? 

Cual es la peor cosa que podría ocurrirme si ... ? 

supongamos que uno de sus hijos al regresar de la escuela
arroja violentamente la mochila al suelo. Usted se molesta

ante tal conducta y le reclama por su manera de proceder. Pe

ro con solo reclamarle no queda satisfecha, entonces va por- 

el cintur6n y le da tres. Más tarde, sigue pensando lo que

sucedi6n, no soporta dicha acci6n, reprende de nuevo a su hi

jo y lo castiga. Ai1n así, usted no deja de pensar e aquello

y cuando su esposo llega a la casa, lo acusa. Despues de esta

serie de reacciones, usted experimenta un fuerte dolor de ca
beza, temblor de manos, falta de apetito y mucha preocupaci6n. 
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Pregántese qué le hizo reaccionar de esa mmera. Después

de todo, no era para tanto. Busque entre sus pensamientos

qué es lo que se está repitiendo una y otra vez. Descubra

que es una idea lo que está provocando todas estas reaccio- 
nes. Una vez que haya identificado la idea, discUtala va- 

liendose de las cuatro preguntas indicadas. 

FROCEDIMIENTO

Cuál es la idea tonta que quiero afrontar? 
Probable respuesta: lli hijo no debe ser un mal educado. 

Él no tiene porqué hacerme eso. 

Es verdad eso que me estoy diciendo? 
Probable respuesta = Si. 

Qué evidencias tengo para afirmar que mi hijo es wn mal
educado, y que por ningán motivo debe serio? 

Probables respuestas = Si ahora ue solo es un niflo me hace
eso, ¿ qui no me hará después?. Los

niflos deben obedecer y respetar a
sus padres. 

A las personas mal educadas, no las

aceptan en ninguna parte. 

Si no se les educa a tiempo, después

son de lo peor. 

Cuál es la peor cosa qué podrTa ocurrirme si mi hijo es
malo ? 

Probables respuestas = Serla lo peor, me sentirla completa

mente fracasada. 

No quiero que sufra lo que yo, por

no haber obedecído a mis padres. 

si mi hijo se vuelve un vicioso, me

doy un tiro. 

simplemente no lo soportaría. 

Observe como estas reacciones son irracionales, y pensar

así, le impide entender las conductas de sus hijos. 

Al discutir la creencia de ésta preocupada madre, caeremos

en cuenta que su hijo no está perdido por el hecho de arrojar
la mochila, ni por eso sera vicioso, ni tampoco tendra que

darse un tiro porque a su hijo lo va a señalar la sociedad. 
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Si esta persona se hubiera tomado la molestia de preguntar
a su hijo, porque maltrata sus utiles escolares, o C6mo le

fué en la escuela, se hubiera ahorrado muchos problemas, y

sobre todo hubiera podido orientar la conducta del muchacho. 

Recuerde alguna situaci6n en la que
haya reaccionada de manera exagerada. 

Discuta sus creencias ante dicha si- 

tuaci6n. 

Exprese sus conocimientos como efecto

de la discusi6n. 

Mencione qué conductas son adecuadas

para corregir dicha situaci6n. 

Exprese sentimientos adecuados ante

la situacion discutida. 

El A, B, 0, 1), E de la TECNICA DE RAZONAMIENTO

A.- Experiencia activante. La experiencia activante se re

fíere a la situaci6n externa o interna que provoca el surgi-~ 
miento de creencias que pueden ser irracionales o no. Algunas

experiencias familiares actívantes de creencias y consecuen- 
cias irracionales, ptLeden ser: 

Conflicto de valores entre los esposos. 

Conflicto de valores entre los progenitores y sus hijos. 

Conflicto de valores entre la familia y el vecindario o
la sociedad. 

El conflicto de valores consiste en que una persona o gru
po de personas defienden un tipo de valores como la libre ex
presi6n emocional; humanitarismo, uni6n, etc., mientras que7

la otra persona o grupo de personas defiende otro tipo de va
lores como el orden, la disciplina, toda clase de reglament 3̀, 
el poder, etc. 

El desorden de la casa, la griterla, las palabras altiso- 

nantes, rechazo de la comida, pobreza, etc. hacen surgir a- 

quello que siempre hemos creido " debe ser" o " no debe ser". 

Al no haber reflexionado nuestras creencias, tratamos simple

nnnte de imponerlas, pero nuestras creenc&as no son las mis- 

mas de los demás y de ah1 el conflicto. 

B.- Creencias reales e irreales.- Las creencias son ideas, 

piniones, consejos, mandamientos, reglas o leyes que se apren

den durante la infancia y se arraigan con el paso del tiempo. 
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La característica de estas creencias es la de que no se han
razonado, sino que de alguna manera siempre hemos creido aue

así debe de ser. Cuando alguna experiencia remueve las creen

cias irracionales, entonces las consecuencias seran terribl7es. 

Sin embargo, la realidad es que los terribles castigos estan

muy lejos de suceder solo por que se les teme. 

Algunas creencias y supuestos irracionales son: 

La idea de que es absolutamente necesario, para un ser, hu- 

mano adulto, el ser amado y aprobado por casi todas las demás
personas importantes de su comunidad. 

La idea de que uno debe ser totalmente competente, acertado

y tener éxito en todos los aspectos posibles para poder con- 
siderarse Util... 

La idea de que ciertas personas son malas, perversas o in- 

justas y que debería criticárseles por su maldad... 

la idea de que es terrible y catastr6fico que las cosas no
ocurran como uno lo quiere. 

La idea de que la desdicha humana tiene causas externas y
que las personas tienen poca o ninguna capacidad para contro
lar sus dolores y sus problemas- 

La idea de que es más facil evitar ciertas dificultades y
responsabilidades personales que afrontarlas... 

La idea de que uno debe depender de los demás, y de que ne
cesita de alguien más fuerte que él en quién apoyarse... 

C.- Consecuencias.- Las consecuencias pueden ser adecuadas

0 inapropiadas. Proceden princi]Falmente de nuestras creencias

conscientes e inconscientes, o de nuestras evaluaciones, in- 

terpretaciones o filosofías acerca de lo- que nos ocurre. 

Las consecuencia adecuadas son aquellas que corresponden
a la experiencia activante y se refieren a hacer algo por lo
que nos ocurre. Las consecuencias inapropiadas no correspon- 
den al suceso, son reacciones como depresi6n, ansiedad, tras

torno, ira, tristeza o desinterés. Estas consecuencias, 

son producto de nuestras ideas, aunque se ven influidas por

la experiencia activante. 

D,- Discusi6n de creencias irracionales.- Fm este punto

nos proponemos discutirg debatir, descubrir y discriminar
las creencias irracionales. Es mejor hacerlo preCuntando, 

por ej. ¿ d6nde está la evidencia de que es cierto o erro - 
neo?, ¿ d6nde está escrito que las cosas deben funcionar
de la manera que yo creo?... 
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E.- Efectos de discutir las creencias irracionales.- Si

aceptamos que nada puede caer en la catoeorla de extraordi- 
nariamente malo, incluyendo la muerte, podrTamos encontrar

que algunas cosas son muy desvantajosas, pero no terribles. 

De tal manera que el primer efecto de la discusi6n es filo- 
s6fico o cognoseitivo, al descubrir que no hay nada peor
que muy inconveneinte. 

El segundo efecto es conductual. Si en lugar de abando- 

narse, se opta por afrontar la situaci6n. Es decir, hacer

algo por devolvernos la comodidad, paz o tranquilidad. 

El tercer efecto es sentimental. Podemos gentir que es

una maldita suerte, o sentirse molesto, pero no entregarse

a la depresi6n, ansiedad o deseperaci6n. 

CUESTIONARIO, DE AUTOAYUDA RACIONA1

INSTRUCCIONES: Llene primero las sesiones OieCI1 ( consecuencias

emocionales indeseables) e " ic0" ( consecuencias conductuales

indeseables). Después llene todas las A, B, C, D y E. Escriba

claro y sea breve. 

A) Experiencias o acontecimientos activantess

B) Creencias sobre sus experiencias activantes: 

rB) Creencias racionales ( lo que quiere o desea). 

iB,) creencias irracionales ( sus demandas o exigencias) 

C) Consecuencias de sus creencias

dea) consecuencias emocionales deseables ( sentimientos

adecuados malos) 

dcC) Consecuencias conductuales deseables ( comportamien- 

tos deseables) 

ieC) Consecuencias emocionales indeseables ( sentimien- 

tos inapropiados) 
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icG) Consecuencias conductuales indeseables ( compor- 

tamientos inadecuados) 

D) Discuta o debata sus creencias irracionales ( espréselo

en forma de preguntas) 

E) Efectos de discutir o debatir SUS creencias irracionales

cE) Efectos cognoscitivos de discutir ( similares a creen

cias racionales) 

eE) Efectos emocionales ( sentimientos adecuados) 

bz) Efectos conductuales ( comportamientos deseables) 

AUTOEVALUACION

1.- Mencione las cuatro preguntas para iniciar la discusi6n
de creencias. 

2.- ExPlique con sus propias palabras el A, B, C, D, E de la

técnica de razonamiento: 

ACTIVIDADES COMPUMNTARIAS

Resuelva el cuestionario de autoayuda. Hagalo diariamente

durante diez o quince minutos. 

Resuelva los cuestionarios acerca de matrimonio y educaci6n
de los hijos. 
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MODULO V CONTRATO CONDUCTUAL

UNA TECNICA UTIL PARA VENCER
RESISTENCIAS

OBJETIVO: Los esposos manejaran sus resistencias al cambio
mediante el uso de contratos conductuales. 

ESTRATEGIA: 
LECTURA
Modelo de contrato

Plan de acci6n para mejorar las r-.laciones
familiares

KUTOEVALUACIOR

ACTIVIDADES COMPI NTARIAS

L E C T U R A

Larante mucho tiempo se ha observado que las personas no
cambian fácilmente sus conductas o ideas defectuosas a pesar
de entenderlas y desear cambiarlas. La raz6n de esto, es que

act1an resistencias al cambio. La resistencia es parecida a

la inercia que presentan los cuerpos en reposo o en movimien
to. De tal manera, si una persona está habituada a hacer o - 
pensar de determinada forma, no es posible detenerla y cambiar

su curso solo porque se le pida que cambie. Es como un auto- 

m<Svil en movimiento al cual le pedimos que se detenga y cam- 
bie de direcci6n, - Desde luego, esto no serl posible. Para lo

grarlo, el autom6vil cuenta con todo un mecanismo de frenos7, 
velocidades y dírecci6n que debemos activar antes de detener
lo y cambiar de dírecci6n. Accionar este complicado mecanis= 

mo lleva su tiempo, y si lo hacemos br, scamente el auto se
voltea, rueda y probablemente se estrelle contra algo o al- 
guien. Adem'g existen condiciones externas que nos impiden
maniobrar instantaneamente, como son: el sentido de las ca- 

lles, otros autos en circulaci6n, 
transeuntes, condiciones

de la carretera, etc., las cuales deben considerarse. 

Piense usted cuales son los frenos, velocidades, direcci6n

y condiciones externas que deben accionarse para lograr el
cambio de sus conductas o pensamientos defectuosos. 
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Pongamos por ejemplo a una persona que entiende y desea
cambiar la conducta de " provocar pleitos" en su familia. 

Desde este momento se ha dado la orden de " frena' y cambia
de direcci6n". Si trata de hacerlo abruptamente, entonces

provocará un completo descontrol de sus conductas e ideas
con lo que resultaría peor el remedio que el hábito. Pense- 

mos pues, en un mecanismo de cambio. Primero demos t:bmpo

a que observe su conducta, después permitamos que identifi- 

que los antecedentes de su enojo, esto es; ¿ qué lo incita

a provocar a su familia, y c6mo lo hace? 

Supongamos que los antecedentes son saludos, quejas, chi.E
mes, obstrucciones para entrar al baflo, recordatorios de com

promisos, etc., desde el momento en que llega a su casa. An- 

te estas reacciones a su llegada, la familia puede meter el

freno, es decir, la familia se abstendrá de hacer todo aque- 
llo que impide al padre a adaptarse a sa hogar. Pero como ya

sabemos, estas cosas se olvidan, por lo que es recomendable

escribirlas a manera de contrato. 

Hasta aquí, hemos considerado el aviso y el freno de la
conducta. Ahora pensemos en el cambio de direcci6n- Si la

persona de nuestro ejemplo, está habituada a Drovocar los
pleitos familiares, quiere decir que de alguna manura obtie- 

ne ganancias o reforzadores a su conducta. Estas ganancias

pueden ser: recibir mayor respeto, mejor servicio, admira- 

ci6n y temor después de ganar los pleitos. Entonces, cámbie- 

se la direcci6n negando las ganancias. Pero como también se

olvida, escríbase en el contrato. 

Ahora hablemos de las condiciones externas. Supongamos

que la familia también recibe ganancias por su participaci6n
en los pleitos. Estas ganancias pueden ser: salir al cine; 

cenar en un restaurante; ver cuanta televisi6n deseen; cari- 

cias, y hasta palabras de remordimiento. Si es así, entonces

la familia se abstendrá de recibir estos reforzadores. 
Es- 

crIbase en el contrato. 

Cumpliendo con las cláusulas del contrato conseguimos el
cambio, pero ¿ cambio a que ?. Si nos damos cuenta, la con- 

ducta familiar del ejemplo ya está implantada y encadenada. 
Sera una conducta indeseable y de consecuencias inapropiadas
pero al fin y al cabo ya es una forma de relacionarse. La

familia podría preguntarse: ¿ si dejemos de pelear, qué va- 

mos a hacer?; ¿ qué direcci6n vamos a tomar?, o también, 

con qué otras conductas vamos a sustituir la que conocemos?. 
11, scribase en el contrato, tantas cuantas actividades fami- 
liares puedan sustituir la conducta de pelear. Entre otras
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muchas, las actividades familiares pueden ser: comentar, 

construir juguetes, representar cuentos, aprender m4sica, 

cultivar valores, estudiar juntos... ete. 

MODELO DEL CONTRATO

Un contrato conductual consiste en acuerdos familiares pl
ra modificar conductas. En él se especifican las conductas y
el respectivo reforzador, evitando así mal* entendidos y pro- 

blemas de comunicaci6n. El contrato tiene la ventaja de man- 

tener a la familia orientada hacia el programa de modifica- 
ci6n, y provee de controles regulares para verificar sí el
programa funciona o no. 

Reunan a la familia y a manera de compromiso comenten la
necesidad de modificar una conducta observada. Hagan saber

a s -as hijos la manera en que participan ante dicha conducta
y redacten los puntos que habrán de observar durante deter- 
minado tiempo. 

De acuerdo al ejemplo empleado en esta sesi6n, el contrato

conductual para modificar la conducta familiar, quedarla ela

borado en los siguientes términos: 

C ON T R AT 0 0 ON D U T U A L

2 5 de may o de 19 82 1

La familia acepta cambiar su relaci6n en

base a gritos, malas palabras y golpes por actividades fami- 
liares constructivaB y recreativas. 

El padre, que inicia los pleitos, acepta entrar en su casa

sin saludar. Dirigirse a su recámara, cambiarse, asearse y

relajarse antes de sostener cualquier relaci6n con su esposa
e hijos. 

La familia acepta no saludar, ni hacer ningun comentario, 

sino hasta que el Dadre esté dispuesto a escucharlos. 

La familia acepta no servir, ni obedecer 6rdenes por parte

del padre, después de que éste haya provocado un pleito por
cualquier motivo. 

La familia acepta negarse a recibir cualquier estímulo por
parte del padre, después de haber provocado un pleito. 

La familia acepta llevar a cabo actividades familiares en
sustituci6n a la conducta conflictiva. Para tal efecto, haran

una lista de actividades constructivas y recreativas, tan lar

ga cG-nio sea posible. 
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La familia acepta convivir de 20 a 60 minutos diariamente, 
y un dla completo por semana. 

Reforzador.- Por cada d a perfecto la familia Dodrá reci

bir ... ( an6tese el estimulo). 

Castigo.- Por cada fracaso, la familia se abstendrá de... 

F I R M A S

ESTE CONTRATO SE RENEGOCIARA EL: 25 de junio de 1982

PLAN DE ACCION PARA MEJ~ LAS RELACIONES FAMILIARES

Decidamos pues, el plan de acci6n para modificar las con- 
ductas ¡ deseables de la familia. Hemos aprendido durante el

entrenamiento algunas tecnicas que nos dan mejor visi6n de
la situaci6n. Ahora el problema es decidir c¿ mo las distri- 
buiremos, por cuánto tiempo, en qué orden y bajo que circuns
tancias. 

Comiénsese por modificar conductas sencillas y de prefe- 
rencia individuales, como por ejemplo: meter la ropa sucia

al canasto; tender la cama antes de salir a la escuela; dejar

de utilizar lenguaje obsceno, o cualquiera otra conducta que

ustedes elijan. Apliquen el modelamiento y el refuerzo posí- 

tivo para este tipo de conductas. 

Manipulen los est1mulos familiares ( salir al campo, ir al

cine, etc.) con la intenci6n de observarlos y darles mayor
importancia. 

Observen y re . gistren las conductas femilíares que conside
ren indeseables o perjudiciales para el desarrollo de sus hIjos. 

Elaboren contratos conductuales entre ustedes ( la pareja) 

antes de aplicarlos a toda la familia. 

Practiquen actividades familiares como: aclaraci6n de va- 

lores, representaci6n de cuentos, teatro guifioll lectura, etc. 

Sin nineuna- intenci6n especIfica. 
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ractiquen la relajaci6n muscular progresiva -Por lo menosluna vez al día. 

Cuando ya se sientan capacitados para aplicar las técnicas, 
inicien las modificaciones que afecten seriamente las rela.cio- 
nes familiares. 

Ws procesos que afectan seriamente las relaciones en la
vida familiar normalmente son: la comunicaciin a doble vIncu

lo; descalificaci6n y desconfirmacidn; el uso indebido de me

dicamentos y productos químicos inutiles; los conflictos de

valores; la formaci6n de alianzas secretas; las estrategias

de silenciamiento; la proyecci6n de todo lo malo e inanimado
sobre alguno de loE miembros de la familia ( chivo expiator4-o) g

y los gambitos o trucos empleados por la misma familia para
impedirse el cambio. 

Empleen todo el tiempo que requieran para modificar las
conductas indeseadas. Calculen bien su presupuesto, ' evitando

de esta manera fracasos por no cumplir lo prometido. Traba- 

je:n, con energía y decisi6n. 

AUTOEVALUACION

1.- Explique en que consiste la resistencia al cambio: 

2.- - Explique en que consisten las ganancias o reforzadores
de las conductas: - 

3.- Explique la utilidad del contrato conductual: 
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