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INTRODUCCTION

En Los estudios que se han desavrollado para determinan
Las causas de fa génesdis del hombre sobre La tierra, se han utild
zado £Los concepfos de: Seleceibn, thabajo, adaptacidn, patra com-
prenden Ra evolucibn def hombre, éstos han sido base en Las co- -
miientes Filosdfica y Evolucionisia.

Chanles Dauwin creadon de La comndiente Evolucionista,
acuiio el té&umino de Seleccidn Natural.

"La teonla de La evolucidn de Daunin se apoyaba en dos
fuenzas bdsicas: La Variacion y La Seleccibn Natural. Variacidn
significa que aunque Los descendlientes puedan mostrar muchas ca-
nactentsticas comunes con sus padries, nunca son Ldénticos a --
ellos". (1) Pdg. 28); y con hespecto a £a Seleceidn Natural, di-
ce; "quienes tienen ventfaja, por Ligera que sea, sobre othroes, -
Lendnd mds probabilidad de sobrevivin y procurar su especie”.

(2) Pdg. 75), es decir, que Los seres vivientes podudn sobrevivin
en el mundo 44 son capaces de obiener alimentos, poder escapan -
de pelighos y perpetuan su especie, por Lo tanto, son capaces de

adaptarnse a su enforno.



F. Engels mdximo exponente de una coniente Filosbfica,
determina que "al hombre Lo separa del animal su actividad Laboral
social que efecuta con ayuda de Los instrumentos de thabajo prepa
nados antigicialmente”. (3} Pdg. 7). Es de suponense que el haben
Llegado a La fabricacidn de instrumentos no sungld de un golpe, -
s4no como resultado de un proceso natural gue dund varios milenios
de afios. Los antiguos monos antepasados def hombre, vivieron en
dnboles, pero éstos se aventuraron a caminai en el suelo por La -
necesdidad probablemente del exterminio de £os frutos de su regidn
arborea; €sto Les hizo Tomar una posiciln erecta al desplazarse -
en el suelo, esta efapa fue decisiva para su thdnsito de mono a -
hombre, dado que £as manos que ocupaban para asirnse a Los dnboles,
quedaron en Libertad para efercifarnfas en oftrnas actividades, como
prender, hecoger frutos, defendense, golpean, ete.; estas habili-
dades guenon pergeciondndose per La necesidad de adaptacién a su
auevo ambiente para sobrevivin; bajo esta necesdidad £a mano ad- -
quinidé mds destneza y habilidad, concordantemente al desawvioflo -
de La mano, el desanwrollo del cerebro fue una consecuencia Ldgica
"EL sucesivo desarnrnollo de La actividad Labonal, ademds de perfec-
cionan el sutil trnabajo de Las mancs, {mpu£sd el pensamiento huma

no y La aptitud para el trabajo conciente ciientado a un gin con-



crneto". (3) Pdg 9). Este fin fue el de adaptar especialmente a sus
necesidades diversos objetos de La naturaleza como fueron Los pri
menos objefos punzo-cortantes de Silex, es decin, Los primeros -
instrumentos de trabafo, es en estfa etfapa donde nace el trhabajo,
La definicién de trabajo es muy amplia, en téuminos de g§isica; -
"thabafo es foda fuenza que origina el movimiento de un cuerpo®.
(4) P4g. 27).

En esta tésis el téumino de trabajo se enfoca al carnde-
fen netamente social, por Lo que el esfuerzo de cada uno de Los -
Antegnantes de un confunto humano en £a actividad de produccibn -
se hace responsable de su cooperacidn para La superviviencia de
cada uno de Los integhantes.

Se habla del candetern social del thabajo porque el an-
Dropomongo siempre vivil en manadas y siempre tuvieron que depen-
den unos de otnos para engrentarnse al hosiil medio ambiente "La -
estructuna social de La vida de Los primantes, unidos en familias
y en pequeiias bandas, indica que probabfemente ef hombie fuvo una
vida social, antes que tuviera una vida culturnal, en rigon, La 50
sdedad es Ra condicién necesaria para La aparieidn de La cultura”.
(5) Pdg. 17). Porn Lo tanto, el grupo u organizacibn siempnre exis-

£i6, ya que se dependia de Los esfuerzos de todos para el Logro -



de sus necesidades o metas.

La piedrna y £a madena fueron Los materiales mds faci-
Les de moldear para elaborar sus primeros insirumentos, que fue
ron para La caza y fodo Lo nelacionado con ella principalmente,
con estos instrumentos el hombre pudo cazan animales mayo&eé que
&L ewriqueciendo su alimentacidn, asi como La obtencién de pile-
Les de esas fienas para protegern su cueapo. Pero sdin La ayuda de
otrhos hombres no hubiera podido Logrnarlo, pon Lo que asi se Ani-
cia el trnabajo colective y La sociedad humana.

Como hemos visto en La génesis def hombre, existe una
nekacibn natural del hombre con el trabajo y esia relacidn se re
pite hasta nuesitra actual sociedad. Pon supuesto que han pasado
etapas diferentes con hespecto a Las caracterisiicas Econbinicas,
Politicas y Sociales de éstas, pero La esencia de esta rnelacidn
no se ha perdido, pero 54 modificade en La actualidad en perjui-
eio def hombre, La Tecnofogla ha abandonado pon completo esta -
nelacibn natural, ya que al hombre Lo ha convertido en un engra-
nafe de una compleja mdquina de produceidn. Por Lo misme esia -
Lésis trhata de crean un nuevo enfoque con respecto a La Selec-
elbn de personak, asdignacibn de funciones e Lnducei6n. Cabe no-

far que Los métodos que aqul de exponen, PLOPOReN un mejon apro



vechamiento para efevar La productividad en un pals que necesi-
ta incrementarla, asi como el reencuentho del hombre y el itrnaba-
fo en su natural relacitdn.



CAPITULO T
LA COMUNIDAD PRIMITIVA

Introducelidn.

Antes de inician este capitfulo cabe mencionar, que hay
digerentes foumas en que han catalogado autones como: K. Max -
(1857), L.H. Mongan (1877), F. Engels (1884), Julidn Steward --
(1955), Darcy Ribeino (1968). Las etapas que han dado un camb/r'_o.
total a La forma de produceibn en La histonia del hombre. Dado
que estos procesos no han sddo un cambio drdstico, Aimo una evo-
Lucibn en La que han intervenido caracteristicas Econdémicas, Po-
Liticas y Soclales, por Lo que s0L0 se mencionan y desanoflan 4
clasigicaciones, pero éstas Lincluyen toda La gama de. caracteris-
ticas que Los autones antes mencionados tomaron en cuenta.

Con el comienzo de La actividad de trabafo y La elabo-
nactin de Los prnimenros utensilfios de trabafo se inieia La socie-
dad humana, esto trajo consigo La independencia def hombne sobne

La patwraleza,
EL continuo desarnollo de Los insirumentos de trabajo

g su especializacion, como cuchiflos, puntas pera §lechas, ras-
caderas, permiti6 al hombre divensifican su actividad principal,

que era obtenern alimentes, asi que, ademds de La recofeccidn de



hiervas y grutos, surgen dos nuevas actividades: La caza y La -
pesca que permiten al hombre, junto con el descubrimiento def fue
go, el apnovechamiento de Las protefnas animales, dieta que efe-
va el desavollo de su organismo, al dependern mds el hombne de £La
caza, Les obligd a cambiarn de residencia cuando ésta se agotaba,
estas mighaciones favorecienon el intercambio de experiencias
hdbitos.

1.1. La Division Natural del Tnabajo.

AL tipo de aglutinamienio que formaban esfos grupos de
cazadones, se Les conoce como horda, esta unidn ena necesarnia -
pana La diversidad de actividades que efercfan, asi como un me-
dio de defensa contrha Las f§iernas, esto estimuld el modo de vida
cofectivo.

Bajo este iniclc de La colectividad, sunge La divi- -
si6n natunal dek trnabafo pon Los génernos de trabajo, en esta -
primena divisidn se mezcelan Los Lénminos de Seleceidn y asigna-
eidn de funcicnes, esfo fue por que La asignacifn de funciones
s divddid en dos actividades: un grupo para proveer de alimen-
fos y el otrho para crean £os insthumentos necesarniosd para el -
ghupo, asimisme La »se,ﬂece,éﬂtz para estas actividades dependid -

del sexo y de £a fortaleza de Los miembros. "Los hombres mds ro-



bustos y Libres de Las preocupaciones relacionadas con La matesr-
nidad y La onia de Los nifos, se dedicaron a La caza, en tanto -
que Las muferes, Los ancianos y nifos, recoglan grufos de La na-
turaleza (nalfces comesitibles, ghutas, bayas silvestres, moluscos,
ete. ), practicaban La pesca, cuidaban el guego y mantenlan el on-
den en La morada.

A Los ancianos de ghan experiencia Les £Lncumbfa Lam-
bién La produccibn de imstrumentos de trhabafo. Eran portadores
de La experiencia acumublada por generaciones”. (3) Pdg. 24).

EL sexo y La edad fuernon Las caracterisiicas princd-
pales para La primera divisidn natural del trabajo.

Esta especializacidn fuvo como consecuencia ef aumen-
fo de produccibn perc el phoceso mds importante fue La acumula-
cibn de experiencias, hdbitos Labonales y a La especializacidn
de Los Ainstrumentos de trabafo, porn Lo que sociakmente también
tansfomd a esta colectividad a una organizacibn mds s0Lida -
(Gens) dade que esta divisidn de trabajo dentrno de £a colecti-
vidad Los vinculaban mds estrechamente.

Esta acumubacibn de experiencias y saberes di6 como

nesultado La primera divisibn social de frabajo.



1.2 La Primena Divisdidn Social del Thabajfo.

La observacidn y experimentacidn a thavés de miles de
aiios did nacimiento a La Agrnicultura. "Esta se Ainicia probable-
mente por La honticultura de frutos y tuberculos en Las dreas -
thopicales, y en Las negiones Lempladas y §rlas por el cultivo
de cereales". (6) Pdg. 50, 51). EL nacimiento de La agrhiculiura
no hubiena sido posible sin el desarrollo de instrumentos de La-
branza como fue Los palos de punta endurecida y La azada.

EL pastoneo sungid independientemente de La agricultu-
na por el acorralamiento de animales obtenidos en La caza. "Los
ghupos cazadores gustan de LLevar a sus moradas y entregar al -
cuidado de Las mujenes y de Los nifios cnias de Los animales que
cazan para sen clados como un fuguefe animado. Esta actividad
es probablemesite La base de La domesticacidn, que comenzando -
por £os pernos de-caza, de extenderfa a Las aves, cerdos y mu-
chas otrnas cnias del predio, y después a animales de mayor pohte,
cndades ya en hebaidos, como Los renos, Los camellos, Las ovejas,
Los equinos y £Los bovinos, cuya condicidn de crecimiento condu--
cinfan al pasteteo como actividad especializante” (6) Pdg. 51).

A La especializacibn de Las distintas thibus en una w

otha esfeqna de £a preduceidn maned La primera divi{sidn sociaf -
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det trnabajo. Las que se dedicaban al pastoreo ampliaban y per- -
feccionaban sus conocimientos parna el desarrollo de La ganadernia
y Los agriculfores meforaban Los procedimientos de cultive propi
clando mejones cosechas y el desanollo de Los instrhumentos de

habafo.

EL proceso de Seleceibn para La actividad productiva
A4guid basdndose en La edad y sexo de Los integrantes de La thi-
bu, pero mds d,éﬁejaanc,iado por el sexo. "La renovacidn Anstitucio
nal mds seiiakable de esta etapa se encuentra probablemente en La
profundizacion de La divisidn de tnabafo entre Los sexos que -
atrnibuyd a Las muje/ze)S Las tarneas relacionadas con La siembhra,
La cosecha y Ra preparacion de alimentos cultivados. Esta nueva
carga de Trabajo acentda nuevamente La Linea tradicional que -
atrnibufa a La mufer funciones autinanias y al hombre Las tareas
mds cansadas". (6) Pdg. 54).

Come La caza iy La ganaderla era de preferencia ocupa-
cibn del hombre en Las comunidades pastoras crecid el papel del
abajo masculino, convirtiéndolo finalmente en el principal -
productonr de Los bienes materiales, fotaleciendo ef papel del -
sexo masculino causa que desemboca en fa sustitucion del ma- -

Hulanecado por el patriarcado.
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1.3 La Segunda Divisidn Social def Trabajo.

) EL uso de disfintos metales para La fabricacién de -
Ansthumentos de tnabajo, como ef hacha y La pala de hiewro para
descuafarn drnboles y Limpian Los Lerrenos para cultivo, aunado -
con La utilizacidn del ganado en calidad de fuerza de traccién,
peamitid £a creacidn de La segunda divisién social del trabajo.
"La produceibn de hiewno y otrnos metales, asi como el invento de
equipos de nendimiento nelativamente elevado impusieron La §or-
macion en Las comunidades de grupos de gente habituadas a La §a-
bricacibn de instrumentos de Zrabajo y objetos metdbicos. EL de-
sannoklo de Ras fuenzas productivas exigla La especiakizacin in
dividual”, (3) Pdg. 43}.

La aparicibn de artesanos en La comunidad permitid el
uso de La cendmica, el hilade, el Zefide y La utilfizacidn de Los
metales., Esto did onigen a Los primenos oficios.

La asignacidn de funciones para efercer este Lipo de
oficios fue porn tradicibn famifiar, es deein, que iba hecayendo
en Los hijos, el oficio del padre. "EL arnte era transmitido de -

padres a hifos, 46Lo por medio de La ensedanza y del efemplo”.

(7) Pdg. 31).
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Resumen.

La Seleccidn de personal parna el trhabafo en esta etapa
se establecid pon Las caracteristicas fisicas, sexo y habilida-
des de La poblLacidn.

La asignacién de funciones fue La necesidad de subsis-
tencia, Lo que a su vez repercutid en el desawrollo del hombre
ddndole su sentido como sern pensante y estrechd su nelacibn bi-

Lateral con el trabajo.
La induccién fue La adaptacidn del hombre al medio -

ambiente.
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CAPITULO 11

EL ESCLAVISMO
Introducceisn.

La produccifn con La Primera y Segunda Divisibn So-
cial del trabajo, tuvo un incremento tal, que ademds de propor
clonar a Los mlembros def grupo su subsistencia, sobraba un po-
co mds de Lo Aindispensable; este excedente se LELama plusproduc-
Lo, Este excedente fue un factorn determinante para un nuevo ti-
po de organizacibn. Estas ghandes colectividades que obtentan -
este excedente esfaban asentadas en regiones tan féntifes como
son el Valle del Nilo o La negidn de La Mesopotamia, entre othas.
Esfe facton hizo que el hombre empezarna a arraiganse a La tie-
ma., Las trhibus ndmadas que deambulan en un estado de subsisten-
cdla, provocd Lnvasiones 'a estfas comunidades agrtcolas para -
auvebatanles sus productos, pero no fue s0lo eso Lo que estas -
tnibus Lognanon, "Finalmente La guerra ayuddé a hacer un ghan -
descubnimiento: que el hombre podia ser domesticado al Ligual -
que. Los animales, en Lugan de matan al enemigo dewrofado, éste
podia sen neducido a La esclavitud; como recompensa a La gha-
eia de su vida, se Le podia obligar a desemperiar un trabajo”.

(1) Pag. 166).
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Pero La c':onqwaata no era La dnica fonma de obtenen es-
clavos. "Los miembros mds pobres o débifes de La comunidad se -
podian someter a La sernvidumbre de Los miembros mds prbsperos, a
cambio de obfenen sustento o proteccidn. A comunidades enteras -
de nefugiados que LLegaban huyendo de La sequia, se Les podia -
permitin que se establecieran en £os valles y en Ros oasis a -
cambio de trhibutos o de prestaciones de servicios". (1) Pdg. -
167). ’

| Por Lo que "La guernra y el hambre eran iguakmente agen
fes potenciales de neclutamiento de fuenza de trabajo". (1) -~
Pdg. 167).

Para fener una vision mds amplia de Las nelaciones de

thabajo en esta Epoca, nesumiremos tres cullfuras de este perfodo,

que son La Sumernia, Griega y Romand.
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2.1 Culturna Sumeria.

La negidn donde se asentd estfa culfura, se considera -
como un valle de aluvidn, es decin .que La cnecida de Los nlos -
inundaban el valle, deposifando una capa §éntil de sedimento, -
mismo que proporcionaba abundantes cosechas. Pero por su misma
natualeza, el Lferreno no pemitia La neproduccidn de materia -
prima necesarnia para el desanrollo de este pueblo.

Ademds de que La inundacibn del valle obLigé a sus ha-
bitantes a healizar ghandes obras piblLicas como canales de rie-
go y canales de drenafe, asi como diques para protfegern sus po-
blados, ésto pemitid que La organizacidn social se consolida-
na y se centralizana el sistema econdmico, esias fueron £as con
diciones necesarias para que surgiera fLa Adminisiracibén Piblica,
el Comencio y el Esfado.

La necesidad de aghuparse para realizarn Las obras hi-
drndulicas permiti6 el nacimiento de La Administracidn Piblica,
y ésto onigind RLa divisibn Lécnica del trabajo.
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2.1.1 Division Téenica del Trabajo.

No podemos desligarla totalmente de La agnicultura. -
"Sin embargo, en el nivel especifico de actividades dentro de fa
agriculiuna y, pon extensibn dentro de Las actividades preparato
nias y consecuentes, el trhabafo cooperativo se desarrolla en una
nelativa division ténica del thabajo". (2) Pdg. 45).

Esto hace que un ghupo de trabajadornes no agricolas, se
especialice en una operacibn de estas obras, ademds se crea una
especie de administradones situados en La cispide sociak, mismos
que se desligan del tnabajo manual, tentfendo ecomo funcibén pla- -
near Las actividades hidrdulicas y aghlcolas, supervisande y con
trholando Las actividades, credndose asi La buwrocracia del siste-
ma administrativo. Estos "funcionarios” dan ornigen al cango pi-
blico, mismo que era una pherogativa heal, y su destitucidn de
Lgual modo era el nefino de esa conflanza real,

Sin embango, La divisiGn def tnabajo no se reducfa s0-
Lamente a La empresa hidrndulica, "Concluidas Las faenas agrnico-
Las, el estado oniental exige a fLas comunidades el impueste en-
camnado en el trabajo prestacional del campo, Las comunidades
de Labradores son transportadas como un enoxme ejféneito Labo-

nal destinado a La construceddn o recenstruceidn de afgin sec-
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ton del sistema hidrndulico. En Zanto una comunidad es destinada
a La apertuna de un camino, otrna es ocupada en el aplaneamiento
de una drea; una tercera comunidad coloca cimientos y Levania -
Los munos de una presa o acueducto, y oira mfs suministrha ali-
mentos y materniales a Los thabajadones”. (2) Pdg. 46).

En esta efapa La seleccidn que se hacfa para dividirn el
trabafo ena fotalmente para comunidades, este thabajo se notaba
entre éstas, Lo cual no pemiftid La especializacién de Las co-
munidades, ponrque fue mds concretamente una distribucién de car-

gas de trabajo.
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2.1.2 EZ Comercio.

Como anterniommente se habfa dicho, La falta de materia
prima en este valle, obligé a sus pobladores a imporntar estfos in
sumos de othos Lugares, peumitiendo iniciarn el comenrcio poir true
que, ya que sus cosechas privilegladas permifian un excedente -
mismo que cambiaban en paises Lefanos por Lnsumos, como madera,
hierno, v.idnio, cobre, plata, bhonce, ete. "Ademds Las caravanas
no 56Lo transpontaban mercancias, sino también hombhes-arntesancs
e inventores. Los antesanos gravitan alrededon de centnos en Los
cuales pueden practicar provechosafiente su destrneza, y estfo debe
haber ocwuviido asi desde La antiguedad". (1) Pdg. 185).

Estas incunsiones a tan Lejancs Lugares, hizo necesario
a Los soldados parna protegen estas caravanas. Porn Lo que el ex-
cedente no s0Lo debia alcanzar para intercambianko porn Los insu-
mos, sino también para sostener a Los comerciantes, soldados, -
thanspontistas, arntesanos (dignos especialistas por sus conoci-
mientos en arquitectura, en La mefalungia, escrnifuna, ete.), -
as{ como a Los sacerdotes, funcionarniod, y el aparato bwroerdti-
co que sustentd a esta negibn, para después dar paso al Estado.
"Poco después (o antes) del aiic 1800 A.C., convirntid Babilonia

en una nealidad politica, constituyéndose en una nacién unifi-
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cada, con un capital comin, un cddigo comdn de Leyes escritas,
un calendwrio comin y un sistema permanente de gobienno, bajo -
el dominio de Hamwrabf, Rey de Babilonia. Entonces fue cuando -
Las ciudades estado quedaron absonbidas dentrno del tewiitorio
de un esfado, ef cual cornrespondia por enterc a La nealidad de

Las necesdidades escondmicas™. (1) Pdg. 191).
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2.2 La Cultuna Gnriega.

EL gran desavrollo en el modo de produceldn esclavista
fuvo un auge en Grecia y Roma, al Lgual que en Mesopotamia; La
guesna ena el meforn medio de obtenen tesonros y esclavos, aparece
el dinerno, simbolo del nivel de desawroflo del intercambio. "La
escasez de fiernas féntiles y Los consdiderables necursos de pla-
ta, arcillas de buena calidad y mdmmol estimularon el Lemprano -
desanollo de Los oficios y el comercio™. (3) Pdg. 90).

En sus comienzos el podern Lo defentaba el Basileus, el
cual fenia Las funciones de Juez, Sacerdote y Jefe Militar, pero
dada £a impontancia de La agrnicultura, el poder empezd a fenerlo
La nobleza agharia, mismos que empezaswon a fener Los cargos pi-
blicos., "EL prnimern intento de formacidn del estado consiste en
destrwin Los Lazos gentilicios, dividiendo fos miembros de cada
gens en privilegiados y no privilegiados, y a estos dltimos en
2 clases, segiln su oficlo (Agnicubltones, Arntesanos)". (4) Pdg.
263).

En foda La peninsula Griega se desataron Luchas por el
poder de Las Ciudades entre La nobleza y Los comerciantes que se
habfan enriquecido por su ghan actividad mercantif, dando como

resuliade, dos tipos de cdudades, La Polis Aristoendtica [Gebien
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no de La Nobleza) y La Polis Democndtica {Gobierno de £a mayo-
ria), cuyas mdximas exphesiones fueron Esparnta y Atenas.
Esparta.- Fue un esiado militar en el cual La ciudad
Zenfa asegurado su alimento, porque se ponia a thabajar a Lok
esclavos en el campo al cuidado de Los ciudadanos que eran -
propietarios de La Ltierra por mandato del esfado. Por Lo que -
La actividad principal a que e dedicaron fue La guerra., La -
seleceidn de sus aguenrenros fue desde el nacimiento de algin -
miembro de su ciudad, el cuak 84 estaba impedido fisicamente
para La guerra, era saciificado, esto Lo decidian Los ancia-
nos de La familia, a Los 7 aiios el nifio comenzaba su educacidn
a cango del estado, el cual consistia, en el fortalecimiento
del cuerpo, La cbediencia a sus supeiiores, foamacién infeleo-
tual, uso de amas y una sernie de pruebas de supervivencia, y
a Los 20 aiios se convertia en guerrero y cludadano de Espatia.
Atenas.- Su economia radicaba en La agriculiura, ai-
tesanfa y comerncde, La ingluencia de €stas en el poder permi-
L6 el gobienno def demos, pero el demos sofamente estaba cons-
Lituldo pon Ros ciudadanos Atenienses, que era apenas La tercera
parte de La poblacifn, en tanto que el resto Lo 4ormaban Los es-

clavos y extranfenocs.
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En La efapa en que Pernicles nepresentl a Atenas, hubo -
benedicios econdmicos para Los cargos piblicos, Lo que permitid
a Los ciudadanos sin recursos ocupar estos puestos que anterior
mente enan efercidos por cludadanos de forntuna.

La bonanza exisfente en este perfodo atrajo a miles de
hombres de conocimiento, como arquitectos, esculfores, escrifo-
hes, pintornes, (4iL6s0f0s, médicos, matemdiicos, ete.

Dentrho de estos grandes hombres, Sdcrates, importante
Filosogo el cual no defd obra escnita, pero supuestamente esifos
conocimientos Los recopild uno de sus discipulos; Platén, den-
tho de estos escaifos estd La Repliblica en La cual PRatén nos -
plantea una sociedad en La cual se d& a cada uno Lo suyo, Aegin
su capacidad y preparacidn, en fanto que Lo que el individuo dé&
a La sociedad, send La nealizacibn honesta del puesto que se -
Le ha atribuido, y esta atrnibucibn de tareas Les send dada, se-
giin Las capacidades de que estén dotados, porn Lo Zanto, La divi-
s4i6n det frnabajo y La especializacidén de tareas son condiciones
de La cooperacién social, y el trabajo del Rey send el de orde-
nan esta helacidn gavorablemente. Para Logharn éEsto propone 2 s0-
Luclones, La primena es La destifucidn de La propledad privada

y fa abolicitn def matrnimonio.
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La segunda sclucibn es La educacidn de La cual decla,
"Pa educacibn es el medio positive gracias al cual puede el go-
bernante modelar La naturaleza humana en La diteccién convenien-
te para producin un esfado arménico". (5) Pdg. 148).

Esta educacidn sernfa elemental y superion, La primera
cornrnespondia hasta La edad de 20 afios y culminaba con el servi-
clo militan pana personas selectas de ambos sexos que Liban a sen
miembros de fLas clases gobernantes. La sociedad La dividid en -
tres clases, el goblenno que serian §4iL650405, Los Asoldados que
efenzan Lo fuenza y Los arntesancs que apliquen La Lemplanza.

En Atenas como en casdi todas Las ciudades griegas, La -
educacibn no ena obligatoria ni pidblica; Las familias con buena
posdicidn contrataban maestrnos que ensefiaban a feer a Los nifios,
y en su adolescencia practicaban depontes; el aprendizaje de Las
muchachas ghiegas se Limifaba a Las tareas domésticas, misica y
danza. Esto se debid ponque en foda La época esclavista, Los es-
claves fueron Los duices que hacfan of thabafo manual, estfo dib

paso a una division mis del trabajo.
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2.2.1 Thabajo Intelectual y Manuaf.

EL desprecio por cuslquier trhabajo manual se did en Las
masas de La poblacidn Libre de Roma y Grenia, éstos Lo velan como
una ocupacién deshonrosa, indigna def hombre Libre Anistételes -
consdderaba deseable que "Todo el trabajo manual Lo nealizaren -
Los esclavos para que Los ciudadanos pudieran tener el ocio que
Les permitiera dedicarse a £a politica". (5) Pdg. 126).

En esta culfura nacen Los antecesonres de Las fdbricas -
"la palabra grniega "Ergasternion" indica manufactura o gfdbrica en
La que enan reunidos desde decenas hasta mds de una centena de -
trhabajadores, principalmente esclavos para producin cerdmica, -
vidnio, hennamientas, awnas, muebles, efe., como mercadenfas -
destinadas al comercio, en base a La concentracidn de mano de
obra especializada a veces con utilizacién de i{mpLementos meocd-
nicos, tales como: tornos de alfarenc, mofinos rotatonios de
trhaceibn animal, auedas y martillos hidrndubicos, ete.”. (6} -

Pdg. 89).
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2.3 La Cultura Romana.

Es poco el cambio de esta culfura, a La Griega, fueron
casi Las mismas nelaciones de trabajo, pon Lo tanto, se hand un
breve andlisis en Los aspectos inds importantes.

Grecia fue dominada pon Roma, pero La cultura griega -
{mpend sobre Los nomanos. Roma se dividid en 3 perfodos: Monar-
quia, Repiblica e Imperio.

En La Monarquia, La sociedad romana se dividia en: Patri
cios que eran Los miembhos de Las Gens y eran Los propiefarios -
de Las Ziennas, sus varones mayores eran Los ciudadanos y Lenlai
derecho a ocuparn carngos politicos, militares y neligiosas. La -
plebe que enran individuos £ibres pero no tenlan acceso a La pre-
piedad de La tierra ni al gobierno, pero podfan efercer ef comen
cio y fas antesanias. Y Los esclavos que se ocupaban de £as actd
vidades domésticas.

Por el descontento de fLa poblacidn y La expansidn roma-
na se {ntfegra La repdbfica, esto dd auge a cambios polltices eco
ndmicos y sociales que convierten a Roma en ef centho comeredlal
mds importante en La estructuna de La sociedad antigua; se mez-
clan 2 clases sociales, Los patrnicios y Les plebeyes, que ante

{a Ley enan {guafes, Pos plebeyos enndiquecidos pon of auge def
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comenrcio se emparentaron por matrimonio con Las familias pa-
tricias; esta nueva clase tomd el nombre de noblLeza, mismos
que contrholaban el senado y Las alitas magistraturas; como el
de Censor que §ifjaba Los Ampuestos y ubicaba en La unidad mi-
Litan que cornespondiera, de acuerdo a La fortuna de Los ciu-
dadanos, "Toda La poblacidén masculina sujeta al servicio mili
fan qued6 dividida en seis clases, con arreglo a su forntuna.
Los bienes minimos de Las cinco clases superiches eran para -
La 1 de 100,000 ases; para La 11 de 75,000 para La 111 de -
50,000 para La IV de 25,000 y para L V de 11,000. La sexta
clase Los prolefarnios componfase de Los mds pobres, excentos
del servicio militan y de Lmpuestos". (4) Pdg. 280). EL de -
Pretforn que adminisinaba La fusticia, Los Ediles que controla-
ban £a construceibn y mantenimiento de calles, plazas, ohrga-
nizaban Los festejos de actos pdablicos, asf como ef abasteci-
miento de La ciudad.

Las constantes guerras externas desligf a Los solda-
dos de La tlewa y perumitié a Los nobles crean verdaderos Latifun
dios, que ante fLa falia de mano de obha campesina empezaron a -
importar esclavos para que La trhabafsen, Julio Césarn dictaming -

que Los terratenientes empleasen a hombres Libres para combatin
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La desocupaciin y La esclavifud. Es en esta etapa donde Vawwon -
Cayo Tenenclo enuncia unos principics de Sefecceidn Personal "AL
negerninse a La seleccidn de braceros agricolas, indicaba La ne-
cesidad de que La seleccidn se base en Las apiifudes de trabafo
a que deben sen dedicados, Lo cual nequierne ciertas pruebas y
conocimiento de sus anfecedentes. Por Lo que hace el capataz o
superion; éste debend tenern educacidn, buena disposicidn, hd-
bitos de ahonro, edad y experiencia. Nunca deblera auforizarse
al capataz a hefornzan su disciplina con el Ldtigo, A4 puede £o-
ghat sus hesultados con palabras. Es prudente, decfa, elegir un
capataz casado, porque el matrimonio Lo harnd mds estable y Lo -
netendnd ef Lugar. EL capataz Lhabafand mds vigorosamente 34 se
Le ofnecen tecompensas™. (7) Pdg. 74).

AL instaunanse el Impenio fue necesario el crear el -
puesto de gobernadon para implantarlos en Las provincias del -
vasto imperio. Estas provincias desavioflaron £a expansibn eco-
némica y ef desawiollo de Los banqueros romanos.

Durante el imperio el Estado configund Las carreras en
rhelacibn a Ra estructura de cfases: "Cavreras Superiores", que
comprendfan La Senatorial y La Ecuestne, y Las "Carreras Infe-
riores" que comprendian La Civil y Militar.

La Sefeecibn y Desarrollo de estas carneras fue La -

sdguiente:
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*

CARRERAS SUPERIORES.

La Carrena Senatornial

Requisitos de ingreso:

- Cuna senatorial

- Forntuna de un mifL6n de sextercios
Es fuente del reclufamiento para:

- EL Senado

- Consistondo

- Magistraturas

-  Cangos superionres en Roma, Italia y Las Provincias.

Desarnollo

- Primera efapa:

1. Fases preparatorias:
a) Vigintivinato:

- Junisdiceddn del estfado civil de Los cludadanos

- Acufacibn de monedas de cobre en nombre def Senado

- Colegio judicial y policia de efecuciones capitales.
b) Un afio de servicio milifan como tribuno Lacticlavio
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Fases de Las magistraturnas senatoriales:

e) Cuestuna (a Los 25 adios como edad minima)
d} Trnibunado ¢ Edilidad de fa plebe

e) Prefura (30 aiios como minimo)

§) Consulado ondinario o suplente (33 aiios)

Segunda etfapa:

3.

Funciones cuestorniales.
g) Legados de £os Gobeanadores en Las Provincias Senatorniales
Funciones phetoniales:
h) Legados de Legiones

L) Gobernadonres Legades de Las Provincias Senatorniales, Pre-
torniales o Imperiales Pretorniales

Funeiones consufasres:

{) Prefecto de £a Ciudad (Praefectus Unbis), miembro de Las
comisiones efecutivas de Roma

k) Gobernadores de Las Provincias Senatoniales Consulares ©
Gobernadones Legafes de Zas Provincelas Impeniales Consulares.

Funciones sacendotfales:
L) Pontifice
m) Augur

n) Flamen
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o) Awal

p) Lupenrce.

La carnena ecuestne

Requisitos de ingheso:
- Fortuna de 400,000 sexterncios
- Caballerno por cuna o ghracia imperial
Es fuente del reclutamiento para:
- Consistonio
- Cangos al servicio del Emperador
Desarviollo
1. Una o varias milicias ecuesines
a) Pregectura
b) Taibunado de cohorte auxilian

¢) Tnibunado Legionarnio o de una cohonte de La guarnicidn de
Roma.

2. Etapa ecuestre propiamente dicha {Se Anghresa a Los 27 aiies)
Procuradurias
d) Ministro de Hacienda (A Rationibus)
e) Maestnos de La Oficina (Magistrni Scriniorum)
§) Subprefectos de £a Anona
g) Vigiles de La Flota
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h) Miembtos ecuestnes def Consistornio

L) Procuradones Gobernaderes de Las Provincias
Prefecturas

{) Anona

k) Flotas Itdlicas

L) Egipio

m) De Los Vigiles

n) Del Prefornio (Tope de £a carrera)

También desempeiian funciones sacerdotfales

a) Auspices

b) Lupenrcos.
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CARRERAS INFERTORES.

Carverna Civil

Los cangos de esta cawrena Los ocupan Libertos y esclavos.

Aunque no realizan ninguna funcién piblica, Lambién incluye a

La domesticidad del palacio. Todos funtos son Los Officiales
(Oficiales).

1. Cajeros (Tabularil)

2. Anchivistas (Commentariensis Librarnidi)
3.- Escnibas (Scribae)

4. Asistentes (Adiutores)

5. Empleados (Exactores)

6. Obhenos de fa moneda (Signatones)

7. Pavimentadores (Pavimentarii)

§. Empleados de aguas {Aquaril)

9. Empleados de Las Termas (Thermarnil)
10. Wigilantes (Custodes)

11. Bedefes (Appariitornes}

12. Henaldos (Praecones)

13, Porntenos (Aeditud)

*  (2) Pdg. 96 a 99).
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Para La formacidn de Oficiales se establecieron escue-
Las especializadas "Eran La Ministeria Litterata, dedicada a fLa
formacidn de cultfura en general, dividida en: Escuela de Ofici-
nistas (Schofac Scriniorum) y Escuela de Exceptornes (Scholae
Esceptonum); y La Ministeria Litteratia, neservada al adiestra-
miento del personal subaliernc". (2) Pdg. 82).

"Gracias al sistema corporativo de ocupaciones y La he-
heneda se Les permitid manefarn La sucecibn en Los carngos y, has-
ta clento grado, La compra de algunos de elfos. Constantino con-
cedid un escalafén por antiguedad y una periodizacién pensionada
de retinos: a Loy 25 adios de servicio para funcionariosd patiimo-
niales; 20 para prefectos de prefonio; y 15 pana altos funciona-
rnios". (2} Pdg. 82).

La seleccibn para forumar el equipo buroerdtico con que
se s08tuvo el imperio durante el perfodo de Augusto, fue recluta
do de Los Caballeros Romancs (PLebeyos de mediano nivel econdmi-

co).
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Resumen.

EL sistema econdmico esclavista no obstante Las va-
niantes dadas en Los distintos ndeleos de poblacién, La selec-
cion de personal, se dieron por medio del esclavismo al ghado
fal que se orniginaban Las guerras de conquista y apresamiento
de esclavos para proveer mano de obra. Y Las nelaciones de tha
bajo entrne esclavos y esclavistas fue en general de un contrhol
Zotal del esclavo. Por Lo mismo, La induceidn fue un proceso -
de aculturalizacibn. "AL insertar en su sistema de produccidn
esclavos tomados a fodos Los pueblos dominados y concentrados
en Los ndeleos metropolitancs, deculturaron y aculiuwraiion a
esas masas esclavas, pero también crearon fLa composicidn Etnica
de su propia gente, genenando fensdiones soclales que Lermina- -
ron por hacern no viabfe el propio sistema”. (6) Pdg. 90).

La divisién de thabajo se podiia resumirn por dos pro-
ceso0s, el primeno de E3tos fue La diferenciacidn entre el cam-
po y La ciudad.

En el campo se quedaron aghlculitores y ganaderos y -
en La cludad se establecieron Los antesancs y cemercianites.

EL segundo proceso fue La oposicion entne el trabajo

manual y el Lintelectual, un documento egipeiv perteneciente -
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al nuevo impenio denofa objetivamente el prestigio y privilegios
del intelectual con Las penalidades del artesano. "Escnibe en fu
corazén que debes evitarn el trabafo duro, de cualquien tipo y ser
un magisinado de efevada nreputacién. EL esciiba estd Liberado -
de Las tareas manuales; E€L es quién dd Gndenes... jNo quiernes -
adquirin La pateta del Escniba? ELla es fa que establece La di-
ferencia entre td y el hombre que manefa un remo" (1) Pdg. 228,

229).
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CAPITULO 111
EL FEUDALISMO.
Introduccidn.

EL proceso del cambio del Sistema de produccidn es-
clavista al geudalismo Ae podifa nesumin en cuatrho circunstan-
clas que Thansformaron primeramente a La antigua Europa, para
después propagarse por Asia y Agnica. Cabe notan que el Antro-
pbloge y Soaidlogo Darey Ribeino expone que el desawrollo o -
Aubdesawuiollo de Los pueblos fue deteuminado por el paso de mo-
dos de produccidn, aunque &€ Los subdivide ain mds LLamando a
éstas, Revoluciones.

Las circunstancias que permitieron Las helaciones -
de preducclén feudal fueron:

- La Division del TImperio Romano, en Oniente y Occidente.
-~ la {nvasién de Las tribus bdnbaras procedentes de Asda.

- La propagacibén de La Iglesia Crisiiana con un cardefer uni-
vewsalista (Catélica).

- la aparnicibn de una serie de Estados soberanos surgidos de
des pueblos y culifuras diferentes, Los Reinos Romanos Ger-

manicos.
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3.1 Fornmaci6n de Las Relaciones Feudales.

Segiin Los historiadones, esta efapa comienza en el aiio
476 D.C., 4echa en La cual cae el Imperic Romano de Occidente, -
pero esa fecha debe de ser convencional, ya que el tipo de rela-
cliones feudales abared varnios 54iglos.

La gonmacién de Los Relnos Romanos Gemmdnicos Aurgleion
de La {uerza militarn de Los pueblos Genmdinicos y La aculturacidn
nomanica de Esfos. Estfos neinos dieron preponderancia a £a econo
mia runal y a La dominacién de una clase social basada én £a pre
piedad de La Zierra. Cada uno de Los neinos Romanos Geamdnicos,
bajo £a calda del imperic Romano, constituyd una unidad pelitica.
Estos neinos fueron el de Les Vandalos, Los 0strogodos, Los Vi-
sigodos, que se asentaron en Espafia, Los Anglos y Sajones que -
se asentanon en Inglaterra y el Reino Franco asentade en Las -
Galias. la iglesia Romana §ue convintiendo a todos estos helnos
al Catolicisme, Lo que peumitid La consolidacibn de {a autoridad
def papado. Esta autoncdad se basaba en ef reconocimicnto def Pa
pa como sucesor de San Pedro, principlo aceptado pon todes Los
prefades occldentales, pere ne porn Los Cuindales, Lo que propi-
eld £a division entrne La Iglfesda Catdfica de Roma (Oceddente),

y La de Oxlente.



- 40 -

Entre Los neinos Romano Gerumdnicos se destacd el de
Los Francos que en el siglo VI bafo La dinastia Merovingia -
Llegé a convertinse en un estado podernoso y unificado. La -
unidad de éste se basaba en La Lealtad personal que fodos Los
grnancos Libres juraban a su rey. La Lealtad era La virtud mds
rnespetada por Las tradiciones Germdnicas. Ese juramenifo esia-
bLecta La obediencia a toda onden real, el pago de trnibutos y
La prestacibn de senvicios militares cuando fueran requesidos.
Administhativamente el Reinc se dividia en provineias o con-
dados, gobernados por Los Condes, el cargo de Conde que al -
prinedpio era un funcionario nombrado para administhan una -
negiln, pasé a ser patrnimonio de tewratenientes regionales -
que. obLigarnon al monarca a reconocerles el derecho heredita-
nio sobre dicho titulo.

EL gobienno de Las Marcas (Fortificaciones ernigi-
das en Las frontenas del Imperio con el §in de detener Lnva-
sdones) tenlan una organizacidn difenrente y recafa en un fe-
fe militarn, el Marquéz, cuyas tropas estaban permanentemen-
te en pie de guerta.

Muchas de Las fierras eran explofadas por monaste-

nios y no estaban bajo La autornidad de Los Condes, Lo que -
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pemiti6 a Los prelados integrarnse a La Administracibén real, -
acentudndose una estrecha nelacidn entre La Coirona y La Iglesda.

La pobreza en esta primera etapa del feudalismo era -
casd genernal, porque ninguna evolucién Lecnolbgica contribuyd -
al aumento de La produccidn; La nueda hidrdulica perfeccionada
a Lo Rango de Los s4iglos era La dnica maquinaria que se utifi-
zaba para mover Los molinos de cereales.

Los hombres ELibres podian occupar cargos en La Adminis
thacién e integron Los eféreitos, Los esclavos eran uwtilizados
gundamentalmente para Las Lareas aghlcolas, pero €s£os eran es-
casos Yy costosos pon temern que mantenen al esclavo fodo el aiio
y utilizanlo solamente porn Lemporadas en Las fareas hurales.

A Lo Largo del Reinado Carolingio La esclavitud fue
desapaneciendo principalmente por La prohibicibn de La Igelsia
de esclavizan a Los bautizados "En realidad se cambia ef es-
clavo, que ya no produce mercaderias vendibles, y debe sen ali
mentado y vestido, por sierwos afados a La Liera, que pagan -
uibutos en bienes o en thabafo y se mantienen asl mismes". -
(1) P4ag. 92).

La desaparicion de Los esclavos permiti¢ un cambio

en Las helaciones de trabajo.
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3.2 Desanollo del Feudalismo.

La divisdibn del imperic Carolingio se did porn La muerte
def Rey Carlomagno, por Lo que se dieron una serie de Luchas en-
ine sus descendientes, mismas que fuvieron su fin porn el tratado
de Venddn; asi el tewnitornio Franco quedd dividido en 3 pantes.
Dunante esas Luchas Los descendientes de Carlomagno pagaron con
Tienws, La ayuda militarn que recibieron de Los nobles, motivo -
por el cual La nobleza franca se fortalecid ante La dividida y
debilitada monarquia, Esto consofids La estructura econdmica, -
soctal y poliiica del geudalismo. Otrho factor que contribuyé a La
gragmentacion del Imperio Franco, fueron Las LLamadas 5egundas
Lnvasiones, por parte de Los Nommandos, Serracenos, Eslavos y -
Hitnganros.

EL feudalismo aunque de regdibn a heglidn tuvo matices -
diferentes, fLambién tuvo caracterlsticas comunes en Lfodas Las -
regiones donde se desariolld.

Entre estfas caracterisiicas comunes se encuentran, el
papel preponderante que La tiewna desempeiid en Las relaciones
econdmicas, el tipo de nefacidn social entre Los miembros y La

desapariicién del estade soberanc.
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Las segundas invasiones fuvieron Exifo por La gragmen-
Lacidn politica europea; por Lo que para protegerse de estos -
ataques repentinos, tipo guerilla, se Levantaron castillos que
pentenecion al seion feudal, en caso de ataque, Los campesinos
del feudo se refugiaban en éste.

EL feudo nacfa en el acto en que el rey entrhegaba una
extensidn de tienna, para Lo cuak el futuro sefon feudal arnrodi-
Llado ante el Rey Le furaba gfidelidad para que después el Rey
entregana al seiion Feudal (su vasallo) un terriitorio LLamado -
Feudo o Benegicio.

En algunos casos estos poderosos vasallos, cuyos feu-
dos enan muy extensos, Lo subdividian entre oifros nobles de -
menoh hango. "La Ampontancia del feudalismo reside en el hecho
de que §ue La primena experiencia en ghan escala de gobiewno -
descentralizado. Lo pnimerno que observamos es que La cadena gha-
dual nepresenta ghados descendentes de autoridad defegada. EL
furamento de Lealfad que Ligaba a cada vasatlle con su Sefor, -
ena el cemento que mantenia unida toda La onganizacibn en una

obLigacién comin, besada en un intends colectivo”. (2) Pdg. §1).
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La costumbse impusc que el feudo pasard a manos del hi
fo mayor, cuando el vasallo mornla, este acto se LLamé mayorazgo.

Los vasalles pon su parte se comprometlan a prestar -~
ayuda militarn y econémica al Rey, et decin que La relacidn en-
ine el Rey y el vasalle era un vineulo jurnldico-politico, que -
Ligaba a personas de una misma clase social (La nobleza).

A su vez en el feudo se cred otno vinewlo, el Seiio-
al, entrhe el Seiion Feudal y Los campesinos; estfa vinculacidn
fue fotalmente socio-econdmica. Esta nelacibn se dib pon el de-
bilitamiento de Las manugacturas y el comercio, por Lo que Las
actividades aghopecuarias fue £a base fundamental de La econo-
mia europea. La tierra porn Lo Lanto fue el simbolo de iiqueza
y su propiedad did a £os sefiones feudales ghan podern. "Las §on-
mas feudales que caraciernizaban a £a edad media se basaban en -
un concepfo tfan antiguc come La histonia misma, a saber; que fLa
Tlernna, a4 no La dnica, era pei Lo menos La principal fuente de
niqueza. Las condiciones que prevalecieron durante aquellos he-
motos tiempos fustificaban, sin duda, tal teonia, y todavila -
aginman akgunos economistas, como La hacfan Los §isdiocratas, -

que feda niqueza procede oniginalmente del suelo". (2) Pdg. §2).
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EL propietarnio del feudo reservaba una parte de sus -
dominios LLamada Terna-Indominicata para su exclusivo beneficio,
y dividia el nesto en parcelas LLamados mansos que entregaban a
familias campesinas para su susfento, pero a cambio de estos man
505, Los campesinos se comprometlan a thabajarn gratuifamente en
La Terna-Indomindicata, construir caminosd y forntificaciones, pa-
gan triibuto, estos campesinos fambién tenfan derecho a wtilizan
Las instalaciones del feudo para elaborar pan y vino, entregando
en pago, parte del producto elaborado,

Estas nelaciones de trabajo eran miserables para estos
campesinos a Lo que se sumaba el no poder abandonar La tierra a
La que estaban asignados, por Lo que, Estos fueron LLamados sdler
vos de La Gleba. "GLeba-Terron que se Levanta con el arado". (3)
Pdg. 1008). Si e feudo cambiaba de Sefon, también Los sdiervos -
cambiaban de amo.

"Todo cuanto se producia en el geudo era gruto del Zra-
bajo campesino. Este producto puede dividinse en Las 3 partes -
Adguientes:

a} La que se apropdiaba el sefion feudal.

b} La necesaria para el mantenimiento de La vida dek
campesino y su fjamilia; y

¢} La obtenida por el campesino por encima def minimo
Andispensable para La alimentacién, gracias af au-
mento de La productividad def trabajo.
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La segunda parte y La Zencera, eran Lo que se Llama -
producto necesario mientras que La primera constitula el plus pro
ducto. En consonancia con ello, el trabajo del campesino se di-
vidia en necesanio y adicional. Las condiciones de vida de Los -
campesinos (y mds tande de Los Arntesanos) Les obligaban a privai-
se hasta de £os mds necesario con fal de poder pagar con Las cose
chas Los tnibutos al Sefion Feudal®. (4) Pdg. 142-143).

La mayornia de campesinos eran siervos de La Gleba pero
existia un ghupo reducido de campesinos, Llamados ALodios que go-
zaban de Libertad para cambiar de Feudos, sin embango éstos se -
velan obfigades a nenunciar a su Libertad para obfener £a profec
cién de un Sejicn Feudal, "la proteccibn .contra el asesinato, el
nobo y La viofencia fa encontraron Los hombres al ponerse bajo -
La tutela de algin personafe mds podercso a cambio de vasallafe!.
(2) Pdg. 8&0).

Todas estas vinculaciones dieron onigen a una estruc-
tuna soeial de Lipo pirnamddal e £a cual el vérntice superior ocu-
paba el Rey y debajo se escalongban Los Duques, Marqueses, Con-
des, Baxzones, Caballercs y ginafmente La base de Ra pindmide for
mada per L£os campesdnos o sdernvos de La Gleba. "Lo que caracteri-

raba a fa Sociedad Medieval, en contraste con La moderna, ¢4 fa -
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ausencia de Libertad individual. Todos, durante el perlodo mds -
primitivo, se hallaban encadenados a una determinada funcidn den
f/Lg del onden social. Un hombre fenla pocas probabilidades de -
Prasladarse socialmente de una clase a otra, y no menores difi-
cultades tenfa para hacerlo desde el punto de vista geogrdfico,
para pasar de una ciudad a otra o de un pals a otno". (5) Pdg.
68).

"Aunque una sociedad en que fLa condicibn se §ija al -
nacen, parece tener muchas desventajas desde el punto de vista -
del individuo moderno, no hay que clvidar que también tuvo sus
ventajas. Se evitaba La angusiia y el sentimiento de inseguridad
dinherente a una sociedad competidora en que fa condicidn del in
dividuo es varnlable; cada quien se sentla en su sitic uy, contra
Lo que pudiera suponerse, Las relaciones sociales entre Las di-
versas clases eran mucho mds §deiles que en La socledad indus-
tuial, que LLegd después". (6) Pdg. 30).

La paz del *ratado de Venddn, fue viofada por Los -
descendientes de Los Reyes Canolingios, por Lo que estas Luchas
Antennas aumentaron el poden de La nobleza feudal a taf ghado
que. ofvidaron La centralizacibn mondrquica para aumentar Aw po-

der hegional, Lo que permitié a La nobleza Germana independi- -
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zarse y fonmar su propio reino. Asl La nobleza completd el des-
membramiento del Estado y consolidd La estrhuctuna feudal que se
extendid porn Genmania y casdi toda Europa.

En el neinado Gewmdnico el Rey 0ton Loghd La unifica-
cion de sus Ducados, al mismo tiempo que Loghb una Alianza con £a
Igtesia Catélica, entregdndole tienras parna su explotacidn, con
Lo cual equilibrd el peso de La nobleza en La estructwra Feudal,
de esta Alianza sungid el Santo Impernic Romana Germdnico.

En ftoda Europa Occidental se sucediernon disputas enthe
La nobleza, fLos Reyes y La Iglesdia Catdlica porn La conduceidn po
Litica de Ewropa, asi como Los privilegios de que gozaban. "La -
iglesia, al Ttiempo que fomentaba un sentimiento de culpabilidad,
Lambi€n aseguraba al individuo su amor Lfncondicional para Lodos
sus hifos y ofrecia una manera de adquirin La conviceidn de sen
pesdonado y amado pon Dios”. (5} Pdg. 70).

La TIglesia Catélica nepresentada pon el Papa se habifa
conventido en una pofencia espinitual y econdmica, porn Lo que -
se desvinculd de Los Reyes, La elecelidn del Papa, quedando fLa -~

efeceidn en manos de Obispos cercanos a Roma.
Estas medidas penmitienon que Los feudos administra-

dos por Prelados no obedecieran af Rey sino directamente al -
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Papa. "La Iglesia Catélica se convierte paulalinamente en La -
ghan monopolizadona de La vida econdmica, organizada no ya como
un sistema mercantil, sino como un dobfe Sistema de apropiacidn
de £Los pocos excedentes generados, mediante fa cobranza de diez
mos y La obtencidn de Legados y donaciones, y distribucidn de -
es0s bienes en La "Politica de Misericordia” y en La edificacion
de catednales que constituyeron con Los grandes castillos del -
jeudalismo naciente, Las inicas creaciones arquitecténicas de La
Edad Media. Su riqueza crece sin cesar por La monopolizacidn de
Las tiernas y de Los nebaiics, por La ampliacidn de Las dreas de
cultivo en poder de Las abadlas, pon La administracidn de Las -
icas obras capaces de proponcionarn empleos y por La rapacidad
de Los monastenios y de £as Grdenes neliglosas. Simultdneamente
se va constituyendo en La gran fuenza crdenadora de fa vida so-
clal, fundada ahora no en el Ligualitarisme del Cristianismo pri-
miive sdino en una afgida estamenfacidn social y en el culfo def
confonmismo, de La disciplina y de fa obediencia". (1) Pdg. 93-94).
En genenal en ol desawrollo del feudalisme para La ma-
yornta de Los campesinos, sobrevivin ena dijficik, debido a La -
econvmia cerada de cada feudo y que se reducfa s8¢ a £a produc

eldn aghopecuaria, por £e que su tnico consuelo ewa fa heligidn,
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el comercio era casd nulo, Limitdndose 5680 a antleulos suntfua-

nios pon parite de Los Sefiones Feudales, £os cuales se imporfaban
de Bizancio, o algunos productos indispensables como La saf y el
hierno que se obtenia por medio de intercambic aghopecuario, Las
arntesanias eran domésticas y 460 satisfaclan sus necesidades de
vestido.

AL final de Las segundas Lnvasiones se sucedieron una
senie de avances fecnoldgicos que activaron La economfa e Aincre-
mentarnon La poblacidn. Esfos avances fLecnoldgicos sirvieron para
aprovechan £La enerngla animal porn medio de La collena rnigida, La
herraduna, el yugo aplicado sobre Los cuernos del animal y el -
enganche de un animal taas otto. Tambifn 3¢ aprovecho fa energla
de Las cortientes de agua. Este aprovechamiento primitivo de -
enengda segdn ef Sociblogo Lewis Mumford, es el inicio de La in
dustrnia, y divide en Zres fases Lfecnoflgicos el desawnollo de -
La Industria. "Asi La fase eoitéenica, per Lo que toca a enengla
y utilizacion de materiales, fue un complefo de madera y fuerza
hidndulica; La fase pafeotbenica fue un complefo de carbbn y -~
hierno; £a 4ase neotéeiica es, o send, de aleaciones y electri-
cddad, (¢ probabfemente de energfa atomica)". (6) Pdg. 25).

Para este Socidlego, La 4ase eoifenica es La connes-
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pondiente en el perfodo del feudalismo. "La {fase eotéciica o -
medieval de La Indusinia se extiende aproximadamente del aio -
1,000 D.C., a 1,750. Durante La mayor parnte de este perfodo -
La madera fue ef principal material utilizado, y el viento, u
el agua, Las fuentes mdas .importantes de energla. La enengla -
animal también se wtilizd en muchas operaciones. EL mofLino hi-
dndulico encontrnd aplicacibn para bombear agua o mofer ghrane”.

(6] Pdg. 25).

3.3 Segunda Etapa Feudal.

Loa adelantes en Las Zécnicas aghopecuarias, y el -
fin de Las segundas Lnvasiones, provocaron un aumento de pobfa-
cidn Eunopea. ASL como el incremento del comerclio por Las chu-
zadas, fue Lo que permitid una modificacibn al négimen feuda-
Lista, dande pasc a La segunda divisién del trabafo entre ol
campe y La cfudad.

En esta segunda etapa del feudalismo su caractenisti-
ca es el progheso de Las cludades o bungos como centros de -
preduceddn mercantil porn el desarrnollo de Los oficios y ef comen

oio.



- 59 -

EL proceso de La separacidn de Los oficios fue en un
prineipio La arntesania familiar, La cual principalmente produ-
cla productos textiles para su propdo conbuﬁo, poco después &s-
tos empezaron a diversificarse porn Las necesidades, Los prime-
nos oficlos que surngieron fueron Los de fornjadorn y alfarero,
asi como el de La construceidn.

En algunos casos se pagaba al sefion feudal La nrenfa
por medio de estos arnticulos artesancs e inclusive solian ser-
vin pedidos a gente de La misma comunidad. En esta etfapa Los -
campesinos que se dedicaban a Los oficios Zenlan el permiso -
de Los Seiiones Feudales para vender sus productos en mercados
que e establecian funto a Los ghandes castillos, durante Las
glestas mayones, pere este mercado, al prineipio no rebasaba -
el manco def feudo.

EL desarnolle de La antesania a un ghrade de alfa ca-
Lidad, encontraba peea demanda en el feudo, ademds de La explo-
tacion pon pante def Sefion Feudal, obligd a huirn a Los campe-
sdnos~-antesanos, en algunos casos Legalmente, pagando determi-
nada suma af Sefion Feudal y en otfnas ifegalmente.

Estos campesinos-ariesanos buscaban s4itios benéficos

para £a venta de sus productos, pet L0 cual se asentaban e -
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Luganes propiclos para La obtencidn de materia prima y Aseguwros,
por Lo que generalmente se sifuaban junto a residencias fortifd-
cadas o grnandes monasterios, credndose asf Los Burgos o ciuda-
des, con Lo cual se establecid un intercambio econémico entre -
La ciudad y el campo; el campo provefa de alimentos a La ciudad,
necibiendo en pago, dinero o manufacturas reemplazando a Las de
cardeten doméstico producidas por Las familias campesinas.

Las condiciones que dieron ornigen al comercio interna-
cional guenron Los avances téenicos en La navegacién como La brd-
jula, el timdn de popa y el perfeccionamiento de La cartoghagla.
La apertura comerncial Loghada porn Las cruzadas permitienron que -
Lot productos del Lejano Orniente y Asda fueran intercambiados en
Los puertos de Caffa, Alejandrifa, Acre o Focea. Los fefdidos, -
vinos y metales europeos eran Aintercambiados por especias, Mar-
§iLes, AlLfombras o perlas onientales, eran thasladados en Los -
Galernines Venecianos, asf como también Los productos rusos eran
thasladados porn barncos alemanes, glamencos o {ngleses a sus hes
pectivas cosfas.

Este nesurgimiento del comercio estimuld La aparicibn
de una nueva divisidn en fa estructura social feudalista, el -

Mencator o Mercadesr "Estos compaaban a fos artesancs sus arnticu-
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Los pona nevenderlos Luego en el mercado, es decin, el artesano
no vendia ya €L mismo en el mercado Lo que habfa producido". -
(4) Pdg. 165).

Esta heventa no La consideraron fusta el artesanc y La
Igﬁeéia; por Lo que Ra iglesia, que erna fLa regidora de La vida -
espinitual de Los crnistianos, gundamento dos premisas con Las -
cuales thataron de moldearn el pensamiento econbmico de £La Epoca.
"Primero, que ftodos Los Lintereses econdmicos estdn subordinados
al fin neal de La vdda, que es La salvacidn; segundo, que en La
conducta econdmica y pensonal, Las reglas morales son difiniti~
cas. La usura estd prohibida y Las ganancias no debfan exceder -
al salario del artesano. Las niquezas, decla San Antonio, existen
para eb hombre, y no ef hombre para Las riquezas. De aqul ef con
cepio del "precio fusto", basado en el valorn intrinseco de La -
merncancia e independiente de factornes fales como Las pregerencias
individuales y fa escasez maternial". (&) Pdg. 29).

Estos pensamientos casi nunca se hespetaron, por Lo que
en unos aiios Lod mencaderes se hacfan rnicos gracias a La diferen-
cia entrhe Los costos y sus preclos de venta,

Esta tarea mercantil y financicna demandaba e uso de

moneda o dinexe, unidad de vafor e instrumento de cambio indispen
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sable para Las operaciones y sdimbolo del creciente poden de
estos merncadesres como La tienra Lo era del secton feudal.

EL aumento de circulacibn monetarnia desaiiollsd La
actividad bancaria y de bolsa, al mismo tiempo La actividad
mercantil a Lanrgas distancias permitié La aparicién de Los
segwros que amparaban esfos envios.

Todos estos aumentos de actividades y pobladornes
obligaban a Las ciudades o Burgos a expandirse, La clase -
social prineipal de Los Bunrgos se LLamf Burguesia y fue -
tal La impontancie que modificé La composicion de La anti-
gua estructura feudal.

La Bunguesia con el crecimiento urbano se fue es-
trhatiglcando hasta LLegar a una ghan diferenciacin.

EL Patrniciado se componfa de Los mds podercsos -
comenciantes, banqueros y Los propletarnios de Los ghandes -
talleres (maestrnos), Los cuales controlaban La produceidn -
antesanal., 0tno ghupo minornitaric correspondiente al Patri-
elado, ernan personas que ocupaban L{mportantes cargos publLi-
cos 0 eclesidsiicos,

Los Burgueses medianos que Lo confoamaban peque-

fos comerciantes y arntesanocs.
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La demds poblacibn urbana La conformaban Los asalarnia-
dos, fonnalercs, servidores domésiticos, asd como una capa "im-
productiva” como fuglarnes, actornes, mendigos y delincuentes.

La Lucha entre Los comerclantes y artesancs pesmitid
La alianza de artesanos para poder combatin La desventaja que -
Los grandes menrcadernes efercian, asi como Los mercadernes se -
aghuparon para degenderse de Los Seiiores Feudales. "La compe-
tencia de Los slervos fugitivos que consfantemente aflufan a
La ciudad, fa guerra continua def campo contra fLos centros urba
nos o, como consecuencia de eflo, La necesidad de un poder mili
tan onganizado pon parte de Las ciudades, el nexo de disponenr
de Lonfas comunes para vender Las mercaderias, en una Epoca en
que Los arnfesancs eran al mismo Liempo "commercants", y La con-
sigudente exclusidn de estas Lonjas de Lo individuos que no -
pertenecian a La progesion, el antagonismo de intereses entre -
unosd y otnos oficlos, La necesidad de proteger un trabajo apren
dido con mucho esfuerzo y La organizacidn feudal de todo el -
pals; tales fueron Las causas que movieron a £Los trhabafadones de
cada oficio a agruparnse en gremlos". (7) Pdg. 51).

E¢ gremio se encargaba de negfamentar £a produceibn, -

fijando La cantidad y dimensiones del preducte, asl como La - -
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calidad de Las materias primas.

En La Onganizacion de Los ghemios existia una Jerquia
social: Cada maestrho artesano, como regla podia tener no mds de
dos oficiales y otrnos Lfanfos aprendices; Los estatutos gremia-
Les gifaban el salarnio de Los oficiales y reglamentaban Los pre
cios de Los anticulos manugacturados, "EL gremio artesanal era
wa asoclacibn cuyos miembros poselan sus propias herwramientas
Y equipo, y se dividian en dos clases: Los aprendices y Los -
fornalernos. Aprendiz era el muchacho que aprendia un oficio, vi-
via con el Maestrno arntesano, ayuddndolo en su taller, y heci-
bia su instrhuceldon en retribucidn. Cuando ferminaba esta etapa,
pasaba a sen Jornalerno, y podia ofrecer sus servicios a cambio
de un salarnio a otrnos maesines del oficio. En (ltima {ndtancia,
conglaba en esfablecense como Maestrno artesano". (6) Pdg. 27-
28).

La posicion del gremio era de tipo paternalista, ve-
Laba pon La seguridad de sus miembros, perc Zambién Los aghemia
dos contrwalan obligaciones con el gremio. "AL miembro de una -
coxporacion Le estaba prohibido nevelar fodo secrnefc Léenico de
producedibn a cualquiena que no fuera miembro de La misma corpo-
haelbin y esfaba obligade a defar que sus compafernocs de gremio

participaran de foda compra ventajosa de materia paima”. (5) -

Pdg. 69).
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Loa ghemios se convintieron en poderosas agrupacio-
nes que Limitaron fLotalmente el campo de thabafo a aquellos -
que. no fuenan sus miembros. "En La mayoria de Las ciudades, -
Los ghemios eran obligatonios. Nadie fenia derecho a practicar
un oficio sin formarn pawrte del ghremio corrnespondiente. Estaba
prohibido vender en La ciudad Los obfefos producidos fuera de
etla". (4) Pdg. 170).

Aunque La burguesifa se dividia en sus Luchas de sec-
Zor, supo mantenesse unida cuando buscd independizaise de La
futela feudal. Muchas veces negocid y obtuvo el nrespaldo de -
Los Reyes, Las burguesfas ganaron el gobiernno interion, fLa ad
ministracion de justicia y el control de Los cuerpos arumados
que ganantizaban La segwiidad y el ornden en sus ciudades, Las
comunas phancesas, pese a su Lndependencia segulan Ligadas a
La aufonridad del monarca

En el final de La etfapa del feudalismo se diferen-
cid totakmente La fonma de vida de La ciudad con ef campo, -
para el Sefior Feudal su ideal era el de ser un héroe o santo

y para el burguls ena thabajarn poara enriquecerse.
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Resumen.

EL Sistema geudal se podifa sintetizar en dos condicio
nes, el campo y La ciudad.

En el campo La seleceibn de personal fue mibiiple ponr-
que ena foda La familia del campesino La que trabajaba para el -
Seiion Feudal. La asignacibn de funciones fue dnica pues Zoda La
produccidn se basaba en La expﬁétacidn def campo, La induccidn
para este tipo de trabajo fue ingluencia fotal de La fe crnistia-
na.

En La ciudad La seleccidn de personal que se hizo, fue
en base a Los conocimientos que Los aprendices mostraban para -
poden pasar a sen oficiales o jornaleros; La asignacidn de fun--
ciones fueen base a Los cficios que se habian desarrollado. La
induceidn fue en base a la necesdidad que cada trhabajadorn trhataba
primeramente de independizarnse del Sefor Feudal y después de -

convertinie en rnico y asl poder escalan Los peldasios sociales.
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CAPITULO 1IV.
EL CAPITALISMO.
Introducedidn.

La calda de Constantinopla por parte de Los Turcos en
el aiiv 1453, es comsiderada porn algunos historiadores como el -
téumino del Feudalismo, y el inicio del Capitalismo; aunque e
considena que La thansdicidn a esta etapa fandd siglos, en Los
cuales se dienon una sernie de circunstancias que fueron consolfi-
ddndolo, teniendo como principal motor La Revolucidn Indusirial.
Este Sistema se ha hecho predominante en Occlidente, desde el A4i-
glo XVII hasta el actual siglo.

Debilitados Los Seiiones Feudales, por La emighacidn -
de Los campesinos a Las ciudades, La crisis Agnicola en el s4-
glo X1V, La ghan peste que asofd a Europa a mediados def mismo
sdglo, pemitid que La Monarquia adquinierna Au antiguo poder,
el factorn principal fue La ayuda gue recibieron de La Burguesia,
Anteghada pon comerciontes propietfarios de tollernes, y burbera-
tas que a cambio de ese apoyo, jueron retnibuidos con el dere-
cho de gobernan Las ciudades que habitaban.

EL comercio que habia empezado a desarnrollarnse por -
Las nuevas féenicas nduticas, permitid La expansidn wliramarina

de Europa y consecuentemente La primera circunsiancia de thansi-
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eldn al Capitalismo. Esfa cireunstfancia fue el Mercantilismo. -
"Sus desencadenantes fueron un complejo de sucesos y La adop-
eidn de nuevos procedimientos tLécnicos e institucionales, que
al favorecer el nestablecimiento del comercio exteriorn, peami-
tiernon neimplantarn manugacturas en Las ciudades italianas, fran
cesas, flamencas y holandesas y, mds tarnde en Inglaterra y Es-
paiia, primeno para el mercado interno y, posterionmente para -
Los de ultramar.

A medida que crecfan Los mercados, esas manugacturas
se transformaban, ascendiendo progresivamente de sdmples reunio
nes de arntesanos poseedonres de sus instrumentos de trabajo y -~
§inanciados por un capitalista, a unidades mayores, con divi-
s46n interna del trhabajfo, en que el emphesarnio ya era propie-
tanio de Los medio de produceidn y pagaba salarios a Los thaba-
jadones, Lucnando con el crecimiento de productividad de fodos
ellos”. (1) Pdg. 110).

4.1 Onigen Social de fa Manugactunra.

EL onigen de La manufactura tuvo como phinceipal opo-
slton a Los ghemios, pero La mala onganizacidn de Los ghemios y
La falta de capitfal para expanderse permitié La deseinfeghacddn
de. éstos.
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"Los ghemios desempedaron inicialmente un papel positi
vo al ayudar a Los artesanocs en La onganizacién def proceso La-
boral y en La Lucha por sus derechos. Pero mds farnde empezaion
a frenarn el progheso econdmico. Los jefes ghemiales se oponlan
a cualquier inovacién o perfeccionamiento técnico. Por efemplo,
e Los s4glos XIIT y XIV estuvo prohibido el uso def forno de -
hilar. EL batdn pana enfurntin Los paiics, inventado en el s.iglo
XI, fue prohibido hasta el siglo XU.

Cada ghemio guardaba celosamente sus secretos de pro-
duccién". (2) Pdg. 170).

"Las viefas definiciones de "precio jusio” y de fusii
ela social se desintegraron al aumentan £a niqueza y Los ghemios
se  disolvieron al aumentar fambién el capiftal necesarnio para
adquirin comlicados equipod y maquinaiias". (3} Pdg. 34).

Intcialmente esfas manufacturas se insfalaban en el -
campo, fuera de Las cludades para evadin el control de Los gre-
mios artesanales urbanos.

A prineipios del siglo XVITI, La produccidn fue un -
sdstema doméstico, en confjuncibn con actividades agrhicolas. "La
evolueddn del Sistema doméstico condujo al Sistema de Zrabajo a

domicifiv. Clenfos empresarios actuaban como corredores, contra
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taban a precio fijo La produceidn entera de familias. Posterion
mente, dichos empresarios empezaron a proveer a Las familias de
La materia prima y a pagarles el monto contratado ponr el produc
Lo final a un precio por pieza, Lo que desde el punto de vista
administrativo significaba el cambio del estatus de £Los thabaja
dones, de manufactunenos independientes a empleados. En este -
estadio de evolucidn surgen otrnos factones; Los negociantes se
com}oname,tian a vendern anticulos en grandes cantidades, Lo que -
Los obligaba a controlarn sus {fuentes de oferta a §in de podern -
cumplin con sus compromisocs. Porn ofrno Lado, introducian cientas
Annovaciones en Los procesos de manufacturas, ya sea hewramien-
tas o procedimientos para aumentar La eficiencia. EL resultado
neto fue La escasez de materia prima y el exceso de produceién
con nespecto a La capacidad de absorcidn del mercado. Lo ante-
rion, aunado a deficientes sistemas de control de Los materia-
Les que se provelan a Las familias, daba origen a graudes pon
parte de Los trabajadores, Lo que ornigind un quebramiento del
sistema del trabajo a domicifio. La necesdidad de supervisan a -
Ros itnabojadores y controlan Los mateniales facilité el desa-
rhollo del si{stema 5ab!u',£".' (4) Pdg. 90).
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4.1.1 Divisidn de Thabafo y Manugactura.

La manugactura did La fomma a La divisidn del trabajo;
esta divisidn sunge de dos maneras: "Uno consiste en reunif en
un s0Lo tallern bajo el mando del mismo capitalisia a Los obnre-
nos de divernsos oficfos Lindependientes, por cuyas manos tiene -
que pasar el producto hasta su terminacibn. AsL por efemplo, un
coche es el producto colectivo de Los trabajadones de toda una
senie de antesanos independientes: Cannenrnos, talabarternos, cos-
tunenos, cenrnafernos, Latonenos, foaneros, faplceros, vidiieros,
pintones, barnizadores, dornadones, ete. La manufactura de co-
ches neune en un tallen todos estos oficios y Los entrelaza. Es
evidente que no se puede derar un coche anfes de montarfo. Pero
a4 se construyen muchos al mismo Liempo, una parte de Los obre-
ros pueden dedicanse continuamente al donado, mientras otrnos -
efecutan una fase anterion del proceso de produccifn.

Hasta aqui seguimos moviéndonos dentro del ferwreno de
Za coopenacidn simple, que thabaja con el maternial de hombres
y de cosas con que Ae encuentra. Mas pronto se opera un cambio
esencial., EL sastrne, ef cerrajero, el Latonerc, efe., consagha-
dos exclusivamente a trhabafar en La fabricacion de coches, van

perdiendo poco a poco e hdbito y La capacidad para desemperasr
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Au oficlo en foda su extensibn. Por otha parnte, su thabajo par--
cial brinda ahona £a forma mds adecuada para una Grnbita nestiin
gida de aceibn. En un prineipio, La manufactura de coches no es
mds que una combinacién de oficios Lindependientes. Poco a poco
se va convintiendo en un sistema de divisidn de La produccidn -
de coches en Las diversas operaciones especiales que La infeghan,
cada una de Las cuales se ernige en funcidn exclusiva de un obre
no, sdendo efecutadas en confunto por La colectividad de estos
obrenos parciates! (5) Pdg. 272).

La segunda divisidn del thabajo es fLa siguiente: -
"Cuando el mismo capifal reune simulildneamente en el mismo ZLa-
Llen a muchos oficiales que efecutan el mismo travbajo andlogo,
que hacen, por efjemplo, papel o Lipos de imprenta o agufas. En
un caso de cooperacibn en su jorma mds simple. Cada uno de estos
artesanos (asdistido 54 acaso porn uno o dos oficiales) hace La
mesrcancia en su totalidad, efecutando, poxr tanto, fodas Las -
opercaicnes neceswrias para su fabricacidn. Esie artesano sigue
thabajando Lo mismo que thabajaba en su taller. Hasta que sobnre
vienen diversas causas externas, que obfigan a utilizar de -
otho mode La concentracién de Los obrercs en el mismo Local y Ra

simultaneddad de sus trhabafes. Se quicne, por efemplo, enthegax
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dentrno de un plazo una cantidad mds o menos grande de mercan-
cfas terminadas. Para Logharlo, se distrnibuye el thabafo. En
vez de hacern que un mismo oficial efecute, unas thas othas, Lo-
das Las opernaciones, éstas se desglosan, se alshan Y separan en
el espacio, confidndose cada una de eflas a un oficlal distin-
to, para que entre todos, en négimen de cooperacibn, fabriquen
mercancia deseada. Esfa distribucidn que comienza siendo ca-
sual, se nepite, acredita ventafas especiales, y, poco a pPoco
va chistalizando en sistema, bajo La 4ornma de divisién defl -
trabajo. De producto individual de un artesano .independiente,
que Lo hace fodo, La mercancia se convierte en producio social
de una colectividad de artesancs, especializados cada uno de
ellos en una operacibn parcioal distinta. Las mismas operacio-
nes que en fa industria papelera alemana se empalmaban en el -
trabafo contlnuo e indistinto del fabricante gremial de pa-
pekl, en La manufactuna papelena hofandesa se desglosan, paira
fomar otrnas tantas operaciones pareiales coordinadas de mu-
chos obrenos en négimen de cooperacidn., EL gabricante ghe- -
miak de agujas de Nunemberg es el elemento bdsico de La ma-
nugactura inglesa de agujas. Pero mientnas que aquel efecuta,

unas thas otras 20 operaciones distinias, una mds 0 una menos,
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aqui concwrien 20 operanios, cada uno de Los cuales Liene a su
cango una de esas 20 operaciones, que Luego sobre La base de
La experniencia, se descomponen y ramigican Lodavia mds, para -
asignarse como otrhas tantas funciones exclusivas, a operaciones
Andependientes". (5) Pdg. 273}.

Todo esto thafo un desarralgo y reubicacidn de Los -
antesanosd vinculados a Los gremios para convertinlfos en thabaja
dornes que se Les pagaba un salario en estas empresas. Esta mano
de obnra calificada, por su destreza acumulada en afios, aghega-
non al Mercado de trabajo, dos nuevod estratos, Los téenicos y
Los especialistas. Cabe mencionan que existen dos Lipos de di-
visidn de thabajo, el social, y el de La manugactuwra. "Si nos
gifjamos en el trabajo mismo, podemos consdderan La divisién de
La producedldn social en sus grandes sectornes, La aghiculfura, La
industria, ete., como divisibn del trabajo en general, fa clasd
ficacifn de estos sectones de prnoduccidn en categonias y dub-
categorias como divisidn del trabajo 4 La divisdién del trabajfe
establecido dentro de un fallen como divisidn del Trhabajo en -
el caso concreto”. (5) Pdg. 285).
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4.2 La Revolucidn Industrial,

La nevolucidn Indusinial fue un fendémeno que nacidn en
Inglaterna, aproximadamente entre Los aitos 1760 a 1820. "La Re-
volucidn Industiniak sunge eir el cuerpo de £as gormaciones capita
Lista merncantiles por £a acumulacidn de inventos mecdnicos que
peumitinian muliiplicar fantdsticamente La productividad de -
Zrabajo humano; se .implanta, primero, en Las dreas en que se -
atiende mds completamente £as exigencias de nenovacifn estruc-
tunal impuesta pon La revolucién mercantil, removiendo resls-
tencias oligdnquicas a La alteracién del status quo™. (1) Pdg.
122).

Las cirncunstancias propicladonas para £a Revolucidn
Industrial fueron:

1) Un sostenido aumento de La pobfacidn,

2) Alimentos abundantes.

3) Amplio mercade interno y externo.

4) Acumuwlacidn de aiquezas (Capital}, producto de un-
vigoroso comeredlo.

5) Estabilidad Politica.
Pere sobre fode, por el espfiitu de experimentfacitn e
dnfcdativa de un grupe de clentificos Ingleses como Isaac New-

ton, Robert Boyle, asi come un sinndnere de Téendicos que traba-
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jarnon en el perfeccionamiento de mecanismos pricticos que ace-
Lenanoin La produceibn manual; Los Exitos mds destacados fueron
en La industrnia textil, asi, John Kay introdufo La Lanzadera -
Volante, en La cual se obtentfan fefidos mds anchos que el al-
cance de Los brazos, el telar mecdnico creado por Carntwnight,
Zambién AMgLMc;n susfancias quimicas y Lintuwwas que se utili-
zanon para el Lavado, teiido y estampado de Las felas. Muchos
de eatos primernocs mecanismos Lnventados, fueron accionados -
posr ruedas hidndulicas y molinos, por Lo que Los primeros fa-
Llenes se instalaron a onilla de ntos. Poco mds Zarnde ef hom-
bre inventd un mecanismo independiente de La naturaleza que -
podia controlarlo a voluntad: La mdquina de vapoi.

James Watt, perfeccionando La mdquina de vapor, -
dnventd un mecanismo de biela y manivela que Lransfornmé ef mo-
vimiento rectilineo del pistén en movimiento giratonio, esfe
meeandismo se conviltid en el alma de toda gdbrica mecanizada,
dnpulsando, a trhavés de sistemas de trhansmisifn, hiladoras, -
telanes, fuelles, molinos, Raminadornas, ete. Este aprovecha-
miento de £a mecanizacidn en negocfos productives, did Lugar a
una capa social Elamada Bunrguesla Indusinial, para diferenciar

£a de La burguesda formada por comerclantes, §inancistfas y pro-
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pletarios. "Las formaciones soclo-culfxtales generadas por -
La Revolucidn Industrnial, Zienen como cfase dinigente a una -
burguesfa urbana que desde La efapa aniciior se venla fortale-
clendo y fornzando el reondenamiento de £a sccledad, segin sus
inteneses. Inicialmente ese empresaric actuaba, como Los an-
Ziguos mercaderes, en La explofacion de La usura, en La espe-
culacion comercial con La escasez de bicies, en £a monopoliza-
cibn de cientas mercaderias y en Los nicsgos marnfiimos. Con La
Revolucidn Industrial tendnd oporntunidzd de dedicarse a nue-
vos sectornes que Le aseguwraran Lasas de Zucto mucho mayores a
conto plazo, sin Los niesgos del capiiziisms aventfwrenro de La
fase merncantil. Ahona se dedica princivzimente, a La explota-
cibn de capitales en sistemas fabrniles de produceibn en masa,
movidos por nuevas fuentes de enengla wznimada, cuya expan-
Ai6n demandaba un reordenamiento mds xaiical en La estructura
de La Sociedad". (1) Pdg. 122-123}.

A medida que fas manufaciunas ie mecanizaban, Las -
nelaciones entre empresariod y operanics fuehon cambiando.

Las complejas mAquinas acciciadas por fuernza moirniz

exdglenon concentranlfas en un edificic, £a £dbrnica.
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"EL auge del sistema fabril se inlceif con La Lnvencibn
de La mdyuina de combustidn, que aumentaba La productividad, -
pero que requenfa una mayor acumulacidn de capital, Lo cual no
estaba al alcance de Los ghrupos familiares, y Lampoco era pPosi-
ble distribuin una mdquina a cada familia. Los thabajadonres fen
dnian que irn a donde esfaba La mdquina, y sungid La factoria, -
donde ena mds §deil controlar el uso econdmico de fa mdquina y
supervisan a Ros trabajadones. Ademds, Las fuentes disponibfes
de enengifa (vapor o agua) eran por Lo genernal adecuados para -
operar noe una, Adino varnias miquinasmediante sistemas de trhans-
misién; porn Lo que el sdistema fabrnil, desde un punto de vista
téonico-econbmico, surngld con La intrhoduceldn de una costosa
y pesada mdquina movida por energla y desde el punto de vista
administnativo, porn La necesidad de controlar hombres, mdqui-
nas y materiales. EL desanollo del sisiema fabril trhajc como
consecuencia una concentracifn de estos factores; a ralz de e
to, se crearon problemas de coordinacién y contrnol que engocaton
La atencién sobre £as funciones y prdeticas administrativas.

Fue asf como se desarrollaron concepios fales como control de
calidad, control de produceddn, salario por pieza en Sustifu-

edln detf salarnio pon dim, controf financiero, etfc. Se empezld
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a neconocer el valor de una planificacidn explicifa y cuida-
dosa, con elementos tales como Localizacibn de La planta y
computacion de La amontizacidn, heemplazando de este modo La
planigicacion al checimiento casual, La funcidn administra-
Ziva de direccldn adquinié gran impontancia, pues La amor-
Zlzacion del capital inverntido en maquinaria costosa recla-
maba La wtilizacién de La misma fan continuamente como fuera
posible, Lo que requerfa Aupervisidn, concepfo que fue wtili-
zado como medio para aseguwiar La efecucidn unifonme de Grde-
nes e impulsar a Los thabajadornes a rendin el mdximo". (4) -
Pdg. 90-91). |

Muchos thabajadones que anteriormente Laboraban en
Aus hoganes con sus phopios Liwstrumentos, pasaron a Las §d-
bricas, donde manefaban Las mdquinas de La fdbrica hecibien-
do en compensacidn un salarnic; cada thabafador cumplia una -
parite del proceso, donde ef producto terminado era el hesul-
Zado de fas distintas openraciones,

Para iEustrhan estas distintas operaciones o divi-
s46n de thabafo, el economista Adam Smith desenibid el fun-
cionamiento de un establecimiento donde se producfan alfi-

Lenes, en La cual para fabricarfos tenlan que pasar poi 18
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operaciones distintas, a carngo de 10 obrenos especializados, -
cada uno en una etapa distinta del proceso; Adam Smith en su
Libro "Ensaygo acerca de La Riqueza" expuso su teonla del Libe-
nalismo econdmice en oposdiciin a La teonfa mercantilista; Es-
ta se basaba en La produceidn como La principal causa de chea
eion de niqueza dentro de un oadenamiento econbémico regido pon
La Ley de Ba ofesfa y La demanda; cuanta mayon Libentad se -
ogreciena al fuego de oferta y demanda, mejorn guncionania La
economia, esto a £a vez reducfa al minimo La Aintervencidn def
Estade en ef dnea econdmica. "La Revolucidn Indusinial fue -
asunto no 4620 de fecnofogia sino también de economia: con-
8AAELT en cambios en el volunen y en La distaibucidén de fLa ni-
queza, a £a vez que en Los m&fodos por Los cuales dicha rique-
za se din{gil hacia fines especificos. Hubo, en realidad, una
estrnecha conexifn entre Los dos movimientos. Sin £as Lnvencio-
nes fa {ndusirnia hubiese tal vez continuado su Lento proghreso
-aumentande Las compaifas, extendiéndose el comercio, mejordn
dose La divisi6n de trabafo y haciendo de Los Thanspontes y -
§inanzas sistemas mds especializados y eficases-, pero no ha-
brnia habido Revofucibn Industrnial. Por ofra parie, sin Los -
gecunsosd wecibn descubientos, fas {nvencienes muy diglcibmen-

fo se hubieran realdizada, y su apficacidn hubiese sido muy -
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Limitada. Fue, pues, el crecimiento de Los ahornros y La facili-
dad con La cual se pusieron a disposicibn de La indusiria, Lo -
que. hizo posible a La Gnan Bretaiia hecoger La cosecha debida a
su Aingenio". (6) Pdg. 112).

Cuando el sistema fabril se expandié a Los pailses eu-
nopeos, aumentd el capital para su insialacidn, Lo que produfo
una thansformacibn interna dentro de estas fdbricas. "EL pro-
pietario de una gdbrica no podia ya reunin sugiciente dineio
para financian su propio negocio, Yy empezaron a apatecer £as
compaitias por accelones y Las corporaciones, para que Los An-
versionistas rneunferan sus recursos en un fondo comin. Los -
propietfarnios independientes empezaron a desaparecer en mu-
chas industrnias y sungid una clase de efecutivos que dirni--

glan empresas que no eran de su propledad™. (3) Pdg. 37).

4.3 Ideclogla def Capitalismo.

Todo el desanrollo en el campo productive fuve unda -
nepencucdidn en £a LAdeologia, que en feudalismo era regdida ponr
La Iglesia Cristiana, se fuvoe que rompen con €sia y crear una

nueva Ldeofogia.
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"En el siglo XIX cambia La actifud tradicionalista
del sigle XVIII, paimerc Lentamente, después con gran hapidez.
EL sern humano viviente, con sus deseos y sus dolones, va de-
fjando cada vez mds de ocupar el centrno del sistema, y ese Lu-
gan Lo van ocupando Los negocios y La produccidn. EL hombhre -
deja de sen "La medida de fodas Las cosas" en La esferna eco-
némica. EL elemento mds caracteristico del capitalismo del 84
glo XIX fue ante ftodo La explotacion despiadada del thabaja-
dor; se crefa una Ley naturnal o social el que cenfenares de
miles de trabafadones vivieran a punto de morninse de hambre.
Se suponia gue el propilefanio de capital procedfa en fornma -
moralmente correcta 44, en busca de ganancia, exploiaba al -
mdxine el trabajo que alquilaba. Diflcilmente podria haber -
ningin sentimiento de solidanidad humana entre el capitalista
y sus obrencs. Regia como Ley supnema en La esfera econdmica
La Ley de €a selva, Atnds quedaban fodas Las Lfdeas restric-
tivas de Los siglos anterniones! (7) Pdg. 77).

La teonia de Davwwin expuesta en su obra "EE ondigen
de £as especies” pubficada en 18§59, contribuyd a justifican -
esta {deologlfa. "Se hizo aparecer como pos{tivamente antiso-

edal ayudat al débif ¢ ak pobre. Herbent Spencer, pon efemplo,
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agtrmé que Zodo individuo fenla el derecho de velarn por 34 -
mismo 84 bien, en vista de que s6Lo sobrevivia el mds apto,
Los mesos aptos estaban condenados a perecer, por Lo cual -
Los hombhes deben sen Libres para competin y asf demostrar
su aptitud para sobrevivin”. (3) Pdg. 38).

Reaccidn del hombre af Capifalismo.- Es inegable
que en La transicion def Feudalismo al capitalismo, ef hombre
se Libnad del encasillamiento social en el cual nacta; por Lo
que el hombre tuvo La oportunidad de ascender o descender en
La escala sociak, sin importon el onigen o La casta; esto en
La neatddad se reduce a un grupo muy kheducdido en La sociedad
por que £a mayonta de La gente cae en una explofacién porn -
parte def Capitalista. "EL obrero, o mds bien su trabajo, era
una meseancla que comphaba el propietarnic de capital, no di-
ferente en esencia de cualquiern otra mercancia de Las usuales
en ef mencado, y el compradon Ra wsaba a su mdxima capacidad.
Puesto que habfa sido comprada por su precic justo en el mer-
cado de frabajo, no podia haber heeiprocidad ni obligacién -
de ninguna clase por parte del propietario de capital, apar-
te de pagarn Los salarndios. Si quedaban sin thabajo centenares

de mites de trnabajadones y a punte de perecer de hambre, -
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aquello ena mala suerte suya, consdecuencia de La inferiornidad de
sus talentos, o simplemente de una Ley social y natwral que no
podia sen modificada. La explotacidn ya no era personal, ALno
que se habfa hecho andnima, por decirlo asi. Era La Ley del -
mercado £a que condenaba a un hombre a trabafar porn un jornal
de hambre, y no La intencidn o La avarnicia de otro individuo.
Nadie era nesponsable ni culpable, nadie podia hacer cambiar
Las cirneunstancias”. (7] Pdg. 82-83).

EL trnabajadon ha nesentido esta opresidn y Lo ha ma-
nigestado en diferentes conductas. "EL trabajadon era hostil y
se sentla humillado. No se Le conferlan responsabilidades, pero
no mosthaba ninguna poir su cuenta; se Le trataba como a un autd
mata, y como tal se comportaba. Comenzd a convertin el servilis
mo en una virtud y se negd a intervenin en La vida social, ante
La cual se mantenfa pasivamente hostil. Trabajaba fan Lentamen-
ZLe como fuese posible sin atraern La indeseable atencidn del su-
pervison y cometia equivocaciones deliberadas, ya fuese por sa-
botafe directo o interpretando Las Gadenes demasiado Literalmen
te. Semefante conducta cernd un ctreulo viedioso en cuanto el -
dinector notd esta actitud inresponsable y redujo mds atin Las

oportunidades de que disponia el operaric para apficar su pro-
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pia iniciativa". (3) Pdg. 43-44).

En el siglo XX desaparecid ghan parte de esta explo-
Lacidn capitalista tal como ena habitual en el siglo XIX. "EL
industnial vanamente busca otros medics para convencer a Los -
operanios de que deben thabajar, ofrece planes para el bienesitan
genenal, dias de asuetfo con paga, bailes, excwisiones, Lhata-
miento médico gratuito y demds; algunas de estas Lideas son exce
Lentes, otnas vendaderos insultos a La inteligencia., En suma, -
todas Las necesidades, §iricas posibles quedan sailisfechas, pe-
ho Ras pasicoldgicas - hesponsabilidad, orgullo poir el oficio,
nespeto prnopio, condicidn y sentimiento de wtilidad social -
no se toman en cuenta". (3) Pdg. 44).

4.4 Algunas consideraciones sobrne La Onganizacibn en
el Siglo XX.

Las Escuelas de Onganizacidn sungiefon, como und ex-
fonsidn deb desawiofle de Za mdquina, para aumenitar La phroduc-
tvidad de Las §dbricas. "EL maquinismo habia Logrado multipli-
can ndpida y substancialmente La productividad def thabafo Ln-
dustrial, pero afin asd, fLa produceddn era Lnsusiciente para cu-
brin Lo demanda {nterna y Las posibles expontaciones™. (&) -

Fiz. 1.
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4.4.1 La Onganizacién CLAsica.

Los ingenienos fuvderon un papel preponderante en el
diseiio, perfeccionamiento, y mantenimiento de Las mdquinas;de -
esta mefodologla ingeniendil surngi6 La primera Onganizacién CRA-
sdca. "La ingenienia segula avanzando a pasos acelerados y ponr
ende Los procesos de produccidn y La maquinaiia experimentaban
nofables {nnovaciones. En ese clima de perfecclionamiento fecno-
Lbgico cornnespondib precisamente a Los ingeniernos dar una res-
puesta a La utilizacion mds racional de La mano de obra, a fin
de incrementor Las utilidades. Sin embargo, dado su ornigen es-
te disefio de sistemas y métodos de trabajo comresponde precisa-
mente a una concepeibn netamente ingenieril que visualiza el
trabajo hunanoe come extfensibn de fa mdquina". (9) Pdg. 69).

Las condiciones que relnaban a finales del sigflo -
XIX en Ras fdbricas, eran fa concentracidn de Los trabajadores
en Las §dbricas, La imposicidn porn paite de Los capitalistas,
de La duracidn de La fornada de trabajo, Los dias Laborables,
La §ijaciin de politicas de compentamiento y discipfina Laboral,
y La supervisibn sobre Los trabafadores para La reaf{zacibn de
Ras Rabowes; pero La foruma de controlan el trabajo en AL, toda--
via hesidla en Los trabajadones. "Habla muchas maneras de ejecu

tan el misme Trabafe y cada una de £as operaciones; ex{sifan
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También una ghan variedad de dtiles de trabajfo cuyo uso era -
alternativo. Pero La direccibn no habia podido dun controlar
Zofalmente el proceso de trabajo, y defaba a Los trabajadones
La nesponsabilidad de elegin Las herramientas y ef modo que
Les parecta mds adecuado para efecutar el trabafo®. (§) Pdg.
44).

Esta gorma de controlar el thabajo por parte de Los
trabajadones se debfa a La "sabidurnfa prdetica" que el obrero
habla adquiride por Los afios de experiencia en el Zrabajo o -
La transmitida por via onal de generacidn en generacidn; esta
"sabidunta prdetica", La desconocfan Los capitalistas, porn Lo
que el trabajadon podia controlarn La fonma de hacern el trhaba-
fo, y el tiempo necesario para hacerlo. "Este monopolio del
conocimiento téenico -acunulado en La cabeza, Las manos y Lo
sentidos de Los antesanos de oficio- no habia podide sern co-
dificado ni trhansmitido por medios onales o escrnifos, y cons-
tituta La base de La nresdisitencia obrera en su helacidn de -
guenzas con el capifatf". (§] Pdg. 45).

Estas enan Las condiciones ambientales, Las cuales

dienon nacimiento al Taulorismo.
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4.4.1.7 Fredenick Winslow Taylor. (La Gerencia Cienti-
fica). Nacidn en Filadeliia, Estados Unidos en el ajfios de 1856,
y su desarroflo Laboral Lo LLevd desde el puesto de simple obre
o hasta ocuparn el puesic de Ingenlerc en un Lapso de ocho aiios.

Taylor al paso de sus experiencias pudo determinar Los
defectos que adolecian Los administradones: "No se fenla un con
cepto claro de Las nesponsabilidades cbrero-pathonales; prdeiti-
camente ne se efecfuaba ninguna nonma efdicaz de trabajo; no Ae
daban incentives pana mejorar La produceidn de Los trabafado--
nes; se adoptaban sistemas militarnizados en Las decisiones ad-
mdnisthativas; se apficaban La corazonada, La intulcidn, Las -
experiencias anteriones; no se hacfan estudios sobre el flujo
del trabafo; no habia una sefeccibn de personal basada en £as
habilidades de Los trabajadones, ete. (4) Pdg. 104).

Estos gactores grenaban La productividad, per Lo que
Tayfor pensd, que para aumeniarkfa, se Zendrla que encontrar el
andieo y meforn método de thabafo eficaz.

Para Roghar auwnentar esfa productividad se necesita-
ba, por Lo fanto, organizan clentlficamente el trabajo, para -

Lo cual se deberfan de healizan Los sdguicentes puntos:
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1) Las tareas deberfan ser onganizadas de un clernto mo
do, para Loghrar un mdximo aprovechamiento de fa fuerza de traba
jo.

2) Se deberfa aprovechar el uso del capifal, optimizan
do Las dreas de La instalacidn fabril.

3} Se deberfan nowmalizarn Los insumos Y Las herramien-
Ztas de trhabajo, tomando en consideracién cada segmento de tha-
bajfo.

4) Reducin el Ziempo en que Los obrernos no tenfan tha-
bajo.

5) Renwneran el Ziempo de trabajo "“sobreaprovechado".

6) Descalificar el thabajo del cbreno porn medio de La
especializacidn de Estos en Ltareas parciales y hepetifivas.

Taylorn enunci6 tnes prineipios de Los cuales emana La
Onganizacién Cientfiica del trabajfo:

12 "la Dineccidn debe encargarse de: Reunin todos £os
elementos def conocimiento thadicional que estaban en el pasado
en posesiGn de Los obrenos, de clasificarn estas informaciones,
de hacen una sintesis y de extraen de estos conocimientos, reglas,

Leyes y 4orumubas”. (8) Pdg. 47).
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En este principlo su "impontancia" residia en -
apropianse de La "sabidwifa prdetica de Los obnreros por
parte de Los capitalistas.

72 Todo trabajo intelectual dese sen sacado del
tallen pana sern concentrado en Las ogicinas de ornganizacién
y de planificacién". (&) Pdg. 47).

La "impontancia” de esie principio fue el de aba-
ratan La fuenza de trabajo por medio de La divisifn entre
el thabajo de concepcidn y el de efecucidn, asd disminuia La
calificacion del trabajadon (pues Este no tendrfa que pensar
como hacen el trabajo) y aumentarnla su productividad, por -
medio de tareas segmentadas y nepetitivas. AsL mismo por es-
te proceso se pacilitaria el reemplazo de fhabajadores.

Con esta divisibn, el thabajfo de Concepciln hesi-
dia en La Direccibn de La empresa, y para el thabafo de efe-
cucibn, Los obrenos se Limitarnian a acatar Las Grndenes de -
La Dirneceldn, mismas que se reducian a efecutar fareas sin -
necesidad de nazonarn La metfodologia téenica del trhabajfo."la
Administracidn debe hacense cargo de gran parte def thabajo que
ahona se Les defa a Los obreros y efecutarto elfa.

Esto dltimo erna nefiniéndose a Los sistemas "anti- -

quos™ en Los que ef trabajadon podnia intervenisr en of disefo -
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de sus métodos de trabaje". (9) Pdg. 76).

32 "La tarea de cada obrerno debe sen prevista en su -
integrnidad pon La direceibn, al menos un dia antes, y cada obre-
no necibe instrhuccliones escritas completas descriibiendo en deta-
Lle. Ras tarneas que el debe cumplin, come habria de hacerlo, y -
cudl es el Liempo asignado para elLo”. (8) Pdg. 4§8).

En este prnincipio Los obrernos se neducian a 5680 una
fuernza de trabajo, que se podia adapitan, a cualquier farea sim-
ple.

Taylon definid La crganizacibn clentigica de trabajo
como "EL conjunto de nelaciones de produccidn internas ak proce-
40 de trabajo basado en ef estudio organizado del trabafc, el
andlisis del trabajo en sus elementos mis simples y el mefoha-
miento sistemdtico de La actualizacién del obrero en cada uno -
de dichos elementos". (§) Pdg. 48).

TayLos fonmuld 4 principios que deben de negin en fo-

da organizacion.

12 "Creacibn de una base cientlfica capaz de susti-
tuin Los métodos de trhabajo eristabizados prdeticamente, viefos
y thadicionales; investigacicnes cientlficas de cada compenente

def mésmo". (10} Pdg. 199).
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Estas formas para thatarn de nacionalizarn el Zrabajfo
partian de: "que para todo Lipo de trabafo podnia y deberia -
Legarse a definin un procedimiento Léenicamente estructurado
que debenia substituin a Los métodos empinicos. Esta estruc-
Luracion comprende La estandarnizacidn de Los itiempos necesa-
hios parna su realizacidn y Los movimientos Anherentes de La
misma", (9) Pdg. 71).

Este principio did onigen a Lot Llamados "estudios
de Ltiempos y movimientos". Esto implicd un cambio en Las ne-
Raciones de trhabafo pues, permitid el control ponr parte de
Ros capitalistas de aumentar La productividad y minimizar -
el "Liempo muerto".

22 "Seleccidn de Los obrenos a base de criterios
elentificos, entrenamiento y aprendizafe de Los obrencs".

(10) Pdg. 199).

Esta seleccibn cientifica consistla en probar di-
hectamente al obrero en Las tareas Laborales, para poder de-
teminan Las habilidades que éhte posefa, y adiestrarnlo para
el trabajo a desawrollan; Esfo con el fin de habifitarko, pa
rna cumplin en Los estadanes de thabafo preestablecidos. "Des-

pués de estudiar al obrero y de conocer sus posibilidades, -
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procedemos, como un amige respecto a otrho, a iratarn de proghe-
san a fodo thabajador a nuesino cango a descubrin sus mefores
facultades y adiestrarle para realizarh una clase de trabajo -
mds elevado, mds inferesante y mds provechoso que el que rea-
Lizaba en el pasado” (11) Pdg. 90).

"Colaboracitn entre La adninistrhacién y Los -

N
1o

obrenos en £a aplicacién prndetica del sistema clentlfico de -
onganizacién del thabafo”. (10) Pdg. 199).

En este prineipio Taylor thatd de que se hiciera -
una persuacion a Los thabajadornes para que acepfaran el medio
clentifico y se olvidaran de Los antiguos métodos. '

EL sistema salarial pensaba Taylor, era el medio -
para incentivarn al trabafador pon Lo cual; "disedld un siste-
ma de pago que LLerd de "Tarifas diferenciales". Este era un
sdstema de destafo ftendiente a que el obrero fuviera sala- -
nios Ancentives de acuendo a su productividad". (9} Pdg. 71).

4% "Distribucidn equitativa del trhabafo y de La -
respopsabilidad entre La administracidn y Los obneros” (10)
Pag. 199).

Con este principio se pretfende La conedliacion y -~

cooperacifn en ef frabafe entre Los capitalistfas y Los obre-
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ros. "EL Taylonisme es también un sistema de autornidad, que adop
ta una gomma piramidal y ferdrquica, donde La delegacibn de po-

der y de nesponsabilidad se hacen en cascada, produciendo La Am-
portancia de Las iniciativas y de Las decisiones individuales, y
que es5 complefado con un sistema ginancieno (Multas) y nepresivo

para aseguran La obediencia". (§) Pdg. 49).

4.4.1.2 Henni Fayol (La Gerencia Administrativa). In-
gendens Francés nacido en el aiio de 1§41 en La ciudad de Constan-
Zinopla. Prominente industrial grancés, el cual estaba convencido
de £a necesdidad de organizan a Los trabajadones de Las emphresas
de un modo nacional. "Como Taylonr, Fayol se percatd que en el -
manefo de Las organizaciones se podia £Legarn a una Zecnificacidn
y al establecimiento de principios que Le Lornaran mds eficien-
Zes y menos empinica e improvisada; de ahl que su preocupacidn -
suera La de infeghar un cuerpo doctrinal: "La ausencia de doc-
tuina defa Libre cunse a Lodas Las fantasias". A diferencia de
su colega Norteamericano, ne se Lanza Lemerariamente a fLa crea-
cidn de "clenedlas" nl a pontifican sobre determinadas cuestio-

nes, s4no pon of contrarnio propene wi métédo cientlfico para in
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acunulando conceimientos vdlidos que nifan integhando La de-

seada doctnina. (9) Pdg. 79).
Fayol es considerado como el padre de fa Ad-

ministracion La cual definia como "Administran es preveer, on-
ganizan, dinigin, coorndinan y controlar”. (9) Pdg. 81).

Esfos cinco elementos que cornresponden al -
primer modelo del proceso Administrativo, Los define de La -

siguiente manena:

Preveet. ~ "Signigica a La vez calecublar el porvenin y -
preparonlo™. (12) Pdg. 185).
Ornganizaki.- "Comstituin el doble organismo, maternial y -

social de La empresa" (9) Pdg. §0).
Dineccidn. - "Hacer funcionan el personal”. (9) Pdg. 80).
Coondinacion.- "Es introducin La anmonta entre fLodos Los ac-
tos de una empresa, con objfefo de facilitar -
Au punclonamiento y su éxifo". (12) Pdg. 267).
Controlan. - "Consiste en comprobar 54 fodo ocwvie conforme
al proghama adoptado, a Las Grdenes dadas y a
Los prinedplios admitidos™ (12) Pdg. 267).
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Determind que se daban en todas Las onganizaciones Lin-

dustriales un confunto de actividades de cuya eficiencic dependia

el buen guncionamiento de La Ongandlzacién.,

"Todas Las operaciones que se desaviollan en £as empre

sas pueden nepartinse entne Los sels ghupos siguientes:

Civ
fo

Openaciones Téenicas. (Produceiln, fabricacidn, -
thans formacion) ;

Operaciones comenciales (compras, ventas, cambios);
Operaciones financienas (busca y gernencia de Los -
capitales);

Operaciones de seguridad (proteccidn de £Los bienes
y de Las personas);

Opernaciones de confabilidad (Inventario, balance,
precio de costo, esfadilstica, efc.]);

Operaciones Administrativas (previsdibn, ohrganiza-

edbn, dineceidn, coondinacibn y control,

Va sea La empresa simple o complefa, pequeda ¢ grande,

estos seds grupos de operaciones ¢ funciones esenclales exdisten

siempne”. {12} Pdg. 135).
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Dot a La Administracidn, de una senie de prineipios,
Los cuales crnela que no eran Los nicos, por Lo que cualquier -
posibilidad podila adaptarse a estos principios. "Dice Fayol que
La sakud ¢y el buen funcionamiento del cuerpo social dependen de
clenfo namero de condiciones, a Las que Les dd indiferentemente
el nombre de "prineipios", "Leyes" o "neglas". thﬁibw emplear
La palabra principios para desembarazar el concepto de toda -
Ldea de nigidez pues no existe nada rigido en materia de admi-
nistracion. Todo en ella es cuestidn de medida; casi nunca se -
ha aplicado dos veces el mismo principio en condicliones Adénti-
cas, poaque es necesarnio fenen en cuenta Las diferentes circuns-
tancias que envuelven un 5euémeno-,:,oe,éa£ determinado, ef mate-
rlal humano y todos Los elLementos varniables. Ademds, Las facul-
tades humanas son flexibles y susceptibles de adaptarnse a fo-
das Las necesdidades. EL problema estriba en saber utilizan Los
prinedipios, arnte digicil que no sofamente requiere, Aine que
exige inteligencia, experiencia, decisién, mesura" (4) Pag. -
150).

Los prnincipios propuestos por Fayol son Los siguien-

tes:
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a) Divisién del Trabajo.

"la divisidn del thabafo es el orden natural de Las
cosas y Liene Lugan tanto en el reino animal como en el del -
hombre y en La sociedad. La ginalidad que tiene es producin
mds y mefor con el mismo esfuernzo o producin Lo mismo con me-
noh esfuenzo.' {4) Pdg. 157},

La especializacibn de Las funciones y La separacidn
de Los poderes es una consecuencia de La divisidn del trabajo.

b) Autoridad.

"La autoridad es el derecho de mandar y el poder de
hacense obedecen". (12) Pdg. 159).

Esta awtornidad puede ser de dos tipos, estatuaria -
(oficial), y personal que se obtiene por La experiencia, inte-
Ligencia, aptitud, efc.

Un buen administradorn debe de poseer ambas, y una -
cualidad mds, La nesponsabilidad.

¢} Disciplina.

"En esencia, La disciplina es obediencia, aplicacidn,
energla, conducta, y muestras exteriores de nespetfo observadas
de acuendo con Los convenios existentes entnre £a empresa y sus

empleados”, (11) Pdg. 15§).
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La disciplina es un gactor imporntante en una buena ad-
ministracion, el quebrantamiento de esta disciplina hace necesa-
nio La aplicacidn de una sancidn, La cual debe de ser La adecua-
da para producin resulitados satisgactorios.

d) Unidad de mando.

"Para cualquier accibn, sea La que fuere, un empfeado
debe necibin Grndenes de un superion dnicamente" (11) Pdg. 190).

Por Lo que en La escala ferdrquica, La unidad de mando
es un aspecto fundamental; Las Lineas de autordidad {cadena de -
mando) deben de estarn bien definidas, de manera tal, que cada -
trabajadorn sea nesponsable ante La cabeza de La Ornganizacidn.

e) Unidad de Direccidn.

"Un s0Lo Jefe y un s0fo proghama para un confunto de -
operaciones que tiendan al mismo obfeto". (12) Pdg. 165]).

§) Subordinacidn del intenés individual al internés -
genenal.

"EL intenés de un Lndividue o de un grupo de indivi-
duos, no debe prevafecer en contra del intenés de £a empnesa;
que. el intenés de La familia siempre debe sobreponerse al de -
unoe de sus miembros y que el interés del Estade debe estarn antes
que ef intends del fndividuc o que ef de un grupo pariticulan, de
cludadanos®. {(4) Pdg. 154).
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g) Renumenracion de Personal.

"La nenumernacidn de personal constituye el precio del
senvicto prestado. Debe sen equitativa y, en todo Lo que sea po-
sible, dan satisfaceibn a La vez al personal y a La empresa, al
empleador y al empleado”. (13} Pdg. 71).

"Fayol hace un reconocimiento, al thatar este principic
y establece Los distintos modos de retrnibucibn para el obrero --
(destajo, pon tanea, pon jornada) y adiciona elemenfos como somn:
el pago de primas, premios especiales e incluso La participacién
en Los beneficios" (14) Pdg. 16]).

n) Centrnalizacion.

"EL gnado de centralizacién en un ohganismo adminisira
Livo depende de fas circunstancias, y su §inalidad dltima es La
utilizacibn eficiente de Las facultades de fodos Los agentes que
entran en ef proceso”. (4) Pdg. 155).

L) Jernanquia.

Jeranquia es La senie de niveles de auwtornidad existen-
tes desde el puesto mds alto en La empresa hasta Los puestos mds
bajos.

4} Onden.

" Lugar para cada persona y cada persona en su Lugar"

(12) Pdg. 178).

*
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Este principio se deriva de La fdnmula del ornden de -
Las cosas; a4 se conserva este onden se evitan pérdida de £iem-
po o pérdida de materiales, asf esie onden, debe sen de modo -
que facilite Las operaciones.

k) Equidad.

"La equidad es el nesultado de La ¢ mbinacién de La -
benevolencia con La justicia". (13) Pdg. 85). La justicia consis
te en efecutan reglas de trabajo, pero estas necesitan sen Anter
prefadas.

L) Estabitlidad del pessonal.

Fayol en este prineipic recomendaba La permanencia to-
Zal del trhabajador en una actividad, pues el cambio §recuente, -
conduce, a pérdida de aprendizaje, fiempo, y enengla; y por Lo -
tanto el thabajo no se harnd nunca como es debido.

m) Inielativa.

"La Libertad de proponer y de efecufan son para Fayol |
Aindielativa, Las buenas Lindeliativas son unas de Las mds Lmporntan-
tes actividades de una crgandizacibn, pues constituye La fuente -
de Las innovaciones y def avance constante, dado que La Liniclati
va es gruto del intelecto'. (4) Pdg. 86).

Este espinitu debe de 4omentanto el administradok.
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n) Espfnitu de grupo.

"Partiendo del provernbio '"La unidn hace fLa fuerza, -
Fayol hace un elogic de Las ventajas y puntos positivos que Liene
Ra unibén como fendmeno social y de £La fuerza que presenta La mis
ma en una emphesa, asl Lfambién como La obfigacidn de Los adminis-
thadones de evitarn Las divisiones entre el personal, dado sus -
efectos debilitantes" (14) Pdg. 18).

Fayol no crela que solucionarla Lo complejo de Las re-
Laciones de trhabafo, pero positulaba que La adminisiracibn podia
ayudarn; reconoefa que Los conocimientos administrativos no se -
debertfan reducin a Las empresas, sino que podia extenderse al
Estado, anganézae,{'.one); idllitanes, neligiosas, y a La misma fa-

milia.

4.4.1.3 Henny Fond. (EL Thabajo en Cadena).

EL thabafo en cadena thafo como consecuencia £a tée-
nica de La produccidn en masa, misma que efevd a escala {nsos-
pechada £a productividad, esta téenica fue popularizada pos ek
prominente {ndustrial Henwry Ford, utilizdndola para producir -

Los autombviles "Ford-Modele T" en una §dbrica de Detrodif.
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Ford pantid de La premisa de que "Los trabajado-
nes makl dinigidos pasan mds tiempo coniendo detnds de Los -
materiales y de Las herrwamientas, que en el thabajo, perciben
un salario bajo, porque el andar no es una ocupacién remune-
hadora. (8) Pdg. 52); asf Zambién, como el de utifizar fuenza
de trhabajo poco calificada y reducin el costo de Los obreros -

caligicados, encarecida por Los sindicatos.

Ford introdujo, el sistema de cadena de montaje y

La cinta trhanspontadora, Lo cual permitid el trabajfo en cadena.
La cadena de montaje consiste, en hacer cireular por medio de La
cinta thansportadora, una pieza central, La cual pasa por Luga-
hes delante de Los obhenos §if0s, donde Le son Lincorporadas pie-
zas auxiliarnes a La pleza central; en cada Lugan que pasa, e Le
ineonpora una pieza, por un ghupo de obreros especializados en -
el ajuste de esta pleza, hasta que al §inal de La cadena, ef -
producto debe de estar tenminado; esto permitid a Los capitalis-
tas, deteminan el tiempo de trabajo y evitan una Aupervisidn -
constante, como anteriommente se realizaba.,

"Mediante £a cadena de montafe, Hentry Ford, abre ef pa-

50 a fa produceidn masiva de grandes senies, La divisidn del -
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Zhabafo y La parcelizacidn de tareas, esr LLevada a su extreme y
La especializacibn se neduce a una sofa operacién que se hepite
constantemente y con Lo cual, el proceso de aprendizajfe deviene
mds ndpido y menos costoso. Por otra parte, La cadena de montafe
Zransforma La funcidn de Los capataces y demds trhabajadones in-
dirnectos en el fallern. Su producceibn necesaiia es ahord menor Y
Las tareas de control son relativamente mds fdeiles de efecutan,
con Lo cuak, son también afectados por La descalificacidn y con
sdguientemente La desvalorizacion del thabajo Los supervisones
y capataces". (8) Pdg. 53).

La cadena de montaje nedufo el tiempo para realizar -
Las operaciones de trabajo, aniquilando ef Liempe muerto. "Las
piezas LLegan al Lugar de ensamblaje en el orden exacto en que
deben ser montadas, con Lo cual, Los obireros no pueden "fugar”
con ese tiempo como precedentemente". (8) Pdg. 53). Esto se Lo-
gné pon medio de La parcelizacidn de Las operaciones de thaba-
fo. "Los obreros son "fifados” a sus puestes de trabafo y no -
tienen que desplazarnse ni buscar cargarn y transportar sus obje
fos de trabajo. Su mangen de autfonomfa es aidn mds reducido que

en el penfodo Taylonista"™. (8) Pdg. 53).

Esta parceclizaciin de £Las tareas difencncdd mds La -
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division del trnabajo, entre el trabajo de concepeibn y el traba
{fo de efecucidn. "La divisibn del trabajo es ahora extrema y no
se nepiene solamente a Las tareas a realizarn dentro del proceso
de trabajo, sino que, refuerza La divisidén entre, por un Lado -
el thabajo de concepeibn (originado en el "savoinr faire” apropia
do y acaparado pon el capital y Localizado en La oficinas de -
estudios y métodos) y el trhabajo de efecucidn (concentrado en -
Los trhabajadones y neducido a sus formas simples, elementales,
que no hrequienen mayor calificacion), y, por otro Lado, entre -
thabajo intelectual (propio de Los ingenieros) ¢ el trabafo ma-
nual (propio de Los Obrenos)". (8) Pdg- 54).

Este sistema permditid volver al sistema de renumerda-
elbfn econdmica por horario, ya que el salarnio por pieza im- -
puesto por Taylor ya no era necesario como incentivo para aumen
tan La produccibn, pues La productividad dependia de La veloci-
dad de La cinta transportadona.

Esfe safanio ganado en La gdbrica de Ford era mds ele
vado en aquella época, comparado con Las demds §dbricas, Esto -
peunitil a este sistema, neducin La tasa de ausentismo, y fue -
ef facton fundamental para seleccionar £a manc de £a obra y po-

derla mantenen estfable.
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Fornd thaté de controlan La vida del obrero fuera de -
La gdbrica, fomentando Las actividades cultfurales, depontivas,
y La estabilidad geogrdfica y familiarn del obrero; promovia cam
pafias contra el aleoholismo, con La finalidad de mantener en bue
na condicibn §isica a Los trabajadones, y aumentar La eficacia
en el trabajo.

EL Fondismo no s0Lo modificd Las nelaciones de fraba-

fo, sino que ademds modificd Las nommas sociales de consumo.

4.4.1.4 Max Weber (La Burochacia).

Socidlogo y Economisia Alemdn, fue uno de fLos 4undado
nes de fLa escuela estructuralista y creador del modelo de or-
ganizacién administrativa, LLamado burocracia, el cuak Lo defi-
wia de £a siguiente manera: "La burochacia es el medic de trans
gjorman La "acelbn comunitaria” en una "aceddn societal"” ongani-
zada nracionalmente”. (15) Pdg. 79).

La burocracia tuvo su base, en Los esfudios que We-
ber hizo de antiguas onganizaciones. "Pese a que fa concepedldn
se base, en Lo fundamental, en métodos europees de organizacidn
(prinedpabmente el prusdanc), su "tipo dideaf e, en fTfwmings -

generales, andlogo a Los modeles de €a teonda "eldsica nortea-
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merdicana de La gestidn”. (10) Pag. 232).

Las carnactenisticas de foda burocracia deben de sen Las

séguientes:

12 "Toda La actividad necesaria para Lograrn Los objetd
vos que se plantea La onganizacién se descompone en operdaciones
elementales y simples, Lo que a su vez, implica La rnigurosa §i-
jacibn formal de Las tareas y deberes de cada eslabdn de La onga
nizaeidn ". (10) Pdg. 232).

Esta divisidn permite reducin Las actividades de trha-
bajo en La cual esidn especialistas para realizar esios segmen-

fos.

22 "Todo empleado inferion o fodo eslabbn estdn suje-
Los al conthol y a Ra supervisibn del superion. (10) Pdg. 232).

Esto permife hresponsabilizan ante un superion Los ac-
Los de un Jefe y ef de sus subaliennos, pon Lo fanto este fefe -
deberd fener autorddad sobnre sus subalternos. "EL punto de vis-
ta de La autoridad naclonal-Legal era bdsico en el concepfo de
burocracia de Weben. Es el derecho de efercen autornidad basada
en el puesto”. (4) Pdg. 207).

32 Uig Raboa de fa enweanizacién viene requfada poh un

"sistema consecutive de reglas abstractas™ y consdste en La apli-
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cacidn de estas neglas a cada caso particwlar”. (10) Pdg. 232).

Estas neglas tienen el fin de unificar Las efecucio-
nes de Las tarneas, Las heglas deben sern claras y precisas; esto
no permite dejarn pensar a Los empleados para desempeiiarn el tra-
bajfo, sino solamente realizarnfo mecdnicamente de acuerdo a Las
rheglas.

42 EL dirnigente debe administrar con un espirnitu in-
diferente. Esfo tiene como objetivo, que en el administrador no
influyan sus emociones personales u prevalezea La imparcialidad
en Las decisiones oficiales "EL administradon puede mostrarse con
descendiente en La valoracién del trabajo de unos subaliernos y
sen parcial respecto de otnos", (10) Pdg. 233).

Segiin Weben, esta imparcialidad valora el sistema. -
"Precisamente Los factores que hacen impopulan al burbonata entre
Los clientes, o sea su conducta de observador imparceial y fa au-
sencia de preocupacién emocional por £0s prnobfemas de aquéllos -
son, en healidad, fos factores que mds nesponden a Los auténticos
Antereses de Los clientes". (10} Pdg. 233).

"la imparcialidad impersonal contribuye al manteniméen

to de wna actifud igual respecto de todes y, porn consigudente ak
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progheso de Los principlos democrdiicos en La administracibn". -
(10) Pdg. 234).

52 VEL empleo en una organizacidn burocrdtica se asien
ta en La correspondencia de £a calificacidn téenica al cargo que
wio ocupa, 4 Los empleados deben estan protegidos contro todo -
despido anbitranio™. (10) Pdg. 234).

La oportunidad al empleado, de hacer una "cawrera™ pon
escalagon en La organizacién segdn Weber, fomentand La motivacidn
enthe Los empleados, asi como su infeghacion a La organdizacidn.

62 "lLa experiencia confinma universalmente que el Lipo
puramente bwrocndtico de onganizacidn administrnativa... es desde
el punto de vista estrnictamente Léenico, capaz de Loghar el mds
alto ghado de edicacia™. (10) Pdg. 235).

Weber vié a este modelo como el sistema mds eficlente,
prineipalmente para organizaciones ghandes y complejas como el
eféneito gobierno, efc.

Y con nespecto a fa egficiencia dentrno del mismo mode-
Lo, Weber comenta: "En cuanto a La eficiencia del trnabajo de Los
componentes de La onganizacidn, se asegura merced a Los hdbitos
de &5t0s y a su aplicacibn hazonabfe y enéngica. Con ese §in se
practica La especializacidn de Ra actividad en base a La califi-
cacién Léenica, {10) Pdg. 235).
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4.4.2 Escuela de Las Relaciones Humanas.

EL carndeten mecanicista de La Escuela Cientlficista, -
fue puesto en duda, por Los reprnesentantes de fa escuela de Las
nelaciones humanas, por La ghan aportacibn que ELton Mayo y sus
colabonadores nealizaron en La Compaiila Western Electric en Haw-
thomne, Estados Unidos.

Esta investigaciln, cuyo obfetivo era el de conccern -
Los posibles efectos de Los camblios ambientales sobre el thabajo,
perumitid estructurarn una nueva couriente, La cual Thata de to--
mar en cuenta Las refaciones, socioldgicas y psicolbgicas del in
dividuo en La onganizacidn, pero con el dnico fin de elevar La -
produceidn. "La nueva corriente "se acuenda" del hombre "ofvida-
do" en beneficio del negocio capitalistfa. Exige que se Lnvestigue
el factorn humano en el proceso de La producceidn, para impulsar al
individuo a frabajor con mds rendimiento a cuenta de £La satisfac
eibn de cientas demandas perscnales dentro de Los Limites tolera
bLes pon La onganizacidn capitalista de La producceidn". (10) Pdg.
243).

Se podrnia decin que fLas premisas en fas cuales descan-
sa esta Leonda, son Las sdlgulentes:

"En oposdieidn a La concepeidn Tayloriana del "hombre -

ccondmico”, que Ae scmete resd{gnadamente a La administracién au-
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tonitania, La escuela de Las "nelaclones humanas" proclama que el
hombre procura en primern Lugar, un modo de vivin en relaciones 40
ciales con Los otrnos hombres y, en segundo Lugar -como una parfe
de es0-, una funciln econdmica que el grupo necesifta y aphecia.
(10) Pdg. 252).

A continuacdidn se expondndn Las Leornlas y aportaciones
de Los aufores mds representativos de La escuela de Las Relacio-

nes Humanas.

4.4.2.1 E&ton Mayo.

EL sungimiento de Las Relaciones Humanas guarda nela-
eidn con el nombre de este Sociblogo Noafeamericano; el cual -
indedd un experimento, para estfudiar Los efectos de La Llumina-
cidn sobre el nendimiento en el frnabajo. La compaiifa en £a cual
Ao iniedd La {nvestigacidn fue La Western ELectrnic establecida
en Hawthonne. Se seleccedlond un ghupo confrct y un ghupo expesi-
mental, al ghupe contnok se Le presentd una iluminacdén constan-
fe, y al otno ghupo se aumenfaba y disminufa La intensidad de La
Luz, En ambos grupos se presents un Lnchemento de La produccin.

Esto decddid efectuar un segundo experimento "En este segundo ex
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perimento se pidif a un grupo de trabafadonas que opinana scbhre
Las diferentes intencidades de iluminacién. Dianiamente se cambia
ban Las bombillas para aumentarn La Lluminacibn. Las trabajadonas
hablaban en forma gavorable de Los cambios. Lo experimentadones
pidienon entfonces que se hiciera como 44 se cambiaran Las bomb.i-
LLas, pero que se dejaran Las que estaban. Las févenes comentaron
en fouma Lgusfmente favorable el cambio aparente"., (16) Pdg. 346).
Estos nesultados permitieron a Elton Mayo replantear -
una seiie de factones. "En primern Lugar, ena patente que fas mu-
chachas se sentlan muy "en forma" durante Los experimentos y, -
ademds muy motivadas a trabajan con eficacia y con Antensdidad.
Las nazones de esta monal elevada son Las sdigulentes: 1.- Las -
muchachas se sentian "seleccionadas"; el haber sido escogidas
de entre sus compaieras £es hacla pensar que La direccidn £Las con
sidenaba impontantes; 2.- Las obreras LLegaron a estabfecer unas
nelaciones Gptimas entre 5L Y con su superior, porque gozaban de
una gran Liberntad para onganizan su proplo nifmo de thabajo y -
pa dividinse Las Laboxes entre ellas mismas de una manera mds
cbémoda; 3.- EE contacto social y La gacilidad de intercambios -
entre ellas hacfa que fLa tarea fuera mds agradable”. {17) Pdg. 43).

La Western Efectiic, continud con una Aerdie de Lnvesti-
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gaciones que dunanon desde 1927 hasta 1939; estfas investigaciones
incluyeron La entrevista a 21,116 empleados de La compaila, se -
utilizd La técnica de entrevista dinecta al principlo, pero poi
sus Limitaciones se cambif a La entrevista Libre, defando al em-
pleado Ra Libertad de expresarse.

Este hecho, de defjar en Libertad de expresarse al em-
pleado en fonma congidencial, permitié una catarsis benéfica, me
fonando su estado de dnimo.

Esto did Ra pautfa para que en ofras empresas estfable-
cieran "counsellon!" penmanentes parna el personal, Los cuales se
dedicaban a escucharn a Los empleados, para mejorarn La comunica-
cedibn en La organdizacidn., "EL counsellorn nunca intervenlfa dando
sU opinidn personal. No discutia y aunque se LLamaba "consefenro",
jamds daba consefos. Su funcidn consistia en escuchar y mos-
tharn un sincero Lntenés porn todo Lo que decla el entrevistado y
ayudarlo en su problema personal, sin interferin en su condicidn
de empleado y sin considerar en absofuto sus nelaciones con el -
equipo o el capataz". (18) Pdg. 40).

En 1939 se pubficd el infomme principal de Los resul-
tados de Las Lnvestigaciones con el tltulo de "Management and the

Worken!; estos nesubtados en fomma genenal fueron Los sigudentes:
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"fa cantidad de trhabajo efectuado porn un trabajadorn no estd de-
Zerminada pon sus capacidades §isicas, sino porn su capacidad s0-
eial; Las necompensas no econdmicas son mis importantes en La mo
tivacion y satisfaceddn de Los trhabafadores, quienes reaccionan
ante sus Adltuaciones de trhabajo como grupo y no como individuos;
el Ltdefz, no es necesariamente La persona contratada para estar a
cango del ghupo, siempre pueden aparecer Lideres informales con
mayon poder; el Aupe)wi,ém efectivo es el que "se centra en el
empleado"” y no el quese centrha en ef trabajo", esto es, el que
consdidena que su carngo se relaciona mds con seres humanos que -
con el thabajo mismo; La comunicacidn y La participacidn en La
toma de decisiones son algunas de Las mds signiflcativas recom-
pensas que puedan ofrecense para obtenern el compromiso por par-
Zte del individuo" (19) Pdg. 29).
MiLlern y Form en su Industrial Sociology nesumen en
detalle Las investigaciones de Elton Mayor:
1} EL trhabajo es una actividad de grupo.
2) EL mundo social del adulto estd onganizado princi-
palmente por el trabajo.
3) La necesidad de nreconocimiento, segurnidad y con- -
clencia de pertener a un grupo es mds Amportante -
para determinan el estado y La productividad de -

Los obrenos que Las condiciones §isdicas del trabajo.
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4) Las quefas no son necesariamente descripeliones ob-
fetivas de hechos; a menudo son sintomas de transton
nos helactonados con La condicién de Los individuos.

5) EL trabajadon es una persona cuya efectividad y ac-
Litudes estdn condicionadas por Las demandas socia-
Les del internion y del exterior de La gdbrica.

6) Los grupos Ainformales dentro de La {dbrica Ltienen -
ghan influencia social sobnre Los hdbitos de traba-

fo y Las actitudes del operarnio individual.

7) EL paso de una socledad establecida a una adaptati-
va, tiende continuamente a alieran La organizacidn
social de La factoria y de La industria en genernal.

§) La colaboracidon en Los ghupos no se produce por -
accidente, debe planearse y desavollarse. SL se -~
consigue que Los grupos colaboren, Las relaciones
de trabajo dentro de una planta fabril pueden al-
canzan una cohesdidn inmune a Los efectos disghegan-

Ztes de Las sociedad adaptativa". (3] Pdg. 101-102).

Despubs de Los estudios Hawthonne hubo un cambio en -

Las relaciones de trhabajo, de hecho se conoce con el nombre de -
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"efecto Hawthorne" al aumento de La productividad de Los emplea-
dos, debido al sentido de participarn en algo nuevo.

Estos cambios en Las nelaclones de Zrnabajo, Zuvieron ma
yor éngasis en Los problemas de tomar al hombre como parte de un
ghupo de thabajo, y Los efectos que sobre su thabajo tiene &L mis
mo. Lewin Lippitt, Bradfornd, fundan Los Laboratonios nacionales
de adiestramiento que desde 1940, se dedican en entrenamiento en
La sensibilidad y La interactuacibn en grupo. En fos aiiod siguien
Zes, en esta escuela, se amplid el uso de pruebas psicolégicas -
con el fin de seleccionar al personal en Las industrias. En esta
misma escuela se empieza a utilizarn el téamino de Ingenierfa Hu-
mana para heferinse a La adaptacidn de La mdquina al operadon y
no Anversamente, como en el cientificismo se realizaba.

En nesumen a Elton Mayo se debe el redescubrimiento -

del hombre en La Industria.

4.4.2.2 Rensis Likert.

Este auton thata de compaginan £La conducta de grupos
pequeiios con Los obfetivos comunes de £a organizacidn.

Expuso que La motivacidn a Los empleados debe de es-

Zarn relacionada con Los procedimientos efectivos, pere £a - -
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impontancia de ésitos dos factores necaernd en La eficlencia del
enfoque y coondinacibn de Los empleados. Por Lo cual se requienre
de un sistema eficiente de inferaceibn y coordinacidn, pora hea-
Lizan Las actividades de La onganizacién.

Este sistema, hesdide en La formacidn de ghupos pequeiios;
esta fonmacibn de grupos se basa en Los siguientes posiulados:

Cada individuo trhata de satisfacer sus propios anhelos,
prinedipalmente por La hespuesta que obtiene de Las pernsonas que
Lo nrodean, esto peumife La cohesidn del grupo de trabafo por Las
mismas metas de cada individuo y ef reconocimiento y respaldo del
ghupo.

En consecuencia La organizacidn debe deliberadamente de
trhatan de crean estos equipos, estabondndolos en una estructura
Pinamidal por medio de personas miembnos del mismo. "Los pequeiios
ghupes poseen un poder efectivo sobre sus componentes, La "riva-
Lidad entre £os ghupos’ puede superarse mediante La inclusidn de
Los dirnigentes de Las diversas subdivisiones a cada nivel en pe-
queiios ghupos para que trabafen juntos. En dichos ghupos deben -
entrar varios dinigentes de Lgual nivel, asf como el dirigente de
Los mismos, def que dependen fodos Los demds. En semejante situa
eifn, el esqguema de ohganizacifn viesie a den un sistema de "ghu-

pos concatenados” en £os que Los dindgentes hacen £as veces de -
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"eje de unidn". (10) Pdg. 258).

Las ventajas de esta estructura onganizacional, es una
gjacilitacion para Las comunicaciones eficientes, La motivacion de
cada uno de Los miembros para aleanzar Las metfas del ghupo, La -
ayuda entre Los miembros del equipo, y La foma de decisiones en
gnupo.

Likent es también creadon del sistema 4, el cual es un
sistema por medio del cual se detecta, el estado que La onganiza
cidn guarda con nespecto a sus empleados, en fo/uma muy general,
ok esquema es el siguiente; Likent degine cuatho sistemas, ponr
medio de Los cuales, Las empresas, estdn orngandizadas y dinigidas:

A.- Autoritanio explofadon

B.- Autonitarnio benevolente

C.- De consulia

D.- De parnticipacifn.

Esfos sdistemas no estdn del todo separados, incluso se
pueden mezelar.

Presupone esta teonia que mientras La direcedidn se mue
va de 1 al 4 aumentarnd £a monal, Ainteghacibn, y productividad

en La empresa.
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"Los sistemas 1,2,3 y 4 difienen entrne sL segin ocho -
ghande variablfes:

1.~ Los procesos de Liderazgo wtilizados.

2.- EL candetenr de Las fuerzas moiivacionales en £a ox
ganizacion.

3.- EL candeten de Los procesos de comunicacién.

4.- EL cardcetern del proceso Ainteraceldn-ingluencia.

5.- EL candeten del proceso de foma de decisiones.

6.- EL carndeton del proceso de establecimiento de metas.
7.- EL candeten del proceso de control.

Las metas de desempeiio buscadas y el enthenamiento

o
.
!

dade! (16) Pdg. 326). ,

Por efempfo, en el sistema 1 Los superiores no conglan
en sus subordinades, en ef sistema 2 pueden confiar afgo y en oca
sdones piden sus Ldeas, en ef 3 se Liene confianza en el subondi-
bado y es 4rnecuente La necepcibn de sus ideas, en el 4, se Liene
absoluta conflanza, i thatan de aprovechar La informacidn obiteni-
da de sus subordinados.

Para implantar este sistema, Likent propone £a utili-
zacddn de cuabftiomv;a.oa nana Lnvestigan La situacidn de La empre-

sa, estos cuesticnanios deben de estar basados en Las ocho varia-
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bles, nefenidas a Los 4 sistemas,

"lina vez que La gente de La onganizacién ha terminado
el cuestionario, Los encargados de administrarlo combinan Las -
nespuestas y trazan un pergdl de La empresa, el cual muestra -
su posicién entrhe el sistema 1 y el 4 en cada pregunta. (16)
Pdg. 3728).

4.4.2.3 Robert Blake, Jane S. Moufon,

Son creadones de La Rejilla Gerencial, La cuakl se hre-
presenta por medio de una ghdfdica, en La cual, tanto el efe de -
Las X como ek de £as V se dividen en una escala de 9. EZ eje de
Las X tiene el nombre de "preocupaci6n por La produceidn”; ¥ el
efe de La V, ef nombre de "Intenés en La gente". En La escala
para Los dos efes el O nepresenta Baja, y en el 9 xepresentand -
Alta.

En esta nrepresentacién se podid proyectar La direceidn
de una empresa cualquiend.

Dentho de esta Refifla Gerencial se nepresentfan Los 5
Lipos de Dineceidn que Amperan en fa emphresa.

En La intenseecidn X=1, V=1, se encuentra La "Dircccibn
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empobrecida”, en La cual La producclidn es bafa y no existe in-
tenés en Los empleados.

En La intersecelidn X=1, Y=9, La Direccidn e preocupa
demasiado por La gente, pero £a produceidn es bafa ["Direceidn -
Club Campesitre). En La interseccion X=5, Y=5, se encuentra La
"Direceidn Intemedia”, es decin que existe un equilibrio entre
el intenés de La productividad y La monal de Los empleados. )

En La internseceibn X=9, V=1, estfd La "Direccidon de Ta-
nea", La cual se preocupa solamente por elevarn La produccibn sin
Ampontan Ros empleados.

En La in,twwe:éa’n X=9, V=9, estd £La "Direccién de -
Equipo", el trabajo se nealiza pon un interés comin de Los emplea
dos y pon Lo tanto, La productividad es alta. Poa supuesto el Ge-
rente que Lfeva a su gente a La intenseceidn 9, 9 send el Ldeal
de una onrganizacién.

Blake y Mouton consgideﬂan que cualquien gerente puede
Llegarn a La Dinecclon de Equipo, mediante el entrenamiento basa-
do en Las sigulentes 6 fases:

"1.- Entnenamiento bdsico en La teonia de La nejifla.

2.~ Cneacibn de equipos de trabajo en situaciones de -

thabaqo.

3.- Establecimiento de cooperacibn entre £04 equipos

de tnabajo de £La onganizacidn,
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4.~ Creacibn de un modefo estratégico de cambio organi
zacional.,

5.- Creacidn de un plan y de métodos de implantacidn -
hespecto a cambios especificos en unidades particu
Lanes de La onganizacién.

6.- Una eniltica sistemdtica para hevisan Los phoghesos

e inlcian nuevos planes". (16} Pdg. 329).

4.4.3 Neohumano-ReLacionismo.

La evolucidn basada en Los estudios de Elton Mayo, de
Las nelaciones humanas, y La ingluencia entre fa estructura so0-
clal y Ra onganizacidn, consistil en una acfualizacion de di- -
chas teonfas, por Lo cual estas nuevas teorlas, adolfecen del mis
mo pragmatismo de Las anterniones escuelas. "Todas estas feorlas
buscan en dltimo térumino encontrar solucién a probfemas muy es-
pecificos que se presentan en La indusinia modenna, YV el comin
denominadon de fodas ellas es La bisqueda de £a elfevacifi del
nivel de eficiencia bdsicamente, a thavés de Loghat una mayon
productividad de La fuerza de trhabaje" (9} Pdg. 125).

EL objetivo prnincipal de esia conriente es, ef and-

£isis de Las nelaciones humanas en La organizacibn y fa chea-
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cidn de una mayorn estabilidad y anmonfa en Esta.

La base del neohumanc-relacionismo consistia en re-
chazan, que La autoridad ena el elemento apropiado para el con-
thol dentno de Las empresas; el elemento apropiado en esta co-
riente erna La participacibn por parte del thabajadorn. "Para -
Los neohumanos-nelacionistas, desde Luego, La s0lucién no se
encuentra en desenafenarn el trabajo productivo; ya que esto Am-
plicarta cuestionarn La estructuna misma de Las nelaciones pho-
ductivas. Sus feornias se xeducen porn Lo fanto, a encontrar cd-
mo presentar el contrhol con una apariencia de participacidn, en
otnas pakabnas, en dar al hombre productivo fa sensacidn de que
participa realmente dentrho de £as decisdiones acenca de su trnabajo.

De aqul surngen Los téminos: "Administracion por objfe-
tivos", "Administracion Parnticipativa" y ofros muchos que englo-
bamos dentrno de esta conndiente neohumano-relacionista". (9) Pdg.
126).

Esta "panticipacidn" se reduce a cuestiones secundarias
y superficiales acerca del trabafo que realiza ef thabajador, de-
fande a La gerencda administhativa Las decisiones trhascendentales.

La "participacidn” pemitid presentarn el contnok poir
parte de La organizacidn de una manera disgrazada, La cual e con

sddena un autoconthol pon parte de cada empleado. "La motivacibn
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de Los neohumano-relacionisias se encuentra en hacer sentin
al obrero que es coparticipe, conresponsable, coadministrador,
en una palabra, hacer desaparecer explicitamente La autoridad y
utilizan controles mids sutiles que apatentan unda Loma conjunta de
decisiones, una aparente desenafenacidn del trabajo" (9) Pdg. -
128).

EL humano-relacionismo, tuvo una ghan influcncia de fLa

psicologia Industrnial, psicofogla social, y del conductismo.

4.4.3.1 Douglas Mc. Gregon.

Profeson de La Universdidad de Michigan se dedicéd a de-
mostharn Las Ldeas errnoneas que se fenfan, sobre La conducta de
Los empleados que thabajan en La organdizacidn, Yy que al mismo -
tiempo frenaban el desawrollo de Estas; partib de fres razones pa
na demostran que Los prnincipies cldsdicos no enan Los adecuados.

1.- Lo prineipios se derivaren princlpalmente de mode-

Los, como Los militanes y La iglesia, que difieren
de Las empresas medernas, ua que esos medefos esta-
ban basados en una autordidad reconocdda.

2.~ La teonia cldsica no tomd en cuenfa el entoxne en

el cual se encuentran fas organdizacdlones.
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3.- Los principios de La onganizacidn cldsica, se de-
nivaban de prefjuicios sobre La conducta humana -
grente a La nesponsabdilidad, esfuerzo y el trabajo.

De estas 3 cnlticas a La onrganizacién cldsica, Mce Gre-

gon se gundamenta para descnibin el punto de vista thadicional -
sobre La Direceibn y control en el modelo cldsico, ésta La LLamb
"Teonta X"; y contenfa Los sigulentes principios:

"La Teorla X, presupone que el hombre es naturalmente

perezoso, tiene capacidades Limifadas, no tiene mayor ambicidn y
que. procuna evitar asumin nesponsabilidades. Pon Lo tanto, debe
sen dirnigido, tanto en su trabajo como fuera del mismo, Y sus mo
Livaciones senfan solamente el dinero para hecuperar su fuerza -
de trabajo y el miedo para evitar sanciones.

De acuendo con esta feornlfa, para hespondern a estos su-
puesitos, se Le deben determinan; el tiempo preciso para hacer su
tuabajo, definin claramente sus Lareas y funciones Yy motivarko -
utifizando el miedo por Antermedio de un sistema de calificacio-
nes y evaluacidn que requiera una constante vigilancia y La pre-
visiln de sanciones.

Se Le deben {ijarn objetivos Limitados, y Las normas -

que deben aleanzar en su tarea. Para motivarko, se debe recwuin
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entonces a Las primas monetarnias y/o a Las sanciones, seguin co-
rnesponda”. (8) Pdg. 91).

Ma Gregon cnitica Los supuestos de estfa feorla, ya que
su aplicaciin, hand que el frabafadon hiciera sin intenés ni en-
tusiasmo su Trabajo, nunca podrid tener una responsabilidad; La au
fornidad a que estd sujfetfo, es de Lipe autocratica y paternalisita,
ya que a éste no se fLe considera capaz de conducinse porn 5L s0L0.

| Mc Gregon propone una feornia, en La cual fLa direcceidn
y el control debe efencense pon La intfeghacidn y auto contrhol -
del mismo individuo.

Esta teonla es conocida como "Teonla YV, y sus supues-
tos son £os Adguientes:

"La Teonia Y", propuesta por Mc Gregon, parte de Los -

supuestos contrharics: Los hombres desean thabajarn, pueden Aupe-
hahse y Aon capaces de aufo-controlanse a 5L mismos. Si el acce
A0 a clentas nesponsabilidades Le permite nealizarse mds plend-
mente, el trabajadon estd dispuesto a asumirfas. Los dinigentes
de. £a empresa no son Los (nicos que poseen La venrdad.
Finalmente, el dinero s6fo sinve para satisfacer Las

necesidades planteadas fuera de La empresa, mienfras que el tha-
bafo en 3Z mismo, puede convertinse en fuenie de satisfaccicnes”

{8) Pag. 91}.
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De esta teoria se denivd el nueve estifo de Direccidn
empresarial; en el cual, al trabajadon se Le debe de informar,
Lenerle conflanza, thaton de integrarnlo, es deein, compaginar
L0s obfetivos de La onganizacidn, con La necesdidad de sus miem-
bros, y Loghan el auto control, y La auto-responsabilidad en -
Los individuos.

Me Gregon es considerado el princeipal nephresentante -

del nechumano-relacionismo.

4.4.3.2 Chiis Agynis.

Esie autor propone un modefo para comprendeir el compor

tamiento humano en Las organizaciones formales.

Sus punfos bdsicos son Los siguientes:

1} EC desarrollo de Ea personalidad, se puede condicio

nan consddenando Los siguientes puntos.

a) Se puede desarwrollarn de un estado de pasividad como
en el nifio, a uno de aumento de actividad como el -
adulto.

b) Se puede desawroflan de un estado de dependencia a

uno de Libertad zefativa.
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c) Se puede desawroflan de sen capaz de cambiarn de un

comporntamiento Limitado, a uno poligacético.

d) Se puede desawurollan de tenen intereses superficia-

Les a mds profundos.

e) Se puede desawiollan de Lenen penspectiva de corto

plazo a Largo plazo.

§) Se puede desawrollar de pasar de una posicidn subor

dinada a ocuparn posiciones mds elevadas.

gl Se puede desarrolarn de una falta de auto conocimien

fo a uno de conciencia.

2.- La mayonia de Los problemas humanos en La organiza
eibn se debe ponque gente que se puede considerar independiente,
son forzadas a nelaciones de thabajo subordinado.

3.~ Las trnes variables que causan dependencia ¢ subor-
dinacibn son: La estructura de La ongam:zaé.wn gormal, Los con-
troles adminisinativos y La gufa directiva.

4.~ EL grnado de dependencia o subordinacidn Ziende a
aumentan en La produccidn masdva.

5.- La dependencia y subondinacitn son frustantes pa-
ha Ros senes humanos. Esta frustacidn conduce a La aghesibn, re-

ghesidn y Lensibn, Lo que conlleva al conflicto,
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6.~ La forma de adaptarnse, al conglicto, grusifacién o
fracaso, es siguiendo £as siguientes actividades :

a) Defarn La situacién de trhabajo

b) Escalar el Organighama

c) Volverse defensivo

d) Volvernse desinteresado

e) Crean grupos informales

4) Formalizar Los ghupos informales

g) Enfatizarn La importancia del auto crecimiento y Las

nrecompensas materiales.

7.~ Se considera daiiina a La organizacién formal Ea ma,
yornfa de actividades informales.

La impontancia de esfas proposiciones, es La gufa al ad
ministradon para evaluan Las variables que afectan el comporta--

miento en La organizacdon.

4.4.3.3 Frederick Herzberg.
Este investigadon, realizd un estudio con efecutivos de
direceibn, principafmente fngenierncs y contadores. "Pidieron a -

cada una de Las personas entrevistadas que describieran qué es Lo
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que ocwuria cuando se sentlan especialmente bien o especialmente
mal en sus puestos de trabajo" (17) Pdg. 80).

Estas nespuestas fueron clasificadas en categornfas ge-
nerales. En base a esfo Hernzbeng crea su teonfa de necesidades,
en La cual existen Los "factornes de higiene" Ligadas a Las con-
diciones de thabajo y def medio ambiente; y Los "factornes de -
nealizacién personal” que se encuentran Ligados con el sentido
de auto-realizacidn., AsL La autonomfa, responsabilidad, ete.,
son unos podernosos motfivadones que Lncrementan La satisfaceidn en
el trabajfo.

En Los "factornes de higiene”, se necesitan aumentar o
mantener para evifan el descontento, pero no se pueden conside-
non motivadones. "EL dinero es uno de estos "factornes de higie-
ne', Algo de dineno impide que estemos descontentos; pero mds -

cdinerno no nos satisface mds". (16) Pdg. 261).

4.4.4 La Onganizacibn y La Teornfa de Sistemas.
Esta teonfa sunge como una infegracidn estructural en-
Zne Ros elementos, téenicos, materiales y humanos, existentes

en una organizacibn; y a La vez esta onganizacibn, como un sisie
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ma que estd en constante interacceldn con su medic ambiente o en-
forno, convirtiendo a La onganizacibn en una unidad integral.

Un sistema puede HeéiniﬂAe como, "Un confunto de diver
504 elementos, mismos que se encuentran interrelacionados™. -
(20) Pdg. 13).

Es decin, que La organizacidn es un sistema formado pon
varios subsistemas internelacionados. "Enthe dichos subsistemas -
suelen incluin al individuo, La estructura formal, La estructurna
no fornmal, La onganizacién no formal, Los status y papeles, como
también el ambiente 4isico. Todo eso se degine en conjunto como
sistema de onganizacidn". (10) Pdg. 338).

En fouma Genenal Los sistema se pueden dividin en dos
ghandes grupos: Probabilisticos y Determintsticos.

Sistemas Deterministicos son aquellos en Los cuales su
guncionamiento puede predecirse con foda exactifud.

Sistemas Probabilisticos son aquellos en Los cuales -
existe Lncertidumbre para predecin su guncionamiento.

"Las onganizaciones son sistemas probabillsticos, aun-
que existen ventiginosas fuenzas internas que Liendan a conver-
tinkos en defernministicos (pon efemplo, procedimientos reglamen-

fos, y, en resumen, ef aparato buroendtico). (20) Pdg, 13).
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0trno de Los Principios Generales de La feorla de Siste
mas, es el del concepfo de Subsistemas y Suprasistemas.

EL subsdistema es un Aisfema que depende de otnro mago!ln,
por efemplo en una organizacién, puede existin una gerencia admi
nistrnativa y una de produccidn, cada una de €stas, sernd un subsis
tema de La onganizacidn.

Por otno Lado, La Onganizacidn depende de un Suprasis-
tema, que podifa ser La Economia Nacional; por Lo cual es necesa
nio establecer Los Limites de un sistema.

Se considernan subsistemas abientos a aquellos en Los -
cuales existen nexos de influencia porn parte de un suprasisitema.

Son sistemas cerrados aquellos en £os cuales no existen
nexos entie el Suprasistema y el Sistema.

En fonma genenal Boulding menciona que exisiten por Lo
menos nueve Lipos de Sistemas.

"1.- Bstwuctuna estfdtica: La disposicidn de Los planetas

en el Sistema Solar.

2.- Sistema simplLe, dindmico: La mayoria de Las mdqui-

nas ¢ La mayor parie de La gLsica newfonlana.

3.~ Sistema de cibernética: Mecanismos de regulacibn -

tales como el Lemmodtato.
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4.~ Sistema Abiento: La eémuo,tuna que se peapelda ponr
AL misma, como La célula.

5.- Sistema genético-social: La division del trabajo,-
Ancluidos Los subsistemas, tales como La planta.

6.~ Sistema animal: Comprende La percepcidn de 8L -
mismo y La movilidad, asf como subsistemas espe-
cializados para recibin y elaboranr La ingormacion
procedente def exterionr.

7.- Sistema Humano: Comprende La capacidad para Zener
conciencia de AL mismo, La percepeibn de sL mismo
y el uso del AdimbolLismo para comunicar Ldeas.

8.- Onganizaciones Sociales: Los seres humanos como -
subsistemas dentro de una onganizacidn o siste-
ma mds ghande.

9.- Sistemas trhascendentales: Alternativos e Lincognos-
cibles que todavia han de sen descublertos’. (21)
Pdg. 36).

Pon Lo tanto, £a Onganizacidn se considera como un Ais-

Lema social abiento el cual es influenciado por un Suprasisiema.

En fa deginicidn de Sistema encontramos, que Los ele-

mentos def Sistema se {nterrelacionan, esta infewrelacion en ~

Las onganizaciones, se destacan thes procesos fundamentales: -
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Comunieacidn, Equilibrio, y Toma de decisiones.

"Se suele entender por comunicacibn el método emplea-
do para poner en accidn ZLas divernsas partes del Sistema. Ahora -
bien, el cometido de La comunicacidn no es s6Lo estimubar La ac-
elbn, sino servin también de medio de contrnol y de coordinacidn.
EL equilibrio, en calidad de proceso de enface, se considera co-
mo mecanismo de estabilizacidn de todo el organismo, de adapta-
cibn de éste a Las condiciones cambiantes. EL destino de este -
mecanismo consiste igualmente en "ammonizan" Las demandas y Las
onientaeiones de Los individuos con Las demandas de La ornganiza-
cidn. EL proceso de foma de decisidn Lo considera La escuela de
Los "sistemas sociales” como el medioc mds impontante de regula-
cion de La "direcedldn estratégica”. En consonancia con ello, La
phopia onganizacidn suele entendenrse como instrumento de foma de
decisiones”. (10) Pdg. 338).

Las Onganizaciones tradicionales, parten de una estruc
fura pinomidal, en La cual, ef vériice superion pertenece a una
feranquia suprema que va delegando autornidad en fonma de casca-
da, en base a esto una organizacién puede analizarse.

En La teonlfa de Sistemas, Las onganizaciones son con-
sidenadas, porn La producedidn que tengan, ya sea bienes de consu-

mo 0 Aerviodos.
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"Quizd La descripeibn mds gemeralizada que se pueda -
dar a una organizacibn serfa decirn que su produceiln comprende
bienes de consumo o servicios, (asl como productes no deseados,
fales como contaminacifn y substancias de desecho) que son el -
nesultado def proceso de trhansfomnmacibn a que se somete algdn
Ansumo®. (22) Pdg. 24).

La trhansformacibn se LLeva a cabo pox medio de una -
senie de actividades nelacionadas con el Linsumo a procesar. Una
Onganizacidn se basa en cinco entidades fundamentales para su -
funcionamiento.

"a) Subsistemas de produccibn, relaclonados con el tra-

bafo que se nealiza;

b) Subsistema de apoye, para conseguir material, desha
cense del producto y mantener relaciones de institu
eibn a Lnstitucibng

c) Subsistema de mantenimiento, para vincular el persc
nal a su cometido funcional;

d) Subsistemas de adaptacibn, nrelaclionados con el cam-
bio onrganizativo;

e} Subsistemas de administracién, para dirigin, disini
buwin y controlar Los muchos subsistemas y activida-

des de La esfructuna®. (23] Pdg. 49).
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EL Lipo de transformacidn que Las organizaciones sea-
Lizan pueden sern del sigulente tipo.

1} Modigicando La forma del insumo a procesart.

2} La distnibucién de insumos.

3) Thansporntar Los Ansumos a procesar de un Lugar a -

otra.

Para efectuan La thansformacibn, se requiere nealizant
una senie de actividades, sobre el insumo a procesar. Para hea-
Lizan estas actividades es necesarnio, La habifidad para reali-
zanbas y una especificacidn de como hacerfo; porn Lo que La trans
§omnacidn deﬁende de La tecnologia escoglda.

La manena de agruparn Las actividades en La transgorma-
elbn, puede ser por asignacidn de funciones o por operaciones a
healizak.

EL subsistema de apoyo es el encargado de Las thansac-
ciones ambientales, el cual incluye La importacifn de insumos para
procesan y La exporntacién del producto fenminado, apoyan af sub-
sistema de produceibn, mantendiendo un ambiente favorable panra La -
Zrhans forunacion.

Subsistema de Mantenimienfo.- Las actividades de este
subsistema consisten en adquinin y mantenen Los recunsosd necesa-

nios en condiefones adecuadas. "Las actividades de mantenimiento
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no estdn dirigidas al material que se procesa, sino al equipo -
que permife nealizan el trabajo. En La mayorfa de Las onganiza-
clones este equipo consiste de conducta humana adapitada a una -
pauta®™. (23} Pdg. 50).

Dentro del Subsistema de mantenimiento existen oitros
subsistemas que complementan La conducta humana dentro de La -
organizacién.

1) Subsistema de bisqueda. En este Subsistema son Lres
Las actividades que se desanollan, La primera es, encontrar Los
hecwnsos necesarios en el medio ambiente, como por efemplo en-
contran algin elemento con clentas aptitudes que La onganizacién
requiene; segundo, selecclonar a Los elementos mds apios de acuer
do a Los nequisitos de Los puestos; ifercero, es La Ainduccidn del
elemento humano selecelonado, hasta La adaptacitn completa de €5~
Le.

2) Subsistema de necompensa y castigo. Esfe Subsistema
de encanga de adminisirarn Los satisfactores o sanciones de acuer
do con el confunivde neglas especfiicas.

EL problema prineipal de un sistema es el de frhatan de
conservan a £os miembros dentro de La onganizacidn, poi Lo cuak

se elabora un confunfo de recompenisas para atraer y condervar -
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a Los miembros, estas recompensas no deben de sern sofamente mone
tarnias, también pueden sen de estatus, prestigio, realizan un tha
bajo interesante, Ldentificacién con Los nesultados del grupo, y
satisfacciones pon haber fomado decisiones.

En genenal el elemento humano en La feonfa de sistemas

es consdderado como un subsistema.

"1.- EL individuo, EL individuo, como sdistema por propio
derecho, puede considerarse como un subsistema den-
tro de La onganizacién. Como tal, Ltiene motivos, -
necesidades y deseos. Pentenece también a Los ghu-
pos (subsistemas mds ghandes) dentrno del sdstema -
s0cdial y efence un Lmpacto no s6Lo sobre Los ghu-
pos a Los que pertenece sino ftambién sobre La ohr-
ganizacidn en confunto.

2.- EL grupo. Puesto que Los grupos {subsistemas) es-
tdn compuestos pon individuos, el ghupo estd evi-
dentemente a un nivel de complejidad mds alto que
el individuo. Ademds, el grupo facilita varnios Li-
pos de interaceibn (formal o informal) enire Los -
individuos, de un individuo con ef grupo o vicever
sa.

Finalmente el gnupo ejerce un {mpacto sobre £a ongani-

zaclon Lotak.
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3.~ La onganizacidn. Pon dltimo podemos contemplar La
onganizacibn como un Adstema humano Foital compuesio
de subsistemas de individuos y ghupos, cada uno de
Los cuales afecta a Los otrhos y a La organizacién".
(21) Pdg. 47).

Existen trhes conductas que Los empleados deben de mos-
tran parna elevar La productividad:

"la gente debe uninse a La onganizacidn Y permanecer en
ella; ha de desempeiian de manera congiable Los papeles que Le asig
ne; ha de dedicanse, de vez en vez, a una actividad Lnovadora y de
cooperacién no incluida en el papel, pero que esié al servicio -
de Los obfetivos onganizacionales" (23) Pdg. 427).

Subsistemas de Adaptacién.- Las actividades dentro de -
este Subsistema consisten en el funcionamiento interno de La onr-
ganizacién, esta funcionalidad deberd sern directamente proporoio-
nal al cambio en el mundo exterior que rodea a La onganizacidn.

Es decin, este subsistema se encarga de {r adaptando La organi-
zacidn en base a Los gustos, nowmas culiurales, en La economia,

etfe., que se suceden en el mundo exterion.

Resumen.
EL Sistema Capitalista predominante en La actualidad

se podifa nesumin en Las siguientes condiciones:
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1) EL hombre, politica y juridicamente Libre.

2) EL hecho de que el hombre [trabajadores) venda su
thabafo, al capifalista, en el mercado de trabajo,
mediante un contrato.

3) La existencia de un mercade como regulador de pre-
cios y de La produceidn.

Las distintas escuelas de Organizacion han ido modigi-
cando £os procesos de Seleceidn de personal. Asignacitn de Funcic
nes e Induceidn.

La Sefeccidn de personal se basaba primeramente en La
nealizacidn objetiva del trabajo a desempeiiar, hasia ef surgimien
to de Las pruebas psicolbgicas en La escuela de Las relaciones -
humanas .

La asignacidn de qunciones después del abaratamiento -
de La mano de obra pon La divisibén de thabafo, pemitid La desper
sonalizacibn del trabajadorn que vid reduedda su Labor a ocuparn un
segmento de trabajo en fLoda La maguinania productiva, condiciona-
dos pon un conjunto de reglas, prineipios y recomendaciones obfi-
gatorias para fLodos Los empleados, para hrealizarn el thabajo.

La escuela de Las Refaciones Humanas thaild de nreesia-
blecen un neencuentro con ef hombre y La crganizacidn, pero ef
4in de todas Las escuelas fue ef de aumentar La productividad.

La induccidn no ha peamitido Ra intearacidn def traba-
fador pon La misma despersonalizacidn del iadbajo.
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CONCLUSTIONES

A trnavés de La evolucibn histénica de La Onganizacién,
La cual hemos tratado de analizar en Los capitulos anterionres,
nos podemos darn cuenta que La organizacidn, primeramente sungid,
de una necesdidad natural, por La evolucidn def hombre, La cual -
thajo La posibilidad de unin fLa fuerza, habifidades o conocimien
tos de un ghupo de hombres para realizah una farea, que digilfmen
te podnifa realizan un so0fo hombre.

Las etapas histéricas generales, por La cual ha pasa-
do La onganizacibn, demuestra La influencia de diversas variables,
como La politica, economia, rheligibn, fecnologia, etc., Las cuales
han deginido Las estructuras y caracterntsticas de La organizacidn
en cada efapa histinica, este ha desvirtuado fa creacidn de La on
ganfzacibn y consecuentemente el alefamiento de ésta con el hom-
bre; ya que La ornganizacidn es el puente que une al hombie con -
el trhabajo.

EL tnabajo porn Lo fanto, ha fomentado una variedad de
etapas productivas Las cuales se han definide pon La Lucha cons-
tante de clases, unas que detentan el poder y ofnod que no Lo -
Llenen.

Las clases que detentan el poden haw Ampuesio £as re-

Laciones de trabajo en fodas Las estapas histénicas de produccidn,
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por Lo que estas relaciones han sdido determinadas por un pequeiio
ghupo que ha fomado Las decisiones a su favonr.

Esto Lo podemos ver desde Los brufos o Shamanes en La
comunidad primitiva, hasta Los grhandes industriales en el Capi-
talismo, mismos que se han rodeado de una clase apoyadora para La
explotacibén de Los Recwisos Humanos. Esta clase susifentadorna en
el caso de La Onganizacion cldsica, {ueron Los ingeniercs, que -
por medio de sus estudios crearon principios y reglas, con Las
que Logharon elevar el nivel de productividad, pero ofvidaron por
completo La satisfaccion y necesidades de Los trabajadornes. Tay-
Lon anula Ra creatividad del obrero a través de La divisidn del
thabafo y toma al trabajador como "hombre mdquina". Con Fayol, La
onganizacidn se basa en Los principlos Ledricos, porn Lo cual el
trhabajadon debe de obedecerlos. Ford parcelizando Las tareas, per
mite La monofonia del inabajo; Weber despersonaliza Las refaclo-
nes dentro del trabajo.

En £a escuela de Relaciones Humanas, se trata de Lfomar
en cuenta al hombre, peno 360 para explotan Las caracternisticas
conductuales de cada individuo para ef aumento de La productivi-
dad,

En fa teonla de s{siemas existe o€ hombre dentro de La
ornganizaci6n como una mindima parte de Esta. En este mismo nccntegg

to, fa parnticipacitn del trabajador con su trabaju, ha ido - -
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"evoluclonando” hasta Llegan a una nuligficacién de esta partici-
pacidn; anteriormente el thabajador organizaba su trhabajo y propo
nia La fonma de realizarlo, y en La actualidad oinas personas Lo
onganizan y determinan La forma y Los pasos que hay que seguir -
para realizarlo, por medio de manuafes de ornganizacibn y phroce-
dimientos. Esto ha permitido ferminan con La creatividad de £0s
trhabajadores y converntinkos en una miquina orgdnica pero fnfa,
La cual debe de neaccionar solamente a Lo establecido por La On-
ganizacion.

Actualmente el concepfo de Onganizacidn se ha desvin-
fuado, ya que es tomado como un enfe con una personalidad casi -
deginida pero que a La vez es anbnima.

Por Lo cual el trabajador se encuentra Laborando, no -
con un patién §isico con el cual se puede dialogar, s4in0 con un
conunto de prineipios y reglas que adquiere Legalmente ef nombre
de "pensona-monal". Esto hace que La refacidn del thabajador con
esta persona monal sea una relacidn andnima, es decir, no 2xL4-
te una interaceldn humana.

Estos trnes puntos generales {Lucha de clases, Parti-
edpaci{dn del trabafadon, y Anonimate en La Interaceldn Humana),
pueden cornelacionanse con el andfisdis que en Los caplftufos an-

terniones se ha desarnnollado.
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Ya que el anonimato en Las Interacciones Humanas se re
flefa en La induceibn, dado que el trnabafador al entrar a Laborar,
5600 se Le habla de La hisiornia de La onganizaeibn, sus reglamen-
tos y sus prestaciones.

La parnticipacion def trabajadon estd inelulda en La --
asignacion de funciones, La cual estd predeterminada mucho antes
que una persona empiece a Laboran, es decin, que al contratar a
un trabajador, La organizacidn tiene ya especificado La fonma y -
La Rabon que se va a realizan.

EL antagonismo de fas clases scciales ha perumitido que
La seleccidn de personal se vea reducida a escogern el personal que
La onganizacidn necesita de acuerndo a sus habilidades, sin impos-
tan Las necesdidades ¢ requerimientos de estos thabajadones.

Es necesarlo pon Lo tanto, que el psicdlogo thate de
enjocan sus conocinientos, a este campo para tratar de heducin
La frniceion entrne el trhabafadon y La onganizacidn, imposible es -
LPegarn a un cambio drndstico para evitar La enafenacién def hombhe,
pero tomando en cons{deracidn, La Lucha de clases, La participa-
cidin y el anonimato, debe de partin un nuevo modelo, el cual -
puede satisfacer el xeencuentro def hembre con el trabajoe.

En estas condicdones se basa un nueve modefo PRamado -
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"Interaccibn Humana'.

Este modelo parte de una definicidn general de Hombre:
"EL hombre es un organismo biokégico que acciona Y redaceiona en
un medio ambiente de manena parnticular”. (1).

"Acclonan send Zoda manifestacién del individuo que -
puede sern medida y observada objetivamente. AL hablar de reaccidn,
AmplLicamos La acceibn del onganismo como hesulfante de un cambio
en el medio ambiente que puede sern registrado y observado al -
Ligual que La accion". (1).

La accidn send consecuencia de La historia conductual
del sujeto, y ésta send moldeada porn Las acciones y reacciones de
Los eventos presentes en el momento de La emisidn.

Esta definicidn de hombre porn sus caractertsticas con-
ductuales, peumite una helacibn bilateral entre el acelonar y -
reacclonan y es Lo que Alvaro Jiménez LLama Interaceldn humana.
Esta Intferacceidn cuando es emitida en el escenario Labonral, se -
denomina Interacceidn humana en el trabajo.

De estas aproximaciones de fLa Interaceldn Humana sur-
ge ef modelo de Onganizacidn def itrabajo, el cual infenfa redu-
cin La Lucha de clases, (nerementarn La participacion del trnaba-

fadon, y anular el anondmate, por medio def equipv de trabajo,
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en ek cual el hombre negocie con el hombre, La forma de realizar
el trabafo.
Los pasos def modelo para La formacidn de equipos de

thabafo a continuacidn se defallan:

"PASO DE ENTRADA:

a) Determinan el objetivo genenal de Los dueiios y -
acelionistas o nepresentantes de un producto o servicio Andicando
claramente politicas a seguir y Los nesultados esperados a conto
y Larngo plazo.

b) Determinarn Los objetivos genernales de La genrencia,
dinecedlbn y/o departamentos, especificando sus politicas y re-
sultados.

PASO DE ADQUISICION:

a) Dar a conocer a Los empleados Los objfetivos.

b) Sefalar Las politicas de operacidn con hespecto a su
pueste y departamente.

e) Discusidn de obfetivos operatives y politicas para

cada une de Los enecargades de Llevanfas a cabo.



- 144 -

d) Remodelacibn de Los obfetivos operativos y politi-
cos.

e) Elaboracitn de Los procedimientos de efecucidn que
cortesponden a cada unidad operativa.

§) Discusibn de Los procedimientos de efecucifn con -
Los nesponsables.

g) Remodelfacidn de Los procedimientos de ejfecucidn.

h) Evaluar Los procedimientos y obfetives, elaborando
instrumentos de conthol.

L) Comin acuendo para con Los sistemas de evaluacidn.

{) Disedio de prnogramas para La entrega de premios de -

acuendo con £os empleados.

PASO DE EJECUCION:
a) Tdentificacidn del reperntornio conductual Lndispen-
sable pana La efecucifn de Las tareas de cada empleado.

b} Senalar Las conductas ausentes,

PASO DE EVALUACION:

a) Observacidn de La efecucibn previa para Llevar a -
cabo La verigicacion de Los nepertonios.

bj Evaluacidn de Los objetives Leghados.

c) Aplicacidn def procedimiento acordado para adminis-

L consecuencdas.
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d) Correceidn del sistema haciendo Las modificaciones
pentinentes". (2} Pdg. 121-123).

En este modelo se trhata de aumentan La parnticipacién
de Los empleados ddndolfes a conocen Los obfetivos de trabajo, ast
como La discusién de Los obfetivos operativos y La elaboracidn y
discusidn de Los procedimientos de ejecucidn por parte de Los -
mismos .

EL anonimato se reduce porque el empleado puede discu-
i con un enfe fisico, el thabajo que debe de realizar, y que -
coresponde a Los incisos contemplades en el paso de Adquisicién.

Este modelo también thata de conciliarn Los intereses -
entre dos clases antagénicas, esto sucede al conocerse Los obfe-
£ivos generales de Los duefios o acclondistas, y a thavés de esto

negoclarnfo con Los empleados.

Sugerencias:

La explicacibn breve def medelo de Organizacién def -
thabajo de Interacein Humana obedece al andlisis que se ha heclic
en Los anteriones capitulos de £a Organizacién, fa cual ha £Lleva-
do a La deshumanizacién def hombre. Pon Lo que es necesarie que
el Psicdloge Tndustrial crlente sus téendcas y conocdmientos ak

probfema de que tipo de Onganizacidn necesite of hombre.
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EL modelo de Interaccibn humana es un intento por solu
cionanlo, pero es importante dedican mds invesiigaciones al res-

pecto.
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