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INTRODUCCION

£1 titulo que escogimos para e¢sta Tésis da un panora

ma general del desarrollo de la misma,para muchos  este térmi-

no serd desconocido ya que no e¢s un tema muy explotado por lo

tanto enseguida daremos su definicidn.

ERGONOMTA:

El término clave cn este trabajo es la palabra "Ergo

nomia" que tal vez sea de nueva aplicacidn en odontnlogla. ‘pe-

ro que ha sido ampliamente utilizada en cliencia industrial
Ergonomia trata del estudio de los problemas del hombre y de -
su adaptacidn al

medio ambiente. Es la cviencia que intenta --

adaptar el trabajo o las condiciones de trabajo al trabajador,
sea este obrero o profesional, Bs la virtud que consiste en --
evitar el trabajo innccesario. Aplicando la definicién de odon

tologin., Ergonomia e¢s la cconomia de esfuecrzos y movimientos,

la simplificaci6n de procedimientos, ¢l empleo de accesorios -

que nos faciliten la realizaci6bn de un trabajo o de un objeti-
vo.

Decidimos hiacer oste tcma,por,tros~rdzones-



1. lin lo particular nos enfrentumos al problema del recion
egresado y lu desorientaci6n del mismo, para la apertura de un

consultorio.

2. Creemos que ¢s de una importancia vital ya que esto --
nos llevari a un futuro cxitoso tanto en lo profesional como -

en lo econdmico.

3. Con 8sto tratamos de que en México se incorporen las -
técnicas y aparatologia mas avanzado$S y con esto se llegue-a -
realizar una odontologia moderna y actualizada a todos los ni-

‘veles para beneficio de la socicdad y . la Odontologia.




“CAP ITULO v

"DISERC DEL LOCAL Y CONSIDERACIONES SOBRL El EQUIPO PARA
LA _PRACTICA ODONTOLOGICA",

.......................................................

LOCALIZACION, UBICACION Y SITUACION.

Una voz el estudiante graduado sc¢ encuentra frente a

ja vida con un diploma bajo el brazo., De su buen uso debende

su porvenir., Tiene a esa altura de su vida, dipgamos veinticin-

co afios, y a esa edad el mundo estdi en sus manos,

Pero fuerza es reconocer que la vida no ofrece, a pe
sar del titulo igual y edad parecida, el mismo camino a todos.

Para unos es liso, corto y lleno de satisfaccioncs, para otros,
plegado de obstfculos a vencer,

En unos casos estos obstficulos son naturales, que el

egresado puede o no tener ganas de vencer; pero en otros son -

casi insalvables, y vencerlos pone de manificesto todo el temple
de su juvenil espfritu,

A11l1 comenzari a descubrir si hu nacido para luchar

o se abandona pronto a la vida ficil que conduce .al camino ru-
tinario.

,  ‘Comd vémos, cl»diploma&qqlqs.fqdq; ﬁay@algd_mﬁé‘qﬁeaf




unas veces fovorece al egresado y otras estf en su contra. Ana
lizando un poco ese algo, descubrimos que un recien graduado --
puede tener posiciones tan extremas que hasta pueden invalidar-

lo para el ejercicio, Para demostrarlo veamos algunas de las -

circunstancias quc lo ordema’ en el momento que ya tiene el titu
1o en las manos.

En primer término, la situacidn de los padres tiene -

uan gravitaci6n importante, Ellos pueden estar en condiciones

de ubicarlo en su casa con toda comodidad, regalarle las insta-

laciones, mantenerlo durante algln tiempo, ofrecerle suvs rela-- -
ciones y hacerle por lo tanto mis f#cil el coamino; como también
pueden estar en mala situacifn econbmica con poco vida social y.

no ofrecerle nada mis que el tftulo que lograron a expensas de
sacrificios.

Dentro de estos dos extremos caben las diversas

circunstancias que doben determinar los primeros pasos del egre

sado en busca de un porvenir, Veamos algunas variantes:

Los padres le ofrecen la casa y 1a comida, Es una --

ventaja; pero cl egresado debe preguntarse: es apropiada la ca-

sa de mis padres?, (Es bueno ¢l barrio?, JQué porvenir me espe-
ra con esa pfiblico?, ¢(Compensard la ventaja de no pagar alqui--

ler ¢l iniciarme en mal ambiente?, Frente a esta duda debe pro

syectar imaginariamente su vida cinco o diez afios mhs 1de1nntc y
pensar que su trabajo 1o va a iniciar con cse pﬁb11co que 10 TO

dea que pucde 0 no .8u nspxrncién futura. LY entoncos? 51 ose



pGblico no llega a satisfacer con el corror del tiempo tiene --

que comenzar de nuevo, y mudarse a otro sitio después de haber

perdido cinco o diez afios. Por lo tanto, mucha atencién, sefior

egresado, en decidir su porvenir por el solo atractivo de la ca

sa gratis., Piense antes quc lc puede bastar diez clientes por

mes para pagar el alquiler de un local modesto y puede ser mis
16gico que se acerque a €éstos donde estén, que aceptar una casa

llena de amor, pero improductiva para su futuro, Y asf{, consi-

derando las circunstancias favorables y adversas, se plantearén

varios problemas que lo llevardn a un balance para medir todas
las posibilidades que tienc.

ANALISIS DE LA SITUACION INDIVIDUAL ANTES DE UBICARSE
Antes de elegir su ubicacién, en 1o cual el egresado
se juega su destino, debe analizar su situacién individual, tan
to el ambiente que lo rodea, como sus merecimientos como técni-
cg para lo cual tendrd que contestarse las siguientes preguntas
1) {Puedo contar con la casa de mis padres?

2) (Estd bien ubicada?

k) (Tiene las condiciones minimas de presencia y comodi
dad?

4) sPueden mis padres mantencrme alglin tiempo?

5) sNecesito urgentemente ganarme la vida?

6) 7 ¢Tengo -capital para instalarme?

7)‘ '

 B) Dispongo de‘yinculacioneﬂjsuficlcntés?;>;/3

Lﬁétdy'técnitamenté prcpafudo parvoa - dniciarme? -




9)

iTengo preferencias por alguna ciudad o pueblo? -
10)

¢Tengo noticias ciertas de algin sitio con posibili-
dades?

11) l!Siento vocacién por la actividad docente?

Ya se ha dado el dentista doce respuestas, cada una -

de las cuales es una ventanita abierta para mirar al horizonte.

UBICACION EN LAS CIUDADES O EN EL INTERIOR

Si como consecuencia del anfilisis de todas las cir---

cunstancias que rodean al profesional saca la conclusién que -

1o mis conveniente para €1 es instalarse con. entera independen-
cia, s6lo le resta elegir entre las varias categorfas de sitios

para ubicarse. Las capitales con sus distintos barriosi y lue-

go las pequefias comunidades y pueblos, cada uno con su vida pro
pia.

Cada ciudad, cada barrio y cada pueblo es distinto. -

Los hay buenos, regulares y con pocas probabilidades para un --
profesional.

En cuanto el dentista rcsuelvc instalarse. fuera de---
una-capital, ya comienza a llamnrse del intorior blen quc con ,
soun poco de exageracién por cuanto 1as grandes ciudades deben es <

;Htar incluxdas en. ple dc 1gua1dad porque al estar instalados en

‘5_esos centros puedcn tener 1as mismas pusibilidndes, b1en que no .



tan acentuadas,

La similitud es mds de orden técnico que econfmico. -
Un buen dentista del interior puede ser tan bueno como uno de -
la capital porque tiene las mismas oportunidades para aprender,
pero ese odont6logo no puede generalmente, cobrar honorarios --

tan elevados como su colega en condiciones similares de ld capi

“tal. En cambio, al buen dentista del interior le resulta mucho

mis fidcil adquirir el factor prestigio por ser el ambiente mis

pequefio, su buena reputacibn corre veloz y llega a formar la --
clientela con mayof facilidad.

Para el egresadd excepcionalmente preparado y con ma-
yores ambiciones, las capitales les ofrecen mfs y mejores sacri
ficios. La lucha para destacarse es mayor y s6lo se justifica
para los espiritus que han nacido para luchar sin desmayo en la

contienda en busca de figuracién y prestigio,

Pero consideraremos al egresado modesto en sus aspira
ciones y digfimosle las perspectivas que leo ofrecen las ciudades

del interior y las pequeﬂas poblaciones. Si el andlisis le de-

mostré que no tiene relaciones sociales' que sus padres no pue-

. den ayudarlo en los comienzos que no tiene capital para una -~

buena instalaciﬁn y para mantenerse un ticmpo quo a.su vez es .
f;tIMIdO que no le agrada el ritmo inquieto dc las. grandes c1uda

des que prefiere, de acuerdo a su temperamento la vidn més e




tranquila, debe instalarse en el interlor, 81 s6lo tiene en su

favor algunas de las condiciones y prefiere las grandes ciuda--

des, puede instalarse en alguno de los barries donde en princi-

pio le seri mis fédcil que en el centro mismo, Debe por lo tan-

to seguir analizando, antes de decidirse, los otros aspectos de

su personalidad para optar luego por un pueblo, por el barrio -

de una capital o el centro de la misma.

La ubicaci6n en la zona central de una gran ciudad no
ofrece mis problemas que el de la casa consultorio, por cuento
presunimos que si se ha hecho esta eleccién serd porque. el ané-

lisis ha resultado que re(ine todas las condiciones requeridas -
-para ello,

Si se ha optado por un barrio de una gran ciudad y en
esa decisién no ha intervenido para nada la vivienda de los pa-

dres, bueno es que estudie bien a fondo 1a ubicacién antes de -

decidirse. Un error de apreciacién puede significarie la pérdi

da de algunos afios,

5i el andlisis lo lleva a la conviccién que le convie
no instalarse en una pequefia ciudad del interior, bueno es que
tenga en cuenta una serie de sugestiones, muchas de las cuales

son aplicables a 1la instalacién en un barrio de una gran ciudad.

- SUGESTIONES PARA LA UBICACION EN UN PUEBLO




)]

2)

Una vez olegido el pueblo, debo visitarse, establecer su
poblacidn; el .drea de confluencia que‘abarca; su clima -
con referencia a su salud; la proximidad de la ciudad --
grande; medios de comuniéacidn; pgrado de limpieza; el me
dio cultural; las diversilones que ofrece; predisposicibn
de la poblacibn para gastar; nGmero de Bancos; Socieda--
des de Fomento; medios propios de vida; actividad de los

negocios} si el pueblo prospera, So estanca o retrocede.

Cantidad de dentistas estables o no. Desde luego, el --

factor mis importante es el conocer si la cantidad de --

“dentistas guarda relaci6n con los merecimientos del pue-

~blo de acuerdo a su capacidad econfmica.

La relacién cantidad de dentistas: cantidad de pacien

tes, varfa segln 1a calidad del p@blico, su propensién a gastar

y el grado de cultura dental.

la proporcidn puede ser I: 2,000 habitantes.

Si los factores son favorables,

En orden de valo-

res decrecientes puede ser I: 3,000 y en otros casos la rela---

cién 1: 4,000 apenas pucde dar de vivir a un dentista.

3)

Averiguard la cantidad de médicos, que debe guardar la - -

relaci6n de dos médicos para cada dentista. También los

. visitard y esperamos que saque de cllos deducciones so--

bre ¢l estado financiero dé -la poblacién y sobre los ho-
moraries. . g e




4) Visitarf las farmacias.

5)

Si hubiera Dep6sito Dental, agencias o corredores de ar-
ticulos dentales pueden dar detalles de interés.

6) Las posibilidades que ofrecen los laboratorios de préte-

sis dental, si los hubiere.

UBICACION DEL BGRESADO SIN RECURSOS FINANCILEROS

Si como consecuencia del autoanflisis resulta que no

se siente capaz dc instalarse solo por falta de recursos econb-
micos le quedan tres caminos:

1)

Emplearse a sueldo o comisién en un hospital, sanatorio,

mutual o fuerzas armadas como punto inicial para un me--
jor futuro.

2)

Alquilar parcialmente un consultorio instalado.

3)

Emplearse a sueldo y/o comisi6én al lado de un dentista,

UBICACION DEL DENTISTA CON RECURSOS ECONOMICOS

Si el dentista tiene a su disposicitn muchos recursos

cconémicos carece de problemas para la ubic¢acién y puede hacer-
16 como quiera y donde quiera.

- SITUACTON DEL CONSULTORIO =~




Hoy en dfa no se pueden dar normas fijas de las condi

ciones de calidad, de situacién y de distribuci6én del local a--
propiado para instalar un consultorio dental debido a 1a aguda

escasez de vivienda y a su precio astrondmico cuando se le con-

sigue. A pesar de e¢llo, abocado el profesional a tener que ing

talarse, tendri que condicionar sus pretenciones a sus posibili
dades econémicas en primer término, y a lo que encuentra dentro

de ellas en segundo lugar, bien que el pucde suceder que donde
€1 quiera instalarse no encuentra el local adecuado. No obstan
te, hay ciertos principios bdsicos para tener en cuenta, que le

servirdn de orientacifn al egresado.

La eleccién de el local tiene mucha importancia. Es
la primera tarjeta de presentacifén para el paciente, el cual es

capaz hasta de pensar que si la casa es pobre, asf también serd

el profesional que ejerce dentro.

Conviene, por lo tanto, cui-

dar la apariencia y hacer un esfuerzo para que ¢l local destina

do al consultorio tenga un buen aspecto y dé la sensacibn de --
limpio,

Debe tenerse en cuenta al disefiar y planificar el con
‘sultorio que no se lo hace con el s6lo propésito de ejercer la

,profesi6n, sino que allf se revela la sinceridad de su amor por

w‘ella y todn ia consxderaci&n que le merece la carrera que cli--"‘”

;i;tgiﬁ como mcdio de v1da. Murphy dlce.}"Se pueden neccsxtar 10 ‘8

A_:ﬁos pnra que sus pacxentcs lo valor1cen como un buen dentista,




pero pueden bastar s8lo 10 segundos para yue usted aparente ser

lo"; Tal'es la importancia de la primera impresién que recibe

ol paciente al entrar em su consultorio.

Un consultorio excesivamente pobre, con detalles de -

mal gusto presenta al profesional en condicionos desventajosas
_frente a su paciente.

Bs inevitable que el paciente prejuzgue al dentista -

por su local, sus instalaciones, aunque el julclo se complemen-

“.te ‘después para mejorarlo o empeorarlo. Lo clerto es que una -

vez que el paciente sc ha formado una pobre impresién del con--
sultorio o de las intalaciones, el dentista, que es un joven e-

gresado, tendrd que anular esa impresi6én con mayor esfuerzo que

otro con fama y acreditado, que demostr6 con el tiempo que real

mente allf lo que vale es 61,

Comprendemos que hoy en dfa, debe ser un tremendo pro

blema ¢l instalarse Ello es tanto mis grave cuanto que los --

propictarios de chasas de departamentos so resisten a alquilar a
los profesionales por ¢l mayor uso del ascensor y lo diffcil --

que es controlar el movimiento de pdblico por la puerta princi-

pul‘ No obstante esa dlfléultud el dentista no debe instalar-

. se en la prlmexd casa .que encuentre, porque si doqpuds le resul"’

‘ ta xngémodu va a tcner dxfxcultades ‘para mudarse, sin contnr -

‘quv cudu truslﬂdo %iglelcu serias pérdxdns pary 01 profc%lonal*




al desorientar un poco a la clientola.

La Casa-Consultorio tiene caracteristicas distintas

en las grandes cludades o en los pueblos. [Iin las primeras en

cuentra el profesional una gran solucién con los departamentos,
En los pequefios pueblos, éstos casi no existen y el profesio-

nal generalmentc se decide por la casa grande, en la cual tra

baja y vive con su familia.

E1 profesional destinado a instalarse en el centro
de. una ciudad debe elegir el local si es posible, en una ca--

l1le conocida y a la cual converjanla mayor cantidad de medios
de locomocidn fAcil.

Ya en tren de seguir dando opinién, diremos que tam

bién es prudente fijarse en la calidad de los negocios veci--

nos. Un restaurant con sus olores fuertes de comida, un café

con su ruildo, una casa de mGsica con sus altoparlantes, pueden
hacer desagradable la convivencia, Si se trata de un departa
mento alto nosotros preferiviamos uno que diera a los fondos

(no «

un pozo de tuz) a que diera

a I

v calle, salvo que ésta-
fucra residencial y tranquila.

I} dentista, por su trabajo minucioso 'y de atencidn
concentrada, debe disponer del-mayor silencio posible. En es

te sentido, buens es refloxionar que ol dentista ostard en la

habitaeian del consultorie ocho horas por.din'y duruntcfmu;hos'




aflos, Hn cambio, cada paclente cstard unos Instantes y durante

cierto tiempo. Es por lo tanto mucho mfés importante 61 que e-~

llos.

En cuanto al monto del alquiler debe guardar relacién
con las posibilidades cconfimicas del egresado, pero si la dife-
rencia es pequefia en relacidn con las mejores ventajas de otra
casa, bien vale:la pena arriesgarse un poco mis, por cuento bas

tard un solo paciente "bien impresionado™ por mes para pagar la
diferencia.

Preferentemente ‘debe e¢legirse planta baja para no per

 der los pacientes que. no puedan subir escaleras, salvo el caso

_que dispusiera de ascensor,

Particndo de la base de que cada dentista se decide -
por el mejor consultorio que pucda lograr (comprar o alquilar}
convienc tener presente al hacerlo que se dé mfs importancia a
la habitaci6é n para ¢l consultorio que a 1a sala de recepcién.

En la primera, ¢l profesional estard muchas horas, en la secgun-

da el paciente estard s6lo un rato. Por lo tanto, debemos dedi

car la mejor habitaci6én al consultorio.

Llumamos la habitacion mejor aquella que rccibe la mayor cnntir

dad de luz natural sin 1mportar si resulta ser la mcjor ubicaj

“ﬁ'da en el ambncnte. porquc es- fundamental, & nucstro modo dc ver, -

: ’que ﬁe dlsfrutc dc 1uz naturnl hasta el Gltxmc momento del dia.“

18




la orientacién de la habitacién destinada al ‘consulto

rio también es importante pero, desgraciadamente, muy pocas ve-

ces se puede lograr todas las comodidades. Dentro de 1os cua--

tro puntos cardinales resulta mejor la orientacién NE, que reci
be el sol por la mafiana,

taciones y actualmente trabaja, por obra del destino mis que --

por eleccidn personal, con orientaci6n NE, y ha.podido compro--

bar sus grandes ventajas al dar por la mafiana el sol en la ven-
tana frente al sillﬁﬁ.

Si el dentista no trabaja porlla mafiana, en invierno

se deja entrar el sol a través de un vidrio esmerilado'y calen-
tard la habitaci6n para la tarde. Si, en cambio, se ejerce por

la mafiana, los rayos solares se interceptan y desvian, ya sca -

hacia arriba o hacia abajo, con ayuda de 1las cortinas tipo hori
zontal que permiten seguir la trayectoria ascendente del sol. -

Pocos trabajos exigen un mayor esfuerzo visual que la profesién

dental, De su agudeza depende la exactitud del trabajo

nucioso de por si. Debemos, por lo tanto, cuidar la vista con

espcial atencién, por cuanto tiene una vida limitada, que estd

condicionada al uso que se le dé, Atendiendo su salud, puede -

cumplir todo el ciclo de la vida de trabajo, pero descuidada, -

lo interrumpe prematuramente.

Muchos dentlstas han tenido que cortor su cnrrora por‘?;T H

:fifalta de v1si6n adecundn.‘ Por 10 tanto,,cs meortnntiSLMO que

El autor ha trabajado en varias orien

, tan mi




s¢ cjerza teniendo muy en cuentp la salud de los ojos,

La mayor o menor visual depende én muchos casos de 1a
salud general, y cn el fondo de los ojos ¢l ocullsta encuentra

reflejada gran parte de la patologfa que afecta al hombre enfer

mo. No obstante, la buena visién parecerla que no depende tan-

to de la salud general como de la naturaleza mds o menos fuerte

de su vista en particular. Es notable comprobar cémo har odon-

t6logos que han hecho todos sus estudios y han cjercido durante
veinticinco afios sin necesitar usar anteo)os, contradiciendo --

asf a los oculistas, quienes sostienen que ¢1 intelectual des--

. pués de los cuarenta afios ya es menester que los use. Pero uno

no puede preveer si su vista estarf dentro de las afortunadas y

debe cuidarla desde el primer momento para evitar su desgaste -
prematuro,

La 1luz artificial, y mds aGn, la e¢scasa cantidad de -

luz, son los factores principales que concluyen con la vista., -

La luz natural, cuanto mfis abundante, resulta ser la mejor pro-

filaxis para los ojos,

El destinar al consultorio una habitacién con buena -

fuente de-luz natural, para luego establecer un horario de tra-

: .bajo'ubicado en 10 posible dentro de ella, es lo mejor que‘sé -

puedc hacer por- nuestros ojos. Hay profes1cnu1es que alquilan gf

;»f‘departamentos ¥y no se f1jan o' no 1e dan importnncia It 1a luz nu”




tural que reciben, Despufs de instalados se dan cuenta de que

no tienen suficiente luz natural, condenfindose por lo tanto a -

trabajar con luz artificial todas las horas

Bien deberfan saber estos colegas que adn no se ha in
ventado para nuestro trabajo una luz artificial perfecta, y en
este caso procuraremos instalar la mejor y mis abundante posi--

ble, aprovechando los sistemas modernos de iluminaci6n.

En ---
nuestra opinién,

no deberfa colocarse ¢l .sil16n dental frenfe a

una ventana que no tenga por lo menos dos metros cuadrados de -

superficie, y si es posible sin nada que interrumpa el libre ac
ceso de la luz.

Consideraremos tan importante la cantidad de luz, que
el colega, al entrar cn la habitacién que destina para consulto-
rio, debe en primer término, buscar esta condicién y pensar si

la hora en que realiza la visita es la indlcada para apreciar -
esta virtud,

S61lo después de satisfecha esta condicién promor-
dial,

se dedicard a estudiar las otras virtudes. Por ello re--
calcamos, para que no se olvide este punto, que siempre debe --
instalarse ¢l consultorio en forma de aprovechar el miximo de -
luz natural y también ubicar a los pacientes, siempre que sea -

posible, dentro del horario de la misma.

En cuanto al tamafio’ dc la habituu:én destxnada al con

a:sultorxo 1a medlda de g.SO por 3 mctro< ¢s suflcientc y. adecua-“'




da. Referente al piso, la goma, cl pldstico y el linoleum de--

ben ser preferios, si bien el '"parquet" y el mosaico ticnén tam

bién algunas ventajas. Ll primero, por su buen aspecto, y el -

segundo por ser el mis higiénico de todos.

i1 color de las paredes es muy importante por su in--

fluencia sobre la luz, Los colores claros, marfil, crema o vexr

de nilo son, de acuerdo a los estudios luminotécnicos, los mis
indicados, no asf el gris, y en general los oscuros, que absor-

ben mucho la luz. “En cuanto al aspecto, es preferible que sean

lisas, pues dan mejor sensacifn de higiene,

LA DISTRIBUCION FUNCIONAL DE UN CONSULTORIO

Ya que se han indicado las condiciones que debe reu--
nir la habitacién destinada al consultorio, vamos a c¢studiar a-

hora las distintas distribuciones que puede tener un consulto--

rio, segln la capacidad cconbmica del profesional y en relacibn

con los principios de la cconomfa dental, vale decir, de su a--

provechamiento efectivo, Hay varias distribuciones del consul-

torio, de acuerdo con su comodidad y eficiencia para el trabajo

y que estfin compuestas de:

PRIMERA: Sala de recepci6én y una habitaci6n para el consul-

torio.

f ['SEGUNDA:,'Salﬁide~r9¢¢pgi§n, cl,tonsultqr;o~y”crréscritofiq{




TERCERA: Sala de recepcién, el consultorio, el escritorio y

otra habitacién para la secrctaria,

CUARTA: Sala de recepcibn, el consultorio, el escritorio,

la secretaria y otro consultorio,

QUINTA: Sala de recepcién, tres consultorios,,é5critotib'y

secretaria.

Dentro de estas distribuciones hay algunas variantes
aplicables en la tercera, cuarta y quinta categorfas, y que son:
laboratorio privado, sala de rayos X y estirilizacién, Fuera -

del ambiente general, laboratorio para el tenico,

Estas categorias suelen disponerse segGn las siguien-

tes circunstancias econbmicas del dentista:

Para el recién egresado: la primera o segunda catego-
rfa.

Con cierto tiempo de profesidén y bien estabilizado, -
la tercera.

Con cantidad y especialmente con énlidqd”de,clientela,i’

1a cuarta, hasta llegar la quinta, con algunss de las variantes
“ memcionadss. . : " :




Desde el punto de vista econdmico, habitaciones mencionadas, se

gln sea su importancia para el rendimiento econbmico del consu}

torio en conjunto, las vamos a dividir en dos clases: producti-
vas e improductivas,

Denominaremos habitaciones productivas, a todas aque-
1las que son susceptibles de rendimlento econémico en una forma
directa, tales como los consultorios..donde se opefé, el labora
:torio privado, donde se producen los trabajos que luego se co--
bran; la sala de rayos X, donde se obtienen las radiografias; -
la secretaria, donde se administran las entradas y salidas, y -
eﬁ_pposiciﬁn, llamaremos improductivas, a todas aquellas que -~ .7
pueden. ser necesarias o convenientes, pero que no gravitan en L
una forma directa en el movimiento econfmico del ambiente, como

seria ‘la sala de recepcibn, el escritorio o una sala para este-
rilizacibn.

El dentista, al planear la distribuci6n de las habita

ciones que dispone para su consultorlo, tiene que pensar en el
benoficio que espera de cada habitacibn, para evitar el desapro

vechamiento de las piezas, ya que es n todas luces mis conve---

niente y productivo instalar otro sillén, una secretaria o un -

laboratorio privado, que un escritorio o dos salas de recepcién.

Es un error frecuente el dedicar una hnbitaciﬁhru,ln5

':e.estcxiliiacién_éel;ihsthmcntal. hacipndo-JQVQLla ﬁha,pigzu iﬁf




productiva. Mucho mpyor rendimjento econ®mico obtendrf si en -

ella instala un laboratorio privado o, segGn su tamafio y ubica-

¢cibén, cualquier otro recurso productivo.

SEGUNDA CATEGORIA DE UN CONSULTORIO

Si el dentista ya tiene asegurada una entrada (renta,
sueldo o clientela), elige generalmente la segunda categorfa --
del consultorio,

torio donde estudiar o recibir por asuntos particulares. Este

escritorio debe ubicarse, si es posible, en forma tal que el o-
dontblogo pueda llegar a €1 desde el consultorio sin necesidad

de pasar por la sala de recepcidn. Desde luego, le aconsejamos

que antes que el escritorio, que no es indispensable, instale. -
su laboratorio privado, que le permitird trabajar mejor y ubi--

car el despacho dentro del consultorio, También ¢s mis conve--

niente que el escritorio, una secretaria, aunque s6lo sea para

la asistente que haga también las funciones de seccretaria.

TERCERA CATEGORIA DE UN CONSULTORIO

Dispone de las habitaciones mencionadas anteriormente

mids una salita pequefia para la secretaria. Esta categorfia vie-

ne a ser un término medio de instalacién, muy adccuada para to-
do profesional que ya trabaja con cierta holgura econémica, La
habitaci6én-secretaria es, después del consultorio y el laborato

rio privade, la més productiva, mereciendo especial atoncién-y-

“debiendo instalarse en cuanto se csté en condiciones de ampliar

Es parecida a la anterior, pero con un escri- .
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el consultorio. El tener secretaria no significa precisamente

tener una secretaria exclusiva, pues bastard con una asistente
experta que estd capacitada para el cargo; pero si dispone de -

esta distribucién, su paso mfs avanzado serfi la sccretaria efec

tiva e independiente d¢ la asistente.

Esta distribucién admite como.variantes: una salita -

para rayos X (menos importante que la Secretaria) 0 un laboratg‘
rio privado para el dentista (P).

CUARTA CATEGORIA DE UN. CONSULTORIO

Tiene luas comodidades de la anterior pero con otra ha
bitacién mds, anexa al consultorio principal, para instalar en
el otro sillén dental auxiliar que sirva para neutralizar el --

tiempo improductivo del consultorio o una atencién profesional

mis ‘intensa y productiva,

QUINTA CATEGORIA DE UN CONSULTORIO

Esta categorfa ya tiene caracterfisticas de clinica y

permite al dentista el tener un colega como aypdante o auxiliar,

Es adecuada para los profesionales que tengan mucha. y
especialmente buena clientela, pues al que tiene s6lo mucha le
aconsejamos que la seleccione primero y que esa seleccién la a-

tienda,éon la distribucién deiguafta categdrfu1(dos~silidﬁes)i

Como dijimos, .si la clientcla es abundante 'y buena) tiéndvducjé




“hacer la instnlacian‘dé tres siliones.‘ Uno para sf, otro para
el auxiliar Yy un tercero para neutralizar los tiempos no: pruduc

”ntivos.

Esta categoria de instalacién udmite tambxén todas

las varlantes mencmnadas anteriormente.

Bl cubiculo destinado pura oflcina va- formnr'
parte de ‘un consultorio de: 3a., 4a, y Sa. cate
L goriaksegﬁn 1o: explicado antoriormente ‘




- DISTRIBUCION FUNCIONAL DE UN CON
SULTORIO SEGUN LAS POSIBILIDA-

A) Distribucién de un consultorio -
con sala de espero y cubiculo den
l’ ‘, tal.
Q OG ﬁ\ B) Distribucidén de un consultorio -
Ay

(NBORATORIO
®

con espacio para secretaria, sa-

la de¢ espera oficina, cuarto de

bafio laboratorios y dos cubfcu--
los. :

Distribucidn de un consultorio -
con espacio para secretaria, sa-
la de espera, oficina, cuarto de -

bafio, laboratorio y tres cubicu-.
los. . : s




va posible,  Un tabique mal ideado basta para concenar al odon-

télogo a una mayor incomodidad. Una habitacién infitil en vez -

de otra Gtil es suficiente para que el dentista disminuya sus -

fuentes de entradas. Por lo tanto, es conveniente que, frente

al plano que delimite la superficie disponible para el consulto
rio, se planee su distribucién de acuerdo no s6lo a las necesi-

dades del momento sino previendo las del futuro.

La distribuci6n de un consultorio tienc que variar se
gin el sitio, las posibilidades econémicas, 1ls clase de cliente

la y 1a posicibn técnica del profesional. Por ello, ante todo

se debe pensar si es oportuna la operacibén y qué balance se ha

hecho de s5{ mismo para encarar el problema, Si se tiene voca--

ci6n por la profesibn y &xito dentro de ella debe entusiasmarse
para planear el consultorio con ciertas proyecciones al futuro.
Si, por el contrario, se ha tomado la profesi6n para vivir de -
ella, y no vislumbra por lo tanto, un porvenir creciente, el --
consultorio deberd ser adecuado a sus necesidades inmediata{. -
Hecho este balance, el dentista debe pensar si la construccién

a realizar es sb8lo para el consultorio o es para vivir con la -

familia, Ambos tipos de construcciones merecen unos pérrafos -

separados.

MODIFICACION AR

QUITECTONICA DEL AMBIENTE DESTINADO AL CONSULTO-
CRIO - PR

" No todos los dentistas pueden instnlarsé'enﬁdcpnrta-~:"‘
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mentos, los cuales, por su estilo

» SOn los mds apropiados para
un consultorio moderno, Buena cantidad de ellos tienen que ha-

cerlo en casas generalmente antiguas que responden a otra arqui

tectura. Son las clfisicas de familia, muy frecuentes en los ba

rrios y en las ciudades del interior.

Pero si el oddnt&logo tiene clientela y dispone-de-un
buen equipo de consultorio, puede serle interesante el distri--

buir mejor esa habitacién, ya que el tamafio lo permite.

tres también productivas, destinindolas, ya sea para laborato--

tio privado, otro consultorio o para la secretaria.
ficaciones no es indispensable hacerlas de mamposterfia, que re-

sultan muy costosas, y si la casa es alquilada, el duefio puede
no permitirlo,

Se pueden hacer, como lo hemos hecho nosotros, con ma

teriales de revestimientos, tabiques y techos de la clase del -
celotex. Este material viene en lfminas, y al fijarse con ti--
ranteria de madera permite cambiar totalmente el aspecto de la
habitacién, sin afectar para nada su estruct8ra externa, en for

ma. tal, que en pocos dfas puede desmontarse y quedar tal como -
era antes.

LA SALA DE RECEPCION

la sala de rccepciﬁn vicne a reemplazar a ln sala de

Se tra
tarfa de transformar la sola habitaci6n productiva en dos o ---

Estas modi

~r



espera en el concepto antiguo, ya que hoy se admite que al pa--

ciente se lo "reciba', pero no que se le haga "esperar" Por -

ello, hemos cambiado el término, adaptfindolo a ese nuevo concep
to.

La sala de recepcibn es la primera tarjeta de presen-'”

 tacibn del dentista y en ella el paciente olabora su primera im

presién. Mas esta impresibn comienza en verdad antes, puesto -

que aprecian en primer término el frente de¢ la casa y el zagufn,
para formarse una -idea, a veces equivocadn. del profésional -
Es casi inevitable este anilisis y si bien no es muy importante
que la casa tenga un aspecto exterior lujoso, lo'es si es exce-
sivamente modesta, o mucho mds si aparenta abandono o suciedad

Por 1o tanto, al instalarse se debe cuidar este detalle y poner

el frente y el zagufin en las mejores condiciones de presenta---
cibn,

Entrando ya en sala de recepcidn, diremos que su tama

fio puede ser aproximadamente de 3 x 3 6 4 x 4 metros, ya que pa

ra retener en ella un instante a los pacientes es suficiente,

Los Muebles de esta deberdn estar-en relacifn con la
clientela-que espera, o que se tiene., Las cortinds puedéﬁ 5ér'~ .
: sghcillgs,;de nyoile", pbr'ejémplq, y las paredes se adornarfn .
. con algln cuadro.

‘Las alfombras terminan de vestir una sala, y

~‘ellas también serfn en calidad proporcional a la clientela,

‘9.27,ﬁ



Un detalle de buen gusto y que los paciantes femeni-- -

nos aprec1an mucho, son las flores d1stribuidas en la- sala, pref“

feriblemente naturales y renovadas con. frecuencin.‘

En las salas de recepcibn puede haber algunas revis--

tas de actualidad, renovadas todas las semanas, para que resul-

ten de interés para los pacientes. Una percha para los sombre-

105y un pnraguero completan el moblaje._,,

©.AY dontista que'yd‘GSté'inétalddofic“écphséiého§fﬁne 

un:dﬁafse/sientp en un si116n de su sala.y observando todo




DISTRIBUCION FUNCIONAL DE LOS ELEMENTOS
DE TRABAJO
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DISTRIBUCION DE LOS ELEMENTOS DE TRABAJO EN RAZON DE SU FUNCION

Es muy importante para el recién egresado prestar a--

tencibén a la distribucién de los elementos

si lo hace mal se acostumbra a trabajar de acuerdo con esa dis-

tribucién y le resultard mis diffcil luego cambiarla, Tiene --

que evitar que le suceda como a muchos colegas, que no se die--

ron cuenta que la distribucibn de su consultorio fue originaria

mente mala y se acostumbraron a ella, con gran derroche de ener
gfas.

Los elementos de trabajo hay que ubicarlos en 1a habi
tacién-consultorio en forma tal que signifiquen, en primer tér-
mino, la mfixima comodidad para el operador; cn segundo término,

para la asistente, y para el paciente, en tercer término,

Para distribuir los elementos de trabajo, lo primero
que se tiene que estudiar es la habitaci6fn destinada al consul-

torio, :que conviene elegirla de acuerde-con las condiciones an-

de trabajo, porque - , 

~-~teriormente mencionadas. ~La primera indicacién para 1la distri-

bucisn es la fuente de 1uz,hatural, y ésta pucde-tener las si--

. ’guientes variantes.

Una ventana en el medio de 1a pared; una ventana a un
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costado, a la derecha o la izquierda de la 1fneca medip;

; dos ven
tanas, una a cada lado de la 1inea media; una ventana en la es-
quina,

En realidad, para la distribucién de los c¢lementos de
trabajo que vamos a proponer es igual cualquier ubicacién de 1la
luz natural, ya que, salvo el laboratorio, todos los demis ele-

mentos que esta’n en la esfera de trabajo del operador no nece-

sitan de ninguna pared cercana., FEn esta distribucién ponemos -

en prictica otra vez la ley que ya enunciamos, y que ¢l dentis-
ta_en general presiente pero no obedece: que los eclementos de -

trabajo deben ir hacia el operador y no el operador hacia los e

lomentos de trabajo. A nuestro modo de ver, esta ley debe cum-

plirse estrictamente dentro del drca de actuacién del operador,
y desobcdecerla significa trabajar cargande la mochila, sabien-

do que con ello se perjudica la salud, se picrde tiempo y se ha

ce inconfortable el ejercicio profesional,

Hemos tenido oportunidad de visitar un sinn@mero de -

consultorios, en los cuales hemos encontrado can frecuencia abo
lida esta ley. Muchos de cllos estin instalados con el crite--
rio de que el dentista, al tener piernas, bien puede caminar to

do el dfa, -tedo el afio, y por qué no decirlo: toda la vida. No

.gbstante, tambifn ya son ‘muchos-los dentistas que han acomodado -

" sus elomentos de trabajo de acuerdo con dicha

syﬁgﬁdééidosidél‘coﬁscjpqu¢ise les di6. "

ley y estfin muy.a o




Pero no siempre es fdcil cambiar la disposicidn del e
quipo, y al dentista que se ha instalado siguiendo indicaciones
arbitrarias le resulta dificil desmontarlo, y por consiguiente,

se resigna, por no tener un momento de voluntad, a trabajar co-

mo el equipo quiere y no como €1 despuls comprende que debe ser

Empero, dentro del ambiente de lubor que se ha creado,

puede afin hacer mucho por mejorarlo y no debe detenerse en con-

sideraciones de fndole econfmica, puesto que se¢ trata:de la co-

modidad en su trabajo y también del culdado de su salud

Nosotros aconsejariamos que dospuds de leer los pun--
tos de vista que sustentamos, cada lector estudie su instala---

cién y compruebe si ella estd dentro de las comodidades minimas

a que tiene derecho, Bastard muchas veccs ¢l cambio de un mue-

ble para que se traduzca cn un gran beneficio para su salud, pa

ra su comodidad y hasta para su alegrfa en ¢l trabajo.

Los elementos ya mencionados para ejercer la profe---
sif6n, unos fijos y otros mbéviles, deberfin ser ubicados dentro -
de ‘dos dreas perfectamente delimitadas: una, la mfs importante,

es del operador; la otra, secundaria, es de la asistente.. Cuan

do el dentista no la tiene; todo el consultorio cac dcntro del
ﬁren del opcrador, Yy en-esas CondlCJOHOb tan poco favorable% se
condena a ir de un - ludn pdtd otro. en procurn dc los elementos

*fde.trabajot. Yn estc ‘Casn: extremo e convenlente d)stribulrIO'




cerca del operador con forma de caminar lo menos posible,

Area del operador. Es la zona de influencia del den-

tista que trabaja con asistente al pie del sil16n, y abarca 1la
instalacidén que se vealiza alrededor del sillén dentul y que es
ti comprendida por el circulo que hace el operador parado o sen

tado al lado derecho del si116n con los brazos abiertos, al gi-

rar sobre su-eje. Vale decir, ue desde esa situaci6n todos --

los elementos de¢ trabajo no deben estar mds al14 de la punta de
los dedos.

UBICACION DEL SILLON

La instalacién del consultorio comienza por el sillén,

que debe ubicarse frente a la mbjor fuente de 1uz natural que -

tenga la habitacién. Una vez clegida, no importando si cstid a

la derecha o a la izquierda de la 1inea media de la habitaci6n,

s¢ coloca el s5i116n a cierta distancia de 1a pared frontal.

Cuanta mids luz, puede estar mis alejado. Si 1a ventana s6lo --

tiene un metro cuadrado de superficie, el sil116n debe estar a -
s610 10 6 20 ctms, de la pared, no dando lugar por consiguiente

a que nadie pueda pasar por delante de €1, En cambio, si la a-

bertura es mayor, puede retirarse de la pared proporcionalmente
mAs lejos, hasta dejar paso suficiente para que el paciente o -

la“asistente puedan circular-frente-a €1,

_ Dentro de la zona de influencia del operador deberd -
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estar ubicado en sillén, el equipo con su mesa, la salivadera,
el mueble auxiliar y el banquito, En cuanto al lavatorio, que
en realidad deberia estar también c¢n esta 8rea, exige una pared,

y hay que buscar por lo tanto su ubicaci6n dentro de la mayor -

proximidad a esta zona, seglin ya sc indicé,

Ahora bien, en . la prictica, el hecho de que la asis--
tente o el paciente puedan circular frente al sillén no tiene -
mayor importancia, pero $f la tiene la abundancia de luz natu--

ral,  No debe, por lo ranto, sacrificarse una cosa por la otra,

Al si1l6n no conviene ubicarlo en ol centro de la 11-
nea media de la ventana o puerta, sino un poc¢o mfs hacia la iz-

quierda, vale decir, 1a linea media de 1la ventana debe pasar --

por el brazo derecho del sillén. Por razones que explicaremos

con mis detalles cuando se estudien las posiciones de trabajo,
conviene darle al sillén una ligera rotaci6n hacia 1a derecha,
para que el paciente, al ubicarse en €1, no mire automfiticamen-
te al centro de la ventana, sino mids bien hacia el operador.

Una vez resuelta la ubicuacién del sillén sc prosigue con la ins
talacién del equipo.

UBICACION DEL EQUIPO DENTAL

La instalacién del equipo comprende la escupidera, --
L que pﬂedé‘o no ser independiente del gquipo propiamente dicho,

Si 1o esthd la instalacifn se hnCQ”akla izquigrda y un poco, ho-=

i: 3§V T




cia adelante del brazo lzquierdo del sillén, lo mfs préxima a -

éste, pero en forma tal que no apriete 1a mano del paciente ---

cuando el sillén suba o baje. Una vez ubicada la salivadera, -

el equipo puede colocarse, o a la izquierda del sillén o a la -
derecha y enfrente.

La posici6n mds conveniente es a la lzquierda del si-

116n- habiéndose abandonado la ubicacién a la derecha del sillén.

Posicién a 1la izquierda, Sobre el particular tenemos

que decir que al ubicar la columna debe pensarse mis en la como

~“didad del operador que en la estética. Generalmente, el dentis

“ta se deja guiar por-el técnico que hace la instalacibn; el ---

cual como no trabaja en el consultorio, ubica la columna buscan

do la elegancia del conjunto. El odontflogo, sin experiencia,

c¢ree que es la posicidn correcta y comienza a trabajar, sin dar
se¢ cuenta que el aire estfi muy lejos, que no llega al atomiza--

dor y que cuando trabaja sentado tiene que levantarsc miles de

veces para alcanzar los instrumentos.

Por ello indicamos que la columna debe colocarse lige

ramente rotada unos 30° mirando hacia el operador y al sill6n -
en forma que el operador, sentado, alcance todos los instrumen-
tos del tablero sin necesidad de.levantarse para nada, --8§i en--
- -esta apréximacién ¢l brazo del torno queda mﬁyrcerca de 1a cara"

" del paciente, se le corta unos 1§ cmts. por medio de una senci-
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11la operacibn meclnica, Queda asf lu instalaci6n del sill6n-e-

quipo-salivadera cémoda para el operador,

Instalacién a la derecha. BEsta ubicaci8n 1a aplica -
el profesional, que piensa hacerlo sin la ayuda de la asistente
y para trabajar gencralmente colocado detrds del paciente utilj
zado a ese efecto la visibn indirecta, con ayuda del espejo, -
Consideramos que esta ubicacibn es mds bien excepcional, porque,
desde el punto de vista dc la economfa dental la asistente debe
ser una activa colaboradora al lado del sillén, y sélo colocén-

dolo a la izquierda queda en condiciones para controlar su ins-
trumental.

Posici6n ideal, Una tercera posicién de los clemen--

tos que forman el equipo se encuentra en la mesa de procedencia

alemana, ue sc desliza hacia adelante o hacia atrfs sobre rie-

les ubicados en el piso. La disposicién del instrumental es --

muy cdmoda para el operador que trabaja correctamente pero si -
trabaja con asistente dental, lo cual tendri que hacer tarde o
temprano, los principales instrumentos, aire y agua por ejemplo,
le quedan a la asistente a trasmanoc y no los podri instrumentar,
raz6n por la cual a nuestro modo de ver picrde sus ventajas. -
No serfa incémoda si los instrumentos, ¢n vez de estar coloca--

dos a la derecha del operador estuvieran en el centro-de la me-

sa, o algo hacia la izquierda en forma que tanto el operador cp

: ﬁQ“Sﬁ;asistentg tqvieranffﬂcil acceso a ellos, Sl ﬁn.fgbricanﬁf




te hos preguntara cbmo nos parace que deberfa ser un equipo ---
ideal le dirfamos que el torno y el resto del instrumental debe
rfan ir colocados frente al paciente, en una mesa que fuera pro

longacibn del posa pie del sillén, formando con 6ste una sola u
nidad. En esta forma todo el instrumental seguirfa la misma al
tura cun 1 ascenso o descenso del paciente, eliminando la co--
lumna que ¢starba los movimientos de la asistente, tan necesa-~

rios como avudi en el trabajo,

UBICACION DEL Musis SUXILIAR

Dentro del {ivea del operador debe estar instalado el

mueble auxiliar., Si el dvntista ya tiene un mueble disefiado pa
ra estar préxime a la parcd, le aconsejamos dque en vez de colo-

carlo contra ella lo apruxime al frea de trabajo, (nica manera

de no tener que caminar ¢n toda =u vida de trabajo centenas de
kildmetros para ir en busca de lus instrumentos, siendo ademis
la Gnica ubicacibén c¢bémodua para trabajar sentado, como veremos -
mis adelante,

UBICACION DEL LAVATORIO

Cualquier sistema que s¢ adquiera, ya sea con instala

ci6én de agua corriente o sin ella, conviene instalar el lavabo

a l1a derccha y delante del 4rea de trabajo. En esa forma esta-

. T4 cerca del-operador, ‘dando oportunidad a que el paciente vea

cuando elldehtista se lava las manos, detalloes que vale la pena

tener en cuenta para inspirar mayor confianza al paciente.
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VBICACION DEL BANCO
Debe estar dentro del ﬁren de trabajo del operador,

fya que, segﬁn nuestro punto de v1stu relucionado con: el cuxdado

de 1a salud el dent1sta 1o puede util:zar del 80 al 90% del

‘ tiempo de trabaJo.f*

UBICACION DEL ESTERILIZADOR




UBICACION DEL SILLON PARA EL ACOM?ANANTB

_.Conviene disponor de un sillén para comodidad del n--.

gcompaﬁante del paciente. “la. mejor ubicacidn resultara detras

del operador, para evitar comentarios mientras éste trabaja.

»Tabm1én 8s menester disponer dentro. del consultorio, de un: .espe

jo mural de 50 x 70 ctms, para el tocado de las damas deSPUGSn-
del tratamiento bucal.

Tenemos asf instalado, y distribuido al

jOVen egresado con SUS " ¢

uestro deber advertir

T3yos x y la 1nstnlaC16nf



EL EQUIPO DE RAYOS X

Los rayos X constituyen, como dijimos tambi€n, un ele
mento casi indispensable en todo consultorio, al extremo que no

podrfa hablarse de instalacifn completa sin incluirles. Sélo -
la circunstancia de su elevado costo, en particular para un re-

cién egresado, nos ha impedido mencionarlo entre los primeros e
lementos. para adquirir. En Estados Unidos el 100%7de los den--
tiétas ﬁienen equipo de rayos X, cifra que estamos afin muf le--
jos de alcanzar en México, Mientras el profesional no dispone‘
de un aparato de rayos X no le da su verdadera importancia; pe-
ro una vez adquirido, aprecia su eficaz colaboracién para el e-

jercicio técnico y como elemento productivo, lamentando no ha--

berlo adquirido antes. En las grandes ciuduades hay colegas es-

pecializados que se ocupan Gnicamente de sacar radiografias pa-
ra otros dentistas, con lo cual solucionan en parte el problema
mas en las pequefias ciudades y pueblos de campafia, el problema

es mds agudo, por cuanto es diffcil obtener una radiografia den

taria, oncontrindose el dentista ciego para hacer un buen diag-

néstico o tratamiento. Creemos que nadie duda del valor técni-

co de una radiografia, poro muchas veces no se decide la compra

del aparato por el gasto inicial. Desde ¢l punto de vista eco-

némico, ese dentista estf haciendo un mal negocio, por cuanto -
es diffcil encontrar una mejor forma de invertir dinero, si lo

. tiéne, que si no'le alcanza, estd la ventaja del crédito, que .-

e

: -.debe utilizarée. Pinahcieramente,4opinamos que el aparato de -

ra&osVX'se:pagn'porysiAsolo; ya-que. es productoi dé,d’fuqntﬁs,j
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de recursos,

}1. Los honorarxos por cada rndiogrnf&a. que 3610 excepclo--;“
'fnalnente no deben cobrarse puesto que stn excepcidn S
cuesta obtenerla.-
2,

Las radiografias interproximales completin y mejoran el

examen visual y serfa excepcional que no evidenciaran --
m&s caries.

Estas.d‘fuentes de recursos son capnces por s! nisnas

/de finnnciar la deuda contraida para adquirir el aparato. Por o
~~'e110. aconsejanos ‘que en cuanto se disponga de una cantidad de
dinero para in1ciar 1a operac16n se compre el equipo de rayos X

que da. muchas satisfaccxones. Juzgamos que, . en general no ha-

ce falta d1sponer de -una habitacién exprofeso para ubicar el a-

,'parsto de rayos X. Lo practico resulta tenerlo en el nismo con




‘f,’tender e1 teléfono.

EL TELEPFONQ

Cuando en el lugax donda,e1 dcﬁt1at§ éjercé‘héy tele-
fono, adquiere una vital 1ﬁ§ortancia como elemento de trabajo.
No se puede hablar de una sala de recepcién oxganizada, ni del
propio trabajo dentro del consultorio sl no se dispone de 1a 1L

nea telefénica que prolongue a larga distancia el clima que im- :

pera en el consultorio. El valor del teléfono se aprecia mis -

~cuando el dentista trahaji con régimen de citas con horario f£i-

jo.

‘Bsta organizacién tan snludablé présupbné'lé presencia de

una-asistente dental ¥, por lo tanto, ella es-la encargada de a'.‘i

No disponiendo de perso'all‘uxil'ar.

Dlla-ados telefdnicos pueden ser muy inoportuno en: os tielpo
.,operatorios que tienen ocupado al dentista»al pie del 51116

"vEn efecto, al atender el tolefono exige cl lavado de 1as

-anos L
antes Y, espec1a1mente después asf couo tanbién el: abandonar L

_}g.a;en;idn del paciente, lo cual evidentemgnte no le agrgda‘>

. A-ello hay que agregar la pérdida de tiempo]cuaﬁdo el temaide .
1a coﬁvcrsacidn se refiere a algo que se pﬁede‘delegar;liTédéér

'estos inconvenientes terminan por hacer del uso del teléfono alf

80 Pﬂfﬂd5lxco. 8i. no se tiene nsistente dental no’ conv1ene conni]

: fiar en el teléfono 1a organ1zac16n del consultor1o porque ter
¥ ina desorganlzando el trabajO.

Por esta r '6n. co-o nost”os




La estructura ‘de las; xnstalaciones va a ser inportanj f-£f

te ya que esto nos daré seguirad y comodidad debiendo reu--
nir caracteristicas bfsicas.
1. Deben de ser de primera calidad

2. Las diferentes instalaciones deberén de correr juntas,
mientras se pueda (excepto la eléctrica) :

3y Deben de colocarse’ estratégicamente y estar ocultl

HIDRAULICA




GAS o

A : L'ir:l'éé\"dé:vSumi‘n.i.sti'o"’d'eu gas“)"':l‘l‘évé d‘é.s'égu'rii'dad :
‘@ Salidas Accesorias de Gas.
! ' = e

INSTALACION BLPCTR!CA.

Basturﬁ con tomar la corriente en paralelo de la1f’

nea de alimentac16n mﬁs cercana y colocando contﬁctos mﬁlti-’:}j'-'

ples en lugares estratég1cos.

Segﬁnla .;{'.fofllt;;g':aciér\' de los aparatos




sea asf un factor productivo en la marcha organizada del consul
torio,

APERTURA DEL CONSULTORIO

El dentista, una vez instalado, se¢ encuentra en seis

situaciones:

1.- Aquel que a resuelto instalarse donde viven sus abuelos,

- donde viven sus padres, y ha transcurrido su nifiez y ju

ventud, Es por lo tanto una persona conocida y es 16gi

co que tenga allf numerosas relaciones. Solo tiene que

anunciar la apertura de su consultorio, para lo cual en
viari a sus relaciones una tarjeta impresa, mis o menos

.con el siguiente contenido

EL DOCTOR JULIO CESAR JIMENRZ MUNGUIA
Le anuncia que ha establecido un consultorio

para el ejercicio de la odontologfa en la --

calle t.iiiviiinainenns nlmero

México, 22, D.F.
Abril 198,.

vt e e s e

Consulta de 14 a 19 horas
(Solicitar cita)
Tel,:

Podrd agregar a esta publicidad un aviso discreto en el dia-
rio de la zona para comunicar al p@blico la iniciacién de sus -

actividades,

2.- El dentista que opta por--instalarse en el centro de una
gran c1udad sin tener relac1oncs 1ocules a quienes en--‘

‘ vxnr tarjeta. En qué ha pensado cqc dentistu al. hncer_;‘

o




-ijste;dcntls;a

lo? Sus dificultades para iniciarse son tan extremas -

hoy en dfa que no es concebible que se instale sin otra

orientacién que la idea que sus servicios son necesa---

rios a la sociedad. Hace treinta afios era posible que

el solo anuncio con una chapa bastara para atruacr clien
tela; pero hoy, en el centro de las grandes ciudades no
basta la chapa, y es menester que se tenga un nficleo --

central de relaciones para que comience a germinar su -
clientela.

Bl dentista cuyos padres tienen grandes vinculaciones -

sociales y comerciales que pueden constituir un. germen

inicial de una clientela., Ese dentista puede instalar-

se en ¢l centro de la ciudad y anunciar la upertura de

su consultorio a dichas relaciones, enviando una tarje-

ta similar a la indicada anteriormente.

s la de aquel,sin vinculaciones elige un barrio de una

gran ciudad para instalar. No tienc a quien enviar la

tarjeta por que sc¢ considera falta de ética hacerlo en

forma inpersonal. DPara anunciar la apertura del consul

torio puede utilizur el diario local y esperar la clien
tela generalmente de escasas posibilidades econémicas,

con lo cual se iniciard en la profesién. Deberd hacer

la visita de cortesia a los médicos, farmaceuticos y co
legas vecinos.

Lu t1ene 01 quc se instula en un pucblo sin cnlegas.

si tleno relacionos en-ese pucblo, 1ns 2 o

a5




visitard, y poco después todo el mundo sabrd que ese pue

blo se ha enriquecido con un dentista. Habrf también -

visitas de cortesia a los médicos y farmaceuticos.

no conoce ha nadie solo le

Si
queda visitar a estos y colo

car un discreto aviso en el periédico local, si es que
1o tiene. Conviene hacerse socio del c¢lub para comen--
zar -allf sus vinculacionés.

Esta G1tima situacién la encontramos con aquel que se -
instala en un publo donde hay dos, tres o siete dentis-

tas, tiene aqui que proceder con especial diplomacia. -

Su primer deber es visitar a sus colegas de 1la forma --

mis cordial posible y en tono de

con todos.

franca colaboracién --

Debe poner su franca voluntad para incorpo-

rarse 41 cuadro armbnico de sus compafieros que presumi-

mos quc por propia conveniencia viven en armonia Tam-

bién. visitari a médicos y farmaceuticos. Se hard socio

del club y practicarf deportes, que ademfis de mantener

su salud le permitirfi vincularse. Debe conducirse dis--

c¢retamente y no herir a sus colegas en su empefio por --

destacarse estudiando y trabajando todo lo bien que se
’

pueda, surgird pronto a la fama,

CONTROL DE CITAS

Al dxstrzbuxr al pacicnte en el 1ibro de horas hny -

que darles, como d13im05 a cada 'uno.el tiempo necesario parn -

terminnr nlguna operaclén productiva que cubra el costo de hors
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de trabajo y permita las ganancias. 51 no se procede psi

[C A

puede haber atendido a muchos pacientes pero al final.de 1s )or

nada no haber cubierto los gastos, Al distribnirie:

e debe te
ner en cuenta dos clases de tiempo: ¢l

productivo y ¢} improdnc
tivo.

TIEMPO PRODUCTIVO.- Es todo aquel totalmente remumcevads en preo-
porci6én al tiempo empleado o a la calidad de trabiio eiectupdn

Vale decir, es el tiempo que produce las entradas oo concenton

~de honorarios.
TIEMPO IMPRODUCTIVO.- [s aquel destinado a veuliznr uperaciond:

que no -se pucden cobrar tales como retoques, atencifn de. pny

tes o amigos, consultas gratis de los pacientes, repetician de
trabajos por culpu del profesionul, etc Este tiompo cuenta on

totalidad lo mismo, a razén de tantos pesos por horu, y al no -
producir nada, constituyen una pérdida. Hay que tratar enton--

ces de neutralizarlo con el tiempo productivo, y decben estos pa

cientes ubicarse en las horas de consulta en forma tal que lo -

menos posible ¢l tiempo productivo, Se procurari que dentro de

las seis horas diarias de trabajo no hayva mis de una hora de -~
tiempo improductivo.

LAS CITAS.- El libro de citas, del cual pasamos a ocuparnos, de

berfa estar. al cuidado dc 1a asistente para secr ella la respon-

sable de su munejo,,debiendo presentar preferente atencibén a la

~distribucisn del ticmpo del dentista, de manera de no‘haécrseib'

‘;;perder inﬁtxlmcnte. El profe51ona1 a_su vez, le indxcarﬁ el

lnpso que debe raservarle A cadu pacxcnte segﬁn da futura 1abor.

Cooar




EL LIBRO DE HORAS

Un paciente sin anotar o mal anotado trae confusifn y
desorganiza la labor, y otro con mis o menus tiempo del necesa-

rio para comenzar y terminar algo trae una pérdida, Llenar di-

cho libro con mds pacientes de los que se pueden atender efi---

cientemente es otro inconveniente grave. Por consiguiente, el

dentista debe estar siempre atento a la apropiada distribuci6n
del tiempo. Al finalizar el dfa, é1 debe conocer su labor de ~
la pr6xima jornada, a fin de llenar los claros con otros pacien

tes que esperan asistencia, para que al dfa siguiente sea pro--

ductiva su labor. Creemos firmemente que ¢l 1libro de horas es

conveniente que sc acomode a un sistema de organizacién determi
nado, porque si no tiene espacio o contienc una literatura arbi

traria no orientard al profesional y éste deja de hacer las dng
taciones necesarias.

CITACION PERIODICA

Dentro de los deberes del profesional estd el de vigi

lar a los pacientes para prevenirles las enfermedades de la bo-
ca. Tambifn es convenicnte que cuiden los trabajos efectuados
que pueden alterarse por la accién del uso. Estas dos razones
justifican que se cite peridédicamente a los pacientes para exa-
“minarles. Al comicnzo, y con cierta clase de pacicntcs,‘sc tre

_ pieza con dificultades, por cuanto no-van nl dentista mientras

no les duela, Prefieren una aspirina al dentista, Si el pa---

“ciente recibe una tarjeta de citaclén para examinar su.bocay -

.
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la asocia al dolor que va a sentir, es casi seguro que no concuy

rrird, En cambio, si la Gltima vez que estuvo en el consulto--

rio no sufrid, y salib "'encantado", es casi seguro que atenderd

el llamado, apreciando el gesto y concurriendo para su atencién.

De manera que, en gran parte, el €xito de la citacién depende -

del dentista. La educacién sc completa con la persuacifn perso

nal e incluyendo en toda la papelerfa tarjetas de citas, presu-

puestos, facturas, recetarios, ctc., ol consejo de concurrir al
dentista cada seis meses,

Hay dos métodos para citar nlipaciente: Uno es la car
ta personal en la cual se demuestra que nos -interesa cuidar ---

nuestros trabajos evitando caries profundas, que le -tracran do-

lor, y se dirige asimismo al bolsillo, 1lamado quec sucle ser ge

neralmente muy certero. L1 otro método seria un compromiso pre

vio con el paciente, quien desen expontancamente que lo citcmos
cada scis meses, porque quiere cuidar su boca. Ello es conse--
cuencia de la educacién., que yn se ha operado como resultado -

de nueva atencién, En su @Gltima visita se¢ le ha demostrado que

las operaciones pueden ser indoloras. Que cn el consultorio no

plerde tiempo que la atencién de una caries no penetrante c¢s me
nos costosa y muchos otros detalles que le convencen de que .es

muy conveniente concurrir peribfdicamente al dentista, ina vez

~educado, o-en-vias de hacerlo al-retirarse del consultnrio, la

nsictcnte le prcguntnrﬁ "s quicrﬁ que nos orupcmos de ol dcn-~

tro de scxs mcscﬁ“ el pucxontc dlra quo st o8 cl momvnto dc hd




cerle firmar cse anhelo, para lo cual se dispone de tarjetas de
crédito.

CONDUCTA A SEGUIR CON LOS PACIENTES CITADOS

Lo primero que hay que hacer con estos pacientes es -

preguntarles como les ha ido con el tratamiento anterior. Se e

_xaminard la boca en conjunto y en especial los trabajos efectua

dos. Si tiene caries se les avisa, y seglin sea el paciente se

propondrd la curacién parcial o total de acuerdo a la conducta

que se siguld en el tratamiento anterior (su primera visita)

Si el paciente tiene su boca en buenas condiciones de salud, se
le felicitard por la proligidad con quc atendié 1a profilaxis

de la caries, y se le cobrarf o no la consulta, segln el crite

rio convenliente a seguir con cada paciente Lo natural y 16gi-

co es que este servicio debe ser retribuido en todo los casos
Con c¢se saizar se manifiesta partidiario de esa conducta porque
"se le encuentre o no afecciones dentarias o gingivales, ese pa

ciente estfi recibiendo servicios profesionales que ademds le =--

cuestan dinero al dentista. Todo tiempo de trabajo improducti-

vo se carga sobre las horas productivas., Esos cxamenes provoca

dos por ¢l profesional, si son gratuitos, gravitan sobre el res
to de su trabajo.

’”DISTRIBUCION DE LABORES Y TIEMPO

El ticmpo en el trabajo. del dentiqtn.

1mportnnte que gravlta en la vida: econbmica del hombre es cl

E1l. chtor mﬁsé:  i




tiempo. Dentro de el logra sus entradas para vivir. En el den

tista el tiempo es fundamental,

por cuanto trabaja personalmen-
te, y si no rinde nadie lo va a hacer por 61, siendo por lo tan

to el artesano de su presente y su futuro., Tiene af la oportu-
nidad de construir su vida a su paladar, hasta donde le¢ sea fac

tible, y, por consiguiente es también el finico responsable si -

desaprovecha las cportunidades que le brinda su profesifn para
labrar su porvenir.

En la organizacibn de la sala de recepcién encuentra una oportu
nidad.

0 estd destinado a ser organizado y formar una buena --
clientela, o se doc1de a trabajar desorganizado y malograrla. -
Alli se delcde si a%plra a tener buena o inferior clientela, s{

quiere que¢ su trabajo sea productive o improductivo, si saluda-
ble o insaludable, si c6modo o incbébmodo. Porque esto es lo que
significa la sala de recepcién, Sc ha establecido el trabajo -
del dentista es 8 horas diarias, dentro de las cuales tiene que

ganar para vivir, Si no tiene pacientes para llenar esas horas
tiene que procurarlos, si no quiere fracasar, que si le sobran
puede prolongar s6lo un poco miis su horario siempre que vea que

su salud no se resienta. Pero si durante el horario no distri-

buye bien su tiempo, puede significarle que haya pérmanecido en
el consultorio las 8 horas; que crea que ha trabajado mucho, a
juzgar por.su cansnncio* qué esté espirituulmentc'cdntento'potF

. que han dLSflleO muchos pacxentcs por s sillén. pero al. hacer

el balancc de su rcndlmxento hﬂ notado cl desnprOVechamiento .-




del tiempo para terminar con los trabajos y que al fin del mes
1o sorprende sin cuentas para cobrar, Como este iltimo aspec-
to forzosamente tiene que preocuparle, es conveniente que co---
mience por pensar que el mes s6lo tiene veinte dfas de trabajo
efectivo, y que de las seis horas diarias s6lo el 80% son pro--
ductivas, ya que el otro 20% se¢ pierde en conversaci6én, recep--

ci6én y despedida del paciente, o en otros detalles que no rin--
den-econbmicamente,

Repetimos: dentro de tan contado tiempo debe producir

sus entradas para tener a fin de mes con qué pagar sus gastos.
~Por-lo tanto, en vez de preocuparse en rebasar sus horas, debe

comenzas por distribuir sus pacientes en forma que su consulto-

rio le ‘rinda, Las horas se distribuyen en fracciones de 15 mi-

nutos constituyendo cada fraccidén "la unidad de tiempo". El va
lor de cada unidad de tiempo estd regida por su costo-horario y
es por lo tanto sumamente importante su buena distribuci6n en -

el libro de citas. Cada 15 minutos del horario de trabajo le -

cuesta al dentista X pesos y mal harfa on distribuir a los pa--

cientes en el 1libro de citas sin tener en cuenta un sano princi

pio de cconomfa. Desde ¢l primer dfa de su instalacin comenza

rd por dar hora, si solo tiene un paciente, que cn esa forma em

-picza a educar . a sus clientes. A cada uno le entregard una tar

jeta documentando ese compromiso entre .los dos, que el dentista

‘serfcl primero en cumplivr. Debe descartar cl perjuicio de, que

©'si el paciente no cncluentra a otro en la sala significa que el




no trabaja. Todayla hay pacientes que Juzgan al profesional --

por la cantidad de pGblico que encuentran cen 1a sala de espera;
pero esto no debe preocuparle, porque, en realidad, a nadie le

gusta esperar, y estardn al final mds agradecidos si pasan al -
consultorio en seguida que si se los retione en la sala un buen
tiempo. 8i a cada paciente se lo educa desde el comienzo termi

nari por comprender que el 16gico que el dentista no tenga gen-
te en 1la sala de espera porque da hora, y cuando se le presente
la oportunidad de recomendar a su dentista, ya no le dird a.su
recomendado: es un odont6logo con la sala llena, sino que dird:
“"En ese consultorio no se pierde el tiempo" siendo estas pala--

bras, hoy en dfa las mejores tarjetas de recomendacibén para ---
“otro paciente.

La cantidad de pacientes que cada uno puede atender -

en las seis horas varia segln la clase de¢ trabajo. En general,

se admite que cada cita debe tener una duracién mfnima de quin-

ce minutos, quec hace la unidad de tiempo, Pero en quince minu-

tos sc¢ hace poco, y si la clientela es discretamente buena com-

pensu retencrla en ¢l sill6n mds tiempo, En trabajos de impor-

tancin y calidad pueden darse citas de una hora o hasta de hora
y media. Hay que partir de la base que es preferible citar una

vez por semana una hora, que dos veces media, puesto que se rin

de mds en-las sesiones largas que.en las cortas. El tiempo de-

bc;distribylrsc segGn 1a categorfa de trabajo a efectuar, la --

‘clase de pacientes y la forma de pﬂgnrvioﬁ honorarios.  La cate




gorfa del trabajo. MHay operaciones que se rcalizan pronto y --

-que solo demandan quince minutos de tiempo, Cada operaci6én de-

manda una serie de scsiones preestablecidas por 1a prdctica y -
que se tienen en cuenta al hacer los honorarios. ln raspaje se
calcula por scsiones de quince minutos cada una; una caries no
penetrante, hasta obturarla con amalgama, llova dos sesiones de
quince minutos o una de treinta; una incrustucién de oro de dos

o mis caras, cuatro sesiones de quince minutos o dos de media -
hora.

Comenzar y terminar una sesién de raspaje, con una cavi-
dad,

con una cera son tiempos productivos; asf como lo ¢s aln -

mis comenzar y terminar una cavidad y su amalguama, todo en 1a -

misma sesi6n. En cste dltimo caso, como no se pierde tiempo --

con.el cambio de pacicnte, en-vez de emplear treinta minutos ¢l

trabajo se puede terminar en veinte, con lo cual se ahorran ---

diez minutos, que sirven para atender a otro cliente. Este aho

rro de tiempo es ¢l beneficio de las sesiopes largas

La toma de impresién con alginato para una dentadura/
parcial, la preparacidén de un muiién para uns corona, una extrac
cién dentaria no tan fdcil, demandan media hora, Si solo se --

dan quince minutos hay que detener el trahhjo en la mitad o ha-

cer esperar al paciente que sigue. Para cstas operaciones hay

que adjudicar por lo tanto treinta minutos. La extraccién de -

un molar: incluido, la prcpurnc16n de-un mufién para-jacket- crow,'

“una mercqlén funcionql demandan una hora dc trabajo, o por 107'

mcno« th que ad)udlcarle cac t:empo parn cmpeznr y torminur al




gunos pasos, Bl dentista debe convencerse que todas las opera

ciones llevan su tiempo y que no tomarlo para hacerlas es enga

fiarse. Citar a un paciente para prepararlie una cavidad y con-

centrarse sélo a abrirla y colocar un algod6n ©s no hacer nada

en diez minutos. No le extraie al que asi trabaja que a fin -

de mes tampoco tenga nada para cobrar.

LA CLASE DIL PACIENTE.

Existe el paciente con tiempo disponible y sin el. -
Al primero se le puede espaciar mis durante 1o semana y el mes.

El segundo querra citas ms frecuentes y prolongadas. Otro tan

to se hari con aquel que quiere terminar cuanto antes su aten-

cibn, en cuyo caso se le daran citas largas y con pocos inter-
valos.







CONSTRUCCION DE UN EQUIPO,

Para la construccifn de un equipo dental debemos pri
mero, tomar en cuenta diferentes criterios y conocimientos tan

to de Ingenieria Técnica como de Ergonomfa Dental

Un equipo dental debe planearse con diferentes enfo-
ques:

1) Que reuna los elementos bisicos necesarios para el de-

sarrollo del ejercicio profesional,
2) Que. su disefio sea préctico y dindmico,

3) Que sea vistoso y cbmodo tanto para el paciente como -
para el operador.

Con estos tres conceptos. o criterios podemos ver que:se

pueden construir equipos que nos ayuden al Géxito dec una buena

prictica profesional,

Comenzaremos por hacer notar los clementos biisicos -

que todo dentista debe de poder manejar con un minimo de esfuer

zo y un wiximo de rendimiento,

Desde el afio de 1955 1a profesi6n dental ha contado
con numerosos tipos de pieézas de mano que trabajan a distintas
velocidndcs y. cuyos inventorcs'mcreccn.todo ¢l agradecimiento k
’ dc los CITUJdHOS Dent1staq ‘lo% diqcﬁqdnrc« yylosvfabricnhtes V
“”lque dieron 1n1c10 al dcsarrollo de Ina pin nw de mano de nltaf=

*'vclocidud contrlbuyeron a.que los procodlmiontos odontcléglcos




se hicieran de una manera mds prfctica y eficaz tanto para el

dentista como para el paciente., Desde 1955 y aproximadamente

durante los 10 afios siguientes, los equipos mis usados esta--

ban construidos a base de correas de transmisi6n eléctrica, -

sistema que fue sustituido gradualmente por las turbinas de -

aire. El sistema de air-rotor vino

a revolucionar la odonto-
logia (principalmente la operatoria dental) ya que reune carac
teristicas superiores a las de los motores de baja velocidad

Estas caracteristicas de resumen a:

Mds revoluciones por minuto que nos dan mis rapidez
en cortes; esto a su vez nos reduce el tiempo de trabajo (co-

modidad para el paciente ahorro de hora-trabajo)

Maneabilidad; por su sistema de' turbina permite que

la pieza de mano sca mas libiana, ademfis de reducir la vibra-

cién un 95%. Ya que no necesita de violin tradicional

(estruc
tura a base de varillas metflicas

y poleas), sino que trabaja

pro medio de mangueras plisticas nos permite colocar la pieZa

de mano en la posicidn que s¢ requiera con mayor facilidad y

sin que varien las r.p.m. (revoluciones por minuto),

Proteccidn; ¢l equipo de air-rotor viene provisto -
de un.sistema de enfriamiento el cual tienc como principal mo
tivo la protcccién pulpar, por medio de ngua en combinaci6n 
jcon uire que. qalc en una- parte: cercana a la frcsn cn r0tac16n

],roginndo asi la prcpdrdclon, cav1dnd 0 trahuio rcalxzndn en -

“.esc momcnto, .con lo cual Lontrarcstn el- gulonlumlcnto aurgido




de la friccibn entre la fresa y el tejido dentario. La mayo-

ria de los sitemas de enfriamiento estan dmdos por spray mis

que por un chorro de agua. Al alinear -mad el tubo que provee

el spray en rclacifn a la posicién del instrumento rotatorio
se ha logrado una mejor direccifn del sistema de enfriamiento
e incluso algunas turbinas que poseen varios oriflcios que --
los dirigen desde diferentes puntos en varias dirccciones. Al
gunos sprays de las turbinas pueden ajustarse cn 1a base del

motor, mientras que otros se orientan en diversas direcciones

a semejanza de una estrella,

CLASIFICACION DEL EQUIPO DE ALTA VELOCIDAD,

a) A base de aire:

Friccibn a base de balines (Star, Midwest, Densco, S.
S. White, Ritter, Densply y otros,)
Friccidén por aire (Encore, Bicn)

b) Turbinas de agua. (Turbo-jet)

c) De corriente cléctrica.
Con correas de transmisidén (Chayes Virgines Inc.)

De transmisién indirecta (Electro-torque de Kerr, Mi-

cro-Mega, Kavo y otros,)

L]

_ MEJORAS HECHAS A LAS TURBINAS DE AIRE,
R ;1‘.'Me]0'r friccién.

. S1stemn de a1re mas 11mp10 y adecuudo

kiCabezas unguladas y mﬁs pequeﬂas
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Mojor sistema de enfriamiento,

o

Turbinas mds durables,

o

Friccibn por aire.
7. Mayor torque.

Mejor retensidn de los chucks.

9. Nivel de ruido inferior.

10. Reemplazamiento de las turbinas.

11. Motores de aire mds pequelfios y potentes,

12. Adaptacidén de fibras épticas (Star, Midwest)

13. Menor longitud y por consiguienté un mejor balance.

14. FAcil mantenimiento.

MANTENIMIENTO.

Casi todos los contra-&ngulos para turbinas necesitan

de una atencidén diaria. Al terminar el dia e¢s necesario desco-

nectarlas de la manguera para rociar el interior de la linca --

alimentadora de¢ aire con una substancia limpiadora y lubricante

después de 1o cual es necesiario hacerla trabajar durante algu--

nos minutos, Algunos angulos de turbinas ticnen sitios de lu--

bricacién especificos indicados por perforaciones especiales; -

debido a esto no es neccsario desconectarlos de las mangueras -

para su lubricacibén. Algunos de los instrumentos pueden ser es

terilizados en autoclave para ser usades en intervenciones qui-

: rﬁrgxcas, aunque rcqu1eren de un trutamiento cspecial parn evx-“

= tar la corr0516n. Los lubrlcantes automatxcos aGn se. usan: en

,;c1erto tipo de turbxnas pero han 'sido dcscartudow en gran parte

‘por la contam1nac1on dcl aerosol con nceite.




MANOMETRO.

Va intimamente relacionado con ¢l sistema de air-ro
tor pero conviene considerarlo aparte porque los equipos pue-
den carecer de este clemento sin afectar su funcionamiento pe

ro alterando la necesidad de controlar y regular la presién -
de aire.

Este instrumento de medicidn nos indica la presién

de-aire inducida a lua turbina, por medio de¢ valores standar -

establecidos como son libra, o_el kg. (1 kg. de presién iguul
a 14.5 libras de presién). Esta preéién nos va a dar una re-
'lac1on directamente propircional a las r.p.m. desarrolladas -

en la fresa.

REGULADOR DE PRESION,

Este instrumento va acompafiado -al manometro pues es

el que va a permitir variar el flujo de aire, con esto la pre

sidn, ¢sto e¢s de vital importancia ya gue los fabricantes de
piczas de mano tienen establecidos la presién minima y mixima
a las que debeon de trabajar para mayor duracién y miximo ren-
dimiento, variando esta presién de acuerdo al fabricante La
regulacién.de presién también es importante desde el punfo de
vista dental ya que variando esta mos va a permitir un traba-

jo mis répido, con mayor control y exactitud.

: crmwz\ 1RIPLT

Otro elemcnto 1mportuntc quo s¢ dcbc manejnr ¢S




geringa triple ya.va estar compuesta por Cuerpo. Mungo y aplica
dor.

Mango s un tubo de acero inoxidable ganeralmente, de un.

’dxﬂmetro qué puede variar de 15: mm.’a 20 mm. en su parte supc—-f’«

rior se acopla al cuerpo por medio de una rosca fina, su finali

dad es la de proporcionar un apoyo para uccionar y manejar la .-

geringa, ademds de cubrir la conecci6n entre mangueras y cucrpo.

Cuerpo puede ser metdlico o de algin muterinl rfgido que en su

interior va a rasguurdnr dos vulvulltas mecﬁnlcas de paso las,

Lunles se van o accionar por medxo dc dos pequeﬁos botones colo

cados estrategicamente” en el cuerpo de la Lcringa, estos boto~- -

nes deberan tener di%tlnto _color para poder diferenc1arlo<, ya

Tquc uno regularﬁ el°agua y”el otro*

glcccxonar al,elemenvo‘necesurlo pura e




Shuich Eléctrico Central de Alre para cncendido y apagado.
2, Coneccién de Suministro de agua.

Corriente Maestra de Aire para abrir y cerrar de la co- -
rriente de agua,

4., Agujeros de Montaje,.

Unidad Calibradora de Presidén de apun {(Mandémetro)
Conector de Cobre (Suministro de Agua),

Vdlvula manual nara cerrar el Suministro'dc>agua. .
Filtro de apgua y Regulador de Presifn (cuerpo de bronce),
replamentado por el fabricante.

9, Unidad Eléctrica Maestra off/on,

. Coneccién Central de Vacfo (Aspirador)

Cordén Eléctrico de 1a unidad eléctrica

. Cordén eléctrico de poder Frincipal{

13, Vidlvula Manual para Aire.

. Conector de Cobre (Suministro de Aire)

15, Acceso Umbilical,

Filtro de Agua vy Regulador de Presibn de Aire {cuerpo de

Aluminio) para presién de 80 PSI.

17. Valvula manual para purgar el filtro.

18. Mandmetro (Unidad Calibradora de Presifn de Aire)

19.
20,

Corriente Macstra de Aire para cerra o abrir.
Linea flexible del. aspirador para-la unidad
21, Manguera para Suministro de la unidad,. i
CZZ Tornxllos para montaje del adaptador de lu manguera.

”.$23 Linen de Abastecimxento de axre.




24,
25,
26,
27.
28.

29.
30,

31.
32.

33.°

Coneccifn del Abastecimiento de alre,
Resguardo Metdlico con Cubierta.
Contacto del Suministro Eléctrico.

Coneccifn de Drenaje (cuando el exista).

Sefial de la linea de aire de la unidad maestra de encendi
do y apagado,.

Linea de Abastecimiento de Agua.

Linea de ‘encendido y apagado del Aspirador (cuando exis--
ta).

Abrasadera de la Manguera de Suministro,

Acceso para el Corddén Eléctrico del Sillén.

Conducto eléctrico para aspirador-de hajo voltajé‘(;uando
exista). ’




dwy. es una prolongaci6n del cuerpo de la peringa, que al
berga los conductos por los cuales pasan el agua y aire después

‘de activar las vdlvulas de paso. Este aplicador nos va a permi

tir 1llegar a todas las fAreas de trabajo por su longitud (que va
de 55 mm. hasta 75 mm.) ademds por la curvatura que se encuen--

tra al final de ella, algunas de ellas van u tener movimiento -

aumentando as{ las ventajas de este sistema, . La geringa triple.

tiene como funcién la limpieza y ruptura de la tensién superfi-

cial de las zonas de trabajo. También ha sido utilizada para -

secado de cavidades y como auxiliar del sistema de enfriamiento
(cuando este llega a fallar).

Sistema cléctrico.- La mayorfa de los equipos eléct:i

cos cuentan con un sistema de “controles eléctricos", principal

mente aquellos que el sistema de air-rotor es a base de vilvu--

las solenoides y micro-swich. Para esto cuentan con apagadores,

focos indicadores o pilotos, ademds del circuito eléctrico y to

dos los elementos necesarios. Pero nos referimos Gnicamente a

apagadores y focos pilotos, ya que son los que ¢l dentista debe

conocer y saber usar. Los apagadores tiencn que estar coloca--

dos en un lugar visible y de fdcil acceso para su manejo, pero
evitando se encuentren en un lugar cercano a8l paciente, ya que.
cn algunos casos el paciente podrfa controlarlos .y ésto no es - .
" conveniente para cl pdidudﬁ del eqﬁipo ni phrn'ei irétahiento'? =
dcntal;“Lbs apag#dores.qoh;ro}an el encendido y npagadd_do tp;'.

_da’la'uhidad,1e1.apagndoizbfincjpal;cpntrpldjtodos'165'demﬁsﬁf.




sistemas, siendo estc, inpresindible ya que despuds de terminar
las horas de trabajo Se tendrf que apagar como medida de precau
cibn, vigilando que el foco indicador se encuentre apagado, -~--
otro apagador controlarf el negatoscopio, el tercero la limpara
(Médulos intggrales), Y un cuarto que serd un apagador de tres

vias que servird para el cambio de alta a baja velocidad.

Bracket.- Es el lugar destinado a colocar el instru--
mental y el material necesario para el tratamiento que va a rea
liiarse. Este bracket tiene que reunir varios requisitos:
1° Que su superficie sea lo suficientemente amplih que per-
) mita ordenar el instrumental, sin que este se¢ amontone y

por lo tanto se localice fdcil y rédpidamente.
2° Que sca higiénico, esto quiere decir que cl maferial en
que se construya sec pucda limpiar flcilmente y de prefe-

rencia pueda ser esterilizada, por lo mismo casi todo --

bracket deberd contar con una charola de acero inoxida--
ble.

3° Que soa dinfimico: H©sto quicre decir que debe de poder co

locarse en distintos lugares y variar sus posiciones, to
do ‘esto dentro del drea de trabajo, pa;a que el operador
y su asistente tengan cl instrumental y as! facilitar el
trabajo.

‘Aspirador o eyector.- Como su nombre lo indica cumple .

con 1a funcién de-aspirar los fluidos que sc cncuentren dentro




de la cavidad oral. Para su muncjo debe de contar con una vil-

vula de aguja con capacidad para 100 libras de presién o 7 ki--
los de presién de aire, esta vdlvula es manual y va a hacer 1a

reguladora de succién, deberfi colocarse en 1a unidad y a la ma-

no del operador, Se localizard una manguera de vinil sumamente

suave o de latex que emerga de la unidad y que su extremo inte-

rior este colocado a la

Unidad de vacio, estd manguera tiene la funcién de -~
conducir los clementos aspirados desde el interior de 1la boca -
hasta 1a unidad de vacio y deberd de ser de un material suave -
como se dijo anteriormente para ser colocada fdcilmente en la -

posicién deseada, en su extremo terminal va a contar con un a--

daptador en ¢l cual se va u incertar el .eyector (pléistico dese-

chable o metflico esterilizable). Hay distintas clases de aspi

radores: de agua, de aire y eléctricos,

DE AGUA Por medio de succién

DII AIRE Por medio de cémara de vacio

ELECTRICO Por medio de fuerza centrfifuga

E1l mds eficaz es ol cléctrico, después ¢l de aire y -
por Gltimo ¢l de agua.

Escupidera.- Es una de las partes mis esenciales con

que debe de’contar toda -unidad dental ya que su-funcidn va a es

tribar en recibir,. la:saliva, sangre, fluldo o elementos que “al

paciente le causen incomodo o al operador le estorben en su tra




bajo y por lo tanto el pacliente tenga la necesidad de desechar-
los. . La escupidera constarfd de un recipiente que bien puede --
ser de acero inoxidable, de peltre, porcelana, vidrio o acrfli-

co y deberd tener una fovma la cual no permita que se derramec -
el agua. Su difmetro deherd tener aproximadamente de veinte a

treinta centimetros, dentro de ella 1levari un conducto metdli-

co que vierta agua con cierta presién alrededor de clla para ba

rrer los elementos que en ella se queden. Esta presi6én de agua

va a hacer controlada por medio de una vilvula de aguja de paso
que s¢ encontrad cn un lugar visible y de flcil accionar tanto

para ol paciente como para el operador, En el centro del reci-

piente se encontrarfi ¢l orificjo de salida que ird a desembocar

al drenaje del consultorio.

Fuente o llena vaso.- Se le denomina fuente al siste-

ma que sirve para llenar de agua el vaso con. el cual el pacien-

te s¢ va a enjuagar. Se va a localizar junto a la escupidera y

al lado izquierdo del $il116n dental, debindo estar cercano al

paciente para que este no tenga que moverse demasiado para ha--
cer uso de este y se va a controlar por medio de una perilla co
locada en forma tal que el paciente pueda hacer uso de ella fd-
cilmente; segGn el cquipo también puede ser controlada por una

palan¢a de presibn que al empujarla caigas el agua, y en caso de

ser ¢léctrico por medio de-un botén o switch cualquiera, - E1 --

chorro del agua debe de ser contlnua y con una prosiGn ﬂdccuuda'

pura que no. se rebose en 01 vaso,

ni tarde mucho en 1lcndrqe. -
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Deberd de podrseﬁccrxar rdpida y totalmente para evitar ¢l de-:
rlamamlcntn y en tal caso contard con- una reillln recolectora -
de dgua sobre la cual se colocard el vaso y por 1la que se 1ra’~
al drenaje el agun devramada. Bl suministro de agua de la fuep

te deberd estar conectada el filtro de agua de la unidad,

Fl nedal El: ped 1 se ha venido usando decde hdce mu:
:chos nﬁos ya que eato permxte al operudor tener laq dos mano<

‘f’libro ; nece<arias para el manejo do 105 demﬁs elcmentos que de-”

fben scr utilizadoq para la realizacién de cualquicr trstamlontn



a dar una presioén constante, Los pedales deben de constar de -

dos palancas muy juntas entre si pero que sean independientes -

una de otra, una controlard el airc de la pieza de mano., E1 pe
dal deberd estar construido de un material rfgido y resistente

idemds de que debe poderse colocar en 1a pusicién que se requie
ra para esto constarfd de una manguera flexible con una longitud

que no sea menor a 1,50 mts., en caso de sor mecfinico, y un ca-

ble eléctrico de 4 polos de alta resistencin no menor a 1.50 --
mts.,, en caso de ser cléctrico. El pedal mecdnico va a estar -

constituido por 2 vélvulas de paso mecdnicas normalmente cerra-
das, una controla agua y otra aire, que se abriran al presionar

las palancas y con esto dejar pasar el aire o agua segtn el ca-
jSo. Estas vilvulas ticnen un orificio de entrada en el que se
conectard la manguera de la lfnea de suministro de aire o agua,

y otro orificio de salida en el que se concectard la manguera -

que irfi al sistema de air-rotor. Algunas de estas vdlvulas de-

pendiendo, de su disefio podrdn ser regulables o no regulables -
esto quiere decir que si son vdlvulas mariposa pasard todo el ¢

lemento al abrirlas y no se podri controlar la presién, pero si
son de aguja podrfd regularse la presidén de acuerdo a que tanto

se oprima la palanca del pedal., Los pedales cléctricos van a -

estar constituidos por modic de microswitchs que no son sino in

~tcrruptorés de alta resistencia al trabajo y a los cambios de -

~voltaJc y amperaje.

an mctﬁlxca quL contnra do dos palancas quo al prc<10n1r las

actlvarﬂn los mlcroswutchs ¥ ccto< do;nrﬁn pnqur ln corricntc

Van 4 estar montados y re%guardados onuna’



eléctricu al Sistema de Air-rotor (vilvulas solenoides)

La vilvula solenoide es una vilvula normalmente cerra

da (en este caso) que cs controlada por medio de electricidad -

esto quiere decir que al aplicarle corriente eléctrica s¢ encr-

getizard y sec abrird dejando asf pnso libre al clemento conteni

do (agua o aire),

Especificaciones: orificio 1/4

' Volts, 115-120
Amp,
Vias ‘EZ'Vins

SILLON DENTAL

Este tema lo vamos a enfatizar, ya que el sil16n den-.

tal va a hacer ¢l elemento central del consultorio en cuanto a

localizacién y distribucién del mobiliario dentro del cubiculo

de trabajo. Nos basaremos ¢n 1o opinidén del grupo de cstudios

de ergonomfa en Nurnberg, relaclionada con la importancia del si

116n dental en los diferentes procedimientos odontoldgicos y --

los beneficios que este trae consigo en cuanto a la eficacia --

del tratamiento y distribucién del mobiliario en un consultorio

dental. Este grupo critica el disciio de los sillones dentales

y hace sugerencias relativas a su uso y construccibn, mismas --

que se basnn en una posicién fisiolbégica y su relacibén con el -

'trabAJo realizado en-el- consultorlo.

”fCUALEs SON LOS REQUISITOS Qun npnt ILFNAR UN 'rLLoN'nnNTAL"




La

hacerse para

adaptaci6n de un equipo en consultorio dental debhe
satisfacer totalmente los requisitos ergonbmicos -

individuales de cada local por lo tanto, al valorar los elemen-

tos en forma individual es absolutamente necesario tomar en con

sideracidn su capacidad para claborar ¢l trabajo requerido y --

sus conveniencias para lograr la comodidad del paciente y el o-
dontdlogo. Bl clemento central de un consultorio es el sill1én

dental y es sobre de este mueble donde se concentran las necesi
dades fisiolSgicas de trabajo y las caracter{sticas fisicas y -
mentales del paciente unte un tratamiento dentaly asf el sil16n
dental debe de ser capaz de satisfacer las necesidades fisiol6-
gicas y psicolfgicas tanto de los pacientes ¢omo de los oheradg
res, Es por esto que la disposicion funcionul en la districu--
cién'de 10s muebles y equipo de un consultorio dentul dehcrﬁ ba
safso entonces en el papel central que ejerve el sillén dental

ya que de lo contrario, si este se colocy en forma arbitraria -

podréin obtenerse resultados muy funcionales.

Durante los Gltimos anos los fabricantes de equipos -
dentates han puesto un mayor interés cn el disefio de los sillo-
nes dentales, al considerar las necesidades de los pacientes en

~e} transcurso de sus tratamientos dentales, Al parccer, los di

ferentes factores que intervienen en su disefio tienden a darle

una apariencia final semcjante a cualquier sillén tapizado; a
pesar de esto, existe un nGmero importante de pacientes que s

 "sienta” en ellos con difucultad ademés, como s sefialé ante




riormente, en la liter

atura dental estan contenidas numerosas

fotografias que muestran procedimientos que no se pueden efec--

tuar con facilidad y eficacia en un sill1é6n reclinado. Por lo -
tanto, no es Gnicamente el precio siempre sscendente de los $i-
llones dentales el Gnico factor por considerar ante una deci---

sién de compra sino también sc deben de tomar en cuenta sus re-

querimientos y caracterfsticas Optimas, que deben de estar pre-
sentes en las mentes de los deschadores y fabricantes durante -

su produccién y en la de los odont6lopgos el hacer su adquisi---

cidén. Kimmel describié estos requisitos de la siguiente mancra:

“E1l sillén dental debe hacer que ¢l paciente ndopté una posi---

cién cbmoda, ya sca reclinado o sentado, al mismo tiempo que de

termina una buena posicidén postural y permite el fdcil acceso -

al opecrador y a su asistente". La definicién antevior sefala -

tanto las necesidades fisiolégicas de los pacientes como 1as ca

acterfsticas de trabajo necesarias al odontélopo vy a su'cuerpo

asistencial,

Problema del posicionamiento del paciente
Por desgracia, la mayorfa de los sillones dentales --

que sc¢ encuentran en el mercudo hoy en dfa no 1lenan los requi-

sitos indispensables para un buen posicionamiento del paciente;
unos sillones carccen de la cupacidnd de ajuste suficiente para
lograr el rcglnnnmlento fisiol6gico adecuando pura algunos pa~--
'cicntes.

Existen casos-extremos, donde los -disehadores han llg

gado a difxnultnr cl poslc;ouumlvntn de hombros,

za dc 1os nacxcnt reglonux donde s¢ muo“trun dxlo:onctnq ana

cucllo y . cuhc-"
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témicas notables entre uno y otro individuo, FEl profesor Shon

reconoci6 y sefialé el trabajo de John Meade, quien habfa obser-
vado 1la gran diferencia entre las 1ineas de cabeza, cuello, hom
bros de todos los pacientes estudiados, y las caracterfsticas

i
natémicas que debfan ser tomadas en consideracién al poscionar

a un paciente en el sill6n dental, En unas cifnicas odontolégi

cas se volvieron a usar los cabezales convencionales (pasados -
de moda) como auxiliares ¢n el aprendizaje del mejor posiciona-
miento de la cabeza del paciente y que permitiera una movilidad
lateral, sohre extensidén y estabilizacibn de la misma. Bl posi
cionamiento de las caderas y piernas de los pacientes doben de

requerir atencibén similar a la colocacién de su cabeza y cuello.
E1l permanecer en una posicifn totalmente horizontal no es conve
niente para todos los pacientes, aGn a pesar gue su cabeza y -~
cuello cstén bien posionados; una ligera flexiodn en las articu-
laciones de rodillas y caderas hardn que la posicién reclinada

se logre con miayor grado de rvelajacién y comfort por parte de -
los pacientes. Con ¢l fin de estudiar csta posicién el fisi6lo
go Lehpman 1levé a cabo alpgunos experimentos posturales dentro

del agua para eliminar el factor externo dc1~peso corporal quc

podria interferir con una total relajacidn mﬁsculnr. Al estu--

dior las fotografias tomadas hace 25 afios a personas con sexo,
peso y estatura diferente se vié un factor cuya constancia sc -
_hizo notable 'y cstaba relacionade n 1a postura de rodillas.y cn

deras: el Angulo de 135 grados cra Sptimo para todos los casos.

‘Escimportante seidlar que este factor. fué tomndo en cqbnta por:

EZ%




el famoso arquitecto le Corbusier, para diseflar hace 25 afios ol

$1116n reclinable LC4 construido y vendido actualmente debido a
su conformaci6én especial que incluye un dngulo de 135 grados pa

ra el posicionamiento y flexién de las rodillas. Realmente es

sorprendente que los discfios de los sillones dentales hechos --
posteriores a la fabricacién del LC4 estén alGn en desacuerdo --

con la observacién de Lehmann ¢ insistan en adoptar posiciones

casi horizontales para ¢l soporte de las piernas. La flexién -

insuficiente de las piernas puede originar tensiones musculares
en 1la parte posterior de los muslos que en pacientes de edad a-
vanzada se manifiesta por dolor y los obliga a esforzarse para

poder erguirse desde una posicién horizontal, cuando que un ni-

fio lo puede hacer ffécilmente. La mayorfa de los pacientes tam-

bién se encontrarfn incémodos al estar sentados por largos perf
odos de tiempo con las picrnas extendidas hacia el frente, ra--
z6n por la que la mayorfa de los pacicentes no experimentan una

sensacién de comfort en el curso de sus tratamientos dentales,
pucs la mayorfa de los sillones no llenan los requisitos sefinla

dos por Kimmel, referentes a la obtencién de una posicibén "scn-
tada o reclinadua confortable”". Ademis de

estos factores fisio-
16gicos relacionados a un posicionamiento

adecuado, existen cle
mentos psicolégicos relacionados a la flexién de caderas y rodi

llas; muchos pacientes al sentarse en el sillén dental creen --

{

que van a ser sometidos a un procedimiento que les cause dolor,

lo‘duc les impide relajarse y en cambio las lleva a 6ptar 0 -a=’

" doptar "posturas de defensa” con contraccién de mdsculos de cue
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1lo, hombros y brazos. En yavias pruchas hemos demostrado que

al proveer a los pacientes de una sensacién de estabilidad, da-
da por la ligera flexi6n de las articulaciones se logra un ma--
yor nivel de relajacién general,

Sugestiones para reformar los sillones dentales.

£1 disefio de un sillén dental supuestamente se hace -
para que este seca confortable o cualquier tipo de pacientes, in
cluyendo a los que padecen de algGn impedimento fisico; la mayg
rfa de ellos, desde el mds obeso hasta el mds delgado puede sen
tarse fécilmente y sin ayuda en una silla cualquiera, es por es
to que el sillén dental debe tener una posicién inicial semejan
te a una silla convencional, sin importar que el odont6logo a -
la asistente pucdan auxiliar al paciente cuqndo se siente en €1,
Este mueble debe también poder asumir cambios mecinicos que le
permitan ir @ la posicién inicial de 90° a 1a inclinada de 135°

en las flexiones de rodillas y caderas, El mejor método para -

lograr esto es combinar la coordinacién de los movimientos en -

el asiento y el respaldo, Una de las funciones adicionales que

debe ser incorporadas al sillén en su capacidad de poder colo--

carsc como una sola unidad a alturas diferentes. En aquellos

casos donde es posible, ¢l cirujano dentista deberd permanccer
sentado durante el tratamiento de los pacientes, mientras que
este permanece en una posicién reclinada; la dnica forma en que
esto se puede lograr y en la cual el odontélogo mantienc una -

posicién o postura fisiol6gica e¢s cuando el sillén se encuen--

“tra a'Una altura minima (que no deherd excederia los 30 cm, --
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por wsbajo de la altura el odontélogo) .y cuiando el ohérndor sQ
encuentra colocado a las 11 horHS'ehvlasvmanécillnS“déI relod,
ya sca QUe el

51116n so desplace lateralmente o que lo haga el

irujano dentistu por medio de un banquillo rodante, las obser .

vaciones referentes a esto indican que el ligero desplazamiento

no altera cl comfort del paciente y en cambio es absolutamente

necesario pard garuntizar unn posicidén fisiolégica en el opera-

81116n dental de avnnzada

ecnologia y disefio
inﬁmlco R R N

SOLUCIONES’ FACILE




puestos anteriormente y otroes pocos abarcan otro tipo de carac-

teristicas, pero ninguno incluye la totalidad de los requeri---

mientos antes mencionados. Lu mayoria de los sillones modernos

son reclinables y se encuentrun equipados con dispositivos y a-
ditamentos innecesarios tanto para ol dentista y su asistente -

como para la cowodidad del paciente. En ocasiones es diffcil

hacer que los fabricantes comprendan la idea de "funcional".y -
su importancia superior al concepto de "elegancia" durante la -
construccién del mobiliario dental; conceptos que pueden influ-

ir sobre el comprador mis pur un efecto.6ptico que por mera fun
cionalidad.  Sin embargo por medio de sencillas técnicas es po-
sible obtener sillones que satisfagan los fequcrimientos‘untcs
mencionados.

TRATAMIENTOS CON EL PACIENTE SENTADD

Hay varias razones por las cuales es con frecuencia -

necesario tratar a los pacientes sentados en vez de reclinarlos
totalmente:

a) No todos los pacientes pueden permanccer reclinados du--
rante un tratamiento dental por alteraciones en su esta-
do de salud como seria cn presencia dz alteraciones car-
diovisuales, asma, deformaciones ¢n la columna vertebral
paralisis, artritis o atrosis y algunas mialgias, '

:b)

las posiciones -inclinadas no son adecuadas para claborar

algunos tratamientos dentales,

"¢} Durantc una ausencia oventual de la asistente es mis --:




prictico tener al paciente sentado que reclinado.

EQUIPOS DEL FUTURO

El equipo dental ideal seris aquel que estuviera fi--
iolégicamente disefiado, que no requiora de personal auxiliar -

para su manipulacién, fuera de fabricacién fdcil, durable y con

gran resistencia al desgaste o descomposturas Bstas metas se-

rén alcanzadas mds rdpido por aquellos dentistas que eligan los
equipos dentales en base a su cficiencia y no a su apariencia;
ellos serfin al final los que hagan ung sabia inversidén con un -

equipo, que a la larga les dard mayores beneficios y satisfac--
ciones.

SISTEMA MODULAR PARA EQUIPO

Concepto de construccién de bloquo; este concepto se
refiere a2 la combinacién de los gabinetes y los elementos fun--

cionales los cuales pueden ser puestos juntos, de acuerdo con -

las necesidades particulares de cada dentista, Los diferentes

componentes incluyen: unidad dental, cquipo de asistencia, gabi

netes y diferentes aparatos integrados al mismo, Esta lineca o-

riginalmente fue introducida en Europa por BAISCH en el afio de
1962 en la exposici6n dental KOLN, cuando sc¢ demostré estos ga-

binetes por primera vez, La diferente posici6n entre el dentis.

ta y el asistente con relaccibn a los aparatos, fue necesaria
Sasen ordcn de 1lenar los requer;mlcntos 1nd1viduules de los den«-

txstas y grupos, con el 51stema de construcclﬁn en blque eh mu’




cho mis fficil hacer modificaciones sin necesidad de utilizar -

materiales adicionales, Esto es una diferencia entre los ecle-
mentos SIMMENS.

Los elementos dentales ENDA, MDASTRONZ-H y RITTER --

D-202-204, pueden ser colocados donde el practicante lo requic

ra & necesite. Para el m6dulo Simmens 3000 se requieren dife-

rentes elementos para el dentista y el asistente dental de ---

acuerdo con los lineamientos de trabajo. Solamente la SIROBOX
puede ser instalada donde se desee. El clemento dental STROMAT

fue construido de acuerdo al concepto modular y tiene un punto
establecido de instalacibn,

Lo mismo sucede en los diversos
modelos de STROTESSE los cuales debon ser instalados con la po

‘sicién del reloj 4, 12, 6 1. Siguiendo las superencias de P,

BLEICHER dos asistentes dentales deben ser incorporados

en com
binacién con los gabinetes y los instrumentos, dfindonos también
recomendaciones hechas por autores bien reconocidos por organi

zaciones dentales.

SISTEMA MODULARES.

Por sistemas modulares cntendemos un método técnico

de construccién, en el que la preocupacidn es el intercambio -

"de-trabajo entre las diferentes partes,

La unidad dental SIRO
MAT‘y la combinaci6én COLIBRI REIHER puede ser ejgmplo del Qesg
~rrollo en ésta aréa.




Los defectos y las partes descontinuadas han sido -

reemplazadas por algo nuevo. Asf pues se encuentran siete m§.

dulos para cada m6dulo, incluyendo; turbinas

micromotor, com:
binacién de jeringas,

ultrasonido, etc. Los modulares estéin

disefiados de tal manera quec el dentista o el asistente dental

pueden intercambiar las '"partes" como sea necesario.

Los modulares dcfectuosos pueden simplemente ser .-

Tmandados a-la fﬁbrxca para reparacién y reemplazados a: la un1

dad cuando estén. 11s stos, también es po51ble mantener mbdulos

do. repuesto de los e¢lementos csgnciales delvcopspltorlo ev1t5h
,donos pérdida de tiempo.

La construcciénfeh.bluque cel's



EL LABORATORIO PRIVADO.

Como veremos, el priictico general no realiza en su

consultorio toda la prdétesis por diversas razones, que se -

analizaran mis adelante; mas bien se pucede ser tolerante con

esa situacién, por hallar argumentos que on parte lo justifi
can, no sucede 1o mismo cuando se trata de 1a instalacién de

un laboratorio, anexo -al consultorio, para realizar enél al

gunos pasos de técnica en los trabajos de prétesis que la me

joran o complementan., Para distinguirlo de los laboratorios

generales en los cuales se hace toda la prétesis que, por la
indole misma del trabajo, el dentista en goneral nobreali.a
personalmente, le llamaremos ¢l laboratorio privado, porque

se presume que es para uso particular del dentista, sin in--
tervencifn de otro técnico a su servicio.

" No es indispensable que el profesional destine una
habitacién para esc objeto, ya que los trabajos que se efec-’
thGan no desdoran el ambiente y bien pucde estar dento del --

consultorio mismo. DNesde luego, siempre que se pueda, €S mc

jor disponer de una pequefia habitacién anexa al consultorio,

porque ¢n e¢sa forma qucda cl profesional independizado para
trabajar tranquile. A csta pequefin habitacién la considera-

mos productiva, por cuanto en ella sc renlizan tareas que se

hnn’tcnido'cn cuenta a]vcdléulnrsc el presupuesto para el pa

CIQntc. Pero repctlmca que si o! odontélngn por rnzone< de

~espacio, no pucdc antal1r el laboratoxio on: otrn habitnc:on,




no es razbn para que deje de tenerlo, y bastari como dijimos

el destinar un rincén del consultorio para ubicar en &1 una

mesa disefiada para ese propdsito. No se busquen, por lo tan

to, argumentos para no tener laboratoric privado, porque una
mesa caba en cualquier parte, ya sca en el consultorio, o en

el Gltimo extremo, en otro lugar de la casa destinada al tra
bajo. Al proyectarse la instalacién del consultorio ,ebe --
pensarse en la conveniencia de ubicar unu mesa-laboratorio y
establecer las conexiones necesarias para disfrutar luego de

todas las comodidades. Si al comienzo del ¢jercicio no puede

adquirir la mesa y su instrumental, bueno es que se piense -

en ella, dejando las conexiones listas para el futuro, que -

tarde o temprano se sentird la necesidad de un laboratorio -

privado si no se quiere vivir totalmente subordinado al labo

ratorio general que le sirva.

CARACTERISTICAS DE LA MESA-LABORATORIO.

En general, la mesa-laboratorio tiene la forma de
un escritorio, con una serie de cajones, a su-vez subdividi-
dos, para asi guardar todo en orden, cuya tapa debe ser fi--

cilmente lavable (madrmol, cristal, goma, etc.). Esta mesa -
necesitari disponer de electricidad, gas, agua y aire compri

mido., Estos cuatro elementos son muy Gtiles, ‘aunque no to--

dos indispensables, siempre que la mesa est6é cerca del con--

--sultorio, en el cual ya existen. Claro. que;en'eSte';aso;"

o ¢l;operadorutchdré;que.lévhntarse de 1a mesa en procura de -

:J83f”




_ellos, cqn»lu ¢un1 s61o consigue su incomodidad,

Mesa-Laboratoriov

- TRABAJOS QUE SE PUEDBN RﬁALIZAR EN EL LABORATORIO PRIVADO

Ll hccho de que en generul se hayan aceptndo los al

. ginatos como- mater1a1 de’: 1mpresionos, justiflca por si solo -

1a mesa laboratorlo. por cunnto el vnciado hay.: que realizarlo

dcntro de los primeros cxncn minutos y es conveniente tener




con-lo. cual se ahorra tiempo vy costo_dq pfoducciﬁny

En esta fotografia se puede apreciar la: recor
tadora el vibrador y materiales de. Laborato-
rio, : :

. En pr6tes1s completa o parcxal ‘para la preparac16h ”‘
»vde los rodetes-para la mordida, y 1ucgo la articulaci6n, enf1*
.lado de los dlentes, ete., v ale decir, pnra adelantar los pa~i

”sos en razén directa 4. la habilidad que cada uno logre sobre e

vybstu mater1a. ‘etﬁlicas con el

Luego retoques de las ;oronas




" fracasos.

un laboratorio general cercano, Lla ejecucidn de la prétesis -

exige una serie de pasos, y, por lo tanto, varios viajes al la
boratorio general. Cuanto mis se eviten éstos, mayor rapidez
en la ejecucién de los trabajos y més pronto se entregan al pa

ciente,

Cada dentista aprovechard la mesa segfin su habxlidad.

su capacidad de trabajo, la cantidad o calidad de clientela, -

etc. Al fin del dia y del mes se apreciarf que gracias a ella

se evitaron muchos viajes al laboratorio general, se ahorré --

~bastante tiempo, se hicieron los trabajos mis precisos y tam--
‘bién se obtuvo una cconomia en el costo de produccién: En es-
ta mesa se pueden cfectuar dos tareas mis altamente producti--

vas. Nos referimos al empleo de los acrilicos y a la peﬁucﬁa

ceramica.

APLICACION DE LOS ACRILICOS.

Independientemente de la construccién de las dentadu
ras totales y parciales en acrilicos, que en general el dentis
ta no ejecuta personalmente, puede aprovecharse las ventajas -
de la sencillez de técnica para realizur en su mesa-laborato--
rio las coronas y puentes en c¢se material. La experiencia no
ha'dicho afin la Gltima palabra en cuanto al resultado de los -
acrilicos en las restaurncioncs parciales‘(puontcs y ‘coronas),

Y asf ¢omo se. comprueban algunos éxitos se ven tumbién grandes

No obstante, este material tlcnc su oportunidnd

'




quie s¢ debe aprovechar coun mesura: no dejfndose influir por -
SU MENOT COSto Yy

facilidad de técnica:-para luego verse obliga
do 4 remover el trobajo por rotura o cambio de color,

Pero,
como decimos, los

acrilicos tienen sus indicaciones y resucl-

ven en algunos c¢asos ciertos problemas con algunas ventajas -

sobre otros maturinles. Bueno es por cons iguxente que se 105.

conozea para quc cuando lleguc el caso 8¢ los sepa aplicarr
con criterio- agertado.

_ Siendo asx, es conVenxente y'productl Raee
vo que el dentista, con tlempo dxsponible, se. ocupe de reali-

-a1 personnlmente esa tarea nprovechando 1a mesa-




CERAMINCA;

tn rengldén que resulta ser una fuente de entrada en

los consultorios es la confeccién de trabajos en cerdmica. -
Cada vez mis ¢l publico exige estética para su boca y el den-

tista tiene la oblipacién de satisfacer al cliente que solici

te esta calidad de trabajo. Es indudable que una "“jacket-crown”

resultarﬁ mejor lograda por-cl profesional: que un técnico aig
 jado;dé1 paciente; El color exacto, la forﬁa y las pequeﬁés |
individualidades de cada diente sélo las podrd reproducir ---
- aquel que ha visto el caso de cerca. Pero no.es ééta la mayor
b’raz6ﬁ~ﬁara‘que se disponga de un equip03"th‘otrﬁs~t$rea$,;-
dentro de 1la pequefia cerdmica qbc éyudan'a :ealiiar‘trabajOS
mas satisfactorios, tales como 1a_corrgcidn‘devdiénteS'hrfifi
cialés que ajusten mis a la forma y color de los naturales, -
el glasco, la pigmentacidén y c¢l cambio de volumen, todo lo --
cual permite entregar 1la prétesis en mejores condiciones. Cog'
viene, por lo tanto, que ¢l joven egresado contemple la nece-
sidad de adquirir un horno, con su equipo mfis sencillo, para

realizar en &1 algunas tareas que le darfin satisfacciones y -

dinero. Desde luego, no se¢ puede pretender hacer de cada den

tista un ceramista completo,.y por cllo, solo nos referimos a

lh pequefia cerimica, querayqda y céopera a la perfeccifn do -
la-prétesis. :




clalizarse, valiéndose de un hornn y. elementos de cerfmica de

e temperaturu de 2, 000° En 1a industr1a se encucntran 105

elementos convenxentes para trabajar on estas” temperaturas. o

sin llegar a los trehajos més finos de alta fu516n ‘que. oxi--

gen elementos mfs costosos y mayor dedicuc16n.




Apco, completo, que funde a 1,875°F; un frasco de polvo para -

glaseo y ctros«de "stains" ‘son suficientes para que;eibpfofe-*
sional pueda ejecutar toda una serie de trabajos que sus clieg'
tes sabrin apreciar debidamente, dando asi oportunidad para --
‘que el dentista, en particular el joven, aproveche su entusias

mo por la profesién que abrazd para ponerse en condiciones de
ejercerla mejor, :

Tgnemos'asi bosquejando otro rincénfenﬂléfinstalaci§n7 
del consultario, qué:debe Contemplurse'como Unavnecesidad yo-

una converiiencia para el ejercico.profesiona







WCAPITULO [ 171V

"COMPRA DE INSTRUMENTAL Y MEDICAMENTOS Y SU
OBJETIVO TERAPEUTICO" :

................................... "

Un pnso muy importante al instalar el consultorio -'
, .dental va a sor la compra de 1nscrumental y medicamentos - =
'»que bien pueden ir desde los minimos suficientes, para rea-
.~ +lizar una odontologia 1ntegrn1 hasta 1la adqulsiciﬁn de apa

‘ ratos € 1nstrumenta1 y medicamentos sofisticados no 1mpre--’
l}szndlbles.

Nos hemos basado para desarrollar éste tema, en que

la gran mayorfa no cuentan con el capitulvsuficiehte para -
,adﬁuirif 1os elementos de trabajo, que no le sean:indispen-
sables; siempre y cuando no perjudique el ejercicio profe--
sional., Por lo que a continuacibén daremos los clementos in
dispensables de trabajo para la apertura de un consultorio;
clasificfndolos de acuerdo a su objetivo terapéutico, y te-
niéndc en~considerac16n el nfmero de pacientes que se vayan
“ndquiericndo. tendrﬁ que ser en una relacién dxrectamente -

:proporcxonal al nﬁmero dc 1nstrumenta1.~







~ INSTRUMENTAL PARA AMALGAMAS

Porta, Amalgama, Matriz y Pofta matriz. Hollenback, e
; ,- Obturador Cuadruple,: L
ma. d







“INSTRUMENTAL PARA PARODONCIA




‘Arcos de Young,
Grapas,:
1P0rtag§apas

,ananchadores
-Limas




MATERIAL PARA OBTURACION.

 Hule de Polisul
Auros e
Zinquenolico:
Modelinai -




“Oxido. de Zing
y:Eugenol ;
Wonder Pak .
Cemento de:

Gingipak -
“Barniz de Copal
Hidr6xido de ~-
Calcio . " =
Xilocaina Tépica’
Cartuchos

[ R S R
ol etk




-

Caracteristicas:

Cabeza de pc%ueho tamafio
Turbina con flufdo trangensisl

Orificio para lubricado automa
tico,

Peso Libxano
Velocidad 450,000 R,P.M. ‘
Luz propia por medio de fibras

épticas




Equipo para radiografias
: Panorfmicas




CAPUTULO 1V

“"CAPACITACION DE PERSONAL AUXILIAR'""

ASISTENTE DENTAL

:—%ANERA DE HACER EL CALCULO PARA DECIDIRSE A TOMAR UN ASISTENTE
- 'DENTAL: . **

E1 cflculo inicial debe partir del estudio del balan

ce ‘anual, que es la unidad de medida para establecer:la mar;ha”'

~econbmica del consultorio.

Vamos .a aceptar que si el balancc. por e]emplo, le -

dxce que aun no ha obtenxdo la suma necesaria antal que se pre-

sume es 1a entrada minima que se necesita para vivir decorosa--

- mente, €S natural que no teaga asistente dental Y la razbn.pa

ra aceptar que no la tenga cs que para obtener ese ingreso mini
mo mensual no debe toner el consultorio lleno ni mucho menos. -
Vale decir, el dentista tienc aun horas vacfas y por lo tanto -
le sobra tiempo dentro de sus horas de consultn. Ello quierc,-
a . su vez, significar que el rltmo en el trahnjo no t:cne por -~
kquc ¢S muy controlado ya que le sobra txempo para cada pac1cnte .
oy pucdc ¢l dentista sicndo agdn ]DVGH, hacer las tareas sxmultﬁ-'

irrneumcnto de.1a nSLStente dcntal




conveniencias para conducir su consultorio u. un mejor éxito eco
némico, con seguridad su balance de fin de afio le informard que

ha superado las entradas y que ha llegado, a un ingreso superior
al anterior.

Cumplirfa s su anhelo de superar ¢l balance del aifio
anterior sin necesidad de ocuparse de atender 1a sala de recep-

cidn, preparar el paciente, revelar radiograffas, hacer vacia--

dos, limpiar el instrumental, preparar los materiales, llevar -

la contabilidad, y mil detalles mis que lo alejan de su tarea -

especifica de dentista y que lc¢ restan comodidad al trabajo.

Pero no es sélo el factor cconémico el que debe deci
dir la presencia del personal auxiliar, ya que hay factores de
orden social, moral, emocional y de salud que crean una atmdsfe

ra mds agradable en el trabajo, todo lo cual repercute ante los
ojos del paciente,.

EL AMBIENTE ADECUADA PARA EL RENDIMIENTO DE LA ASTSTENTE DENTAIL
Si bicn apenas hemos dado aqui una idea de las tareas

que conciernen n una asistente dental eficiente para que seca --

rendidora desde ei punto de vista econdmico, nada de ello suce-

derd st no se crea el clima adecuado para desarrollar las apti-
Vtudesrdcl personal.

“Tres. aspectos es menester tener 0\'\ C\leﬂtﬂ‘ 1!!5 msta

blaciones, 1a’ organlzac16n en general y cl ritmo de trnbajn.

”\03 '




Tiene que haber un equilibrio entre la preparacién -

técnica y organizacién del dentista, y la cficiencia de la asig

tente dental, para que surja una colaboracién para el bien dcl
paciente.

EL ADIESTRAMIENTO DE LA ASISTENTE DENTAL.

Gcneralmente es el dentista el maestro de su asisten

iter dental, salvo que tomara una que ya tuviera exper1encxa

En la eventualidad de que ella no supiera nadn, tie-

ne que adxestrarla en tareas completamente ignoradas.
]ﬁcultura, vivacidnd, 1nterés vocacién y necesidad dependerﬁ la.
'rap;dez de su aprendlzaje
_mience,por ensenarle la recepcxén del pacxente.»la»lxmp1cza del

instrumental y un poco de instrumentacidn y preparacién del ma-
terial,

Luego cree que no tiene que enseflarle nada miis y se

conforma con esa ayuda. En estas condiciones no puede apreciar

todas las ventajas de una asistente que lo pueda aliviar mucho
més.

Las funciones de una asistente dental, se:pucdcn agrupar en:

‘Las tnreas dentro del consultorio se pueden dividir

S segﬁn actﬁe la asxstente, ulrededor del sillﬁn como. prepnradora,‘

“vale decir"ncargnda de la preparacién d" odos 1os7mater1ales

" De su -~ ne

Lo corriente es que el dentxsta co-‘f,i '




del sillén dental completa el ciclo alcanzado e intercambio el
instrumental adecuado a cada paso operatorio en las distintas

materias técnicas (cirugfa, operatoria, protesis, etc.)

Desde luego, donde mis se evidencia la productividad
de 1a asistente dental es cuando trabaja dentro del consultorio

en su doble papel de preparadora e instrumentadora,




TABLA DE TAREAS DE LA ASISTENTE Y

AHORRO DE TIEMPO

MINUTOS
C/u

TOTAL DE MINUTOS
DIARIOS

15

~da por el dentista)......

Aperturas de la puorta, re-~-
cepcidon-del paciente, acomo-
dacién en el sillén, coloca-
c¢ién del babero, del vaso, -
del aspirvador......vivieaess
Preparaci6én de godiva hasta

ubicarla en la cubeta (elegi

.o

Preparaciones de alginato --
hasta colocarlas en la cube-
ta (elegida por el dentista)

Encajonamientos, vaciados vy
obtencién de los modelos de
las impresiones anteriores..

Preparaciones de cemento pa-
ra piso de cavidad

Preparaciones de silicatos -
con su instrumentacibén al pie
del sillén...

Ter et et tas sy

Preparaciones de cemento con

su instrumentacibén al pie del
stllén.....

v ea e

Comunicaciones tclefénicas. -
de cardcter impersonal......

Ordenamientos del consultorio

~durante la tarde, limpieza -

del instrumental, distribu--

~cidn en bandejas esteriliza-
~:.¢16n 'y ‘acomodacidn en su-res’

pectivo ‘lugar.... ...,

75

10

25

10
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3 Preparaciones de amalgama --
con instrumentacién al pie -
del sillén......civevninvnen, 3 9

3 Revelaciones de¢ radiograffias
para presentarlas....... e 4 12

15 Anotaciones en las fichas y
su ubicacidn en ¢l fichero,
cobranzas, recibos, etc..... 2 30

15 Despedidas del paciente, des
de el sillén y la cita hasta

la puerta de la calle....... 2 30

TOTA Luvevnenrnnnn ' 258

Dentro de los requisitos que el Dentista debe de exi-
gir a su asistente estan los siguientes:
a) Limpieza

b) Buena presentacién,

¢) Buen arrcglo personal (Vestido)

d) La relacién con el dentista debe de ser de mutuo
respeto ya que csto reflejarf un ambionte de se-
guridad y profesionalismo que al paciente le hara
sentirse tranquilo.

e) Su trato debe ser amable.

LABORATORISTA

De nadu scrv1ria que ‘el profes;onal se hicicru el fxr

: me'propﬁsito ,de traba)ar orgnnlzado y bien, si no clige un téc.




nico que refina una serie de buenas cualidades, que trataremos
de concretar:

1) Debe concoer su Oficio.

Una de las condiciones mfis importantes es que tenga experien

cia en su oficio. Este, como el odont6logo, cada afio que pa

sa aprende algo nuevo. Asi como ¢l pacliente busca con mds -

fe la experiencia-del dentista, asf tambidn éste debe aprove
char la del técnico.

Por ello, como ya se dijo, lo primero
en la eleccién es la calidad y experiencia,

2)

Debe ser Honesto y Equitativo en los precios.

Entre el dentista y el técnico no debe liaber una balanza. La

confianza mutua debe ser una condicidén primordial Tal como

el dentista debe ser honesto y s6lo debe cobrar seg@in lo que
entrega. Si cada vez que se recibe una corona de oro o una
incrustaci6én hay que pesarla, cs un mal comicenzu No sc¢ pue
de concebir que haya deshonestidad en ¢! trato comerciul en-

tre ambos, que estiin vinculador por un mismo afdn. Esa con-

fianza debe extenderse a la tarifa, 1a <ual, una vez acepta-

da por el profesional, debe ser escrupulosamente cumplida --

por cl técnico,
3) Debe ser Puntual en la Entrega de Trabajos:
~ un 1aborntor1o desorganxzndo cn la reccpclén y cntrcga de -~

slos trubajos es cnpaz por si solo de romper. todu 1a orgunlza
c16n de un consultono.

Ve‘:amos(f en »qué forma: si el dentista




trabaja con hora fija, cita al paciente y su pr6tesis no es-
té

ha
al
do

en el consultorio cuando el cliente llega, el profesional
perdido su tiempo, y por consiguiente, tendrfa que sumar

costo del trabajo el valor del tiempo perdido. Procedien

con equidad deberfa descontar del precio de la prbétesis -

el valor del tiempo malogrado por incumplimiento del horario.

Este punto en las relaciones econbmicas entre ambos hay que
hacérselo comprender al té&cnico con toda precisién y energia.

De lo contrario, resultard que una corona de gro que 1llegl -

fuera hora elevada el costo de los 360 pesos de la factura

en 80 mis por el recargo de la media hora de tiempo perdido

. por el profesional. Para evitar esto, que puede traer cons

tantes complicaciones y pérdidas en el trato con el técnico
y. los pacientes, debe especificarse que 1a puntualidad en 1la
entrega de los trabajos es una condicién indispensable. Des
de luego, para ello sea posible hay que dar el suficiente --

tiempo para que se ejecuten los trabajos y establecer que, -

si &ste no es prudencial, se avise al consultorio con veinti

cuatro horas de anticipacibn, para posteragar la cita con el
cliente.

Las circunstancias de que sobre el toral de pacientes que se
atienden en un dia (mis o menos quince, cuando se lo hace --
con todas las horas ocupadas), un 30% tiene prbtésis para --
. renlizar, hace . -que el detalle de una puntualidad gravxte en

o forma muy. importante en 1a organizacién en conjunto.

s
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4) Debe cooperar para que los Trabajos Sean Buenos.

El laboratorista debe estar alerta con los elementos que re-

cibe y con los que entrega.

No debe aceptar nada que lo obligue a un mal trabajo y no de

be

entregar nada cuando sospeche que puede fracasar. Si se -

le envibd una impresién con un punto inexacto, el trabajo sé-

lo serfi copia fiel del modelo, y por consiguiente, el dentis

ta fracasari en su ubicacibn en la boca del paciente.

El laboratoriasta debe advertirlo antes de que suceda. Si -

por otra parte, a €éste le falta alglGn movimiento operatorio;
aunque pueda aparentemente disimularlo, debe confesfirselo al

profesional con toda lealtad, En ese sentido deben trabajar

los dos en franca cooperaci6én. E1 técnico, si quiere conser

var su cliente, debe cuidar a los pacientes del dentista y -

estar tan interesado como ésta para que tenga muchos de ellos
satisfechos.,

Suele ocurrir que el odontblogo acepta un trabajo 'mo del to
do bueno" porque le da 1fistima ¢l mandarlo rechacer. Esta de
bilidad de carfcter suele dar mal resultado, por cuanto el -
’pnciente puede quedar satisfecho momentfncamente, pero tarde

*joftcmpfano la falla queda en descubierto y se pierde el clien.

te. ' También indirectamcntc, 10 piérde'cl t&cnico.'y éste de

“ . .be comprender que es de su propia conveniencia que ello.no -

ST




suceda. Si se le rechaza un trabajo, debe tener paciencia -

para hacerlo de nuevo si ello es menester tal como le .aconte

ce al propio dentista cuando, sin querer, un trabajo no le -
satisface,

Tanto el uno como el otro deben saber perder, y consecuente-

mente, se tendrfn mutua tolerancia para repetir cualquier --
trabajo que no les satisfaga.

En-estas operaciones de true-
~que de atenciones no debe intervenir el interés econbmico --

més alll de lo equitativo, As{, por ejemplo, si el odontblo

go le entrega al laboratorista una cera para una incrustaci&n'

y a &ste le falla el colado, el dentista ha perdido media ho

ra de su tiempo que en realidad deberfa cobrarla al labora-

torista; pero en otra oportunidad en que al profesional no -
le agrada cémo le resultd una cavidad preparada y tiene que

rehacer la incrustacibn serfa el técnico quien deberfa cobrar

de nuevo la mano de obra, En ninguno de los dos casos, sin
embargo, debe cobrarse nada. Es la tolerancia reciproca en

tre dos que colaboran para un bien en com@n: el paciente.

‘LA SECRETARIA

Teniendo en:cuanta el resultado de las estadist1cas y nues--

trn nxperiencia personal direnos que en- un consultorio con .-

cierto loviliento,,alga as! cono quince pacientes dinrlos,




los cuales se les trabaja con ritmo productivo y c¢n un clina al
tamente organizado, ya debe pensarse en agrogar otra persona au
xiliar para que actfie como asistente dental pero a su vez como

secretaria, recepcionista, administradora y ecénoma.

TAREAS DE LA SECRETARIA.

.Recepci6n de los pacientes.
Teléfono
Adlinxstracion

Libro de Citas

Revelado de Rediografias

-Compras

Ordenes para el laboratorio.

En lo que se le debe adiestrar a la sccretaria es realmen-
te poco ya que su preparacibn profesional abarcara (recepcibn y
elaboraci6n de cartas, citatorios, memorandumes, incapacidades,
etc.), todo lo relacionado con el manejo que se lleva en el con
sultorio as{ se l¢ tendrid que ensefiar cosas instrinsicas del ma
nejo de un consultorio (como llevar el mancjo de los pagos de -
acuerdo a la forma de nuestras fichas y tarjetas de pago, expe-

dicién de recibos por pagos de honorarios, control de citas, --
etc.)

’;~RBQUISITOS QUE DBBE REUNIR UNA SECRBTARIA

u) ulgnifica preparaciﬁn secretarial



‘b)'Buena'presenciéfpersonal‘
c) Trato agradable y cdltura
d) Seriedad y respeto pdra el pacienta y el dontistu

e) Puntualidad y honradez.

La honradez y puntualidad son de suma importancia ya
"que ella va ser la encargada de abrir y cerrar el consultorio -
aGn cuando el doctor no esté, por lo tanto tendri llave del lo-

cal,

A esta auxiliar se le conoce con el nombre de secreta
-ria'y su tarea principal es: impedir que 1a usistente dental se

.aleje del pie del sxlldn. :

Si se emplea a la. nsistente dental del consultorxo co,, 

Mo praparadora e lnstrumentadora, no hay la menor duda: que ellu;’

tendrﬂ ‘todo su tiempo ocupado y: por lo tanto;las ta‘ens adminis

;trativas tienen que quedar a: cargo del dentlsta oblxgﬁndolo

ffproloﬂgﬂf su horario de trabajo pnra atender lss cuent

tas, fichas, contabllxdad etc.v Si e1 dentista ha traba;ado t°:--'
da 1a semana con ritmo productivo ‘bien merece descansar a-su de
bida hora 'y cerrar el consultorio en cuanto,terminadcon el ﬁlt;fﬁ

mo paciente,




CONDICIONES DE LA SECRETARIA.

Al tomar otra auxiliar lo prudente es pasar la asis--
tente a secretaria si elia refne las condiciones adecuadas para
confiarle la administracifn del consultorio ya que al conocer -

la clientela estd en mejores condiciones para atenderla en la -

recepciébn y administracién. En este caso al tomar una nueva --

lslstente dental 1a flamante secretaria se cncarxaria de adies-
trar.

Desde luego, cuando la secretaria no tiene trabajo a
realizar en su escritorio, debe pasar al consultorio a colabo--
rar con la asistente, momentos que se aprovechara para limpiar

el instrumental usado, hacer los vaciados de las impresiones, -
revelar las radiograffas, etc,

Cuando la secretaria estd desocupada pasa al consulto

rio como instrumentadora siendo a su vez reemplazada por la asis

tente en cuanto suena el timbre de 1a puerta o llaman por telé-
fono.

La secretaria serf recepcionista, de la puerta de la

calle, de la sala’de recepcibén y del mancjo del libro de citas

'en armbnica inteligencia con el dentista, Podria 1lamarse se--
‘cretaria, al atender el teléfono con_toda SU debida técnica 'y,

”'uasimismo. las f:chas y 1a correspondenciu.

v,fde administradorn al ocuparse de las cobrnnzas y pagos llevando’J‘:

‘Entraria’ en func16n'-“‘9'/*




las respectivas anotaciones en el libro de contabilidad

Tiene
tareas de ec6noma cuando se encarga. de las compras . al consulto-

rio y a su vez mantiene las relaciones administrativas con el -
laboratorio.

MANTENIMIENTO Y ASEO

Para esta area de labores dentro de un consultorio no
es aconsejable ni conveniente adquirir person;l'perlanenté ya -

que esto aumentarfa considerablemente los costos de contabili--
dad.

Asf pues es preferible recurrir a compafifas, socieda-
des o personas especializadas que se dedican a estas liborel. -

cobrando Gnicamente por trabajo o por dfa. Para se nis espec!-
ficos mencionamos algunos casos:

Conviene tener una persona de toda nuestra confianza
para que por 1o menos una 0 dos veces por semana haga el aseo -
general del consultorio; esto es, limpiar puertas, vidrios, ba-
fios, una limpieza a conciencia de los pisos, arreglo de plantas

dentro del consultorio; barrido de alfombras, sacudir y algln -
otro tipo de aseo.

‘Debemos tener sienmpre a la mano teléfonos y dxreccio-

nes de compafifas de. confianza con el £in de poder recurrir a --
ellas periﬁdicamcnte o cuando se necesiten sus servicios para -

lavado de alfombras, de muebles ventanas exteriores, anuncios"

o 1uminosos, etc.




Para mantenimiento debemos contar con un grupo de pro
fesionales técnicos capacitados tales como; plomero, electricis

ta, pintor, carpintero y técnico en equipo denta}l,




CAPITULO V

"PRACTICA DENTAL EN GRUPO"

El término "Trabajo en Equipo” no s8lo quiere decir -
que dos o miks personas trabajen juntas, sino que significa la -

separacifn racional y 1a ejecucibn de labores definidas o fases

de trabajo de dos o varias personas dentro de la estructura del
procedimiento completo.

El objetivo es trabajas en forma orde-
nada y eficiente, debido a que se ha demostrado que los movimien

tos que se hacen siempre al mismo ritmo y secuqncil se efectGan

7 COR Una pérdida minima de tie-p6 y de energia y con mayor preci
sibén.

Este pbjotivo ha sido e-pleldo con &xito en la industria.
Aplicado 'a 1a odontologfa, el trabajo en equipo sistematizado -

nos ayudarf a resolver los principales problemas en la préctica
de 1a profesibn:

1, Simplificaci6n del trabajo
2. Aumento de la productividad
3. Disminucién del tiempo de trabajo.

Para poder lograr una sensible y apropiada separacibn
de funciones es necesario subdividir el procedimiento completo
en varias diferentes fases; se debe diferencias cntre las fases

productivas y las fases improductivas, Las productivas son ==~

S 'aquellns tnrens que solamente el dentista puede y. debe ejecutar

,H,bnsndls en sus conocilientos, hahilidld v experiencin.f Las ta-

;reas productivas incluyen el exalen del paciento. gstubleccr el o
S . : f7111v




dingnéstico y administrar el tratamiento adecuado,

Si el dentista ha de realizar cstas funciones que re-
quieren la actualizacibén constante tanto t&cnica como cientifi-
ca, asi como atender a las demandas de los pacientes, decberd en

contrarse dispuesto a delegar a sus ayudantes varias fases, las
tareas no productivas.

(Cufles deleguri? Esto depende de lo que cada dentis

ta determine que pucede encargar de las funciones dentales y de

las no dentales, o de cuinto de su tiempo y del de sus pacien--

tes, que también es valiosec, quiera utilizar para dedicarse a - K

tareas no productivas.

DESLINDE DE FUNCIONES DENTRO DE LA PRACTICA EN GRUPO.

Entre las funciones que ¢l dentista puede delegar a -

sus ayudantes tencmos las siguicntes:

A la secretariua/recepcionista se le puede delegar:

»

Dar 1as citas a los pacientes de acuerdo al sistema del
consultorio,

Recibir, atender y despedir o los pacientes.

- Llevar los libros.

- Preparar los recibos.

“indicados.

Wﬂéz

‘Entregar las ‘instrucciones postoperatorias a los pupian'

Preparar. los presupuestos de. los plunes de tratamiento «




tes, quirfirgicos, asi como entreguar las recetas prescri-

tas explicando en terminologia accesible al paciente las
instrucciones indicadas,

Encargarsce de enviar y recibir los trabajos del laborato
tio.

Cuidar del arrceglo y decoro del consultorio.

Supervisar y acomodar las revistas perifdicas, teniendo

cuidado d¢ ir e¢liminando las atrasadas.

Llevar al archivoe, la correspondencia y muchas otras fun

ciones mis.

A los ayudantes, enfermcras dentales, higienistas o -

técnicos medios se les puede delegar:

Tomar la historio clinica del pacicnte que vienc por pri
mera vez.

Tomar 1a presidn arterial y hacer cl examen clinico pre-
liminar.

Tomar las radiograffas intra y extraorales de rutina,

asi como encargarse del procesado, montaje y archivo de
las radiografias.

Mostrar a los pacientes la importancia del control de la

placa dentobacterianas para prevenir las enfermedades den

tales y periodontales, asi como convencerlos de la nece-

sidad de una buena higiene bucal.

Demostrar cl uso de los diferentes cepillos dentn}es.“~-

as{ como la forma correcta de dar masaje gingival. ..
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Rovisar ¢l control de la paca dentobacteriana.

Hacer el tratamiento profilfictico de odontoxesis supra--

gingival con instrumentos dc mano o con el cavitrén.

Hacer 1la aplicaci6n tépica de fluoruro,

Preparar las fotograffas de 1os casos inte¢resantes asf -

como la responsabilidad de mandarlas a procesar.

Asistir al dentista sentindosc al lado del paciente re--

clinado y ayudarlo empleando las técnicas ergondmicas mo
dernas tales como:

La Colocacién =% dique de hule.

La aspiracién dc liquidos y saliva de la boca, para eli--

minar la pérdida de¢ tiempo ocasionada por el excesivo --

uso de la cscupidera con los frecuentes enjuagues del pa
ciente.

Proporcionar al dentista los instrumentos necesarios an-

ticipando su uso y emplivando la técnica conocida como --

odontologia a cuatro manoas.

Mezclar o preparar los diversos materiales utilizados du

rante el tratamiento,
Preparar los portaimpresiones individuales,
Correr las impresiones y recortar los modelos, asi como

montuarlos.

Otras funciones delegables dentro del consultorio son:

La respondabllldad del: cuidadoy mantenlmlento de 1as un1 

: dndcs del axr rotor, plczas dc mano.

.La 11mp1eza y csterll;zacxbn do los 1nstrumentos_;




- La preparacién de los'juegos de instrumentos. adecuados

para los procedimientos- a reulizar Y su colocac16n en -

charolas prearregladas.

- Inclusive se les puede llogar a adiestrar en otras fun-

ciones como restaurar dieontes con amalgama o resinas.

Estas y otras func1ones que se puaden agragar a esta

’fﬂlista tienen el objeto de que el dentista puede lxbrarse de rea

. Vllzar estas fases no productivas de la odontologia, que-son de-

legables'al no necesitar del especinlizado édiestramienfo del -

f»nciruJano dcntista y que pueden ser renllzables por personal auxi.

iar paraprofesxnnal adlestrado, como cl caso el ya aceptado
; técnlco de laborator o.

Si uno como dentista sc analiza observard que se en--' 
cuentra: practlcando muchas de estas funciones que ch11mente pu‘
d1era realizar un ayudante culdadObumente adxestrado, para asi

darle al dentxsta mis tiempo para ntender mejor a sus paC1cntes

al podcr proporc1onarls mis horas productivas.

= ANALISIS DEL TRABAJO

5i el concepto: dc trabnjo nos va a serv:r como base -

r~?_paru ﬂnalizar nuestra prﬁut1c1 y su productxvxdad @s nuestra




Jo que se 1llama isométrico (estfitico) requierc una gran esfucx
zo0 y'causa fatiga; el trabajo dinfimico reqﬂieré movimiento. Bl .
resultado del trabajo es productividad, pero &sta depende no -

solamente de las ganas de trabajar, sino también de la habili-

dad pra producir.

Los fundamentos dutermlnantes del comportamlento hu~f
‘f”mano son entonces. Habilidad y ‘desco de producir.. De estos ‘es

_mejor que se tenga el deseo porque la hnbilldad se puede adqui ‘

Tir, instruyéndose y adiestrandosc:

La meta de la evaluaciﬁn analitica del traba;o esila

'il;determxnac16n del grado de dlf:cultad de un procedlmlento espen

‘cifico. Por 10 tanto “deben buscarse los sxguientes requléi--tf“
_tos para una persona que. uJecuta una tarca especif1ca,v*7‘
1. ‘Habilidad
2, Responsubi]idud
3. Carga de Funciones

4. Factores ambicntales

“Se ‘debe trutnr de purgar a nuestra’ profesién de sus -=?'
3‘trad1cnonales y frecuentemcnte unticuados métodos Y. 1cond1cio

narnlas areas opcratorxas por'medio de un cuidndoso anﬁlisl




que sca superfluo no s6lo en términos de unidades dentales, --
instrumentos, materiales y métodos de trabajo (los cuales pue-
den ser reemplazados por mejores), sino también con respecto -

al sistema, a "movimiento" incluyendo técnicas de cambio de --

instrumentos y de circulacidn en frea operatoria.

Los estudios clfésicos de tiempo.y movimiento tratan

de los cambios de procedimiento, al reacondicionamiento o rea-

comodo del irea de trabajo y de 1a coordinacién dentfo de las

bases de mejorar ¢l trabajo en equipo.

El dentista interesado en las razones de la necesi--

dad de racionalizacién, seguramente encontrarf preguntas que -

van aGn mis alld de esto. Lo mfs probable es que se pregunta-

rd "qué" debe ser cambiado y "c6mo" se debordn efectuar tales
cambios en la totalidad de la organizaci6n del trabajo, inclu-
yendo todos los problemas relacionados a cuslquier combinacibn

de hombre, instrumentos, equipo, técnicas y del mismo paciente
como parte escncial del equipo.

El andlisis nos lleva de la condicibn existente a co

mo debe ser la situacién ideal. En relacibn a eso sc debe no-

tar que "el mejor método", el mis buscado, ¢1 ideal, es utdpi-
co. Hoy en dfa uno debe preocuparse por 1a rehlizncidn del mis
- ééhéil}o,,la,formg'més‘simplc‘de mqvimientqay de método de tra

bajo ngfnoé-propdfcipnarﬁ 1a mixima utilidad por su eficien--
"C‘iﬂo‘: ) 5 - ) ’ . :

R ::_‘1”2'31 :




Tres de 1os tipos de 1nvestigaciones de trabajo que‘
‘se utilizan en la 1ndustria hoy en dfa y que se pueden aplicar
a odontologia son:
1. Estudios de tiempo empleado medidas de varios procedi-
mientos y la subsecuente evaluacién dé sus resultados
Por ejemplo: El tiempo perdido en curso de la mafiana -
G .debido ‘al enjuague bucal y escupir de los pacxente se R

ha determlnado que si se tiene 18 pacientes durnnte el

-dfa se pierdcn-As minutog de- trabajo. Para-eliminar -

esta pérdxda de tiempo se introdujo una técnxca racio-

nal de aspxracian con el paciente reclxnado y se e11mi S
‘06 1a escupldera. B

Estudios de valorizacibn que determinan el grado de di
ficultad de un trabajo con el objeto de reemplazar mé-

todos obsoletos por otros mejores, mis rﬁpidos, con --

mis €éxito. Se encontrari resistencia a cambiar los hi

bitos de afios o a modifica técnicas confiables y. labo-
riosas. Sin embargo, siguiendo las técnicas modernas
apropiadas,‘se pueden hacer, por ejemplo.'tratamieﬁto

:de conductos en una s6la sesibn, tratamiento parodon-—“
’~¢tal con electroc1rug£n Y rehabilitaciones completas en‘* *

i ,un tiempo comparatlvamante corto.




.a)':

b)

c)

o9

-falcanzamos esta etapn en nuestra profesiﬁn

o  e1 gasto de tlempo Yy energia y )a prﬁct:ca de nuestraf

VRacionalxzacién y simpllflcaciﬁn de los diferentes PTO
: cedimientos.

-mo- me;orar la eficiencia de procedxmiento mlsmo.'

una mejor racionalizacidn se debe:

Eliminar pasos superfluos.

Combinar etapas parciales o en otras para cambiar y me

jorar el procedimiento.

Asignar fases de trabajo auxiliarves asistentes o dele-
gar.

Todos nuestros esfuerzos de rac1onallza-

¢ibn nos deben llevar a la meta do sxmplificar el tra-

bajo que se debe ser ejecutnd0~por el dentista’ asi co

reducxremos

‘profe516n seré mas completu y satisfactorin.




CONCLUSTITONES

...........................

La amplia literatura existente relativa a la mejor -

planeacifn y administracién de un consultorio odontolégico, no

es mis que una prueba de la importancia de este tema en la pro

fesién., Tema al que no se le ha dado mucha trascendencia en -

ei §§sado, Actualmente ya se empieza‘a‘réconécer que Sé pﬁede

y se debe hacer mejor Odontologia en una forma menos complica-
da y mis eficiente,

Basta solo con revisar la literatura para empezaf a

meditar en todo lo que pueda cambiarse ‘en el sistema de prestg

‘cibn de servicios odontolégicos: Esto va desde equipo, posi--

cibén del paciente, empleo de auxiliares, hasta la planeacién -

citas y la administracibn del consultorio.

Lo amplio del tema implica que se trate cada uno de

‘estos puntos con mayor detalle. Por lo que intentamos desarrg,

llar los aspectos mfis importantes de los mismos lo mejor posi-
ble,

Sin embargo, nosotros creemos haber presentado. un --

.. bosquejo con la-suficiente informaci6n como para motivar -una -




mayor actividad en el pafs en esta area y para iniclar un dié-

logo que tenga como finalidad mejorar la préctica de la profe-
sibn y los servicios presentados.

Bsperamos que este estudio sea en beneficio del Ciru

jano Dentista y la Odontologfa, teniendo como principal finali
dad 1a salud de todo paciente.
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