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"El m&s sagrado de los tribu-
nales debe ser el que las par
tes hayan creado y elegido de

com@n acuerdo".
: Platén.



CAPITULO I

EL ARBITRAJE EN GENERAL
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nocen el carécter exacto del litigio, lo que si, en sl-
guna forma impide designar el &rbitro adecuado, en cam-
bio evita amedrentar a los interesados con la determina
cién minuciosa de los requisitos y circunstancias recs--
tantes del arbitraje que, en ese momento es s6lo posi--

ble (1).

En el &rbitro podemos encontrar, como lo sefiala el
maestro Humberto Brisefio Sierra, un paralelo entre la -
cldusula que lo sefiala y el compromiso, explicando que_
cuando se trata de la cliusula la alusibn es a veces. im
personal, sefialando a cierta corporaci§n O grupo de pro
fesionistas.en donde no se especifica, y en caso de ta-
'cerlo particularmente, se puede correr el riesgo de gue
el &rbitro no acepte o fallezca antes de que surja el -
compromiso y las reglas del procedimiento a seguir. En
el compromiso existe la concurrencia de voluntades, las
partes aceptan someterse-al arbitraje y el ﬁrbitro are
solver la Eontroversia, la aceptaci@n perfecciona el --

compromiso.

) Opiniones de la Barra Mexicana... Citado por Bri-
sefio Sierra Humberto. Arbitraje Privado. Ed. Im-~
prenta Universitaria. México, 1963, p&g. 43.
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Barrios de Angelis (2) sefiala la diferencia que =
existe entre cl&usula y compromiso, dentro de las que -
podemos aplicar al derecho mexicano, tenemos las siguien

e
tes:

La cldusula determina las partes de uno o mds ar-

bitrajes futuros; el compromiso sefiala las partes de un

solo arbitraje actual..

La cliusula fija genéricamente el objeto del arbi
traje y el compromiso especifica uno o mis litigios pre

sentes,

La clAusula implica renuncia al proceso judicial,
la designaci6én de &rbitros que sq‘hacg a través de ella
no es ‘efectiva, puesto que no elimina la posterior elec

cién en el compromiso.

La cldusula no se agota‘en un sQlo_juicio como su
-cede con el compromiso y subsiste mientras haya'posibi-,
lidad de contiendas futuras, siempte y cuando sean por_

" el mismo objeto.

La cliusula es la estipulaci@n que se pacta en el
momento en el que se celebra el contrato principal, trg

ducida en la voluntad de las partes para llevar sus dis -

(2) BARRIOS DE ANGELIS, Dante.- El juicio arbitral. -
Montevideo, 1956. Citado por Briseiio Sierra,: Hum-
berto, Op. Cit. p&gs. 46 y 47.

































23

a desocupar un inmueble arrendado, al pago de -

una determinada cantidad de dinero, etc.

Una sentencia puede ser al mismo tiempo, decla-
rativa, ccnstitutiva o condenatoria. El laudo_
"arbitral puade revestir también estas caracte--—
r;sticas. Cuando sea declarativo no tiene m8s -

efecto que la fuerza obligatoria del mismo.

Cuando se trata de un laudo condenatorio} ada~-
m&s de tener el efecto de la fuerza obligatoria
del mismo, tiene el de constitufr un titulolpa—

ra la ejecucibén forzosa de la relacibén declarda.

La diferencia que hay entre las dos primeras Y

§sta Qltiga, es la ejecucidn y el elemento d= -
condena. En este caso, cuand6 no exista un cum
plimiento eépont&neo por parte del condenado se
debe acudir ante el Tribunal Ordinario, para =--

que &ste ejecute la resolucién.

Los procesalistas mexicanos sefialan que en nues--
: “ e ¢ :_‘
tro derecho los laudos nacionales no requieren de la ho s

mologacién (10). (Término que ellos utilizan sin que sea

--(10) Homologacifn. Reconocimiento ]udlClal de la regu
lacién de un acto jurfdico, necesario para que és
te surta sus efectos caracterfisticos. DE PINA, Ra
fael, Diccionario de Derecho. Ed. Porrda, lla. =~
Edicién, Ed. Porrda, S.A., México, 1983, p&g.294.
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ses, y si esto no fuera posible, para que,
voluntariamente y de comGn acuerdo la de-
signen &rbitro. El compromiso arbitral -
se hard constar en acta ante la citada Co

misién.

El juicio arbitral se ajustari a esta Ley
y al procedimiento que convencionalmente_
fijen las partes en acta énte la Comisién
Nacional Bancaria y de Seguros, de acuer-
do con las disposiciones relativas del CG
digo de Comercio, mismo que se aplicsra -
supletoriamente a falta de disposicién en
dicho C6digo, ser&n aplicables las del C6
digo de Procedimientos Civiles para e. -
Distrito Federal, sin embargo no tendr& -
aplicaci@ﬁ lo dispuesto pof los artfculos

1247 y 1296 del C6digo de Comercio...”

Cabe hacer la aclaracifn que ante la C.N.B. y S.,_
se Qentilan tanto la conciliaci§n, la amigable comegi--
ciﬁn y el arbitraje de estricto derecho. Procedimientos
_ Que estudiaré con mayor detenimiento en un capitulo poé

terior.



2.2.3

2.2.4
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LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO PUBLICO

DE BANCA Y CREDITO:

La Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de
Banca y Crédito publicada en el Diario Ofi--
cial de la Federacién el dfa 31 de diciembre
de 1982, en sus articulos 41 y ‘42 faculta a_
la C.N.B. y 8., para conciliar los intereses
de los usuarios del Servicio P@blico de Ban~
cay Crédito, intereses en conflicto deriva-
dos de las relaciones de los usuarios y las_
Sociédades Nacionales de Crédito, como conse
cuencia de la realizacidén de operaciones y -
de la presentaciQn de servicios bancarios.
LEY FEDERAL SOBRE EL DERECHO DE AUTOR:

La Ley Federal Sobre Derecho de Autor, publi
cada en el Diario Oficial de la Féderaciﬁn -
el 21 de diciembre de 1963, en el Capftulo -
VII (De la Direccién General de Derechos de_
Autor), articulo 133, 'contempla el arbitraje
de la siguiente manera: En caso de que sur-

ja algquna controversia sobre derechos prote-

~ gidos por esta ley, se observardn las si- --

guientes reglas:

I. La direccifnh General del Derecho de Autor













































términos que lo hace la de 1857, dejando subsis-
tente nada mds el fuero de guerra; pero el pro--
yecto se circunscribe mds adn a la jurisdiceién_
de los tribunales militares, retir&ndoles aqué»-'
lla de un modo absoluto respecto de los civiles_
complicados en delitos del orden militar; de es-
ta suerte, gl fuero militar responde exactamente
a la necesidad social que hace forzosa su subs.s
tencia; viene a constituir una garantfa para la_
misma sociedad, en lugar de un privilegio otorca

do a la clase militar, como fue en otro tiempo!,

El dictd&men suscité un debate en relacifn a la -

subsistencia o no del fuero de guerra, finalmente el --

proyecto fue aprobado como lo conocemos actualmente,

A continuacién transcribo tesis jurisprudencia--

les en relacién con leyes privativas y tribunales espe-

LEYES PRIVATIVAS.- Es cardcter constante de las leyes,

s

que sean de aplicacién general y abstracta (es decir, =~

que deban contener una disposicién que no desaparezca -

deapdés de aplicarse a un caso previsto y determinado -

" de antemano, sino que sobreviva a esta aplicacién y se_

apliquen sin consideracién de especie o de persona, a -
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cién no lo contempla como tribunal, en la prdctica en=-
contramos 6rganos que tienen facultades para actuar co-
mo tribunales arbitrales, dichas facultades les sonotor
gadas por ley o reglamento (Comisién ﬁacional Bancaria_
y de Seguros, Instituto Mexicano de Comercio Exterior, _
Cdmara de Comercio de 1la ciudad de México, Procuradurfa
Federal del Consumidor, etc,), los que tienen excelen--
tes resultados, ademds de utilizar procedimientos en ~-
donde las partes tienen oportunidad de defenderse, prc-
bar; alegar y los laudos, son dictados conforme a dere-

"
<8

cho.

Este segundo pdrrafo del artfculo 14 Constitucio
nal, condiciona la privacién de la vida, libertad, pro-
piedades, posesiones o derechos de una persona a que me
die juiéio seguido ante tribunales previamente estable-
cidos y a que en dicho juicio se sigan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las leyes ex-
pedidas con anterioridad al hecho y aplicables exacta--
mente a éste. A este derecho se le denomina usualmente
"gatantIaAdel debido proceso legal", que consecueﬁté&;g
te se convierte en el derecﬁo que tiene toda persona pa
'ra ser oida por la autoridad "garantfa de éudiencia", -

' para poder utilizar en‘su defensa todos los elementos =~

que las leyes pongan a su alcance.






ventilando la posibilidad de optar entre un tribunal;ég

bitral y los tribunales ordinarios.

Ahora bien, existen en nuestro pafs infinidad de
leyes y reglamentos que otorgan facultades a organismos
descentralizados de la Administracién Pdblica Federal -
para ;ue ntilicen el arbitraje resolviendo conflictos -
que se dan entre particulares, como por ejemplo, los -~
que utiliza la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros,

el Instituto Mexicano de Comercio Exterior, la Procura-

durfa Federal del Consumidor, etc. N

Es conveniente sefalar que es al Poder Judicial,
a quien corresponde el ejercicio de la jurisdicci6n con

forme a lo establecido en los artfculos 94 a 107 de la_

49

Constitucién, mismos que sefialan la organizacién de los

tribunales de la Federaci6n y sus facultades.

El artfculo 104 Constituciohal sefiala la compe-=~
tencia de los Tribunales de la Federacién, de los del -
Orden Comdn cuando se trate de coﬂtroversias'entre.parf
ticulares, sefiala también'que las leyes federales,podrkn
instituir tribunales de lo contencioso administrativo -
.dotados de plena autonomfa para dictar sus fallos que‘-

-." tengan a su cargo dirimir controversias que se susciten

entre la Administracién Pdblica Federal o del Distrito_









Publica son Utiles para la imparticidén de justicia y'-
eficaces para la resolucién de conflictos, por hacer -
-mds expedita la imparticién de justicia y por el conoci
miento especializado que tienen sobre las materias que
se sujetan al arbitraje, independientemente de su cong
titucionalidad o no, estos tribunaies existen y son ~-
eficaces, por consiguiente y para darle un fundamento -
constitucional podrfamos encuadrarlos dentro de los ==
tribunales administrativos como lo sefiala el Dr. Miguel
Acosta Romero, haciendo un agregado al artfculo 94 frac.

I de la Constitucién.
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4, EL ARBITRAJE EN EL CODIGO DE 3
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA
EL DISTRITO FEDERAL.

Es regulado el juicio arbitral en el Tftulo Octa
vo del C.P.C.d.f. en los artfculos que van del 609 al -
636; iambién se regula lo relativo a la preparacién del
A Juicio de &rbitros en el tftulo Quinto, capftulo Cuarto

del mismo Ordenamiento.

Contempla la posibilidad de que las partes suje~
ten sus diferencias al juicio arbitral, lo qué deberén_
hacer por medio del compromiso arbitral o de la cl4usu-
la compromisoria, este ordenamiento no distingue entre_
uno y otra, les da un tratamiento semejante. El compro
miso arbitral puede celebrarse segin el artfculo 610, -
antes de que haya juicio, durante éste y después de sen
tenciado, sea cual fuere el estado en que se encuentr2;
en caso de que el compromiso quiera celebrarse posterior-
mente a la sentencia irrevocable, sGlo'podré hacerse si

los interesados conocen la misma.

st
Para que sea vilido el compromiso, deberd cele--
.brarse en escritura pdblica, escritura privada o acta -
. ante el juez, cualquiera que sea la cuantfa del negocio.

(Art, 611).
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juicio...

El artfculo 622 del C.P,C.d.f., sefiala las cau-

sas por las que puede terminar el compromiso:

(22)

I. Por muerte del drbitro elegido en el compro-
miso o en la cldusula compromiso;ia si no tu
viere substituto (22).

En caso da que no hubieren las partes desig-
nado &rbitro sino por intervencién del tribu
nai, el compromiso no se extinguird y se pro
veerd al nombramiento del substituto en la ~
misma forma que para el primero; '

II. Por excusa del drbitro o 4rbitros que sélo -
puede ser por enfermedad comprobada que les_

impida desempefiar su oficio;

III. Por recusacién por causa declarada proceden=-

te, cuando el &rbitro hubiere sido designado

por el juez, pues al nombrado de comin acuer

Semario Judicial de la Federacién, Tomo LVII, pd
gina 2769. La forma establecida en la escritura
del compromiso, no implica la inexistencia de és-
te, pues la falta de designacién de los &rbitros
seqifn el artfculo 616 del C8digo de Procedimien-
tos Civiles del Distrito Federal, sdlo supone la .
reserva de las partes para tal designacién, pero
no la inexistencia de la escritura relativa,pues
para ese efecto es indispensable una manifesta--
cién concreta de la voluntad de las partes, ya =~
que la natural interpretacién de los contratos =
obliga a estimar que, pactado el compromiso, €s~
te debe llevarse a término, sin que sean de apli
















































CAPITULO 1II
EL ARBITRAJE EN MATERIA MERCANTIL Y BANCARIA
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les, como la del Consulado de México, que es creada a -
solicitud de los mercaderes por Felipe II; este mismo -
dicta las ordenanzas y compilaciones para regular los -
actos mercantiles, tanto durante la colonia como en la_
época independiente, hasta llegar al primer Cédigo de =~
Comercio de 1854, el que comprendfa tanto la materia te
rrestre como la maritima, (es mejor conocido como el C8
digo de lLares), para la integracibn de este ordenamien~

to se tomaron como base los c8digos francés y espafiol.

Posteriormente el 20 de julio de 1884, entra en -
vigor un nuevo C6digo de Comercio, el cual trae consigo

un progreso evidente respecto al anterior de 1854.

Se faculta al Congreso de la Unifn para qué revi-
se el cbdigo de 84 y asi surge el c6digo actugl entran-
do en vigor el 1° de enero de 1890. El Cbédigo de Comexr
cio de 1890 ha sufrido infinidad de reformas con el pro
p6sito de actualizarlo y de llenar sus lagunas, como =~
ejemplo de esto tenemos que en materia de titulos de -
crédito, la parte relativa en el Co. Co. fue abrbgag? -
por la Ley de Titulos y Opéraciones de Crédito, de 27 -
ae agosto de 1932; la materia de Sociedades Mercantiles
est8 derogada por la Ley General de Sociedades'Mercanti
les del 28 de agosto de 1934p también se crea la Ley so

Bre el Contrato de Seguro publicada en el D.O. del 31 -
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rentes, de los gue las leyes -~
determinan conforme a su natu-

raleza y cuantia.

E1l Co. Co. maneja el convenio como un.acuerdo for
mal éue debe celebrarse ante notario, corredor, plblico
o juez, (frac. I Art. 152). Estos requisitos de forma-
lidad en el acuerdo han ido desapareciendo, ya queen las
leyes posterioies, no se requiere &sta, sefialando que -
para poder 1lev5r a cabo el arbitraje baste solamenge -

con la comparecencia de las partes.

El arbitraje'surge de un convenio al que se'le --
puede llamar compromiso, clafisula compromisoria y reves
tir la forma de instrumento pGibli¢o o escritura prive--
da, en la prictica se le va dando la forma especial ce_
acuerdo con la‘institucién o dependencia que conozca ==

del caso.

En unos se celebra el convenio, en otros, basta -
coﬁ la queja, el convenio puede ser informal, para qﬁq_
el arbitraje se celebre, claro que sin dejar a un laco_
- que es impdrtante que exista una formalidad para asecu-
rar el modo y condicibn en que fué pactado el procedi--
mienté convencional o el arbitraje en su caso, en dorde

las partes deben seiialar las bases convenidas, respetan
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nos de la fraccidn X de este articulo.

Se desprende de la lectura de este articulo la am--
plia gama de atribuciones que tiene la Procuraduria y se_
explica su crecimiento y la necesidad de la creacifn de -

delegaciones estatales de la misma, .

Ante la Procuraduria llegan innumerables quejas de_
los consumidores para que &sta en uso de sus facultades,_
concilie los intereses tanto de consumidores como de pro-

veedores.

En el tiempo en el que se cred la Ley, existfa la ~
Direcci&n General de Conciliacibn y Arbitraje, posterior-
mente y en viréud del gran volumen de reclamaciones que -
atendfa la institucibn, se vi®8 la necesidad de separar el
&rea de arbitraje de la Direccidn General de Conciliaciéﬁ,
para convertirla asf en Direccifn General de Arbitraje --
que es como funciona actualmente, y es ante ella donde sé
ventila el procedimiento arbitral que a continuacifn se =

indica.

2.1 PROCEDIMIENTO ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR

El procedimiento ante la Procuradurfa principia con
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r8 de avenirlas, si logra que las partes lleguen a un - =
acuerdo conciliatorio, se levantard un acta, la que debe_
estar firmada y ratificada por las partes obligindose a -

su cumplimiento.

]
En caso de que las partes no lleguen a ningGn acuer

do conciliatorio, la Procuraduria las exhortars paraque vo--
luntariamente la designen &rbitro y resuelva la controver

sia.

Es‘totalmente-a voluntad de las partes designar arf
bitro a la Procuradurfa, ya que si alguna de eilas se re-
ﬁgsare a aceptar el arbitraje se declarari cerrado elAprg
cediﬁiento y sg,dejan a salvo los derechos del consumido;
para,hacerlos valer en la via correspondiente ante los -

tribunales competentes,

Esto puede traer como consecuencia que el proéedi--
. miento conciliatqrio, sea inoperante en el caso de no lle
gar a un acuerdoya que todo lo actuado se pierde y el con
sumidor se va ante los tribunales,'eétando en contra asI;
del principio de_econoﬁia procesal. Esto pddria solucio-
ﬁarse_s@ el arbitraje ante la Procuradurfa se hiciera - -
‘obligatorio, para que dicho &érgano ﬁudiese llegar a resol

ver los conflictos ante ella planteados.
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jaré de acuerdo al monto del asunto que se sujet6 al arbi-
traje, la que se hard efectiva por medio de la S.H.C.P..fi
nalmente ha dado resultado ya que se cumple con el laudo -
para no pagar una‘multa que a veces resulta muy alta. La_
Procuradurfa fundamenta su proceder en el artfculo 57 de ~
la L.F./P.C. ya que es un organismo de servicio social con_
funciones de autoridad, con finalidad de promover y prcte-
ger los derechos de la poblacibn consumidora. En géneral_
Yy segln los datos proporcionados por la Direccifn General
dé Arbitraje, la mayoria de los laudos son cumplidos volun
tariamente por las partes. e
Este procedimiento que acabamos de analizar, se modi
fic6 en diciembre de 1983, con la finalidad de agilizar to
das y cada una de sus fases, en escencia es exactamente el
mismo: Fijacibn del negocio, se les conceden cinco dfes -
para la presentaci6bn de la demanda, admitida &sta se ccrre
traslado al demandado y se sefiala dia y hora para que ten-
ga verificativo la audiencia de contestacibén de demanda, -
excepciones, ofrecimiento y‘admisiGn de pruebas, ésta es -
_una de las modificaciones al procedimiento ya que se Sﬁie-
ron estas fases para utilizar menor tiempo, acortar log =--

términos, y hacer mis expedito el procedimiento.

Posterior  a esta audiencia se cita para el desahogo -

de pruebas y en la misma audiencia, concluido el desahogo,
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- Celebracién de la junta de avenencia y concerta=-—-

cibn del convenio que pone fin al problema.

~ Celebracifn de la Junta de avenencia en la que se_
presenta el convenio celebrado por las partes en forma pri

vada, para su aprobacibn.
/

- Celebracién de la junta de avenencia y suspensidn_
dé la misma a $6liditud de las partés.
- No celebracifén de la junta de avenencia por inasis

tencia de la parte reclamante. C A

o b

- No celebracifn de la junta de avenencia por inasis

tencia de ambas partes.

- Celebracibn de la junta de avenencia y declinacibn
de la intervencibn de la Comisién o Delegacién Regional pa

ra seguir conociendo del problema.

- Es importante destacar que en la funcibn conciliato-
. ria,es relevante la intervencibn de los buenos oficios que
utilice el conciliador, para que se llegue a la solucién ~

del problema en esta etapa del procedimiento.

3.2.3 Amigable Composicién

Una vez sometidas las partes a la competencia de la_

~ Comisibn o delegaci6n, (en los té&rminos previstos por el -
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3.3 MATERIA DE SEGUROS

En lo referente a los problemas derivados del contra
to de seguro, como ya se indic6 anteriormente, La Ley Gene
ral de Instituciones de Seguros, encomienda a la Comisiﬁn_
Naciongl Bancaria y de Seguros, un procedimiento para diri
mir diéhas controversias, en los artfculos 135 y 136, rena
lando que: "En caso de reclamacibn contra una institucibn_
de seguros, con motivo del contrato de seguro, deber&n ob-

servarse las siguientes reglas":
, $
- El reclamante deber& ocurrir ante la Comisién Na--
cional Bancaria y de Seguros, la que pedird un informe de-

tallado a la institucibn contrala que hubiere presentado -

la reclamacibn;

« La Comisifn Nacional Bancaria y de Sequros citar§_
a las partes a una junta_ en la que las exhorﬁéra a coﬁci-
liar sus intereses y si ésto no fuere posible, para qua vo
luntariamente y de comin acuerdo la designen &rbitro. EL_

compromiso se har& constar en acta ante la citada comisibn.

ﬁl juicio arbitral se ajustard a esta Ley y al pfocg
dimiento que convencionalmente fijen las partes en acta an
te la Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros, de acue&do_‘
con las disposiciones relativas al C6digo de Comercio mis-

mo que se'aplicara supletoriamente; a falta de disposicibn
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de 1977.

SIQUEIROS, JosB Luis.~ “El Arbitraje Comercial Intérnacio—
nal. La experiencia latinoamerica
na“. Memoria VII Simposio sobra -
arbitraje Comercial Internacional’
Yy la Conferencia de las Nacionas_
Unidas sobre los Contratos de Com
piaventa Internacional de mercade
- rias. IMCE-COMPROMEX-ADACI. M#xi-
co 1982, S -
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