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I D r a o D u e e I o B 



La tinalidad del presente trabajo es mol!trar la importancia del llSO y 

la utilidad del Juego de papeles, desde el punto de vista lingUlstico y 

comunicativo, en la enseñanza de una lengua extranjera -el traneés- espe­

c1tieamente en lo que se retiere al aspecto oral. Hls habrla que precisar 

para qu6 sirve en el campo pedag6gico, en qu6 casos, con qu6 objetivos y 

c6mo se sitda dentro de la linea de enseñanza, Jll!todo o entoque a seguir. 

Podellos aplicar a esta actividad la noei6n de utilidad que signitica1 

•provecho o fruto que .se saca de al9o"(l). "Bs un auxiliar, una ventaja•. 

11Bs el bien o inter6s de alguien•. •aadstac:e una neeesidad."(2). Las nece­

sidades a las que p11ede responder el Juego de papeles aon varias, ya que 

esta actividad presenta m6ltiples variantes de explotad6n, COD diterentes 

objetivos y grados de :IJlplicaci6n personal. 

¿Qu! signitica la expresi6n Juego de papeles? Al intentar definirlo en­

cantr•os una gran mabigUedad, dadas las diterentes interpretaciones de al­

glinos autores. Sin embargo, ·se )ll1t!den -.acar .i~u conclusionea ..qua .deli­

mitarln el cancepto que se va a desarrollar en este trabajo. 

Para algunos autores CClllO llobert GALLISCJf(3) y Henri BBSSB(4). Juego de 

papeles y Silnllacitm es lo lldSlllO. Bn el 116todo Arehipel (5) siempre 

(1) Diccionario Enciclof!dico QUILLET. 
v. 8 Hbico, 1974• plg. 414 

(2) ROBERT, Paul, Petit Robert. 
Dictionnaire LE iOBBRT. Paria, 1981. pag. 2056 

(3) GALLIS<lf, Robert, et al. Lipes de torce du renCNVeau actuel en didac­
tigue des langues ~trana!res. CLB International. Paria, 1980. 

(4) BESSB, Henri, "Eueigner la cc:ap&tence de ccm1U11ication" Le tran¡ais 
dans le 11011de •o. 153 Prance, ui-juin 1980 PP• 41-47 

(5) COORTILLCJf, Jeanine, et IAILLAll!>, Sabine, Atchieel. 
Didier. Paris, 1982. 

( La traducci6n al espailol de todas las citas textwtl.es es nuestra ) 



se presenta al Juego de papeles a partir de un canevAs•. Jean Pierre RYH­

GABIT (6) lo identifica ccm el teatro espontAneo. 

COlllO podemos ver es una técnica llUY controvertida y existen diferentes 

cOl'l'ientea pedag6gicas que se pronuncian ya sea a favor o en CCl'.\tra de ella. 

Uuestro objetivo es presentar argumentos para subrayar el hecho de que esta 

prActica favorece el desarrollo de la habilidad de expresi6n oral y contra­

rrestar las criticas que afirman: "lleva a lo fAcil, a la pereza", •s6lo 

sirve para llenar huecos• (7) y situarla como parte integrante de las acti­

vidades que se realizan en el proceso de enseHanza-aprendizaje de una len­

gua extranjera y cmo técnica pedag6gica para desarrollar la expresi611 oral 

en situaciones de commic~6n, cantribiiyendo asl a la formaci6n del alumno. 

Estamos conscientes de los problemas que pueden suscitarse, tanto a ni­

vel pedag6gico (riesgo de cae~ en el Psicodrama*), cmo a nivel lingUlstico, 

(COl'l'Ccci6n de estructuras, pronunciaci6n, entonaci6n), por lo que aeliala­

llOS ciue, requiere una preparacitm detallada y un manejo adecuado para que se 

logre el objetivo deseado. 

Bn este trabajo seguiremos la linea te6rica de los m.atore~ Jean Harc 

CARB y Francis IÍEBYSER, sobre el Juego ele papeles, por el acerclllliento a 

JIUUtro prop6sito y por la aplicaci6n que de ella proponen en el campo de 

la enseffanza. 

Para lograr nuestro objetivo expcmellOS tres aspectos que nos parecen 

.fmldaelltales: · 

(6) 

(7) 

* 

1) ¿Qué ea el Juego de papelea? 

IYNGABRT" Jean Pierre, Le jeu drmnatigue en milieu scolaire. 
CEDIC. Paria, 1'1'17 •, 

·JlYRGAER'l', J • ., P. Oo. cit. pAg~ 33 
w- -

Para encontrar la c\inici6n correspondiente a cada palabra qUe lleva 
un asterisco referirse al Glosario 111 final del trabajo •. 

• 

-º 
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2) Intl'Oducci6n del Juego de papeles en la enseiianza de la expresi6n 

oral de una lengua extranjera. Aspectos lingUistico y cammicati-

vo. 

3) ¿C6mo se realiza en la prActica pedag6gica? 

SX:isten otras actividades o ejercl.cios igualmente eficaces para la ex­

presiCm oral y de Ding(m modo pr.-etendemos decir que el Juego de papeles a­

barca todo el aprendizaje. S6lo queremos demostrar que esta actividad es 

una via posible para .facilitar la expresifio oral en el alumno cuando cons­

tituya uno ele los objetivos que se tengan que lograr en un curso, o cuando 

e•ta habilidad lingUf.stica sea prioritaria en el aprendizaje de una lengua 

extranjera. 



C A P I '1' U L O 1 

BL .romo DI PAPSLBS .. SU OIJGEI Y BVOtmIClf 
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BL JUmO DE PAPELES. SU ORIGEB Y EVOUX:ION. 

81 Juego de papeles existe desde hace mucho tiempo. Se ha empleado can 

resultados bastante positivos en varios cmapos que nada tienen que ver con 

la pedagogia. 

Su origen se remonta a principios de siglo cl922). su iniciador .fue el 

Dr. Jacob Lewy MORENO (8). Este autor percibi6 el conflicto que existe pa­

ra cOlllUllicarse dentro de los grupas en el campo de las relaciones interper­

sonales y busc6 la manera de araonizar las relaciones socio-afectivas en un 

IJl"lPo hUlllanO, oponiendo estos dos. valores: espontaneidad/opresi6n. su gran 

inquietud lo llev6 a la tarea el.e c6mo despertar la espont21neidad*, factor 

de vida, de adaptaci6n, <lt'I creatividad y de progreso. Para lograr sus obje­

tivos cre6 varias t!cnicas que experiment6 cC111 resultados 11111.Y favorables y 

alentadores. Entre éstas se encuentra el Juego de papeles. MORENO pel'Cibi6 

su utilidad en el campo de la Psicoterapia•, C()D fines terapéuticos. A par­

.tir de una mi!cdota -que cuenta en su libro- d<mde hizo que una pcrsaaa re­

presentara en escena papeles y situaciones de Sii vida real, S11r9i6 en !l la 

idea de ir Jllls a114 del juego** y .fue BS1 caao dedujo del modelo teatral 

(donde sittla al Juego de papel.e.a) su nueva t6cnica que vino a ser el paso d,!! 

d.sivo en el desarrollo de la Psicoterapia: el Psieodraa. 

La base te&rica que presenta para el paicodrmna es la siguiente: el Psi­

c:odrama y el ·Juego dram.ltico* tienen una acci6n terapéutica porq11.e pem1 ten 

representar diferentes papelea y a través de ellos adquirir un cambio en el 

c:anportlllllliento y superar cmtlictos perscmal.ea. Bl psleodrua, segtm su au­

tor, tiene dos posibilidadea de aplicaci&l en el c•po teraph.tico: 

1) Libera c:catlictos 

(8) HORmlO, Jacob Lewy, Psicoterapia de grupo y Psicodrama 
PCB. Mbico, 1966. 

** lfos re.ferinlos al Juego de papeles. 



2) ¡\yuda a aprender obligando al individuo a adaptarse a diferentes s,! 

tuacianes-pro~lema y as! adquirir un cambio de COlllportamiento para 

:uperar tales situaciones. 

MORENO fundamenta su punto de vista cuando dice: 

•si uno ha crecido desde su infancia en \Ul ambiente 
cultural ( ••• ) debe tener allllacenado \Ul rico teso­
ro de sentimientos, gestos o Wgenes lingUisticos 
a los que pued~ recurrirse sin preparaci6n en cier­
to DIOdo, en caso de necesidad". (9) 

Por eso también se puede decir que el psicodrama es como llli aprendizaje 

de la espontaneidad. La acci6n del p$iCodrama. se considera cCllllO la a!s im­

portante en el campo psicoterap6utico en lo que se re.l'iere al individuo, 

pues llediante esta tEaiica es como va logrando la reintegraci6n de su per-

80Dalidad dentro de la sociedad. 

E• necesario hacer una distinci6n entre estas dos tEaiicas: Psicodrama 

y Juego de papeles, ya que en el ca.mpo de la ensefianza, el empleo del psi­

codrama queda excluido debido a los problemas de·tipo psicol6gico que ptte­

de ocasionar. 

A medida que el Juego de papeles !'lle evolucionando, se fue empleando 

en otros contextos y dtodos, cano por ejemplo en el Método de CasoS* que 

en realidad sigue la Jllisma linea de la psicotel'apia, pues su ~dad es 

superar c:on.l'lictos y se relaciana con la Dinhd.ca de Grupos. El M4!todo de 

~ (10) utiliza el Juego de papeles cuando se trata por ejemplo, de to­

JUr una decisU!n o analizar '1111 caso. Después del juego se entabla una dis­

c:us:l6n y se llega a un acuerdo. 

En el campo empresarial también se le emplea como •prueba de aptitudes" 

(9) HORENO, J.L. Op. cit. pAg. 10 

(10) Htl:CHIELLI, Roger1 Méthode des Cas. 
Editions ESF. France, 1976. 



para los candidatos que desean ocupar un puesto y se han obtenido resulta­

dos muy satisi'actorios. Esta actividad consiste en presentar una situaciOn 

modelo en la que los participantes representan un papel y toman decisiones. 

Estos juegos se realizan en un tiempo reducido y tratan de representar una 

situaci6n real. Ac¡ui la .finalidad es ganar. 

Se emplea también en otros Clll!lpos como es la Plani.!.'icaci6n Urbana y al­

gunas c:iend.as cano la Sociologiat las Ciencias Pollticas. la Ecologla, la 

Geogra.!.'ia, etc. Cada una segt\n sus propios intereses. 

En el campo militar se le conoce como "Ju.ego simulado" >: tien~ como ob­

jetivo .!.'ol"Wll' a sus llliembros para determinadas maniobras especUicas de es­

te :r111110. 

Enc:antramos el Juego de papeles en otro contexto que se acerca ya al 

campo pedag&gico y en el que se enaientran aspectos. prlcticos que pueden 

transferirse al Ambito escolar: El Teatro. El Juego de papeles tiene una 

estrecha :relaci6n con la actividad teatral, c:c:n la c.reatividad y cm la ex­

p:resi6n corporal, elementos todos que se encuentran en el juego en. grados 

diferentes. Esta actividad se relaciona talllbib con el teatro porque hay 

aa inte:raccl.6n verbal y no-verbal, sin importar el grado de estruc:tura­

c:i6n o de espontaneidad aei juego, o la implic:aci6n personal. En el Juego 

de papeles el participante juega a ser •algllien• y eso ea lo importante. 

Bs claro que ya en la actividad teatral 101 aspectos .l'ol'llal y eac&iico san 

mucho mAs elaborados y :requieren una preparaci6n mAs cuidadosa, ademAs del 

aaterial escenogrA!'ico propio del teatro. En el cmtexto pedag&gico, cuan­

do se lea pide a los al\11111CS que representen. una escena, se les pide que 

inventen, se les invita a. expresarse libremente, sin tener que liaita:rse a 

un libreto establecido cmo en el teatro. 

El Juego de papeles y la d:ramatizacitm tienen rasgos cxmanea, •in 1!11-

bargo, la dr<lllatizacitm M canaliza hacia una si tuaci6n bien definida y 
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lleva a wa representaci6n fomal, mientras que en el Juego de papeles se 

deja un margen de libertad y de espontaneidad. El al'Ulllno estar! en cierta 

ia.anera "creando". La creatividad es un factor importante porque .favorece 

al Juego de papeles propiciando la apertura a la actividad mental y a la 

iJaaginaci6n. Por esto seria conveniente impulsar al alumno para que las 

ponga en acci6n, ccao lo expresa LUTIIE cuando dice: "la creatividad es 

la capacidad y la facllldAd de producir, .de hacer o de expresar e.eect1va-

111ente algo que proviene, al menos en parte, de si msmo". (11} 

Algunas ventajas que pueden ayudar al alumno sm: 

- Aprender a trabajar con los dCllA.s, porque ayuda a expre•arse mejor 

y a dillllinuir el temor de hablar. 

- Tener curiosidad por lo nuevo, lo descanocido. 

- Aprender a cuestianarse, aceptar que lo critiquen. 

- Aceptar las ideas de los demls. 

- Aprender a Juaar, tener sentido del humor. 

·Estos medios, dice Alain BEAUDOT (12) favorecen la creatividad y J>Ol' 

cmsiguiente al Juego de papeles. 

La creatividad puede ser itil en la ensefianza de la lengua extranjera 

porque favorece la cammicaci6n permitiendo centrar la atencitin no •6lo en 

la cC111petencia lingllistica, sino tambi!n en la caapetencia de ~ca~. 

Jean Harc CARE af'irlla: "la palabra.( ••• ) se presta a \.D1a creatividad in.Ei­

nita". (13) 

(11) DBMORl, Bernud, La ~ativit6 en pratique et en actian 
CUOTARD E'l' ASSOCIES. France, 1978. pag. 40 

(12) 

(13) 

BEAUDOl', Alain, Vers une ~dagogie de la ~ativit6 
ESF. France~ 1979. 

CARE, Jean Marc, OOBYSERr Francis Jeu. lMgage et cr6ativit6 
RACl!ETTE/LAROUSSE. France, 1979. pag. 8 
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En conclusi6n, el Juego de papeles es una actividad que por su apertura 

utiliza medios que la enriquecen contribuyendo a hacerla Jll!s activa y pro­

ductiva en. el aprendizaje de una lengua extranjera. 

A continuaci6n presentamos un cuadro esqucm!tico de algun1>s campos don­

de ae eaplea el Juego de papeles, de loa cuales hemos hecho menci6n. 



PSICOT! 
RAPIA 

METOOO 
DE CASOS 

ALGUNOS CAMFOS DE APLICACION DEL JUEGO DE PAPELES Y SU FDlALlDAD 

CAHFO EM­
PRBSARIAL 

JUEGO 
DE 

PAPELES 

CAMPO 
MILITAR 

TEATRO 
CAMPO 

PEDAGOOICO 



CAPITULO U 

LA BXPRBSIOB OIAL 
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1-LA BXP.RESION OML EN LA ENSEílANZA DE UNA LENGUA EXTRANJERA. 

Actualllente la aptitud para expresarse orablente en una lengua extranje­

ra ea importante si se trata por ejeaplo de un curso para al18111os can obje­

tivos espec:Uicos, ccao aquellos que en un fllturo van a realizar emtudios, 

o que por otra razln irin por un tiempo al pa!s en referencia¡ o bien, si 

se trata de un CW'ao que tenga CCllO uno de sus objetivos esenciales desarro-
" llar la expresi6n oral. En estos cuos seri necesario tormar en el alumno 

una candencia clara sobre el uo de la lengua oral y las reglas que rigen 

el lengua.je dentro de una sociedad deterainada. Otro upecto lo canstituye 

el conoc:illiento de los tacteres de la diJlensiGD socioUnsQ1stica inherentes 

a lu estructuras liDglllsticaa y a la ccapetenc:ia de la cc:mmdcaci611. 

cundo 1111 alwino quiere aprender a hablar una lengua extranjera, aspi­

ra a adqúrir la habilidad de ccmmicar pQl' diversos canales, siendo uno de 

ellos la palabra. Loa 116todos actuales orientados hacia objetivos orales 

han tCIUdo en c:wmta estas necesidades del estudiante y en su linea de en .. 

aeillll.za dan un 2111pl:l.o urgen a la expresitm oral. A este respecto AndrE HA!l­

TJllE'l' .dice: •la lengua oral facilita la necesidad de cc:mmicar". (14) 

Sin eabargo, los medios para desarrollar esta habilidad liDgústica en 

machos casos siguen siendo s6lo ejercicios repetitivos o de tipo estructu­

ral. Esto ha dado ce.o resultado proporcioaar al alumo solmf:Dte un reper­

torio l:i.Utado de enunciados y una posibilidad abülla de cnacitm. 

Apiender a hablar !ID& leDf\IA es en parte aprender un nmvo 16xico, nue­

vas eatiw:turu y eluientos IGD6ticos, pero esto no garmtiza que el alurmo 

llegue a poder utilizar de manera adetll&da esos ele11entos lingUbticos para 

(14) GIRARD, Denis, Linguistigue appliqu!e et didactique des 11111gue1. 
Arund Colino Frmce, 1976. ¡:ag. 18 
(env1a a MARTDIET, A. Elbents de Linguistique G!n!rale 
Al'Und Colin• Paris, 1971) 
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cammicarse en la lengua meta, por lo que es necesario adem!a darle las es­

trategias de canunicaci6n y el conocimiento del c6digo sociolingUistico que 

va a 111anejar al canunicarse dentro de un contexto social determinado, cano 

lo afirma H. G. VIDOOWSCll: 

•J>i'.l'a aprender una lengua debemos no solamente apren­
der a construir y a ccmprender Erases correctas( ••• ) 
sino t81111:.ii&i a utilizar esas frasea de manera !lproj>ia­
da para realizar una intenci6n cOllllDlicativa particu­
lar"• (15) 

For estas raz011es existe cierta inquietud por introdllc:ir en el aabiente 

escolar actividades que propicien la ccamicaci6n en el sentido als •plio 

del t6rmino, para poder responder de aanera efectiva a la situaci6n de co­

mmicac:i6n 1111tEntica en una lengua extranjera. 

Encontr1110s lo 4lU" es la expresi6n ol'&l en la siguiente definici6n, lo.,t 

llUlada a partir de las atimaciones de J. PEYTARD y E. GE2fOUVRIEK (16). 

Bs un mensaje oral que se intercabia entre el emisor y el receptor, ~ 

tro de un miSlllO contexto situacional. Utiliza otroa elementos que cmplemen­

tan la intonnaci6n eme la manera de eXpresarae, la entonaci6n, las pawsaa, 

y que son importantes para que el receptor eo11prenda el mensaje. Estos ele­

mentoa varlan seg!n la situaci&i. 

Haciendo un poco de historia podeaos ver cC.o ha ido evolucionando la 

enseñauza de lenguas entran.jeras. 

Antes predominaba la preoc:upaci6n de enseliar siguiendo un orden •natu­

ral", taaando como modelo la adquisici6n de la lengua matema. Se. enseffaba 

la len.gua cano sistema de signos linglltsticos, cmio \111 "albero mda llls, 

ain tCllal' en cuenta 101 factores aociolinglltsticos y socioculturales. 

(15) BESSB, Henri," Enteigner la Qa!létence de commúcatiOZ! " Le fran-
~ No. 153 pag. 41 (envla a WIDDOWStlf, H. G. !!,!­
c:hing language as cmanmication Landon, Oxlord university Presa 1978) 

(16) PEYTARD, Jean, GE2fOUVRIER, Erúle, Linguistic¡ue et enseign.ement du 
fran¡ais. Larousse. Paris, 1970. pag. 17 
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Alrededor de los aftos 50 can los métodos Audio-visual y Audio-oral, se 

introdujo la nociOn de •situaci6n visual" (secuencias en f.m!genes) donde ya 

se mencionaba el lugar, las circwistancias del diAlogo y los protagonistas, 

pero a6n quedaba llllCho por mejorar. Des~s, gracias a las necesid11des que 

se detectaren en tm. tipo de p{lblico (adultos e inaigrantes) se interesaran 

varios pedagogos, psic6logos, soci6logos y lingUístas, quienes mediante sus 

inve1tigaci011Cs dieron lugar a una 11etodolog1a que toma en cuenta la dimen­

ai&l linQU!stica y sociolingUistica y a la persona que aprende can todos sus 

cmpcmentes psicol6gicos, 1ociol6gicos y culturales. 

Esta metodologf.a tiene en cuenta que el habla se realiza dentro de un 

.contexto social en el~ intervienen varios factores cmo por ejemplo: 

- el 9rapo social al que pertenece el hablante 

- las relaciones sociales entre hablante y oyente 

- la estructura de la interacci6n (entradas/salidas) 

- el tipo de interacci6n (conversacitm, aolw:i&l a m probleaa, etc.) 

La psicologf.a c:ontribuy~ en gran parte a esta renovaci6n 11etodol6gica 

dando orisien a una maeva ciencia: la Plicopedagogla de la CUAl se origin6 la 

pedagogla .octema. Esta ciencia ccnsidera al alU111110 en todos los aspectos de 

su persona, sus necesidades e intereses especUicos. Posee adea!s una 9ran 

apertura yendo mAs all& del mundo escolar prestando atenci6n a lu realida­

des extraescolares, las que trata de insertar en la vida del allmlo. La psi­

cologla tmbUn se ha interesado en los aspectos relaciCllladOS al ccnocillien­

to del cmportmúento. Todas ~stas h1111 sido aportacicmes que han beneficiado 

a la didlctica de lenguas entran.jeras. 

Por otra parte, el antrop6logo J)ell llYMBS vino a reforzar la dillensitm 

sociol6gica de la lengua gracias a su concepto de ccmpetencia de cammica­

ci6n. J. Gtl!PERZ puso en evidencia el hecho de que en 1Dla lituaci&l de co­

nnmicaci6n los participantes pueden optar entre dii'erentes lléllleras de ha-
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blar y que Sil opd.6n estA en .funci6n del contexto. 

Vemos pues que a través de esta evoluci6n cambi6 la visi6n sobre la en­

señanza de las lenguas extranjeras y el aspecto COll\Ullicativo adquiri6 otra 

perspectiva. 

Dentro del enfoque comunicativo (ténnino ~ discutible y dificil de de­

finir) se busca enseñar la lengua cano \D1 medio de expresi6n y de cammica­

ci6n por diversos canales, en la que intervienen adem!s del c6digo, elemen­

tos paralingllisticos. Esto no quiere decir que se omita la reflexi6n meta­

lingUistica sino que enfoca de manera distinta estas tareas del aprendizaje 

presentándolas dentro de situacicines de comur.icaci6n. 

Una de las metas en la enseiianza del francés cano lengua extranjera en 

la que el objetivo es desarrollar las cuatro habilidades lingUisticas, (ex­

presi6n oral¡'comprensi6n oral; expresi6n escrita/comprensi6n escrita) es 

logrM en el alumno una reflexi6n sobre la intenci6n de c:am.micar algo y u­

na mtanomia para expresarse en -ima -situaci6n de camnicad.6n determinada, 

para logrario, 1a pedagog1a sugiere facilitar el proceso de enseBanza-apren­

dizaje y pl'Opone principios tales c:OlllO: 

- ~a separaci6n del sistema oral del escrito 

- la adopd.6n de una actitud de apertura y de flexibilidad 

- la c:reaci6n de una. necesidad constante de coamicaci6a 

· - el :Impulso de la comimicac.i&l. 

Las nuevas orientaciones sobre la enseBanza de lenguas y los trabajos 

realizados por el BELC** y el CLAB**, propc:m.en actividades •Ubres" que pro­

picie una comun:Lc:aci6n cercana a la realidad, cmo aer1• por ejemplo la Si­

JNlacilll y el Juego de papeles al que nos referimos en el presente trabaJo. 

** BELC Dureau pour l'ense:l.gnement de la langue et de la civ:l.lisat:l.cm fran­
pise i l'étranger. (Paria) 

** CLAB Centre de Lin911ist:l.que Appliqu!e de BeSall~· 
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2. LA COOETE:JCIA DE CCMUNICACIW. 

cuando en la enseñanza de wia lengua extranjera se sigue el enfoque co­

municati vo, ésta debe llevarnos a prActicas camuiicativas lo rnAs cercanas a 

la realidad .favoreciendo asi los intercambios de manera mAs "natural y es­

pont~an. 

Desd~ el punto de vista pedag6gico hay que recordar que en este marco 

te6rico la lengua no se enseña como sistcma de signos 11ngU1sticos, sino a 

través de la prActica del lenguaje en situaciones de comunicaci6n. 

Al comunicar siempre se tiene wia intenci6n, teniendo en cuenta ad~s 

el contexto sociolingU1stico (funciones o papeles que desempefia un individuo 

dentro de la sociedad, status). Esta reaÜzaci6n de la situaci6n de cammi­

cacitm se efectuad de di.ferentes maneras, por lo que es nece~ario propor­

cionar al alU111110 una verdadera competencia de comunicaci6n. 

El t!mino de canpetencia do comunicaci6n camo se dijo antes, ·se -debe al 

antrop6logo Dell HYMES y comprende dos aspectos: 

lo. LO que se llama competencia lingUistica y que se refiere al cono­

cimiento de los conceptos lingU1sticos. 

2o. El aspecto que este autor designa como CC111petencla de amnmicacitm, 

que es el conocimiento de las reglas psicol69icas, culturales y so­

ciales que rigen el uso de la palabra en 1D1 marco social detel"lli-

nado. 

Dentro del campo de la expresi6n oral esta competencia de comunicacilm 

se va a llevar a cabo en dos niveles: 

• a nivel de estructuras lingUisticas 

• a nivel de intercambios c0111unicativos. 

Para esto es aconsejable una prActica de la lengua 111ediante actividades 

que ayuden a producir los enunciados adecuados a la si tuaci6n de que se tra-

te. 



A este respecto R. GALLISON cita a Pierre BOURDIEU quien afirma: 

"Una verdadera competencia de connmicaci6n ( ••• ) supo­
ne la capacidad de saber cuAndo y c6mo tomar la pala­
bra, cu!l scrfl la intenci6n y en qué circunstancias, 
seg6n qué principios se va a hablar y a callar, 
etc. 11 (17) 
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llo se trata solamente de ccnoc:cr la lengua como sistema, como c6digo 

lingtlistico sino que tambiái es necesario conocer los cOlllponentes tanto 

sociales cano psicol6gica5 en el intercambio verbal. Jean Claude BEACCO 

afirma al respecto: 

"Se trata de pasar de una manipulaci6n en suma abstrac­
ta, de los elementos lingUisticos afm cuando ésta se 
ef'ect:Ae en situaci6n, a una aut&itica prActica del len­
guaje y de subordinar la adquisici6n del sistema lin­
güistico a las necesidades de c:omunicaci6n•.(18) 

Podemos ccmcluir que como actividad comunicativa: 

LA CCllPETEllCIA 
LINGUISTICA 

EL Juego de 
papeles contr! 
baye al desa­
rrollo de: 

-LA ClllPETENCIA 
DE CCMUNICACION 

(17) GALLISC!J, Robert, Lignes de .force du renouveau actuel en didactisue 
des lanques étrangeres. pag. % (env1a a BOIJlU)IEU, Pierre, ~ 
.f'ran¡aisc. No. 34 France, mai 1!177) 

(10) BEACCO, J.C."Com!>étence de commmication: des objectils d1enseigneiaent 
aux pratiqucs de classe" Le tran¡ais dans le monde No. 153 pag. 35 
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En esta linea, el aprendizaje del alwnno ser! de tipo social y tendrA 

acceso a otras realidades y conceptos de otra cultura, a su organi:z:aci6n 

social, a sus valores. 

Para que esto se realice es necesario que haya relaci6n entre los inte­

reses del alumno y el campo de experiencias, para que lo que se le ofrece 

en la enseñanza pueda integrarlo en una situaci6n de comunicaci6n. De modo 

inmediato, esta relaci6n se realiza mediante la cC1111111icaci6n oral di.recta, 

la cual en el medio escolar casi siempre es simulada, Sin embargo, la ense­

iianza de una lengua extranjera exige situaciones de comunicaci6n mb reales, 

por eso, como auxiliares, utiliza otr(! tipo de t~cnicas y materialeJS de a­

poyo CClllO documentos orales, textos aut!nticos, la publicidad, los medios de 

cammicaci6n y el Juego de papeles. 

Un .factor motivante para el alumno es que se sienta directamente impli­

cado en su aprendizaje porque es este canpromiso, esta implicad6n directa 

lo que asegurar! el valor cammicativo real a su .PrActica en la lensua ex­

tranjerai. Bsta es la raztin por la cual es necesario tratar de que el ambien­

te escolar prepare mejor al alumno para el uso de la lengua .fuera del illlla. 

Algunos .factores que pueden ayudar san: 

- dar mAs libertad de acd6n al almmo 

- partir de una realidad exterior al aula 

- hacer. todo lo posible para que la situac:i6n pedag6gica sea mAs na-

tural 

- hacer que represente papeles en intercalflbioa• coamicativos en la 

lengua extranjera. 
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3. SELECCION DE CONTENIDO Y PROORESION EN Ull CURSO DE LENGUA &XTRANJERA, 

Para aprender una lengua, en todo método hay primero la clecci6n de un 

"corpus• para poder establecer después los criterios comunicativos, gr;ima­

ticales y ton~ticos en .f'unci6n de los que se trabajarh las Unidades que se 

constitlzyan, estableciendo una progresi6n de las mismas, Se programa tillllbién 

c6mo y en qué orden se va a organizar y a presentar el contenido para el a­

Fendizaje de las cuatro habilidades lingtlisticas: expresi6n orA1/comprensi6n 

oral; expresi6n escrita/canprensi6n escrita, para qué tipo de pdblico y con 

.qu! objetivos. 

Para establecer la progresi6n, dice J. COURTILLW (19) que es convenien­

te selecciaiar el contenido seg(bi la canplejidad de las estructuras lingU!s­

ticas, y para presentarlas de acuerdo a la linea comunicativa, habrA que e­

legir situacio:nes adecuadas a estos tilles. 

Tratar de conocer las"JJecesidades·del alumno·SJludarA a elegir las situa­

ciones de camunic:acitin en las que e11plearl la lengua extranjera y los Actos 

de habla* que se imponen en dichas sit:llaciones. Esto nos llevarA a analizar 

los intercambios que pueden producirse en ellas, cmo por ejemplo: 

- qu6 se hace en detel'lllinacla situaci6n 

- c&ao 
- qu6 s~ dice. 

Si consic1eramos que al alumno se le deben proporciCl'lar elementos que 

.timcionen en el plano ccrmmicativo y que pueda volver a emplearlos en situa­

ciones anAlogas,· la progrest6n permitir! queesOJI el~tos se puedan mane­

jar de manera organizada y se evitaran las repeticic:mes fastidiosas cmio e­

·jercicios no 1110tivantes para el a1U111110. Para que haya w desarrollo din!-

(19) COURTILLON, Jeanine, "Que devient la notion de J>l'Ogressicn'I" 
te fraru;nis dms le mpnde No. 153 PP• 89-97 
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mico <1e la expresi6n oral será. necesario emplear me<1ios que ayuden a lograr­

lo como seria mediante el Juego de papeles porque gracias a sus variantes de 

eXplotaci6n es posible lograr la participaci6n del grupo respetando a 11.t vez 

la progresi6n dentro del curso. Esta actividad se adaptará. a la enseñanza, 

siempre y cuando las situaciones sean seleccionadas en relaci6n a las necesi­

dades comunicativas de los alumnos y czr relaci6n a las nociones que seg!m el 

nivel de aprendizaje se requieran en la lengua extranjera. 

Otra justiricaci6n para utilizarlo es que tanto lingUistas. cano pedago­

gos afirman que en el aprendizaje intervien~ todo el individuo: la parte in­

telectual, motora, gestual y afectiva. Es un hecho que en el Juego de pape­

les inter.viene toda la persona, .favoreciendo as1 el aprendizaje y facilitAn­

dolo. 

4. ROOISTRO DE LENGUA Y CC!lTEXTO SOCIAL. 

En la enseñanza de una lengua extranjera hay que crear situacianes en las 

que adem!s de la interacci6n personal se tane en cuenta la dimensi6n socio­

cultural. 

Toda len!JUa presenta registros*, que no pueden ignorarse en ninguna si­

tuaci6n de cosmmicaci6n. La elecci6n del registro de lengua en una situad.6n 

depender! por 'ID'l.a parte del hablante y por otra de la situaci6n de que se 

trate, C01110 lo ilustra el ejemplo siguiente. 

En 'ID1.a recepci6n presidencial no se emplearl el habla familiar. Como tam­

bién estada fuera de luaar que se empleara un lenguaje .f'ormnl entre un gr11po 

de amigos que juega a l'JUI cartas (20) 

(20) Estudios de 1.ingU1stica aplicada. 
CE~-Ul!MI julio 1983. p6g. 109 
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Existe una serie de caracteristicas que deben tomarse en cuenta en 1ma 

situaci6n de camunicaci6n: 

• La referencia a las personas :implicadas en la si tuaci6n concreta. 

• La jerarqu1a social (superior/inf'erior, colega/colega) • 

• La relaci6n afectiva (simpat1a/antipat1a, familiar}. 

• La intenci6n de comunicaci6n • 

• El contexto o marco externo (tiempo, n•ro de participantes 

etc.) 

En la enseñanza de una lengua extranjera es importante que el alumno C,2 

nozca los diferentes registros de lengua, pues si s6lo se le ensefia uno, e­

se lo cmplearA en cualquier situaci6n de comunicaci6n, lo cual no es apro­

piado, Por eso es necesario saber qué registro se va a emplear. segfm el me­

dio social de los hablantes, y la situaci6n en que se encuentren. 

Segfm J. n. FIRTH (21) son aspectos ir:':"'rtantes del contexto situacio­

.nal en el cual se realiza la cammicaci6n:· las personas y su canportamiento, 

la.'! palabras, el lugar, el momento, la decornci6n. 

J. A. FISIIMAll (22) aporta otros elementos a este contexto dfuidole un ca­

r!cter clin6mico: las relaciones entre los hablantes y el argumento. 

En deteminadas· situaciones las relaciones entre los hablantes pueden 

implicar ya sea obligaciones o derechos cano por ejemplo en la relaci6n pa­

dre/hijo; juez/acusado; vendedor/cliente, etc. 

En conclusi6n podemos decir que es evidente que hay mdltiples maneras de 

(21) Estudios de Ling!11stica aplicada p~g. 107 

(22) Ibid. pag. 106 
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expresarse y que para hablar no basta pronunciar enunciados correctos, como 

ya se dijo antes, sino que habrA coherencia en la si tuaci6n de comunicaci6n, 

en cuanto al contexto social, al papel y al lugar, adenitis del argume.nto en 

dis01Si6n y el manento en que tenga lugar el intercambio canunicativo. 

S. RELACION fllTRE EXP.RESIOIJ ORAL Y JUEGO DE PAPELES. 

Gracias a las técnicas CClll que el profesor cuenta actualmente, es posible 

introducir otras realidades en el sal6n de clases, ya sea para coraprenderlas 

mejor, para imitarlas o para crear otra cosa a partir de ellas, siempre con 

miras al aprendizaje, constituyendo un material auténtico, iitil a la enseñan-

za. 

Uno de esos medios es el Juego de papeles al que se le empieza a recono­

cer como una técnicá apta y flmcional dentro de la enseñ¡mza y cuya finali­

dad es caJIUliicar oralmente, transmitir un mensaje dentro de un contexto. 

Si decimos que la lengua oral· es un medio de C01111D1icaci6n, uno de sus ob­

jetivos serA •saber decir algo", a quién, en qué contexto, con quh intenci6n, 

y no un "sabel"'' nada mAs. En este sentido el Juego de papeles viene a re.for­

zar el ".saber decir" por el interés que puede despertar como actividad comu­

nicativa y por su relaci6n con el objetivo, permitiendo al alumno ccmnmicar 

realmente en la lengua extranjera y al mismo tiempo facilitar la asimilaci6n 

de los elementos lingtt!sticos de que se trate. En el momento del juego el a­

lumno no tendrA en mente que debe expresarse en la. lengua extranjera, sino 

que se esforzar! en decir bien lo que tenga- que decir por el interés o la im­

plicaci6n personal en dicha actividad. 

Al representar una secuencia en el Jue110 de papeles los participantes ten­

drln CClllO punto central asimilar el mensaje intencional ~in que esto les :lm-
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pida captar o asimilar otros mensajes colaterales que se dan en la misma si­

tuaci6n. 

Algunos aspectos que comprende el mensaje son: 

1) La trroismisi6n de conocimientos sobre algo, o sobre el .f'\lnciona­

miento ele algo determinado. 

2) La informaci6n sobre cierto punto. 

3) La petici6n o solicitud de algo. 

Al transmitir el mensaje, el sentido va a pasar no s6lo a través de las 

unidades lingU1sticas que lo componen sino tambib por. lo que acompaña al 

mensaje cano ya se elijo antes. 

Al elaborar el juego, ademAs de la .f.'inaliclad comunicativa se debe tener 

.una intenci6n pedag6gica expl!cita, como ser!a por ejemplo, aprende?' el ma­

nejo y .f'lmcionamiento de \lllO o mb elementos lingU!sticos, \Ula f6nnula inte­

rrogativa, diferentes tipos de respaesta a una pregunta, el empleo adecuado 

del tiempo pasado, algunos elementos de tiempo o de espacio, etc~ 

El al11111110 necesitar& entances de instrmientos que respondan a sus inte­

reses cano seria: 

l) Dispone?' de los elementos lingUiaticos necesarios para expresar 

una intenci6n de canunicaci6n. 

2) Saber c6mo se realiza, dentro del 111az•cci sociocultural propio a 

esa lengua extranjera. 

Este dlt:úno aspecto nos sitda ll!As
0

alll del terreno lingU!stico y cClllUl'li­

cativo, inclv¡yendo rasgos de mvilizacitm propios al pala de la lengua en 

aaeati6a. 

¿C&Ao se puede vehicular un contenido lin9Ubtico a travfs del Juego de 

papeles'? 

Desde el punto de vista lingU!stico, en el aprendizaJe de una lengua ex-
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tranjera son .fases indispensables: 1a ccmprensi6n, la memor.l.z:aci6n, la re­

petici6n y la producci6n, exigiendo del alumno un esfuerzo CO!ltinuo. El Ju.e­

go de papeles favorece el avance en el proceso de enseflélllza-aprendizaje al 

enfocar de manera distinta estas tareas inevitables porque estas .fases ad­

quieren un carficter más rnotivante al dar a cada alumno o incluso pel'llitir que 

61 elija un papel para expresarse. 

F. DEBYSER a.firma que 111ediante esta técnica se propician las ocasiones de r~ 

petici6n y memorizaci6n al ser emp1eados varias veces los mismos elementos 

lingl11sticos1 por varios grupos, segtin sus necesidades. 

"El juego, ~s que 11111chos otros ejercici~s, pennite 
el manejo de ciertas reUU].aridades de la lengua. 
La utilizaci6n recurrente de palabras o de reglas 
sintácticas en un juego pueden constituir una si­
tuaci6n de comunicaci6n m~ auténtica".(23) 

No se trata de ejercicios 111ec!nicos, sino de vehiClllar un contenido lin- . 

gtUstico a través de situaciones de coll!Wlicaci6n que gustan a!s al alW1U10, 

que son mAs :interesantes y que permiten transmitir Jll6s flc:ilmente ciertas e.! 

tructuras o conceptos lingUisticos de dificil asimilaci6n por otros medios 

o ejercicios mec&licos, porque a trav!s del juego los al'Ulllnos canprenden 111e­

jor y mb dpidamcnte su funcionamiento y 11111Dejo en la situaci6n comunica-

ti va. 

Elaborar un Juego de papeles requiere una fase de anAlisis (preparaci6n) 

y un esfuerzo pcdag6gico en la realizaci6n para presentar los elementos lin­

gU1sticos que se quieran asimilar. Por cjc.>.mplo, podr1a presentarse el acto 

de habla: "Dar una orden" dentro de una situaci6n, "En un restaurante, al 

pedir el menfi ••• etc." En este caso, algunos elementos lingflbtic:os que se 

(23) CARE, J. M., DEDYSBR, F. Jeu, langage et cr6ativité. pag. 11 
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podrlan ensefiar san por ?jemplo, los tiempos presente del indicativo y pre­

sente condicional. 

Al trabajar un acto de habla mediante el Juego de papeles, adem.1s del 

objetivo comunicativo, siempre se encontrar! un objetivo lingU1stico expli­

cito o implicito. Otra ventaja es que a trav~s del acto de habla se descri­

be de manera más precisa la intenci6n de c0111W1icar algo y ayuda a organizar 

los elementos l:ingUlsticos se~ una cierta progresi6n. Por ejemplo: expre­

sar acuerdo/desacuerdo. Este acto de habla presenta muchas posibilidades de 

realizaci6n y se~ el avance en el aprendizaje se pueden proporcionar al 

alumno diferentes estructuras, diferentes maneras de expresarlo. 

Si consideramos una situaci6n de canunicaci6n desde el punto de vista. 

pedag6gico, ser! necesario ver cllmo se distribuyen y se realizan los actos 

de habla para saber c6mo esd constituida dicha situaci6n, por ejemplo: pe­

dir o dar tma in.f'omaci6n por teléfono. . 

Otro nivel wsceptible de anllisis podr1a ser la frecuencia para tomar 

la palabra, la elecci6n de enunciados por.parte del hablante o los conecto­

res que uti~iza para intervenir o indicar que no ha teminac!o de hablar. A 

nivel sociolingU!~tico poar!an analizarse los aspectos que se refieren a la 

identic!ad de los hablantes, a la relaci6n que existe entre ellos, al contex­

to .sociocultural dentro del cual se lleva a cabo la comunicaci6n. Todo esto 

es importante porque es propio d~l campo de la comunicaci6n oral. 

A partir de los elementos ling11!sticos que se proporcionan al alumno po­

drl elaborar sus hip&tesis sobre el Euncionllllliento de la lengua. Estas se 

veriticarln en el momento de la cOllllDlicaci6n y en relacilm a otros elementos 
.. 

. lingU1sticos nuevos pnra él, pol' lo que necesitarl de estrategias que le a-

yuden. Algunas pueden ser: 

- de .aprendizaje 
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- de as:imilaci6n 

- de ccmunicaci6n 

- de verificaci6n/rectificaci6n 

las que emplear! en el contexto comunicativo dentro del Juego de papeles. 

En la linea de la comunicación el criterio de calidad en cuanto a la pr,2 

ducci6n oral no es lo primordial. La calidad se tomar~ en cuenta después de 

que profesor y alumnos !layan hecho una critica de la secuencia, de las ideas 

y de las respuestas. 

Antes se consideraba la cantidad cano sinónimo de saber, ahora lo esen­

cial no es tanto la cantidad sino la variedad y propiedad de las posibilida­

des para· dar una soluci6n a algo y la aportación de nuevas ideas q\lc enri­

quezcan y amplicn el léxico en la lengua extranjera. 

Bernar<lette GRANDCOLAS (24) hace una reflexi6n sobre la superficialidad 

que existe en el alllbiente escolar y dice que el alUJIUlO a veces no responde 

positivamente, porque la visi6n que se le da sobre la lengua es muy pobre y 

no siente deseos de emplearla, menos aCm de lllplicarse. Esto es otra justi­

ficación que viezie a reafinaar el uso del Juego de papeles en la clase de 

lengua extranjera. 

Hay que estar conscientes de que los conocimientos que proporcic:ma es­

ta tlknica, no se manifiestan de inmediato sino que se v~ introduciendo 

poco a poco en la canpetcncia del alumno. Es en esta medida en la que ir~ 

dominando situaciones de canunicaci6n cada vez tds COlllplejas, segfm su avan-

ce en el aprendizaje. 

En conclusi6n, en el Juego de papeles no se buSca que los alunmos digan 

(24) GRAHDCOLAS 1 Bem3rdette, "La conummication dans la classe de langue 
6trangtre• J.e !:'ran¡ais dans le monde No. 153 pp. 53-57 
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mejor un enunciado, sino que expresen de modo adecuado la misma idea y com­

prendan que el juego puede .fUnc:ionar como un lenguaje que puede ser verbal 

o no. El al'Ulllllo debe conocer tambitm el objetivo del juego y constatar por 

ai mismo su progreso en la lengua meta. 

Para teminar citamos a Jean Claude BEACCO, quien justifica la introduc­

ci6n de esta t!cnica en la enseñanza de la lengua extranjera. 

. (25) 

"En lo que se refiere a la producci6n oral propia­
mente dicha, parece orientarse hacia una explota­
ci6n en t!minos comunicativos de la técnica de 
Juego de papeles"• (25} 

BEACC01 J.C. nQ:mip6tence de communicaticm: des nbjcctil's d1enocinne:-
ment.aux ¡;ratique• de classe· • te fl'an¡ais dans le monde Ho.153 

PllO• 40 
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l. EXPLOTACIClf PEDAGOOICA DEL .rumo DE PAPELES. 

El Juego de papeles no deberl introducirse en el sal6n de clases cano una 

lecci6n ·1111s del curso, pues si as1 se hiciera, no se obtcndr1an result¡¡dos 

satis.t'actOl'ios. Se requiere cierta sensibilizaci6n en los alumnos para el u­

so de"esta técnica y el cli.Jlla adecuado que los sit<ie en el mundo del juego. 

Desde el p~iftcipio del curso habrl que aiudar a los alumnos mediante ejerci­

cios que. los preparen para que su :imaginaci6n se active, para que los meca­

nismos de invenci6n y creatividad se exterioricen, haciendo ia producci6n o­

ral Jllb espontAnea y libre. 

Los alwnnos tendrAn que aceptar que en el Juego de papeles hay reglas 

que establecer y que respetar. Requiere ademh que haya \Ula actitud de que­

rer jugar, de aceptar el juego y lo imaginario, porque si no se acepta el 

juego Este desaparece y pasa a ser un ejercicio como cualquier otro. Por eso 

u neces11ria la integraci6n del grupo y la iniciaci6n a esta téaúca en la 

que toda la persona se enccmtrar1 involucrada poniéndola en actividad para 

que pueda adquirir diversas formas de realizar la comunicaci6n. 

·Por su parte, el profesor estar! lo suf'ici1mtemente preparado para diri-

• gir el Juego de papeles y aabrl tomar el lugar que le corresponde CQll\O ani-

111.ildor no directivo, J111111teniendo una actitud de apert:lara hacia el grupo pero 

a la vez, estando alerta a los problemas que pq.dieran surgir. 

Estos san algunos puntos.es~iales para que esta pr!.ctica c:omunicativa 

logre su objetivo sin perder su carlcter de jiiego. 

En el Juego de papeles· se trata de inventar y representar una serie de 

acciones e interacciones que se encadenan, que tienen un significado y una 

intenci6n c<lllUJlicativa. Si es posible hay que representar sin texto de apoyo, 

se~ recomienda J. H. CARE para que sea realmente espantlnco y creativo: 



ªLa liberaci6n de la expresi6n encuentra su terreno 
privilegiado en la simulaci6n, los juegos de pape-

• les y los juegos de teatro. a condici6n de que ese 
teatro sea el de la improvisaci.6n, el de la espon­
taneidad, de la creaci6n, de lo gestualª. (26) 

27 

Tambi~ aconseja que en la situaci6n inicial haya un desequilibrio, co­

mo un factor motivante que pondr! la mente en bdsqueda. Por ejemplo, se PUS 

de JllOdificar la conducta de un personaje, o introducir una i'ra!Je fuera. de 

lo·usuai para que suceda algo "chispeante", algo .f'Uera de lugar y poder des-. . 
cubrir a trav~s de la lengua oral algo a lo que no se estA sensibilizado. 

Cabria hacer una pregunta: ¿C6mo se integra el Juego de papeles al pro­

ceso de .enseñanza-aprendizaje de la lengua extranjera? 

El juego p11ede integrarse a la mayor!a de m!todos orientados hacia obje­

tivos orales. Se puede jugar a todos los niveles y ccn diferentes objetivos. 

Es una actividad que se adapta a todo tipo de pdblico. 

Introducir el Juego de papeles en la enseñanza implica: 

- Dar libertad para que los alumnos expresen lo que deseen expresar y 

no lo que el profesor o el 1116todo illapc:111gan. 

- Proporcionar la posibilidad de tol'll\11lar con ayuda del pro.l'esor, los 

enunciados que les interesen para ccmamicarse. 

- Dejar que el alwnno elija c6no se quiere expresar en una situaci6n 

determina.da. 

Aceptar estas sugerencias implica que la ensefianza es de tipo ccammica­

ti vo, que habrtl un cambio de actitud en el profesor y que su preparaci6n le 

pemi tirA saber guiar al grupo sin ser directivo. 

Con principiantes conviene para iniciarlos, empezar con lo que J.M. CARE 

(26) CARE, J. M. DED'lSeR, F. Op. cit. pAg. 12 
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lla111a Juego Je papelea de tipo "condicionado• en el que la si tuaci6n es 

bien definida y las consignas muy precisas, limitando asi la proclucci6n 

oral del alumno. Esto penaite guiarlo al principio, para después dejarle 

mayor libertad para que pueda aswnir de manera mh aut6noma diferentes 

papeles. Al principio puede haber lentitud al representar una secuencia, 

tal vez sea necesario volver a empezar para que cada participante se u­

biqlU! y se exprese mejor, pero una cosa es lo illlportante: que ya se ha 

introducido e1 juego en la clase. 

A medida que se avanza en el proceso de ensefümza-aprendizaje se irA 

dando mayor libertad a los aluiimos en cuanto a la preparaci6n y a la rea­

lizaci6a del juego. Sin emba:rgo, recordemos que el Juego de papeles tie­

ne sus condiciones y sus reglas. Entrar en 61 significa aprender a res­

petlll'las y tratai- de enccmtrar las estrategias comunicativas adecuadas, 

para poder representar un papel donde intervendrl la iniciativa perso-

nal. 

Cuando se trata del juego •libre", se puede hacer representando ya 

sea una situaci6n an6loga, o bien otras situaciC11es lo nh alejadas que 

se puedá de la que sirvi6 coaio punto de partida. Entonces el protesor po­

drA veriticar si hubo asimilacitm de los elementos lingUisticos, por el 

uso que hagan de e1los los alUlllll.Os en esos cc:ntextos comunicativos. 

Las situaciones creadas en el saltm de clases, pU!!den ir mAs allA del 

Juego de papelea y llegar a constituir pequeñas representaciones teatra­

les, lo cual requiere una preparaci6n llAs elaborada y lllh formal.. Dicha 

actividad ya no serA Juego de .papelea, aiJlo parte de. la •expresitm dra­

mAtica o teatral• y recibe el nombre de •juego esc!nico• (27). 

(27) BECIEL, Ilse, Juego eacWco 
CBLB - tllAK 1984. 
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2. DITFDRACION Y MOTIVACION DEL GRUPO. 

Como ya se dijo en el inciso precedente no se puede pasar del mundo es­

colar al mundo del juego de un manento a otro, sino que antes de lanzar la 

idea del Juego de papeles habr! una etapa de iniciaci6n para que ~ste se 

pueda realizar de manera positiva, Primero se iniciar! al grupo mediante téc­

nicas de integraci6n para poder crear un clima de confianza, romper el hielo, 

desterrar el miedo al ridiculo y diSlllinuir el bloqueo de la imaginaci6n. Exi,! 

ten igualJnente ejercicios de expresi6n corporal que ayudan a expresarse me­

jor por medio de la palabra y del cuerpo. Son también .favorables las discu­

siones donde pro.fesor y alumnos trazan juntos las grandes lineas del tema y 

los papeles que van a representar. 

Hay ejercicios que se llaman siinulaciones por el rigor que presentan pa­

ra realizarse y el campo limitado de producci6n oral que proporcionan, pero 

que al principio son ~tiles antes de pasar propiamente al Juego de papeles 

en el que hay espontaneidad y libertad de acci6n. 

3. REGLAS Di::L JUOOO DE PAPELES. 

En realidad no existen reglas generales, sino que t\stas varian de un 

juego a otro. El contexto social dentro del cual se realice la situaci6n 

buscada es lo que permitir! detel'lllinar las reglas que deber!n seguirse en el 

juego. Del contexto depender! tambit\n el lenguaje que se escoja (formal co­

loquial). Antes <le llevar a cabo el juego es necesario estutiar bien su .f'un­

cion1>miento para saber cuU Cll el contenido que se va a transmitir, ~lea 

son las con·:licioncs de rcalizaci6n y cuU sed el objetivo. Los aspectmen 

la claboraci6n del juego pueden resumirse en tres puntos: 

l • .llntlli:;is del Juego de papelell (preparacifin). 
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2. Intenc:illn (objetivo). 

3. Iniormaci6n o mensaje que se quiere transmitir (Acto de habla) 

Antes del juego habrl una negociaci6n entre los participantes para po­

nerse de acuerdo sobre los diferentes aspectos de l,os papeles que van a re­

presentar:. Al distribuir los papeles no siempre estar~ de acuerdo y sur­

girb problemas sobre •quiEn representa a quién". Hay que admitir que hay 

papeles de personajes buenos y malos y que la distribuci6n puede ser causa 

de contlictos. En este caso, el profesor dejad que los alU111101 lleguen · 

por •1 solos a un ac:uer4o y a6lo intervendri si el conflicto se prolonga. 

Otra conclici6n para el Juego de papeles es que la 11ituaci6n inicial se­

rl presentada clara111ente, se de.finirAn los papeles y se detenninarA la 

participaci6n de los al1D1Dos. Los grupos de dos a cuatro participantes son 

aconstljables para que haya una buena intervenc:i6n de cada uno. Si a veces 

la sit1l'.f-ci6n de apoyo inicial parece muy simple o un poco rlgida,· hay que 

recordar que un elemento de desequilibrio, un hecho illlprevisto, o bien W1a 

Ml>iQUedad que JllOditique la situaci6n, peNit:l.rAn una ccmunicaci6n mls real 

y creativa. 

Si se trata de un Juego de papeles donde s61Ó se dan las grandes lineas 

de la situaci6n inicial, el profesor orientar& a 101 participantes para que 

se organicen, dejando libertad para la repreaentaci6n y producci6n oral. 

Para evitar la pasividad de los que no participen en el juego, 1e le• 

puede dar la tarea de obsenar a los plll'ticipantes y pedirlea despub que 

expresen IWI c:arientarios sobre lo que \"!eren¡ o bien, pueden inte1"9en:l.r de 

varias 11a11eras: ayudando al participante coo alguna .er-.e, o haciendo una 

correc:ci6n1 pero hay que poner atenci6n a l:lllitar las intervenciones para r; · 

intel'l'Wlpir o cortlll' el ritao de la actividad, dejendo para el final la ir. 

tenenc:i6n del gl'llpo. 
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De todo esto se puede concluir que existe libertad para establecer las 

reglas que del>erAn seguirse en el Juego de papeles y que depended del cri­

terio del profesor y de la decisi6n del gruPo deteminarlas. 

4. VARIANTES DE EXPLOTACIW. 

Las variantes en esta actividad pueden reterirse a varios aspectos. A 

la mnera de realizarse, a la t6alica, al tiempo, al nivel, al tipo de pd­

blico, etc. 

El Juego de papeles puede realizarse en todos los niveles y puede adap­

tarse a las necesidades y a la edad de loa al\lllll108¡ ya sea adolescentes, j6-

venes ad~tos, Ealsos principiantes o adultos. 

El juego p\lede consistir desde ima illprovisaci6n hasta un juego lll4s e­

laborado. En el juego podemos encontrar dillogos, elll1.si6n de sonidos, 111-

aica, expresi6n corporal, comPortmúentos sociales. Pueden modificarse cier­

tOI aspectos como el contexto, el status so:ial de 101 personajes, el 111omen­

to, etc. Esto puede ser favorable para que el alwnno se sienta mAs directa­

lll!l1te iaplicado y hacer que surjan ll\ze•ras variaciones verbales. Cada parti­

cipante tiene su sistema de valores, su ideologS.a persanal, sus nomas so­

cio-culturales. En el juego va a representar el papel que se le asigne o 

que 61 escoja, a sa manera perscmal, enriqUeci6ndolo c:cn otros elementos, 

segl1n su personalidad, su ideologla y cultura, lo cu.al es positivo, pero lo 

e1e11.cial es que el al\llllno cClllp:renda Cl1ll es el objetivo, por qui! se le pide 

que haga tal o cual cosa dentro del Juego 

El Juego de papeles tambiEn permite emplear nuevmaente el vocabulario 

de otro. El la t!aiica llamada •rnversi6n de papeles". En general cada a­

lll!!lllo se expresa mediante enunciados o estnzcturas lingU!sticas que le •an 
conocidos, pero que precis1111ente Por conocerlas no necesita utilizarlos 



constantemente. Tomando el papel de otro personaje, se verá. obligado a em­

plear el lenguaje de otr.o canpruiero y a practicar nociones que no acostum­

bra utilizar. Esta técnica puede dar resultados interesantes, pero antes 

debe haber una negociacioo para que de c:om6n acuerdo, cada alumno acepte ser 

representado por otro. 

La durad.6n es un .factor que in.fluye en los participantes. Un juego de 

corta duraci6n, puede tener como finalidad practicar una estructura usual 

o un canportamiento social, mientras que un juego de larga duraci6n tendrl 

di.ferentes lllOllleiltOS y se podrá.n ver mb a .fondo los elementos que interesen 

al grupo, cano por ejemplo, analizar un acto c1e habla o ver mtis claramente 

los sistemas· de valores que implican ciertos canportamientos sociales, las 

normas, etc:. En este tipo de juego es conveniente organizar aspectos como: 

- la expresi6n oral de los alumnos 

- los momentos de correcci6n y evaluaci6n 

- la conc:eptualizac:i6n de determinado~ elementos lingtl!sticos 

segtin la necesidad del gl'llpo. 

Como c:ao.clusi6n podemos decir que se puede jugar a todos los niveles y 

en todo JJICllleJlto, se9b el criterio del profesor, teniendo un objetivo bien· 

determinado y seg!ln las :necesidades del grupo, puesto que la adaptaci6n del 

Juego de papeles es 1111JiY amplia. 

5. CO.RRECCIOll Y EVALUACIClf DEL JUEGO DB PAPELBS. 

Considerando que el error se encuentra en el centro de la enseBanza y 

que a cada paso surgir! en el apl:'endiZa,1e, c:onvJ.ene precisar que si bien, 

es imp0rtante corregir la .falta desde el punto de vista Ungtt1stico, en el 

Juego de papeles habrl cierta tolerancia¡. en cuanto a la co~cc:i6n grama­

tical de los enunciados. Aqu1 lo mAs :blportmte es que la cciimmicaci6n se 
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realice. r.sto no significa que en el Juego de papeles se omita la correc­

ci6n gramatical, sino sencillamente que no .forma parte del juego, la correc­

ci6n de ima estructura lingW.stica cancienie a otros ejercicios, dentro de 

lo que se llama Pedagog1a del erro1-. 

A nivel camznicativo, la correcci6n es evidente porque se constata luego 

si la commicaci6n pas6 al receptor o no, mientras que a nivel lingU!stico 

es menos clara y tocar! al profesor estar atento para tcxnar nota de alg(ln m_2 

do y revisar despu!s, en ima clase para la correcci6n, esos elementos que l'.2 

presentan dificultad para el alumno. Sin embargo, adn cuando "hablar corree• 

tamente" no sea el objetivo principal, tampoco se va a permitir al alumno· d,!! 

cir algo que no es aceptable, con pretexto de no "inhibirlo o bloquearlo". 

Para evitarlo se cuenta con t6cnica!I que ayudan a disminuir estos riesgos y 

a e.l.'ectuar la correcci6n en un plan cammicativo. 

En el momento de la prod11cci6n oral se puede indicar al alunmo por ejem­

plo, que no se entiende lo. que dice, o insinuarle que olvid6 algo. Posible­

mente va a incurrir en otros errores, si se cansidera necesario se corregi­

rtm despu!s. 

Al represf?l'ltar un papel, el participante interviene involucrando Sil per­

sonalidad. En ese mamento puede sentir .l'llerte111ente los errores que comete, 

iJlpulsAndolo a autocorregirse¡ o bien, la 111>tivaci6n para actuar lo llevar! 

a preguntar et.mio expresar lo que quiere, en ese 11C111ento en que lo necesita. 

Para corregir es aconsejable la t6cnica de la correcci6n en dos tiempos: 

1 o. Producci6n oral 20. Correcci6n. 

En el 111C111ento de la producci6n oral el profesor puede tanar nota, grabar 

las secuencias o filmarlas si es posible, para ser escuchadas o vistas post~ 

riormente, en otra clase como ya se mencian6 ántes, y e11yo objetivo sea ha­

cer las correcciones necesarias, seg(ln las necesidades del gnpo. 
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En.cuanto a la evaluacitm existen t6cnicas c01110: 

- La discusitm en grupo, organizada o no, después del Juego d~ pa­

peles. 

- La elaboracitm de un cuestionario sobre la actividad, en el que 

se eval6en por ejemplo: 
·. 

• la adqu.isicitm de conocimientos 

• la fluidez de la palabra 

• las actitudes 

• las dificultades encontradas 

O bien, al final del juego se pu.ei:1e pedir a 101 alumnos que expresen: 

• ctimo ae sintieron 

• qu! problemas encontraron 

• qu& suaieren para mejorar la actividad 

Los temas pueden ser evaluados desde el punto de vista ling111stico, pe­

.cfag6gico1-soc:ial. o .cultural. 

Otros aspectos :importantes en la evaluacifm sen: 

• la coherencia en las !'Eplicas 

• la pro¡¡resi6n en las sec:uencias 

• la calidad de la imaginacitm 

• la originalidad de la historia 

. • el cmdado de los detalles 

La evaluac:i6n permite adem!s, llOdUicar las reglas para mia mejor adecu.! 

citin y reali~é:itm del juego. 

En eata actividad se darl prioridad al anWsis de ·1u causas del fraca­

so de la carmmicaci6n, si lo hubo, y encentrar el por qQ!. Babrl que exui­

IW" varios aspectos, CQlllO verificar si falt6 16gica en la ccmtrucci6n de 

los enunciados, si se emplearan palabras desconocidas para el t,Dterlooator, 
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si se intent6 ir m~ lejos de las posibilidades reales para expresarse en la 

lengua extrAlljera, si .fue debido a la mala prommciaci6n, o a otras causas, 

y poner los medios para superar tales obstAc:ulos, puesto que el objetivo 

principal es poder cOlllU?licar oral.mente dentro de un.a situaci6n y no el exa­

men de los errores lingtlisticos de los alumnos, ya que como se mencion6 an­

tes, esto .forma parte de otro tipo de actividades, lo cual no es nuestro º..!? 

jetivo en el presente trabajo. 

»• E~PEL DEL PROFESOR. 

Cualquier s1tuaci6n de enseBanza-aprendhaJe aiempre estarl integrada 

por los siguientes element~: 

QUIF..N 

A QUlllf 

DONDE 

C(J{O 

QUE 

PARA QUE 

POR QUE 

SITUACION DE 
ENSEÑANZA - APRENDIZA.JE 

PROFESOR 

ALUMNO 

nfSTITUCIIJf 

HETOOO 

MATERIA 

OBJETIVOS· 

MARCO SOOIAL 



Estos elementos estar~ en anuon1a realizando las tareas comunes que CO;!!! 

prenden varias etapas, cada una con objetivos esped.Eicos, para lograr gra­

cias a este esfuerzo conjunto, un mismo objetivo general al final del curso, 

Es verdad que hasta cierto punto el profesor puede estar condicionado por 

el método porque debe seguir un programa dentro de un marco institucional. o 

bien puede ser a la inversa, es decir que el proresor lÍJllite al m6todo, omi­

tiendo ciertas actividades o no aceptando otros medios que se le o.frecen. Si!!, 

embargo, siempre tcndrA un margen de libertad que le permitir:i realizar otras 

actividades cano seria el Juego de papeles, teniendo en cuenta los intereses 

y necesidades de sus alumnos. 

Una de las preocupaciones que afronta el pro.l.'esor es c6mo lograr que haya 

interacci6n en la clase debido al pt1blico que cada vez es mb complejo, menos 

sumiso y mA.s exigente; y cl'lno obtener un buen resultado en su enseñanza. Una 

de sus .f.'IJnciones consistirA en propiciar el clima y las condiciones .l'avora­

-.bles para que pueda haber un .:intercambio .comunicativo. Lo cual puede hacer.se 

a partir de situaciones :reales o de juegos que motiven la comunicaci6n. 

Es un error decir que no todos los proresores sm id6neos para el Juego 

de papelea lo c¡Ue sucede es que el juego resulta de todo un proceso y de una 

re.L'lexi6n sobre lo que es importante y efectivo para los alumnos. Este pro­

cedimiento responde a c6mo hacer participar activamente a cada uno segfm sus 

conoc:imientos 1:1.ng!Usticos y c&no pennitir a cada \DIO avanzar dentro de su 

propio aprendizaje en la lengua extranjera. 

Es evidente que no se puede cambiar al alumno en su modo de ser ni tam­

poco seria un objetivo, pero hay que admitir que a través del es.fuerzo cons-

. tante y la motivaci6n se le .facilitarA el proceeo del aprendizaje. AdemAs del 

inter6s que tcndrA por el alumno, el pro.f'esor deber& haber adquirido antes u­

na tonucien tanto lingtllstica ccmo psicopedag6gica y no olvidar que debe "a~ 

tualizarse" en cuanto a cC11ocimientos y per.feccionamiento en la enseñanza. 
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El profesor tendrá presentes los siguientes aspectos: 

1) Los objetivos esenciales del curso. 

2) Un criterio amplio en la enseñanza para aceptar y elegir entre 

los mt\ltiples recursos pedag6gicos, ¡ntes uno de lo~ elementos 

de una buena pedagogia es la variedad. 

3) La enseñanza se realiza con personas y por ello se en.l.'renta a un 

problema tantO psicolingtl1stico como sod.olingU1stico. 

La capacidad para dirigir el Juego de papeles por parte del profesor es 

importante sobre todo al principio porque de 61 depender.l crear el clima que 

favorezca al juego y poner atenci6n a los aspectos que se tomar.in en cuenta 

para la representaci6n. Requiere t11111biEn una atenci6n constante por parte 

del que lo dirige .porque siempre es posible el riesgo de caer en el psico­

dra111a cuando no se maneja bien esta técnica. 

Algunas actitudes necesarias en el profesor ser.in: 

- Estar alerta para que no haya demasiada implicaci6n, por lo ae­

Balado antes, y sepa orientar la situaci6n o sacar partido de 

lo que parece un obs tllculo • 

. - Evitar hacer intervenciones intempestivas y ser muy directivo. 

- Poaer atenci6n para percibir el sentir de 101 participantes y 

. no propiciar la precipitaci6n en la elecci6n del tema. 

- Velar para evitar que los alumnos no motivados temen a broma el 

juego o 1110lesten a otro compañero d.lndole un determinado papel 

porque "ese le va bien•. Esta etiqueta retorzar1a el: bloqueo y 

de lo que se trata en esta técnica es, si no eliminarlo, al dia­

minuirlo. 

Otro problema que toca solucionar al profesor es cuando uno o mAs al1111-

nos se rehusan a participar. Los argumentos que los estudiantes suelen pre-



38 

sentar san: que no tienen suficiente vocabulario, que no s¡¡ben ;ironuncinr, 

que sus conocimientos en la lengua meta san m!nimos, que les cuest<l trabajo 

formular un enunciado, etc. Estos son problemas que pueden resolverse gracins 

a una buena preparaci6n al juego, mediante ejercicios adecuados y un entrena­

miento !'recuente .• 

En cuanto a la elecci6n del tema J. M. CARE afima que el profesor tiene 

un papel directivo y justifica su posici6n diciendo que es el profesor quien 

tiene en mente los objetivos lingU1sticos y el criterio que permite decidir 

si el Juego de papeles es pertinente o no para los altmlllos. .Añade que el g~ 

po puede discutirlo y pedir :infortnaci6n complementaria sobre el tema, o bien, 

modificar los papeles. Puede ser que un alumno propan!]a un tema que le pare­

ce interesante por razones que expondrl a sus compaiieros, quienes lo discut! 

rm con el profesor y entonces se decidir! si conviene realizarlo o no. 

El proi'esor tendrl una actitud de apertura, de aceptaci6n de las ideas 

que surjan· en los .alumnos. Pero, .siguiendo .la .Un.ea de ~ento de 3 .. H. 

CARE, es el proi'esor quien en dltima instancia elegid lo que le parezca 111'5 

eficaz para lograr el objetivo propuesto. 

En conc1usi6n, mm.que en el Juego de papeles el profesor ªcasi desapare­

ceª estableciendo la relaci6n juego-jugador/jugador, esto no resta importan­

cia a su papel de iniciador y animado:.' para pode!' jugar cm las palabras y 

las lormu, con miras al aprendizaje, ya que el profesor es el punto de uni6n 

entre el alunmo y el juego y toca a él guiar al grupo y no descuidar ciertos 

aspectos importantes para la buena marcha de la actividad. No olvidar!\ progr,:a 

mar un tiempo para la evaluaci6n del juego y lo que se va a evaluar, as1 como 

la veril'icacien de los conocimientos adquiridos .y la correcci6n de los aspe_E 

tos que ~l y los alumnos consideren necesarios. 
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7. ASPEC'l'OS POSITIVOS 'i NEGATIVOS DE:L JUEGO DE PAPELES. 

Al hablar en .favor o en contra del Juego de papeles, se ved que es mAs 

lo que encontrrunos de positivo que de negativo y que el buen resultado de es­

ta actividad depende en parte de c6mo se maneje. Requiere por parte del pro­

fesor saberla conducir, tener claros los objetivos y haberla preparado antes 

desde el punto de vista lingU!stico y comunicativo. 

Se admite que puede hll.ber riesgos que es necesario evitar en el campo ~ 

dag6gico para no cner en el terreno de lo psicodram!tico. En el sa16n de cl_! 

ses se tomarAn las precauciones necesarias para evitar escenas que se aseme­

jen al psicodrama. Los temas demasiado implicantes se dejarAn para abordar­

los en discusiones y debates a niveles ya avanzados. 

Uno de los aspectos positivos del Juego de papeles es que ayuda a desin­

hibir y reduce el bloqueo de la i.maginaci6n. Ahora bien, hay que ser realis­

tas y.. recaaocer que .1os bloqueos, las inhibiciones y complejos en el indivi­

duo nunca se va a lograr eliminarlos por completo. 

El Juego de papeles pide al participante que se identifique al menos PB.!: 

cialmente a otro. Aqui interviene el grado de implicaci&l segGn sea la situ,!. 

ci6n y el papel que se represente. Un aspecto negativo es que tales procedi­

mientos pueden acarrear problemas psicol6gicos que pueden llegar a ser se­

rios. La implicaci6n puede ser negativa por los ccmi'lictos que puede suscitar 

porque pUede. despertar en el alU111110 alguna experiencia traumatizante y caer 

en el psicodrama. Esto es dificil de evitar porque el profesor no conoce la 

vida de cada uno ni sus problemas, pero si llegara a suceder, hay que resi­

tuar la trama de inmediato en el mundo lddico. Si no es posible entonces hay 

que cMbiarla. A pesar de los riesgos el Juego de papeles es una acti\ridad 

interesante y puede llevar a una c0111petencia eeal de c:aaamicaci&l en la len­

oua extranjera. 



Otra ventaja es que las continuas representaciones hacen que el alumno 

descubra r!pidamcnte la noci6n de p0lisemia de la lengua, es decir el sen­

tido que tOllla una palabra o expresi6n1 se~ su l'unci6n en el contexto si­

tuacional. El riesgo que se presenta es que ca'llbiando ciertas palabras pus 
de cambinr el sentido y si el emisor o el receptor no lo entiende, entonces 

no habr! cOlllUllicaci6n. 

Lo qiie se inventa no ser! 1111.t'J estructurado ni las ccnsignas ser6n lltllY 
·.· 

estrictas, si no se caer! en los estereotipos, en lo repetitivo y la crea­

ci6n ser! mini=a. lli el alumno se siente muy condicionado, el Juego de PªPS 

les no ser! tal, sino un ejercicio lllAs del curso • 

. ,~<?~ Pierre R'nTGAERT {21l) af'inna que aprender jugando se ha visto desde 

el punto lle vista tradicional con cierta desconfianza p0rque se piensa que 

el:Juego lleva al alumno a la pereza, a lo i!cil, a no esforzarse y que en 

la _enselümza s6lo sirve para llenar huecos. Por otra part.e, por costUmbre 

se-c~dera al juego cano propio del nifio y por cC111Siguiente, tuera de lu­

gnr en los adultos. Para contrnrrestar esta critica se han encontrado cClllO 

factores positiv0s que el adulto acoge con gusto etl juego porque es una ma-
' nera de ir 11\b allA del libro de texto y ejercicios de tipo escolar, ·adcmAs 

mediante esta técnica el alumno se libera de etiquetas, convencionalismos y 

normas sociales de la vida cotidiana¡ el juego le hace olvidar su realidad 

para crear otra. Respetando las reglas que se elaboren se evitar:\ que el ji.IS 

go resulte aburl"ido y 1110D6tono. Otra raz6n es que esta técnica ofrece expe­

riencias y no s6lo conceptos. 

Es verdad que a tra~s de.esta actividad no se pueden trabajar todas las 

estructuras ling111sticas contenidas en los intercambios verbales, pero hay 

que recordar que no es esta la finalidad del Juego de papeles ni de la cone,g 

(28) RYNGAElT, J. P., Op. cit. pag. 33 
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ci6n y que la soluci611 seria dejar 111anentos para ver en cuanto a estructu­

ras ling111stic:as, lo que es 1110tivo de dificultad para el alwnno. Desde el 

punto de vista canunicativo, no se trata de ver todos los enunciados si· 

no, caer1amos en lo estnctural y en los elementos aislados, lo cual no es 

el objetivo en esta actividad ni la forma de trabajar en la linea de la co­

mmicaci6n. 

El Juego de papeles tubi&i puede utilizarse cano Estudio de cas~, aán 

cuando Do t«!JlQ'a CC1110 objetivo directo hacer que el alumno progrese en la 

lengua extranjera y se ha visto que la diferencia de objetivo DO es ccmtr,! 

indicaci6n para utilizarlo en el aal6n de clases. Para tendnar presenta­

llOS en 1m cuadro los aspectos positivos y negativos que hemos 111endonado. 

Concluilllos con la a.Fimaci6n de que ninguna t6cnica pedag&gica es ex­

cluyente de otras. De ninguna manera se descarta la posibilidad de explo­

tar otras actividades. Nuestra finalidad es sola111CDte mostrar algunas ven­

tajas del Juego de papeles y tratar de revalorarlo dentro de la enseñanza 

de una lengua extranjera. 

Antes de pasar a la prlctica del juego, presentamos a manera de s1nte­

sis los elementos que lo integran, teniendo presente que, seg6n sea el 

juego, btos se encontrar!n en grados diferentes. As! llismo presentamos c,g 

mo una suge~cia, una ficha pedaa6gica del Juego de papeles. 



JUEGO DE PAPELES 

ASPECTOS POSITIVOS 

• Ayuda a desinhibir 
• Reduce el bloqueo de l~ imaginaci6n 

• Ayuda a descubrir ripid1U11ente el signiticado y 
tunci6n de las palabras y expresiones 

• Hay implicnci6n personal 

• E1 wia actividad que gusta a todo tipo de pdbli­
co 

• Tiene como Einalidad la caiwnicaci6n oral 

• Permite ir mtis allA del libro de texto y ejerci-
cios de tipo escolar 

, Pennite crear otra realidad 
• Otrece experiencias 
• Lleva a una prlctica real de cormmicaci6n en la 

lengua extrnnjera 
• Da libertad para expresarse 
• Hace olvidar lu normas y convau:ionalisnios de 

la vida cotidiana 
, Se puede utilizlll' como Estudio de c1110 

ASPECTOS N~ATIVOS 

• Nunca se lograd su total eliminaci6n 

• PUede suceder que no hnya comunicaci6n 

, Existe el riesgo de caer en el psicodrama 

~ Se dice que eaU .fuera de lugar en los adultos 

, No se pueden trabajar todas las estructuras lin-
9U1sticas que contienen los intercombios cornuni­
tivos 

, Se piensa que lleva a la pereza y que s6lo .sit•ve 
para llenar huecos 



r-:rnm~rTOC lNTEGRJ\llTES DEL J1JEGO DE PAPELES 



BLF.NmTOS DITOORAlITf:S DEL JUEGO D~ PAPF.J,f:S 

"CONTENIDO 
CCMWICATIVO 

PARTICIPANTES 

SITUACIW 

MATERIAL 

ESPACIO 

DESARROLLO 
DEL J'UOOO 

EVALUtpI<l1 

CORRBCCI<lf 

adecuado al objetivo, al manento 
• elecci6n del tema 
• acto/actos de habla 

• -distri'buci6n de papeles 
• personajes 
• status social 

• de qué naturaleza 
• an!loga al modelo/creada 

• condiciones de realizaci6n 
• normas adecuadas al juego 
• registro de lengua 

• documento sonoro 
• imlgenes 
• canevAs 
• texto 
• iillll 
• otros 

• corto/largq/variable/libre/tiClllpo limitado 
• varias sesiones 

• disposic:Un geogl'Aiica 
·• dentro/iuel'a del salen de clases 

• c:&no se organiza 
• cantroladO/libre 
• consignas (precisas/generales) 
• descripc16n de la aituaeitm. 
• puuta en escena (representac:i6n) 
• ritmo del juego 

• qu& se eva16a seg6n el objetivo 
• apreciad.6n del juego ecuo medio de ensellanza 
• tecnicas: discusitm. en grupo, crttica indivi­

dual, cuesticnario, etc • 
• sieapre hay que ·eval.UAl' el juego 

• aegGn las necesidades del 91'11Jl0 
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FICHA PEDAG03ICA 

CARACTERISTICAS DE • edad y sexo 
LOS ALUMNOS • nivel de aprendizaje 

• objetivos 

• tema 
• objetivo 

DATOS SOBRE EL • tipo de juego 
JUEGO • punto de partida (situaci6n modelo) 

• duraci6n 
• evaluac:i6n 

• contenido comunicativo· 
ASPECTOS C<llUNICA t • contenido lingU!stic:o 
TIVOS Y . L'UIGUISTI • contenido sociocultural 

cos • reflexi6n sobre un punto detemdnadO 

• preparaci6n y anWsis previo 
• reglas que se proponen 
• trabajo en gl'llpos 

DESARROLLO Y MATE • distri'bllci6n de papeles 
RIALES • consignas 

• representaci6n 
• material de acuerdo al juego 

· • disposici&l geogrltie& 

V.l\RIAllT~S 
• segGn la creatividad 
• de acuerdo a los objetivo• 



e o • e L V s I o • 



llemos visto que el campo de aplicac:i.6n del Juego de papeles es amplio 

y que es una tEc:nica •abierta" en el sentido de que acepta la aportaci6n 

de otros elementos que la enriquecen y vienen a darle un carácter poli.fa­

cEtico1 haci&ldola mis motivante. 

En el campo de la enseñanza, su introducci6n se debi6 a que f'ue con­

siderada como un medio para favorecer la cammicaci6n oral y la illlplica­

ci6n pel'lonal en el aprendizaje de una lengua extranjera. 

En el aspecto oral nos llev6 a descubrir que la integraci6n del Juego 

de papeles en la enseñanza no se contrapone a los criterios •todol6gicos 

de un curso, que es aplicable a las estructuras ling111sticas sin presentar 

c:cmtradicci6n con la lengua como sistema lingU!stic:o y cc:mo medio de comu­

nicaci6n. Hemos considerado la dilllensi6n ling111atica y cc:mmic:ativa de e.! 

ta prictica conservando su carActer de juego, de actividad "relajante" pa­

ra el alumno. 

Las caracterlsticas que presenta y sus ventajas de explotaci6n prueban 

que es un instrumento pedag6gico apto para ayudar, facilitar e impulsar la 

expresi6n oral y por consiguiente el avance en ~l proceso de ensef!anza­

apradizaje. 

Pudimos ver con claridad que en vez de dejarnos lle"'.ar por las criticas 
.' ~ 

nocivas sobre esta actividad, hemos de considerar antes laa VQtajas ~ 

proporcimia a nivel comunicativo y lin9U1stico y las ocasicmes de produc­

eitm. oral que propicia en los alumnos, favoreciendo la participaci6n indi 

vidual.Y grupal y 1 en vez de desminlamos por los riesgos qa.e preente, no 

olvidar que la soluci6n es una buena preparaci6n del profesor y del grupo 

para superar los obstleulos que padierm surgir. 

Los principios que apoylllllos son los siguientes: el Juego de papeles es 

una tEc:nica aplicable a todo tipo de pt\blico y a cualquier nivel en el a­

prendizaje de una lengua extranjera: 

• Tiene como E:lnalidad la comunicaci611 
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• Utiliza siempre la palabra, la cual es reforzada por la expre­

si6n corporal y elementos plll'aling111sticos • 

• Ayuda ¡,ara que la asimilaci6n de elementos lingU!sticos sea mb 

eficaz. 

• Hace que el acercllllliento can la realidad sea mayor por la implic.! 

ci6n personal • 

• Puede ser desde un juego sencillo hasta uno complejo, de aCLterdo 

al avance en el aprendizaje. 

• Es variada en su explotaci6n pcdag6gica. 

• Deja libertad de expresi6n y de creatividad al participante • 

• No es lo mismo que simulaci6n, aunque encc:ntr«Dos 6sta dentro del 

Juego de papeles. 

• Contribuye a la fomaci6n del alumno en el proceso de enseñanza­

aprendizaje. 

A través de esta visitin _global sobre vados aspectos gue integran el Jue­

go de papeles, consider<1111os haber cuinplido ccm :nuestro objetivo. De ninguna 

manera hemos agotado el tema sobre esta técnica, pero s1 establecimos algunos 

principios q11e justifican su aplicaci6n en la enseñanza de una lengua extran­

jera. 



AJl.BXos 
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A P E N D I C· B 

DBFDUCIONES Y CARACTERISTICAS DEL JtJEXlO DE PAPELES. 

En el actual contexto de la pedagog1a ablmdan los t6nninos con los que 

se desi911a esta actividad. Empezaremos por intentar, si no definirlo con 

toda precisi6n, s1 marcar semejanzas y diferencias. 

En primer lugar, au nombre nos lleva a la noci6n de "juego" en sl, que 

significa: placer, reglas, olvidarse de la realidad, interEs, :Implicarse (2!>). 

La palabra "rol o papel" se retiere a las actitudes que se tomen o mane­

ras de proceder de acuerdo al carActer sociocultural de una situaci6n dentro 

de una sociedad. 

En sentidO social, •rol o papel" son las funciones que se cumplen den­

tro de la sociedad. En sentido teatral, es el personaje que el actor debe 

encamar ( 30); J.;p. mGAERT (31) dice: •la palabra •rol' no es una noci611 

fija, sino •aquello• en lo que el yo se. encuentra directamente :Implicado". 

Este autor afirma ciue para su iniciado!.' J .L. MORENO los "roles o papeles" 

son las lllOdalidades que C(XIJ>l'ml!ten a la peraona (sentido psicol6gico) y 

dice: •un rol se inventa y la personalidad se evalGa ~el dinero de ro­

les que es capaz de asumir" (32). Del Juego de papeles s:laplemente dice que 

es un psicodrama en el fondo y que toma otro nanbre s6lo para no asustar a 

loa participantes. Esto se explica porque en el caiapo de la psicoterapia el 

Juego de papeles es parte del proceso para llegar al J)9icodrama. 

(29) IMIGAERT1 J .P. Op. cito 

(30) ma:BIELLI, Ro La lllAthode des cas, . a/pag. 

(31) RnlGADT, J.P. Op, cit. pag. 42 

(32) Idea. 
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lloger MUCCHIELLI (33) dice del Juego de papeles: 11es una escena improvi­

sada entre dos o mb personajes situados en un escenario vago o general, lo 

que permite a cada uno representar su papel se~ su propia irdciati~"· 

Este autor cncuCltltra rasgos comunes entre el Juego de papeles, el Socio­

drama*, el Mimodrama* y la Simulaci6n • En todas estas técnicas los parti­

cipantes improvisan un dillogo con personajes vagamente per.l.'ilados. Repre­

sentan la situaci6n actuando con libertad, a partil' de una situaci6n modelo. 

MUCCHIELLI concluye diciendo que es dificil de.l.'hlir cada una can claridad, 

porque. el paso de Wla a otra es casi imperceptible. Su finalidad es evaluar 

la espmtaneidad y la adaptaci6n, aprender un canportamiento aocial, tcwar 

conciencia de las dificultades reales de una situaci6n. (Este autor ae re­

fiere al campo de la Psicologia). 

En el campo empresarial, Rémy PRUD'HCl-IMB (34) a.l.'irma que el Juego de pa­

peles se rclacicma con el Psicodrama y el Sociodrama. El lo de.fine como un 

juego en que los participantes •representan papeles" y tOlllan actitude11 e i­

niciativas que los acercan a las caracter1sticas del papel; tmnbi&i puede 

ser de naturaleza psicol6gica • Sirve para aclarar problemas de relaciones 

huinanas o sociales entre los individuos o grupos. 

segGn este a11tor, la palabra "juego" designa por un lado, \D1 conjunto de 

reglas y un material, y por el otro, una prActica que serl el result~do de 

las decisiones de los participantes. Afirma tambi!n que pueden entrelazarse 

el Juego de papeles y la SilmllacUn, entcnces se le da el nombre de "Juego 

simllado" o "Simulaci6n l~dica", para lo cual, una situaci6n lllOdelo aerrir6 

de apoyo inicial. 

(33) lf'OOJHIELL~1 R. Op. cit. 

(34) P.RUI>•nmHE, :t~y, et al. Les jcux de a:lmlllation urbanistiCJ!le. 
TEl1A-EDITI0!15t Paris, 1972. 
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De igual lnilllera dice que por \Dla parte existe el Juego de papeles abier­

to, poco estructurado, que permite inventar, y por la otra, existe la Simu­

laci6n lllUY estructurada, mis directiva, que pone en marcha procedimientos 

bien definidos. 

J. P. RYNOAERT {35) define al Juego de papeles en sentido social dicien­

do que es lo mismo que Psicodrama. "Es ejercitarse en papeles <¡Ue se repre­

sentan todos los d1as11 , su .finalidad es perfeccionarse en la manera de rea­

lizarlos, o afrontar nuevas situaciones. 

Como se puede apreciar, la finalidad del Juego de papeles es diferente 

seg(m el Cillllpo a que se refiera. 

En el campo pedag6g:f.co, -que es el que nos interesa- cano ya se mencio­

n6 antes, las de.fin:lc:f.cmes abundan y para nuestro prop6s:f.to a6lo tomaremos 

algunas. 

Para Robert GALLISON (36), Juego de papeles y S:lmulaci6n son sin6nimos 

y los sida en lo que llama "Juegos comunicativosª• Batas actividades dice, 

son un terreno complejo (re.f:f.riéndose a los riesgos psicol6g:lcos) y rico en 

. $:<mtenicio, Fa\rorece el acercamiento mdltiple y bajo diferentes aspectos de 

la produ.cc:f.6n.oral. ' . ·, 
Las autoras del m!todo Atchipel (3'l) hablan de dos t~aú.cas, cllda una 

con un objetivo diferente. 

· • Bl Juego de papeles que c:Cllllprende mia parte de s:lmulaci6n. SU 

finalidad es la camunicaci&i. 

( 35) JMIGAERT, J • P. Op. cit. 

(36) GALLIS<lt, n, et al, Lipes de torce du renouveau. actuel en didactigue 
des lan:zues.; 

(37) CooaTILL<ll, Jeanine, et RAILLAJm, Sabine, Archipel. 
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• La Si.mulaci6n que es un Juego de papeles donde hay 111As libertad 

de iniciativa y creatividad. Su objetivo es liberar la palabra 

en el individuo. 

llenri BESSB (38) dice que para impulsar al que aprende una lengua ex­

tranjera, hay que hacer que "juegue" roles, status, intercambios cammica~ 

tivos en situaciones de simulaci6n. A esta actividad le da el nC111bre de 

"Juego de papeles o simulaci6n", en la que se le pide al alumno que salga de 

si lllismo y se identifique, al menos en parte, a otro. 

En la enseñanza de lengua extraajera (.franc!s) lll4s o menos a partir de 

1976 empez6 a manifestarse toda una corriente a favor del juego y, por cm­

siguiente a favor del Juego de papeles taml:>i&i, revaloriz6ndolo como acti­

vidad pedag6gica y haciendo ver las ventajas del aismo. 

Dos autor-e. que lo han definido con los argumentos que presentan en su 

publicacicmes san Jean Harc CAR.B y Franc:U DEBYSER. 

Jean Marc CARE (39) distingue dos tipos: 

1) Sl Juego de papelea cc:ndicicmado 

2) El Juego de papelea espontAneo 

Sl prilllero es juego o .l'icci6n, es un •11acer COllO si• que permite escapai­

a lo real, a la casualidad, a los estereotipos. Permite inventar, crear, re­

quiere \111 cmtexto pero no necesita 111atuial escénico. 

El segundo es improvisar una anilnaci&l de escenaa llAs espontlneas, Jds 

fantasiosas, llAs caricaturescu que en la sild.ilaci6n. S:l.D canevls ni gui&l, 

sin material de apoyo. Cmo can1ignu s6lo lo indispeuable para que baya 

aayor 1aplicaci6n. 

(38) BESSE, Henri, "Bllseigner la c:cmp6tmc:e de cmicaticm" te lrepis 
dans le MOntle No. 153 PP• 41-47 

( 39) CA!lS, J • H. et DlmYS&a, Op. cit. 
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Se~ J. M. CARE el Juego de papeles se puede :improvisar, la simulación 

no. Simulación dice es la reproducci6n .ficticia y representada de inte1•cam­

bios interpersonales organizados en una situaci6n. Reqaiere una descripción 

de la situación, cC111Signas precisas y un material de apoyo. Antes se preveen 

los elementos clave. I'llede hacerse a partir de un canev&J como punto inicial. 

Francis DEBYSER (40) refiriéndose al Juego de papeles dice sencillamente: 

"es la transposici6n alejada del punto de partida". Afirma ademb que es una 

actividad "eminentemente creativa"~ 

Este autor nos proporciona las caracterlsticas principales que encontra-

mos en el Juego de papeles cClllO actividad pedag6gica, y que son: 

• el placer del juego 

• las reglas 

• la palabra 

• la interacci6n 

• el óbjetivo 

• los personajes 

la disposici6n geogrUié:a 

• el tiempo 

• las escenas, secuencias o sketch 

• wi principio, desazTOllo y fin 

Otros aspectos del Juego de papeles son su dinamismo, el ser un medio de 

c:reaci(m de situaciones y de nuevas adquisiciones. Puede ser ademb un medio 

de re1'lexi6n sobre tales situaciones para inventar otras a partir del punto 

de apoyo que es la situaci6n inicial. 

Por otro lado, existe tambi&i la idea que permite inventar, avanzar, evi-

(40) CARE J. H. et D~BYSER P., Op. cit. 
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tando caer en los "clichés" establecidos por la costumbre. Pero recordemos 

que el Juego de papeles no se da as1 gratuitamente, sino que supone toda una 

11 a'bn6s.f'era pedag6gica" para que haya el clima, el deseo de jugar y la acti­

vidad pueda ser mb productiva, mb accesible y fonnativa. 

Representar el papel de \Ul personaje en el Juego de papeles puede llevar 

al alumno a una toma da conciencia de s1 mismo o puede ayudarle a moldear u­

na conducta natural dentro de un marco social. 

Bl Juego de papeles ademb: 

a) puede ser \Ul instrumento de bfisqueda 

b) puede servir para inventar estrategias dentro del marco de las 

reglas, segdn \Ul modelo propuesto 

c) puede Servir también para inventar nuevas reglas. 

Bl juego puede considerarse entanc:es cano un medio de invenci6n social y 

de pedagogla activa. 

En conclusitin, tanto las técnicas de s:lJmllac:i6n como el Juego de papeles 

tienen validez propia y se les puede utilizar independientemente, ademls de 

que también se les puede emplear en otros contextos no pedag6gicos caao lo 

niestran los autores ya.mencionados. 

naciendo una slntcsis a partir de las diferentes definiciones que se en­

cuentran en los autores citados, pueden apreciarse en los cuadros siguientes 

al.gtm.os puntos que tiene en can(m el Juego de papeles con el psicodranaa y la 

simulaci6n, sus dil'erencl.as mb significativas y m aplicacitin en otros con-

textos. 



JUEX;O DE PAPELES 

AUTO!? QUE ES CARACTEltISTICAS I' OBJETIVO 

Jacob Lewy MO«WO - un psicOdrama - estl integrado al procedimiento del 
(campo psicol6gico) - repreaentaci6n de psicodr111!11l - fines terapéuticos 

escenas reales 

Roger MUCCllIELLI - escena o dillogo - dos o mb personajes - aprender un ccmpor-
(campo psicol6gico) improvisado - escenario vago o general tamiento social 

- hay libertad e iniciativa personal - evaluar la adapta-
- hay una situaci6n modelo ci6n y la espanta-
- los personajes est4n vagamehte per- neidad 

t:ll11dos - tomar conciencia de 
- tiene rasgos coiimnes con el socio- cierta9 dificultades 

.drama,el mimodrama y la simulac16n 

R6my PRUD1 llct!ME - es una represen- - es poco estructurado - aclarar problemas 
(campo eJ11pre1arial) tacilln de pape- - hay una si tuaci6n modelo grupales o indivi-

les - penÍd te inventar ·duales 
- hay :ldentificacilln can el personaje 
- hay iniciativa personal .. 
- puede entrelazatae ccm la simuleci6n 
.;. se relaciona con el psicodrama y el 

aociotlrama 

J. P • RYNGABR'l' - es un paicodrama - son papeles reales, que se represen- - afrontar nuevas si 
(campo socbl) - es representar P.! tan todos los dias tuaciones o perte,g 

pelo• reales cional'se en la re! 
lizaci6n del papel 

R. GALLISCIJ - es lo miamo.qlll!! - es complejo -· favorece la expre-

1 (c•pa pedag6gico) 1ilmalaci6n - de rico contenido li6n oral 
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' AUTO! QUB BS CARACTSRISTI~AS OBJETIVO 

J • COUllTILtm 
(campo pedag6gico) - una t6cnica - cOlllprende una parte de s:lmulaci6n - la comunicaci6n 

- hay réglu 
- ae perfilan los personajes 
- hay un eacenario 

nend BESSB - lo lllimo que - iMpulsar el apre.u 
(campo pedag6gico) ainaalaci6n dizaje de una le_n 

- es un :lntercll!!! - hay identiticaci6n con el personaje gua extranjera 
bio cormmicat,! 
vo 

Jean Harc CARB - puede ser condicionado - emplear ciertas 
(campo pedag6gico) - hacer ca.o al - hay un contexto o eituaci6n inicial · estructuras lin-

- ea ficci6n - es espontlneo gUf.sticas 
- ea illproviaar, • consignas indispensables - hacer experimen-

lllÚJU1' escenas • no hay uterial de apoyo tar situaciones 
• hay implicaci&n personal de comunicaci6n, 

actos de habla o 
.f'u4ciones discur-
aivas 

Francia DEBYSBR - ea una activi- - hay reglas, palabra, :1nteracci6n, place!' - la producci6n o-
(campo pedag6gico) dad creativa - peraonaje1, tiempo, espacio ral 

- e1cenaa o sketch 
- principio, desarrollo y iin 
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. All'1'0I •u CAUCTWSTXCAS QBJBTIVO 

3.L. HOURO - Tep:reaentaclm - · n C:llllJIO •ca laa relac1011es ihterperao- - lisles·terap6utieos 
de e•cenu de la Dale~ - para aceptarse a ti 
vida real, pua- - se expresan •entilllientos reales llillmo 
da, presente o - nece•ito. 'llll etc:enuio - resolver problemas 
f\ltus'a del indi- - h.,- libertad aobre c:Qllportamien-
Vilbio - libera la espontaneidad toa sociales 

- hay palabra y acci&l 
.. -.foca al indi'liduo 
- •plea "•mliarea" que repreaenun o-

tS'08 peracmJes taaadoa de la vlda real 
del. indiridllo en cue1tion 

.r.r. moADT - lo lclentUica 
e<m el juego 41 
papel•• 

.r .H. CAIB - 11 la Nftl&- - solucionar dificul-
ci&l y anllbl• tades personales 
c11 • mc:eucl9Jl 
te Ida o me• 
nnr6tico 
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AID'OR QUE ES OARACTERISTICAS OBJETIVO 

lt. J>ilUD' IIGIHE - una repre•enta- - muy estructurada, d.irectiva 
ci6n de papeles - desarrollo rApido, sustituye a la experi-

111entad.6n 
- sigue un procedillliento bien de.finido 
- se utiliza en diferentes campos 

R. MUCCllI3LLI - et improvisar - tiene t-nsgon ccmunes con el juego de pa- - el mismo que en el 
un di6logo peles juego de papeles 

- es igual que S,2 - hay una si tuaci6n modelo 
ciodrama y mim.s?, - los personajes eatAn vagamente pcr.filados 
dr11111a 

J. COURTILLON - ea un juego de - es complejo - liberar la palabra 
papeles - hay libertad e iniciativa personal en el individuo 

- hay reglas y c:reatividad 
- puede l:ontonnarse a un modelo o ser en 

parte imaginario 

J. M. cm - •• una reprodu.s - bay una descripci&n de la situaciofi - emplear ciertll.!I e! 
ci6n .ficticia - hay consignas precisas y material de tructuras lingU1s-
representada apoyo ticas 

- hay :lntel'Cambio• verbales organizados 

F. DSBY'SER - es \11\& reprodu.S 
- Sif11.le im canevh ci61l ficticia - se emplea en otro• cmtextos adem!s repreae11.tada del pedag6gico 
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Lila presentes de.finicianes tueron tenadas algunas de los libros y 

otras de loa diccionarios con.sul tadoS, loa c:ua.les estb incluidos en la 

bibliogratta. 

N:rO m HABLA* 

CANBVAS* 

BSflJDIO DB CASO* 

JtJmO DRAHATICO* 

HE'l'ODO DB CASOS* 

Es un ténnino de John L. AUSTm, mediante el cual 
quiere significar el hecho de poder agrupar enun­
ciados equivalentes que pueden expresar una misma 
intenci&i de cainmicaci6n adecuada a deteminada 
si tuaci&i. Por ejemplo: dar una orden, presentar­
se, expreslll' acuerdo/desacuerdo, etc. 

Ba dar las grandes lineas de una situaci6n. Puede 
ser oral o escrito. 

Ba la respuesta adecuada a una nueva situaci6n, o 
. una mieva respuesta a ana situaci6n ya conocida. 
Bs actuar aqut y ahora. 

Su liDalidad ea aalizar, discutir y solucionar 
un pl'Oblema, en gl"Upo •. J'endte introducir dife~ 
tes tipos de discurso en situaciones de intel'Cam­
bio de opiniones o confrcl1taci6n de un pmlto de 
vi9ta. CClll~l'<mlll!te al que participa. 

Bs la actuacitm teatral donde se representan pal'!, 
lea diversos, liberando pol' medio de este juego 
las emocicaes y sentird.entos qw! DO ¡Jlleden ser e,! 
preslldos en la vida real, dentro de \Ula sociedad 
regida por· nomas. Bl upecto teraphtico del jus 
go d.Naltico lo can1titaye el poder liberar todo 
lo que el individuo trae interiorente. 

Ba el estudio que hace un grupo sobre 1111a aitua­
ci&i-problema. Ccmiste en wsci tar a partir del 
anllilia de la aitucl&l-Pl'Oblella, 1Dl• .tcaa de 
ccmciencia, ul ca.o enc:cmtrar soluciones. 



MD·IODRAM.A* 

PSICODRAMA* 

PSICOTERAPIA* 

ROOISTRO im LENGUA* 

SOCIODRAHA* 

XII 

Es un sketch pequeño, improvisado, con dos perso­
najes. La mf.mica es su medio de exp:resi6n. 

Es representar una situaci6n pasada, presente o 
Eutura, de una manera illlprovisada, donde se ex­
presan sentimientos reales. Requiere de ayuda 
terapéutica. 

Es una técnica. Se ha empleado desde tiempos muy 
antiguos, pero se reconoce cano su verdadel"O ini­
cio en 1931. Re!lne en s1 los métodos: individual, 
grupal y de acci6n. Responde a dos necesidades: 
la. Cmo ayudar ll los que perteneciendo a UD gru­
po se sienten solos. 2a. C6mo ayudarlos a ser 
creadores. 

San las variantes que pueden darse en el uso de 
la lengua, seg6n sean las :relaciones cntre los 1l,l 
terlocutores, la intenci6n, el tema y el grado de 
formalidad o de familiaridad. 
Va ligado al contenido del mensaje: lenguaje cien­
t1fico, literario, pol1tico, militar, religioso, 
admillistrativo, t!Cllico, etc. 

Es una representaci6n de papeles. Trata aspectos 
sociales o colectivos de un problema. La accitm 
esU centrada en el grupo. 
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AIGUNAS EXPERIENCIAS 

La .rinalidad en este apartado es presentar algunos Juegos de papeles, 

resultado de·cxperiencias realizadas a nivel universitario, can estudiantes 

hispanohablantes en el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras. Estos e.! 

tudiantes tamaxi un c:urso de f'ranc!s, C11fO objetivo es el apren4izaje de la 

lengua eaa SllS cuatro aspectos esenciales: 

Cmprensi6n Oral / Expresi6n Oral. 

Camprensi6n Escrita/ Expresi~ Escrita. 

Bste curso de .franc!s compren~ cinco Be111.e~tres a raz6n de ocho horas 

por semana. Se sigue el En.foque Caaamicativo, linea de enseiíanza dentro del 

marco inati tucianal. :Poi' ccnsiguiente son alumnos sensibilizados al uso de 

t6c:nicas cammicativas y ladicas en el aprendizaje. 

ccmo ejemplos de actividades hemos selecciCJDado una experiencia con pria 

cipiante• (alumos que tienen 80 horas de franc!s), otra con alUlllllos !fe ter­

cer nivel (300 horas de trancr!s), y una tercera can avanzados, ea decil' aiua 
nos de quinto nivel (500 horas de frands). Todos scm j&renes .lldultos cuya 

edad var1a entre .20 a 35 ano. y proceden de diferentes .tacultades. 

Ccnsidertllllos las siguientes experiencias no CClllO un 110delo, ·pero s1 co­

lllO actividades que lograron S\1 objetivo satutactoriimiente. La explotacit.n 

pedag6gica que proponemos no es la 6nica posibilidad y dej .. os abierto el 

camino de la· :!nvenci6n y de la creatividad para otras uneras de realizaci6n! 

teniendo en .!!'=te que son 1116J.tiples laa variantes a lu que puede adaptarse 

el Juego ae papeles. 

Para dar una visitm de ccnjunto present..os a llOdo de e.quema los puntos 

pr:!ncipalea que cc:aprende la realizaci6n de estos juegos. 

La prillera actividad se realiz6 c:on un gl'llpo de 1 !1 alwm09 principiantes 



XIV 

11 mujeres y 8 hombres, de los c:uales 4 son •.tal.sos principiantes• • 

• Comunicativo: Saber pedir/dar lma in1'ormaci6n. 
OBJETIVO 

y 
• LingUlstI.co: Empleo del condicional presente o del 

tiempo presente en las siguientes estruc-
turas: 

Est-ce-que tu pourrais /me dire ••• 
Bst-ce-que Vl)US pourriez f~ dcmner ••• 
Je voudrais un renseignement/les horaires 
Je vOU9 t616phone 

/parce qul!/pour/ Je te tU6phone 
au IUJet de ••• 

• Los alumnos deberln e111plear de manera adecuada a la si-
tuaci6n estos elementos a traves del Acto de Habla: 
Pedir/dar 'LUlll in1'omaci6n. 

:t°IW 
SENTAR • Una agencia de viajes/tJna oficina/Otro lugar. 

PARTICIPAN • Libremente ae organizan por parejas y elijen quién re-
TES presenta a quian. 

RmLAS 
• Uso del •vous" y lenguaje ~. 
• Uso de "tu" y lenguaje coloquial. 

• Escucha y comprensi6n global 10 min • 
TimPO • Preparaci6n 5111in. 

.. 
y • RepresentacUn 5Jllin. 

ESPACIO 
• Bn el salen de clase. . 
• Un docmento scnoro: ConversacU!n por tel6tcmo (JllllltO 

HATRRIAL de partida) 
• UA par de sillas respaldo ccn respaldo. 
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EVALUACION 

XV 

10. Consignas 
2o, Escucha y comprensi6n global de la situaci6n modelo 
3o, Organizaci6n del grupo por parejas 
4o. Preparaci6n del Juego de papeles (grandes lineas/ora~ 
5o. Representaci6n y grabaci6n de las secuencias de cada 

pareja 

Posteriormente en otra hora de clase se escucharon las 
grabaciones y el grupo dio su opini6n sobre los siguien­
tes aspectos: 

• transiaisi6n del mensaje / 
• con tenido y congruencia / S1 se logr6 
• finalidad / 

Hubo ayuda 111Utua1 interés y divers16n. Se dio libertad 
para elegir y formular los enunciados. En el momento de 
la representaci6n, en algunos casos, hubo producci6n de 
.frases espont!neas y coherentes, tanto por parte del emi, 
sor como del receptor. 
llubo implicaci6n personal pero en srados diferentes, se­
gOn los participantes y el tipo de mensaje. 
Detectaron faltas a nivel de pronunciaci6n y entonaci6n 
en ciertos enunciados (para preguntar, tono de duda, de 
sorpresa), pues en algunos alWIUlos el tono de voz .fue 
siempre el mismo, 

Segunda experiencia. Grupo de nivel intermedio de 16 alumnos, 9 muj.!l, 
res y 1 hanbres. 

OBJETIVO 

- COlllUJlica ti vo: 
y 

- LingU1stico 

Emplear los actos de habla:. 
• Identi.ficaci6n/presentaci6n 
• Pedir/dar in.formaci6n 
, Disculparse 
, Ordenar 
, Expresar acuerdo/desacuerdo 
En una situaci6n de comunicaci6n, me­
diante enunciados que pennitcn expresar 
estos actos de habla. 
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Empleo del tiempo presente y pasaclo de 
moclo adecuado a la situaci6n. 

- Una pareja va a tanar el avi6n que sale dentro de 10 min. 

SITUACION El marido olvid6 la 1:1aleta de su esposa ••• 
(La situaci6n evoluciona de acuerdo a la invenci6n de los 
alumnos). 

- Se eligen 3 o 4 alumnos por turno para representar, si-
PARTICIPAN- guiendo la secuencia de la historia. 
TES Y - De comt:m acuerdo eligen quién representa a quién. 
ROO LAS - se ponen de acuerdo sobre el registro de lengua q11e van 

a emplear. 

HATERIAL 3 diapositivas. La pr:lniera presenta una pareja que discute 
en ·el aeropuerto. Un empleado atiende a otras personas. 

TimPO Y - 5 a 10 min, de representaci6n por grupo. 
ESPACIO • En el sal6n de clases. 

- Se hace prilllero una bdsqueda de enunciados a partil' de 
la diapositiva. 

- Se va pe:r.f'ilando el carlcter de los personajes, la rela-

DESARROLLO 
ci6n entre ellos y la situaci6n, 

EL - marido tilllido, dominado por su esposa, 
ELLA - llllljer colérica, autoritaria. 
EMPLEADO - proporciona los in.tomes que necea! tan. 

- Representaci6n, 

- Se discuti6 en grupo. Opinarcm que la actividad gust6 
porque tenian libertad para expresarse CCllO ellos que-
rian. 

- Se hicieran ccmentarios positivos en cuanto a la corree-
COBRECCICJN ci6n de los enunciados (construcci6n de Erases, pronim-

'{ ciaci6n, entonacien), los conocimientos adquiridos en la 
EVAWACI<lf lengua extranjera y la originalidad de las secuencias. 

- Se sugiri6 que una vez las correcciones hechas, se vol-
vieran a :representar las escenas, invirtiendo los (>llpe-
les del naarido y la esposa, 

- Se dijo adem!s que esta actividad les penniti6 aprender 
y divertirse, 
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Esta tercera experiencia .l'ue realizada con un grupo de avanzados, .fo.!:_ 
JDado por 13 alwnnos, 4 mujeres y 9 hombres. La actividad se 1Jcv6 a 
cabo en 4 sesiones de 2 horas cada una y comprende momentos de produ_s 
citm oral y de conceptualizaciones a nivel lingt11stico, as1 como mo­
mentos de correccitm. El m!rgen de libertad para los alumnos .l'ue am­
plio y la.creatividad e invencitm dieran como resultado un enriqueci­
miento en el aprendizaje de la lengua t:Xl;ranjera. El alto grado de 1!! 
plicacitm personal cxmtribuy6 a acrecentar el interés y al miSlllO tiC;!!! 
po, el gusto de jugar, la hizo divertida. 

OBJETIVOS 

HATEIIAL 

TIBHPO 
y 

ESPACIO 

;_Comunicativo: Expresarse empleando de modo adecuado el 
y léxico adquirido, mediante los actos de 

- Lin9Uf.stico .habla: 
- pedir 
- ordenar 
- ofrecer/rehusar/aceptar 
- convencer 
- dar/pedir 1D1a opinitm 
- infamarse 
- cuestiCJ11ar 
- protestar 

emplellldo las estructuras y tiempos ade­
cuados a la s:l.tuacitm y a la finalidad. 

- Seguir 'UD orden crCJ11ol6gico 
- Emplear el registro de lengua y ccaportmlento social 

segb el personaje que se ·va a representar 
- iespeter el tieapo ccnwnido para la representacitm. 

- sillas 
- pancartas hechas pGl' loa altmiaa 

- Bl tiempo ae fij6 de acuerdo cm el gl'llpo en cada se­
si&l 

- Todo se realiz6'dentro del sal&l de clases 
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- perfilar en grupo los personajes (sus caracteristicas). 

PARTICIPll!!. 
- distribuci6n de papeles por sorteo o libre elecci6n. 

TES 
- todo el grupo participa par turno. 
- organizaci6n de pequeños grupos, se~ el momento y la 

situaci6n a representar. 

- los habitantes de una pequeña poblaci6n eligen su pres! 
SITUACION dente nn.micipal. Hay 3 candidatos. Los habitantes de-

fienden sus intereses. 

1. Se propone el tema al grupo, se discute y se acepta. 
2. En grupo se definen los personajes (status social, ideJl 

titicaci6n, .funci6n social, etc.) 
DESARROLLO 3. Se determinan las grandes lineas de la situaci6n: 

DEL d6nde, cu!ndo, qui~s, .finalidad, c6mo. 
JUEGO. 4. Se fija el tiempo para la representaci6n de cada se-

cuencia. 
s. Preparaci6n por pequeños gl-upos (los c¡ue apoyan a tal 

candidato, por qu6. Qué propone el candidato, etc.) 
6. Representaci6n por grupos. 
7. Consigna a los alU11111os para observar a determinado par-

ticipante y detectar cuando .se bloquea la connmicaci6n 
y por qué. 

Al final de cada sesi6n se evaluaron los siguientes aspee-
tos: 

• se logr& transmitir el J11CDSaje'l 

EVAUJACI<Jl' 
• el lenguaje .f'ue apropiado al personaje? 
• correspondi& el comportamiento social al personaje i:t 

presentado? 
• hubo una secuencia l&gica'l 
• surgieron nuevos ele111entos lingUlsticos? 

- Se program¡¡ron dos momentos de correcci6n en la segunda 
y cuarta sesi6n para reflexionar y ver con detenimiento 
algunos elementos lingttisticos, cuyas faltas .fueron fi:! 

CORRECCIOll cuentes en el desarrollo de la actividad. 
- Se discuti6 sobre la implicaci6n en la actividad y la 

necesidad de expresarse, lo cual hace que el que habla 
se olvide en ciertos mcaentos de la correcta estr11ctur.! 
ci6n y pronunciaci6n de sus enunciados. Para solucicnar 
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esta dificultad se propuso poner mrts atenci6n a la pre 
paraci6n, consider~dola como el manento propicio par-; 
pregüntar y resolver dudas. 

- A nivel lingU!stico se constat6 que an1pliaron su léxi­
co con elementos que no conoclan o que utilizan poco. 

- A nivel coinunicativo hubo un ambiente de alegria y par 
ticipaci6n (risas, bromas, aceptaci6n del otro) y a l; 
vez 'lm trabajo de grupo .l'ruct!fero. 

- En cuanto a la originalidad surgieran aspectos a veces 
c6micos, lo cual dio nuevo impulso para continuar la 
actividad. 

En conclusi6n podemos decir que siempre que haya una buena planeaci6n y 

preparaci6n de esta actividad, los resultados ser~ positivos en diferentes 

aspectos: propiciando 1ma mayor participaci6n por parte de los alumnos, me­

jorando el ambiente en el gmpo y ampliando la comunic:aci6n ele manera m!s 

··real. 
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