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·-. ''• -· . 

entre. el pact~nte 1 el' enc~rgacÍ~ •de 
¿'· 

eu aalud. 

Para que un doctor 1ogre l~evar 

miento, con el mejor de los hitos, no solamente d!, 

be aplicarGe al aspecto clínico, e1no tM1bi~h debe-

de var, al paciente aotno una peroonu. que forma par-

te oc.una sociedud, y que por lo ~iemo eet~ sujeta-

a ad~uirir todos loe defectos o virtudes del medio-

en que se desenvuelve. 

Por lo tanto, ee muy importante que el profesi~ 

niatn, adcm6a del procedimiento cl!nico que vaya a-

poner en pr{,ctica1 incluya en su conHul ta particu--

lar todos loe rncdion poeiblcs a cu nlonnce, para t~ 

ner con su pncicntouna mayor cornunicnci6n, de modo 

tal que ~eta colabore a que el cncureudo de volar--
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BL PACDRD 



lí~~~~~~:~,~~~í(~t4N1t~ 
.1~iit4t~ ~lli'~IW~~ ·. 1 q#ei,é#.. ciii-J~•' i: l.ola .. > · · 

- .;·1.· 
··:'q"9'.iae '•l•ntell bienpéro' qÍdllte:l'an elitar;enfen;99,·.;;;.·. 

'•lD:dolor:f;•izl.pel.ie:roP-raau ,riela ;~r aupue11to; 

Cada tipo ~e paciente ••pera del. profeeiÓD&l -

entre oirá. oo•ae, la m&a c011pleta atenoi6n, el tiem · 
.··.. . . . . . .. . -

po neoHario que requiera elcaeo ••tratar~ ill·~&7or 

••crupu).osidad,. loa mAa amplios conocimientoe 1 un -

personal capaz 'f diciente. Adeús debe clAreele la -

confianza suficiente para llevar a cabo una relaci6~ 

paciente-doctor lo m&a ~orrecta 1 adecuadamente pos1 

ble~ 

¿ Qu6 debe hacer el profeeionista para inspirar­

confianza ? ¿ De qu6 ingredientes ha de componerse-

la fe que espera infundir en sus pacientes ? Segd.n -

oe dice, nada tiene tanto 6xito como el 6xito. Por-

eao se considera que el pronto alivio del dolor y -
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a• ;"en1r ... 'hábila 1lii . idiaOU.Ultl• ''"2orC.:t;eNp~*1o'O;¡,; • · 

(.·: ;·'.' • : • • l. : • • : . '.i'"; -, '., '·· . ' , --, : -. ·:, .. ', ~-.• · .. --;¡. ;.. •• ; ' •. : .. ; • ' . . - ¡' • :; . . . . . . • ' • ' . • ; '. ' '. {,,::. •, ·: ; • ,, .'<. .. ' 

,:; :.:··' ··\1.•1·~4~~.;~~ ·~~il·~tr¡:·~··ªº"•~:J·~~~i/i~p;~!_ 

. •;" ·'-· 

, . . •' '· , 

Por o~• .paz., •. ~onatd•re 1111•.:1. ~em~i~ct· 
trinque u iio ti•n•n na timt~. fteuo. C1U. an pe.~1•~ 

te ae ataoriiariá •ila P.raoaa que•• •noarp 41-

Tigilar •u •al114 ea STUift, iuecva :r T&Cilanu. -

Ha7 paci1ntee · t:t11e •• qia1~an 41 q,111 ll1l dentista .no -

lea dedica el tielll'O 11Ufioilnt1, creo q,ue 1o que -

quiere expresar ee que •xi•t• llD& falta de comunica-

ci6n con a11 doctor que no le penite cerciorarse de 

au habilidad 7 conocimientoa, 7 1n la QUda aoapeCha 

lo peor. 

La tal ta de confianza ea 11'8 marcada cuanta mb 

diferencia exi•te entre laa edades reapeotiTaa del-
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' ' ' ·'· ··:· ' \ . 
o1oecon6111aoa infel'i:orH J' eobre todo CO.D rHpecto-

. . . '• . . . 

a loe airu.~ano• ) crHn q11• clWlto •'- hoilco )- coz-

. unte .. u hoabre, •'- t&l.1nto ha .di ~•n•r. 

A la bruaquedad como medio de inapirar contian-

sa, •• prefiere u.na cordial einceridad~ Si also ee-

ignora, •• ae~or oonf••arlo, el algo •• eabe no an­

~5-
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:~·:··: . .-.,;:,·:~··;<~:·_,:r:.-~ .. :.~:-:.,.,,_.,_ ·· .. ·,J'"? ... : ... ·:.·.,o,. :_:-··:,·'··· __ ... _.·\: .. -. __ .. ,._.,-.:_:::·. ··;:~·-· ... 
4e'b:illl reeilta tlcil uu.ir queuna.pereona. 4e -

"'.- -

P <:;\1&cn1~.{~9·<~ip~raalp ~ 4eo1~i•o .a~ó'io 9a ta-'···· 
.,_--'..' 

curioi6n 4e l~• entemoia, ~ .. T!otillla .de una eepe -

< ob el~ acrofobia pote.1oDal 1 que ~ ho•t1114a4 no 
. .· . . ' -

eeal; .~ 4etill1 ti Ta, •illo \ID& defeua. contra el te -

mor ·d• -.e~ deee1111aeoarac!a 1111 1neegur14ad. Bn el!lte -

ca.o, podemoe decir ctu• uno de loe principal•• re -

qÚieitoe para la iniciaci6n de cualquier relaci6n -

entre doctor 1 paciente ee, de parte de aqu6l la -

coDtianza en ai mismo. 

Recuerdo cuando cureaba el tercer semeetre de -

la carrera, y mis pacientes me llwnaban doctor, s•!_! 

tia una especie de temor principalmente cuando no -

tenia la respuesta correcta a su pregunta. Sospecho 

que el principal temor proviene de la falta do --
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. . · .. '.'i'; .. . . . . . . ,'.:if;fJ~~J.:'}'1.Y:i~ 
ci.llll••nte·a~lom:\.-,.. · ·· 

·:·,.···· .···.··~~~tY~~~i~:;·i-~+~rt~~·:¡~'.·~~·1~l~:~;-~ ••. ··~-u 
~ ',. ·.·. -'i;' . 

,:; .. · .. ···.·.·.···~o~ ~~~#doe~• pero -1-,.~ei-~1~~~ •. ·c1~ctor. paol•n'~~:· 

·e: -r~q~i~r~n:cier-ia re~1~o14aa~ ea 4ect.r, ctu• el. tÍ•-

" . . . . ~ - .· 

Dicho ele otra •an•ral lo que le impide· a la 11a-

7oria de la gente pe~et:'ar e~ UÍl C8111po nu41et. ea - .. 

que. seg6n laa· reglaa, elloa tambUn tienen que' de! 

nuclar••• 

Eata analogía del campo nudieta reau1ta adecua-

da para entender el sienificado d• la palabra rela-

c16n. 

Loe celos pueden ser aunque en menor grado un -

obst!culo de poco grado que afecte las relaciones -

entre doctor 1 paciente. 

Otro aspecto con respecto a las barreras que ea 

torpecen las relaciones doctor-paciente son1 que el 

-6-



,· .. ·:·,,,·.·.' , -·~--- ···\: :;t ·.; .. ':. . .· ., .;-·'.~ ' ·~ ....... 
. -:.._ ·.j· ~\- : \. • . ..• ·,, " 

... · .. , ,,, ~~~.,'.~n &J.gíln~11 &•Jlect~i. c¡~e, impid~Ji U~IU':, ~ 
iz'.· : · 'o~~ ·~ ~Íl~~uada·.fé1aci6n docto~paoiente •. ·.Sllpongo 
·-~~>~:~;;·:.. . ·.-:.~ .. ·_ . ; . . ' .. . ' ····· ' 
".f-<-l·.''"( 

·· ~1a11 .. oiaila 'ind~Yiduo i>o•ee 11ua propio•. medios para • · 

b.a~eráe de u~loa e influir en los d~mls. ,Bntre'­

loe ait41o• mle importan.tes para llevar a cabo una ..,; 

adeouada.relaci6n docto~paciente eatliis 

RESPBTO. A loa derechos del paciente, no inter.;; 

firiendo en au vida privada ni en aua privilegios 

de hombre libre 7 dueao de sus acciones. 

· TOLERANCIA. Hacia las debilidades de la hUlllani-. 

dad. 

GENi>ROSIDAD. Botar diepueato a dar m!s de lo --

que 11• recibe, 

HONBSTIDAD. Ser tranco y natural, y aoeptar uno 

-9-



~\:j,:_:··~ :'_ 
;.;: ::·.>·;,::.>:·> 

,. ~·oÍl·r····~~.· ~~l~I~>~~¡l,ei~i~:',4ila;-~;-­
fuao •• ~P&í. ••' """'~•~• · :r ¡c,.•w íoe·l-1••.- -.. 

P:reocupac16n !ulola :, pclr lo.• .• .. b •. lnooupia .~ 

c16n tanto por el fuerte cC111o:por •1 dlbil, por •l­

amo COllO por •l · enténao •. 

DISCIPLIIU.. •oetrarnoa firaea en nuedroa proll§. 

aitoe de hacer que loa delll.e •• TUelvan mi.a acceei­

blee; 7 discipline. propia para proseguir con nuee -

tro progreso 1 mejoramiento personal. 

A6n aai, resulta eumaaente d1fic11 obtener para 

la protee16n m6dica en •~ consulta la comprena16n -

del pdblico. 

-10-



:.;:;\· ; '~'.. ~.~· ,: :··~·:'. ; ;·'/J'.:·,; --.~--·"·>· . ·?/:.···::·. 
;·:;~ ·,.~":_·: .. ·"'f, "<'··\: ., ;;~~;.··. ·' ):,:· ; ·. -:.:·<. ;_," 

). \~' :l~~--~C,reá •1U&'°',411be .IÍl•r aüiil.~ i coa7 .• 
. :.,·,,". 

: '~t~«tL r.i.t_a •41.llto_./ 1911.:'•'·:;.la.,o~~' ~ ~z.uc10;.. . 

•l. ,ai.4ci' ~llé\49. Dtllo• ltt tefttllll. a loa·. cloo'º""' . -~ . 
/o• .. .'' :-'.. . -.' .:. • .', '·,~. - ". • ·-o".' . .' ' :· . . . • . ' • 

~.llbi«tl.o'bila:•ll8U•t4o por-Otawla.•eriecte'b~;... 
"'ria~~tra loa exVaft~~~ ·' Habiendo rebaaaclo el.­

pwl- oalalnante ele euTicla, ••atenten p&l"te J'li·de 

UD paaaclo, abaoluWI .,, en coapenaaoi6n, tra'-sl .de 

1.apreaiona1"con la 111 ... n ele lo que fueron. 

Al.gunaa peraonaa ac~ de la siguiente aanera. 

(Pl'incipalllente con laa peraoD.&8 de treinta a set•~ 

ta alloe) al llamar al protoaioniata aeRor doctor -

aun~ue ae sabe perfectamente que algunos lo ven co-

mo una manera de respeto, lo dnico que logran ea -

eatablecer una barrera entro el profeaionista y el­

paciente. ¿PÓr qu6 no probar ., llamarle por eu DOI!, 

-11-
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.,·j~·.:~~~:\~!!i;~1:;~J~'~;;~~¡~\'•<'} 0:;: .... ; \L' .•.• 
·:'e ·::;z, ,-·,::·.>·~·,-:_ · .. '(, ,",. •' ' "o'-.," ., '· • .''" ' · ·· .'' i _'.:: :;·:_--,·-·. 

· .:. • ·· .:&n .. ~~; t~Ü:a > 4etb.11 ••to cOll~ .• l.~11. ~ ···· 
- ._.,; 

e~tendJaien~, &O\\er4o 1 atw~~' '· ad!. ; 

· · ala una' ahuac16n de la :¡118 .i'.u,,,· ~ intiatdacl pro .· 
- - ' :- -. ·. ·'. ·-·. -. -
ductiva en t»i.nefio:lo 'del. Paciente. Ollaft~o ae lo~ 
estabi'ecer una relac16n de hia !ndoli.,· Ullto •1 -

doctor como el paciente 3e encuentran oonac1en1:ea -

de ello, 1 ambo e tratan de coilUnuarla telimente. 

-12-



,,·;· , ' . ·;;.,.·, '::f,'. ·.\" .. ,e' ··.,_,.., •· ,::.;<~~·~:~·~:··_: ('';:~: ... : 

: ·:: .. ·.:.~~:·J~':"~l.·;:.p.;,¡~;,!:~~J~·;·~~~l'.~·cii.p;;¡.· ~it4iata~:. 
·· · ·~j;t. :~~i u~po' 491 ¡;~feliioU.l. é~da ; •• tu• lo. 

~.',: ;.; . ' •. · :~'·.-,.:°.'";' ,·. \." 

•,. U8aa-lt•o•ll.arto~ ·· .j :~ient~~ '4•~~.uilad~ií. 

~do ;acuden P•~··~••nt•a· una· el~.·· 7 tienen-

llÚJ'ge entonces la primera tr1co14n, 1 ~i adede •l-

4óotor , por JMtmiar •n ova ooea o porctue Uene.:!.. -

pri••• •• muestra bl'llaoo o cortante, loe pacientes-

aalen del conaultor1o a punto de ebullioi6n. 

Ro puede haber nada mle hiriente para el orgu--

Uo de una pereona c¡ue •ate tipo de 111 tuaci6n, :ra -

c¡ue desde el punto de vista de el paciente, ea como 

si el doctor le hubiese dichos "Uoted no ea mAs im-

portante que cualquier otro de mio entermos 7 el -

tiempo de ninguno de ellos es mAo valioso que el -

-13-



tt~:-,'_:{~~:;; ... :.·,-' ;: 
:S:<~., . . ·.··•tiié~ .. ·'~•'•1·¡.••ui~,lliía?ai1óao·~~:·•ci-.• 
< (-._'.»':"·:~:-:. ," ,. ,. -·. : .. :. ~'. 

. ".-- '• ' ' : '. ~ ;: :,¡ . 
,,.:· 

., .. . 

1.a. toraa•n Cl,u•.11n doctor>~~o·.Jio~ ª" ~ 
tbmpo no• indica la .clase de pereona· ÍJ.u• •• para-. ·. . . . ' - . ;' .· -.,.,.··· .·-· .. 

COl1 loa demb, para COll aQ tuilta'7 para CO~igo -

Lo adecuado deberl ser una peraona equilibrada.;. 

1 que sepa disponer de su tiempo d1 aanera flexible 

pero disciplinada, 1 con un correcto sentido de lea 

prioridades. 

Primera prioridad; uno mismo. Un profesional ~ 

que est~ al cuidado. de la salud y que se encuentra-

enfermo no le ea dtil a nadie, un doctor caneado, -

aturdido, depri~ido 1 pesimista ditll.Jllente puede --

-14-



... !~p!~~rf'.~i~~~::~; , ..... 
a et niiá -

. - - . . . . . . ' 

· c~o• clepo'rtea, nlacionee ~ooialea euefio y .aole -

. cla4 de.illallera .que cuando J>eciban it. awi paciientea -

pÜedan hacerlo con guato. 

SegUnda prioridad; la familia. La pr&oticn de -

la proteai6n no ea excusa para desatender a la fam! 

lia. MI.a adn, un hombre que no sabe ser el eu!a am~ 

roso de au hogar no podr& ser un doctor cariaoso .,-

compasivo. El amor no puede encasillarse; ee extiea 

de a todoa o a ninguno. 

Tercera prioridadJ trabajo, práctica, pacien ~ 

tea.· 

-15-
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r;1ilio~· iillit.4ct~.· c¡u• i.4,~rea.,.'p~~~+·~·~· 7.· · 

diii.~ari. 4e lado toclá o.úia •ctirt4a.Í que 'c'!DÍl~wJoª ~. 

~ ú .. ,~s. ae~ia ~ .1•• º~ ~10~~~.~) 
Bn la prl.cttca prote:lional, •• ni.den'• qu io:-. ' . ' ·. - . . 

que -'• iaport& •• la eticiencia ooia la qQe.otreoe­

mo• al ma~r ndaero P<t•ible 4• pácientee la 1aa7or -

cantidad 7 la ae~or cal1.4a4 poaibl•• de mae•tro -

Uempo. Por eficienClia no H refiere a la del trall! 

~o en 1erie que •• practica en •ucho• ooneultorioe-

modernos, en lo• que el ob~eti•o •• ••er• a1 a1l7or-

n6mero de pacientes en el menor tiempo 7 al co•to -

exacto de loa ingresos. Bata ee,ain duda, la ae~or-

torma de ganar dinero, pero mucho me temo que, a la 

larga, ha de ae~ tan deemorüiAilor-a para el prote-

eiol:ú.ata como para ei paciente. 
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/t~~~~,~~ii;;~~~~~;·f~~~\';~¡11t;i\i~'H ~';~ 
>~r <:·~;,;~~ •• , ·~•i1tmi ;Cl~. •~í~ .~.4'.~i . 

. - \,·· 

•,· ._, ... ; 

. ~1'0, lo, uiáal. •• q,~•. •l J»aó+•rite se torne hoatil . 

7:~n~~6~, '~~o tleapub.d~, lograr una:o1ta, llh 
- - . ,_. - ",.._ , __ - •-- -· - -- / :. . ~ - - ; ' 

p SlcoDnltol'i.o, J'. H encuentra cori la novédad, ·de 

qu~ qllltJt, lo atenderi ud. un aJ'lldante del doctor,~ 1 

:tlDal.aente deepule 48~1U1a larga espera,· el doctor -

aaoaa la cabeza 7 anuncia que ha llegado para lo que 

pueda ofrecerse. KL paciente deduoe, con toda raz6n• 

que el ayudante tue quien, en realidad, diagnoetio6-

7 trato su problema con una supervioi6n y cuidados -

mlnimoe por parte del doctor. Dicho paciente se ir!-

resentido por la indiferencia del doctor y con la d.!!, 

da de que ee le haya hecho lo adecuado. Con esto no-

qUlero decir que estoy en contra do los ayudantea, -

sino considero que, oi el profeeioniata se vale do -

-rr-
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'.:.: ·:-:· .:.·:··:_: • •• ' •• ' -'-· ' ._, .. ,;·-) •• 1 :. -~ • .' ·~' ·:· :. ''.'.· ." ••• ' - • ' 

~.cj;e~t.••. ~ .~C)lllar un. a1179r "61lero' d•. ·~ . 
. •· ·:dán~:~. lo ~~~ ~.~ loe t1•P•ci~lietas e~ aaili1a .._ 

traci~~~ representa· .la soluc16~ dei probleíia, tiene-

t8lllb~'n eua Hmi tes. Bate · l!:rii te e• alciinu cuando ,;. 
. . . 

. el profeaioliieta no p111,de darle a la gente el u .. po 

a que tienen derecho. 

-18-



':''t •; ': •, ·~ ¡; ,,¡ '• ~:' V• o ';~·;~ 

'r •·. ',aoli,):a ·~.~~· no: .;~~ºª .,;er'ia re~ÚdadJ· de.nu.eetri ~' 
· .: ... · '(~~~ti. ciie~~cta ·~n ~df ri~ n;iiági-o va a 19al~~r a:~ 
,:,-.. , ·;·,-· -
'' ,• iiu~-~/)taci.ente 1, el~ que. no nos ,tomarlo a. la moÚstia-

' 

·. ·;.: .--.' .. ; ·-· .. ·.·· ,,_.·· .·: .. · (_. - . . .. 

de· dar·1oá•~~~ .ct•.noaotrOa;~iemos; dé n1iestra.•pro-. 

'Pia.de~ades al no'trat~r de utilizar. nuevas t6Cnicaa 

··.conocida•. 

Para tratar de motivar a un paciente a fin de-- . 

que acepte detenninado tratamiento, conviene darle-

a escoger, y en lugar 4e decirle en to:rma autorita -

ria: ~Debe usted llevar a cabo este tratamiento", --

es mejor compartir con 61 nuestro conocimiento y--

hacerle sentir ~ue !l mismo ha tomado esa dec1si6n.-

Se le puede decir por ejemplo: Hay que llevar a cabo 

una adecuada higiene bucal y controlarse peri6di -

camente con el fin de evitar lesiones cariosc1e, que-

le traerán complicaciones más eeverao. 

-19-



P. aa hecho ... i- ,é~oau qu ·tratan 4~ ....,_. 
pe~ con un hf.bUo¡ lH •• u11/pooo tttloil, por lo - -

cWii' debe, UeYane a oaltO 'poeo a 1"IOO• 

BI. ateclo coa9'1-• .•1• du4a alguna mu. aot1Ta -

c14n po4eron. ti ana penoaa • ll•ga al oonnl torio-

con un gran c1olor. ., •• 1• 1D41oa llnar a oabo ae­

termina4u 1n41oac1onH, ••te penoaa obe4eceri poi'-

q11e •• eatl entrentan4o, en ••• aoaenw, a Wl hecho -

rea1. se ha view q11e ea t'cil aoüTar al paciente -

que :ra padece 11na ente:naedad que a1 que •• le eugte-

re evi tar1a·. Le.ti pereonu inmaduras e ineegurae 11r-

tieren pensar que la enfermedad contra la que ee lea 

previene J se lea indica • no lee atectarl ni. lea -

tocari a ellas, -aino al vticino. Bata ee 



;/lf~'it, .... fi'(,~~~u~Í~·~~l}~·6', : 
:~,I'& ~la'i,9'1.Q.11' 1': aegulr'- OOJUlllllbndo ·· ~ittarrj.lloít. &l íd.•.;; 

., e,": '.Y_.. ;::·.:,,~ • <{'<·· .-;/_.-.· 1 

.. ;::-. ,,,, ~>j.~;;',ri··~~ -;';· 

rara '!•Z .ee utiliza ea la q11e 
. ', , 

a0n118te ~~ co!rfertir. ~ pac:l.enté, •n colaborador dé 
'; ·· .. -:.. .· . - --- - -· 

wri~fHioul.~: Porejeaploi ai •• l• ,confla a1&na-

pera~ qu• fulla ia aia16n !le curar • ~troe tumado-. 

rea. ee T•ri oblipdo a dar el ejemplo, tratando de-

no ruaar. Pero considero ctu•·la mejor a;ruda la pro­

cura una estrecha relaci6n personal entre doctor. 1 -

paciente. ADtea de que nueetroa pacientes tengan te 

en nueatroe coneejoa, deben tener primero te en nos2. 

troa. 

KI. paciente que ee niega a cooperar lo hace por-

alg6n motivo, no ee que aea tan tonto que no pueda -

seguir instrucciones o tan anormal que no comprenda. 

Cllal.quiera que sea el motivo por el que no coopera -

h&T que manejarlo con tacto. 



''::. -·~ .. !- ~ :-
=,Y' '. '. , .•. rol'w. •" z.&81il~itno.1i.~, 

. 4o~\:\~ pregllDtli Übi_l 7 oa~iosa qll• 10 ooloca -

·· .. _ 4• ~--pe~~. tr~nt• ~ ~u propia r.lt.. 4e l.6Cioa~ 

Ant•e ""dictar. otr~a una' Ünea c1econc111cta, -
. - - . ' 

debeaoa eape&U" ,Or praciicar usotroa •i•o• la ao-

4eraci6n en todo 7 en cada aoaento. 
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dola·:to.cultad..el.11áe11trono 

si tar p~ iílprellionar a w11 JJ•oientea o iftapirarlea 

confianlUI., ·· cÍe W'la 11e,cretaria alégreiaente maternal, .;. 

aino una seeuridad en si miMo, lll.eo de canas 7 11u 

t!tlll.o debed111Sente enmarcado• aon allficientes. 

Pero el doctor que no es proteaor de la fac111tad 

el que ejercG s6lo, debe cuidar cu conoultorio 7 la~ 

impres16n quu de Al puedan tener 11uo pacientes espe-

cialmen,._te al comenzar a aj~rcer ~ cuando au reputa-­

ci6n y su autoridad no han sido adn reconocidas por-

la comunidad. 

Seria agradable que se juzgara la ca-p,acidad pro-

-23-
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..• ~~~~~~.'~~:t.t&al~~:~Bíi'°•.;~Uiaioíl:n~~··•··i.< · .. :, , · 
:?i~'>; ~-'' -.~ ',''~-+-:: ,. :':- , .. 

'.r~¿ /: .. ;r·~·q.7~f~F ~·~~ .··1~.,1~ÍUiJ.••>·•·:,~··11~º~;.-
1-: .... " ·:.:;._:'. 

p.'r.~nu"olia•nllc1orlUliirino1i;allll•nttl.1&8aú~ere11, 
':.~·~ :.~,~.-~_¡('.. ,.- .. ·· ... ·. ~ .; .. - -·. '. . ., ' -- .· ' ' ,--

.e ; ·. q,9.. l.~ ti~~ auohO en el.' :loblliari~'. 7 e1 ueo 4011Ar 

penóaiU.dacl de •1&• ocupante.. 
'';. \_:·_·!· - _·, 

·ere~ qlle no 11~ debe Gonfiar ~llcho en el bllen.Jll! 

oio de gente tan a1aperticial q1ae eaco.ge a sil dtn,Us-

1la aolaliente por el colorido de all sala de espora. 

Lo importante ea la 1nlpreoi6n de confianza 7 eereni-

dad qlle 11Ueda recibir el paciente oJ. entrar al con--

sllltorio. 

Un consultorio p1aede expresar ol mayor o el me--

nor inter6e que eJ. profeeionieta oionte por sus pa--

cientes. Si por ejemplo, al ir a ver a un doctor 

por primera vez, tuviera usted que esperarlo sentado 
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.... ; 0·~;,J~'.4~:.~~uel.¿ .. ';~~,j~~~~~)~/~~'; ~~··~~~~~.····~:'.·0fri ·. 
:: .. } ··:·aerf..la,'4•·'.poail,1114aa, •• ·i.;c~qÜ11 tori•~o. r•li•;,;; 

,·; ·'·' ! ~ .. 

~;~~:,. 
. - -··-· _-

. · ••·Un conWJ.:torio clen'WJ, lo mt•o pUede '1'--tUr-

calor. qu~ frialdad; · alepf~ que :lndtte~•ncia, •. · ho.pi'7 
.- '· -· 

talidfl.d que ho•UU4adr ptro por lo pneral. el oon- . 

aultorio dental. lo yen loa paci•nt•• con recelo. Y­

·~r lo . cual deb1;11oa 4• tratar de aconditionarlo de ~ 

aanera que loa paoientea lo aientan lo m'8 acog11dor-

poaible. 

¿C6mo puede expreear hostilidad un coneultorio?. 

De muohaa manerae: primero, la voz que contesta-

el tol6tono al pedir el paciente 11na cita. J:Aego la 

ubionci6n, cuando no hay un lusar donde dejar el au-

to, ya sea porque el consultorio oe encuentra en el-

-25-
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.·•· ··.> ·•·· ~¡o:j~\!:~::•i:~~~:¡:~::it:t: :tc:::::t:{~. 
(;.\'. ·, \ 

... · ~~</~··J·~~~ft·~_·:eD.\:•-'·.-~·~·~.:ó.O.~trt.bUirü ·a.-·í·~·,:b\&én&·· o_. mal&-
>'.;-

toril& d• 11 J • d•. la ·ola ... de-

ciu• . practica. 

iá~alllente, lo• aebtentu de un doctor p1.1eden 

~uir poeitiTa o nesat1T811lente en la• ~olac1onea y 

en la buena o mala imacen q1.1e presente u.n ooneulto--

rio. 

~ un consultorio particular el doctor ea quien-

debe contratar y dar instrucciones a la rocepc1on1s-

ta, ya que qu16raee o no los pacientes verán en la -

aeoretaria un reflejo do la personalidad del doctor. 

Una recepcionista amable puede aer, para el doo-

tor, una muy valioea colaboradora al propar!U' por -

-26-



-: .:·-:~\; ;'e•_:.:_·~, . ;·,'.;·~·«·' _;:;·>.¡ '.·. :;:.',:1 • ''< ,~r ' 1 ···,,·, ·>,-,.'"'t-~ -.~ :·::::.~_-J-~ .. ;.:i 
) .\:'· >;::':-'. :<·, .:<':~ ;>-.,·:</:';::>y I;.:,:< .. · .·: ,:;;•/:',' :.:~~ :</:.~:: .::';.·.;.-·,.~:·,, ~-; ";;!<'.>> : .. ""'"~\;.:~.,-.º.~:'.'. .-:;' __ :.~;: ._:.:: , o~". 
:s:B ·~ p#otic~ 1' rec0119Ac!abl• 'qíá• e1· noabre :c!e-·. .,·;, '.; 

.··· la.~c'e;o~o~i~~á¡,ILT'.~.i ~~.~~ ~p~ac·a·col;~a4a .;~ ... ··· .•. 
- .· -

ae r81111l1.r1ce11 c~n' eila •n el menor tlem~ poaibl~· 
-. - -.· -· - . . : . ',• ·: .· -

'BB a~adable penaar en lo reconto,rtante qu~ ea para -

~ paciente anguatia4o el· ofr al otro'extr1t110 de la~. 
linea la Tos Bllliatoea T conocida de una recepcionia-

ta cu70 nombre •• familiar. 

TambiGn ee recomendable, que a la entrada del •"'1 

conellltorio se coloque una placa, en la cual eatf el 

nombre del doctor. Ya que en ocasiones h&T varios -

doctores en un mie:no local, 7 esto ayudo.rl a ditere~ 

ciarloa. 

He aqui algunos comentarios rocogidos de ditere~ 

tea pacientes. 
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: cle·•IÍÍilOrtta\aár 01aal.qi.lierr'11110. C 
~·~;,:._·:-' ..... - - '., .:;;: ... ·-· ·, . ., , . . ·. :. .; ·,-." .. "'r_,;: ·,_,,- ~--

. .. . . ':. -~-' 

~--~• 41 ••P•:r-a,~•.illo611104a,:r eie~pre 
: .:·:-:.::.~·-·;. ,. . ~ 

ü•D& ,~,&9~t9. 
. . 

· Bat• con1taltorto •• iae tigura wi oll&l'to d1 tiospi 
,-_· . ·_- - - -

w;,. ctuécaai no tine v1ritilaci6~ :r adem'8 ea 

m117.obecuro. 

Algwioe pcientea piensan y .con justificada.ra--

z6n, qui ee sienten m'8 seguros en su casa que en un 

consultorio, :r quien se siente seguro se vuelve acc! 

sible. Por lo tanto en cuanto más se asemeje el co~ 

aultorio de un doctor a un hogar, y menos a una ofi-

cina, más provecho sacará el doctor de sus entrevis-

tas con loe pacienteo. 

Para que un consultorio se parezca lo más posi--



·i'"?~: •..•• ~ ... ,~.;;;.·g{f'.~~· ~:~~;:~~~~;~~:·~~~f~·: 
--.-. ·.,',,.·, .. ,- .. __, ,;:·_ , .. , ... ,-:;"- ;<-; ·. ·~··=·:.;',.1'-'\·.;-i.:: .... -_:: .. _.-· "'.-~ .:.~·,_·_ '(''. . " 

. ·:,\¡/ ·'· - . - -- .... :1 - . ~->.;:[. 

<;; .. : ...• :~~.;;·~~~t~~CJÍO~~.,··llf;;~·~~,~-~~r-;.~ 4~~lr,.;~~··, ... ' •< .. •i .. p1~ 
' -~"··~'.'.· 

v~r~"~ccl~• ... 11,11•~···~.~~··•~loado ~ . aqe~d.o, .ºlliWi.Ae. • . •{·~: 
.. - ·,' •.. " 

4elconauitorlo un Hcaparate;cle;b-oteo'~ 711tenoi~ 
Úo. Íl• 4epo'rt••~ 

l'll•d•D tener•• pec•e tropical.•• que •on eepecla!, 

mente atracUvoa, •obre. todo para loa nli'loa. 

Debe recordarse aiempre ~ue en el oonau.ltorio •• 

pasa gran parte de nuestro tiempo, 7 Por lo cual. de-

bemos de procurar estar lo m&a agradablemente poei~ 

ble. 

-29-

- .. ,,--. 
·-·¡ 

. -·:_·; ~-



:r-·· 
:: ··> '· . '.> ·. ª". .. . . . ·:' '." 

:'{(~. :la~¿~.·~. eiíac..,10 '49 •il• ~.aai ~ .n..u.e. loa 'at~n~ 
;1: -;.~·;-' >·: . - . 
;.: 

·;,::._> .·-,, 

1,.i)'~ ,·~~~- •• J :.: . 
:::~ :'.·: '~. 

~ : .-: ·- --

·aiera9';Jr.to···••'.u ttJW~~ eh u,.··p.,... P~poroi6no 
. . (!fo ul, •n 1u nncb•rlu, t1on4• to~la •• Úna ·­

cabo lliu). 

·Uno•e loa aapeotoa aeno• apreciado•., ala aor-­

prendent••. d• eeta evo1uoi6n ••la faoil14.a4, uniY•!­

alllaente cratuita, 4• poder obtener con•lll~e pÓr t! 

llfono, durante 111.11 24 horae de cada uno de loa ate-

te diae 4• la a•m1.11&. 

Gente a la que no se le ocurrirta llamar a un -

plomero o a un albailil en diaa de tt.eeta; no vacila-

rin un eegundo en llWllar a eu. doctor para podt.rle uu. 

opini6n en la forma m6a conveniente de poder cal.llar-

un dolor dental. Ha7 pacientes qu.e, inclusive, lla-
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, i'~I!;:';1~?~~~~!( i,':;;py < , < _.,. - '.'.\/ .. . , -·;' -t 
'-,._._·~ /· .. _~-.:~·_.{:·:·_, ( -· ""- •,' '-,;~ . _: --~ · __ ;:.~- -,··;·' -.--' 

~-~;} :,., ,._ . i.: \- . < ·:·:~- :~.,--_,..;~-- ·,.·_. ~-.'.~~-"_::/·/:;_·:_ .. : :>;/,:·-.>"_ :<;::~--_: ... \··. -~~:, . . ,·-:.. -'·_:,," ;·-:" '. ~-;_»_/_ .:-_<:< ~--·,. . .. -,._ ._;:_.· 
,;'-;;,;:---·· :se,cl•l:>• adllitir,iq\lea_l'uo,·491 ~el6fOll~:ba •Uo, 

¡;;o •• -· ·-· · en -~ con~i&r.to• ~en•fi~o;~a 1~ ~f~~i,~-~~n~, ·ü' 

'?¡ ,,, . pen1'1r1e un. ••ror efidenci~ 1.· póZ, .~~. ~iaoio-
· n .. m'8 proTacboeu. __ :si. eab•r · q1&e _oon •are.ar al m\a! 

ro , •• pueda conaeglli.r una -ajuda aldloa .o~ Ülaeclida 

ee 4• erioria• coneuelo para paolent••, qlÍ• en ••e •o-
mento requieren ele la •fUda de IUI prótaaional 4• la -

ealud -bucal. 

La mayor parta ele la• llamada• que la aon hecha•-

a1 profeeionieta en su consultorio particular aon ge-

neralment• interceptadas por otras p1reo11a9, aunque -

se tiene la certeza de que loe pacientes preferirían-

i~initamente entrar directamente en.contacto con el-

doctor: se cree que, el· tener que tratar con un eub&! 

terno e• siempre desalentador, 'ª que implica p6r-~ 
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d~~~,,~:~l~1f~~~~~~¡~~~f~',• 
:~'.t,i ;. ;>. ;;~~ctor iilíil.r1~>~· r.a· ~u¡;¡~~·, ~~~·l" .• ~~ a~~;!;'.í •. 
{~"'-.,·~;·::;·;·<· >~~~~~iori1•t1L·.•~····•q~1e~h~Yá '~~~il>iJ~ :1&:.F~~~;: :-~O!/ 
',:;:>::! .. ·.,,¡ 

··~-' ~.·:,, ,· pr~n4•r éu func16n de intenaeél1Ü,io J 0proclarar at~!! 

·. •·· .. b~ a 11uiea. ·llama con amab1i1dad 1 e~ioiencia, ee--

gGn 'e1 siguiente modelo, por ejemplos 

Hl pacientes. ¿Ret4 el doctor? 

<a. ayudantes Sl •1 eatl (nunca baf que contea~ 

tar "~6n habla" o "¿De quA aeunto se trata?" por-­

qu~ implica que el doctor e6lo estará para proble-­

mae importantes o personas importantes)• Una pausa, 

en eae momento, permitirá a quien llama precisar -

o~al es el motivo por el cual llama. Pero en dado -

caso que no lo hiciera y prosigue diciendoi 
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... ¡¿~~¡.~l21it~~;[·:·:.··.i:~~~\(~~¡•• 
-~~~ ·• ~~1'~4~ ), :, l,&t. ·~' ,Utdo • 1tefur1ef •tH~ • '1 

.· 
De una manera u otra,· el qudante o la recepc1.2_ 

nieta debe coneegu.ir el nombre del paobnte ·T BU -

asunto, antes de pasar la ll.8111ada al doctor. Si 18. 

pereo!UI. que llama es un amigo o un pariente del pa-

ciente, debe especificar eu relac16n o parentesco -

con 61, para evitar que una int'ormaoi6n coll!iden--~. 

cial caiga en o{doa extrai\os. 

Zs obvio que el motivo por el cual es importan-

te que el paoien te 9recise BU Aalm-tO· 88 que er &7U--

dante o la r~copcionista estará, en muchos caeos, -

en condici6n de poder responder satisfactoriamente-

a sus preeuntae. Muchas pcraonaa llaman al conoult2_ 

rio a6lo para pedir una cita. 
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-· .. · ', ;:·;: ': :,:~ > '-' ,. .. . . . . . . . 
,, : ; , C-! 1•; .,~i ~C)Dt•~~da por• •10 •• ~wi~~ ·9~'· 

-· : Jll'~i~i;t~{. ;~~' i~ ~tp1C.a~ia:. .eDs,¡a ,06&1 

~ltlm · ~· ~~- .. ~~ ~~o ti•Po · h• ·de aai.iJ.ái:rl~ • 
a •11 ~1-· Jllto resalu -~º ··~o~ •• J)il~· lnbn~er,­
....... ; queuntt•po,daterainadopuede •er:aeilDado 

·--- _·. ·._ - --· :· 

.a aa probleaa peraonal.; 7 d•i• ••r al paciente que • 

la Tan a proporcionar 1111 tinpo para qua •l exponp-

n ca•o. 

Al ••r interrumpido por 'Wl& llllllada telltonica -

•l doctor debe •atar consciente de que •u paciente -

eatá escuchando 7 s6lo 07e una mitad de la conYeraa-

ci6n tratando de imaginar la otra mitad, 7 que dicha 

conYereaci6n eer! probablemente repetida a otros. Bll 

ente caso ea preferible que el protesioniata utilice 

ai lo hay, extensi6n; si no, debe ner discreto en -

e1111 coaentarioa, dec!ir a su interlocutor que lo ~ 
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·. ~A ~C)-;1~ ponén.;..¡41; ... eÁ~~;·••,a e~;~~ CIOD: eJ. · • 
~octor cuando fi 11 .... ). i.ia ~~oaci6~ te1ef6n1..;_ .. 

ca; coaparad.a con e1. contacto p•rlíoUi, u•a•· •.u• ... -
'' - . . . -, - ' - --' - -. . ' ~ -' ' " - -_-., .. 

ventaj~ 7. denent~~-· 1'l mna•r lUgV ••u.ri la -

den~n~ja éle que el tellfon~'defonaiu •ocea; c~n 
':" .. ·:_ ·-' _' __ _ 

lo que •• foftlla parte 4e lu ao4ulaciollea 7'"hen1Jl- · 
ci.aa .mú agradable• al oUo. Por otra parte, el he-

cho de que no •• puede ver el •••blante 7 laa expre-

sienes faciales del interlocutor hace •la dificil la 

interpretaci6n de s1111 emocionea; pero por otro lado, 

tambifn le pera11:e a uno dhilllular eua propios sen­

timientos, 1o que aruda considerabl•••ate cuando el-

meru:iaje que tenemoe que dar al paciente ea de deli--

cada 7 dificil la expreai6n. 

se recomienda utilizar el telftono pera mejorlll"-

-35-



, .. --- ;t~t,~:'i~~··~':·~~~,\~~;i~t~J.•r~11 ;~~-~~-~~}:;~·é·i[; :~~*"~ 
;•, '·' ' '· :1~111•jtl~&¡]_i •in i~ prote816h.llla11i~a/ :.•i:ólfto:.·.to'cloa "." ,.·.· 

.... : 

-.·· ' . ,._ -:·¡: -,;.: 

· ·· ioa ~d;~~i~~14l.l~~. thniccia, •• IJmá de ªº~ ti~ . . . ; - . . ' ~ ... ' - "' .. ' . . . . . . -.... 

' ,. - .. . -. . - ·. -. ' ~ .. ·• "·_e :. ·. '.-~ 

cha "tlliciacl; por lÓ tanto, debe11oa rllncllr al iHfl.or . . ,.· . - . ,•' . .. ' .. 

' ' ' 

B•ll Wl·.caluroeo.-.teatilllonio ·de graUt11d~ 
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·-« .· , 

. · .,¡·:~;1*1161\ de 4oe a•ntea con ~ntoquee a vflcea '.•• · 

. 4t•ttD~o~ DO áflo COnatittl;re Wi.a piantfa ~n contra;_ . 

cíe po~il)l.e11 erro~ea o~eglig~nciae, .con sus reapect! 
, . - ' . 

TR8 con11ecuencia11 etno que tambi~n si:tiÍ'e de estimulo 

a lo• clootoreae inspira a loe pacientes 7 a eua fa-

11iliare11 una mayor confianza. 

Por •upueeto, todo esto implica que debe existir 

entre todos un perfecto entendimiento. 

IJ.amar a un colega para consulta con el tin de -

que opine sobre el trabajo de uno, requiere un alto• 

nivel de madur6z y generosidad. 

Hay ooaeionos en que se requiere la opin16n de -

un m6dico general endocrin6logo, cardi6logo, etc. 
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::'.w;~··. ~ ·~· .. ?} -'.<> ~- ~. • :;n.: ::·=:, . : • .. . ": -'.~ ":- - ·. -. ·.-·. __ ··.~ · .. _,._¡-. '"'~-~~ ·, . ·~~>,.~ 

;> ;,· ,!, ,· :'íb. piertoe ,pác:lé~'tea.Piáed.ehabel' oier~o.:~e~elo;.· ·, 
:\ .'_,.::·. <,,,.. .. .. .. ·. · , . - , . . - ._ .. -· -· .. - . · <~t, J-'- . :· :- :; <;"F:·:~· 

de q.¡~ ;ou den1;ista lo~· m~4~ . oonliul tiar cos( detel'llin_! '. : 

do esp¡;ci.ausi:, d~ .~al modo que< a1 no lo hacen, no 
:.: .·.·: .. ·._ .. ··' .··.'.-. . ~'.:; __ ·:.·:· ··-·<:: :·~_;·;:_·· .. >~~-(:.·.- - ··:···· ·::· .. _,-'._: ... :'_ ~- :: .. -. ·- : 
les puede garantizar su tr&tallientos eato•.paél•ntH 

• . .• · • <~·· .. 

lienten que: o q11e ~l doctor no H lo baaknt~ coa -

peten'te o que el doctor lleva una oi•rta oombi6n -

por remi Urle pacientea a au col•C•• 

Esto se piensa mAs frecuentemente, en el caao de 

que el doctor necesite radioeratlae para IU1 trata ~ 

miento, y este remite a los pacientes con algdn 

colega. 

Pienso que ea muy importante el llevar a cabo ~ 

relaciones profesionales con coleeaa, los cuales en-

ut1 momento dudo pueden darnos su opini6n, do una ma-

nera muy generosa y de un eran vulor. 

Tambi~n puede haber ocasione& en qae le toque a• 
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\''': ?' .:'. · ' ••iai' ,·~~~'~tri~ás!,e~~i~···~olii,a:ll i , pue<íe .tr.aer. Bieüría~.' · <. ·. 
. .· .. 

in~~nV'~ll1~ri~1áe para' ~~~ªb:°:~ paci~ñte~. · ~t~é h'-"'. 
'.·"' -. ,: ... 

toe. pl.lede estar: el ql.le núestr.o paciente tonga'.' q1.le '. 

1Í.e"ar ª!labo un'~ª'° extl'a;(d1.1e ea unben'9ticio -

de. ¡u s~ucl'l el cÜal no tiene presente, el pensar -

qu~ íse le mandar! a otro mAdico, porque puede tenér­

uná enfemedad incurable. (Kl. prot'eeion.il, debe te-

ner tacto para decirle al paciente, el ~or qu6 se le 

re11i'te con otra persona). O que pienso 111 paciente -

que el doctor ee incompetente, por eso lo mnndn con-

sul,tar con otro doctor. 
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';x,'. ,,, '>;'.~~~~ü~~y~ }1~ uJ.1d~tl,:,~~~~~1;.i ~in~~~~,~~,i~'.~.~~i~ .. · 
, . ' .· . ~~d ''rc>rJacia por el·· ~n~e.hiij ¿ · d~ P-~~onhtdade~ ~iae~ 

~~borian, c)~o unos>~on ·c;tro•. 'qutÍ t~Üúmit•~;o,absot 

. rendir tricc::iones que 11610 el 1ubr~ótllllte del amor ;,o. 

puede suavizar• · 

Menciono lo referente .a c6mo ao considera la f! 

milia por creer que cualquier doctor sur& preeuntug, 

eo si quisiera ajustar un enerana~e de una maquina-

ria, sin tomar cri cuenta los dem!s en1;ranes por 

ejemplo: el Gxito de un pedintra deponde definitiv~ 

mento de eu popularidad con la progenitora de lá 

criatura. 

Por lo com(m los fp,.miliares se mt\ntienen unidos, 

por el flujo de las relaciones de dependencia. 



por un 

dre. dominante en el matrilllonio~ 'nace dé una ,¡ . -""'.""~ 
'',: 

&UÍICCi6~ entre·opuestoB de CUalquier modo dCindo 

hay.dependencias hay dominaci6n entre l~s rela.cio--

nea de ·dependencias m!s comMes son las del llt\rido -

dominante y la esposa pasiva.. Otro caso tambUn º2. 

mt\n de dependencia es el contrario del anterior: la 

mujer que lleva loa pantt~lones y ol marido - nii'lo. 

Otro tipo de dependencia, es el de madres domi-

nantes y es~oeos sumisos. 

Lo opuesto al hijo dominado por una madre lo V! 
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mente. 'ciuíaierai estar eii el. luiu del 4oct:or 7. de . el- ... 

. entermo, ··º bien ae ·encuen~ra Úe~titicad~ por el .pa­

que no ve •.n '1 eino una prolongaci6n de a! -
- - . . 

1111111110. Zetas. si t:uacione1 aon partiolllarmenté delic!, 

daa. 

Si el doctor inaiete que el paciente ee quede !?!:!, 

teremente en sus manoe 1 corre ol riesgo de proYoca:r-

el antogonismo tanto de ést:e como óel paciente. Pu.! 

de por el contrario, convertirse en héroe ( o bien -
'• 

hacer el ridiclllo: el doctor nos dl el ei81liente 

ejemplo. En una ocaei6n se ineieti6 arbitrariainente 

en que una mujer esperase fuera, mientras su esposo-
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;~~i;;;'itrf~;j¡; ,t~.~~~~~!~~!1~~~~; 
-... ~. ::, ' ' .,· ~. '' . ' 

;;.: i~,4.j~ c~nt~iC>11aabemoa que el~~~ ci.e li~'tire .... 
.... ·.- •• ,·. "<' ··--· ...... ->. 

' . . 
,· 

. · un~ pe~~~~ p~ede despertar sus~i~acia• Una esposa -

•aentacl,a ~ una 1nvita~o16n del doctor, .. en. la aala de'." 

ea!)era puede decir mil co~;feturaa;, ( Qlle 811 esposo -

se estl i¡uejÍlndo.de ella, que no le van a realizar -

_el traba~o correctamente etc. 

Elll de suponer que deben lograree resllltados m~s-

positivos y satisfactorios cuando loe pacientes a -

quienes se les est~ tratando, proceden de una fami -

lia unida, 

Le. fBlllilia os la unidad bdsica da nuestra vida -

social por m~s que un doctor quiera manejar a sus P! 
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..•. w :;~:~,~ki;í~íl 
~1f.:honoruto1h1'-·la·;to · ·7 '· 

;:·;¡:X;T,'li14o·s::.''~~··:~¡~,;~iei·~~·.411¡·~~~f~~'·'~i·.·ihter~arnbio' .. a.•''·· 

por.~ a'!l'.Yic10· atecta l'a.EI rol~oione~· entre - · 

paciente• 

Si.ee ie pidiera 111 paciente discutir loe honor!l 

rioe que deb~ deaelllbólaar por W\ éervicio que se .l•­

est! prestando, la mayoria ci~ las: veces~ no lo hacen 

y si lo hicieran de todos modos, no sirve de muchos, 

ya que dificilmente el enfermo puede evaluar los se!:_ 

vicios que recibe. ¿Quiere eoto··declr quo el profe-

sionista es libre de determinar euo propioo honora--

rios? Considero que no, pero debe percibiroo lo su-

fiSiente por el servicio que se preste. 

Rl. cobrar mns a los ricos, se juatifioa diciendo 

que ente tipo de paciente oxl ge un WJ¡jor"R"rvil.cio, o 

que atender ous problemas implica mnyoreo 'il más nUJ11!_ 
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' ,,.·:·,,' ,,; 

eénté• ho ··• ,. : ';:'.,/ 

... · -~ .·., . < ''110;~0~:;;_4~~1;!~~~·.•·• 4~·•:···~· alo~o '.~u~ 1Pia~~~;;~¡~~~2I11~~~ . 
:·/: . ,·~~ ~~J. :~:~~l'0110·~> 01ytcJ~áo~~· -~~~·· rue'. ei. ~el.ente 

. co q'1t_~n:~contribuJ6 ~ ¡1111go 4ei. paci¡nte jobre. , .. · 

. .. 
Sin embargo eda 11altera ,de operar ea 

ei cr• .. o• que el paciente rico r1o •• da cuenta que­

•• le cobra ah, T ctue el pobre quedarl agral!ecido ..; 

por cobrarle 111noe. 

Otro a.pecto, ea el de c0111prar emieoe haciendo -

reba~11;ae• Rl aaunto de loa honorario• no debe pre,2_ 

cupar demasiado, 1a que el consultorio dental., esta-

rA en relaci6n en la con1'ianza T capacidad que el 

profeaionista tenga en si mil!lllo. Si por el e6lo he-

cho de tener una serie de casos desafortunados, Esta 

confiwiza decae, 1 conoidera que debe reducir sus h.2, 
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.~Ai~~w~~~~~;·;i''' · ....... \. ,, ...... ·.. w>· 
\:~\:-:;;·-,-~-.::'.:· _.·. ·: -··: ;·<,· ·.· '. . . ,, . ; . 

y.,· ···· .. •;,n·'~lic~'u~ncie'& .. ai¡rimar'Ía.~1>i:l.i4a4 ~~,.· . 
. ·••·· - ,), • ' -·-.. ·• ', .'' '• ' '---. '· ·.,-._ .• -. -··-·.'~. ·''' ·-i ·--

' •. ~1osud:ae ~ 4~º'º; ••• io que·. cÓb~~ 4án4o 

"',1~··4• cóu•~•ac1¿D··· 

A. 111 denuau •• •1 cloo1:or x. 
B •. fango .•nteodido qu •1111 honorui.oa aon aur -

eleTados. 

A. Si •• au1 caro; pero •• uno de loa ••~orea -

c¡ue conozco. 

El profesioniata econ6micenaente tlmido• inaeg11?'o 

de si mismo. puede aubeatilllaree, mientras el extra -

vertido ronronea de autoestilllaci6n. Por eso en cuea-

tiones de honorarios nada tiene m!s 6x1to c¡ue el ~ 

6xito:. 

Un autor, ( consultor administrativo de la pract!, 
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!'.;~'.'\.'.l/:;'.f1~~:@,1,'.~~J.V.~~1,;é 1:1·!~;~·--º~~~1~.~~ ,. 
~~·:-:: ; /" ···~a6~i~; ~.:Pr~~ºU.~a c1 •. ,1· ,;1>~1-.•1~~:b}ri~fibi~. 

tr~; deteriifo~do· tr~'~ieniO. . ' i;;;. 

cuando .un paci~nte e~ Au•ja p~r lo que 

pagar~ es generalmente por que piensa que eu doctoi-­

no supo comprender; ni ate:i.der 8ue problemas emocio-

81 eetá adisgueto no se l'llalü.t1oata bajo toma de 

proteieta por el ··recio cobrado, puode oxpresarso re-

tardando durante meses el pago de nu cuentá: muchos-

pacientes ienoran siatemAticamento los recordatorios 

que se les mandan, hasta que ae loe amenaza en~rgic! 

mente, en cuyo caso se ryone en guardia, alegando la-

mala atcnoi6n que recibieron tres o seis meses an---

tes. 
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i:: ··.· .. >~~~'~!' l~~: relaó1C)~•ª' dootor-:pa~iC!nte~ .. 

. 'Dél)ii ¡~·~ pendie~te ·'~e cuEtittuier inoonf~:rm¡dad~ . ' 

con' ~~-~e.~tO: a SUB honorUiOB paras en CBB~ ~ecee~--
rio, re~io~loe 1 discutirlos personalmente con eu -

P.etente~• 

En presencia de esta actitud d6~af1adora del 

cliente ttue pone en entredicho eu integridad y pres-

tigio, del profecioninta debe sabor controlarse y _... 

mantener se ecuanimidad. Si grita o to escoleriza o-

se niega a discutir, no e6lamcnto pordor! sus honor!! 

rios, sino tambi6n a su cliente, sin contar con la -

propaganda negativa que se huca de 61. 

Kl asunto de la r&baja de loa honorarios produ--

-49-

,.-,,.;,•,;: 

-~~ '~ ~::~ .. ·-~--~1~~-~:: 



: . . '" .¡¡~~.{·~~f L ...... ·.··.·~ .. :·.··_·.·.·._··.·.·_···.w··':·.·.·.·_·· .• ····_· .• · •. ·_·_.· .. :· .• ·_····:·:·:r··•·.·,_· .•. ·:_· .••. ··.•.· .. '.:.•.·.:_'.~_·.,: .• ".'_~-.·~·0·'.·í·;¡;,;(~~.·.'L_';_;" __ ;.·.~l'../;"·J~:~J}.·;i.;_:.•_,· ... ·.·:.:'-.·····.· .. ' .. · .. '.· .. · .. r._.,· f jl~~;t;'C'fE',i;¡¡i;¡¡;¡~,, . '· . '7 .' , 7 .. , •• :e 
~'¡~f;~i~E~¡¡~1f ;~'~,:~~~· t:if < : .. · .... :.~:i 

·:. i ...... ~ ... '. .... !ti°~ 1"•ftu' & 11._·7, ~;:_ •. 

•,i; .:> ... :~ ~ .. .;1~~-. 

ti ló. ·....-ra eert.Mate, 'féda - la gente no-

,· ... le ·~·A• 4111~ oiu. u TietoriU ., qll• 

cle• ............ edllo ··cle· qae. al.pi .. , le NOllerde q11e 

..O •• perfecto. !la ia41n4ao ...... , Hl'ellO ., •qll! 

libhao alt• aceptar la arltioa. 

conatt t117• W1 eelab6n poei tiTo •n l.aa re1ac1on•• en- • 

tr• doc'\Qr r'pacieat•. 

Para teraiDlll' OOD la tiloeofia de i.. honorario• 
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'/, .; '~ º~··:_:~~ -::<·.. , ;.- _;·:·'' 1 

• ··1'r.t·- <·.~-'.-:<:·.-, •.e 

y;~--< . .._. -. .; \ ->~,~~. :? ' ~.:~ .•. -~ .. > ... :,:;.~,:~ .. :.·.; .. ; .. ;, .·:-·.·:.·.· .. · .... ·. ·~:. ! ' :-.~·2>~ --~~,_:~~~::->-' ... ' . ·~ .,. 
·.·.·~e.o: ·:··7:\.';-~~ -:~-~: .: ' -'"-' - ~: '.~7;/~>·:··> ;·: ·=:~;.:·~· :, :;', .~ ·---;_:.~-:.·, ',::..:· - .· ·,-.¡ ... ' - ·_i( '.~~'.,~~~ 

;.\; 

: : ··; .· .~·)1.-~ 

<:;: ,· .. >~;:,.2.-., ~~ P..o#~..,~~'~}~í.9.~~!~~i .... ~~ i~i.2 . 
· llAÍD .líon lo•. 4,'le ·aplican Míao~o• ao...:l,•••·iiltJ.loaa, 

W.. ª.'!nc16a •••°'~ 1' e.,Pi••"''~~ .. ,.~ ~ .. ·· .. 
. a 108 peoieat~• a jepi' rlpi~lc1te, proporoioúlld°""." 

· i•• · una · caHta olara, 1 pol'll•aonaada d• 'k4oe lo• '!I°'". 

ae:rricioa :ppoaWoa.' 

).- m. paciente debe Htu' eaurado de todo• lo• 

aerTicio• que •• l• proporoloa••· 

La obael'Yanoia de •atoe p:Í'inclplo•, con respecto 

a lo• honorario•, e-vi taria aucbaa tr1ocion•• entre _; 

el doctor 1 •~• pacient••· 
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,y.,-: .. --.~, ;;?,;;:::;: ¡ ·.;.~:/~· ·.-.... ,< - -~. . .,- "/ > ,. .. . , ~---" ···r 

:'}\ /;. 1~eya4o'.a oal:lo ~~·tutiio'.~:.4~. i~ ··i'orllla' ~ri !lue •• iíaii·~ 
-~· :f:.:. ' .:' ' -, . ··' , .. · ~ ,:.- -

: · :.·- ~~~~~~t,~4~::~ ~~-;·~~~~~ · r8e~ t~49·~., e_n- lia· ~p~,:~~~~O.IL -~d_O~to-- i.-

. . 

nual de .c6aló tratar a :Loa pacienté11 eD el consulto~ 

rio • 

Ya que cada profesionista teadrl sus cualidades 

propiea, para llevar a cabo, 1 con tl mejor de los~ 

6xítos su pr~ctiea personal. 

Para finalizar, debG dec:ú' que para que ha¡a 6x! 

to en la proteei6n, debe el profeeionieta que se 

inicio., dar todo lo mejor de si mismo, 1 de Aste m2_ 

do los bencfic1oa y eatisfacoiones, tendrAn cimien-

tos s6lidos. 
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