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. . . . 

·IN i:~·o o.u e c.r.o N 

. ;_ , ' : 
. . 

Es importante 111encionar. la persistencia y 

d~f mi~o que inspiran al 'hombre las ~quinas que al parec~r· 
. . .... ~.!~. <j! 

piensá~ ppr si solas. · La· natura.tez~ humana poco ha cambiadó>f;F!.f¡ 
' . " . . . ·.. . ;: . ·. . . - .... . . -~.: "':·;'::¡~1~ 

desde el origen·. delmundo, ·mientras que el homb~e se ha ido'\;:;~ 
·.. . < . . ... ;" . . '. ' .· . .. ' .'. ' . ·. ~ .., .•. ;·:·>:tl'i 

allegando 'de máquinas complicadas y de capacidad creciente.''"i;~~1 

Hay u.ri tipo especiai de máq~inas, n1as comp~utadO~dS". q~J'':':~~ 
en cierta forma hacen lÓs procesos mentllles humen~s •.. y cuya ffef 

eplicad6n encuentra cterta ()posic:Í.ón.· Pero el pánico· aÍ:.~~ 
desempleo y a la despersonalización. consecuencia de la mee.!!. : N 

>:~. 
nización, son en gran parte ·utópicos. Si se les considera .~; 

de~de e.l punto de vista huaiano, ·1as. computadoras no son m&s'.,~~¡ 
que utilísimos medios de que· sé sil-ve el hombre. para incr.!!, <H!z 
mentar 'su campo de acción; y puede decirse que han llegado:.~~ 

::•:.:.::::oal~:.:.:. ':::::a"'.o::,;:::•:::. ::..::o é::: ~i 
ductivo directo, y sin embargo SUS n~cesídades y anhelos CO,!!: .·~~~ 

tinúan incrementándose r~pidamente. . :;:! 
·-· .. <--

. . ..... · :'.;:;;ffe 
.·No hay 9ucl11 que la· capacidad 'psicológica del ser h."...,¡~.\•:{ 

no ha ido aumentando' a un ~itmo mucho más lento . que los :ln"~J~~ 
vento& tecnológicos que lo rodean. Esto ComO ea lógico. re .\¡i 

' :• ::-·(.~ 
quiere del análisis de los seres humanos y de las máquinas'.:,'.¡,; 

en su verdadera relación de trabajo; y. ese es el propósito·~· 
~---:J 

. de In presente investigaci6n. 



Este trabajo abordará támbién el tema de l~ áutói--,t!Ú 

zaci6n, ya que es· un heterogéné.o y complicado problema de 

los últimos decenios y porque abre a la organización indu~ ' 

trial posibilidades i,nsospechadas de crecimiento y ,desarr.2. 

l~~- Además porque su penetrad.6n· econ6m:lca y social~ ·.crea· 

múltiples problemas de diffcil ~olut:i.6n. 

. • .. , ' 

En especial, se expondrán los ·lineamientos que. deb~ 

rán tomarse en cuenta a fin de reducir los r~sult~dos negst!_ 

vos en las distintas fases de su 'implantación y sus . i~plica 
ciones en las diversa~ áreas y actividades organizac:f.onales, 

as{ como también los.aspectos principPles de la segunda rev.Q.. 

·. ·1 uci6n . industrial y sus efectos. econ6micos. sociales · y· poli 

ticos; todo.ésto'menejado en el contexto dela direcci6n «!!!!, 

presarial· •. 

Los problemas administrativos ante un careado y dif.!!, 

so desarrollo de la aÜtomatizac:t6n en la .industria y ~l C.!:!_ 

mercio,. se c~nsiderarán ala luz de las experiencias ya.viv!. 

. das en países desarrollados, explorando simultáneamente una 

visi6n futur~ de sus posibilidades de aplicaCi6n en países 

en vias.de desarrollo-. 

Puede decirse que la adopción responsable y planifi.:.!. 

da de procesos y mecanismos automáticos, es un estimulante 

'de la productividad, un elemento importante del crecimiento 

económico y un medio para mejorar el nivel de vida. 

> _-,, 



' . ~ . 

¡·· 
Asimismo,. se ·tratarán ·los aspectos ~i~culados. a · coÍ1 

tos y fina~ciamient? •. efectos colaterales como condiclone$~~ 

.de higiene y s~guridad, e implicaciones culturales .. que :n···.·;·.º.•.•,.::.·.:,· ... ·.'.·.' .• '.·._:·:·:··· 

pueden pasar inadvértid~s. · ·. 
:·~·ij 
..::·t~ • ..... 

Este trabajo está .di.vidido en 18. partes a saber: ante~ 

cedentes ~ concepto de automatizaci6n. sistemas de control'~~~ 
automatizaci6n manufacturera, automatizaci6Ó~dministrativa:A< 
cuadr~s directivos,. ti.pos de máqu¡nas, aspectos econ6mi~os~¿i . . . . , . .. .· ' ' __ .. 

·aspectos humanos, problemas de capacitación, problemas d~J~ 

energ:f.~ y ;medio ambi.en.te, espec~ro de la incertidÍ.unbre, pa,f;f~ 
ti.cula~idad del hombre, confro~tación !Je la máquina y dei;~ 

. . : , : . ·:.,-_-~ 

ser humano, propósito de la confrontación entre la niáquina';~ 

y el ser humano, barreras para su adaptación, visión futura;;; 
. . . ·-·r 

y conclusiones. · >~ 



1. Antecedentes. 

La máquina ha tenido repercusiones ' en el 

llo humano, creando resultados muy importantes, que se 

han denominado "revolución industrial", su importancia 

se debe al hecho de querer reemplazar al trabajo humano 

por la máquina. Para comprender la crisis actual, que 

es la segunda revolución industrial, ts necesario anal.!_ 

zar la historia de la primera. 

La primera revolución indus~ri al se originó en el 

siglo XVIII,. en el que se desarrollaron las t~cni.cas de 

Newton y Huygens, aunque sin ninguna aplicación trasce.!!. 

dental : pero sin embargo, todo el mundo había entendido. 

ya el impacto que iban a tener las nuevas . t6cnicl!s sobre 

las ciencias,· pues la primera aplicaci.6n se efectu6 en 

la navegaci6n y en la relojería. 

Antes de que en la navegaci6n se utilizaran estos 

nuevos sistemas,. habia problemas t6cnicos importantes, 

hasta que se construyó un exacto cronómetro náutico: es 

. decir¡; un reloj que indicaba la·. hora con error de pocos 

segundos y se elaboraran las tablas del movimiento de la 

luna, que servían para utilizar ésta como un reloj que 

verificara el movimiento aparente del sol. Los dos sist~ 

mas se utilizaron en la ~avegaci6n hasta la apartci6n del 

radio y el radar. 



más sobresáliente de los art~sa~os durante la, 
,,_. \ ..... ,.': 

revolución, se formaba~ po~ una parte, d.e relojeros qu~i 
empleaban la mateJllática newtoniana para fabricar.· péndul~'*f: 

' . . . . ~· 

y rue.das y, por otra. parte, de constructores de ::i.nstr•mei;: 

:tos: 6ptícos como telescopios. Sus.· ut~nsilios de.· trabaJJf, 
• . L ~ 

'eran el torno · y la máquina de di vid ir. Los tornos de reX 

lojer!a ·.del. si'glo XVIII pasaron p~r una serie de máquin~~ 
,., -' .. :;~l 

intermedias hasta. llega~ a los torn:os de torre. ~'.fl 
:7;; 

.. -~·,~; 
. . ' . :;;1 

Se debe de considerar a la navegaci6n y a sus in~,t(: 
' , ' . . . -~t:i>:~ 

.trumentos de operación como el foco' de una revoluci6n ili'j1 
dustrial, prec~rsora de la primera que comienza con l.:~ 

- - • --0 

máquina de vapor de Newcoinen, burda y excesivamente dij_i'. 

pendiosa, la cual a mediados del siglo XVIII se intent~'fi 
várias veces utilizar para producir Emergía, ~ro se l~i~ 
.~erdi6 interés con la apari~i6n de. la máquinaperfeccio...,~ 

. . - . - '':· ·- . . '. - ~~ 
. ·da de Watt, que· desde su inicio· se utilb6: en el bombee»:~~ 

de' agua y en l~"producd6n;ide e~~rgfa~. :A finales del -~~ 
glo :_ XVIII, la . ~qUina dé v~por se uÚÍ:i.zaba por complet(ij~ 

.. •• • . - • ..,;,1¡;; 

.en ·1a industria~. :-:;t.. 

Otra rama donde . SE' hizo .· sentir l.a máquina - de.··.¡¡~ 
· por, .fue ·.en la industria tP-xtÜ y aunque parezca ·:i.ncre_f::{ 

. . ·.·~ 
ble, su introduéci6n empeoró las condiciones de vida der: 

sus trabajado~es. Hubo que. esperar los inicios del siglli;:~ 
XIX para que 'se mecanizara· por completo esta industria·;: 

·y abarcara tanto el hilado como el tejido. Estas organi:~ 

zaciones textiles suministraron el modelo de casi todo:, 
-·-~ 



el proceso de. mecaríizaci6n .en ia ind~btria, que traj() 
.··, ' . .· 

sigo la explotaci6• · de, niños y mu ;eres.. Gran parte de.·· 

ésto se debió a que· las nuevas técnicas. traje~on 
responsabiHuades, que -:.:ocavia no se consider~ban 

léyes.• 

En aquel tiel'lpo los únicos ._:istemas de. transfere.!!. 

cia de energía -on que se co.it~b~ eran me.cáriicos. EL prg · 

mero fue.el eje y deo;pués la cr-~rea y la polea. . ·~; . ·.·• . . .~·· . 

La sustitución de las conexiones mecánicas por las 

eléctricas ha tenido gran impacto. 

En ·el tercer cuarto del siglo XIX, c~i:lndo se in!. 

ci6 el uso del motor e: éctrico en lá industria, 8e pensó . :,:~ 
.. · q1,e ~6lo ·se trataba de 1.1n medio --.nás pá~a trábajar de .!. \~ 

:. ~·~uerdo a lc>s procedimientos que hábia. y no ,qtie. se produ>: :~1 
, ·~iaá un' d811li>1~ to~ál 'del' Úpo ele fábri~a.'.·~·, . . '.~~;r; 

-c .... _._, ,'>~~ ;~~"~ª e~· 1;15, lo~' barcos "i~evab~~ :ve~:s •• pi-~ ~:~,'~¡ 
. punteaguda y un~ máquina ~¡,mp'u~'stll ele. cµatr~ o cinco rue':'· )l~ 

·.· das ·de 1.8 'metros de di6inetrc; e :on' -mani~eÍ~s', 'qu~ mo;i~ , , <:} 

. el tim6n •... si · el servomotor dejaba de f~r donar. · . ..:e h,!! .. :~¡ Y@ 
blan ~bte~ido ~lgunos · prÓgresos en la amp:ificar i6n de :;:;: 

.·.fuerzas, pero lo má>cimo s~ l.ogr6 con el descubrimiento 

del tubo. de vacío o válvula electr6nica, que amplificaba 

la energía. 

: ':~r· 
'>,:·,t 



El funcionamiento del s:istema consistía en colocat,:. 
-~' 

un electrodo positivo en relación al filamento del mismo~; 

dentro de una lámpara eléctrica, y de· esta .manera pasa~~ 
corriente si se caientaba el filamento; todo ésto conduj~·· 
al descubrimiento del método más efectivo para regula~.~· 

Una corriente de gran intensidad mediante un pequeño. ".º:[.~ 
taje. Muy pronto se utilizó en la industria de las com.!!./: 

~icaciones; ·pero aisladamente, aunque junto a la céluia':~ 

fotoeléc trice. para analizar productos industriales. como~; 
.¿:~{ 

el espesor del papel que sale de una máquiria-. , «:; 

El grari conflicto bélico provocó el desarrollo de 
:·.;;~ 

· • variados inventos, debido a la ·necesidad · y carencia en· 

E!l uso del dinero, y sobre todo, por la llegada de nuevas, .. ; 

generaciones a la investigación. Al princ:lpio de la g~e;~ 
rra, el objetivo principal de los Estados Uni.dos era ev!,:'::' 

tar la derrota de Inglaterra, y para· éso se trabajaba en~ 

¿l diseño de un cañón antiaéreo sofisticado y en un si~:·~ 
tema de detección de.l enemigo, como era el radar, que \¡! 

funcionaba emitiendo ondas hertzianas de alta frecuencia>i 

Esta técnica utilizaba los mismos procedimientos que la·7: -.;;¡ 
radio. ·.• ';-,.' 

.. ·-': .. ::'.; 
Además, la veloc.idad del avión condujo a computar;:; 

·:~·:Y:} 
a 'máquinas los elementos de su trayectoria, otorgando· &J' 

las máquinas de calcular funciones de comunicación. 

Después de la segunda guerra mundial, se hallaron· 



otros usos de la·. conexión directa entre :un tubo de· vacío· 

y una, máquina, como ~nla máquina de cali::ular de Vannevar 

Bush. Muy pronto resultó evidente que los amplific~d.Q. 

res de ·carácter eléc,trico • . unidos entre. 'si 

bres y·no por ejes, eran más baratós y. más flexibles que 

los amplificadores. y las. conexiones de carácter mecáni .. 
- . . ' 

co. En base a ésto, las últimas versiones de la máquina 

de calcular emple~ban tubos. de vado, que suelen l1~1mar 
se ahora. comptitad9ra·s analógicas, que funcionan ·contando' . . '.•' 

cantidades físicas o máquinas digitales que hacen oper!!. 

ciones .. aritméticas. 

El desarrollo de esta clase de máquinas de cale.!!. 

lar fue muy rápido después de la guerra. En una .extensa 

•· gama de operaciones de cál~ulo, estas máquinas . han mostr!!. 

do ser más.veloces que el ser humano. Sus partes hablan 

unas a otras en . un lenguaje apropiado, sin decir :iade. a 

persona ajena o recibir órdenes de. otra, excepto en la 

etapa . inicial y final del procedimiento. 

Aquí aparece el principio de la retroalimentación, 

que es . lnás antiguo que el mecanismo. del timón y de tan 

vieja data como el regulador de la m&quina de vapor de 

Watt_, pr;i.mordialmente de naturaleza mecánica. Aunque en 

el futuro el método normal de construcción de . aparatos 

de regulación será usando tubos electrónicos. 

Hace mucho que existe la tendencia a automatizar 

'.'.· 



.·.:; 

. • ·. ~IÍquÍ.nas y · fábricas~ L.o que · la retro~liinentac.ión ·y :~í'fi: 
tubo de vad.o hacen posible, no es una c~nst:..cuc~i6á ai.~Ja't 

· ... ·. ·. .·· .... , .. ·.·. . . •. ··~ 

da de. dispositivos automáticos individuales. sino siste:1; 
ID8fi generales pa;a crear dispositivos auto::iát~cos de muy~~; 
diversas clases •.. · :·:::1 

. ··:~·1:~ 

La situáci6n actual. de las técnicas industriáles;'#i 
' - '.~»~ 

. com¡>rende. la totalidad de los resultados de la primel:'á".':~ 
· revoluci6n j~nto con muchos inventos que son precursore~Ai 

.· .. . . . ·. . . · .. CJ•·"i 
d,e . la segul1da. ' Es demasiado pronto para decir cuál ee~!t 

la frontera entre las dos revoluciones;. Puede' asegurarEl~j~ 
que · · la revoluci6n industrial hasta · ahora há despl.az8d~-i~J 

· al.· ha11bre y a las bestias como fuentes de energía,· P,iff') 
· ejellp1o, el ser humano que no tiene ús que su fuerza ~{i~Í 

:~¡:: ::. ~ =~e~~r~:j=~~::~ d] 
:'~\; 

oficinista un privilegia~o. Los campos de acci6n de _1'·~ 
nueva revoluci6n -industrial son muy vastos y coaprend~{! 

todas laaactividades de.bajo nivel. -z~ 

:J~~~ 
LOa trabajadores desplazados eii · la ·primera· revo1.!}/ 

....: c"16n :industri81 fueron los que vtv!~n exclusivamente 

su actividád fisica. Lógico es qÚe haya actividades 

18~ que la nueva rev<>1 uci6n industrial . no penetrará. 
. -

el costo económico de las nuevas máquinas o porque lall_~ . . . ~ 

actividades son tan variadas que se necesitaría un 



.· .... · 

po distipto para \.:<ida trabajo. 

Se puede .. decir que la 1116,quilÍa. autOmática. es el 

~qui:.valente CXacto del trabajo de 'un esclavo (l.h 

·:.¡.._ 

· (1) Norbert Wiener. The human use of human beings, Double 
day·and Co.,. New York, 1964, p.16. 



. 2. Co·nce¡á~.~.·:d• '~utollÍaÍ:i:~~~:lón 
• J_, ·:· :,./;:'' '<". ···-

·. ' - . . . . -. , :·· . ·- .- ' . . \- .. ~· - . ··._ .. · . .. ,>'-~!~{~ 
·. De acuerdo a la Oficina Internacional del Trabajc;"•j 

aut;omati:~cib~ es .cualquier variad6ri · tec;no~bgica co~ij 
tent~ ~rt modificaciones en.los',materiales• eq\'iiJ>_c>s, si~f; 
' ' ' ., '' ' ' ; '' ·.' .. ' ' ' ' ' ,,, ' ', ···,\"il: 
mas,:orgánización o productos. que··va:tien la cantidad>.« ' '. ., e: ' . ' '' ' ' ' . ' , ' '' ,, " . - .. :1~ 
c;,alidad de :~no de obra ,incluida en cada product;e> terii:l1'j¡ 
d~ Ó>~ · .. P~r lo gener~l; los inventos ~on re~~i~ado di ,, .. 

:• to de' avan~es cientf~iC.os que s~ aplican a 1 la-''inseni~r.tir' ' ' ' ' . ' ' ,•' ' ' '.· ' ' •',' ' ·. '' ' .·: .. :: ·~"* 
manufactúra y a la comercialización de bi.erieEi y servici' ~. ' 

. . ·· ... ·, . : ., .. - . - . _: . .' .. '·" - -·,:/~ 

· El· cambio modifica también. :fas tareas administrativas .ea 
el· desarrollo de.'informá'ción. . . ·. . . . :~i 

.":~~ 
La pdabra autoÍnatizactbn en: SU sentido más USwtlJ 

se debe a Jofut Diebold .¡ Delmer s. Harder; y sin emb&rg~~ 
los dos la utilizan con algunas modificaciones:·: Dieb(t:' 

utilizó el término ~utomatización en i9Sl, para describ~~ 
- . . . . . ," - . . - • . ' ; '_!.:'(~ 

tanto 'un proceso automático' como una operación sin' :int " 
. - ,• - . . . ; ·.-:::\.f 

vencilm directa del.hc:>mbre. Harder uti1izó 11:1 exprea'!-~;-
en. 1946 para designat a .un grado. excesivo de,'automati~~!'. 
ción, sunboÚzado por los equipos de tra~ladol o sea aqi~it.r 

. , ._·· , ': ·r.-·, . ,. . . , ... • .-. - ' 

llos en los -que las partes elaboradas se transfieren c. ' 

tantementeyde forma auto~Úc~'de una posición 

Si b~en es ciertoque tradicfona1mente lá 

zación.es la corrj_ente más actual e importante en 

rrollo industrial, difiere en grado y·profundidad de 

(2) Howard Boone Jacobson and Joseph S., Roucek. 
and Society, Philosophica Library, Néw York, 



·.~:::'7:~ 
. .;_~;>_ 

.:.i¡nt.C, 'i.f! ha prec-,d·:l~o, d~. tat manera q11e adm:l.te llOdif:I.~ ·· ::~ 
~1Jnea .relevantes' con: .tfee~os ext"°aC>rdinario•: 'que ponen .:· ·?i~~ 
en '.dud.: loa ai•t~, tr.dicionalea de direcci6n; y loa pro'~-··· •• ~-·~ 

"~_: .. ·- ·: :· ... . ·: ·;. ;-,:· .. _.,.· .. ·.·. ·.. - ·-"~:· ... _.:· .. -,.~ .. ' '· .. -,__ '• 7,_ '.'i:)'~~ 

ced~entóa 8eg6n los . cuales se planifican, - organiun· y '. '·;:-~¡, 

· .. - r~Ú:ia~~ !as¡·tareu':eapreaa~1aie& hoy ·en'.'dta •. Con el' ~b · I]\~ 
"' j~tO• efe deteliai.nar las caracteriaticas 'importantes qu;. '.;i~ 

,.>i-(,d~cen, la.a ar~~·! difi~ultacles. actµ8les. y futura~ •. ea ,· ,f~ 
"neceaar:Í.o definir·•1a esencia misma 'en . i9u fisonoáda t~iio .. ·L :;i~~ 
16atéa. En sen~ra19·'hay- d~s .:1.m~rtantes. t:l.pos de meca11~¡,,. '~.~'.~; 
Dios autom6t:1.cos: uno, ·compuesto por Clisposit:1.ve>a .que, i>ro ~:·r1 
.~ .... dos anticipadamente, realizan ac~l~idacltaa'''a partir ·&~J 
d~ seiiales de factores· ~e~sibles, a través de la activa ... Yd1 

c¡6n .de ~torea o aiste..as eléctricos,· ~t1umáticos, térní:I. ···)\~ 
coa, hidr6ulicos o , radiacti.vos, sustituyendo o mejoranlo · -~g~ 
la injerencia -d~re~tá. del.hombre, ~on ~~ import~nc:I.~ e.!, ;._ .. ' .. ~.'.~_:··.·~-·.:_~.i".f_l.' 
pecial en la aut'orrectUiCac:l.6n de un sistema, conservando · : ~~ 

de~tro de un ,contorno establecido, un~ variabl~ ·como pr,!t. :}~ 
si.'6rt, temperatura, concentraci6n, lonaitud, etc~ El S.!t )J~ 
gundo .:tfpo se' ~efiere- a las computadoras eleétrÓni.cas d.! .. ·_",~ 
gi.tai~s y an,al6gi.c~s. que c::C>mpr~nde aqÍlelioa apar.atos qu;-_.'';~;~ 
•• - • _- • ': • • : : • ' - • • • • -, • • • : ~- - • : - • - ' • , - < •••• '. • • - • ~.i - . . . .' . ·, ... / ;·?; 
ejecutan aceleradamente actividades rutinarias.~ que .uti,, ;\~ 

:._ . ."·<:'·'·:·~· .. ~.-.:· ...,- ' :.,_. ·~. :·:· ,.·. . . . ·:.-·- ·:·-· .". . . .- ::· .. _ · .. ~·-::_)?~ 
li.za11 ·.una · 16sica ·coaiplicada, tales · q~é, convenientement¡e :;;;70 

- ,._ ·: '.· -.::·:. : .. ·· ·. ·-- - ·, . ' . . . :-·:::.'J. 
programad~s, reali-zan act:l.vidades de cálculo numérico, :;~ 

clasificaci6n, comparaci6n y registro. 

' . . . 
_El uso de los dos ~ipos. de mecanismos, ~o quiere <~~ 

decir que se sustituya al individuo· por· aparatos mec6n.! . 

cos ·'/ electr6nicos, sino que se pr~cisa de una organiz.!!_ 
ci6n laboral esencialmente diferente que requiere refl,!t 



·, ,.~. '~ .:-~:?i* 
xi6n, no en base a inecanisk&os indiv . duales o colectivé;s~ ·:::;;; 

si.no al proceso de · f~bricac- ~6n, considerado como . un ~i.~~.!..'.:~~ 
ma complejo bien ·integrado (3). .·:~¡ 

··· En el análi.sis de Die~ld, un principio O:und~~'.i! 
tal e• la retroalimentaci6n que. implica un controi c®i'.·!0 

tente y automático, de manera que al <':)nfrontarse· con un ~;~( 
. : ',' .. ,.. - . ,·· ' -.. ·. . ' :< .. _ ' · ... :. ·- .- r./_?J2;, 
factor . sensible,·: se' pi odúce enseguida la correcci6n, si,!.''ii 

temas pareci.dos .. éx¡aten en _gr~ medida. e~ el i.ndividu~;~r~. 
como el sist- respiratorio, ne~ioso, circulatori.~>F~ 

-·:.·_ f."';·1:;,'.;~ 

6seo, muscular, digestivo, etc •• ·º en. el medio ambiente~;';~; 
., , ;•;;,Y· 

puesto que el precepto tenia ya aplicaci6n en los· sist,!}'i;; 

mas de los acueductos y de molinos de viento de añtaño •.. ·· ":~1 
- ' . ' ' ·: .i:fu.il . . ' .---·<:,~ 

Herder •. ~r el contrario. dirige su atención ª· )a;;; 
- . ,,~-_,_;¡¡ 

aut0matizaci6n en gran escala, que eleva a: niveles insos';~ 
. - . - . .·. -.~;~ 

pechados el manejo de materiales con extraordinarias ven•:'l:I 
. ' . -~ 

tajas. en particular para las industrias de transforaa}~?Ii 
. . . : ·"·~J. 

ción. Este rápido· desarrollo se inicia con dos acont~i''".e • -,r,., .. 
mientos importantes: ·::: 

1) El , i1ttercambio entre los pá:l.ses, que favorece la p~~;~ 
ducción en serie; y .'.)if 

··~~~ 

2) La implantac'ión de U.neas de ensamble en 1a induatri~.1! 
~: ;·~: 

automotriz.·.·· 

(3) Pauline Arnold y White Percival. La era de la automat!J 
zaci6n, Limusa-Willey, Mbxico, 1965. p.p. 38 y 19. j 

~¡ 
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3. Si.st:e .. a de contro.l. 

Los siE .;emas de coa1trol están compuestos de dos 

partes: el conductor y el c0>nducido. El condu.c.;tor es el 

que actúa sobre los .parámetros del sistema conducido. con 

_el objeto de cambiar-o de estado <. situaci6n. El condu.s, 

tor guia ~u sistema de acuerdo a un pl~~ establecido. ya 

que se conocen las variables que inte vienen. El sistema 

de cor trol sirve para ~rat.ar de mt.ntener laF variables 
-- . ~ 

criticas en el ~.ivel deseado. Si el control está autorr_!l 

gulado. se le llama a: sistema, homeostato. La caract_!l 
-· . 

ristica pcincipal.de los mecanismos a~ control es que son 

simples iomeostatos. 

J.l. Teoría del contro. automático. 

Al control se Je puede definir c;>mo una supe!:_ 

visi6n de las activi.iades planeadas; o sea, e·_ eSl.!!. 

dio y utilizaci.6n de los res;,iltados obtenidos co• 

relaci6n al logr~ de los objetivos prefijados. 

Antes·dp hab¿ar de control automa\ticn. habr6 

que explicar que -la -,rganización es un sistema. en 

el que existen entr11das (capi.tal, ct"ganizac::lón. m~t.2. 

do•, equipo, pt.:rsonas, influencias del exterior, 

'1&:c. ). y salidas (reF·.i1ti:idos como: ca.1tidad y calidad 

de producto, de'tlBnua del pr~ducto, rentabilidad del 

capital'· sat~ sfacción del personal, etc.). 



E;xisten tres maneras pára controia.t ios res• .!.X 
tadÓs obt~nidos: ·control anticipado~' control c:lbern,!) 

. tÍco y con~rol homeo~tático •. 

Control ·.anticipado. 

En. este.· tipo de control no existe una . ; 

. retroaliment~dón; ·.Sino q~~ se estinuln los r.!!_J~ 
"sul,tados posibles y se ajusia el sis~enía para 

Unó de los ... , 

mayores' inconv~nientes de este control red!. ./z1 
ca; en que se puedan modificar las condiciones<;¡ 

previstas. y no se alcancen los objetivos de_ ;}: 
seados. _;(¡ 

·que se' alcancen fos objetivos. 

,; ·~ 

.. -}~ 

·de. el 

El control antidpádo conviene en do,!!. :]i 
proceso o siste1I1.a está bien definido·;~:,) 

:. ~.~•fi 

y en .. donde un mecanismo de control· efectivo : 

podr:f.a ·resultar muy complejo o costoso. Las ;; 
.:~,:1 

demoras no afectan este tipo deLcontrol, -que,<,. 
'"" es especialmente sensible a los factores de·.·~~ 

.-.... >:· 
desequi.librio. Este tipo de . control puede· &, 

utilizara~ pe~i6dicamente al· trav6s de un el_. ... : 
.:·J·; 

clo . de' retroalimentaci:ón •· ..::.J..: 

3.1.2. Control cibernético. 
.'/;.( 

La característica fundamental de este ;:;: 

control es la retroalimentación. 



, , , 

El c~jnfrol ciberriéuco conviene 

situacibD.es en que no se ~onocen "on pr~c.!. 
si6n 11~ illterrelaciones del p· oce~o reali; i 
do po~ el sbt,ema o en procesos c:>111plejos. · 

. . . . 

El princip~:.o ~n que se apoya es sene!_:· 

llo: se miden los result¡¡¡d~ " obtenidos, y ;;;e 

, _ compar,an con .. los cd l::erios de d~cisi6n: ei. 
resultado de r.sta acción, consiste, <!n actuar 

, sobre lás entradas. tratand~ de que los resul , 

tados sé mantengan lo . má5 . '7erca posible del . 

objetivo. Lo· grandioso' de. este sisteina . es 
, , 

-iue aún desconociendo los detalles de los pr_!!. 

esos del sistema. es factible manten r los · 

resultados dentro Je un ran, o predeterminadó., 

·.En la· práctica,. exit t:en demo1 as que 

complican ee :é esq·1ema senci _lo a sabér: 

1) Res~stencia del propio sistema para ser m,2_ 

·dificad<..; 

2> Rapidez delproLeso; 

3) Medici6n iiloportuna; y 

l J Atraso en la aplicación del control y en 

la implementaci '.n de actuaciones definidas. 

Factores de desequilibrio 



Entr.e los Dl6s importantes figuran: 

, 'l >' Variaciones de las condicion~s .·de eni~~c:l~)tx 
o de salida qÜe no hayari sido determinad~s.~f.~ 

J '. ,· .- . • ' •.• ., . . ,; - •.. :· ..... ·,:~f.~ 
por .el sistema dé c . .,ntrol; · . ~~: 

' , .-,~;~~~;~: 

, ·2> vartac:l.6n. de l.os objetivos; :y 
· . .!.-

··.;.;1 

··· .. ~}. Vadac1ones externas ·como f~c.tor~s · clim6t~\;~ 
col!i, legales, econ6naicos, poU.tic0s y· de;_,,~, 

· cam. peteniia • · ·· -.·• .. i";2; 
':·•',,..Ji. 

:3~1.3. Control hómeost6tico. 

Existen dos tipos a saber·: 

O De dos posiciones. 

En este sistema el control se efecT;{0 

túa entre dos posiciones extremas. 

Este control es út:il e~ 
.- -. 

con po'queñas demoras y eon. aist()mas j>Oc()éé]í 

sens1'1>1es a las coi·~ácc:i_oncs o ·cuando ia.l{_t~ 
~-· ' .. -· ' . ' ..... 

. '_,·:/0 
acciones correctivas no pueden t•)IBcr&e ~3~ 

forma continua. 

2) Proporci~nal. 
-':.' 

En este control se varia la acción·:: . 

. correctora, a mayor de;sviaci6n, mayor c.2.f 

··:·::-~ :~ 
• ,-.Y' 



rre.cción, es .decir, las correcciones son 

prtiporcionales ·a las des~iaciÓnes~. 

Este control conviene para cualquier 

•. tipo de demora Y. para sistemas DIUY . sena;!_, .·· ;;\'~1 
bles, as:I. como para sistemas poco sena.!, 'n!j 

. ·•·"':··: 

bles a las corre~dones. Requiere que la · ·;~ 
correcci6n se realice con variaciones co.n. 

tinuas y que se ajuste en forma proporci~ <·.~J 
-s~~~:~ nal. · . .-: 

Cada tipo de control tiene caracteris 

ticas propias.· 

. ,· 

. .. .'::~'O 

··~·;'.;.l:i:l~~ 



' - - - - ' 

4 •. 'Auto~ati~a~ión aaoufacturera. · 

Sin duda, el. desC:ubrimiento más importante de co!!. ),{f: 
trol automático fue el. regulador de. Watt en 1788, que se Jit1 
utiliz6 en las' máquinas de vapor para su c.ontrtil •.. PosteF·~} 
riormente el . francés Joseph F~raot ' ~tiliz6 la, p~labra):~~ 
"servomotor" que en lo sucesivo se cori()cerá como ''servome ·'(~~~ 
can.ismo". al ha.bl.ar de un sistema con retroalimentaci6n. •. ~a~. 

· Si bien es ~ierto qu.i el t&rmino •de aut0matizad6n,;Jl 
no .contiene ·precisamente dispositivos electrónicos, coó.;,):;~ 

-:'"'?'f. 

e1 nacimiento del transistor, debido a Brattain y Bordeen . if~~ 
·:-:;;Jl 

y a la computadora digital, se entra de lleno, en efecto, ' 
,:·.:~?: 

a los controles automáticos. 
) .·,·~ 

Las innovaciones tecnol6gicas revolucionarias. pu.!!, ~~* 
den realizarse de distintas maneras. . Una forma . süple :'';~~ 
de . automatizaci6~ consiste en cone~tar siatem6ti~amente w~ 
un conjunto de · m6quinas con procedimientos continuos, ceo

1
_ .. ,:•.·t···\.'..«.f.·.¡ 

loéadas en orden y con dispositivos automáticos para . 
. ;._;;·~! 

· traslado de partes en las di versas fases del proceso de -::~ 

e1aboración~ conforme a una secuencia y cadencia pro~raDIJl. A 
das• lo cual es de gran aplicaci6n en la rama automotriz. \i 

-·~,~;~~ 

Otra forma de autómatizaci6n la constit11yen las . } 
•;..1 

máquinas de control numérico, en las que' se inicia el pr.2:·:'.:; 

ceso utilizando diagramas cartesianos,. en los que se ,:.· 

asienta la informaci6n, que se utiliza en la elaboraci6n 

de partes complicadas que por métodos tradicionales resu.! 



. . . . 

ta~ia co~ u'ri Eilto·· có~to ~ .. .Todo ¿stó: se hace mediante .. !~.: 
- . .r:· . ' ' ·: <· ' . ' ~ '~ ·' 

.util.tzación· de An¡node10 anaHtico•'.J;>'or medio de t&'rjet~s:; 
perforadas:.o cinta.~':magn;éÚ . .Cas, de.·acu~rdo ·al sistema·· que 

se emplee• Seg61{ei programa de qu~ 'se trate, la informa' 

ci6n tr~nsfo~~dll .en órdenes, pro~o~a q~e lós. fontr~ie; 
correspondientes 'liágan f~ncionar Ú>s servomo~~~~~ 'qµe mue _ 

- ven. lo~ instrtimentos punz'ocortantes ::Y; las partes :;necán:1.'.; 

· cas (4)~ 

''• . . . . -

. En :l.ndustrias de proceso continuo como las'·fábr:L 

cas de alimentos, refinerías, 'etc~, '1a19; computadoras ti.!!_ 

nen .un sitio ~stratégico, no solamenté en el· controÍ ·_de··: 

fab~icación, sin~ t~bi~n en el aspect~ ~dÍ'llinistrativo· 
de la organización. Me~iante. los controles i:egula la, pr.2: 

porci6n ~ clase y calidad de los bienés. muey~ yál vu1aa·, 

•·. : opera· 19ei'.vomecaniémos y produce docum~nta~ióri diversa/~~ 
·:· m consecuencia de an61isis. y por último ~fectúa revi~ió 

nes finales. 

Normalmente, e~ un~ orgmtizaci~n, mµy meéa_nizáda, 

.. las m6quinas no únic&merite desplazan al ser humano, 

.ademis ei.·t:rabajo de inspección. . . . ' ·. ·;· '· 

Los dos tipos de mecanismos st;taáoc:Í.an y cómpleme.!l 

tan. Por: un lado se efectúa la fabrÜa_ci6n autom6tica .cie 

productos tangibles o ser;icios, y .,Or la otra, se hace 

(4) Walter S. Buckingham. El impacto de .la automatimción 
en la. gente, Hobbs sud~ricana, Buenos Aires, 1964. P • P• 
60,61· y 62. 



la interpretación y análisis· de la inforritacióó de produ_!2 

ción y distribución. ¡ 

Eritre · lC)s dos existen sistemaR mixtos en los que 

•. las computadoras contr~lan procesos contfnu.os. como los .. 

ya ·m~ncionados, o aquellas actividades ru.tinárias que S.!!. 

ministran. a la gerencia la información_ indispensable.para· 
. ' . . . . 

la dirección dé las actividades de toda la .organización. 

Tomando .:.en· cuenta la complementarid~d de las dos clases 

de· ~quipo ·automático,· Donald Michael propone el término· é':~: 
:. . ' '. ,~, 

de cibernética~· que es producto de· la automatización·, P.!!·}>' 
. . . ~,·,·.~.·; 

·1al>ra dada a conocer en 1940 por Norbert wtener para de.!!, 'i<~ 
''~J>i 

cribir el proceso de comunicación y control .entre el· ser . ~,tf: 
·:humano y la máq~ina. ·,:<;9 

.-.·:-::~¡ 

La cibernética realiza trabajos con una exactitud';}): 

P~eden.elabo·JJ 
corr:i:jan equi~~:"i{ 

y rapidez inconcebibles para el ser h'1mano. 

rarse trábajos de tal modo·, que detecten y 
- '·•º 

vocaciones durante su operación. puede localizar en su··;:". 
. . - - ·-- - ·- . . - . -,~.71;~ 

banco de datos información y_ ponerla a prueba en ,el comp.!! ;¡_;; 
-: ..... ¿:, 

tador. 

Por lo antes dicho, los controles autom6ticos se'>~ 
·:-'... 

utilizan constantemente en todas las industrias, ya sea •. ::' 

la qu!mica, la textil, la aeronáutica, la siderúrgica/:, 

etc. 

Los sistemas de procesamiento de datos se 

para hacer cálculos en diversos tipos de proyectos Y 



·bién en la investig&ción, para· efectuar ~simulaciones, .pr.Q_ 

gramaciones, etc. En tareas rutinarias o de ex¡>~riment!!_' 
ción-, tambié.-1 se han empleado sistemas de procesamiento 

de.datos digitales Pªl"ª componer música, traducir lenguas 

extranjer-as"C· inclus_;ive simular procesos mentales rae.ion~ 

les, de esta manera . se entra ·~n el área. de la 
',,. . ,' ~·.: 

eia:~~::~;~r::,::: : .. :~::::. , 
· .. ::,¡.:'-':·;;t~:.;{~':_. ~~-~'.;>:~;~~L~~:~·-;:.:::··, 

.··,,._·'"-

.:~~ -~Y:~~~};E;·~··é~i;~~~~ti;l~w·:::>t 
.. ~· -. ;~~.:\:):·:,-: . -. . ''::·' 

- .· - . '.e-~.._ __ 

;}:.· ... _· -'-

.:-· 

.·.::...., 



- ~! .: '• 

....... · 

5 .• Auto•atizáci6n administ:rat;'va. 

La ~utom~tización alcanza las ·tareas 'adniinistrat!, 

Vf!S des'pués de un desarrollo qÚe se caracter.iza~. por cu.!!_ 

tro. etapas que Sfl! superpcin.en y coe~i,~ten h~y ~~ d:i.a (5) ... 

1) Trabajo.inanu~l; 

2) Mecanización inicial (equipos manuales.de cálculo); 

·. 3) Aparatos electromecánfoos; y 
. '·'· 

4) Sistema de pr.oces&miento de clatoei d:Í.gitál. 

En las actividades enteramente manuales, el. proce 

samiento de la iriformaci6n se hace por.separadoi,es decir. 

primero 8e calcula. después-se clasifica y. f:inaimente i¡E! 

rE!sistra; Y. la mecanizaci6n se ~ce en forma paulatiriá 

para as! llegara le integración y combinaci6n. Los pr,!. 

merps equipos de adición. sumaban y registraba~. . . . 

df.á. se considera precursor del sistema· de pr(>e:t!&amie~to 

de datos a la úquina de aritm6tica ·de Pascal •. · 

·Con . ei . objeto de.·· procfi!-r estad!sticas. Heriian 

- Hollerith en Í.897 introduce ·e1 s:l.stellla de tarjetas. ·perf.2,. 

-.:., radas ·en· Eetádos Unidos• m6todo. que . se . apoyaba en mandos 

autom6ticos. . Posteriormente Jean Bardot descub~e la 

ta perforada. 

(5) Paul Veillite •. The import of mechanizat:i.on. on admini~ 
tration. Public Administration Review, Vol. XVII, p.231. 



"· 

La ~iÚma -fa~e 'de la autornatÍzáci6n :.~n una ace.I!. 

ci6n rígida·, correspond~ al sist~ma de '·p;océsamie~t:~ de 

• datos digita1es, q~e se debe a Chades 'aal>b~ge,-cu;a mate ·. _;· . ·•. .· . . . ·-
rializaci6n tuvo lugar en Harvard en 1945,al construirse 

el M&rk l. 
.•.¡.· 

'Ultimamente es bien sabida la acep_taci6n que tie 

la~ c~mputadoras en las; 'orgi;lnizacioneEJ •. ·.•· ya .. sea 'para 

. el control de pres~puestos. imi.esti.gaci6n de mercado.~. 

de n6irii.nas, etc~ 
-.~·.-., 

Las computadoras se pueden clasificar de acuerdo 

ia) las siguientes consideraciones: · 

l·). El nivel de la organizaci6n para el que ·se analizan 

'los subsistemas. ya sea oficina. depart~ento. subd.!. 

recci6n ¡, etc. ; 

2) Las áreas funcionales que tienen subsistemas, como prg, 

duéci6n·, . ventas, etc. ; y 

'3) Las_ actividades de dirección que descansan en subsist_!!. 

·::':'' 

la planeaci6n, presupuesto y el control. 

LOs sisteMa-.. trl!!ficlÓnalea_ "610 pro.,oréionaban i!!. 

.fc>~ci6n sobre lo que ya habla ocurrido, lo cúal impedía._ .. 

·~o11ar-deciai.ones o¡Jortunas. 

----
-, Con el uso de estos equipos, la información que 

se obtiene relaciona a diferentes factores como capital, 



•.,' :¡' 

mano deobra 0 materiales, con los objetivos de 
.zación. Los centros. de i~f~rmáti.ca: se organizan de ta1 ,O 

. . 

.• manera que se proporcione a la alta dirección la info,!. 

maéión . indispensable ·para evaluar acciones para la toma 

de decisiones. El sistema de proéesamientq. de datos 

globa todos. los aspectos necesarios para que la alta 

rarquía de._ la ·organización· cumpla con. el proceso. 

trativo; es decir. planear• .organizar., dirigir. ejecutar 

y contrólar (6). 

·;:.!:· 

La computadora se alimenta en . base a una inform.!!, • H~ 

ción codificada e interpretada por la misma, cuyo proceso 
~~\~ 

se hace sfri intervención humana. de &cuerdo a los progra: ~--~-~.~ 

mas _elaborados que se encuentran almacenados en . el banco . )~ 
.::¿_-'.i 

de datos y cuyos controles están integrados .de manera ay_ - '~ 

tomática p~ra validar la información·. 
< ! ~.:~' 

Esta capacidad es · .-.... .. ·. ~·: 
'..1 

_principio de toda automatización que fortalece al control ..•. 
','i 

interno de manera uniforme, ya que l_a computadora realiza •. ;; 

procesos determinados de antemano. 

..:~~ 
El campo de acción de las. computadoras en el área --. 

;···~·/tf 

administrativa es enorme, comprende~ entre otras, las s.,1-- ,, 

·. guientes funciones ·organizacionales: 
.. ,, 
·,." 

({: 

1) Financiera y administra ti va: Informes financieros, cori -. 
-:'°~'.~,' 

tables, etc.; 

2) Ventas: estudios de mercado; 

(6) Coriné Jacker. Cibernéti~a, Técn~ca y Futuro del 
Editorial plaza y jones, Huenos Aires, 1967, p.p. 
72. 
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3) Fro~:h.icd6n: programación, adm:histraÍ:ión y control de 
materiales; 

4) Alma'cenamiento y distF.i.bu~-~ón: programación de entr.!!_ 

das y salidas dealmacén; y 

5) Planeación y cou'°.:·;..~• inversiones de· capital, asigo,!!. 

ci6n de recursos, planeac_ión a corto, mediano y largo 

plazo,· ·control de gestión, etc. 

. . . 
' ' . 

Progresivamente, se han realizado otras aplicaci.2. 

nes que permiten subrayar los siguientes puntos comunes: 

1) Capacidad para enumerar y organizar rápidamente gran 

cantidad.de información; 

2) Capacidad para conservar los archivos actualizados; 

3) Aptitud de consulta de la información desde sitios 

apartados; y 

4) Disposición para solicitar información con los cálc.!:!. 
~ . . , . 

los deseados en los formatos elaborados. 



6. Cuadros directivos. 

La automatización es más problemática de lo que 

en un principio se había considerado; no es un asunto Pi 
ramente técnico, sino de una integración socio-económica 

de todos· los factores que ·afectan a la organización y que 

deben considerarse conjuntamente. 

La visión comercial es el elemento fundamerital 

que, al suscitar y dirigir los trabajos y comprobar las. 

metas alcanzadas en los programas que comprenden importa.!!. 

tes cambios tecnológicos, es necesario analizar las cons~ 

cuencias económicas, políticas y sociales que incurrirán 

en la organización. Al no comprenderse la necesidad de 

implementar un importante programa de capacitación y des~ 

rrollo de los cuadros directivos, el acelerado proceso 

de innovación podría causar consecuencias peligrosas. 

... : . 
. '·:"-

Puede afirmarse que rigurosamente, el esfuerzo·f.! 

sico de los obreros manuales ha disminuido considerabl~ 

mente, aunque tal esfuerzo se haya transformado en otra · .. , 

clase de tareas, que no han hecho más que aumentar, _sobre ··; 

los cuadros directivos (7). 

Las características fundamentales del dirigente 

idóneo, como el arte de mando, el saber organizar y su 

visión comercial, pueden ser obstáculos cuando se prete.!!. 

(7) Ladislao Sluckin W. La cibernética, cerebros y máquinas 
Editorial Galatea Nueva Visión, Buenos Aires, 1957. P•P.•. 
101, 102 y 103. 



. ' . : .... ·~ -· 

de aütómatizar los procesos. En proyec¡:tos de gran rel~ 

vancia, la calidad y cantidad de inteligencia requerida 

rebasan la aptitud individual, de manera que hay que fo_!:. 

mar grupos de trabajo coher~ntes y muy especializados. 

J .os elementos. c~trictamente productivo_s se mezclan. con 

· los sociales y econ6micos, cuando se introducen muchas 

modificaciones que _tendrán efectos directos sobre· tenerlo 

res de acciones, trabajadores· y· la sociedad en general. 

Los métodos modernos de organización y dirección, 

que generalmente y de acuerdo a la dimensi6n de las or&i! 

nizaciones pueden utilizarse integralmente, o hacer. uso 

de ellas con mucho cuidado, son necesarios e indispens.!!_ 

bles cuando se usan procedimientos de producción automát.!_ 

ca, cuya implantación determina condiciones estrictas, 

ya que una operación mal hecha puede provocar severos 

transtornos tanto sociales como económicos. 

Los cuadros directivos. tendrán que tomar decisi.Q. 

nes importantes de varios tipos, en los que se considere 

la dimensión de. la organización, que repercute en la el!_ 

tructura y en la tasa de crecimiento. Los desarrollos 

de hoy en dia muestran la tendencia a crear grandes ora!t 

nizaciones, lo que impl~ca, como es lógico; grandes pla.!!. 

tas productivas (8). 

( 8) Frank H. George. · Automation Cybernetics and Society, 
Hill Pmlishers, London, 1960. p.p. 28 y 29. 



. ·.•·,-~ ~· ., . . . · ... 
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En el futuro, se pue1e concebir a. la. prganizacil>n 

como un ente.con,marcada separaciónentre'los diferente~ 
niveles;, es dec:i.r,losdestratos inferiorés no claramente 

definidos, mientras lós superi~res · con características · · . 
. :.,• ' . . . . . 

extremiadamen.te. ea~d.ficas. · ~· la. cúspide'. de la dir.~ 
ci6n. h~b~á un· sin' n6mero de especialistas·. con· altos grA 

dos _acad6micos y.'la revolución que se efectúa provocará ·. 

la centralización de los estratos mimos.de decisión~ 

_También st! .. producirá una · sensible disminución 

la cade114 de mariaó.y paralelamentewui e'xtensi6n del. trA 

mo de control., o·. ·sea, que el futur~ director general ten é 

drá ll!As personal· a. $US 6rdene,;, aunque habrá menos ea.tr!!, . 

tos hasta llegar .al nivel operativo m6s bajQ, lo que de 

mandará una. gran capacidad de· coordinac:lón, . la. cual se 

· fad.iitar6 empleando mejores m6todos de comunicación 

control. 

A · nivel de organizacionQs, . las . exJ>!lnsiones, al8!!. 

nas veces por·: fuSiÓn O adquis:lciÓn, ·· SOn ya hechos ROrDI,!!; .-.:· 

lea deb:Í.do: .eaenéialmente a que las· nuevas . innovaciones ~ ':;• 
tecnol6gi~s neceáitjln m6s dinero, ~speciali~ción, ~ eXP,!. ·,·~ 
riencia e· investigación, no sfalo·por el tipo de productos,, ;:: 

sino por los procesos de elaboración y comercialización. 

:Esta expansión de las or.ganizaciones tien~ ~lgunos 
inconven~-entes, .como la desapari:ción de· características ' .. :~: 

' ·-
personales de sus integrantes; y .la confusión burocrática 

que surge. A pesar de todo ésto, se sana por el aumento 



. '!. 

!.-'-''·º .'• 

de la productividad y: la abundancia de recursos que una. 

organizaci6n de gr~n···dtmensi.6ri proporci:c:ina. •La ·estructu 

ra de' la organizad.6n se cambia constantemente, con ~l 
_objetp de. adaptarse a la evolución. OrgalÍizacione~ .a:amf 
li~res• .. o . artesanales.~-RO--estadan ~reparadas para la pr,2_ 

ducción en_masa, requiriéndola implantación de una nueva 

estructura.organizacional. 

El director de. comercializa:'ción es el. elemento' fu!!. 

dameni::ál para nri.a economia cadc. vez m6s_>mecanizada~ deb,! · 

do a que'- la.producción en masa necesica ven~as constantes . . - ' . ' . . . - . -
a. bn gran núiJ! .. ro_ ele personas. Las téc;nicas de .i.nvest:_i8f!. 

.ción de .me.:c~d_os; y la. efi~iencia de .. la pµb"'~iC::.:dad so~ l~¡.;; 
medias ;ldón~o,s ·: parn . el experto . en merc~do~~cnia en·, el~ po.r 

v~riir, · ya !l,µe_.· deb~rá participar en el desarr_ollo de. n~1~ 

.vo~, prod~c~os'- sob.re todo en. -ls. p_resent~ción ·y. envo~tura, 
cambiados en. gran medida por los sistemas automati.zados · 

•·de producción .• · También en este campo, .la automatización 

. J:~quiere ·de ~presarii>s·· muy d::i.estz-os,_ .;con. ~ucha imafina 

.·ción y vis.il>r:i,;.de .,t~~-º ·.lo que interv:i.en.:;_en la actividad 

' . ,. 

.... .;_ 1 

. . 
A pesar de los :-trastornos eventuales que . ocasionan 

los sistemas. automatizados, ·son el prin~_ipio de la produ.E., 

ción en gran .escala y ~e un · c~ecimie~to econ6mico est.!!, 

ble •. Las IÍl~dtficl:lCiones ~que surge~ nec~sitan de "un anál!. . . . .. ·. . . . . . 
. sis -cuidadoso·;:·y ··eamerado--de todo. lo que se va a automat~ 

' . . .. :; . . ; . . -.~. '. . 
· zar y en_ qu~. ~edida. 



Si bien ·es cierto que la mayoría de . .. organiz!!, 

ciones p~eden obtener beneficios significativos 'por. la; ' 

. utilización de controle!:! áutomáÚcos, su iD1p1antación d~ "' 

''penderá del Üpo··de organizaÚ6n de .que se.:trate. Ji:n la: 

may()da dt!.1oS caaos9' ,ltr·aatoma.tiza~:iba. ~ iaplantar.á:.~r~"" 
' .· dualmente en un lapsoc de alg'1nos años, hasta 11egar a una. ;:: 

automatizaci6n. completa. Las etapas indispensables son 

las siguientes: . 
. ' :,. 

1). Obtener de .. la organización el conoeimie.nto . especialb!!, ·,·: 

do.indispensable; 

2) Exami.nar todas· 1ás operaciones susceptibles de autom!!. 

tizarse; · 

3) Analizar los productos, para armonizar sus caracteriJJ!, .. · 

ticas co~ la·.· automatizaci6n; 

4). Estudiar los movimientos de materiales con el objeto 

de excluir o automatizar los mismos; 

5) Vincuiar el proceso y el manejo de materiales con el j 

objeto de combinarlos con medidas y controles, y apl.1 :¿ 
carlas.a varios tipos de ac;tividades; y 

·-·· - . ' ' 

6) Integrar todo el proceso, incluyendo el manejo y con, ·'' 

trol en el. ciclo productivo. 

En e~ futuro, se espera que. la automatización ere~}¡ 
rá una cantidad mayor de trabajos que los que suprima, 

aunque ese periodo puede ser dificil y poner en peligro 

las metas. 



Tomando en cuenta. la potend.abilidad de los sisi.!. 

mas. automátizados, se v~siumbran · horizontes extraordin~ . 

riós. que liberen ·al· ser humano, los b~nefi~ios. ~cm claros 

. ,'en.el futuro~ No, cabe:duda ~ue la aut~Üz~~i6n ·y:Ía • 
' : ;,., ~ei:~Ía-nbc:1ear. c~b1n~das Pira la cr~ac:i6ri de ~"~ n~e~a: 

or~anÚa.ción ·iabotitl, bene.ficiad.an · a•las ec~siom~lis de · 

tod()s los paíSes (9). 

: '' 

\:_ 

(9) Louis Couffingnal. Le cibernetique, S/ed., Paris, 1963. 
p.p. 8 y 9. 

··-·!. 



7. 

Ti¡,Oa ~ep;Ímeia ci;'t¡,9ri~ia'.•e i.Aquinas~· ¡,)¡~ d~l tipó .J 
senc:;ilÍo y combinan varias operaciones~ : La primer~ carasí{i ' .' _:; -, . { ··:-:. · .. , ; - -- . ' . -_ ' _:: ; > -~'-: - ': .'- ·. -_; . · .. ,. -'.. -··~_?':) 

ter:lstica' humana de la. m6quina es su capacidad' de recor:;~~ 

...•. d.ar,, ~onsist~nte. en·.•·.acwnular result~d~~.~e'· ú~ .. ;s~rie d;;f~~ 
cál.cu1os en ruedas. contab:i,lizádoras. hasta que se le pide:~-11 
el' ·resultado ·· t'otal, ~ue ~onstÜuye . una': f0rm8 rudim~ntari~,;~¡¡ 
de ::.memoria~ · La 'segunda. t:a~a~terisdc~' hullla~a· ~8 la tcl~n:tl 

. ~;~fi~aci~n o . capact,dad de clistinguir lo~ Jasuntos C¡ue int~*;¡ 
graii la inforinaci6n. ·. Entre ias máqú:lnas · mAs coin61iment:e·:}~ 
usadas ·en esta ·~ategoda figbran: ·. 

1) La miquilla' de' .escribir para efectos contables; 

.2) µ.· calculad.~ra contable;.·• 

3) La ni6quina de sumr de diez~ teclas; y ' 
. . - . . . . 

4) La'calculadora:.impresora. 

-.·' -._<:~~t 

.• , La segunda c~tegod.a de máquinas es más so_fisÚ~;·~~ 
-·- .- -- -:-. --- - - - _1 •• ·.:.-.- - .- .- .. ·--~---'ff!· 

. da q\le la anterior y op_~ra al trav's de unos enlac;e~ mec!.'.,ií 
riicos, qÚe transmiten informaCi6n' de una ID6quina a otra.·'."-~ 
Esta interco~~xi6~ ·hace· posible, ~o s61~.'~~•binfi_r, ·fUJ1ci~~~ 
nes deñ~ro de una ia6C¡ü:i.na, stno la compie'ta meC:anizaci6~':~ 
de series complet;as de trAmites, mediante la transmisi6nh~ 
meC:6nica de :informaci6n ·. y de 6rdenés de, . foncio~ami~nt:ó'.:.";~; 
correlativo--de ~na m6quina ~ otra. Con las tarje~a,s ~rr:~::¡ 
foradas, ál transmitir ·1nformaci6n de una máquina a otra,;) 

hace posible· combinar mec6nicamente s'rupos; entero~ de las< 
·"' 



":' 

'i 

cinco etapas de tramitaci6n ~ foclus:Lve; ·intrc>d~he e 1 ~~n 
trol. meciri1co ~e .la realizaci6n'. de estas fUnci<>nes. . -

. . . 

:Los equip()S a base de tarjetas perforadas represen 

·. · .. tan._Ui\. gran av~~~l7 nada máquin~~ ·:de categ~tia.s inAEi' · sof:Í.~ · 
ticadaf,. Estos equipos tienen· las siguientes é:aracteds · . ·. . , .. - .. -

... tices: 

1) Transmiten informaci6n mecánicmn~n'te; 
~¡.- «. 

2) Correlacionan la informaci6n nueva y antigÜá; 

. 3). Introducen . el co~trol mecánico; .. y 

4) Peraiiten la transmisi6n·instantánea.de datos entre 

.. tos muv separados. 

La tercera· categ~ris .· de máquinas; o, áéa 9 la. de 

vel más elevado 0 es la representada por las co~putadora~ · : 
electrónicas •. ·· .que ofrecen muchisimás ventajas: ~ue nó . se . 

encuentran en.~tras máciuinas. Poseen dos.ve~ta'jas priric.!, 

pales sobre ias demás i:D6quinas; operán c~n ·s~an 
no ·.realizan. n¡ngún. cáÍc~l~ que otra máquina n6. 

, producir.· 

. Tales equipos son . más aut6nomos. que. ninguna otra 

máqui.na. Una vez proporcionada .la informaci6n~ .la comp.!! 

tadora puede realizar una serie completa de . operaciones . . 

de acuerdo con. el programa pr_eestablecido, sin necesida<l 

de ninguna otra intervenéión.humana. Y, mediante un ..... 



nismo impr~sor, se -puede. leer. la :infqr~ción, ; ~ue cori81:,.l/i 

tuy~ uri informe final. Sin embar:go í la comput¡adora ele~ i:: 
.irbniCa t~uiibil!~(-posee alguri~'s li~itaéiones-~ -~ ho..;~· · 1a d~':i:; 

> • - '. • '. ..:· _: • - , '..'. ' • ,' ... : ·:-·-·','·;-' • :'\ •• ' :' ·_;_· :~~~'. 
no.-·_ poder .,- r~alizar ninguna - operaciÓJ1.' que no . se encuentre .J; 

, ~istablecida ~ll- e1- progre~; éni_ pueckt;,-~omar de~i.sionei;L qu~--~~ 
nb Jiguren e~ el niism.O. Además 1 ~ri 'la mayor!K:(fe los ca §;l{ 
sos, .d~be realizar sus ~peraciones por series '{10)~ 3~ 

(10) Ralph W. Fairbanks. 
e iones Omega, S.A. , 
y 72. 

:·~:~:~ 
"\~1~i~ 

. ,'·~;;{i~ 

.':,.::~~~-3).: .. ~ 

La automatización de oficinas, Edt\ 
Barcelona, 1960. p.p •. 64, 66, 6W'~ -,:w 



·a. ,A;pectos ecoaóai.coa. 

' . 

Debido a las grandes inversiones que se rf!quiereri ., · 

y a . la planeaci6!1 a largo pl¡¡zo, . la a~to~tizfic:i..6n ~n la · ' · 

prodticci6n provóéar~ la estabilizaci6n de la :ecoriomí~ mun · · 
.',·· ', . . .. .... ,. :·.·.· .. '• .. , .. · ..... . :, .. . -

dial~ Las.Órgariizaciones automatizadas.no podrán adaptar . 

. se.a una fluct~aci6n coyu.:itural, debido al,despi.do de tr; 

bajadores y a Íos c'ostÓs fijos q~e h"arán:,¡mpos:lbl~ e-; 
. "' . . . · .. , _- . -

cier_re temporal de ~us organizaciones o . un&' re4uccí6ri de 
• , .. ·, ·. ; • ,,. r,.,, ,' . ', .,.;>:" • ~. >:.· 

su lliveL de produccion •. En cierta medi<ia1·' po~ría aum~nta.!:.· 

se la demanda, al través de dPséuentos y de ur:. mayor 

blíci.dacJ_, pero entre ci.ert~s Hm;tt,es. 

Los resultados econ6micos de la· 'autornatizaci.6n que· 

tendrán repercuciones en los problemas de admi.riistraci6n • . _,. . . . .: ' 

dep~J1derán de la rapidez. con 'que se i.mplante ... los siete 

mas automático~ y de los 1:1mites qtie' -s~ difusi6n encue!!. 

tren. En el sector . manufacturero, al ahorro de ·mano de 

obra directa. debe incluirse la ¿onc~ntraci6n de _tareas 

y la disminuci6n de esl>acio físico .. por artículo elabora .... ·.-. ., -· -- - -- - - . .. ,. ,. -
. do;· -reducci6n y casi· eliminaci6_n. de desperclicios y fallas, 

buen aprovechami.entode materiales y un alto grado de 

, li~ct6n. de· ~quinaria. 

La planeaci6n a largo plazo, sin int~r'«!sar los 

·vi.mientas· del mercado, provoca en los ·paises· desarrolla 

dos producciones superiores al consumo y en·consecuencia 

·se abr_en posibilidades de exportaci6n 0 inclusive eón pr!t 

cios de dumping. Cabe mencionar, contrariamente a lo que. 



' : .·. 

En la pl~ación .. de producci6n_;·:a ~i;~ri,,~scaµt; 
medios automáü26s, es niices~riO ileva~. al .cabo ün anáH 

·-· ,J 

sis de costos' <con los d:i.st:intos niéto'dos d.e producción• 

cpn la finalid&d·de fomar decisiones.ad~~tJadas. Ladet~~ 
' m:lnación del . ~álculo de deprec'iacili~ . estará en fllhci6~t ~ 
. de';¡ª organizac;i.cSn. aunque puede pensar:~e . qu~ ~f siste~:~i! 
lineal no es él idóne~ par~ maqu:Í..naria' ·a~tol\úi.ti:c~: cuandd .. tJ~ 

. el pedodo de Vida e~per_ado de un t!qtlfpO es ~O~tOí. comc>~tr 
en ~icaso •• d~ obsolescen~l.a, será necesa#o practicar un_~:i~~ 
amortización rápida en los primeros años i ya que con una \f~fb 
tasa disminuida no se contaría corilos. re<=:ur~~~ financ:le·;(k1 .... - . . - - .- . - ..•. '." . . -·~ . ' .. : . : . . -. •'' :.:<:--;• 
ros suficientes para sustituirlo por ·otro, o e.n el caso•{f1, 

: . .'-.' " :.·.",,·e ' ~·: ·:./;;?? 
de una tasa sumamente· elevada, ocasionar:la bEmefic:Los, ini ~t~ 

ciales. bajÓs~· aunque los equipos se amortizaran más ráP.i~ 
dárDente. . ;<;;¡!j1t 

-.;./,.;,.\.• 

~-·~.':~~ 
.. ·~·::..;;•."> 

No cabe ·duda,· que los aspectos t~cnico~· y económi'~!1 

cos son más importantes que los .~ontableé. Maquiri¿ria otlS;tr 

· s 0 1etá, ya 8-norti~ada parece más efid.~rit:e ~n ··los:'iibrds·tj~ 
- ·-· .-. ,.'·: ¡.: .. . . . - .·' . '" .: . •<.--~::-'.11 
que otros equipos más modernos, ya que producen mejores::;;j 

,.. . , .. ' -,-·, 1 ... <:J:;í. 
artlcUlos a menor. costo. Si la estructura de los costos.-···<!, . . .·• '·'·;;.~~ 

,~aria, habr& que desarrollar nuevos sistemas de·· control:)~ 

y de medida de la productividad (11). 

---------- .:;·~;g1 
( 11) Paul Cossa. Cibernética, del cerebro humano a los cere ~~ 

broa artificiales, Editorial Reverte, Barcelona. 1963 ~ ,:~: 
p.p.· 3~ y 36. '"'_-::.; 



Los costos, con gran importancia en 
se'rán de .una relevancia inusítada en.el f:Útu~o. 

Otras consecuencias directas eri la ec;;onóniía de las· 

organizadones·serán lÓs incrementos 

si.ones en las áreas de investigaci6n y 
nuevos articl11os se concebirán para ser 

. grandes cantidades. con limitaciones 

·; 2on estrictos métodos de .. control de calidad 

cen la co~tinui.dad de . l~s procesó.a, ya que 

peóáión . por fallas, provoca:ria grandes e •· 

perjuicios. 

La planeaci6n de maquinaría provocará que se int~ 

gren,.a mayor ritmo, los principios de ergonomía, psicol.!?_ 

gía y medicina. del trabajo, que proporcionan a la .planta • 

moderna comodidad, higiene y seguridad. 

_Los sistemas: de mantenimiento se organizarán~con 
programas preventivos diferentes.a los de.la organizaci6n 

convencional. En nueva~ installtciones s6lo la experien 
' - _;. . -

.; ' cia y la colaboración de expertos. constructo~es proporcio 

narán' una aceptable confiabilidad. L8 .· estandarización 

de piezas, instrumentos y sistemas de'. reparaci6n serán 

el · punto de apoyo de la eficiencia de operaci6ri en la 

planta automática. 

Los Últimos acontecimientos económicos de los pas.i! 

dos siglos demuestran la importancia que ha tenido la 



' ' ' .'.;:f;: 
. siencia y la :'.tecnología como ele~entos fundamenLales de'··~~ 
los· camb,ios, radicales que' se, h~ll operado en, 'poco tiempo• .;¡1, 
Es •así como en paises· sin. grandes modificaciones tecnol.2, · (~ -:;;,, 

gicas. ·cúya eficiencia estaba limitada por los sistemas i " ::p 
materiales y ;>l:Ot¡eSOS • se. vieron tra~sfo~mados ·~n los S~~ :'~~ 
torea primario. secundario ,y terciário por. la incorpor.!. ·~; 
~i6n de l.a maquina de vapor. la energ:l.a eléctrica. etc. • :'.'. 

,'\'3~ 

que ocasionaron un desarrollo tremendo de los sistemas ; ··~ 
productivos. 

,·:_:,¡ 

. -~~ ~;.~~~: 

W.W. Rostow (12), describe _CiDco fases. a parti·r;· :-:~~~; 
¡·"c.',',t:.,;;· 

de la orgal)izaci6n pr~Dlit_iVa. h&~t~ llegar a la sociedad:'- ~.:t 
, :-·~; 

de consumo: · ;(:1 

1) Sociedad tradicional: 

_·2) Condiciones previas al arranque: 

3) Arranque: 

4) Maduración; y 

S) Sociedad de consumo. ····'"' 
-~~-~l 

_,_.,~· 

:::i.Ü 

Este proceso se caracteriza por cambios tecnoll>á!,·.;:{1 

cos muy lentos, tasas de crecimientonulás, sólo modifica·;¡~ 
das por sucesos. políticos o militares, hasta que sé prod.!!:~~¡'. 
cen cambios rotundos que vencen la resistencia. Los. i.!!.'J.\ 

:';·:~~ 
,\!,_, 

__ -:_ ______ _ 
(12) W. W. Rostow. The stages of economic growth~ Cambridge''.•t 

University Press, 1960, p.25. 



. . . 

tes~ <aunqué en ciertas condiciones y ·. bajo ciertos asi.¿s . ,::·; .. ,.._... .. .·. , . .. .'· . ' ... 

to!i son determinantes. Al· analizar el proceso. es impo.!. 

tante ~ncionar 11 . por una · parte el uenipo transcurrido: 
' !::··.· ' ' .. ··. ::, , ·.::;. ". .·' ... , . .. Por :.ejemplo:, e~ .Inglaterra este,. proceso dura de :;de fines 

del 'siglo XVIII . hasta la primera guerra . mundial, en 

por~. ~J.a~ ~.inco fase.s que menci.ona ~ostow; y por la 

los.aiSpec'.tos no t~cniéos que oosibilitari y activan el 

··.·cimiento. 
i; 

· '· · Todo ese largo 'tiempo transcurrido se deb..'.6 0 en 

cierta ~orma. al.tip~ de desa~rollo ciLntífico y tec~ol,é. 
gico que antecedi6 y sigu ;6 al movimiento econ6ndco. 

-Otras causas que estimularon el crecimie·1to del sector 

·ae~undario · se debe a la fase interior del arrane. _¿e• , en · 

.la·~~~· sukgen simult&néamente:' 

1) Cciné€.J_~os filos6ficos· que. concibo.!n a] desarrollo. econó . 

mico. cómo un sostén, .:.ndispensable para los objetivos 

deL idealismo. na :iona ... , paz social o ·exuansi6n de las 

cienCias; 
. . 

2)-·ImpQ·r~ari·cia .·de. la forlnaci6n. uiliversit . ..!ri& en la é:ré&·, 

ci6~ de·nuevasestructuras políticas y sociales; 

. 3). F.mptesarios con ~-n dinamismo . extraordinario~ capaces 

de 'mover todos los factores que se encuentran a su a.!. 

canee; 

4) Incremento considerable de inversiones de capital; Y 

·.,.· 
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D~sár'i-0110,importanf~ 
.· .. . :·, -

.. nos •. ·' ,. 

.. 
En< este' contexto;. la 1ltilizac16n de· procesos 

máticos de prod~ccióri · ~n ioe paisei:; EÍubdesarrolladoa 

drl~- .:i.nc;remeri¡ar sub~ta~c:i.almente. las tasa~ de . . 
,.•, 

to, reducir y evitar alg1:1nas fases.que los paises 

· llados recor~ieron con •muéhos probie~s: 
reqtliere de la . existencia de . r~qui~itos 'propicios entre . . . . •, ·' ·~ ,·· '· - - . -.. ~.:. 

los que .. se'. pueden mencionar:. 'figuran los siguiéntés: 
·. ·- ' ' ~ . 

1) Situ~~i6n poÚ.tica ·estable que garanti.c~ .un 

do rendimiento de los capitales tanto 

externos; 

. 2) Elevada tasa de crecimiento en el sector industrial;. 

3) Incremento proporcional de 

de consumo en relaci6n con el producto intE!Z'.n~-bruto; 

4) Establecimiento de un sistema de educaci6n tl!cni.co me 

dio actualizado, elemento fundamental del cambio técho 
l6gico. Los beneficios que la~ütomatizaci6n 

•·esca!~ puede .. propordonar a los. paises . bd•e.sarro 

·dos · depend~n de decisiones poÜd.cas que 
la opÜ'mización'de laÍ:l.inversioneíi~a . - ·- . . ' 

nificaci6n-de las acciones que toman en cüenta 

vos fu~d~mentalescmno: 

1) Sustituci6n de importaciones para que la 

de pagos se equilibre; 



. . :·.< 

2) ,ReciucciórÍ, de lo~, C07'1tos, · debido. al· aum~nto de ia 

producOvidad; . 
. ,-, 

3) t-fejoramient.J de las·~ondiciones de higiene; 
,., . ' . 

4) El~v&ción del nivel ac~démico de las :i.nstUu~:í..ones 
de ~nsefianza me:,dia y s.u~~rior; y 

5). Mejores viviendas para los traLajadores~: ';>;~ ..... ,,~, 

·:111~ 
. En esa direcció~~ débe de segu:Lrse .con µna pro.duc · . ,,,¡¡,, 

> ci6n én gral} esca] i y automat1zada, ¡>ara que C:on los .. efec :a~;~ 
. tos multipÜcadores Se alcancen los objed VOS .· deseados 

. en la economía general~ 



En~ ef áre¡;¡ de recursos. human()~, la· aúto~Úza~:i.6n .;;;' 

tiepe efectos . directos sobre cuatro aspectos rel~vant~s :<1: 
·a.·saber: <j 

:_::~~ 

··. ';~ 
: . .• .fA 

.-·:::J.;;·~~ 

1 • Puestos. }Ji 
·Este:, es un aspecto . c.;r!tico · y dbscutido ~ · .En ·;~~ 

_principio s_e admit~ q~e· la. implanta,.ci6n de:_sisteDÍas \{j 
. ::S:utomáticos cz-'ea problemas nfomentáneos para muchos tra ''~l~ 

·:.. . . .. . . .· .. ,, '·. , ·. : . . . . ·:"~·-.' - ~ ·.:·::r,[I 
. bajadores. aunque a med~ano y largo plazo s~ . espere :;¡"] 
que ~a situación dé trabajo mejore, siendo mejor rem.Y, ~Jf;, 

nerada·y más segura. 
.,, 

:-~~~~ 
•<' 

Sin embargo, hay. algunas fundadas ~bjeciories. ~:¡ 
Si para ~1gunos trab~jadore~ especializados hay ~o~ibi'' ,''i 

. ' . . - . '~ -. ' . ;-:;.:: 

lidad de ascenso, es imposible determinar cuántos .. te.n. ~-:j¡ 

drán ~ejores puestos, cuántos será'1 réuJ;>icados y ~1.lá.n./}'~ 
· tos se despediran. •''""" -·"·º"""" 

·La 

a· firi de 

~-:¡-:(r 

"'"' 
.solución en este aspecto es ia ·planeaci6n )'.-·.~~ . ·. . . .. ._. . , .. ,, ' .. : A 
determinar· dentro de la fuerza· d~ .·· trabáj() •>:~t 

' quiénes' se capacitarÍÍri ~ara contrarrestar los efectos:;~~ 
negativos.·. de lá automaÚzación.' Dentro de este 'enf-2_• :;;: 

... que, es• necesario considerar, por una parte, a los. tr.!!_ ··_:;~ 
bajadores desplazados que por su preparación · y edad · /

1 

no puedan ser capacitados, y por la otra, a los jÓv.!!_ 

nes que -dadas sus caracted.sti.cas puedan capacitarse 



" ' 

en o.tras áctividádes •. , 
.... -. 

Será 

sibÜ.idades 

indispensable investiga~ ;,'ace~ca 'de las po 
~e ascenso e'n cada industria, ya ·~ue. éstas .•. 

v~rlan· de~- ii11a· ~·. otr'ti/ ani:es de que pueda emitirse 

dictamen de evaluaci6n . s<>bre .los re~tiltado,s d~ .Ja 

piantaci6n d~ cambios. tecnol6gicos; pero es claro que 

el efecto se~á contrario si el des~quilibrio eritre la· · , · 

habilidad y . el conocimiento de los tt"a~sjadores y 

pervisores, por una ··pa~te, . y E!t .·de l()s d Í.rígentes . y 

especiali.stas¡, .por otr~, f~era tan 81'.Snde que no pudi~, 
ra satisfacerse con la experiencia obtenida en el tr.!!_ 

bajo. Todo ésto requeriría que se desarroll-ª!:fill dentro 

.de la organizaci6n, las Últimas , técnic_as dadas a · C.2, 

nocer. 

2. Sueldos i. salarios. 

Los sistemas vigentes de remuneraciones, basa. 

dos en cierta, forma en la eficiencia del ser humano, 

se adaptarári a los stStemas de produc;:ci6n, en los CU.!!, · 

les ~l trabaj~dor paJ;',tiC:.ip~ en la operaci6n de una , DI!!: . 
q\linada o ú:, emplé~ c~mo · i~strumento de trabajo. T.2, 

dos los ·trabajadores, incluyendo a los . admi11istrati· . 

vos, querrán manejar una maquinaria, de manera que el 

enfoque ma~ginal de la teor:l.a económica no tendrá valf 

dez para desarrollar nuevos sistemas salariales. 



¿t:~~ 
;: ; ·.:~~~ 

La d~terminación salarial tiene repercucionf:!ll t~ 
importantes al·.· través de· .. los contratos có~éctivos .·y ·:;1, 
.ª veces por. la estructura econ6mica. El efecto pos,!'::,,!~ 

,•.:nf 

··~~~ ::m~::n::, d:islt:m:u::m::~::¡:ó:Q;e::e:~~ ~:~~·~.H~' 
. .. ~·.que ·el ritmo de ·tr&bajo i·o determina la máquinS Y::. 'i~: 

no el trabajador~ Inclusive, se necesitarán. nuevas:·~.~~ 

· ::::~:::~:n::n y ,:ªes~r:c:-::•:: .::,:::•;• .:~::;::~ ! 
cuando se requiera el reequipamiento en gran magnitud <2g~ 

·que pudiera ocasionar momentáneamente desplazamiento, "~{R 
de trabajadores. 

Los sistemas de incentivos, para que funcionen, .;~'; 
· . . ;}{, 

deberán de apoyar~e-. en lo.s equipos que_ se .emplean. sin ';··.-:: 

.···~~ tomar el'l cuenta el trabajo individual· realizado,. pero 

otorgándose primas porcentuales por llegar y mantene.!:, 

~e en los niveles óptimos de producción. 

3. Ambiente'dé trabajo. 

LSs peculiaridades del ambiente 

neran significativamente debido a la automatización, 

ya que disminuye el cansancio físico y mental, logra.!!. 

do que los esfuerzos cuesten menos trabajo, como suc~ 

de en la siderurgia. No cabe duda que los accidentes: 

de trabajo han disminuido con la implantación de sist~ 

mas automáticos de producción. El empleo de equipos 

·::·~~~ 
\~~! 

",;,:~1.~~ 

.:.? 



:· ... 

, -:··" 

rápidos provoca que 'se tral>ajeá un ritmomás.acelerA 

'··.·,do; vincúlá~dose las operaciories, como en el caso f'fe 

las cadenas de ensamble; requiriéndose de uria . planeA 

ci6n .del esfuerz.o ·colectivo en la organizaci6n. ".Est.!!. 

dios. realizados han' dem~strado la nE'cesidad de ubicar 

adecuadllmente la _maquinaria y de analizar convenient~ 
mente ' ~l paso de . la' informaci6n 'entre el . ser humano 

y. la niáquiila, as! como la manera más id6nea de operar 

los controles (13). 

4. Relacione~ de trabajo. 

~as organizaciones sindicPles de los países más 

Ú1dustrializados f.i;Je con cierto·. conocimiento de·· causa 

aluden. a ello, están convencidas que los bene'icios 
. . ' . ' 

de la automatiz¿·ci6n. ,deben distribuirse en toda la S.Q. 

ciedad, con lo cual surgen nuévoa problcm<>s en la r~ 

parti.ción del ingre'So. 

Los sindicatos carecen dela información neces.!!. 

ria para poder conocer, .de manera sistemática, las co,n: 

secuencias de la implantaci6n d~ sistemas automáticos 

avánzados, aunque se ha estado avanzando mucho en este 

campo, .dentro de los lineamientos generales, con Ias 

ventajas y · desventajas que tienen estos nuevos sist~ 

mas, y de acuerdo a su modo de ver las cosas, estas 

(13) Walter S. Bruckingham, op •. cit., p.p. 180 y 181. '-:_.;; 
:,·-.J 

.. ~.·· 



,. :~ .·:· 

. ·,.' . . :. . ·~ ; . .~ ~. . " ' ' "'. : 

deb~rÍ . <Úsétitirse para a.pücarse a 
. . . . . . 

acti'Vidade~, tomando ·en éuE!nta .puestos,. sala~ios, 
pon~abili.dEl.de~ y_a~en~<>de la produetividad• 

Es muy probab1e. que se eliminen ev~J.u~Jon~~

de activid~des. que se llev.,!!1 al ca:ibo todavía. La ant~ 
.. 8Üédad, los · ascensos y .. perniutas debedn de. -revisarse 

· cuidadosamente y no olVidar que la automatizaci.6n P.2 

drá: efec.tuar modificaciones a la E'.ªtr~ctura de puestos . 

de .una organizaci6n y .a las. escalas· de ascensqs• . 

·En los países altamente in-dustrializados, las 

organizaciones obreras aprueban. la introduccÚ>i1 de la · 

automatización y piden que sea tratada en las revisi.2, 

nes de contrato colectivo, para que se incluyan en los 

acuerdos logrados, cuando se instalen nuevos sistemas 

a fin. de que se revisen las funciones,_ se analice el 

trabajo a realizar y se evalúen los puestos y los suel• 

_dos y s'alarios. (14) 

.El- movimiento obrero organi_zado será un eleme.n. 

to muy iinportan~e ~ara garantizar la responsa~ilidad · 

indispensable . durante l':' etapa · de tr,ansicióll.,_ a fin 

de·. evitar problemas que· surgan de la implantación ·de · 
. . . 

·la automatización, aunque ésta proporcionará a la C.2, 

lectividad mejor nivel de. vida y un· may~r desarrollo ; 

de la persona humana. · 

(14) Corine Jacker, op. cit., p.p. 90, 91 y 92. 



1 
;r. 

.El problenü( del número'.' de horas trc:ibajadas e~tá 

desap~t~ciendo 'y. S

0

e piensa : qu~ en el futuro sblo '~e 
trabajará cuatro días a la., 's~:nana, lo qu~ ' pr~~o~~rá) 
.nuevos . problenias en .la' admi1~Ístraci6~ dei ~iempo 1!. 
bi;-e' Y'.Probablemeriie'la creaci6n de ·nuevas industrias. 



10. Proble•as 'Cie capacitaci6n ~ ,.,-

Estos deben· análizarse. en base a dos enfoq'ues di~, 

tintos a saber: , 

1) Las condiciones.especialesnecesarias paralos cuadros. 
'.·.: 'airectivos; y 

2) Los conocimientos indispensables'·en la producción, su 

relevante interés justifica un trato único~ 

En el caso de la·. destreza· de mando, el tipo 

y tE!maño de los problemas relac.ionados a la· dirección 

vocan inmediatamente la obsolescencia de la educación tr.!!_ 

dicional, inclÚsive de los cursos especiales que se impa,r. 

ten períodicamente. Los cuadros .directivos comúnmente 

·poseen un cociente inteiectual elevado, con una formación 

eco'nómica y orientada a 1a im·estigación. El cic,lo> trad!. 

cional de planear, organizar, integrar, dirigir y contr.Q. 

lar, se alterará en toda su esencia y es posible que se 

efectúe u'n desarrollo acelerado en todo lo·. relacionado 

con las actividades de planeación. Equívocos que se pu~ 

·den · re.sol ver con facilidad en los procesos normales, 

den denótar una catástrofe económica, dado las inversi.Q. 

nes . realizadas ., en maquinaria o en el perfeccionamiento 

de la calidad de los artículos. 

Contradictoriamente, cuando más se progre.se en la 

especialización, se requerirá de más condiciones para 11~ 

gar a una noción plena que haga de los directivos unos 

'''· 



auténticos especialistas en . todo, que tengan una visión 

total 'd~l área industrial y del país, y en consta~te CO.!!, ·· 

gruencia con los desenvolvimientos económicos~ poU.ticos 

y sociales del mundo. 
, ' ~ -. 

La capacitación total permitirá a los directivos 

ver los· problemas económicos,· enmarcados. en su real pers 
' ." .'-. ,,.. ·. . . .. -

pectiva social, sindical y cultural, dándoles un. enfoque 

global· de la~ diversas func1ones organizacionales, que 

constituir.án el mejor apoyo pS,ra llegar a un real entend!; 

miento de las cosas. Opuestamente a 1o que pasa hoy en 

día, esta preparación no se impartirá a los especialistas 

cuenda alcancen la edad ulE!dura con el objeto de prepara.!: 

los para dirigir, sino tiene que irse dando al través del 

aprendizaje .diario de la persona. 

La capacitación ae adultos es una función y obli&!!, 

ción, no sólo del gobierno, sino también de toda organiz!!_ 

ción,· que siguiendo una planeación adecuada, proporcione 

los instrumentos para adt::'cuar losconocimientos y aptit.!:!_ 

des de. los trabajadores para enfrentarse a su prop,io de 

sarrollo y a las coridicionesdifíciles de :Los cambios. 

Como los puestos tradicionales sufrirán grandes 

cambios~ la demanda de nuevos puestos determinará requisi 

tos . rig~rosos, que hacen pensar que habrá ·una extensa d.!_ 

fusión de sistemas de formación profesional acelerada, 

utilizando medios audiovisuales y técnicas avanzadas de 

enseñanza. 



--., . 

' 

. . Nadie puede . pensar qúe lo aprendido durante sus >. 

estudios sea suficiente para el resto de su vida, ya que.:;;:: 

el surgimiento de nuevos métodos eri el área de desarr~llo : .. 

puede . significar un atraso enorme con respecto a sus com .~, 

p~tidores. La educaci6~ debe-ser lo· más general posibl~.--:_:} 
evitando especi&lizáciones prematuras. pu~stó que con el>_~ 
tiempo la dema~da de es'e tipo de actividades puede bajárP'..; 

e inclusive desaparecer¡, . de alÜ que la formaci6n debe .. '.i 
ser lo más flexible posible. para que se pueda adecuar~"·'::;; 
a 1os diferentes cambios que se mani.fiesten ~ 

La autoinatiz,ación requerirá de uria buena formacióri; \; .,,._ 

y de la inteligencia suficiente para entender los mecanis ~~ 
mos industriales, con el objeto de planear, organizar, 

ejecutar y controlar los mismos. ·.. ih 

.·.·y1 
Sistemas pedag6gicos y didácticos adecuados propo.!:_ · -:: 

/."..!";; 

cionarán la capacitación necesaria a los trabajadores en .. :~1 
. . . . . '')!fi 

el menor tiempo posible, cuando haya cambios de personal · ;,• 
- . . . 

motiva<lc:>s . por la introducción de sistemas automllticos.·~: " 

. Además los sistem_as de enseñanza avanzada proporcionarán. 

un 11ran impulso para la creatividad (15). 

En las organizaciones industriales y comerciales, ~·;},' 
el aprovechamient~ práctico del don de creat~vidad pers.2_ ,,,/ 

_nal depende, en cierta manera, de las estructuras organ!_.,) 

zacionales y de la personalidad de sus dirigentes, ya que 

(15) Nereo Roberto Parro. Análisis del valor, Ediciones Con. 
tabilidad Moderna, Buenos Aires, 1972. p.p. 20, 21 y 
22. 

.,_· 



. . . 

6atos!;-de,~ algli~ modo afectan· el desi~:vb:Í.v¡níi~ntó de :J.as 
ideas. ..,," 

. . · .•... El funcioíiUaiento· ··complicado' y ·.·· aolaiÍaente • _l)asta 

. cierto 'punto:· predecible de ·éstos factoies. determina: el 

entorno psicoaoci~l que inclu~e la ~ccf6n de creativid_ad 

· qu~~ de ajustarse· totalmente a la diil6rÍl.ica planteada . en 

forma rutinarla. de extremada inflexih:t:Üdad •. de sobrada 

_ especialbaci6n y con divisi6~ del tra~~jo, _pudiera pr~v.Q. 
. ~ar ' baja: eficacia.. O a{ menos podr:la verse muy comprOID!:. 

tida. · 
._ 

Del.ido _a que las. prácticas burocráticas son ª~8!!. 

nas veces c.ontrarias al desarrollo de una inteligencia 

creativa,. es i.Diportante preguntarse qu6 factores. se riec_!t 

'sitarian para agiÚ.tar la éreaci6n de. id,eas revoluciona 
. : r ,- ·~. . . . -

rías en las distintas áreas. En otras palabras, habria 

que determinar. cuáles son elementes indispensabies para 
- -

- que exista un _c1ima en el que se desarrolle la imagin.!!_ 

ci6n de una manera integral. 

· Una · est~uctura organizacional elabora_da en . base al· 

trabajo o adecuada en parte para la. intróducció~ de nu!!,_ ·

vos .sistemas automáticos, tendr!a las siguientes caract_!t 

risticas: 

1) Maleabilidad· de su estructura organizacional sobre t.Q. 

do en las áreas relacionadas con el trabajo creativo; 



'. .'.:~. ,' 

2) Comunicaci6n, verdadera ent~e los diversos sectores de 

l~ . orgar\iz~ci6n; . 

. 3) Valuacibn de metas e!l los 
0

peri~dós econ6micamente 

.. cuados; 

4) Tramos más grandes de control que suavicen la 

ra piramidal de la organización; 

5) Separación conceptual de la producción· de ·.ideas 

su control; 

6) Recursos humanos no definidos con exceso de especific.l! 

ci6n; 

7) Autoridad jerárquica dirigida esencialmente hacia 

vidti.des q~e se ~státi realizando; 

8) Intensa colaboración y reserva de todos los que· pueden ·· 

participar.en forma creativa; 

9) Cierta libertad personal e.n lo que respec~a 

minación de materias, jornadas, horarios, formas 

trabajo, etc.; y 

10) -~plicación de•· una filosofía de dirección COJ'l carisma 
que 'ilumine a los trabajadores, para ·que se. sientan 

capaces de crear la tecnología adecuada que logre las 

metas finales de la organ~zación. 
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11. Prob:le•as de energía y •edio a•bient:e ~ 

La actual crisis mundial de energéticos _que han 

padecido diferentes paises .por el abastedmiento..:~e,~petró 

:leo. marca un · 1lmite al de.sarrollo de :i._<,;s siste~s_ i.~t~ 
-tié:os en gran escala, si se siguen apl:Ü:ando los -e~q~emas 
actuales de organización de los países desarrollado~~-

Sin embargo, un paso Daás acelerado en la elabora 

ción de los métodos de trabajo, que demande un total ex!! 

men de los principios de especializaci6:_ y de división 

del· trabajo con énfasis en sus elementos sociológicos, 

mostraría sin lugar a dudas que una economía industrial 

totalmente automát.ica requeriría menos. energía para su 

opera:c'ión, y p~i 'íó' t;.:nto de petróleo, que una economí~ 
tradicional. 

Entre los argumentos más comúnmente· mencionados 

en ese sentido figuran: 

1) El desarrollo y la puesta en práctica de sistemas aut.2_ 

máticos en generadores_ y transformadores, servirían 

para que existiera más eficiencia en·· el consumo de 

energía y disminuyera los equívocos humanos por su DI.!!. 

nejo; 

2) Una organización industrial centralizada en cuanto -

artículos o procesos provocaría un aprovechamiento más' 

racional de los medios de transportación fuera y de!!_ 

,;, 



orgáni;aci6n, y 
significativ~. del. 'consumo ele c~IÍibustibles por pl~za . 
. producida: . ~d~ri.ás el uso •. de maquillaría. más . sofi.~d.cadá 

.. , . ' . . ' . ,. . - . . 

; en . la . prC>ciucción tendría .. com~ efecto." i,nmediatÓ 'llll.:V(ll:.· 

·eficacia y .reducción del C:~nsiun~ d~ enet-~ía; y 
·.· -. - ,- - . . :·.'':.·. . . 

, ~. - . . .: . . ' . 

3) El désarroÚo de la automa~ización está provocando' 

descubri.mi~nto de otras fuentf:!s de energía. que prorito. 
'di~~inuirán el cons~ del petróleo~ ' '•' 

· energía solar. , etc • 
...... -. 

Zad6n ·::rl~ :;ob7=t:..:.::aZ:"::ia~ec~:~:; 9jj 
''del medio ambiente. puede decirse que será muy sadsfact.2.' ,·.;;~ 

ria. Hoy en día existen cinco áreas afectadas por el·d!!. 

.... sa.rrollo industrial a sabér: 

' . ~··· .~ 

1) LB contaminación del aire. 

2) La con~aminación pluvial. 

3) La generación de . ruido y . oscilaciones .• 

4) Los movimientC>s telúricos. y 

5) Los desperdicios industriales. 

La contaminación del aire se hace por medio de 
'.: ' .,. 

t:kulas contaminantes que· se encuentran diseminadas en 
. , '. : 

la at1J1osfera,· provocando a los habitantes 

tornos desagradables, como molestias en los ojos, olores 

y además perjudican a la flora y fauna. 



LÓs tipos~ de· 

· :cen:izas o humo~. 
te~i.as orgáÍl:i.~as~ etc.; 

· . . :·'' •',· .. ·· .· . 

coritamina~tes pueden ser 

Estas se originan por qu~mar DIJ!. 

" - ' . . . . . ' 

Las fuentes de i ~ontaminaci6n pue,den ser las calde' · . 

r~il. de faÍbrica~ •. de ~cli~ici~a.·' los aut~m6viles~. aviones 

queprodu~enanhidrido sulfuroso y mon6xido de 

. . ' 

La ~Ón,tamine~i6n pluvial.se efeét<ia p6r la desea!:. 

de. desperdicie>s industriales en los rios, lagos o z2_ 

costeras·.·· 

El ruido y las osCila(:fones son. también factores 

de cóntaminaci6ri de áreas de trabajo. 

LOs ~sistemas automáticos pueden .neutralizar los 

efectos nócivos de lacontaminaci6n en gran medida, inco.!:, 

porando cont.roles automáticos para reducir la contamill.!!. 

ci6n producida por calderas ·o industria petroqu:!mica. 
·: . . . . , . .· .· 

Se puede reducir el ·.ruido utilizando métodos de elimin,!_ 

ci6n y· contrbl, también.automáticos. 

la 

ra 

Por ·lo que respecta a desperdicios industriales. 

automatizaciones.un element~ fundamental, porque me~ 
•. . ' .. . . ' 

los. procesos 'y disminuye los· desechos finales. 

:.:.: 



1.-:.::-.'.·.·.r.'.),·'..-.~-l.~ .... ::·~.'.~.~¡.-~.·;.•.·'..:.~.-.-: .. :.· .. ':'".·.:~_,.· .. f~.•.'..1!J.~~i§i~%:1g)~~':}~rn~j~t&.~~:W:?'tf Pi{f~1":'~f/.~·;·~····):.;1;~/i~:-.-;~-'i·<:.f.~.·1 .. ~.r.;: .... ~.~.·.:.-.. -·:·:'.·.·.··:.:.~.-.:·~.: .. ;.-.·.;'.:'.·:•:_•.:.·.:.-.i.-_·.r.\.~.it.J.~:zt_: :.~r~,·~!~H.1 
. ,' ' ><, '" ' ,; (:\ '{;:, \,i <::· .. ·' _,,.· ' .- '. .. - :~\\.~ ...... '.··.:.:,;. '. ..... ".: .. ,·,;'.~?.·.··.,·.'.:·~.·.:·:··.l·:.~.;.·.·.:.·::·~·.·-~,j-,' ,~:;~ ·: >>;· .· .·._: ' '.~- -·,, __ :_; · .. ;-'. "' - <~,):·:;.: ·.-, . . ;~ 

·· ... _.:.; ····-_;·.1· .. _-;.;;·. ',:_.;'.·{.:¡_·._; 

1 
l 

. t 

12·.:El . espectro de 'la ilicér.tiduilbre • · ':•'ir~ 
: :;; . .··· :1;1¡ 

l>C>casleyendas han sido tan cons~~t~s~ con~ince~ l 
tes y faqtásticas como ·ias que' se han prod~~ido: alrededcJi:-.;~ 
de.i~>~v~lución .te~~oi6gica ·Y. de ia automatiza~i6n; ·la:(~ 
máquín~ en· general~ y ~a comp~tadÓra en.e~pedal_. parecen••.'.-.~-~.~.~ 
:hab~r daÍiado ·algún element~· vÚlnerable y~, haber. avivado . úi 

, :?~t 

el. ,miedo i16gico y · pene_tra~te, que ·se manifiesta en. las , '.,,.~ 

narraciones de máquéilnas inventadas por el ser hwDano que ;;;.;~~ 
se<.s. ri°hl~v~n •c.on.tra (16).. .. · 

. ·._,,'.:~~ 

. :rnC:1usive los noveÜstliis de. 1á' ciencia ficci6n(Z~~ 
ciend.~ica ~an admitido las leyes de Isaac Azimow que pr~ ):;~¡ 
hiben a las m&qulnas pens~ntes atacar o ind~sciplinars; "~~ 

<j~ 
contra el· ser humano. 

.·.~t 
-.:._;• 

la uu1~:::6: .:•r;: ;::~. p:::::r":. t.tr.!:: :z,¡~; 
gráfico a . nivel mundial, .el constante desarrollo de los'.·i~:'. 

medios de transportaci~n . y ; coinunic11ci6n. el uso . de 1~~ ~ 
sistemas de procesamiento de datos -y las conjeturas .q

18
ue

8
_ ·.: .• · ... :.-.:::'·'.·.:.:.~.'.~:··· 

se dicen acerca de su utilizac:L6n. están haciendo :,~ue . _:._ 

.. predi~ciones de algunos autores de, ciencia · ficci6n,, • ª;}:,~ 
vuelvan' ·reales. · 

Desde qu.e se inici6 la revolución cientifica hubo 

· . conflictO ~on la noción egocéntrica del ser humano. así: 

(16) Charles E., Silberman. The myths of automation, 
and Row, Publishers, New York, 1966, p.155~ 



t'i.erra 

. . nuestrci· Sistema, Dárwin p6r: sti· ·parte,; l1egó- -~ 
i~. ce>nclusi.6n de .•• que .. el ser h~no corresponde . a la ··misrrl~' 
e~~lución biol6g.f.¿~ . que ot~as formas de ··~ida y J>o'r úiumo 

_Freud manifest6 que el ser. humano no posee el control t.Q.., 

t~i· de su irite11:géncia (17). 
. . ·. . . 

. :: .... ~ 

En la actualidad .·aparece la ;<;q~putadora; ·como un 

nuevo reto a la~ nociones ~u~:· el ser: h\Ullan~ tenía de,, él .. 
·mismo.. Se·· ha·· dicho ~ucho ,,a prop6sit() de Ia::n8tufalt!,za. 

de este fenóm~no •. ~unque el prini~r c6ritacto p~r~c..é imp~s.! .: 

ble q~e se. deb~ estrictamen~t. a uria reacción ifsica; ya 

que la intranquilidad no se · debe a ias . caraá~risticas 
propias ck los sisteÍnas de procesamiento· de datos •. puesto 

que existen otras iDáquinasy aparat~s ftiásgrandes~ Pero 
~ .. ,. . . 

si el contacto rio ·es de naturaleza: f!si~a, seguro que e~ 

.tá relacionado en cierta ~n~·¡.~ 'é:on las caractedst:i ca~ .· 

funcionales de , los sistemas -de procesamiento_ de datos o .· 

con su destreza para manipular información. y. si ésto 

fuera verdadero_. el ser humano se sentiría amenazado i.!!. 

telectual.niente~ -

No hay duda; que· la ,;_computadora ha adquirido la 

. imagen de un . ser . ~ut6nomÓ •.• · qu~ . t~_ene . un. superceréb~o igwtl< 

al del ser' hu~~o. Al. pa~ecer puede ~ésolve'r problélllflS 

'complicadisimos que el ciudadano normal no podría hacer. 
,\:'' 

·,'·. 

(17) William D., Orr. Conversational Computers, John Wiley. 
and .sons, Inc., New York, 1968, p.116. 
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' ~" :.')",_~~ 
13. La 

·., .. 
del, ho•bre • 

// ,, ... . ' 

Los expert~~ci.ent1Üc~s.afirman que la 
U.sica y mental del ser humano se par6 poco 

~Ce __ trein~a mtl ,años (18) t poi- el• contrario no. 

~<dej~do ·de ·cambiár ·r~ptdamente, •deb:i.d~ ·a ulla- ·seri.e- de . . . - . . ' ~ .. . .. -

efectós soei.ocultúrales. /:p:_;.~ 
< .,,:;,~: 

. . '..~¡. 

Según .John E;;, Pfetffer (19),· las nec~s:i.dades bási 1)i~i 
• cas· y· ~ºª: ímpetus ·de!· ser htun&no ~ctual, sus ·r~accionf!~Ai~ 
·ante motivaciones ambientales~ sus aptitudes.y .restricci,!i''.'.'YWt 

nes c;()~tinuan ·estando bajo e1 co~t:rc>i· ~e ios·m1~mos·•.'lte1n'~H:~¡ 
te mii genes que p~eci.sabftn su esencia y modo : de: -~er eri·';;ji~\~ 

'1a e~a paleolitica. No c~be duda que _el. ser _humano s~'~()~~ 
< ' < < < ·, < < < <' < ,, ':';t,' 

encuentra de cierta manera 1,inido al ayer por artefactos'·;o;;j~ 

fisi.ólógicos que: de cost~bre son difi6:i.1es de c~~trcilar. ,;;~~ 
". -. . . ·-. • . ; . . . - : . . ' - . . :· . ' .,"~:0:1'i!. 

El resultado es el surgimi.ento de una 'clase de proustio ,/~~ 

ni.smo biológico,' ya que las reacciones del .ser humano; El~ '/í' 
te 18 situación actual está influencCoi. amdoa, < c~oonrs• eeclu, erne.cc.;uae.rddoe' -.··.'.·_, .. :.: __ :_;-~.'.~.i,· 
biológico de, lo. que ha sucedido. .&. : 

_esta:·,restri.cción < anéestral, ·.e1 ser h~no en~~~O:tra,.dif!,.:]:t~ 
• < ' < < < ;• ' ~ '.'.'"" 'k'll 

cil -.- r~zonai antes de act'1ar. • · Preparar programas -a largo\·":~ 

pla~~ y, gui.ars,e .. por ellos;_ demanda un extraordinario e,.ª .... --:.:.;·'..-···-:·~·.L.-_'.~"-~ 
fuerzo y pérseveranCia. . ·. · '~: 

---------- ·-:';..': 

(18) Ellsworth, Huntington. Mainstreams of Civili.zation~·-;~f 
. Mentor Books, New York, p.43. 'j:· 

(19) John E., Pfeiffer. The emergence of man, Harper· and. ' 
RoW publisl)er.s, New York, 1969, p.421-. .· .. _¡ 

._.¡ 
:.<, 



.uri hecho,' que es 

_de cambi.l; intenci~nalmente el medio ambiente 

ÚPi.CO r.:apaz 
. . . 

a su an_tojo 

y estll. 'aptitud demuestra esa constante inqu:i.etlld. · Prob.!!. 

ble~e~t.; .•ésto ~eó:g~ -su orig~n .·.en esa . naturaleza inhata 

de prci;~~~dor, increÍnentada'por esas l~rkas'etapas de.ni 

. '; ~~z 'Y' de ~dolescenciS.: l!ato ~s el elemento propulsor del 
~ - . . . .: . ~- . , . . ' . . . . ·' ' . . ' 

. enojo; el Ímpetu: que cci;¡duce a la investigació11 de lo nu_!t 

'y(>~ y·ª. lai::pluralidad de experiencias. y si lo vincul&iii~s 
:.cC:m el dese" de. cambios del ser humano al trav~s de moti 

vaciones 'sellsoriale~, 'se ··encólltrS:rá también aclarac'ia ··la~ 
'·1iie;út.uctdel ser. humano par~ ,con-:~ntrarse: por lar~cili p~ 
iic:>do~ enactivHadt:s específicas. 

Com0 manantial de rendimiento mental, el ser hum.!!. 

nó muestra extraordinarias desigualdades de capacidad. 

·· .. '~~nlo,se ha dicho~ tiene una restri.ngida·cápác-dad de nac~. 
miento para fabricar'i y roner en práctica prograrias a la ... 

'go ,J>,lazo, y uria completa incompetencia para concentrarse 

mentalmente por periodos larg_os; á·mque si tit;!ne una gran .. 

. competencia. de asimilaci6n y. de . captación . de. iilformad.6n . ·. 

·· (20). . Se afirma que su capacidad es muchisÍ.rnas veces más 

· q~e l.a capa~idad .•de ~lmacenaje ~e la iitejor, máquina que. 

· exisdera. 

Aparte, el .ser humano posee extraordinarios datos 

para entender, organizarse, aprender y para adaptarse. Es 

(20) George A.W., Boehm. That wonderful Machines the brain. 
in Management , ... a decision making .approach, Dickinson 
Publishing.Co.o, Belmont, 1968, p.35. 



.. _ <~ ~ ~',-./~·~·-;:·~ .. ;: ·~.~;., ~· 

· ... · ·";~:,~A)· ,,~. J~3;::ii <):/W 

apto· para 'organizar un· enorme conjunto .. de motivaci·ones: 

, sensq;iales , . el~bof ando 

bi:etate~ sab~ ~\iitar i~i!. motivacion~s banales 

que 'ie. interesa·. como. persona. , , 

Gran párte · de: las .. 'personas son capaces ·de dff~ren .·J~I 
,.. . - ·.. . . . . ...-,·.> .... :· - -- . ·.: .:.-:.>, • ~-... ~\:·.:-:;:,~ 
ciar' los efectos de las causas en situaciones terriblemen: r•·:,;f'\, 
. ·,.·.. .- :· . ·.- : . .·... . ·-.. .·· .. -. . ... - '. -- '';0'. .. <(~~· 
te ,complicadas, 'sobre t()do cuando es indispensable dec.!, 6::;R,~ 

··ci:l.~:· ~n- ·situaCion~s inci~rtas, teniendo.· bastant:e ·informa' 'f.·~~ 
ct6r'l,· pueden llegar a es~imar datÓs con verdadera. exa,c~.! i~]J; 

. ·.· túd; resumiendo cantidad:;, de variables.. .Está competenCia~:7.:;iW 
. - ,.',""''.. . .~' .•' '·,_ - . "·' '·.'· ~,·:· ·:·.·''._., ' 'Y'.-.:.~:¡:?~~~ 

PªI'ª · poder d~ci.dir . por ~~ ... mismo, ha ·hecho ... que · 10,s · especi,!!;j~f,~ 

listas en la •. materia cori~ideren '~1.· hombre como un ser ra}i}J,!i 

cional. - /~ 
,. '·' ' / ' ;;;;:¡ 

. Otros ti.pos de .. exp'erimentos realizados con arii:lll,!!;: ~~¡~ 
' ' ' '· '' ' " .,> ·' '" ' ·" .. >fj 

les,· demuest.ran 'que ' existe ,cierta racionalid,ad en ellos. )t~l 
El hecho de conocer y· concebir cosas indeterminadas; no;:~{~ . . . - . . .. -~' -~· ''":;~~ 

es algo exclusivo del ser .humano. {(~fl 

_,,,:¡·,.._.;., 

·. Hay una caract;rfstica fund81Ílent~l .c¡ue. di~erencia;fü~~ 
al ser htimano y probablemente se.¡:\ de él éfi:.exclusidda,í:l~:~?5 
la' ti,laboraci6n de instruml:!ntos ·· de·· trabajo y su cont:tiiii()J,,!J~~ 
progreso. i>esde los inicios del Inundo. i8~. herr~ientas;;·;~ 
e instrumentos han sid.o necesar¡os para la·. vida h~~a·'.'.;~ 

. ·~:J~ 

·y hán logrado la supremada del .ser humano y de la soci~';;~ 

. dad actual (21). También como elemento para increment~r,::;r~~ 

(21) Norbert, Wiener. Op. cit.,. p. 16. 



,:e1 rendi.~iento, 
necesa,rios d~ 18 ~c tividad ' humana~ Incesant~s J>reteitsio , 

. ·, .·, ' .. ~ '· '·. ' -
' nea de la vida actual: h8' hech~ ' que exista' una espE!Ú~l 
' '.,dependencia' :d~c e~o~- :instx:um~lltos y de su ~mpieo eÚcieri · •. 

>te-., LOs .. i¡¡istema~ de .pr~ces'aniterito e1e~t~6hico ,:de d~~os, . 
co~stituy~n '.una nueva y> primordial fase '·d.e' e~te pro~'edf 

c.:'.· 



·.;· 

·! 

~- > ,.· .;\¡:~fl~~ 

·. U~icalilente una ~ech1cid~ fra.~:d6n '.d~ l·oli ~,ere~ h11~'.)t~ 
nos tum. est;ado en contacto eón las máquinas. aunque éstos•::A;'; 

aparatos: h~n . avivado una inquietud ' 'extr~o~~inari~: mucha.::}~ 
8~nt~ ·;·1ensé ·q~~ ,estas ';n¡q\l~n_as .pueden hace~ ~ s1ri 'fi~'}~j 
de cosas y solventar' ~ualquie~ próblem6tica. ' 'coiií6nmen.te;'~:~;~ 

,:.:_.. . ...... -·, ' - .. . ..... : - . .._-· .: ":. ··_· - ........ _·,·,· ~._·,. ._. ... :.::·~~~~ 

· · las personas no ' ent:lenden la funci6n tan indispensáble_l(;\"'] ,,_ .. : . . . . . . . . . . . . ··-··-- :'. ··.···"··'r 
'· . de loé 'individuos en la. réstiluci6n 'de problemas . con :1..á'fr~ 

intervértci6n de las: -~quipas • · ~¿.~t~ 
i~ }~~¡ 
.. :~:::.:~~~ 

.. ·.-_;, 

,, ·, . . ·. ·. , ... ,;.,,.~-~·t:..':!r 

William D •. Orr -afirm6 que lo qué los ser~s ,Ji~no~,~}. 
· ven. son in&quinas y que éstas sirven para m&nÍ.pu.lar · info'r.>f~ 

. . " . . . -_ ... ';. . . . . -. - ' . :· - "-~~'.~·y\,~~'. 
aiaci6n (22) ~ Esto ha conducido a considerar a la . úquina@;'{\ 

como algo eriteranie~t,e omii!modo, inexplicable y fuera del~~;· 
~. :: ,t~t~ 

control del. ser humano~·, · .:.';~ 

. .· ·. ;~·.~ 
Esto es tan deplor,able como incorrecto; las m6qn~N' 

- - - . - ·:~.~~" 
nas son para def~nirlas con la mayor sencillez, aparato~;TS 

para registrar cÚras. hacer movimientos y dar n6meros ~,!;~~ 
' • -·- • .,, .... ,.;J.;:1'1 

· finitivos·i Su util:liaC:i6ri ha hecho posiblE!. efect~lai! 

,cál~uloi;a enormes y.· fastidi~sos, _dpidamente.;, DebÚo ;'~ 
< • > - • - ::;,,_~-

. la estructura de .estos aparatos se. pueden hacer cosas inif¡, 

. cre1bl~s· ~~Ef hacen perder el color a cualq~i~r ser ttu;l!~ 
. . .· ' . . . ' . . . '. ·. : /,f,. 

no. Por lo general. tanto el hombre como la máquina: ._;'.~i 

. -~:~::\~~ 
1) Captan informacÍ6n que les es útil. para actuar¡ -'' :[~ 

' ... · '~ 
2) . Tienen memoria;· -.. ~: 

(22) William D., Orr. op. cit.~ p.117. 



: :de ~u •, alrededo~; . pa,ra 

i~s · hechos c:ón' 188 ~?'ev isi~nes; . y , 

. E8as semejllnzas hari ayudado ·a ratificar que, ... la· má. 

quin"&'·' ha aventaj11do al ser· h-no intelectualmente~: Au.!!. 

que ésto no es totalmenti verdad• y~ que 'si la m6quina 

'sirve P~.~á cal~Ülar cbn exacÚtud/ rapidcÍ!z, etc., a~t6a - .·· 

s6lo co.; un me~anismó que multiplica la <:apacidad .• hÚmana . > 

para relacionar 'ideas 16gicas. y ríumé~i.cas, . produciendo 

otros · pai:ecidos (23) ... 
,.,,· 

No hay duda que con las máquinas surgi6 un moderno 

y 6nico .. nuitiz indes_tructiÍ>le en la relaétón ser hume,,o-

mliquina: su emplP.o':impone algunos procedimientos quenece - . ·. . . . · .... -
sita~ ordenamiento, exactitud y coherencia •. No imp\. rta 

la falla o la rapidez de la máquina, est.:.; tres requisitos 

son indispensables; la máquin'a nos fuerza a evitar toda 

· · coiicep~ión Ó ~f~cto imprect~o, o mal de~~rminado, ·.Yª :que 

si se desean utilizar;· .ideai9 e infórmaci6n de manera mecá .... ~ ' -
nica; ~s i.nÍprescinClible pro¡>orc;ionar la-. i~fofnia:ci6ii ··de 

. manera clara y correcta. Obtenido ésto, 'ia :máquina pued~ 
enseguida·· realizar extensos y.·· minuciosos·· programas de pr.2. 

~esamientó de datos. que reba~en la capacidad d,el ser hu , 

mano. muchas veces. las operaciones lógicas he~has por 

·las máquinas facilitan la adopción de decisiones tan e~ 

(23) Norbert, Wienier. Cybernetics, The Massachusetts Inst.!_ 
tute of Tecnology Press, Cambridge, 1961, p.116. 



-. ·-~' _.;: 

tremadaniente.racionales, y controlarlas.eón una 

increíble.;.· 

Existe . una · ciert~ corresponde11cia entre • la oper.!!_ 

ci6nde la máquina y la del hombre, en el !Jentidode que 

!Os dos captan:iriformación y la emplean para cambia~deci 
sionesfuturas; sin embargo, hay unadiferenciaci6n funda 

·mental en el contenido de. los hechos. .Norbert Wiener.1 

en su libro the human use 'of human beings, afirma que el 

comienzo de. la extraordinaria potenci8Údad del cerebrC>: 

mecánico es su incontestable autericidad en el manejo d~ '·';'. 
la información, mientras que .en el hombre, intervienen.:?~? 

.'"h.: 
'una cantidad enorme de elementos como convencionalismos. ' ·.'.\ 

tensiones, estados neuróticos que pueden falsear la info.r... · '.: 

mación y provocar que sus decisiones no concuerden con .... ú 

la verdad• 
· ... ;. 

··.,.,¡ ...... ~ .. -.. 

l.a fidelidad de comunicación marca la necesidad · '; 

de entender el carácter de la relación entre ser humano % 

y máquina. Esta a · pe~ar de su gran capacidad de . oper.!!. >:;~ 
ción,' tiene menos talento que un bebé; no tiene reflejos!))~ 

aunque si tiene una extraordinaria capacidad para efec ,,\ ' -:. - ~ . ·. .: .- ~i/!~ 

tuar con precisión los trabajos que se' le han encomend.!!_ :/~ 
e ·~ 

do, pero de háber algún ·error en su · ins~rumentación, t.2, ·::2 
dos los resultados pueden ser falsos. ".:::': ;" \ 'i~ 

Su capacidad no puede ser más que la del ser hu~\) 
no (24). 

(24) Peter F., .Drucker. Management and Society, Harper and 
Row Publishers, New York, 1970, p.174. 

~· . 
'\\_· 

\ 



15. Prop6sito de la ·confrontación entre ·· 1a máqui 

na y el .ser humano~ .. 

. ' - •,. - . ,·.:,.·· ' . 

. Hoy en día se emplean en los pais~s desarroÜados. 

ciento cuarenta mil máquinas para sistemas de ;rocesamien 

to e],ectr6nico de datos, o~~si~na.ndo un gasto q~1e va de 

l.os cuaren1;a a cuarenta y cinco mil millones de dólares 

e,n , e~tos sistemas. cantidad, qu~ significa. el· cuatro por 

.c.ien,~o del .producto interno. bruto. Los que. utilizan más 
. . . ' 

·.estos siste01as son' los. gobiernos, por ejemplo al gobierno 

de los E.U~' ·Lle costab.a más .de tres mil mjllones de dél!!,. 

·res en 1.970 (:l5). 

La investigac:i.6n de nuevos y más extensos usos de 

· la máquina de procesamiento de datos sigue su camino sin · 

· in~errupción y muchos trabajadores consagran todo su tie.!!!. 

po y talento para alcanzar este objetivo. Es muy proba 

ble que el . número de máquina~ de proce~amir:mto de datos 

alcance la cifra de doscientas mil y éste posible.aumento' 

. ·pone d,e manifiesto ciertas cuestiones. 

De una manera general,. estos aspectos cubren los 

siguientes puntos: 

1) Qué tipo de información debe·captarsey almacenarse; 

2) .A quién y de qué manera, debe llegarle los resultados; 

3) cC:,sto· en dinero, tiempo y. de otros insumos para efeE_ 

tuar el servicio; 

(25) The Trillion dallar economy, Business Week, · October 
1970, p.60. 



4) Manera de atribuir esos costos a los que.lo ·usan; y 

5) Repercuciones de la máquina de procesamiento de datos 

sobre las relaciones entre el ser humano y ella. 

En un sentido amplio, estas cuestiones reflejan 

una real inquietud de saber qué repercusiones tendrá la 

máquina de procesamiento de datos en la futura· con'figur_!!· 

c16n de la sociedad·y en los objetivos y resultados. 



16. Barreras ·para su adaptación. 

Esta· inquietud empeora, .inclusive más si se toma 

en cuenta el. P()der que tienen las organizaciones , conve.!!. 

cionáles, que pueden llegara constituirse en obstáculos 

impresionantes, de existir modificaciones, que .no vayan 

de acuerdo con eilas. 

Las .. continuas p1 etensiones de : salir adelante en 

la vida, motivan. a todas .las ori;i;anizaciones a.· elaborar 

·difíciles mecanismos de deférisa; ese ánimo de protección 

se. encuentra trenzado en sus objetivos y rstrategias, y 

muy seguido· constituye una limitación estática para los 

adelantos. -:..os esfuerzos indispensables para eliminar 

ese obstáculo dif.Í.cultan cualquier modificación. 

Además, las personas que forman esas organizaci,2_ 

nes replican de manera' parecida a toda presión hecha so 

bre ellas, actuando siempre en función de su propio int~ 

rés. La actuación colectiva de esos individuos puede pr,2_ 

vacar un cambio en su forma de desarrollo y en los-objeti 

vos .de las organizaciones 0 apartándolas de los mismos 

Estos dos aspectos de influencia, las organizaciones y 

los·que las forman, actúan en armonía.para dificultar los 

cambios de tecnología, mismo si éstos van a ser provech,Q_ 

sos para el interés general. 

El resultado puede ser una complicada mezcolanza 

de acciones de la dirección y de las personas. La dire_s 



ci~m a veces se '~onviert~ ., en 'una i~provfai:leió~ . . los . 

diré~tivos utilizári;pr~edi~ientos y sistemas de or~aniza 
Ción; para resolver.' problémas. pero sin'. conocer. la .forma'. 

de.solud~narlos (26): lasopera~iones &~definen sC>iame.n. 
te en forma indirecta. o bien río ~xiste defi~ici6n espee:I. 

- , . ' . . ' 

rica. Como éonsecuellcia. se ha dicho que. el problema' 
. . . 

esencial que surge cuando se quiere .implantar un ,sistema 

de infonDac:i.ón. es la introducci6n del.lllismo·en la 

zacióri que no estA preparada para récibirÍo •. 

Otra gran barrera contraria a la ~xpansión de· .la '., 

· m&quina de procesamiento de datos en el lrea empre&arial 

es ms bi~~ socio16gica y 6sta t:i.erie que ver con, las re? 

percusiones utópicas perjudiciales para.los trabajadores. 

de la automatización. Estas absurdas ideas. se deben a 

autores que han representado ut6picamente esta riúeva et.!!, 'J}i 
pa de la eyoluci6n industrial, vaticinando que. ésta .c:;c.!éi'? 

sionar:l.a una cantidad de iínpos:i.ciones. •.como Un& impOrtani~~}¡ . 
. : - .· ;~ ... ~· 

te disposición para una excesiva urbanización, el prof.!!, .;:[ 

.sionalismo de la función directa, la_ total. supi:emaclá de}{ 
los éxpértos técnicos y profesional.es, en detrimento para?:;; 

el - trabajador com61l. y corriente, etc. Jacques Eliul ~Y~[ 
.ha 'atr~vido a d~cir, que se ha alcanzado el copamiento,(~ 
técnico y que es irreversible (27) •. 

. ----------
( 26) Allen Newell and Herbert A. , Simon. Heuristic Probleái { 

Solving, Operations Research, Vol. VI, January-Febrq: 
ry, p .1. 

(27) Jacques Ellul. The technological 
Books; New York, 1964, p.89. 

society, 
;: .. · 

Vintage~ 



I..a angur.tii:I que 'crean 'esos PueñOs '.·e expresan ' 

dos márieras:. prime'r~, ·ulla' inquietud genetal por el·:COD,!!. 

· tante des~~pieo, dañ~ a la ·d.tua~1c)n d~J..' ~rebajador, e 
l. ' • . .• . • ' .. 

incl~siv'e falta de adecuació.n 'mental dt= la población: s~ 
eu11éla. es el mi< Jo ·ª,la despersona.dzaci6n a causil' de la. 

re~l,ización de actt~idades. prod~tivas. por meca1 tsmós &.!!,, 

tom&tiCos ~· 

. . .·· .·' . . •, . , . -. 

Silberman (28) en su cil~bre J.Í.bro .. los ~:.tos de 

la . automati~ci6n. iilt.ent6 aniquililr estoci mitos y sus . 

tra1>ajos ·• confirman . 'que: 

1) La automati~ación no es motivo determinante del desea 

pleo; 

2) Los nuevos sistemas influyen .1enos de lo que se esper.!!_ 

ba sobre.el tipo ué actividades lt~e efe~túan los seres 

hume.\os . y sobre .el grado de ciestreZa y .·de form... ción 

indispensab1e pbra rerlizarlas; 

3). El :er human<' no está perdiendo control de sus herr.!!_ 

mieñtas;' la ináquina no le, está sustituyendo ni está 

demoliendo su voluntad: y 

· 4) · La autnmatización no esté cambiando 1os pueste>s ni e.!!. 

~á creando, otros,· a: revis .• 6stos 'nuevos siste¡¡.as e.r 

't6n abarcando cada dia más el.aspecto humano y partic,1 

pando cada vez mis en el incremento él· rendimiento, 

asi como descartando actividades fasti,diosas y lle bajo 

nivel.· 

(28) Charles E., Silberman, op. cit., p.154. 



' Se están fabt'icando 

sas • Estas dquinas van· ·a .formar parte de los 

tos- físicos e intelectuales del _hombre y contr~buirán 

incrementar su capacidad de reflexi6n y,. acci6n •. ,. 

Tal aportaci6n llega en el momento más 

. el ser humaño está al borde del · iimite de 

:Usic:.a como elemento·.· de la producci6n: para seg~ir ' 
' ' . 

niendo los r~cursos necesarios debe desarrollar cada 

más su capacidad física e intelect:üai, y. la máquina d~,;~'á 
procesamiento de datos es su mejor contestaci6n• 

,\_;J:~ 

La utilización de sistemas hombre-máquina cada vez ';: 

·más sofi.st~cSdos, creará n~evo~ pró~lemas·. de adaptaci6n;~-~·,:~j!~ 

~:r b::::::o.~s.t::!:i::e q::r d:::r:o:e:::::::s ~: ~eLooms:::l.:e· __ :n __ :_·.~.'.·_.~_:·:·,•.•_,··.··;,:_·.~-~~-:.•_· 
ción utilizados.-por el ser humano y la máquina. . 

guajes descriptivos empleados hoy en día por el ser hWI!! ~:~ 
·.-.:'.' 

.. no para pensar y reflexionar, no son los··. adecuados · para ... ,~. 

operar máquinas.. Del mismo modo¡, lo que hace el ser hulllo!;.;~ 
no e:·on esos lenguajes son normalmente· más tenues. y c.ompl.!.•''S 

cados que las sencillas operaciones matemáticas. Todó')~ 
'.•,}: 

ésto adelanta lo que sucederá en las futuras relaciones ~·r 

hombre;-máquina: es decir, la máquina del futuro deberá. :;. 
; .. ;: 

tener la capacidad para traducir vocablos, en .forma de_: 

. abstracciones, así como cifras. 



,.· ·'. 

Lo más trascendental que se estd realizándo de es 

ta relaci6n, es ia posibiÜdad de afr()n~ar los problema: 

que sur~an por·i<>, complejo de la vida.de las org~riizac:ig, 
· nes. En el momento que se irt:'ltále la t..ümunicaci6n habla 

da con la máquina, se habrá abierto un ·~o<izonte complet'ª

mente. nuevo para dar respuesta a los más complicados proc~ 

dimien~ós de operación y reflexión. 

· Para utilizar esos · a•~ances en las relaciones hom. 

bre:.:i..J'áquina, es. indispensable que· la máquina de pr~cesá 
. ·miento de. dato~ ~e ad~cú~ a una conc~~ción humana:. Ha.I.. .. ··.· 

man G., Rickover (29) 'afirma· que es .• ece.sario que ·exist.a 

una actiti¡J humana. en la tecnología. Consj ierada human_!!; 

mente·ésta, no es un f~n en.sí, sino un instrumento para 

llegar a él·, estando éste def;.nido por el ser huma1 o. 

Se presume· que pronto habrá U'la transformación tg, 

tal en la eduéaci6n; así por ejemplo, se afirma q!le los 

· • mae~tI 0s y bibJ iotecas podrán ser aui;;tituidos por equipos 

de procesamiento ie datos conectados a una e·:.ten·sa red 

de tér1. inales, doride los alumnos, al llsa:r 

-les 1 podrán st..r, conducidos. paso a oaso y de esta forma, 

toda la. informa~ión ·relativa a una mat.~ri~ st..rá pÓsible' 

obtenerla. sin necesidad de recurrir a una l.J i.blioteca. 

No ca.be duda que' para un número ilimitad~ de alumnos, con 

este tipo de procedimiento . St:· ampH an Ús posibilidudes 

de aprendizaje. 

(29) Hayman G., Rickover. A Humanis~ic Technology, The Am~ 
rican Behavioral Scientist, January, 1965. p.3. 



¡ 
}-
1 
1 

En :el área pc>sibÚ:i.d¡¡des también . . 

.grand~s. dada la capaci<lad de almacenaje; que. poseen 

equipos~·. pues la información sobr~. enfermedades Y' paded ),;i.;, 
:·· . ' ' ,.. . ~.~;.:_"'.'·: 

mientos puede. ser consultada al auscultar a un paciente,}:~ 

emitiendo un diagnóstico - dé sus po~ibles e~fer~dades, ~\~ 
• • ' • > •• '·:i. 

.a~! como.: el .. tratamiento más aconsejable. ·.En caso necesá:XJ~ 
r~o. la lnáquina podrá emitir u~ list~do. que corite~ga l:.·7;; 

.·;,._::...;{ 
.,lJ información más reciente de· tal enfermtdad. 

:. ;_.:}''~ 

As:í. mismo, 
. :.'.~~~; 

desde su domicilio el. individuo podr~:•·*' 

recabar .. inf~~macibn de tod~ tipo a saber:. eventos, e!!fs;: 
.pleos, curs~s. articulas :doml!sticos~ etc.. Es DÍuy prob.!f;:J.t 

. - .- . .. : -.·. . . ··: ,:·· .. ·;\ 
-ble que estos- equipos también sean utilizados para progr.!.:C.~,; 

mar comidas, limpiar la mesa y recoger desperdicios. . )'.~ 

Se debe tener presente que_ estos equipos se ponen•~i~ 
en . práctica para_· buscar un ordell, ayudar . a· descubrir iii~ 

' . .'~--~"':l~ 

yes universales y a predecir aconteciinientos, pero de nin}]' 

gunamanera se debe pensar.que Ía máquina podrá organiza;J7 

el universo. 

El mundo se e~cuentra ·en· los umbr~le~ de 

posibilidades. 

. . -~:-~-") 

.:·,;3j; 

·., 

Kahn y J. Wiener, en su obra año 2000 pronostican ~"'. 

la aplicación general de los mecanismos· áutomát.icos y de~:r: 
~}-:-•. :· 

la cibernética en la religión y producción, así com~ eny 

bancos, hogar:es, despachos y tiendas; ta.mbién hablan del} 

empleo de robots y máquinas al servicio del hombre. 



.a máquin"l cibernética viene a · ser la base 

una reestrl!cturaci6nsocial que,conduc~rá a camJ-ios cual!, 

tativos en las relaciones. productivas y 'en las' capacid!!, 

des human~s; ~: 

.to al panorama 

denciaf ·que en 

hn llegado para reforzar posiciones respe~ 

del desarrollo s cial, 'siendo tres las ten 
.... ' . ¡ ' -

forlJ!B ge~eral pueden observarse: 

El primer en~oque, tecnocratis~o, ·sostie: e que la 

téciica tiene ·in fin en si misioa, este enfoqú~ es par 

cial, puesto e, ·Je antepone a la revo.lución integral · una 

revolución· de carácter cient!fico-tecnolbgico •. Esto no 

es más que sustit Jir el progreso socia1 por el progreso 

'téc.:ico. 

Un segundo enfoq_ie, ficticio, sostiene dos .cosas: 

primero que la máquina cibernética provocará. múltiples 

problema' para el hombre, porque será relegado y sustituj 

do por robots; y segundo, que el desarrollo de esta n.áqui 

na deshumanizará al hombre, reemplazándolo en s•· ;:¡ labo 

·.res. Esta es una posici'ón que estima 'lUe el problema e1!!. 

tá en la máquina y no e~ las relacio~es de trabajo. 

Un tercer · enfoque, progresista, establece ~ 11e en 

torno a la máquina cibernética existe la posibilidad ·de 

crear nuevos sistemas de t--abajo. Esta visión otorga a 

la máquina un. papel muy importante en el de'·enir de la 

sociedad, permite eliminar la división que existe entre 

trabajo físico y trabajo intelectual. 



.'· ~· 

ca se utiliza en porcentajes m~y por debajo de sti capac.!: ;~ 
dad. ; lo que· demuestra que lá adquisici.6n de est:.os' equipos " 

. se hace a la, ligera. · · ·. f 
' ;:f4 

La formaci6n .de téenicos ha quedado en las 

de· proveedores, lo que es perjudicial, además las 

cas de 'uso. ; soporte han surgido en un medio donde 

·.·:.,:~~ 
manos . 

,··· ~/~~ 
técrii>~ 

:-· .. <¡ 

la ma :~ 
-.-·.··:,,. 

. tJ 

no. de ·obra es· escasa. 

. pliisE!s; por · lo ,;~anto, 
desempleo y subempleo~ 

contrario :i · 10 . que sucede en esos ; ;:? 

al utilizarse. refuerzan e1 gran(~ 
; . . ·''' ' ' .;.-.;; 

'.<~~ 

Ante este panorama. en ·el futuro, ··.las pos:lbilidaA; 
' . - •;,~ 

des de los centros educátivos en :!nforlllática, en re1aci6n/1~ 
a las necesi.dades de . los paises de proporcioar a los téc:;;;,i 

. -~ 

nicos, :;¡on muy escasas. 

. . . 

También tomand~ en cue~ta los costos enor nes de ~~ 
estos equipos y los escasos rec_ursos de estos r>aises, se ·~J 

considera que difícilmente adquirirán los que necesitan. ···~¡¡ 
~ :··:::_~~ 

:·' ':~ 

Si consideran los aspectos de c~ecimiento, costo·'!:] 

y sobre todo, formact:6n de técnÚos, el futuro s~rá dif!:{~ 
cil •. ya 9ue lo ÚniCo que suceder~. será . incrementar e1}~ 
uso. de técnic~s poco .adecuadas al desarrollo de ésos pa:!>;;:!'~ 

ses. 



. la déc11da . de 1<>ÍI: ocllentas.~<ne<..e~rÍ.tnen 
p.;cas dud~s . pueclén . existir · z:eiati vai >9í ~~;ácter '~¡¡te~ 
de l~ ~utomati;~ación y d~l ·t,ipo 1e. P,r()ble11¡.1s. qu~ P.º~ 
soitlci.C,~r y d~ ios que puede crear~ ·:~ 'tfo Se ti~t~: de 

conc~ptos aepar .. ció&. de extraños talentos o de ·~xtt;ord:i 
.mlri&.s hazaña~ ~~ · ingenierii:l ~ · ·•• · ·· 

. .... ' .·,··. 
·, ",','. ···:··-.;· .·· 

<LOll . sistema. 8.utOllikic~~ . se utiliZ.an . ~n .muy: va~i!!. 
.• ·. das t~·. em~ndo por. iós'.'...programas ~~l>é~1aies Jlasta 
' en los si:stemas decr:nunicaci:6n por .:iatéi:i.te. pasando por 

el mis s~~ciÚo proc.adimiento ind~~trial. • .· 

Los precursores de esta tecnología ' fueron ~ené 

Clair .en.1931 r CharJes. Chapltn en l 935~ con· s~s peJ tell 
. ·las A .~;;us la lib~l'té y f-'odern times, e~ las que .¡:LiliZA 
ron sist~m&s autoin6ticos. . H~bo que esperar 1975 p~ra -
que fu aui·.llDBtfaaci6n~ fuera. algo C0'1creto con proy .fociÓn .... 

mundiál • 

. '. 'Dentr ) dei::coritexto técr ico, la. automatización r~ 
qui.ere: .19,. una forma~i6~ diferente . y· más só ~ida para téc 

~ico~. e '~ngf!nteros ~( Sus ~ .ipercusi9:1es iiiás ~~Ór tantea 

se ven eni· 
.'' ~. 

1) La concepci6n ·efe la mercanc:Ía; 

2) El co~trol de calidad; y 



... •_\_: 

¡ .. 

organ:l~l!~ion · del't:rabÍ!jÓ ~··. ·•· 

· cÍ6n d.:.~ :t:~:¡~~:;.::. -::;:;:~ ;;,·.~7}5j'I 
'refiere a l.;s.diseños¡ No. se-trata de'ver qué .. sistemas·;~:~¡ 
~H! ,utili~~~An para<ia 'fabl"i~~~i6~ tsui:~ID6ti~~·. ~Íno·. de;:·~:;}~) 
cer proyeécio11es par~ .. determinar ias . ca'.r~ct;etisticas' .d,e .t~~ 

, . . ·' . ..· . ·.. ·. , ·. . , ' . .'W;>:· 
la mercancía, por ejemplo uri producto,.industrial/que pue·~·0::.~ 

. . . ·:· ~. ,· :" ·· .. :· . '. - . . .:·. ,:_ . .. /" '.· ... , .. "-..':·:·,. ·. . ~::_-:·::fi~ 
de ser fabricado con dispositivos autoni6ticos~ , ',i;i;;-r 

\ • " • • •. • • • ~ •' • • • .~ • •. v• • ' • ·•'<··'"-· 

""/':. ;~_:~:_;_~ .. i~K~ - . -:: ... _ · . .' . ~ . . . -.... --·:-~ 

' En relaci6n con el control de" cálidád. los sist,i }~;< 

mas modernos pretenden reducir las holguras y cr~'r ilnf>C).r('.};~ 
' ' ,.,. ' ' ,. ", ' ' "•' ' '' .· ''·,'•>'"f 

tan tes problemas . en la concepci6n. de. ~canismos especia ~3§~ 
'. ' ' ' ' ' '' '' ·.. ' •. ' ' ' ' ' ' '' ', ' ' ' :-: .• ~ :;¡,; 

les que faciliten un , severo control,· de,, refacciones con'/~ 
. . .. _ .. ,.,,~..:, 

el objeto de facilitar los, armados automáticos~ ' fi 
La forma de orga~iz~c~6n d~l · trabajo qu~- se ha v.~;J_~J 

ni.do efectuando en los últimos. años por .la ingeniería irí :;.~~ 

dustrial, se ~a hecho, . al tr~vés · de 1~ automati~ci6n.. ~~.~ 
Los cambios efectuados en e1 -~rden 1 ·e:onte~1do de las aiY.:; 
tividades. product¡vas necesitan de ·~afu~rzÓs coll~tante~~·::~i,~~ 

.-· _-·. . ,; . . ..·.. . . . . -,~ ' . . . . . .: . - ~ . .. '~ .. ;,.'.,·~?f.-~\it! 
en · los · que· hay que tener en cuenta · .. el· éele~nto humano~}'~;~ 

' ' .· '.. ,' ' ' .' ' ' ' ' '. ' ' .,, ' ,·",· ' : " ·., ; :;'., ,; _,,,,,;,;¡ 
Hoy· en d:la ·en. ·1a industria automotriz ~e han· reemplazado~·.:~ :_ .:·:~ .• .· ·.· ._.,,: ... ' ... .. >·., .. _· . . . .. ·_ :. . ·_ ... -.. ·. ·'·.. .. . ·.· .' : __ ~--~~~ 
las lineas· tradicic>nales de arínado j>or aparatos técnico..;;:;'\\~ 

.· ' ., . ' ... . ::- . , ·- . ' ' .;,·~~-

humanos controlados por computadoras,· que requieren poca·J':.;s 
supervision. . . . ; ·. . ~~::~~ 



. que un.Eil>El~ato r~~~~i6H'.req~~1-ia::;¡~i,:diez 
hora~ h~~~r~· para s~~ const~ucci6~ ·. qu~ uri tra1. i.d,!t 

·.f. 

- . . . 

Herman :ic~li ':'~n sus comentarios .·sobre ' el de.sarroÜo 

···<(le' lil ·a~t~~iz~¿i~n .. decia e¡¿~• .. al :.prÍnctpi~.· ,se:~µ.ri· pr~ 
di_cciones ut6~iC:~s) y luego se llegabrt : a 'la depr~si6n. 
M6~ :tude esas ~t6picas l>redicciónes s~' alcanzii1:1811.f7 .. il!. 

... ,clusi~ ~ ·- se su~~ral)an. Acle~~ pensaba /que i n el, futur~. 
se-,, crearían tant~s 'puestos de trabajo como los quec..se h,!, . 

. b1an·• desap~reéid~~- -~·causa de<ios, favorables eft!~tgs S,2.·. 

bre lo~ rendimientos y ~l cre~i~iento · eccSri6nr'._co. , El pr.2. 

blema pe~rt~ce actualmente, lebido a que la créac~6n de 

nuévo~>i>uestos se hace paulatinamente sin ~~e pueda val,2. . ' 

·raree el aúmento de rendimiento. 

' ' 

. Considerada desde el punto •'de vista social', la ª.!!. 

toínat:Í.zaci6n puede ser un paso entre ~i oubdesarrollo ' ~, 
el desarrollo. 

(30) Landon, Goodman. 
1957, p.30. 

. ."r' 

Man and aútomation, . pen~uin 'aooks, 
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