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INTRODUCCION.

Continuando con la politica de renovacisn moral de la sociedad,
en agosto de 1984, el Presidente de la Repiblica, ordend a las Depen
dencias y entidades de la Administracién Riblica Federal, iniciar el
Programa de Simplificacién Administrativa tendiente al mejoramiento-
de la atencidn y servicios a los Ciudadanos en todo lo relacionado a

trémites y gestiones en las Oficinas Publicas.

En diciembre de 1984, el C. Jefe del Ejecutivo envia un mensaje
a toda la Ciudadania, exponiendo algunos considerandos bisicos: "He-
mos iniciado un amplioc programa de Simplificacién Administrativa. -
Nos proponemos hacer mds fluida y eficiente la tarea del Gobierno, y
mis f4cil la vida ciudadana. Creo que la intervencién del Estado en
la vida econfmica y social debe efectuarse mediente accicnes efica--
ces y honestas y con la menor molestia posible a los individuos y a-

la comunidad".

Con base en estos considerandos bdsicos, y a efectos de llevar-
a cabo un adecuado y eficaz control, se nambra como responsable de -
la Coordinacién y seguimiento del Programa de Simplificacién Adminis
trativa a la Secretaria de la Contralorfa General de la Federacidn.

En los términos establecidos, los titulares de las Secretarias-
d:a Estado y las diversas dependencias identificardn las tareas dé -
corto plazo para simplificar trémites y gestiones de los Ciudadanos,

de las empresas o de los organismos sociales, trabajando en forma -
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simultdnea en ctros procedimientos de mediano plazo.

Al mismo tiempo la SECOGEF emite los objetivos bdsicos para la-
funcién de contraloria y los hace extensivos para todos los érganos-
de control (contralorias internas) de las entidades del Sector Pibli

co:

- Contribuir a la modernizacién y aplicacién de los recursos -
materiales y financieros de la Administracién Riblica Fede-—

ral en su conjunrto.

~ Promover la racionalidad en el manejo y aplicacién de los re
cursos hunanos, materiales y financieros de la Administra---

cidn Piblica Federal en su conjunto.

- Promover y combatir la corrupeidn en sus diversas manifesta-
ciones, pramoviendo las acciones necesarias para evitar su -
recurrencia y aplicar en su caso las sanciones correspondien

tes.

Es asi como vemos que corrvesponde a las contralorias internas -
vigilar el adecuado cumplimiento de este programa de Simplificacién-

Administrativa.

El principal instrumento que tiene este érgano de vigilancia es
1o que hoy se conoce como "la Auditor_l'a Gubernamental en el control-
v evaluacidn de la Administracidn Piblica Federal"

Bajo este contexto, el presente trabajo de investigacién preten
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de desarrollar en forma samera cual es el enfoque de auditoria que -
las contralorias internas deben dar a fin de coadyuvar en el progra-
ma de Simplificacidén Administrativa, a convertir las estructuras y -
sistemas en instrumentos eficientes, dgiles y flexibles en funcién -

de los objetivos de dicho programa.

Ahora bien, &ste m pretende ser un manual completo de consul--
ta, ni rucho menos una guia general que abarque todas las dreas de -

aplicacisn.

Es s8lo una modesta aportacidn sobre un tema que me surgid con-
motivo de la actividad profesional que actualmente desarrollo dentro

de una entidad de la Administracidn Pdblica Federal.

Su finalidad se verd realizada, si el tema expuesto merece la -
aprobacidn por parte del H. Jurado revisor para mi exdmen profesio--
nal y por otro lado si logra despertar el interés de los lectores en
profundizar su estudio y con ello un objetivo comin: Coadyuvar en -
el programa de Simplificacidn Administrativa, mediante el apoyo de -
la auditoria para que se puedan realizar con oportunidad y transpa--
rencia los trdmites y servicios que las empresas y en general la - -
ciudadania requieren de las &reas operativas de las dependencias y -

entidades gubernamentales.
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CAPITULO I

I. LA AUDITORTA INTERNA TRADICIONAL Y SU ENIOQUE EN EL SECTOR

PUBLICO.

I.1 Generalidades de la Auditoria Interna.

Como ya es bien sabido el concepto policial que se tenfa respec
to al Auditor interno, aevolucionado totalmente a través del tiempo.
El concepto moderno tiende a considerar a la Auditoria Interna, como
un servicio de asistencia técnica en general para todo el personal -
dentro de la institucidn revisada, independientemente de su primor——
dial responsabilidad de revisar las operaciones y evaluar el funcio-
namiento del control interno. En tal virtud, la funcién de fiscali-
zar a la par que asescrar, es pues, el concepto moderno del verdade-

ro objetivo de la Auditoria Interna.

Ahora bien, partiendo de la consideracién de que toda organiza-
cién que se precie de s=r cuidadosa y eficiente, debe precaver los -
efectos nocivos que todo defecto material o humano generalmente afec

tan la buena marcha de la entidad.

Coadyuvar a la administracién en el esfuerzo por impedir o cuan
do menos por poner en zvidencia a tiempo para ser subsanados los - -
errores, faltas o actos de infidelidad que pudieren producirse como-
resultado de quebrantamisntos en la gestidn administrativa, deficien
cias mecdnicas o flaquezas humanas, es verdaderamente la mis eficaz-

aportacién de la Auditoria Interma al notable desarrollo de las em--.
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presas actuales. Asimismo, derivado de esta relevante funcién pre-—
ventiva, el mayor mérito que podemos atribuir a la Auditoria Interna
es su probada eficacia para evitar la oportunidad y la tentacidn a —

Funcionarios y Bmpleados menores potencialmente desleales.

Ademds debe considerarse que toda persona conciente de que su —
trabajo habrd de ser revisado en forma recurrente con la finalidad -
de informar sobre su gestidn a sus sureriores, por lo general se es-
forzard por realizar una labor técnicamente lo mids eficaz que su es—
fuerzo personal le permita, pero al mismo tiempo, la revisidn a que-
periddicamente y por sorpresa ha de verse sometida, le inducird a -
observar una conducta escrupulosa en el manejo de los fondos y otros
bienes o valores que tenga bajo su custodia. ;

Es pues, este efecto moralizador y el efecto psicolégico que la
Auditorfa Interna a través de su accidn preventiva, ejerce eficazmen

te sobre el personal de la empresa o institucidén.

En toda organizacidn existe el peligro potencial de que, en - —
una, u otra face de su actividad institucional, sé produzca algin -
caso de: a) Fraude, estafa, desfalco o malversacidn de fondos; - -
b) Uso indebido de los bienes patrimoniales; & ¢) Cualquier otro ti-
po de infidelidad por parte de un servidor publico deshonesto. lLa -
probabilidad de que estos casos sean puestos en evidencia es mucho -
mayor si se cuenta con el auxilio de un servicio eficiente de Audi--
toria Interna. Por tanto como ya menciénarnos, la falta de previsién

en cualquier organizacidn propicia la comisién de hechos graves que—
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eventualmente podrian poner en peligro la estabilidad de la empresa-

o bien propiciar la corrupcién dentro de una entidad gubernamental.

Derivado de lo anterior y tratando de dar una definicién, se -
puede decir que la Auditoria Interna, es fundamentalmente un control
de controles. Es decir, es una actividad de evaluacién independien-
te dentro de una organizacidn cuya finalidad es examinar las opera~--
ciones contables, financieras y administrativas como base para pres—
tacidén de un servicio hacia los altos niveles directivos. Es decir,
es un control administrativo que funciona sobre la base de la medi~-

cién y evaluacién de otros controles.

La Auditoria Interna, debe ser ejercida por personal de la or—-
ganizacién como wna funcién de asistencia y asesoramiento de alto -
nivel, constituyendo asi un importante elemento del control intermo.
Sin embargo, no debe ser confundida con funciones de linea, como - -
pudieran ser la revisidn recurrente de cualquier documento efectuada
mediante los canales de operacién regulares, ni tampoco con la labor

de auditoria que realiza el Contador Pdblico independiente.

Una parte importante de las actividades de la Auditorfa Interna
es la comprobacidn y evaluacidén del cumplimiento por parte del perso
nal contable, de las politicas y procedimientos establecidos. Por -
los contactos vy la familiarizacién que va teniendo el Auditor con -
los detalles de las operaciones, es frecuente que a éste se le encar
7ue la realizacidn de estudios éspeciales para la administracién con

Yjetivos diversos. Estos estudios especiales a menudo tienen como~
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propésito el acopio de la informacidn necesaria para formular la po-
1{tica general, asimismo, los resultados de las auditorias internas-
de rutina pueden poner de manifiesto las &reas en las cuales deban -

considerarse cambios de poliricas o procedimientos.

Es asi como la responsabilidad del Auditor interno en el desa--
rrollo, mantenuniento y evaluacidn de la efectividad del control in-
terno, constituye su principal contribucién al propdsito de evitar -
fraudes o de hacer posible su descubrimiento mediante la ejecucidn -

de los métodos y controles de operacién diarios.

En el control administrativo la Auditoria Interna, recibe cada-
dfa mayor reconocimiento y aceptacidn, como un elemento indispensa--
ble para ejercer dicho control por parte de los niveles jerdrquicos-

superiores.
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I.2 la Auditoria Gubernamental.

De acuerdo con lo que sefiala el manual de auditoria gubernamen-
tal emitido por la Secretaria de Programacién y Presupuesto la defi-

nicién de la auditoria gubernamental es la siguiente:

"la auditoria gubernamental comprenderd el exdmen de las opera-
ciones, cualesquiera que sea su naturaleza, de ;as dependencias y -
entidades de la administracién piblica federal, con objeto de deter-
minar si los estados financieros presentan razonablemente la situa--
cién financiera; si los objetivos y metas efectivamente han sido al-
canzados; si los recursos han sido administrados de manera eficiente

y si se ha cumplido con las disposiciones legales aplicables'.

Clasificacién de la Auditorfa Gubernamental.

El manual de auditoria gubernamental, en el control y evalua---
cién de la Administracién Piblica Federal, emitido por la Secretaria
de Programacién y Presupuesto, clasifica la auditoria de la siguien-

te manera:

A.- Por Su Ambito.
~ Interna

- Extermna

Auditoria Interna.

Es la auditorfa que realiza el personal adscrito a la propia de

pendencia o entidad. Es el instrumento del comtrol intermo que revi
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sa, analiza, diagnostica y evalua el funcionamiento de otros contro-
les y proporeciona a la Direccién informacién sobre el resultado de -
su gestidn y propicia, en su caso, la adopcidén de medidas tendientes

al logro de la mayor efectividad del control interno establecido.

Auditoria Externa.

Esta auditoria es practicada por profesicnales independientes a
la dependencia o entidad, cuyo objetivo es principalmente orientado-
a la emisién de un dictamen sobre la razonabilidad de los estados --

financieros de las entidades del Sector Paraestatal.

3,- Zor Su Tipo.
Desde este punto de vista se han establecido los siguientes ti-

cos de auditoria :

a) Auditoria Financiera.
=) Auditoria Operacional.
z) Auditoria de Resultado por Programas.

4) Auditoria de Legalidad.

a2) Auditoria Financiera.

Es aquella que comprende "el exdmen de las transacciones, -
operaciones y registros financieros de las dependencias y -
entidades con objeto de determinar si la informacidn finan-

ciera que se produce es confiable, oportuna y dtil".
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Para lograr lo anterior, se.r€ necesario evaluar el sistema-
de control interno y comprobar selectivamente el adecuado -
registro de las operacicnes, juzgando de esta forma la ra--

zonabilidad en los estados financieros.

Este tipo de revisidn es el que tradicionalmente se ha prac

ticado y su producto final es la emisién de un dicatamen.

Auditorfa Operacional.

"Este tipo de auditorfa, comprenderd el exdmen de la efi---
ciencia obtenida por la deperdencia o entidad en la asigna-
cién y utilizacién de sus recursos humanos, materiales y -
financieros mediante el andlisis de la estructura organiza-
cional, los sistemas operatives y los sistemas de informa—

cidn".

los aspectos fundamentales que comprenderd esta auditoria -

serdn determinar:

- §i la estructura organizacional de la dependencia o enti
dad rex?ne los requisitos, elementos y mecanismos necesa-
rios para cumplir con los cbjetivos y metas que tienen -

asignados.

~ Si los recursos con que cuenta la dependencia o entidad-
son suficientes y apropiados par@ el logro de sus cbje—-

tivos.
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- Si los sistemas operativos contienen los procedimientos-
y politicas necesarias pare el desarrollo de las activi-

dades encomendadas.

- 8i en la ejecucidn de los programas se utilizan los re--
cursos en la cantidad y calidad requerida, al menor cos-

to posible.

- Si el sistema de informacién es oportuno, confiable y -

Gtil para la adecuada toma de decisiones.

- Si el sistema de informacién refleja el efecto fisico y-

financiero de la aplicacién de los recursos.

Auditoria de Resultado de Programas.

"Esta auditoria analizard la efectividad y congruencia al--
canzada en el avance presupuestal y en el de los abjetivos-

y metas establecidas.

El andlisis de la efectividad del avance presupuestal y de-
la consecucidn de los objetivos y metas se obtendrd verifi-
cando que los resultados de la ejecucién de los programas -
se hayan logrado en el tiempo, en el lugar, con la calidad-

requerida y con los recursos asignados'.

Para cerciorarse qQue existe congruencia, se deberd examinar
1a relacién 1ldgica que existe entre las metas y objetivos -

de los programas de la entidad, con los de su sector y con-
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los globales del gobierno federal.

Auditoria de legalidad.

"Este tipo de auditoria tendrd como finalidad cerciorarse -
de que la dependencia o entidad, en el desarrollo de sus -~
actividades ha observado el cumplimiento de disposiciones -

legales que les sean aplicables".

ELl cumplimiento de las normas, disposiciones legales y po--
liticas consiste en cerciorarse que la dependencia o enti--
dad, en la ejecucidn de sus actividades, ha observado las -
leyes, reglamentos, decretos, circulaves, manuales y otros-
ordenamientos de cardcter internc y externo que les sean =

aplicables.

Alcance de la Auditoria Gubernamental.

la auditorfa podrd realizarse a diferentes niveles de agre-

‘gacidén o desagregacidn, en atencién también al objetivo u -

objetivos que se persigan en la revisidn.

Por Su Contexto.

~ Integral.

- Parcial.
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Auditorfa Integral.

Cuando en una sola revisidén concurran los cuatro tipos de -
auditorias (Financiera, Operacional, de Resultado de Progra

mas y de Legalidad), se le denominard Auditoria Integral.

Auditéria Parcial.

Serd aquella en la que no se practiquen todos los tipos de-

auditoria.

‘Por Su Aplicacién.

las auditorias podrén realizarse a diferentes niveles, en -
atencién al objetivo u objetivos que se persigan en la re--

visién, pudiendo practicarse auditorfas a:

-~ Unidades

~ Programas
- Actividades

Auditoria a Unidades.

Se entenderd por unidad aquella &rea que tiene asignado un~
programa o conjunto de programas encaminados al logro de -

determinados cbjetivos y metas de la dependencia o entidad.

Las unidades, atendiendo al tipo de actividades que reali--

zan se clasifican en:
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- Unidades Sustantivas. Aquellas que realizan funciones -
tendientes a lograr en forma especifica los objetivos -

para los cuales fué creada la dependencia o entidad.

- Unidades de Apoyo Administrativo. Aquellas que realizan
funciones de tipo administrativo en apoyo del logro de -

los objetivos de las unidades susténtivas.

Las unidades podrén ser wna Direccién General, una Direc-—-
cidn de Area, una Subdireccién, un Departamento, etc., en -
el caso de que las unidades tengan asignados dos & mis - ~
programas, el alcance de la revisidn comprenderd la totali-
dad de los programas bajo la responsabilidad de 1a unidad -
auditada.

Auditoria a Programas.

El segundo nivel de la Auditoria Gubernamental es el de la-
Auditoria a Programas que comprende la revisién del cohjun-
to de funciones y actividades que integran un programa espe

cifico asignado a una o varias unidades.

Auditorfa de Actividades.

El alcance que comprende este nivel de auditoria, esta cir-
cunscrito a la revisién de aguellos aspectos que se identi-
fiquen con el objeto espec:!:fico a examinar y que sean dife-

rentes a unidades o programas, por ejemplo, en el sistema -
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descentralizado de pagos,encontramos que en su funcionamien
to intervienen varias unidades que en determinados aspec—
tos tienen ingerencia con el pago de remuneraciones al per-
sonal (recursos humanos, contabilidad, presupuesto, cémpu--

to, etc.).
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I.2.1 Fundamentacidn.

Los siguientes preceptos ermarcan en forma especifica la razén-
de ser y la fundamentacidn legal bdsica de la auditoria gubermamen--
tal.

Como ya se menciond anteriormente, la auditoria interna tiene -
que ser considerada como el drgano de apoyo fundamental en el que -
descanse la funcién de control y vigilancia de todo el aparato guber

namental.
Ley Orgénica de la Contaduriz Mayor de Hacienda.

La funcién de fiscalizacién que debe ejercer la Contaduria Ma--
yor de Hacienda se reglamenta, en su parte escencial, en el Capitulo
Quinto de la Ley Orgdnica ce la Contaduria Mayor de Hacienda, que se
denomina "de la revisidn de la cuenta piblica del Gobierno Federal y

de la del Departamento del Distrito Federal".
Sobresalen por su importancia los siguientes aspectos:

- El Artfoulo II de esta Ley, establece en su segundo pérrafo-
que "la Secretaria de Programacién y Presupuesto, dard a co-
nocer con oportunidad a la Contaduria Mayor de Hacienda, los
programas minimos de auditoria interna que fije para las en-

tidades".

- Artfculo 19, indica que la Contaduria Mayor de Hacienda "go-

za de facultades para revisar toda clase de libros, instru--
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mentos, documentos y objetos, practicar visitas, inspeccio--
nes y auditorias", utilizando para tal efecto técnicas y pro

cedimientos de auditoria.

Articulo 20, menciona las bases generales sobre las cuales ~
debe ser revisada la cuenta plblica del Gobierno Federal. -
Para este fin, tomar& como puntos de comparacidn la Ley de -

Ingresos v el Presupuesto de Egresos de la Federacién.

"la revisidn no sélo camprenderd la confcrmidad de las par—
tidas de ingresos y de egresos, sino que se extenderd a una-
revisién legal, ‘econémica y contable del ingreso y del gasto
pdblico, y verificard la exactitud y la justificacidn de los
cobros v pagos hechos, de acuerdo con los precios y tarifas-

autorizadas o de mercado, vy de las cantidades erogadas".

Articulo 21, la Contaduria Mayor de Hacienda, podrd practi--
car a las antidades las auditorias que enunciativamente com-

prenderédn las siguientes actividades:

Verificar si las operaciones se efectuaron correctamente-
y 31 los estados financieros se presentaron en tJ:.e.mpo -~
oportuno, en forma veraz y en términos accesibles, de - -
acuerdo con los principios de contabilidad aplicables al-

Sector Gubernamental.

Determinar si las entidades auditadas cumplieron en la -

recaudacién de los ingresos y en la aplicacién de sus - -
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presupuestos con la ley de Ingresos y el Presupuesto de -

Egresos de la Federacidn.

III. Revisar si las entidades alcanzaron con eficiencia los -
objetivos y metas fijadas en los programas y subprogramas
con relacién a los recursos humanos, materiales y finan—
cieros aplicados conforme a loé presupuestos de egresos -

de la Federacidn.

Existen otros articulos en que se detallan en forma especifica-
otras actividades y formas de supervisidn que podrd ejercer la Conta
duria Md;(or de Hacienda. Tambisn se hace referencia a la facultad -
que la misma tiene para la contratacidn de servicios profesionales -
de personal especializado, la solicitud de informes de los actos, -
convenios o contratos efectuados por las entidades, asi como el pla-

zo para la revisidn y entrega del informe de la cuenta pdblica a la-

Cémara de Diputados.
Ley Orgdnica de la Administracidn Riblica Federa.

Con fecha 29 de diciembre de 1982, se publics en el Diardo Ofi-
cial de 1la Federacién, el Decreto de Reformas y Adiciones a la Ley -
Jrgénica de la Administracién Piblica Federal. Una de las modifica-
ciones fundamentales consiste en la creacidn de la Secretaria de Con
traloria General de la Federacidn, a la que, segin el Artfculo 32 -

BIS le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:
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Planear, organizar y cocrdinar el sistema de control y-
evaluacién gubernamental. Inspeccionar el ejercicio -
del gasto piblico federal y su congruencia con los pre-

supuestos de egresos;

Expedir las normas que regulen el funcicnamiento de los
instrumentos y procedimientos de control de la Adminis-
tracién Piblica Federal. La Secretarfa, discrecional--
mente, podrd requerir de las dependencias competentes,-
la instrumentacién de normas complementarias para el -

ejercicio de facultades que asaguren el control;

Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fis-
calizacién, asi como asesorar y apoyar a los Srganos de
centrol interno de las dependencias y entidades de la -

{
Administracidén Piblica Faderal:

Establecer las bases generales para la realizacidn de -
auditerias en las dapendencias y entidades de la Admi--
nistraciin Adblica Tederal, asi camo realizar las audi-
torfzs que se requieran a las dependencias y entidades-

en sustitucidn o aroyo de sus propios Srgancs de con--

trols

Comprobar el cumplimiento, por parte de las dependen——-
cias vy entidades de la Administracidn PAdblica Tederal -

de las obligacicnes derivadas de las disposiciones en -
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VII.

VIII.

- -

materia de planeacidn, presupuestacién, ingresos, finan
ciamiento, inversidn, deuda, patrimcnio, fondos y valo-

res de la propiedad o al cuidado del Gobierno Federal;

Sugerir normas a la Comizidn Nacional Bancaria y de Se-
guros en relacién con el comtrol y fiscalizacién de las
entidades bancarias y de otro tipo.que formen parte de-
la Administracién Pdblica Federal;

Realizar, por si o a solicitud de las Secretarias de Ha
cienda y Crédito Piblico, de Programacidn y Presupuesto
o de la Coordinadora del 3zctor correspondiente, audito
rias y evaluaciones a las dependencias y entidades de -
la Administracién Pdblica Federal, con objeto de promo-
ver la eficiencia en sus operacicnes y verificar el com

plimiento de los obietivos contenidecs en sus programas;

Inspeccionar y vigilar directamente o a través de los -
brganos de control que las dependencias y entidadés de~
la Administracién Riblica Federal, cumplan con las nor——
mas y disposiciones en materia de: Sistemas de regis-—-
70 y contabilidad, contratacién v pago de persomal, -
contr'ataciq‘n de servicios, obra piblica, adquisiciones-
arrendamientos, consarvacién, uso, destino, afectacién,
enajenacifn y baja de bienes muebles e inmuebles, alma-
cenes y demds activos y recursos materiales de 1a Admi-

nistracisn Piblica Federal;
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Opinar, previamente a su expedicidn, sobre los proyec--

 tos de normas de contabilidad v de control en materia -

de programacidn, presucuestacidn, administracisn de re-
cursos humanos, materiales y financieros que elabore la
Secretaria de Programacidn y Presupuesto, asi camo so--
bre los proyectos de normas en mataria de contratacién-
de deuda 'y de manejo de fondos y valores que formule la

Secretaria de Hacienda y Crédito Riblico;

Designar a los Auditores externos de las entidades y --

normar vy controlar su actividad;

Preponer la designacidn de comisarios o sus equivalen-—-
tes en los drganos de vigilancia en los consejos o jun-
tas de Gobierno y Administracidn de las entidades de la

Administracidn Alblica Paraastatal;

Opinar zcire el nombramiznto, ¥ en su caso, solicitar -
la renccidn 4de los =itulares de las ireaz de control de
las dependencias v entidades. Tanto en este caso, como
en las de las dos fracciones anteriorez, las Dersonas -
propuestas o designadas deberdn reunir los requisites -

que astablezca la Secretaria;

Coordinarse con la Contaduria Mayor e Hacienda, para -
el establecimiento de los procedimisntos necesarios que
permitan a ambos Srganos =l cumplimiento de sus respec-

tivas responsabilidades;
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Informar anualmente al Titular del Ejecutivo Federal 50
bre el resultado de ia evaluacidn de las dependencias y
entidades de la Administracidn Pdblica Federal que - -
hayan sido objeto de fiscalizacidn, e informar a las -
autoridades competentes, si asi fuere requerida, el re-

sultado de tales intervenciones;

Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que
deban presentar los servidores de la Administracidn Pi-
blica Federal y verificar y practicar las investigacio-
nes que fueren pertinentes de acuerdo con las Leyes y -
Reglamentos.

Atender las quejas que presenten los particulares con -
motivo de acuerdos, convenios ¢ contratos que celebren-
con las dependencias y entidades de la Administracién -
Riblica Federal, de acuerde con las normas que se emi—

tan;

Canocer e investigar los actos, amisiones o conductas -
de los servidores piblicos para constituir responsabi—
lidades administrativas, aplicar las sanciones que co—
rrespondan en los términos que las Leyes sefialen, y en-
su caso, hacer las demuncias correspordientes ante el -
Ministerio Piiblico, prestdndole para tal efecto la co—
laboracifn que le fuere requerida;
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XVIII, Vigilar el cumplimiento de las normas internas de la -
Secretaria, constituir las responsabilidades administra
tivas de su personal aplicdndole las sanciones que co--
rrespondan y hacer al efecto las denuncias a que hubie-

re lugar, y

XIX. Las dem:is que le encomienden expresamente las Leyes y -

Reglamentos".

Con motivo de la creacidn de la Secretaria de la Contraloria -
General de la Federacién, las funciocnes que en materia de control y-
vigilancia ejercia la.Secretavia de Programacidn y Presupuesto pasan
a ser propias de aquella Secretaria. Sin embargo, de acuerdo al tex
to de algunas de las frecciones del Articulo 32 de la Ley Orgdnica -
de la Administracién Piblica Federal subsisten funciones de vigilan-

cia y evaluacién que son las que a continuacién se transcriben:

VIII. Llevar a cabo las tramitaciones y registros que requie-
ra la vigilancia y evaluacién del ejercicio del gasto -

piblico federal y de los presupuestos de egresos;

IX. Verificar que se efectle en los téminos establecidos,-
la inversidén de los subsidios que otorgue la federacidn,
asi como la aplicacién de las transferencias de fondos-
en favor de estados, municipios, instituciones o parti-

culares;
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X. Establecer normas, lineamientos y politicas en materia-
de acdministracidn, remuneraciocnes, capacitacidn y desa-
rrollo de personal, asi como coordinar y vigilar la ope
racidn del Sistema General d= Administracién y Desarro-

1llo de Personal del Poder Ejecutivo Federal;

XII.  Regular la planeacidn, progﬁamacién, presupuestacidn, -
ejecucidn y evaluacidn de las obras p@blicas que reali-
cen las Jependencias y entidades de la Administracién -
PGblica Federal;

XVI. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas ~
de las disposiciones en materia de plar1eaci§n nacional,
asi como de programacién, presupuestacién, contabilidad

y evaluacidn.
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico Federal.

Los principales preceptos de esta ley en materia de ‘auditom?a,-

son los siguientes:

- Articulo 5°. "las actividades de programacién, presupuesta-
cién, control y evaluacién del gasto piblico federal, esta—
rdn a cargo de la Secretaria de Programacién y Presupuesto,-
la que dictard las disposiciones procedentes para el eficaz-

cumplimiento de sus funciones".



-

quen'.

-25 -

Articulo 6°. En su primer pdrrafo establece que "las Secre
tarfas de Estado o Departamentos Administrativos, orientardn
y coordinardn la planeacién, programacién, presupuestacién,-
control y evaluacién del gasto de las actividades que queden

ubicadas en el sector que estd bajo su coordinacidén'.

Articulo 37. "Quienes efectien gasto piblico federal, esta-
rdn obligados a proporcionar a la Secretaria de Programacién
y Presupuesto, la informacidn que les solicite y & permitir-
le a su personal la prdotica de visitas para la comprobacidn
del cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta ley y

de las disposiciones expadidas con base en ella'.

Artfculo 44, "En las dependencias del Ejecutivo Federal, en
el Departamento del Distrito Federal y en las entidades de -
la Administracién Piblica Paraestatal, se establecerdn érga-
nos de auditoria interna que dependerdn del titular respecti
vo y cumplirdn los programas minimos que fije la Secretaria-

de Programacidn y Presupuesto.

El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Progra—
macién y Presupuesto, podrd acordar que no se establezcan dichos 6r-
ganos, en aquellas entidades paraestatales que por la naturaleza de-

sus funciones o por la magnitud de sus operaciones, no se justifi---
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Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pibli
co Federal.

En novienbre de 1981, se emitiS el Reglamento de la Ley de Pre-
supuesto, Contabilidad y Gasto Piblico Federal. En el Titulo Quinto
Capitulo II, de este reglamento se habla por primera vez del concep-
to "auditorias". Por considerarlo de trascendental importancia, a -
continuacién se transcriben los Articulos que conforman este Capitu~

1o del Reglamento:
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TITULO QUINTO

CAPITULO II

De Las Auditorias

ARTICULO 134 - Las auditorias al gasto piblico federal, serdn -
un mecanismo coadyuvante para controlar y evaluar las operaciones -
que realicen las entidades comprendidas en el Articulo 2° de la ley.

ARTICULO 135 ~ las auditorias al gasto piblico federal, tendrdn
por objetivo examinar las operaciones, cualesquierda que sea su natu-
raleza, de las entidades de la Administracién Riblica Federal, con -
el propbsito de verificar si los estados financieros presentan razo-
nablemente la situacidén financiera, si la utilizacién de los recur—
sos se ha realizado en forma eficiente, si los objetivos y metas se-
lograron de manera eficaz y congruente y si en el desarrollo de las-
actividades se ha cumplido con las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 136 - Las auditorfas al gasto piblico federal, podrdn-
ser de tipo financiero, operacional, de resultado de programas y de-
legalidad, las cuales deberén ser efectuadas, en lo interno, por el-
personal facultado de las propias entidades y, en lo extermo, por la
Secretaria de Programacién y Presupuesto y los Auditores que ésta -
(dltima designe. Estas auditorias se realizardn de conformidad con ~
las normas, lineamientos y demis disposiciones que dicte la Secreta-
ria de Programacién y Presupuesto.

ARTICULO 137 - Para la realizacién de las auditorfas al gasto -

piblico federal,los Srganos internos de auditoria de las entidades se
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sujetardn a lo siguiente:

I.

II.

Los hechos, conclusiones, recomendaciones y en general los
informes resultado de las auditorfas practicadas, deberdn~
facilitar la medicidn de la eficiencia en la administra---
cién de los recursos v el cumplimiento de metas, para apo-
yar las actividades de evaluacién del gasto piblico, la -
determinacién de las medidas correctivas que sean conducen

tes vy, en su caso, las responsabilidades que procedan, y

la revisidén y fiscalizacifn que efectiien los frgancs de -~
auditoria interma, y, en general, las actividades propias-
de la auditoria no deberén formar parte de las labores - ~
operativas y trdmites administrativos que en forma directa
realicen las entidades, por lo que los mecanismos de veri-
ficacidn y control interno que formen parte de los siste—
mas y procedimientos propics de la competencia, funciones-
y programas de las entidades no podran ser desarrollados -

por el personal de la misma auditoria interna.

ARTICULD 138 - los drganos de auditoria interna, atendiendo a -

1la naturaleza de sus funciones, a la magnitud de las operaciones de-

la entidad y con base en sus programas anuales de auditoria, deberdn

realizar, sin perjuicio de lo establecido en el Artfculo anterior, -

las siguientes actividades:



II.

III.

Iv.

VII.

VIII.
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Analizar y evaluar los sistemas y procedimientos de con-

trol interno;

Revisar las opsraciones, transacciones, registros, infor

mes y estados financieros;

Comprobar el curplimiento de las normas, disposiciones -
legales ¥ politicas aplicables a la entidad, en el desa-

rrollo de sus actividades;

Examinar la asignacién y utilizacidn de los recursos fi-

nancieros, humanos y materiales;

Revisar el cumplimiento de los objetivos y metas fijados

en los programas a cargo de la entidad;

Participar en la determinacién de indicadores para la -
realizacidn de auditorias operacicnalss y de resultados-

de los programas;

Analizar y opinar sobre la informacién que produzea la -

entidad para efectos de evaluacidn;
Promover la capacitacién del personal de auditoria y,

las demds que determinen el Titular de la entidad y la -

Secretaria.
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ARTTCULO 139 - las entidades comprendidas en las Fracciones VI-
a VIIT del Articulo 2° de 1a Ley, que consideren innecesaric el es--
tablecimiento del Organo de auditoria interna, deberdn solicitar a -
la Secretaria el acuerdo correspondiente, previa opinidn de la enti-

dad coordinadora de sector respectiva.

ARTICULO 140 - Los programas minmos que en su caso fije la Se-
cretaria en los términos de la ley, se hardn del corocimiento de las
entidades dentro de los primeros noventa dias del ejercicio fiscal y
establecerdn las revisiones que los Srganos de auditoria interna, -
realizardn de los aspectos prioritarios que a nivel glebal, secto—-

rial e institucional apruebe el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 141 - Los drganos de auditoria interna de las entida-—

des ,elaborardn un programa anual de auditoria, el cual contendrd:

I. los tipos de auditoria a practicar;

II. las unidades, programas y actividades a examinar;
III. los periodos estimados de realizacidn y,

IV. Los dias - hombre a utilizar.

Dichos programas deberdn ser presentados a la Secretaria para -
su aprobacidn dentro de los programas minimos. En el caso de las en
tidades comprendidas en las Fracciones VI a VIII del Articulo 2° de-
la Ley, dichos programas deberdn contar con la conformidad del coor-

dinador de sector respectivo.



-1 -

ARTICULO 142 - Cuando los programas anuales de auditorias no -
rednen los requisitos de contenide establecidos en los programas mi-
nimos, la Secretaria hard del conocimiento de los drganos de audito-
ria interna y, en su caso, de la entidad coordinadora de sector res-

pectiva tales deficiencias, a efecto de que éstas se corrijan.

ARTICULO 143 - los drgancs de auditoria interna, en el transcur
so del afio, podrdn mediZicar el contenido de sus programas anuales -
de auditorfa, siempre y cuando no afecten lo astablecido en los pro-
gramas minimos, debiendo comunicar las modificaciones a la Secreta~-
ria y, en 2l caso de las entidades cemprendidas en las Fracciones VI
a VIIT del Articulo 29 i= la Ley, también a la entidad coordinadora-

de sector corresporvliente.

Asinismo, la Secretarfia podrd adecuar el contenido del programa
minimo de auditorfa, infcrmande da ello a la entidad afectada y, en-
el caso de las entidacss sefaladas en el pdrrafo anterior, a la en--

tidad coordinadora de sector respectiva.

ABTTOULO 144 - Los Srganos de auditorfa interna deberdn elabo-~
rar y mantener actualizados los manuales de normas, politicas, guias
y procedimientos de auditoria y los manuales y gufas de revisidn pa-
ra la préctica de auditerfa especiales, asi como el programa de ca--
pacitacién permanente de auditorfas debiendo enviar a la Secretaria

los documentos correspondientes y su actualizacién a mds tardar el -

treinta v uno de marzo de cada arfio.
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ARTICULO 145 - Los érganos de auditoria interna, por cada una -
de las auditorias ques se practiquen, elaborardn un informe sobre el-
resultado de las mismas de conformidad con las normas que dicte la -
Secretarfa; estos informes, se dardn a conocer a los titulares de -
las entidades auditadas para que, en su caso, acuerden la adaptacién
de medidas tendientes a mejorar su gestidn y el control ihterno, asi
como a corregir las desviaciones y deficiencias que se hubieren en—

contrado.

Si como resultado de las auditorias se detectan irregularidades
que afecten a la Hacienda Piblica Federal, a la del Departamento del
Distrito Federal o al patrimonio de las entidades comprendidas en -~
las Fracciones VI a VIII del Articulo 2° de la Ley, se procederd en-
los términos del Capitulo IV del presente Titule.

ARTICULD 146 - Los 6rganos de auditoria interna deberdn llevar-
un control de las observaciones y recomendaciones derivadas de la -
auditoria, debiendo efectuar el seguimiento sobre el cumplimiento de

las medidas correctivas que se hubieran acordado.

ARTICULO 147 - las entidades, a través de su Srganos internos -
de auditoria, deberdn enviar a la Secretaria en la forma y términos-

que ésta indique, los siguientes documentos:

I. Bimestralmente, un informe del avance del cumplimiento de-

su programa anual de auditoria;

II. En los casos que los solicite especificamente:
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a. Informes de las auditorias practicadas;

b. Papeles de trabajo que hayan zido elaborados en la rea

lizacién de auditorias;

c¢. Informes de las observaciones derivadas de las audito-

rias y

d. Informes sobre el seguimiento de las medias correcti--

vas aprobadas por el Titular de la entidad.

ARTICULO 148 - la Secretaria podrd realizar en los términos del
Articulo 37 de la Ley, visitas y auditorias a las entidades, con ob-
jeto de vigilar el adecuado cumplimiento de las normas, lineamientos,
informes y programas minimos que hayan sido establecidos; asi como -

para analizar el Iuncionamiento de los Srganos de auditoria interna.

las entidades coorcdinadoras de sector, en el ejercicio de las -
atribuciones que les confiere el Articulo 6° de la Ley, podrd reali-

zar visitas a sus entidades coordinadoras para los mismos efectos.

ARTICULO 148 - Las entidades comprendidas en las Fracciones VI-
a VIII del Articulo 2° de la Ley, deberdn proporcicnar en los témmi~
nos del Articulo 41 de la misma, los informes, documentos y en gene-
ral, todos. aquellos datos que permitan la realizacidn de las visitas
y auditor*ias que determine efectuar la Secz‘etaria, asi como de las -

visitas que ordene la entidad coordinadora de sector respectiva.
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ARTICULO 150 - Para la realizacidn de las visitas y auditorias,

se deberdn observar las siguientes reglas:

1.

11

I1I.

Se practicardn mediante mandamiento escrito, el cual con-
tendrd:

a. El nombre de la entidad a la que se le practicaréd la-
vigita o auditoria, asi como el domicilio donde habr&

de efectuarse;

b. EL nombre del funcienario con quien se entenderd la -

visita o auditoria vy,

c.. ELl nombre de la persona o personas que la practicardn
las que pedrdn ser sustituidas, haciendo, en su caso,
del conocimiento de esta situacidn al funcionario de-
la entidad respectiva. Dicha sustitucidn se hard - -

constar en el acta o informe correspondiente;

Antes de realizarse la visita o auditoria, la érden para-
su ejecucidn se entregard a la perscna referida en el in-
ciso b) de la fraccidn anterior a quien lo supla en su -
ausencia, recabdndose el acuse de recibo carrespordiente,
previa identificacién de la persona o perscnas que la - -

practicardn;

Se especificardn en la érden los aspectos que deberd cu--

brir la visita o auditoria;
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Se levantard acta o formulard informe,en los que se hardn
constar los hechos, omisiones v observaciones que resul--

ten con motivo de la visita o auditoria.

Las personas que practiquen la visita, al levantar el ac
ta respectiva, deberdn recabar las firmas de las personas
que en ella intervinieron y entregardn un ejemplar de la-
migma al funcionario con quien entendieron la visita. Si
se negaren a firmar, se hard constar en el acta, sin que-
esta circunstancia afecte el valor probatorio del documen

w0y,

De las actas referidas en este Artfculo que levanten las-
entidades coordinadoras de sector, se remitird copia a la

Secrezaria,

Otros ordenamientos legales:

1a [ey para el control por parte del Gobierno Federal, de =
los Organistcs Descentralizados y Empresas de Participacidn-
tatal. las disposiciones vigentes, relacionadas con la au

ditoria gubernamental, se encuentréan contenidas en los Arti-

" culos 5, 7, 10, 12, 21 y 25.

Ley del Servicio de Vigilancia de Fondos y Valores de la Fe-
deracidn. Su objetivo fundamental es comprobar el funciona-
miento adecuado de las oficinas.que recaudan, manejan, admi-

nistran o custodian fondos o valores de la propiedad o al -



T

cuidado del Gobierno Federal. Lla vigilancia objeto de esta-
Ley, estd a cargo de la Secretarfia de Hacienda y Crédito Pi-
blico (Direccidn General del Servicio de Vigilancia de Fon--

dos y Valores de la Federazidn).

Ley de Obras Pdblicas.- El Artfculo 61 de esta Ley, estable
ce que "las dependencias y entidades ,éonmlar*én todas las -
fases de las obras piblicas a su cargo. Para este efecto es
tablecerdn, en consulta con la Secretarfa de Asentamientos -
Humanos y Obras Piblicas y de acuerdo con los lineamientos -
que dicte el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria, -
las normas y procedimientos de supervisién y control que se-

requieran”.

El Articulo 65 de la ley, sefiala que "La Secretaria (SPP)",-
v las dependencias coordinadoras de sector, en el ejercicio-
de las facultades que les otorga esta ley, podrdn realizar -
las visitas, inspecciones y auditorias que estimen pertinen-
tes a las dependencias y entidades que realicen obra pdblica -
asfcomo solicitar de los funcionarios y empleados de las mis
mas y de contratistas, en su caso todos los datos e in—-

formes realacionados con las obras.



143

7 -

I.2.2 Normas Bdsicas de Auditoria Gubernamental.

las MNormas Bdsicas de Auditoria Gubernamental, establecen las -
cualidades que deben reunir los Auditores Gubernamentales, asi ccmo-
los requisitos que deben observar en forma obligatoria en el desarro

Lo de sus actividades y en la presentacidn de sus informes.

Aderds las dependencias y entidades podrén elaborar las reglas-
particulares de aplicacidn prdctica para resolver los problemas espe
cificos de cada una de ellas. Y éstas deberdn ser desarrolladas en-

forma conjunta por las unidades coordinadoras de sector.
Clasificacidn de las Normas Bdsicas de Auditoria.
Las "Normas Bdsicas de Auditoria Gubernamental', se agrupan en:

I. IORMAS GENERALES.
II. NORMAS PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO.

III. lORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA.

I. NORMAS GENERALES:

Estas normas establecen el &mbito y competencia de la auditoria
asi como, las cualidades que debe reunir el personal encargado-

de realizarlas.
NORMA 1.

TIPO Y ALCANCE'DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL,
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la Auditoria Gubernamental, comprende la realizacidn de audito-
rias financieras, operacionales, da resultado de programas y de
legalidad a las unidades, programas y actividades de las depen-

dencias y entidades de la Administracidn Piblica Federal.

Para la determinacién del tipo o tipos de auditoria que se re--
quiera efectuar, es necesario tomar en cuenta la naturaleza, -
magnitud v complejidad del drea y operaciones a examinar, asi -
como, la importancia que tiene en relacién con la propia depen-
dencia o entidad, su sector y en general con la Administracidn-

Publica Federal.
NORMA 2.
CONQCIMIENTO TECNICO Y DESARROLIO FROFESIONAL.

E1l personal encargado de realizar la auditoria debe poseer en -
conjunto la disposicién, preparacidn técnica, experiencia y ca-

pacitacidn necesaria para el desarrolle de sus actividades.

la diversidad de actividades que tienen que realizarse para lo-
grar los objetivos y metas de los progremas del sector piblico,
requiere que los Auditores Gubernamentales cuenten para sus -
tareas de revisidn, ahora enfocados a actividades mis amplias y
diversas, con los conocimientos miltidisciplinarios necesarios—
y por lo tanto el equipo de auditoria debe awciliarse con pro--
fesionales especialistas en las &reas y actividades a examinar-

se.
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El Auditer, para tener la disposicién necesaria, debe contar -
con la iniciativa, dinamismo y motivacidn que le permitan desa-

rrollar su trabajo.

la preparacidn técnica, debe estar bdsicamente apoyada por el -
conjunto de conocimientos obtenidos en las instituciones educa~
tivas, mismos que el Auditor debe mantener actualizades con una
capacitacidn continua que le permitan corocer nuevos conceptos-
de aplicacidn en cuanto a sistemas, principios y normas, proce-
dimientos y disposiciones legales que tengan alguna relacién -

con la prdctica de la auditoria.

La experierncia la adquiere, mediante la préctica de sus activi-
dades profesionales, mismas que a través del tiempo, proporcio-
na al Auditor el juicic y la madurez necesarios que requiere el

ejercicio de sus actividades.

NORMA 3.

—————————

OBJETIVIDAD Y AUTONCMIA.

El 8rgano de auditoria y cada auditor, en lo particular, manten
dré una actitud objetiva y de absoluta independencia en rela—-
cidn a las operaciones y funcionarios de la dependencia o enti-

dad examinada.

la independencia del Auditor, se entiende como la cualidad que-
le permite emitir juicios objetivos con absoluta libertad de -~

criterio, sin ser influenciado por terceros.
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Para contar con la independencia necesaria, se requiere que el-
Auditor no esté o haya estado relacionado con las actividades y
operaciones que examinen; tampoco debe tener ninguna relacidn -
de negocio que se considere compatible con la actividad que de-

sarrolle.
NORMA 4.
ESMERQ PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR.

El Auditor es responsable por las opiniones e informes que emi-
ta, como resultado de la ejecucién de sus labores, los cuales -

debe realizar con el debido cuidado y diligencia profesional.

EL Auditor estd obligado a cumplir con los cddigos de ética pro
fesional emitidos por su profesién y a observar una actitud po-

sitiva y constructiva.
NORMA §.
HONESTIDAD Y CONFIDENCTIALIDAD.

Todo Auditor, debe desarrollar su trabajo con probidad; se abs-
tendrd de utilizar informacidn obtenida para beneficio propioc o
de terceros y conservar el cardcter confidencial de su activi--

dad.

EL Auditor, debe usar la informacidn obtenida en el desarrollo-

de su trabajo, con toda integridad profesional, no ocultando o-
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deformando los hechos o la informacién, con el propdsitc de ob-
termer algin beneficio personal o para beneficiar a terceros, -
asimismo, es responsable de mantener absoluta reserva y confi-—
dencialidad con respecto a los informes,datos y hechos obteni--

dos como consecuencia de sus labores.

IT.  NCPMAS PARA IA REALIZACION DEL TRABAJQ:

Estas normas determinan las bases sobre las que deben actuar --

los Auditores en la ejecucién del trabajo.
NORMA 6.
PLANEACION DE LA AUDITORIA.

Previamente a la ejecucidn de la auditoria, se debe planear ca-
da fase del trabajo a desarrollar; la naturaleza, oportunidad y
extensidn de los procedimientos que se van a emplear, los pape-
les de trabajo que se van a utilizar y el perscnal que interven

drd en la revisién.

Para llevar a cabo una adecuada planeacidén ciebe conocerse pre--
viamente el objetivo y ca.r\acterJ;sticas de las &reas y operacio-
nes de la dependencia o entidad a examinar para determinar la -
firalidad de los procedimientos a serutilizados, los cuales, -
invariablemente, tienen que ser claramente entendidos por el -

personal que en los diferentes niveles ejecute la auditoria.

La planeacién de la auditoria debe incurrir bdsicamente:
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1 la naturaleza y alcance del exdmen.

2 Los procedimientos y téenicac a utilizar.

3 La oportunidad con que deben aplicarse los procedimientos -
de la auditoria.

4 El periodo a cubrirse.

5 Lla asignacidn y utilizacién del personal.

6 La explicacién del trabajo a realizar.

7 Lla determinacién de los papeles de trabajo que se requieren

8 Llas fechas estimativas del inicio y término de cada fase.

9 Lla presentacidén v contenido d2l informe.

10 la coordinacién con otras 4reas revisoras.
NORPMA 7.
SUPERVISION DE LA AUDITORIA.

El trabajo realizado por el personal de auditoria,debe ser diri
gido, orientado y revisado en la ejecucidn de sus labores por -

los inmediatos superiores.

El personal que realiza la funcién de supervisidn debe cercio--
rarse que los supervisores entienden claramente las tareas que-
se les asignen, el trabajo que van a realizar y los resultados-

que se esperan obtener.,

El grado de supervisidn depende del conocimiento técnico y desa
rrollado profesional del personal supervisado y de la importan-

cia de los aspectos auditados.
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La supervisidn comprende, entre otros los siguientes puntos:

1 Que se cumple con las normas bdsicas de auditoria gubernamen

tal.

2 Que se cumple oportunamente con los programas de auditoria,-
en el caso de existir desviaciones, deben estar debidamente-

justificadas vy autorizadas.

3 Que los papeles de trabajo contienen evidencia suficiente -
competente y pertinente, que apoyan el resultado de la audi-
toria y que contienen los datos necesarios para la elabora--

cién del informe.

4 Que se deje evidencia escrita de la supervisién en los pape-

les de trabajo.
NORMA 8.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNC.

Se debe examinar el sistema de control interno de la dependen~-
cia o entidad, para determinar el tipo, alcarce y oportunidad -

de las pruebas y procedimientos a utilizar.

La evaluacidn del sistema de control interno de la dependencia-
o entidad determina el grado de confianza de los métodos y me--
didas adoptadas para salvaguardar sus recursos, verificar la -

exactitud y la veracidad de su informacién financiera y adminis
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trativa; lo que permite establecer el tipo de auditoria, el mo-
mento oportuno, la meégnitud de la miestra y el detalle con el -

que se debe realizar la revisiér.

La auditoria debe realizarse gensraimenze en baze a pruebas se-
lectivas, lo que significa que la opinicn profezional del Audi-
tor con respecto al universo, estd basada en loz resultados ob-
tenidos en la revisién de'la muestra, la cual ZzZe ser represen

tativa, &stoc sizmifica que las conclusicnes derivadas del ex8~—

1,

men pueden proyectarse a todo el universc, por €:lo es de suma-
importancia qus =n la seleccidn de la muestra s= cumpla con los

siguientes requisitos:

a) Que el universo sea homogéneo vy lo suficientemente amplio -
para que se justifique el muestreo, va qQue en universos pe-

quefios el muestreo no es prdctico.

b) Que la muestra sea seleccionada matermiticamente o al azar -
para que todas las partidas tengan la misma oportunidad de-

exdmen.
NORMA 9.
OBTENCION DE EVIDENCIA.

En la ejecucién de su trebajo, el Auditor debe acumular los he-
chos, documentos y pruebas suficientes, competentes y pertinen-

tes, que demuestren la autenticidad vy razonabilidad de las con-
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clusiones a las que llegaron,

la evidencia consiste en reunir elementos de juicio que permi--
tan soportar objetivamente los resultados de la auditoria, ade-
mis se dice que es suficiente cuando el Auditor llega a la con-
viccidn de que el objetivo que persigue ha quedade debidamente-
comprebado, asimismo, es competente cuando las pruebas realiza-
das son significativas para soportar los hechos verdaderamente-
importantes y pertinentes cuando los hechos, conclusiones y re-

comendaciones tienen una relacidn entre si.

III. NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA:

Estas normas definen los aspectos que debe observar el Auditor-
para emitir las observaciones, conclusiones y recamendaciones -

que resulten Ze su exdmen.
NORMA 10,
DISCUSION PREVIA.

Antes de elaborar el informe definitivo, las conclusiones y re-
comendaciones deben ser discutidas con los funcionarios respon-

sables.

Como parte del proceso de auditoria, debe presentarse a los fun
cionarios responsables, un informe previo sobre las observacio-
nes del Auditor, con el fin px‘izmrwdial de convencerlos de que -

sus conclusiones y recomendaciones son pertinentes.
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Esta discusidn permite eliminar algunas conclusiones que por -
mala interpretacidn y/& desconceimiento de la operacién, el Au-
ditor hubiere juzgado equivocadamente, este proceso sirve para-
que el informe definitivo cuente con conclusiones y recomenda--

ciones debidamente soportadas.

Cuando no existe coincidencia de opinidn, el Auditor est& obli-
gado a incluir en su informe de manera constructiva y positiva-

las opiniones de los funcionarios.
NORMA 11.
CONTENIDO DEL INFORME.

El informe de auditoria, debe -ser claro, objetivo, conciso, pre
ciso y constructivo, respaldado con la suficiente evidencia que
permita la elaboracidn de conclusiones y recomendacicnes ten=-—

dientes a mejorar las actividades de la dependencia o entidad.

El informe de auditoria, es el resultado final de todo el pro—
ceso de auditoria. Por tal motivo dicho informe debe incluir -
las situaciones detectadas, el origen de las mismas, as_i como ,—

las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
Memis se deben observar, entre otros, los siguientes aspectos:

1 los hechosdeben ser relevados en forma objetiva, es decir, -
imparcial y profesionalmente sin ocultar o desvirtuar infor-

macién que puede inducir a error o & la toma de decisiones -
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inadecuadas.

2 los informes deben ser concisosy precisos, es decir deben -
incluir dnicamente la informacidn necesaria sin hacer uso de

detalles excesivos que sdlo confunden al lector.

3 El enfoque del informe debe ser lo mis positivo y constructi
vo que sea posible, dindole mayor relevancia a las sugeren-—
cias o recomendaciones que a los aspectos negativos que se -

obsexvaron,

4 Debe jerarquizarse la presentacién de la informacién en fun-

cién de la importancia de las conclusiones.
NORMA 12.
OPORTUNIDAD Y COMUNICACION DE LOS RESULTADOS.

Los resultados significativos que se obtengan en el curso de la
auditoria, deben presentarse oportunamente durante su ejecucién
y/'6 al final de la misma. El informe que se obtenga camo resul
tado del trabajo, debe hacerse del conocimiento de los funciona
rios responsables, con objeto de que tomen las acciones correc-

tivas que procedan.
NORMA 13.
SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA.

Debe efectuarse un seguimiento de todas aquellas rectmendacio——



nes aprobadas como resultado del informe de auditoria, con ob-~
jeto de que las recomendacicnes c'iel Auditor, tengan el efecto -
deseado, es necesario, que una vez que se hizo la recomendacidn
y ésta haya side autorizada por el funcicnario correspondiente,
el Auditor realice el seguimiento, <on objeto de vigilar que -~

gstas afectivamente se llavaron a la préctica en tiempo y que -

los resultados que se obtuvieron fueron los deseados.
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4.3 Qbjetivos de las Diferentes Auditorias,

De la Auditorfia Interna:

la finalidad de la auditoria interna, es prestar un servicio d

asistencia constructiva a la administracién, con el propdsito de me-

jorar la conduccidén de las operaciones y de obtener un mayor benefi-

cio econdinico para la empresa o un cumplimiento mis aficaz de sus -

objetivos institucionales, para lograr &sto, la auditorfa interpa -

debe examinar las operacicnes y considerar los siguientes dspectos:

a)

b)

c)

d)

e)

Que los planes v la politica general del organismo, asi co-~

mo los procedimientos aprobados pare su ejecucidn, se cumn--

plen de manera satisracteria.

Que los resultados de los planes y de la politica general -
responden en su ejecucidn prdctica a los objetivos persegui

dos.

Jue la estructura orgdnica de la empresa, la divisidn de =

funcicnes y los métodos de trabajo son adecuados y eficaces

Que la adopcidn o revisidn de algin plan, politica, proce--
dimiento o método, o algin cambio en la estructura bdsica o
en la divisién de funciones, pudiera contribuir a mejorar -

el funcionamiento general de la institucidn.

Que los bienes patrimoniales se hayan debidamente protegi--

dos y contabilizados.
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g)

h)

i)

. 30 -

Que las transacciones diarias se registran en su totalidad-

correcta y opertunamente.

Que la entidad se encuentra razonablemante Drotegida contra

fraudes, despilfarros y pérdidas.

Que los medios internos de comunicacién transmiten informa-
cién fidedigna, adecuada y oportuna & los niveles de Direc~
cién y de ejecucién responsables de la buena marcha de la -

enpresd.

Que las tareas individuales se cumplen con eficiencia, pron

titud y honestidad.

De la Auditoria Gubernamental:

Analizar si el control intermo cuadyuva a la obte.ncic?n de -
informacién financiera confiable, oportuna y Gtil para la -

adecuada toma de decisiones.

Analizar si la dependencia o entidad, con los recursos asig
nados, ha cumplido en tiempo, lugar y calidad con los obje-

tivos y metas establecidas en sus programas.

Revisar si se cumple con las disposiciones legales, normas-

y polfticas aplicables a la dependencia o entidad.

Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o entidad

en la asignacidn y utilizacién de sus recursos.
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§ Formular las observaciones, sug=rencias y reccmendaciones -
tendientes a mejorar la operacidn de la dependencia o enti-—
dad, asf como para corregir las desviaciones o deficiencias-

encontradas.

6 Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan si-
do aprobadas, con objeto de cerciocrarse de que efectivamente

se implantaron.
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I.4 Nuevo Enfoque de la Auditoria Interna:

la Auditoria Operacional.
Antecedentes:

La "Anditoria Operacional”, es un témino que por primera vez -
se usd por Auditores internos hace algmos. anos, para describir el -
trabajo que iban desarrollando, el cual tenia como un objetivo prin-
cipal el progresc o mejoramiento de las operaciones que iban siendo-

"auditadas".

La auditoria operacional se ha aplicado principalmente en com—
paﬁias industriales, pero el acercamiento constructivo, las técnicas
y los resultados positivos que la caracterizan, son igualmente apli-
cables a actividades gubernmamentales, instituciones financieves o -
cualquier otra organizacidén que sea lo suficientemente grande y com-

pleja que amerite un estudio de eficiencia de sus operaciones.
Definicidn:

Segin statement of responsabilities of the internal auditor, la
naturaleza y objetivos se definen como sigue: "La auditoria opera--
cional es una actividad de evaluacidn independiente dentro de una -
organizacién, para la revisidn de la contabilidad, finanzas y otras-
operaciones, como una basc‘ para servir a la Direccidén. Es un con—--
trol direccional que funciona por la medida y evaluacién de la efec-

tividad de otros controles. El objetivo global de la auditor:_fa ope-
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racional es asistir a todos los miembros de la Direceidn en la des--
carga efectiva de suc responsabilidades, para proveerlos con andli--
sis objetivos, apreciaciones, recomendaciones y comentarios pertinen
tes que conciernen a las actividades revisadas". Por lo tanto la -
auditoria operacional debe aplicarse en cualquisr &rea de las empre-
sas o entidades donde pueda ser de utilidad a la Direccidn o Geren--

cia.

La anterior definicién nos dd una descripeidn adecuada del ob—
jetivo general de la auditoria operacional y de su naturaleza, De -
lo que podemos concluir que su objetivo global es: Contribuir con -
mejores (m&yor eficiencia) y mis econdmicas (mayor productividad) -
operaciones bajo un control efectivo. In esta face constructiva de-
su trabajo, el Auditor, usa su conocimiento de la estructura y ope—
raciones de la empresa o entidad, (adquirido al aplicar las técnicas
"normales" de la auditoria de estados financieros, tiles como: El -
estudio general, la investigacidn, la inspeccidn, la observacién, -

etc.) v su habilidad analftica para:

a) Examinar los controles.
b) Evaluar su efectividad y
¢) Hacer observaciones y recomendaciones para su progreso - -

constructivo.

Por otro lado la naturaleza de la auditoria operacional finca -
1a hipStesis de que los Auditores deben pensar como piensa un Geren-

te 0 un Director, o sea, hace suponer al Auditor, que es el duefio -
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del negocio. En tal virtud, dntes de recomendar, un cambio, dntes -
de criticar una operacién,deberd preguntarse a si mismo si haria lo- -
propio, si fuese de &l la empresa. Asi pues, la auditorfa operacio-
nal debe ser considerada como una "actitud mental” (una manera de -
valuar, analizar y pensar) y nc lnicamente como un tipo distinto,se-
parado y/6 adicional de additoria Que se caracteriza por Programas y

técnicas especiales.

La suficiencia y competencia del sistema de control interno in-
cluyendo la auditoria interna, es uno de los elementos mds importan-
tes para permitir que las contralorias internas cumplan adecuadamen-
te sus responsabilidades establecidas por la Ley, las cuales no de--

ben restringirse a los asuntos contables y financieros.

El Auditor interno, debe revisar las operacicnes y actividades-
para proporcionar a la administracién, informacién sobre la economfa
v la eficiencia con las cuales se estdn realizando los programas, in

dependientes a la evaluacién de resultados.

Sin embargo, cabe aclarar que, independientemente de que en las
entidades exista un organismo de control, y éste realice su activi—
dad mediante el desarrollo de auditorias que pueden ser de diversos-
tipos, lo importante es el establecimiento mismo del sistema inte—-

gral de control en toda entidad o dependencia gubernamental.
El Control Interno:

El concepto de control interno, se origind a principio de siglo
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y se 1llamo "comprobacidn interna" y se referia a la separacién de -
funciones entre dos & mds personas, de manera tal que el trabajo de-
una servia de comprobacidn o verificacidn del trabajo de otra. la -
literatura sobre auditoria ya en forma profesional empez3 a recono--
cer la revisién y evaluacién del control interno por el Auditor como
indispensable para la auditoria selectiva moderna mis o menos hacia-
la mitad del siglo. Este concepto se fué incorporando en las normas
de auditoria generalmente aceptadas, las cuales requieren un estudio
y una evaluacién apropiados del control interno existente, como la -
base sobre la cual confiar y sobre la cual determinar la consecuente

extensidn de las pruebas a ser realizadas por los Auditores.

Dentro de este concepto moderno, cabe aclarar que los Adminis--
tradores tienen que reconocer la importancia de siztemas efectivos y
como estdn cosntituidos, asi como la necesidad de vigilar continua--
mente los sitemas de control interno, ya que amenudo éstos tratan -
de desviar la responsabilidad de los controles hacia los Auditores y,
otros evadiendo el hecho, generalmente aceptado de que el control -

interno es una responsabilidad de la administracién.

Las recomendaciones del VII Congresc de Instituciones Superio--
res de Auditorfa reunido en Madrid, Espafia en 1984, definié el con—

trol interno de los siguientes términos:

"El control interno se define, como =l plan de organizacidn y -
el conjunto de medidas y procedimientos coordinados establecidos den

tro de una entidad, con el fin de salvaguardar sus recursos,garanti-
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zar la exactitud y veracidad de su informacién financiera y adminis-
trativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la ob-
servancia de las politicas preseritas y lograr las metas y los obje-

tivos preestablecidos".

Las polfticas técnicas del Instituto Latinoamericano de Cien—-
cias Fiscalizadoras, ratificaron y aceptaron las citadas definicio—-

nes y sefialaron:

"El establecimiento, mantenimiento y perfeccionamiento de su -
propio sistema de control interno, es responsabilidad de cada enti--
dad u organismo piblico, siendo especificamente responsables del mis -
mo, en general, el titular o mixima autoridad y dnte éL con respecto
a cada 4rea de operaciones, el funcionario encargado de la Direccidn
misma. Los objetivos de la entidad deben exigir de los responsables
del control interno, en todos los niveles, la revisién y actualiza--
cidn de sus procedimientos, asi como 1a aplicacién de nuevos métodos

y el cuidado de preservar la uniformidad en el control interno.

El control interno posterior a las operdciones, actividades y ~
transacciones de las entidades piblicas, debe ser efectuado por sus-
érganos de control, por medio de la auditorfa financiera y operacio-
nal, de acuerdo a sus propias normmas y técnicas establecidas. Esta-
actividad es parte integral de la funcidn de control interno de la -

entidad.

Un proceso ordenado de control interno, permite a los funciona-
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rios responsables en los diversos niveles, localizar y solucionar

problemas sin tener que recurrir a la alta direccién de la entidad

ni al Srganc de control, ya que éste Unicamente deberd estudiar y

evaluar el caontrol interno, pare determinar el grado de confianza -
que merece y para establecer el alcance de las pruebas a efectuarse-
mediante procedimientos normales de auditorfia interna, y adicicnal—
mente en la AUDITCRIA OPERACIONAL, pard identificar las &reas criti-
cas de operaciones que requieran exdmen mis profundo para desarro—
llar hallazgos, conclusicnes y recomendaciones del miximo beneficio-
a la entidad auditada".

En lo que respecta al dmbito nacional, el Boletin N° 1 "Esquema
Bisico de la Auditorfa Operacional", emitido en Diciembre de 1972, -
por la Comisidn de Auditoria Operacional del I.M.C.P., nos informa ~
que desde los afios seserta, algunos Contadores Pdblicos, venian rea-
lizando trabajos de exAmen administrativo, cuyo propdsito es promo—
ver la eficiencia de las entidades. Desde entonces a este tipo de -
exdmen se le ha dencminado principalmente auditoria operacional, pe-
ro dada su naturaleza, que implica un alto contenido de creatividad,
estd sujeto a su dindmica que requiera ir afinando su conceptualiza-

cién y metodologia.

Ante esta situacidn, citado Boletin persigue definir el concep-
to, objetivo, alecance y aplicacidn de la auditoria operacional. Sus
eriterics pretenden eliminar las divergencias que han existido sobre

este tema, adoptando una posicidn prdctica de identificacién de con-
. ’
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ceptos, tratando de apartarse de polémicas doctrinales y académicas-
estériles. Asi pues, las diferencias con otras denaminaciones con -
qQue se conocia a la auditoria oberacisnal, son mds bien de grado y -

de forma.

Ademds en la practica a los usuarios de este tipo de trabajos -
profesionales no les importa mucho el non;br*e, ya que lo dnico que -
buscan son sus beneficios. Es decir, lo que les interesa es que se-
satisfaga el propdsito de diagnosticar obstdculos a la eficiencia de

su entidad.

Las denominaciones andlogas para este tipo de trabajo son: Au-
ditoria administrativa, auditoria de operaciones, auditoria de efi--
ciancia, auditoria de la productividad, auditoria operativa, diagnds
tico administrativo, evaluacién administrativa, etc. Pero podemos -
decir que con ninguna de ellas se encuentran diferencias substancia-
les, ya que tienen un objetivo comin, que es el de buscar mayor efi-

ciencia en las operaciones y aumentar la prodhctividad.

Asimismo, el Boletin de referencia, sefiala el concepto, objeti-
vo, alcance y aplicacidn de la auditorfa operacional. A contima—

cidén, se presenta en forma condensada cada uno de estos elementos:

Concepto.- "Por auditorfa operacional debe entenderse el ser—
vicio que presta el Contador Piblico cuando examina ciertos as-
pectos administrativos, con la intencién de hacer recomendacio-

nes para incrementar la eficiencia operativa de la entidad".
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Objetivo.- EL objetivo de la auditoria operacional, se cumple-
al presentar recomendaciones que tiendan a incrementar la efi--

ciencia en las entidades en la que se practique.

Existen tres niveles en que el Contador Piblico puede partici--

par en apoyo a las entidades, a saber:

1°.- En la emisién de opiniones sobre el estado actual de lo -

examinado (diagnéstico de obstdculos).

2°,~ In la participacién para la creacidn o disefio de sistemas

procedimientos, etc., interviniendo en su formacidn.

3°.-~ In la implantacién de los cambios e innovaciones (implan-

tacién de sistemas, etc.)".

Alcance.- El Boletin sefiala que no obstante, que algunos, auto
res afirman que la auditoria operacional, sélo debe conjuntar -
hechos, ayudar a la administracidn a evaluar desempefios y deter
minar que tipo dé investigaciones adicionales deben hacerse pa-
ra superar las deficiencias y que por tanto las recomendaciones
debenlser responsabilidad de los encargados de dreas o bien, de
los especiélistas en cada actividad de que se trate. la comi--
sién de auditoria operacional del I.M.C.P., mantiene su crite--
rio uniforme en el sentido proponer recomendaciones espeéificas
si se puede y se tienen elementos para ello, o de cardcter ge--
neral, pero siempre debe concluir ..esentando sugerencias a fin

de mejorar la eficiencia.

3
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De no ser asf, la utilidad del servicio de los Auditores opera-
cicnales, se restringiria y s8lo seria requerido por grandes -
empresas o entidades que tuvieran los recursos y los especialis
tas necesarios pare determinar las soluciones en cada operacidn

evaluada.

En términos generales, los adnu'nistr*édores de las empresas ¥y -
entidades de nuestro medio, requieren se les presente no sélo el - -
diagndstico que se deriva de la comparacion de los hechos contra los
estandares, sino que exigen la presentacidn de sugerancias y recomen

daciones.

Finalmente, se sefiala en el Boletin de referencia, que la audi-
toria operacional debe ser integral, ésto es, debe abarcar todos los
elementos del proceso administrativo como son: la planeacidn, crga-

nizacién, direccién y control v no debe restringirse a éste dltimo.

Aplicacidn de la auditoria operacional.- Las reglas mds fre-—

cuentes que Se han determinado para su aplicacidn son las siguientes:

1.~ Para aportar recomendacicnes que resuelvan un problema co-

nocido.

2.~ Cuando se tienen indicadores de ineficiencia, pero se des-

conocen las razones, y

3.~ Para contar con un respaldo para la prevencién de inefi—

ciencia o para el sano crecimiento de las entidades.
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Asimismo, el Boletin N° 1, senala que la auditoria operacional-
puede realizarse en cualquier época y frecuencia y que para una ma--
yor efectividad ésta debe practicarse periddicamente, debe preparar-
se un programa que contemple las revisiones en forma ciclica mante--
niendo un exdmen permanente con aquellas operaciones criticas que -

requieran especial atencién.
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CAPITULO II

II. LA AUDITORIA CPZRACIONAL COMO ENFOQUE DE LA AUDITORIA GU—

BERNAMENTAL,

II.1 Antecedentes y Seneralidades.

La Auditoria Operacionsl, se ha consfituido cano una de las he-~
rramientas coadyuvantes de 1log sistemas de control y evaluacién de -
la gestidn puiblica. Mediante el fortalecimiento de estos sistemas -
se facilita conocer, cada vez con mayor claridad y oportunidad, el -
grado de eficiencia, eficacia y congruencia de los recursos utiliza-
dos y su impacto en la consecucidn de los objetivos y metas naciona-

les.,

De acuerdo a la definicién que se establecio en el Capitulo I-
Inciso I.2, la Auditoria Operacional, consiste en el exdmen de las -
dreas de operacidn de una empresa, institucidn, seccién de gobiernmo-
o cualquier parte de una entidad, para determinar si se tienen los -
controles suficientes para operar con eficiencia, tendiendo a l1a dis

minucién de gastos para incrementar la pfoductividad.

Con base en esta definicién, se puede decir que los objetivos -

generales de la Auditoria Operacional en el &mbito gubernamental son

~ Determinacidn de pérdidas y deficiencias.
~ Identificacidn de mejores métodos de trabajo.

-~ Identificacién de mejores formas de control.



= Consecucién de operaciones mds eficientes.

Es muy importante que el Auditor tenga bien definidos estos ob-
jetivos, ya que de no ser asi al llevar a cabo una auditorfa de tipo
operacional en una o varias secciones de una entidad, su trabajo lo-
llevard a la determinacién de resultados falsos, tendensiosos e im--

precisos.

Asi mismo, es conveniente insistir sobre la importancia de la -
auditoria operacional, la cual se infiere si se observa que en todos
los procescs administrativos que implican el manejo de una organiza-
cién, existe siempre la posibilidad de mejorar los sistemas y contro
les que se mansjan. Es precisamente la auditoria operacional un me-
canismo que permite la revisién sistemdtica de dichos controles y -

procedimientos, a fin de determinar:

- . Desviacidn a las politicas preestablecidas.
~ Readaptacidn de dichas politicas.

- Simplificacién de sistemas y controles.

De alcanzarse estas situaciones, se logra un mejor aprovecha---
miento de los recursos financieros, humanos y materiales con que - -

cuenta una determinada entidad para el logro de sus objetivos.

Esto se observa claramente cuando como consecuencia de la revi-
sidn, se logra la simplificacién del proceso administrativo, median-

te el aprovechamiento de esfuerzos del persomal en la realizacidn de
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otras actividades en beneficio de la entidad y cuardo se logra un —
sistema de informacién nds simple en su elaboracién pero sustancioso
en su contenido, pare que los directores tengan bases reales para -
una mejor toma de decisiones y un mejor manejo administrativo de sus

funciones.
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II.2 Evaluacidn de la Eficiencia en las Areas Operativas.-

Revisién de Controles Operacicnales.

La revisién de los controles operacicnales constituye la fase -
mds importante de la auditoria de operaciones. En tal virtud, la -
planeacién y el programa de trabajo que debe elaborarse para llevar-
a cabo este tipo de evaluacién sobre la operatividad de dichos con—

troles, deberdn estructurarse siempre bajo el giguiente esquema;

¢ ES BUENO ?
r -
¢ FUNCIONA ? ¢ SE RESPETA ?
¢ SE ACTUALIZA ?
ST <
¢ NECESITA CAMBIOS ?
¢ EXISTE EL
SISTEMA DE ¢ DONDE, POR QUE, COMO ?
CONTROLES. ¢ NO FUNCIONA ?
OPERACIO- ~
NALES ? PROCURAR CUANTIFICAR BENEFICIOS
¢ CONVIENE ESTABLECERLD ?
NO
CUANTIFICAR LA CONVENIENCIA

Como ya antes hemos dejado establecido, el gran cbjetivo es la

determinacién del nivel Sptimo de eficiencia y eficacia.

Por tanto, del esquema anterior se desprende que - tanto mds -
éptimo serf, cuanto mejores controles operacionales se tenga. For-

1o tanto, el Auditor debe averiguarlo haciendo en primer lugar un -
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estudio general que le permita tener un conocimiento también general,
y posteriormente deberd efectuar un laborioso estudio de eficiencia- -
y productividad mis detallado que le permitird entances tener un co-
nocimiento especifico de todas y cada una de las funciones que se -
realizan en cada departamento con objeto de evaluar su efectividad,-

hacer una serie de sugerencias e introducir las mejoras que procedan,

En su enfoque, debe considerarse de manera integral y compren--
bsiva, cada operacidn que realiza una seccidn de la entidad, indepen-
dientemente de que en la mayoria de los casos la ejecucitn de una -
operacién en particglar estd asignada a varios Departamentos o Sec—
ciones. Asi por ejemplo, una operacidn de compra, serd estudiada en
todas sus etapas, considerando el drea solicitada, asf como también-
a otras dreas como pueden ger la de Contabilidad, Almicenes Presu—-
puestos, etc. la investigacidn deberd determinar previamente si el-

Personal que ejecuta la operdcidn, tiene la capacidad requerida.

Bien comprendido o determinado el objetivo de la Auditoria Ope~
racional y teniendo la capacidad adecuada, lo dnico necesario para -
efectuarla, independientemente de la metodologia que se empleard, es
la actitud mental de constante blisqueda en todos log dmbitos de la -
entidad de oportunidaces para aumentar la eficiencia y eficacia en -
los controles operacionales y en la realizacién misma de las opera~-

ciones.
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Para la realizacién de este servicio, se deberd’ emplear una de-
terminada metodologia. Esta a su vez, puede basarse en un método -

cientifico cuyos pasos son:

~ Consideracidn de la informacidn preliminar que sugiere el -

problema (familiarizacién).
- Formulacién del problema (panorama general).

- Observaciones de hechos pertinentes al problema (recoleccidn

de informacidn).

- Usos de conocimientos anteriores (preparacién especial y ca-

pacidad profesional).

- Formulacidén de la hipdtesis (recomendaciones tentativas, ~ -

opciones).

- Deduccién de las implicaciones de la hipStesis (andlisis de-

la investigacidén).

-~ Conclusidn que confimme o nd la hipdtesis (afirmacidn de los

hallazgos v presentacidn del problema a los afectados). .

El método anterior, deberd adecuarse a las situaciones especi--
ficas que se encuentren en el desarrollo de cada trabajo. Sin embar
g0, los aspectos que se exponen a contimuacién, son aplicables a la-

mayoria de los casos:



1)

2)

c)

L
0
peas

1

FAMILIARTZACION.
Esta permite conocer la estructura, organizacidn, objeti-——-
vos, politicas, sistemas v procedimientos de la entidad en-

t&minos generales.

VISITA A 1AS INSTALACIONES.

Tisne por objeto observar directamente como se efectdan las

<)

aracicnes y Zdetectar posibles problemas en los controles-

operecicnales o en la realizacién de las operaciones.

ANALISIS FDMAMCIZRO.
A travds del mismo, se conoce la marcha de la unidad revi--
sada, su situacidn actual, tendencias, etc., y se obtienen-

indicics 2e las 4dreas en qua pueden existir problemas ope--

ara 211lc, s2 requiere efectuar compardciones y andlisis -
ranto de cardtter interno como externo para poder situar a-
la antidad en relacidn con los negecios en general y en - -

carticular con los de su ramo.

AMALISIS DE INPORMACIOM OPERATIVA (NO FIMANCIERA).
Consiste en el estudio de datos de operacién internos, ta—
les como estadisticas de produccidn, rotacién de personal,-

etc., asi como de la informacidn externa relativa.



e)

£}

g)

h)

- €U -

ENTREVISTAS.
Deben realizarse con los principales Funcionarios responsa-
bles de la ejecucidn de la:z operacicnes, objeto del exdmen-

y de aquellas que estén relacionadas.

EXAMEN DE LA DOCUMEZMTACICH.
la finalidad es verificar objetivamente la informacién ob--

tenida en las etapas anteriores.

DTAGNOSTICO FRELIMINAR.

Es un resumen del conocimiento general que se prepara con -~
base en los resultados obtenidos en las etapas anteriores ~
de la metodologia; en €l se plantean los principales indi--
cios de croblemas detectados hasta ese momento y se apuntan
las operaciones que pueden ser examinadas y las posibles -~

soluciones.

SELECCICN DE OPERACIONES A EXAMINAR.

Estas deben seleccionarse en funcidn a su importancia y pro
curando que sean aquellas que por sus caracteristicas ofrez
can mayores posibilidades de mejoria de la entidad. Esta -
selecciq’n que debe hacerse conjuntamente con los Funciona--
rios apropiados, es conveniente que considere las posibili-
dades de obtener a corto plazo resultados positivos de la -
Auditoria Operacioﬁal.



k)

EJECUCION,

Zsta requiere del uso de cuestionarios, programas de traba-
jo, manual de procedimientss, cuadros, estad{sticas y otros
papeles de trabajo. El objetivo es que mediante la aplica-
2ién de estos instrumentos, se logre la idenrificacién pre-
cisa de los problemas detectados.

Parte importante en la ejecucidn del trabajo, es la elabo--
racidn de diagramas de Iluio, que frecuentemente son instru
mentos muy Uriles para detectar deficiencias en los contro-

les operacionales.

RESUMEN DE FROBLEMAS DETECTADOS.

Consiste en la recapitulacién de los principales hallazgos-
guz indijue una deficiercia en los controles operacicnales-
o representen oportunidades de dismiruir sostos o aumentar-
eficiencia.

Tsta stapa tizne zor obieto cuantificar el efacto de los -
croblamas, precisar sus consecuencias, sstablecer las posi-
bles causas 2 21los, ;' en su caso, proroner las medidas -

correctivas que deban aplicarse.

DISCUSION PREVIA DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS.
Con ella se logra aprovechar la experiencia del Personal de

la BEmpresa y evitar errores de apreciacién o interpretacicn.
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1) DIAGNOSTICO.
Es el informe de la Auditoria Operacional y se trata mis -
adelante. Debe sefialarse que en la aplicacién préctica de~
la metodologia dntes expuesta, frecuentements se llevard a-
cabo en forma simultdnea o sin seguir el drden aquf escogi-
do, las etapas dntes descritas.
Por \iltiﬁ\o, es importante destacar que el éxito en el desa-
rrollo de Auditoria Operacional, radica en gran medida, en-
la colaboracidn qua se obtenga de Funcionarios y Empleados-
de la entidad, lo cual requiere del apoyo decidido de los -
altos niveles de direccidn y exige tacto e imaginacién del-~
Auditor Operacional, para tratar los problemas y sus reco--
mendaciones. Esto sugiere la prdctica de Auditoria Piloto-
que demuestre con hechos la utilidad de la Auditoria Opera~
cional,
Antes de que el Auditor, pueda valorar la eficiencia de una
operacién, es necesario que se entiendan bien los planes -
generales y objetivos de la Empresa o entidad revisada. Es
tos planes y objetivos serviran de gufa en la determinacién
de las politicas, selecciSn de recursos e implantacidn de -
métodos y procedimientos detallados.
También es importante que el Auditor al hacer la investiga-
cidén, determine si todos los afectados entienden en la mis-
ma forma los objetivos, y si existe conflicto o contradic—-

cién entre los mismos. Asimismo, es recomendable que - -
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atienda a los siguientes puntos especificos:

¢Preeven los objetivos generales de la entidad, su super-——
vivencia, crecimiento, contribucidn econdmica en su caso,-
obligacidn social v 21 cumplimiento cabal de las funciones

sustantivas?
¢Son suficientemente claros y realistas?
¢Podrdn alcanzarse?

¢Constituyen una base para guiar, dirigir y conducir la -
Drpresa?

¢Son dichos objetivos razonables, ldgicos y sensatos?

¢Sefialan cuales son las realizaciones que se esperan de -

los subalternos?

¢ Sirven de guia al personal desde el punto de vista de la

unidad?

¢Se han estipulado los cbjetivos en términos de operacidn-

y resultados?
¢Contyibuyen a motivar al Personal?
¢Son apropiadoes, oportunos y relacionados entre si?

¢Constituyen normas razonables que sirvan de guia para el-

control del esfuerzo humano?



12.- ¢Son evaluados cuidacosamente de tiempo en tiempo?

Con estos elementos el Auditor juzga, qué también fueron fija--
dos los objetivos y su justificacidn desie el punto de vista econd—
mico. Revisa la planeacidn y cual es la accidn emprendida. Prueba-

los métodos para ver su eficiencia.

Es asi como para efectuar una Auditorfa Operacional a una Direc
cidn General de una Dependencia Gubernamental, se debe solicitar pre

viamente la siguiente informacidn:

- Organigrama actualizado.

- Manual de Organizacidn, debidamente actualizado y aprobado.

~ Manuales de procedimientos.

- Atribuciones de la Direccisn General de acuerdo & su regla—
mento intaricr.

- Presupuesto Autorizado y Avance Financiero.

- Programa de metas e informe de avarce programdtico.

- Programa aspecifico a cumplir por cada una de las Subdirec--
ciones y Departamentos que la integran.

-~ Plantilla Autorizada.

- El @timo informe de actividades realizadas.

- Obtener las disposiciones que integran el marco juridico - -
aplicable (leyes, reglamentos, acuerdos, circulares, etc.)

- El expediente que se tenga en el archivo de la Direccitn que
va a auditarse a fin de conocer todos Jos antecedentes de -

correspondencia cruzada.
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Con base a la informacidn anterior, se definird que operaciones
y/6 procedimientos deberdn ser muestreados para evaluar el cumpli---
miento y eficiencia en la aplicacién de la normatividad. Cuantifi--
cando los universos (conjunto de operaciones realizadas durante un -
periodo determinado) y cuando éstas sean superiores a 2,000 eventos,
considerar la aplicacidn del miestrec estadistico, a fin de garanti-
zar mixima objetividad en la evaluacidn de los resultados de las -

pruebas.

El encargado deberd elaborar su programa de 'trabajo distribuyen
do entre los Auditores las dreas a revisar precisando, objetivo, al- -

cance y tiempo de la revisién.
REVISION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA.

la administracidén moderna no importa lo competente que sed, no-
puede funcionar con plema eficacia si no cuenta con un buen plan de-
organizacién. Las deficiencias en la estructura orgénica son comi~--
nes en muchas Empresas y entidades, a continuacién se dan algunos —

ejemplos (1).

1.- la estructura no esté proyectada para satisfacer las nece-

sidades especificas de 1a Empresa.

2.~ las funciones ho son coordinadas, balanceadas y controla--
das.
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3.~ Hay una falta de apropiada delegacién de autoridad y res--

ponsabilidad.
4.~ Personal no calificado ocupa puestos clave.
5.- la motivacién de empleados subalternos es deficiente.

6.- Existen fricciones internas, entre Jefes de Departamentos,
lo que hace que no haya espiritu y armonia de trabajo en -
equipo.

7.- Falta de responsabilidad en cuanto a la calidad del traba-
jo.

8.~ Ihsuficiente flexibilidad para satisfacer las situaciones-

cambiantes.

9.~ Falta de equilibrio en la organizacién o sea que haya un -
mayor énfasis en produccidn y miy escaso en distribucién y

ventas.

10.~- E1 Ejecutivo en Jefe, se encuentra sobrecargado de proble-
mas. Son demasiadas las personas que le informan directa-

mente.

(1) " William P. Leonard "la Auditoria Administrativa" - -

Pdgina 68.

Para 1llevar a cabo la revisidn, deberd procedersede la siguien-

te manera:
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- Determine la estructura orgénica con que cuenta la Direccidn
revisada indicando: Personal asignadoe (incluyendo comisio--
nados), puestos, horarics, funciones que realicen, perfil -
academico. Todo ésto con la finalidad de conocer los recur-
sos humanos y su capacidad para desempefar la funcidn asig--
nada y hacer la evaluacidn de las cargas de trabajo para ga-

rantizar que se detecten sobrecargas y/é bajo cargas.

REVISION A LOS DEPARTAMENTOS.
- Determinar las funciones sustantivas del Departamento y com-
probar que se cuente con los manuales de procedimientos co-—

rrespondientes y que el Personal los conoce y utiliza.

- Evaluar las actividades sustantivas que se efectdan y veri—
ficar que estén enfocadas a cumplir con los objetivos y fa--
cultades de la Direccidn revisada, y en su caso sefialar las-

deficiencias encontradas.

- En el caso de que en la Direccién revisada se emitan autori-
zaciones, permisos, acuerdos, constancias, etc., el Auditor-
deberé asegurarse, mediante pruebas selectivas que todo el -
procedimiento previo a la emisidn de las resoluciones fina--
les, esté suficientemente documentado, de tal manera que los
interesados en cualquier momento puedan recurrir al expedien
te respectivo y conocer el porqué se tomS una u otra deci---

sidn.
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REVISION DE FUNCIONES POR EL METODO DE CICLO DE TRANSACCIONES.

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos en su Boletin F-05
de normas y procedimientos de auditoria, establece una metodologia -
para el estudio y evaluacién del contrel interno por ciclos de tran-
sacciones cuya metodologia y procedimientos se comentan a continua--

»

cién:

Cada ciclo de transacciones estd compuesto de una o mis funcio-
nes. Una funcién es una tarea importante que se ejecuta dentro de -
cada ciclo para reconocer, autorizar, procesar, clasificar, contro--
lar, verificar o informar las transacciones dentro de un sistema que

procesa transacciones relacionadas ldgicamente.

Una vez que se han identificado los ciclos de transacciones cu-
yo control interno estard sujeto a revisidn y evaluacién, es necesa-
rio que se identifiquen y determinen las funciones aplicables a cada
ciclo con base en las caracteristicas especificas del mismo. Para -
la identificacién de las funciones aplicables a un ciclo de transac-
ciones, el Auditor debe auxiliarse a través de guias especificas re-
lativas al estudio y evaluacién del control interno por ciclo de - ~

transacciones.

A través de la elabar"acién de grdficas de flujo de transaccio—
nes, memoranda descriptivos o la utilizacidn de cuestionarios, el -
Auditor deberd documentar lo que se logra mediante el proceso de las
transacciones dentro de cada funcién. El detalle de la informacidn-



deberd resumir en la misma el flujo de las transacciones, de acuerdo
a su importancia, pare lo cual esta docunentacidn deberd contar por-

1o menos con los siguientes elementos:

- Documentos fuente e informes que se preparan
-~ DPasos de procedimiento
- Archivos utilizados durante el procedimiento

- Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones.

Al preparar esta documentacién no se intenta demostrar en la -
misma como se controla el procesamientoc de las transacciones, sino -
cémo éstas fluyen y se procesan a través del sistema. El Auditor -
deberd cerciorarse, haciendo un seguimiento exhaustivo, que no exis-
ta ningin rompimiento en ninguna de las transacciones que se inclu--
yen dentro del ciclo de operaciones que se realizan en las funciones

seleccionadas para su revisidn mediante esta téenica.

- Detectar resagos en los trdmites, cuantificar y precisar las
razones. Asimismo, estudiar procedimientos y precisar opor-

tunidades de simplificacidn y/é& desregularizacién.

- Una vez efectuada la revisién deberan analizarse las obser-—-
vaciones encontradas durante su proceso, comprobando y ccmen

/
tando con los responsables de llevar a cabo las funciones -

auditadas.
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REVISION DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

Solicitar al Delegado Administrativo las dltimas néminas, -
tanto federales cono de elementos aaicicnales y camparerlas-

contra la plantilla de personal autorizada.

Verificar que los sueldos que se pagan a los servidores pi--
blicos sevajustan a lo establecido en el tabulader oficial -
emitido por la Direccién General de Administracién y Desarro
1lo de Personal y autorizado por la Secretaria de Programa--
cién y Presupuesto.

Verificar fisicamente la existencia del Personal (si la Di--
reccidn General cuenta con numeroso Personal, se deberd apli

car la revisidn selectivamente).

Verificar si la Direccidn cuenta con Personal que cobre por-

honorarios, determinar su justificacidn.

Determinar directamente en la ndmina, si existe Personal que
cobre por cuenta de terceros solicitdndoles su carta poder -
y/3 en su caso licencia o comisidn del servidor piblico au—

sente.

Revisar que la Direccién cuente inicamente con un sélo Ase~-

sar.

Con base en la plantilla autorizada, seleccicnar las tarje--

tas o listas .de asistencia y se deber; comprobar:



a)

b)

c)
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En el caso de tarietas de asistencia, que éstas se encusn--
tren debidamente requisitadas incluyendo la firma de Emplea

do..

Que en las listas de asistencia se anote la firma y hora de

entrada y salida del Bmpleado,

Que el expediente individual de cada Empleado contenga:
- Acta de nacimiento

- Solicitud de empleo

- Exdmen psicotécnico

- Exdmen de conocimientos

- Constancia de estudios

- Corruculum Vitae

- Carta de antecedentes no penales

-~ RFC

- Otros, etc.

Solicitar las cédulas individuales de control de asistencia
y verificar selectivamente la correcta aplicacién de inci--
dencia en cuanto a su asistencia, y solicitar en su caso el
justificante de la no aplicacién a la cédula correspondien-

te.

Solicitar las relaciones actualizadas del Personal con ho--
rario especial y Personal exento de firma o checar su asis-

tencia verificando:



a)
b)
c)

d)
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Su ubicacidn fisica dentro de la unidad a revisar.
Oficio de autorizacidn firmado por el Director de la unidad -
Que indique justificacidén v wismno libre

Se curcla con el herario otorgado

Solicitar relacidén actualizada del Personal canisionado, =
comprobando que el oficio de comisidn indique:

- El periodo y lugar asignado en cada uno de los casos.

~ Departamento a que corresponde, asi camo puesto que de—

sempefia.

Campruebe que se apegue a la normatividad sobre licencias, per-

misos y camisiones del Personal Federal.

Determinar por medio de la plantilla autorizada, mimero de-
plazas ocupadas y vacantes, indicando en &ste dltimo caso -
su antigledad. Asimismo, evalde si el Personal es suficien
te para desarrollar las actividades que tiene encomendadas-
el &rea.

Comprobar a través de un arqueo que los cheques federales y
sobres de "elementos adicionales", no se conserven por mis-

de § dfas hébiles después de su recepcién en 1a Delegacién.

Camprobar que la entrega de cédulas de asistencia y puntua-
lidad, sean enviadas a la Direccién General de Administra--

¢idn y Desarrollo de Personal, dentro de los 4 dias hibiles

siguientes al concluir cada mes.



a)

b)

c)
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Verificar que la Direccidn General cuente con un programa -
formal de capacitacidn de su Perscnal, asi camo con un pro--

cedimiento de evaluacic_in del mismo.
REVISION DE RECURSOS MATERIALES.

Determinar cual fué el (ltimo inventario realizado del mobi-
liario y equipo de la unidad a revisar y su confiabilidad a-

U\avés de:

Verificar selectivamente los resguardos del Personal, com--

probando su actualizacidn y correcta ubicacidn.

Comprobar que se conserve la tarjeta control de inventario-
actualizada en base al resguardo.

Efectuar prueba selectiva para conccer si el equipo o mobi-

liario consignado en el inventario se encuentra fisicamente

Investigar si se cuenta con mobiliario y equipo insexvible y
que gestiones se han efectuado ante la Direccidn General de-
Recursos Materiales y Servicios Genherdles para su baja co—-

rrespondiente.
REVISION DE VEHICULOS.

Determinar cuantos vehfculos tiene asignados la Direccitn y-
desde cuando, y .5 se ajustan al Decreto de Austeridad del §
de Diciembre de 1982 denominado:



H
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Q)

"Acuerdc que establece las bases administrativas generales -
respecto a las disposicicrnes legales que regulan la asigna-
cidn y uso de los Funcionarios v Empleados de las dependen-

cias y entidades de la Administracidn Piblica Federal™.

En base al punto anterior zamprobar el resguardo de los vehi

culos asignados.

Verificar que se lleve un comtrol o bitdcora del uso de veh_;'g
culos con la finalidad de dar oportunamente el mantenimiento

preventivo del automdvil.

Determinar cual es el contr-l de la dotacidn de combustible-

y campruebe su correcta distribucién.
REVISION DEL ARCHIVC.

Determinar que contrcl se ziene implantado para el acomodo -

de expedientes y compruebe su cor'reccién.

Verificar que se tenga implantado un control para el présta-
mo de documentacidn o expedientes, y determine, si los expe-~

dientes prestados no rebasan de 30 dias.

Determinar cada cuando se efecttja la depunacién del archivo-

y compruebe que se encuentre actualizado.
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REVISION DE FOTOCOPIADO.

- Verificar que se cuente con un Catdlogo de Firmas, para la -

autorizacién de fotocopias.

- Comprobar, que se elabore un informe mensual y determinar la
oportunidad de su enw".o a la Direccifn General de Recursos -
Materiales.

-~ Comprobar selectivamente que se lleve un control diario so—

bre el uso de fotocopiado.

a) Solicitar y sumar los vales de los ﬁltinos 3 d;‘as con la -

lectura inicial cotej-flndolavcon 1a lectura final.

b) Comprobar asimismo, que estos vales de fotocopiado estén -

debidamente autorizados en base al Catdlogo respectivo.
REVISION DE TELETONOS.

- Solicitar relacién de mimeros telefénicos que tenga asignados
la Direccién, comprobar que se cuente con protectolada en -

cada uno de éstos.

- Determinar que mimeros telefénicos estédn autorizados a efec-

tuar largas distancias.

- En el caso de larga distancia de cardcter persomal, quién au
toriza y que control se tiene establecido por estos casos.
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Verificar directamente en la Direccién General de Recursos - -
Materiales y Servicios Generales los recibos telefénicos de-
la Direccién, jue no existan llamadas internacicnales o na--

cionales que tengan el cardcter de personal.

REVISION DE PAPELERIA Y ARTICULOS DE ESCRITORIO.

Verificar si la Delegacidn cuenta con tarjetas de comtrol de
los articulos que 3¢ manejan en el Almacén.

Determindr quienes son las Personas autorizadas para solici-
tar papeleria y articulos de escritorio en el Almacén y - -

quién firma dicho documento.

Revisar selectivamente las requisiciones contra las tarjetas
de almacén y determinar si todas las entradas o salidas se -

estdn anotando.

Revisar selectivamente la existencia fisica del artficulo y -

compararlo contra la tarjeta de control.
REVISION DE RECURSOS FINANCIEROS.

Con el programa financiero y su avance, determinar las varia

ciones existentes.

Efectuar la revisidn de las partidas, cuya variacién sea re

levante constatando:



a)

b)

c)

d)
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"Su correcto registro

Si existieron ampliaciocnes o transferencias y si éstas es--
tdn debidamente autorizadas.

Comprobacién correcta y oportuna ante la Direccidn General-
de Recursos Financieros.

Si no wienen gastos pendientes de ccmprobar.

Independientemente de las partidas que se revisen por varia-
ciones significativas. Es conveniente que normalmente se -

incluyan en este proceso las siguientes partidas:

- Viaticos nacionales e internacionales.

- Pasajes.

- Alimentacién de personas.

- Impresién y publicaciones oficiales i materiales de impre-

.2
510n.

Para los casos de la revisidn de los vidticos nacionales, ve
rificar que éstos pagos se ajustan a las instrucciones gira-

das por el Subsecretario del Presupuesto.

Para efectos de vidticos internacionales, éstos deberdn ajus
tarse a las ndminas y tarifas establecidas por la Direccidn-
General de Personal Civil de la Secretaria de Programacién y

Presupuesto.

Para la revisidn de pasajes, selectivamente revisar que los-

gastos se ajustan a las normas establecidas en el Artfculo -
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103 de la Ley de vias generales de camnicacién y en las pu-

blicadas en los Diarics Oficiales de la Federacidn.

En base al Programa de metas, revisar su cumplimiento y mo—

tivo de las desviaciones.

De las metas cumplidas, solicitar y comprobar la documenta-—

cidn que soporte su realizacidn.

Determinar la congruencia entre el costo del programa y el -

avance de metas.

En general en todas las revisiones de la utilizacién de los-
Recursos Humanos, Materiales y Financieros, deberd tenerse -
presente las '"Disposiciones de Austeridad y Disciplina presu

puestaria".
REVISION DE LEGALIDAD.

Tomando como referencia las Leyes, Reglamentos, Acuerdos, —-
Decretos, Circulares, etc., que regulan la actividad de 1a -
Direccién verificar que las mismas se estdn cumpliendo.
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II.3 SIMPLIFICACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

Introduccion:

A fin de dar cumplimiento al Programa de Simplificacién Adminis
trativa, de conformidad con el Acuerdo Presidencial en el Diario -
+ Oficial de la Federacidn el dia 8 de Agosto de 1984, que dispone - -
acciones concretas para llevarla a cabo, se ha considerado necesario
establecer los mecanismos que permitan verificar el cumplimiento de-
los compromisos reportados por las entidades comprendidas en cada -

uno de los sectores del Gobierno Federal.

Parte importante de estos mecanismos lo forman las Contralorias
iﬁtemas de cada entidad, toda vez que, son éstos Organos de Control
los que a través de la Auditoria Operacional, coadyuvardn a estable-
cer la estrategia para dar seguimiento y evaluar las metas estable-——
cidas, en materia de simplificacién administrativa, en cada wna de -

las instituciones que conforman cada sector.

Este inciso, estd compuesto bdsicamente por cuatro apartados, -
el primero, presenta la estrategia de trabajo que habrd de adaptarse
para efectuar el seguimiento y evaluacidn, el segundo, va enfocado a
precisar responsabilidades para el mejor desarrollo del sistema, el-
tercero contempla algunos criterios que intentan definir, con mayor-
claridad el concepto de s:iﬁplificacién adminsitrativa, finalmente, -
el cuarto apartado integra los dos formatos que permitirdn la capta-
eidn de'la informacidn adjuntando a- cada wno su respectivo instruc--

tivo de llenado.



- 8G -

ESTRATEGIA DE TRABAJQ:

Con el objeto de imprimir la congruencia necesaria al sistema -
de seguimiento y evaluaeidn del programa de simplificacidn adminis—
trativa, es conveniente la adopcidn de una mecénica de operacidn, a-
través de cuyo desarrolle se propicie la agilidad, oportunidad y - -

eficiencia de las acciones que se tiene previsto realizar.

Para la captacién de la informacidn se podrian utilizar dos for
matos anexos (1 y 2), en los cuales los responsables del progrema de
cada una de las dreas superiores de la dependencia, deberdn reportar
trimestralnente los avances logrados.

En primer término, con ocbjeto de evaluar las acciones que se -
Uevaron a cabo en los Qltimos meses del afio anterior, se incluye un
formato (1) donde habrd de sefialarse el desarrollo del prcceso de -
simplificacién, por cada ‘rdmite o servicio, vy se anotard la proble-
mitica original, los resultados cbtenidos y los beneficios alcanza—
dos. Posteriormente, éste mismo formato habrd de servir ‘paxa las -
futuras evaluaciones trimestrales que efectien los responsables de -

las &reas superiores de la dependencia en el afio siguiente.

Para dar seguimiento a las acciones que a partir del afio que se
esté revisando se programen, se utilizard un segundo formato para -
identificar la situacidn actual de los trémites y servicios, asimis-
mo, las acciones que se proponen para su simplificacién y agiliza-—

cidn.
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Ambos formatos, debidamente requisitados, deberdn enviarse al -
Organo Coordinador del Progrema de Simplificacién Administrativa, en
los ultimos 15 dfas de cada trimestre, para su registro, seguimiento
y evaluacién.

Al final de cada trimestre, se llevardn a cabo sesiones de and-
lisis del ejercicio, en el seno del grupo de coordinacién general -
del programa, a efecto de propiciar una evaluacidn profunda que per-
mita reorientar y fortalecer el proceso de simplificacién administra

tiva de la depe.ndencia auditada.

Con esta base se informard al C. Secietario del Ramo de que se~
trate, a los CC. Subsecretarios y Oficial Mayor y a la Secretarfa de
la Contralorfa de la Federacidn, los logros alcanzados en el desarro

11lo del programa.

LINEAMIENTOS OPERATIVOS:

Serd responsabilidad del Coordinador de cada drea, promover las
acciones tendientes a la simplificacidn administrativa de los trdmi-
tes y procedimientos en cada unidad administrativa, y de dirigir el-

programa del drea en su conjunto.

Fl Organo Coordinador de este programa (generdalmente la Direc—
cién que se encargue de los asuntos de programacidn y organizacién)-
mantendrd una relacibn permanente con cada wno de los Coordinadores-
de drea, a efecto de que las acciones de simplificacién administra—
tiva cuenten con el respaldo necesario para su concertacién e instru

mentac ién .
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La Contraloria interna ‘incluird en su programa y llevard a cabo
mediante procedimientos especificos, seguimientos trimestrales para-
verificar la implantacidn de las medidas de simplificacién adoptadas

El Oficial Mayor de cada Secretaria, en su calidad de Coordina-
~dor General del Programa, reportard el grado de avance y resultados-
alcanzadosenelpmgmmaélasauwridadessuperioresyalaSecm-
tarfa de la Contraloria General de la Federacidn.

CRITERIOS SOBRE SIMPLIFTCACION ADMINISTRATIVA:

Con el propdsito de precisar, con mayor claridad, algunos pun—
tos en los cuales podrd incidir el proceso de simplificacién adminis
trativa, se mem,:.onan en este apartado aspectos relevantes que debe-
rdn visualizarse durante el desarrollo del proceso.

De beneficio al Usuario:

= Disminucidn de tiempos de trémite y respuesta.
~ Reduccidn o eliminacidn de trdmites.
- Disminucién de instancias de decisién.
- Eliminacidn de requisitos e informacidn solicitada.
- Acercamiento de los servicios al lugar de la demanda.
- Mejoramiento de los servicios de informacidn al ndblico.

DE MEJORAMIENTO INTERNO:

- Eliminacién de pasos o etapas innecesarias.
- Reduccién y/6 compactacitn de formatos.
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~ Mecanizacidén de procesos.

- Racionalizacidn del presupuesto operativo.

- FElaboracién de criterics y rpoliticas operativas.

- Capacitacidén de Personal.
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INSTRUCTIVC DE LLENADQ DEL FORMATO DE EVALUACICN (1).

1.-

3.~

Unidad Administrativa:

Se anotard lz Zenominacidn completa y sin abreviaturas de-

la unidad administrativa correspondiente.

Servicio Trdmitz o Accidn:

Se anotard el nombre del servicio, trdmite o procedimiento

sujeto a la simplificacidn.

Ambito:

3.1 S.P.- SERVICIO AL PUBLICO.

Se marcard una (x) en este punto, cuando el procedimiento-
o trdmite relacionado con la atencién al piblico en forma-
directa.

3.2 R.I.- RELACIONES INTERINSTITUCIONALES.

Se marcard una (x) cuando el procedimiento o trédmite obser
ve relacidn con otras instituciones.

3.3 A.I.- APOYC INTERNO.

Se marcard una (x) cuando el procedimiento o trémite reali

ce de manera interna, sin afectar a otras instancias.
Trimestre:

Se anotard el perfodo que comprende el proceso de simplifi
cacién del procedimiento o trdmite mencionado en el forma-

to.
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7o
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Problemdtica:

Se anotard en forma sucinta los problemas o lfmites que -
presentaba el desarrollo del procedimiento o trdmite en -

cuestidn.

Resultados Obtenidos:

Se anotardn los cambios y ajustes que se realizaron para -
dar solucién al problema o eliminap las limitantes sefiala-

das en el punto nimerc seis.

Beneficios:

Se anotardn los beneficiocs que se alcanzaron con la reali-
zacién de las acciones mencionadas en el punto nimero seis
vy su trascendencia en la operacién de la institucidén. Pa-
ra este apartado se tomardn en cuenta los "criterios sobre
simplificacién administrativa", sefialados con anterioridad
en este documento, indicando sus alcances y su cuantifica-

cidn, en téminos de la situacidn anterior.
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PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

EVALUACION
( Unidad Administrotiva : Ambita :
QO s O n O a
Servicio / Tramite o Accion : Trimastre :
PROBLEMATICA RESULTADOS OBTENIDOS BENEFICIOS
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO.

1.-

Unidad Adninistrativa:

Se anotard la denominacién completa y sin abreviatura de-

la unidad administrativa correspondiente.

Servicio Trdmite ¢ Accidn:

Se anotard el nombre del servicio, trimite o procedimiento

sujeto a la simplificacién.

3.~ Ambito:

3.1 S.P,- SERVICIO AL PUBLICO.

Se marcard una (%) en este punto, cuando el procedimiento-
o trdmite sea de servicio al piblico.

3.2 R.I.- RELACIONES INTERINSTITUCIONALES.

Se marcard una (x) en este punto, cuando el procedimiento-
o trédmite observe relacidn con otras instituciones..

3.3 A.I.- APOYO INTERNO.

Se marcard una (x) en este punto, cuando el procedimiento~
se redlice de manera interma, sin incluir a otras instan—

cias.
Trinestre:

Se anotard el periodo que comprende el proceso de simpli—
ficacién del procedimiento o trémite mencicnado en el for-

mato.



5.~

Situacidn Actual:

Se anotard el desarrollo o la descripeién de las principa-

les actividades del procedimiento o trdmite sefialado.

Situacidn Propuesta:

"
Se anotard las modificaciones susceptibles de llevarse a -
cabo para lograr la simplificacidn del procedimiento o trd
mite. Estas modificaciones habrén de realizarse dentro -
del periodo que se indica. Este apartado deberd ser orien
tado con los “eriterios sobre simplificacidn administrati-

va", descritos anteriormente.
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PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

( Unidod Administrativa : Ambito :
' Q% On Qu
Serviclo / Trdmite o Accidn : Trimestre :
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
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CAPITULO III

III. LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

IIT.1 Antecedentes.

El 8 de Agosto de 1984, se publicS en el Diario Oficial de la -
Federacién, el Acuerdo Presidencial, que dispone las acciocnes concre
tas que las Dependencias y Entidades de la Administracidén Riblica -
Federal, deberdn instrumentar para llevar a cabo la simplificacién -
administrativa, a fin de reducir, agilizar y dar transparerncia a los

procedimientos y trdmites que se realizan ante ellas.
Sus principales considerandos en forma resumida soh:

- Que el Ejecutivo Federal tomS la decisidn de facilitar la re
lacidn entre la Ciudadania y la Administracién Riblica, me--
diante la simplificacién de trémites y procedimientos como -~
una medida impostergable para reactivar, fomentar e impulsar
la actividad econdmica y social del Pafs, th&w la -
vida nacional, alcanzar grados razonables de productividad y
eficiencia en la gestidn piblica y atenuar uno de los facto-
res que propician conductas inconvenientes al interés pibli-
co,

- Que la simplificacidn administrativa es también un estimilo-
importante para descentralizar la vida nmacional, para radi--
car la solucién de los problemas en el lugar donde se origi-
nan, a fin de propiciar agilidad y economia en la actividad-
administrativa.



- Que un gran nimero de las medidas de simplificacidn demanda-
das por la Ciudadania son factibles de ser ejecutadas de in-
mediato, mediante actos administrativos de la ccmpetencia de
los titulares de las dependencias v entidades, y que cuande-

" haya necesidad de promover reformas legales, dichos titula--

res deberdn elaborar las iniciativas correspondientes.

~ Que se ha adoptado como politica de gobierno la participa~--
cién de la Ciudadania con las mis importantes decisiones na-
cionales, por lo que es indispensable su concurrencia en el-

esfuerzo de simplificacidn administrativa.

- Que la tarea de simplificacién demanda de manera especial, -
la colaboracidén activa de los servidores piblicos involucra-
dos, toda vez que dicha tarea, ademds de respetar sus dere--
chos. Redundard en la elevacién de su propia eficiencia y -

el mejoramiento de sus condiciones generales de trabajo.

- Por (ltimo sefiala que para impulsar la renovacién moral en -
el sector plblico federal, se cred la Secretaria de la Con--
traloria General de la Federacidn, quien habrd de contribuir
a mejorar y elevar la eficiencia de sus dependencias y enti-

dades.

A continuacién, se presenta un resumen que contempla las dispo-
siciones contenidas en sus siete articulos, en los que se sefidlan -

lag acciones que deben;n emprender las dependencias y entidades de -
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la Administracién Piblica Federal:

ARTICULO PRIMERD: Identificar, jerarquizar, preparar y reali—

zar las acciones concretas y especificas tendientes a la simplifica-
cidn administrativa, incluyendo aquellas necesarias también para la-
simplificacién de las relaciones entre las diversas dependencias y -
entidades a que dan lugar-.la asignacidn, ejercicio y control del - -

presupuesto, asi como las acciones que permitan simplificar sus es--
tructuras y funcionamiento administrativos internos pare eliminar -

instancias y niveles innecesarios.

ARTICULO SEGUNDO. Establecerdn los procedimientos y mecanismos

adecuados incluyendo la realizacién de foros de consulta, para que -
sus unidades administrativas capten, artfculen y resuelvan las deman
das de las Perscnas Fisicas y Morales vinculadas con sus.respectivas
funciones, para txaduclrlar en acciones concretas de simplificacién-
administrativa. La Secretaria de la Contraloria General de la Fede-
racidn, podrd también recibir y canalizar las sugerencias, arienta——
ciones y recomendaciones de los Ciudadanos.

ARTICULO TERCERD: Llas acciones deberdin cumplirse dentro de los
plazos que se establezcan y los que se concierten con la Secretaria-

de la Contralorfa General de la Federacitn, para dar pronta, oportu-
na y debida satisfaccién-a las demandas de las organizaciones y la -
Ciudadania en general.
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ARTICULO CUARTO. Dar prioridad a aquellos trédmites y procedi--

mientos Que no rjuieran reformas a leyes o reglamentos, en tanto -

basten para ello disposiciones administrativas o resoluciones de los

titulares respectivos.

En este proceso deberdn considerarse las acciones précticas que

en forma enunciativa se sefialan a continuacién, sin perjuicios de -

las especificas que requieran las distintas dependencias o entidades:

a)

b)

Q)

d)

e)

Ampliar los plazos para el cumplimiento de las obligaciones

pericdicas a cargo de los Ciudadanos.

Revisar los plazos de vigencia de documentos o actos juri--
dicos sujetos a renovacién periddica, procurando conferir--
les vigencia mis amplia y cuando ello sea posible, otorgar-

les el cardcter de permanentes.

Facilitar al pdblico los medios de acreditacidn o identifi-
cacidn permanente cuando en forma recurrente tengan que tra

mitar asuntos ante una misma dependencia o entidad.

Sustituir por el uso de tarjetas o documentos permanentes -
la tremitacidn, expedicidn y notificacién de boletas, for—
mularios y procedimientos de cobro, para el pago de obliga-

ciones periddicas de cuota fija.

Pugnar por el establecimiento de cuotas fijas para pagos --
periédicos, de manera que los ajustes para la liquidacién -
exacta se hagan en forma anual, procurando la eliminacién -
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g)

h)
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de molestias a los Ciudadanos.

Utilizar a las instituciones nacionales de crédito para -
efectos de pagos y cobros, empleando sus servicios para la-
aplicacién de tarifas con reglas claras que no admitan va--

riacién de criterios oficiales.

Establecer sistemas de coordinacién entre las dependencias-
y entidades para que, cuando se trate del desahogo de asun-
tos que por disposicidn deban tramitarse ante varias depen-
dencias o entidades se establezcan métodos que permitan - -
uniformar, reducir vy simplificar los trdmites y los infor--

mes a que estdn obligados los interesados.

Cuando dichos trdmites o informes deban satisfacerse en va-

rias unidades administrativas de una misma dependencia, - -

ésta adoptard las medidas para reducir y simplificar los

trdmites, estableciendo un sGlo canal para el desahogo de

procedimientos.

Revisar la préctica de exigir que se acredite previamente -
al desahogo de un trédmite, estar al corriente de las cbli—
gaciones y requisitos con otra u otras dependencias, cuando
sean éstas lag obligadas a vigilar y llevar el registro de-
cumplimiento o iJIchpiiJnierrto de cbligaciones de los Ciuda-
danos.
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3

k)

1

m)

n)
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Introducir criterios de tasas porcentuales que dinamice los
rangos que Se establezcan en la Delegacidn de facultades vy -
clasificacidn de operaciones, y que eviten la inoperativi--

dad por la obsolecencia de los mismos.

Eliminar, en la secuela de los procedimientos administrati-
vos, la solicitud de documenticidn y acreditacidn que ya -

fueron requeridas en pasos o instancias previos.

Fijar, en los asuntos que lo permitan, plazos limites para-
su resolucidn, estableciendose que se operd la resolucidn -

técita en sentido favorable a los interesados.

Ampliar y complementar la delegacién de facultades en drga-
nos regionales para la resolucidn eficiente de los asuntos-
en las propias localidades, fementando la descentralizacidn

y desconcentracidn de la Administracién Pdblica Federal.

Introducir criterios flexibles de diferenciacién en la aten
cidn de los asuntos, que consideren: Tamafio, monto en di-—-
nero, complejidad, continuidad u ocasionélidad y mayor o me
nor vinculacién con las prioridades nacionales de los mus--

mos; y

Eliminar autorizaciones redundantes, solicitudes excesivas-
de informacién de detalle en materia presupuestal y exigen-
cia de trdmites que entorpecen la actividad, mediante la --
expedicién de reglas claras y sencillas que resulten exigi-
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bles, permitan la corresponsabilidad en el Gasto Piblico, ¥

eliminen el excesivo papeleo.

ARTICULD QUINTO. Sin embargo, cuando las resoluciones asi lo -
requieran, deberdn preparar de manera oportuna, y en los téminos le
gales respectivos, las iniciativas de reformas y adiciones a la le--
gislacién vigente, y proponerlas al Ejecutivo Federal. Cuando se -
trate de disposiciones juridicas que no revistan formalmente el ca--
rdcter de leyes, el titular del Ejecutivo en su caso, expediré los-
reglamentos, acuerdos o decretos que le propongan las propias depen-

dencias,

ARTICULO SEXTO. Consecuentemente el Ejecutivo Federal, aproba-
ré dnicamente aquellas modificaciones a las estructuras administra—
tivas orgdnicas bisicas que no impliquen adiciones y complicaciones-

innecesarias de los procesos y niveles administrativos existentes. .

ARTICULO SEPTIMO. El titular del Ejecutivo Federal, se apoyard

en la Secretarfa de la Contraloria General de la Federacién para la-
Coordinacién, seguimiento y control del proceso de simplificacién -
administrativa, debiéndole informar peribédicamente de los resultados
obtenidos. Cuando este proceso afecte a mis de una dependencia o en
tidad, serd responsabilidad de aguella que mayor preponderencia y --
vinculacidn tenga con los trdmites y procesos respectivos establecer
los sitemas de coordinacién que permitan simplificarlos. Cuando no-
sea evidente tal prevalencia, la SECOGEFE detexrminard cudl serd la -

responsable.
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III.2 Objetivo y Enfoque.

Objetivo:

En nuestro Pais se observa que gran parte de la reglamentacidn-
vigente carece de congruencia y eficacia y en algunos casos es inclu
so excesiva. Esto se debe seguremente a que muchas de estas diposi-
ciones surgieron a peticidn de los particulares, asi camo por pro~--
puesta de la burocracia estatal. Es por eso que su contenido casuis
tico y mchas veces comtradictorio desembocd en la ineficacia indus-

trial y en el intervencionalismo estatal.

De igual manera, en el comtexto de la definicidn clara de los - |
1imites y alcances de la intervencidn administrativa, ro se puede -
optar por ninguna de las que serian dos posiciones extremas; una en-
el sentido de la inexistencia y la otra en la que la'\reglamentacidn-
excesiva genera ineficiencia y desarticulacién de la actividad pro—
ductiva.

Por lo que el objetivo fundamental del proceso de modernizacién
administrativa del sector piblico, es racionalizar y simplificar su-

intervencidn.
Enfoque:

Elprwesodemdaﬁzaciﬁnadnﬁnishativadeberérealime -
dentro de un esquema de confianza mutua entre la administrecifin pi—
blica y los sectores privado y social.



- 107 -

Se pretende con ello entrar en un proceso profundo de cambio --
estructural en los aspectos normativos, orgdnicos, funcional-operati
vo y humano, que implica alteraciones positivas y trascendentes de —
organizacién, funcionamiento, descentralizacidn regional de la toma-
de decisiones y desconcentracidn de servicios, simplificacidn y eli-
minacidn de procedimientos, trdmites y cambios de la actitud y apti-
tud, tanto de los servidores pUblicos como de los usuarios de los =

servicios que proporciona el Gobiernc y del piblico en general.

Esto significa que a través de este programa y con la participa
cién ordenada y voluntaria de todos los agentes del desarrollo, al -~
proceso permanente y continuo del cambio estructural en materia de ~
modernizacién y descentralizacién administrativa y adecuacidn del -

marco juridico, es una posibilidad real.

La modernizacién administrativa de los sectores, suponhe una pro
funda racionalizacién estructural-funcional que gradualmente trans--
forme al aparato administrativo-institucional. Los criterios para -
desarrollar este proceso consisten en desburocratizar, desregular y-

descentralizar.

Estos tres principios conllevan implicaciones profundas de cam~
bio estructural y se inscriben principalmente en las tesis de gobier

no de renovacidn moral y descentralizacién de la vida nacional.
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Desburocratizar:

La desburccratizacién implica detener el crecimiento de las es-
tructuras orginico-funcionales, asi camo reducir y eliminar en su -
caso, procedimientos que sujeten y entorpezcan las actividades sec--

toriales.

Un proceso prorfundo de modernizacidn administrativa como el que
se pretende, tendrd necesariamente que vencer inercias y resisten——-
cias que deberdn revertirse mediante el compromizo de los servidores
piblicos de los diversos sectores para abandonar hibitos y conductas
que dificulten la marcha hacia la modernizacidn.

Por ello es de primordial importancia la coordinacién y comuni-
cacidn eficaces entre las distintas dreas,de modo que en los estu--—-
dios de depuracidén participen activamente los servidores piblicos -
imbuidos de los problemas funcionales de cada drea operativa, se - -
aproveche lo lograde en tantos afios de esfuerzo v se elimine lo que-

no ha funcionado.

Desregulacién:

La desregulacidn implica eliminar controles que impiden el fun-
cionamiento 4gil de las estyucturas y que no se derivan de una norma
constitucional o de normas juridicas que han sido disefiadas para ga-
rantizar el interés general. Para ello se deberd racionalizar y sim
plificar el cuerpo jurfdico que norma lds acciones de los sectores -

manteniendo vigentes sélo aquellas que confieren a la funcién plbli-
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ca atribuciones para asegurar condiciones de equidad y recionalidad-

en los actos productos y distributivos de los particulares.
Descentralizacidn:

Se concibe la descentralizacidn como un medio para dar mayor -
flexibilidad, cobertura y racicnalidad operativa a la implantacidn -
del programa. Se pretende con este proceso no sdlo contyibuir a la-
descentralizacidn integral de la vida nacional sino favorecer las -
cordiciones para un mayor desarrollo en todas las actividades econd-

micas vy administrativas en cada entidad federativa.

Para lograr ésto los servideres pdblicos, deberdn participar en
la programacidn de las transferencias de recursos humancs a las de--
legaciones fordneas, de modo que no se afacten sus derechos y que --
ellos voluntariamente se comprometan a Lmpulsar con su activa y en--

tusiasta participacidn el preceso de descentralizacidn.

Asi tenemos por ejemplo que los objetivos del sector industria-
y comercio exterior, en materia de su modernizacién y descentraliza-

cidén administrativa y actualizacién de su marco juridico son:

- lograr una mayor felxibilidad operativa, mediante el fomento
a la descentralizacién regional de la tama de decisiones y -

la desconcentracidén de trdmites y servicios administrativos.

- Mejorar de manera permanente los instrumentos juridicos ad—-

ministrativos que norman las acciones del sector a fin de —
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eliminar la reglamentacidn injustificada y excesiva.

Transformar las estructuras juridico-orgdnico-funcionales en
dreas de fomento v apoyo a la industria v el comercio exte—-
rior,y minimizar y eliminar en su caso trdmites y barreras -

administrativas a las Empresas.

Realizar con oportunidad los trédmites y servicios que las -
Empresas requieren de las &reas operativas de las dependen--

cias y entidades.

Simplificar y en su caso eliminar los trédmites y requisitos-
para exportaciones e importaciones a fin de agilizar las re-
soluciones al respecto y apoyar el funcionamiento de la plan

ta productiva.

Convertir las estructuras ' sistemas del sector en instrumen
tos eficientes, dgiles y Zlaxibles en funcién de los objeti-

vos del programa.

Consolidar la eficiencia, productividad y transparencia en -~
el mnejo de los recursos, politicas e instrumentos encomen-

dados al sector industria y comercio exterior.
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IIT.3 Diagndstico de los Procesos a Simplificar - Metodologia.

Todo proyecto de reorganizacién, simplificacidén y agilizacidn -
administrativa, tendrd que pDrogremar acciones conducentes a desarti-
cular barreras adrinistrativas a las Hmpresas, reducir estructuras -
cuando proceda, aumentar la capacidad y productividad de los servi--
dores pdblicos, incrementar la eficiencia y eficacia de los siste-—-
mas, procedimientos y métodos ¥, principalmente, destrabar y hacer -
transparentes los trdmitas y gestiones inherentes a la ejecucidén de-

las politicas de los diversos sectores.

Se modernizard y dinamizard el uso de los recursos informdticos
de los sectores, rediantz la consolidacién de los sistemas integra——

dos de informacién sstablecides en cada unc de ellos.

sdicionalmente, la consolidacidn de los sistemés de control, -
evaluacidn v seguimiento v de supervisién, control y auditoria debe-
rd propiciar la correccidn y prevencidn de fallas o desviaciones en-
el manejo de los diversos instrumentos de proteccién a 1<.>s usuarios~
de los servicios piblicos. Para ellos se fijardn normas de desempe-
flo sujetas a criterios de selectividad, austeridad, productividad, -
transparencia, eficiencia, eficacia y honestidad en el manejo y ope-

racién de los instrumentos por parte de las unidades administrativas.

Le= Contralorias Internas, de las entidades deberdn inspeccio—
nar continuamente las dreas de tramitacién y mantendrdn una estrecha

coordinacidén con el sistema de control, evaluacic_?n y seguimiento a -
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efecto de retroalimentar informacidn sobre las nedidas corpectivas v
preventivas adoptadas y majorar el desempefio de los servidores publi

CosS.

For medio de los sistemas integrales de capacitacidn y desarro-
11c de perscnal de los sectores, se motivard permanentsmente a los -
servideres piblicos en contacto con el piblico, para cbtener de - -
21los &primos niveles de productividad, aptitud v honestidad en el -

ejercicio de sus funciones.

Asimismo, se deberdn mejorar los mecanismos de orientacidn, in-
formacién y difusidn al pdblico, atendiendo de manera continua y - -
sistemdtica la capacitacidn y actualizacidn del personal del sistema

de orientacién, informacién y sugerencias.
Metodologia:

Se considera que el uso de cuesticnarios es wio de los caminos-
o procedimientos mis eficaces utilizables en la Auditoria Operacio——
nal para el diazndstico de los procesos a simplificar, 235 decir, la-
metodologia mds adecuada para determinar las ir=as que presentan con
fusidén en cuanto a aspectos administratives, organizacicnales o de -
funcionamiento, o bien las funciones en si, que se llevan a cabo me-
diante un excasivo papelec y cuya normatividad o reglamentacion tam-
bién se ha emitido en exceso, por diversas instancias, y ha provoca-
do que un determinado trdmite que tiene que efectuar un usuaric de -

un servicio plblico le resulte muy engorroso, teniendo incluso en -
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algunas ocasiones consecuencias de tipo econdmico por no contar a -
tiempo con el documento, permiso, licencia, etc. Que durante tanto-

tiempo estuvo tramitando ante diversas dependencias gubernamentales.

Es por eso que, uno de los objetivos de mayor actualidad del -
Auditor Operacional, es coadyuvar en el proceso de cimplificacién -
adminsitrativa en el sector dertro del cuil se encuentre prestando-
sus servicios, hasta lograr la Zererminacién de diagndsticos para -
cada una de las dreas ¢ Ifunciones que adolecen de este tipo de pro—-—
blemas, y la emisidén de una serie de sugerencias y recomendaciones,=-
todas =1las tendientes al logro de la simplificacién o agilitacién -
de los trdmites y procedimientos diversos, que se realizan en el se-
no de las dependencias o entidades de la Administracién Piblica Fe——

deral.

Ahora bien, como ya se ha mencicnado, el uso de cuestionarios -
es una de las herramientas mds eficaces. Una buena pregunta muchas-
veces es la clave para descubrir un problema oculto o revelar una so
lucién sensata. Como ya ha quedado establecido, el Auditor de ope-~
raciones, es principalmente un interrogador y no necesariamente al--
guien que proporcione soluciones; de acuerdo con &sto los ejemplos -
de cuestionarios que mds adelante se van a exponer, como ya se men—
ciond, son instrumentos muy eficaces para la Auditoria, pero mnunca -

hay que olvidar que no son mis que eso: Instrumentos.

El valor principal de un cuestionario radica en la conversacién

e informacién que produce y no en si mismo.



Por ejemplo, el cuestionario no tiene un valor objetivo; las -
respuestas no se pueden sumar parda obtener alguna medida cuantitati-
va. la efectividad de las actividades de una Unidad Administrativa-
no se puede evaluar somando las respuestas afirmativas y las negati-
vas de un cuestionario, como tampoco se podria saber si una manzana-
estd buena midiéndola con un compds, cabe aclarar que los cuestiona-
rics que a continuacidn se van a presentar son solamente modelos, -~
pero tienen valor para medir la efectividad organizacional o funcio-
nal. Estos, como todos los que se utilizan en auditoria operaci®nal
son emunciativos e indudablemente perfectibles, por tanto puedan me-
jorarse y sobre la marcha hacer que vayan encajando y adaptdndose a-
las necesidades especificas de cada drea auditada o sujeta & un pro-
ceso de diagnéstico de Simplificacidn Administrativa, tomando en -
cuenta gue cada una de las Unidades Administrativas que integran una
entidad, presentan una problemdtica diferente principalmente en lo -

concerniente a sus funciones sustantivas,

Si se hace un exdmen a los cuestionarios, nos encontraremos que
en éstos ro se plantean todas las preguntas posibles por lo que es -
necesario completarlos a medida que el Auditor va profundizandoc en -
el &rea auditada. Cabe aclarar que a diferencia de una auditoria -
operativa de enfoque normal, en la que se hace una evaluacién basada
en téenicas de muestreo, en la auditoria con enfoque de Simplifica--
cién deberd hacerse un estudio de minuciosa revisién administrativa,
y por tamto su objetivo primordial no serd nada mis descubrir oportu

nidades de mejorar, sino de hacer un diagndstico integral que permi-
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ta tomar las acciones inmediatas para, desburocratizar, desregular,-
simplificar, descentralizar, en fin, todo lo que siyva pare agilitar.
las labores del Gobierno Federal a fin de proporcionar un mejor y -

mis eficiente servicio a los Ciudadanos.

Se deberd tomar en cuenta que para que el Auditor pueda encon——
trar posibilidades de Simplificacidn Administrativa, esté al desarrp
1lar su investigacidn a base de cuestionarios, éstos no son necesa—
riamente especificos para tal fin, toda ves que son utilizables en -
general para el desarrollo de una Auditoria Operacional. Es decir -
dentro de estos cuest:imﬁn'os de aplicacidn general una vez ejecuta-
dos, habfa de seleccionarse los puntos que por su naturaleza impli--
que las acciones concretas que deberdn irse contemplando en el pro—
ceso de simplificacidén. Bajo este contexto, a contimuacidn se pre——.

sentan diversos cuestionarios:

- ADMINISTRACION Y GERENCIA.

- PLANES Y PLANIFICACION.

- 1D0S CONTROLES Y LA ACCION DE CONTROLAR.
- LA ORGANIZACION Y LA ACCION DE ORGANIZAR.
- INFORMACION Y COMUNICACION.

-~ INVESTIGACION Y RENOVACION.

Que abarcan los aspectos en donde se considera que a mermdo se-
presenta mayor problemitica en cuanto a: Duplicidad de fimciones, -
exceso de papeleo, formatos inadecuados y obsoletos, resagos de tiem
po excesivo para la realizacifn de una funcién importante que se - -
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ejecuta dentro de cada ciclo, pard reconocer, autorizar, procesar, -

clasificar, controlar, verificar y finalmente emitir la resolucién -

correspondiente. Lo que muchas veces redunda en no proporcionar un-

servicio adecuado y oportuno a los usuarios de los servidores pibli-

Cos.

Sin embargo debe recordarse que cada Bmpresa, Unidad Adminis—-

trativa o cudlquier &rea auditada en su operacidn, las funciones son

singulares y por tanto los cuestionarios aplicables pueden variar en

cada caso.

ADMINISTRACION Y GERENCIA.

1.

2.

¢Existe una clara indicacifn escrita que diga a donde va la
Unidad Administrativa y cufles son sus objetivos inmedia=-—

tos?

Si es afirmativa la respuesta, ¢Ha dado a conocer la uni—
dad Administrativa sus objetivos a su gente?, es decir, -
¢Ha distribuido copias a los empleados de todos los nive-—
les?

¢Estén aceptadas y entendidas dichas metas por parte de los
E\nnionarios,cam.puedeobsewarsealconversaroond.hs?'

¢Caonocen y aprueban dichas metas y objetivos los Brpleados—

en conjunto?
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Si la Unidad Administrativa tiene nociones definidas acerca
de adonde quiere llegar y qué desea ser, ;(Sabe qué métodos-
empleard para realizar suz metas, de acuerde con la asigna-

cién de sus recursos monetarios, fisicos y demds?

8i la Unidad Administrativa ha establecido objetivos claros
y definidos, ¢Ha explicado a cada departamento y seccién -
sus objetivos generales?; Es decir, ¢Tiene cada Unidad Or--
ganizacional un objetivo que se integre al cbjetivo gene-—-

ral?

(Se entiende ficilmente los estados financieros y proporeio

nan suficiente informacién?

¢Se dd informacidn fimanciera a todos los Funciocnarios y -
Empleados que la necesitan para cumplir con sus obligacio—

nes?

¢Tienen las Personas que toman las decisiones en la Unidad-
Administrativa un conjunto de politicas claramente defini—
das y escritas que abarquen la mayoria de los eventos repe-

titivos que incumben & quienes adoptan decisiones?

¢Se ha desempefiado un andlisis de actividad alguna vez en -
1z Unidad Administrativa?, :Se ha hecho un estudio sistemd-
tico y se ha empleado como base de los requisitos, para de-

sarrollar su funcidn y el disefio de su trabajo?
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12.

13.

14,

16.

16.

17.

18.
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Si l1a respuesta es afiymativa, ¢Ha ocurrido dentro de los -

dltimos tres afios en algin tuesto o departamento?

¢Hay un claro sentido de resvonsabilidades generales entre-
los Funcicnarios de la Unidad Administrativa?. Es decir; -
:Entienden las responsabilidades comunes a todos sus subal-
ternos para evitar actitudes como "=se @s asunto suyo y no-

mic!?

¢Tienen los Funcionarios y Empleados de la Unidad Adminis--
trativa una comprensidén clara v precisa de sus responsabi--
lidades v su autoridad particulares, juzgando por lo que di

can en entrevistas?
¢Estdn documentados los sistemas y procedimientos?

¢Se suelen poner en manos de los usuarios las docurentacio-

nes de los sistemas y procedimientos?

{3e relnen los documentos normativos d= la Undiad Adminis--
trativa (Politicas, Procedinientos, Reglas y Reglamentos),-

en un manual de fécil uso?

:Se han adoptado normas para la forma y contenido de dichos

manuales?

(Existen controles para asegurar que los manuales se mentie

nen actualizados?
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
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¢Se fechan todos los documentos en cuanto a su expedicién y

revisién?

¢Ha creado la Unidad Administrativa buena reputacién entre-
el pdblico y en la opinidn de sus Empleados, gracias a sus-

tratos con la comunidad y los clientes, proveedores, etc?

(Existe una mezcla adecuada de control central y delegacidn
de autoridad para tomar decisiones al mds bajo nivel facti-

ble?

¢Se ha organizado generalmente el trabajo de los Funciona-~
rios sobre bases de un cuidadoso andlisis, de manera que -

los Funionarios se dediquen a actividades sustantivas?

¢Se asigna el trabajo de los Funcionarios de la misma mane-

ra?

¢Existe en la Unidad Administrativa un ambiente abierto de-
campartir opiniones, informacidn y poder sin secretos ni -

obstdculos a la compresién ni a la informacién?

A su modo de ver, ¢(Se trata al Personal como Personas inte-

ligentes, capacitadas y de buena voluntad?

¢Se toleran las equivocaciones dentro de lo razonable y se-
emplean como base para ayudar a quien las comete a aprender

y desarrollar muevas actividades?



27.

28.

30.
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¢Existe alguna forma e intercambio de opiniones entre los-
Funcionarios y Empleados, como conferencias programadas, -

reuniones improvisadas o acceso fdcil de unos a otros?

tMide la Unidad Administrativa el desempefio de sus Funcio--
narios y Empleados?. Si la respussta es afirmativa, veri—

fique cuales de los siguientas criterios se emplean:

PRODUCCION EN UN PERIODO DE TIEMPO EN COMPARACION CON EL -~
PLAN.

ROTACION DE PERSONAL.

EMPLEG DE RECURSOS.

O3SERVACION PERSONAL.

¢Se convierten rdpidamente las decisiones repetitivas en -

crocadimientos estandar?

¢Dedica la direccidn sus esfuerzos a evitar los problemas,-

2n lugar de combatirlos?

PLANES ¥ PLANIFICACION.

1.

¢Tiene la Unidad Administrativa una actividad establecida -
de Planificacién? Es decir, ¢Se ha asignado por escrito -
las responsabilidades de la funcién de planificacién a los-
individuos v se han fijado el tiempo y las facilidades ne--

cesarias para llevar a cabo?



3.

7.

8.

9.
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¢Se hace la Planificacidn sobre bases de programacidn, no -

tan sélo cuando el Personal tiene tiempo para ello?

¢Busca 1a Unidad Administrativa la participacién activa de-
todos los niveles de la administracién para formular sus --

planes?

{Se consulta a los Empleados de oficina y produccidn respec

to a los planes que afectan su trabajo?

¢Existe una forma o sistema claramente definido para cana~-
lizar la informacién relacionada con el plan hacia el Eje--
cutivo o centro de planificacién y los individuos encarga--

dos de ella?

Una vez hechos los planes, :los revisa una autoridad impar
cial, es decir; una Persona con conocimientos del drea que

se planifica pero ajeno a ella?

¢Se revisan los planes periddicamente durante su ejecucifn-

mediante el contxol de los informes?

Si 1a respuesta es afirmativa, cuando hay sefiales de que -
los planes no son practicables, ¢Se modifican o se suspen-

den?

¢Se asignan prioridades a todos los planes aprobados?



10.

11.

12.

13,

1y,

17,

18.

¢Se proyectan los planes dnicamente después de una rigurosa
investigacién y evaluacidn de los problemas y oportunidades

principales de la Unidad Administrativa?

¢Incluye el proceso de planificacién una investigacidn de -

alternativas dntes de finalizar los planes?

¢Se nan establecido controles adecuados en cada plan para -

verificar el progregos?

¢Se han comunicado las metas y objetivos a cada unidad y ca

da persona responsable?

:S2 ha calculado el trabajo necesario para ejecutar cada -

plan?

¢Se han fijado planes y prograraciones de tiempo detallados

para alcanzar los objetivos?

:Ha particirado cada grupo en la formulacidn de planes y -

programaciones ds tiempo?

:Se han establecido fechas de iniciacién y terminacién de

cada proyecto?

¢Se ha notificado a todas las personas a quienes pueden -

afectar las programaciones?
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LOS CONTROLES Y LA ACCION DE CONTROLAR.

1.

¢(Existe una lista de controles activos? Si la respuesta es
afirmativa, deberd obtenerse y agregarse al final del cues-

tionario.

Si la respuesta es negativa, (Se pueden identificar los con
troles?, si la contestacidn es afirmativa, higase una lista

y agreguese al cuestionario.

Si los controles no se pueden identificar, ¢Se pueden iden-
tificar por lo menos, lds personas con la responsabilidad -
de los controles? Higase una lista y agréguese a las obser

vaciones.

¢Se establecen los controles después de formular los pla—-—

nes?

¢Tiene cada control una persona que actlie o dirija la ac-—

cidn sobre las excepciones?

¢Se fijan pardmetros de excepcién de manera que ningin con-

trol funcione en exceso?

¢Se establecen los controles con caracteristicas de retro—
alimentacidn?; es decir, ¢Se entiende que los controles fun
cionan sobre bases de variaciones en la actividad controla-

da?



10.

11.

12.

13.

14,
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¢Hay algin control en la unidad administrativa que tenga -
mis de 5 afins?; es decir, ¢Se ha establecido algin control-
durante 5 afios § mds sin cambios en el disefio original?

Si 1a respuesta es afiymativa, ¢Es viable el comtrol?; es -

decir, ¢Es ain activo y necesario?

Si la respuesta es negativa ¢Hay algin control que tenga -
mis de 2 afios?

Si la respuesta es afirmativa, ¢Son viables y activos?, Hi-
gase una lista de los controles inactivos en las obserwvacio

nes.
¢Se han documentado los controles existentes en los procedi
mientos, las descripeiches, las grdficas de flujo o de cual

quier otra forma?

¢Se le ha asignado a alguien 1a responsabilidad de revisar-
periédicamente los comtroles?

¢Existe un pmced:.mlem:z) para establecer, alterar o cance-—
lar un control?
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LA ORGANTZACION Y LA ACCION DE ORGANTZAR.

1.

¢Conoce la unidad administrativa sus necesidades de activi-
dad?; es decir, ha identificado el tipo de trabajo que ne--

cesita para desarrollar sus funciones?

¢Existe una filosofia bien definida de la organizacidn?; es
decir, ¢Tiene la unidad adminsitrativa el beneficio de - -

guias bdsicas para disefiar su estructura organizacional?

¢Se ha alterado la estructura de la unidad administretiva -
de vez en cuando, para estar a la par con las condiciones -

variables?
¢Se han hecho y distribuido grdficas de la organizacién?

¢Estén bien definidos, por escrito todos los puestos de los
Funcionarios y se distribuyen las definiciones escritas en-

tre las personas cuyos puestos se describen?

Si la contestacién es afirmativa, ¢Estdn generalmente al -

dfa las descripciones?; es decir, ¢Tienen menos de 2 afios?

¢Hay algin programa regularizado de revisién de las descrip

ciones de los puestos de funciones?

¢Se dan razones o excusas de la falta de desempefio, 0 se -~
puede achacar a las definiciones de la estructura de la or-

ganizacién?
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¢Son escenciales todos los Departamentos o Secciones?; es -
decir, ¢(Parece tener trabajo importante cada una de las sub

unidades organizacionales?

¢Se podria cambinar el trabajo de cualquier Departamento o-
Seccién con el de otra parte de la organizacidn?; es decir,
iSe puede lograr algin beneficio como, por ejemplo, lineas-
de comunicacién mds directas, al cambinar dos unidades or—

ganizacionales?

{Se pueden combinar vemtajosamente ciertas funciones de un-
Departamento o Seccidn con las de otros Departamentos (sin-

eliminar el Departamerto o Seccidn)?

¢Se puede aliminar alguna parte de un Departamento?, es de-
cir, ¢(Se sigue haciendo algin trabajo que ya no sed escen—
cial?

{Saca todas las ventajas posibles la organizacidn estableci
da de las capacidades individuales?

{Existen puestos no productivos?; es decir, ¢Reconoce la -
unidad administrativa que tiene empleados "obsoletos" y no-

puede darles trabajo productivo para que lo desempefien?

¢Se han asignado las responsabilidades y la autoridad hasta

los niveles mis bajos posibles?
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17.

18.

18.

20.

{Se confunden la autoridad y el derecho a comunicarse?, es-

decir, (Se le impide al personal comunicarse libremente?

¢Hay algin Funcionario con menos de 3 personas que dependan

de €17

Sila contestacién es afirmativa, ¢(Tiene suficiente traba~-
jo? anote en las observaciones qué personas tienen un alcan
ce de control de 3 & menos individuos y no parecen tener -

una carga de trabajo completa.

¢Son excesivas las provisiones para las funciones del per--
sonal directivo?, es decir, ¢Hay desequilibrio entre las -
funciones del personal directivo y las funciones del perso~
nal de linea, en el sentido de haber demasiadas funciones o

ser demasiado elevadas?

¢Se asigna a cada responsabilidad la suficiente autoridad?

INFORMACION Y COMUNICACION.

1.

¢Consideran los Funcionarios que 'se les proporcionma 1a in—
formacién necesaria para cumplir con sus responsabilidades-

y ejercen su autoridad debidamente?

¢Estdn generalmente libres y abiertos los canales de comu-—-
nicacién?; por ejemplo, :Puede obtener el personal rdpida—
mente la informacidn de la fuente mis cercama, sin conside-

rar la organizacién ni canales de mando?
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In el control de informacidn, se hace hincapié en la econo-
mia y no en la seguridad? ¢Controla la unidad administrati~-
va la informacién para lograr costos bajos de informacién,-
en lugar de tratar de que no se difunda a la gente?

iSe ha definido clara y racionalmente la cuestién de segu—
ridad de la informacién?; es decir, ¢Se han tomado decisio-
nes précticas y razonables respecto a lo que constituye in~

formacidn confidencial y cémo debe tratarse?

{Se nota que el persoral conoce los procedimientos de la —
unidad administrativa, asi como sus polJ.‘.ticas', reglas y re-
glamentos? '

¢Tiene la unidad administrativa reunidos sus documentos de-
procedimientos y politicas en forma prontamente accesible,-
camo por ejemplo, en manuales de procedimientos y/6 polfti-

ca?

¢Se les presenta la informacién a los Funcionarios en tama-
fios v formas que faciliten su as:imilacién en corto lapso -

diario?

¢Existe un procedimiento establecido y estdndar para hacer—
los informes?

. ¢Se ha asignado una fecha de revisidn para cada informe?
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17.

18,
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¢Se consulta regularmente a los usuarios de cada informe -
respecto a la necesidad de mejoras, requisitos adicionales-

y posibles eliminacicnes?

{Se ha verificado el nimero de copias de cada informe duran
te los dltimos 2 afios?; es decir, ¢Se ha determirado que el

nimero de copias es 2l necesario y/d adecuado?

¢Se colocan en primer lugar los renglones mids importantes -

de los informes, que han de verse primerc?

¢Estd claramente indicado el objetivo de cada informe, por

titulo, encabezados de columna y composicidn?

¢Se imprimen siempre que es posible las instrucciones en ca
da copia del informe relativas a preparacidn, destinatarios

o menejo?

¢Encuentran oportunos y precisos los informes las personas-

que los reciben?

¢Dmplean todas las copias de los informes las personas que-

las reciben?
¢Se evitan los informes voluminosos?

¢Especifican claramente las descripciones de los puestos -~
las principales responsabilidades y autoridades?
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26.

27.
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{Se revisan periddicamente las actividades de los puestos y

se actualizan sus descripciones?

Si la unidad adminstrativa tiene computadora o emplea una-
oficina de servicios de cdmputo, ¢(Se pueden satisfacer las-
necesidades anteriores mediante terminales de entrada y sa-

lida?

Si se emplea una computadora, ¢(Existe un equipo de pantalla
visual con capacidad para imprimir?

¢Es viable dicha undiad de pantalla visual?

¢Se experimentan movimientos de comunicacién hacia abajo -

(objetivos, politicas) y hacia arriba (retroalimentacién)?

¢Hay reuniones programadas regularmente a diferentes nive—-
les de la administracién?

Si la contestacién es afirmativa, ¢A qué intervalos se pro-

graman las reuniones?

¢Se distribuye por adelantado una érden del dia de los te——
mas por tratar con suficiente anticipacién para que los - -

asistentes tengan tiempo de leerla?

¢Se distribuyen actas después de la reunidn para documentar

asignaciones y fechas de cumplimiento?



28.

29.

3a.

31.

32.

33.

34,

35.

36.
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¢Existe algin método para revisar periddicamente el sistema

de informacidn?

¢Se calcula periddicamente el costo del sistema de informa-
cidn; por ejemplo, los costos de formas o los costos de ma-

no de obra?

¢Tiene la unidad administrativa necesidades de commicacidn
que puedan satisfacerse mediante servicios auxiliares de te

1éfono, camo el Twix y el Telex?

Si la contestacidn es afirmativa, ¢Se han proporcionado di-

chos servicios, o nada mis se han considerado posiblesg?

{Se invita periSdicamente a los fabricantes de equipo de —
oficina y abastecimiento a visitar el equipo y los sistemas
que generan, llevan, reciben, procesan y almacenan informa-

.

cidn?

¢Se sabe la fecha de la dltima revisién de las méqumas de-
oficina?, si la contestacién es afirmativa, escribase la -

fecha.
¢Hay salones de reunién disponibles para conferencias?

¢Estén ubicadas cerca unas de otras las personas que tienen

que trabajar juntas?

¢Hay aparatos como grabadoras?
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.

45,

46.

47,
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Si no los hay, ¢Son necesarios?

¢Se presta la distribucién general de la oficina a la co——-
rriente normal de informaciSn?, si la cantestacidn es nega-

tiva, expliquese en las observaciones.
¢Tiene la unidad administrativa buzén para sugerencias?

¢Se revisan las sugerencias hechas a nivel razonable de au~

toridad?

éSe les presta la debida atencibn a las sugerencias que se-
relacionan con dreas especificas y quizas con técnicas an--

tes de desecharlas?
¢Se acusa recibo de cada sugerencia?

¢Se le informa al autor de las sugerencias respecto al uso-

que se haga de ellas?
¢Se premian las sugerencias aceptadas?

¢Existe un gran nimero de formas diferentes en la unidad -

administrativa?
¢Estdn las formas bajo el contyol de uma sola persona?

¢Se puede imprimir la informacién repetida en cuadros, de -

manera que se puedan verificar los renglones apropiados?

¢Tienen las formas un tamafio prdctico para archivarse f&eil

mente?
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¢Estdn bien espaciadas para que se puedan llenar escribien~

do a mano o a miquina?

¢Estdn preparados los formularios en blocks y con papel - -
carbén?

¢Estdn los espacios en blanco alineados verticalmente, de -
manera que se pueda emplear el tabulador de la miquina de -

escribir al llenar formas?

{Estdn distribuidas las formas de manera que se puedan pre-
parar simultdneamente facturas, copias de contabilidad, &r-

denes de carga, etiquetas y remisones?

¢Se han establecido cantidades de pedido econdmicas para --
todas las formas, considerando la cantidad que se usa y la-

probabilidad de revisidn?

¢Se encuentran numeradas consecutivamente o con un sitio -

para insertar un nimero las formas que asi lo requieren?

¢Se preparan las formas para los contactos exteriores de ma

nera que se puedan enviar en sobres con ventana?

¢Tienen la misma secuencia de datos las formas que deben re

cibir o pasar informecisn a otras?

¢Se emplean formas continuas siempre que se puedan usar - -

ventajosamente?
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¢éSe pueden llenar los espacios en blanco con datos fijos pa
ra reducir el ndmero de renglones que debe llenar el usua~-

rio?

¢Se emplean los métodos menos caros de produccién de formas

tales como la impresidn miltiple en offset?

¢Se ha comprobado si existe la necesidad de tener todas las
forma?; es decir, ¢Qué informacidn se trasmite (tipo de - -
forma); quién debe recibirla (ndmero de copias); cudndo de-
be recibirse (marco de tiempo) y qué programa se aplica pa-

ra la destruccién de registros de archivo?

¢Se imprimen las formas en papel de color para agilizar las
tareas de escribir, clasificar y archivar; para designar -
departamentos o sucursales; para indicar, dias, meses o - -
afios; para distinguir entre copias miltiples; para identifi

car los pedidos de urgencia?

INVESTIGACION Y RENOVACION.

1.

¢Se da la oportunidad a los Funcionarios de expresar sus -
opiniones acerca de los asuntos que consideren importantes-

para la unidad administrativa?

Si la contestacidn es afirmativa, ¢Existe un método esta---
blecido o procedimiento en funciones para solicitar dichas-

opiniones o para cerciorarse de que se toman en cuenta?



10.

- 135 -

¢Se revisan todas las rutinas establecidas a intervalos re-
gulares y planificados para averiguar si son necesarias, si

hay la posibilidad de mejorarlas o si pueden eliminarse?

(Fomenta la unidad administrativa nuevas ideas de todos sus

empleados? Describanse en las observaciones.

¢Se lleva un inventario de recursos (fisicos y humanos) que

se modifique al aparecer muevas necesidades?

¢Se buscan nuevas formas de enfocar la organizacién, la pu-
blicidad, las salidas, la integracién vertical, las lineas-
relacionadas, los procesos simplificados, el perfeccionas—-

miento del equipo, etc.?
(Hay un sistema de sugerencias?
¢Se emplea activamente?

¢Ha producido algp de valor? Si la contestacidn es afirma-

tiva, expliquese en las observaciones.

¢Se controlan los proyectos mediante presupuestos?
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Dentro de la metodologia utilizada en la auditoria que pretende
descubrir o determinar en cada operacidn o funcidn que se realice en
el &rea auditada, la factibilidad de agilitar los trdmites y reducir
pasos innecesarios a fin de coadyuvar en forma efectiva en el proce-
so de smph.f:.cacz.én admninistrativa, existen otros procedimientos -
que deben aplicarce en forma complementaria a los cuestionarios y -
son los que utilizan noymalmente en el estudio y evaluacién del con-
trol interno por ciclo de transacciones, toda vez que por la profun-
didad de su netodolog;’a, se considera que un estudio de esta natura-
leza, el cual no deja ni un cabo suelto al analizar una "transaccién
serd el camino mis viable para hacer los descubrimientos de posibi--
lidades de simplificar, dichos procedimientos son los siguientes:

A. DOCUMENTACION DE 10S PROCEDIMIENIOS DE PROCESO EN CADA
FUNCION.

A través de la elaboracién de grdficas de flujo de transaccio—
nes o memordndums descriptivos, el Auditor deberd documentar lo que-
se logra mediante el proceso de las transacciones dentro de cada fun
cifn, el detalle de la informacidn que se incluya en esta documenta-
cién, dependerd del grado de profundidad que el Auditor sienta que -
tiene que llegar, pero no debe hacer toda una descripcién de los -
procedimientos del proceso, sino mds bien, resumir el flujo de tran-
sacciones segin su inmportancia, para lo cudl ésta documentacidn de~--

berd contar por lo menos con los siguientes elementos:
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- Documentos Fuente e Informes que se preparan.
-~ Pasos de Procedimiento.
- Archivos utilizados durante el Procesamiento, y

- Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones.

Debe entenderse que al preparar esta documentacidn, no se inten
ta demostrar en la misma cdmo se controla el procesamiento de las -~
transacciones, sino como éstas fluyen y se procesan a través del sis

tema.
B. OBTENCION DE INFORMACION.

Para todos los procedimientos de auditoria que quieren aplicar- |
se se requerird previamente por parte del Auditor, el conocimiento -
de los sistemas, procedimientos y controles de la Entidad auditada,-
en relacidén a una clase determinada de hechos econdmicos. Este co—
nocimiento 1o puede adquirir el Auditor a través de observaciones -
directas del procesamiento de las transacciones, de entrevistas con-

el persohal, o de la revisidn de sus manuales de operacidn.

Cabe aclarar que los flujogramas, los memordndums descriptivos,
el llenado de cuestionarios y la lista de téenicas de comtrol no - -
tienen necesariamente que ser preparados por el Auditor, ya que este
trabajo puede ser solicitado a la propia Entidad, para que el perso~
nal calificado a su servix;io lo realice. Esto puede tener la venta-
ja no s6lo de reducir el esfuerzo y el tiempo de la auditox*;"s, sino-

que también ayudard a concentrar la atencidn de la Direccidn en la -
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importancia del flujo de sus procesos operativos y de sus controles-
internos. Sin embargo, cuando estos trabajos sean realizados o pre-
parados por personal del drea auditada, el material resultante debe-

rd ser acusiosamente verificado y evaluado por el Auditor.

Para el equipo de Auditores que prepare y revise las grdficas,-
los memordndums descriptivos o utilice los cuestionarios, serd muy -
importante que conozca como fluye ya sea un hecho econdmico o un trd
mite de un servicio al pdblico, desde su inicio hasta su inclusién -
en los estados financieros en un caso, o hasta la expedicién del re-
sultado del trdmite de que se trate en otro. Para ésto, deberd sa--

ber:

- Com se conoce.
- Como se acepta,como una transaccién o trémite.
- Como se procesa. -
- Como se informa.
- Comp se relaciona con las fuentes de datos y sobre todo para
efectos de simplificaeidn, con otros ciclos de transacciones
o de trémites que tienen una estrecha relacién y que son eje
cutados en otras dreas. Esto es muy importante para descu—
brir duplicidad de funciones y de esfuerzos, solicitud a los
usuarios de la misma informacién en varias instancias y en -~
general un exceso de movimientos hurocmiticos que sélo entor-
pecen, encarecen y retardan las ejecucidn de las resolucio--

nes y en muchos casos incluso propician la corrupeidn.
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Definir con profundiad el flujo de las operaciones para poder -
clasificarlas adecuadamente, rasulta ser a veces una labor 27 %{cil -
sobre todo en una Entidad compleja. En algunos casos, las operacio-
nes relativas pueden pasar a través de ciertos departamentos y rete-
nerse en determinados momentos en archivos pendientes o de recepcidn.
Asimismo, es posible que él personal de un Departamento de la Enti--
dad auditada, desconozca que pasa dntes o después que ejecuta sus -
funciones, o bien sea dificil localizar a alguien que tenga un cono-
cimiento global de todos los pasos de un proceso de operaciones. En
todo caso para subsanar estos problemas serd necesario que el Audi--
tor observe y entreviste al personal que ejecute o supervise una 6 -
mis funciones, para lo cual es indispensable que se desarrollen bue-

nas técnicas de entrevista.
C. ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES.

Las entrevistas y cbservaciones que reaiiza el Auditor, deben -
estar disefiadas para obtener informacidn de cfmo logra la unidad ad-
ministrativa los objetivos de control de sus operaciones. Lo impor-
tante es que en todos los casos serd necesario que el Auditor penga-
un 8nfasis especial en las téenicas que se emplean para prevenir o -
detectar errores y para evitar la insercidn de funcicnes u operacio-
nes no contenpladas en el flujo autorizado. Para ésto, las pregun—
tas que deberd hacer el Auditor respecto a cada funcién, pero qué no
se preguntan directamente al personal de la empresa, incluyen:
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~ ¢Camo podria pasar una funcidn u operacidn errcnea o ficti--

cla a travds de esta parte del sistema?
- ¢Cémo se encontrarfa una funcién perdida o duplicada?

- Cmo podria hacerse cambios no autorizados a los programas

© procedimientos, y en su caso, camo se descubririan?
- ¢C&o podrian evadirse los requisitos de autorizacién?

- ¢Podria haber errores al pasar las funciones u operaciones -

de un sistema a otro?

~ ¢Qué certeza hay de que los datos rechazados por el proceso-
de depurar o validar se subsanan y entran de nuevo en el -

sistema?

Como puede verse en todos los procedimientos descritos con ante
rioridad, se pretende en realidad encontrar probabilidades de mejo~-
rar la eficiencia en las operaciones y consecuentemente el grado de-
eficacia en cuanto al resultado de la gestidn que en cada érea se -
realijza, consecuentemente estos procedimientos no son de uso exclusi
vo o especifico para encontrar oportunidades de simplificacidn admi-
nistrativa. En tal virtud debe recalcarse que para encontrar este -
objetivo serd fundamental instruir a los Auditores con la mentalidad
de que lo que se busca es precisamente abatir el exajerado papeleo -
en las freas operativas, la duplicidad de funciones, el rezago en -
trdmites, la tardanza en las resoluciones en perjuicio de los inte--

resados, etc.
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Puede concluirse que si se logra el abatimiento de estas situa-
ciones que entorpecen el flujo &gil de funciones, trimites, resolu--
ciones, ete., simplificando sus procesos administrativos, cuanto mds
se logre, mayor sé_né el grado que en forma paralela se obtenga de su

eficiencia y eficacia.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICQ.~ EL PROCESO DE SIMPLIFICACION IN LA SECRETARIA DE COMERCIO ¥ FOMENTO INDUSTRIAL

I. ANTECEDENTES:

A partir del mes de Abril de 198%4, la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, en aten-
cifn a los propSsitos del Ejecutivo Federal de Renovacidn Moral y de Transparencia de las -
acciones de las Dependencias y Entidades de la Administracién Riblica, INSTRUMENTO UN PRO-~-
CESO Dﬁ DESBUROCRATIZAC‘ION Y DESREGULACION, CON OBJETO DE ELIMINAR EL EXCESO DE REGLAMENTOS
TRAMITES, REQUISITOS Y MECANISMOS ADMINISTRATIVOS Q(JE DIFICULTAN LA_RE‘ALIZACION AGIL Y EFI-
CIENTE DE LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS A 1A MISMA.

En vazén de la importancia de los objetivos de tales estrategias, esta Secretarfa instrumentd,-~
en el mes de Abril de 1984, un programa cuyo alcance se enfocS a mejorar la calidad de los sistemas-

Operativos y Administrativos en benaficio no sSlo del Usuario, sino de los propios procesos intermos. '
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Dicho programa requiriS del apoyo y direccién de las altas Autoridades, de la Coordinacitn de -
los trabajos, a través de la Oficialfa Mayor y de la Integracién de grupos de trabajo para cada una-

de las dreas que conforman esta Secretaria.

Posteriormente, el Ejecutivo Federal, mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial el 8 de -
Agosto de 1984, dispuso las acciones concretas que deberdn instrunentér las Dependencias y Entidades
de la_ Administracién Piblica Federal PARA LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, CUYOS OBJETIVOS FUNDAMEN-
TALES COINCIDEN CON LOS DEL PROGRAMA DE DESREGULACION Y RACIONALIZACION DE LA DISCRECIONALIDAD FOR--

MULADO PREVIAMENTE POR ESTA SECRETARIA.

-fm‘[_



II. TPUNDAMENTO LEGAL.

- El Artfculo 7° del Acuerdo del 8 de Agosto de 1984, es el que sefiala camo Dependencia -
‘Coordinadora del seguimiento y control del proceso de simplificacién administrativa de -
toda la Administracién Piblica Federal a la Secretaria de la Contraloria General de la -

Federacién.

- la Fraceién VIIT del Artfculo 10 del Reglamento Interior de la Setretaria de Comercio y-
Fomento Industrial, dispone la participacién de la Contraloria Interna en el seguimiento

de los programas de trabajo de esta Secretaria y el sector correspondiente.

- GhT -



OBJETIVO Y ALCANCE DL 1A RLVISION.

Verificar el cumplimiento del compromiso a corto plazo del Programa de Simplificacién Adminis--
trativa, presentado por la SECOFI a la Secretarfa de la Contraloria General de la Federacién, en a--~
tencidn a las disposiciones contenidas en los Artfculos 3, 4°, 7° y 29 transitorio del acuerdo pu--

blicado en el Diario Oficial del 8 de Agosto de 1984.

Esta revisién abared no sélo los 35 procedimientos camprometidos por esta Secretarfa, sino tam-
bién aguellos que se desagregaron de éstos, principalmente en el drea de la Subsecretarda de Regula-

cién y Abasto.

- 941 ~

la revisién se efectio bajo la siguiente metodologia:

- Reuniones de trabajo con los grupos de coordinacién.

- Visitas a las Undiades Administrativas.

- Enlace de procedimientos entre las Unidades Administrativas y la Direccién General de Progra
macidn y Organizacidn.

- Pruebas selectivas para comprobar que los procedimientos estuvieran efectivamente en operd--

cién.



- Establecimiento de fechas estimadas para la implantacién de las

en el plazo establecido.
- Confrontacién del procedimiento anterior con el actual,

acciones no cumplidas -

~ LHT -



IV. CONCLUSIONLS GENERALES:

En esta revisidn efectuada en Enero de 1985, de 1a primera etapa del proceso de Simplificacidn-~
Administrativa, comprometida al 31 de Dicienbre de 1984, se detectS§ que adn no se habfan efectuado -
acciones concretas y efectivas a fin de dar cunplimiento a las disposiciones giradas para tal efecto

habiéndose observade principalnente las siguientes situaciones:

- El Programa de Sinplificacidn Administrativa, no ha generado una mejor utilizacién del per—-

sonal que operaba los procedimientos simplificados.

- El personal asignado por las Unidades Administrativas para coordinar y manejar las acciones-
de simplificacién, no ha recibido el total apoyo para el desarrollo de su funcién., Asfmismo,

desconoce la importancia y particularidades de este Programa.

- No se ha dado la importancia debida al Programa de Simplificacién Adwinistrativa, lo que ha-

ocasionado incumplimiento de log plazos establecidos.

- Los procedimientos simplificados no han generado o planteado ningin proceso de desconcentra-

eién importante,
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- I.os'pmgramas. de simplificacién fueron enfocados bdsicamente para el nivel central. No in~—
cluyen aspectos importantes de simplificacién de trémites con las delegaciones federales, lo
que implicaria una menor inversidn de tiempo en los trdmites entre las delepaciones federa--
les y el nivel centrul; evitaria la duplicidad de acciones y reforzaria el proceso de dele~-

gacién de facultades hacia las Delegaciones.
- Los procedimientos simplificados se refieren, fundamentalmente a aspectos de apoyo interno.

- las unidades administrativas y dreas operativas, desconocen los programas presentados ante -

la Secretaria de la Contraloria por la Direccién General de Programacién y Organizacién.

La Contralorfa Interna de la SLCOFI inspeccionard continuamente todas las dreas de tramitacién-
y mantendrd una estrecha coordinacidn con el sistema de control, evaluacidn y seguimiento & efecto -
de retroalimentar informacidn sobre las medidas correctivas, preventivas y adoptadas y mejorar el -

desempefio de los Servidores Piblicos.

Por medio de los sistemas integrales de capacitacién y desarrollo de personal del sector, se -
motivard permanerttemente @ los Servidores Piblicos en contacto con el Piblico, para obtener de ellos

Sptinmos niveles de productividad, aptitud y honestidad en el ejercicio de sus funciones.

~ 6ht -



Se mejorardn los mecanismos de orientacidn, informacién y difusién al pdblico, antendiendo de -

manera continua y sistemitica la capacitacidn y actualizacién del persoral del sistema de orienta—-
g

cién, informacién y sugerencias.

Se estudiard la liquidacién, fusidn y recomposicidn de las entidades que coordina la SECOFI con
siderando la contribucién de cada uad al Desarrollo Industrial y el Comercio Exterior equilibrado -

del Pafs,

- 0ST -



V. RESULTADOS DE LA REVISION,

A continuacidn presento un cuadro resumen del cumplimiento logrado del Programa de Simplifica--

cién Administrativa, en cada una de las 4reas de esta Secretarfa.

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENIO DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

Area del Secretario
Comercio Exterior
Fomento Industrial
Comercio Interior
Regulacién y Abasto
Inversiones Extranjeras
Oficialia Mayor

Compromiso de

procedimientos Campromiso Cwiplido

a simplificar en

corto plazo. (A)  SI No PARCTALMENTE |
1 1(C)  1(B) =
1 2@ m  F
3 1(G) 2 (Q)
3 3C) 1B 1
18 (G) 5(F)  5(I) 9 (C)
1 D 1)
6 1 1 4 (K)
35 11 10 19

B e e e e

( ) Ver observaciones generales en la siguiente hoja.



OBSERVACIONLS GUNERALLS:

(A) De acuerdo con informe dado a SECOGEY, compromiso al 31 de Dicienbre de 1984.
(B) Pendiente de operar, hagta rvecibir los recursos humnos y materiales necesarios.’
(C) Procedimiento adicional cunplido.

(D) Pendiente de ponerse en operacién, los nuevos formatos de solicitudes y permisos de impor-
tacidn,

Se iniciard su operdcidn del 1° de Abril de 198S.

- ZST -

(E) Mo se cumplid, ya que vl procedimiento comprometido para simplificar le afectardn las re--
formas a la Ley de Adyuisiciones, Arrendanientos y Almacenes de la Adninistracién Piblica-

Federal,

(F) El Programa de Sililxplif ivdacién en la Direccidn General de Precios, consistid en el replanta

miento y adecuacidn’de politicas de operacidn que ya venian operando desde 1983.

(6) En un caso ya estd diseiado el procedimiento y su implantacidn, se hizo a nivel de prueba-

piloto, en otio estd en proceso el disefio del procedimiento; en el tercer caso, ain no se-



(H)

(D)

()]

(K)

ha desconcentrudo el procedimiento disefiado.

Se refiere bisicanente a la elaboracidn de procedimientos que se venian operando y adends-

se incluyen 22 procedimielitos desapregados.

En proceso de ajuste y revisidn, y de ser registrados por la Direccidn Generul de Progra--
macién y Organizacidn, siendo ésta el drea encargada de la emisién oficial de los procedi-

mientos simpliticados.
Estd pendiente de contarse con el servicio de caja recaudadora.

En dos casos los cambios operados no han generado la agilizacidén de trdmite esperada (D.G.
de Administrecidn y Desarrollo de Personal); ésto cambiard sustancialmente, en virtud de -

la compactacidn de sueldos. Las otras dos estdn en proceso de arrarque,

[
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VI. RECOMENDACIONES.

- Eg conveniente que en lo subsecuente se estime con mayor precisién la repercusidn que la Sim

plificacién Administrativa tiene en cuanto al mejor aprovechamiento de los recursos humanos.

-~ Fl personal al que se responsabilice de coordinar las actividades de Simplificacién Adminis~
trativa, deberd tener un mayor conocimiento de los procedimientos sujetos a modificacién, -
as{ como el apoyo total de los principales Funcionarios de cada unidad adninistrativa, a fin

de agilizar el proceso de cumplimiento de este programa.

- Los Coordinadores deberdn vigilar el cumplimiento oportuno de las acciones de Simplificacién
Administrativa programadas.

-~ Fn las etapas subsecuentes deberdn plantearse procesos de desconcentracidn o delegacién de -
facultades hacia las Delegacicnes Federales de la SECOFI, asf como una mayor simplificacién-

en los procedimientos de enlace en las mismas.

-  Deberd darse prioridad a los aspectos de Simplificacién que repercutan en los servicios al -
© pdblico.
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- Serd necesario establecer una mayor camunicacién entre los diversos Coordinadores para la -
determinacién de los canpramisos de las distintas Unidades Administrativas.
- Propiciar una mayor participacién de los niveles operativos en las propuestas de Simplifica-

cién y desconcentracién que se presenten.,



VII. EVALUACION POR AREAS.

AREA DEL C. SECRETARIO

- Direccién General de Delegaciones
Federales.

SUBSECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR

~ Direcciones Generales de Controles
al Comercio Exterior de Productos-
Primarios e Industriales.

No se han recibido los recursos humanos y materia--
les para lograr implantar el sistema de valija que-
consiste en que la Direccién sea el dnico enlace -
para el envio y recepeidn de correspondencia entre-

Delegaciones Yederales.

Se instrumentd el uso de telex con la finalidad de-
unificar su manejo y control.

Se compactaron en dos los 8 formatos de solicitud -
de permisos de importacién o exportacidn.

Aln se encuentran pendientes de difundir al piblico
e implantarlos.

Se negociaron reducciones de fracciones arancela---
rias con las Secretarias de Agricultura y Recursos-
Hidrdulicos y con la de Pesca, con la finalidad de-
agilizar las solicitudes que requieren opinién pre~
via por otras dependencias.

=~ 9ST -



SUBSECRETARTA DE FOMENTO INDUSIRIAL

- Direccién General de la Industria Metal-Mecénica

v Bienes de Capital.

- Direccidrt General de la Industria Qufirica y

Bienes de Consumo.

- Direccidn General de la Industria Mediana
y Pequefia

Se tiene instrumentado el procedimiento en su
totalidad, sin embargo sélo se ha implantado-
como prueba piloto en una Subdireccién.

la simplificacién consiste en: Eliminar la in
tervencién del Coordinador de gestién y de la
de delegar firmas,

Se encuentra en estudio la unificaci6n de ~ -
cuestionario vinico para el otorgamiento de -
registro en programa de fomento, asf como el-
de delegar fimmas,

No se ha presentado propuesta para que lag =~
Delegaciones Federules, lleven a cabo la cer-
tidfsicacién de 1a maquinaria usada de importa-
cién,

No se ha sugerido ante las autoridades, dele-
gar a Directores de Area la firma de autori--
zacién de las relaciones computarizadas Cepro
fis. -

~ En el procedimiento para el cambio a Indugq--

tria prioritaria se eliminé el requisito del-
trémite de los certificados de clasificacidn-
Industrial o Registyo en Programa de Fomento.



SUBSECRETARTIA DE COMERCIO INTERIOR

~ Direccifn General de Desarrollo de
Comercio Interior.

- Direccifn General de Normas.

~ Direccién General de Precios.

Adn cuando el proyecto de eliminar 1os requisitos so
licitados a Proveedores para otorgar el Registro de-
listas para Tiendas del Sector Piblico, se presents-
en noviembre de 1984, este procedimiento quedS pen--
diente de restructurar,en cuanto se publique la nue-
va Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Almacenes -
de la Adninistracién Piblica Federal.

Se instalS médulo de oficialfa de partes en las ofi-
cinas ubicadas en Tecamachalco, reduciendo el trdmi-
te aproximadamente entre 20 a 30 dfas.

Cabe hacer mencién que las muestras no son analiza--
das por personal de la Secr*etar'fa, por estar pendien
te de concluir la construccién de laboratorios.

Esta Direccién presenté como Szmpllflcamén, el esta
blecimiento de polfticas de operacién que beneficia~
a las empresas pama que ocurran con menor frecuencia
a registrar sus listas de precios.

Es conveniente mencionar que estas poli'ticés ya es--
taban implantadas desde 1983,

De las acciones no programadas, se elaboraron 7 pro-
cedimientos que estdn en operacidn.
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SUBSECRETARIA DE REGULACION Y ABASTO

- Direccién General de Productos Bdsicos
y Abasto Rural.

~ Direccifn General de Granos y
Oleaginosas.

Se dié cumplimiento sélo a la fase de elaboracién de
procedimientos, sin embargo, lo mfs importante serd-
la implantacién de los misuos a la brevedad, para -
determinar procesos reales de Simplificacidn

Particular importancia reviste la puesta en marcha -
del programa de Abasto Rural, asf como las acciohes-
de actualizacién de los 16 programas para igual ni--
mero de productos, en relacién con los apoyos y esti
mulos para el Fomento de la produccidn, distribucién
y comercializacidn de productos bdsicos.

El total de procedimientos elaborados y autorizados,
son sdlo los relativos a la industria del maiz y s~
tos se desagregan en 10 procedimientus.

Se encuentran pendientes por implantar 2 procedimien
tos hasta que no se establezea coordinacién con las-
Direcciones Generales de Productos Bdsicos y Abasto-
Rural y la de Inspeccitn y Vigilancia. Cabe sefialar
que ain cuando no ge les ha comunicado a las Direc--
ciones involucradas, la Direccién General de Progra-

macién y Organizacién ya registré los procedimientos.

[
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- Direccidn General de Productos
Perecederos.

- Direccifn General de Abarrotes,
Vestido y Bienes Duraderos.

- Direccién General de Fomento y
Modernizacién del Abasto.

Es conveniente que se cstudien las posibilidades de-
gimplificar los procedimientos claborudos que s¢ - -
encuentran en operacién.

Adicionalinente se elaboruaron 28 procedimientos que -
no estdn en operacién, por lo que deben efectudrse -
acciones tendientes a ponerlos en mircha.

Los tres procedimientos programados se desaprefian en
9 procedimientos, que presentan las siguientes obscr
vaciones:

- Dos pendientes de implantar.
- Uno pendiente por implantar y por elaborar dos pro
cedimientos que lo complementa.

Los procedimientos se encuentran en proceso de revi-
sién y ajuste siendo necesario agilizar estd etapa -
para poner en marcha el sistema nacional para el - -
Abasto.

No se encuentra definida la estructura orgdnica y el
manual de organizacidn de esta Unidad Administrativa

Una vez en operacién, el sistema nacional para el --
abasto y el Manual de Organizacidn y Procedimientos,
serd necesario determinar la procedencia de una ma--
yor Simplificacién Administrativa de los procedimien
tos elaborados. -



SUBSECRETARIA DE REGULACION DE INVERSIONES
EXTRANJERAS”Y TRANSTERENCIA DETECNOLOGTA.

- Direccién General de Inversmnes Extran-
jeras,

l

1
- Direccién General de Transferencia de
Tecnologfa.

OFICIALIA MAYOR -

« Direccién General de AdmmistnaciGn
y Desarrollo de Personal,

Para 1985, deberdn plantearse las posibilidades de -
desconcentracién o en coordinacién con Delegaciones-
Federales, la simplificacién que agilice los trémi--
tes del Registro Nacional de Inversiones Dxtranjeras
y Actividades Complementarias.

Adn cuando se han realizado algunos trimites, no se-
cuenta todavia con el servicio de caja recaudadora,-
que constituye el aspecto medular de la Simplifica--
cién Adninistrativa en esta etapa.

Se encuentrdan en proceso otros aspectos relativog a-
la difusién de elementos que eficientardin el trédmite

Adicionalmente, deberdn estudiarse las posibilidades
de desconcentracién o establecimiento de una mayor -
coordinacién con la Direccién General de Delegacio--
nes Federales, para la agilizacién de trdmites y - =
realizacién de actividades complementarias por las -
mismas en apoyo a esta Direccidn.

Estos procedimientos se vienen operando desde dntes-
de que fuera emitido el acuerdo de Simplificacién -
Adminsitrativa,
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- Direccidn General de Recursos
Financieros.

- Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios Gene--
rales.

Cabe mencionar que dos de estos procedimientos serdn
modificados sustancialmente con motivo de la compac—
tacién de sueldos.

Para las siguientes etdapas, deberdin plantearse posi-
bilidades de simplificar procedimientos internos re-
lativos &l manejo y control presupuestal.

El procedimiento propuesto para el dltimo trimestre-
de 1984 no entro en operacidn, el nuevo procedimien-
to para 1la recepcién de solicitudes de compra para -
1985, se encuentran en etapa de arranque; por lo que
adn no pueden probarse los beneficios del mismo.

En cuanto a la autorizacién de presupuestos por ran-
gos, no se ha llevado a cabo la Delegacién de Facul-
tades.

la autorizacién del nuevo monto para la celebracidn-
de contratos no se ha dado.
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VIII. AVANCE DEL CUMPLIMILNTO DILL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

A CONTINUACION SE MULSIRA EL DETAILE DE AUGUNAS ARLAS (SELECCIONADAS) DEL AVANCE AL 31 DE ENE--
RO, DE LOS PROCEDIMIENTOS SUJETOS A SIMPLIFICACION.

EL ORDEN EN QUE SE PRESENTAN CORRESPONDE A 1A ESTRUCTURA ORGANICA DE ESTA SECRETARIA.
LAS CLAVES UTILIZADAS QUL SE PRESLNTAN EN EL CUERPO DEL INFORME SIGNIFICAN:
SP - SERVIC10 PUBLICO

AT - AFOYO INIERNO

RI ~ RELACION INTERINSTITUCIONAL

-
[e2)
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AVANCE DEL CUMELIMILNTU REL PRIGEAFA DE SINPLICICACIGON ACMISTISTRATIVA

DEL €. SECRETARIO

TRIMESTRE ¢
4o 1984,

AREA . - - - . -
UNIDAD AUNINISTHATIVA 1o DIERLCCILN GIMERAL DU DELEGACIONES FEDirALES
1 ~ | BENEF.
feave | wur PROCEDIMIENTO ACCION  REALIZADA ACCION POR REALIZAK tREFBHT | ArLcAN:
sP 1. SISTeMA DE VALIJA (ENVIO Y RECLICIGN) Ho®
Las Uniddjes ARinistrativas Jdu 1a Sectu- | Alecuacidn Jel Muudl de Bovedinientos, | Impresidn, reprodsccidn y distribucisn
tarfs recibindn y antregandn la cortedpan del Hagal de Proceginientos a las Da- .
dai ia direcranente 4 esdta Dinccidn - - Legacioams Tederales. 25-01-45
yddn disteibuing a Delegsciones Fedens--
les.
Solicitud Je thansterwis de persaand, Rocibier 1 mnlerencia fo recursas
venfouls y evpacio Je la Dirsseifn Se-- de apoyn: ) peraeas y un vehitulo. 4=t
fegul de Recursas Miteriales a esra Di-
revcidn.
(%} X3 bamaficio esperudo o ha sido alcauzada - fors integral coms vonsecucnidia de exidrir acclones por roslizarua.
.
A - —— —— — —




AVANCE DE!. CUMPLIMILNTG DEL PHOGRAMA DE SLIFLIPICAC

GUBSLOMETARLA LE QUIERCLD ECTRRIVK

10N ADMINIGTRATIVA

TRIMESTRE:

F‘m‘

exgs et acbin dat

. Prosuctns 3 Zufecuwdrics fOerestiley Y
agoqulniocs (D.G.2-VI11-3),

+ Practuctos pesjuere, (D5 17-X243)

AREA
UNIDAD ADMINISTHATIVA :RIRILS b ORI VRENARIOS L [NDUSTRIAUS, L2 199:
CLAVE | NUM PROCEDIMIENTO ACCION  REALIZADA ACCION POR REALIZAR TREYBN: |BEREES
2. TRAMEL DE SOLLCTIUD U PLRIG0S (8 [MiR- NO
T T XSRS IO BII0LAY SUS HELT=
Sk Conteastac i de ocho tarmatos distintes Disefn, autorizacidn e inpiresion de: Envfo de tormston o Delegacionus Fode~ |15-02-8%
de solicitud Je permisos de Lmportacidn = lorma 320-006 Solicitud Je Feitiso de e,
o wxqurtacibn. Ingorta i o DxportaciN, pitusidn ¢ tnplutacidn Jel uso de tor-
sttt izadas e srlicined de peimle—
- Turma 120-0u Soulicitu) fe Matiticacio= | w05 e ingurtacidn o exporta:idn. Ju-u3-84
tws al fend o ke Lnjorracicn o Expar—
tacidn,
ir et goac r col otiw Degathdele: iy jue omi- Se Lleviinn & cabo log acuerdu. tulacio- JHAingun 4.,
Al fran una opinkén glomal o reuccidn Je - nados con el trdnite y realucifn de so-
u fraccicies arascelu (4s con este ropi-- lilrituies de punndscs da imp rtacidn y -

— e
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AVALCE DEL CUNPLIMILNTY DEL PPOGRAIA LE SLAPLIFLCACLON ADMINISTRATIVA

TN LE A TR . TRIMEGTHE 3
AREA ¢ SUSSBMLITAMLA DL BRGSO BaaTeLM. :,," 1984
UNIDAD ADNINISTRATIVA g DIRECIN il DI LA INLSI A HEDAAHIZVILA ¥ BIUIES Ok CAPLTAL
- 1 u.. BEULF .
ICLAVE | NUM PROCEDIMIENTO ACCION REALIZADA ACCION POR REALIZAR Jsm . ALCANYY
3| UR3a WRUENO DL KIS 2 b4 No#
uA 1) ):VIT[‘L A
TS T 0 ST T
PERSUTHARIA Y DQUITY DE TAbRTGA
oY
sP Irplantar un catival g recepeicin y tuvi- Disens ¢ unplantacidn g un Nuevo Cucu- Ningund.
Al atn, asf oo, utilizar una linte gy - tiomario bisico da inromucidn, 4sf oo~
waprisoacisn de 13 Infornacidn pecibits oo puid g el llenado del sfuno,
Anead 1) cuestionari s Diaco se disefa- Ningunu.
100 v o il adularv, Jepaiidiends -
del tiyo Ja pnaduct. i L diouaatreis,
- Blerws ke Caatal
R - Merad-Hacdnics
- Autoeatriz y Jdol Trusporte
- Electichiva
Elalvra o e bplanticidn tel "lta Evaluitin o L pructa piluto aplicils ] 01-U3-d%
o e it antdn P Pe e @ ba Subdineceid ge b ok teie - -
3 T P
Estublucer que La sweeparidn y paviasn
del cuestionprio ws facultad Ju la -
Cutatitnng: S b Cocreditersifn ladin e
teial, !
(%) Sulo w¢ Gebdnt € an Lo Subdinu i O e Daf lehitr o dhasusdidon, quien inicio el proftinicnto co paveta alos .

oy
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AREA ¢
UNIDAD ADMINISTRATIVA

AVANCE DEL CUNPLIMIENTQ DEL PROGRAMA OL SINPLIFICACION ADHINISTRATIVA

SBSIRTAALA OF TOMENRU LIUSTRLL

DIRIC 1 AL DL LA LNIKSTRIA T

CHOCANICA Y BILAES DE CAPITAL

TRIMESTRE:
ue 1984,

1 -~ |BENEF.
CLAVE | NUM PROCEDIHIENTO ACCION REALIZADA ACCION POR REALIZAR Tﬁ%u ALCANZ,
Al Elmminer L participacién  del Coutuina- Adecuscidn al procedimiento, solo 10 ue | Adecusr los provedimientos en las 01-03-85 W

dor Je Gestin y tacultar 4 1d Sudurwsc--
cidn Jo toordinacidn Isustrial 4 canae-
Lizae 13 (nformacidn a: Loy Direaionws-
de Afva paru du cohocimiento y al Degasr~
amsnty qua cormespois pand su anflisis.

correspondd 4 la Subdireccidn de L In—
dusteis Llactrdnica,

Asignaeidn Je folin fitarente para b
subdinccidn de la Inustria Elecnid-
nica.

tres Subdirecclones de:

. Biehes de Capitel

. Industria Metsi-tecdnics
. Autonatriz y Pnusjurte

Evaluar el procedimiento implantado.

Lnplanrar el procedimi-ta en Lis Site
dipnsciones dites menicfoulat,

Unificar la dsigcién de tolios pary
control e raimifes e todos los de—-
parramento; o drea.

)
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AVAKCE DEL CUMPLIMIENTQ DEL FROGRAMA OE SINPLIPICACION ADMINISTHATIVA

)

tionario e implantdar un tiltiv du revie-
sibn,

£1 beintiicio wuperaio m fu yido aleancagd

Progiumacidn y Organizacidn.
Se¢ eivtmitty en ¢ntudio el cusntionario-

y bt guin, por os Depustaiento s reupon~
wiblei,

O Lttt DBt Srud el ofd edtedes L4 da e

ganizacidn.

Definir el cuestionario y loy m&iulos
que atecten dependiendo det drea in--
dustridal ¥y la gufa de 1lenwdo del - -

cuestionurio,

htiv woinne, por realizarse.

TRIMEZS
ANEA ¢ SUBSI'KETAKLA DL FUMRY, BHASISLAL . o“ o THE ¢
UNIDAD ADMINISTRATIVA oo DIREc LN 00RAL DC 1A INLUSTRIA GUTHICA ¥ BIENES DE OONSUD 40 lase
T - |BEMEF,
JCLAVE | NUM PROCEDIMIENTO ACCION REALIZADA ACCION POR REALIZAR szwu- ALCANZ!
Y, OTORUAMIENTU DE  REGISTRU LN PR GAMA DL 30-03-85 Noa
YOHINTY CIRTIFTADD DE CLASITIASTY
(RIAL™ PHICRITAS
i1
5P Implantacién du un cueutionario dnico dufl | Se prepaad y peesentd proyecto de proce- | Se registre ul procediniento wn L Di-
Al oo de una gufla pa el Llanuda del cuey | diudwito wite la Diraecidn Cuneral de < | receidn Cenural de Progrumscién y Or--

897



AREA ¢
UNIDAD ADMINISTRATIVA

AVAUCE DEL CUMPLIMIENTQ DEL PROGRAMA DE SIHPLIPICACION ADHINISTRATIVA

SUBSECRETARIA DE FUMRIAU [NUUSTRIAL

DIKECCION CENURAL DE LA INJUSTRIA MEDIANA Y PELUIA

TRINESTRES
4o 1984

CLAVE

Num

PROCEDSIMIENTO

ACCION REALIZADA

ACCION POR REALIZAR

KNS GiN

BENEF.

ALCANZ

sP

S.

OBTHICICH DE LOS cmuum Dt mm-

mmm%mmm ‘W

froponer que Lis Dalegaciones Fedenales
lleve a cabo L certificacidn de L3 -
faquinirla ussdd de Imgortazidn ¥ eli-—
borvn dictdaren.

Ninguna.

Estudiar las siguientes alternativag:

~ Pacultar a las Delegacioney Federa-
les para L4 certificacién de majui--
nuria usada de importacidn.

~ Delegar dichs facultad a orns Dine-
eidn Genend, que cuvite con el pirs
soml wuricisnty y adecusdo pus su-
realizacidn.

- Presentar cualesquier projuesta, da-
bidwnentss funiutentadi, '

m
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'AVANCE OEL CUMPLIMIENTQ DEL PROGRAMA DE SINMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

AREA ¢ SUBSECRITARLA LE FOMZNIO INUSTRIAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA 1 DIRECCION GENLML N LA ROASIRIA WDIAMA Y PIXILA

TRINESTRE:
4o 1984

CLAVE

NUN

PROCEDIMIENTO

ACCION REALIZADA

ACCION POR REALIZAR

BREN: | ALcaNi)

sp

Para caspio a {ndustris peioritaria mo se
requicre grwsentar ol custionario au i~
forvucidn Dafca ni el enfnite inbwsrvnte-
@ curtificato do clasiticacidn insuutifal
O registro da programs de fomento.

Delegtr 4 los Dirwctores Gunerales inwo-
lucrwdos dutorisaciSn para fimar Lt e
Lacidn computarizaly Ja CEFROFIS ue wi-
envialt 4 14 Secretarfs & Haclenda y -
Orédito Ablico y L cual expide 1o CE-
bROVIS.

Dn opanacidn,

Mo se ha praseiitado ninguna propustd,

Ninguna.

Presentar la propuesta, conjuntamente
con Lt lu maditicar el Jdecruto del 6~
du Karzo Je 1979, que huautra el ey--
uha originel Juy utorygd lus watfmg-
log tigcale: pant el forento de -~
ploo y La inveryida en las actividan~-
des insustriales.

30-03-45

0LT



AVANCE DEL CUMPLIMIENTQ DEL PROGRAMA DE SINPLIFICACION ADMINISTHATIVA

TRIMESTRE:
AREA ¢ SMSICRUTAR LA DE QUMCACIO INTERICK . W 1984
UNIDAD ADHINISTRATIVA 1.-DIRLOCION GENLRAL DE DESAKKOLL) DE CoMbk:1) IMIFRIUK
LAVE | NUM PROCEDIMIENTO ACCION REALIZADA ACCION POR REALIIAR HERN: | AroAn:
SF b, RILISTH) O VARZACION DI: LISTAS LE PRUGIUS . N
FXRAVENA X IAS 13RS DT SITTOR M---
Al B,
- Clasit{car & loy Provesdorvs sepln sus | Elabon (S da: Heprogianar 1a wlaboracidn del precus
caractarfaticas y necdsidaldas, I Polftices pans La clasificsoldn de | dimjunto an base & i iueva ley da »
Proveodorus e t{endas. Akqulnle foney, Arvwidamientos y Alma~
~ Eliminar cunentos que se requierun pad ceny o Ly Adninletiacidn Ablica -
™Rl regitru y variacidn Je listas de-{ 1. Nomis wnenslende Djerscidn Federtl, qua send publloata préxlne--
PN Ld) dependiendg 36 sy olas i feaciSn et
I Adecuandn de Provodd slentos
=S¢ matendr] W30 el todnite de Provee-
dores uyiive an el Ol-trin Fedetul, W, bam ol g e Pruvecs bovy mayone,
wedlnpliticasd el prasetiniento e
= Diainwridn du dfas pay trwiter el rue aeilisis y dictaminwidn,
300U Je listas de [recios Ju Provee e
res majores y Je articulos espasciales.
= Brintar capcitaciin a los u:pxesun'mn-
tes f¢ las Clnirss cotu @ los Adminis--
tradirua e Las tiwelss para fap g co-=
focer al Musw procedimiento.
sre b Le Atnind eaciSs B Feaderd) .

*)

L cuanto ue autuelce y publi pee 1 s

}r'/ e S Beioney Aitvistanientos y Alm




AREA ¢ SUbELI R AL LI Mt

AVANCE DEL CURPLEIMIENTQ DEL PROGHRAMA Db SINPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Xriob

L DIpdaCio uldad. Dy

0oy

TRIKESTRE s
4% 1944,

el propia Direcidn

URIDAD ADHINISTHATIVA -
'“HN- BENEF,
ICLAVE | NUM PROCEDEMIENTO ACCIOM  REALLZADA ACCION POR REALIZAR ™ . |azcanz
7. AUDGKITAC T FAR FADr ] ACL 51
3 FOY, TOVEFTE: (A Y 11. '
mr' 'T)!"L SAUSTURTRT S
S o Lo lantar un addulo de Oticialfa de il - Detadacidn del edtlo So Cticialfade | W lngund .
Al tus b L3 ofuinas Ju Tecamschaloo. ate . deede b osegunit piiveid de o
Huvientiv e o,
sP - £l uswario ol entiugs das mastid, He | - e intica al geeirio que Stes de pee- | Conclufe ol Lalomaturio g win a1 30-03-84 )
Al alcds en el Dapartai o de Gatiticie- sentur ol maluls de Oticialia do taee- | en conatauccido, yaogue por Gane
cisn fu Aparvts Dt icon s Savives tes 1 iolicitiad, sus Bviesls pur ei- | du dotey 0 we paibon Lis muesrie .-
que LU ot ac 1 o prvoate 1alla, D aat? wteetites St juhidiviite. tlodous aua su andlisis,
= Bl interesads pet et s, reultads
de Su IULTYa et T noctieturtes -
o lAlutat ez, i Lras qurs fal
fin por vuts S ta s,
(*) §50 cunple parchelamnite, [saqe: <l iituty . 35 D Eeenta Linelr Lo watite 4 s cadizitsd Jo. peoultados e Ui nueitt s kbiendo o atalizate,




AVANCE DEL CUMNPL IMIENTQ DEL PRQGRAMA DE SINPLIFICACION ADNINISTRATIVA

Deti{do a qua este procedimiento es senci-
110 las dociohes de slmplifleacisn admi-
nbstrutiva cotprendieson el astablecimien
w du polfticas que peomicen teducidn en
La frucuencid da regisrro por parte Jde la
e,

Algunas lfticas son:

- Qualan exantos de registro ds prwcios,
log distriluidores y comercianths cu--
yas ventds amnuales o excedan Jos 14§ -
aillones g pesoy.

- las peadlffeacinnay pueten bicns e di-
ou de oy prleros 10 oy du caly -
M3 pra evitar qua loy productotes,-
digtrituifous y ormac Laites qua ma.-
najan amlin cutfdat e artfoulos dee
ban seudis en milclples wiaaine .

Comunticde idn el 16 da Agaato de 1983 a

- 1a Clnam Nacionel de Comernio de 18 -

Cintat d Mixic,

Gar etbi S 1 b Clrates Haiondd b G
peaciv b la sindat ds Ko @ Blavies
cel Oficin dul 4 de Julio de 1M,

Actulizar polfticas periblicaments.

TRINESTNE:
AREA ¢ SUBSICAITARIA DE QUHIRCIS INIIRIUR PLEENT TN
GNIDAD ADMINXSTRATIVA ;. DIKLCCION GIEFAL GE FAILTOS
TRV BENEF,
CLAVE | Nua PROCEOIMIENTO ACCIOR REALIZADA ACCION POR REALIZAR T . | ALCANZY
. D Lt PRLL i st
SPioe. SISTH) b PRICIOS :
KX ¢ MLV CONIRALY

Y

W



AVANCE DLL CUMPLIMIENTQ DEL PHOGRAMA DE SIHPLIFICACIUN ADMINISTRATLIVA

ICLAVE

TRIMEGTRE ¢
AREA ¢ SMUSECRe~nIA T1 QUAE 0 1 e — . v 1ugs
UNIDAD ADNINISTRATIVA ( QUhrtidl .
T - DENLF .
ACCION POR HEALIZIAR TRE&BN. ALCANZ

NUM

PROCEDIMIENTO

ACCION REALIZADA

- o3 protuctores, distribuiduive 7 woner
ciantuy cuyss Dupresds tengan Suia -~
los, podidn marear s Liucs de jave--
cios dnica.

- Mueden’ tudaajar coit L mgaaa diata Je
P, oo distribuidomne, ¥ poates
cures e hag ol diactualo el vgiotre
CalTuopublinhite, fue, en lu biata e-

sugiangn piwcios 4l distritaadare y al

phlico,

Suld et e Enfurmanto o oo Uileiesds-
St et mente, cilikds od readitan
salicvear s peglotio, Aaimiasn, se co
avaied o teleg ke Fodensden o tru--
vy B Lo Disacidin Geneand Jo Delegi--
ciames Palentlen deide el 28 Jdu Uwro -
Jde l9dd.

Se Mg aweces @ ol iitetvasdos e -

PN TN R YOO 1Y ST R TOY § ATV IR (VX
oy se Ui dngd itk ust o judfticas

deste Tuud,

Ademds se ban reopilado lan siguienres
pollticas impl mtalis desde 1983,

= Si W Bare, ea pretaehen peddouae dne

.

Gl blos Je ook o g G atads 6
WL B ae e B0 b st e e eliF e
€f dutihd lue L dvd e caty gl ke =
prxcivs, e sodicita da intomacid - -
cuniutaitarta fam deeptar el registro,
a Finde que no ge pernits el falusi-—--
mints 4o L fneorasidn,

Bo g tan ey fits, de e D 4 =

1

for jant e gloteilud e osy g el

T,




AVANCE DEL CUMPLIMIENTQ DEL PROGRAMA DE SIHPLIFICACION ADMINISTRATIVA

AREA 5 SUBSECRCTAKIA DE COMERCIO INTERIUK

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DLIJCCIUH GINLPAL DE PRECIOS

TAIMESTHE:
LRI

UM

PROCEDIMIENTO

ACCION REALIZADA

ACCION POR REALIZAR

e

BENEF.
ALCANZ

PRALDIMLNNGG ADICTNALLL,

Elsteracifn du 7 peveestiniente. que b
tuvierin -

gutaly et ey in que o

pof it i glgdn e 4y jettiies
b wl it e la wr vt .

a4 W gelar,

gl yue previwtente ol productar lo haya
hecho 10 cual penite detectir Proveao-
oy que e han aiplido con L disposi-

clohes previitas an el decivto,

Mo se dovi bl Denentas de pracios jor
Parte e disteibuidores v comieiantes -
que de may res a4 los Jdel produetor,

Si el prutuctor sugicty ptecles w2 dise-
tintos cusiles o carcialitwiin, se -
niegt el tvltatin e fte wol d dikfeiee-
buidones y o owwnziatic, e jteteibin -
vender el Toha 1o g ol mgor del

sugerido,

Si a0 ttars e wrlodo. que L wierin-
[T PLISURNIPRIR FUPS Bt ST I R FERY FEITR
TR PO PO STT S RPRNE P T WYL PPN R 11}
o liget..

meacialize dOn fljates cu ey i,

VEantce s s g e e e

(1) Preencabs v ivgioda o) o per La Dl
el Sotaeral v Bagtan Sy e
Cotrguizyia,

by

J

wn



AREA :

AVAKCE DEL CUMNPLIMIENTO DEL PFHOGRANA

SBUECHETARIA DE COMEKCIY ULkl .k

UNIDAD

ADMINLSTHATIVA 1

DIKDCION GILRAL D P [os

DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

TRIMUSTHE ¢

[LENY

lcLave

NUM

PROCEDIHIENTO

ACCLON  REALIZADA

ACCION PUR REALIZAR

TREWBN:

a)

b)

[]

h)

Informazidn sobre progiunss Je adqui.i-
clonns Je las Jepentencisti y witidaiva-
e 1 Adninfstacidn Al Nsteialll)

Reglatru da precios miximw. Je veids -
pard la Aministoaeisn Adlica faderal,
(1.

Ajuste do procizs 4 jasli oo Bisdabae o
1A Ainietiaidn mWblug tetaal, (1)

begistiu o matibicacidn e jussno, ¥/
QNTiutds e lan defentiniiis 7 et e
Jos de 13 Aminfstracicn M ica Fate--
mal. (1)

e) At idn 4 inconfoimbdates 4 elilo, e

depuds s iae y entidabe. 1 b Aluny-
oaciSn Mblica Pelerul, (130

)cunna. L Conualidatas. (D)

&) T on S de i U BTG Gubed o el € s

JUN

Sebeted g 1s Dite oS Gaaersd de Asni-

[

e i e b el o tilra g -

N TERETIR SIS RN S I O F N PR A U

Letov . e dao dnoaidosl el s oe Bl e

tan L Auveedotua.

Paazibie conuotacidn de la Dipicn
DT R TIAUNC TN 1711 S TR

€20 capet oa actiticaidune ves e
st upttoche. 13 fwova Loy Ja Ad i 4
clonei, M ivaicntos Y AlmaCule
de L Adrindstrw:idn Riblica Fuode-

ml,

ST
ALCANE

[

o



AVAKUE DEL CUMPLIM

LG, el PPOLGRYA DE

SUIPLIFICACION ADMINISTHRATIVA

*)

£l tenaticio su alewud fuecislante, tol

de Prograe iy gz 8, By ope

R el fregtaat e T de pradue

eidn, dbast. 7 lecle (19d1-1994),

VI Ut ue et e Ciohics fedddaeditue o

dusrriales,

nealizare.

P,
TRIMESTRE ¢
AREA ;. SMBLLLFCTAYLA DE LA N AaS 49 |9u4,
UNIDAD ADMINISTRATIVA . Do (8T FURAL, - e e
T T . |{BEuLY.
ICLAVE } NUM PROCEDIMIENT) ACCION REALIZADA ACCION POR REALIZAR TREMN ALCARZ
Sk 1 3. FRALIMICOD 4 lA < b S elatand oy n:,:;::ni al prescetiniento Lnplantse vl procelimlento. 29-u2-8% Le
Al CULA DE RECY M'U FERAL. en L Duraaudn de ughwioeciin y VIR
Nleactder o algunas mafif loac one:, on
relacién a o wstd operang.
3.1 ;X%_J)l%u]:l{iﬂ%‘}lrl;rujrn%rm St elatatd / roeginted el pracedimient Ninguna.
TFT' “. v r s P el aje de cdula de registro,
B opervai Zn.
E I S elabaied ¥ pegiLtiS el procedimienta HNinpuna.,
e by Dirsso B adaal de Progamtes-
NIRRT SR
SP 14, QU rllieie LA ADMINL Se el - procalraentd y e uboavo | Se tealicen low wotudios teliente,
. e Q] ~;~ i el reginrin wte o Direw:. S mrgiul = | actuadicee cudr we te Lgi progousi.-
Al SERTINEAY T u’(‘x‘l";“':‘a. Ry : UM e sean A0 TIvo ., pae 1o fn-




AVANIL LHL CLALIMILID) UL PHOGLANA OE SIOPLIFLIACION ADMIBLSTRATIVA

» Al

ICLAVE

Num

PRUCLDLMIENTY

1.

1

1.2

na

.y

(&3}

RELATIVIS A LA IMWUSIRIA DLL MAIZ IN b\l
T3 PRIDIMITING OIS TeR TA R
B ORI

AutarizaciSn de iniciecidn e activida i |
canbio Je donicilio y/8 matificacidn de -
cdiaclid ] fnatalads,

3¢ Tietes cihitaelado climinae el enlace -
on Ls Dinec:ili

et el de Povatuctos -
ahous ; ADLLY Fural cun la Bipeecidn de-
neral de AnfliLas Beandeico, Bstadfut.ods
& lnrurvaftica,

Asfgraaidn, awnents, concentiudidn y tre,
paso Je dotacidn de maiz.

Lueripac 8 en el registru Mo tanal de la
Induati-ia el Mafz pura conuwio bumuss,

Sunud-tiu e el adiciont! ey spuy el
oo, Hadlaad fe Bt it L en Ture
s i isiugla,

Shtewwliod woal vad e butrae el

P RN IVON

TRIMLGTIL
49 fuuh

—

ACCTON  REALIZADA

ACCLION PO REALIZAR

e

(o
ALCANZ

Lo st provedinienton se elabongun
7 A0 Goen Ly DitwedSn tenanal Je
Proges. 12n 7 Grganizaciéng 3 e enouen

Gt Gle oSy 1 opae jadiente,

Suedng dantd jautc Lalnanty,

RN H PRVRRT RY FRFT AN

= Soordireire wa 1oy Direccioes (e
rales de Pradwtos Bluice. y Akbto -
Ruul y la de AnSlisiu focndimico, Es-
tadfotica ¢ Intooafsca.

~ lmplangar =1 jeuediziogo waplets,

Hinguna.

*

SLT



AVALICE DEL CURKLIMIENTO DEL PROGHAMA UE SINPLIFICACION ADMENISTRATIVA e i o e e

oA - N TRIMESTRE
AREA 3 SUBSLISETARLA LE RGRULACILH ¥ ABASTO, by

UNIDAD ADMINISTRATIVA ; DIRECCION GHILRAL DL FRODICIUS FERMZDENIS .

¥ - BENEF .,
ICLAVE | NUM PROCEDIMIENTO ACCION HEALIZADA ACCION POR REALIZAR TRE*SN. ALCANZ
SP | 12, CllG‘l.FICACION DE GANADO PARA SU COMIRCIA- | - Se alabonuun log 4 procedinientas que | Estudiar Lo posibil idad- de simplificar SI
AYA G g aquf se menciona y ya tueron deb{da-~ | estos pracadimientos,
Mente 1egistrwdas por La Direceidn Gee
12.1 | - Zona Hetropolitama y Estado de México. nerdl de Prognusseidn y Organizacidn.
- Rastzo (e ferverfa.
Clasificacidn Je Ganuda: Sa wcuentiun en operaa idn.
- Pav su importacisn
-~ s su exqorta idn
Sk '_Y_(D!'JUL’.!CILN BITRE PR |- Se elaboruon 7 prwee i iaitos (wio for | Iiplancar Los 35 preced injentos, coii- sl

1l PRoHA T L, ty e
m %W* "pf Cadl o) ¥ fusnn tegisteade jor | forme Lo witan oy pogrung de fo--

b
g — Lo Dhtwace oS Suneral de Frognensidn y- | renta Sorvojoidiented,

Organicazidn, aln o eutdh en operacidn

+ Adicicieslresite g6 elboraron 28 proce=-
AImistt 2 jerg 1, e tienon g latubg .

4 gabial o que Y Tueina peglatiato,,

(*) L brelloly Aleanass o4 pauciid, ol waf e exl .t acodone HESE NN R DRT R Y8
.




AVANCE DEL CUNPLIMIENTO DEL PROGIAMA UE SINBLIFPICATION ADMINISTRATIVA

e
3 S OIS T NG .
U Tih e TR L1 R

1.0 1 Duteacidin de Lo peudlunftiva de pradectos
ey datribundites e Los gl de oalage
tiutea, veat o y Livwa utslaug,

15,2 | kesulucion de las Divernas paublundi feas
de panhwtavs y disteibuidoivs Je dos -
Al e wbarotes, watide y bicies du-
Paatui,

(4) ) L1 bonuticio sl se alowud en form paul.

by repistinu en 1a Mrwcoldn Geswral
Jde Prognuacin y Orgusizaciéa,

L, toda vez que tultS uu gdwitucida,

a) Pwa ol andliniy do Luy condl-
clonun dul mercado y

b) Pars e) andlinle do lo oletta y
la duninds do prodsctou de lous
glios de aburvotey, vestido y
blunus durudusus,

e —
TRIMLETAE
AREA ¢ _STUSIURETARIA DG KOULACION ¥ AWSIU
v
UNIDAD ADMINISTRATIVA 1 DIALYIUN CUNEKAL D ANARIILS, VLSTLIO Y BIINES DUKADLHOS. N 1uby
: INRCAN- BENEF .
CLAVE | NuM PROCEDIMIENTO ACCION  HEALIZADA ACCION POR HEALIZAR et . |ALcanzd
Al |1y, INFLGRACTON DLL, CATALIOS BE OICIORES | Sy elabord y svpistid en 1o Dirwecién - Dplantar et procedialunto. 1b-111-05 | sie
{ DISARTLUTIORIS T 108 TS T AMIKY- | Conerud de Progwascién ¥ (ryuidzacita,
NS, VESTHO Y B M I ks
ab | 44 LEITACION ¥ RESOUATON DE; 1AS DIV K Su elabonuun luy doy prucadimiuntoy y Inplantar loa dou proced budutou. 15-00T-8y  fuga




AVARCE OEL CUMPLIMIEN PO DEL PRUGILA DE SIIPLIFICACION ADMINISTHATIVA

[ e = 2y

eripeidn 4 mogams Jde forenty ¢ ju--
eftico del slatena nucicnal fmeu el -
alat e

THIMESTRE :
AREA ¢ SBLLAS nlA DE REWILAC LA ¢ AW, - w1984
. UNIDAD ADMINISTRATIVA 1. DIRECCE N FHRLKAL DE FOMUD Y MODERNIVAC UM DEL ARASTL,
- } Y - |BENCF,
ICLAVE | NUM PROCEDIMIENTO ACCION HREALIZADA ACCION POR REALIZAR rﬂgﬂ'ﬁﬁ. ALCANZ
Se definind La opurvciin ded pistems Se encuentian oldbutudsy 20 prvcedimien- | Conclufe la pevisidn Jde dichos proce-
nacionil pa el abasro, eatiante la tos 14 du Lo cutles corrusponden w log- | dimienitos y efectuir lag cormecciones
slaborucifi da los sigulsntes proce- PEUBRWILIOE a3 eSTd peUmdid dlajo. AL T corTesfonticiites.
dimiantos: 8 de Ineo, todos allon se encuentiun -
en process Je ravisidn y sjusce con base | Und ver definidos Lo procedimfentos, | 31-03-d4 [{3]
5P 5. AXTONES PARA RUMUVER LA INTDFATON an las fndicacinneg de la Direceidn tu-- | verificar en comuimaciso con la Di-~
EEL SYSTIA NASTOAL PARK L ABSTO, ™ natul de Progrumicidn y Organizacidn. veccidh Generul do Progrwmicidn y O
. ganlzacién, qua los formstus se ajus-
16,1 | fans Ly ontregs Jde solicitudes de regiu- ten a elloa. 3
"o en vl sistend acioral para @l alas
to. - Obtenier wl 1vylitio Je procedimien-
L33 Y forMaton.
16,2 | Pua la rwvibidn y apiudacidn e aulled-
tudes Jo Tedlatru al distond nociawl -
pary gl abiito.
16.3 | Pun la sntivgy de solicitudes de in.-

[

[=3



AMgx ¢ SUBBINTALY S R bl 0
UNIDAD ADMINISTRATIVA .U

AVALCE OEL CLMCLINIENIU DRL PROGIANG UE ALWLOYICACLON ADMINLSTHATIVA

ICLAVE

NUM

PROCEDIMIENTO

T

.-;N-:\Ull:.}‘i.i, O TSI IICIA LE TICOLOGTA,

TAL LE I SIONLS Pt i,

TRIKESTRE s
4o 1984

BENLY .

ACCION REALIZADA

ACCION POR REALIZAR

TREWIT

ALCANZ

17,

SOLICTTULES WE b A‘J\l:'r-‘tl‘iﬁA L N

TRES TR AT PR
ST TSI B TV 168 i AT
(A5 ¢ 99)

Cluirwaidn e udnite ue:

- Rayudere peulineidn o L Cuoaidn e
vidaal o Inver.. axan g,

- Selo Jaken ser rotificaies a4 s G-
sl Hacianal de Lnversiones X
jenas,

En operscidn,

Hinguaa,

414

81



AVANIE DEL CUMPLIMIENT, DEL PHIGRAYA Wb STUPLIFICACTON ADMINISTHATLVA

AREA 3 LSUBSILATARLA DL AUULAC LN DEINVERSL I LT IERAS ¥ TRANGITAL LA DE TLCHOLOGIA.
UNIDAD ADMINISTRATIVA 1 DIRLVION GENIJAL DL TRANGPLRINCIA Db THCHOILX A

. TRLMES T

4e 148¢

to Ja cchtrol y tdnite en Ls endsidn ge-
Copiss certificasas.

3 Provedbnientaos,

partascnro Je o iwevjcidn

T E N. BENEE
ICLAVE | NuM PROCEDIMIENTO ACCION REALIZADA ACCION POR REALIZAR -rk ka . ALCANZ
10. EMISICH DE INECRWSICH DE FGISTR) HACIO- |
p ] ~Ja LA,
LR L LA L)L
SP Efectudr ol pago da derwchus cottuspons Sd cuentd con auturizacidn para estable- | Autorizacisn de plaza Je cajerv, por
dientes y recogar la doouruiitacibn so~- cerr el servicio de caja recaudadora por- | parte de la Direccién Gureral Je Re-
Ueirada an la miona Unidad Amministaw- parte de lda Direccidn Ganerul de Recur-- | cursos Flnancieros. -]01~03-8% |t
tiva. o3 Finaeiers y de 1y Secrvtarfy de -
Hac lenly 7 Crddito Miblice.
Al Elininae Lo pasticipacisn del departegate | Se etectds 1a zofiticacidn en el Huvid Lag) it s e prvace lindento por el de-
01-03-84

€81



AVANCE DEL CUMPLIMIENTU OEL PROGRAMA DE S0 Lo 2IACTON ADMINISTHATIVA

u TRIMESTRE:
AREA 1 OFICIALIA MANOR o 14
UNIDAD ADNINISTRATIVA :.DIMUVION GRAL DE ARGIHISTRACKIN Y BLSARROLIO DE: PLYSONAL
T R TSI
KLAVE | NUM PROCEODIMIENTO ACCION  REALIZADA ACCION POR REALIZAR 1“&8“. ALCANZY
Al {19, RUSULARIZACION DE LA HMHLA 1B
AR I DI YATAT ]
TS BE TN N ACYONES TDIN Bl 1 b fh
B ICHIE NBEHAL DRDRORLT ()T
« Se actualizand 13 tarjeta Je contiul Jdef Rorcaiuuienito vigente dupunte 198y, froceder @ la actualizacidn da las R

pagos y descuentos en base 4 la coils--~ tarjetas ¢ contyol.
tvuis dnica de movimiento da parsonal.

Utilizacin Jel formito “mwvimiets de | tote & T au ubilicd w0l gt casos | Se carpactandn Loy asuldow y se eluni-
Afdra foderdl” parv afectur L pti=  de doam it

A

o pronaci B, deade hace ads | rand el procelinfent . jue ae Vidle uti
33 aaicional e canpfoas b, de oun e e viete utilizndo ol torate=] licule 1 1a retta ol cual el terati--
dethan ey Miatame itdavidisl tr fatos <] cio e eate el e 18 20 e tedate -
paza Logul e, D e cwg Loy Y que LB acatiy - -
[ S Y S L O B L A By R T S
v e 200181 Iy Wil

~ 0 base Al rormdto "oviniento de nd- N gt o tatanty BiBe, utilizaied el

ming fasuul® se eramitand ol proae-- f do e Uiyl e datos -

saniento intarno Jda La nduita tader 4 e b T
por wiwtwidn 4 b patids aticicial
G sayeluationes o tiavés del Jepus
taTe" 1o I8 AU UL0.




AREA 1
UNIDAD ADHMINISTRATIVA RIMXCICH

OFICIALLA MAYUR

GUHURAL DL AL LTl I s DEZAKFOLLD D Hibes 1A,

£ OLL CUMPLIMIENTY DEL PESGRAYA DE SUIPLIFITACTON ADMINISTRATIVA
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CONCLUSIONES

En Agosto de 1984, se emite =1 acuerdo presidencial que obliga-
rd a las Dependencias y Entidades de la Administracidn Piblica Fede-
ral a instrumentar las acciones necesarias pard llevar a cabo la - —
Simplificacidn Adrinistrativa, que tendrd como finalidad reducir, -
agilizar y dar transparencia a-los procedimientos y todo tipo de trd

mites que se realizan ante ellas.

Para llevar a cabo un adecuado y eficaz control de este P.mgra-
ma de Simplificacidn Administrativa, se nombra como responsable de -
su coordinacidn y seguimiento a la Secretarfa de la Contraloria Ge--
neral de la fedemcién. Esta sefiala a su vez como responsables de -
la vigilancia y cumplimiento de dicho Programa a los Srganos de con-
trol (Contralorias Internas) de cada una de las Entidades y Dependen

cias del Sector Piblico.

El principal instrumento que *ienen estos 6r*génos de control es
"la Auditoria Gubernamental en el Control y Evaluacidn de la Adminis

tracién Pdblica Federal.

Actualmente uno de.los principales tipos de Auditoria que se -
realiza en el &mbito Gubernamental es la Auditoria Operacional y den
tro de ésta, se tretende dar un enfoque adicional y mis profundo pa-
ra encontrar posibilidades' de Simplificacifén Administrativa. Para -
lograr ests objetivo, serd fundamental instruir a los Auditores que-

no Unicamente se pretende determinar las probabilidades de mejorar -
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la eficiencia y eficacia en las operaciones, sino que se busca ade~-
mds coadyuvar al abatimiento del exagerado papeleo en las dreas ope-
rativas, el rezago en trdmites, la rardanza en las resoluciones, asi
como contribuir a la disminucién de la abundante reglamentacidn vie-
gente que algunas veces carece de congruencia y eficiencia y en de~

terminados casos es incluso excesiva.

Sin embargo, cabe aclarar que no se debe optar por ninguna de -
las dos posiciones extremas, es decir, en el sentido de la inexisten
cia o la reglamentacidn, porque ambas generan ineficiencia y desarti
culacién de la actividad productiva. Es por lo tanto la meta funda-
mental del proceso de modernizacién administrativa del Sector Ribli-

co, racionalizar y simplificar su intervencién.

Ahora bien, el Contador Piblico debido a la amplia gama de conp
cimientos que posee en materia de técnicas de auditoria, tiene un -
campo de actuacién en el Sector Riblico, insospechado, el cual tiene
como finalidad primordial buscar la eficiencia de operacidn tratando

de simplificar los procedimientos administrativos.

Es asf{ como nace una nueva necesidad que requiere a su vez de -
nuevas técnicas de Auditoria o una ampliacidn en la mentalidad del -
Auditor que busca coadyuvar en el proceso de Simplificacidn Adminis-
trativa, y cuyos resultados serdn de una importancia extraordinaria-
para la buena marcha de las diversas operaciones y transacciones que

se manejan en la esfera del Gobiermo Federal, en la que se pretende-
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aumentar la productividad, mediante la disminucidn del exceso de bu-
recratismo y regulacidn que ehora existe, asf como a través de la -

descentralizacién administrativa.
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