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INTRODUCCION

Una de las mayores dificultades a las que se enfrenta toda
organizacidn, es la revisibén del contrato colectivo de traba
jo, sobre todo en la pequeiia y mediana empresa, por no tener '
ﬁn conocimiento claro del procedimiento a seguir emn la mesa

~de discusiones frente a la representacidn sindical.

rEstaiinvéstigacién pretende esbozar los pasos a seguir’paré
planear cuidadosamente una estrategia, con un conocimiento:
lo mds exacto posible, de las peticiones sindicales v de sus

consecuencias. Si no se tiene un plan bien deterﬁinado‘dé-k
1antémano, que sirva de guia para la revisidén, se tomaran Qg,'
" cisiones errdneas que repercutiridn en la vida futura de 1a”'

-organizacibn.

Lamblen se analizan los problemas que se presentan mas comin -

 mente en la rev131on y la manera de evitarlos. Se incluyen

'ialgunos consejos practicos sobre la actuac1on~de1qs,?ﬁ:§i¢i
_ pantes y se consideran algunos aspectos humanos que entran

en juego durante la revisidn.

‘Este trabago se divididé en trece partes a saber. generallda

:fdes, -actividades previas a la rev1s16n, responsabllldades

-lde 1os mlembros de los comités revisores, determlnac1o‘

flos obJetlvos,que deben:alcanzarse etapas de 1a rev151onr




generacidn de alternativas, factores. de conflicto, toma de
decisiones, traAmites y procedimientos ante las autoridades
laborales, modelos de notificaciones y escritos, autoridades

‘laborales, aspectos relevantes en la redaccidén del contrato’

colectivo y cldusulas que se manejan en la revisidn.




1. Gereralidades.

La revisidn del contrato colectivo es uno de los aconteci
mientos mas complejos en la vida de las organizaciones.
Es aqui donde, mads a menudo, las organizaciones tropiezan
con grandes dificultades, debido bAsicamente a una falta

de preparacidén y experiencia en la materia.

Por 1o general, las organizaciones recurren a expertos

y se apoyan en sus recomendaciones.

Sin embargo, no es raro que las organizaciones pasen por

alto aspectos laborales de regular importancia vy que’q2

‘men decisiones capitales, s6lo en base al aspecto econémi

co de la revisibn, que es el de mds fAcil comprensidn.

" .Esto con frecuencia pone a las organizaciones en desventa
-jaipara,la préxima revisién de contrato, cediendo aSpqg“
ftbs précticos~que tienen una importancia capital para”
conservar buenas’' relaciones obrero—patronales,ry ‘que a,

ffuturo tienen un impacto mayor que el benef1c1o economlco
"que pudlera otorgarse.

-~ En general, las organizaciones no se dan' cuenta todavia

de que la huelga, es sélo un instruménto méé de presién:

para--el’ logro de los obJetlvos 51nd1cales y que muchas;*

;;veces es preferlble ‘una’ huelga, que ceder en’ los pr1nc1,:;
'plosffundamentales. (1) - '

(1) Jevies  J. ueale). CreatiVL.Collective,ddrgalnxng,i(hen

lork LnglEhooo Cl1fts, 965), p p- 13 ¥ 16. «




~ Jdel contrato colectlvo comienza muy a menudo en. el momen

Bajo 1la amenaza de huelga, en ocasiones las organizacio
nes ceden en cuestién de principios, para llegar a un
arreglo inmediato. Dentro de este panorama, muchas veces
se cede en aspectos administrativos que a la larga son
onerosos o en cuestiones de rutina que provocan inéficiqg
cia, Todo ésto va deteriorando el contrato colectivo,
la organizacidén va perdiendo posicidn y los trabajadores
's0lo ganan beneficios menores.

' El planear con suficiente anticipacién las etapas a se’

guir y los objetivos del contrato colectivo, ayuda a redgf

cir el riesgo de llegar a un arregle precipitadq.

Como en otras Areas, las organizaciones deben analizar -

'y pronosticar el contenido del contrato coledtivo a corto

y mediano plazo, y dar especial atencidén a la revisibn .
-.del mismo, que es la parte medular de las relaciones labp .
. rales.

"En 1a préctlca, esta labor de planea01on de. 1a rev1310n,

,Qto en .que. las organ1zac1ones rec1ben el pllego petltorlo
Q'Es necesario: prever con ant1c1pac1on y orlentar las ac01o
jnes de las organ12ac1ones a efecto de crear: 1as COndlClO

ﬂnes favorables ‘para que ex15ta un clima de.. superac1on'

 que ayude a una mejor rev151on del contrato colectlvo




Vﬁlltos, 'siempre y cuando se vea ccmpensada en otros.

Para hacer una buena planeacién, con motivo de 1la revi
sibn de contrato colectivo, es necesario tomar en cuenta
. los resultados obtenidos de las revisiones anteriores de
la organizacibn, asi como de otras organizaciones de la

misma rama industrial.

El estudio del comportamiento de las revisiones de contra
tos colectivos permiten determinar tendencias en cuanto-

a los porcentajes otorgados en tabuladores, tipo y monto.

de las prestaciones, huelgas, etc.

Una vez que se ha recabado toda la informacién, es conve
‘niente determinar el porcentaje promedio de incremento:
-a tabuladores en la industria que se opera, consideréndo
'la zona en gque se ubica la organizacién, las diferentes
categbrias de puestos, las huelgas que han habido, anali:
zando su duracidn, causas y medios de solucién, ademis”

delrmedio ambiente.

Tradicionalmente las revisiones del contrato colectivd,
‘al-igual que la mayorla de las transacciones- ‘en- las orga
':nlzac1cnes, se han manejado bajo el enfoque . ganar—perder.‘l

',bon,tal motivo, las rev131ones se prolongan cas1”1ndef1n1

damente ya que aln inconcientemente ambas partes se res;_f
ten a perder. De -alli que en:lugar de buscar una solui
cidn que benef1c1e a las dos partes: en’ cada asunto que

‘‘ge dlscute, ‘cada parte cede completamente en algunos aspec?




Sin embargo, a pesar de que cada parte piensa que lo que
ha cedido se compensa con lo que ha obtenido, al final
ambas partes sienten que han perdido y que se han visto
obligadas a ceder debido a la presidén natural de la revi’
sién. Por ello, las relaciones posteriores a la revisidn
se deterioran en mayor o menor grado, y se requiere de

un cuidado especial para mejorarlas.

Un hecho que afecta estas relaciones con gran fuerza y
que se presta én algunas revisiones, es el sentimiento
de gue una de las partes ha sido traicionada por la otra.
La idea de que un asunto importante se tratd abiertamente
esperando que la otra parte lo abordara de igual manera,
.pero ésta responde con postura diferente a la que se hai
venido manejando e incluso hace gala de intransigencia,
1o que constituye uno de los elementos mis negativos de

la revisidbn laboral.

Mucho se ganaria durante la revisidn del contrato colecti

vo, si en la discusidn de cada asunto ambas partes busca:u'

'_ran una solucién que de alguna manera dejara satlsfechasg
‘a 'las dos. Esto es posible, s6lc si- durante el tiempo’
,tfanséurrido entre una y otra revisién, ambas. Dartes‘déﬁg;
’rrollen una conflanza reciproca en su. trato dlarlo.."Esta“

“ﬁconflanza es la pledra angular del enfoque ganar—ganar.r




2, Actividades previas a la revisiénm.

Estas actividades pueden realizarse en forma simulténea
o en el orden que la organizacidén decida y tienen que ver
con la informacién necesaria para la revisién, la recep
cidén, contestacidn, andlisis y evaluacién del pliego peti
torio, el andlisis del contrato actual y la determinaciéh:-
de aspectos administrativos a conservar y de clAusulas
criticas en funcién de su costo.

Por lo general, la informacidén que se necesita para la re

visidén del contrato colectivo es de dos tipos, interna—~ ;-
y externa. Esta tiene que estar en manos del comité revi: .-
sor con la debida anticipacién, a fin de que sea. estudia

da y manejada oportunamente.

Es muy comiin que muchos sindicatos presenten su solicitud
de revisidén de contrato colectivo, y al mismo tiempo em
placen a huelga a la organizacién. Esta solicitud deberé

hacerse por lo menos 60 dias antes del vencimiento del -

contrato cuando se trata de revisidn -completa o de 30f5

dias si se trata sélo de revisién de salarios. (2) = . L

Si la solicitud de revisidén del contrato colectivo -viene:

con emplazamiento a huelga, la organizacidn deberd presen
-tar su contestacidn por escrito ante la- Junta de Concilia’

~cidn y Arbitraje, dentro de las 48 horas siguienteé é7lé

de la notificacidn (Art. 454 de la ley).

(4) Baltazar Cavazos .Flores.. Nueva Ley'cheral del TrabaJo,
: (Mex1c0' Edltorlal lrlllas. 1980), p 339 :
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El sndlisis y la evaluacién del pliego petitorio debe ini
ciarse tan pronto se reciba y tiene que ser cuidadoso y

concienzudo, con el objeto de tener el tiempo suficiente

para comentarlc y determinar la postura de la orgahiZQ

cién. Esto es especialmente importante en toda revisidn.

En este anilisis, tres aspectos son los de mayor relevan

cia: conocer y casi memorizar las demandas del sindicato,

evaluar econbémicamente el impacto de sus peticiones y pro

ducir un documento de fAcil uso durante la revisidn.

La primera fase del andlisis consistird en leer detenida

‘mente todo el pliego, hasta tener una idea clara de ‘lo

que el sindicato estd solicitando.

N En la segunda fase, es indispensable elaborar un cuadro

resumido de cada. una de las cléusulas, estipulando los ‘€

cambios que se proponen y comentar los. impactos que provg .

can éstos.

Con este estudlo, en la tercera fase se ira elaborando un

_borrador en el que se anoten una a una las cléusulas queh
,camblarlan de acuerdo a la pet1c1on sindical, clasifican:
"dolas” en- negociables y no negoc1ab1es, para flnalmentew

,observar su impacto en pesos y en porcentaJe.

Antes de la revisién y al ‘mismo tiempo del anallSls del

“pliego . petitorio, . la organizacidn rev1sara su contrato

‘:dé'trabajo actual. Es conveniente comenzar esta rev151oﬁ

tan.pronto.se firme el contrato,




.

Como resultado de la revisidn surgen cambios a las clausu
las vigentes. Si estos cambios mejoran el contrato, gene
ralmente se aceptan, si no, sirven para negociar otras
clausulas. Ademds esta revisién sirve para tener un cono
cimiento claro de las cldusulas y facilitar el ‘andlisis
del pliego petitorio.

La preservacib6n y mantenimiento de derechos y prerrogati.
vas de la organizacidén es uno de los aspectos mis relevan
tes del andlisis del contrato actual y del pliego petito
rio. Es necesario evitar redacciones confusas, clausulas
que limiten la libertad de la organizacibn para opérar

e implicaciones de peticiones sindicales.

En todos los pliegos petitorios existen cldusulas que van

en contra del derecho de la organizacién para administrar

sSus operaciones o que son tan costosas como todo el plie

'go. De hecho, los pliegos mis realistas son la excepcién
"y no la regla.

aApafte del tipo de peticiones que recibe la organizaciéa,

habri clausulas que se defenderan, incluso con 1a~huélga.

‘Antes de comenzar. la rev1s1on, habria que determlnar las

?clausulas que  limitan a la organizacidn en el manejo def'

- sus,proplas,operac1ones, como la de promover, transferir;

(Sancionar-y*despedir con causa ‘justificada; la de determi

nar planes, horarios de trabajc, turnos, tamafio de las-

~cuadri11as, composicidén de la fuerza de trabajo, normas
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y métodos de produccibén, niveles de rendimiento, control
de equipo y maquinaria, la mecanizacibén del trabajo, etc.
También en la categoria de no negociable estan las cliusu
las que van en contra de los derechos y obligaciones per

sonales.

La formacién del grupo representante de la organizacién’
~en la revisién del contrato colectivo se harad de acuerdo

-a las caracterisiticas de las organizaciones.

En organizaciones reducidas, normalmente participa el pro

‘pietario, mAs un pequefio grupo, mientras que en las gran

~des, s6lo el responsable de recursos humanos y cuatro o

' cinco personas mis.

ES necesario que una vez integrado el comité, se proceda
Ccuanto antes a estudiar el pliego y las consecuencias eco
némicas del mismo. Su objetivo serd el de familiarizarse:
-~ con todos los detalles de la revisién. Es muy importante
ﬁlééﬁalar que los directores generales de las organizgcig'
nes no formen parté del comité revisor, debido a'que a
[menudo -surgen situaciones d1f1c11es y si éste esté presenk
te, ‘se’ le forzard en ocasiones a decidir en contra del'“f“
’3p1anteam1ento hecho por el comité, provocando una efectl:é"'

Vldad reducida del mismo.

Comdnmente el sindicato elige por votacién a los integran

.tes ‘del comité que representardn a los trabajadores en
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la revisidén del contrato colective y son de seis a doce

personas. A veces, son méas de 20 6 30, pero los que real

‘mente participan son de seis a ocho. Algunos sindicatos

agregan - a uno o dos representantes regionales.

nen por lo general gran experiencia en revisiones.

Independientemente de la habilidad que se necesita para

~manejar una revisidn, su éxito depende de la informaciédn

que se tenga y de la forma de utilizarla.

abundante y ordenada sea,

Mientras mas

'Hay veces ‘que la informacidén ni se analiza antes de la
‘revisidn.

Otro aspecto que propicia errores tiene que ver con las

funciones asignadas al comité revisor,

o Lainformacibén que se utiliza en la revisién es de dos

Estos tie

la labor serd mas senc1lla.f

ya que el grupo .
que prepara y evalla la informacidén no participa siempre -
" en la revisidn.

“tipos: ‘la previa como encuesta . de salarios, resultados

“de otras rev151ones, anallsls de pliego petltorlo, estra

‘como anal131s de cada sesién, de lo concedldo y replantea
W;mlento de alternatlvas.

ifConociendo”toda esta informacidén se podré decidir si la.
'organlzac1on esta dlspuesta a superar 105 salarlos prome
1d;o;locales,

mantener el mismo nlvel o estar por debaJo

ftegla y alternativas; y la generada durante la rev*sxoq"
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de éstos. Al conocer de antemano una serie de mecanismos
diferentes, se puede buscar la mejor alternativa y tener
elementos de juicio que se podrén usar en la revisién,

seglin las circunstancias.

# Estos datos sirven sobre todo para determinar diferentes
alternativas en la revisidén y apoyar algunos argumentos

de la organizacién sobre todo al principio de la revisién,

cuando todavia el sindicato insiste con demandas fuera“

‘de las posibilidades de la organizacién y del marco de
referencia dentro del cual se han arreglado las demis re ~

visiones.

Se entiende por estrategia de la organizacidén al plan de
tallado que se fija ésta para llevar al cabo las diferen
‘‘tes acciones durante la revisién. Esta se prepara.en ba
se al pliego petitorio, a la informacidén recopilada en

la encuesta, en revisiones recientes y, sobre todo, en

base al conocimiento del sindicato y del comité revisor.

Esta comprende también a la forma y momento en que la O

" :ganizacién hard sus ofrecimientos, el tipo de peticiones..

‘que.tratard y la manera en que se discutiran las mismas. .

- En. cada sesién del comité se iran anotando. los acuerdos.

‘los' miembros, las discusiones que surjan, 1os.cambibsfdeﬂ

'enfoque. Todo esto es de utllldad porque provoca. la autof

cr1t1ca, permite. hacer ‘el ‘seguimiento de la forma como'

se desarrolla 1a sesién en comparacidn con el plan flJauo'

‘a‘‘que. se van.llegando, las reacciones y comentarios de -
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y ayuda a establecer las bases para la siguiente sesién.
Es indispensable hacer un balance de lo que se ®a otorgado
al finalizar cada sesién en porcentaje y en pesos. - Esto
permitird saber hasta ddénde se ha llegado en cada punto,
cudnto se ha revisado hasta la fecha y de cuinto se dispo

ne en pesos y en porcentaje. (3)

Durante la revisidn, la organizacidén debe plantear sus-
alternativas una y otra vez, con el objeto de adecuarlas '

a las preferencias del sindicato, al plan general de revi

sidn y al valor y porcentaje de lo ctorgado.

Para evitar anomalias, el presidente del cqmité debera -
participar directamente en el anadlisis del pliego petito
rio, de la estrategia, de las alternativas en cada sesién. .

“y de 1okotorgédo, ya que es el responsable.

. Responsabilidades de los miembros de los comités revisof' 
"EEE::W o

Fl pre51dente del comité debera analizar el- pllego petlto
Jfrlo, preparar ‘el borrador de demandas s1nd1ca1es, confron'
“tar los datos vy sacar conc1u31ones, preparar alternatlvas
oy thener la aprobac16n de 1la organlzac1on, part1c1par e'

':la elaborac1on de ‘la estrategla y del plan general de’ re
,?31on 'y d1r1g1r la retroallmentac16n y planeac1on de la
51gu1ente se51on..

SH harb*son v J. R Coleman. Goals and;Strategy;in\Cblkj
leclee Bargalnlng, (\ew York: uurper “and. Row,  1962),
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El ayudante de apoyo del presidente del comité deberd co
rccer y estudiar toda la informacién, dialogar con el pre
sidente en forma diaria, sirviéndole de imagen y ensayan
do con él la forma de atacar o presentar tal o cual punto,
participar en la elaboracidn de los cAlculos para el re’
planteasmierrtv—de alternativas, apoyar al presidente cuan
do considere que su intervencidn refuerza sus puntos de
vista, hacer creer a la gente de que a través de é1 se
guede influir en el presidente y participar en la prepara

cidn de la estrategia y del plan general de revisidn.

EL redactor anotarid sus comentarios sobre los temas ex
pusstos en cada sesidn, redactarid las cléusulas acordadas
v recopilarid las firmas de aprobacién del sindicato .y de.-

le.organizacidén y daré lectura a los acuerdos logrados.

W N 4 . r 4
b responsable de produccmon proporcionara asesoria antes

'~y durante la revisidén sobre los puntos criticos del plie

-20.

EL abogado porporcionard la asesoria legal, aclarando.o:
reaflrmando conceptos legales y reallzara 1os tramltes~’

necesarlos ante las autorldades del trabaJo,

ﬂFlvcbmité debera crearse con motivo del aéuSe de’recibo
";del;ﬂlego petitorio, con el objeto de irse ‘familiarizando

con el contenldo del mismo.
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Es comiin, sobre todo en las grandes organizaciones, el
otorgamiento de asesoria al comité revisor. Por lo gene
ral, éste recibe con satisfaccibn el apoyo, que enriquece

su horizonte.

Para asegurar el mayor éxito de esta asesoria y evitar
pérdida de tiempo, es necesaric proporcicnar a los asésg;
‘res la. informacidén bésica de la revisibn, para que apqi
'teﬂ sus comentar;os y experiencias en base a las necesida

“des.

Por lo generzl, sus comentarios son de gran valor para

el comité, ya que no estén -inmiscuidos directemente en

la revisibén, lo que permite ver las cosas desde puntos- -

de vista muy diferentes, de alli que sus ideas complemen .-’

"I tan de manera eficaz el andlisis del comité.

. _colectivo, se requiere que la organlzac1on deflna que ob -

.+ jetivos va a alcanzar. “Es 1mportante que la. revisioén se

, Determ:nac1on de los ob1et1vos g ue deben alcanzarse en’’

' ‘la rev1slon.

'Antgs de comenzar las. pléticaS‘de revisién del. contratbf

”efecbue dentro de los limites prev1amente flJadOS.

”Jaesafortunadanente son pocaa las organlzac1ones que flgan

3

;sus obJetlvos en materia. de .revisidn, cuando mucho sélo
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fijan limites de tipo econdmico, que se traducen en la

mayoria de los casos en forma de porcentaje a alcanzar.

Ademds de los objetivos de tipo econdmico, es conveniente
incluir otros a saber: cléiusulas que propicien productivi
dad y que no imptiquen la renuncia a los derechos de la
-organizacién o clausulas que beneficien mas al sindicato

como organizacidén que a los trabajadores como personas.

La fijacidén de objetivos, no sbélo ayuda a facilitar futu
ras revisiones, sino que fomenta la creacién de .mejores
---condiciones de trabajo que ayudan a mejorar las relacio

"'nes’ laborales.

Debe existir congruencia entre la filosofia y los objetdi
“vos de la revisién, lo cual a veces se pasa por alto, ma
. 7 ) X . 4 -

nejandose la revisidén como un evento por separado. Nor

malmente la falta de interés de la mayoria de mandos supe
riores sobre este tipo de objetivos se debe a una falta

" “de’ conocimiento sobre relaciones laborales.

”gEl prohlema para las organizaciones en . un futuro no. sera.

e] tlpo tecnlco o econbmico, sino humano.

1.

.Tipoé;Qé’obﬁetiVosf.

Vo todos los ObJethOS que se fijan en una rev181oh3‘

tlenen el mlsmo peso ni es ‘comin que se logren tcdos,
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En situaciones dificiles, basta con concluir 1la revi
si6én y firmar el contrato colectivo, alcanz&ndose

sblo los objetivos mis relevantes.

La revisién del contrato colectivo no es otra cosa
que una serie concatenada de decisiones que van ‘to
mando la organizacidén y el sindicato. Esta acepta’
.cién o rechazo del punto de vista de una de lasqug.
tes, implica una decisién, aunque freéuentementevnb
se piensa en ésto y se escoja intuitivamente o con»

poca informacién.

Las decisiones se toman en funcién de que . la alterna
tiva que se somete a aprobacidén refina 1los requ131

tOS minimos.

Kepner y Tregoe llaman a estos requisitos objetivos
obligatorios y objetivos deseados (4).

Los objetivos obligatorios son aquellos requisitos

-que. forzosamente debe tener la alternativa.-elegida,

Los objetivos deseados son los requisitos‘secunda
rios que se qu1ere tenga la alternatlva escoglda.!
Estos requ1s1tos se ‘encuentran en .varias alternat1*

;‘vas ‘en dlferentes grados de calidad y cantidad.

“La” alternativa ‘elegida serd aquella que réﬁhiéndo

(;4Q;Cﬁarlés'ﬁ.‘Képner, Behjamih Bf,'Trégoé. The Ratlonal
: “apager}_(Neijork:AMcgraw—Hill, 1965), p- p. 32 ¥y 33,
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"”ftotalmente en algunos casos, o en forma parc1a1.’
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todos los objetivos obligatorios, tenga una mayor
cantidad y calidad dentro de los objetivos deseados.

En la revisién del contrato colectivo, como objeti
"vos obligatorios se podrian considerar que el tabula .
dor no aumente mas que en X porcentaje, que el traba
jador siga pagando sus impuestos y cuotas y que la

semana de 48 horas se mantenga.

Estos objetivos, al determinarse como obligatorios;
muestran que la organizacidén en un momento determina
do, estéria dispuesta hasta ir a lavhuelga”por mahpg
nerlos. )

Si la organizacidn duda de algunos de sus objetivos-
obligatorios, éste debe eliminarse y pasar a formar -

parte -de los deseados.

Los obJetlvos obllgatorlos deberan determlnarse en
fla rev151on. S

podrénilbgféfSQ
Por-.
B Y] general, los objetivos obligatorios Galdran del
fborrador del anallsls del pllEgO petthrlO y estaran
'frelac1onados 51empre con algunas de las pet1c1ones

"con51deradas como no negocxables.
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Durante la revisién la organizacién pretendera si
tuarse dentro de los objetivos deseados y podria ilg‘
gar hasta un poco mis alld si las cosas resulﬁanvqi
ficiles, pero éste seria su limite. Una vez que hg'
ya decidido cuales son sus objetivos obligatorios,’

por ninglin motivo cederd en ésto.

La lista de objetivos se relaciona con cada una -de

las peticiones sindicales, se prepara para que sirva’ f
de referencia y recordatorio permanente durante-la"

revisidn.

Esta lista comienza con los objetivos obligatoriosfi

que generalmente son de tres a cinco. Todos éstos,

aun cuando tuv1eran diferente grado de 1mportanc1a’

para la organizacidn, constituyen su limite en 1a
L s .

revisién. Se colocan en orden decreciente segin su

_ importancia. Usualmente, la organizacién tratard:

de resolver primeroc la peticidn menos-importante-ipa

ra ir ascendiendo.

lLa regla que prevalece es la del regateo, sélo cuan’

do existe confianza reciproca, se ponen las cartas’

sobre la mesa en forma simulténea, existiendoa.ve
ces margenes pequenou que se revisan con relat1va3

rapidez, ‘Pero ésta es la excepc1on.

Por 1lo general, al inicio de la revisién, ‘las- postu

ras son extremas. FEsto es normal, pero tanto la or
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ganizacién como el sindicato esperan que el resulta
do final quede cerca de los limites establecidos ori

ginalmente por cada parte.

5. Etapas-de la revisidn.

Es normal que al inicio de la revisién, el sindicato se
encuentre en un extremo. Sabiendo la manera de negociar
de la mayoria de ellos, la organizacidén hace su oferta
inicial en un aspecto y pide que el sindicato reconsidere:
,su postura. Generalmente el sindicato sostiene su postgi
ra inicial y la organizacién, buscando influir enieluén;~ “
mo del sindicato, cambia su posicién a una méas accesible.
Entonces, la actitud del sindicato también cambiard y‘asi

seguirdn hasta llegar a posturas equilibradas.’

Desde luego que estas etapas no se dan con la rapidez gque-

ambas partes quisieran.

La clasificacién de los objetivos de la revisién en obli

gatorios y deseados, ayuda a manejar las peticiones con

perfecto conocimiento de causa, €n funcidén de su. ‘impor - -

;. tancia, aunque no necesariamente en funcidén de su ¢osto.

.. E1 pasar. de una a otra etapa no se produce automiticamen

te, ni con mucha rapidez. El cambio paulatino de pogq;‘“

.ras’constituye un objetivo muy importante para el que con
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duce la revisidén. De alli que el primer objetiveo consis.
te en llegar a un acuerdo sobre la manera de conducir las

discusiones durante la revisidn.

Los primeros y GOltimos dias de la revisidén son los més
dificiles y los que mayor tensidén producen. En consecuen
cia, el segundo objetivo consiste en irse administrando:

en el otorgamiento de concesiones durante las diferentes

etapas de la revisién.
Llegar al equilibrio constituye el primer éxito. La mayo
ria de las huelgas se producen porque a los que realizan

las revisiones les ha faltado capacidad.

El- tercer objetivo del revisor lo constituye el ponerse

de acuerdo sobre la manera en que se van a discutir las .

;. peticiones.

,Bésicamente existen dos formas de abordar la discusidn,
la. primera es pet1c10n por peticidn y la segunda es la
de por paquete. S

“En la’ discusién peticidn por peticién se entablan plati
‘cas, hasta llegar a un acuerdo y asi‘sucesiVaménte. Este
" sistema tiene inconvenientes tanto para la organlzac1on;

como para los trabajadores.

: Para ambas partes el mayor 1nconven1ente es que no. se: ‘co
”noce .com’ p1ec151on cual sera- el resultado flnal de 1a B o

Jv1slon en’ costo ) en: porcentaje, Esto provoca que la;"‘
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ganizacidén se muestre muy reticente, cediendo muchas ve
ces en aspectos que constituyen una bandera para el sindi

cato, mas que un beneficio real para los trabajadores.

Para la organizaciédn, el principal inconveniente consiste
en que cuando menos lo. espere, ya ha rebasado sus posibi
lidades financieras. Esto puede hacer que decida soste
ner su posicidn y se tenga una huelga en puerta; y la ra
zbn, muchas veces, es que la organizacibén no puede dar
mas.

Para el sindicato, el inconveniente estriba en -que sus

~afiliados estar&n recibiendo directa e inmediatamente, .’

‘menos beneficios. No hay que olvidar que en. las revisio

nes totales, el sindicato deja siempre para el final la -

revisidn del tabulador. Y si la organizacibn ya ha conce
dido mucho de lo que puede dar en prestaciones, cuando

~.se trate el tabulador, ya no tendrd mucho que conceder.

'”VEl sistema de discusidn por paquete consiste en que la
’ gan1zac1on y 31nd1cato con31deran la rev1310n como  un.
~do. : El 31nd1cato decide cdmo va a ‘dividir ese todo
" las diferentes peticiones.

;.De esta manera, sindicato y organlzac1on buscan la manera

,de distribuir dicho paquete, en forma tal que reprusente L

un mayor beneficio para los trabajadores.

No hay que ‘olvidar ‘que los recursos de la o?ganfzaciqn

: sqn71imitadqs y nu importa el sistema que. se aqulP,
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pre se concederd un porcentaje previamente calculado.
Ninguna organizacibén puede satisfacer todas las peticio
nes de un sindicato o las necesidades de sus trabajadores
ya que éstas son ilimitadas. La organizacidén puede con
tribuir a que los individuos que la forman, encuentren
su autorealizacién y la satisfaccién razonable de-muchas ~

de sus necesidades.

El inconveniente del sistema por paquete seglin los sindi -
catos, se debe a que piensan que estédn siendo manejados, :

ya que de esta manera se le quita sabor a la revisidn.

Este sistema es mds répido, lo que preocupa al represqg
tante sindical del comité revisor, pues,siente que ésté;
perdiendo la oportunidad para presionar a la organizacién,b
sin embargo, al/final se logran' mejores resultados: para
los trabajadores. ' '

"Generacidn de altermativas en-la revisibn.

_Con el‘fih de alc¢anzar eficazmente los objetiVos fijaddé;]:
‘es necesarlo con31derar varias alternatlvas ‘para llegar‘T
a ellos. No es lbégico que un obJetlvo, en cualquler cam'
'-po de act1v1dad, pueda: consegu1rse de una ~sola forma,'y
ique.ca51 siempre existen otras maneras. Es muy necesarlo.t
jbuscar, crear, 1mag1nar, desarrollar A produclr una exten'

sa gama de alternativas. Es mejor tener muchas que po— B
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Uno de los propdsitos que se persiguen con la preparacién
de la informacidén para la revisidn del contrato colectivo,
es que ésta sirva de base para desarrollar alternativaé_
de accién. Estas alternativas ayudan a tomar decisiones
mids efectivas, que generalmente conducen al objetivo ‘de

seado.

La elaboracidén de buena cantidad de alternativas debe ser '
. . . PR ) : .
una preocupacidén para el que conduce la revisidén. Estas
le amplian su campo de accién y se convierten .en sus he
rramientas mAs valiosas para presentar atractivamente los
ofrecimientos de la organizacidn, asi como para evaluar:
las contrapropuestas del sindicato, y decidir en conse

cuencia la que mds se ajuste a su plan trazado.

Para desarrollar alternativas de accibdn, la clave se QE*”

. cuentra en la cantidad de ideas que se produzcan, si son

mAs las que se generaran, se tendrin. mayores posibilida
des para elegir la mds conveniente. Esto, en la revisidn
del contrato colectivo, permlte dar la solucién adecuada

-.a las distintas propuestas examlnadas por ambas parues.r

»Es necesario subrayar que en este proceso 1n1c1a1 de gene

racién de: ideas, en func1on de su cantldad, no- se nlega

,elfvélof del juicio. :De hecho la 1mag1nac1on sin: JUlClO
‘eé peor que el Ju1c10 sin 1mag1nac1on. En la cre801on'
de ideas, éstas se callflcan despues de haberlas orlglna'
_do y- no antes. Si ‘no fuera asi, se descartarlan varlao'

1deas que -se mostraban al prlnc1plo poco productlvas, pe
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ro después de haber sido analizadas, nos damos cuenta de

que darian buenos resultados (5).

Para la elaboracién de la lista de ideas, es conveniente
contar con la colaboracién de los miembros de recursoé
humanos. El trabajar en grupo y el ir anotando todas las
ideas que vayan .surgiendo, fomenta la creatividad entre
los participantes. Una vez que se tenga una lista exten
sa de ideas, todavia sin juzgarlas; se pasa a miquina y
cada participante se lleva una copia. Posteriormente se
refine nuevamente al grupo, para complementar con nuevas
ideas la lista y proceder a su depuracién, criticando,
analizando sus ventajas y desventajas, su apliéacién,

etc., de cada una de ellas.

Los objetivos que se persiguen con ésto son: primero; ob

"tener una lista de alternativas de accién en relacibén a’
caﬂa:una de léS'petiCiones del sindicato; segundo; mante
>,ner informado al director de la organizacién de las dis
‘tlntas alternativas que se han elaborado; y tercero, obte
ner ‘su ‘aprobacidn sobre tales alternatlvas. '

Es comun que ‘en la sesibn de analisis, el responsable de
- la organlzac1on agregue, reduzca y. suprima alternatlvas.
'Por lo general ‘en las revisiones se toma en. cuenta 10‘

urque otras organlzac1ones reallzan, 51n que ‘se tenga una'

'fldea propla.’ Sln embargo, el llevar al cabo un’ esfuerzo}i'
(5) Jose Luls Tapia. Sallnas. La negoc1ac1on del Contrato
Colectlvo, (Mex1co. grupo ed1t0r1a1 expan51on, 19892,
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metédico en la preparacién de alternativas es de gran

trascendencia para la revisidn.

Harbison y Coleman describen siete objetivos generales

2

que la organizacibén y el sindicato buscan en la revisidn

del contratoc colectivo (6):
— Mantener a la organizacibén econdmicamente solvente;

— Retener el control efectivo sobre la organizacién;

- Establecer un proceso franco y honesto de relac1ones T

entre ‘organizacibn y s1nd1cato,
- Lefender y salvaguardar el sistema de libre empresa;

~ Acrecentar la imagen de los conductores de. la revisiéh;
ganando respeto; ' '

— Preservar y reforzar el sindicato como organismo; ¥y

~ Promover el bienestar econémico de los miembros del sin
dicato.

”Faétorés de conflicto en la revisioén.

'Para dar soluc1on a los: confllctos, ‘es necesarlo’qu;
tenga c1erta habllldad que permlta ofrecer dlStu ]
‘1ternat1vas de accidn; que conlleven a la consecu51on d
fflos objetlvos.  La elecc1on de la mejor alternatlv ' 
;te tomar declsxones acertadas que motlvan a 1os trabaJado

6) F'H’ Harblson y J. R Coleman,!dp;.cit;,‘p;ﬁ;l
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res a superarse y asi mismo a fortalecer la fuente de tra

bajo.

Las barreras de comunicacidén que se presentan durante la
revisidén del contrato colectivo son: 1. el negociador tie
ne que prepararse mentalmente mientras estd escuchando,

para responder y para tomar las decisiones que considere

convenientes., Esto trae como consecuencia que no compren

da perfectamente el punto de vista de la contraparte, dan -

do lugar a confusiones, malos entendidos y .duplicacién

en las explicaciones; 2. la captacién inadecuada de una.. ..

situacién total o parcial de los hechos. Esto se da tan

las diferencias individuales como resultado . de factores

hereditarios y de los factores del medio ambiente.

Toma de decisiones em la revisién.

La toma de decisiones es un punto clave en la revisién
‘del contrato colectivo, cuyas bases son. las alternativas.
'prev1amente desarrolladas y el conoc1m1ento y domlnlo que;

“tenga el que lleve al cabo la revisién de 1a 1nformac16n,,b

f;Cuando se toman dec1smones Qque atafien a: otras act1v1dades

kcqpcrato colectivo, va que - muchas veces hay que dec1di’

de 1a organlzac1on, por lo general se dispone de .mas tlmn

po para ser anallzadas, pero no a51 en- la rev151on del
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sobre " la marcha en algunos puntos que no son factibles

de preverse.

El responsable de ‘la revisién deberid presentarse a cada
reunidén de trabajo con un conocimiento pleno de los obje
tivos que desea alcanzar. No es sencillo lograrlo, debi:
do a que durante el transcurso de la se31on, pueden orlg_
narse nuevos temas y conflictos, éste deberd tratar de‘
vencer las resistencias y antagonismos que a menudo Se€

dan en estas sesiones. (7)

Es conveniente exponer las alternativas en forma sistemd
tica, con el fin de identificar con un nombre corto ‘el
proceso, .ya que constituye la columna vertebral de todo':

el trabajo de revisién del contrato celectivo.
El trabajo es a veces muy cansado, pero tiene caracteris

ticas que convierten a la revisidén en un proceso emocio’

Se’ experlmentan dlstlntos enfoques p051b1es de cada alter

nativa, -asi como los puntos cr1t1cos de dec1s1on.

A menudo-es necesario invertir los papeles, con el*propb"

 51to de, ensayar vy practlcar das dlferentes propuestas.

Bn cada ses1on, se experlmentara lo crltlco, lo- d1£1c11

Ly 1o urgente, en base al avance real de las se51ones de

: I‘eVlSlOl’l -

(7) James J., Healey, op. c1t.,p Pe 70 ¥ 71..
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Cuando se ha experimentado a fondo, es impresionante la
coincidencia de situaciones y argumentos en la sesibn

real, con los experimentados.

La intervencibén en una revisidén no se puede enseflar en

clase. Primeramente es indispensable poseer los cimien

tos que si se pueden aprender, en seguida, dominar los

conceptos elementales, para finalmente vivir la experien

cia de una revisidén para comprenderlos.

En:'la revisién hay dos clases de decisiones. Las tomadas: -
por el que dirige la revisién y las tomadas por la otra

parte, que estén influenciadas por la contraparte.

Es muy importante que queden bien claros estos dos concep
tos, ya que su mezcolanza tergiversa la direccién de los '

. esfuerzos durante la revisidn.

Quienes se inician en la revisién del contrato colectivo

piensan equivocadamente que el trabajb.més‘durohtiené,qué

ver:.con las dec151ones que debe- tomar el que “dirige la

Hrev151on,bs1n embargo, no_ es asi, las realmente d1f1c11es-

‘e 1mportantes son las que, 1a otra parte toma 1nf1uen01a‘

'lda por la- contraparte (8).

tEl trabago\esenc1al de 1os que: . reallzan rev151ones, se
*1n1c1a con la presentac1on 51stematlzada de cada alterna,

lea, que tlene _como objeto. expllcar sus venfagas a, la’
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otra parte, aclarar cualquier duda al respecto, inflﬁir
en el estado de animo para que se vean las veﬁtajas y con’
vencer a la otra parte para que acepte la alternativa.
La contraparte escucha la presentacién, pregunta, ataca,

rehuye, duda o reacciona.

Es necesario escuchar con paciencia y con gran sentido

de observacién al interlocutor, para finalmente aceptar

o decir que no.

Dependiendo de la relevancia de la alternativa, se puede

proceder reafirmando la negativa y pidiendo a la contra

parte que reconsidere su postura o decida aceptar la soLiL 2
citud, en cuyo caso se pasa a la presentacidn correspon .

diente de la siguiente peticién.

Se haran distintas presentaciones con diversas argumenta
ciones. Es posible que tras una larga sesién de debates,

la contraparte decida disminuir sus exigencias.

Con la voluntad de acelerar la revisién, la organizacidn-
_propone una solucién intermedia y mejora por-conéiguiente/;
su Gltimo ofrec1m1ento, dejando b1en ‘claro ‘que constltuye-~

su ultlma postura.

De' la manera que se ha descrito, es como se toman las def,

'ClSlOnes en la revisidn del contrato COlecthO-

Sin duda, la decisién mas :raspehdental para'el;sindicatb~




33

como para la organizacidn, es tener que ir a la huelga co
mo Gltimo recurso para el arreglo de las diferencias que

durante la revisidn han surgido.

Si en ambas partes no existe deseo real y justo de encon
trar una solucidén aceptable, como es el caso en la mayo
ria de las revisiones, tal actitud es sintoma de que en
alguna forma han fallado los que revisaron el contrato

colectivo.

LLa amenaza de huelga no se justifica, ya que demuestra = -
una falta de profesionalismo y de competencia, y no est:
justo que por fallas de los comités revisores se perjuqi
que a trabajadores, organizacién, consumidores, cliéﬂtes

y a la economia en general.

Es necesario, desde el inicio de la revisién, se determi
ne la postura de la organizacién. Esto se hace con el
objeto de no hacer que el sindicato abrigue falsas espe
ranzas y de que no confunda la negativakde la organiza

' cién con una reaccidén proveniente de la revisioén.

La decisién de ir a la huelga la toma el sindicato,szgz
teslderque estalle, la organizacién debe intentar ppritg“
- dos-los - medios, que la decisién no se tome y deberé'tra“
tar hasta el (ltimo minuto de 11egar a un. arreglo, deJana

’do ablerta la puerta al dlalogo, y. no reaccicnar 1mpu1s1:

vvamente ni cerrar SU part1c1pac10n en la rEVlSlOH de manE»

e ra v1olenta.
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La huelga principia en el instante en que se interrumpen
las labores, en el caso de que la revisién de contrato
colectivo se iniciaréd en el dia y la hora fijadas en el
pliego petitorio, podrad prorrogarse sdloc si hay acuerdo

entre la organizacidn y el sindicato.

‘Antes de interrumpir las labores, y con acuerdo del sindi
cato sobre el nimero y tipo de trabajo del personal de
emergencia, la Junta de Conciliacidn y Arbitraje certifi
carid este acuerdo, cuyo propbsito serid el de prOseguir
con los trabajos necesarios para la proteccidén y conserva
cién del lugar y de la maquinaria, para un iniciu poste -

rior de las operaciones de la organizacidn.

Si no se declara la huelga, después de varios dias de re
visién, se pasard a la firma del contrato, en caso contra
rio, proseguirdn las platicas entre la organizacién y el.

sindicato, hasta llegar a su terminacidn.

En toda revisién de contrato, la toma de decisiones debe .

ra estar basada en el anallsls de los problemas futuros.

Esto se hace mis por casualidad que como resultado de una -~
intencién formal, ya que no se sigue ningin metodo para:‘
.-ello. ‘En 1la rev131on del contrato colectivo se requlere,_

ademis de un método formal, de una dlsclpllna. Por 1o -
general, en una revisidén se quiere terminar lo mds pronto-

posible y obtener la firma del contrato. De'tallform§ 

que. tomada una dec151on o logrado un acuerdo;, no se bus .

can las. pos1b1es repercusiones negativas. No es fac1l;
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tomar la decisidn que sea conveniente para el presente
y para el futuro, si no se opta por la menos mala, y a
veces ni siquiera por ésta. Es mids o menos sencillo pen
sar en los problemas futuros derivados de cada dt=-_ciis:'Lc'>bn,5_E
pero lo dificil es tener la disciplina para llevar a cabo
este andlisis y seguir un método para ello., EL- elaborar

‘1o requiere, como en el desarrollo de las alternatlvas,y

imaginacién y creatividad y un conocimiento pleno del: te'"

ma obJeto de la decisidn.

Ya hecha 1la 1ista de los probliemas futuros ‘que pudleran‘

darse con relacién a cada una de las decisiones tomadas,

‘se tratard de identificar la probable causa de ellos.

rAun cuando no se _pueden conocer de antemano las causas
de muchos de los problemas futuros de las dec151ones que

se toman en la revisidn del contrato .colectivo, hay que*

';consldgrar aquellos que, por experiencia, se sabe qpe;pg’

san 'y cuyas causas se conocen.

;Durante la rev181on es de suma 1mportanc1a que 1as dos

Tfpartes reallcen un esfuerzo eSpec1a1 para que quede enten

'dldO el significado. real de- 1os acuerdos a’ que ‘se llego

Generalmente un extenso contrato colectlvo que reglament

una cantldad de detalles es un. pe51mo contrato, ya,que
constltuye un’ 51ntoma de desconflanza entre las pa

y de unas relac1ones 1abora1es d1f1c11es.



36

La fuente principal de friccibdn obrero-patronales se debe

a la puesta en préctica de los acuerdos.

Una medida que siempre debe tomarse, tan pronto se firma
el contrato colectivo, consiste en reunir a todo el perso
nal y explicarles los-acuerdos tenidos y sus. implicacio

nes.

VEl inicio de la revisidn significa para los trabajadores,
la posibilidad de que sus esperanzas se realicen. Estas"ylf
van de lc razonable a lo imposible, y ninguna revisién
deja satisfechos a todos. Por eso, es necesario que. las.
trabajadores formulen peticiones realistas. De otro modo
el mejor arreglo les causard insatisfaccidén. Tales peti
ciones comienzan a deformarse desde el momento en que s&

empieza a elaborar el pliego petitorio.

‘A veces pasa, que estando las partes en los filtimos momen
tos de la revisidén, se llegue a un acuerdo y no_prbéeqe ,
1la colocacién de banderas de huelga; aunque ya sé~hallan;f;“
colocado por fallas en la comunicacién. Por tal motivo,

. es conveniente que la organizacién se asegure de tener

enfélrlugar de los hechos a un notario, para‘que{dékfg;

. de lo que ahi sucede.

{’ Despues de la revisidn, es légico que ex1stan anomallas
en el _bago de los trabajadores. Para evitar tales;unble

mas, : es recomendable que tan pronto se: llegue aun: acuer

- .doy se: entregue una .copia. del nuevo contrato a los respon .

hsables de 1a nomlna.
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S. Tramites y procedimientos ante las autoridades laborales.

Para los empresarios que se ven obligados a acudir a las

Juntas de Conciliacidén y Arbitraje, la experiencia es te
‘rrible la mayoria de las veces. En cambio, para los abgo
gados especialistas y lideres sindicales, hasta parecen ..
disfrutar de cada situacién relacionada con el tréﬁite;'

escritos, audiencias, etc., que tienen que ver con la re -

visién del contrato colective. Se sienten en su medio-

y se desenvuelven, la mayoria de las veces, con increible -

" naturalidad.

Como es bien sabido, el derecho  procesal del trabajofesﬁ
el que estudia las normas que rigen la forma de efectuar

promociones, comparecencias, escritos okalegatbs ante los

tribunales laborales.

El articulc 685 de la ley laboral, dice que en: los proce

ksos laborales no se exige forma determinada en las compa S,
~recencias, escritos, -promociones o alegatos. Las partesgg

~deben determlnar sus peticiones y mencionar sus razones. -

k_”Posiblémente sea por la préctita de las comparecéncias'qué]‘
F-T-5 puede calificar de formalista o llmltante, ya que hay'

" qLe acudlr a las audiencias a la hora estlpulana por las’
promoc1ones y

zautorldades Laborales. Pero en escritos,:

‘alegatos, ‘no es preciso apegarse a una forma determlnadaf
Cuando el derecho

“'ya que. uxlate bastante flexibilidad.
laboral se, hace formallsta, es generalmente en benef1c1o.~

del trabaJador.,
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A fin de asegurarse de que las partes sean notificadas
oportunamente, en la primera comparecencia, y en todo es
crito, es indispensable anotar claramente el domicilio

para recibir notificaciones.

De igual::manera; -deberd anotarse el nombre de las perso
nas contra quienes se promueve cada asunto. Las notifica
ciones se harén personalmente por funcionarios de las jun.
tas y vendran dirigidas a determinada persona de la orga
‘nizacién y surtiran efecto el dia y hora en quekse 1lle

ven al cabo, sino al dia siguiente de su publicacién.

El articulo 693 dice que las notificaciones deben de efec
tuarse en horas hébiles, es decir, entre las siete de la

mafiana y las siete de la noche, con una antelacibén de por

lo menos 24 horas, salvo que las audiencias de concilia .2

cién, de demanda y excepciones, que deberin efectuarse
_dentro de los 10 dias siguientes a la fecha en que se re
ciba la demanda v cuya notificacidn se efectuara por lo:
' menos _tres dias antes de la audiencia. Si el demandador
no ‘puede sex notificado en el lugar de residencia de la
junta,:se aumentard el plazo .a 10 dias’ postericres a 1a'” 
ﬁresentacién de la demanda, vy por lo menos tres antes 'de -

‘la audiencia, a razén de un dia por cada 100 Kms o frac

o cibn. |

Son dias hébiles, de acuerdo con el’artiqu19f706'de’lagi
:1ey,1aborai,wtodos los del afio, con excepcidén de los di§$ 
- de VacééibheslotbrgadOS'por ley‘al‘personal'de‘1a~Juﬁté..
'?llpé“ﬁefiaddg, : :

Jdos:domingos 'y lexdefdescan56.QﬁligatOriq
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La personalidad de las partes se acreditard con el poder

correspondiente. (9)

Los escritos que se someten ante las autoridades‘labopg
les deberéd contener el nombre del trxribunal ante el que
se promueve el asunto, el nombre del representanteplegal'
de la organizacidn y el del sindicato, asi como los domi

cilios de ambos, ademids de los hechos en que la organi?g

cién funde su peticién, la base legal, lugar, fecha y fir .

mas.

Uno de los puntos que mayores problemas provoCa,;esilaf.

redaccidén de los escritos.

Para quienes, sin ser expertos, se inician en el campo

de las reldciones laborales, existen dificultades defini.

tivamente insalvables. La pequefia y mediana empresa se

"enfrentan a serios problemas para dar cumplimiento a los.

‘trémites legales requeridos.

Como se ha dicho. antes, no se _exige una forma determlnada.’
en cuanto a la manera de redactar 0 preparar. tales escrlf
tos, sin embargo, la costumbre 'y la trad1c1on emplea»fori 
“mas c casi iguales para estos escritos, unque estos se puef

',den modlflcar sin que por ello se afecte de manera 1mpor

.tante su objetivo.

(9) Néstor -de Buen L.  Derecho del Trabéjo,'(MéXico& Edito.
; rJal Porrua, S.A., 1977), p p. 41 y 420 L e
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1o qué si se requiere, es que esté basado en normas lega
les. Cada escrito debe ser apropiado a la situacidén par

ticular de cada organizacidn en un momento determinado.

Con el escrito de solicitud de revisibén del contrato co
lectivo, se comienza el proceso y no es necesario que se
conteste por escrito. En la préactica, basta con citar
a la comisién revisora y mencionar que la organizacibdn =
estd dispuesta a entablar pléticas en la fecha que 1la qg/'
_misién determine como apropiada. En esta primera reunidn

BN  -se dird a la cumisién revisora que se esti estudlando el

.7 ‘pliego petitorio. )

“Con el escrito sobre el pliego petitorio dirigido a la

“junta, el sindicato oficializa la solicitud de revisidn.

'~ del contrato colectivo. Este escrito dirigido a la junta

deber4d hacerlo el sindicato dentro de los términos de-

‘tiempo estipulados.

4TEs la Junta de cenc1llac1on quien notifica a 1a organlza

fc1on que. el 31nd1cato ha presentado of1c1almente su pllev
'go petltorlo con aviso- de huelga, aunque es usual que al
,;gunos s1ndmcatos enV1en a la organlzac1on una copla del
?pllego. o
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10. Modelos de notificaciones v escritos.

Se sigue el orden cronolégico en que frecuentemente son

conocidos o recibidos por la organizacidn.

10.1: Solicitud de revisidn del contrato colectivo.

Sindicato de‘trabajadores de

Registro Federal Domicilio

Oficio No. A
Expediente No. - Asunto: Solicitud de rexfl :
Organizacién vigién del contrato co= i
Domicilio B lectivo. k _
Ciudad Atencién: Director o Ge

rente general.

* Muy sefiores nuestros:

En uso del derecho que conceden 1os artlculos 39837‘
;'fracc1on T vy 399 de la ley laboral por medlo del>

presente se solicita a esa empresa Jda I'EV'.LSIOH

“rgeneral o salar1a1 del contrato colectlvo de traba_

-jo que se"tiene celebrado entre esa empresa y este
51nd1cato. :

‘Como el contrato colectlvo que se menc1ona entr

Jen vxgox LUP Lechia hdyauduu

‘dentro del termlno convenldo,,con relac1on al d1
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» nuestra solicitud resulta oportu

na y legal. ‘

Para tal efecto, se adjuntan en dos tantos de 17
fojas f{tiles el proyecto de reformas
minimas e indispensables para que continfle una si -
tuacién de equilibrio entre los factores de la pro
duccidn. ‘ 7
Esperando la notificacién de focha .y hora en que’
debe tener lugar la iniciacibén de platicas, y sinvr
otro particular, les reitero mi més atenta'y»di§ 

tinguida consideracién.

México, D.F.,

Por el Sindicato de

El Secretario General

(Nombre y. firma)

Esérito Sindica1 a la junta scobre gl;pliegdlﬁéﬁilp

. torio.

L~Siﬁdicat0'de ﬁfabajadores de.

'Registro Federal . Domicilio

" Oficio No. - "~ Asunto: Pliego  petito

"Expediente No;~' : rio con aviso‘de:hdelga,
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Sindicato de trabajadores de _

VS

Nombre de la empresa

C. Presidente de la H. Junta Federal o Local
de Conciliacién y Arbitraje.
Presente.

Nombre v apellidos, Secretario General del Comité.”

Ejecutivo del Sindicato de Trabajadores de :
, con personalidad'debidamente acredita
da ante esa H. Junta y registrada en la Direccibn
General de Registro de Asociaciones y Organismos
Cooperativos de la Secretaria del Trabajo y Previ
sidn Social, con domicilio para oir y recibir nqqi:
fiéaciones la casa marcada con el nimero i de"
lé calle , en esta ciudad, vy autorizando:

para actuar en representacidn del. 51ndlcato empla B

zante ‘a los sefiores licenciados L . 9

‘asi como a los pasantes de

de este Comité Ejecutivo, ante usted resbetuOSAmgﬁ
te comparezéo y expongo: o i )
qué acompafia a  este escrito, driginal‘y cbpia lg,
4 331es'de1 Pliego Petitorio con aviso‘déxhuelga;
que el sindicato que represento, por acuerdo expre,g

so de sus mlembros y de los lntegrantes de la’ Sec

cibn : formula a la empresa

a la que prestan sus serv1c1os, la "que puede: ser’f

numero

V'Tnotlflcada en 1a calle
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de la ciudad de .

Por lo expuesto y con fundamento en los articulos

399, 450 fraccién 11, 451, 920, 921, 922, 926, 927

y demds relativos de la ley laboral.

A usted C. Presidente, atentamente pido se sirva:

12, Tenerme por presentado con la personalidad 'y
domicilio que se citan, remitiendo el original
y copia del pliego petitorio con aviso de huel
ga a que hago referencia. . ‘

22, Ordenar que se notifique a la empresa emplaza’
da a huelga, con la copia del pliego petitorio S
en el domicilio antes mencionado. o

32. Hacer saber a. la empresa que a partir de'la
notificacidén queda comec depositaria de todos
los bienes con las responsabilidades inheren: -
tes al cargo, asi como que deberd contestar
por escrito el pliego, precisamente dentro de
las 48 horas siguientes al recibo de 1la notiig"

cacidn.

“ge, Fijar -dia 'y ‘hora-para que- tenga 1ugar'1a é&
diencia de conc111ac1on, apercibiendd a la éﬁl

. presa qne se emplearin en su contra los medloss

de apremlo si no asistiera. - ) _ 

‘59; FlJar dia 'y hora para que, con intervencidn.,
" de las partes, .se resuelva sobre el'peréonaie
de segurldad y conservac1on que debera laborarg
‘*durante 1a huelga. ] k

PI'OtEStO lo necesario




10.3.

45

México, D.F.,

(Nombre y firma)

Pliego petitorio.

Sindicato de Trabajadores de

' Registro Federal Domicilio

Oficio No. __ Asunto: _Pliego petito-
Expediente No. rio k
Empresa:

Domicilio:

Ciudad:

(Nombre v Apellidos), Secretario General del Comi

té Ejecutivo del Sindicato de trabajadores de

personalidad que tengo debidamente aére

ditada. ante  la Direccidn General de Registro' de

/Asoc1ac1ones y Organlsmos Cooperativos de la Secrefif;

"tarla del Trabajo y Previsibn Social y Junta Fede

" tacién de todos y cada uno de ‘los trabéjadores iﬂfff

ral de: Conciliacidén y Arbitraje, dirijo a esa. Em.;
presa con las facultades que me confleren‘1a~leyirﬁT

‘los estatutos del sindicato y en nombre.y represég"7

tegrantes de la Seccildn Nﬁmero , mismos que ::
Cprestadn. sus serviclos o ese ebLableCLmLenLu,, eL;

‘presente Pllego Petitorio con aviso de huelga, coan:

_fundamento en ‘las razones de hecho.y -de dgrecbot;t
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que a continuacidn se expresan:

12,

29,

39,

"y del’ trabajo.

Hechos:
El sindicato que represento agrupa en su sec
cibén niimero a los trabajadores que 1ahg'
ran en esa empresa. 7
El sindicato y esa empresa tienen celebrado -
Contrato Colectivo de Trabajo, el .que se en
cuentra debidamente depositado ante la H. Jun
ta de Conciliaciér y Arpitraje, cuyo término
de revisién concluye al finalizar el ltimo -

turno del dia .

El contrato colectivo de trabajo que se indica -

rige en todas las 4reas de trabajo, aue se en
cuentran dentro de la fébrica y pleata propig
dad de esa empresa, ubicada en .

Complementando lo dispuesto por los articulos
398 fraccién I y 399 de la Ley Federal del Tra

bajo y con la anticipacién que el propio pre
cepto sefiala, se solicité a esa empresa la re -
visién general del contrato.colectivo de traba
jo; eso fue mediante oficio No. 1 de fecha _;_

4 . En el mismo documento se conside :
raron también los aumentos que el'sindicatdn
pretehde y que son los minimos e indispensg'

bles para poder reestablecer el necesario y

" legal equilibrio.entre. los factores de la pro

duccidn, armonizando los derechos del capita
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5¢. El sindicato, no obstante su buena disposicién
para obtener un arreglo satisfactorio, se ha
encontrado con una manifiesta e infundada re
sistencia de la empresa para conceder los au
mentos solicitados. En consecuencia, el sindi
cato que represento, seccibén nlmero , por
acuerdo de 1la asamblea respectiva formula a

esa empresa las siguientes:

Peticiones
19, La aceptacibén por parte de la empresa del tgg
to integro del proyecto de contrato que nﬁewgr
mente se anexa, como se hace referencia en-el

oficio No. 1 de solicitud de revisién de comn

trato colectivo, de fecha

22, El1 pago retroactivo a partir _ del

tiempo extraordinario, bonos, premios y toda
clase de compensaciones que los trabajadores
dejaren de percibir durante la huelga, calcula

w--dos.con base en los aumentos ya referidos.-

Aviso de-huelga

Si esa empresa no accediera a las justas,ﬁeticig
nes ‘que aqui se consigna, satisfaciéndolasviﬂtegfa
'«mente, estallard la huelga en todas y: cada’ una - de:
sus areas, precisamente a las qu1nce horas del dia‘’

La~ suspensidn tempbral de actividadésfdéfque,SQW

. trata, se declara por la mayoria de trabajadores.
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de esa empresa, en cumplimiento de los requisitos
a que se refieren los articulos 334, 335, 440 y
441 de la Ley Federal del Trabajo.

Objeto de la huelga ;
Articulo 450 fraccién I. La huelga deberid tener
.por objeto... Conseguir el equilibrio enﬁre los
diversos factores de la produccidén, armonizando
los derechos de los trabajadores con los del cani
tal; fraccién II. La huelga deberid tener por obje
to... exigir la revisién general del contrato co
lectivo de trabajo. '
Conforme se afirma en los hechos de este escrito,
existe un contrato colectivo, pidiéndose a esa em
presa la revisién general de dicho instrumento deﬁ
tro del plazo que la ley fija, y no habiéndose LQ
grado acuerdo alguno, en consecuencia de la negati
~va y la desaparicidén del equilibrio entre 1o§‘fqg
tores de la produccién, se frustra la armonia de
la relacién obrero-patronal cuando no hay acuerdo '
‘entre las’ partes. -De modo que 1a~suspensién,de,,*

las: actividades por medio de 1la huelga tiene- el

fcaracter de un 1nstrumento const1tuc10ual legalmen—

te ejercitado para ~exigir a esa. empresa ia rev1_

sibén del contrato en beneficioc de todos los mlem‘

bros del 51nd1cato.

. Responsabilidades’

. Las prestaciones seguientes se- exigen como’una-sim
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ple consecuencia legal de un conflicto que, de pro
ducirse, sera totalmente imputable a esa empresa
(art. 132 de la ley laboral):

I. E1 pago fntegro de los salarios, destajos, bg
nos, premios, primas, etc., ya aumentados, que:
dejaren de percibir los trabajadores durante
todo el tiempo que estuvieran paralizadas 1;57 :
labores. '

IT. E1 pago de los demds dafios y perjuicios que"

como consecuencia mediata o inmediata de la L
huelga sufriere el sindicato o cualqu1era débg

sus miembros.

Por lo expuesto y considerando . la Jegltlmldad de?_f
las peticiones del sindicato,  se espera que esaQﬁ

empresa acceda desde luego a satisfacerlas, sin-

‘dar lugar a la huelga que aqui se anuncia para eii

caso de una negativa, en la inteligencia de que"

esa empresa serd responsable de las consecuentiasa

que pudieran presentarse por la eventual parallza

cidén de - las labores.

‘México, D. F.p uu

(Nombre y firma) = =~
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10.4. Notificacién de la Junta a la empresa sobre el

pliego petitorio.

Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje

Secretaria Auxiliar de Huelgas

Exp. No.
México, Distrito Federal, a

Recibo el expediente que contiene el pliego peqi_"
~torio con emplazamiento a huelga que formd1a~en
contra de la empresa y el sindicato 
de trabajadores de , con fundamento
en los articulos 921, 922 y 923 de la Ley Federal
del Trabajo se ordena al C. actuario para que den

tro de las cuarenta y ocho horas siguientes al re

cibo del escrito de emplazamiento, corra traslado
.con la copia simple del pliego petitorio que obra: »;
en “autos éirrepresentante legal del establecimien: -

‘to a efecto de que lo conteste dentro del’términq'
‘improrrogable de 48 horas; contados a partit'dé.:
la notlflcac1on de este acuerdo, 351mlsmo; hégaéé"
le saber que por todo el tiempo.que dure el ‘térmi

‘no de la .prehuelga quedard como depos;tarlo.de‘losl

'bienes pertenecientes a la empresa que representa,

'con las atr1buc1ones y responsabllldades 1nheren,'
'tes a este cargo. Notlflquese personalmente. Lo~
"{pyqveyo,y firmbé el .C. Presidente de-la . Junta- . de .-
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Conciliacidn y Arbitraje.-Doy Fe

El C. Secretario de acuerdos de la Secretaria auxi
liar de huelgas de la Junta de Conciliacidn y Arbi

traje, licenciado .

Certifica: )
Que el acuerdo que antecede fue dictado y firmado
por el C. Presidente de la citada Junta Federal
a las quince horas del dia

La presente certificacidén se extiende en la Ciudad . .
de México, Distrito Federal, a las quince horas’
del dia . Doy Fe

' (Nombre y Firma)

10.5. Notificacidn de audiencia de Conciliacidn.

Junta Federal de Cpnciliacién y Arbitraje
Secretaria Auxiliar de Huelgas

Exp. No.

Sindicato . de: Trabajadoreé  dé-

VS

(Nombre de la’ empresa) o

o México, D.F., a

“iiACoh:fundamghto ep‘el articulo 926 dé{laLLey Fé@g’
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ral del Trabajo, se cita a las partes a una audien

cia de conciliacidén que deberd celebrarse el dia

, a las horas.

Se advierte que de no presentarse a la diligencia,
si es la parte emplazante, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 927, fraccidén I1 de 1la
ley, no correrid el término para la iniciacidn del
movimiento de huelga y, si es la parte emplazada
la que no comparece, se harid uso de los medios de
apremio que establece la fraccidn IIT de dicho ar
ticulo, en relacidén con el 731 de la misma ley,
para hacerla comparecer. Se hace saber a las par
tes que en dicha audiencia deberidn nombrar perso
nal de emergencia, segin lo dispone el‘articulo
935 del citado ordenamiento. Se informa a la em
presa que deberd sefialar domicilio distinto del
centro de trabajo para oir y recibir notificacio
nes; si no lo hace, en caso de que estalle la huel

ga, le surtirdn efectos en los estrados de esta

“Junta, Secretaria auxiliar de huelga, aun las de .

~caridcter personal. Se comisiona al C. actuario -

. para-que notifique personalmente el presente acuer ..

do a las partes en su domicilio sefalado en autos,
“Lo proveyeron y firmaron los C.C. miembros que in -

tegran la Junta Especial No. de la Federal

de Conciliacidn y Arbitraje. Doy Fe’ BERNAE e
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10.6. Escrito de contestacién de la empresa.

Sindicato de trabajadores de __

AU
(Nombre de la empresa)

Expediente No.

e . c. Presidente de la Junta Especial.

No. de la Federal de Conciliacibn

y Arbitraje.
{(Nombre y Apellidos), apoderado de la empresa

» personalidad que acredito con la docu
mentacidén que se anexa, sefialando como domiéilio
para oir y recibir toda clase de notificaciones’

la calle de namero Colonia '
en esta ciudad de respetuosaﬁente
comparezco a expomner: ‘ -
Que estando en tiempo y con fundamento en lo dis
puesto por el articulo 454 de la ley Federal delu

Trabajo, vengo a dar contestacion ‘a nombre de mi: -

representada (nombre de la empresa) al pliego peti
torio con emplazamiento . a huelga que ha'fprmuladof
en contra de mi representada el sindicato de traba -

jadores de , de' la siguiente manera:

Hechos v
l¥," HKs cierto parcialmente que mi'fepresentadaryAyf

el sindicato ‘emplazante tienen celebrado con :

trato. colectivo de trabajo y que se'encueﬂtra' ‘
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debidamente depositado ante 1la Junta Federal
de Conciliacidn y Arbitraje, perc no es verdad

que el término de su vigencia concluye al fina
lizar el Gltimo turno del dia

Lo cierto es que concluye el dia .
Es evidente que el contrato colectivo a que
se refiere el sindicato emplazante rige las

relaciones obrero-patronales entre mi represen

tada y el personal sindicalizado del centro.

de trabajo.

Mi representada (nombre de la empresa) estd

dispuesta a revisar, de conformidad con 1o 'dis
puesto en el articulo 399 de la ley Federal
del Trabajo el contrato colectivo, tomando. en
cuenta las posibilidades de mi represeniada
y las necesidades de los trabajadores. Per6
es conveniente hacer notar que entre la empre

sa y sus trabajadores no se ha roto el equili

~brio entre dichos factores de produccidn, toda

Twvez que tanto. 1os'salarios minimos que obran

~.demas condiciones que éste contlene, estan no~’

S48,

- emplazante para conceder los aumentos sollc1ta’

Es’ falso que mi representada haya opuesto re:

;tan en platlcas para otorgar los aumentos de

en el tabulador de salarios que “forma partew.'

del contrato colectivo de trabajo, como 1asf

- tablemente por encima de los mlnlmos generales:"
¥y profe51onales de la zona.

szstenc1a a los representantes del 51nd1cato

dos.; ‘Tan es asi que a la fecha las partes es
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acuerdo a las posibilidades de la empresa y

a las necesidades de los trabajadores.

Peticiones
le, Es imposible que mi representada conceda aumen
tos que sin base real pretende el sindicato
emplazante en su solicitud de fecha .

22, El1 contrato colectivo vence el .

32, El1 pago retroactivo a partir del

que el sindicato exige del tiempo extraordina
rio, bonos, premios y toda clase de compensg,
ciones que los trabajadores dejaren de perci
bir durante la huelga, en base al aumento que
la organizacién sindical sefiala, en virtud de
que la vigencia del contrato colectivo de tra

bajo vence el dia .

Aviso de huelga

‘,Enicaso de que estalle la huelga, deberé deciarar;;

: se inexistente, debldo a que ml representada esta,A]

de acuerdo en revisar en forma general el contrato
colectivo de trabajo, pero- conforme a las pos;blia‘
‘dades de la empresa’'y de ninguna manera en los tér
" minos que sin base.presente el sindicato emplazan-

te.

La empresa estd dispuesta a rev1sar el contratdj,f

colectlvo de. trabajo ‘sobre bases reales, no: obstanx[”

~te que - el equilibrio entre los factores de la. prog;f

'-kducc1on existe, 1n31st1endo en que si el 51nd1catoﬁ‘ 

‘1levara a cabo el mov1m1ento de: huelga.
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reuniria los requisitos sefialados por la ley. En

este caso, el sindicato emplazante seréa responég
ble de los dafios y perjuicios que se causaren tan
to a los trabajadores como a la empresa.

En cuanto a las responsabilidades de la empresa,

mi representada esti consciente de las que le mar
ca la ley, siendo improcedentes las que el sindica -
to emplazante pretende hacer valer. (10)

Todo lo no contestado expresamente, por ser falso,

se niega. Por lo anteriormente expuesto, .2 usted

B C. Presidente, atentamente solicito:

Unico: Tenerme por presentado con la personalidad
que acredito, contestando por este medio el empla .

zamiento a huelga, que el sindicato. de trabajado-

res de ha presentado en contra de -
mi representada : . Protesto lo nece
sario. '

“(Nombre, firma y fecha).

11.nAutofidades.labdrales;

'De conformldad con la- ley Organlca de 1a Admlnlstrac1on
-Publlca Federal hoy en dla, 1a Secretarla del TrabaJo
'fy Prev151un Soc1al es el 6rgano del poder eJecuL”vo, al
V{que corresponde‘_a resoluc1on ‘de-'lo’ 51gu1ente.§v1g11ar>

711a observanc1a de las dlsp051c1ones contenldas en-el ar’
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ticulo 123, apartado A y las de la Ley Federal del Traba
jo y sus reglamentos, mantener el equilibrio entre los
factores de la produccidn; participar en la formacién
y promulgacidn de los Contratos—Ley; elevar la producti
vidad del trabajo; promover el desarrollo de la capacita
cidén, establecer el servicio nacional de empleo; vigilar
el funcionamiento y administracidén de la Junta Federal
de Conciliacibén y la de Conciliacién y Arbitraje; llevar
el registro de las asociaciones de trabajadores; interve
-nir en la organizacidn y registro de las sociedades coo
perativas; dirigir la Procuraduria Federal y eféctuar

las estadisticas en materia de trabajo.

La representacibn, tramite y resolucibébn de los asuntos
- que competen a la Secretaria, atafien personalmente al
"Secretario de Estado, quien para el mejor reparto y desa
rrollo del trabajo, delega sus facultades en funciona
rios - inferiores, sin perder por ello posibilidad de su

ejercicio directo.

Para ayudar al Secrétaric en la investigacidén y resolu

cibén de los asuntos que atafien a la Secretaria, se crea =

" ron dos subsecretarias: La "A" y la "B" y una Oficialia

~.Mayor, asi como 14 Direcciones Generales, la Coordina

V'f'c1on de Programas. Internos de Blenestar, las Delegac1o:3

nes Federales del Trabajo que se agrupan en Unldades Es‘”

- peciales- y varios organismos desconcentrados a saber-
\1_Centro Nacional de. Informacién y Estadisticas del Traba'

' Jo,bProcuradurla Federal de ‘la-Defensa del Trabago,-La;
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Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacidn y Adiestra

miento y el Instituto Nacional de Estudios del Trabajo.

La Ley Federal del Trabajo, en el titulo once, sefiala
las autoridades 1abofales entre las que cabe citar como
parte del sector laboral a las Comisiones Nacional y Re
gional de Salarios Minimos y a la Comisién Nacional para

la participacidén de los trabajadores en las utilidades
de las empresas.

Las Juntas de Conciliacidén y Arbitraje fueron creadas’
por el constituyente de 1917 para servir a los propdsi
tos del derecho laboral. Tienen como objeto bier. preciso
la préctica de la justicia de los trabajadores. Resuel

ven problemas juridicos o armonizan los intereses del’
capital y del trabajo.

Por lo tanto, tienen desde el punto de vista juridico
3su-propio objeto v se distinguen de las funciones propigj
mente Jurldlcc1ona1es y de las del poder eJecutlvo,_yak,
kque, si bien forman parte de las autorldades adnlnlstran
tivas; no se hallan‘somet1das al criterio del m;smp,,sif

. no’'que-sus decisiones son autbédnomas.

~“Por otra parte, la ley dividid la competencia al conside”;
rar por un lado, a las Juntas de Conc111ac1on y por otro”

‘a las de Conc1llac10n y Arbitraje.

‘Estos organismos se integran siempre por un nﬁmero igﬁaIf




de delegados obrero-patronales, asi como del gobierno,
quien funge como presidente de la junta. La eleccién
de estos delegados se hace en convenciones periodicas,
consignadas por el poder ejecutivo. Cuando se trata de
juntas que no tengan caricter permanente, la eleccién

se hace por las propias partes.

Esta divisidn es congruente con la organizaciébén federal,
ya que no se puede dejar a las autoridades locales, la”
resolucibén de problemas laborales en que interviene @3;'
‘rectamente la Federacidn. Por lo tanto, el principio
geheral de atribucibén de competencias en el &ambito del
‘dereché laboral, es el mismo que consigna la Constitu '
cidn para el otorgamiento de facultades que corresponden

a la Federacidén y a las Entidades Federativas.

Como se ha visto, la Secretaria del Trabajo tiene 14 di
,recc1ones generales, pero sbélo se analizaridn 2, dado el

objeto ‘de ‘este trabajo a saber: La dlrec01on general de~*f”

conciliacién y .la de convenciones.

;Corresponde a la direccién general de conciliacidn preS‘

'Lar el .servicio piiblico de conciliacibn, 1nterven1r V.o

‘dar testlmonlo 'y fe pOblica de los contratos celebrados,f
wlnformar a las unidades- administrativas acerca de 1os\

"asuntos en que haya participado y efectuar todastaqqng“'

“1las atribuciones afines a la funcidn de concilicién. -

Corresponde a.la direccibén general de convenciones prepa -
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y la fuerza de los trabajadores: la no intromisidén en
los asuntos internos de los sindicatos. Este principio
estd considerado en la fraccidn V del articule 133 que
se estipula como una interdiccidén para los patrones, y
el articuleo 357 tédcitamente menciona la misma interdic
cién para el Estado, porque estipula que los trabajado
res y los patrones tienen el derecho de formar sindiqg
tos sin permiso previo. Por lo que esta direccidn, en
relacién con el registro, sélo registrard cuando se ha

yan satisfecho los requisitos legales.

Una vez efectuado el registro, segin el articulo 368, -
surte efectos ante todas las autoridades. Su anulacién
sblo la efectuard esta direccidn, conforme a la resolu
cidén definitiva, emitida por la Junta de Conciliacién’
y Arbitraje. Queda estrictamente prohibido anular el
registro por via administrativa. De ahi que sea preciso
la intervencidn de la junta, como tribunal jurisdiccio

nal.

De. conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal del '
Trabajo, la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje

es un tribunal con plena jurisdiccidn que ‘tiene a su-car

go la gestidn y solucién de los conflictos laborales quefT’

surgan entre trabajadores y patrones, sélo enppé aqqgff
1los o sblo entre éstos, producidos de las relaciones la *
i;bqréles o .de acontecimiertos 'infimamente— rélaciohadosﬁi
~con ellos, y su capacidad esta. fijada por la ley.en la

_materia.-
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La junta federal opera en pleno o en juntas especiziles,
de acuerdo con una clasificacidn previa de las ramas de
la industria.

El pleno se forma con el presidente de la junta y con
los representaunies del capital y del trabajo. Las jun
tas especiales se forman con el propio presidente, cuan

do se trata de conflictos colectivos.

El presidente de la junta es designado por el Presidence'
de la Repfiblica.

La junta tiene dos Secretarias Generales. El presidente-
de la misma puede sugerir la instauracién de secretarias
auxiliares que sean indispensables para. su operacibn.y
tiene facultades para designar secretarios, actuarios

y demids personal administrativo.

”Lés atribuciones de los delegados de _los trabajadorés \i
y de los patrones, consisten en proponer medidas de ‘natu
raleza técnica o administrativa que perfecc1onen las fun:&
ciones de 1la -junta; ‘votar y opinar libremente en. 1osl

'asuntos y. resoluciones que se le sometan~ av1sar 0portu,
namente de sus ausencias .y manifestar su oplnlon, en ref

1ac1on a los cambios de adscripcidn del personal.

Las atribuciones’ de 1los presidentes de las Juntas espe,f
,c1ales consisten en la observanc1a e 1ntervenc1on en

los ashntos que. se tramitan en las Juntas espec1ales”m
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expedir o autorizar las medidas conducentes; vigilar que
los expedientes se envien oportunamente para que se ha
gan los veredictos para que éstos aumenten el fallo y

se elaboren los avisos adecuados.

Los presidentes de las juntas deben ayudar al Presidente
de la Junta Federal para que exista una mayor eficiencia

del personal y reine el orden y la disciplina.

La Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje tiene ade
més a la Secretaria Auxiliar de Huelgas, que ve todo lo
concerniente a los expedientes relacionados cen los pro-
cedimientos de ejecucién. Con otra secretaria auxiliar,
atiende los conflictos colectivos de caricter econdmico
y ventila los expedientes, motivo de tales conflictos;
con la Secretaria Auxiliar de Amparos, planea, examina
.y participa en el buen desarrollo de los acuerdos y re
fsoluciones que deben emitir los d4rganos de la Junta Fede
ral 'de Conciliacidn y.Arbitraje, cuando sean partes en
k los recursos de amparo que se ventilen ante las autori@i;
des judiciales con motivo' de los fallos y demds. resolu

“ciones emitidos en los asuntos de su incumbencia.

jCofresponde a los auxiliares de la Junta Federal, inten,w

~tar ‘la celebracidn de convenios conciliatorios; 1nterpe

lar llbremente a las personas que participen en la au,}

dlenc1a y . carearlos; tramitar los asuntos por orden cro

nologlco y comunicar las anomalias que se detecten con~_'

'motlvo.del tramite de los asuntos. -Los auxiliares, adg_f
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mas cuidan que se efectiéien las audiencias, toman la pro

testa de rigor y mantienen el orden interno de la junta.

Las secretarias de la junta tienen principalmente la mi
sidén de controlar los expedientes, base de la audiencia

y planear los acuerdos que debe dictar la junta.

La Junta Federal tiene ademas una oficina general de ac
tuaria, que depende del presidente. A ella estdn adscri .
tos los actuarios, quienes son asignados por el presideg 
te de la junta a cada una de las secretarias generales,b
juntas especiales y secretarias auxiliares. Atafie a és
ta oficina llevar adecuadamente los cambios y diligen
cias que le sean conferidas, anotar incidentes que sQ;
gan por las notificaciones efectuadas y llevar a cabo

las diligencias fuera del Distrito Federal.

Las resoluciones de las juntas deben ser firmadas por.

los delegados que las voten y por el secretario..

" Los . convenios de las audiencias se mencionarén. en.las
. actas que deberdn ser firmadas por toda aquella persona

que participe y las autorizara el secretario.
" _Para toda intervencidn, se requerird el consentimiento'.
del Secretario, con excepcidn de los tramites encargados

a otras personas.

Se“elaboraran tantas. copias como sea necesario y se cote:
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jaréan las soluciones definitivas y los fallos cuando asi
se requiera, a efecto de conservar una copia para cada
una de las partes en el momento en que se les motifique.
Ademéds, se remitird otra copia a la Secretaria General

para llevar el control.

Aspectos relevantes en la redaccidén del contrato colec—

Tratéandose de organizaciones que han precedido a varias
revisiones del contrato colectivo, de igual modo es in- -
,dlspensable insistir en el mejoramiento de las clausulas;

S84 esta 1nqu1etud no: se presenta siempre en ‘toda rev1

'mente redactadas, enredadas’ y mezcladas. Ademés, se po..
dra hechar por tierra todo el esfuerzo reallzado que se
-hizo’ cuando el contrato colectivo se elaboro por prlmera :

vez, - Esto pasa muy a menudo, aunque no :se crea,

tivo.

La préactica demuestra que si se comienza con un contrato

que tiene buen contenido y redaccién, las revisiones pos.

‘teriores serdn mas féciles y permitird que se respeten

de una manera més efectiva las clausulas del contrato.
Como es lbégico, un contrato bien elaborado que ha tomado
en cuenta las caracteristicas de la organizacidn permiti

rd efectuar la revisidn sin presiones de ninguna especie

de las cléusulas que presenta la representacidn sindical..

sibn, sera facil aceptar clausulas terglversadas,_peslmg,

provg;

1err res -y VlClOS en las rev151ones.
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La redaccién del contrato colectivo tiene que ser consi
derada desde el punto de vista practico y como pretende

ser un medio de comunicacibdn, debe ser precisa, sencilla

y clara, y servir de marco de referencia para las dife

rentes acciones laborales, asi como de medio de consulta

en caso de discrepancias en su aplicacidn, ya que la re
daccibén tiene efectos en el receptor (trabajador) o emi

sor (empresa-sindicato).

_En base a la redaccidn del contrato y a las modificacip

nes que se realicen en el mismo, el trabajador puede cam

biar su actitud hacia la empresa o sindicato e inclusive-

hacia el mensaje mismo, ya que puede modificar su acti i
tud haciendo algo o dejandolo de hacer, pero no hay duda -

‘que le afectard de alguna forma, ya sea considerable o no.

Es importante para el que redacta las clausulas qﬁe vigi
le gque el contenido y la reaccidn de la gente coincidan,
'aunque ésto no siempre es fécil, pues traténdose de se-
;res humanos, no siempre es posible. La pérfeccién es
‘alnalcanzable, pero la redaccidn si se puede meJorar, 31k
se hace de: una manera efectiva.

7 Una de las caracteristicas prlnc1pa1es que debe tener»i4
. “‘tado contrato colectlvo, es que ‘sea claro. Para alcan-*’

"zar la clarldad, es necesarlo tener.en menCe al receptor

o trabagador. Cada frase, parrafo o clausula ‘se deben4

Z'redactar de manera que se pueda entender . fac11mente.‘
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Para alcanzar una buena redaccién, es necesario conside

‘rer los siguientes aspectos:

— Oraciones cortas que se lean con mayor facilidad;

Palabras y vocablos concretos en lugar de conceptos
abstractos;

Expresiones cortas, dindmicas y directas de uso comin;

- Términos sencillos y estilo simple.

El contrato colective consta por lo general de las si

“guientes-partes:

'~ Condiciones de autorizacién de operacidn de la prgan}«f~'

zacion y -sindicato;

‘= Denominacién y definicidén de términos que el uso y la

SO costumbre hace que se utilicen en cada contratoj

- Lugar y personas a las que se les aplican las estipula

ciones del contrato; :
—~-Requisitos de-candidatos para ocupar vacantes;
‘Disposiciones y métodos sobre capacitacidén. y requisi:
“‘tos .para promociones; :
" Duracién de la jornada y bases para la determinacién
~del-tiempo extra; ' :
-.Fornma'.de pago, comprobantes y descuentos a realizar; .

‘Estipulaciones, diversas sobre ‘descansos y vacaciones; -
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- Requisitos para la obtencién de permisos;
— Normas administrativas de operacidén de la organizacidn;
~ Lineamientos de higiene y seguridad;

~ Cldusulas de aplicacién temporal;

— Tabulador de sueldos y salarios;
- Delegados empresariales y sindicales; y

- Contenido del contrato.

Los principales errores que se cometen en.la elaboracidn.

- del contrato colectivo tienen que ver con el formato,

tamafio y contenido.

Por lo general, el folleto que contiene el contrato co
lectivo tiene un formato chico, de poco valor 'y con

errores miltiples de impresién.

- En lé—préctica,vel tamafio que debe tenér.el. folleto del.

‘contrato colectivo, debe fécilitar la consulta diaria; 

':y ha dado buen resultado 1mpr1m1rlo con las dlmen81oneS;,
'de 11 a 21 cms. ‘

~Con el objeto de facilitar la localizacidn raplda de- los

: dlferentes temas, es recomendable que tenga un 1nd1ceﬁ;

A complete rev131on oF,wages an o

(12) Robert E Slbson.
€
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13. Claugulas que ge manejan en la revisién.

Las cliusulas se pueden clasificar en legales, adminis

trativas y econdmicas.

Las legales son aquellas que de acuerdo a la ley laboral
deben ser incluidas en el cuerpo del contrato a saber:
las que acreditan la personalidad de las partes, la dura

cidén del mismo, etc.

las administrativas implican una técnica administrativa

para efectuarse, éstas pueden ser legales también, ya

‘que la ley las cita como necesarias en todo contrato.

Algunas de las cliusulas legales y administrativas son

SuSCeptibleS de medirse en términos monetarios, de alli

que se les conozca como cliusulas econdmicas (13).

“ .En base al aspecto legal, el contrato colectivo de tra

"Séjb se compone de tres partes:.la envoltura, que contig .

frac1on Art. 397, revisidnm Art. 399 y 399 bis y termlnav

ff}cién Aft. 4013 el elemento normativo que comprende las

Sy colectlvas -para. la- prestacibn de los, SEfVlClOS a sa.
'ber° monto de salarlos, jornada de trabaJo, descansos"
v vacaciones 'y todas las demas estlpulac1ones que volun'

., tariamenteé o segOn la ley acuerden organizacién y s;ndl”

José. bordo Gutiérrez, Juan José Hinojosa de Ledn y AL
tredo Vogel Zolondz. Administracién de contratos: colec~
'vos de trabago,,(%ex1c0' edltorlal Trlllas, 1982)

. ne las clausulas relativas a su nacimiento Art. 387, duvfft

;clausulas concernlentes a las cond1c1ones 1nd1V1dua1esw
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cato. Evidentemente aqui se incluyen todas las normas
relacionadas a las condiciones de trabajo y prestaciones;
y el elemento compulsorio que incluye a la cliusula de

ingreso y de exclusién.

Desde un enfoque practico, el contrato colectivo de tra

bajo comprende los siguientes puntos: (14)

- Representantes de las partes y declaraciones, con los
domicilios respectivos. Se especifican las condicip . -
nes de autorizacién de operacién de la organizacidn

y sindicato.
— Denominacién y definicién de términos.

— Aplicacién del contrato. Se establece el lugar en que-
se aplica el contrato y las personas a las que no se

aplican las estipulaciones del mismo.

— Horario de trabajo, jornadas, tiempo extra. Se define

qué se considera como tiempo extra y que como pago’ do S

_ ble, excepciones, manera de asignar t1emp0 extra. Se
incluye la duracién de 1la jornada, los horarios, el

trabajo .por turnos, tiempo para comidas, etc.

QQVSélariOS, pagos~y'deducciones. Comprende las normas‘
“_relativas a la. forma de pago de sueldos vy salarios;,

jcqmprobantes; descuentOS'a realizar, dias de pago,'etc.‘

- Vacac1ones y descansos. Incluye prima de vacac10neo,

dias de descanso, perlodo de vacaciones, eleglblllda

e e i e i

(14) Reynold 0. Tjeanswold and Nans A, Feldman. Undersgq&
.ding Collectlve Bergalnwng, (NeW’York: Harper»and Row :
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pago de vacaciones, etc.

Disciplina. Incluye llamadas de atencibén y acciones

disciplinarias.

Seguridad y previsibén social. Contiene lineamientos
del seguro social, manejo de medidas internas de pre
vencibén de riesgos y enfermedades, disposiciones de
operacidn de la comisidén mixta de higiene y seguridad

y reglas de seguridad industrial.

Capacitacibén y promociones. Incluye disposiciones y
procedimientos sobre capacitacidn y mecanismos y requi

'sitos de promociones.

Disposiciones de caré&cter administrativo. Contiene
normas relacionadas con las condiciones especificas
de operacidén de la organizaciédn como rotacidn de perso

nal, aseo, conservacidén de maquinaria y equipo, etc.

Ingresos; despidos y reingresos. Comprende la ciéusg

la de exclusidn y requlsltos para ocupar vacantes.

Prestaciones. Incluye el aguinaldo, ayudas ' econdmi
. cas, deportes, premio de asistencia, seguro de vida,
plan de ahorro, becas, servicio de comedor, préstamos,

,transporte; etc.

2 H
 Restri¢ciones a actividades sindicales.  Contiene dis’
v_,po<1c1ones para no ~efectuar juntas 51nd1cales, ni dlS

‘urlbuc1on de llteratura en horas de trabaJo.
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