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I. INTRODUCCION

En mltiples ocasiones, al referirse 21 departamento de Au-
ditoria Interna, se ha dicho que son los ojos y oidos de la ad-
ministracidn con 1o cual é&sta logra la mayor eficiencia en las-

operaciones de la empresa.

La funcidn primordial del Departamento de Auditoria Interna,
es la de vigilar los controles establecidos en la empresa de lo
cual se desprende que el Contador PGblico en su calidad de Audi
tor Interno, debe ser considerado como un técnico en méte:ia de

1
control. '

Por lo anterior, el Auditor Interno es un especialista en -
la evaluacidén del control, con lo cual estari en posibilidad de
apreciar el cumplimiento y consistencia de politicas, planes y-
procedimientos establecidos en un organismo, por lo que su fun—
cibn-implica el estudio de elementos tales como organizacidn, -
regisffos, informes, sistemas, presupuestos, instructivos, re--
glamentos y todo équellobque contribuya a 1la obtencién dc ele--

mentos.de. juicio para cumplir con la funcidn enunciada.

e, T




AUDITORIA INTERNA

ANTECEDENTES. CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LA NECESIDAD DE LA AU
DITORIA INTERNA.

La auditoria interna es una profesidn relativamente joven,-
su difusifn y utilizacidn se inicia a partir de 1940 hasta - -
nuestros dias, cobrando cada vez mayor responsabilidad,,rccomgf
cimiento e importancia, pues constituye para algunas organiza--
ciones una necesidad en grado tal, que sus presupuestos para el
departamento.de auditorfa interna llegan a ser.éantidades exhor

bitantes.

Por otro lado, en el aspecto de su calidad como profesién, -
su desarrollo es notable; en 1941 se funda el Instituto de Audi
toreé Internos de Nueva York, convsélo 24 miembros; actualmente
es reconocido intérnacionnlmente y cuenta con mis de 10,000 so-
cios'(1) El cre01m1ento tan 1mportante de la auditoria inter-
Vna,,no es privativo.de Estados Un1dos, se puede cons1der¢r quc—

'fabarcé a los cont1nentes mas 1mportantes en su totalidad.

El crecimiento de .las empresas trae consigo la realizacibn-

(1) Thurston John Bell. Los principios y las T&cnicas Basicas
de la auditoria interna.




de un mayor nGmero de actividades, lo cual origina la imperiosa
necesidad de que 1a.Direccién o Consejo Administrativo, cree di
fcrentes departamentos (de Finanzas, Contabilidad, Ventas, Pro-
duccidn Mercadotecnia, etc), para delegar la respénsabilidad en
cada uno.de ellos, pues la direccidn por si sola ya resultaba -
incapaz de resolver todos los problemas que se le presentaban, -
a consecuencia de la diversificacidn de funciones. Estas nece-
sidades exigen la creacidén dec un departamento o seccién de con-
grol, el cual se encargara de la comprobacibdn de las activida--
des Y/O transaciones realizadas por los diferentes departamen--
tos que forman la organizacidén. La forma en que se efectuari -
esa comprobacién debe ser sistematica y analitica, 1la cual sir-
ve de control administrativo, midiendo y evaluando la efectivi-

dad de los diferentes controles, departamentales y como base de

informiycidn.
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CAPITULO 1
CONTROL INTERNO

1. CONCEPTO

El Control Interno, como toda disciplina cientfficamente es
tructurada debe sintetizarse en un concepto que abarque la - -

excencia misma de sus partes integrantes.

Analizando algunas ponencias que al respecto existen podre-
mos observar que los autores no han unificado sus criterios en-

sus intentos por conceptuarle.

Es la coordinacidn de los sistemas de contabilidad y los --
procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un -
empleado llevando a cabo sus labores en forma independiente com
prueba continuamente las labores de otro empleado hasta determi

nado punto para que no. se’ pueda involucrar posibilidad de frau-

de. (George E. Benntt)

Para comentar diversos aspectos del Control Interno, es ne-
“cesario recordar la definicién de auditoria interna; con el ob-
jeto de relacionar sus componentes y ampliar conceptos que ayu-

den a comprender lo que llamamos Control Interno.

E1l Instituto de Auditores Internos de México, A.C., define-

la Auditoria Interna, '"como una actividad de evaluacidn indepen
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diente, de las finanzas y otras operaciones, como base Jdo servi
cio a la Direccidn. Ls un control cuyas funciones es mediv y -

evaluar la efecctividad de otros controles'™.

ilablaremos primero de lo que se entiende por control: El -
‘diccionario cspaﬁol nos’indicu “control es ¢l dominie absoluto-
que se tiene sobre alguna cosa', esta delinicidon os clura y seo-
puede decir que es aplicable a cualquicr situacibn establecida-
por ejemplo podemos decir que tengo control sobre mis gastos, -
control de mi persona, ipor qué? porque tengo dominio absoluto-

sobre cada una de esas situaciones.

Primeramente se¢ .le considerd como un medio para descubrir -
fraudes y errores, despufs como medidas apropiadas de confabill
dad, asi como la divisidn y coordinacidén de funciones a cargo -
del personal evitando quec algunos de ellos controlarin mis ope-

raciones.

O sea en otras palabras, existian técnicas, procedimicntos,
normas qhe en forma'coordinadu cstablece una empresa péra el }g
gistro de sus opefaciones y la sﬁbdivisiﬁn de labores, para- que
el trabajo de uno. fuera verificado por otros sin duplicarlo. -
Actualmente este concepto se ha modificado como se verd a conti

nuacidn.

E1l Instituto Mexicano de Contadores PlGblicos nos indicé. -

"Control Interno comprende el plan de organizacibn y todos los-
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métodos y procedimientos, que en forma coordinada se adoptan en
un negocio para la proteccidn de sus activos, la obtencién de -
informaci®n financiera correcta y oportuna, la promocidn de - -
eficiencia en las opecraciones y la adhesidn de las politicas ad

- - = - ‘:'-—
ministrativas prescritas por la Direccidn’.

-Otro enfoque sobre este concepto es la . del maestro Joaqdin—
Goémez Morfin que consiste en un plan coordinado entre la conta-
bilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos ecs
tablccidos; de tal manera que la administracidén de un negocio -
puede depender de estos elementos para obtener una informacidn-
segura, protcger adecuadamente los bienes de la empresa, asi co
mo promover la eficiencia de las operaciones y 1la adhésién a --

las politicas administrativas prescritas.

La definicidn que nos presenta el Sr. (Roberth H. Montgof -
mery) dice "implica que los libros y métodos de contabilidad, .-
ﬁsi como la Organizacidn Gencral del negocio eétéﬁéaé-tél.ﬁaﬁe-
ra cstaﬁlecidos que'ninguna de 1las cuentas .o procedimie;tos'se-
cncucntren bajo el control‘independiente Yy Absoluto de una per-
sona, por c¢l contrario; cl trabajo de un émpleado es complecta--
mentado del hecho por otro, y que se hace una auditoria de los-

detalles del negocio.

2. SUS OBJETIVOS

El Control Interno como sistema, tiene perfectamente deli--




5

neados los objietivos por alcuﬁzur: La obtencidén de informacidn-
financiera correcta, segura y oportuna, la protecci6n de bienes
y derecho de la negociacidn, la promocibn de eficiencia en la -
operacidn y 1la adhesibén a las politicas prescritas por la Direc
cibn; justifican por si mismos 1la implantacidén del sistema.

Ahora bien; es un hecho que ningGn sistema de Control Inter
no por mids eficiente que fuere, estid exento de que.se viole; em
pero, este debe tender a través de una estructuracibn sblida vy
bien planeada a la consecusién de sus fines en un periodo de --
tiempo razonablemente corto, de tal suerte que al presentarse -
irregularidades en su funcionamiento se puedan aplicar adecua--
das medidas correctivas con la debida oportunidad y teniendo --
siempre en mente que su implantacidn y, mantenimiento Tesulte --

eccomdmico para la negociacidn de que se trate.
Los objetivos antes mencionados consisten en:

A. _La Proteccidn de los Bienes y Dercchos de la Empresa.. -

La'implantacién de un adecuado sistema de Control Interno tiene
también por objetivo la salvaguarda de los bienes y derechos de
la negociacidén contra usos ilficitos por parte de empleados des-

honestos, errores, mal uso de activos, etc. etc.

El examen usual de Estados Financieros tendiente a la expre
sidn de una opinidén no tiene potr objetivo ni ofrece la seguri--

dad de descubrir desfalcos y otras irregularidades similares, -
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afin cuando en la prictica frecuentcmente resulta asi. En un ne
gocio bien organizado, el descubrimiento de irregularidades se-
confia principalmente al mantenimiento de un sistema adecuado -

de contabilidad con el control interno apropiado.

B. La Obtencidén de Informacidn Financiera, Correcta, Segu-

ra y Oportuna. Lo anterior debe interpretarse en el sentido de

que la informacidén financiera para que sea Gtil debe contener -
la expresidn exacta de lo que se pretende trasmitir, no ser ten
denciosa en favor de una parte o en detrimento de otra, y que -
llegue a los puntos de recepcidn en el tiempo requerido; a fin-
de que los directivos posean un conocimiento s6lido en el que -~
fundamcnten las decisiones que habran de tomar en el curso de -
las operaciones del negocio., Obviamente, si la informacién pro
porcionada no retGne 1los rcquiéitos antes sefialados las decisio-
nes que s¢ tomen para normar las actividades de la negociacidn,
serén_éonsecuentemente equivocadas. Asi pues, la informacidn -
constante, completa y oportuna, es bisica para el desarrollo --
del negocio, pues. cn e11a dcscansan las decisiones que deben to
‘vmarse y ios programas que han de normar las actividades futuras
y sin control interno apropiado, no siempre es posible - contar -
~con informacidn adecuéda y oportunz y muchas veces la misma au-

sencia de control interno impide asegurar su veracidad.

C. La Promocidn de Eficicncia en la Operacidén. La cficien

cia en la opercidn actualmente es uno de los objetivos que -

atraen la mayor atencidn de los hombres de negocios preocupados
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por mejorar la pfoductividad de sus empresas; surgiendo asi la-
necesidad de estimular la actividad del personal a fin de obte-
ner mejores resultados. Para la administracidn de los negocios
es de suma importancia que tanto su capacidad de trabajo como -
sus utilidades aumenten continuamente y un adecuado sistema de-
control interno colabora a alcanzar dicha finalidad, pues den--
tro de sus procedimientos se preveen rutinas de trabajo que - -
tienden a la maximizacidn de la productividad reduciendo asimis

mo el desperdicio y las deficiencias del trabajador.

;

D. La Adhesidén a las Politicas Prescritas por la Direccidn.

Las politicas prescritas por la direccidn gufan las decisiones-
administrativas para el logro de sus objetivos, se establecen -
en forma sencilla y clara para que su interpretacidn sea lo mis
uniforme posible, se redacta por escrito y forman parte del Ma-

nual de Organizacion.

Para lograr las distintas funciones previstas por la Admi--
nistracién de un hegocio se requiere del personal qué lo confor
ma, su.adhesidn y apoyo a los 1lineamientos establecidos por: la
Direccidn; y para que el personal rinda su méxima efectividad -
ffﬁé'héce“nécesarib plasmar por escrito la,n&turaleza de las fun-
lcibﬂes"asignadas,.la responsabilidad que le corresponde, la je-

farquia de'sﬁS»puestos, la forma en que debe realizarse el tra-
bajo; en concreto, todos aquellos clementos que precisen sin lu
gar a dudas las labores que se deberédn realizar. Lo anterior-

se logra a trav€s de las llamadas "Griaficas de Organizacidén", -
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mediante las cuales se discfia la estructura de la administra- -
cidén cmpleando diagramas y figuras, complet@ndose con instructi
vos en los que se plantcan por escrito las funciones y responsa
bilidades de cada actividad o pucsto previsto por la organiza--

cidén dc la empresa.

En resumen: se puede decir que si en un negocio existen sis
temas de control interno debidamente instalados, es posible ob-
tener informacidén exacta, scgura y oportuna acerca de la explo-
taci6én de todas sus fases importantes; proteccidén de sus bienes
y derechos, mayor eficiencia en la operacidn asi como una ade--

cuada adhesidn a las politicas prescritas por la Direccidn.
3. SUS ELEMENTOS

El sistema para funcionar adecuadamente requiere de sus ele
kmentos cbnstitutivos, los cuales administrados correctamente, -
le permitirdn o facilitarin alcanzar con buen €xito sus distin-
“tés objetivos. Cabe subrayvar, que los elementos como tales no-
-ﬂcsempcﬁan una funcién integrnl si es que no sc complcméntan --

unos u otros; os decir, para constituir un sistema es necesario

su interdepcndencia o interrelacidn.

A. Organizacién
B. TProcecdimicntos
C. Personal

D. Supervisidn




A. ORGAMIZACION

Es el establecimiento de una direccidn, una divisidén de 1la-
bores y asignacidn de responsabilidades, asi como establecer --
una cadena de mando y los mids apropiados canales de comunica- -
c€ién. Todo esto, estructurado y encaminado hacia la obtencién-
de los objetivos de la empresa en la forma mds eficiente y con-
el minimo de esfuerzo. De lo anterior podremos concluir que 1la
organizacidn y administracidn no se pueden concebir por separa-
do, ya que el éxito o el fracaso de un organismo dependerin en-
mayor o menor grado de una buena o mala administracifn. Los me
dios de que se vale la organizacidn para hacer efectivas sus --

distintas funciones son:

a) Direccibn; Es la responsable de la fijacién de politi--
cas generales y de la toma de decisiones en el desarrollo de la

negociacion,

b) Coordiﬁacién;.Sincronizacién adecuadaide todos‘§ cada‘-
uno de los ' esfuerzos personales, de manera que sean ut1112ados-
en forma arm6n1ca para la buena_ consecuc16n de 105 f1nes, que -
adopte las” labores y reSponsab111dades de las partes 1ntegran-—
tes de un todo homogéneo, que- prevea los confllctos proplos de -
la 1nva516n de funciomnes o 1nterpretac1ones contrarlas a 1as --

asignaciones ‘de autoridad. En general; que sea,el entrana;e de

ias funciones y operaciones que se observan en el negocio.
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c) Una Divisidén de Labores; Enfocada a que la realizacibn-

de determinada transaccién u operacidn y su autorizacidén y re--
gistro, o bien; 1la <custodia o acceso a los activoes del negocio
y el control contable de los mismos, nunca los realice una mis-
ma persona. Que defina claramente, la independencia de las fun
ciones de operacidén, custodia y'rcgistro; cn este aspecto el --
principio bdsico del control interno es el siguienteﬁ "Ningtn -
Departamento debe tener acceso u los registros contables en que
se controla su propia operacién,contabilidad no debe tener fun-
ciones de operacidn o custodia; sino concretarse exclusivamente
al registro correcto de los datos, verificando la autorizacién-
y evidencia de controles hplicuhlus en los comprobantes, asi co
mo a la presentacidon de los informes o anilisis que requiers -

la direccidn para controlar las operaciones decl negocio,

d) Asignacidon de Responsabilidades; Establece con claridad

'os nombramientos dentro de la Empresa, su Jcrarquizécién y De
legacitn de facultades de autoridad en las personas qué se én-F
cUentran al mando de los diversos depaftamentos administfativos;
congruentes a ‘sus responsabllldades 351gnadas, a fin de. desempe‘
‘fiar ‘con’ buen éXItO sus determlnados ObJetIVOS. E1 pr;nc1p1o —€
qundamental de control interno en’ Este aspecto es el s1gu1ente.
'"no se debe realizar transaccién alguna sin la aprobacxﬁn,de la
persona especificamente autorizada para ello, y en todo caso de
be existir constancia de esta aprobacidn, a excepcidn de activi
dades poco importantes en que dicha aprobacidn se entienda co-

mo t&cita".
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B. PROCEDIMIENTOS

John H. Aslet define a los sistemas y procedimientos que --
comprenden principalmente las instrucciones sobre las funciones
dadas, generales y especificas, la Qsignacién de responsabilida
des, la divisidn de labores y los métodos empleados por la em--

presu para simplificar las operaciones, facilitando el conoci--

miento gencral de como opera la empresa.

Los medios de que sc vale el procedimiento para llevar a la

prictica los principios del control interno son:

a) La Planeacidn y Sistematizacidn; tienen por misidén la -

elaboracidn y disefio de un instructivo general o una serie de-

instructivos sobre funciones de direccibn y coordinacidn, divi--
sién de labores, sistemas de autorizaciones y fijacidn de res--
ponsabilidades. Estos instructivos normalmente adoptan la for-
'ma de manuales de procedimientos cuyo objetivo es asegurar el -
'Lcumplimientq por parte del personal'en sus tareas o,realizar,;-
>idniformar_los procedimientos, reducir los errdres, abreviar los

periodos de capacitacién del personal, etc. etc.

Pdr;lo que a la contabilidad se refiere, 1a‘planeaci6n'y --
sistematizacidn exigen al menos un catfilogo de cuentas con su -
fespectivo instructivo, y un manual de contabilidad aplicable a

las formas, ‘registros e instructivos contables.
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b} Registros y Formas; Deben servir como medio para cum- -

plir con los proccdimientos.implantados por la Direccidn, de --
acuerdo con los objetivos; asimismo, serlo suficientemente sen-
cillos para que sean accesibles y claros a quienes los emplean,
facilitando asf él registro oportuno y correcto de datos a un -
costo minimo y en el mejor tiempo posible. In su disefio deben-
de tenersec prescente todos sus usos posibles, a fin de que el ni-
mero de registros y formas sca el minimo razonable; ser elabora
dos en tal forma que su empleo correcto obligue a la adopcién -
de los procedimientos prcscritoﬁ, contribuyendo de¢ esta manera
al sistema interno de verificacién en el registro o formas mis-
mas. Mediante el disefho apropiado de formas se logran procedi-
mientos de control interno tales como; la aprobacidn de transac
ciones en sus diversas ctapas, la verificacidn aritmética me- -
diante la colocacidn apropiada de la informacién y su distribu
cidn adecuadaentre los diferentes departqmcntos y empleados, etc.-

-etc.

c)y Informes; Aféndiendp a la vigilancia sobre ‘1as activi-
dades de la cmprcg#ky a4 los rccurso;ﬁhuménos que iakreqliZan; -
el modidvmﬁs importante dc control es ‘la informaciép'iﬁternn. -
Considerando ¢l anterior criterio, no basta la preparacibn pe--
riédica de dichos informes; sino que ademis se requiere su cui
dadosa interpretuacidn por pcrsonas‘con capacidad para juzgar --
los y autoridad suficicnte para tomar las medidas correctivas -

apropiadas asi como para corregir las deficicncias.
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Los informes contables, constituyen en 1o antes expuesto un

medio muy valioso de control interno desde la preparacidn de ba

lances mensuales, Estados de Resultados, etc.; hasta las rela--~

ciones analiticas de cucntas; asimismo las actividades de pro--

duccidn y distribucidn pueden vigilarse mediante informes perio

~dicos, analiticos y comparativos (informes de ventas, de costos,

andlisis de variaciones de eficiencia, de tiempo ccioso, etc, -

etc.).

C)} PERSONAL

Para que un sistema de control interno pueda cumplir con
sus objectivos es necesario que las funciones cstablecidas en el
plan de organizaci®n y los procedimientos implantades, sean 1llc

vados a cabo por el personal competente, con &€sto y adecuadamen

te retribuido. Por lo anterior en el elemento ''personal" debe-

considerarse desde su cuidadosa seleccidn antes de ser aceptado,

su adecuado adiestramiento, detallada explicacidn dec sus labo--
s

I~

res y responsabilidades relaciones que deben guuardar con sus
i

1=

periores y subordinados, retribucidn justa de sus servicios,
“centivos y- premios, obligatoridad de tomar vacaciones, rotacio-

“nes'deVderermihados puestos etc.

Si los recursos humaﬁos estan dispuestos a proporcionar los
esfuerzos el sistema funcionaria adecuadamente, de lo contrario
se: obstaculizara,el boletin del Comité de Procedimientos de Au-

ditorfia del Instituto Mexicano de Contadores Publicos nos men--
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ciona al respecto; 'por muy solida qué sea la organizacidn de -
una empresa y adecuados los procedimientos implantados, el sis-
tema de control interno no podra cumplir sus objetivos si no se
cuenta con el personal idbneo para realizar las actividades de-
la empresa”. Ll pcrsonal, para que rinda los indices 6ptimos -

en sus participaciones requiere:

a) Entrenamiento; Es importante adecuar las caracteristi--
cas y habilidades de los recursos humanos a los requisitos de -.
las tareas que estin actualmente desempefiando o con las que en-
el futuro realizaran; surgiendo asi la necesidad del entrena- -
miento para lograr con ello una optimizacidn del elemento huma-

no.

El centrenamiento para que sea efiéaz debe ser sistemidtico y
recalizado en tiempo y circunstancias adecuadas; mientras mejo--
res programas de cntrenamiento se cncuentren en vigor, mis apto
seri el personal encargado de los diversos aspectos del negocio.

b) - Eficiencia; chpués del cnfrcnamiento, ia‘eficiéncia de -
vpcndcrﬁ del juicio que cada persona apliqhe a cada actividad. -
La actividad de las personas en sus tareas va a indicarnos si -

el entrenamiento a sido adecuado o inadecuado.

El interés del negocio por medir y alentar la eficiencia --
constituye un coadyuvante del control interno; adapténdose - -

métodos tales como; cantidad de la produccidn, promedios de prgo
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duccidn, productividad, etc., ofreciendo al auditor la posibili
dad de medir comparativamente las cifras respectivas de los cos

tos.

c) Moralidad; Es obvio que la moralidad del pérsonal es --
una de las columnas sobre las Qﬁe déscansa la estructura del --
control interno. Los requisitos de la admisién y el constante-
interés de los directivos por la conducta de sus rTecursos huma-
nes, son ayudas importantes a2l control interno, -

Vacaciones periddicas, sistemas de incentivos y sistemas de
rotacidn de personal deben ser obligatorias ﬁasta donde 1lo per-

mitan las bosibilidades del negocio.

o
1

d) Retribucidn; sin duda alguna los tres elementos antes -~
descritos desempefian un papel sumamente importante, pero cabe -
apuntér que deben complementarse con un cuarto compohente: 1d -
supervisidn; ya que sin ésta es muy probable:que la organiza---
¢idn y.el procedimiento se viesen desvirtuados o ‘llegaren a qug
dar ‘en desuso y pudieran inclusive darse el caso de que aGn - -
cuah&o 1a 6rgani25c16n, procedimiénto Y personal de la empresa-
fueren iaéneos, sin‘supervisién adecuada existirfa un control -

interno con deficiencias mds o menos fuertes.
D) SUPERVISION

‘Por supervisidn se entiende, la facultad de vigilar y diri-
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gir un trabajo durante su desarrollo, y el control de los traba

jadores que lo desempenan.

Es muy importainte que en empresas de grandes dimensiones se
mantenga una adecuada vigilancié del control interno valiéndose
de un auditor interno o un departamento de auditoria interna; o
bien cuando ni una ni otra alternativa de las sugeridas ante- -
riormente sea costeablc, la supervisién deberd ejercerse median
te uno o varios emplcados capaces y responsables que periddica-
mente cfecten algunas revisiones de los aspectos mids importan-

tes del mismo.

4. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Al usplicar esta segunda norma de las relativas a la ejecu--
Vciéﬁ del tfabajo, resulta punto importante para el auditor, co-
mo anteriofmcnte se comentéd, serd una basc para la planeacidn -
de su trabajo asi como él dlcance y oportunidad de l0s procedi-
micntos aplicables. ' - k

Las investigaciones a realizar respecto;al sistema de con--
trol interno, seriin de caracter general tratando de abarcar los
asuntos mis importantes que puedan tener un.efccto considerable

en la apreciacidn global de su investigacidn.

"La Comisidn de Procedimientos de Auditoria del Instituto -

Mexicano de Contadores Plblicos Considera que al emitir una opi



nidén profesional sobre estados financieros, el examen de con-

trol interno
turaleza, 1la
registros de

toria que se

17

es la base fundamental sobre 10 que se apoya la na
extensidn y la oportunidad de las pruebas de los -
contabilidad y de los demids procedimientos de audi

apliquen en cada caso.
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CAPITULO I1 i
ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTQO

DE AUDITORIA INTERNA

La Empresa al contar dentro de su organizacidédn con este De
partamento, d4 un marcado fortalecimiento a su control interno,
por ende el departamento de auditoria interna deberi desarro- -
l1lar su trabajo sobre bases bien dirigidas planeadas y estudia-

das, adoptando los procedimientos que la evolucién y marcha de-

los negocios exijan.

Debe, por lo tanto, como todo departamento dentro de una
empresa contar con una organizacién interna la cual a su vez, -
tiene una estructura adecuada tanto al tamafio como a la natura-

leza de las operaciones de la empresa.

1.- ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO.

Como se menciond anteriormente la estructura o sea el nﬁmg
rb de personas que integran este departamento, estard de acuer-
do al tamaﬁo'y naturaleza de la Fmpresa, siendo mayor el nﬁhero
de’personas en la medida que sea mids grande la empfesa,‘sin - -

embarge podemos decir y de hecho asi es, no existe un patrén de

-medicibn.

Una vez contado con una adecuada estructura no debe perder

se de vista que solo mediante la coordinacifn de esfuerzos po--
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drd obtener los mecjores resultados posibles.

a). PﬁRSONAS QUE DEBEN TNTEGRAR EL DEPTO DE AUDITORIA INTERNA

No obstantc lo cxpucsto, podriamos cstablecer un criterio
de caricter gencral con respecto a la estructura ideal del De-
partamento dentro de una Empresa, con base a las précticas - -
usualcs y opiniones recconocidas obteniendo el siguiente organi

grama .

A continuacién sc¢ enumeran algunas de las funciones mis -

reelevantes o de mayor trascendencia de cada uno de los inte--

grantes del departamento de Auditorfa Interna. Sin embargo no

e

debemos olvidar que la comunicacién entre los integrantes del-

~departamcnto de Auditorfa debe ser {ranca para trabajar en - -

‘equipo.y ayudarse mutuamcnte, transmiticndose sus conocimien--

" tos y plantcdndosc sus. problemas en viaé de 1a obtencién de --

una mcjor solucidn.

Creemns que ¢s necesario hacer sentir al personal que sus
aportacioncs del departamento, y que sus puntos de vista son -
tomados en consideracién para la informacién a la gerencia, --

pucs solo asf 1la unidén (de los diferentes niveles jerdrquicos-
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existentes en el departamento) funcionari como un ente para 1la
realizacibn de los objetivos que persigue el departamento de -

Auditorfa Interna.

AUDITOR GENERAL.- Sus funciones.

.a) Creacidén o formulacibén del plan y programa de trabajo,
en base al control interno y las caracteristicas y situacién -

de 1la empresa.

b) Elaboracibén de cuestionarios, entrevistas, etc., en --
general del empleo de las técnicas necesarias para el examen y
evaluacién del Control Interno, desde luego previa aprobacidn-

escrita de 1la administracién de la compafiia.

c) Seleccién y aceptaci@n del personal adecuado para la -

integracién del departamento.

-d) .Establccer lcs-lineamientos generales de Y&abajo en-di

cho departamento. ) » :

‘e) Preparac16n e 1nterpretac16n de todo t1po de 1n€ormc<-
tanto estadistlcos como. f1nanc1eros que la direccién requiera,
as{ qomo comentar con su personal los 1nformea elaborados an--

tes de ser presentados al departamento del cual dependa el au-

ditor interno.
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f) Nombrar el sub-auditor interno, punto en el que se ha--

ce énfasis por ser este su colaborador inmédiato.
SUBAUDITOR GENERAL.- Sus funciones.
Entre las méds importantes tencmos:

a) ‘Sustituir al auditor general cuando éste no se encuen--

tre.

b) Con el auditor gencral (interno) elaborar programas e -
instructivos rcferentes al departamento, asf{ como el tomar par-

te dircctamente cn los trabajos que as{i lo requieran.

¢) Nombrar o designar al personal que debe intervenir en -

la ejecucibn de los difcrentes trabajos.

d) Reportar pcri6dicqmcnte al auditor interno cl .grado de -

avance de cada trabajo.

¢} En coordinacidn con el auditor general-intervenir emn la-,
preparacién de las juntas de:orientacidén y/o seminarios que se-

pretenda imbartir al personal..

SUPERVISORES.- Funciones

Algunas de las funciones de los supervisores son las que se
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mencionan a continuacién:

a) Delimitar el alcance que se debe de dar a la revisién-

de los trabajos.

b) Preparar los programas generales y especificos de Tevi
sién y someterlos a la opinién del subauditor para su aproba--.

cién.

c) 'Elaborar los informes, producto del trabajo desarrolla

do.

d) Tomar parte activa en la creacibdn de programas, que --

persiguen como fin inmediato el entrenamiento del persohal.
ENCARGADOS‘O JEFES DE GRUPO.- Funciones.

a) Distribuir el trabajo que segﬁn~e1 programa de audito-

rfa interna, sea a nivel de encargado.

b) Revisar en forma total el trabajo 11evado a cfecto por
los ayud1ntes, al mismo tiempo” que 1nd1que las observacxones o
mod1f1cac1ones necesarias ‘a los’ mlsmos, para que 105 papeles -

de traba;o reflejan la informacién Tequerida. -

c) Vigilar el desarrollo de los programas de trabajo.
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d) Asistir a los seminarios y conferencias que se prepa -
ren cn cl departamento y cxponer los problemas o dudas que se-

deriven en el transcurso de las revisiones efectuadas.

e) Efectuar cualquicer trabajo adicional necesario, reci--
biendo para.tal cfecto érdenes o instrucciones decl sub-auditor

o auditor general,
AYUDANTES.- Sus- Funciones.

Dentro de cste nivel, podemos cncontrar diferentes catego-
rvias cn relacién al trabajo que cfect@an; cn términos gecnera--

les se clasifican de la siguiente forma:

Ayudante "A".- Formulacién de la Hoja de trabajo y Resumen
' - Revisidén de Conestaciones e Informes.

rd
(o]
. Revisién de pases a los libros.

Ayudante "B”.- Revisién de comprobantes en cuanto a elemen
tos de Control Interno, requisitos fiscales,
cdlculos aritméticos.

Conciliacién de los informes de agencias o-

sucursales con los libros dec la compaifiia,
Conciliacién de los datos ohtenidos por los
auditores externos con los que arroje la --

contabhilidad.
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Ayudante "C".- Formulacién de Tabulaciones.
Archivo y clasificacibén de papeles de traba-
jo.
Aprovisionamiento de material y equipo de --

trabajo.

UNIDAD ADMINISTRATIVA.- Sus funciones.

Esta unidad, es la encargada de realizar los trabajos de -~
rutina dentro del departamento de Auditoria Interna. Estd inte

grada por las secretarias, mecanfgrafas, etc.etc.

Sus principales funciones son:

a) Atender asuntos de tipo administrativo tanto del ;udi—-f

ot
tor general como del subauditor interno.

b) - El1l archivo adecuado de los papeles de trabajo, reportes
etc., asi como de 1la correspondencia recibida por el departamen

.to, segln el sistema de archivo que tenga la empresa.

¢} Elaboracién mecanogrifica de'todés-losftfabajos qﬁé_ré-‘

quiera el departamento.

-d) Custodiaf/los artfculos de oficina propios del departa-

mento.
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¢) Ademids, tiene a su cargo csta unidad la reservacién de

pasajes y hoteles, envios de documentos, etc.

2.- FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

El desarrollo de los negocios, tanto en el campo nacional,
como internacional, ha trafido como consecuencia un enorme au--
mento en el volumen de las operaciones, ya scan comerciaies o-
industriales, derivandose la necesidad de aplicar técnicas de-

control avanzadas para el 6ptimo manejo de las empresas.

Considerando este aspecto, s¢ ha hecho necesario en las --
empresas, que las funciones del departamento de Auditorfa In--
terna sufran a su vez una notable evolucién, de la misma forma
que haﬁ cambiado las técnicas empleadas para ¢l desarrollo de-

dichas funciones.

Sin embargo hablar de funciones del Departamento de Audito
rfa Interna y las técnicas utilizadas, constituyen uno de los- .
aspectds mis discutidos en la integracién del concepto que se-
tiene de este departamento, ya que 1las funciones a rcalizar o-
sea 1a,é14boraci6n yifijacién de un plan Ae trabajo pafa:el de
partamento de auditorfa interna, est4 en dcpendencia difecfa'-':
‘en cuantd,a factore#kde diversa fﬁdole, seglin las caracterfsti
cas propias de cada empresa. No obstante el départaménto de -
auditorfa interna debe de tomar en consideracién para el desa-

rrollo de las funciones, el que estas deben distribuirse de --
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tal manera, que se cvite su duplicacién y/o yuxtaposicidbn, se-

gin lo mencionan los principios sobre 1la divisién del trabajo.

En ocasiones, la organizacién cxistente cn las empresas ha
ce necesario que sc cstablezcan las funciones del departamento
de auditorfa interna para un 4rea en particular, como puede --
ser:-inventarios, contabilidad, produccién, sucursales, etc.,-
limitdndose las actividades del departamento a estos campos de
accibébn en la cmpresa, desconociéndosc los campos potenciales -
que un grupo o cucrpo de auditores internos puede reportar al-
tener un conocimiento integral de la empresa, pues ésta como -
todo cnte ccondmico, no cstd constituido por 4reas independien
tes y auténomas y requiecrc de la marcha coordinada de las - --
d4rcas que la integran para coadyuvar al logro de sus mds impor

tantcs objetivos.

Por otra, partc, las funciones secgin ¢l Instituto America-

no de Auditores Internos son de dos tipos:

A.- Funciones o Servicios de Proteccibn.

‘#.-. Funciones o Servicios Constructivos.

' A) PROTECCION A I.A EMPRESA.

Esta cs una de las funcionces m4s importantes de Auditorfa-
Interna, ya que al llevar a efecto la revisidn de los diferen-

tes departamentos de la cmpresa, tiene por objeto la salva-
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guarda de los intereses de la misma; dicha funcién en forma -
general se apega a los controles administrativos y contables,-
preestablecidos, vigilando el cumplimiento de éstos, detectan-
do desviaciones, (las cuales pueden tener diferentcs orfigenes-
como son: omisiones o fallas humanas, inclusive fraudes aunque
debemos hacer notar que este no es su objetivo principal) y --

por ende recomendando los ajustes necesarios.

Para llevar a efecto el servicio de proteccién de una mane
ra satisfactoria, su investigaci6n as{ como su examen debe {en-

caminarse hacia los siguientes aspectos:

EXAMEN CONTABLE Y FINANCIERO.

Comprobar que tanto la informacibn contable, como la finan
ciera sea verdz y confiable, lo cual implica la verificacién -
de los registros que reflejan las operaciones de la empresa. -
El cuidar el aspecto de los controles contables, va en rela- -
cibén directa a la importancia que tiene 1a céntabilidad como -
parte del Control Interno, debicndo tener esta, un alto grado-
de confiabilidad. Xsta confianza sc¢ ve reforzada através de -
~la opinién emitida por: el deparfamentb de Auditorfa Interna co
‘mo 6rgano independiente de 1a misma; pues de lo contrario, la-
“toma de decisioﬁeé sobre bases contables erroneas, serdn inope
rantes y nocfvas para la,empresa,‘por lo cual se rccomienda re

visar:
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a) Que exista correspondcencia y por tanto uniformidad en-
tre el catilogo de cuentas de 1a empresa y las cuentas utiliza
das, pucs asi es susceptible la contabilidad de ser comparada,
ademdis de facilitar la verificacién del registro correcto en -
dichas cuentas. Asimismo la empresa debe tener locs registros-

necesarios, ni el exceso ni:- el defecto son deseables.

b) No deben existir disoperancias c¢ntre dichos registros-

Yy los aspectos legales.

c) Cuidar 1la oportunidad en el registro y la informacién,
pucs una contabilidad con atraso cronolégico surte efectos pa-

recidos a la contabilidad erronca.

Indudablemente, que ¢l cfecto de esta revisifn, no garanti
za que la misma sea correcta ciento por ciento, no obstante --
‘con un programa de ‘auditorfa adeccuado puede alcanzarse.un ni--

vel 6ptimo en cl drca contable.

~ PROTECCION A LOS ACTIVOS.

Vigilar que los bienes y transnccioneslde la compaﬁia es--
tén debidamente contabilizadas’y dseguradas. Actualmente el :
Chequeco Interno { Tnternal Check), es otro elemento de control
interno, que representa las medidas adoptadas para salvaguavr--
dar los activos, aspecto que reviste especial interés para los

administradores, ya que el mantener 1la integridad de los bie--
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nes, es velar por el patrimonio de 1a empresa. Dentro de efte
renglén la administracién ademis de establecer normas de con--
trol ¥y seguridad para la prevencién de posibles menoscabos, en
comienda al %epartamento de Auditorfa Interna incluir en sus -
programas deitrabajo los procedimientos e intervcnciones_nece-'
sarias que le- permitan verificar ‘la adecuada protecciSh det105

activos, segdn la naturaleza de los mismos.

Si el auditor intermno al efectuar su programa ilegase a de
tectar irregularidades, profundizarid atin mis en su examen, cli
minando asi posibles irregularidades o fallas por la ausencia-
de control en esta érea, con la consecuente aplicaci&n de su -

criterio profesional, lo cual implica un proceder objetiveo ca-

pdz (tecnicamente) para as{ obtener mejores soluciones.

. : 14
i
SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS, SISTEMAS Y PROCEDIMIN
TOS.

La expliﬁaéién del porque de’1la revisién e informacién de-

"-eéstos puntos, es que Auditorfa Interna por ser el Control de -
Controles, incluye dentro de¢ su 4rea de accién los controles -
' administratiVos; dentro de los cuales‘esfﬁn,comprcndidos los -

'planes de organizacién o sca los métodos y procedimientos quc-

estén referidos principalmente a la eficiencia operativa .y al-

cumplimiento de las polfiticas de 1a administracién, las cuales

se van distribuyendo en los niveles de la organizacién, aumen-

tando ?1 grado de dificultad y éomplejidad con respecto a la -
K




31

implantacién y mantenimicnto de el Control Interno.

Asf pues cl1 departamento de auditoria interna, le corres--=-
ponde ¢l supervisar que las polfiticas, sistemas, métodos y pro
cedimientos quec emanan de los altos niveles, sean conocidos y-
cfectuados por quicnes integran la empresa, de acuerdo al érea

en que sc encuentran y el nivel quc ocupan.

B. SERVICIOS CONSTRUCTTVOS.

Estas funciones o servicios constructivos, requieren de
cxperiencia, criterio, creatividad y ante todeo juicio profesipo

nal, por partc del auditor interno.

Indudablemente que el auditor interno logra aqui una mayor
proyeccién profesional, pucs sus aportaciones personales con--
tribuirdn al mcjor desarrollo de las funciones de la empresa,-~
o Séa el objetivo principal que persigue al préstar éstos ser-
rf ios. cs solo el de analizar las polfticas, asf como los -
sistemas y proccd1mxcntos con el ffn de qlic se. cumpldn, szno -:
élVSahor si son suficientes o adecuadas para la emprcsa, ya -
que dc no scrlo.—buscar4 las posibles soluc1one<, pues tenlen-
do el deber de conocer la empresa tanto en su organizacién co-
mo en su funcionamicento, nodria recurrir a todos los elementos
con quec cucnta la compaififa (Plancs de organizacibén y contables,
manuales de sistemas y procedimientos, catilogos, gréficas, --

etc.), para el logro 6ptimo de los objetivos fiiados por 1la

organizacién.
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3.- ?UNCIONES Y RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR GENERAL O AUDITOR

EN JEFE DENTRO DE LA ORGANIZACION.

El auditor general del departamento de auditorfia interna --
estaré encargado de supervisar los procedimientos y actividades
administrativas y financieras de todos los departamentos de la-
empresa, realizaré crfticas constructivas, elabdrarﬁ»sugestio——

nes para mejorarlos y rendir4 sus informes.

Podrd delegar en el personal de su departamento las funcio-
nes qué estime convenientes, junto con la autoridad necesaria -
para que los desempefie, pcro no podrﬁ delegar todas sus funcio-
nes, ni eximirse de responsabilidad por los resultados, ni de -

su obligacién de dar cuenta de sus actos.

Plénearé l1a labor del departamento de auditorfa interna de-
talnmanera que preste atencibn a todos los departamentos y su--
cursales de 15 empresa, ylcoordinaré su trabajo con 105 dddito-

. . ;

Tes externos para ayuda de estos en la elaboracﬁﬁn de sus revi-
siones. R@formaréto amﬁliarﬁllos,progrdmas_de»trabajo estable-
éidos farﬂfréalizar sus actividades. Eféétuérﬁfiés:feﬁisiones-'l
_de acuerdo . con lo‘planeadd§ sin eﬁbargo, podri redhcif,o aumen -
tar sus procedimientos ae auditorfa segln las circunstancias. -
Asignari las labores del personal a su cargo. Elaborard infor-
mes de acuerdo con los resultados obtenidos de sus revisiones,-
las cuales Jdeberan contener, ademés de sus observaciones, las -

recomendaciones que considere pertinentes para mejorar el con--
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trol interno existente y también todo aquello que estime redun
dard en ahorro de ticmpo, esfuerzo v recursos cconbmicos para-

la empresa.

Sub-auditor general.- Suple las funciones del auditor ge-

neral en auscncia de este, y es el contacto entre auditores y-

el resto de la empresa.

Auditores.- Los auditores serdn contadores titulados o pa
santes de la profesién con experiencia minima de 3 afios en au-

ditorfia.

Ayudantes.- Los ayudantes serdn pasantes con dos afos de-
experiencia 6 estudiantes del 42 o 52 afio de la carrera de con

tador pfiblico, con experiencia en auditorfa o sin clla.
El departamento de personal sc encargari de:
a) Identificacién del sujeto

b) Historia pérsonal

c). Educacibén académica

'd) Experiecncia préctica

e) Referencias personales, etc.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO DENTRO DE LA ORGANIZACION

a) El A1 debe saber el movimiento de todos los departa-
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mentos de la empresa en que trabaja, pues su ayuda podri ser -
de gran significacién tomando en cuenta los conocimientos con-
tables, de organizacién, fiscales, ctc., que le ha proporciona

do su carrcra.

b) Pondrd el mdximo cuidado cn la realizacién de su traba
jo. Los requisitos bdsicos quec sobre ctica profesional deber4
obscrvar, son: tacto, discrecibn y cautela con respecto a la -

opinién de los dcmis.

c) Cumplimiento con los Estandares ¢ instrucciones que --
estén o deban estar en un manual de auditorfa interna aprobado

por 1la mis alta autoridad en la empresa.

d) - Durante el desarrollo de su trabajo tienec acceso.a la-
informacién mds confidencial en todos sus aspectos, por lo que
deberfi mantener la mis profunda rescrva acerca de dicha infor-

macibn.

e) El desarrollo de su trabajo deberd estar basado én las
normas de .auditorfa que son aplicables a la auditoria intgrna-
siendo de importancia ¢l obtener:la evidencia comprobatoria, -

suficiente y competente.

f) Debera tencr presente que la auditorfa interna dentro-
de otros aspectos, se encarga principalmente de comprobar la -

efectividad de los controles establecidos.
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g) El auditor interno en jefc, preparard los planes y pro
gramas y asignacién de auditorfa; y supcrvisard todas las acti

vidades, de los auditores a su cargo.

h) La responsabilidad en la preparacién de los reportes -
de auditorfa, ser el auditor interno en jefe; todos los reporF
~tes serédn discutidos con los funcionarios de méximo nivel que-

hayan acordado la revisidn, antes de su distribucién definiti-

va .

i} La verificacién de l1la accién tomada en cada una de 1las
recomendaciones del auditor, como regla general deberid hacerse

despufs de 1la contestacién al reporte de auditorfa.

j) Para garantizar la mixima eficiencia en sus trabajos,-
¢l departamento de auditorfa interna coordinard su trabajo con
1a %bditorifa externa, principalmente para evitar 1la dupliéa--
cié# de trahajo.

k) Con ct fin dec ohtener los méximos.nspcéfos positivos -
v:qh‘él trabajo de uuditorih; os osencial que ldsvauditores maﬁ—;
fcﬁgnn cooperacidn y relaciones de trabajoksatisfactorias con-

todo c1 personal de la compaiifa, principalmente con la geren--

cia de primera 1inca.

1) Bl auditor interno debe informar oportunamente al ge--

rente general de la empresa los resultados que ha obtenido en-
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sus revisiones con el objeto de que se tomen medidas pertinen--
tes para corregir anomalias, o en caso contrario se siga con --
los procedimientos adecuados que ya estin establecidos en la --

empresa.

Debe informar periodicamente al gerente general de la mar--
cha de l1la empresa en todos y cada uno de los departamentos con-
que cuentan; tomando como base comparaciones con perfodos ante-

riores y estudio a fondo de cada uno de. ellos.

4.- REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO

Después de haberse enunciado en forma sintética las activi-
dades del Auditor Interno en una compafifa, en particular pode--
mos anotar ahora, los requisitos personales que deberidn encon--
trarse en ese funcionario y que deberdn ser compatibles con el-

trabajo a desarrollar.

1. El Audiidr Interno deberi tener preparacién adecuada im-
partida por plantel de reconocida calidad técnica y moral, asi
coméyexperieﬂcia‘en contabilidad, tomando cn cuenta que mucho -
dé'Su trabajo comienza con la vefiffcacién‘y“anéliSis de regis-
tros.‘ Sin embargo, el conocihienfo Y experiencia en contabili-
dad, auhque necesario, no es el (Gnico requisito importante. E1l
conocimiento de técnicas de Auditorf{a y Administracién es tam--
bién necesario; éste puede ser adquirido por medio de un previce

entrenamiento; o bien, puede ser desarrollado a través de los -
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programas de Auditorfa y Administracién propios para.entrena- -

miento.

2. Necesaria como importante, es aquella combinaciédn natu--
ral dc talento conocimicnto y cxpericencia, que bien podemos 1lla
‘mar ‘''conocimicnto general de la empresa'™. Con esto se guiere -
decir un sentido de proporcibn, valores y habilidad analfitica -
que proyectari en perspectiva, casos individuales a un todo mis
gcnerul acerca del negocio. El Auditor sabrid tener la habili--
‘dad quc'lcvpermjta determinar y valorar, las proporciones de --
los asuntos investigados y la dec saber distinguir entre todos -
los objctivos cn cl negocio, aquellos que merezcan la interven-

cién del Auditor.

3. L1 Auditor Interno deberd tecner el suficiente interés --
para obtener, por medio del trabajo que desarrolla en todas las
4rcas de la empresa, el conocimiento en detalle, de las activi-
dﬁdos rcalizadas por cada uno de los departamentos auditados y-
delos jefes a cargo de los mismos. Esto daré la'oportﬁnidad,-
‘para que cl Audirbr sea recconocido en su‘hVance dentro de la --

‘vmpresa 'y Jdemucstre scr capaz en ol desempefio de. su trabajo..

4. ﬁcheré ser lo suficientemente reservado pafa‘no hacer --
juicios apresurados; no decidiri inmediatamentc problemns que -
sc le plantecn durante su trabajo, ya sea que tenga buenas o --
malas bases para ello, sino gue csperard a crearse una visién -

general y completa del problema y asf{ podri expresar sus resolu
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ciones o recomendaciones.

5. La determinacién de un error, no deberd ser para el Audi
tor causa &e aspavientos o0 exclamaciones: deberi mostrar cordu-
ra tomando nota del .error encontrado y utilizindolo como clave-
-que. podri o no llegar a ser un punto importante a reportar; y -
no emifiréycomentarios ni juicios, h#sta no estar satisfecho de

la importancia y efecto del asunto.

6. Tendr& habilidad para expresarse oralmente o por escrito
ya que las actividades del Auditor Interno exigen constantemen-
te intefcambios de impresiones o ideas con empleados de todos -
los niveles de la compaﬁia. Si el Auditor Interno no puede ex-
presarse clara y precisamente, no podri realizar un trabajo - -
efectivo. El entrenamiento en comunicaciones es csencial para-
el Auditor Interno en funcibn, asi como paré el que quiera 1lle-
gér a serlo. Ello empieza con el buen conocimiento del idioma-

espafiol, seguido de la buena expresibn oral y escrita, en sus -
N LT i
.

labores como funcionario de la empresa.

.Como 1a.may6rfa de - los contactos del Auditor, son con deter
nmihadas personas que sélo veri en sus auditorfas, es muy impor--
tante que cause buena impresién desde la primera entrevista, --

cuidando de su personalidad y . apariencia.

7. Deberé ser amable, de buen tacto y buena presentacidn; -

en esa forma el Auditor podr4 obtener de mucha mejor manera, --
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aquellos datos e informes que requiera de los cmpleados, mayor-
aceptacién en cuanto a su direccién y buenos resultados en su -
trabajo. No deberé ser arbitrario, deberd precsentar buen humor
y el buen tacto necesarios para que su manera de ser demuestre-
simpatfa y buecna disposicién para comprender los problemas de -

los demé4s.

Dz lo anterior podemos resumir, como los principales requi-

sitos del Auditor Internoc, los siguientes:

1. Conocimiento académico actualizado y experiencia en con-

tabilidad y auditoria.
2, Conocimiento general de la empresa.

3. Interés en conocer todas las 4reas de la empresa.

5.- CLASIFICACION DEL PERSONAL.

Un sistema de céntrol interno que funcione cn forma . adecua-
da, depende no sélo de .planear una'organiiaéién efecfiﬁé:y de -
';;a‘efi;ieﬁcia de}ié#_pfdcedimientos y préctiCdS, Sino‘tdmﬁién -
de la'selecciSn de funcionarios hibiles y- exﬁerimeﬁtados'yvper—
sonal capaz de llecvar a cabo 1os'procédimientos ordenados en --
forma eficiente y ecoﬁémica. Usar un contador expcrimentado co
mo empleado de cuentas por pagar puede asegurar eficiencia, pe

ro no seria conveniente desde el punto de vista econémico, ya -
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que el talento de dicho individuo puede utilizarse con mis ven-
taja en un puesto de mayor responsabilidad; por el contrario, -
colocar un cmpleado sin experiencia en un puesto de responsabi;
lidad, en el que se requiere criterio, serfa perjudicial. E1 -
problema se resuclve principalmente con el reconocimiento por -
ld gerencia de 1a necesidad de efectuar un andlisis cuidadoso -
del . pucsto y de los méritos requeridos por una persona para ocu
prarlo; en un programa adecuado de entrenamiento de empleados, y
1a adopcién de medios por los que la calidad del trabajo ejecu-

tado por los empleados pueda mcd%;sc.

A) ESPECIALIZACION DEL PERSONAL.

La primcra de las tres normas generales que se exponen en -
la pﬁgina‘ll de Tentative Statement of Auditing Standards', in-

dica:

La revisifén debe de cfectuarse por una o varias personas --
que han- tenido entrenamicnto adecuado y experiencia profesional
como auditores. ’ D ‘ .

Es thio que no.sc¢ requicre que un auditor, segln estérnorf
ma, tcngaiigual cxperiencia en toda clase de negécios. Sabido-
es que ni siquicra dos negocios del mismo tipo son semejantes -
muchas veces. DPero es igualmente obvio que cn algunos negocios

las complejidades, los métodos comerciales y los procedimientos

son tales, que es esencial para el auditor temer alglin conoci--
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micnto de ellos como base para ampliar su criterio profesional-
con respecto a la naturalcza y alcance de¢ los procedimientos de

auditorfa que sc requicren.

El obtener un conocimicento general del negocio es parte dél
trabajo preparatorio esencial para cualquier auditorfa. Si el-
negocio:que se va a auditar es una industria compleja, es prefe
rible que para dicho trabajo sc asigne un auditor con conoci- -
mientos de esa industria. Si no se cncuentra tal auditor alg(n
miembro del personal que se considere calificado para cfectuar-
tal trabajo decbe ser scleccionado con la suficiente anticipa- -
cién para darle ¢l tiempo necesario a fin de que se informe - ~

acerca de los problemas especiales que ticne el negocio.
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CAPITULO TIT
DESARROLLO DE LA AUDITCORIA INTERNA

1. PLANEACION DE LA AUDITOREIA INTERNA

Qué e¢s plancucidn. Segln la acepeidn . general, plancar es -

trazar los pasos de una obra, imuaginar, proyectar.

En cualquier actividad profesional es neccsario planear el-
trabajo a ejecutar con objcto de estar preparado para uatacar --
los problemas que c¢n la prictica se presentan sin incurrir en -
gastos inecesarios, en pérdidas o desperdicios de materiales di

nero, energia humana y tiecmpo.

En 1la auditorfa internu ¢s necesario plancar el trabajo a -
ejecutar y habra que considerar entre otros los siguicentes as--

pectos: -

- 8Su posicién dentro de la organizacidn. Debera quedar --
-claramente definido su nivel Jerarquxuo ante quién sc rcporta -

1a autorldud conferida.

- Costo. La Calidad y Cantidad de trabajo que deba hacer-
se, tendra repercusidn en los Costos de la Empresa, por lo que-
no obstante las necesidades que pudieran cubrirse a los objeti-
vos que se persiguen, habri que considerar las proporciones de-

.

la Empresa.
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- Personal. Deberd considerarse la cantidad de Empleados,
Secfetarios, Ayudantes, etc. de que pueda y deba disponer, asi-
como 'las labores que a cada uno deba designirscle, la frecuen--
cia con que deban efectuarse las pruebas, el tipo de informa- -
cidn que deban rendir, etc.; la remuneracibén que a cada emplea-

do deba asignarse ird en funcidn directa a su productividad.

- Cuindo debe planearse. También como sucede en otras --
profesiones en auditoria debe planearse no solamente cuando se-
esta pensando en poner en funcionamiento un departamento de es-

ta indole, en una Empresa donde nunca antes Habia Existido.

Es ideal 1levar a cabo la planeaciﬁn en forma detallada mi-
nuciosa anticipadamente; sin embargo ante La Imposibilidad priac
tica de poder imaginar todas las cosas que en realidad pucden -
prescentarse y también procurando ser objetivo, no debe perderse
el tiempo previendo acciones a tomar ante dccisiénes gue puedan

presentarse una sola vcz o muy de vez en cuando.

Es conveniente, por:.lo tanto, llevar a-cabo una planeaciénf

‘.'en:forma mis o menos global, entrando en detalles en los casos-

"que se tenga la certeza que van a ser. frecucntcs y scntando las

"bases para su. solucisn efectiva..

Por otra parte,la plancacién no dcbe considerarse como. una
Ley Inflcxible a la que se deba semeter rigurossmente todo el -

trabajo, ni como Ley a la que se deba amoldar el problema para-
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Resolverlo por Encima dc todo y de aqui la importancia de dispo

ner de personal capacitado, se encuentra la iniciativa, el cri-

terio personal, la inteligencia y capacidad del auditor interno,

asi como la de sus ayudantes.

$i bien la pluncacidn puede scr la base para iniciar la ac-
cidn, conviene revisar periodicamente los planes e irlos adap--
tando a las condiciones también cambiantes de 1la empresaby'no -
permitit;que se convierta en obsoleto un plan qﬁe ne obstante -

la &poca phfﬁ‘la’éhai‘haya sido preparado, fuera perfecto.

iin ocaciones un pcpartamcnto de A.l1. a venido {uncionando -
en {forma improvisada sin apego a un plan ordenado. En estos --
casos convicne una restructuracidn o reorganizacidn del departa
mento para obtener el rendimiento debido y a la seguridad de 1lo

que sc csté haciendo sea lo adecuado.

Al plancar la auditoria, los pasos iniciales .incluyen:

a) Revision de 1a Ifistoria, de la Organizacidn del Negocio
‘y-de como se mancja éste.

b) Revisidn de los Estados Financieros del Cliente, de - -
afios anteriores, incluyendo la revisidn de los porcentajes & =~-
‘coeficientes de operucidn, y problemas de contabilidad peculia-
res de la industria, a fin de obtener antecedentes de la histo-

ria financiera del cliente ¢ Jindicaciones de asuntos de impor-
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tancia que requieran especial consideracién.

c) Inspeccidn de la fédbrica y oficinas del cliente. Una -
buena visidn mental de la disposicién de 1a planta, del proceso
de manufactura, de sus métodos de recepcidn, alﬁacenaje y embar
que, ayudanran al auditor para bensar acerca de. los aspectos fI

sicos de las transacciones que se registran en las cuentas.

d} Revisitn de las politicas bidsicas y procedimientos de -
contabilidad y de cualquier cambio que se haya efectuado en ta-

les politicas o procedimientos durante el ajfio.

e) Arreglos para obtener copias de Escrituras Constituti--
vas estatutos, actas, otros registros y documentos de Importan-

cia.

f) Revisidn del trabajo que durante. el afio efectua. el per-
sonal de auditoria Interna del Cllente, si existe tal: pcrsonal—

y con51deraczones sobre su efxcacxa.
v xl('

)g)~ Con51d9rac1oqes sobre 10 que probﬂblemcnte sca necesa-

~rio 1nc1u1r en el 1nforme que se va ‘a rendir al cliente.

2.  PROGRAMAS DE TRABAJO.

Objeto. Las normas de Ejecucién del trabajo de auditoria -

exigen que este sea cuidadosamente planeado, ‘lo cual consiste -
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en decidir anticipadamente leo que se vaya a ejecutuar,

Dentro de la planeacidn de la auditoria, los programas do’~
trabajo constituyen lua expresidon escrita 18gicamente ordenada -
y clasitlicada de los procedimientos de auditoria que han de em-
plecarse, ta extensiodon que se les ha de dar vy la oportunidad en-
que se hun do‘uplicur. lo cuual tiene por objeto" ademdis de - -
guiar al auditbr cn su trabajo, evitar lu improvisacidn y el ol

vido y servir de constancia de!l trabajo realizado'.

YVentajas. Indudablemente, con lo expuesto en el punto ante
rior, bastaria para darie preferencia a los programas de traba-
jo escritos sobre ilnstrucciones de tipo vorbulﬁ para afirmar su
valor cito algunas ventajas que cen mi opinidn se obtienen con -

la utilizacidn de programas. escritos.

~ 'Proporcionar un estandar y uniformar los procedimientos -

de auditoria.

- Proporciona uno de los mcjores recursos de entrenamicnto

sobre - lu marcha, ante todo para el personal de reciente ingreso

¢l deépartamento y proporciona ciertua seguridad contra.descuido$

[+ failns de este tipo de personal en su trabajo.

- Sirven de recorduatorio al personal del departamento de -
las labores especificas que se deben desarrollar en cada audito

ria.
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- Proporciona mayor tiempo que se puedua dedicar a labores-
de supervisibn, que de otra manera se tendria que utilizar en -
la instruccidn o direccidén de los ayudantes para el desarrollo-

“del trabajo de detalle.

Elaboracidon de los programas de trabajo. La elaboracién de
. programas de trabajo conStituye uno de. los aspéctos,més impor--
tantes del departamento de A.I., ya que si su elaboracidn estéa-
debidamente planeada, permitiri Jdesarrollar el trabajo con ma--

yor eficiencia sin que se prestc a omisiones en determinadas re

visiones.

Las Actividades sujctas a Revisidn deberin quedar aprcbadas

por la contraloria, a fin de que:

- E1 desarrollo de las revisiones se lleve a cuabo con el

méximo apoyo.

1f Se eviten friccienes con dcterm1n1dos eJocutJVO~ que se-
oponen ‘a las rev1q1ones de sus departamentos o func;oneb, todo-
',por cl deconoc1m1ento que t10ncn -acerca de. ld aud1tor£a otorga-

;da a1 departamento de aud1toria Jnterna pﬁra realxzarlo.

Los programas de trabajo en su elaboraqibn adoptan caracte-

risticds especiales conforme a la finalidad dc lus mismos.

- Programas destinados a la ejecucibén de la auditoria de
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las cuentas del catiilogo de contabilidad. El auditor deberd --
programar la revisidn permanente Jde todas las cuentas; la revi-
sién deberit efcectuarse de tal modo que todas lus cuentas queden

examinadas durante el ejercicio.

Programas Jdestinados a llevar a cabo rcvisioncs'dvpurtu‘-
mentales. A través de este tipo'dc revisiones se¢ provedtan ne-
jor los fines del depurtamento de A.l, como se podri observar -
en las revisiones que tiene que desarrollar en cada Departamen-

to y que son:

a) Verificar la existencia de instructivos que sefalen lLa-
forma interna de orgunizacidn de! departamente, deberes y rTes--
ponsabilidades de todos y cada una de los miembros, normas de -

opcracién etc.

b) Comprobar que las normas y politicas de scaracter admiti . -

vo que se han implantado se -esten cumpliendo fielmente,

¢} Verificar los registros e¢ informes del,departamcnto‘qpi
‘ginado por las opcraciones que efectuan. utilizando los procedi:

mientds de auditoria aplicables en cada cosa.

d) Verificar que los procedimientos de control interno es-

tablecidos aseguren la proteccidn debida a la Empresa.

e) En algunos casos, apreciar la repercucidn de las opera-
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ciones del departamento y la situacidén finuanciera del ncgocio.

Programas destinados para llevar a cubo revisiones fun--

cionales. [Este tipo de programas comprende lu revisidn de cada
unu de las funciones admitivas, dondc que estos sc originan has

tu que finalizan, pasando por los difcrentes departamentos’

que afectan;

El objetivo de llevarlos a cuabo, consiste en aprecciar los -
procedimientos que combinados con las normas de control interno

se emplean para el desarrollo de los mismos. Para tal efecto,-

es necesario contar con cuestionarios referidos a cada funcidn-
administrativo, discirdosde tal modo que en forma simultanea se va--
yan observando, que los tramites seguidos sean expedidos, que --

cxista coordinacidén entre los diferentes departamentos que se

afectan.

La revisidn de to&os los depurtamentps y todas las funcio--
nes administrativas, perﬁitirﬂn'nl auditor interno haber logra—
do una supervisidn completa, con la cuhl_la_contraloriaibodré,-
: ‘con_unad cppiosa informdci6n que le permitird tener una -
6 deﬁallada de la forma en1q&e cstan operando todos y cada
los departaménto§,kpermitiendole corregir oportunamente-

las desviaciones que sobre las politicas adoptadas se hayan 1llg

vado a cabo.

Programas destinados para llevar a efecto revisiones es-
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especiales, por lo que a trabajos especiales se reficere, pode--
mos decir que ¢l departamento de auditorfa interna debe interve
nir en aquelfos trabuajos gque 1a direceion de o Bmpresa Juspue-
conveniente deban ser efectuados por éste.
- L EROGRAMA. DIE AUDITORIA

ton ¢l objeto de llevar o cabo correctamente ung awditoria,
se deben tomar decisiones acerca de qué hacer, camo h-ucoz'ln y -
cuitndo hacerlo.  Tales decisiones deben presentarse por escvito,
Los papeles de trabajo son Jdatos sobre o gque se ha hecho pero-

no presentan ol plan de anditoria cn Torma concisa,

hebe  prepararse un programa de auditoria individunl para -
cadia. examen dirigido hacia la expresion de una opinidn sobre -
los estados Cinancicros, Cada programa de auditoria debe estar
aeompaiude por o una estimacion del tiempo a invertir en las dife

rentes tases del examen,

En ¢l caso de primervas auditorTas la preparacion del progra

aa puede desarrol larse en tres ctapas.

1. Las fases amplias del programa pueden dischuarse en el -

momento de recibir instrucciones del cliente.

2. Después de revisar. el control interno y los procedimien

tos de contabilidad, se pueden incluir detalles en el programa-
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tomando en cuenta los puntos fuertes y débiles del sistema.
3. A medida que vaya progresando la auditoria, se pueden -
desarrollar o modificar los procedimientos especificos de fases

detalladas del programa.

En aud1torias subsecuenres el programa debe ser estudlado -
:de nuevo y, de ser necesario, se modifica en funcién a ﬂ -
experlenc1a del examen anterior; Yy @, cambios importantes en el

negocio o el control interno de la empresa.

El programa de auditoria es un documento importante. Una -
icopia debe quedar en los archivos del despacho y otra copia (o-
- copias) deben adjuntarse a los papeles de la auditorfa en cufso.

El pfograma debe presentarse en forma mecanogréfiada y 1llevar el-
el nombre del auditor (o auditores)que lo hayan preparado y la firma o -
‘iniciales del socio o jefe que lo apruebe y la fecha en que es-

to se haya hecho.

Durante el transcurso de los anos, el programa puede am-~ -

?fpllarse y modlflcarse o puede ser completamente correg;do yo- -

*Tvuelto a preparar.i Cualqu;era nueva parte lmportante, modxfxca' o

’Fc1on o rev1516n debe hacerse anotando fecha fxrma ¥ aprobac16nﬁ
TAGn cuando no haya habldo nlnguna mod1f1cac16n en el programa,
‘es necesario aprobarlo cada afio 1nd1cando que ha sido revizado-
Vy que no hubo ngces1dad de cambios: Constantemente debemos es-

tar en posicién de mostrar que el alcance de nuestro -examen ha-

e
£

s

T
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sido ampliado cuando las debilidades en los procedimientos lle-

vados a cabo por el cliente 10 requiricron.
El programa minimo de auditoria rcquiere menciones sobre:

1. La naturaleza del trabajo y los informes u otros dates-

solicitados por el cliente.

2. Los procedimientos importantes de contabilidad seguidos

y un resumen del sistema de control interno.

3. Los procedimientos que se deben seguir en las fases im-

portantes del examen.

4. - Los procedimientos especiales en la auditoria en parti-

cular, incluyendo desviaciones de procedimientos normales y el-

origen de tales desviaciones,

5. La extensidn de las pruebas de transacciones.

6.- El1 alcance del examen en sucursales y subsidiarias.

El programa debe incluir un rcsumen ‘de las p014t1ca< 1mpor—

-tantes de contab111dad Y una breve descrxpc1on del sistemn de -
control interno con el objeto de que los socios o jefes puedan-
evaluar lo adecuado de los procedimientos de auditoria propues-

tos. El resumen de las politicas y procedimientos de contabili

dad y la descripcién del control interno puede presentarse co-
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mo una seccidn o dos secciones individuales del programa, o - -
bien puede combinarse con las secciones de auditoria correspon-
dicntes. El programa dcbe presentar especificamente nucstra --
aprobacidn o desacucrdo con las politicas de contabilidad segui
dus por cl cliente y con los procedimientos de contabilidad y -

control interno.

El programa también debe contener un resumen del razonamien
teo seguido para tomar decisiones sobre las fuses importantes o-
no comunes del trabajo. Esto se ve claramente cuando el progra
m# se desvia ya sca aumentando o disminuyendo los procedimien--
tos originalmente programados. 7Tal resumen ayudua en las revi--
siones y modificaciones subsccucentes; por ejemplo, si al revi--
sar un programa sc nota Quc ha habido cambios en las circunstan
cias en que se basa ¢l razonamiento, se ve de inmediato que el-

programa posiblemente también necesite ser modificado.

kn resumen, cl programa de auditorin debe contenér la infor
macion- bufxux rntc sobre las actividades, los procedimientos de-
contubilidad y ¢l control interno y poliricas de la empresa pé-
: poncr a una pcxsona con COnOCImlentOS de 1la técn1ca de, audi -
7tor14. pero’ quc no csta familiarizuado con el - cliente en partzcu
lar, en posicidén de cntender los problemas importantes de conta
bilidad y auditoria y poder evaluar los procedimientos propucs-

tos.

Los consejeros o funcionarios de la empresa pueden hacer re
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comendaciones adecuadus sobre el alcance de nuestro éxamen, pe-
ro €so no nos releva dec la respensabilidad de mantener el mini-
mo esencial para poder emitir una opinidn o de dirigir la selec
cidn de las pruebas nosotros mismos. El cliente frecuentemente
desea algunas ampliaciones de procedimientos sobre el minimo y-

muchas veces nos indica en ddonde debe hacerse tal extensién.,

Debe tomarse en consideracidn lo adecuado y efectivo de 1los
exdmencs que hagan los departamentos de auditoria internma. --
Nuestras pruebas no necesitan ser tan detalladas en aquellas --
dreas en que auditorfa interna haga eximenes satisfactorios y -
ﬁos dé evidencia sobre lo adecuado del control y.los procedi- -
mientos de contabilidad. En estos casos deﬁemos revisar los --
proccdimientos, papeles de trabajo c informes de auditoria in--
terna, llevando a cabo aquellas pruebas adicionales que conside
remos neccsarias para poder tener confianza en los libros y las
transacciones. Los papeles de trabajo deben contener uné men- -
cidn sobre ¢l tipo y la calidad de las pruebas‘hcchas,ppr audi -
toria interna. Sin embargo, el examen due estos departémentos-

hagan, jamiis debe sustituir a nuestros eximenes.

3. PAPELES DE TRABAJO SU IMPORTANCIA.

El contador pGblico al ejercer su profesidn en forma Inde--
pendiente da marcada importancia a los papeles de trabajo, mis-
ma que debemos darle a la documentacidn formulada por Auditoria

Interna, pues por ningGn motivo en los dos casos se podrd emi--
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tir un juicio fidedigno, sin el respaldo de una documentacibn -

constituida por papeles de trabajo.

Los papele; de trabajo constituyen el eslabd®n que une los -
registros de la empresa con los informes y sugerencias que pre-
.sentari el auditor interno, por lo tanto son la historia del --
trabajo realizado, ya que constituiridn la pauta que se empleé -
en la revisidn, describiendose brevemente en ellos los procedi-
mientos aplicados, la comprobacidén efectuada y los resultédos -

del examen practicado.
Concepto de los Papeles de Trabajo.

La Comisidn de Procedimientos de Auditoria del Instituto Me
xicano de Contadores Pidblicos, al dESCUtir las Normas de Audito
‘fia Generalmente Aceptadas, sefiala que el objetivo de 1°S,P?6CE
dimientos de auditoria es el de suministrar al auditor evidén-—
'cia tomprobatoriabsuficiente y competente, que le sirva como ba
se objetiﬁa para emitir una opinidén relativa a 165 Estados Fi--
~‘nancieros que examina.  E1 auditor en los phpeles de trabafo --
 *qﬁé‘ptepéra, registra esta evidencia comprobatoria, inélﬁyéndo-4
nﬁéf ﬁanto él ﬁrabajo de Vefificaciéh que efeétud, los métodos y
procedimientos que siguid, asf comoﬂlaé conclusiones que obtu--

Vo.

En los papeles de trabajo, estin las bases para preparar el

dictémen o informe dirigido-a la empresa, 1la evidencia de la --
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extensidén de los proccdimientos de auditoria utilizados y la --

pruba del '""cuidado y diligencia razonable' que ejercid el audi-

tor en el transcurso de su examen.

Si leos papeles de¢ trabajo, relnen las caracteristicas men--
cionadas en el pirrafo anterior, (la evidencia comprobatoria ob

tenida por el auditor), lograrin lus siguientes objetivos:

a) Facilitar la preparacidn del dictamen o informe del au-
ditor.

b) Conticnen la evidencia de la extensibén de procedimien--
tos de auditorfa utilizados y 1la prueba del cuidado y diligen--
cia cjercidos.

c) Son la fucnte de informacidn bfsica para la preparacidn
de cualquier informe de la Empresa o de los resultados de sus -
operaciones.

d) . Se utilizan para coordinar y organizar todas las fases-
de! trabajo de auditoria.

¢} - Constituyen un registro histdrico permanente de la in--
formacidén contable examinada y de los procedimientos de audito-

rfa utilizados.

f) Se utilizan como gufa y fuente de informacidn en audito

rias subsecuentes.

Por otra parte, se considera a los papeles de trabajo com--

pletos y comprensibles cuando &éstos reflejan en forma clara:
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- La naturaleza y composicidn de cualquier dato significa-

tivo contenido en los registros de la Empresa.

- Los métodos de verificacién empleados, los cuales inclui
rén en detalle las notas y explicaciones del trabajo de audito-
:ria,realizado ias razones que tuvo el auditor para ap11car - -

ciertos procedimientos de auditoria y omitir otros.

- Las opiniones acerca de la calidad y suficiencia de la -
informacidn examinada, el control interno, asi como la capaci--
dad de las personas responsables de los registros y operaciones

revisadas.

~ Cifras y datos necesarios para la preparacidn del dictd-

men o informe.
Cada papel de trabajo deberd contener en forma esencial.
1. Nombre de la Compafifa Auditada, descripcidn de -la infor
macidén presentada y fecha de los Estados Financiecros. '

2, Fecha;;firma'de_quien efectue el trabajo y de las perso
“nas que ios supervisen.
3. Identiricacidn completa de las cuentas analizadas, de -

los empleados entrevistados y de la documentacidn revisada.

4. Referencias correspondientes a la balanza de comproba--

cidén y a las cédulas o cifras interrelacionadas,
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5. Fuentes de informacidn (mayor, auxiliares, documenta- -

¢idn comprobatoria, etc., etc.)

6. Naturaleza del trabajo de verificacidn, asi como la ex-

tensidén y alcance de las pruebas selectivas.

7. Marcas estandarizadas, para la identificacidén de los --
procedimientos de auditoria, de caricter ordinario y recurrente,

evitando continuas explicaciones en los mismos.

8. La conclusibtn o conclusiones a las que haya llegado.

En resimen, para que los papeles de trabajo cumplan los re-
quisitos sefialados, es indispensable que €stos sean cuidadosa--
mente planeados en todos sus detalles, antes y durante el curso
de la Auditoria, pues si no, raras veces cumplen su propbsito -
infermativo y dan lugar, frecuentemente, a trabajo adicional y-

a inestabilidad en la informacidn que proporcionan.

4. 'PASOS GENERALES EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO.

:~:Ai$tmksrmﬁgoslecnn€sy todos los qﬁe‘tenémos conocimiento de
la ieétura, podemos adquirir.lavexperiencia e ideas de otras --
personas como nosotros, mediante la'transmisién de esos conoci-
miehfos expresados en unos apuntes o en un libro, lo cual permi
te a las generaciones posteriores, adquirir conocimientos que a
otros les llevdé mucho tiempo adquirir. Cristdbal Colén tuveo --

que navegar a través del Atléintico para poder descubrir un nue- -
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vo mundo; ahora, a nosotros nes buasta abrir un tibre de geogra-
fia para poder descubrir todos les lugares de esc mismoe nunde, -
gracias a la conservacidn vy transmisién de ideas mediante la - -

lectura.

La anditoria -interna ne ¢s unag caceopoion a esa repla, ni - -
tampoco ¢l conocimiento de una empresa tiene que lograrse a cos
tu de laborar en ella durante 5 o 10 anos; la creacidn de manuy
les de provedimicentos, permite o cualguier elemento conoder to-

do o ¢n parte, ¢l funcionmmiento priacvipal de cuailquiecr arcea -
| » | | ’

sei 0 no de nuevo ingreso.

Asimismo, los cuestionarios de auditoria interna permiten. -
al profesional gue la cejerza, una guia de gran valor para dci‘icm
pefar su trabajo de’ revision. Podrin cxistir casos o préguntus
que no scan aplicables y asi deberi indicarse en el cuestionn--

10,

l.os cuestionarios, en caso de que no existan, deherin ini-=
‘ciarse después de cada auditoria.y el mismo cuestionario se . .co--
rregiri o aumentard c¢n las revisiones posteriores hasta acercar

sc al miaximo de funcionaiidad.

l.Llegari un momento en que existan cuestionarios de¢ audito--.
rfa para todas las dreas gencrales y especificas de la empresa,

como por ejemplo:
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AREBAS DE LA EMPRESA

GENERALLES ESPECIFICAS
Provecdores

I. Compras
Requisiciones

Medicion de cuotas
2 VENTAS Reportes mensuiales

de ja Gereacia

Inventarios
3. DI’roduccidn
control de¢e CGalidid

: Clicntes
4. Contabilidad

Provecdores

Estos ﬁcrmirirﬂn al cucrpo de auditores menos cxpcrimcnfu-—
dJos, realizar mejores truhujOS'y a los de mis cxperiencia, 56‘—
les podran asignar aquellas drcas cen que no sc¢ han claborado --
:cucstionnrios y asi podrin scr formuladus por c¢l personal mis -

Tsenalado.

Los principales pasos a seguir cn el desarrollo del trabajo

del Auditor Interno son los siguientes:

1. Selecci6n del punto del programa a revisar o justifica-

cidén de la revisibn en caso de que no haya sido programada; pre
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(A

viniendo hasta dénde sca posible no interrvwmpir gravemente i -

departamento a revisar respecto de su calendario de trabajo.,

2. bEstudio de los siguientes documeatos cn o retferente al

tema o roevisar:

) Report ese de Audi t.n via ITnternas anteriores
b)  Manuales de procedimicntos internos

) tuestionarios Jde control interno

dy Manuales de la capresa en gencral

¢} Politicas pgencerales de la empresa

") Correspondencia Ionterna y Externa

) Programa Jde Auditoria Interna

3. Plancacion cuidadosa de la Auditoria muantenicondo siewm-

pre un punto de vista gerencial,

AL Prescatacion con el jefe del departamento cuyas opera--
ciones se.van a revisar indicindole o manera de aviso, el tema-
que serii revisado vy solidltundq su informacidon sobre el movi- =

‘- miento gencral del departamental

Lo ante¢rior es con el objeto de obtener la ayuda de cie fun
cionario. Mediante. su orden de que se facilite al Auditer In--
terno la informacidn y documentacifn necesaria, parz ia claberz

cifén de su trabajo; y ademfs evitar gue la impresién de aguel -

funcionario, sea de que la-auditcriz se hace 3 sus esvaldas., -
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Para lograr ese objetivo no sera necesario mencionar el progra-
ma de trabajo en detalle; Unicamente el tema de la revisibn y -
el tiempo aproximado que llevari su ejecucidén en condiciones --

normales, sin perjuicio de ser ampliado.

5. -Familiarizacidn con las operaciones y objetivos del tra

bajo a revisar.

6. Desarrollo del prograina obteniendo informacidn completa

y corriente, incluyendo tanto la favorable como la desfavorable.
7. Elaboracidn del reporte previo, presentando las activi-
dades cubiertas en la Auditorfa y las que no lo fueron; mante--

niendo el cuidado e imparcialidad debida.

8. Discusidn del reporte previo con el jefe del depértameg

to auditado antes de someter el reporte a sus superiores, men--

cionando los puntos contenidos en el mismo y obtcnicendo 1a acep

’tacién de.que los hechos ahi preéentadOS“son verdadereos y su --

conformidad o causas de inconformidad, sobre las recomendacio--

9.. 'Elaboracién y entrega del repofte'definitivo solicitan-
do seé'dirigida'la contestacién al gerente general con copia a-
Auditoria Interna y a los departamentos que también recibieron-

dicho reporte.



. : . 64
10. Revisidén de la contestaci6n al reporte y vigilancia --
del cumplimiento de la accidén prometida en dicha contestacidn,-

dcspués de transcurrido un tiempo razonable, de acuerdo con la-

dificultad que impliquc 1a accidn a tomar.

El Auditor, en términos generales, deberi procurar ganar 1la
confianza de los demas, haciendo énfasis en el objetivo princi-
pal de su trabajo, que es ayudar en el mejoramiento de las ope-

racicnes dec la compaiiia.

Los departamentos que serin revisados deberdn ser debidamen

te informados acerca de 1la funcidn de Auditoria.

Por medio de consultas con los gerentes de primera linea --
“acerca de las dreas que particularmente les conciernen, el Audi
.tor podri planear y emplear menos tiempo al realizar sus Auditp

“rias, haciéndolas a la vez mis dtiles.

‘kLns};Qditoriasﬂpor sorpresa son nccesarias en‘algunas oca--
siones -y el Auditor ticne los médios neceéarios'bara haﬁéflas.—
Sin cmbargo, deberd usar el tacto necesario péra no dar ﬁnévimg_
gen distinta de lo que cs ¢l fin de¢ Auditoria y sabor'que.eété—
expuesto a ciertos problemas por falta de aviso dz la audito- -
ria, como por ejemplo: a) que no se¢ cncuentre el responsable o-
alguno de ellos, ¢ que tengan que asistir a alguna cita‘b reu- -
nidén, b) que los registros no estén al corriente, prestados, o-

en proceso de encuadernacidn, etc.
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Si en alguna ocasidn el Auditor llega a encontrar disgusto-
y falta de cooperacién por parte de ulguna persona, deberi man-

tener serenidad y tomar una actitud diplomdtica que pueda cam--

biar la situacién. Sin cmbargo, si el problema continia, el Au

ditor deberd buscar la solucidn con el auxilio del jefe inmedia

to. de la persona cn conflicto cuando ellos sea necesario.




CAPITULO IV
CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS

DE TRABAJO

1.- CAJA Y BANCOS
2.- CUENTAS POR COBRAR

" 3.- 'INVENTARIOS
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CAPTTULO TV
CONTENIDO DE 1.0S PROGRAMAS

DE TRABAJO

‘E1l contenido dc 1los ﬁrogramas de auditoria puede estudiarse

tomando ¢n consideracidn:

a) Su forma

h) Su fendo
FORMA

Desde este punto de vista, los programas de auditorfa deben

contener las siguicntes columnas:

"1.- Nimero del procedimiento de auditoria
‘2,- Descripcién del procedimiente
3.- Firma o iniciales de los auditores que llcyan a cabp-‘

los diferentes puntos de la revisién

4.-  Columna-de obscrviiciones para hacer referencia a los-|

papcles de trabajo on donde se haya realizado el pro-

cedimiento
FONDO

En funcién de éste, los programas de auditorfa deben in- -

cluir procedimicntos que no s6lo se limiten al reconocimiento-
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de los rcgistros de contabilidad, sino también prever procedi--
mientos que vayan mis alld de dichos libros y registros, como--
son: analizar correspondencia, obtener informacién de terceros,
revisién de libros de actas, etc..ademfs, no sélo deben circuns
cribirse al examen de las 6peraciones realizadas dﬁrante'ci pé~
rfodo que abarque la auditorfa, sino también a un perfodo poste
rior ya que el contador pfiblico que dictamina, es responsable -
de los eventns posteriores que en alguna forma puedan influir -

en su opinién.

Los procedimientos que deben utilizarse en cada una de las-
4dreas que comprenden los estados financieros, asi como la opor-
tunidad de su aplicacién, deben quedar perfectamente decfinidos-

en los programas.

a continuacién se describen en forma resumida, los principa
les frabajos que debe ejecutar el auditor al efectuar la Tevi--
si§n de cada una de las 4reas de los estados financieros, asi -
 como la oportunidad en que deben aplicarse a fin dc'logrér un -
résditadb ybsitivo, éﬁmpliéﬁdéuen esa fofma con 1osvobjctivos -

' que se persiguen al examinar cada una de cilas.

Al llevar a cabo los trabajos en cada una de las éreas de -
:los estados fihancieros, el auditor encargado dec 1la revisién --
podré realizarles, utilizando los procedimientos de auditorfa -
que se detallan en el programa estfindar y que scgun criterio --

sean aplicables.
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1.~ EFECTIVO. -

Los objetivos que sc persigucn al examinar este renglbén --

son:

1. Verificar que los {ondos cn efectivo y los depbésitos a-
la vista prescntados cn los cstados financieros existan realmen

tec.

2. Determinar si son propicedad de la empresa y precisar si

son todos los que pucdan agruparsc en cste rubro.

3. Precisar si poscen la caracteristica de disponibilidad-

inmediata, y

4. Verificar que aquellos fondos Yy depésitos no representa

dos con menecda nacional, (moncdas extranjeras o metales precio--

- 508) este debidamente valuados.

'Lu'oportunidnd cn que sc deben desarrollar’ los trébajos en-

esta fdrca, a fin de obtener resultados satisfactorios, se deta-

11a a continuacién.

AUDITORIA DETALLADAL

El auditor debe cvaluar ¢l sistema de control interno y pro

cedimientos de contabilidad y llevar a cabo pruebas suficientes
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que lec den una basc razonable de la efectividad de los mismos.

Como parte de la revisibén detallada se determinaran los fon
dos de caja y su monto. Tambien sc investigari si dentro del -
efectivo o valores cn poscsifin de la persona responsable, se --
incluyen partidas no registradas en_libros, que son propiedad -

de otras personas,como salarios no reclamados, ahorros de ecm-

pleados y partidas similares.

El auditor debe decidir si es necesario incluir todos los
fondos de caja dentro de su revisién, considerando el sistema
de control interno y, en su caso las comprobaciones cfcctuadas-

por auditores internos.

Por ejemplo, si é1 estd satiéfecho de 1a efectividad del --
control ‘interno, no debe prolongar su examen mids alld ‘de lo ne-

cesario para asegurarse que los saldos de efectivo en.caja y -- .

bancos estin razonablemente expuestos.

Si las deficiencias del sistema de control interno son de-
4ccﬁsideraci6n, 6 si los saldos de £in de afio pucdoﬁ no ser co--
rrectos por déficienciaé en los procedimicntos deiéontabilidad,
‘el auditor puede decidir que los arqueos y,conciliéciones de --

~los saldos de efectivo en‘caja y bancos sc hagan éﬁ 1a fecha --

del balance.



AUDITORIA FINAL.

Cuando ¢l auditor haya hecho pruebas adecuadas de las
transacciones de efecctivo en la auditorfa detallada, incluyendo
aquellas conciliacionecs del efectivo segln libros con~ld$>esta—
dos de cuenta bancarios que cstime nccesarios, y las pruebas in
diquen que la empresa ha aplicado procedimientos adecuados de -
el auditor limitard su exa--

contabilidad y de control interno,

men de las cuentas de caja y bancos a lo siguiente:

1. Revisidn de la conciliacién del cliente, cotejandola con

los certificados hancarios recibidos por é1,directamente del --

banco.

2. Revisién, a base de prucbas selectivas, del movimiento -
operado en el libro mayor de las cuentas de caja y bancos por -
cl perfodo subsccuente a la fecha de la gevisién detallada, pa-

ra cerciorarse que los cambios cn dichas cuentas sean razona- -~

“bles y normales. , ; W

En aquellas compafifas que tengan establecido§~sistemas dé -
control interno y de contabilidad que incluyan revisiones pefié
dicas dcpalladas, cfectuadas por un cuerpo de auditorfia interna,
el auditor confiard cn procedimicntos de revisién final aln mis
abreviados, si ha 1lc¢evado a cabo pruebas suficientes de las - -
transacciohes y saldos de cfectivo a una fecha intermedia, pue-
de quedar satisfecho con s6lo aplicar los procesamientos fina--
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les antes mencionados a algunas de las cuentas bancarias; y por
1o que concierne a las cuenfas restantes, séloc comparar los sal
dos bancarios confirmados diréctamente con los que aparccen en-
las conciliaciones bancarias del cliente ¥y posiblemente revisar
las cuentas de céja y Bancos en el libro mayor desde_la fecha -

i

de la revisién detallada hasta la fecha del balances

PRESENTACION EN EL BALANCE.
Al clasificar el efectivo no es necesario hacer una distin-
cién entre el efectivo en caja, los"¢heques no depositados, el-

efectivo en depbsitos bancarios, etc., a menos que cl balance -

se esté preparando para un fin especial en la mayorfa de los --

informes que se publican se emplea simplemente la denominacién-
. °

de "efectivo en caja y bancos". .
. ‘ : . 5
Los depésitos a plazo y los sujetos a restriccicnes deben -
vpresentafse_por separado en el balance, haciéndosc una clasifi-

cacién adecuada.

'w%CugndQ‘existan”dos_ormés cuentas bancarias, un sohregifo ocn
i’unafdélellas puede compensarsc con el saldo del otro hanco si -
el saldo que se'afecta por- dicho 50bregir§'cstﬁ en realidad dis
ponible y si la compaififa no esté obligadara conservar un saldo-
minimo por razones de créditd obtenido. - Aqﬁel]a parte de un --
sobregiro que no quede compensado por un saldo -en otro bance, -

debe incluirse en el pasivo circulante.

4




2.- -CUENTAS POR COBRAR

Los objetives perseguidos al rcvisar este renglén son:

1. Determinacién de la autenticidad de los derechos adquiri

e

dos que se presetan en cl balance.

2. Determinacién de la propiedad de su presentacién en el -

balance.

3. Examan de la valuacién y probabilidad de cobro de los -

derechos presentados y

4. Verificacifn de las cuentas y documentos por cobrar como

partes integrantes del régimen de propiedadeé'del negocio.

La oportunidad de la éplicacién de los’procedimientos de'j~

auditorfa es.1la siguiente:

' .AUDITORIA DETALLADA. .

El auditor evaluar4 el sistema:de control interno y'prdcg -
dimiento§ de contabilidad y llevari a cabo pruebas suficientes-
paré cérciorarse de la-efectividad de 1os miémos; La‘extensién‘
de ecstas pruecbas se har4 tomando en cuenta la importancia rela-

tiva de estos activos.
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Si se considera que el control interno no es satisfactorio,
se revisarén selectivamente los movimientos operados en las - -

cuentas de mayor para deterrminar si existen algunos asicntos --

anormales.

Al examinar el movimiento de las cuentas por ccbrar, el au-
ditor debe tonar nota de si los descuentos concedides, en caso-

de haberlos, concuerdan con los convenios efectuados con los

clientes.

En general, se aplicarin todos aquellos procedimientos de -

detalle que seglin su criterio sean adecuados, a fin de estar en
posibilidad de hacer las reconendaciones o sugestiones nccesa--

srias.

AUDITORIA PRELIMINAR.

En esta fase se aplxcarén los procedzmxentos quc tlendan a-

- la. inspeccién, conf1rmac16n y comun1cac16n dJrccta con los. decu-

“dores. Si los documentos ¥ ctuentas.por cobrar won facilmcnre -
'~fnegoc1ab1es, o se tiene por ccstumbrc dcscontarlos la inspec--
c1§n deberé,ser 51mu1ténea con el arqueo del fondo fijo, co- --

P4

‘branzas no depositadas y otros activos negociables.

8i los documentos y las facturas de¢ venta no cstdn disponi-
bles para que sean revisadas por el auditor debido a que sc¢ en-

"cuentran en el banco, se han descontado o entregado como colate
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ral, se obtcndrd una confirmacién dc la pcrsona respectiva.

En el caso de que las solicitudes de confirmacidén se hayan-
cnviado 30 6 60 dias antes de la fecha de cierre del ejercicio-
y ¢l procedimiento no ha reveclado irregularidades de importan--
cia, ¢l auditor cstd jusiificado en suponer que, substancialmeg
te, cstaé mismas condiciones subsisten en la fecha del balahée-

sicmpre que su revisién del control interno y Ias transacciones

decl perfodo verificado, no indiquen lo contrario.

De la revisién antes sciialada, ¢l auditor decidird si se de

ben confirmar todos los saldos o Gnicamente una parte de ellos.

PROCEDIMIENTO DE CONFTRMACION.

Los procedimientos de confirmacién que puede utilizar el --

auditor son los siguicntes:

I.- Positivo

2.- Negativo

-E1 primero consi#fé;cn:quo éi:deuddf, ai'fétiﬁir la‘sgiiCi{
tudvdc confirmacfén de saldos, debéré contestarla indicando si-
las cantidades detalladas son correctas o no. ‘En caso de no -
contestar, se deberdi enviar scgunda solicitud y en casoc de ser-

necesario una tercera.
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El procedimiento negativo consiste en que el deudor deberd-
comunicarse directamente con el aﬁditor en caso de que la soli-
citud enviada sea, en alguna forma, incorrecta. En caso de no-
recibir respuesta, se presumird que el deudor estd de acuerdo -

con el saldo.
3.- INVENTARIOS

Los objetivos que se persiguen cn la revisién de este ren--

glén son:

1. Cerciorarse que las cifras que se muestran como inventa-
rios, estén efectivamente represcntadas por materiales o mercan

cfas que existan fisicamente. ;

2. Que los inventarios estdn aritméticamente correctos y ha
yan sido valuados de acuerdo con principios de contabilidad ge-

neralmente aceptados.

3. Que coniengan solamente mercancias cn buenas condiciones
--de useo o venta y que se.excluyan las existencias obsoletas o --

~ defectuosas.

4. Verificar la propiedad de 1las existencFas, mos trando cla
“ramente en los estados financieros cualquier gravamen que cxis-

ta sobre los inventarios, y
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S. Que 1a presentacidn on los cstados financieros sea co-

rrecta.

La oportunidad con que se deben aplicar los proécdimientos-

en esta 4rca es la siguiente:

AUDITORIA DETALLADA.

La revisién del sistema de control interno y de los procedi-
mientos de contabilidad es de gran importancia para determinar-

el alcance del examen de inventarios y hacer las sugerencias

necesarias a fin de mejorarlos.

Con base en esta revisién, el auditor podri sugerir a la --
empresa que la toma ffsica de los inventarios se efectie antes-

‘del cierre, o bien, hasta el final del ejercicio.

En primerés auditorfas se debe dedicar bastante tiempo a fa
miliarizarse con 1los procédimientos de. contabilidad y control -
iﬁferno y al-estudio del negocio Yy sus productos, antes de la -
toma del inventario ffsico. Posteriormente, se hard una visita
aflg blénta’ﬁéfa obtener una impresién Visual de los .procesos, -

‘alﬁaééﬁaje, cfc.; ya que ¢s. muy ﬁfi; fener una idea previa de -
"lTos artfculos due sc van a inventafiar‘y la forma de;sh fabrica

cién.

AUDITORIA PRELIMINAR.

En-1a empresa recae_larrosponsnbilidad principnljde la toma
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de un buen inventario, por consiguicnte tendri que elaborar -
instrucciones por e¢scrito, claras y precisas, de la forma en --

que se practicari.

El auditor dche revisar ¥ hacer una critica comstructiva de
las instrucciones del clicnte yken caso de no tenerlas, sugerir
que &stas sean preparadas.

Al plancar la observacién de 1a toma fisica de los inventa-
rios, sc debe tomar en cuenta el elcmento humano nccesario y el
horario para los diferentecs lugares.

-

El auditor puede prcparar o revisar los andlisis de las - -
cucntas de inventarios por un perfodo determinado. Estos anfli
sis mostrardn por departamentos los cargos de materia prima, ma
no de obra y gastos de fabricacidn, traspasos de un departamen-
to arétro y traspasos del costo de los articulos terminados; --
‘los asientos que respalden materia prima y mano de ohra; deben-
invcstigarse'husta los datos 6rigihales;_los,gastos de fabrica- -
cién ‘serfn revisados ¥ probados viendo la‘documentacién origi--
nal f las bases establecidas pdfa‘gu'prorfateo{‘ Los asientos -

de naturaleza poco usuval deben ser examinados dctalladamente.

AUDITORIA FINAL.

El auditor debe cstar presente y observar la toma fisica de

los inventarios. El objeto principal de estar presente es el -
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de cerciorarsc, hasta donde sca posible hacerlo, de que se esté
levantando ¢l inventario con forma adecuada. Aun cuando sus - -

pruchas son rclativamentce limitadas, puede haber casos en los

cuales, debido a un deficiente control interno, faltu de em-

pleados responsables, o selicitud de la empresa, coteje una

‘gran parte o la totalidad de los inventarios.

A fin de que la toma ffisica de los art{culos sea hecha en -

forma cfectiva, el auditor debe tener presente lo siguiente:

1. Que haya un buen arreglo ffisico de los articulos

2. Hacer una secgregacidén de los articulos en mal estado y
obsoletos.

3. Controlar las tarjetas dJde¢ inventarios

4. Comprobar las cantidades inventariadas

5. Hacer un corte adecuado

Posteriormente, verificari las relaciones'de_inventariéé
A'éﬁ'161Quc sc refiere a cantidades, operaciones aritméticas y va

:1unci6n. En-esta iltima, sc¢ har4dn las prdcbas'necesarias pafa?v
"dotérmiﬁﬂr que ids'coétos son adecuados ¥ fﬁcfén establecidos -
dé‘aéuerdo con princibios de tontabi]idad gcneralmenté acepié--

dos, aplicados en forma consistente en relacibn al afio ante- --

rior.

PRESENTACION EN EI. BALANCE.

Los inventarios se presentan en cl activo circulante en se-
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guida de las cuentas por cobrar indicando brevemente 1la base de

su valuacién, es dccir, costos promedios, ucps, peps, etc.

Cuando una parte o la totalidad de los inventarios hayan --

sido otorgados en garantfa, deberd indicarse por medio de notas

al balance.

A continuacién se inserta un ejemplo de la forma cn que po-

drfan presentarse los inventarios en ¢l balance.

Inventarios (al costo promedio el cuul

no excede al valor de mercados)

Articulos terminados $
Produccibn en proceso

Materia prima . . _ 3




CONCLUSIONES

1.

£l sistema de control interno de una empresa resume la organizacidn,
politicas, métodos *y: procedimientos establecidos por su direccién,- -
siendo la auditorfa interna el 6rgano de vigilancia del mismo, por
To tanto el encargado de determinar si funciona con un nivel razona-
ble de eficiencia, sugiriendo soluciones a excepciones que hagan pe-
ligrar su adecuado funcionamiento.

La auditoria interns es una actividad de evaluacidn independiente -
desarrollada por personal especializado dentro de la organizacién de
una empresa, para comprobar el cbmp}imiento de las politicas, normas
y procedimientos establecidos, ya sean contables 6 financieros y ve
rificar los controles de las operaciones ejecutadas en diferentes --
dreas de accidén con el propdsito de buscar una mayor eficiencia que
redunde en beneficio de la administracidn de la empresa general. Es
el control cuyas funcionss son medir y evaluar la efectividad de ---
otros controles.

Las funciones bdsicas de la auditoria interna es proporcionar ser--
vicios a la direccién de cualquier empresa, 1os cuales pueden ser -
de dos tipos.

a) Proteccion.- Vvigilar la efectividad del control interno estable

cido en cada drea de operacidn.
b) Aportaciones personales.- Creatividad y construccién.

E1 profesionista idéneo para desempefiar la funci6n de auditor interno
es el licenciado en contaduria, ya que su preparacifn académica y ex-
periencia profesional estd capacitado para ello. Reconociéndose por
tanto la validez y fundamentacién de sus opiniones y sugerencias.

Los papeles de trabajo del auditor son la fnica prueba del trabajo --
efectuado, la informacidén de éstos debe ser suficiente y competente -
para llegar a conclusiones vdlidas y aprovechables. Son también su -
sa1vaguérda para los informes que formule. .
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