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I. INTRODUCCION 

En múltiples ocasiones, al referirse al departamento de Au

ditoria Interna, se ha dicho que son los ojos y oídos de la ad

ministración con lo cual ésta logra la mayor eficiencia en las

operaciones de la empresa. 

La función primordial del Departamento de Auditoria Interna, 

es la de vigilar los controles establecidos en la empresa de lo· 

cual se desprende que el Contador Público en su calidad de Audi 

tor Interno, debe ser considerado como un técnico en materia de 
í 

control. 

Por lo anterior, el Auditor Interno es un especialista en -

la evaluación del control, con lo cual estará en posibilidad de 

apreciar el cumplimiento y consistencia de políticas, planes y

procedimientos establecidos en un organismo, por lo que su fun

ción implica el estudio de elementos tales como organización, -

registros, informes, sistemas, presupuestos, instructivos, re--

glamentos y todo aquello que contribuya a la obtención de ele-

mento·s de juicio para cumplir con la función enunciada. 



AUDITORIA INTERNA 

ANTECEDENTES. CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LA NECESIDAD DE LA Ag 
DITORIA INTERNA. 

La auditorí·a interna es una profesi6n relativamente joven,

su difusi6n y utilizaci6n se inicia a partir de 1940 hasta 

nuestros días, cobrando cada vez mayor responsabil~dad, _rpcono

cimiento e importancia, pues constituye para algunas organiza-

cienes una necesidad en grado tal, que sus presupuestos para el 

departamento de auditoría interna llegan a ser cantidades exho~ 

bitantes. 

Por otro lado, en el aspecto de su calidad como profesi6n,

su desarrollo es notable; en 1941 se funda el Instituto de Audi 

tores Internos de Nueva York, con s6lo 24 miembros; actualmente 

es reconocido internacionalmente y cuenta con más de 10,000 so

cios (1). El crecimiento tan importante de la auditoría inter

na, no es privativo de Estados Unidos, se puede consider:1r quc

abarc6 a los cont.inentes. más. importantes en su totalidad. 

El crecimiento de :las empresas trae CO!lsigo la realizaci6n-

(1) Thurston John Bell. Los principios y las Técnicas Básicas 
de la auditoría ínter.na. 



de un mayor número de actividades, lo cual origina la imperiosa 

necesidad de que la Dirección o Consejo Administrativo, cree di 

ferentes departamentos (de Finanzas, Contabilidad, Ventas, Pro

ducción Mercadotecnia, etc), para delegar la resp~nsabilidad en 

cada uno.de ellos, pues la dirección por si sola ya resultaba -

incapaz de resolver todos los problemas que se le presentaban,

ª consecuencia de la diversificación de funciones. Estas nece

sidades exigen la creación de un departamento o sección de con

trol, el cual se encargara de la comprobación de las activida-

des Y/O transuciones realizadas por los diferentes departamen--

tos que forman la organización. La forma en que se efectuará -

esa comprobación debe ser sistemfitica y analítica, la cual s~r

ve de control administrativo, midiendo y evaluando la efectivi

dad de los diferentes controles, departamentales y como base de 

inform1ción. 



CAPITULO I 

CONTRÓL INTERNO 

1. CONCEPTO 

2. OBJETIVOS 

3. ELEMENTOS DEL CONTROL 

INTERNO 

4. ESTUDIO Y EVALUACION DEL 

CONTROL INTERNO 



1. CONCEPTO 
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CAPITULO 

CONTROL INTERNO 

El Control Interno, como toda disciplina científicamente e~ 

tructurada debe sintetizarse en un concepto que abarque la 

excencia misma de sus partes integrantes. 

Analizando algunas ponencias que al respecto existen podre

mos observar que los autores no han unificado sus criterios en

sus intentos por conceptuarle. 

Es la coordinaci6n de los sistemas de contabilidad y los -

procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un -

empleado llevando a cabo sus labores en forma independiente co~ 

prueba continuamente las labores de otro empleado hasta determ~ 

nado punto para que no se· pueda involucrar posibilidad de frau

de. (George E. Benntt) 

Para comentar diversos aspectos del Control Interno, es ne

cesario record.ar la definición de auditoría interna; con el ob

jeto de relacionar sus componentes y ampliar conceptos que ayu

den a comprender lo que llamamos Control Interno. 

El Instituto de Auditores Internos de México, A.C., defíne

la Auditoría Interna, "como una actividad de evaluación indepe!!_ 
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diente, de las finan:as y otrag operaciones, como base Je s~rvi 

cio a la Dirección. Es un control cuyas funciones es mcJir y -

evaluar la efectividad de otros <·ontrolcs". 

llablaremos primero de lo que ,;e L'ntiendc' por control: El -

diccionario español nos indica "control es L'l d<..,minio ahsoluto

que se tiene sobre alguna cosa", c-sta o.k•finic·iún <'S ,·1a1·a y "<'

puede decir que es aplicable a cualquier situación estahleclda

por ejemplo podemos decir que tengo control sohre mis gastos, -

control de mi persona, ;.por qué? porqut• t<•ngo dominio· ahsoluto

sobre cada una de esas situaciones. 

Primeramente se le consideró como un medio para descubrir -

fraudes y errores, despu6s como mc-didas apropiadas de contabili 

dad, así como la di~isión y coordinación de funciones a cargo -

del personal evitando que algunos de el los controlarán más ope

raciones. 

O sea en otras palabras, existían técnicas, procedimientos, 

normas que en forma coordinada establece una empresa para el r~ 

gistro de sus operacionei y la subdivisión de labores, para que 

el trabajo de uno fuera verificado por otros sin. duplicarlo. 

Actualmente este concepto se ha modificado como se verá a conti 

nuación. 

El Instituto Mexicano de Contadores P6blicos nos indica. 

"Control Interno comprende el plan de organización y todos los-
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métodos y procedimientos, que en forma coordinada se adoptan en 

un negocio para la protecci6n de sus activos, la obtenci6n de -

información financiera correcta y oportuna, la promoci6n de - -

eficiencia en las operaciones y la adhesión de las políticas ad 

ministrativas prcscri tas Pº! la Di reC::ci6n". 

-Otro enfoque sobre este concepto es la.del maestro Joaq~ln

G6mcz Morfín que consiste en un plan coordinado entre la conta

bilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos e~ 

tablccidos, de tal manera que la administraci6n de un negocio -

puede depender de estos elementos para obtener una informaci6n

segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, así co 

mo promover la eficiencia de las operaciones y la adhesión a 

las políticas administrativas prescritas. 

La definici6n que nos presenta el Sr. (Roberth H. Montgo~ -

mery) dice "implica que los libros y métodos de. contabilidad, .-
•. J·· 

usí como la Organizaci6n. General del negocio esté~ de tal ma~e-

ra establecidos que ninguna de las cuentas o procedimientos se-

encuentren bajo el control independiente y Absoluto de una per

sona, por el contrario; el trabajo de un empleado es comp.lcta-

mentaJo del hecho por otro, y que se hace una auditoria de los-

detalles del negocio. 

2. SUS OBJETIVOS 

El Control Interno como sistema, tiene perfectamente deli--
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neados los objetivos por alcanzar: La obtención de información

financiera correcta, segura y oportuna, la protección de bienes 

y derecho de la negociación, la promoción de eficiencia en la -

operación y la adhesión a las políticas prescritas por la Dire~ 

ci6n; justifican por sí mismos la implantación del sistema. 

Ahora bien; es un hecho que ningún sistema de Control Inte~ 

no por más eficiente que fuere, está exento de que se viole; em 

pero, este debe tender a través de una estructuración sólida y 

bien planeada a la consecusión de sus fines en un período de 

tiempo razonablemente corto, de tal suerte que al presentarse -

irregularidades en su funcionamiento se puedan aplicar adecua-

das medidas correctivas con la debida oportunidad y teniendo 

siempre en mente que su implantación y, mantenimiento resulte 

ec0n6mico para la negociación de que se trate. 

Los objetivos antes mencionados consisten en: 

A. La Protección de los Bienes y Derechos de la Empresa. -

La implantación de un adecuado sistema de Control Interno tiene 

también por objetivo la salvaguarda de los bienes y derechos de 

la negociación contra usos ilícitos por parte de empleados des

honestos, errores, mal uso de activos, etc. etc. 

El examen usual de Estados Financieros tendiente a la expr~ 

si6n de una opinión no tiene por objetivo ni ofrece la seguri-

dad de descubrir desfalcos y otras irregularidades similares, -
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aún cuando en la práctica frecuentemente resulta así. En un n~ 

gocio bien organizado, el descubrimiento de irregularidades se

confía principalmente al mantenimiento de un sistema adecuado -

de contabilidad con el control interno apropiado. 

B. La Obtención de Información Financiera, Correcta, Segu-

ra y Oportuna. Lo anterior debe interpretarse en el sentido de 

que la información financiera para que sea útil debe contener -

la expresión exacta de lo que se pretende trasmitir, no ser ten 

denciosa en favor <le una parte o en detrimento de otra, y que -

llegue a los puntos de recepción en el tiempo requerido; a fin

de que los directivos posean un conocimiento sólido en el que -

fundamenten las decisiones que habrán de tomar en el curso de -

las operaciones del negocio. Obviamente, si la información pr~ 

porcionada no reúne los requisitos antes señalados las decisio-

nes que se tomen para normar las actividades de la negociación, 

serán consecuentemente equivocadas. Así pues, la información -

constante, completa y oportuna, es básica para el desarrollo 

del negocio, pues en ella descansan las decisiones que deben t~ 

marse y los programas que han de normar las actividades futuras 

y sin control interno apropiado, no siempre es posible contar -

con información adecuada y oportuna y muchas veces la misma au

sencia <le control interno impide asegurar su veracidad. 

c. La Promoción <le Eíicicncia en la Operación. La eficie~ 

cia en la operción actualmente es uno de los objetivos que -

atraen la mayor atención de los hombres de negocios preocupados 
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por mejorar la p~oductividad de sus empresas; surgiendo así la

necesidad de estimular la actividad del personal a fin de obte

ner mejores resultados. Para la administraci6n de los negocios 

es de suma importancia que tanto su capacidad de trabajo como -

sus utilidades aumenten continuamente y un adecuado sistema de

control interno colabora a alcanzar dicha finalidad, pues den-

tro de sus procedimientos se preveen ru~inas de trabajo que - -

tienden a la maximizaci6n de la productividad reduciendo asimi~ 

mo el desperdicio y las deficiencias del trabajador. 

D. La Adhesi6n a las Políticaa Prescritas por la Direcci6n. 

Las políticas prescritas por la <lirecci6n guían las decisiones

administrativas para el logro de sus objetivos, se establecen -

en forma sencilla y clar& para que su interpretaci6n sea lo más 

uniforme posible, se redacta por escrito y forman parte del Ma

nual de Organizaci6n. 

Para lograr las distintas funciones previstas por la Admj-

nistraci6n de un negocio se requiere del personal que lo canfor. 

ma, su adhesi6n y apoyo a los lineamientos establecidos por~ la 

DirecciDn; y para que el personal rinda su máxima efectividad -

se hace necesario plasmar por escrito la naturaleza de las fun

ciones asignadas,. la responsabilidad que le corresponde, la je

rarquía de sus puestos, la forma en que debe realizarse el tra

bajo; en concreto, todos ac¡uellos elementos que precisen sin 1~ 

gar a dudas las labores que se deberán realizar. Lo anterior-

se logra a través de las llamadas "Gráficas de Organizaci6n", -
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mediante las cuales se diseña la estructura de la administra- -

ción empleando diagramas y figuras, completándose con instructi 

vos en los que se plantean por escrito las funciones y respons~ 

bilidades de cada actividad o puesto previsto por la organiza-

ción de la empresa. 

En resumen: se puede decir q~e si en un negocio existen $iS 

temas de control interno debidamente instalados, es posible ob

tener información exacta, segura y oportuna acerca de la explo

tación de todas sus fases importantes; protección de sus bienes 

y derechos, mayor eficiencia en la operación así como una ade-

cuada adhesión a las políticas prescritas por la Dirección. 

3. SUS ELEMENTOS 

El sistema para funcionar adecuadamente requiere de sus el~ 

mentos constitutivos, los cuales administrados correctamente, -

le p~rm~tir5n o facilitar5n alcanzar con buen 6xito sus distin-

tos objetivos. Cabe subrayar, que los elementos como tales no-

1lcscmpeñ:m una función integral si es que no se complementan -

unos u otros; es decir, para constituir un sistema es necesario 

su interdependencia o interrelación. 

i\. Organi ::ación 

B. Procedimientos 

C. Personal 

D. Supervisión 

'.'·1 
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A. ORGANIZACION 

Es el establecimiento de una direcci6n, una divisi6n de la

bores y asignaci6n de responsabilidades, así como establecer -

una cadena de mando y los más apropiados canales de comunica- -

ci6n. Todo esto, estructurado y encaminado hacia la obtención-

de los objetivos de la empresa en la forma más eficiente y con

el mínimo de esfuerzo. De l.o anterior podremos concluir que la 

organización y administración no se pueden concebir por separa

do, ya que el. éxito o el fracaso de .un organismo dependerán en

mayor o menor grado de una buena o mal.a administración. Los m~ 

dios de que se val.e la organizaci6n para hacer efectivas sus 

distintas funciones son: 

a) Direcci6n; Es l.a responsabl.e de la fijación de pol.íti-

cas general.es y de la toma de decisiones en el. desarro11o de la 

negociaci6n. 

b) Coordinaci6n; Sincronización adecuada de todos· y cada·

uno de l.os. esfuerz.os personales, de manera que sean uti liz.ados

en forma arm6~ica para la buena corisec~ci6n de los fines, que -

adopte l.as labores y responsabilidades de las partes integran-

tes de un todo homogéneo, que ¡:irevea . los c.or\..flictos propios de

la invasión de funciones o interpretaciones contrarias a l.as 

asignaciones de autoridad. En general; que sea el. entranaje de 

l.as funciones y operaciones que se observan en el negocio. 
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c) Una División de Labores; Enfocada a que la reali:ación

cle determinada transacción u operación y su autorl::aci6n y re-

gistro, o bien; la custodia o acceso a los activos del negocio 

y el control contable de los mismos, nunca los realice una mis

ma persona. Que defina claramente, la independencia de las fu!!_ 

clones de operación, custodia y ·.-c..-gistro; en este aspecto el -

principio básico del control interno es el siguiente: "Ningún -

Departamento debe tener acceso u los registros contables en que 

se controla su propia operación, contabilidad no debe tener fun

ciones de operación o cu:;todi a; si no conl·retarse exclusivamente 

al registro correcto de los datos, verificando. la autori "?:aci6n

y evidencia de controles aplicuhles en los comprobantes, así ca 

mo a la presentación de los in formes o análisis que requiera 

la dirección para controlar las operaciones del negocio. 

d) Asignación de Responsabilidades; Establece con claridad 

•os nombramientos dentro de la Empresa, su .Jerarquizaci6n y D!:. 

legación de facultades de autoridad en las personas que se en-

cuentran al mando de los diversos departamentos administrativos, 

congruentes a sus responsabilidades asignadas, a fin de desemp~ 

fiar con· buen éxito sus determinados objetivos. El principio-~ 

fundamental de control interno en éste aspecto e_s el siguiente: 

"no se debe realizar transacción alguna sin la aprobación de la 

persona específicamente autorizada para ello, y en todo caso de 

be existir constancia de esta aprobación, a excepción de activ! 

dades poco importantes en que dicha aprobaci6n se entienda co

mo tácita". 

...... .. 
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B. PROCHl>IMIENTOS 

John H. Aslet define a los sistemas y procedimientos que -

comprenden principalmente las instrucciones sobre las funciones 

dadas, generales y específicas, la asignación de responsabi lid!!_ 

des, la división de labores y los métodos empleados por la cm-

presa para simplificar las operaciones, facilitando el conoci-

miento general de cómo opera la empresa. 

Los medios de que se vale el procedimiento para llevar a la 

práctica los principios del control interno son: 

a) La Planeación y Sistematización; tienen por misión la -

elahoraci6n y diseño de un instructivo general o una serie de

instructivo!' sobre .funciones de dirección y coordinación, divi-

sión de iabores, sistemas de autorizaciones y fijación de res~

ponsabi Jidadcs. Estos instructivos normalmente adoptan la for·

ma de manuales de procedimientos cuyo objetivo es asegurar el -

. cumplimiento por parte del personal en sus ta.reas o realizar, -

uniformar los procedimientos, reducir los errores, abreviar los 

períodos de capacitación del personal, etc. etc. 

Por lo que a la contabilidad se refiere, la pla.neación y -

sistematización exigen al menos un catálogo de cuentas con su -

respectivo instructivo, y un manual de contabilidad aplicable a 

las formas, registros e instructivos contables. 
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b) Registros y Fornas; Deben servir como medio para cum- -

plir con los procedimientos implantados por la Dirección, de -

acuerdo con los objetivos; asimismo, serlo suficientemente sen

cillos para que sean accesibles y claros a quienes los emplean, 

facilitando asf el registro oportuno y correcto de datos a un -

costo mlnimo y en el mejor tiempo posible. En su disefio deben

de tenerse presente todos sus usos posibles, a fin de que el nú

mero de registros y formas sea el mínimo razonable; ser elabor~ 

dos en tal forma que su empleo correcto obligue a la adopción -

de los procedimientos prescritos, contribuyendo de esta manera 

al sistema interno de verificación en el registro o formas mis

mas. Mediante el disefio apropiado de formas se logran procedi

mientos de control interno tales como; la aprobación de transaE_ 

clones en sus diversas etapas, la verificación aritmética me- -

<liante la coloca~ión apropiada de la información y su distribu 

ción adccuadacntrc los diferentes departamentos y empleados, etc.

etc. 

e) InformC's; A!endiendo a la vigilancia sobre las activi-

dadas de la empresa y a los recursos humano~ que la realizan, -

el medio más importante de control es la información interna. 

Considerando el aritcrior criterio, no basta la preparación pe-

riódica de dichos informes; sino que además se requiere su cui 

dudosa interpretación por personas con capacidad para juzgar -

los y autoridad suficiente para tomar las medidas correctivas -

apropiadas así como para corregir las deficiencias. 
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Los informes contables, constituyen en lo antes expuesto un 

medio muy valioso de control interno desde la preparación de ba 

lances mensuales, Estados de Resultados, etc.; hasta las rcla-

ciones analíticas de cuentas; asimismo las actividades de pro-

~ucci6n y distribuci6n pueden vigilarse mediante informes peris>. 

dicos, analíticos y comparativos (informes de ventas, de costos,. 

análisis de variaciones de eficiencia, de tiempo ocioso, etc. 

etc.). 

C) PERSONAL 

Para que un sistema de control interno pueda cumplir con 

sus objetivos es necesario que las funciones establecidas en el 

plan de organizaci6n y los procedimientos implantados, sean 11~ 

vados a cabo por el personal competente, con ésto y adecuadar.ie!!_ 

te retribuido. Por lo anterior en el elemento "personal" debe

considerarse desde su cuidadosa selecci6n antes de ser aceptado, 

su adecuado adiestramiento, detallada explicaci6n de sus !abo-

res y responsabilidades relaciones que deben guardar con sus su 

periores y subordinados, retribución justa de sus servicios, in 

centivos y premios, obl.igatoridad de· tornar vacaciones, rota<:io

nes de· de.terminados puestos etc. 

Si los recursos humanos están dispuestos a proporcionar los 

.esfuerzos el sistema funcionar& adecuadamente, <le lo contrario 

se obstaculizara,el boletín del Comité de Procedimientos de Au

ditoría del Insti tute Mexicano de Contadores Publicas nos men--



14 

ciona al respecto; "por muy sólida que sea la organización de -

una empresa y adecuados los procedimientos implantados, el sis

tema de control interno no podrá cumplir sus objetivos si no se 

cuenta con el personal idóneo para realizar las actividades de

la empresa". El personal, para que rinda los índices óptimos -

en sus participaciones requiere: 

a) Entrenamiento; Es. importante adecuar las característi-

cas y habilidades de los recursos humanos a los requisitos de - . 

las tareas que están actualmente desempefiando o con las que en

el futuro realizarán; surgiendo así la necesidad del entrena- -

miento para lograr con ello una optimización del elemento huma

no. 

El entrenamiento para que sea eficaz debe ser sistemático y 

realizado en tiempo y circunstancias adecuadas; mientras mejo-

res programas de entrenamiento se encuentren en vigor, más apto 

será el personal encargado de los diversos aspectos del negocio. 

b) Eficiencia; Después del entrenamiento, la eficiencia d~ 

penderfi e.le! juicio que cada persona aplique a cada actividad. -

La actividad e.le las pcrsona5 en sus tareas va a indicarnos si -

el entrenamiento a sido adecuado o inadecuado. 

El interés del nego.:io por medir y alentar la eficiencia -

constituye un coadyuvante del control interno; adaptándose 

métodos tales como; cantidad de la producción, promedios de pr~ 
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ducci6n, productividad, etc., ofreciendo al auditor la posibili 

dad de medir comparativamente las cifras respectivas de los co~ 

tos. 

c) Moralidad; Es obvio que la moralidad del personal es 

una de las columnas sobre las que descansa la estructura del 

control interno. Los requisitos de la admisión y el constante-

interés de los directivos por la conducta de sus recursos huma

nos, son ayudas importantes al control interno. 

Vacaciones peri6dicas, sistemas de incentivos y sistemas de 

rotaci6n de personal deben ser obligatorias hasta donde lo per

mitan las posibilidades del negocio. 

d) Retribuci6n; sin duda alguna los tres elementos antes 

descritos desempeñan un papel sumamente importante, pero cabe -

apuntar que deben complementarse con un cuarto componente: la -

supervisi6n; ya que sin ésta es muy probable que la organiza--

ción y el procedimiento se viesen desvirtuados o llegaren a que 

dar en desuso y pudieran inclusive darse el caso de· que aún 

cuando la organizaci6n, procedimiento y personal de la empresa

fueren idóneos, sin supervisión adecuada existiría un control -

interno con deficiencias m~s o menos fu~rtes. 

D) SUPERVIS ION 

Por supervisión se entiende, la facultad de vigilar y diri-
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gir un trabajo durante su desarrollo, y el control de los trab~ 

jadores que lo desempeñan. 

Es muy importante que en empresas de grandes dimensiones se 

mantenga una adecuada vlgi lancia del control interno valiéndose 

de un auditor interno o un departamento de auditoría interna; o 

bien cuando ni una ni otra alternativa de las sugeridas ante- -

riormente sea costeable, la supervisión deberá ejercerse media~ 

te uno o varios empleados capaces y responsables que periódica

mente efectúen algunas revisi oncs de los aspectos más importan-

tes del mismo. 

4. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTF.R..1\JO. 

Al aplicar esta segunda norma de las relativas a la ejecu-

ción Je! trabajo, resulta punto importante para el auditor, 'co

mo anteriormente se comentó, será una base para la planeaci6n -

de su trabajo así como J1 alcance y oportunidad de lós procedi-

mientos aplicables. 

!.as inves~igaciones a realizar respecto· al sistema de con-

trol interno, scrfm de caracter general tratando de abarcar los 

asuntos más importantes que puedan tener un efecto considerable 

en la apreciación glohal de su investigación. 

"La Comisi6n de Procedimientos de Auditoría del Instituto -

Mexicano de Contadores Púb li_cos Considera que al emitir una opi_ 
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ni6n profesional sobre estados financieros, el examen de con- -

trol interno es la base fundamental sobre lo que se apoya la na 

turale~a, la extensión y la oportunidad de las pruebas de los -

registros de contabilidad y de los demás procedimientos de audi 

toria que se apliquen en cada caso. 
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19 

CAPITULO ll 

ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO 

DE AUDITORIA INTERNA 

La Empresa al contar dentro de su organizaci6n con este D2 

partamento, dá un marcado fortalecimiento a su control interno, 

por ende el departamento de auditoría interna deberá desarro- -

llar su trabajo sobre bases bien dirigidas planeadas y estudia

das, adoptando los procedimientos que la evoluci6n y ~archa de

los negocios exijan. 

Debe, por lo tanto, como todo departamento dentro de una -

empresa contar con una organizaci6n interna la cual a su vez, -

tiene una estructura adecuada tanto al tamafio como a la natura

leza de las operaciones de la empresa. 

1.- ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO. 

Como se mencion6 anteriormente la estructura o sea el núme 

ro de personas que integran este departamento, estará de acuer

do al tamaño y naturaleza de la Empresa, siendo mayor el número 

de personas en la medida que sea más grande la empresa, sin - -

embargo podemos decir y de hecho así es, no existe un patr6n de 

medici6n. 

Una vez contado con una adecuada estructura no debe perde~ 

se de vista que solo mediante la coordinaci6n de esfuerzos po--
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drá obtener los mejores resultados posibles. 

a). PERSONAS QUE DEDHN INTEGRAR EL DEPTO DE AUnITORIA INTERNA 

No obstante lo expuesto, podriamos establecer un criterio 

de carácter general con respecto a la estructura ideal del De

partamento dentro de una Empresa, con base a las prácticas 

usuales y opiniones reconocidas obteniendo el siguiente organ! 

grama. 

A continuaci6n se enumeran algunas de las funciones más -

reelcvantes o de mayor trascendencia de cada uno de los inte-

grantcs del departamento de Auditoría Interna. Sin embargo no 

debemos olvidar que la comunicaci6n entre los integrantes del

departamento de Auditoría debe ser franca para trabajar en - -

equipo y ayudarse mutuamente, trnnsmitiendose sus conocimien-

tos y plnnte~ndose sus problemas en vías de la obtenci6n de -

una ~ejor sol~ci6n. 

Crcc-m('ls que- es necesario hacer sentir al personal· que sus 

aportaciones del departamc-nto, y que- sus puntos de vista son -

tomados en consitleraci6n para la informaci6n a la gerencia, -

puc-s solo nsí la uni6n (de:- los diferentes niveles jerárquicos-
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existentes en el departamento) funcionará como un ente para la 

realizaci6n de los objetivos que persigue el departamento de -

, Auditoría Interna. 

AUDITOR GENERAL.- Sus funciones. 

a) Creaci6n o formulaci6n del plan y programa de trabajo, 

en base al control interno y las características y situaci6n -

de la empresa. 

b) Elaboraci6n de cuestionarios, entrevistas, etc., en -

general del empleo de las técnicas necesarias para el examen y 

evaluaci6n del Control Interno, desde luego previa aprobaci6n

escrita de la administraci6n de la compañía. 

c) Selecci6n y aceptaci6n del personal adecuado para la- -

integraci6n del departamento. 

d) .Establecer les lineamientos generales de rrabajo en dj 

cho departamento. 

e) Preparaci6n e interpretaci6n de todo tipo de jnformcs

tanto estadísticos como financieros que ia direcci6n rl'quiera, 

así como comentar con su personal los informes elaborados an--

tes de ser presentados al departamento del cual dependa el au

ditor interno. 
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f) Nombrar el sub-auditor interno, punto en el que se ha~

ce énfasis por ser este su colaborador inmediato. 

SUBAUDITOR GENERAL.- Sus funciones. 

Entre las más importantes tenemos: 

a) Sustituir al auditor general cuando éste no se encuen--

tre. 

b) Con el auditor general (interno) elaborar programas e -

instructivos referentes al departamento, así como el tomar par

te directamente en los trabajos que así lo requierari. 

c) Nombrar o designar al personal que debe intervenir en -

la ejecuci6n de los diferentes trabajos. 

d) Reportnr p_eri6dicamcnte al auditor interno el grado de -

avance de cada trabajo. 

e) E.n coor~ina.ci6n con ~l_ n_~(lit.or gen~~-:-.::1·- in~ervenir en 1a

prcparaci6n de las juntas de orientaci6n y/o.seminarios que se

pretcnda impartir al personal. 

SUPERVISORES.- Funciones 

Algunas de las funciones de los supervisores son las que se 
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mencionan a continuaci6n: 

a) Delimitar el alcance que se debe de dar a la revisi6n

de los trabajos. 

b) Preparar los programas generales y específicos de revi 

si6n y someterlos a la opini6n del subauditor para su aproba--. 

ci6n. 

c) Elaborar los informes, producto del trabajo desarroll~ 

do. 

d) Tomar parte activa en la creacion de programas, que 

persiguen como fin inmediato el entrenamiento del personal. 

ENCARGADOS O JEFES DE GRUPO.- Funciones, 

a) Distribuir el trabajo que según·el programa de audito

ría interna, sea a nivel de encargado. 

b) Revisar en forma total el trabajo llevado a efecto por 

los ayudantes~ al mismo tiempo qUe indique las observaciones o 

modificaciones necesarias a los rn:ismos • p'ara que los papeles -

de trabajo reflejan la informaci6n requerida. 

e) Vigilar el desarrollo de los programas de trabajo; 



d) Asistir a los seminarios y conferencias que se prepa -

ren en el departamento y exponer los problemas o dudas que se

deriven en el transcurso de las revisiones efectuadas. 

e) Efectuar cualquier trabajo adicional necesario, reci-

biendo para tal efecto 6rdenes o instrucciones del sub-auditor 

o auditor general. 

AYUDANTES.- Sus Funciones. 

Dentro <le este nivel, podemos encontrar diferentes catego

rías en relaci6n al trabajo que efectdan; en t6rminos genera-

les se clasifiéan <le la siguiente forma: 

Ayudante "A". - Formulaci 6n de la Hoja de trabajo y Resumen 

Revisi6n <le Conestaciones e Informes. 

Revisi6n de pases a los libros. 

Ayudante "ll".- RC'visi6n <lC' comprobantes en cuanto a clcme!!_ 

tos <le Control Interno; requisitos fiscales, 

c4iculos nritm6ticos. 

Conciliaci6n de los informes de agencias o

sucursalcs con los libros do la compaftía. 

Conciliaci6n de los datos obtenidos por los 

auditores externos con los que arroje la -

contahili<lad. 
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Ayudante "C".- Formulaci6n de Tabulaciones. 

Archivo y clasificaci6n de papeles de traba

jo. 

Aprovisionamiento de material y equipo de --

trabajo. 

UNIDAD ADMINISTRATIVA.- Sus funciones. 

Esta unidad, es la encargada de realizar los trabajos de -

rutina dentro del departamento de Auditoría Interna. Está inte 

grada por las secretarias, mecan6grafas, etc.etc. 

Sus principales funciones son: 

a) Atender asuntos de tipo administrativo tanto del audi--
¡ 

tor general como del subauditor interno. 

b) El archivo adecuado de los papeles de trab~jo, reportes 

etc., así como de la correspondencia recibida por el dcpartame~ 

to, según el siste~a de archivo que tenga la empresa. 

e) Elaboración mecanográfica de todos los trabajos que re

quiera el departamento. 

d) Custodia~ los artículos de ofi~ina propios del departa-

mento. 



e) A<lem6s, tiene a su cargo esto unidad la rcscrvaci6n de 

pasajes y hoteles, envios de documentos, cte. 

2.- FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA l:-iTERNA. 

El desarrollo de los negocios, tonto en el campo nacional, 

como internacional, ha traído como consecuencia un enorme au-

mento en el volumen de las operaciones, ya sean comerciales o

industriales, derivandose la necesidad de aplicar técnicas de

control avanzadas para el 6ptimo manejo de las empresas. 

Considerando este aspecto, se ha hecho necesario en las -

empresas, que las funciones del departamento de Auditoría In-

terna sufran a su vez una notable evoluci6n, de la misma forma 

que han cambiado las técnicas em~leadas para el desarrollo dc

dichas funciones. 

Sin embargo hablar de funciones del Departamento de Audit~ 

ría Interna y las técnicas utilizadas, constituyen uno de los

aspectos más discutidos en la integraci6n del concepto que se

tiene de este departamento, ya que las funciones a realizar o

sea la~laboraci6n y fijación de un plan de trabajo paia el d~ 

partamento de auditoría interna, está en dcpendenc ia di r'ecta -

en cuanto a factores de diversa índole, según las característ! 

cas propias de cada empresa. No obstante el departamento de -

auditoría interna debe de tomar en consideración para el desa

rrollo de las funciones, el que estas deben distribuirse de --
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tal manera. que se evite su duplicaci6n y/o yuxtaposici6n. se

gún lo mencionan los principios sobre la divisi6n del trabajo. 

En ocasiones. la organizaci6n existente en las empresas h~ 

ce necesario que se establezcan las funciones del departamento 

de auditoría interna para un área en particular. como puede -

ser: inventarios. contabilidad. producci6n. sucursales, etc.,

limitándose las actividades del departamento a estos campos de 

acci6n en la empresa, desconociéndose los campos potenciales -

4uc un grupo o cuerpo de auditores internos puede reportar al

tener un conocimiento integral de la empresa. pues ésta como -

todo ente econ6mico. no esti constituido por áreas indepcndie~ 

tes y aut6nom¡¡s y requiere de la marcha coordinada de las - -

áreas que la integran par:1 coadyuvar al logro de sus más impar. 

tantes objetivos. 

Por otra, parte. las funciones scgGn el Instituto America

no de Auditores Internos son de dos tipos: 

A.- Punciones o Servicios de Protccci6n. 

ll. - Punciones o Ser\·icios Construct:ivos. 

A) PROTECCIO!'I A l.!\ EMPRESA. 

Esta es una Je la,: funcionc-s más importantc-s de Auditoría

lnterna. ya que al llevar a c-fc-cto la revisi6n de los diferen

tes departamentos de la empresa. tiene por objeto l~ salva- --
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guarda de los intereses de la misma; dicha funci6n en forma 

general se apega a los controles administrativos y contables,

preestablecidos, vigilando el cumplimiento de éstos, detectan

do desviaciones, (las cuales pueden tener diferentes orígenes

como son: omisiones o fallas humanas, inclusive fraudes aunque 

debemos hacer notar que este no es su objetivo principal) y -

por ende recomendando los ajustes necesarios. 

Para llevar a efecto el servicio de protecci6n de una mane 

ra satisfactoria, su investigaci6n así como su examen debe(en

caminarse hacia los siguientes aspectos: 

EXAMEN CONTABLE Y FINANCIERO. 

Comprobar que tanto la informaci6n contable, como la fina~ 

ciera sea veráz y confiable, lo cual implica la verificaci6n -

de los registros que reflejan las operaciones de la empresa. -

El cuidar el aspecto de los controles contables, va
1
en rcla- -

ci6n directa a la importancia que tiene la contabilidad como -

parte del Control Interno• debiendo tener esta, un al to gn1do-

de confiabilidad. ~sta confianza se ve reforzada atrav6s <le -

la opini~n emitida por el departamento de Auditoría Interna c~ 

mo 6rgano independiente de la mis~a; pues de lo contrario, la

toma de decisiones sobre bases contables erroneas, serán inop~ 

rantes y nocívas para la .empresa, por lo cual se recomienda re 

visar: 
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a) Que exista correspondencia y por tanto uniformidad en

tre el catálogo de cuentas <le la empresa y las cuentas utiliza 

<las; pues así es susceptible la contabilidad de ser comparada, 

adem~s de facilitar la verificaci6n del registro correcto en -

dichas cuentas. Asimismo la empresa debe tener los registros

necesarios, ni el exceso ni el defecto son deseables. 

b) No deben existir disoperancias entre dichos registros

y los aspectos legales. 

c) Cuidar la oportunidad en el registro y la informaci6n, 

pues una contabilidad con atraso cronol6gico surte efectos pa

recidos a la contabilidad erronea. 

Indudablemente, que el efecto de esta revisi6n, no garant! 

za que la misma sea correcta ciento por ciento, no obstante -

con un programa de auditoría adecuado puede alcanzarse un ni-

vel 6ptimo en el drca contable. 

PROTUCCION A LOS ACTIVOS. 

Vigilar que 1os bienes y transacciones de la compañía es-

t6n debidamente contabilizadas y aseguradas. Actualmente el ; 

Chequeo Interno ( Tnternal Check), es otro elemento <le control 

interno, que representa las medidas adoptadas para salvaguar-

dar los activos, aspecto que reviste especial interés para los 

administradores, ya que el mantener la integridad de los bie--
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nes, es velar por el patrimonio de la empresa. Dentro de e~te 

rengl6n la administraci6n además de establecer normas de con-

trol y seguridad ~ara la prevenci6n de posibles menoscabos, e!!. 

comienda al ~epartamento de Auditoría Interna incluir en sus -
' ' programas de ~rabajo los procedimientos e intervenciones nece-

sarias que le permitan verificar la adecuada protecci6n de los 

activos, seg~n la naturaleza de los mismos. 

Si el auditor interno al efectuar su programa llegase a d~ 

tectar irregularidades, profundizará aún más en su examen, ell 

minando así posibles irregularidades o fallas por la ausencia

de control en esta área, con la consecuente aplicaci6n de su -

criterio profesional, lo cual implica un proceder objetivq ca

páz (tecnicamente) para así obtener mejores soluciones. 

( 
! 

SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE POL ITICAS, SISTEMAS Y PROCEDIMIN 

TOS. 

La explicaci6n del porque de' la revisi6n o in-formaci.6n de

éstos puntos, es que Auditoría .Interna por ser el Cont.ro:i de -

Controles, incluye- dentro de su área de acci6n los controles -

administritivos. dentro de los cuales están comprendidos los -

pl~nes de organizaci6n o sea los métodos y procedimientos quc

estén_ referidos principalmente a la eficiencia operativa y a1-

cumplimiento de las políticas de la administraci6n, las cualC'S 

se van distribuyendo en los niveles de la organizaci6n, aumen

tando rl grado de dificultad y complejidad con respecto a la -
_; 
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implantaci6n y mantenimiento de el Control Interno. 

Así pues el departamento de auditoría interna, le corres-

ponde el supervisar que las políticas, sistemas, métodos y pr~ 

cedimientos que emannn <le los altos niveles, sean conocidos y

cfectuados por quienes integran la empresa, de acuerdo al área 

en que se encuentran y el nivel que ocupan. 

ll. SllRVICIOS CONSTRIJCT TVOS. 

Eitas funciones o servicios constructivos, requieren de 

experiencia, criterio, creatividad y ante totlo juicio profesi~ 

nal, por parte del auditor interno. 

Indutlablemcnte que el auditor interno logra aquí una mayor 

proyecci6n profcsional, pues sus aportaciones personales con-~ 

tri huirán nl mc jor desarrollo de las funciones de la empresa,

o sen el objetivo princi"pnl que persigue al pre:::tar éstos ser

~icios no es solo el de analizar las polfticas, ns( como los -

sistemas y procedimientos con el ffn de qiie se cumplan, sino -

el snhcr si son suficicutcs o ~1decuaJas para la empresa, ya 

que de no serlo, buscar~ las posibles soluciones, pues tenien

do el deber de conocer la cmpresa tanto en su organizaci~n co

mo en su funcion;imicn to, nodría rccurri r a todos los elementos 

con que cuenta la compañía (Planes de org;inizaci6n y contnbles, 

manuales de sistemas y procedimientos, catálogos, gráficas, 

etc.), para el logro 6ptimo de los objetivos fijados por la 

or gan i zaci 6n. 
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3.- FUNCIONES Y RE~PONSABILIDAD DEL AUDITOR GENERAL O AUDITOR 

EN JEFE DENTRO DE LA ORGANIZACION. 

El auditor ~eneral del departamento de auditoría interna -

estará encargado de supervisar los procedimientos y actividaues 

administrativas y financieras de todos los departamentos de la

empresa, realizará críticas constructivas, elaborará sugestio-

nes para mejorarlos y rendirá sus informes. 

Podrá delegar en el personal de su departamento las funcio-

nes que estime convenientes, junto con la autoridad necesaria -

para que los desempeñe, pero no podrá delegar todas sus funcio

nes, ni eximirse de responsabilidad por los resultados, ni de -

su obligaci6n de dar cuenta de sus actos. 

Planeará la labor del departamento de auditoría· interna de

tal manera que preste atenci6n a todos los departamentos y su-

cursales de la empresa, y coordinará su trabajo con los audito-
. ~ 

res externos para ayuda de estos en la e1aboracÍÍ6n de sus revi -

siones. Reformará o am~liará los programas de trabajo estable~ 

cidos para :realizar sus actividades. Efectuará las revisiones-

de acuerdo con lo planeado; sin embargo, podrá reducir o aumen

tar sus procedimientos de auditoría según las circunstancias. 

Asignará las labores del personal a su cargo. Elaborará infor

mes d~ acuerdo con los resultados obtenidos de sus rcvisiones,

las cuales deberan conten~r, además de sus observaciones, las -

recomendaciones que considere pertinentes para mejorcr el con--
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trol interno existente y también toJo aquello que estime rcJu~ 

dará en ahorro de tiempo, esfuer:o y recursos econ6micos paro

la empresa. 

Sub-auditor general.- Suple las funciont•s del auditor ge

neral en ausencia de este, y es eJ contacto entre auditores y

el resto <le la empresa. 

Audito res. - Los au<l i to res serán contadores ti tu lados o P!!. 

santcs de la profesi6n con experiencia mfnima de 3 años en au

ditoría. 

Ayudantes. - Los ayudantes scrfin pasantes con dos aflos dc

experiencia 6 estudiantes del 42 o 52 afio de la carrera de con 

tador público, con experiencia en auditoría o sin ella. 

El departamento de personal se encargará de: 

a) Identificaci6n del sujeto 

b) Historia personal 

c) Educaci6n académica 

d) Experiencia práctica 

e) Referencias personales, etc. 

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO DENTRO DE LA ORGANIZACION 

a) El A I debe saber el movimiento de todos los departa-
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mantos de la empresa en que trabaja, pues su ayuda podrá ser -

de gran significaci6n tomando en cuenta los conocimientos con

tab.les, de organizaci6n, fiscales, etc., que le ha proporcion~ 

do su carrera. 

b) Pondrá el máximo cuidado en la realizaci6n de su traba 

jo. Los requisitos básicos que sobre etica profesional deberá 

observar, son: tacto, discreci6n y cautela con respecto a la -

opini6n de los demás. 

e) Cumplimiento con los Estandares e instrucciones que -

estén o deban estar en un manual de auditoría interna aprobado 

por la más alta autoridad en la empresa. 

d) Durante el desarrollo de su trabajo tiene acceso.a· la

informaci6n más confidencial en todos sus aspectos, por lo que 

deberá mantener la más profunda reserva acerca de dicha infor

maci6n. 

e) El desarrollo de su trabajo deberá estar basado en las 

normas de audito.ría que son aplicables a la auditoría interna

siendo de importancia el obtener la evidencia comprobatoria, -

suficiente y competente. 

f) Debera tener presente que la auditoría interna dentro

de otros aspectos, se encarga principalmente de comprobar la -

efectividad de los controles establecidos. 
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g) El auditor interno en jefe, preparará los planes y pr2 

gramas y asignaci6n de auditoría; y supervisará todas las acti 

vidades, de Jos auditores a su cargo. 

h) La responsabilidad en la preparaci6n de los reportes -

de auditoría, ser el auditor interno en jefe; todos los repor

. tes serán discutidos con los funcionarios de máximo nivel que

hayan acordado la revisi6n, antes de su distribuci6n definiti-

va. 

i) La verificaci6n de la acci6n tomada en cada una de las 

recomendaciones del auditor, como regla general deberá hacerse 

después de la contestaci6n al reporte de auditoría. 

j) Para garantizar la máxima eficiencia en sus trabajos,

el dc-partamento de auditoría interna coordinará su trab_ajo con 

la auditoriía externa. principalmente para evitar la duplica-
! 

ci6n' de traha_io. 

kJ Con c-1 fin de ohtencr los máximos ~spectos positi~os ~ 

en el trahajo de- auditoría, es c-sencial que los auditores man

tengan coopC'ración y relaciones de trabajo satisfactorias con

todo c-1 personal de la compafi!a, principalmente con la geren-

cia de- ~rimera línc-a. 

1) El auditor intc-rno debe informar oportunamente al ge-

rente general de la empresa los resultados que ha obtenido en-



36 

sus revisiones con el objeto de que se tomen medidas pertinen-

tcs para corregir anomalias, o en caso contrario se siga con 

los procedimientos adecuados que ya están establecidos en la 

empresa. 

Debe i.nformar periodicamente al gerente general de la mar- -

cha de la empresa en todos y cada uno de los departamentos con

que cuentan; ·tomando como base comparaciones con períodos ante

riores y estudio a fondo de cada uno <le ellos. 

4.- REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO 

Después de haberse enunciado en forma sintética las activi

dades del Auditor Interno en una compañía, en particular po<lc-

mos anotar ahora, los requisitos personales que deberán encon-

trarse en ese funcionario y que deberán ser compatibles con el

trabajo a desarrollar. 

l. El Auditor Interno deberá tener preparaci6n adecuada im

partida por plantel de reconocida calidad técnica y moral, así 

como experiencia en contabilidad, tomando en cuenta que mucho -

de su trabajo comienza con la verificaci6n y análisis de regis

tros. Sin embargo, el conocimiento y experiencia en contabili

dad, aunque necesario, no es el único requisito importante. El 

conocimiento de técnicas de Auditoría y Administraci6n es tam-

bién necesario; éste puede ser adquirido por medio de un previo 

entrenamiento; o bien, puede ser desarrollado a través de los -
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programas de Auditoría y Administraci6n propios para.entrena- -

miento. 

2. Necesaria como importante, es aquella combinaci6n natu-

ral de talento conocimiento y experiencia, que bien podemos· 11~ 

mar "conocimiento general de la empresa". Con esto se quiere -

decir un sentido de proporci6n, valores y habilidad analítica -

que proyectará en perspectiva, casos individuales a un todo más 

general acerca del negocio. El Auditor sabrá tener la habili--

dad que le permita determinar y valorar, las proporciones de -

los asuntos investigados y la de saber distinguir entre todos -

Jos objetivos en el negocio, aquellos que merezcan la interven

c i6n del Auditor. 

3. El Auditor Interno deberá tener el suficiente interés --

para obtener, por medio del trabajo que desarrolla en todas las 

áreas de la empresa, el conocimiento en detalle, de las activi

dades reali:adas por cada uno de los departamentos auditados y-

de los jefes a cargo de los mismos. Esto dará la oportunida~ -

p:ira que el Auditor sea reconocido en su avance dentro de la 

,•mpre~a y ,kmuestrc ser capaz en el desempeño dé. su trabajo. 

~. Deberá ser lo suficientemente reservado para no hacer ·

juicios :1prcsurados; no decidirtí. inmediatamente problemas que -

se le planteen durante su trabajo, ya sea que tenga buenas o -

malas bases para ello, sino que esperará a crearse una visi6n -

general y completa ~el problema y así podr~ expresar sus resolu 
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ciones o recomendaciones. 

5. La determinaci6n de un error• no deberá ser para el Aud_!.. 

tor c.ausa de aspavientos o exclamaciones; deberá mostrar cordu

ra tomando nota del .error encontrado y utilizándolo como clave

que podrá o no llegar a ser un punto importante a reportar; y -

no emitirfi comentarios ni juicios, hasta no estar satisfecho de 

la importancia y efecto del asunto. 

6. Tendrá habilidad para expresarse oralmente o por escrito 

ya que las actividades del Auditor Interno exigen constantemen

te intercambios de impresiones o ideas con empleados de todos -

los niveles de la compañía. Si el Auditor.Interno no puede ex

presarse clara y precisamente, no podrá realiza~ un trabajo 

efectivo. El entrenamiento en comunicaciones es esencial para-

el Auditor Interno en funci6n, así como para el que quiera lle-

gar a serlo. Ello empieza con el buen conocimiento del idioma-

español, seguido de la ·buena expresi6n oral y c~rita, en sus -

labores como funcionario de la empresa. 

Como l;. mayoría de los contactos del Auditor, son con dete.r. 

minadas personas que s6lo verá en sus auditorías; es muy impor-

tante qu~ cause buena impresi6n desde la primera entrevista, -

cuidando de su personalidad y apariencia. 

7. Deberá ser amable, de buen tacto y buena presentaci6n; -

en esa forma el Auditor podrá obtener de mucha mejor manera, --
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aquellos datos e informes que requiera de los cmplea<los, mayor

aceptaci6n en cuanto a su direcci6n y buenos resultados en su -

trabajo. No deberá ser arbitrario, deberá presentar buen humor 

y el buen tacto necesarios para que su manera de ser demuestre

simpatía y buena disposici6n para comprender los problemas de -

los demás. 

De lo anterior podemos resumir, como los pr.incipalcs requi

sitos del Auditor Interno, los siguientes: 

l. Conocimiento académico actualizado y experiencia en con

tabilidad y auditoría. 

2, Conocimiento general de la empresa. 

3. Interés en conocer todas las áreas de la empresa. 

5.- CT.ASIFICACIO:-i DEL PERSONAL. 

Un sistema de control interno que funcione en forma adecua

da, depende no s~lo de planear una organizaci6n efectiva y de -

la eficiencia de.los procedimientos y p~4ctic~s. sino tamhi6n -

de la selecci6n de funcionarios hábiles y experimentados y per

sonal capaz ele llevar a cabo los proc.edimientos onl<'nados en 

forma eficiente y econ6mica. Usar un contador experimentado e~ 

me empleado de cuentas por pagar puede asegurar eficiencia, pe 

ro no sería conveniente desde el punto de vista econ6mico, ya -
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que el talento de dicho individuo puede utilizarse con más ven

taja en un puesto de mayor responsabilidad; por el contrario, -

colocar un empleado sin experiencia en un puesto de responsabi-

li<lad, en el que se requiere criterio, sería perjudicial. El -

problema se resuelve principalmente con el reconocimiento por -

la gerencia de la necesidad de efectuar un análisis cuidadoso -

del puesto y de los méritos requeridos por una persona para oc:!!_ 

parlo; en un programa adecuado de entrenamiento de empleados, y 

la adopci6n de medios por los que la calidad del trabajo ejecu

tado por los empleados pueda med~sc. 

A) ESPEClALIZACION DEL PERSONAL. 

La primera de las tres normas generales que se exponen en -

la página 11 de Tentativo Statcmcnt of Auditing Standards', in

dica: 

I.a rcvb'16n <le-he de efectuarse por una o varias personas - -

que han 1"<.'Il ido ent renam i C'nto adecuado y experiencia profcsiona 1 

como auditorC's. 

r;s obvio que no. se requiere que un auditor, según está no.r

ma, tenga igual experiencia en t"oda clase de negocios. Sabldo

cs que ni siquiera dos n<'gocios del mismo tipo son semejantes -

1nuchas veces. Pero es igualment"e ohvio que en algunos negocios 

las complejidades, los m6todos comerciales y los procedimiéntos 

son tales, que es esencial para el auditor tener algún conoci--
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miento de ellos como base para ampliar su criterio profesional

con respecto a la naturaleza y alcance de los procedimientos de 

auditoría que se requieren. 

El obtener un conocimiento general del negocio es parte del 

trabajo preparatorio esencial para cualquier auditoría. Si el

negocio que se va a auditar es una industria compleja, es pref~ 

rible que para dicho trabajo se asigne un auditor con conoci- -

micntos de esa industria. Si no se encuentra tal auditor algún 

miembro del personal que se considere calificado para cfectuar

tnl trabajo debe ser seleccionado con la suficiente anticipa- -

ci6n para <lnrle el tiempo necesario a fin de que se informe 

acerca de los problemas especiales que tiene el negocio. 
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CAP ITlJLO T 1 T 

UESAIWOLLO DE 1.A AIJDITORIA INTERNA 

1. fl.ANEAC:!ON IJE LA AUUITOHIA lNTEl!NA 

Qué es p1aneaci6n. SegGn la acepción general, planear es -

tr<JZ:tr los pasos de una obra, imaginar, proyectar. 

En cualquier actividad profesional es necesario planear el

trabajo a ejecutor con objeto de estar preparado para atacar -

los problemas que en la práctica se presentan sin incurrir en -

gastos inecesarios, en .pérdidas o ckspcrdicios de materiales di 

ncro, ene rgia humana y tiempo. 

En la auditoría interna e,.; ne<'.esario planear el trabajo :1 -

ejecutar y habrá que con,.;iderar entre otros los siguientes as-

pectos: -

Su posición dentro de la organización. Deberá quedar --

cl<H•11ilcnte definido su nivel jei:arquico ante quién se reporta -

la autoridad conferida. 

Costo. La Calidad y Cantidad de trabajo que deba hacer-

se, tendrá repercusión en los Costos de la Empresa, por lo. que

na obstante las necesidades que pudieran cubrirse a los objeti

vos que se persiguen, habrá que considerar las proporciones de

la Empresa. 



Personal. Deberá considerarse la cantidad <le Empleados, 

Secretarios, Ayudantes, etc. de que pueda y deba disponer, así

como las labores que a cada uno deba designársele, la frecuen-

cia con que deban efectuarse las pruebas, el tipo de informa- -

ci6n que deban rendir, etc.; la remuneraci6n que a cada emplea

do deba asignarse irá en función directa a su productividad. 

Cuándo debe p !anearse. También como sucede en otras - -

profesiones en auditoria debe planearse no solamente cuando se

esta pensando en poner en funcionamiento un departamento de es

ta indole, en una Empresa donde nunca antes Habia Existido. 

Es ideal llevar a cabo la plaueación en forma <letal lapa mi -

nuciosa anticipadamente; sin embargo ante La Imposibilidad prá~ 

tica de poder imaginar todas las cosas que en realidad pueden -

presentarse y también procurando ser objetivo, no debe perderse 

el tiempo previendo acciones a tomar ante decisi~nes que puedan 

prese.i:itarse una sola vez o muy de vez en cuando: 

Es conveniente, por lo tanto, llevar a cabo una planeación

en. forma más o menos global, entrando en detalles en los casos

qúe s.e tenga la certeza que van a ser ·frecuentes y sentando las 

bases para su solución efectiva. 

Por otra parte,la planeación no debe considerarse como una 

Ley Inflexible a la que se deba someter rigurosamente todo el -

trabajo, ni como Ley a la que se deba amoldar el problema para-
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Resolverlo por Encima de todo y de aqui la importancia de disp~ 

ner de personal capacitado, se encuentra la iniciativa, el cri

terio personal, la inteligencia y capacidad del auditor interno, 

así como la de sus ayudantes. 

Si bien la planeación puede ser la base para iniciar la ac-

ción, conviene revisar periodicament::! los planes e irlos adap-

tando a las condiciones también cambiantes de la empresa y no -

permit~:.~c.que se convierta en obsoleto un plan que no obstante 

la époéa p~ru la cual haya sido preparado, fuera per.fecto. 

En ocaciones un ~epartamento de A.I. a venido funcionando -

en forma improvis:1da sin apego a un plan ordenado. En estos -

casos conviene una restructuraci6n o reorganizaci6n del depart~ 

mento para obtener el rendimiento debido y a la seguridad de lo 

que se esté haciendo sea lo adecuado. 

Al pl:mc:1r 1:1 :iuditoria! los pasos iniciales int"luyen: 

al l~c\·isión de la llistori:t, de la Organización del Negocio 

y·J~ como se maneja éste. 

b) Revisión de los Estados Financieros del Cliente, de -· -

años rmtcriorcs, inclurendo la revisión de los porcentajes 6 ·-

coefi cientcs da operación, y problemas de contabilidad peculia

res de la industria, a fin de obtener antecedentes de la histo

ria financiera del cliente e indicaciones de asuntos de impor-
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tancia que requieran especial consideración. 

c) Inspección de la fábrica y oficinas del cliente. Una -

buena visión mental de la disposición de la planta, del proteso 

de manufactura, de sus métodos de recepción, almacenaje y ewbar 

que, ayudanrán al auditor para pensar acerca de_ los aspectos fí 

sicos de las transacciones que se registran en las cuentas. 

d) Revisión de las políticas básicas y procedimientos de -

contabilidad y de cualquier cambio que se haya efectuado en ta

les ·políticas o procedimientos durante el afio. 

e) Arreglos para obtener copias de Escri tUras Consti tuti--

vas estatutos, actas, otros registros y documentos de Importan-

cia. 

f) Revisión del trabajo que durante el afio efectua el per

sonal de auditoria Interna del Cliente, si existe tal personal-

y consideraciones sobre su eficacia. 

g) Consideraciones ·sobre lo que probnblemc.nte sea nece5a

rio incluir en el informe que se va a réndir al cliente. 

2. PROGRA~L\S DE TRABAJO. 

Objeto. Las normas de Ejecución del trabajo de auditoria -

exigen que este sea cuidadosamente planeado, ·10 cual consiste -



llt'ntro Je la pl:mea~·ión Jt:' la auditori:i, los prt,¡:r:1mas Jt:' 

tr:1hajo constituyen 1:1 l'Xprl'sión l's~·rita J6gi.::1ml'lltt:' ,1rd,•nada -

y clasiril·ad:i de.· lo" pro,·l•Jimientt>:< Je au.Jitl'ria qu,• h:.m .¡,. ('111-

plt•:11.,><', la extensión qut' se lt's ha dl• <lar)' l:i <'P'n·tunidad t•n

<Jlll' st• h:m <le ap Ji <.:ar, lo t·u:ll ti c-nt• poi· ohjt•t o" ad1:m:i,.; dt.• -

guiur al auditor en su trabajo, e>vi.t:tr la improvis:1ci6n y el ol 

vido y st•rvir <le const:.111..:ia dt'I trahajo 1·t•ali=aJo". 

Vcntaj:1s. lnJuJablcmcntt.', con lo t•xpucst<> l'n el punto ant!::_ 

rior, hastaria para <l:irlc prt.•ft•n•nl,ia a los programas de traba

jo escritos sobre i.nstruccionC's de tipn verbal; para afirmar su 

vnlor t:ito :Jlg1mas ventajas que en mi opinión Sl' obtienen t:on -

lu utilizuci6n Je programas escritos. 

Proporcionar un estund:Jr y 11ni formar Jos procedimientos -

<le nu<litorin. 

Proporciona uno <le los mejores recursos de entrenamiento 

sobre la marcha, ante todo para el personal de reciente ingreso 

el departamento y proporciona cierta seguriclu<l contra 1escui<los 

o fallas de este tipo de personal en su trabajo. 

Sirven de recordatorio al personal del departamento de -

las labores especificas que se deben desarrollar en ca¿a audit~ 

ria. 
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Proporciona mayor tiempo que se pueda dedicar a labores

de supervisi6n 0 que de otra manera se tendría que utilizar en -

la instrucción o dirección de los ayudantes para el desarrollo

del trabajo de detalle. 

Elaboración de los prograr.ias de trabajo. La elaboración de 

programas de trabajo constituye uno de los aspectos más impor-

tantcs del departamento de A.I .• ya que si su elaboración está

debidamente planeada. permitirá .icsarrollar el trabajo con ma-

yor eficiencia sin que se preste a omisiones en determinadas re 

visiones. 

Las Actividades sujetas a Revisión debcrfin quedar aprobadas 

por la contraloria, a fin de que: 

El desarrollo de l«s revisiont'S se lleve a cubo con el ·· 

máximo apoyo. 

Se eviten íricciones con determinados ejccutlvos que se

oponen a las revisiones de sus departamentos o funciones. todo

por el deconocimiento que tienen acerca de la auditÓríÍI oto.rgn

da al departamento de audltor.fa·interna ·p.ora: realizarlo. 

Los programas de trabajo en su elaboraci6n adoptan caractc

ríst.icas especiales coníorme a la fin ali dad de los ml smos. 

Programas destinados a la eje cuci6n de la audito ria de - -
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las c.:uentas del cat[!logo de c:c1ntahi liJa<l. El auditor debera --

progrmna1· 111 rc\·isión pl'l'mancntc' Je t<'Jas la.,; c:ut•ntus; la t•e\•i-

sión <lcbcrti L'fcctuursc de tal modo qlll' todas 1:1s cuentas queden 

cxami1wd:is Jur<Jntl' el ejerc:icio. 

Programas dl'stin¡ido.~ a llevar a cabo revisi<>JH.'S Ul'part;l--

mcnt;iles. A través de c><te tipo Je revisiones St' prore..:tan me-

jor los fines del departamento de A. I, como se podrá observar -

en las rcvisione~ que tiene que desarrollar en cada l~partamen-

to y que son: 

a) Verificar la existencia dc instructivos que señalen la

forma interna <le org:mlzución del departamento, deben's y n.•s-

ponsabi lidadcs de todos y c:1da una de los miembros• normas cic -

ope ruci ón et e. 

bJ Comprobar que las norm:is y políticas de ,caracter admi tl. 

vo que .se han implantado se esten cumpliendo fielmente. 

e) Vcrif.ic<tr los registros e informes del departamento ori_ 

ginado por las operaciones que efectuan, utilizan.do los proccdl_ 

niientds de auditoría aplicables en cada cosa. 

d) Verificar que los procedimientos de control interno es

tablecidos aseguren la protección debida a lá Empresa. 

e) En algunos casos, apreciar la repercuci6n de las opera-

' ... ·.,¡ •. 

"j 
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clones del departamento y la situación financiera del negocio. 

Programas destinados para llevar u cubo revisiones fun-

cionalcs, r:ste tipo de prourunws comprende Ja revisión de cad:i 

una de las funciones admitivas, donde que estos se originan has 

ta que finalizan, pasando por los Ji f<:rentes departamento!'> 

que afectan; 

El objetivo de llevarlos a cabo, consiste en apreciar los -

procedimientos que combinados con las normas de control interno 

se empican para el desarrollo de los mismos. Para tal efecto, -

es necesario contar con cuestionarios referidos a cada función

:t<lministrativo, disl'f11dosdeta1 modo que en forma simultanea se va-

yan observando, que los tramites seguidos sean expedido~ que -

exista coordinación entre los dif"erentes departamentos que se -

afectan. 

La 1·evisión de todos los departamentos y todas las funcio- -

nes administrativas, permitirán al auditor interno haber logra

do una supervisión completa, con la cual la contraloria podrú -

· contar con. una copiosa información que le permitirá tener una 

visión detallqda de la forma en que estan operando todos y cada 

una de los departamentos, permitiendole corregir oportunamente

las desviaciones que sobre las políticas adoptadas se hayan 11~ 

vado a cabo. 

Programas destinados para llevar a efecto revisiones es-
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espevialt·s, poi" lo que ;i trah:ijos espt'<"i:tlt•s st• refiere, po<lt'-

rnos decir· que el <lep:1rt:1111c11to <le :111dito1·ía interna <lebe intl'l"Ve 

nir· e11 aquellos t1·ahaj11s que la dir<'t'.ción <le la Empr·t•sa ,Ju::)!t1t•

co11v<~11ie1tlP dch:111 sv1· cÍt'L'.t11:1dos p()r t"';St<". 

Con el uhjl•lo de ffpv;:1r a l·:11>0 cor1·<"l-tamc11tc un:1 audito1"Í:1, 

st· dl'ht·11 tomar· dL·t-isiont·:.• :ll-l'l'l"a dP q1H-; h:H·l.·r·., 1...·,;1110 hac.:l•rlo y 

... ·u;indo hacpr·lo. 'J'alt•s d<..•cisin11Ps tlt•ht>n prl'St'llf:11-~;.t· pn1· c.•sc1·itu. 

f.os Jl<llH'I<"' tk• 11·:iha_in Sllll dato:; soht'<' lo IJlll' '"'ha h<·clro (l<'l'O· 

110 J>lºt'St'llt:ut l'I pl:in tic.• :uuJitorÍ:1 Pll ronua c.·nncisa. 

"·ac.101 l'X:11n<."ll dirigido haci;1 Ja t•;<p1·psiún c.fp 11u:1 opi11i1)11 sohr"<." 

l\l:' t'!-Otadl>~ riuanci1...·1·os. C:tt.1:1 prnnr:1111;1 dl• audiroi·ía dchl~ ("Slar 

:1L·ompt1l1ad'' por una c.•:;;.t i111:u.:ión dl• I t ic.•mpo :i invc·r-t i 1· e·n las di f<.· 

rt.•ntc.•s f:.t:-:.l·~ Jt. .. I t.'X•lllK'n. 

En t•l caso UL' primeras au<litorías la prcp;1r;1ción <lcl progr!!_ 

n1a p1u.~dt.• Je~a1'r'-1llarsc <.'Jl lrc..·~ t.'t:1p:is. 

1, Las Lrses amplias del pl'ogr:rma pue<len <liscfiurse en el 

momento de recibir instruccionl's <lt'I cliente. 

Pespués de revisar el control interno y los proce<limie~ 

tos de contabilidad, se pueden incluir detalles en el programa-
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tomando en cuenta los puntos fuertes y débiles del sistema. 

3. A medida que vaya progresando la auditoria, se pueden -

desarrollar o modificar los procedimientos específicos de fases 

detalladas del programa. 

-~--

En auditorías subsecuentes el programa debe ser estudiado -

de nuevo y, de ser necesario, s·e modifica en funci6n a 1), la -

experiencia del examen anterior; y ~. cambios importantes en el 

negocio o el control interno de la empresa. 

El programa de auditoría es un documento importante. Una -

copia debe quedar en los archivos del despacho y otra copia (a

copias) deben adjuntarse a los papeles de la ~uditoría en curso. 

El programa debe presentarse en forma mecanografiada y llevar el

e! nonbre del auditoi' (o auditores) que lo hayan preparado y la firma o -

iniciales del socio o jefe que lo apruebe y la fecha en que es

to se haya ··hecho. 

Durante el transcurso de los años, e 1 programa puede am- · 

· .. pliarse ; modificarse o puede ser completamente corregido y ·- -. . ., ., ___ , . . . ·. 

:vuelto a·p~eparar. Cualquiera nueva parte important~, modifiC!!_ -~:::·. 

'ci6n o revisi6n debe hacerse anot'and~ fech~, Úrma y ·aprobaci6n)·~-::i 
AGn cuando no haya .habido ninguna modificaci6n en el_ programa, -

es necesario aprobarlo cada año indicando que ha sido reviEado-

y que no hubo necesidad de cambios; Constantemente debemos es-

taren posici6n de mostrar que el alcance de nuestro-examen ha-
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sido ampliado cuando las debilidades en los procedimientos lle

vados a cabo por el cliente lo requirieron. 

El programa mínimo de auditoría requiere menciones sobre: 

1. La naturale=a del trabajo y los informes u otros datos

solicitados por el cliente. 

2. Los procedimientos importantes de contabilidad seguidos 

y un resumen del sistema de control interno. 

3. Los procedimientos que se deben seguir en las fases im

portantes del examen. 

4. Los procedimientos especiales en la auditoría en parti

cular, incluyendo desviaci.ones de procedimientos normales y el

origen de tales desv~aciones. 

S. La extensión de las pruebas de trnnsacciones. 

6. El alcance del examen en sucursales y subsidiarias. 

El programa debe incluir un resumen de las políticas impor

tantes _de contabilidad y una breve descripción del sistema de 

control interno con el objeto de que los socios o jefes puedun

evaluar lo adecuado de los procedimientos de auditoria propues

tos. El resumen de las políticas y procedimientos de contabiJ_!. 

dad y la descripción del control interno puede presentarse co-

,' 
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mo una secci6n o dos secciones individuales del programa, o - -

bien puede combinarse con las secciones de auditoría correspon-

dientes. El programa debe presentar específicamente nuestra --

aprobación o desacuerdo con las políticas de contabilidad segu_!. 

<las por el cliente y con los procedimientos <le contabilidad y -

control interno. 

El programa también debe contener ún resumen del razonamien 

to seguido para tomar d'~..:isioncs sobre las fases importantes o-

no comunes del trabajo. Esto se ve claramente cuando el progr~ 

ma se desvía ya sea aumentando o disminuyendo los procedimien-

tos originalmcnte programados. Tal resumen ayuda en las revi-

siones y modificaciones subsecuentes; por ejemplo, si al revi-

sar un programa se nota que ha habido cambios en las circunstan 

cias en que se basa el razonamiento, se ve de inmediato que el

programa posiblemente también necesite ser modificado. 

En n'sumen, el programa de auditoría debe contener la infor 

maclón sufi..:icntc sobre las actividades, los procedimientos de

contahi 1 i dad y l' l control interno y políticas de la empresa pa

ra poner n un~t persona con conocimic.ntos de la técnica de audi

toría, pero que no est5 familiarizado con el cliente en partic~ 

lar, en posición Je entender los problemas importantes de cont~ 

hili<lad y auditoria y poder evaluar los procedimientos propues

tos. 

Los consejeros o funcionarios de la empresa pueden hacer r~ 
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comendaciones adecuadas sobre el alcan~e de nuestro examen, pe

ro eso no nos releva de la responsabilidüd de mantener el míni

mo esencial para poder emitir una opinión o de dirigir la selec 

ción de las pruebas nosotros mismos. El cliente frecuentemente 

desea algunas ampliaciones de procedimientos sobre el mínimo y

muchas veces nos indica en dónde debe hacerse tal extensi6n, 

Debe tomarse en consideración lo adecuado y efectivo de los 

exámenes que hagan los departamentos de auditoría interna. 

Nuestras pruebas no necesitan ser tan detalladas en aquellas 

áreas en 'que auditoría interna haga exámenes satisfactorios y -

nos dé evidencia sobre lo adecuado del control y.los procedi- -

mientas de contabilidad. En estos casos debemos revisar los -

procedimientos, papeles de trabajo e informes de auditoría in-

terna, llevando a cabo aquellas pruebas adicionales que consid~ 

remos necesarias para poder tener confianza en los libros y las 

transacciones. Los papeles de trabajo deben contener una men--

ción sobre el tipo y la calidad de las pruebas hechas por audi-

toría interna. Sin embargo, el examen que estos departámentos-

ha~an, jamás debe sustituir a nuestros exámenes. 

3. PAPEi.ES !lE TRABAJO SU IMPORTA.'KIA. 

El contador público al ejercer su profesi6n en forma Inde-

pendiente da marcada importancia a los papeles de trabajo, mis

ma que debemos d~rle a la documentación formulada por Auditoría 

Interna, pues por ningún motivo en los dos casos se podrá emi--
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tir un juicio fidedigno, sin el respaldo de una documentación -

constituida por papeles de trabajo. 

Los papeles de trabajo constituyen el eslab6n que une los -

regístros de la empresa con los informes y sugerencias que pre

sentará el auditor interno, por lo tanto son la historia del -

trabajo realizado, ya que constituirán la pauta que se emple6 -

en la revisi6n, describiendose brevemente en ellos los procedi

mientos aplicados, la comprobaci6n efectuada y los re.sult~dos -

del examen practicado_ 

Concepto de los Papeles de Trabajo. 

La Comisi6n de Procedimientos de Auditoría del Instituto M~ 

xicano de Contadores Públicos, al discutir las Normas de Audito 

ría Generalmente Aceptadas, señala que el objetivo de los proc~ 

dimientos de auditoría es el de suministrar al auditor eviden-

cia comprobatoria suficiente y ~ompetente, que le sirva como b~ 

se objetiva para emitir una opinión relativa a los Estados Fi-

nancieros que examina. El auditor en los papeles de trabajo -

que prepara, registra esta evidencia comprobatoria, incl.uyéndo

por tanto el trabajo de verificación que efectuó, los métodos y 

procedimientos que siguió, así como las conclusiones que obtu--

vo. 

En los papeles de trabajo, están las bases para preparar el 

dictámen o informe dirigido a la empresa, la evidencia de la 
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extensión de los procedimientos de auditoria utilizados y la -

pruba del "cuidado y di ligcncia razonable" que ejerció el audi

tor en el transcurso de su examen. 

Si los papeles <le trabajo, reúnen las características men-

cionadas en el párrafo anterior, (la evidencia comprobatoria ob 

tenida por el auditor). lograrán lus siguientes objetivos: 

a) Facilitar la prepara~ión del dictámcn o informe del au

ditor. 

bl Contienen la evidencia de la extensión de procedimien-

tos de auditoria utilizados y la prueba del cuidado y diligen-

cia ejercidos. 

c) Son la fuente de información básica para la preparación 

de cualquier informe de la Empresa o de los resultados de sus -

operaciones. 

d) Se utilizan para coordinar y organizar todas las fases

dc1 trabajo de auditorra. 

e) Constituren un registro históricoºpermanente de la in-

formación contable examinada y de los procedimientos de audito

ría ut i 1 izados. 

f) Se uti !izan como guía y fuente de información en audit~ 

rías subsecuentes. 

Por otra parte, se considera a los papeles de trabajo com-

plctos y comprensibles cuando éstos reflejan en forma clara: 
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La naturaleza y composi~ión de cualquier dato significa

tivo contenido en los registros de la Empresa. 

Los métodos de verifica'ción emplead~s, los cuales inclui 

rán en detalle las notas y explicaciones del trabajo de audito

ría realizado, las razones que tuvo el auditor para aplicar 

ciertos procedimientos de auditoría y omitir otros. 

Las opiniones acerca de la calidad y suficiencia de la -

información examinada, el control interno, así como la capaci-

dad de las personas responsables de los registros y operaciones 

revisadas. 

Cifras y datos necesarios para la preparación del dictá~ 

men o informe • 

Cada papel de trabajo deberá contener en forma esencial. 

1. Nombre de la Compañía Auditada, descripción de la infoL 

mación presentada y fecha de los Estados Financieros. 

2. Fecha, firma de quien efectue el trabajo y de las perso 

nas que los supervisen. 

3. Identiiicación completa de las cuentas analizadas, de -

los empleados entrevistados y de la documentación revisada. 

4. Referencias correspondientes a la balanza de comproha-

ción y a las cédulas o cifras interrelacionadas. 
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S. Fuentes de información (mayor, auxiliares, documenta- -

ción comprobatoria, etc., etc.) 

6. Naturaleza del trabajo de verificación, así como la ex

tensión y alcance de las pruebas selectivas. 

7. Marcas estandarizadas, para la identificación de los -

procedimientos de auditoría, de carlcter ordinario y recurrent~ 

evitando contínuas explicaciones en los mismos. 

8. La conclusión o conclusiones a las que haya llegado. 

En resúmen, para que los papeles de trabajo cumplan los re

quisitos sefialados, es indispensable que éstos sean cuidadosa-

mente planeados en todos sus detalles, antes y durante el curso 

de la Auditoría, pues si no, raras veces cumplen su propósito -

informativo y dan lugar, frecuentemente, a trabajo adicional y

a inestabilidad en la información que proporcionan. 

4. PASOS GENERALES EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO. 

A ustedes amigos lectores y todos los que tenemos conocimiento de 

la lectura, podemos adquirir la experiencia e ideas de otras 

personas como nosotros, mediante la transmisión de esos conoci

mientos expresados en unos apuntes o en un libro, lo cual perm!_ 

te a las generaciones posteriores, adquirir conocimientos que a 

otros les llevó mucho tiempo adquirir. Cristóbal Colón tuvo -

que navegar a través del Atllntico para poder descubrir un nue-



gral·i:1s a Ja \.·onst."'r\·~~ión y tran~mi~ión ,.h." iJc:.i~ mc.:-Jiant~ 1.1 -

Jcctu ra. 

l.:a auditoría ·interna no t.':-; tu1~1 l":\.Ct.'p':i("n a c.'~~1 l"t.'~la, ni 

l;1mpol:O l.' I \."OllOl'.'imit.~nto de un:t l''111Pl"l.'S~I t it'Jlc..~ l(lll' fl)!!l'Hl"SC ;¡ \.
0 ll:' 

ta d<• laborar en L'lla Jur:rntL' ~,o 10 ai10:;; la i.:n•acidn J<' man1w 

les de prot·t·<limic.'ntos. permite..' ;i t"lJ~tlquiC'r c..'ll'ltlt.'Jlto ..:ontH.."t.'r tu

du o cu parte, t. .. I funcio11:11nit.'Jlto prinl·ip:1l e.Je cu:1lt1uic1· :Íl"t.':1, 

Sl':t o no t.ll' nuevo i ngre!'to. 

/\sími,;1110, Jos l"Ul,stionaric•s <.k :iuditorí:1 inl<.·1'11:1 pcnnitc·n · 

al proíesion:il que la ejer;:a, 1111a g11ía de gran valor para dcs<.'!!_I. 

pef·:ar su t r:ihajo de' revisión. l'odr:ín existir casos o preguntas 

que no scán aplicables y así dcherfi indicarse c11 el c11estio11:r-

:·i o. 

J.os cuestionarios, en caso de que no existan, deberán ini-

ciarse despu6s de cada auditorfa y el mismo cuestionario se co

rregirá o uument:ará en lus revisiones posteriores hasta acerca!: 

se al m5ximo de funcionalidad. 

Llegar& un momento en que existan cuestionarios de audito-

r[a para todas las áreas generales y especificas de la empresa, 

como por ejemplo: 
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/\HE/\S l>H 1./\ HMPl!HS/\ 

ra:NE R/\f.ES 

1. C:omp ras 

¿. VEN'f'/\S 

3. I'rotluct·ió11 

4. Contahi li<latl 

ESl'ECI FI C:/\S 

Proveed.ores 

Rcc¡u is i 1: i unes 

Mc<li ción tk cuotas 

Reportes mensuales 

de t :J. c;c t"l.~lu.· i :i 

f11vc11larius 

Co11 I ro 1 tlt• C:a 1 i d:ic.J 

CI it•11tcs 

P rovcc<lo res 

Esto;; pcrmitir<in al cm.>rpo tle :1uditorcs menos cxpcrirncnta-

tlos, 1·caliL:'1r mejores trabajos y a los tlc más cxpt•ricncia, se 

les potlrfin'asignur aquellas Orcas en que no se han elaborado -

cuestionarios y así podrdn ser formuladas por el personal mfis -

scflalndo. 

Los principales pasos a seguir en el desarrollo del trabajo 

del Auditor Interno son los siguientes: 

1. Selección del punto del programa a revisar o justifica

ción de la revisión en caso de que no haya sido programada; pr~ 



vinic..'Uth..1 h .. i~ta \.h.lnc.h.' sc..':t p ... ,~ibh." tlt.." intr..'rrui:1pír ~ra\"c..'tn"-"~'ltc.:- .. 1~ 

Ul.'p~rt•1111c..'nto ~1 l"l .. \" i :.;ar rt..'~P'-''-~tl."' t..h:' ~u l'.'~l l1.'1h!a ric.." Jt.' t r.1:".&j t.'. 

t 1.'111;1 ;1 r1.' v i s a 1·: 

a) ll<•pot'll'S J<• ,\uJitoría l11tcr11a,; ant,•rit>l'l'S 

h) Manual<'>• d<' proc,•Jimicnt<>s i11tt•nu>s 

<' J t:ut•st i ona ri os ..¡,. cont "'' 1 in t <' n10 

d) M:11111:tl<':; d<· la <·mpr<•s:1 <'11 g<·11<·1·al 

l' J l'o 1 í t i cas ¡:<'t1<• t-.1 l t•s dt· la ""'" n·s a 

r1 t:or1·cspnt1dl'llt.:ia l1tlL0 1'1la }' Exll'l'll;I 

¡:) l'ro¡:r:rma dL' l\tr<litoría lt1l<'t'lr:1 

:~. J>lanciJ<.'it)u cuid:1Jo!;;1 dt~ J;:1 Auditoría m:u1t"1.~uie11d<1 ~•it.·111· 

pre 1111 pu11to Je vista ger<.!11ci:ll. 

'1. l'res<.!1ttaci·611 t.:011 el jl!f<, del dcpitrtamcnto cuyas opera--

t.:iunes sl! .van a revisar indicfin<lolc a manera de aviso, el tema

que serfi revisado y soll¿itando su informacJ6n sobre el m0vi

mie11to general del departamento. 

Lo anterior es can el objeto de obtener la ayuda de C3C fu~ 

cionario. Mediante su orden de que se facilite al Auditor In--

terno la informaci6n y documentaci6n necesaria, para la c!abor~ 

ci6n de su trabajo; y además c\·itar que la j:;:;¡resj6:1 do:: ªGucl -

funcionario, sea de que lacauditcrla s~ hace a s~s espa!das. 
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Para lograr ese objetivo no será necesario mencionar el progra

ma de trabajo en detalle; Gnicamente el tema de la revisi6n y -

el tiempo aproximado que llevará su ejecución en condiciones 

normales, sin perjuicio de ser ampliado. 

S. Familiarización con las operaciones y objetivos del tra 

bajo a revisar. 

6. Desarrollo del programa obteniendo informaci6n completa 

y corrient~, incluyendo tanto la favorable como la desfavorable. 

7. Elaboraci6n del reporte previo, presentando las activi

dades cubiertas en la Auditoría y las que no lo fueron; mante-

niendo el cuidado e imparcialidad debida. 

8. Discusión del reporte previo con el jefe del departame~ 

to auditado antes de someter el reporte a sus superiores, men-

cionando los puntos contenidos en el mismo y obteniendo la ace~ 

tación de que los hechos ahí presentados son ve:i;-daderos y su -

conformidad. o causas de inconformidad, sobre las recomendacio-

nes del Auditor. 

9. Elaboración y entrega del reporte def~nitivo solicitnn

do sea dirigida la contestación al gerente general con copia a

Auditoria Interna y a los departamentos que también recibicron

dicho reporte. 
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10. Revisión de la contestaci6n al reporte y vigilancia -

del cumplimiento <le la acci6n prometida en dicha contestaci6n,

<lespué.s de trailsc.urrido un tiempo razonable, de acuerdo con la

dificul tad que implique la acción a tomar. 

El Auditor, en términos generales, deberl procurar ganar la 

confianza de los demás, haciendo énfasis en el objetivo princi

pal de su trabajo, que es ayudar en el mejoramiento de las ope

raciones de la compañía. 

l~s departamentos que serán revisados deberln ser debidamen 

te info~ma<los acerca de la funci6n de Auditoría. 

Por medio de consultas con los gerentes de primera línea -

acerca de las áreas que particularmente les conciernen, el Aud!_ 

tor podrá planear y emplear menos tiempo al realizar sus Audi-::2. 

·rías, h.•1ciéndolas a la vez más útiles. 

l.ns au<l.i torias por sorpresa son necesarias en algunas oca-

sioncs y el Auditor tiene los medios necesarios para hacerlas.

Sin cmbarRº• <l.eberti usar el tacto necesario para no dar una im~ 

gen di:;tinta <l.c lo que es el fin d<.:> Auditoría y saber que estl

expucsto a ciertos problemas por falta de aviso d~ la audito- -

ria, como por ejemplo: a) que no se encuentre el responsable o

al~uno de ellos, o qUl' tenr.an que asist]r a alguna cit.: o reu-

ni6n, h) que los rogistros no estén al corriente, prcsta~os, o

en proceso de encuadernaci6n, etc. 
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Si en alguna ocasión el Auditor llega a encontrar disgusto

y falta de cooperación por parte de alguna persona, deberá man

tener serenidad y tomar una actitud diplomática que pueda cam-

biar la situación. Sin embargo, si el problema continOa, el Au 

ditor dcherá buscar la solución con el auxilio del jefe inmedi~ 

to de la P.ersona en conflicto cuando ellos sea necesario. 



CAPITULO IV 

CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS 

DE TRABAJO 

1.- CAJA Y BANCOS 

2.- CUENTAS POR COBRAR 

3. - .INVENTARIOS 
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CAPITULO JV 

CO!':TE~IDO DE LOS PROGRAMAS 

DE TRABAJO 

El contenido de los programas de auditoría puede estudiarse 

tomando en consideraci6n: 

a) Su forma 

h) Su fonclo 

FORMA 

Desde este punto de vista, los programas de auditoría deben 

contener las siguientes columnas: 

1.- Número del procedimiento de auditoría 

2.- Dcscripci6n del procedimiento 

3.- Firma o iniciales de los auditores que llevan a cabo

los diferentes puntos de ia revisi6n 

4.- Columna <lc oh>'er\·aciones para ha<;;cr referencia a los

papclcs <lc trnhajo en donde se haya realizado el pro

CC'<limícnto 

Fo:-ino 

En funci6n de 6"tc, los programas de auditoría deben in- -

cluir procedimientos que no s6lo se limiten al reconocimiento-
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de los registros de contabilidad,· sino también prever procedi-

mientos que vayan más allá de dichos libros y registros. como-

son: analizar correspondencia, obtener informaci6n de terceros, 

revisi6n de libros de actas, etc .. además, no s6lo deben circun~ 

cribirse al examen de las operaciones realizadas durante el pe

ríodo que abarque la auditoría, sino también a un período post~ 

rior ya que el contador público que dictamina, es responsable -

de los eventos posteriores que en alguna forma puedan influir -

en su opini6n. 

Los procedimientos que deben utilizarse en cada una de las

áreas que comprenden los estados financieros, asi como la opor

tunidad de su aplicaci6n, deben quedar perfectamente dcfinidos

en los programas. 

a continuaci6n se describen en forma resumida, los princip~ 

les trabajos que debe ejecutar el auditor al efectuar la revi-

si6n de cada una.de las áreas de los estados fi~ancieros, así 

como la oportunidad en que deben aplicarse a fin de lograr un -

resultado positivo, cumplifndo en esa forma con los objetivos -

que se persiguen al examinar cada una de ellas. 

Al llevar a cabo los trabajos en cada una de las áreas de -

los estados financieros, el auditor encargado de la revisi6n -

podrá realizarlos. utilizando los procedimientos de auditoría -

que se detallan en el programa estándar y que segun criterio -

sean aplicables. 
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1. - EFECTIVO. 

Los objetivos que se persiguen al examinar este rengl6n 

son: 

l. Verificar que 1os fondos en efectivo y los dep6sitos a

la vista presentados en los estado~ financieros existan realmen 

te. 

2. Determinar si son propiedad <le la empresa y precisar si 

son todos los que puedan agruparse en este rubro. 

3. Precisar 5i poseen la característica <le disponibilidad

inme<liata, y 

4. Verificar que aquellos fondos y dep~sitos no represent~ 

d~s en moneda nacional, (monedas extranjeras o metales precio-

sos) este debidamente valuados. 

!.a OJlortunillad en que se deben desarro.llar los trabajo5 en

esta ~rea, n fin de obtener resultados satisfactorios, se <l~ta-

1 la a continuaci6n. 

J\UD ITORI ,\ Df:T,\l.J,,\DA. 

El auditor debe c":aluar el sistema de control interno y pr~ 

cedimientos de contabilidad y llevar a cabo pruebas suficientes 
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que le den una base ra=onable de la efectividad de los mismos. 

Como parte de la revisi6n detallada se determinaran los fo!!_ 

dos de caja y su monto. Tambien se investigará si dentro del -

efectivo o valores en poscsi6n de la persona responsable, se --

incluyen partidas no registradas en libros• que son propiedad. -

de otras personas.como salarios no reclamados, ahorros de cm- -

pleados y partidas similares. 

El auditor debe decidir si es necesario incluir todos los 

fondos de caja dentro de su rcvisi6n, considerando el sistema -

de control interno y, en su caso las comprobaciones efectuadas

por auditores internos. 

Por ejemplo, si él está satisfecho de la efectividad del -

control interno, no debe prolongar su examen más allá·de lo ne

cesario para asegurarse que los saldos de efectivo en caja y -

bancos están razonablemente expuestos. 

Si las deficiencias del sistema de control in.terno son de-

consideraci6n, 6 si los saldos de fin de afio pueden no ser co-

rrect:os por deficiencias en los procedimientos de_2on~abilidad, 

el auditor puede decidir que los arqueos y conciliaciones de 

los saldos de efectivo en caja y bancos se hagan e~ la fecha 

del balance. 
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AUDITORIA FINAL. 

Cuando el auditor haya hecho_pruebas adecuadas de las 

transacciones de efectivo en la auditoría detallada, incluyendo 

aquellas conciliaciones del efectivo según libros con los esta

dos de cuenta bancarios que estime necesarios, y las pruebas i~ 

<liquen que la empresa ha aplicado p•ocedimientos adecuados de -

contabilidad y de control interno, el auditor limitará su exa-

men <le las cuentas de caja y bancos a lo siguiente: 

1. Revisi6n de la conciliaci6n del cliente, cotejandola con 

los certificados hancarios recibidos por 61,directamente del -

banco. 

2. Revisi6n, a base de pruebas selectivas, del movimiento -

operado en el libro mayor de la~ cuentas de caja y bancos po~ -

el período subsecuente a la íecha de la ¡revisión detallada, pa

ra cerciorarse que los cambios en dichas cuentas sean razona- -

blps y normales. 

Rri nquellas compnnías que tengan establecidos sistemas de -

control interno y de contabilidad que incluyan revisiones peri~ 

dicas detalladas, efectuadas por un cuerpo de auditoría interna, 

el auditor confiará en procedimientos de revisión final aún más 

abreviados, si ha llevado n cabo pruebas suficientes de las 

transacciones y saldos Je efectivo a una fecha intermedia, pue-

de quedar satisfecho con s61o aplicar los procesamientos fina--
.;J. 

'·"-';• 

,:· .. 1 

'¡ 
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les antes mencionados a algunas de las cuentas bancarias; y por 

io que concierne a las cuentas restantes, s6lo comparar los sal 

dos bancarios confirmados ,:li·ré'ctamente con los que aparecen cn

las conciliaciones bancarias del cliente y posiblemente revisar 

las cuentas de caja y bancos en el libro mayor <lesde la fecha -

de la revisi6n detallada hasta la fecha del balance. 

PRESENTACION EN EL BALANCE. 

Al clasificar el efectivo no es necesario hacer una d·istin

ci6n entre el efectivo en caja, los-cheques no depositados, el

efectivo en dep6sitos bancarios, etc., a menos que el ~alance -

se esté preparando para un fin especial en la mayoría de los -

informes que se publican se emplea simplemente la denominaci6n-

de "efectivo en caja y bancos". 

Los dep6sitos a plazo y los sujetos a restricciones deben -

presentarse por separado en el balance, haciéndose una clasifi

caci6n adecuada • 

. Cuando existan dos o m~s cuentas bancarias, un sohrcgiro c>n 

una de ellas puede com¡l"ensarse con el saldo del otro hanco si -

el saldo que se afecta por dicho sobregiro cst~ en realidad <lis 

ponible y si la compañía no est~ obligada a conservar un saldo

mínimo por razones de cr6dito obtenido. Aquella parte de un -

sobregiro que no quede compensado por un saldo·en otro banco, -

debe incluirse en el pasivo circulante. 

·•;;. 
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2.- CUENTAS POR COBRAR 

Los objetivos perseguidos al revisar este renglón son: 

1. Deter.minación de la autenticidad de los derechos adquir!_ 

dos que se~~esetan en el balance. 

2. Determinación de la propiedad de su presentación en el -

balance. 

3. Examan de la valuación y probabilidad de cobro de los -

derechos presentados y 

4. Verificación de las cuentas y documentos por cobrar como 

partes integrantes del régimen de propiedades del negocio. 

La oportunidad de la aplicación de los procedimientos de -

auditoría es la siguiente: 

AUDITORIA DETALLADA. 

El auditor evaluará el sistema de control interno y proce -

dimientos de contabilidad y llevará a cabo pruebas suficientes-

para cerciorarse de la efectividad de los mismos. La extensión 

de estas pruebas se hará tomando en cuenta la importancia rela-

tiva de estos activos. 
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Si se considera que el control interno no es satisfactorio, 

se revisarán selectivamente los movimientos operados en las - -

cuentas de mayor para detercinar si existen algunos asientos 

anormales. 

Al examinar el movimiento de las cuentas por cobrar, el au

ditor debe tornar nota de si los descuentos concediJos, en caso

de haberlos, concuerdan con los convenios efectuados con los --

clientes. 

En general, se aplicarán todos aquellos procedimientos de -

detalle que según su criterio sean adecuados, a fin de estar en 

posibilidad de hacer las reconendaciones o sugestiones necesa-

, rias. 

AUDITORIA PRELIJllINAR. 

En esta fase se aplicarán los procedimientos-que tiendan a

J.a ... inspecci6n, confirmaci6n y comunicaci6n directa con los deu

dore~. Si los documentos y cuentas por cobr.nr son .facílment'e -

··negociables, o se tiene por costumbre descontarlos, la inspcc- -

ci~n deber~ ser simultánea con el arqueo del fondo fijo, co- -

branzas no depositadas y otros activos negociables. 

Si l~s documentos y las facturas de venta no cstin disponi-

bles para que sean revisadas por el auditor debido a que se en-

cuentran en el banco, se han descontado o entregado como colate 
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ral, se obtendrá una confirmaci6n de la persona respectiva. 

En el caso de que las solicitudes de confirmaci6n se hayan

cnviado 30 6 60 días antes de la fecha de cierre del ejercicio

y el procedimiento no ha revelado irregularidades de importan-

ci3, el auditor está justificado en suponer que, substancialme~ 

te, estas misma~ condiciones subsisten en la fecha del balance

sicmpre que su rcvisi6n del control interno y las transacciones 

del período verificado, no indiquen lo contrario. 

De 1a revisi6n antes señalada, el auditor decidirá si se d~ 

ben confirm:ir todos los saldos o únicamente una parte de ellos. 

PROCEDIMIENTO DE CONFTRMACION. 

Los procedimientos <le confirmación que puede utilizar el -

auditor son los siguientes: 

l. - Pos i t i\•o 

2. • Nega t i\·o 

El primero consiste en que el deudor, ai recibir la soli~i

t:u<l de conf'irmnci·6n de sn1dos, deberá contestarla indicando si-

lns cnnti<lndes detalladas son correctas o no. En caso de no 

contestar, se dchcrA enviar segunda solicitud y en caso de ser

nccesario una tercera. 
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El procedimiento negativo consiste en que el deudor deberá

comuni carse directamente con el auditor en caso de que la soli

citud enviada sea, en alguna forma, incorrecta. En caso de no

recibir respuesta, se presumirá que el deudor está de acuerdo -

con el saldo. 

3.- INVENTARIOS 

Los objetivos que se persiguen en la revisi6n de este ren--

gl6n son: 

l. Cerciorarse que las cifras que se muestran como inventa

rios, estén efectivamente representadas por materiales o mercan 

cías que existan físicamente. ! 

2. Qu.e los inventarios están ari tm~ticamente correctos y h~ 

yan sido valuados de acuerdo con principios de contabilidad ge

neralmente aceptados. 

3. Que contengan solamente mercancías en buenas condiciones 

de uso o venta y qu~ se. Pxcluyan las existencias obsoletas o 

defectuosas. 

4. Verificar la propiedad de las e~istcncjas, mostrando el~ 

ramente en los estados financieros cualquier gra~nmcn que exis

ta sobr8 los inventarios, y 
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S. Qu~ la prcscntaci6n en los estu<los finuncicros sea co- -

rrt•cta. 

La oportunidad con que se deben aplicar los procedimientos-

en esta área es la siguiente: 

AUDITORIA DETALLADA. 

La revisi6n del sistema de control interno y de los proced! 

mientes rle contabilidad es de gran importancia para determinar

el alcance del examen de inventarios y hacer las sugerencias --

necesarias a fin de mejorarlo?. 

Con base en esta revisi6n, el auditor podrá sugerir a la -

empresa que la toma física de los inventarios se efectú~ antes

del cierre, o bien, hasta el final del ejercicio. 

En primeras auditorías se debe dedicar bastante tiempo a fa 

miliarizarse con los procedimientos de contabilidad y control -

interno y al estudio del negocio y sus productos, antes de la -

toma del inventario físico. Posteriormente, se har~ una visita 

a la planta para obtener una impresión visual de los procesos,

alma¿enaje, ore., ya que es muy úti.l tener una .idea previa de -

los artículos que se van a inventariar. y la forma de su fabric~ 

ci6n. 

Bn In empresa rocac la rcsponsnhilidad principal <le la toma 



78 

de un buen inventario, por consiguiente tendr6 que elaborar 

instrucciones por escrito, claras y precisas, tle la forma en 

que se practicará. 

El auditor debe revisar y hacer una critica constructiva de 

las instrucciones del cliente y en caso de no tenerlas, sugerir 

que 6stas sean preparadas. 

Al planear la observaci6n de la toma física de los inventa

rios, se debe tomar en cuenta el elemento humano necesario y el 

horario para los diferentes lugares. 

El auditor puede preparar o revisar los análisis de las 

cuentas de inventarios por un período determinado. Estos análi 

sis mostrarán por departamentos los cargos de materia prima, m~ 

no de obra y gastos de fabricaci6n, traspasos de un departamen

to a otro y traspasos del costo de los artículos terminados; -

los asientos que respalden materia prima y mano de obra, deben

investigarse hasta los datos originales; los. gastos de fabrica- -

ci6n sc~4n revisados y ~robado~ vi~ndo la ~ocumentaci6n origi--

nal y las bases establecidas para su prorrateo. Los asientos -

de naturaleza 11oco usual deben ser c-xaminados detalladamen.te. 

AUDITORIA FINAL. 

El auditor debe estar presente y observar la toma física de 

los inventarios. El objeto principal de estar presente es el -
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de cerciorarse, hasta donde sea posible hacerlo, de que se esté 

levantando el inventario en forma adecuada. Aun cuando sus - -

pruebas son relativamente limitadas, puede haber casos en los -

cuales, debido a un deficiente control interno, falta <le em

pleados responsables, o solicitud de la empresa, coteje una 

gran parte o Ja totalidad <le los inventarios. 

A fin de que la toma física de los artículos sea hecha en -

forma efectiva, el auditor debe tener presente lo siguiente: 

1. Que haya un huc~n arreglo ffo.ico ele los artículos 

2. llncer una st•¡::regación <le los artículos en mal estado y 

obsoletos. 

3. Controlar lns tarjetas Je inventarios 

4. Comprobar las cantidades inventariadas 

5. Hacer un corte aclc-cua<lo 

Posteriormente, verificará las relaciones de inventarios 

en lo que se refiere a cantidades, operaciones aritméticas y va 

luaci6n. En esta ~ltima, se harán las pruebas necesarias para

clc-terminar que ]os costos son adecuados y fueron establecidos -

de acuerdo con principios de- contabilidad generalmente acepta-

dos, aplicados en forma consistente en relación al afio ante- -

rior. 

PHESE~JTJ\CTON EN El. ~.:.!_L:\.'éCE. 

Los inventarios se presentan en el activo circulante en se-
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guida de las cuentas por cobrar indicando brevemente la base de 

su valuaci6n, es decir, costos promedios, ueps, pops, etc. 

Cuando una parte o la totalidad de los inventarios hayan -

sido otorgados en garantía, deberá indicarse por medio de notas 

al balance. 

A continuaci6n se inserta un ejemplo de la forma en que po

drían presentarse los inventarios en el balance. 

Inventarios (al costo promedio el cual 

no excede al valor de mercados) 

Artículos terminados 

Producci6n en proceso 

Materia prima 

$ 

$ 



CONCLUSIONES 

l. El sistema de control interno de una empresa resume la organización, 
políticas, métodos"y· procedimientos establecidos por su direcci6n,~
siendo la auditorfa interna el órgano de vigilancia del mismo, por 
lo tanto el encargado de determinar si funciona con un nivel razona
ble de eficiencia, sugiriendo soluciones a excepciones que hagan pe-
1 igrar su adecuado funcionamiento. 

2. La auditoría intern3 es una actividad de evaluación independiente -
desarrollada por personal especializado dentro de la organizaci6n de 
una empresa, para comprobar el cumplimiento de las polfticas, normas 
y procedimientos establecidos, ya sean contables 6 financieros y V_!! 

rificar los controles de las operaciones ejecutadas en diferentes -
áreas de acción con e1 propósito de buscar una mayor eficiencia que 
redunde en beneficio de la administración de la empresa general. Es 
el control cu~s -funcione.s s.:;n medir y e'!aluar la efect1vidad.de 
otros controles. 

J. Las funciones básicas de la auditorfa interna es proporcionar ser-
vicios a la dirección de cualquier empresa, los cuales pueden ser -
de dos tipos. 

a} Protección.- Vigilar la efectividad del control interno establ,!! 
cido en cada área de operación. 

b) Aportaciones personales.- Creatividad y construcci6n. 

4. El profesionista idóneo para desempeñar la función de auditor interno 
es el licenciado en contaduria, ya que su preparación académica y ex
periencia profesional está capacitado para ello. Reconociéndose por 
tanto la validez y fundamentación de sus opiniones y suqerencias. 

5. Los papeles de trabajo del auditor son la única prueba del trabajo 
efectuado, la información de éstos debe ser suficiente y competente -
para llegar a conclusiones válidas y aprovechables. Son también su -
salvaguarda para los informes que formule. 
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