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INTRODUCCTION

La educacibn se concibe como un proceso en el que se hallan entretesidos
diversos 4factones de indofe econbmico, pofitico y social. La prdctica -
escolan es un espacic en el que £a dindmica que se da al interion def au
La y fa escuela es afoctada de una u otra manera por £a senie de 4acto--
res y procesos que hacen a La sociedad en general, mediada por £as insid
tuciones y condicicnada también pon Los sujetos que interactdan.

Asi en el caso de fa educacifn media y superion pon ejemplo, La nelacibn
entre egresados y mm@ Laborak, fa valoracibn social de clertas profe
4diones y carreras, adectan tanto fas demandas como fas expectativas de -
Los estudiantes. Las condiciones. Labonales de Los maestrnos, su expe- -
riencia y formacibn, {a manera de interactuar con Los alumnos, La expe- -
niencia y onigen social de f£os estudiantes, etc., son elementos que se -
confugan en fa prdctica escolfan.

EL neconocimiento de esta compleja nealidad penmite detectar Los margenes
y Los espacios donde Los cambios e innovaciones al interion def aula pue-
den modi4icar y mejoran La prdetica educativa y sus nesultados, ya que --
"as <investigaciones realizadas indican que £a modificacifn de £a prdctica
docente puede cambian fas caractenisticas de fLa enseianza"*

*Cuaderno de Especidlizacicnen Tnvestigacifn Educativa para £a Enseianza
de £a Cizrcia y de £a Tecnofogia”.
D.G.1. en ef I.P.N. Enero, 1985.



La fonmacifn de profesones, en este sentide es de nefevancia ya que cam-

biando £a {onma de dan clase, se puede mejoran £a calidad de {a enseianza.

Lo antericr no niega Eas profundas centradicciones, algunas de fas cuales

se dan en fa base econfmica, otnos, en Las instituciones educativas, en -
cuanto éstos reccgen y reglejan Las tensiones y conglictos sociales. Tam
peco niega que fa institucibn educativa es un espacio con centradicciones pro
pias que varian en cada conisode ensefianza, pues éstos presentan modalida
des particubtanes derivadas de Las nelaciones de fuerza y de Los procesos

que e han dado en su evefucifn, ya que en cada centro educative se dan
gunciones genenales de dominacifn, procescs internos especificos y presio

nes variadas def exterion.

Sin embargo, todo Lo anterniohr tampoco niega La posibilidad def profeson
de planear y efectuar realmente algunos cambios ante fa nelativa £iben-
tad de cditedna, y estos a pesan de Las condiciones prevalecientes.

Considerando Lo anterion y dada £La importancia de fa formacifn de profe-
sones dentrno de Los planes nacionales de educacidn en Los GLtumos aios,

el presente trabajo, ha diserado e implementado un programa de capacitncién
docente, basado en el andlisis conductual aplicado.

EL pwpbsito fundamental de dicho programa es el de coadyuvar al desarro
o del quehacer educativo, asi mismo por un Lado se intenta ser acorde

con une de Los ideafes de £a Ley Federal de Educacibn, que en su articu-
Lo general seiiafa: alf educador "...deben proporciondnsele



Los medios que fLe pemitan reallzan su fabor y que contridlbuya a su constan-
te perfeccionamiento"® y por otra parte contiibuin a elevar La calidad de
La educacibn, que es uno de £0s cbfetivos contendidos en el Plan Nacional de

Desavioflo (1983-1968).

EL trabajo que aqui se sustenta aborda uno de Los diversos aspectos Linvofu
cnados en ef problema de £a educacifn nacional, 4endmeno demogfafico que -
tuve Lugar en México a partin de La década de £os 305 y que produjo una ex
pansibn de fa demanda potencial pon educacibn** y pon ende, fa necesidad -
de Lncorponan un ghan nimero de maestros al queracer educativo. Asl mismo,
4e hace referencia al problema de £a formacifin de progesones, que en el ca
50 que nos ocupa se agudiza, ya que Los recursos humanos con fos que se --
cuenta para fa nealizacibn de fa tarea educativa son profesionistas dedica
dos a £a docencia con fonmacibn distinta a La Labon que desempeian (Lnge-
nienos, médicos, biologos, arquitectos, etc.), con fa agravante del proble
ma de formacibn de dichos profesones, caracterizado pon fa ausencia de un
proyecto delineado para La formacidn de Los mismos. !

A parntin del bosquejo anterion, se plantea ef hecho de intentan contribuin
a La creacifn de proghamas de capacitacifn acondes con £os hecunsos huma-
nos, para Lo cual se thazé como objetivo terminal de este thabajo el que
Los profesones identificaran fas téenicas y hevamientas basadas en ef -

*Ant. 21 de fa Ley Fedenal de Educacibn

** Pon demanda potencial pon educacibn podemos entender La poblacibn que -
se encuentra dentro de £os ghupos de edad que en un sistema educativo
plenamente nonmalizado estarian comprendidos por Los distintos niveles
escolanes.



Andlisis Conductual Apticadeo. Este enfoque es consdderado como una de Las
aproximaciones que permife una mayor eficacia de Los sistemas educativos,
ya que en primerna {nstancia peumite una conceptualizacibn cbjetiva de Lo -
que s4ignijica aprendizaje, esto es, £a modii{icacibn de La conducta en base
a fas experiencias. Dicha objetivizacibn y el hecho de consdiderarn a fa en
seranza como un eplsodio wnduc&ca!.z, proporciona con ghan ventaja un and-
Lisis sdistemitico del proceso de enseianza-aprendizaje, en donde pueden --
ientificanse, porn una parte, fLos nepertornios del alumno y por fa otra Las
condiciones necesarias para que se de el aprendizaje. Asimismo, dicho and
Lis4s puede realizanse en t&uminos observables y neproducibles y porn Lo --
tanto penmite La nealizacifn de trabajos accesibles pana £a investigacibn
clentifica.

Finatmente, {a etapa de evafuacibn del prwceso de ensefanza-aprendizaje,
bajo este enfoque, es mds objetivo y confiable, ya que se basa en eventos
observables. Todo esto constituye un aponte que {a psicologia puede brin
dan para incidin con eficiencia en el proceso de fa enseianza.

EL contendido del presente thabajo se estructurd de La sigudiente manera:

En el primer capitulo se plantean algunos de Los aspectos que anteceden

al problema de £a educacifn en México, como son £a demanda potencial y La
dakta de formacibn de profesoncs. EL segundo capitulo se refiere a fa -
gundamentacibn tebrica def Andfisis conductual aplicado y sus aportacio--
nes y Limitaciones en fa educacibn. En el capitulo tercero se plantean -
atgunas de Las apontaciones del Anflisis Experimental Aplicado a fa educa
cifin (vbjetivos instruccionales, pruincipiosd fundamentales que higen — -~



£a conducta, técnica conductuafes, técnicas didécticas y evatuacifr. EL
capitubo cuartc describe ek prcgrama de capacitaciln decente a que se ~g
{iene el presente trabaje, v {dalmente se desciiben fos resultades y -

conclusicnes a que se LLegaron.



CAPTTEHLES 1
UN ANTECEDENTE DEL PROBLEMA DE LA EDUCACION NACICNAL

En México el desarnollo de La enseianza med{a supe-
Kon y supenior se ha caracterizado por La ausencea de un
proyecto claramente defineade para fa formacibn de recunr-
504 humanos dedicados a £a docencia. Tal situacifn se ha
agudizado con £a acelerada expansifn gque expeaimcataron
estos niveles! .

Un fenémenc importante tuvo Lugar en Méxi:o a pantir
de La década de Los treinta debido a La fuente disminu--
eibn de La ftasa de morntalidad que pasd de 25.5 por mil en
el perfodo de 1930-1940, al 9.4 por mil en el peniodo de
1965-1970. Este fenbmeno superd ampliamente ef Leve descen
40 en La tasa de natalidad,- misma que pasd de 50.8 pon
mil a 44.0 por mil en Los mismos peniodos. Estus fenfme
nos demogrdficos produjeron un cambio en La poblacidn
que se rejuvenecil y aumentd notablemente. AsL, La pobla
cifn entre Los 5 y Los 24 afios comprende actuafmente el
48% del total. Esto nepresenta un aumento cons«derable en
£a demanda potencial por educacibnl

Entne Los anos 1958 y 1970, La demanda potencial co
nnespondiente a todos Los niveles (preescolan, primanria,
secundania y superiior) pasé de 17,273,506 a 26,555,664,
que significa un incremento del 54.6% b

Estos cambics cuantitaiivos tienen gran imponrtancia
porque a partin del aio 1959 se inician una serndie de ac-
ciones pon parte de £a S.E.P. con La finalidad de am--
plian La cobentura del sistema educativo, de tal manera
que pudierna satisfacer fa demanda de educacidn a La to-

.10



tatidad de fa demanda potencial !l . Asi entonces se ini-
cif el "Plan Nacional para el meforamiento y extensibn

de £a educacibn primania" que ocasiond un Lincremento con
siderable en La demanda social por educacifn en el nivel
med{o y superior, que habia tenido un desarnncilo poce 843
nificativo hasta el afio 1958, A pantin de este aiio £a ma
thicula total del sistema educativo cnrecid a una tasa
geométnica de 6.8% anual, por fo que en 1976 se habia £n
crementado en 320% el voliumen foial de 1958 5

S4i bien todos Los nivelfes del sisfema de educacdidn
4ormal se incrementaron en forma Limpresionante, La pobla
cifn potencialmente demandante que se quedd sin aten---
cibn aumentd en téaminos absclutos, aungue disminuyl en
Lénminos nelativos. Esto es, aunque fa demanda satisfe--
cha por el sistema escolfarn pasé de 5,301,172 sujetos en
1958,a 10,806,329 en 1970, el nivel de individuos poten-
cialmente demandante que se quedaron fuera de £a escuela
auments de 11,872,344 a-15,749,336 en ef mésmo p wcodo,sin
embargo £a proporcibn de £La poblacién entre 3 y 24 afos
que queddé {ncorporada al sistema escolar en 1970 fue mds
elevada que en 1958, por Lo que disminuyd el coeficiente
de insatisfaccibn de La demanda potenciaf de 69.1 af 59.3
pon ciendo % 5

Estudios de proyeccibn de La demanda sociaf porn es-
colanidad i{ndicaban que en 1980 en £a ensefanza superdioh
el coegiciente de satisfaceidn de La demanda potencial
pasaria del 4.3 al 6.9%, pese a Lo cual ef déficit de La
poblacidn demandante que no se pod{a matricufan aumenta-

nia a 5.1 millones de éujatoas.



La expansifn de fa cobertura de afencidn paimanria
produfo incnementos en éa demanda en Los nivefes medio y
supenion. Y aunque ta fasa de netenciln de fLa educacibn
primaszia ¢s bafa su expansifn aumenté La demanda por edu
cacibn en Los niveles medio y medio supenion 3

La prdetica usual para atender fLa demanda fue fa de
incenponran propesdonistas de cada drea, quienes reprodu-
jenon en tas aulas Las formas de enserianza que effos mis
mos vivienon en su paso poa el aparato escolard . Estas
foamas apegadas a una pedagogia tradicional permiten vis
Lumbrar La necesdidad de programas y/o entrnenamientos en-
caminados a fLa formacidén de profesones.

EL problema de fLa formacibn de proiesones, entendi-
da ésta como "un conjunto de acciones gue nealizan Los
profesones de La que nesulta La adquisicibfn de conocdi--
mientos, habilidades y actitudes que Les faciliten La
habilidad de ensenar en ef sentido de poder realizarfa
con 2a mayorn eficiencia™ ha sido un tema de vigencia
permanente en fa educacifn y "en fLa actualidad ha cobra
do una pecufiar importancia debido a la situacifn en ex
treme caitica en que se encuentra fa educacibn en todas
partes y en todos Los niveles" 3 .

En a ensefianza superion este problema se ha agudi
zado principalmentepon ta "falta de actualizacibn de co-
nocimizntos por parte de Los encangados de La funcibn
docente y a La falta de difusidn del 'cémo hacern'..." 6,
no obstante que a fa fecha en algunas instituciones se estd inaba-
fando en programas especificos sobre formacibn docente, como son
Los casos de fa Escuefa Nacional de Estudios Profesionales I1ztacala,



Centro de Invesiigacidn y Servicios Educatives, ete.

La actualizacibn, de acuerdo a Dundn? , puede sex
entendida comec un proceso y al rnesuftado def mismo, con-
sistente en La ampliacidn y profundizacidn del conocimicn
Lo y Las habilidades propias y caracteristicas de una --
disciplina o arnte. Dada dicha necesidad de actualizacdidn
de conocimientos y de técnicas de ensedanza que coadyu--
ven al obfetivo planteado en el Plan Nacional de Desanro
£20% consideramos que todo Lo que s¢ haga por mejoran fa
calidad de £a educacifn procurando Aecursos pslcopedagd-
gicos y elementos cientifdcos que repercutan en fa efica
ci{a def trabajo del docente, constituye un aporte que el
psicGlogo de La educacidn estd en condiciones de proper-
cionarnte ya que La principal nesponsabilidad para mejo--
nan £a enseianza esid en fas personas que se dedican a
ella.

Actualmenie un projeson cuenta con el apoyce de La
psicologia para mejorar su 4oama de ensedar ya gue ha -
sunrgido una ciencia de £a conducta y tecnofogias gue en
ella se basan y "...ante todo puede proporcionanles un
andisis conductual del proceso de La ensefanza” §

Una de fas funciones bdsicas def psicb6logo es La
de DESARROLLO que consiste en promover cambics a nivel
individual o de ghupos para facilitar fa aparicidn de
comportamientos potenciales requenidos parael cumpli-
miento de obfetives individuales y de grupo, en Lo
que a recunsosd humanos se nefiene. Esta funeddn cubne
fundamentalmente Lo que tradicionalmente se ha denoms
nado Educacidn y Capacifacdibn.

* Plan Nacional de Desarrolic 85 - 86
¥ 13



En todo actc o servicio educativo es de suma L{mpoir-
tancia La capacitacifn delf personal gue imparte dicha
educacibn, ya que de ésta dependend La efdicacia y efi-
ciencia de Los senvicios que preste toda insiitucidn,

La capacitacibn debe entendense como un phoceso
pexmanente que se reafiza tantc en La etapa de educacidn
fonmal como en el desannvito de La prdectica profesio--
nal. EL acto educativo y Los medios tecnolfgicos con £Los
que se hace posibfe fa ensefanza-aprendizaje son instru-
mentcs que contribuyen a mejoran fa calidad de Los servd

cios y La organizacibn de é&ste sistema? .

En genenal y de acuerde a Arndz4 ,"fa capacitacidn
de profesones se refiere a una formacibn minima, La mini
ma indispensable, La bdsica, aquellfa de fa cual no se -
puede prescindir de acuerdo a afgdn criterio. La capaci
tacibn en dLtima instancia es pues, solamente una forma,
un aspecto de La formacidn”.

Para fines del presente trabajo y retomande Las de
findiciones anteniores sobre capacitacidn, nosotras pan-
tinemos de que esta Gftima puede ser considerada como
una pante de La fermacifn de Los profesones que se £Le
va a cabo como medida necesaria para el mejoramiento de
£a prdctica docente. Partiendo de esta defindicidn, el
obfetivo del presente trabajo consistif en que fLos pro-
4esoncs identificaran algunas técnicas y hernamientas
tebricas basadas en el Andlisis conductual apficado,
esto es, el manejo de La Tecnologia educativa bajo el
endoque antenionmente citado y que a continuacifn se
descnibe.

.14



CArE T LT B

EL ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO

Fn £a fLucha histérica de México por alcanzar una 4o4-
ma de organdzacibn civil y un sistema politico y econémico
basados en ta fLibentad y en £a iguafdad, fa educacidn entre
othos aspectcs ha desempeiiade un papel determinante * . Ef4L
mofbgicamente habfandc £a palabra educar significa "Condu-
cin", "guian". La educacifn de acuerdo a Caeuh&’{ o Wt
proceso soclal cuyo objetivo es medificar La cenducta de ma
nera concheta y convendiente. Los avances en esta matferdia
(educacibn) a Lo Lango de tos dltimos cuarenta ajios hansido
considenables, sin embango, como vimos en ef capitulo ante-
nion, fLa catidad de £a ensefianza se ha rezagudo con nespec-
to a La expansién del sistema y se encuentra operande en
gorma desarticulada en cuanto a su organdzacibn, contenidcs
y métodos sin nesponder suficientemente a fas exigencias
presentes en La sociedad. La expansién de demanda ponr educa
cibn hizo necesania La incorporacibfn de un gran ndmero de
ciudadanos a fa tanrea educativa, Lo que obfigé al estado a
desplegan un esfuenrzo para formar y capacitar a Los maes--
tros, multiplicando et ndmerc de escuelas, pero, no obstan
Le fos avances en el nivef de escolaridad de Los maestros
y Los adefantos de fa tecnofogia educativa (el vocablo"fec-
nologia" deniva def griego "thecne" que significa arte o
gin y "Logos" tratado, aplicacibn sistemdiica de conocimien
tos de carndeten cientifico u organizado a fines o problemas
prdeticod! ), Los programas de actualizacibn y superacidn
det magistenio son Linsuficientes y no coincdiden con fLas as-
piraciones del sector educativo. La falta de adaptacibén de
La educacibén con £as necesidades y problemas def hombnre
estd considenada en un gran ndmero de paises como un pho--
btema de excepcional dificultad; constituyendo un tema ca-

*Plan Nacional de desarroflo 83-88. 15



pital que genera criticas y sugerencias a todo un sistema educativo tra
dicional y Largamente experdimentado. Resulta necesario entonces, una re-
considenacibn de Los conceplos y estructurnas de La educaciln y para eflo

se cuenta con un gran nimero de aproximacdones que peumifen una mayon
eficacia de Los sistemas educativos tradicionales.

Y Uno de £o0s enfoques utilizados para explican clmo aprende fa gente

“es La concepeifn Conductista, £a cual plantea que ef aprendizaje es La

modigicacifn obsenrvable de £a conducta como resultado de £a experiencia.

Es "la probabilfidad de que una nespuesta se presente ante determinado
estimulo” ’2. EL aprendizaje se da por La asociacibn de un estimulo y

una respuesia. A partin del tipo de asociacifn que se establezca se pue

de hablan de un cierto condicionamiento, el cual puede ser Cldsico o
Respondiente y el Operante o Instrumental. En el primero se observa y
se basa en el apareamiento nepetido de dos estimulos, uno de eflos,el
Ancondicionado, es capaz de despertar una nespuesta especifica sin en-
renamiento previo, no nelacionado en un principio con el otro estimu-

£o, el condicionado. Este GEtimo provoca posteriormente y por si s0Lo0
La nespuesta que antes s0Lo se Lograba con La presentacidn del .incon-
dicionado, conviertiendose asi en un estimulo condicionado y La nes-
puesta incondicionada se convierte en adquirida o condicionada.

Otro tipo de aprendizaje es el que se logra por condicionamiento
operante, que se nombra asl porque tas respuestas dadas al estimulo
condicionado sinven de instumento para La obtencifn de una recompen-
sa, evitar un castigo o‘mdéﬁcmdmbimwe. la §6rmuta general del
condicionamiento operante e4 R----- 9 E , una respuesta dada porn el
que estd aprendiendo conduce a alguna goama de estimulo reforzante,



entendiendo por este ftimo aquelfos eventos que fortalecen fa probabi-
Lidad de aparicifn de fa nespuesta.

Skinner'? gue et primero en subrayar fa impontancia que tiene et
hecho de que fa conducta influya a menudo en Lo que viene después de
ello. En el condicionamiento operante, La probabilidad de que se pro-
duzea una respuesia sugre la influencia de Los estimulos que La ante
ceden. Todo aquello que aumente fa probabilidad de La nespuesta que
£o0 gntecede se Llama naﬁoxzamiwtb.l

Algunas diferencias entre el condicionamiento operante del cld-
adco son: el condicionamiento operante implica una asociacifn de es-
timubo y respuesta, el condicionamiento cldsico no implica taf aso-
ciacibn. EL condicionamiento operante implica gran cambio en fLa con
ducta exhibida, ef condicionamiento cfdsico impLica un cambio en el
estimulo capaz de provocar una nespuesia en parnticubar. En el condi
cionamiento cfdsico Las nespuestas son provocacas pon el estimulo
incondicionado (ET) y fuego por ef estimulo condicionado (EC); el
sufeto no controla La aparicion ni de fLa respuesta condicionada

(RC) ni La det EI.  EL condicionamiento operante fa aparicifn de
La nespuesta deseada estd controlada por el sujeto, tiene que emi-
Lin esta nespuesta espontdneamente antes de que pueda nealizarse el
condicionamiento. Una operante recibe este nombre porque "opera,

es decin, actda sobre ef ambiente, comunmente para provocar algdn

cambio en €L. Una respuesta condicionada cldsicamente, por otra pante,
estd afectada porcambios en el ambiente y no viceversa. A fa nespues-
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entendiendo pon este G€timo aquellfos eventos que fontalecen fa probabi-
Lidad de aparicifn de £a respuesia.

| skinner!? gue et primero en subrayar ta impontancia que tiene ol
hecho de que fa conducta influya a menudo en Lo que viene después de
ello. En el condicionamiento operante, La probabilidad de que se pro-
duzea una nespuesta sugre fa influencia de Los estdmulos que fa ante
ceden. Todo aquello que aumente La probabilidad de fLa nespuesta que
Lo gntecede se Llama neforzamiento.

Algunas diferancias entre el condicionamiento operante def cl4-
sico son: el condicionamiento operante implica una asociacifn de es-
ttmulo y nespuesia, el condicionamiento cldsico no implica tal aso-
ciacibn. EL condicionamiento operante implica ghan cambio en la con
ducta exhibida, ef condicionamiento cfdsico implica un cambio en ef
estfmulo capaz de provocar una respuesia en panticubar. En ef condi
cionamiento cldsico Las respuestas son provocacas pon el estimulo
incondicionado (EI) y Luego por ef estimulo condicionado (EC); el
sujeto no controla La aparicion ni de La respuesta condicionada
(RC) ni £a del E1. EL condicionamiento operante La aparicifn de
£a nespuesta deseada estd controlada pon el sujeto, tiene que emi-
tin esta nespuesta espontdneamente antes de que pueda realizarse el
condicionamiento. Una operante recibe este nombre porque "opera”,
es decin, actda sobre el ambiente, comunmente para provocar algdn

cambio en €L. Una respuesta condicionada cldsicamente, por otra parte,
esd afectada porcambios en el ambiente y no viceversa. A La nespues-
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ta que sitve de Lutrwumente para electuat wt refcrzamiento se Le conoce
come aespuetda cperante. Se dice que wna cpewite estd condicionada ins
trumentalrnte cugnae fa probabdiiidad de que acontezca se ve ajectada
por el reicizaden que vdiene detnds de eida.

Aungue uwna daaidincdbn entre condicicnamiento operante y hespon--
diente, de acuendo con Catania'?, es digfteit de precisan y ha causado
grandes cootroversias, se han defdnide y distingudido dichos condiciona-
mientos de mancha puramente feunal y en nuestrc caso con gines explicativos.

De ‘a teonia del condicionamiento operante surgen Los fundamentos
ded Andiiids de Lo Conducta. E& Andlisis Conductuak Aplicado es una ex-
tensibn de Los procedimientos experimentoles a fos escenanios naturales.

Esto no significe cue ef enfoque conductual consista en una serie de he-
glas que puedan sen apficadas mecdnicamente al comportamiento humano, 84ino
que constituye mds bLien un sdistema sumamente técnico que se basa en fas in
vestigaciones neatizadas en ef Labonatonio scbre Los fendmenocs del condi-
cionamiento, fLos cuates son adecuados para prevenin fa conducta y especifd
car fas condiciones bajo kas que €sta se adquiere, se mantiene y puede £fe
gar a efiminarse.

La tecnofogia conductual, que tuvo su cuna en el Laboratonio con fLos
animales, se ha empleadc en fonma sistemdtica con £os humanos y justidi-
ca se aplicuen a Estos Las mismas téenicas, que han demostrado efevar a
su mdximo y disminwin a su minime Las posibiicdades de que un animal se
componte de determinada manera bajo cientas condiciones especlficas, el
simple hecho de que han comprobado su efectividad al utilizanse con hu-

manos.

Los inicios de esta teonla conductuak, acorde con fa ciencia natu-
nat, se encuentran en fas primeras contrnibuciones de Skinner, quien pos-
tula ceme fundamento metodofbgico fa prediccifn y contrwl de £a conducta.
Tanto ka investigacifn bdsica como fa aplicada se cuestionan qué es
Lo que contrwla fLa conducta que se estudia. Es probable que La in-
vestigacifn tdsica considene cuslquiern conducta y cualquier variable
que pueda estar  nelacicnada con efla de una manera



concebible. La investigacibn aplicada estd obligada a consaderar ‘os
variables que pueden sen efectivas para mejorar fa conducta que se
estudia.

Asl también lLa investigacibn aplicada estd obfigada a examinar
Las conductas que son importantes socialmente y no fas que serfan
mis corvendientes de estudian, €sto implica el estudio de estas con-
ductas en Los ambientes sociales comunes mds que en ambientes de Lla
boratorio 15 .

V‘Tc AL conjunto de téenicas encaminadas a cambiar £a conducta cuyo
onfgen derdiva directamente del condicionamiento operante es Lo que
e conoce como ANALTSIS EXPERIMENTAL APLICADO, cuyo onlgen se remite
a Los estudios y aplicaciones en humanos nrealizados por Fullen
(1949) y Lindstey (1956) y que en un inicio se £e conocda como modi
ficacibn de conducta  y mds tarnde con fLos estudios de Baer, Ris-
Ley y Wol(2968), se Le denomins ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO. Estu
dios nelevantes que podrilan marncarn La transicibn del Laboratonio de
animales a La elinica son Los nealizados porn Fester (1967), quien tha
bajd en el centro infantilf de Liwood, que e dedica al cuidado y tra
Zamiento de nifios autistas y esquizofrénicos. Todas £as aplicaciones

'\ que e hicierwn en esie centro proceden de experimentos realizados en

Labonatonio animallé ,

Las suposiciones bdsicas del andlisis conductual son Las siguien
tes: EL objeto de estudio de La Psicologia es Lo interaccifin entre
La conducta del onrganismo .integhal y Los eventos ambientales, dichas
Ainteracciones se analizan en Ténminos observables, medibfes y neprodu
cibles y pon Lo tanto son accesibles parna La investigacibn cientlfica;
ademds , Las interacciones entre fa conducta del individuo y Los even-
tos ambientales estdn sujetos a Leyes, esto es, que todo cambio en fa
conducta de un onganismo estd en funcibn de fa histonia de sus interac
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ciones y de Las situaciones en fas cuales actla. De acuendo a €sto,
tenemos que basdndonos en un modelo cperante, se infentan csiablecer

funciones entre variables observables, medibfes y predecibles, fLogran
do el control y La modificacibn del comportamiento en fa directniz de

seadal® |

La teordia psicolbgica, asi como su ZLeconologia, iene como
principios bdsicos el sen glexible, es decin, todo principio o tée-
nica mienthas cumpla el requisito de ser observable y funcional pue
de sern incorporada, ya que £os concepios del andlfisis conductual se
nefdenen a eventos observables y a condiciones ambientales, asi co-
mo La nefacifn entre estos. De esta manera tenemos que £os cambios
producidos en el comporiamiento def organismo esidn en nelacibn con
el medio, como por efemplo producin y netiran un estimulo,y Los
eventos ambientales estdn definidos pon sus efectos sobre La conduc
ta, como por ejemplo permitin o dan £a ocasibn a una clase de con--
ducta operante. Los conceptos conductunfes de este enfoque estdn di
vididos entre 0inos en conductas nespondientes (sensibilidad a even
tos-estimulos antecedentes) y en conducta operante (sensibilidad a
estimulos consecuentes) y ef aprendizaje se debe entonces a fas in-
tenacciones entre fa conducta y el ambiente y contrwolando 8sta se
obtienen cambios deseadcs, Como podemos observar y de acuerdo a
Bijou y Rayek!8 | fos principios del enfoque conductual son afir
maciones que describen nelaciones demostradas entre variables con--
ductuafes y ambientafes, cuya acumulacibn generada a partin de un
andlisis conductual de La conducta constituyen fa ciencia de fa Psi
cotogda. Dichas variables son conocidas también como variables inde
pendientes y dependientes; Las primeras son aguellos eventos que el
experimentador manipuba y varia y Las segundas son aquellas en Las
cuakes nepercuten fas primenas!$

La ciencia de fa conducta nos peamite prepararncs ante un even
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10 que va a suceder y nos capacita para predecix iste '7 , al demos-
tran relacdones funcionales entre eventos se obserwa que fas conse--
cuencdas que se oforngan a una conducta puede alieran fa probabilidad
de grecuencda §

A pantin de 2a exposicifn anterion podemos deducis que existe
una ghan relacifn entre fa {nvestigacibn cxpenimenta? y La fecnclo-
gla de £a conducta, incluso para ampfiat mds dicha relacdidn es con-
veniente netomar el concepio de tecnofogls educativa, of cual de ma-
nera general se define como La aplicacifn sisterdtica u experimaental
de fLos principios clentificos a Los prcblemas educacionabes!? | EL
Andlisis Conductual Aplicado es un procedimieito de investigaciln au
toexaminador, autoevaluative, orientado al descubrimiento para esfu-
dian £a conducta humana'® . Pon otna parte La irvestigacibn aplica-
da estd nestringida af campo observacional de aguelfiss variables gue
pueden ser (tifes para mejorar La conducta bajo esfudic y el exfmen
de aquellas variables dependientes (conductas) que son socialmesnte 4im
portantes, en vez de aquellas de intends para un Lnvestigados en par-
tiewtan

Thadicionalmente La educacifn como sistema y las tlonicas de en-
senanza en particular se han fundamentado en {llcsciia especulativa
afena a una verificacifn empinica rigurcsa; ademds, {x Pidlcclogia se
consideraba como una ciencia de £Las Leyes mentales y se crefa casd
Aimposible deducin programas degindidos y planes y métodos de aisenan-
za, &4in embange actualmente se cuenta con una hama de &a Psicofogia
-EL Andlisis Experimental de fLa Conducta- que demuesita Lo contrario,
con el uso de programas instructivos y mdquinas de enseniar, Anicidn
dose ast La ensenanza proghamada, £a cual surge dei condicionamiento
operante de Skinner que estd basada en fa relacific "-ecompensa y cas
tigo" y que fue escritfa por Thorndike en su "Ley del zfecte”.
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La apficacifn de dicho condicionamiento operante o Anstrumen-
tal a fa educacifn consiste en enseiar, es decin, en disponer de
clenta manera Las condiciones o contingencias de refonzamiento en
que Los esiudiantes aprenden ”. Es un gracaso el sistema escolan
que 46L0 consigue que Los alumnos aprendan a thavés de La amenaza
(por efempfo el temon a sern suspendidos). EE gfruto de £a amenaza y
el castigo (como se ha demostrade experimentalmente] no es una ac-
tividad intelectual estimulante y cheadora, sino Las esténiles reac
ciones emotivas de ansiedad, culpabilidad y terron ante fa simple
visiln de un silogismo y una integhal. Las escuefas modernas sacii-
fican parte de Los intercambios profesorn-alumno por el uso excesi-
vo de fos medios audiovisuales desfindndolos dnicamente a presentar
maternial, thansgormando al alumno en un recepton cada vez mds pasi-
vo. Aunque en ef Laboratonio se ha demosirado que un retraso de af
gunos segundos entre fa respuesia y el nefuerzo elimina prdctica--
mente el efecto de este dLiimo; con grecuencia se observa que en
clase suelen thanscwin varios segundos, honas e incluso dias en-
tre £a conducta de un alumno y La aprobacibn o cnitica def profe--
s0n. La ensefianza tradicional nreduce fa importancia de £os conoed
mientos concretos y formuba objetivos un tanto §ilosGficos que
no ofrecen ayuda alguna para conducih mejorn, en £a prdetica coti--
diana, fa marcha de La clase. la ensefianza es una forma expeditiva
y concentrada de provocar aprendizaje Z.

La situacidn de enseianza es esenciafmente un episodio conductual en
el que pueden identificarnse como aspectos fundamentales Los reperto-
nios del aprendiz definidos por el proceso educativo como requisitos
y objetivos de la situacibn ambiental (el medio escofar) que propor-
ciona al sujeto Las condiciones favorables para que dicho aprendiza-

fe se e.ﬁeotcie” .

Segln Skinnenr? , ninguna empresa puede progresan hasta su ple-
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no rendimiente 84 ne examind Sus procesod bdadces. Los prolescres nace-
sitan ayuda, necesditan sobre fede el tipe de ayuda que fLes brinde el and
Lisdis cientlfico del compentamiento. Pon supuesto este anflisis es wiild
zable en La actualidad. Principics deducidos de €€ han contiibulde ya a

Lo creacibn de equipe escclan, texics programades, etc. AZgunos comieiates
para {a formacidn bdsica estdn empezande a sen minades omo Aimpottantes pa-
ha Lo fohmacibn de maesthos y administradores; pero mds Lnporiante adan, 28
Lo mucho que ayuda el and€{sLis a comprender mejor el sentide de las
cas conientes.

prdc i

—  Retcmando Lo anterdion y tome un Luntente de corteapias en Lo
|general Los supuestos del Andlisis Conductual Aplicade, tenemos que Este
se desarnnclia a partin de la observacidn de thes cambios jundameitafes:

un cambio en el medic, en forma de objete o acontecimiento, que Lnfduue

en el onganismo, ef cual se denomina estimule; un cambic en el chgandsmo,
que se thaduce en alguna forma de comportamiznto observable, gue 3¢ cene-
ce como respuesia o conducta, y un nuevo cambic en ed medic, cn Actma ac
objeto o accntecimiento, efecto de dicha conducta, al cuzt s¢ ce cencie -

como comewenc&a’ 9.

Ahora bien, no obstante Las contribuciones def Anddiscs Expowumenial
de La Conducta a fa comprensién del comportamiento de fLob crganismes, cen
sidenames necesaric puntualizan acenca de algunas Lindtaciones ded enfegue
aquf abondado®® ¥ 47,

- Aunque fos pardmetros y princdipics establecides con La expetimentacddn
animal son vdlidos y aplicables a situaciones humanas, su extensifn a
Las situaciones sociales se ve necesariamente restrningdda per (a coemple
jidad nelativa de dichas s{tuaciones, en comparacidn con {as condicic-
nes artificiales del faboratorio de fas gque emengierci {c8 principios
de La conducta.



- la carencia de una tecnofogia conductual apiicada derivada o validada
por fLa investigacibn bdsica, por Lo que no se dispone de procedimien-
205 estandanizados que produzean hesuftados especlficos en situacio-
nes coneretas, con alto grado de certeza. Con referencia a este punio,
Ribes 20, peantea que existe fa necesidad de crean una metodofogla mds
amplia que permita analizar fos fendmenos de manera mds completa, de
modo tal que se incluyan nuevas fonmas de observacidn y medicibn, asl
como disenos  experimentales que evalfien procedimientos mds comple-
§08 y que pon otra parte se nequiere desanroffan una teorfa adecuada
de fa conducta social humana antes de que se analicen expeimentabmen
te, bajo condiciones paraméiricas, Las variables y Leyes que desempe-
Aan un papel clave en Los escenarics sociales, sin esie antecedente
tebrico "no puede generarse una fecnofogla conductual de egicacia po-
derosa y amplio rango de aplicacifn, mfs adn sin bases tednicas, se
conne el peligno de confundin £a tecnologia con fa "pragmatofogla”.

- Los métodos empleados no han superado su candeter jundamentalmente
descriplivo, razbn por la que no exisie un conjunto de categorlas rec
tonas que guien el trabajo de campo, imposibifitando ademds fa inte-
gracibn de Las diferentes Lineas .investigativas y en consecuencia def
mismo conoeimiento, particularmente de La psicofogia social.

- La extrapolacibn de concepitos bdsicos de Laboratorio animal af andis
4is de £a conducta, es objetable. Para ilustran este aspecto se alu-
de al caso del concepfo de nefonzamiento, que no obstante que en fa
teonla de La conducta se empfea de manera diferente (como estimulo,
un procese, una fey, una operacidn, una relacibn funcional) su sig-
nificado centnal se regiere al efecto reforzante o de fortalecimien-
10 que un estimulo tiene sobre una respuesta y que consisie en un au
menfo cuantitativo en £a frecuencia o fasa de respuesta. La nespues-

ta deginida como un evento conductual discreto nepetibfe, es un miem
bro de £a clase genérica en el ghrado en que no cambia una propiedad
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especifica Lakl como su  Topogragla, La fuerza, duracibn, “ierpe en-
tne nespuestas, ele. Sin embango fa extrapolacidn de este concepto
al contexto de La conducta humana y haciendo hivcapié afcaso def Zen
guafe, se ha encontrado que no es concordante ya que anclizande fa
conducta verbal (Skinner, 1958), se obsera que fa grecueneda o iasa
no ed un (nice dato pertinente y por fanto el heforzamienio no zs un
concepio indispernsable en el andfisis de fa conducta verbal, v como
consecuencia se duda acerca de que el arreglo de fas consecuencins
sea Lo estrategia cowrecta en el Andlisis Conductual Apf/;mdo.zo

Asf, &in un marce Lefnico de referencia y sdn realizan Za hequeri-
da investigacifn bdsica sobre £a conducta humana y scciak, fa tecnologia
aplicada puede conventiise, como ya se menciond, en un pragmatisimo Lin
mefas.

No vbstante Lo antenion, deseamos recalear La importancdia y contri-
buccdn signijicativa del AndLisis Conductual a fa Psicologla del sigho
XX. En el campo de fa pedagogfa es actuafmente ta fuenic de ider.icas ca-
da vez mds sofisticadas y por supuesio ef uso ce féondcas educativas "no
es condenable, al contrario, €stas pueden ser (tilfes para ef tugho de me-
tas educacionales, con fa condicifn de saber estabfecer qué v.isidn del
hamba;ry def aprendizaje propugnan, anfes de decidin su eventual aplica-
cibn""" .

Tocand a fLos agentes del proceso educative cuddar que se puedan man-
tener valores tales como £a creatividad, el fomento a fa iniciativa, ac-
titudes enlticas, ete. EL papel de fa tecnolfogla educativa consdiste zn
coadyuvar a £a obiencibn de Lo planeado, asi como hacer mds gdedd €a ob-
tencidn de metas, pero no el de fa decisidn scbre fos valores y Logros
ginales del proceso, ni sobre fa significatividad de fLos aprendizajes.

Si no se toma a La aproximacibn conductista como una explicacidn de




Los fenomenos conductuales, sino como wro de £os intentos de descripeidn
de La ingluencia de Las contingencias ambientales en el estudio de la pro
babilidad de aparicibn o disminucifn de fa tasa de ccurtencia de muchas
conductas humanas, se podrd tenen en ella un punto de vista que ha podido
puwpoheionan efementos vdlidos para el desawrollo de programas de modigi-
cacibn de conducta y para £a elaboracifn de técnicas que han demestiade
sen efdcaces para el Logno de objetivos educacicnales concielod,

A continuacifn se plantean afgunas aportaciones def Andiisis Conduc-
tual ApLicado a fa educacifn.

~
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APORTACTONES DEL ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO A LA EDUCACION

3.1 OBJETIVOS INSTRUCCIONALES.

S{ bien £as técnicas derivadas del Andlisis Experimental de La
Conducta han permitido un ghan pwgheso en el tewreno educative, fa
expeniencia ha demostrado, hasta ahora, que Zambién es una de fLas -
mejores herramientas para el desarroflo def procesc ensenanza-apren
dizafe; son Los proghamas por objetivos Los que prestan un ghan ser
vicio al profeson para el desempeiio de su fabon docente. Los objfe-
tivos de un programa de cualquier asignatura o materia gijan en fon
ma dosificada fas actividades a desarrwollar, tanto a Los progesores
como a £os alumnos. Para Los profesones son de gran ayuda en fa for
mubacifn del plan de clases. De hecho cada objetivo es el punto de-
putida para nealizan este plan. Para Los alumnos son de ghan ayuda
como gufa de estudio y para £a preparaciin de sus exdmenes, pues sa
ben con toda anticipacién Lo que se espera de ellos acerca de su --
aprendizaje. A Los profesores Les facilita La elabora---
cin de sus reactivos y La formacién de un banco de reac
tivos de donde, con toda oportunidad podrndn disponer de-
ellos para formularn sus prucbas de exdmen y Lo mds im--
portante, como ya fue mencionado, ef mejon desempeiio de
su fLaborn docente. Hasta este momento se ha argumentado -
sobre algunas de fas ventajas de trabafar con proghamas
por objetivos. A continuacifn se procedend a definin Lo
que es un objetivo de aprendizaje, asi como sus §dancio--
nes y caracteristicas.

Los objetivos de aprendizaje son La formulacibn ex-
plicita y precisa de Los cambios que se esperan en Los
estudiantes como nesultado de un proceso de ensenanza---

apnzndizajezg

A fos objetivos de aprendizaje también se f£es puede
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fZaman objetivos de educacifn o también objetivos de ense
Aanza-aprendizajfe; cabe mencionar que £os objetivos, ade-
mas de que nos ayudan a formufar nuestro pfan de clases,
también nos sirvenpara elaborar programas de asignatunra,
Los planes de estudio de fa carrera o La planificacidn y
seleceibn de Los medios para el Logro de objetivos, asd
como técnicas dindmicas, experdiencias de ensefanza, expe-
niencias de aprendizafe, rnecursos diddecticos, etec., asi -
como para £a fermacibn de banco de reactivos para fLa for
mufacién de instrumentes de evaluacidn de fLogros; o sea
que Los objetivos consiifuyen uno de Los puntos de arran-
que para fLa planificacibén del proceso de ensefanza-apmendi
zajel3.

Los objetivos de un programa constituyen ef medie de
comunicacién para saber a dénde se quiere LLegarn. Estos
objetivos, 84 estdn bien elaborados, onientan en La selec
cifn de: contenidos, metodologia, experiencias de aprendi
zaje y bibfiografia, en funcién de Lo que se quiere obfe-
nen 2,. Ahona bien, ;cudfes son Los elementos que debecon
tempfar un objetivo para poder decin que es un objetivoe -
bien elaborado?Procederemos a detallanr brevemente Las ca-
nactenisticas que deben neunin Los objetivos de aprendiza
fe.

Partiendo de La definicién de un objetivo de aprendi
zaje tenemos que ez primer efemento de hedaceibn de estos
es el enunciado de La descnipcibn objetiva y observable -
de una conducta determinada y ademds que sea evaluabfe?? .
De acuerdo al Neoconductismo Los objfetiveos de aprendizafe
deben sern nedactados de tal manera que fa accidn se dirndja
al alumno,que sean enunciados, ademds, en Teaminos de eje
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cuciones cbservables, también deben de toman en considena--
cifn Las condiciones bajo Las cuales se espera que 52 ejfecu
tarnd La conducta; deben contfenen un critenio de ejezucidn -
como evidencia de gue ha habideo aprendizaje y debe s¢ znun

elfado en téamincs Lnequivocos que no se presten 2 difenz
intenpretaciones 24,

Pon otrna pante es impontante sefdalar que exdisien Iiie-
nentes tipos de objetdivos, porn su contenido y iivmpe .  Lo-
gro Los objetivos se clasifican en objfetives aenecrales, Lin-
tenmedics u especificos. Los obfetivos generales son descue
se caractendizan a Las instituciones docentes; Lfnvolucran mu-
chas conductas a cumplirnse antes de Lograrfos; se Zoghan a-
muy Lango plazo; puede decirse que son mediatos. Los obfeid
vos Lintermedios fambién fnveluchan varias conducifas anies
de Logranlos, pero son en muche menor cantidad que £as Lave
Lucradas en Los objetivos generales; se Logran en plazos de
tiempo mds contos, sin embarge también son mediatos come a
La ginalizacidn de una carrera, a €a finalizacidn de un #ma,
efe. Con respecto a Los objetivos especificos {Lamades tam
bién conductuales, proponen un cambio de conducta a zsunpdia

se en un plazo inmediato 25

T2

Haciendo rederencia a Christlieb, et a fe-

nemos que existen niveles taxonbmices y areas del cov ohia-
miento que nos permiten un fdcif acceso a un concedr cate u
empleo del maternial; se consideran tres freas en 24 s:1 At-
mano: £a cognoscitiva, que de refierne a conocimientos; £a
psicomotorna, que comprende habilidades y fa afectiva, gque -
incluye Las actitudes que se proponen al afumno ccmo alge a
abcanzatr. En cuante a La taxonomia de Los cbietives Eiia

constituye un auxiliarn para guienes fos efaboran, va que 24
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un marce de referencia para saber con claridad a qué drea dek
comportamiento se dirigen y sobre esa drea a qué predundi-
dad se pretende que £Legue ef estudiante.

Respecto al drea cognosciiiva sus niveles se rnefienen

a procesos mentales o intefectuales de fos estudiantes y -

son:

Conocimiento.- Consiste en recorndahr o nepetin datfos especd
§4cos como pueden ser fechas, métodos, pro-
ces0s, efe.

Comprensidn.- Habifidad o destreza intelectual en La que-
el estudiante entiende Lo que se Le estd co
municando y puede expresanfo en ofras pala-
bras sin alterar el significado.

Aplicacibn. - EL estudiante ufiliza principios técnicos,
ideas o teonias para La s0lucibén de proble-
mas nuevos,

Andlisdis. - Peamite descomponer una comunicacidn verbal
0 escnita en Las pantes que La constifuyen
y saber La estructura e intennelacidn de Las
paxtes que fa componen.

Sintesdis. - Implica La posibilidad de nreunin partes o
elementos para formar un todo original.

Evaluacdibn, - Es La emisidn de juicios a partin de una -
evidencia inteana extraida de aquelfo que
se estd evaluando o La emisién de fuicios
con base en critenios extennos, establecien
do asi comparaciones.

En ef drea afectiva sus niveles son:

Recepecdidn. - Es ef nivel mds supenficial o externo, en
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Respuesta. -

Valoracibn. -

Organizacibn. -

el estudiante estd dispuesto a recibin esti
mulos o afendenlos.

EL esdudiante ya pasa de La situacidn de te
cibin estimulos pasdivamente y ahora da una
respuesta a ese estimulo.

EL nivel de comportamienfc dentro del drea-
afectiva es de tal consisfencia que &2 con-
viente en una actitud. Agul entra £a fealtad
a afgo o a algqudien.

EL estudiante infernaliza diierentes valores
que &L onganiza, jerarquiza, de acuerde a -
gactores muy personales, postendicamente ell
ge cémo actuar frente a diversas sifuacimes
0o problemas.

Caractenizacidn.- En este nivel fLa actitud, dz acuendo a

determinade valor, ya no es tempcral o nasa-
jera,se ha internalizado taf o cuaf valox,
de taf modo que forma parte de su ser y de su
actuarn. Se presenta en foama consdstente.EL
estudiante en sus acciones es congruente con
sus valores y habla cen enfusiasme de elfes
Este nivel constituye La culminacibn ded do

mindio ajectivo.

Finalmente Los niveles ftaxondmicos correspondientes al

drea psiceomofora son:
Percepeibn.- EL primen paso de una actividad motor neguic-

ne de un estimulo que €Lega a cualesguiera

de Los sentidosr visual, olffativo, gustative,
tdetil, ete., se regquiere ifambilfn de una se-
Leceibn de a qué senales o csiimules se va o
hesponder, cudles scn importanies y cudles ne.
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Dispcadicdién. -

Impfica La percepeiln y La discrniminacidn,

pere va mds alld, puesto que hace Los ajus-

tes anatémicos necesarics para realizan el
sdiguiente acto mofer.

Respuesta gudiada.- Es el acto observable gue un esfudiant

nealiza baje La gudfa del profescr, compren
de La imitacibn, el ensayo y error. Se nre-
{iene a actos motornes mds complefos quefoa
de Los niveles anterniores.

Mecanizacifn.- E& una respuesta aprendida que se healiza
en 4orma mecdnica, se ha adquirido habili-
dad en £a ejecucifn del acto.

Respuesia compleja obsenvable.- EL estudiante nealiza un

acte motorn que se considera diffcil, compli
cado porn fodos Los pasos que implica y Lo
hace con habifidad y eficiencia en poce -
tiempo y esfuenzo. la clasificacién en --
dreas asi como fLa clasificacifn de objeti
vos cornespondientes a cada drea es anti-
ficial, ya que no es posible que se de un
drnea aislada de otra, por Lo que La clasi-
fdicacibn se hace con 4ienes de facilitan
un aprendizaje y un mejor manejo de objetsi
vos.

De acuerdo con Los autores anterionrmente citados, po

demos decin que £a efaboracidn de objetivos de aprendiza~
fe permiten un trabafo mejor planeado y constituyen un au

xi€ian magnifico en ef proceso de enseianza-aprendizaje;

ror otra pante, paha gue nealmente esfos objetivos sean -
de utilidad, deben estar bien redactados y cubrin requisd
tos como: estan nedactados en téaminos de fa conducta del
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alumno y de manera observable y objeiiva; que Lndigue un

ernitenio de efecucifn minimo; asi como Las condicicnes ta

j6 Las cuales el afumno demostrard &4 se cubaibé o no el
objetivo planteado.

Por Gltimo, como antenicoamente se difo, Los cbfetdi--
vos de aprendizaje peamiten entrz ofras cosas, La evalua=-
cifn que nos conduce a conocer 54 Los objetives plantea--
dos se Lognaron y en qué medida. En un capifulo posterior
hablaremos de manera concisa sobre dicha evaluacibn.
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3.2 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES QUE RIGEN LA CONDUCTA

"Los principics del Andiisis Conductual aplicado se
handesarrollado a partin del Andlisis Experimental con su-
jetos animales y humanos, en condiciones de Laboratonio al
tamente contrnoladas. Se ha dedicado gran atencifn al con--
junto de operaciones y procedimientos expenimentales nece-
sanics vara que un oxganismo adguiera una conducta de fa
que previamente carecia. Los estudios se han £Levado a ca
bo en gran vaniedad de sujefos y situaciones experimenta--
Les, de Las que han podido extraense principios comunes ba-
sados en La identificacifn de relaciones funcionales que
pueden utifizarse para promover fa adquisicidn de nuevas
conductas" 9. Los cuatro procedimientos fundamentales se
mencionardn a contlinuacibn:

REFORZAMIENTO.- De acuerdo con Honig?®

(estimulo neforzante] es un evento que cambia La conducta
subsecuente cuando sigue en tiempo a La conducta. Operacio
nalmente, se fdentifica un eventoc como un reforzador posi-
tive 84 La frecuencia de Zas nespuestas de una clfase dada
loperante] aumenta cuando fa presentacifn del evento se ha
ce contingente a una nespuesta de esa clase. EL reforza---
miento es La presentacién de un nefornzador en una rnefacibn
temponal especificada respecto a una operante. EL efecto
primanio del reforzamiento es fortafecer e intensificar
cientos aspectos de La conducta nesultante. Esta alteracidn

, un rneforzadon

ocurne cemunmente de <inmediato, persiste en el Ziempo, se
debilita y declina graduafmente en ausenc{a de reforzamien
to adicicnal, (estc dliimo es un fenbmeno conoccido como
extinedén y send tratade con mayern detalle en el capitufo

sigudente.
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Rodrniguez 26 dice que xrefornzamiecnte es "cualquien a--
contecimiento en el campe esiimulador que aumente 0 manten
ga La 4{uerza de una respuesta. La manera zmpleada coamds
{recuencdia para medin fa fuerza de una respuesta censiste
en £a vendlf4icacién de £a probabifidad de su ccusrencdia "

Como podemos cbseavar, a £a consecuencia gue se ofon-
ga inmediatamente después de que se emife una conducfa y
ademés ésta aumenta en probabilidad de aparicidn, £e {lama

U

mos reforzamiento posiiivo.

MOLDEAMIENTO POR APROXIMACIONES SUCESIVAS.- Esfe 24 un
principio que se aplica para {mplementar una conductfa gue
un sujetc deteaminado no posee en abscfuto 19 | Consiste
en £a modificacidn gradual de una tespuesta producdida poi
el nefornzamiento de Las aproxdimaclones sucesivas a elerntn
cniterio que determina fa clase de operante que s¢ prefende
establecen. Para el modeamiento se aprovecha el hecho de
que fa variabitidad de tas nespucstas después de que se ha
regorzado una de elfas, proporciona regularmente una 0potiu
nidad de nedorzahr una hespucsia gue se aproxima adn mds 2l
enitenic de Za clase operante que s¢ desea establecen 14
En et uso def mofdeamiento por aphoxdimaciones sucesivas,
el primen pasc consdiste en definin,de La manena mdds precdisa
pesible cudf es La conducta 4{inal que deseamos Implemenian,
pues sin esta defindicidn es didicdil overan con esfe vrincd-
pio, vostenich a La definicidn se comienza poxa elealr ura
conducta mds amplia dentre de La cual esitd includida La que
hemos previsto o que tenga alguna semefanza 4oamal con ella,
Luego, se Le neduerza consdsieniemente hasfa que s¢ presente
con 4recuencia, posteniormente se nastadinge fa amplitud
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de esta conducta para hacerlfa cada vez mds parecida a fa
conducta deseada. EL nresuftado def procedimiento es una nue
va respuesta, muy diferenie a aquelfa a pantin de fLa cuafl
{niciamos el mcldeamiento; respuesta que se agrega al repen
tondio 4uncional def sufeto. En base a Lo antenionmente ex--
puesto contamos con el principic de mofdeamiento por aproxi
maciones sucesivads. que consisie en aproximar al sufeto a
una conducta terminal gue iniciafmente no se encontraba en
su nepentonio conductual'? .

CASTIGO.- Exfsife un gran nlmero de definiciones informales
de Lo que es el castigo, asi tenemos fa de tipo subjetivo,
Thonndike, (1911); Dollard y Millen, [1950) identifican al

castigo como una variable de pulsi6n. Honig?5-3 dado que
este tipo de definiciones esian basadas en inferencias acer
ca de fa conducta, se propone buscar en fa propia conducta
una definicibn minima, por Lo que Lo define como una conse-
cuencia de La conducta que reduce £a probabifidad futura

de dicha conducta. Enunciado de una manera mds completa,el
castigo es una reduccibn de La probabilidad futura de una
rvespuesta especifica, como nesultado de La administrnacién
inmediata de un estimulo ante esa nespuesta. EL estimulo se
designa con el nombre de estimulo punitivo y todo el proce-
80 se designa comeo, castige. De acuendo con esta definicidn
el proceso punitivo se caracteriza pon una reduccidn de La
tasa de nespuestas. De ahi se deduce que para poder iniciar
un estudio de casiigo debe haber un nivel de respuesitas pre-
existente. Una vez que ef estimulo punitivo ha sido especd-
{icado su efecto depende en gran parte de £a manera como se
admirdistne ef estimulo. EL estimulo punitivo puede presen--
tarnse ghadualmente ¢ de sibito, inmediatamente después de
ura nespuesta o de una demona ; puede sen Ligero o seveno,
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se pueden castigar fodas fas respuesias o sfic alguna de
ellas; puede disponerse gue se presente contlfnuamente ¢ pue-
de dejarse una pauéa?s,

IMITACION.- En 4La imifacidn exisfen thes aspecios { 2cttan
tes: La semefanza entre fa conducta del sufeto imite’' t y
La del modelo; la nelaciln temporayp entrne esias condu tas y
finalmente La omisifn de instruccidnes explicifas para

el sufeto émita £a conducta. Este quiere deecdr, primerc: 22
conducta del sujeto debe de ser copiada del modele que se
Le presente; sequndo: para que se consdidere imifativa <ia
conducta def sufeto, debe existin una refacidn temporal es-
trecha entre fa conducta del modefo ¢ estimulo y £a ccnduc-
fa del sujeto; La respuesta del sujeto ha de producitse in-
mediatamente después de £a del modefo ¢ Luego de un {oterva
Lo muy breve, pues, de ofra manera, no podad consideranse
en realidad como respuesta de imifacifn; y fercerc: una res
puesta o conducta es Limitaiiva cuando no 28 gorzosc "dan Lns
trucciones explicitas panra que sea emitida. Za respuestc ha
de danse por si sofa ante La simpfe presencia de €a conduc-
ta del modelo. En ef uso de fa imitacifn no es necesario ek
neforzamiento, por eflc se dice gque fa adquisicidn de fLa
conducta se realiza casdi automdticamente cuande se¢ phescn--

tan en forma adecuada Las conductas del modelo 7

La imitacibn constituye un procedimientc mediante el
cual La conducta del sujetc se coloca bajo el controlitope-
grndfica [formal] y temporal que brinda La cenducta de otnrc
sujete, que funcicna asf como modelo.

En nuestra cpinifn y con base en Lo antendox, podemes
decin que La imitacidn 28 uin procedimientc que nos oamite



La adguisicién de una conducta a través de un modelo y con
£a ventaja de que dicha conducta no reguiere ser neforzada.

Hasta este momento hemos hecho una breve hevisidn de
Los principios bdsicos que rigen £a conducta. En ef siqguiente
apantado rataremos afgunos procedimientos denivados del Ana
{845 Expendimentat de La Conducta, encaminados a £a modifica
cifn de La conducta con fines de incrementanfa, debilitanla
0 neducin La probabilfidad de aparicién.
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3.3 TECNICAS CONDUCTUALES.

Existen algunos procedimientos cuyo propbsito es el de
debifitar o neducin La probabifidad de aparicidén de una con
ducta, Tales procedimientos se utilizan cuando deseamos gue
desaparezea una respuesta que estd dentrno del nepertorio de
conductas de un sufeto. En general se frata de suprimin agque
LLas conductas cuyas consecuencias son aversivas o daiinas
para otros sujetos o para ek mismo sujeto o que Le impiden
tener acceso a fuenies de reforzamiento adicionales?7 . A
continuacidn se expondrdn afgunos de es0s procedimientos,
que de acuendo af mismo autor pueden sen de mayor utilidad

ndetica.
P IZT. 1000594

EXTINCION Bijou y Baer 28, consideran La extincibn como

un phocedimiento por medio del cuaf una respuesta produce

un estimulo neutral, considerando este dltimo como aquél

que no fontafece a una respuesia de La cual es consecuencda.
En ¢l condicionamiento operante fa extincibn es La suspensidin
del neforzamiento de una respuesta o La reduccidn de fas nes-
puestas que sigue a esta operacidn. En el condicionamiento
nespondiente, La extincibn es fa presentacibn del estimulo
condicionado que no se ve segudida por el estimulo incondicio
nado (0 £a disminucibn de Las nespuestas condicionadas, con-
secuente con esta operacibn)l. En el nreforzamiento negativo,
el término extinceifn se refiere casi siempre a La suspensidn
de fas presentaciones de Los estimulos aversivos, aunque se
apfica mds propiamente a £a suspensiln de Las consecuencias
de £a hespuesta: se presentan Los estimulos avensivos pero
Las nespuestas dejan de suspendenfos o de posponenlos. S6lo
naramente se dice que fLa Suspensifn del castigo sea un Zipo

de extincibn 14 .
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Con ef procedimiento de extincidn o suspensidn de La
entrega de neforzamiento, el neforzador ya no se admindis-
tra nunca parna fa hespuesta que se desea exfinguir; el e-
4ecto de dicha extincidn es La disminucidn gradual en La
§recuencia de Las respuestas hasta que desaparece compfe-
tamente. Ademds es necesanio saben que af principic de La
extinedibén se produce un aumento ftransitornio en Za conduc-
ta, que disminuye fLuego rdpidamente, posteniormenie empdie
za a operar La disminucién gradual que caracteniza a La
extineién 19 .

"La nepeticifn de una respuesta aprendida por condi--
cionamiento puede extinguirse en el caso de que el refon-
zamiento deje de sen presentado repetidas ocasiones Luego

de £La indiciacibn de La nespuesta” 2 |

Con La anterion exposicibn podemos deducir que &4 de
seamos eliminarn o disminuirn La apanicién de una conducta,
podemos hacer uso de La extincifn que es un procedimiento
a thavés del cual retinamos ef estimulo refonzante que
mantiene dicha conducita,

TIEMPO FUERA.- Es un procedimiento que consisie en sacar al

sujeto de La situacién cuando emite fLa conducta que desea
mos suprimin, como'consecuencia ef sujeto pierde contacto
con Los estimulos discriminativos, reforzadores condicdio-
nados y nedornzadores incondicionados. Se utiliza cuando,
adn conociendo el nejorzador que mantiene £a conducta, no
podemos suspenden 3u administracibn. EEL tiempo fuera pue-
de asumin multitud de 4ormas y hay variantes en Las que
cimplemente se retinan de La situacién Los estimulos dia-
cniminativos, ne4onzadones condicionados y nehorzadores



incondicéoﬁadoé, sin desplazar de £a misma af sujeto; a esta
modafidad se Le denomina TIEMPO FUERA PARCIAL 19

De acuerdo a Catania 14 , el tiempe {uera puede et
considerado como un perfodo de no refonzamiento arhegfado
ya sea por La extincidn ante un estimulo particular ¢ rex la
remoeidn de una oportunidad para Las tespuestas,

Como observamos, ef tiempc fuera parcial o total puec-
de ser empleado netinande completa o no completfamenie al su
feto de fa situacibn y con fines de suprimin una conducts
determinada.

CASTIGO POSITIVO.- En funcidn de fa operacddn que se reafi
za y de £os efectos conductuales que se obtienen, el casti
go se define como un procedimiento mediante el cual se apidl
ca un estimufo punitive como consecueneia de una conducia;
el efecto que persigue es fa supresidn de dicha conducta por
neduceibn de su probabilidad futuna. Deben Lfenanse Ley fe-
quisitos mencionados, es decin, el estimulo punitive se
tiene que presentan después de £a respuesia y come conse--
cuencia de ésta, que efectivamente se reduzca fa pactabiil
dad de fa conducta en cuestidn. EL castigo es un proceddi--
miento que, bajo condiciones dptimas de apiicaéiﬁn, produ-
ce supresifn o desapardribn permanente e {nmediatfa de la
conducta; 4in embarngo s6Lo se necomienda cuando se han in-
tentado otrnos procedimientos para decrementanr coaducta&lg
ya que se ha observade que el casitige tiene come defventa-
ja que, al contrario def reforzamiento, ocasiona perfurnba-
ciones desfavorables al organismo castigado, como a £a ins
Zancia que castdiga. Los estimulos aversdves que se¢ prei--
san generan emeociones, implicande predisrosicdicnes a eve--
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dinse o Zomar nepresalias y una angustia que chea conflic-
tos?. Asimismo, es prefenible y mds eficdz el uso de La ex
tincdibn [técnica que ya fue thatada en este capitulo), que
aunque es un poce tardada sus efectos son mds gavohabteaz

Por oira parte es conveniente aclarar que segdn fa de
§inicibn de Catania 14 , "fa presentacién de un castigadox
pesitivo o £a suspensibn de otro negativo, producida por
La nespuesta (o La disminucién o supresién de La nespuesia,
que ocunre como consecuencia de esta operacidn), Los casti-
gadones son estimulos y el casiigo es una operaciln o proce
30 y se dice que se castigan a Las nespuestas, no a Los on
ganismos. Se consdidera que un estimufo es un castigadon
positivo, 8{ no se ha demostrado que también es un nefonza-
dor negaiivo.

Los planteamientos precedentes nos LLevan a afirmaxn
que ef castigo es un procedimiento encaminado a fa supre
8i6n de una conducta mediante La aplicacién de un estimu-
Lo aversivo como consecuencia de esa conducta que deseamos
suprimin. Un estimulo aversivo, segln Catanial4, es un es
timufo efectivo como neforzador negativo o como agenfe de
castigo o para suprimir conducta operante reforzada positi
vamente ante otro estimufo que Lo precede.
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REFORZAMIENTO DE CONDUCTAS INCOMPATIBLES (RDO).- EL RDO es
un procedimiento gue se empfea cuando se desea suprimikh

una conducta s4in hacen uso de estimufcs avernsives. Se basa
en el nefornzamientc de otras conductas incompatibles cen iz
respuesta que se va a supnimin. Se procede de La siguiente
manera: se especifica una conducta tal que, af emifirse, im
posibilite que La conducta indeseable se efectde. Postericn
mente se¢ nefuerza activamente La conducta incompatible, sin
apficar ninguna consecuencia a £a conducta indeseable. EZ
aumento de £a conducia incompatible se fraduce en una dis-
minucifn de £a conducta indeseable. EL neforzamienic dife-
rencial de otras conductas puede asumin difenentes modali-
dades: fa nespuesta se especifica de manera obfetiva, en
goama tal que puede conocer La nespuesta que corresponde re
gorzan; otra modafidad consiste en que simplemente rciorza-
mos cualquien nespuesta que fenga Lugan cada cierntc tiempo,
sdiempre y cuande no se haya presentado f£a respucsta indesca
ble. En Las dos modalidades anteniones es imporntante pospo-
nen el nefornzamienio 84 aparece una respuesta Lndeseable,
pues podria suceder que se estuviera estableciendo involun
taniamente una especie de encadenamiento entre fa hespuesta
indeseable y La nespuesta neforzada 9 .

Como podemos obsenvar, el uso def nefonzamiento difz-
nencial de otras conductas es un procedimiento que pueae
sen usado como una alternativa del castigo, ya que nc 52 em
plea ninguna estimufacidn aversiva y ncs sirve de Lguai ma-
nera para reducih o supirimir una conducta indeseable, ya
sea nefonzando La conducta incompatible a fLa conductao que
deseamos eliminar ¢ reforzando cualguier otta conducta que
se haya emitido en un intervalo de tiempo y s4in que se naya
prnesentado La conducta a suprimin.
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COSTO DE RESPUESTA 0 CASTIGO NEGATIVO.- Procedimiento que
se empfea cuando ef sujeto fiene a mano afglin nefonrnzadoxr
que es suscepiible de sen netinado, ésto es, cuando Le ne-
tinamos af sujeto un nedorzadon gque obra en su poder. En
este procedimiento se retira un ne4onzador disponible, como
consecuencia de £a conducta, obteniéndose con ésto La rne--
duccién de esa condueta cuya consecuencia es La péndida
del reforzamiento 19

Segin Bijou y Baen 28 , hablamos de castigo negativo
cuando £a nespuesta que se emife provoca fLa pérdida de un
refornzadon positivo.

Basdndonos en Los autones anterndiormente citados pode
mos decin que ef costo de respuesta o castigo negativo es
el netine de un nefonzador o premic de que disponia el su-
jeto y que Lo piende como consecuencia de fa emisién de
una conducta que e desea supriminr.

Hasta este momento hemos hecho una breve descripcidn
de algunas de Las técnicas derivadas del Andlisis Expeni-
mental de fLa Conducta, afortunadamentie se cuenta con algu-
nas otras basadas en dicho Andfisis y con gines de modifi-
cacdibfn de conducta{ tales como fLas que se mencionardn a -

continuacidn.

PRINCIPIO DE PREMACK.- En fa aplicacidn de este primcipio
es necesanio obtenmer negistros precisos de Las conductas
que se presentan con mayor frecuencia, con objeto de pla-
nean §ituaciones adecuadas gque permitan utilizarnlas como
refonzadones de conducias poco 51ecu¢nt¢5'9 . Como vemos

el Principio de Premack es una técnica que nes permilind
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aumentar La probabilidad de una conducta poco 4necuente
como consecuencia de haber sido refonrzada con otra conduc
ta de alta probabilidad de apanicifn.

MODELAMIENTO.- EZ modelamiento se nefiere af uso de mede
Los que ejemplifican La nueva conducta a sex ensefada 29
Es decir, fa conducta gque se desea {mplementar a fravds
de un modefo.

ECONOMTA DE FICHAS.- La economia de fichas es un sisfema
de gichas o puntos y son refornzadores condicicnades que
se intercambian sistemdticamente por reforzadonres consunms
bfes (nefonzadonres que se ingieren en forma de alimento,
dufeces, Leche, etc.), manipulables (objetos gque funcicnan
como neforzadores porn medio del manejc manual, juquetes,
ete.], o neforzadores naturales (aqueflos que tienen aran
probabilidad de aparicién en el ambiente en el que suele
danse una conducta deteaminadal.

La forma en que se esdtablece y admindisira esfe sis-
Zema de fichas es el siguiente: se utilizan generalmenie
gichas de pldstico de cualquier tipo, o un Aistema de -
puntos o esinellas que se marcan sobre hojas especiales.
Estas 4ichas se suministran inmediatamente después de
que se cumple un requisito conductual especificade, de
manera que scn redorzadores inmediatos; para posterndcn-
mente sen cambiadas por otno tipo de nefonrzadones [con-
sumitfes, manipulables, naturales). Para establecer oste
sistema, dunante cineco o diez dias consecutivos antes de
empezan a trabajan con ef sujeto, se toman diez f{ichas
que se otonrgandn de fLa sigudiente manera: antes de propet
cionan al sujeto £La segunda ficha se Le pide que devuek



va £a primera u se Le cambia pon un nedonzadon. Este se
repite con cada una de Las diez 4{ichas durante el penic-
do mencionade. AL mismo tiempo, puede comenzahse a usar
44ichas cada vez que se suministre nreforzamiento para ase
gurar gque se establezean como redorzadores condicionados
pedenosos . Come podemos darncs cuenta, La admindistna-
cibn rdpida y {deil de Las fichas o puntos Zienen un pun
to entne La demona que hay entre La conducta meta y Los
remotos acontecimientos o neforzadores por Los que son
intencambiados Los puntos o fichas. Esto es, se LLena ef
vac{o temporaf entre La emisifn de la respuesta y La en-

trega def nefornzadon il

INSTIGACION.- La instigacién consiste en emplearn estimu-
Los fLamados instigadores para forzar f£a nespuesta, se
debe estan sequro que ef sujeto en cuestidn posee en su
neperntonio dicha nespuesta, asi como también que ef esti-
mufo elegido para instigarn La aparnicibn de fLa nespuesta

es el apropiado. Los estimufos instigadones pueden ser §4
4{cos y venbales, Los primenros se utifizan para producirn
La emisién de nespuestas moternas (anticulacién vocal, mo
vimientc conporal, etfec.). La forma misma de La respuesta
gue vamos a neforzan es La que nos senala La forma de
insiigacibn fisica que se utiliza. Lo mismo sucede con Los
instigadones venbales, su forma especial depende directa--
mente de fa nespuesta que deseamos obtener (generalmente

verbal también 19.

De acuerdo al planteamiento antenion, podemos obsen-
var gue La instigacifn es un procedimiento que puede sen
empl{eado panra constrneidin ¢  4onzan La apanicibén de una
conducta que se encuentra dentre del nepertorio det onga
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nismo.

RETROALIMENTACION. - La retroafimentacién, de acuerde a Do
minowsky30, se puede definin como un evente objietfive gue
proporciona al sufeie infoamacidn acerca de comc debe nes
pondex. Su fdunecdidn principal es cornegir La hespuesta. La
retrocalimentacidn es cualquier sefal gue Lndigue al suje-
to 44 su dfiima respuesta fue correcia o equivccada o, al
tennativamente, cudl de £Las diferentes respuestas podia
haber hecho. En cualguier forma ef sufetc consigue afgu-
na infoamacién acerca de qué hacen £a sigudlente vezr gue
se Le presente el misme esiimuleo o uno parecide.

Como vemos, con el uso de £a netroalimentacidn ¢ que
se intenta es conregir una respuesta a través deld sefala-
miento de fos enrores yfo acdiertos de una conducta en par
ticulan,

En este capitulo se ha proporncionade una breve vi-
44i6n de algunas de fas técnicas y procedimientos que cons
tituyen Lo que se ha £Lamade Modi{icacibén de Cenducta u
que pon su uiilidad padctica resultan nelevantes pana {a
adquisicibn, mantenimiento o nreduceibn de una conducta.

Asi también han contrnibuide afmejoramiento del proce
30 de ensefanza-aprendizaje y en especfal de uiilidad
prdetica en La presente Lfnvestigacdidn, ya que dichas é-
nicas fuenon proporcionadas af personal docente gue pax-
ticip6 en este trabajo.
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3.4 TECNICAS DIDACTICAS.

ZL aumento asombroso del ndmero de estudiantes no sC€o exige
que se inchemente ef ndmero de maestrnos. sdino que fa misdifn misma def
orofeson cambia defando de ser un transmison de £o que conoce u bus-
cando iwevas formas de comunicacibn enthe maestros y afumnos para op
timizan Fos nesubtados del aprendizafe. ya que como mencionamos en
nuestra inthoduceibn fa prineival nesponsabilidad para meforan La en
senanza descansa en fas pernsonas cue se dedican a eflfa: Los maesthos;
por esta hazén nequieren nuevos métodos y ténicas de trabajo que ayu-
den a cumpfir con esa responsabilidad que es fa de ensedar.

Enseiar ancluye el hacer que La gente fea ciento matenial, que
vea demostnacicnes especificas y que fome parte en actividades que
produzean aprendizajes . Pana esto fa ensedanza cuenta con metodofo
gdas y téenicas y estas @ltimas consiifuyen hecuwtsos necesarios de
que se vale. Todo método healiza sus operaciones mediante téenicas

que son gormas de onlentarn el ap&.endizaje.”.

Es impontante mencionar aqul que £a base de La metodofogla de La
Labon educativa estand determinada ante todo pon Los objetivos y el
contenido especificado en ef plan de estudios, ya que fa acertada va
Lonacibn y seleceifn de £Los medios no es posible sin tener en cuenta Los
fines que se persiguen en fa educacibn y que Los hesuliados que se ob-
tienen en el proceso de ensefianza aprendizaje dependen def adecuado uso
de ta metodofogla de que disponen Los maestros3? .

Redundande un poéo diremos que en una situacibn de aprendizaje no
es suficiente contar con obfetivos de aprendizaje bdien seleccionados
y elaborados en funcibn del producto final que va a Logharn el afumno,
es necesario pensar en Las actividades acordes a esos objetivos y a
cada situacifn especifica. Las actividades deben apoyar el aprendiza-
je parna que ef alumna desanrolle y ejercite fLas facultades y conductas



que va a aprender, €stes son medios sistemdtizades para Rograr o de
sannollo del aprendizaje en un gupo e impLican La accibn ¢ Las ac-
ciones def ghupe, ademds son el medio por el cual se cumple fa tarea
y se aleanza La §inalidad ghupal. En sintesds, sirven para mefciar
el procesc de enseianza-aprendizaje ya que estdn constituidas por di
gerentes procedimientes que han side probados en fa experdiencia cen
guupos, estos pweedimientos en du mayoria se denivan de €a pedace--
gia y han sido netemados por La psicologia, de ahf su vinculaciln
con elda.

A continuacifn se mencionardn algunas tlonieas diddoticas que
implican diversas actividades de aprendizaje, como podifa ien por
efemplo, fa Lectuna de un documento, discusiones en ghupe, efc.,mid
mas que podridn servin a Los profesoncs como Lineamientos tfsicos v
geneales para £a mefodokegin de cada materda o asdgnatura 3“‘52'33’35.

1. Exposicifn: consiste en ef uso def Lenguafe ohaf pata explican
un Ltema, una actividad a desarroliar, un concepio. En Lsia parii-
caipan el profeson, algunos de £os alumnos o una persona Lnviiada,
Se utiliza cuando hay conceptos, teonias y Leyes de dificil cem-
phensibn, se cuenta con Liempo Limitado y Las fuentes de informa
eibn no estdn al aleance de Los alumnos al indcic de un tema.

2. Interrogatornio: Consiste en el uso de pregunias y respuesias pata
obtenen informacibn, puntos de vista, aplicacifn de £o aprendido.
Su objetivo es despertar y conservar el interés. Se usa cuando:
a) Hay necesidad de centran La atencifn y reffexiln en acspectos

medulanes; b) se exploran experiencias, capacidad, crnitziios
de Los alumnos y se desea establecer comunicacién con ellcs.

3. Discusiones en pequeiios grupos: Se nefiere a un Lntotcambic wi-
tuo, cara a caxra, de {deas y opiniones entne Los snteghantes de



un ghupo ‘tefativamente pequeiio, necomendable para equipos de 5

a 70 personas. Su finalidad es explorar fas preocupaciones de
Los alumnos sobre Los temas a discusiln o probfemas mutuos, gene-
nan (ntenés en Las ideas, proporcionar y difundin informacibn,
fonman La opinibn y concenso del grupo, ete.

. Didlogos simultdneos: es un método alternative de descompaoner

un gpo ghande en pequeias secciones para facilitarn fa discusidn.

Este método se neserva para ghupos de discusibn de dos personas,
Lo cual facilita La discusibn. Su utilidad consiste en que pro-
porciona mayor oportunidad de participacibn, se pueden conside-
hat varios aspectos separados de un problema.

. Seminanio de invedtigacibn: Es una técnica de estudio mds amplia
que fa discusifn. Para que una reunibn sea un seminaiio deben es
tarn presentes varias caracteristicas, entre £a que destaca que
es necesario dedicarfe mucho tiempo a seaiones de tnabajo. Puede
usarse cuando £as fuentes son accesibles a Los alumnos y hay su-
giciente matenial. AL utilizan esta técnica es necesaio conse-
guwin asesones que tengan habilidad para ayudan a Los ghupos en
£a discusibn,de acuerdo al tema efegido.

. Téenicas de demostracibn: consisten en mosthar prdeticamente
el manejo de un instwmento, La efaboracibn de un thabajo, fa
realizacibn de un experimento, ete. Puede Llevarse a cabo ayu
ddndose de materiales impresos, representaciones grdficas, con
objetos reales y pon medio de observacibn directa.

. Discusibn dirigida: consiste en el andlisis, congrontacibn, -
clasificacibn de situaciones y problemas, mediante fa partici
pacién de varias personas (el progeson, todo el ghupo o un
gwpo de alumnos y personas {nvitadas).
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8. Reunifin en cornillos (Phiflips 66): esid técnica es un artificio
para descomponet un ghupo muy ghande en unidades pequeias a 4in
de facilbitan fa discusifn. Consdiste en dividin cualquier guipo
en ghupos mids pequesics (de 4 a 6 integhantes|, con el propdsito
de diseutin o analizan un problema o tema. Se recwrre a esin Lic
nica cuande se desea: emplear. a la totalidad de fLos necuwrnscs de
Los integhantes def grupo en relaciln con el tema o problema tra
fado; se desea ampliar La responsabilidad de fodo el grupo, ase-
gwiuindose de fa participacifn de todos, se quiere £a rdpida neu-
nifn de ideas en un ghupo grande.

9. Panel: consdiste en el estudio de un tema por parte de un ghupo de
afumnos seleccionados por sus compaiienos (5 66) quienes deben ex
ponerlc uno por uno desde ef punto de vista personal de cada unc,
para que fa clase, a su vez, discuta £os argumentos dados per ca-
da expositon.

Las actividades que es necesanio que nealice ef prodescn al uti

Lizan estas técnicas son:

a) guian Las actividades de Los alumncs para preducih aprendizaje.

b) onientan £a efeccifn del tema, de modo que resulte significativo.

¢) indicar biblicgragia y otras fuentes de informacién acerca del
ZLema elegido.

d) hacer funciones de coondinacifin (rechazan conclusiones ewroneas y
extravagantes.

e] si ef tema no queda claro sugerin otra sesifn.

§) atraen La atencibn de Los alumnos, Lo cuaf podnd Loghanse con una
adecuada planeaciin de fa clase.

g) comunicarn el objetivo que se desea cubiin en clase.

h) hacer use de Los procedimientos fundamentales planteados por el
Andlisis Conductual aplicado para que un chganisme adqudiera ung
conducta que previamente no tiene (reforzamiento, moldeamientc,



ete.) mismas que ya fueron descritas en un capltulo anterion.

AL hacer ta efeceibn de La técnica o técnicas a usar es imporntan
te que ef docente se pregunte: jcudl es mi obfetivo? ;elmo Lograné es
te objetivo? . Cada procedimiento diddctice tiene su propio valoxr,
as{ como sus Limitacibnes, ninguno en 5L mismo es mefor que otno. la
adecuada seleccifn y aplicacifn de &stas que obedezean a fas necesi-
dades mismas def proceso de enseianza- aprendizaje van a pwopiciar -
un aprendizaje mds efectivo.

Cabe destacarn que el papel que debe desempesiar el alumno en di-
cho proceso es el de elemento activo, responsable de su propia forma
cibn y el profesorn debe actuar como coordinadon-facilitadon del
aprendizaje def alumno..

Asimismo, al sefeccionar Las actividades de aprendizaje, impli-

citfas en cada téenica, es necesario tomar en cuenta:

- el tener una idea clara y definida del aprendizaje que se pretende.

- el ghupo con el que se va a trabajar (nivel de preparacifn, so0cio-
econfmico, etc.)

- complejidad def contenido def curso.

- tamiio def grupo.

- matunaleza def gupo ( 84 han thabajado juntos antes, &4 es La pri-
mena vez que trabajan juntos, ete.)

- el conocimiento que tenga elf docente de £as actividades de aprendi
zafe que van a desavwllarse.

Para ginalizan-este capliulo retomaremos Lo dicho por Iuluaga 32
"£as actividades de aprendizaje nos conducen a £a relacibn de un sinpu_
meno de acciones que orientan ef proceso de aprendizaje para integhar
£a tarea grupal, de aqui que ef aprendizaje en el aula no implica pa-
sividad y 84 mucha actividad en funcidn def Logro de Los objetivos y
de fa interaccifn en torno a Los mismos.
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3.5 EVALUACTON.

Unc de fos problemas que mds preocupa a £os educado
nes de nuestrnos dias es el de £ogaai medios Ldénecs para
establecen hasta qué punte Los educandos alcanzan £as me
tas educativas preestablecidas, en ctnos términos, cémo
LLegar a una justa y vdlida evaluacidn del apnendizaje 38,
Esta preocupacidn no es infundada, pues de las 4ases gue
intenvienen en ef prnoceso de ensefianza-aprendizaje, fa -
evaluacibn es La mds importante, ya que def grade de efé
cacia con que el maestro La realice depende el éxite o
fracaso de dicho procese, por Lo que podemos decin que fa
evaluacibén del Logro educativo es esencial para una educa
eibn eficaz, pues es €sta fa que nos va a indicar en qué
medida Los alumnos han alcanzado Los obfetivos establecd-
dos.

Si consdideramos a La ensefianza como el contrcl de {as
sLtuaciones en fas que ocurre fa modidicacién de conducta
o La adquisicibn de una habilidad en ef alumno, es impor-
tante gque el educador cuente con Los procedimientos e ins
trumentos i{déneocs para juzgar el grade en gue se dan Lcés
cambios, tante al final del proceso como durante el mismo,
Mediante ZLa evaluacidn se puede conocer hasia qué runte
Los afumnos han modificado su ccnducta come un resultado,
planeado y directo de fa accidn educativa. EL procesc de
enseianza-aprendizaje {ncluye una serie continua e infexe
Lacionada de decisdiones nelativas a La {instruccifn gue
buscan incrementan La calidad def aprendizaje de Los alum
nos. Sin embango, esta efectividad depende en gran medida
de £a calidad de fa indormacifn dada por La evaluacibn ac-
bre La cual se habrdn de basar Las decisiones ouv normen
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cada zfapa de dicho procesc. De esta situacibn se des---
niende La primondial importancia gque adguiere fa evalua--
cifn dentro def proceso de ensenanza-aprendizaje -

Considerande Zo mencicnade anterichmente, se puede decin
que Za evaluacibn es unaetapa muy importante dentro del
proceso de ensefanza-aprendizaje, ya gue es fa que propoxr-
cicna informacidn sobre cudlf {ue ef Logro alecanzado ponr un
educadon en su prdetica decente.

En el drnea educativa 4{recuentemente ef férnmine eva-
fuacibn es considenado como sinénimo de medicién 38, sien
do. que exdisien difenencias fundamentales entre ambos. Sal
ve haras excepciones, tanto entre maestros y afumnos exds
te La idea de que fa 4{inafidad de La evafuacifn es La de
cali{icar mediante Los nesultados obtenidos en La aplica-
cibn de exdmenes, £o cual caendia, como veremos después,
dentno de Los Limites de La medicibn. La calificacifn asi
dendivada, adn cuando sea defeaminada con absoluta justicia,
s6fo indica cudnto sabe ef afumno, pero Lo deja y nos deja
totalmente ignorantes de qué sabe, qué no sabe, cémo Lo sa
be y aracias a qué Lo aabé'zq . Lo anterdion no signifdca
un nechazo hacia Las calificaciones en 5L, sino sobre el
signikicade neal que tiene una calificacifn simbdlica, ya
que Las catiﬁicaciénea dicen muy poco sobre fLa cantidad de
matemdtica (u otra matenia) que conoce el estudiante, Lo
gue tradicionalmente se ha hecho af poner una calificacibn
es companan a un estudiante que obtuvo una "B" con uno que
obtuvo una "S" en una matenia determinada y de esta manera
decin que 2f primenc tuve un desempeiio desiacado en compa
nacifn con el segundo.
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Dada fa impoatancia gue tiene La evaluacidn en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, es de suma Amportancia
que £os profescres conozean fa didferencia gque existe en-
ine medin y evaluan.

L{uaa40, dice:"medin 25 asignar ndmenos o propie-
dades o fenfmenos a través de La comparacibn con una uni
dad preestablecida” (pag. 11} y gque fLa evafuacidn es un
proceso que consiste en obiener £fnformacidn sistemdiica
y ebjetiva acerca de un {endmenc y en interpretar dicha
infonmacifn a fin de selfeccicnar entre distintas aliten-
nativas de decisién (pag. 14), Por otra parnte 0Lmedod!
dice queﬁEa evaluacidn del aprendizaje es un phoceso 848
femdtico, mediante ef cuaf se reconoce {nformacidn ace*-
ca def aprendizaje def estudiante y gue penmife ¢n pri-
mern ténmino meforar ese aprendizafe y que, en segunde
Lugan, proponrciona al docente elementos para 4{onmulaxn un
fuicio acenca del nivel alcanzado o de La catidad del
aprendizaje Lograde y de Lo que ef estudiante es capdz
de hacen con ese aprendizaje” (pag. 12). Las anterniches
definiciones expresan de modo implicito que e¢f ccncepte
de evaluacidn es mds amplioc que ef de medicidn, este k-
timo se nefdiere a La asignacibn de valones vy la evalua
cibén emplea ademds el establecimiento de fudicdics despren
didos de esas mediciones para sometenlos a una Lnferphs

tacibn y a pantin de ella nealizar £a toma de decisiones.

Medin (cuantificarn aclertcs y errores) y adfudicarn cali-
jicaciones son s6Lo pasos previes para fa verdadera eva
Luacibn; aunque ésto ne siempre es necesardc ya que 4e
puede evaluar a partin de apreciaciones cualitativas, (o
cual estand deteaminado pon el tipe de instrumentos de
evaluacidin que se utilicen.

(3]
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Comc se mencionf anterdiormente, medin puede sern conve
niente como antecedente de fLa evaluacidn, perc es necesa-
rio salvan el peligro de quedarse en esta etapa para podexn
neafizan valoraciones que sean predictivas pata mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En nesumen, evaluar es enjuician y valorar a pantin
de cienta {ndormacién desprendida directa o indinectamen-
te de La neatidad, que en el proceso de ensefianza-aprendd
zaje La "cienta informacidn” bien puede sen fLa medicidn o
cuantidicacidn de Los datos aportados por Los exdmenes,
siempne y cuande den Lugar a ufteriones interpretacionesc al
establecimiento de juicios, Los que van a estar detenmina-
dos por el nendimiento aleanzado en ef proceso de ensedanza-

ap&endizajz4o

En el drea de fa educacifn podemos consideran dos
tipos de evaluacién: ta evaluaciln informal y La evaluacién
fonmal. la puimera, que es La-mds utilizada, es LLevada a ca-
bo sin ninguna planeacidn y a critenio delf profesorn; par
efemplo cuando en base a una observacibfn el profeson deei-
de cambian de tema en vintud de que £os afumnos estdn pen
diendo intenés. En fa segunda se utilizan Listas de compro
bacidn, obaznuacionga sistemdticas, prubas, ete. en forma
planeada, que proporcionan al profeson informacidn valiosa
y Las decisiones que se tomen van a estar basadas en dicha
i{ndormacién. Aqui 86Lo nos nrefeninemos a La evaluacibn de
tipo foamal, '

En fa pndctica de £a evafuacidn, actualmente hay un

cambio en ef modo de considerar ef concepito, Aqui vamos a
netoman dos de Las difernentes tendencias en fa manera de
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interchetan Los resultados de La zvaluacidn educativa: fa
evaluacidn hefendiza a noama y £a redesdsa a un ctife.dc.

Tiadicionatmente 2a 4{oamra para fuzgar el arphrovecha--
miento educative hza sido £a que esfablece Za evaluacilin =2
fenida a una noama, donde £os puntcs de referencia para
nealizan La evaluacidn son refativeos (es decin, se defa en
Libentad al profesorn para administhar sus mediciones y ad-
judicar calificaciones como mejon Le parezea, cayéndose mu
chas veces en subfetividades que neducen al minimo La vali
dez de fas apreciaciones) y van a estar determinados pon
£a puntuacifn gque un grupo de estudiantes obtenga en una
prueba. De esta manera, La calificacibn gque obtenga el a-
Lumno va a estarn detenminada por el desemperio alcanzado
por el grupc def cual forma parte y con el que estd sien-
do comparado y un cambio en £a puntuacidn de este grupe
dard como nesultado un cambio en La calificacién obtenida
porn este afumno. Asf, se mide a cada alumno en base a
sus compafienos de grupo y se califica al estudiante segin
La ubicacidn de sus resultados en el cuadro toxtal de pun-
fuaciones, por Lo que £La mds alta puntuacibn obtendrnd el
nesultado mds alio, puniuaciones medianas a £Las califica-
ciones mayornitarias, ete., {independientemente de La medd-
da misma del aprendizaje obtenido por el estudiante en (a
asignatura, porn Lo que, por efemplo, "el mejon estudiante
de Biologfa" no 46Lo no dice qué es Lo que el estudiante
sabe de dicha matendia, sinc que ni siquiera se asequratic
de que se mantendrd en dicho nivef 44 se compara al estu-
diante con un grupo distinto del oniginal 40.

Los cnitenios nefendidos a una noama estdn nelacicona
dos con ef grupo de nefernencia en ef que se haya basado



La comparacién y un cambio en ef grupo dard como resufitado
un cambio en el critenio de calificacidn; estos criterios
s¢ consideran netfativos porque no indican Lo que ef indivi
duo puede hacer nespectoa un objefivo de aprendizaje espe-
cifico, sino mds bien Lo que puede hacen con referencia a
otros individuos que pueden o no estan nelacionados conm ob
jetivos educacionales especiificos.

Asimismo, el propésito de este fipo de evaluacidn es
fundamentalmente ef de clasif{icarn y etiquetar a Los estu-
diantes en base a Las diferencias entrne alumnos con rela-
cifn a La informacifn que se maneje en cienta asignatunra,
médulo, drea, etc. Estfa concepeidn de La evaluacidn se
ayuda fundamentalmente def manejo estadistico de datos con
£a pretensidn de Logran objetividad en Los nesultados, ain
tomar en cuenta que fa verificacidn de un apteudiz%{e es
cosa diferente del manejo que s¢ hace con tal dato .

En suma, puede decinse que este tipo de evaluacidn
es diferente dependiendo def nivel y de Las caracternfsticas
de cada institucibn educativa. "Sus fines parecen ser cla-

n0s, seleceionar y enaltecer a un Aeducido grupo de estudian
tes que sobnesalen y necalcarfes a otnos, menos agfontunados,

que son {incapaces y que pox esta razén fracasan™ y ha "con-
tribuido a que se considere a La educacidn como un conjunto
de tareas de aprendizaje que se hacen paulatinamenie mds di
{iciles a medida que se avanza, desde ef primer grado de La
enseiianza elemental hasta el GLtimo grado de La escolaridad
doxmal™ (pp.26 y 2!]‘4.

Ahonra bien, La evaluacifn nreferida a un crifenio es
una consecuencia de La propuesta de La TFecnologia Educati-
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va para efaborar Los programas escolares a parntin de fa de
finicibn de obfetivos conductuales,ya que "La imporitancia
de La descripeifn de Las condiciones en Las que ccurhind

£a conducta radica, por una parie, eﬂ el hecho de comunican
Le al estudiante en qué circunstancias demosirand su domi--
nio del ovbfetive y, pon otra pante, en fa desenipeidn de
cudf send La situacibn en La que se nealice fa evafuacidn

EL onigen de EZa evaluacidn con nreferencia a endltenic,
seglin Bfeom ,se nemonta a £a segunda Guenra Mundial, cuan-
do Los militanes necurnieron a Los psicélogos en busea de
ayuda para el adiestramiento de personal, ya que cuando ol
ejército quizo adiecstran soldados para mentar y desmontar
fjusiles, Los psicilogos comenzaron por especipdican €os ob-
fetdvos del adiestramiento mediante una fécnica denowinada
"andlisis de tarneas". En 1963, con La obra de Carnsfl y of
apoyo de Las ideas de Brunen (1966), GLassern (196%), Godd-
Land y Andenson, (1959), Monnison (1926), Skdinnen (1954) y
Suppes (1966), La evaluacién con referencia a crnifendc da
el impulso definitivo 36 |

A diferencia de £a evaluacibn neferida a una ncrma,
£os cnitenios que toma en cuenta son absclutos, es decin,
que estd basada en uno o mds objetivos claramente defini-
dos, fa puntuacidn obtenida por un grupe de individucs en
una evaluacibn de este tipo se inteapreta en téamincs dol
nivel de efecucifn obtenido con respecte al Logro de c¢s0s
objetivos mds que con nespecto a la ejecucibn de 0tros 4in
dividuos o grupos, pon Lo que no se ccupa de describir ef
promedio, sino que ayuda a {dentificarn a Los estudiantes
que han dominado Los diferentes cbjetives y cudbes son
éstos, porn Lo que constituye un auxiliarn en La planeacdda

i3 )
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de La ensefianza, ya que debe estar intimamente nelfacionada
con Cos objetivos que han sido planteados en ella,

Como puede observarse, La evaluacibn neferida a crite
nio es totalmente diferente a fa evaluacidn referdida a non
mas, sin embarngo en algunas situaciones y uscs "ambas coin
ciden en La necesdidad de definin y gormularn cbfetivos edu-
cacionales ¥ , &iendo de esta forma La principal difernen-
cla que fienen con respecto a La 4orma de intenpretar Los
nesultados. De acuerdo al primern concepto, fa escuela tiene
una funcidn foamativa y no sefectiva; en este tipo de eva-
Luacibn s¢ fija con antfcipacifn a Los exdmenes ef drea de
obfetivos sobre £os que va a recaer fa evaluacibn y se esta
blece el poacentaje de Los mismos que se considerard como
cniterio pana calificarn el Logho global. Si, por ejemplo,
se quiere evalfuar ef aprendizaje de una unidad def cunrso,
primeramente se delimitan y contabilizan Los objetivos que
incluye fa unidad, considerando s54{ s0n esenciales, necesa-
nios o accesibles, se calculfa el porcentaje de objetivos
afcanzados que debemos aceptar para considerar Lograda La
unidad (BLock, 1971, sugiere un 80/85%) y se compara con
el porcentaje alcanzado por cada alumno. En este tipo de
evaluacibn es imporntante que Los exdmenes nepresenten,
proporcionalmente a su impontancia, fodos Los objetivos del
curso. Asimismo, ea'impoktantz necalcan que Los nesultados
cbtenidos por cada estudiante no frequiere mayor manefo que
La comparacibén con Los crniterios que se establecienon panra
el fogro de La unidad o curnso45 .

Antenionmente fas actividades de enserianza-aprendiza
fe ginaban alrededor de una idea muy vaga def propbsito
pensegudido, ya que para guiar Las actividades de alumnos y
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docentes, ¢stos dltimos se Limitaban a elegin contenddos
nelacionados con su asdignatura y desatendian Zotalmentz
el problema de £a conducta que tenia que nealizar el es-
tudiante con es0s contendidos. Actualmente al especificar
objetivos de aprendizaje se Lienen mds posibilidades de
nealizar evaluaciones neferidas a critenio ya que 8sia
nos peamite estabfecer comunicacidn efectiva con fodcs
Los panticipanies en el proceso de ensedanza-anrendizafs,
de tal manera que se cuentfe cen una evaluacibn cbjetiva
de La eficiencia de dicho proceso. No obstante Lo ante-
hion, su dmplementaciln a nivel de safén de clases o3
prdeticamente inexistente.

Dado el enfoque que ticne esie trhabajc, de aqui en
adelante 86280 nos avocaremos a fa evaluacidn redernidsc a
cndtendio y asi diremos que La princedipal funedldn de La
evaluacidn es La de netroalimentar el proceso de enseiian-
za-aprendizaje, es decin, que fLos datos obtenides en fa
evaluacibn senvindn a Los que intervienen en diche proce-
80 [maestros y alumnos) en fonma dinecta para mejeaar £as
deficiencias que se presenten en La nealizacibn del proce
50.

La evafuacibn peamite asi 40,46 _

AL maestno:

- saben cudles fuenon Los obfetives alcanzados y en qul
medida se did el Logro.

- 4intentanr un andlisis de fas causas que pudieron hater gca-
«sonado Las deficiencias en Las metas propuestas v femat
decisiones,

- evditan incunrin en Les mismos Jrrores en exmgrdlenciis
posteniones.



- nefonrzar oporntunamente Las areas de estudio en que ef a-
prendizaje haya sido insuficiente (detectable con nelati

va gacilidad en el nendimiento grupal frente a Los instru-

mentos de evaluacidn).

- juzgan £a viabilidad de Los programas a La Luz de Las --
cincunstancias y condiciones reales de operacibn.

AL alumno:

- tener una fuente de {nformacifn para que se reafirmen Los
acientos y se cornifan Los ernores (af revisarse Los exd-
menes).
dinigin su atenmcibn hacia Los aspectos centrales def mate
nial de estudio.

-mantenenlo consciente de su grado de avance.

- neforzan Las aneas de eatudio en que ef aprendizaje haya
s{de insuficiente.

Mondr 47, concibe fLa evafuacifn no como "un acto me--
diante el cual un profeson juzga a un afumno, sino un pro-
ceso a trhavés del cual el profeson y el alumno aprecian en
qué grado Logné este dltimo Los aprendizajes que ambos pen-
seguian” y que "como actividad indispensable en el proceso
educative puede prcporcionar una visién clara de £os erno-
nes pana corneginfos, de Los obstdculos para superarfos y
de £os aciertos para mejoranlos" y cumplin de esta manena
Las jfunciones gque tiene La evaluacibn educativa en el pnro-
cesy de ensefdanza-aprendizaje.

Las funciones de La ‘evaluacifn a Las que hemos hecho

mencidn, son Las Aiguiantea4o:
1. Detenminan fLos nresultados obtenidos en La ensenanza con
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Los métodos y mateniales de {nstruceidn empleados, Lo
cual nos ayuda a hacer Las modificaciones penitinentes.
2, Proporclonar retroalimentacidfn al mecanisme de aprendd-
zafe. .
3. Asignan calificaciones justas y representativas del a--
prendizaje ocurndido.
4. Planean fas sigudientes experdiencias de aprendizafe.
5. Juzgar Lo adecuado o <Lnadecuado de Los objetivos plantea
dos
Todas dstas y otras funciones que se Le adjudican a &a
evaluacidn tienen en comdn ef que estdn dinigidas tedas a
un §in comdn que es el de incrementar £a cafidad y en con-
secuencia el rendimientfo, en el proceso de enseianza-apren-
dizaje.

Porn Lo antendon, fa evaluacidn constituye un sistema
de control que se £Leva a cabe vigilando ef Logro de Los
objetivos de La instrucedldn por Los maestros, a fin de de-
tenminan qué instrucedidn correctiva o suplementarnia se ne-
cesita, Localizan Los defectos de Los métodos de ensedanza
y detearminan £as nazones de esos defectos, ademds de faci-
Litan el aprendizaje de £os estudiantes y descrnibirn y juz-
gan su progheso.

Después de Esto podemos decin que La evaluacidn se
intennelaciona con todas Las etapas del proceso de ensedan
za aprendizafe ya que es fa que abre y cierna el preocesc,
como podnd vense cuande nos aboquemos a Lo neferente a fa
clasificacién de La evaluacibn.

La evaluacién, para cumplin con f£as funciones anted
mencionadas se clasifica en DIAGNOSTICA, FORMATIVA VY SUMA-
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RIA34, 46

1. la evaluacidn diagnfsiica tiene como funcidn identifi-
car el nivel de conoccimientos con el que se inician Los

alumnos en un cunso o unidad para compararfos con ef nwel
de aprendizaje que Se pretende (objetivos de aprendiza-
fjel y de esta manera comprobar 84 Los alumnos cuentan con
Los conccimientos necesarios para inicdiar dicho cunso o
unidad y deteaminar 84 es posible imparntinfo de acuerdo
al plan oniginal o 84 se nequiere algdn cambio.

2. Evalfuacibn formativa, su propbsito es el de tomar decisio
nes respecto al procese de ensefanza-aprendizaje (pasar a
Los siguientes objetivos, nepasar Los antendiores, asignan
tarcas especiales a todo ef grupo o a alumnos en panticu-
Zan, sustiltuir o continuan con un procedimiento de ense--
fdanza, eifec.), se puede nealizar al terminan una unidad,
al final de lLa clase.

3. Evaluacifn sumania, su propbsito es toman decisiones res-
pecto al nendimiento aleanzado porn Los alumnos y se neali
za af {inal del cunso, su ginalidad puede ser tambibn La
de asignan cafificaciones.

EL hacer esta clasificacibn y darnles un nombre diferente
a cada una no significa que sean diferentes en s{ £as evalua-
ciones, ya que todas siguen Los mismos principios, sino s6Lo
nos indica el momente en que se nrealiza y Las funciones que
se Le asignan a Los nesultados obtenidos en dicha evaluacidn
y Las trnes sinven para mejorar La funcién educativa.

No obstante que, como aquf se menciona, La evaluacifn

es de suma impontancia en ef proceso de ensefianza-aprendizaje,
fos prnofesones dan poca importancia al proceso de evaluacidn.
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Tomando en cuenta Lo anterion, indicaremos fas carac-
teristicas que debe tenen La evaluacidn para que sea fun--
cional:

1. se nelacione con Los obfetfivos pﬂdnteadoa de antemano.
2. sea integral y uniforme para fode el programa escolan.
3. esite estructurada de una manera coherente y continua.

Ademds para realizan una evafuacién eficaz de Los Lo-
gres, el maetro debe:

1. dominan el conocimienta o La habilidad a evaluanr.

2. dominan La técnica prdctica de Los instrumentos de eva-
Luacibn, Las cuales s6Lo son el medio para facififax, am
plian y afinar Las observaciones del maesirno acerca del
desempeiio de £os alumnos.

La adopeidn de un modelo de evaluacidn refenida a cri
tenic exige el desarroffo de téenicas de medicidn en las
que fLos neactivos del instrumento se derniven de Los cbfetd
vos especificos y Las diferentes formas de evaluacidn nos
proporeionan Las seiales que marcan el progreso del aprendd
zafe y se espera que Lndiquen tanto af maestro como al alum
ne ef grado de éxito alcanzado. pon ambos, pero a mencs que
Los objetivos esten establecidos en forma clara y precise,
dichas evaluaciones cuando menos tendrdn nesultados engaiic
508 y, en el peor de Los cascs, serdn injustas e indtifes
y no guandandn nefacidn con Lo que se busca. Para que sean
de algdn beneficio es necesdario evaluar ¢l aendimiento en
Los ténminos que se han especificado en fas metas y objeits
vos, es decin, que fLas evaluaciones neflejen fielmente Lo
que se espena de Los alumnos en Los objetivos de aprendiza
je. EL ‘empleo de instrumenifos adecuados de medicidn facdtd
ta en gran medida el proceso de evafuacidn y el tipo de
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instrumentcs a udsar estand determinado porn el tipo de objetd

vos a evalfuar. A& pchr eiemplo, 44 se desean evalfuanr conoci-

mientos, el profescr puede optar pon una prueba de papel y L4
piz; 84 son habifidades, puede usarse la cbservacifn sistemd

tica con ayuda de una £isfa de comprobacidn, ete.

Algunos instrumentos de evaluvaciln que pueden ser utiles
al pro{eson cuando realice £a evaluacibn de Los aprendizajes

don:

1. pruebas de papel y {dpiz (entre Las que Lenemos fas pruz
bas objetivas y de ensayo)
. observaciones sistemdticas.
3. Listas de comprobacibn, ete.

Estos no sendn explicados ya que no es fa {inalidad de este
trabajo.

Como una modalidad de La evaluacifn mencionaremos a
ta autoevaluacidn neafizada por el atumno [(misma que retomare
mos de La instruccién individualizada). Si atendemos a La
de{inicibén dada por La Universidad Pedagbgica Nacionat 48 ;
Esta "es el procedimiento valorativo que permite al parti-
cipante evaluarn, orientan, foamar y confirman el nivel de
aprendizaje de cada unidad". Definida de esta manera, La au-
toevaluacifn proporviona al estudianie ayuda para descubrin
sus necesidades, cantidad y cal.idad de su aprendizaje, cau-
sas de sus problemas, dificultades y éxitos en el estudio.

Dz implemenianse Esta en el salén de clases constifud-
xd una parte bdsica de cada unidad que permitinia al estu--
diante aprecian y fuzgan su thabaje en 4orma Lnmediata; adqudi
niende fundamentaimente un carndeten formative apegado al
rrocosn A2 avhondizafe 44 se &2 considena "comc un proceso
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permanente, integhal y ondlentado, en el cual el alumnoc vale
ra  su nitmo pensonal deo aprendizaje"¥§

"La utilizacicn de instiumentcs de autoevalfuacidn e oi-
pecialmente recomendable parna actitudes de evaluaciin fox-a-
tiva. Incfusive pueden desarrolfante instrumenics que

fan a fos estudiantes evaluarnse entre 3£, sca por parefas, on
equipe o individualmente"4l. AL instituinse en of 1afin 4o
clases Esta pedrnia estar constitudlda por presuntas abiertas,
neactivos objetivas o ambos, ete., que se apeguzn a Los cb-
jetivos que se desean fLoghan, debiéndose preporcicrar &sfas
al estudiante al indicio de cada unidad ¢ curso. Para fo -cuaf
senia necesandio:

-Dar af estudiante fas contestaciones connegidas o fLas pre--
guntas formuladas para su autoevaluacdbn, con ¢i L i de que
defecte de inmediato sus acierntos y ecrnones.

Que Las preguntas estén formuladas de tal mavera gue cum-
plan el objetivo que tiene fa aufoevaluacidr, ¢4 decdir,
proporcionar ayuda al estudiante para descubnin sus recesd-
dades, £a cantidad y calidad de su aprendizaje, fLas causas
de problemas y dificultades y sus €xitcs en e estudio.

De esta manena "EL trabaic del educader puede alige-
narse y puede Lograrse un mejorn conocimientc pon parie ael
educando de su propia situacidn s4 se utilizan {nsinumerics
cuto-evaluables, aunque desde Luwgo ¢4 Amprescdindicle gue
Los estudiantes comprendan el sentide y fLa 4uncidén de 2ste

tipo de evalfuacifn, de modo que no pretendas 'hacenr trampa'" .

La ayuda que se¢ L2 da al estfudiantz el i{ndicarle céme gue-
de analizan y valchar sus respuestas a €as cucsticrzs de Zla



auto-evaluacidn, para retroalimentar y hefenzar su aprendiza

je, es uno de £os nequisitos para poden LLevarla a cabo.

Con nespecto a La evaluacibn Uittaaaceﬂqq dice gquz "la
aceferada tecnificacidn de La evafuacifn ha ordiginadc que -
se conciba a é€sta como una estructura sofamente psicemiing-
ca, divorciada casi totalmente delf aspecto diddetice. Tal
concepedidn resulta equivocada y ha ocasionado que £os mejc-
res esfuenzos y recursos para mejforar 2a evaluacddn de hayan
dinigido hacia el problema del mejoramiento de Las Lécnicas
0 instrumentes y no hacia el mejoramiento def prccesc de en
sefianza~aprendizaje como un todo, dentro del cual esid inmen

50 el proceso de evaluacidn,
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GENERALIDADES

De acuerdo con fos planteamientos hasta aquf expuestos,
tenemos que ef Andlisis Experimental de fa Conducta ha teni-
do,entre othos campos, influencia en La educacidn; sus phrin-
eipios han sido fundamentales para desarroflar una teenolfogila

y para intervenin en Los dmbitos educativos.

EL proceso educativo requiere sern sdistematizado para
que Logre sus objetivos en el menorn Liempo posible y con el
menoi esfuenzo, €sio hage necesario entre otrnos, La interven-
eibn del psic6logo en La educacibn y una de Las formas puede
sen a través de La invesitigacidn y promocidén de programas en
caminados a estructuran fLos principios conductuales que faci-

Liten ef cumplfimiento de Los objetivos educacionales.
Acornde con Lo anterior, a continuacibn se presenta el

trabajo aplicade que se realizd en el dmbito educativo a ni-

vel medio supernior. ,
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PROGRAMA DE CAPACITACION DOCENTE

Considenando el capiltule anterion y dado que nuestro cbjetive

es £a modificacidn de conductas de profesores, resulta conveniente
el uso de un programa bien planificado, de acuerdo a nuestro merco
de neferencin (Andlisis Conductuaf Aplicade) y para Loghan tal ob-
fetivo se aplicd un cuestionanio (ver anexo 1) a £o0s4 maestros del
twwo vespertino del CECYT # 3 "Estanislao Ramirez Pufz”, del IPN,
cuyos obfetives fueron detfectar:

1. necesidades de actualizacibn.

2. preparacifn acadfmica.

3. disponibilidad de participar en el proghama.
4. tiempo disponible.

De acuendo a fos resuftados obtenidos en dicho cuestionaric se

determind el contenido del siguiente proghama:
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CARTA DESCRIPTIVA PARA CAPACITACION A PRGFESORES

.7

0BJETIVO GENERAL: L0S PROFESORES IDENTIFICARANALGUNAS TECNICAS Y HERRAMIENTAS BASADAS EN EL ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO.

OBJETIVOS
INTERMEDIOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES DEL
INSTRUCTOR

ACTIVIDADES DEL
INSTRUIDO

MATERTAL

BIBLIOGRAFIA

FORMA DE
EVALUACION

- Los participantes
elaboran correcta-
mente objetivos ins
truccionales.

°Enunciaran con sus

propias palabras el corde la sesidén

cepto de objetivo.

°Determina la importan

cia de los cbjetivos.

°Identificaran los -
elementos que consti-
tuyen un objetivo re-
dactado correctamente

=
°Enuncia al objetivo

°Da una introduccidn
del tema a tratar

°Aclara dudas

°Solicita se formen
equipos de 4 perso-
nas como miximo.

°pide que discutan
el concepto de ob-
jetivo educacional,
asi como su importan|
cia,. 7]

°solicita que un re
presentante de cada
equipo exponga el

concepto al que lle
garon y su importa;
cia. -

°Sintetiza el concep
to de objetivo y su
importancia maneja-
do por el grupo

°Explica cada uno d
los elementos que -
constituyen un obje
tivo redactado co-
rrectamente, a sa-

ber.

°Pregunta en caso de
duda

°Forman equipos

°Discuten el concepto
de objetivo y su im-
portancia.

°gligen un represen-
tante y este expone
el concepto de obje-
tivo al que llegd su
equipo, asi como su
importancia.

°pregunta en caso de
dudas.

Rotafolio, gis, pi-
zarrdn, papel, lapi-
ces.

Matheny Dillam, Caro
line y Ralmjom, F.
"Como redactar obje-
tivos de instruccidn
Edit. Trillas, Méxi-
co, 1978.

Popham, U.J. y Baker
Ell. "Los objetivos
de la ensehanza",
Edit Paidos, Buenos
Aires, 1976.

sund, R.B. y Picard
A.J. "Objetivos Con
ductuales y medidas
de evaluacién", Edit
Trillas, México Var-
gas S. Julie, "Redac
cidén de objetivos
conductuales" Edit.
Trillas, México, 197

°los maestros redac-
tardn por lo menos

un objetivo
educacional en térmi-
nos observables de la
conducta del alumno
y con algiin criterio
minimo de ejecucidn.
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OBJETIVQOS
INTERMEDIOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES DEL
INSTRUCTOR

ACTIVIDADES DEL
INSTRUIDO

MATERIAL

BIBLIOGRAFIA

FORMA DE
EVALUACION

TLos participantes --
identificardn los -~
principios y técnicas
de modificacidn de -~
conducta

°Enunciardn los proce
dimientos fundamenta-
les para promover la
adquisicién de nuevas
conductas.
°Identificard las téc
nicas de modificacién
conductual.

a) Descripcién obje-
tiva y observable de
una conducta.

b) La conducta redag
tada en términos del
alumno,

c) Condiciones bajo
las cuales se espera
que se ejecutard la
conducta.

d) Especificar un -
criterio minimo de
ejecucidn.

°Solicita ejemplos dg
objetivos redactados
correctamente.

°Enuncia el objetivo
de la sesién

°solicita se formen
grupos de 6 partici-
pantes.

°pProporciona materia#
escrito sobre los -
principios que rigen
la conducta (reforza
miento, castigo, mol
deamiento por aproxi
maciones sucesivas,
imitacidén) asignando
a cada equipo, algu-
no de dichos princi-
pios.

duda.

material recibido.

°Da ejemplos.

°Preguntan en caso deg

°Forma equipos

°Leen y discuten el

-Hojas donde se descri
ben cada una de las
técnicas.

- Rotafolio

Ribes Ifiesta, Emilio

"Técnicas de modifica
cién de conducta" Edi
Trillas, México, 1978.
Ullrich, Stanhbjk y

Marbry "Control de la
conducta”. Vol. 1 y Iﬁ

De una lista donde se
evidencien en princi-
pios y técnicas de
modificacién de con-
ducta, los profesores
identificar&n 6 de 8
técnicas.
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OBJETIVOS
INTERMEDIOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES DEL
INSTRUCTOR

ACTIVIDADES DEL
INSTRUIDO

MATERIAL

BIBLIOGRAFIA

FORMA DE
EVALUACION

°Solicita gque un in
tegrante de cada --
equipo explique al
grupo el principio
asignado.

°Proporciona informa
cién adicional y so-|
licita describa si-
tuaciones dentro del
salén de clase donde|
se evidencien los --|
principios que rigen
la conducta.

°Enuncia el objetivo
de la sesidén

°Solicita se formen
equipos de 6 parti-
cipantes.

°Proporciona material
escrito sobre las
técnicas de modifical
cibn de conducta -- |
(principio de pre-
mack, tiempo fuera,
economia de fichas,
modelamiento, insti
gacidn, retroalimen
tacién) asignando-a
cada equipo alguna
de dichas técnicas.

°solicita que un in
tegrante de cada —--
equipo explique al
grupo la técnica -
conductual asignada

°Eligen un representar
te y éste expone el
principio revisado.

°Pregunta en caso de
dudas

°Proporciona ejemplos.

°Pregunta en caso de
duda.

° Forman equipos

°Leen y discuten el
material recibido

°Eligen un representag
te y este expone la
técnica conductual re
visada.




OBJETIVOS
INTERMEDIOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES DEL
INSTRUCTOR

ACTIVIDADES DEL
INSTRUIDO

MATERIAL

BIBLIOGRAFIA

FORMA DE
EVALUACION

Los participantes -
identificardn las -
técnicas diddcticas.

°Enunciardn el conce
to de técnica diddc-
tica.

°Determinard la im-

portancia de las téc
nicas diddcticas

°Describir@n en que
consisten las técni-
cas.

°Solicita ejemplifi-
quen situaciones den-
tro del saldn de cla-
ses donde se eviden-
cien las técnicas de
modificacidén conduc-
tual.

°Hace observaciones a
los ejemplos.

°Enuncia el objetivo
de la sesidn

°Da mds introduccidén
del tema a tratar

°Aclara dudas

°Solicita que se for
men grupos de 4 perso
nas

°pPide que discutan el
concepto de técnicas
didécticas y su impor|
tancia

°Solicita se asigne a
un integrante de cada
equipo para que de
las conclusiones a -
que llegaron.

°Integra las conclu-
siones dadas por los
grupos.

°Contesta preguntas

°Proporciona ejemplos

°Pregunta en caso de
duda

°Forman equipos

°Discuten el concepta
técnicas didicticas y
su importancia.

°Dan sus conclusiones

°Hacen preguntas

- Hojas donde se des
criben las técni-
cas.

-Veldzquez Campos, Ra
fael, "Metodologfa dd
la ensefnanza media
perior", en Revista
Perfiles Educativos
No. 15, 1982,

-CISE. Manual de M&
todos diddcticos

Los participantes iden
tificardn en una lis-
ta por lo menos 7 de
9 técnicas didicticas
utilizadas en el sa-
16n de clases.
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OBJETIVOS
INTERMEDIOS

OBJETIVOE

ESFECTFICOS

ACTIVIDADES DEL
INSTRUCTOR

ACTIVIDADES DEL
INSTRUIDO

MATERIAL

BIBLIOGRAFIA

FORMA DE
EVALUACION

“Entrega a cada equﬂ
po material escrito
donde se describen -
las téenicas didacti-
cas (exposicién, intg
rrogatorio, discusién
en peqguefos grupos,
didlogos simultaneos,
seminario de investi-
gacidén, técnicas de
demostracién, discu-
%idn dirigida, reu-
nidén en corrillos, pa
nel). i

°Pasa a cada equipo a
resolver dudas, en ca
so de que las haya.

°Solicita que de cada
equipo exponga una -
persona, por lo menos
una de las técnicas
discutidas.

8olicita al grupo que
se relacione lo vistol
en la sesién con su
experiencia docente.

°Solicita que identi
fiquen las técnicas
didacticas utiliza-
das on sesiones ante
riores.

°Da conclusiones

“Discuten el ma teriai
recibido

°Eligen a un repre-
sentante para que ex|
plique una de las --
técnicas

°Discusién grupal

°participaciéa gru=
pal.
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OBJETIVOS
INTERMEDIOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES DEL
INSTRUCTOR

ACTIVIDADES DEL
INSTRUIDO

MATERIAL

BIBLIOGRAFTA

FORMA DE
EVALUACION

[os participantes eva
luardn correctamente
objetivos instruccio-
nales.

°Enunciardn con sus =
propias palabras el
concepto de evalua-
cidn.

°peterminardn la dife
rencia entre medir y
evaluar.

°Identificardn la im-
portancia de la eva-
luacidn.

°Enuncia el objetivo
de la sesidn.

°Introduce y hace ex-
posicién esquemdtica
del tema.

°pide se formen equi
pos para discutir el
concepto de evaluacidy

°Solicita expongan lag
conclusiones a que llg
garon.

°En base a las conclu
siones de los equiposT
enunciard el concepto
de evaluacidn.

°Aclara dudas.

°A través de una dis-
cusién dirigida pro-

mueve que los partici
pantes determinen la
difereuncia entre me-

dir y evaluar.

°proporciona hojas de
rotafolio y solicita
escriban sus conclu-
siones respecto de -
la diferencia entre
medir y evaluar.

°Retoma las conclusio|
nes dadas por el gru-
po.

°Aclara dudas

°Plantean dudas en ca
so de haberlas.

°Forman equipos y dig
cuteéen. .

°Agsignan a un exposi-
jtor para que dé con-
clusiones.

°Plantean dudas en cg
so de haberlas.

°Hacen aportaciones
para establecer la
diferencia entre eva
luar y medir.

°Hacen preguntas en
caso de haberlas.’

- Rotafolio y marca=
dores.

Carrera H., Fdo. "En=-
foque y principios ted
ricos de la evaluacidn
Edit. Trillas, México.

Livas Glez., Irene --
"Andlisis e interpre-
tacién de los resulta-
dos de la evaluacién
Educativa", Edit. Tri-
llas.

Cursos de evaluacién
Centro Veldzquez de
estudio por correspon-|
dencia. C.C.H. Progra-f
macién de un curso del]
C.CHiyp UNAM

De una lista de 5
objetivos, los maes
tros mencionardn por
lo menos una forma
de evaluacién de los
mismos.
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OBJETIVOS
INTERMEDIOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES DEL
INSTRUCTOR

ACTIVIDADES DEL
INSTRUID)

MATERIAL

BIBLIOGRAFIA

FORMA DE
EVALUACION

°Explica la importan-
cia de la evaluacidn

°Aclara dudas

°Resalta la importan-
cia gue tiene la re-
daccidn correcta de
los cbjetivos de apren
dizaje para la evalua-
cidn,

°Solicita redacten ob
jetivos conductuales.

°solicita den su opi-
nién acerca de como
evaluar los objetivos
conductuales redacta-
dos por el grupo.

°Preguntan en caso de
duda .

°Redactan objetivos

“Proponen formas de
evaluacidn.,

“Prequnta si hay dudasPHacen preguntas

°Responden fragmentos




4.2 METOP

Escenandio: Se trabajl en un aula de 6 x 12 m, ubicada en fa planta
alta def CECYT # 3, con ventifacifn e {luminacifn apro-

pladas, provista de una mesa rectangulan de ? x 6 apro-
ximadamente, con s4€Las méviles y un pizavilbn.

Poblacifn: Guupo 1.- 20 prwofesornes, 6 mujernes y 14 hombres, el es-
tado civil de 6 de ellos fue solterc y el nesio casados,
todos profesionistas en eferncicio de £a docencia en el
CECYT # 3 def 1.P.N.

Gupo 11.- 20 profesones, 5 mujeres y 15 hombres, 4 sof
Leros y el nesto casados, todos progesionistas en ejen-
cicio de fa docencia, en el CECYT # 3 def I.P.N.

Forma de sefeccibn: Se abrif una convocafonia en ef CECYT # 3, en fa
cual ef personal docente fue invitado a participar en un
cunso dercapacitacifn docenterlUna vez insciitos 40 de
ellos todos Los anotados en nmeros pares se asignaron
al gnupo 1 y a Los que quedaron en ndmeros non, al grwu-
po 11.

Maternial: Ldpices, papel, cuestionanio de pre y post evaluacifn,
material didictico como notafolio, cartulinas y resdmenes
def contenido def cunrso.

Procedimiento: - Para darn iniedio al prwoghrama de formacifn, tanto al
ghwpo 1 como al 11 se Les aplicl una pre-evaluacifn con
‘praebas de papel y £4piz [ver anexc Z) ana semana an-
tes de comenzar tal programa. Posterionmente se Llevs a
cabo el programa de capacitacifn, cuyo contenido es el
tratado en el apartado sdguiente, el cual fuvo una dura-
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cion de 5 sesdiones de cuatho horas cada una, para cubrin
Los obfetives planteados en dicho programa. Esio se reall

b aRddE S T, tooosos

Finalmente después de transcuwnida una semana, tanto al
giupo T como al 11 se fes aplicd La pest-evaluaciln, que
jue La misma que se utilizd en fa pre-evaluacidn.

9



RESULTADOS

Come producto del thabajo nealizado con Los profesones def CECYT # 3
"Estanislao Ramirez Ruiz" dekl Instifuto Politéenice Nacicnal, se al-
canzaron resultados ({mpontantes mismos que se neflejan en fa etapa -
de pesit-evaluacibn y porn Lo tanto en ef Logho del cbjetive feaminal
de este trabajo, de aqui que se destaca fa impontancia del esfudio -
nealizado ya que se observd una diferencia entne el grupe que recibid
el entnenamiento (ghupo 1 y el que no Zo recibif grupo I1).

En £a tabla 1 se presenta un cuadro comparativo de La situacifn de -
Los prodesones de dicho nivel medio superion en fa etapa de pre y -
post evaluacibn, a fin de (lustrarn esite avance.

Como puede observarse en £a tabfa | ambos grupes (I y 11), en el eta-
pa de pre-evafuacifn, el porcentafe que aleanzarcn pon objetivo fue -
el mismo tanto en el objetivo 1 como en ef 2, de 25% y 0% respectiva-
mente, mientrnas que fa etapa de post-evaluacidn se enconiraron dife-
nencias en cuanto alf porcentaje de profesones que cubrieron Los obje-
Zivos, 90% y 30% pana el objetive 1 y 85% y 0% pana el objetive 2, en
Los grupos T y 11 nespectivamente. Para ef objetive 3 en La etapa de
preevaluacibn; Los resultados fueron muy similares para ambos grupos,
5% y 10%, observdndose que inchements el porcentaje a 95% en el grupo
1 y solamente al 15% en el Grupo 11 en La postevaluacifn. Finalmente
en el objetivo 4 sucede un hecho similar, es decin, un porcentaje que
no difiere mucho en ambos grupos en La pre-evaluacibn, 25% y 20% y un
incnemento en el grupo 1 al 90% y s6Lo al 30% en La post-evaluacidn.
(cgn. grdfica 1).

Respecte a La dindmica de cada sesibn, se observé que en un inicio fa
participacifn de Los maestros fué casi nula y en el transcurso de £as
‘sesiones hubo intervenciones por parte de todo ef grupo ya sea pregun
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2ando, ejemplificando, aclanando; ademds de que a todas fas sesiones
Los maesinos asistiencn en su fotalidad.

Los participantes reportaron verbalmente que fLes 4ué de wtilidad ef

que af aborndan La temdtica sobre "objeifivos” se explicaran fLos ele-

mentos que Los constituyen, sobre todo el referide a £a descrnipeibn

objetiva y observable de una conducta. Respecto a este punto se de-
Lects que Los profesones mostraban dificuliad en proporcionan ejem-

plos de conductas observables, .incluso fue €ste aspecte de -

Los cuatno elementos que se considerarcn importantes para fLa efabora
cibn correctn de cbjetives instruccicnales, el que se inato con mds

Otno aspecto es el gque se regiere al informe verbal de Los parntici-
pantes quienes manifestaronYran intenés pon nuestno trabajo y Lo --
consideraron adecuado y en casos particulanres neportaron habern apli-
cado satisfactoriamente algunas de Las técnicas o principios conduc-
{uales que se Les proporcionaron, aunque hubo casos en que reportaron
que algunas de Las técnicas conductuales revisadas pueden no ser Lo -
suficientemente id6neas para ef nivel medio superiorn y si mds propi-
cias para ef nivel bdsico, sin embargo indicaron que fa informacidn -
proporcionada en cuanto a Los principios y técnicas de modificacidn
de conducta fué una de Las mayones aportaciones a su quehacer educati
ve ya que por Lo que se regiene a Los otnos aspectos de alguna manera
Zenfan conocimiento de ellas. g

Tamodén se dif como comentario durante La sesidn, que s4in conocer £a
éenica conductual, algunos de Los participantes fa habian estado uti
Lizando, como fueron Los casos de reforzamiento, casiigo y modelamien
fo; perc que s4in embargo el tiempo asignado a fLos principios y téeni-
cas conductuales no fue ef suficiente por Lo que sugdiieron un cursc
eniceado a dan eapacitacibn sobre La temdAtica mencionada, donde ef -
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escenarnic fuera el salbn de clases,

Por oira pante, al abordar fa temdiica sobre féenicas diddeticas Los
participantes {nformaron que Esias propician una mayor participacién
de etlos como docentes dentno del saldn de clases puesto que conside
han £es permide una mayor comunicacién con Los akumnos, dado que ra
bafan con grupes numenroscs; que ademds fes puede posibilitan efercen
un control efectivo sobre fa evaluscibn individual de sus discipufos
ya que con ef uso de dichas técnicas su furcidn es La de cechrdinar a
Los equipes y nesolven sus dudas y el papel de Los alumnos es mds ac
Live.

Finafmente, con Lo que nespecta af tema de "evaluacicn", Loa pregesc
nes nepontarnon que £a mayon aportacidn que tuvieron jue fa referida

a diferencian entre medin y evaluar ya que fa preocupacidn prineipal
de ellos ena La de calificar ab atumno, y por Lo tanto sofc a fa asdig
nacién de mimernos pero que consideraban que ésta Les posibilita el -
condan con informacién sistemdiica que Les pemita verificarel Legnho
de fLos obfetivos propuestos y de ahi La necesidad de plantear cstos
@ltimos en fonma clara, precisa y cbjetiva.

Tambi{én mencionaron que dada La importancia de La autoevafuacibn, Lo
cual permite una mayor participacibn def alumno y Les positilita el
descubrin sus propias Limitaciones y Exitos en el estudio, nesulta -
necesarnio profundizar en este aspecte, ya que para eflcs como profe-
sones results un tema que no manefan y de un alto gradc de dificul-
tad en su Amplantaciin dentro del saldn de clases.
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CONCLUSIONES

De acuerde a Zos porcentajes Logrades pon el grupe 1 y 11 en el cbje
tive No. 1, (redactarn objetivos conrectamente), consideramos que ok
necho de haber mosinado un 25% de efecucibn en La etapa de pre-evalua
cifn (aungue ne es un porcentafe Gpitime ) se debif a que de alguna ma-
nena £os profesones ya habfan tenide contacte respecto a esta temdti-
ca, tal y como verbalmente Lo expresaron en fas sesdiones; sin embar-
go dado que en £a post-evaluacién ef grupo 1, Loghl un porcentaje ma-
yor fanto con respecio a su propda ejecuciln como en comparacifn con
el grupo 11, consideramos que nuesira intervencibn fue importante y -
que sobre todo el que Los docentes manejaran ef aspecto observacional
y objetive de fa conducta fue Lo que poscbilitd una redaceibn comrec-
1a de objetivos como Lo demuesina ef poncentaje Logrado por Los parti
cipantes (90%).

En el caso de Los porcentajes aleanzados para el objetivo dos [prinei
pios y téenicas de modificacitn de conducta) y tomado en cuenta el in
forme verbal de Los profesones, tenemos que af parecen existia un fo-
tal desconocimiento de £a temdtica; aunque ef hecho de que afgunos do
centes comentaron ef haber utilizado yaatgm de £as técnicas de mo
disdicacidn conductual sin conocerlas, nos hace considerar fa necesdi--
dad de £fevar a cabo fa capacitacifn a prwfesones dentro del salén de
clases.

En nefacién al objetivo thes y cuatne ("técnicas diddeticas" y "Eva-

.83



Luacibn" nespectivamente] en nuestra opinibn se di6 una situaciln b4
milar al casc def objetive Ne. 1, es decin, de alguna manera fanto -
Los grupes 1 y 1T ya Zenfan cecnocdimiento sobre fa femdtica que se --
abordd; s4in embargo el heche de que el grupo que necibi6 fa capacita
ciln Loghd un porcendafe mds alio con nespecto a su phopla ejecucifén
Y en comparaciln af grupo 1T, nod hace consideran que fa mefodelogia
empleada para cada objetive fue La adecuada. La panticipacién cbsen
vada por Los progesones asi come su asitencda en su totalidad nes ha

bla delf intenés per el trabajo nealizade as{ como de su relevancia.

Retomando Los nesultados encontrades asi como sus andlisds, consdde
hamos que es necesaric e Lmportante seialan afgunas Eimitaciones que
a partin de fa experiencin obtenida durante todo ef proceso en of --
que se realiz6 La capacitacibn a Los profescres se defectaron:

- La necesidad de {fevar a cabe registnos sdistemdticos de £as cen-
ductas de Los participantes durante Zodas fas sesiones, que permita
una evafuacifn cuantitotiva de respuestas tal como fa pariicipacibn
y que posibiliten porn otra parte una mayon congiabilidad de {os da-

{os.

- EL trnabajo de capacitacién a prodesones realizarfc a thavés de un
proghama en el que tanto La pre-evaluacibn come fLa pesi-evaluacibn -
se efectue en Los salones de clases, Lo que peumitinia iambién una -
mayor validez y con{iabilidad de fLos datos.



- Amplian el Liempo de Las sesdicnes sobre todo al abordar temas 1a
Les como "principios y técnicas de modificacifn de conducta" y "au-
Lo-evaluacibn"

Ne cbstante Las Limitaciones ya mencionadas y que a su vez pueden -

ser netemadas para mejoran el proghama de capacitacién a projesores,
considenamos que nuestno irabajo puede ser considerado como un ejfem
plo de £a incidencia def psicélogo en el dmbito educativo y que a su
vez thae consige La posibilidad de .intervencidn de futuros cientifi-
cos del cemporntamiento, dado fLos nesultados obienidos asi como el in-
tenbs de La poblacibn con fa que se¢ trabaj6 (docentes del nivel me-

dio supenion def 1.P.N.]

En conclusifn: el andlisis conductual aplicado posee herramientas -
que permiten gk disesio e implantacién de programas de formacibn docen
Ze.

- Llas apontaciones del enfoque utilizado pueden respon-
der a Los planes nacionafes de educacifn en £o gque -
se nefiene a promover el desawroflo del quehacer edu
cativo.

- De La misma manera, consdideramos que este trabajo es
aconde con uno de Los seiialamientos de £a Ley Federal
de Educacibn, el cual indica que af educador "deben -
propercicnarisele Los medios que Le permitan healizan
su Labon y que contribuya a su constante pergecciond-

miento" .
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- la aproximacifn utitlizada (andisds experimentat de
fa conductal come Lo sefala Skinnen (1970) en su £L
bro de Ciencia y Conducta Humana, permite una con-

ceptualizacibn cbjetiva de £o que es el aprendizaje.

Finalmente cabe mencionak gue &a nzcesidad de dar a £Los prefesones
capacitacibn en tecnofeglia educativa ne es el dnice ni el mayon --
problema que existe para Lograr una mefor formacién del alwmnado -
ni el aspecte que quizd nesuelva este problema. Ya que ésto scle
constituve un medic para el Logro de &M‘Ob fetivos de La educacibn
y su utilidad esid dada pon fLa jonme sistemdtica y onganizada como

se abonda ef proceso de ensefianza aprendizafe y pPorqUE LAOPOACLCRA

estrategins y procedimientos emanades del conceimiento clentifice,
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EPTILOGO

Antes de {inalizan este tnabafe cheemos cenvendente hacer fas siguientes -
necomendaciones, divigidas prinedpalzmente a personas interesadas en con--

tinuan este trabajo:

Pener mayor Engasis en £a validacifn y confiabilizacibn de Los cuestiona--
nios utibizades, En el presente trabajo no se fthabafé Lo subicdiente en -
elle, en vintud de que s6£0 se aplics dos veces (pre y postest]), asl come

per. el ndmenc de maesinos parnticipantes que fue neducido.

Respecte a La validez serin importante pon un Lado amplian ef tamaiio de -
la muestra y establecer 54 nuestrno instrumento abarca adecuadamente fos as
pectes importantes de fa conducta que estamos midiendo, £o cuaf se podnia
Llevan a cabo consuliando a expentos en £a matenia o nealizan un esfudio -
pieto, a 44in de que este nos pueda ayudar a perfeccionan fa validez del

nathumento .,

La cenfiabilidad podnia obtenense aplicando el misme instumento en dos o
mis ocasiones a umt muestra de sujefos difenentes a Los que participaron -
en el estudio y posteniormente ver el grade de conrelacifn que existe en-
the Las aplicaciones.

Leevande a cabo Lo anterion se podu‘an obtenen nesultados que nos permiti-
ran sealizan generalizaciones de £os nesultados a muestnhas mds amplias.
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Senia convendente utilizar ctro ipo de eyaluacifn que penmita La chten
cifnde nesultades mds objetives, come Lo Senia por efemplo el LLevanfa a
cabe dentro del centexto de aplicacifn (salén de clase]; que aungue en -
un puineipio se planted de esa manera, por preblemas de tipe institucional
no 4fue posible nuestrna intenvencifn a ese nivel. Sin embango; actualmente
existe dicho acceso y éste trabafo podnia sen netomads considenando Lo men
cionade anteriormente. Esto intentaria nesolven fa Limitante del tipo -
de evaluacifn empleado ef cual presupone una comnespondencia entre acti--

tud y conducta, es decirn, entne Lo que se dice y Lo que se hace.

Con tedo :r;stn, también se detectarnian problemas y acientos a Los que se en
fnentarda un progesonr al macen use de fa fecnofogia propuesta, asi como fa
factibilidad de su aplicacifn en ef nivel thabajade [medio-supenion).

Asimismo, plantean en fa capacitacifn aspectos nefenidos a fa transpolacifin
de Las téenicas conductuales a La vida diania de Los maestnos y no s6fo en
ef safbn de clases, ya que probablemente &sto Les abrinia mds posibifidades
en cuanto a su uso, Lo cual considenamos que fomentaria en mayocnr medida La
participacifn de €038 profesornes en el proceso de planeacifn de La capacita-
cibn, que esté fundamentada en sus experiencims dentro y fuena def dmbito -
escofan tomando en cuenta que ef objetivo de &stos es ef de mejonarn ef pro

cese de ensefanza-aprendizaje,

Finalmente senia conveniente, en subsiguientes trabajos, hacen un neplantea
mientc del marce tefrico que permitiena denivar de 8ste difenentes propues-
tas metodolbgicas, que £Levaran a hacer una comparaciln entre Las mismas y
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ng Limitanka a séiomente una de ellas, Lg anterigt donia una wiyen aponin
cibn ak cuenpo del saben,



ANEXO 1

CUESTIONARTIO

EZ presente cuestionanic tiene fa 4inalidad de necabar informacidn que
permita estweturnan un cwso de capacitacibn para ef personal docente
de esta institucidn.

I. DATOS GENERALES

1. SEX0 2. EDAD
3. EDO. CIVIL 4. PROFESION

5 MATERIA QUE TMPARTE

6. TIEMPO EN LA DOCENCTA

7. ACTIVIDAD EXTRAESCOLAR

11.

1. ile interesarnia participar en un curso de capacitacibn docente?

ST () N ()

¥

2. jEsta intenesado en necibin informacibn y entrenamiento de téc
nicas pedagbgicas y psicolbgicas?

ST () N ()

- &9



Cofoque una cruz en Los temas en Les que Le interesa capacitaise:

A)
B)
c)
P
E)
F
6)
H)
1)

Prineipios fundamentales que nigen £a conducta
Téenicas de modificacidn de conducta
Redaccifn de Obfetives

Téenicas Diddeticas

Evaluacibn

Habitos de estudio

Efabonacifn de planes de estudio

Téenicas de Tnvestigacibn

O0tros

En caso de haber panticipade en algunlos) cunsc(s] de actualizacifn,

mencionelos (inicie desde ef mds neciente):

Titule y/e contenido: Duracién en Hus. Afie en que Lo cursl

iCuak es el tiempo y perdiodicidad en que sugiere sea Lfevado a cabo

este curnso?
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ANEXO 2

A continuacibn se presentan una senie de cuestiones. Conteste por faven
con £a mayon claridad posible de acuendo a cada una de Las {mstmuuceiones
que se Le indican.

1. Redacte un objetive a aleanzar por su ghupe nefacionado con afgune

de £os contenidos de fa mate/via que actualmente imparte.

=



11.

Refacione £a cofumna "A" con fa "B" y cofoque dentro del panéntesis el

ndmero que Le corresponda:

HAII

1. Paincipio de Premack
2. Economia de {ichas
3. Instigacibn

4. Moldeamiento

5. Retroalimentacibn

6. Modelamiento

7. Refonzamiento

§. Tdempo fuera

IIB!I

Rubén, progeson de fotogragia,
comenta a sus alumnos que fes
aumentand un punto en el exd-
men 54 tienen como minimo una
participaciin a £a semana.

Camilo es un afumno que en el
tatlen de miquinas Le gusia
hacer "cuerdas® su profeson
e Lo permite siempre y cuando
&L haya tomado su clase Ledni-
ca que no Le agrada tanto.

A Vicente Le abuuvrie conjugar -
verbos en Tnglés, £a maestrna -
Le dice "vamos Vicente ahona
conjuga estos verbos”.

La maestna de Psicologia premia
a sus alumnos, primero por pa-
san al pizannbn, Luego por de-
cin algunas palabras y ginalmen
te pongue Logran el objetivo de
exponer un fema.

EL profeson muestha a Mo.isés La
forma de usan el torno.

Lima Le dice a su alumno: EL
despeje de esa formuba es co-
aecta, pero hay un error en el
nesuftado final,

AL ver ef gwpo en total deson-
den Maria Elena, profesora de -
diseiio, se sale def salfn duran
te 5 minutos.

EL profesor Le dice a Francisca

"muy bien muchacha es el mejon
onganighama que he visto".

e



111.

Coloque en Los paréntesis de fa derecha la letra que comresponda,
de acuerdo con la Lista de fa izquierda;

a) Discusdibn en {
pequesios grupos

b) Semimaric de inves
Ligacibn (
¢) Exposditiva

d) Conferencia

e) DidLogos (
Sdmultdneos

§) Demostracibn
a) Panel {
h] Reunifn en
cornilios {
(phillips é6)
<) Interrogatorio
§) Mesa xedonda '

s::tuc?pauugmpogundcm
Grupos de 7 persomas y pro ’
m&-‘xiuopomzud ¢ paadi
cipacifn {mdividual.

Estudio de un tema por un subgru-
po de alummos que expone al ghupo

desde ef particulan punto de vis-
ta de cada uno.

Un exposcton calificado pronuncia
un discurso ante un auditorio y
exige gran habilidad y conocimien
1o del que fa Lleva a cabo.

Requiere dedicar mucho tiempo en
sesiones de trabajo, asl como de
asesonias en cada sesifn.

Es nmecesario destacar las partes
mis importantes y hay ahonro de
Liempo y esfuenzod.

Se divide ef grupo en subgrupos
para discutin o analizar un pro
blema o tema, para Lo cual es -
necesanio proporciomar a cada

subgrupo preguntas de discusibn.

Consiste en el intercambico mutuo
(cara a cara) de ideas y opinio-
nes entre Los integrantes de un

pequesio - -

_ gwpo relativamente
(5a 20), es mis que uma comven

sacibn ya que tiene método y &
Lwictura.

Consiste en el uso de preguntas y
respuestas para obtener informa-
eibn, puntos de vista, aplicacibn
de Lo aprendido.

Consiste en mostrar practicamente
el mnejo de un {mstrumento, La
elaboracifn de un traze, la rea-
Lizacibn de un experimento, efe.



V. Indique fa forma de evaluar fos siguientes objetivos.

Yo

2

AL tenmino de £a clase el alumno senaland de una Lista de diez
seis de Las ciencias auxiliares de La BioLogia.,

Forma de evaluacifn:

AL fimalizan el semestne Los afumnos Sendn capaces de utilizar
conrectamente un torno.

Forma de evafuacibn:

EL alumno, at terminan La clase despejard conrectamente al me-
nos ocho de diez ecuaciones de piimern grado.

Fornma de evaluacifn:

.94



LOGRO DE OBJETIVOS

59D

GRUPO T GRUPO T1
0OBJETIVO PRETEST POSTEST PRETEST  POSTEST
$ $ $ $

l.Los maestros nredactardn por Lo menos un objetivo educacio-

nal en téminos observables de La conducta del alumno y con

algdn criterio minimo de ejecucibn. 25 90 25 30
2.De acuerdo a una Lista donde se evidencien principios y téc

nicas de modigicacién de conducta £os progesores Ldentifica _ i

ndn 6 de 8 . 0 85 0 ¢
3.Las maestros L{dentificaran en una Lista, por Lo menos 7 de

9 tlenicas diddeticas utilizadas en el saldn de clases. 5 95 £0 15
4.0e una Cista de 5 objetivos, Los maestrnos mencionardn por

Lo menos wna forma de evaluacibn de £0s mismos. 25 90 20 30

labla 1 . Cuadro comparativo de Los resultados obtenidos pon Los grupos 1 y 11 en La pre y post-evaluacdd.
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Gudlica 1. mesultados citenides vet el ature 1 ¢ 11 en La
etava de ere » vestovaluaciér,
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