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A LOS INTER~SADOS 

P R E S E N T E • 

Con el trabajo realizado pretendemos tnndo dar 

a conocer las experiencias obtP.nidas en la rama de la -

Industria Juguetera corno el poner en pr1ctica los conoc,! 

mientes adquiridos a lo lerp,o de nue~tra carrera. 

Deseamos que los resultados arr?jndos por la inves 

tigaci6n sean de gren utilidad a las pe~sonan intere~a_­

das en este tema.. 

Con nuestro trab9jo queremos e7oresar que estn~Js -

capacitados ~ara desemneñarnos corno ve~caderos Pr:>f~sio 

nales en cualouier sitUaci5n que se nos nresente y "?Un'l 

do a esto ser útiles a nuestro na!s. 

Por último hacemos patente nue~tr~ aµrqdecimient~ a 

las personas que tuvieron confi~nza en nosotros a lo l~r 

go de la carrera c'.>mo fueron nuestros nqdres, m;:iest~·)s , 

amigos~ y toda. persona que nos di6 elicientf')s -r:iara ln -­

realizaci1n de nuestro trabajo. 

" GRA0IAS " 

ATTE. 

Los integr.,ntes del e·quino. 



I.- OBJETIVOS D~ ESTUDIO. 



OB.P::TIVOS DEL -C:S'l'tmro. 

) . J' , 
l Identificar los motivos que influyen en la decision 

del consumidor en la com"Ora de un jueuete de mqrca. 

2) Conocer los medios de comunicaci6n que muestran fn<)~ 

yor incidencia en la preeentaci6n de juguetes de -

marca. 

3) Determin~r la influencia de l~ publicidad en la deci 

si6n de compra. 

4) Clasificar éPoc~s de consumo del ju¡ruete. 

5)': Definir quién· ee et decisor en e·l proceso de la co~ 

pra. 

PROPOSITOS -C:3P~GI~rcos. 

1) Realizar en form3 nrofesi?nal una Inve~tipgci1n ne: 
Consumidor sobre los criterios que adonta par~ ele 

gir un juguete de marc3. 

2) Conocer quién, en la elección de juguetes, juega el 

papel más imp-,rt·mte el niño ? el Adulto. 

3) A través de la Investig3ción tratar de determi~qr -

las ventajas y desventajas nue tiene una emnre~~ j~ 

guetera resnecto a otras, con relaci1n a l~ nublici 

dad que utiliza y al efecto aue produce. 

4) Conocer cuál ha sido la actu8ci~n del Sect0r jUru~t! 

ro en el n~ís, con el objeto de poder aport~r dntos e 

inforunción que se~ útil p~ra ~icho sector. 

11 



LIMITACiorrns. 

1) No existen fuentes de inform'3.ci6n esnedficas so'1re 

el Sector jup,uetero, lo que ocasiono utilizar más -

tienwo del previsto para la rec0pilación de la in_­

formaci6n necesitada. 

2l Algunas Instituciones en las que se encu~·ntren as'.)cia 

das las indu~trias jugueteras no nos proporcionaron 

informaci6n. 

3) Debido a la·carencia de fuentes de informqci~n, nos 

vimos en la'ncce~idad de reconiler inform~ci6n por -

med.io de entrevistes, lo cuál imnlico ocupar más ti~:n 

po, pues las perEonas que nos ayud$.ron nece>'i taban 

darnos citas por tener tantas ocupaciones. 

4) Gran parte de la inf,rm~ci6n se obtuvo de rP.vistas , 

lo que nos llevo a bu~c~r en las casas editorial"'º -

dichas revistas. 

TIPO DE M?.TOl)')LOr,IA. 

l) Definición del Problema. 

2) Fijaci1n del ~re,upuesto. 

3) Diseño del Programa de '\ctivida.des. , 

4 J. Fu1>ntes de Infor!I'.B.ci6n. 

5J Cueetion'3.~i? Definitivo. 

6) Objetivo de ceda una de las prep.untas e hinótesie. 

1) Yoblación 6 Universo de Estudio. 

8) Diseño de la Muestra. 

12 



9) Trabajo de Campo. 

10) Análisis de la In:formaci6n. 

HIPOTESIS GENER~'LES !>Et ~~'l'Ul)!O. 

1) Los motivos Que influyen en la selecci6n de un jugu~ 

te de m~rca son : 

a) Variedad y diseño 

b) Entretienen 

e) Instruyen 

d) Durebilid!:!d 

e) Econ6mico 

fJ ~f.o da 

g) ¡:nitaci6n 

2) 'Los medios de c~rnunicaci6n que ~resent~n con más -­

frecuencia anuncios de juguetes son : 

a) Televiei6n 

b) Revist"l.B 

e) PericSdicos 

d) posters 

3) El 6~ del consumidor de jugu~tee se ve influido -

13 



por la publ~dad. 

4)' Las 'pocas de consumo de juguetes de marca son 1 

a) Reyes Magos 

b) Navidad 

o) Día. del lliiffo 

d) Cumpleaños 

5) El decisor en el proceso de colDl)ra es el adulto en 

un 4~ y el niffo en un 60'.' • 

.. 

14 



II.• INDICADORES SOCIOECONOMICOS. 



l) GRUPOS SOCIAL~S • 
J: 

La investigaci6n abarca todos los grupos sociales, 

pues los juguetes son dirigidos a los nifios en general, 

existiendo· Vi:J.rios tipos dependiendo de la clAse socioe 

con~mica a los que van dirigidos. 

2) DATOS ECON'OMICOS. 

La poblaci6n estudiada recibe ineresos que v~n de -

salarios mínimos ·,comisiones, tr~b~jos eventuales, suel 

dos proí'esionq tes y otros ; con lo QUe se determina la 

capa cidad adquisitiva de cada. persona y su nivel de -

vida, observando con e!!O las posibilidades oue tiene -

para adquirir un cierto tipo de juguete. 

3> D~TOS GEOGHA~ICOS • 

El estudio se limit6 al nistrito Federal, el cuAl 

cuenta con lU bJ4 JUO habit~ntes según datos del dlti_ 

mo censo • 
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III.- ANTECEDENTES G~NERALES , 



1) ANTECEDENTES Y CARACT~RISTICAS DEL 

SECTOR • 

Con una producci6n anual superior ~ los 1,200 

millones de pesoc, repartidos en plantas ·industriales 

de muy diversa magnitud y que en conjunto representan 

una inversión superior a loe 300 millones , los cua_­

les dan ocupación permanente en forma directa a más -

de 20 000 personas independientemente que en la comer 

cializaci6n y servicios se calcula que se ocupan 80 -

mil personas máe, cifras que representan el sustento 

de un considerable número de mexicanos. Tal es en el 

un tanto frío el lenguaje de las cifras ••• la Industria 

lexicana de~ Juguete de Plástico. 

No obstante lo anterior, que por si s61o bastaría -

para otorgar a esta rama. industrial un lugar IlllY impo~ 

tante dentro de nuestra economía, no son las estadíst,! 

cae la parte más destacada en la fabricación de jugue_ 

tea por encina de ellas está su importancia social ; -

funci6n educacional, expresi6n - auizás la más pura -

de amor filial: y en fin, cuando ea adecuadamente em_­

pleado, formidable auxiliar en la detecc16n, desarro_­

llo y clasificación de la aptitud vocacional en el ni_ 

flo • 

. El juguete ha formado parte de todas las civiliza_ 
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ciones. Pare~e ser~~ue en todos los hallazgos import&:! 

te's én ma.t~·ria Arnueol6gica ee encuentran presentes -­

vestigios de juguetes; lo cuál no deja de ser lógico. 

Todos estos antecedentes contienen como denominador ºE. 

Dll1n el hecho de que su :fabricación se realiza en forma.: 

estrictamente artesanal, hasta antes del presente siglo 

· en que el desarrollo industrial, incorpora a esta rama, 

como una de las que reciben el beneficio de una alta -

'tecnología. 

Este desarrollo alcanza su máxima. eTpresi6n al ªP!. 

recer el plástico como el material por antonomasia de­

. la juguetería. Dos razones por las .. que se menciona. a -

manera de explicación de la integraci6n Plástioo-Jugue_ 

te 1 ·· 

1) Plasticidad, que permite la casi perfecta co~ia 

de gran ~arte de los elementos materiales que -

conforman los patronea culturales de una socie_ 

dad ; 

2l Eoonom!a en loe procesos productivos que hace -

·posible su acceso a la gran mayoría de la p~bl!, 

ci6n infantil. 

lodos estos aspectos se dan en la Industria Mexica_ 

na ifel Juguetea antecedentes hietoricos, tradición ert,! 

eanal que aún·~erdura, cuanto bien logradas muestras de 

la c'apacid~d y actividad artesanal de nuestro pueblo. 

Eeta tradici6n 1 esta oapacidAd artesanal, aunadas 
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a1 oarifloso cuidado que la creaci6n que un juguete ex! 

ge, aoompaf'1adae de-·1a más sofisticada y actualizada -

tecnología, provenientes de loe ~aises de mayor desa_­

rrollo, se dan actualmente en nuestro país, y de forma 

tal se puede afirmar de las mejores expresiones del j~ 

guete· mexicano, pueden equiparse en calidad a los de -

cualquier parte del mundo, esto hace pensar que en un 

fU.turo inmediato se encontrarán como artículos de ex 

portaci6n. 

En loe affos 20 se produce en la Industria del Jugu! 

te una especie de divisi6n~ ~n esos effos en los Esta -

dos Unidos Americanos nacen empresas aue integran un -

verdadero conocimiento del niffo a la fabricación de j~ 

guetes, callll'o antes , librado exclusivamente al azar o 

a la tradición. Un ejemplo es el nacimiento de la divi 

si6n juguetera de la firma Holgate en 1930, a ~artir -

de la intervenci6n de un· sicólogo y un diseñador 1 t. 

K. Francky y J. Pockwell, respectivamente. 

Otra firma, Playskool-~ilton Bradley fue fundada en 

1928, a partir de una tdea sobre el juguete aue tenia -

·una. institutriz llamada Lucille King: fabricar y com~ 

cializar loe· juguetes de madera que ella habia utiliz! 

dó con sus alumnos ; af'1os después esta firma basa su -

desarrollo en las ideas derivadas de una serie de "teet" 

-10- utilizados ~or sicólogos, los cuales transforma m 
';JugUetes de. gran sinroiioidad. 
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Y, por fín, en 1930 nace la firma lider en juguet! 

ría·, Pisher-l'rice de esta existe la an~cdota ,de que -

· hace medio siglo, en la ribera del Niágara 2 hombres -

tenian una idea .fija 1 orear buenos jugue·tes par8: ni_ -
•· 

ffoe muy pe~ueños. Eran los señores Fisher y Price. La .. 
idea era crear juguetes traviesos y astutos.que intri_ 

garan a sus proveed~res y que fueran capaces de nrestar 

se a la realizaoi6n de mil juegos distintos. Por otra -

parte serían ju__QUetes muy simples, sin pilas, ni ins_ 

truociones para su empleo, juguetee a los cuales los -

propios niaos dieran vida con su imaginaci6n. Juguetes 

que después de haber pasado por niños y más niños, si_­

guieran tan frescos y coloridos como al principio. 

Como se menciond anteriormente Fieher-Prioe es en -

nuestros días uno de los mayores fabrioa.ntes de jugue_ -

tes a nivel mundial. 

Otras firmas ,con diferentes tendencias nacen en f! 

chas y forma.a diferentes tal es el caso de las que ba_­

san su producción en las tradiciones artesanales en ma_ 

dora, que siguieron este movimiento con algún retardo.A 

este tipo de producoi6n que se basa en las tradiciones 

sigue otra que, por lo general justifica su ~roducción 

en la reflexi6n previa cuando no es la ciencia misma. · 

La Industria Juguetera. Mexicana ha alca.nz9.do eepec_ 

taculares logros en los últimos años, en especial en la 
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d'cada que recien :ba terminado. En estos logros no ha -
~· 

sido extra.f'lo el desarrollo de la industria petroquímic~ 

7 con ello la industria de los plásticos. Si repasamos 

1as existencias de cualquier juguetería moderna, encon_ 

traremos que un porcentaje considerablemente elevado de 

· los artículos en venta han sido fabricados a partir de 

alguno de los materiales plásticos que se han desarroll! 

do con formidable ÍllJ'Detu en los años que sucedi~ron a -

la segunda guerr~ mundial y durante las décadas que han 

seguido hasta nue$tros días. 

EXTRAORDINA....~IO DESARROLLO DE LA INDUSTPIA ,JU~TJET~RA. 

Las dos últimas décadas hEln significado nara la in_ 

dustria juguetera, en México , el paso de la artesanía 

7 de la incipiente industria manui'acturera a un nivel -

que la coloca, entre las más desarrolladas. Esto se de_ 

be a que cuenta con elementos sofisticados como mequill!!, 

ria para plásticos y en general eauipos industriales P.! 

.'ra la traneformaci6n de diversos materiales, ae! como -

.. con dieei'los de mayor jerarquía a niv.el Illl.lD.dial, en este 

aspecto la dependencia ea aún mu~ grRnde reepecto a la 

induetria juguetera norteamericana. 

El juguete de loe años 50's a los que actualmente se 

producen no tienen comoaraci6n en relación a eu calidad 

7 sofisticaoi6n del juguete. Evidentemente este desarr~ 

llo ha sido paralelo al desarrollo mismo de la industria 

21 



en general; pero sobre todo de la industria del plást~ 

co puesto que un volumen mayoritario de los juguetes -

actuales se fabrican de los materiales petroqu:!.mioos. 

Pero no debemos ignorar la gran oferta juguetera º2 

7a.fab~icaoión se realiza a partir de la transforma._ 

oi6n de hojalata, acero, madera y otros materiales de 

.menor uso relativo. No obstante la influencia dominan_ 

te de los plásticos en esta rama es abrumadora. Casi -

podemos decir que el desarrollo del juguete moderno se 

deriva del desarrollo de los plásticos ( ya que en d~_ 

cadas pasadas eran relativamente baratos y se usaron -

por lo tanto como substituto de otros materiales de ma 

7or precio relativo). 

La raz6n es muy diferente, la industria juguetera -

empleo loe plásticos para la elaboración de eua produo 

tos en virtud de que estos suponían enormes ventajas -

no sólo de precios, sino también en cuanto a sus caras 

terísticas intr:!.nsecas de maleabilidad, disponibilidad 

de nateria prima, facilidad de lograr a partir de pro_ 

cesos IDUY extendidos ( moldeo, i~ección, extrusi6n, -

etc.), ~ mejor presentación y mayor calidad. 

La Indus~ria Juguetera se desarrolla con tanta amp'.l! 

tud que ee imitación de diversos elementos constituti . -
vos de la vida actual de nuestra civilización. Por la­

que el poseedor del juguete, el nifio moderno , puede -

repetir en sus juegos, algunas de lae actividades más 
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complejas de la vida real del adulto , la vida cotidi!, 

na puede.ser reproducida con extraordinaria semejanza 

gt"acias a la repetioi6n a escala de utensilios, equipos, 

aparatos domeet~oos~1 que hace posible tal repetici6n en 

los juegos de los ni.Ptos. También se reproducen artíou_­

loe de mayor sofistioaci6n que se adentran en la cien_­

cia f'icoi6n~ 

Todo este mundo repetido en miniatura que se despr~ 

de de las potencialidades aún no realizadas por la cie~ 

cia contemporánea pero ya previsto por la ficci6n cine_ 

ma.tográfica o televisiva , son posibles de reproducir -

· para que sirvan como t'ema de entretenimiento de los ni_ 

floe. 

Estos productos son adquiridos facilmente por el -­

comprador extranjero el cuál no le encuentra diferencia 

alguna con los productos de su mercado local, sino que 

encuentra en ellos un elemento de gran illr(:lortancia a su 

~avor que es el precio. 

~SPBCTIVAS DE EXPORTACION. 

Un elemento de fundamental importancia para la In_­

dustria del plástico es la exportación y en especial P.f! 

ra la industria del juguete. Obviamente en este aspecto 

se deben de considerar los juguetes aue emnlean otros -

materiales diferentes de loe de plásticos para su f~br1 
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caoi6n. Ademas se ~enta oon el apoyo de las autorida_ 
.... 

des en materia de Comercio Exterior en donde se desta_ 

ca el' Programa Nacional de Fomento Industrial y Comer_ 

ci'o Exterior (PRONA FICE). 

En este programa, la Industria del Juguete debería 

tener un lugar es:oeoialmente importante, ya que cuenta 

con todos los elementos potenciales para enfrentar y r! 

solver todos los obstáculos que supone salir al exterior 

en ~ptimas oondiqiones competitivas. 

Efectivamente, la industria juguetera cuenta con -­

los elementos eetructurales necesarios para poder comp_! 

tir en cualnuier mercado exterior, por sofisticado que 

este sea. Tiene materia prima.abundante y relativamente 

barata; cuenta con mano de obra abundante, no siempre -

debidamente capacitada, pero esto se puede sunerar con 

una adecuada preparac16n. Puesto que somos vecinos del 

país de mayor desarrollo relativo en materia de juguetes 

modernos. 

Para alcanzar el ~Y.ito en materia de exportaci6n,la 

ind'ustria deberá introducir en forme• permanente el con~ 

trol de calidad, que ha.eta el momento ha sido uno de !CD! 

~actores que más ha afectado a la industria nacional en 

generar~ En materia de juguetes ea mis notoria y son más 

· ~recuentes las quejas los dias siguientes a la temporada 

navideRa, ya que la calidad deja mucho que desear y son 

aut~nticos ~raudes, pues no ee le puede llamar de otra-
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manera ya que a sabiendas de su mala calidad son vendi 

. doe sin rubor alguno. Este problema puede ser sunerado 

mediante el establecimiento de normas de calidad obli_ 

·gatoriae. Las cuales deberán de ser elaboradas en coo_ 

peraci6n con los propios industriales, es decir tomar 

en cuenta la recomendación de la 0NUDI que debe contr2 

larse 7 normalizarse lo que se esta hB.oiPndo y no lo -

que se ~retende hacer en el futuro toio esto se debe -

de tomar en cuenta si la Industria Juguetera desea ser 

realmente competitiva. 

NECESIDAD DE MAYOR CREATIVIDAD. 

Eeto resulta imprescindible si se pretende verdade_ 

ramente elevar la jerarquía de la Industria Juguetera 

Nacional. Por lo que debe de contax con loe elementos 

necesarios para dar un mayor im~ulso en materia de di_ 

sefto, para ello deberá de contar con especialistas en 

diseffo industrial que maneje todos los aspectos técni_ 

oos, cuenten con sufi~iente creatividad para poder da_! 

le a sus trabajos la novedad y el atractivo que esta -

industria requiere. Ya que uno de los nrincipales pro_ 

b~emas que en:f'renta la industria juguetera mexicana es 

que hay un gran movimiento en forma de contrabando, lo 

cual le impide incrementar su mercado interno. Una de 

las soluciones que ha encontrado la industria es el de 

adquirir moldes en el exterior, para reproducir aqui -
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loa juguetes pasados de moda en otros paises. 

Debido a esta situación ,al utilizar toda la capa 
•.· -

cidad con la que a& cuenta , se tendrá oue mirar hacia 

a:tuera del paÍe·y abórdar otros merc~dos que exigen 

aparte del control de calidad, la actualizaci6n, la no 

vedad y una excelente presentación de los productos I1!! 

cionales. Todo esto trae como coneecuencia el tener 

que ampliar la creatividad de la industria a niveles -

JllQ7 por encima de los actuales, pero la Industria Jugu.! 

tera Mexicana logrará alcanzarla, sólo el tiempo nos -

dará la respuesta. 

EL MERCADO FR0N~ERIZO UNA REALIDAD. 

La e:xposici6n juguetera que se realizo en el Hotel 

de México (1384), muchos de loe expositores se llevaron 
• 

una gran sorpresa al darse cuenta de los volumenes de -

ventas que realizaron con clientes distribuidores de la 

front~ra norte. Este volumen de comnradores notenciales 

debería de haber movilizado a la industria para atrae~~ 

los a la adquisición de productos nacionales; sin embS-!: 

go, la oferta de productos nacionales en la dirección -

fronteriza es muy poca, tanto cualitativa como cuanti_ 

tativamente. 

Bl poder atender este mercado potencial no es fáoil, 

por el contrario, e::x:ige calidad, volumen,presentaci.Sn , 
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precio ~ sobre todo conocimiento exacto del meroado,de 
. j 

las costumbres, de los hábitos de compra de esos mill~ 

res de personas que cruzan la linea fronterizar sumi_­

nietrar a tiempo ~ en cantidades euf'icientes dichos -­

productos, etc. Pero pensamos que la industria del ju_ 

guete cuenta con ventajas evidentes para intentarlo 1 

se trata de productos que tienen de.menda durante el -­

aíio, pero que cuentan con una temporada especialmente -

indicada y per~ectamente conocida para preparar con -­

tiempo suficiente una oferta adecuada a las necesidades 

de ese mercado potencial. 

27 



1 : .-• ..... 

··~· ... .. ' -t ..... :;. 

:~·,····.-. .. ·-.. . . . 

.: '. · ... · ...... . 
! . ," 



2) ANTEOEDENTES Y CARACT'ERISfICA DEL 
'I 

PRODUCTO • 

Basados en los eatudios más recientes ,podemos 

~eoir qÜe los inicios del juguete se remontan ·a unos -

5000· affos ; algunos ejemplos los encontramos en egipto, 

en las civilizaciones grecorromanas y no debemos de ol_ 

vidar que aquí en América di6 muestras en los nueblos -

prehispánicos de mesoamérica un ejemplo de estos los P.2 

demos encontrar en los !Illseos o zonas arqueológicas. E.!!, 

to nos IDlestra la importancia que siel?ll)re ha tenido ,el 

juguete, en la vida de las sociedades, no importando el 

sitio donde baya florecido. 

Decimos as!, que el juguete esta lejos de ser un -­

producto de lujo o superfluo ( cabe decir que existe -

una variedad de los mismos, y aue su nrecio loe hace a 

veces inalcanzables para aQuellos sectores de escasos 

ingresos, pero QUe ese tipo de juguetes pueden ser sul!! 

tituidos por otros ), y QUe forma. parte, desde siempre 

de la cultura, siendo imprescindible en la formaci6n -

dé la infancia. 

Actualmente, en cuesti6n de juguetee contamos con­

una industria de excepcional dinamismo, que busca sie~ 

pre crear un juguete nuevo. 
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Resulta evidente que los juguetes cumplen oada d!a 

mis un papel fundamental en la educación del niffo, pues 

son un v!nculo para su integración a la sociedad y al -

trabajo~ como han concluido los sicólogos y sociologos 

m~dernos en relación con el juego y su auxiliar india_ 

pensable el juguete. 

Es por ello que hoy en d!a es imposible eliminar o 

reducir este tipo de producto de la sociedad, uues se -

considera que todos los jugtietes son educativos pues -

refleja o facilita la integración del niño con algún a~ 

pecto de la realidad circundante, o imagen del grupo so 

cial donde se re~roduce por parte del niño la vida de -

los adultos en :f'unci6n del ~ropio juguete, desde luego 

estuvo presente en forma específica. 

ORIGEN DEL JUGUETE. 

Pocas industrias pueden equipararse a la del Jugue_ 

te en cuanto a los resultados que siempre se obtienen -

de sus productos, invariablemente la felicidad deuende 

en gran parte el futuro de la especie humana, Los jugu! 

tes, pese a su importancia obvia e indiscutible, siguen 

·siendo art!culos de lujo, ~roductos no considerados co 

mo de primera necesidad. 

Lo anterior es lógico en un país que aún no ha re -

suelto sus necesidades :fUndamentales, o sea , cubrir la 
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alimentaoi6n ,la vivienda, el vestido, eta., de una 

gran parte ae su poblaci6n. 

~a historia de los juguetes empieza con la del g~n~ 

ro humano. Efectivamente el juguete es tan antiguo como 

antiguo pueda ser cualquier otro producto de la cultura 

del hombre, entendida ésta como todo lo que un grupo ª.2 
cialmente integrado realiza en forma común y corriente, 

como parte de su diario existir. 

El juguete pasa a ser una de las expresiones cultu_ 

ralee de los pueblos de mayor importancia, puesto que se 

relaciona estrechamente con la educación, con la idea -

que un pueblo tiene de su propio :futuro con el sentido 

de progreso y, obviamente, con sentimientos humanísti_­

ooe de importancia fundamental como son la fraternida.d, 

el·carifio filial, el sentido de gru.po,etc. 

Por medio· de los juguetes es posible conocer en gran 

medida el grado de desarrollo - no solo tecnológico si_ 

no mas bien humanístico - de una cultura determinada , 

así como su forma de entender el futuro. Todo esta y más 

es posible desprenderlo de los juguetes que se acostum_ 

bra en una época o en un "{Jtleblo determinado. 

Resulta difícil encontrar elementos concretos para 

eeaalar con certidumbre el or!gen del juguete, sin em_­

bargo, testimonios literarios así como el conioimiento 

que puede obtenerse de los descubrimientos arqueo16giccs 

indican que algunos tipos de juguetes como en el caso -
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de las sonajas, la pelota y ,sobre todo, ciertos tipos 
tí" 

de IDUfiecas, o en general figuras humanas o bien de ani_ 

males, sobre todo de loe primeros que el ser humano in'fil! 

gr6 a su vida sedentaria, los primeros anima.les domest,! 

cadoe, eon comunes a todas las épocas respondiendo en -

su modo más inmediato a las exigencias de los niffos y a 

las sucesivas etapas de su desarrollo. 

En D111chae de las culturas, y no únicamente en las -

~ antiguas, en ,todo esto existe un deseo subyacente de 

preservar el niño de las influencias malignas. Precisa_ 

mente a -eete elemento es al que se atribuye la relac icSn 

entre el juguete y el mundo mágico-religiosos- que es -

bastante fácil observar en loa pueblos primitivos, en -

las civilizaciones clásicas y,· todavía en nuestros días, 

en muchas tradiciones populares. 

Entre los pueblos griegos y romanos solía dedicarse 

a loe dioses cierto tipo de juguetes con ocaai6n de ac~ 

tecimientoa que signific~ban el ingreso en la vida de -

los adultos, tal es el caso del ingreso en la mayoría -

de eded y, ·entre las mujeres , las bodas. De la misma -

torma es lll1Y frecuente el hecho de que se dedicará a lCE 

·-dioses los juguetea de los muchachos inuertos, en espe_:.. 

cial a los dio~es que simbolizan el infierno, colocándo 

las en las tumbas del peque~o propietario, costumbre -­

que sigui6 practicando incluso entrada la era cristiano. 

A partir de dichas observaoiones aroueológicas , es 
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posible conocer que la pelota y las tabas (juego seme_ 

jante al de los dados) fueron loe tipos de juguetes de 

mayor difuei6n en el mundo griego y después en el roma_ 

no, donde también eran frecuentes las muñecas con sus -

utensilios y enseres en miniatura, en títeres, las ar_ 

mas para el juego de la guerra, así como los carritos y 

figuras de animales. 

Los griegos concibieron al juego como una capacid~d 

divina por excelencia, siendo los hombres mismos los j~ 

guetes de las fuerzas superiores, pero a la vez, con 

los griegos comienza el estudio oientífioo. 

LA DECAT)ENCIA :,mnrnvAL RN JUGUET'l<!S. 

En la edad media fueron elimina.das de la vida del -

hombre común, suponiendo que la vida era tan solo una 

forma de preparerse para .la 1111erte,donde,en otra vida , 

se recompensaría el sufrimiento o bien se condenaría y 

pagaría el pecado. Los niños ,y sus juguetes no aueda_­

ron excentos de semejante concención de la vida, al m~ 

nos de la vida occidental. 

Solamente sobrevivieron loa'tipos más elementales -

de·;fuegoe y juguetee, aquellos que los propios nifloe -­

son capacee de hacer a partir de esa enorme capacidad -

imaginaria y figurativa que el niño tiene como naturale 

ze.'propia. 
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De esaa formas más eimp1es y elementales de la 'po_ 

ca 'medieval, se pasó en el renacimiento a verdaderas 

obras de arte convertidas en juguetes,o más bien, en j~ 

· ·guetes que naeado el tiempo han sido consideradas como 

verdaderes obras de arte. El Barroco arrojó muchas nov~ 

· dad.es en materia de juguetes; naci6 la linterna mágica 

o juego de sombras chinescas y, como un eco·de las gue_ 

rras~ se dif'u.ndieron cada vez más los sold.aditos de p12 

mo que tanta longevidad tendrían, pues llega.ron como a]; 

gunoe de loe juguetes de mayor tradici6n y de mayor in_ 

terés para la infancia, hasta bien entrado el presente 

siglo. 

Durante la sef;'Unda guerra mundial, en rmestro país, 

estos juguetes tan simples y tan di:fundidos, y baratos, 

por si solos tenían un auge especial entre toda la ni_ 

ñez de los af'{os cuarenta, pequeños cañones, y otros ar_ 

te:foactos guerreros en más o menos buenas imitaciones a 

escala aceptable, eran los juguetes de mayor difusión -

·entre la niffez mexicana, sin duda alguna, sobre todo -­

porque su propia fabricación carecía de mayores dificul 

tades, y por tanto, era más bien ~r~ducto artesanal que 

de grandes empresas jugueteras. 

Siguiendo el curso hiat&rico de la Industria Jugue"t_!t 

ra, debemos recordar que el DUndo que descubri6 loa pr! 

meros grandes avances científicos creo también los pri_ 

meros juguetea "inatructivoe", como loe naipes que ens! 

ffaban el alfabeto y la astronomía.Las primeras casas de 
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llllf1ecas nacieron en las casas de los nuevos ricos hola!! 

desee, así como t~a suerte de habitaciones y Dlllebles -

en miniatura, que ya en el siglo XVII, en Inglaterra , 

atrajeron la atenci6n de grandes artistas como es el ca 

so de Adam y Chipendale, y alcanzaron luego tanta fama 

en la sociedad victoriana. 

Por supuesto que los excesos en materia de juguetee, 

y el carácter educacional ,en sentido negativo, no es -

nuevo en la industria juguetera r las grandes críticas, . 
generalmente justificadas a loa juguetea que despiertan 

las actitudes belicosas, o inclu~o agresivas del niño a 

partir del uso de juguetes relacionados directamente -­

con esas actitudes de loe adultos: pistolas, juguetes -

bélicos en general, y otra gra.n serie de imitaciones -­

por el estilo, tuvieron antecedentes quizá más sombríos 

que loa actuales más criticados : como por ejemplo las 

pequeñas Guillotinas del siglo YVIII. 

Por esa misma época del florecimiento de las guillo_ 

tinas de imitaci6n, estuvieron de moda otros juguetea -

que en realidad eran reminiscencias de juguetes griegos 

1 romanos, como es el caso de loe discos acanalados que 

debían correr a lo largo de u.na. cuerda y que recibían -

el nombre de "emigrette" ,y que posteriormente, en los 

al'los veinte, en plena crisis económica a nivel mundial, 

regresaría a todo el mundo con el conocido y aún famoso 

nombre de Yo-Yo. 
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En el siglo XIX, a.nte el surgimiento de las nuevas 

teorías sicológicas, sobre todo en el campo de la peda_ 

gog!a y la didáctica, surgen los llamados juguetes ina_ 

truotivos o didácticos. Uno de los resultados de esto -

fue el triunfo de los juegos semigimn§éticos,como es el 

caso del diábolo, de la cuerda, de los aros; mientras -

que el rénovado interés por la ciencia volvió a poner -

de moda loe juguetea graveD y "serios". Un ejemplo clá_ 

eioo es el gabinete de ~Ísica en miniatura, construido 

en 1877 por el alemán M. Plering. 

A principios del actual siglo surgió una verdadera 

revolución em materia de juguetes, al surgir los fabri 

oados en serie de nuevos materiales -goma,certón piedra, 

7 luego, materiales plásticos- , que definitivamente v,! 

nieron a revolucionar hasta nuestros días toda la indu_!! 
.. 

tria del juguete. 

La mayor aportación de la técnica fue la introduc_­

ci6n de las imitaciones de los nuevos artefactos que -­

oambiaban la vida de los adult·:>s: el automóvil, el avión, 

etcétera son reproducidos en miniatura con los nuevos 

materiales y toda la industria de los juguetes cambia 

radicalmente de concepción. 

El ingreso de la juguetería a le era electrónica,v! 

no a dar a la industria de los juguetes· su Último gran 

impulso : juguetee que hacen las veces de cerebros ele_2 

tr6nicos en miniatura, de robote,etc~tera, pero que im_ 
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piden de alguna forma al niño participar en el juego y 

en la concepci6n del juguete, son seriamente criticados 

por algunos de los más destacados sicólogos y pedagogos 

contemporáneos. 

En esta misma concepción podría ponerse la muffeca -

moderna, que es acompaf'lada de todos los utensilios mo 

dernos de una casa real. 

Precisar un origen exacto de las muñecas re.sulta ca 

si.imposible. Arqueológicamente los rastros más antiguos 

se remontan a Egipto. Rastros posteriores con IIlUChos -­

ejemplos ,algunos de loe cw.i.les de extraordinaria impo.!: 

tancia y belleza en Grecia,Roma, y aún en el Medio OriElll 

te ,y sobre todo,en Asia Menor. 

Las muñecas tenían en un principio un sentido un t~ 

to religioso, de amuleto. Existen elementos claros que 

hacen pensar que existían también muffecas destina.das e_! 

clusivamente al juego, y al juego de loa nift~s, no fue_ 

ron exclusivamente pera el sexo femenino.Aunque es de -

suponerse que en su mayor parte así fuera. 

Loe materiales origina.les de que fueron construidas 

las primeras m.iñecae destinadas al juego eran marfil, ~ 

dera o de algÚn metal. Fue, más tarde, ya en la alta -­

Edad Media, cuando se pueden encontrar muff ecas de trapo 

rellenas de serrín. Los miembros con movimiAnto articu:ui 

dos eran ya conocidoe en Grecia, pero no :f'ue sino hasta 

loe siglos XIV y YY, cuando estas técnicas alcanzaron -
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un gran auge, y en los dos siglos siguientes se llega_ 

"ron a c·onstruir c¿ una perfecci6n tal aue las inscribe 

en las esferas de las obras de arte. 

En la fabricación de la cabeza de las muñecas, en ~ 

tos últimos siglos, se emplea desde la más fina porcel~ 

na hasta simple paño; en loe períodos siguientes, incl~ 

yendo el presente, estos materiales van cediAndo parte 

de su importancia al celuloide, cartón y,eobre todo a -

partir de la segunda guerra mundial, loe diversos mate . -
riales. Materiales que igualmente ,son empleados para -

la fabricaci6n del cuerpo, con la exce~ción quizá de la 

porcelana. A finales del siglo pasado cobr6 gre.n auge -

la fabricación de muffecas con cara de cera. 

Actualmente ,la producción en serie de muñecas de -

materiales plásticos ha llegado a constituir un mercado 

de magnitud insospechada, tanto por su amplitud como -­

por la variedad de tipos y modelos disponibles en casi 

todas partes del nundo, pero sobre todo. obviamente ,en 

los paises de mayor desa.rrollo. 
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EL JUGUETE CONTF.MPORANEO INHERENTE AL DF.SARPOLLO DEL 

NINO DE HOY • 

Loa profesionales relacionados con la educaci6n y -

el comportamiento humano -aociologoe, cic6logos,etc­

aeuma.n posiciones diferentes y aún contradictorias, no 

obstante es común encontrar un consenso más o menos 

formado en el sentido de que IIltlchos juguetes actuales -

deforman un tanto la personalidad del nüio, limitan la 

capacidad de juego al darle todo hecho y convertir al -

nif'1o en mero espectador del juguete. 

Pero lo ciorto es que en las circunstancias actua -

les, el juguete moderno, sofisticado incluso, es del t_2 

do inherente al desarrollo infantil, no es posible pcn_ 

sar al niffo actual sin su releci6n con juguetea electró 

nicos, sin los juegos que lÚdicamente llevan al niño h~ 

ta otros mundos; porque finalmente el juguete· debe ser 

el reflejo de la realidad y de la época aue le ha toca_ 

do vivir a cada generaci6n. 

Deberá procurarse que el niffo no sea un elemento p~ 

sivo ante el juguete, tendrán que buscarse las formas -

adecuadas para que loa juguetes que se pongan a su al_­

cance ee conviertan en inductores de la acci6n in:fantil 

y no en sus inhibidorea, Ya que la función ~rincipal de 

los juguetes ea despertar la imaginación de los niños y 

su gran creatividad. Sobre este punto la industria d~be 
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r!a tener una actitu~ más critica y sobre todo autocrí_ 

tica ya que no puede eludir esta responsabilidad. 

La forma. de asumir esta responsabilidad sería a tr_! 

vés de someter los nuevos diseños a una crítica efectiva 

y amplia, alejada de prejuicios en uno y otro sentido , 

dispuesta a rectificar en su caso e introducir los cam_ 

bios que resulten adecuados para hacer del juguete un -

elemento que coadyuve a la formaci6n y educación del -­

nifio, 

VIDA Y MUERTE DE UN OBJETO s EL JUGUETE , 

Características del Jugue"t;e : 

1) Una significación poétice ·- por si mismo el jugue_ 

te puede ser un juego. 

2)· Una. significación imaginaria .- (simbolice) proyec_ 

ci6n de arquetipos y mit~s. 

3) Es la representación de un wndo. 

Pero estas características tienden a esfumarse • 

Los juguetes son lanzados al mercado por procedimiE!! . 

tos como imagenee persuasivas, utilidad del jueuet"e, P.2 

eibilidades creativas, calidad y cumnlimiento de las 

normas. Esto se puede comprobar ya que el desarrollo de 

la Industria del Juguete, su estRndarizaci6n, implican 
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11111 a menudo un descenso en la importancia del valor -

af'éctivo. Las ludotecas son un buen ejemplo, ya que no 

es posible encariffarse con un jug1iete. 

El .juguete se renueva sin cesar y su vida es cada -

vez más corta. Ea un producto terminado que no tiene -­

más historia y que gusta no por su individualidad sino 

por otras cuRlidades que dependen menos de él que de la· 

utilizaoi6n que de él se hará (un juguete que va a di_ 

vertir). 

Pertenecemos a una civilización q~e pierde la vi_ -
... 

si6n de la muerte en razón de que no presencia ni parti 

cipa en el envejecimiento de los objetos, es decir que 

nuestra civilización es el de la profusi6n, el del oons 

tante renovamiento, el del desecho. El hombre es cada -

vez más incanaz de construir un mundo que abrigue eu -­

propia historia, ve nacer loe objetos, loa hace vivir y 

ya no los mira morir • Los consuma y los consume. 

EL JUGUETE MOD~RNO. 

Se caracteriza por su exterioridad y su aspecto ca_ 

da.vez más extraño o ajeno, por su distancia frente al 

hombre que lo utiliza. 

Al ir la industrialización aucho más rápida que el ~ 

desarrollo de la capacidad cultural del hombre de asim,! 
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lar y retener los objetos, nuestra civilización parece 

consagrar definitivamente el divorcio entre el mundo -

de las cosas y el hombre. 

Numerosas observaciones nos han conducido a la co~ 

cluai6n de que el juguete no escapa a la ajeniñad de -

loa objetos. Se hace cadn vez más artificin~ y no exis 

te más que por la falsa fascinación que provoca. Repr! 

aenta desde un comienzo la novedad y el cambio. Prue_­

baa de ésto, la muffcca Rarbie y sus vestidos intercem_ 

biables,los sonajeros adornados de vivos colores. 

Los juegos que se exponen en las grandes tiendas -

son generalmente elegidos ''a golue de ojo", sin siqui! 

ra ser abiertos o examinados. El materia.l plástico se -

impone al igua.l que su color vistoso o su forma redon_ 

deada, pero no parecen tener ni necesitar interioridad.' 

• El tocar ha sido reemplazado por el ver, de la mis_ 

ma. manera que la acción creadora ha sido reemplazada -­

por la audición, la contemplación o la utilización pas~ 

va. Los materia.les plásticos han jugado desde ese punto 

de vista un papel decisivo y determinante. 

Todas las operaciones d~ !Illlnipulación simbólicas 

realizadas y aseguradas por el nifto ( motor del autom6_ 

vj.l, galope del caballo de cartón, ruidos, cancioneo , 

gestoa,etc), son ahora tomadafl a su cargo P"r el jugue_ 

te mismo (un motor, un dispositivo mecánico musical , -

etcétera, son m!a facilmente incorporables en el plást! 
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coque en la madera). 

Loe catálogos publicitarios de juguetee insisten a 

ese 'respecto sobre el aspecto del desempeño ~ traeuntan 

una. permanente aspiración de perfección. Loé objetos -­

presentados en los catálogos son nctualmente "inflados" 

··con caracteristicas fascinantes (utilizados no ya para 

conmover, como hace veinte años , sino para seducir).­

Aaí µuedP.n verse preeentaciones de casas de tnw1ecas de 

"hermosas puertas", un "papel adorable", "una cocina -

i'uncional". 

Los juguetes Fisher-Price son verdaderamente estu_ 

diados, elaborados, por un equipo de sicólogos y de so_ 

ci61ogos, y además son posteriormente probados por los 

niños y en algunos casos rectificados y ajuBt8dos a lo 

que aconseja la experiencia de su uso, Fisher-price se 

presenta, y ello es probable:nente verdad, como el 11 úni_ 

co fabricante que adoptó sistemáticamente, al nivel de 

la concepción de los juguetes, el punto de vista de su 

usua.rio :final, de su destinatario nrincipal". 

El juguete es el resultado de una observación aten1a 

de los niños y de euo relaciones con l~ imaginario. El 

j~ete ea concebido y realizado en función de un fin -

a alcanzar. 

En un estudio re~lizado por Guilles Brougere donde -

presenta la evolución del juguete desde sQ concepción -
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puramente industrial haatR la introducción de nuevos -. ~ 
~ 

materiales. El autor considero dos vertientes, el obj~ 

to-juguete tal como es producido y destinado a los -­

usuarios que no intervienen en la concepcion y fabrica 

oión lo cual es una caracterisitica del juguete indus -

trial. 

Las transformaciones que sufre el.juguete en suco~ 

cepción es lo que se entiende como juguete racionaliza_ 

do ,es decir un jµguete en el oue la totalidad de sus -

etapas son marcadas por una reflexi6n, de un pensamien_ 

to racional. ~or lo tanto un juguete racionalizado es -

aquel en el que todas sus fases están sometidas a deci_ 

sionea racioruiles desde su concepci6n, fabricación h~s12 

BU comercialización, este es un modelo netamente nortea 

mericano. 

En esta concepci6n intervienen 3 etnuas : la inmlan 

taci~n del juguete industrial (rBoiona.lización} , la -­

transforma~ión ( industrialización del juguete mismo) y 

por último la justificación social (que aboga en favor 

do un juguete reflexionado. 

Plantear la historia del juguete en nuestros días , 

es reconocer que el juguete industrial no es el juguete 

tradicional esto es que no es el juguete que se ha veni 

do reproduciendo, ni mucho menos lo que en todos loa -­

tiempos el juguete había sido esta otra concepcion tie~ 

de a ver al juguete de una manera ecol6gica (llamado asl 
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por estar fabricado a baae do elementos suministrados ~ 

por el medio natural o bien del juguete artesanal que -

en el occidente industrializado tiende a desaparecer). 

Un ~specto del juguete visto en una perspectiva mo 

derna nos la da Leo Clertie 1 

" Nuestro siglo industrial no podía perder tiempo -

en ninguno de los campos que abarca y ocupa ; el ju.gua_ 

te, marcho con el resto en el sentido de una disnersi6n 

mayor y· de un perfeccionamiento conet~:i.nte. F.n otro tiem 

po ,los nifios priviligiados recibían juguetes de oro y 

plata ,los niffos plebeyos jugaban oon molinillos de p~ 

pel que ofrecían los vendedores o el juguete llamado el 

caballo del hijo del pueblo que no tenia más que una ca 

beza y el cuerpo representado por un palo, El juguete -

ha recibido el gran movimiento de las ideas, de los des 

plazamientos sociales, de la literatura , de todas lae 

manifestaciones del pensamiento. El juguete se aburgue_ 

s6 ,se vulgarizó, ha penetrado por todas pe.rtes. La me_ 

cánica, la relojería, el arte, la pintura, el invento , 

el descubrimiento científico bajo todas sus formas, el 

vapor, le electricidad, el buen gueto, el espíritu son 

hoy puestos en acoi6n para hacer sonreír a un pequeño -

sea cual sea su clase social "• 

En lo anterior destacan 3 aa~ectos que aon i priill! 

ro el juguete industrial se afirma en forma extensiva­

hacia ciertas clases; a través de la industrializaoi6n 



los pobres pueden acceder a los juguetes, lo cual ind_! 

ca que antes carecían de tal acceso. Sin embargo tam_­

bién se destaca el hecho negativo de que el juguete mE_ 

derno, induetrializado, se ha convertido en un objeto 

que reproduce otros objetos y que lleva implícita la -

idea de pasividad en lugar de la de juego. Con la indt!! 

trializaci6n llego la imitación y esto oca.siona que el 

juguete sea portador de un proyecto de racionalización. 

En 1912 aparecen en Francia aparatos para jugar co_ 

mo aeroplanos,carretillaa, automóviles y sobre todo má. 
quinas de vapor y máquinas herramientas, estos con el 

tiempo habrán de decaer dejando su lugar a los modelos 

de armar. 

En 1933 los peouañós automóviles aparecen por pri1n2 

ra vez en un catálogo comercial. En 1950 los juguetes 

tecnológicos.han desaparecido completamente incremen_­

taMose la gama de modelos a esc~!.la. 'El gran auge del 

juguete imitativo que trataba de ser el reflejo de su 

arquetipo fue de los a.ñas 1907 a 1965. 

ES la propia imagen del juguete la que experimento -

uña gran transforw.ici6n evolucionando bajo los efectos 

de la industrializaci6n hacia un objeto que tiene como 

fin ser admirado y poseído. 

Por lo tanto el jUf'Uete industrial supone un desar~ 

llo tecnol6gico en cuanto a eu fabricaci6n, por eu pa:r:_ 

te el juguete racioruüizado implica un desa.rrollo de la 
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ooncepci6n del producto a partir de las adauisiciones -
R 

de lo que se podrH1. llamar "las ciencias de la. infancia". 

En un libro escrito con este tema por J. Bandet y R. 

Sara.za.nas defiende el dercho a.i 'juguete, lo que eignif1 

ca la posesión de juguetes como norma y su ausencia co_ 

mo una carencia viendolo a.oí seria una necesidad que la 

industria lejos de haber creado está en realidad satis:f!! 

ciendo. 

En general e~ entiende que existe una edad ~ara ca_ 

da juguete ,lo cual ocasiona una multinlic~oi6n de ju_­

guotee, y se determina el perfil del juguete en función 

de la edad. El juguete puede convertirse en terapéutico 

y educativo y tiene su finalidad en el desarrollo aioui 

co del niño concebido de una manera abstracta. Por otra 

parte los juguetee tienen una vinculación muy estrecha 

con la sociedad en que se desarrolla. 

Fieher-rrice es uno de los mayores fabricantes de -

juguetee a nivel mu.ndio.1, µara niuos que van desae la -

más ~ierna edaa .o.as~a su ea~ancia a la escuela secunda 

x·1a • .t:ata firma impulso tanto .La imagen el.e !o que deben 

ser loe juguetee, aei como la de la empresa aue los :fa_ 

brica. Fue a partir de la aparicion de esta firma que -

el juguete se convierte en algo muy serio como par.a de_ 

jarlo en manos de artesanos o en la de los propios ni_­

fioe o sus padres, surge aai el técnico especi~lizado que 

dicta los criterios que deben cumplir los buenos jugue_ 
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tes y estos criterios se ioponen t3nto a los tabrican_ 

tea como a los compl'ad.ores. Los es~ecialisliaS pRrlien d.e 

la idea ue saber exaci;1-;1men'te que es e.J. nino y que es lo 

que les conviene, son iOB que dictan J.os caminos que se 

guira en adelante la gran industria del jUf,UCte. 

~l juguete ti~ne el inconveniente de dejar al ni.no 

que por si mismo encuentre y descubra el mundo a través 

~·de sus objetos, un poco de azar, para imponerle una fo! 

ma de intermediarismo adulto, que tiende a guiarlo en -

sus acciones. Para lograr lo anterior, el juguete es un 

medio especialmente idóneo i debe proceder y orientar -

las adquisiciones del niño ,en~eñarle a adauirir. 

El juguete apa.rece en el concepto de que debe ser -

educativo,desarrollar la imaginación, sin otra finali_­

dad que si mismo. Volviéndose a.si un objeto especifico, 

autónomo, que posee su propia 16gica. Al hablar de j~ 

tes de tipo educativo no nos estamos refiriendo a los -

cubos con el alfabeto o a los rompecabezas. "La novedad 

se refiere al interés dirigido al deoarrollo aensoria.l 

y afectivo de1 niño antes de llegar a la edad escolar , 

en lugar de esto ee pretende que todo juguete tenga una 

finalidad· de inspiración eicol6gica. 

· Por otra.parte loe juguetee hacen referencia a loe -

elementos de la realidad cotidiEina, que se ponen al al 

canee del miffo en representaciones agradables para hao~ 

los fáciles de aceptar. ~l mundo de los adultos esta PI! 
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eente en los juguetes, s6lo que transforma.do de manera 

que tenga unn. mejor adaptación al aparente mundo infan_ 

til. La idea de desarrollar la. imag1naci6n en materia -

de juguetes, parte del principio de que deben producirse 

juguetea que se inspiren en realidades pero transfor~ 

dolaa. Solo que estos juguetes son ya objetos imagina_­

rios i anim~les con .formas humanasm teHfonoe con rue_ -

das,eto. El adulto loa crea y el niño solo tiene que -

aceptarl'os o rechazarlos, asi el adulto trata de volver 

a tener la niñez que ya perdi6 y que no volvern. 

Otro tipo de juguete que se ha desarroll~do es el -

objeto cerrado al cual el niño ya no tiene na.da que 

agregarle y ea aquí donde el nifio ya no puede utilizar 

su creatividad, Como conclusión puede decirse 0 ue hay 

dos espacios definidos en el desarrollo tecnol6gico co~ 

temporáneo del juguete : la fase del juguete industria1 

dorÍde aparece una. nueva tecnología. de fabricA.ci<Sn y la 

fase del juguete racionalizado que supone una nueva tec 

nolog!a poro en su concepción propiamente dicha. 

En este ultimo punto lo racional se onone a lo tra_ 

dicional ; en un principio la industri9.lización consis_ 

t!a en conservar los m'.>deloa tra.dicionalee tranafornnn_ 

do Únicamente la tecnologia de su fabricaci6n. Al inter 

venir la racionalización, la concepci6n adquiere autono 

m!a con relación a los contr-nidos tradicionales, para -

crear a partir de conocimientos nortn9.tivos sobre el ni_ 

fio. 
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Revisando la p~ppia historia del juguete es fácil -...., 
advertir una. tecnología de la concepción del juguete de 

una tecnología de la frabicaci6n ; la separaci6n de la 

concepci6n y la fabricaci6n ea lo que caracteriza los -

juegos y los juguetes. Asi tenemos que a través de la -

concepción, los juguet~s adoptan si~nificaciones espec,! 

ficae y por el contrario a través de le. fabricación se 

diversifican según los materiales de fabricación y se -

gú.n las formas q~e se les otorgue. 

De tal forma que podemos dectr que cada sociedad P.2 

eee sus propias forma.e de concebir ,fabricar y consumir 

eua juegos y juguetes. 

La tecnologia moderna en ~a concepción del juguete 

que generalmente se orienta hacia la concepción de un -

tipo de juguete universal , que sea válido para toda la. 

sociedad, por contrasentido , hace imposible la apropi.,2; 

ci6n de tales juguetes por unn comunidad determinada. -

La tecnologia es lo Que tiende a conducir al juguete -­

más allá de toda especificación. 

LAS LUDOTECAS. 

A partir del término de origen latino 11 1'..tdas", cuyo 

aigni:f'ica.do es juego, se ha creado el neologism:> "ludo_ 

teca", que' fundamentalmente designa un centro de pres_ 

49 



tamos de juey.os y juguetes, Obviamente se podría pensar 

también en el término "jugueteca" para designar dichos 

establecimientos. 

Los antecedentes de las Ludotecas, se remontan a -

1os paises del norte de Europa, y tenían como función 

casi única participar en la recuperación o rehabilita_ 

ci6n de los niños que habían sufrido algÚn accidente -

con secuelas importantes, Por tanto abarcaban un públ! 

co por definición restringido. 

Pero como otras muchas cosas nacidas en Europa u -

otros puntos geográficos, fue en Estados Unidos donde 

estas alcanzaron grandes dimensiones. Y fue precisame~ 

te en la ciudad de los Angeles donde ae crearon las 

primeras a mediados de los affos treinta. Para 1959, un 

cuarto de siglo más tarde, cerca de tres cuortos de mi 

116n de niffos las habian vieitado y el número de jue.;ll! 

tes que habían sido prestados alcanzaban la cifra de -

nueve millones. 

El número de Ludotecas actualmente en funciona.mie~ 

to, tanto en Europa corno en los Estados Unidos, no es 

muy grande, quizás sean alrededor de 50 en Francia, 20 

en Bélgica y otras tantas en Suiza. Pierre-No~l Dnieul 

con el sugestivo titulo de "centros de préstamo de ju~ 

gos y juguetee", presento un trabajo dedicado a las tu 

dotecae un concento por comnleto novedoeo en nuestro -

medio, pero que no por ello deja de tener enorme inte_ 
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rés y, sin duda, aún más grandes pcrs~ectivas en un :fu_ 

turo que esperemos no sea de ninguna forma. lejano. La -

s6la posibilidad de pensar en la existencia de este ti_ 

po ·de establecimientos en nuestro país, donde su prese~ 

cia sería obviamente mucho m4s justificada por el hecho 

de que el niño, en su gran mayoría perIMnece ajeno a -­

los grandes avances en materia juguetera,en virtud, por 

supuesto , de la situacion economice de esa misma mayo_ 

ria. Las investigaciones del autor del trabajo se basa 

ron en estancias máe o menos prolongadas en diferentes 

centros de Luxemburgo, otras en Francia, en esnecial la 

de Versalles, así como otra patrocinada por la firl!l9. -

Thompson de Francia. 

Para sus conclusi~nes empleó un metodo empirico, a 

base de observaciones : mirar, escuchar a los niftos, a 

sus padree, haciondo una relaci6n no necesariamente se 

leccionada de los informes recogidos. 

¿ COMO FUNCIONAN ? 

La mayor parte de las Ludotecas fal menos con las -

que se tomo contactof poseen una estructura administra_ 

tiva y métodos de trabajo precisos. No son pocas las -­

que surgieron como complemento de otra instituci6n ma_­

yor, que las considera como una parte de su organiza_ -

ci6n general. Un ejemplo concreto es la que fue fundada 

por la "unión nacional de cultura y biblioteca para to_ 

dos", 'institución aue funciona como de asistencia sooiaJ, 
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sin fines lucrativos y que ea atendida por voluntarios; 

diferente a la sur/'ida a1 amnaro de la Asociación cul~ 
ral Borgoñeso; en donde 1os encarr,adoa son asalariados. 

Una concluai6n importante es que estas organizaci_2 

nea destinadas al préetRmo de jueuetes funcionan en e~ 

si todo a la manera de bibliotecas, las discotecas (no 

en el sentido de venta ,ni menos de centros de baile) o 

bien; ciertas organizaciones dedic~das al montaje de e~ 

pectáculos. Los derensores de este tino de institución 

de1ionaen ei vunto ae que LOS juguetes ya na.n dejado -

ae ser una s1mvLe diversión , para pasar a convertirse 

en 11 un úti.L de ectucacion" carnµo en cionde riva.i.iza per_-

1ectamente con e! iibro o con e! disco. 

Obviamente la comµarac1ón que ~a se presenta es la 

de bib!ioteca/ 1.udoteca, aunque no podria decirse aue re 

sulte del todo pertinente. Habria que diferenciar lo 

que supone la lectura de rro que es el juego; la forma -

en que el universo imaginativo del juego-juguete es sir¡! 

lar a la que posiblemente despierte la lectura,etc. 

Otra torma que han alcanzado la~ ~uaotecas en ~'Uro_ 

pa son las itinerantes, que iguaLmente tienen su antec~ 

Uente en Las aenowinaaas B1bLiobús. ~stas y aQuelLas -­

xunuionan soore toáo en Be.1.f!'ica siendo SOB'teniaaa por -

Las comunas a Las que sirven; 

IH vrob.Lewa conaiste en que los juguetes que propo!: 

cionen este tipo ae móviles ,son dixerentes a Los oue -
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mantiene Áa ~rauicion en los iUgares de itinerario. Al_ 

gtlien !as equipara a !Os grupos ae turistas que se in_ 

troaucen en loe lugares tradicionales introduciendo nu! 

vas espec~li~ivas a1r1ciles ae cu.mpLir. 

Otro tipo de Ludotecas son Las que tienen como ese.! 

nario a1gun barrio, oomo ca el caso de las de Luxembur_ 

go, la ludoteca de Versallea, de Lyon ,fribur¡!O y otras 

muchas. sus posibilidades en cuanto al stE1tus admitivo 

son numerosas, sin embargo existe una conducta casi ge_ 

neral de los ludotecarioa, su negativa a depender de 1.ns 

llJl.Ul11cipalidades • En esto ha.y que dest'lcar el hecho de 

que m.icha gente trabaja como voluntaria. Si bien tam_ 

bién existen ludotecas o juguetecas profesionalesT 

El hecho social o la razón que les dió origen,se il!! 

cribe en un movimiento más o menos general de la socie_ 

dad en que nacen, como una respuesta a un contexto es_ 

trictamente citadino. En.lugares concretos donde lee -

posibilidades de juego son limitadas,nacen en ciertas 

ocasiones a partir de las neceside.des muy concretas de 

un lugar igualmente co·ncreto. En estos casos no tienen 

otra finalidad aue las que ha destinado el grupo que -

las creo ·1 Ludotecas de escuelas, do empresas, en es_-

t~e Últimos casos el financiamiento corre a cargo de 

la propia empresa. 

53 



... 
' . . : 

., 
·' 

... 

'; 

1 
·~ 

.·, 



VIDA DE LAS LUDOTECAS. 

La posibilidad de préstamo de un juguete no es en 

principio ni evidfmte ,ni rruy clara en un primer mome_!! 

to, el1o requiere del ludoteca.rio una mayor informa.ci6n. 

En una institución de este tipo se señala que 11una dete! 

minada clase de familia no son favorables .ai préstamo da 

los juegos. En algunos casos, se muestran temerosas de 

asumir responsabilidades, como el que engendra todo -­

préstamo; en tanto que otras consideran sencillamente -

que los juguetes no deben prestarse'/ La me.yoria de las 

ludotecas evitrui los juguete8 de tipo casi perzonal y -

tend.ient~z a despertar una efectividad muy especial (~ 

guete de peluche). 

Por supuesto que ':I.as descompostura.a, las roturas de 

los juguetes.representen un grave problema, en algunos 

casos concretos las descomposturas en loe juguetes pree 

tados alcanzan proporciones basta del 3~. Las comp<)St,!;! 

ras de juguete siguen en procesos muy interesantes 1 -­

por lo general de ello se encargan los ludotecarios,los 

familiares y ; en mayor número las nersonas de edad -­

avanzada de la. conunidad donde se localiza el estableci 

miento. 
·, 

Otras ludotecas generalmente las de roayor importan_ 

cia, cuentan con talleres propios para reparación de .1J;! 

guetes. En otros casos las .fabric~s de juguetes import~ 

tes reemplazan de inmediato loa juguetes d~ffados. En --



otros lugares, de 1:.ºª cuales Dinamarca es el mejor eje!!! 
'· plo, se han adoptado m~todos de estímulo a loe niños P! 

ra conservar mejor los juguetes aquel menor 9ue devuE!]. 

va en tiempo y buenas condiciones los juguetes presta_­

doe ,será recompensado cada trimestre con un juguete de 

regalo. 

¿QUIENES SON LOS CLIENTES? ¿OUANDO ASISTEN? 

No puede establecerse una regla· o grupo de reglas -

que expliquen desde estos conceptos cuantitativos los -

usos y costumbres de los clientes que frecuenten las lu 

dotecae. Sin embargo, loe asistentes mas asiduos se lo_ 

calizan entre los 3 y loa 10 áñoa, con algunos grupos -

importantes de 12 a 13 años. Frecuenteme11te parejas sin 

niños solicitan juegos en nrestamo. En algunas· ludotecee 

como la de Mont-Sanit-Aignan y Versallea es notable el 

ndmero de hijos únicos que asisten, en razón de que los 

padres tienden a buscar juguetee para niños solitarios. 

En otros lugares como Luxemburgo, no solamente se -

inscriben loe niños, aino tambien loe padres, a fin de 

que puedan jugar con aou~llos. En este mismo lugar es 

curioso el hecho frecuente de familiaa que solicitan va . -
rioa juguetes en una semana, para luego dejar pasar mu-· 

cho tiempo antes de volver a solicit~rlos. 

Entre loe principales motivos negativos que pueden 
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encontrarse en estos lll8area, se repiten loe de fasci~ 

ción y hastio, decepcion ante el carácter limitado de ~ 

las opciones posiblee,eon las más comunes. Algl1n ludot.! 

cario entrevistado señalo i 

" El 50% de los clientes son muy asiduos, los ins_ 

oritos cuando su fundaci6n han desaparecido en un poro'!! 

taje del 8~ {3 años do existencia). Hay efectivamente 

un cansanoio,un aburrimiento después de algl.in tiempo". 

Este fenomeno es posible alejarlo; y de hecho existen -

varias ludotecas que lo notan cada vez que son adquiri_ 

dos nuevos lotes de juguetee, con sus respectivas nove_ 

dades. En si esta no puede ser sino reflejo del mercado 

exterior del juguete. 

Las ludotecas satisfacen esuecia!mente las necesid~ 

des de nirtos solos con los cuales loe padres no juegan, 

que suscitan un entusiasmo pasajero y deben seguir aten 

tamente la evoluoion de las novedades bajo amenaza de -

ser abandonadas y que rara vez llegan a los medios so -

ciales menos favorecidos, que son; por lo demae, quie_­

nes las consideran con mayor escepticismo. 

En todos los casos, no obstante la d.iveraidP.d de l.!;! 

dotecas•y de criterios privativos, existen algunas cons 

tantee en cuanto a la selección de juguetes. Estan a la 

cabeza las grandes empresas fabricantes de juguetes, co 
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m~ es el caso de Fieher-Price o de Play Mobil. En cua~ 

to a juguetes de sociedad y rompecabezas sobresalen am 

pliamente los juegos de eetr~tegia, muchos de ellos 

clásicos - damas,ajedrez,fonora.ma.,etc.- Los juegos de_ 

nominados de "medios de vida", de habilida.d, de socied~ 

se utilizan con mucha frecuencia, ello es debido a que 
11eon juegos muy caros que el niño no nuede éonser,uir -­

que se loe compren a él personalmente. El niffo nó. pued~ 

hacer las cosas de un adulto • Entonces reproduce el -­

mu.ndo del adulto para imitarlo." 

otros modelos que tienen eran éxito son loe patines 

de ruedas,zancos, automóviles de pedales,teatro de t!t~ 

res. 

Otro aspecto destacado es la gran variedad, ~or pa~ 

te de los padres , de acuerdo al medio social al que -­

pertenecen : ·de tal forma ; todos los jueuetee que de -
• 

alguna forma pueden considerarse como creativos - mol_­

deados,ensamblajes,etc.- , los musicales,org~nos elec_­

tr6nicos, y de manera general todos aquellos que impli_ 

can"un papel, una función social1 tienen intensa delllrm_ 

da en las clases populares. 

En los grupos de mayor ingreso ,parece ser que nre_ 

fieren por lo general, loe juegos y jueuetes relaciona_ 

dos con el intelecto, juegos de rcflexi6n, más en fun_­

ción oon la posibilidad de ocupar un lugar destacado en 

la sociedad. Esto eetablece una diferencia con un conte 

nido sociolóeico. 
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'N!NOS Y PADRES EN UNA LUDOTF.CA • 
... l 

La mayor parte de los niños penueños que llegan por 

primera vez a una ludoteca, se precipitan de inmediato 

sobre loe juguetes; querrian apoderarse de todos al mi!!, 

mo tiempo. Sin embargo es oonn1n observar que el juguete 

que finalmente decide un niffo conservar para jue;ar, no 

es el mimero que ndmir&, sino muy frecuentemente el ú]: 

timo de los que manipula. Los padres entre fascinados y 

aburridos rccorr~n con inter~s en forma muy similar a -

las de otros que en vísperas de nav.idad andan buscando 

el juguete que es "soñado por sus nifios". 

Existen notables diferencias en los gustos de unos 

y otros, por cuanto a los niños no necesariamente tie 

nen el mismo caráctP.r que los padres. Un juego determ.! 

nado que a ojos. del padre puede contribuir a educarlo y 

procurarse un bien resulte que al niño le aburre sober~ 

namente, porque e.nte todo, el juego debe ser un esparci 

miento para el nino. 

LA SOCIEDAD Y LAS LUDOTF.CAS. 

En funcion de loe constantes incrementos de los pr~ 

cios de casi todos los artículos, y muy especialmente -

de los tipos del jueuetc, es que las ludotecas se.hacen 

necosarias. 

Un punto import9nte que no debe perderse de vista re 

que 
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" El juego es la actividad fUndamental del nifio, -­

puesto que favorece directa.mente su desarrollo mente.l y 

manual, Ahora bien a menudo se ofrece para reemnlazar 

la carencia del tiempo consagrado al niño por padres d~ 

masiado preocupados para asegurarles el con:f'ort material 

lo que da origen a una relaci6n afectiva entre padres e 

hijos más reforzada". 

MUchas ludotecas fomentan la importancia del true_ 

que, la irnportnncia del intercn~bio donde unos den y r~ 

ciben alternativamente. 

" El nifto, al que se le ha explicado bien el senti_ 

do de la Ludoteca acepta fácilmente devolver el juguete, 

tanto más cuanto recibe otro a cambio". 

Finalmente muchos se prep,untan hasta Que punto o en 

que medida está acelera el proceso de con.sumo del jugu~ 

te, el entusiasmo por poseerlo y de dejarlo de lado •• ,', 

la vento.ja f'inanciera,¿no es, por otra parte un simple 

senuelo? sería muy fructifero al respecto, realizar una 

encuesta entre las familias para saber si las concurre_!! 

cias a las ludotecas han hecho descender o no las com_­

pras de juguetes. 

:FUTURO DE LAS LUDOTECAS. 

Con cierta frecuencia las Ludotecas inetitucionali~ 

das tienden a uerder do vista loe intereses de loe ni -
- -
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ftoe en beneficio de 'otras consideracionee.~arece en ef~ 

to que la ludoteca ea un lugar privilegiado, para crear 

juguetee. De esta forma el niño usuario se transforma._­

ria automáticamente en creador de sus propios juguetes 
.e 

7 podría jugar con otros juguetes creados por otros ni_ 

nos de su propia edad. Sería una. forma de unir la rela_ 

ci6n que debe existir entre lo imaginario .de los niños 

con la realidad del objeto vivido. Seria revivir no so 

lamente la forma artesanal de crear juguetes, si no de 

desarrollar en ellos esta forma de unir el juego con la 

creación. 

Finalmente debe tenerse en cuente. que le Ludoteca 

no debe ser,en la mayoría de los casos, ~a que una re~ 

puesta marginal a un conflicto nacido en el interior de 

una instituci6n, lejos de profesionalizarse y de conver 

tirse en una .pr8tesis suplementaria en una sociedad que 

crea sin cesar objetos nuevos para reducir sus propias 

creencias , la ludoteca seria una formula flexible y m~ 

jor adanteda al estallido y la afirmaci6n de la difere~ 

cia, para inventar mejor la calid::i.d de la vida y tejer 

lazos humanos en el seno de un barrio,de un edificio ,re 
una comunidad. 
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3J DEFINICION DEL ~RODUCTO. 

A) OARAOTERISTICAS MBRCADOLOGICAS. 

Al englobar el estudio, al sector juguetero en su 

totalidad, no podemos hacernenci6n de la forma en que -

una de esas industrias determina las características -­

mercadol6gicas de sus productos, nor lo oue se menciona 

a continuaci6n el modo como definen dichas característ1 

cae en general. Para lo cual dividimos su e~tudio en -

4 partes • 

1.- PRODUCTO 

Es un modelo, versión esnec!fica de algo,­

creado cJn la rinalidad de satisracer la necesidad del , 
nifto de jugar.. nebe senalarse que la may,ría de los ju_ 

gue\es actuaLes en M~xico son imitación de otros jugue_ 

tes extranjeros y muy pocos son de creaci6n nacional. 

El producto tiene las siguientes cualidades 

a} Envase.- cualouier material que encierra un arti 

culo y que no forma parte integral del mismo. De 

be ser economico,atractivo y que se adapte al 

producto. Sus funciones son distinguirlo de otros, 

proteger al producto,lleva la etiqueta y facilita 

su manejo. 

b) Etiqueta.- es un pedazo de papel,madera,met~l o 
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cualquier otro material que se utiliza para ello 

1 que se a~iere al producto. Su ~unci6n consilL 

te en identificar el producto. Sus objetivos 

son dar instrucci6n para el uso adecuado del 

producto, los ingredientes de que está compues_ 

to, contiene el nombre de la fábrica que lo pr~ 

duce ,el número de la patente,el número de re -

gistro y precauciones. 

e) Patente.- ea el derecho que otorga el estado a • . 
una persona física o moral para utilizar o pro_ 

ducir por si mismo o a trav~e de un tercero, -­

con su permiso durante un período determin9.do -

un producto o procedimiento, que haya resultado 

de la actividad invent~va. 

d): Empaque.- cualquier cosa o material ,aue guarda -

una mercáncia con o sin envase, para prqtegerlo 

y facilitar la entrega al cliente. ~l empaque ~ 

be ser ligero,econ6mico y fácil de manejar. 

e)' Marca.- cuimdo un producto o servicio ha sido de_ 

bidamente adaptado a las necesidades del consu 

midor, es necesario darle un.nombre aue permita 

identificarlo y distinguirlo de la competencia. 

Debe servir de g:;irg.ntfa de consistencia y cali_ 

dad, ayuda a darle ~ublicidad al producto ~ --­

crear Un.a imagen al mismo, no debe violar el -­

nolJl1?re de una marca existente, el nombre de la­

marca debe ser sencillo, fácil de reconocer y -

que sea corto. 
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f)' Garantías y Servicios 

:t.l Garantías.- es el acto media.nte el cual un -

articulo se asegura y protege contra algt1n -

riesgo o necesidad por un tiempo determinad~ 

f.2 Servicio.- es la prestacion que se Je da al -

comprador de un artículo para mantener este 

en 6ntimas condiciones de trabajo. 

Deben de ser adecuadas ,generales, incluir un -­

tiempo determirmdo y nrevenir las cons ecuencie.s. 

Los beneficios que ofrece son aue ayuda a vender 

más el producto crea reput~ci6n y prestigio, ad! 

más de ser un ingreso adicional. 

2.- PRBCIO 

La política de precios en este sector va 

a depender del producto, de la competencia, asi como -

del mercado de cada una de lee industrias. 

a)' Precios Variables orientados hacia los costos.­

se fijan los precios exclusivamente en b9.se a -­

sus costos. Suelen incluir todos los costos y 

distribuir, casi siemnre arbitrariamente , los -

gastos generales a base de los niveles esper~dos 

de la operaci6n. 

b). Pijaci6n de Precios oriente.dos hacia la demandi:tr 

loe procedimiento& orientado~ h~cia la demanda -

tienen la mira puesta en la intensidad dela mis_ 

ma, Se cobra un precio elevado cuando la demanda 
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es grande y un precio reducido cuando es débilT 

e) Fijaci~n de,J"Precios orientados hacia la compete~ 
oia.- las empresas establecen eus precios en ba 

se principalmente de los de la co1It9etencia. 

3) PUBLICIDAD 

Es una estimulaci6n impersonal de la deman_ 

da de un producto, servicio o negocio a base de noticias 

c~~cialmente llamativas en un medio publicado, o de la 

presentación elogiosa del mismo en radio, televisi~n o­

cine, no pagada por el patrocinador. 

En este punto, cabe mencionar que la mayoría de las 

pequeñas industrias jugueteras no hacen publicid8d y -

cuando desean hacerla lo hace~ a través de agencias, lae 

cuales enfocan inal dicha publicidad , afectando al pro_ 

dueto en eu aceptaci6n y conocimiento hacia el consu~i_ 

dor. En el caso de las industrias más fuertes la publi_ 

cidad es importgda y lo que hacen solamente es doblar -

los anuncios al español. 

4•- MERCADO 

Es el conjunto de individuos u organizaci,2 

nea que son clientes actuales o potenciales de una em_ 

presa. 

a) Cana.les de Diatribuci6n.- conductos aue cada em 

presa escoge para la distribución más completa, 
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eficiente y económica de sus productos, de mane_ 
-. 

ra que el consumidor pueda adauirirlos con el menor es 

fuerzo posible. 

El sector juguetero cuenta con loa siguientes Cana 

lee de Dietribuci6n 1 

a.l Detallistas .- Autoservicio 

D~partamentales 

Especializadas 

van dirigidas al consumidor directamente • 

a.2 Mayoristas • - estos a su vez realizan ventas 

a detallistas de menor esc~la a los mencionados 

anteriormente y en algunas oc2.e1ones a insti t'I!.. 

ciones pdblicas, privadas y consumidores fina 

lee. 

a.3 Medio Mayoristas .- detallistas de men'r imno! 

tancia relativa y pdblico en general. 

a.4 Ventas Directas .- instituciones públicas como 

son tiendas del ISSSTE, DDF, Sindicatos,etc. 

Y en contadas ocasiones se realizan ventes directas 

al p~blico consumidor. 

Existe muy poco intermediarismo ,pues hay ventas -­

(en la mayoriaJ~ue llegan al con~umidor , intervinien_ 

do un solo eslabón • 
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B) J:>ERF!L DEL CONSUMIDOR. 

La import•:incia del juego en los niflos es poraue --­

aprenden a tomar en01enta a los demás, al jugar oon -­

otros niflos, descubren la amistad y la lealtad, gracias 

a la relación constante de sus compañeros anrenden a -­

compartir cuando prestan sus juguetes y usan los de -­

otros. 

Los aspectos del juego participan en el desarrollo -

del cuerpo y los sentidos de loe niftoe, que forman su 

personalidad y ayudan a su relaciOn con el mundo. 

Se dan cuenta de la consistencia de los materiales 

al tocarlos. Descubren la diferencia entre objetos 

:fr!os y calientes, peeado y ligeros, Ejercitan la obse.;: 

vaci6n y la coordinaciOn entre diferentes partes de su 

cuerpo. 

tl observ~r a un nift.o jugar libremente podemos dese!! 

brir como son. Hay niños cuidadosos ~ue a cada cooa le -

dan au tiempo, otros quieren hacer todo a la vez. De_ 

pendiendo de su personalidad. 

Cuando un niño juega mucho tiempo y lo h~ce son gus_ 

to ,ea que está sano. 

Los niii.os repiten en sus juegos las eneas que lea d~ 

cimos o hacemos con ~llos. A tr~ves de sus juegos nos 

damos cuenta de como ven a pap~ y mama.. Los juegos de 

1os niños se complican con la edad, aunque a veces re_ 

curren a juegos simples. Esto nos dirci como progresan en 
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eu desarrollo. 

Todo es juguete para el niflo. Los que compramos en 

les tiendas, objetos caseros o algunos otros objetos -

que para nosotr~s son inservibles. También los materi! 

les para moldear como arena, barro, pintura, papel y -

otros. 

Un juguete no tiene que ser caro para eer bueno.Tfl!!!: 

poco es necesario que sean muchos. Pero sí que sean --­

:fuertes, seguros y adecuados a la edad de loe niños. Si 

bien cada jugµ;ete tiene una forma para use.rae, los ni_ 

fios le dan diferentes usos de acuerdo a su i~inación.' 

Para el nif1o, jugar es tan importgnte como para el 

adulto trabajar y descansar. El juego le proporciona 11! 
bilidades que en el futuro le serán de gran utilidad. 

Podemos ~ecir que el juguete es uno de los símbolos 

mi{~ importantes, el juego es un pre-ejercicio de los -­

instintos esenciales, pero no se consideran como verda_ 

deros juegos loe ejercicios de reflejo del niño llUlY pe_ 

queño, ya que existen algunas señales que tienen un ca_ 

r~cter de juego evidente, pero no todas; no obstante la 

mayor parte se contirn1a en juegos. 

A partir de los doa meses de nacido un niño comienza 

realmente a introducirse en el juego, en las acciones -

que le reportan exclusivamente un placer. 

Alrededor de los doe meses y medio, ha adquirido la 
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costumbre de volver la cabeza hAcia atrás para mirar -­

los objetos que le son familie.res en está. poaioidn. Po_ 

oos días después, parece que repite este acto oon mayor 

diversidn; es así como vuelve su cabeza muchas veces -­

riendo con gozo. Y deja de ser una reacci6n instructiva 

para convertirse en un juego. 

A partir de los tres meses, el nif'lo comienza a ju_ 

gar con su voz. Poco despu~s sonrie a sus manos y, a -­

partir más o menos de los tres meses y d!as, esa sonri 

ea la dirige a los objetos aue sacude con la aano, en -

tanto que en otras ocasiones las observa con gran seri~ 

dad. Se extiende la atenci6n a los objetos manipulados, 

ya con cierta intencionalidad. Es la edad en nue el niño 

comienza a balancear los objetos que se encuentran sus_ 

pendidos encima de su cama. Primero estudia solamente -

el fen6meno pero oon gran seriedad. Más tarde, a los -­

cuatro meses,aproximadamente, esto le causa gran place~ 

que aumentará basta los ocho meses. Ya ~ntonces el niffo 

provoca el fen6meno por gozo, en esto consiste el juego. 

A loa siete meees,·el niño es ya capaz de apartar -

algún obstáculo para alcanzar el obj~tivo aue se ha ~~ 

puesto, acciones que continuará en loe dos meses eigul. 

e~tes por el puro placer de actuar. 

Pasando el primer año d~vida, un niño comienza a 

utilizar sus juguete~ para realizar cie~tos gestos casi. 

rituales, a modificar sus expreciones - de serio a bur 
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ldn - cada vez que tiene juguetes en sus manos • 
.f 

A partir del primer año y medio es una edad clave -

de la actitud de juego del niffo: alinee boliches de dos 

en dos, hace una fila perpendicular a otros. Comienza a 

golpear objetos opuestos con un cierto ritmo. 

Cuando a la edad de loe cuatro años se les hace 11~ 

gar algún juguete educativo, al principio realizan man! 

puLaciones a1n fin, hasta oue comienzan a realizar c'n~ 

trucoiones propi~mente dichas. 

Al acercarse a loe cuatro años, comienza a jugRr 

con colores, piezas especiales de los juguetes, didáct! 

coa, pero aún sin ordenarlos. Con la plastilina se con 

forma con manipularlas sin mo~elar n~da es~ecífico. 

Es a los cuatro años cuando comienzan a fjrn:nr con_ 

juntos con los bloaues de los juguetes de piezas •. En g~ 

neral se contenta con hacer montones de cosas y desna_ -

rramarlas, nero ya indioa un cierto orden en todo. Es -

aquí donde comienza a aparecer la destrucci6n de objetes 

como actividad im-portante y que para ~l es más fácil -­

destruir que construir, el jueeo se convierte en dest~ 

ci6n, pero esto lo realiza simplemente por el placer de 

actuar o de encontrar combinaciones nuevas y divertidas. 

· Otras combinaciones son aouellas que si tienen una -

finalidad, loe que desde el principio tiene una final~ 

dad de juego. Esto se pre~enta en los cinco a.ffos apro_ 

ximadamente • Es la edad en que el niBo se divierte p~ 
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gu.ntando por el e61o plR.cer de hacerlo, pero igualmente 

ha descubierto ya la forma. de plantear preguntas, y ea_ 

to es un acto de inteligencia reflexiva, cuando el niño 

inventa un cuento sin final estan haciendo una combina_ 

ci~n de juego de pensamiento con una finalidad. 

Cuando el niño cuenta con siete años de edad se acr.!? 

cienta su personal sentido de ~ropiedad, pero comparte­

sua juegos con los demás niños, puede adopta.r dos ten_ 

dencias i ser de los buenos o de los malos (indios y v~ 

queros). 

A los doce años un niño está más preocupado por su 

propia identide.d que por el juguete mismo, en esta 

edad el juego es lo más importante, y los juguetes que 

más le interesan son aquellos que le ~ermiten desarro_ 

llar su espiritu de creación, de inventiva, ~or ejemplo 

un mecano • . 
En esta edad no admite la impooici6n de reglas, ni -

siquiera para jugar, prefiere ser él quien las im~onga. 

Existen básicamente dos clases de juegos nara estas 

edaaes : l.) los ae tipo que contienen alguna :rorma ae -

••reglamento" que a su vez se separan en regias "trans 

mitidas•• y reglas espont~neaa. 2)· Y el tipo de juego -

totalmente esp~ntAneas, en que cada niño pone en sua -

propias reglas. 

Tomando como bqse estas et~pas,el industrial juguete 

ro crea los juguetes que se apropian.a laa necesidades 
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que se van presentando durante el desarrollo del niño. 

Oonooiendo las facetas del niño, se hRcen estudios 

para crear los juguetes más adecu~dos que ayuden a des.! 

rrollar la capacidad creativa e inventiva del niño. 

Cabe decir Que los juguetes van dirigidos a todos 

los niños sin importar su clase social (condiciones de 

vida), pues un mismo juguete puede usarlo cualquier ni_ 

fio y lo único que cambia es su calidad, tal es el caso 

de las muñecas, las pelotas, etc., lo que determina su 

precio ~ su acceso al consumidor • 

• 

, 
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C) PRI?TCIP~LES MARCAS • 
./ 

Existen en M~xico un gran número de firmas dedica_ 

das a 'h fabricaci6n de juguetee y otras tantas que ha_ 

cen manufacturas a empresas extranjeras muy fuertes. 

A continuA.ci6n se mencionan las marcas más conocidas 

en el pa!e : 

1) Mattel Juguetes en general 

2) Lil.y ledy. Juguetes en general 

3) Eximex,S.A. Juguetes en f;eneral 

4) Pigo, S.a. J~etes en p;ener::i.l 

5) Ind. Ka,y e.a.- c]UF.'Uetes inf'lables 

6) Leyca,s.a.. Juguetes en General 

7) Me Gregor, a.a. - Auto~oviles a escala 

8) Mui1ecas Da lila - Muñecas music9.lee 

9) Muñecas Elizabeth- Juguetes en general 

10) Ensueño - Muñecas y juguetee en genera.l 

11) Plasti:narx - Juguetes Pisher price 

12) Quela,s.r.. Concesionario de 'Nalt disney 

13) Juguctimex - JuguP.tes en general 

14) Idema.,s.a. - Juguetes educe ti vos 

15) Margie,s.e.. - Juguetea de peluche 

16) Lodela,s.a. - Modelismo y aerom"delismo 

17) Algara,s.a.. Juguetes científicos 

18) Gytsa - Juguetes y artfoul"s de -plástico 

19) Toy111ex - Juguetes de peluche 

20) Welmex - Jueuetes !Velco (mecanos) 
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l 
21) Bime:ir 

22) Apache 

23) Benotto 

Bicicletas 

- Triciclos 

Bicicletas 

24) Ciclollllndo - Bioicletae y juguetes diversos 

Pueden señalarse más, pero su identificación por -

~arte de los niBos es menor aunque a veces su consumo 

se da en alcances considerables principalmente entre -

los niños de escasos recursos, tre.tándose de gquelloe -

productos que se vend~n en puestos ambulantes o que no 

llevan marca. 
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IV.- METODOLOGIA DE LA INVESTl 

GACION • 



1) DEFINICION DEL PROBLEMA 
J 

La elecci6n del tama. al que está dirigida el -

presente estudio, se fundamenta en lo que a nuestro ju! 

oio se oonsider6 de interés, además de ser un tema poco 

investigado, loe juguetes, en su aspecto comercial. 

Dentro del sector juguetero se encuentra una p,ran -

variedad de temas para investigar, siendo "Criterios de 

Selecci6n del Consumidor del Juguete de Marca en el D.& 

el elegido. 

Creemos que es importante conocer los criterios que 

en un momento dado, adopta un consumidor en el momento 

de elegir un juguete. Aqu! es interesante saber aue tan 

importante es la influencia qtte tiene la Publicidad en 

el consumidor o bien si busca otros puntos más atracti_ 

vos en el juguete aue son ignorados en el mensaje publ! 

citario. 

Conociendo lo anterior, los industriales jugueteros 

pueden orientar mejor eu publicidad y mejorar o diseñar 

nuevos productos : eatisfaci~ndo así al consumidor de -

la mejor manera ; teniendo con ello más aceptaci6n in_ 

crementaran su producci6n 1 con ello sus ventas. 
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2) ?IJACION DEL PRESUPUESTO 
¿ 

Papeleria ••••••••••••••••••••••••••••• $ 4 089.00 

Pasajes ••••••••••••••••••••••••••••••• 6 000.00 

Impresi6n de Cuestionarios •••••••••••• 4 000.00 

Copias Potostaticas ••••••••••••••••••• 651.00 

Otros Gastos •••••••••••••••••••••••••• 5 000.00 

Gráficas •••••••••••••••••••••••••••••• 40 000.00 

Impres16n ••••••••••••••••••••••••••••• 52 100.00 

TOTAL $111 840.00 
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4) l'UENTES DE ·INFORMACION 

La informaci6n reo.opilada se realiz6 en dif'e_ 

rentes lugares e instituciones que se menoi.onan a cont,! 

nuaci6n a 

1.- Secretaría de Programgci6n ~ Presupuesto. 

2.- Asociación Nacional de Industrias del Plá~ 

tioo Asociación Civil. 

3.- Industrias Jugueteras. 

4•- Revietas Juegos y Juguetes del Publi News. 

5.- Revista Juguetes y Deportes de México 

( marzo 85 ) Ed. Karalaz,S.A. de C.V. 

6.- Oama.ra Nacional de la Industria de la Trana 

:t:ormaci6n. 

1.- Oon:t'ederación de Oamaras Industriales. 

8.- Libros de consulta que se mencionan en la -

Bibliogra:fia. 
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./'" .. . 

5) CUESTIONARIOS DE'FINIT!'TOS 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE r!EXICO 

7ACULTAD DE CONT~DURIA Y ADMINISTRACION 

SEMI~.\RIO DE I.NV"ESTIGACION ADMINISTRATIVA. 

CUESTIONARIO Pd.RA CONSUMIDORES DE JUGUETES '!JE l\W?CA 

EN Et DISTRITO FEDERAL {NINOS) 

m>AD __ _ CW.STI0N\RIO No_ 

SEXO -
1.- ¿ QUE PROGRAMAS DE TELEVISION TE GUSTAN ? 

2.- ¿ TE GUSTAN tos COME:rlCIAt~S DE LA TELEVISION ? 

SI CUALES 
~---------------~ 

NO PORQUE 
-~-------~------~ 

).- ¿ QUE COMERCIALES DE JUGUETES REC~RDAS ? 

4.- ¿ QUE JUGUETES TE GUSTAN MAS ? 

POR QUE -------------------
5.- COMPLETA LAS SIGUIENTES FRASES s 

QUIEN ESTA PENSANDO EN TI 
~-----------~-

EL Mr.:JOR JUGUETE ES 

CON LA CALIDAD Y GARANTIA 
~---~---------

SON BONITOS,SON DURABLES 

YO QUIBRO UNO •••••••••• 

78 



6.- ¿ QUIEN ELIGE TOS JUGUETES ? 

NINO PAPA - - •AMA_ 
OTROS. ______ _ 

7.- ¿ CUANDO TE REGALAN JUGUETES ? 

NAVIDAD CUMPLE ANOS ---
REYES MAGOS DIA DEL NIRO ----

8.- ¿ CUANDO TE COMPRAN UN JUGUETE, ES EL. QUE TU QUIERF.S? 

SI NO POR QUE ------

9.- ¿ DONDE TE COMPRAN TIJS JUGUETES ? 

!rIENDAS COMERCIALES --------------
TIENDAS ESPECIALIZADA.S. ____________ _ 

PUESTOS A.'itBIJLANTES ---------------------
10. - ¿ QUE TIPOS DE JUGID:TES TIENES ? 

MANUALES·-----------------~ 
BLECTRONICOS -------------------CUERDA. ---------------------

11 ... ¿ CUANDO JUEGAS, DE QIJE MANERA LO HAGES ? 

SOLO AMIGOS -----
PADRES ___ _ OTROS ____ _ 

llEJICO , D.F. A_ DE ----- DE 198_ 

agradecemos la colaboración prestada por la in:f'. obtenide. 
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ONIVEFSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

1ACIJLTAD JiE CONTADURIA. Y ADM!NISTRACION 

SEfillNARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 

CUESTIONARIO PARA CONsmrrnmms DE .mGTJETES DE MARCA 

EN EL DISTRITO FEU"'.:RAL (ADULTOS) 

EDAD SEXO___ CUESTIONARIO No_ 

OCUPACION ------- EDO. CIV:rt. _____ _ 

l.- ¿ QUE PROGRAMAS DE TF.LEVISION LE GUSTAN ? . 

2.- DE LOS COMERCIALES DE JUGUETES, CUALES RECUERDA ? 

).- CUA.?lD'.> COMPRA JUGUETES QUE MARCA PREFIERE ? 

XATTEL LILY L'EDY EXIN ___ _ 

EN SUERO ELIZABETH AP~CHE -----
•I ALEGRIA_ PLASTIMARX OTRA.__ __ _ 

POR QUE------------------

4.- CUANDO VA A COMPRAR UN JUGUETE QUIEN LO ELIGE ? 

USTED NIRO OTRA 
._ _____ _ 

5.- EN QUE EPOCA COMPRA JUGUETES ? 

NAVIDAD CUMPtE.\NOS -----
R. MAGOS DIA DEL NIRO ----
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6.- AL COMPRAR JUGUF.T'l!:S, QUE BUSCA EN ELLOS 1 

VARIEDAD Y DISENO ENTRETIENEN ----
DURAB ILinAD.__ ____ _ INSTRUYt::N -----
BOON<lilIA ______ _ MODA _____ OTRA.S ____ _ 

7.- EN QUE MEDIOS DE COMUNICACION HA VISTO ANUNCIOS DE 

JUGUETES ? 

TRLEVISION_~--- PBRIODICOS ___ _ 

REVISTAS ______ _ RADIO ____ POSTERS ____ _ 

8.- BN QUE LUGAR HACE LA COMPRA DE JUílUETES ? 

TIENDAS COMERC !A.LES ---------
TIENDAS ESPEC!i\LIZADAS _______ _ 

PUESTOS A.rv!BULANT-gS ---------
OTROS ____________ ~--~ 

9.- QUE TIPOS DE JUGUETES PR~FIERE COMPR~RLF. A SU HIJO ? 

MANUALES ------------------------ELECTRONICOS __________________ _ 

OU~RDA..__ ______ ~----------~--OTRO S _______________________ _ 

10.- aoNSIDERA QUE EL PRF.CIO IllFLUYE EN LA CALIDAD DEL / 

JUGUF.TE ? 
sz __ _ NO __ _ 

POR QUE ------

11~- DE QUE MATBRIAL PR~FIERE COMPRAR JUGUETES ? 

PLASTICO MADERA -----
llETAL ------ TELA.._ ____ _ 

POR QUE------------------
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12.- CONSIDERA QUE U1'{ BUEN JUGUETE RS AQunL QU'E INSTRUYE? 

SI NO POR QUE ------

l).- QUE OPnU DEL JUGUETE BF.LICO 1 

14.- MARQUE QUE TIPO DE JUGUElES PREFIERE 1 · 

PELOTAS AUTOPISTAS - -
KUN'F.:CAS -
aocm:s -

_AVALANCHAS 

_sor,nADOs 
YO YO -

_TROMPO 

_JUEGOS DE SALON 

_TANQUES DE GUERRA 

_JUEGOS DE THE 

_CANICAS 

-~RICIOLOS 

BICICLETAS -

__ OOOHE DE PEDALES 

_)IUÑEOOS DE PELUCHE 

AMETRALLADORAS -
_BOLICHE 

__ muNEoos GALACT!OOS 

_JUEGOS PARA A.J:lMAR 

_TELEFONOS 

DIDACTIC0S 

_PATINBS 

TRRNES 

_MECANOS 

_OTROS CUALES __ _ 

J:IOR QUE------------------

15 ·- DE LA SIGU!l'.:NTE LISTA '1UE .rm:HTSTF.!S COMPRAR!..\ ? 

SOLDADOS PISTOLAS -----
llOUNSTRUOS __ _ HOMBRES GAL~C~!C03 ---
MUN~COS DE ACCION CANONES OTROS --- ---- ----
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16.- CUAN~O ESTA DISPUESTO A GASTAR EN JUGUET~S ? 
!> 

llENOS DE l.-000 basta 2500 

DB 2501 hasta 5000 

DE 5001 hasta 10000 

L DE 10000 en adelante 

CADA CUANDO ----------------------------~-

OBSERVACIONES~----~----------------

IE~ICO , D.P. A -: DE ______ DE 198_ 

agradecemos la colaboracidn prestada por la .tn:t. obten,! 

da. 
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6) POBLACION SUJBTA A ESTUDIO 

La poblRción de nuestro estudio estuvo comnre!! 

dida por loe habitantes del D.F., cuya cifra tomada na_ 

ra el cálculo de la l?llestra, se bas6 en los datos arro 

jados por el último censo la cual asci~nde a 10 634.3 
millones de habitantes. Cabe señalar que se considera_­

ron todas las delegaciones, en la que está dividido el 

D.F. 

7) DISENO DE LA MU~STRA 

La determinación de la muestra se hizo estadí! 

ticamente utiliz.ando dos métodos diferi?ntes. 

7.1 A través de l~ utilización de la f1rmula -

para poblaciones infinitas 
02 'O n= ___ ,.....g __ 

e2 

En donde t 

O = Nivel de confianza 

p = Probabilidad a favor 

q = Probabilidad en contra 

n = Número de ele:nentos ( tarn<i"lo de la mestra) 

e = Error de eetinnci6n ( ~recioi6n de los --

resultados ) 
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El tamaí\o de la.muestra ee determino así 1 

P6rmula i 

Sustituci6n 1 

Bn donde 1 

3.84 X .35 X .75 n= _...._...._ __ ..-, __ ~...._ 

o = l.96 

p = 25" 
q .. 75" 
e = 3.5,C 

(.035 >2 

n = mestra 

= 
0.72 

.001225 

7.2 . Medie.nte la tabla II-6 se determin~ el t!! 

malio de la !lllestra ,en la práctica es de gran ayuda P.!! 

ra agilizar el cálculo del tama.Bo de la muestra sin n! 

cesidad de utilizar le f5rmula anterior. 



TJ\BIA II-6. IEI'ERMrnl\CIOO DEL T.AMAOO IE IA MlESTRA * 

Porcentaje permisible 
(5) (8) (9) (10) (11) de error en arrbos ªE!!l (2) (3) (4) (6) (7) 

tidos. 5/95% 10/90% 15/85% 20/80% 25/75% 30/70% 35/65% 40/60% 45/65 % 50% 

o.s % 7296 13824 19584 24576 28800 32256 34944 36864 38016 38400 

1.0 % 1824 3456 4896 6144 7200 8064 8736 9216 9504 9600 

1.5 % 812 1536 2i76 2732 320q 3584 3883 4096 4224 4266 

2.0 % 456 864 1224 1536 1800 2016 2184 ~04 2376 2400 

2.5 % 292 552 784 984 1152 1292 1400 1476 1520. 1536 

3.0 % 203 384 544 683 800 896 970 1024 1056 1066 

3.5 % 149 282 400 501 587 658 713 752 775 783 

4.0 % 114 216 306 384 450 504 546 576 594 600 

4.5 % 90 170 242 304 355 398 431 455 469 474 

5.0 % 73 138 196 246 288 323 350 369 380 384 

10.0 % .X X X X ·X 81 88 92 95 96 

* El tama.'10 preciso de la muestra !Jara garantizar dentro del 95%, r¡ue los resultados de la encuesta se hallan dentro 
de un núooro permisible de puntos de !)Orcen taje, en cualquiera de los sentidos, '.1el valor real. 
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8)) TRABAJO DE CAMPO 

La recolecci6n de datos en la investigación de 

campo,se realizó con la participnci6n de 6 elementos a 

1os cuales se les asignaron 98 cuestionarios a cada uno 

divididos estos en 30 cuestionarios para nifios y 68 pa_ 

ra adultos respectivamente. 

Se coment6 la importancia de nuestro trabajo y se -

dieron las instrucciones que se debían seguir para la -

realización de la anlicaci6n del cuestionario de manera 

práctica y sencilla. 

El trabajo de campo se llev6 a cabo en el D.F. div1 

diendolo en sus 16 deleg3ciones las cuales se sortearon 

entre los entrevistadores, fijándose cada uno le ruta -

adecuada a seguir para el mejor desarrollo y e~ectivi_­

dad de su trabe.jo. 

En esta investigación se utiliz6 la tabulación mee~ 

nica · aue se realizó de la siguiente man~ra : 

ta información que se recopilo, oo codificó y noste_ 

riormente se paso a tarjetas, las cuales se perforaron 

con los datos de la codificación, luego se meti6 el pr_2 

grama a la computadora y esta lo proceso,lo tabuló y -­

nos di6 un listado, en el cual aparecen.los resultados 

que se analizaron y graficaron por nosotros. 
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9) AN~LISIS DE LA nTFORMACION 

A continuación se hace la presentación gráfica. 

de los resultados obtenidos de la investigación • 

• 

" 
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EDAD DEL rJINO 

Los 200 nifios entrevistados varian de 6 

a 12 afios, los cuales es tan agrupados e11 

la siguiente escala s 

6 - 7 años 22~ 

10 aiíos 3'4~ 

11 años 

12 años 

26.5~ 
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De los niños entrevistados el 45~ :fue ma! 

oulino y el 55~ femenino. 
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MASCULINO 
4 5 º/o 

SE X O 

FEMENINO 
ljlj º/o 



PREGUNTA l 

Que proerRmas·de televisi6n te gustan? 

Objetivo : 

Determinar el canal de mey·or preferencia 

en loa progre.mas de televisión. 

HipÓtesie : 

Se considera que loa.niños prefieren el 

canal 5 en un 9~. 

Resulta.do : 

Como se puede observar en la gr~fica los 

oan~les que los nifios ven con ~s ~re 

cuencie. son : Bn un 42. 5% una combinación 

de los oan1;i.lea 2 y 5; en un 25~ el canal 

5 y un 20. 5~ el canal 2. p,_,r lo aue no se 

comprueba la hipotésis . 
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PREGUNTA 2 

Te gustan los comerciales de la T .• V. ? 

Objetivo 1 

Definir que comerciales tienen más impa~ 

to en loe niffos. 

Hipótesis s 

Los niños recuerdan en un 401. los anuncies 

de golosinas ,en un 3~ los de jueuetes y 

varice (cigarros,servioios,sociales,bebi . -
das) en un 3~. 

Resultado : 

En esta ~regunta la hipotésis no se com_­

prueba ya que a los niños le gustan los -

comerciales en el siguiente orden : en -­

primer lugar recuerdan los comerciales de 

juguotes en un 40.5~; en ser,tmdo lugar 

las golosinas con un 36~ y por último va_ 

ríos con un 23.5~. 

91 



ºlo 

100 

90 

eo 
70 

00 

50 

40 

30 

20 

10 

AGRADO EN LA TílANSMI SION DE COMERCLALES 
.f 

SI NO 



GOLOSINAS 36°/o JUGUETES 40. 6 ºle 

_·---1 (" ,,~ 

(_/fj."I. : 

o ' 

1 
. 

VARIOS 23. '5 ºlo 



PREGUNTA 3 

Que comerciales de juguetes recuP.rdas ? 

Objetivo : 

Conocer 'que marca de jugue.tes recuerdan 

con mayor facilidad los niños. 

Hipótesis 1 

Las marcas juguetera~ que se recuerdan 

en orden de import~ncia son r 

l) Mattel 

2) Lily ledy 

3) Otras (exin,plastimarx,apache,encu~ 

fio,mi alegría,bimex,etc) 

Resultados : 

Los resultados que se obtuvieron en e! 

ta preeunta comprueban la hinotésis.O~ 

servandose que los comerciales que ti! 

nen mayor impacto en los niños son loa 

de mattel y lily ledy. 
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PREGUNTA 4 

Que jugu~tes te gustan más ? 

Objetivo i 

Determinar el grado de preferencia que -

tienen !os niños en un juguete determine 

do. 

Hipótesis i 

Loa niflos prefierén los juguetes tradici~ . -
nales (mu.~ecas,carros,pelotas,yoyos,jue_ 

eos de the,juegos de sal6n,trompos). 

Resulta.do r 

Grafic~mente se observa que los juguetes 

que los niños prefieren son los tradiciE_ ~ 

nales. Notandose que los juguetes m0der_ 

nos t~les como electronicos,espaci~lea y 

educativos son del agrado de niños de ~ 

11-12 años. Se comprueba la hipotésia. 
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PREGUNTA 5 

Completar las siguientes frases 

Quién eáta pensando en ti -----
El mejor jueucte es •••••• 

Con la calidnd y gs.rantía -----

Yo quiero uno••••••••••• 

Son bonitos, ~~n durables -----

Objetivo : 

Conocer el impacto que tiene la publici_ 

dad de las diferentes marcas en los ni_­

ños. 

Hipótesi& 1 

Los niños recuerdqn la marca de los ju_­

guetes debido a la frecuencia de los --­

anuncios. 

Resultado 1 

En esta preeunta la hiootésis ne compru! 

ba , ya. que los niños recuerdan las fra 

ses debido a la frecuencia de los anun_­

cios. 
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PREGUNTA 6 

Quién elige tus juguetes ? 

Objetivo 1 

Quién decide en el proceso de compra. 

HipÓtesia s 

Se c~nsidera que el niño ea en un 4~ el 

que elige el juguete, la mamá en un 3~, 

el padre en un 201 y ptros en un l~. 

Resultados s 

Del total de los niños entrevistados el 

63~ elige sus juguetes; un 181o son elee1 
dos por su papá; un 17~ son elegidos por 

la mamá y un 2" otras pe~sonas • 

.. 
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QUIEN ELIGE TUS JUGUETES 

N 1 Ñ l".I 
63 o 

MAM~ 
17 o 

PAPA 
18 O/o 

1:~t·...::... ... , • ', ! 

'! I ' 
' 1 

~-

O T ílO 5 
2 ºlo 



PREGUNTA 7 

Cuando te regalan juguetes ? 

Objetivo : 

Conocer le época de mayor consumo de ju . -
guetes. 

HipÓttlsis : 

La 6poca de mayor consumo es el día de 

los reyes magos. 

Resultado : 

La época en que más le regalan juguetes -

al nii'Io es el día de los reyes magos con 

un 56.~; navidad en un 20.~; cumplea_­

fios en un 16.2%; día del niño en un 6.4~. 

96 



EPOCA 

NAVI DA O 
20.5 °/o 

CUMPLEAl'IOS 
15.2 º/.o 

DE COMPílA 

REYES MAGOS 
56.9 °/o 

@ <i) 

ABRIL 

30 
1'l85 

-OIA DEL NINO 
fl. 4 º/o 



PREGUNTA 8 

Cuándo te compran un juguete, es el que -

tu quieres ? 

Objetivo r 

Determinar el grado de in:fluencia que eje! 

·ce el niño sobre el comprador del juguete. 

, 
Hipotesis r 

El padre es en un 75~ quien elige el jugu! 

te, esto es debido a sus posibilidades eco 

nómicas y gustos de 61. 

Resultado r 

De los jueuetes que le reg8lan a los ni_ 

ffos el 80% son los que el niño quiere y a 

un 20% no. La hipot~sis no se comnrueba. 
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'PREGUNTA 9 

Donde te compran tus juguetes ? 

Objetivo 1 

Con::>cer los lugares de mayor incidencia 

de compra• lo cual estará.determinado­

por las posibilidades económicas de los 

compr<Jdores. 

Hipótesis 1 

El lugar que se considera de mayor inc_! 

dencia en la compra de juguetes son las 

tiendas de autoservicio (come~ciales). 

Resultado 1 

Como se plante6 en 1a hinotésis, las -­

tiendas comerciales son los lugares do_!! 

de se re<:1.lizan con mayor frecuencia. la 

compra de juguetes, siendo tiend.'ls como 

Aurrera, Gigante,Comercial Mexicana, -­

Blanco. 
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LUGAR DE COMPílA 

,p 

CENT no COMEílCIAL 
77.5 º/o 

PUESTO AMBULANTE 
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PREGUNTA 10 

Que tipos de juguetes tienes ? 

Objetivo : 

Conocer el tipo de juguetes que se propo! 

oionan al niño y con ello determinar la -

libertad que tiene el miño para el juego, 

lo que permite desarrollar o no su cre~t1 

vidad. 

, 
Hipot~sis : 

El jugitete automático ha desplazado a. los 

juguetes manuales y de cuerda, por lo que 

al. niño se le limita su creatividad , por 

considerarlos objetos cerrados. 

Resultado : 

Los juguetes m3nuales conservan un lugar 

importante en el gusto del niño,anuland2 

se así la hipotésie ,pues son estos jugu~ 

tos los que arrojan el mayor porcer.ta.je, 

s~endo el segmento una combinaci6n de ju_ 

guetee manuales y electrónicoc. · 

99 



TI POS DE JUGUETE.S O.UE TIENEN 

...!' 

º/o 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

MANUALES E.LEC Tíl ONI C OS CUEílDA orrws 



·' 

PREGUNTA 11 

Cuando juegas, de que manera lo haces ? 

Objetivo : 

Conocer en que medida los juguetes modernos 

permiten' la convivendia del niño con los d! 

más • 

HipÓt&ais 1 

El juguete actual per~ite la convivencia -­

del nifio con los demás, 

Resultado 1 

Podemos decir que al niño no le gusta jugar 

solo y aue busca la manera de hacerlo con -

loe demás, Como lo muestra la gra~ica la ma 
' -

yoria de las veces lo hace con sus padres y 

amigos. 
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EDAD DEL ADULTO · 

Los 400 adultos entrevistados varÍ3n de 

los 18 a 68 años, los cu~les estan a~ 

pados en la siguienté escala : 

18 - 25 años 29.3~ 

26 30 años 31.3 

31 - 35 años l0.3 

36 - 40 años 12.5 

41 50 años 10.1 

51 - 68 años 6.5 
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SEXO 

De los adultos entrevistados el 34.~ 

fue masculino y el 65.~ femenino. 
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OCUP AO ION DEL A.DT.Jt.TO 

La ocupación de los adultos entrevistados 

quedó clesificada de la siguiente maneras 

Hogar 19 ~ 

Empleado 24.5~ 

Obrero 5.7~ 

Pro:fesional 16.5~ 

Otros 34.3~ 

-, 
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i;:sTADO CIVIL 

El 33% de los adultos entrevietados :fu! 

ron solteros, el 61.3~ casados y el 5.7 

por ciento otros (uni6n libre, divorci~ 

dos ,viudos) • 
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PREGUNTA l 

Que programas de T.V. le gustan? 

Objetivo 

Determinar el canal, horario y preferen_ 

cias en'los progrema.s de televisi6n ~ara 

conocer si la publicidad televisiva de 

los juguetes influye en el consumidor. 

Hip6teais s 

Se considera que los adultos nrefieren : 

el canal 5 los señores y el 2 las seño .-
rae. 

Resultedo s 

Como podemos observa.r en la gráfica los 

o anales que ae ven con más 1recuencia .. 

por los adultos son : 

El canal 5 en un 3~.11' 

El canal 2 en un 33.6~ 

La hip6tesis no se comprueba considerando 

que el porcentaje de cuestion~rios anlic~ 

dos,fueron en u.n 65.2~ a mujP.l'EH3 ,notándo_ 

se una preferencia por el canal 5. 
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PREGUNTA 2 

De los comerciales de juguetes cuales r~ 

cuerdas • 

Objetivo i 

Determinar el impacto publicitario que 

tienen las marcas de jugu~tes. 

HipcStesiEl r 

Las marce.e que más recuerdan son en orden 

de importancia : Mat:e1, Lily ledy, Exin, 

Apache, Plasti~rx, Ensueño, Mi ale~r!a y 

Elizabeth. 

Resultado i 

La hip6tesis si se comprueba ya que el re 

sultado de la investigación indica que i 

El 29.45~ de los entr~vistados recuerdan 

Mattel; 

El 28.25~ recuerdan la marca de úily -

ledy ; 

Y el 32.3~ se encuentran englobadas las 

eiguientce marcas : Exin,Plastime.rx , 

Apache, Elizabeth, Mi alegr!a,Ensueño. 
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i:'REGUNTA 3 

Cuando compra jugu.etes que marca prefiere? 

Objetivo i 

Definir porque el consumidor prefiere una 

marca de otra. 

Hipótesis : 

Los adultos prefieren las marcas más con~ 

cidas o que tienen mayor publicidad. 

Resultado : 

Observa.ndo la siguiente gráfica nodemos -

apreciar que : El 27.6~ de los adultos pr~ 

fieren cualquier juguete de la marca Mattel. 

El 21~ prefieren los juguetes de la marca 

Lily ledy y el 44.4~ se encuentra la prefe_ 

rencia por las siguientes mt?rc9s: Ensueño , 

Exin, Plastim.~rx, Blizabeth, Apache y Mi ale 

gr!a. 

Por lo que la hip6tesis si se comurue_ 

ba ya que actualmente las marcas que mayor 

publicidad tienen son 1 

- Mattel y 

- Lily ledy. 
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PREGUNTA 4 .,;P 

Cuando va a comprar un juguete quién lo -

elige ? 

Objetivo 

Conocer quién_decide en el proceso de la 

compra. 

Hip6tesis r • 

El adulto influye en un 40;( sobre la elec_ 

ci6n del juguete. 

Resultado s 

Oomo podemos observar, el resultsdo nos i~ 

dica que en el proceso de compra el adulto 

influye en la elecci6n del juguete en un -

54.5~ y el niffo en un 43.l~ por lo que la 

hipótesis no m comprueba. ya que en ella se 

expone que el adulto influye en un 4~. 
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PREGUNTA 5 • .;? 

En que ~poca compra juguetes ? 

Objetivo s 

Conocer la frecuencia de compra de los 

juguetes. 

Hip6tesis s 
. 

Las 'pocas de mayor consumo son en orden 

de importancia s Reyes magos, Navidad , 

D!a del niño, Cumpleaños. 

·Resultado i 

La hip6tesis n? se comprueba, yn que exi~ 

te una variaci6n entre el día del niño y 

cumpleaños siendo más frecuente el regalo 

de juguetes en cumplee.ños. 

Las épocas de mayor consum~ son 

En un 62. 3.g 

En i.m 17.~ 

En un 16 .2< 

En un 3.u 

Reyes magos 

Navidad 

Cumpleaños y 

Día del niffo. 
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PREGUNTA 6 

Al comprar jlJ8Uetes, que busca en ellos? 

·Objetivo a 

• 

Determinar oue factores considera el com . -
prador de juguetea. 

Hip6tesia 1 

Los adultos al comprar un juguete buscan 

en ellos en orden de importancia 1 

1) Variedad y diseño 

2) Entretienen 

3) Instruyen 

4) Durabilidad 

5) Economía 

6) Moda 

Resultado a 

Como podemos observar en la gráfica las 

oaracteristicae que buscan los adultos -

en los juguetes son 1 

Entretenimiento 

Instruyen 

Durabilidad 

Economía 

29.~ 
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Variedad y diseño 

Moda 

La hipótesis no se comprueba. 

12.4;( 
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PREGUNTA 7 

~ En que medios de comunicRci6n ha visto -

anuncios de juguetes ? 

·Objetivo 

Conocer que medios de publicidad presen_ 

tan con mayor frecuencia anuncios de ju_ 

guetes. 

Hip6tesia 1 

El medio que más se utiliza para anunciar 

juguete es la televisión. 

Resultado 1 

Se comprueba la hinótesis ya que el ~edio 

de comunicación que más se 

den de import~ncia son 

La televisi6n en un 

Revistas en un 

Peri6dicos en un 

Radio en un 4 

..Posters en un 

utiliza en or_ 

6l.9-~ 

24.~ 

7.31, 

4.6'.( 

2.01 
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PREGUNTA ..,t 

En que lugar hace la compra de juguetes ? 

Objetivo 

Conocer el lug~r donde se hace la compra 

de juguetes, lo que determina que depende 

de los ingresos de cada pereona. 

Hip6tesil! 1 

El lugar donde se realiza el 1Il9.yor V·:>lumen 

de compra son las tiendas comerciales (au_ 

toservicio). 

Resultados 1 

Como podemos observar el resultad.o nos in_ 

dica que el lugar que más utilizan las pe! 

sonas para la compra de juguet~s son las -

tiendas de autoservicio en un 55~ see;uido 

de les tiendas especializadas en un 17.51 

después son los puestos ambulantes con un 

16% quedando otro tino de comercios en un 

11.5" • 
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.!'REGUNTA 9· 

Que tipos de juguet~s prefiere comprarle 

a un niño ? 

Objetivo 

Conocer que tipo de juguetes se comnran 

actualmente y determinar con.ell~ el P-r! 

do de lib~rtad (mental) que tiene el ni_ 

ño para desarrollar su capacidad creati_ 

va • 

Hipótesis 1 

Actualmente los adultos prefierPn comprar 

juguetes electronicos lo que he. influido 

en la pérdida de la creatividad de los -

niflos. 

Resultados , 

\ 
Como se puede observar en la grarica la -

hip6tesia no se comprueba ya que los adul 

tos prefieren co:nprar juguetes ae tipo ~ 

nuai en un 60.6'& siguiendole los juguetes 

electronicos en un !Y.o~, ctesµués los ju_ 

guetes de cuerda en un l0.3~ y finalmente 

otro tipo de juguetes en un 9.5~. 

113 



100 

90 

80 

70 

f>O 

30 

20 

10 

j 
TrPOS DE JUGUETES PílEFERID05 

MANUALES ELECTílONICOS CUEílDA OTílCS 



.t'RE!mNTA 10 

Considera que el ?recio in:f'luye en la ca 

lidad del juguete ? 

Objetivo s 

Conocer si el consumidor relaciona el -­

precio con la calide.d. 

Hipótesis s 

El consumidor relaciona que un juguete -

ee de calidad si su precio es elevado. 

Resultado e 

La hip6tesis se comprueba debido a aue el 

.59'% de los entrevistados c~nsideran que -

efectivamente el precio influy-e en la ca 

lidad del j~ete y s6lo el 41~ O?in6 lo 

contrario. 
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PREGUNTA 11 

De que material prefiere comprar juguetes? 

Objetivo 

Conocer las preferencias de los consumido 

res en relación al lll!lterial con el que e~ 

tan fabricados los juguetee. 

Hipótesis s 

Los materiales aue prefieren en orden de 

import9.ncia. son : .Plástico, Metal, Madera 

y Tela. 

Resultado s 

Los resultados obtenidos nos indicen que 

la hip6tesie se comprueba porque los. ma_ 

teriales que prefieren en orden de impo! 

tancia son s 

1) Plástico en un 57.73~ 

2) Mºetal en un 17.671' 

3) Madera en un 15.97"1. 

4) Tela en un 8.63~ 
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PR":GUNTA 12 

Considera oue un buen juguete, es aquel que in!:, 

truye ? 

Objetivo 

Definir hasta que medida un ~dulto óonsidera 

que un juguete instruye. 

Hipótesis 

La mayor!a de los adultos c~mnran juguetes que 

entreteng~n sin imn)rt~r en grgn medida qu~ -­

los instruyan. 

Resul t':ldos : 

La hip6te~is no se connrueba debido a que el -

adul t·o le comnra al niño : 

1) En un 731. ju¡;uetes que lo in8truyan 

2) Y en un 274- otro tino de jl.lf'UC!tes. 
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PREGUNTA 13 

Que opina. del juguete Bélico ? 

Objetivo 

Conocer hasta que grado los juguetes b~­

licos han sido desplazados por los jugu! 

tes que instruyen. 

Hip6tesis a 

En la actualidad los adultos prefieren -

dar juguetes instructivos a los niños. 

Resultados s 

Como se punde obsorvar g:raf iccmente el 

68.6% coneidera que el juguete bélico es 

nocivo para el niño ; el l~.31. le es in_ 

diferente Y.el 12.1% tiene otro tipo ~e 

opiniones tales como conside:rsndolo pi:rj,!:! 

dicial para el niño lo comnr~n ~0rque el 

niffo lo pide. 
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..t'REGUNTA '!) 
Que tipo de juguetes prefiere ? 

Objetivo 

Conocer las preferencias de los consumí_ 

dores y/o compradores de juguP.tes. 

Hip6tesis 1 

Actualmente se prefieren los jU[uetea m2 
dernos como electrónicos,galácticos,etc., 

a los trRdic iomües corno rnuñece.s, ne lotas, 

canicas,trompos,etc. 

Resultado 

Como podemos observar en la grifica,~sta 

nos indice que la hip6tesis no se compru! 

ba ya que los jueuetes pr~feridos son los 

tradicion:Jles en un 52. 5% ; los vehículos 

en un 24~; los mode~nos en un 9.51. y por 

Último los educativos en un 14~ • 
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PRF.GUNTA 15 

De la siguiente lista que juguetes compra? 

Objetivo 

oontrolar la pregunta 13 p~ra observar si 

lo que opina el adulto coincide con los -

juguetes que compra • 

Hip6tesis s 

Frecuentemente el adulto opina que no son 

buenos loa juguetea bélicos para la forma 

ci6n del niño, pero si los compran. 

Resultado : 

La hip6tesis se comprueba ,el reeult~do -

de la. investie,aci6n es que los adultos co,m 

pri::i.n 

l)Soldados en un 29. ')51. 

2)Pistolas en un 14.7ryt, 

3)Cañones en W1 '3. l<X 

4)Monstruos en un 13.551-

5)Hombres galácticos 11 4.47' 

6) Muñecos de acción " 4. 951: 

7) Otros en un 113. 35-:( 
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PREGUNTA 16 

CU.ánto esta dispuesto a g~star en juguetes? 

Objetivo 

Determinar la cantidad de dinero que una -

persona está dispuesta a gastar en jueue_­

tee y la frecuencia de compra. 

Hipótesis s 

Las pe~sonas gastan de acuerdo a sus pos! 

bilidades económicas y la mayor parte lo 

hacen una vez al afio en époce de reyes rn.!! 

goa o navidad. 

Resultado s 

La hipótesi3 se comprueba ya ~ue de las -

400 pereonas entrevistadas se encuentran 

dedicadas a diversas ocunacion~s y nos -

dimos cuenta de que e~stan en juguetes de 

acuerdo a sus posibilidades econ6mic~s. 

El-26.3% gastan menos de 31000 - 2500. 

El 41~ gastan de $25ol 5000. 

El 26.5% gastan de $5001 - 10 000. 

El 7. 2~ gastan de $10 000 - en adehnte. 

Si~ndo la ~poca de mayor co!?J"Ora en reyes. 
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V.- OORRgLACIONP.S 



OORRELACION'P.S 

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de 

la inve~tigaci6n encontramos que los canales de televi_ 

si6n preferidos por los adultos y por los niños son el ca 

nal 2 y el 5, lo que nos in~Jica que ambos ven 18 mis!I!a 

programación • Aunque en oc~siones ésta es imnuesta nor -

los adultos como en el caso de las telenovel~s. Siendo el 

canal 5 en el que más publicid~d de ju;u••tes p:recenta,nos 

damos cuenta de oue las lll3rcas preferid~s uor los niños y 

los adultos son las que se 9nuncian con más fr~cuenci~ C.,2 

mo son Mattel y lily ledy. 

En cunnto a las marca.s que recuerd'?n t"nto niños C'.)_ 

mo adultos podemos decir aue m~ttel y lily lcdy son las -

más conoc~das, debido al impacto publicitgrio aue tienen, 

ºademgs otras marcas como exin, ensueño, nl~sti:narx, ~P~_ 

che, elizabeth, mi ~letria,etc. 

De los juguetes preferidos nor los adultos y los ni_ 

ños se encontro que a.mbos coinc:iden con l?s tr'ldicion"lles 

como llUlnecas, pelotas, coches, tromnos, etc. ~n cuqnto a 

los juguetes moder~os se encontraron alrun~s diferenci~s 

en los gustos, ya aue a pocos adultos les a¡:r8.dan, sin -­

emb<1re;o son n::ira loa niffos rruy atracti•1os nor ser nt>Vedo_ 

sos. A los adultos oue no les qtraen los ju~uetes moder -

nos, es debido a los precios ~levados oue tienen y a la -

poca durabilidad y funcione.bilidnd que ofr~cen, 
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Por lo aue se refiere a los juguetes educativos a -

los adultos le..f gustan, en cambio a los niffos niños no , 

ya que éstos no le d9.ll import':Ulcia al jUEUete sino que -

para ello lo más importante ee jugar; c9be señalar que a 

los niños mayore2 de 11 aftos si les a~r~d~n, debido 9. la 

etapa en que se encuentr3n. Por lo que re~pecta a los v~ 

h.ículos (bicicletas,triciclos,coches de ped8.les, AVe.lan_ 

chas, patines,etc) se observ6 que los adultos los prefi~ 

ren en mayor proporción que los niftos,ya aue éstos les -

ayudan al niffo en su desarrollo.motriz. 

Con rospecto a la per~ona que elige el jup;uete exi~ 

te cierta flexibilidad en la eleccion del mismo, dado 

que ambos lo deciden de comun acuerdo, ya que por una Pª! 
te el niño dice que es él•quien lo eliee y el adulto por 

otra parte dice lo mismo. 

Con relación a la época de consumo de.juguetes obser 

vamos que ambos coinciden en oue la más importante es en 

Reyes magos; por ser tradición en nuestro pa!s el obse 

quiar juguetes a los niños en ese d!a. 

Las tiendas de autoservicio. son el lu¡;ar de compra -

que los nirtos y adultos prefieren p~ra Rdouirir los juF,U~ 

tes por estar distribuidos en toda. la ciudad, además de -

que son visitadas frecuentemente por los conal!Jilidores. 

Por áltimo el tipo de jueu.etes oue 2mbos prefieren -

es el IM.nUal debido a que despierta la creatividad en los 

nirtos de 6 a 10 años pues estos le permiten compartir con 
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otros nii'1os, ya. que de 11 a 12 anos prefieren los de ti_ 

po electrónico, de investigación y creat~voe , permiti~!! 

dole jugar solo la mayor parte de su tiempo, ya que como 

·se mencionó anteriormente, el nti\o en esta etaoa de su -

desarrollo est§ preocupado por su identidad. 
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VI.- C·'.JNCLUSIO?rns 



OONOLUSIClNES 

Oomo se observa en el estudio les hipótesis genera_ 

les del estudio fueron comprobadas y sólo en la última, 

el resultado nos dice que en la decisi6n de elegir un -

;juguete, el adulto y el niño se nonen de acuerdo, y aue 

existe flexibilidad cui:indo uno de los dos no coincide , 

solo en pocoe casos, el adulto se impone sobre el niño 

y le da lo que ~l prefiere e lo que puede comnrerle de 

bido a su situnci6n econ6mica. 

Podemos decir que los niños tienen una grari reten~i 

ci6n ,ya aue se encuentr~n en una eta~a recentiva, nor 

lo que la mayoria recuerdan todas las frases aue•'Se les 

pidieron y· cuando describen un comercial lo hacen con -

gran detalle. 

A todos los niffos les e:ustan los ju¡:;uetes, los consi 

deran bonitos y divertidos; ade~s de que, en su opini1n 

pueden compartirlos con sus amigos, y denenñiendo del j_!! 

guete pueden crear sus propios 'juegos. 

Oabe señalar que a la mayoria de los niffos les gus_ 

tan los comerci~lee por tener mú~ica, porouc salen sus 

artistas preferidos, anuncian cose.a nuevas y los entre_ 

tienen. Las opiniones de los niños que no les ee:radan -

los comerCiQles se centran 1 en que SUS programas son -

interrumpidos y que el tiempo del programa. es menor al 
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ocupado por los anuncios. 

Al 8~ de...t'os niffos les compran el juguete que ouie 
. -

ren, eegán ellos porque sus padres consideran sus gus_ 

tos , los nuieren y los consienten y los llevan a ele 

gir el juguete. En el caso de loa niños que no reciben 

el juguete aue ouieren se debe en el mayor de los casos 

a problemas econ6micos de su familia y a que los padres 

son impositivos. 

El juguete es im~ort~nte en el desarrollo motriz e -

intelectual <lel niño, despertr.mdo su creatividad, inve_!! 

tiva e imaginaci6n. Además se considera como instrumento 

integrador del niño a la. socifldad. 

De las marcas proouestas los adultos las prefierens 

por su ca.lidsd, nor su v·ctriedad, ya que ofrecen rr:m cqn 

tidad de modelos en sus productos aunado a su C3mbio de 

disei'los anualmente; también poroue los nHfos TJiden los -

juguetes de esas marcas y le son conocidas. 

La mayoria de los entrevistados dicen que la cnlidnd 

del jue-uete esta determinRda por el nrocio. Pero hay 

quienes oninan que no es as! nu~s para ellos eY.isten ju_ 

guetes buenoe y b~ratos. 

El ma.t~ri~l nreferido en los juguetes es el plástico 

por su dursibilidad,resistcncia al trato y menos neli¡.:ro_ 

so para el nifio, as! como pornue consider:in aue ez un ma 

terial.que nredomina en el merca.do. El mP.tal, !ll'lder<1 y -

tela son elegidos en menor pr.:>norción. 
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Cuando se les pregu.nt6 si un buen juguete es aauel 

que instruye las resnuestas fueron que sí porque ayud~ a 

desarrollar la inteligencia del niño; aun~ue hubo res_ 

puestas contrarias. 

La publicidad tiene un oRoel import1nte en la elec_ 

oi6n del juguete, ya que a través de ella se dan a cono 

oer las marces de jtlf'uetes p9ra que sean aceptRdas uor -

los consumidores. 

El conocimiento adquirido a trav~s de la investiR~~ 

cidn realizada nos indica que los criterios de selección 

del consumidor de jUgUete de marca S'Jn nrincin"llmente -

que entretengan e instruy!Ul al niño y en forma secunda~; 

ria busca durabilidad,economia,vgriedgd ,diseño y moda. 

Y como punto import~nte ~odemos sen~lar que en el 012 

ceso de elección no eY.iste un decisor impositivo sino -

que el niño y el adulto se oonen de acuerdo p~ra ele~ir 

un juguete mostrando· ciert~ fleYibilid~d de ~mb9s par 

tes. 
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VII.- RECOY.ENDAGION~S 



RECO~NDACIONES 

A trav~s de la recopilaci6n de informaci6n sobre el 

presente estudio nos dimos cuenta que las industrias j.J:! 

gueteras no cuenta~ con una Asociaci6n en la cual pued:u1 

intercambiar opiniones para m:u1tener relaciones entre -­

ellos y mejorar sus productos, y aún , existen unas oue 

se aislan coinnletamente. Por ello ,se considera que se_ 

r!a recomendable que todas se asociaran. 

Es muy importante ,también, que cuenten con una pe_ 

queña biblioteca, donde todos los interesndos encuen_ 

tren con m<tyor facilidad 'loe d:1tos requeridos sobre este 

sector, pues la informaci6n que existe del mismo, se en_ 

ouentra dis'Persa2.unado a la poca in:form?.ci6n existente 

acarrea una serie de problemas oue produce desinterP.s. 

Seria conveniente aue los industri~les jugueterJs se 

unieran para hacer ferias, con el prop6sito de dar a co~ 

cer sus productos al consw:iidor final, ya aue las exnos_! 

oiones que hacen estan cerradas al núblico. Oon las fe_­

rias podrían promocion9r y vender sus juguetes; aclaran_ 

do que la f•cha de dicho evento no debe de c'incidir con 

la época de mayor consumo de jugiietes, pues esto oca.sio_ 

naria problem,~s con los distribuidores. 

Despu~s de analizar lo aue en otros ~aisee h~cen las 
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industrias jugueteras ,nos parece interesante que en M! 

xico se formara una Ludoteoa, donde existier~n toda la 

variedad de juguetes existentes; pues ayudaria en gran 

medida a las pequeñas industrias que ~o pueden hacer Pl! 

blicidad a sus productos en medios macivos, y en este -

lugar podría darse a conocer • 

/ 
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