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, La raz~ por la cual esooei ea te tema 11ara prc,Parar mi Gemin.:a ~-je• 

d., investigaci6n, ea porque pertenece a un campo de l.oa menea explot!!_ 

dos dent1 o del mercado de productoa indugtrlalea, y de l.oa r¡¡ub.,rodvo -

to,. de l." maquinaria iudu1<tr:l.al y ma<J.uinaria motriz, C.)IJlprendidoa de!l. 

troa d~ loa equi~oe hidráuliooe.· 

Razón ¡,or l.u oua1, el Licenciado en Administración lile ve dcspla-

z¡¡do ¡oor IngenieL·os, q_ue se ocupan de la corueroializao16n, de loa pr~ 

duetos !iidráuli~os. ~ue por razon6e d., 1nala preparaci6n, y del mal-

conc·~lm~ en to del ::.ercado no "ª ha desarrollad.<~ adecuadamente ni como-

mercado, ni Ct)rflO tf':.cnología. 

En 'ª preee~te inveotieaoi6n, ee buscar~ el mercado de laa boro~ 

ba.e y motorea 'üdráullcos, aue oaraoter!.,tioas de ccmercializaoión y-

el deaarrollo de este pr~ducto. 

Ccmo hi:;.iJt&:.i a princl:paJ , at'.ra oom.,robar, OO!UO la imi taci6n :; la 

i'al •;a d9 conocimisnto de 9ct .. producto, ocaaiona una depeudenoia e;1 

el Eie.::-violo, en la vent;o, en la .Jis~.ribuoión, y en el no deaarrollo 

en. una area determinada de la tecnología. 
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P~lnci1·iará con una ':!·~ve ' ~:·llc:i.ci 2n tc ... orio'1. aaerna d·.: 1.:.i qu....,. 

es la !Iidráulioa y que ~w: ló.a 11.1:-.r··-...d(,)t~m.ia, '.:.: lande se •1·lioa y 1:: 

teoria. que lo 'fundameHt.a, e11 l ... ·.3 ... os .l-11"'i1~e:-os oa};-'.:.tuloi¡, sol&.;:ante ª!. 

ra realizada una in ven Ligación bl bliOéc;Ta:fioa, para tener uua base de­

lo que realmente quer.,mc,. ec,c .,,, tra,• e'l el merca-le. de btmbas y motorea 

hid.rául icoe:, oonf'o:i:me a un1< tecr-ra ... e~·o11.dulogica. 

Loa ti·ea objet~"º'" que "'"' aloa."lz::1·an. ea lu I .. 11eetleaoión de Mer­

cado• son loa q,ue a oonti~rJacir;!1 ~e detwllan: 

1.- Cuan ti:f"ioar ;¡ oara<:~·:·rizar el u1erctdo rea1 ;¡ potenci'1-1 de las bCI!!_ 

baa y n1otorea hidrául ioos. 

füino de au actividaU. 

A<:í tan.bieu oano su l.ocalizaci6n en ter-

2.- Vida útil del aiut.,..a w de cus va,·tca. 

de oada actividad. 

~--"I 00:110 .. u repoaici6n -. 

3.- Compe•~noia (diatrlb~idor~a actuales y :fabricantes). Así cOl&o -

el aegmento que re1'reaenta en cada. actividad. 

El la ·rnvesti¡;aci.Sn de !-:ercadc-a, ae Lané'rii. el 50¡;; del mercado t.e_ 

tal, y en algunoa oaaoa, ae profundizará a fin de cuorir loa objeti~ 

vo• previntoa. 

Al fin.alizar la !nveeti.e:.c: ón de ~·~erc.:ados, 3e daran lau' oonolu-­

i;iione• genei·ales del mex·cado de locmbaa y motoi·es hidrl:ul 1cui1. 
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-INVE31'IG;..cra; DE iéEilCAD03a 

a) 1:ua1idades qua d~:?l:L· .:."et.L11 tr U..T'lE.. inve~ti¿.:<.ció."1.. 

r .. ) In·.reet·.:.gacione& de niercadoa que .Je ~ .. uctl.en raalizar. 

o) F""'ª"' oronolog1.oaa :par .. la realiz•~ién de un&. invtooatiga-­

c::.ón de lt1erc~do. 

a) Objetivo. 

b) !; •>oeai 1ad.es. 

o) '::araot9rt:::::~.:.caw de 111.a nt.sceai..:ade!l. 

el) Teonicaw de la inveati~.l.c.l. .. 1t:. moti· ... acivnal. 

~AIUL"ES DE ::irs·rr:ra:r::rai, 

a'\ El Da:¡oriata. 

1;) El mínoris~a. 

e) F•ctorea que deben de tP-neTse en cue~ta para esocse~ dis-­

tribuidoree. 

<1) ConEid.,raoionea lióLC:'..~ lo:; :éi¡:tr:\.buidore•. 

e) Folitic•s que d'.·~en eatal:lecE,.rae sn loo oan1J.le~ _do cl.i..sl.1·i­

buoión. 

~REACION. DE ; A TüE:lZA. DE ·V-E:;1'A3: 

a) Planeacién y or¡;anizi>.oiér. del d<!::,>:;.!•tw:.cn to_ d<o ven t¡,s. 

h) I'l te.:;;raclón ~eJ de1 artetro•3?- ~--·:'\ d~'! ven 1.n~ •. 

, -'1 A!U:·! l'lA~ Y sr:;n~11:; :res~ 



-1 

Eh la é:pooa actual el comercio tiene 1.m!t im¡¡o:tancia mayoritaria 

porque sin 411, la producci6n de bienes y servicios no llegan a ningu­

na :parte de la sociedad, buscando 1ma ea ti sf'accipn que ticn e el 110 :,1-

bre act·....¿tr.l. 

La Economía en un prinoi1,io buscaba tene2· unn mayoi· produooíón -

eficiente y acelerada, para poder cubrir la demanda real de oi~rto ~ 

producto 6 servicio, el ooruercio tuvo au evolución cuando emFezaron 

laa grandes ooorporacione;, finnncieras, Jo:ide la meta principal era 

crear las empr<'>!!tB <1ue ;::a.n tendrían el dinero en oiroulación. 

En lD. a.:ttn.llda•l ln '::CunC11:d'.a ya no se rig9 :;,;ol· una mayor produc­

oi6n, sir.o por hacer grand"ª oocr;:oraoiones, por encont1·a>', a ;as lJBE,. 

sanas ..;.ue Cd1auma11 .,3 artioulo¡ l<'S clientes en gran eecula.. Este -

estudio se J oera por "el anáJ isis, organización, :¡ilan.,ación y con &rol 

de loe recurooe, l.3e poli ti cae ~· a.-, i;i ·ri :ladea de la empresa que afecta 

al olisnte oon vistas a satisfacer las necesidades y deaeoa do un grg_ 

po, obteniendo COil ello una utilidad(l)." 

Las empr~eas tienen una serie ue ac~ividadee tendientes a afec­

tara un grupo de personas, para esto, neceeita:1 de una área que tra­

te de descubrir que es .lo <iue l :·ororir!a ó ·~uiere la grm te, ea un to­

do que buaca polier a.n to qui en lo quiera un bien ó servicio cualquiera 

"ea un sistema global Je a-:J ti vidadca do 1osgooioe proyectados para pl!!_ 

near el precio, prOlllovcr y distribuir bienes y eorvioioa que satiafa­

oen. los ue~eoe d~ clientes aotua;cc y potencialea. Ea una f'iloootia 



ae negocios que declare que la satiafaqci6n de las neoesidadee del ~ 

consumidor, justifica social y econ6mioamente la etietenoia de la e::_ 

sa. 

1'h consecuencia todas las actividades de las deberán dedicar a -

investigar que es lo que quieren los consumidores y entonoea eatia:f'a­

oer sus deseos, y así conservar una utilidad a largo plazo(2 ). " 

La Mercadotecnia bueca la mejor manera, de encontrar un oliente­

.Para que sea lo 01as :f'aoil posible poner sus productos cm sus manca, :r 

aeí por cierto período, tratar de que sea lo máa indispeneable para 

ál, ;y que la eml'reea logre sus máximos beneficios •. 

.La Mercadotecnia "estudia todas las teonioas y actividades que -

permiten conocer, que aatiafaotoree ae deben producir, que sean oo.,_ 

teable y la forma de hacer llegar ese sntie:f'aotor en :f'onaa efioiente­

al ooneW!lidc;¡-(3 ). " 

(l) l'hilip Kotler, Direooi6n de f.!eroadoteonia. (análisia, plan•­

oi6n y oontrol)(M,xioo, Diana, 1973) P• 25 

(2) William J. Stanton, Fundamentos de }larketing.(M.S:tioo, Jlo. 

Grav·IU.11, 1983) P• 5 

(3) Alfonso Aeuilar Alvarez, Elementos de la l<!eroadoteonia.(MIJC!. 

ºº• e .E.e. S.A.' 1983) p. 13 
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lNVEST!IJACION DB MERCADOS 

Cuando las empres~s inioiar6n era f'acil conocer a loe olientee­

que necesidades tenian para ea'l.isf'acerloe, oon el tiempo las empresas 

han crecido tanto que no se conoce a quien le vende, solo sabe que se 

consume cierta cantidad, pero no sabe él porque los satioCace un de-,­

terminado prodt1cto, para esto es necesario "la recolección, tabula-­

ci6n y análisis sistemático de información rererente a la aciividad -

de mercadotecnia, que se hace con ol prcpcaito de 83Udar al ejecutivo 

a tomar decisioneo que -,,esuelvan sue i:rcblemas de negccios(l ). " 

Los olientes de una empresa, nunca podrán ser conocidos en su t!!_ 

talidad, por esto es necesario saber a que parte del todo se va R di­

rigir, esta es una ayuda, una recoleoci6n t&.11 grande para la emp~·<:>3a­

"ee la busqueda siste:nátioa, objetiva y exr.austiva. El estudio de -

los hechos importantes de cualquier ¡.·=-oblcma en el campo de la mero­

doteonia, que tiende a tener inoapie en recolectar datos pasados para 

resolver problanaa con el ILC.."lejo de inf'ormaci6n externa(2)." 

Con la "reuni.on, registro y análi.eis de datos acerca de problema 

~ •oluoi&i, relaci.onado11 con la puesta en el mercado de bienes y se:i:­

v1cio•(3 )" que nos van a "1.roporcion"r 1ni'orn.ec:!.6n útil para la 1den­

tificaoi6n y soluclén de los ~roblemas de merca1o"tecnia¡ ¿Que debo·-­

vénder? ~A quien? ¿Cuando? ¿Como y ouan-to'í(4)," 

CU.ll.IDADES Q.UE DI:;BE RfilJ!lIR UliA INV'ESTIGA;Ia:I 

Para que una 1nveetigaoi6n se pueda log.1.•ar neoesi ta,.' que "nea O!: 
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den&.du, de1Je tener u:1 metodo oienti:fioo, y t"ner un razonamiento 1og!_ 

oo, exen toa dr, prejuio.1oe(5 )", ;y sera tan objetivo para lograr ttbar­

~a~ lo que se desea, y tan eepeoi:fioo para encontrar el problema prl!!.. 

cipal. 

Las oaraoter!atioaa de la investigaci6n sonr 

a) Recalce el ~anejo de la in~ormsoi6n externa. 

o) 3e preocupa de reeolver probleu.ae. 

o) 1'rabaja d.e manera .freé,"'!llentada v intermitente, de k-royeoto en pro-­

yecto. 

d) T.iende a enf'ocar lu inf"ormaolÓI• paead&(6)." 

INVES:'l.C'ACI<NES DE 1'•ERCADOS QUE SE PUEDD9 REALIZAR 

Cuando una e~preaa quiere hacer una inveetigeoión de mercados no 

solo ee puede hacer referente a ver si c<X11pran o no un producto. A­

con tinuaci6n veremos tres opiniones dif'E>rentes de 1as investigaolcr.eo 

de mercadea que se pueden realizar. 

·r .- "Alt'onao Aguiler A:;varez, que ae pueden realizar todas las t'aaea­

de la mercadoteoniar 

a) Conocer que prcduotoa se deben producir. 

b) Garaoterísticae que debe reunir ese producto. 

e) Csraoter!etioao del consumidor do eee producto (que ya existe)• 

d) Uso del ooneumidor de cae producto. 

e) Voluaien .de ventas que se pueden realizar. 
f) 

, ·r) El mejor sistema de ventaa • 

. g) Cuotao "· loa agentes .de· ventas. 
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h) 1.:ejor oanal d,., diatrib·1c~ón. 

1) N0111bre mas adecuado del producto. 

j) Envase que debe llevar. 

k ) El -paque. 

l) Etiqueta que ea debe adherir. 

m) Caraoter!atioae de l~ OCClpetenoia. 

n) CCXDpras de productos por oarcas. 

ñ) Preferencias. 

o) Calidad del producto de la competencia. 

p) Competencia indirecta. 

q) Mejor servicio. 

r) La mejor garantía. 

a) Publicidad. 

1:) Promooi emes. 

u) F'orma de cobro. 

v) Eatableoer progra:n:ia. 

"') Asegurar que loe sistemas, procedimientos y ¡:rogra:nae sean adecua­

dos(7 )." 

.'.r:i:.- "Williwn Stanton, lo divide en cinco paL·tesr 

a) lnveatigao1Ón de la .I1Ublioidad; ruOtiV'~Oi6nr textos, medios, ef'eot.!, 

vidad de anuncioa. 

b) Eoonomíe de negocioo e in.,.efltigación coorporativai ¡oronoetioos u."' 

o.or1'o plat:o, :rronoatiooa a J argo pla,.,.o, tend~nciae do ne:;ocioe, d.!,, 

tenninaci6n de pi· .. cioa, looalizeci6n de plentae y al.maoetie•• me-. 

ola de producto.,, ex:;,>orteción, adquioici&n. 



o) Invostigaci6n üel ¡;;roduc to; aceptac16n potencial. de }lroductoe nue­

vos, productos cocpetitivos, productos existentes, investigaoi6n 

de empaques (caracter!sticae físicas 6 de ~rotecci6n). 

d) Investigación de personalidad coorporativa1 derecho a la informa-­

ci6n del consumidor, efectos sobre la ecología, valorea y politi~ 

cae sociales, lhii taciones legal ea de la publicidad y promooi6n. 

e) Investigaclón de ventas y meroadoe1 medición de potenciales y mer­

caJos, análisis de penetración del mercado, determinación dB las -

caracteríetioas en el mercado, análisis de ventas, establecimiento 

de ouotae y territorioe de ventas, canales de distribución, merca­

dos de pruebas (auditorias de tienQss), operaoionee de contacto 

con oonsumi:l:Jres, estudio~· ele remuneraci6n de ventaa(Bj. 11 

!I!.-"Fhilip Ko+.l<:r, en lae siete actividad3s mas comunes: 

a) ::ieterminaoión de potancialee de mercados. 

b) Análisis do lao partee del mercado propias de 1a empresa. 

o) Determinaci6n do características de mercadotecnia. 

d) Análisis de venta. 

e) ó?:atudio de producto de l'ompet1clorec. 

f) Acaptación de productos nuevos y potencial de los miemos. 

g) Fronoatioos a corto plazo. 

Las actividades cotidianas son tres: 

a) Reunión y análisis rutinario de in:f'ormaci6n. 

b) Análieis rutinario de ¡;ro'olel!las, ,Pronostico de venta y olliloulo:del 

nreroaúo potencial. 

e; Aniilisln d" ¡;robl ena::; no rutinarios, lo que cuce.ieria si no usar.t&i 



-1)-

mayoristas, 6 si doblaran el preeupueeto de publioidsd{9)." 

FASES CRON'OLOOICAS l'ARA LA REALIZACION '.JE mrA INVESTIGACICN ::Jé 

MERCADO 

Alfonso Aguilar Alvaraz, nos indios los paeos, que se deben ae--

guir, estos, los desglosaremos y definiremos a oontinuaoióna 

l.- Definir el objetivo. 

2.~ Fijar el ti-po en que "ª ve a realizar la investigación'• 

3.- Preparar los ouestionarios. 

4.- Llevar a oabo una exploración de loe aspeotos mas importantes. 

5.- Determinar las fuentes de información. 

6.- Determinar la población 6 universo. 

1.- Diseñar la muestra. 

8.- Reclutar, seleocionsr, introducir, y desarrollar a las pereonaa­

que V&l a rea1izar las investigaciones. 

9.- Dirigir la inveatigaoión sobre ~1 terreno, para la obtención de­

los datos. 

10~- Clasif'ioar las contestaoi<>nee de los oi:estionarios y tabularlos • 

. .. 11.- Realizar un amhisi a estadiatioo de loe resultados. 

1·2.- l'resentaoión del i"lforme oon las conciusiones y recornend&oionea­

pertinentos(lO ). " 

1 .- DEFINIR EL OB.I E.'TIVO 

Al real1zar una investigación se debe ir a buscar solo ,algo .. que­

se quiere encontrar, no se debe tomar varios caminos, solo uno, para­

es to es necesai·lo flbber "que ec lo ',¡ue queremos conocer a través dto ~ 
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la investigación y establecer los posibles procedimientos de aooión y 

s sleocionaremos por último el mas idoneo para el f'in propuesto(ll)." 

Ya que se tiene este objetivo hay que evitar que se confunda, "-

para impedir que se hagan toda ol.aee de preguntas, deberán establece!:_ 

se unos claroo objetivos y de ser posible por eaorito, en términosª.!!. 

pecif'icos. La estrategia que abarcará la investigación será la deo.!_ 

eión·respeoto a \.tres elementos1 metodo de encuesta, inetrumonto de i!!_ 

v estigación y planee de muestreo{l2)." 

La empresa tendra siempre una gran variedad de problemas que re-

solver, al solucionar estos no se f'ija un objetivo, podrá ser similar 

pero con variantes muy pequeñas que hacen una gran diferencia. 

"Eh la investigación de mercados, no existen dos tareas exsot-

mente iguales, loa investigadores deben de tener una idea razonable 

de lo que estan tratando de haoar, en un proyecto de inveetigaoicSn, 

normalmente este implica definir el problema pero no el objetivo ade­

cuado al que se quiere llagar, al resolver ese problema(l3)." 

2.- DETERM:INArt EL ~ID\PO EN '-'JE SE VA A REALIZAR LA INVESTIOACICH 

Las empresas, cuelquiera que sea, va a tener diferentes neoeaid~ 

des y .por oonslgu~ente la ini'ormaci6n que requieren debe de ser esp­

cifica para cada oaeo, para esto se van a Útil.izar diferentes metodoa 

qua deben de oer elegidos de ant-11no. 

"Zu n:uy importante determinar el tiCllllpo máximo que va a tomar la 

'inveetigación, para ello es necesario medir oon la mayor preciai6n 

que pueda hacerse ie la miama, ye que si ea realiza en un tiempo me-­

n or de lo previeto, el objetivo de e~iciencia sern ~nyor(14)." 



"El tiempo se ve influido prinoipalir.ente ror el tipo de in:i'orma­

oión que se busca y por el metodo por el ~ue se va a reunir, que va a­

repercutir en el tiempo pa:r;·a dich:. investigación(l5)." 

3.-rREF'ARACIW DE CUESTICl:lARIOS 

En la preparación debe de tomares en cuenta a quien es y a quien­

se le va a hacer las preguntas, como vc.rt u ser contestadas, y qua ta..~­

realistas son estos tiroa de entre<:istaa. 

Al:f'oneo Aguilar Alvarez no• dice (ob.ci t. p. 24) "una vez determ1_ 

nadoa los objetivos de la investigación, y el tiempo de la inveetiga-­

oión, prooederemos a elaborar los ouestionar1oa pura in1 :':lar este pro­

ceso es necesario tener en mente, la t"orma en que van a ser contesta.­

dos, existiendo ouatro modalidades dii'eren tes a ª"'ber." 

Estas modalidade!l,_asrán comparadas por tree autores di:t'erentes 

a ) POR TELEFL":lO 

(Aguilar Alvarez. ob.ci t. p. 24 )"los cuustionarios seran cortos,­

no son recomendables en virtud de no poder oonoocr muchas actitudes -

que son muy iu•portantes ei ea realizan directamente." 

(Philip Kotler. ob.<C.i i. p. 24G )"se destaca siendo la mejor para. -

reunir in~ormaoi6n oon prontitud, tiene la ventaja ue aclarar ·pregun-­

tas, y la ralla principal es que solo ee entreviat~ a personas que teu. 

gari telefono, con cuestionarloe breves y no demaslado personales." 

(William Stanton. ob.cl t. P• 57 )"normalmente pueden lae enouea tas 

efectuaras mas 'rápido y a menor costo, la li~itación ea que alguna.o ;,.;.. 

personas, no tienen telet"ono ó numero privado, no astan en ca.11a ó ea·.­

rehusan a contestar." 
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L) l'OR TZi..EFONO 

(Aguilar Alvarez. ob.ci t. p. 24 )"as tambien ¡.ooo aconsejable en­

virtud ::le que la experiencia ha demostrado que ~ma gran cantidad de -

personas no contestaron los cuestionarios." 

(Fhilip Kotlar. ob.oi t. P• 246 )"puede ser al mejor modo de lle-­

gar a personas qua no concederian entrevietas rersonalee 6 que eerlan 

innuenoiad.ae po:t' el entrevistador, es el de couto mas bajo, pero e.xi, 

preguntas sencillas· y claramente redactadas." 

(William ~tan ton. ob.ci t. 1'• 57 )"enviarlo y que lo reg1."esen une.­

vez oor.teetado, ea mas economloo que loe personales, son de Úti1i&aJ­

a enouestaa nacionales, pero pueden fracasar, por la lentitud y por 

no ser ocntestudos, el cuestionario uebe de ser corto y sencillo.'' 

o) B:ITJEV1S1'AS rE:~SONALE~ 

(Aguilar Alvarez. oh.oi t. p. 24)"es e.l que ha resultado como mas 

et'iciente, pero eo el mas costoeo." 

(Philip l:'.otler. ob.ci t. P• 246 )"es el mas versátil de loe tres -

metodos, ya que se pueden hacer mas preguntas y complementar con ob­

servaciones personales, pero este metodo exige un alto costo y mas ~ 

planeación tecnioo., administrat1va y supervisic5n." 

(William Stanton. ob.oit. p. 57)"es la mejor de las tres, pu••~ 

que se pueden modificar las preguntas según la aituacic5n particular,­

ademas el entrevistador pueden obtener informaoión, observando el e­

tado sooioeoonomioo del entrevistado, las prinoi~ales lim~taoion•• •• 

su ooa to al to y el tiempo que se neoesi ta." 

d ) 1'03. fil. ;;;::VASE 
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(Aguilar Alvarez. ob.cit. :P• 24)"no contentan ni aunque se les -

en vi e al Jloi-te psgsdo por la contestación." 

Loa tipos -le en trevi a ta pueden evaluarse según las sigui en te" -

oombinaoionea: f'lexibil¡dAd, cantidad de información por obtener, 

exaotitu~, rapidez, costo y administración de la inrormaoión. 

l't!OCE:SO QUE SE .:>EBE sa;mIR El• ;..A PREPARACICW DE CUESTI<WMIOS 

·1.s re:-ocns que se encarga de la el.aboraoión de los cuestionsrioe 

debers hacerlos en f'orms olara, sencilla, tendran un orden, ya que en 

la contestación Jiga.rán otra pro~unta. 

"Fh la preparación de los cuestionarios, adanáe de las oaraot­

r!sticas que se deben tomar en cuenta para su elaboración, hay que s,!_ 

~uir~un·orden logiooa 

a) Es necesario olaairioar todos los datos que eirven de base y obje­

tivo para la investigación. 

b) Recabar t.odas las informaciones que sean necesarias para conooer -

loa objetivos del estudio. 

e) Pon.,roe en el lugar del entrevistado para la elaboración da l.as -

_pregunt"ª• 

d) Redao-:ar las prezunts.a erw.>aticalmen~e :t por orden ·de importl!l!loia. 

e) Determinar el ••spaoio necesario para la oonteetaoión de loe roiem_os 

f') i'?eviear el cuestionario u11a persona distinta a la que :ro elal>orc 

( 16)." 

"l.a f'orma que habra de diseñarse _para que proI>orcione espacio B:!:!, 

fioient.t: pa1•a ln oontectaoióu, ;y se logren los objetivos para 1os ouA 

les va la invostignoión(l7)." 



"Lae partee n:as i:.r.1.'01' \.oMn te~ er. l 11. ·.:::c.:..borucl.ón: 

a) La preparaci6n de f'crmularics pera ln recupi1aci6n de datos. 

b '. üacar k'ruebas prev·ias a: c·..J.est.lo1H:ric, y ct~aa f'orme.ü pare 'l'dr au-

ef'ecti viciad. 

e) La p1aneaci6n '.ie la mueetra(l8)." 

4 .- LA E:i:PLORACION 

En una inveeticaoi6r. previ.:i a la eallia del ouestionario en la.­

muestra, esta tratara de ver las f'allan, las técnicas de medici6n, -­

tratará de f'ijar l'OlÍticao .lo las pregu,-,taa hec>:,,_s, ni son correctc.»-

6 ai deben de inRistir en '-'l'l punto. 

"Una vez ele.boi·ados loo cuea~ion,.rios dt acuerdo con l!\s técni­

cas, el si¡;uiente paso ea la exploración, ~ue tendrP por objeto, dar­

se cu.,nta de le. neceai:J.¡,·1 ue p1:o:fur.diz!ir e1 crntudio, y conocer ei los 

ouestionarios c~p.!.e:i oon su co~:etido. Far& llevar a cabo 1o ant-

rior, se aecogera "'-"'ª pe'l,uei:a 01uce~ra y rsali>:ará las entrevistas, -

procediendo a continuaci6n a análizar Joe rt>sul.tadoe, para con ellon­

eaber 'l,ue f'ucntee de lnf'ormaoi6n son las mas conver.ientee, ei loe -­

ouestionarioa deb01: ".)orregirse, amplinrs& ó raudif':!.carse y i)or Úl tlmo­

conooer de entema110 cual ~ebs ~e ser la polÍtícn pe.re llevar a oabo ~ 

el estudio(1~)." 

En una ir:Yeotie;ación ee intehtu. ei;ti¡¡J.Jar r<l.g,.1.11'\r: técnicas de me­

dición ó el funcionamiento del proceso de investigación, en esta exp.!_ 

rin.entación se intenta antioi¡1arse :i. '-'-"'ª vooibJ.e serie de fallas, ;:¡ a 

problumaa mutorlolo¡;;ii.;,;,e y aoluoion,.:los an tea de •Je¡:uii· adelante, :¡a­

.que de es to depend<> eJ. exi to de 1 n ínvestigeci ón. 



Lae preguntas de los cuestionarios deberán de haceros de acuerdo 

a loa objetivos de la iHvestigeción. 

"l'ara que puedan cumplir oon eu conietido, los oueetionarios debe 

de reunir laa siguientes caractcrístioasa 

a) Preguntas hechas d., acuer:io ºº" lo" objetives de la investigaui6n, 

b) Deben de Esr breves. 

o) Deben de sor olarae. 

d) Deben de ser concretas. 

e) Deben de ser lÓgicae. 

i' ) Deben de eer discre·L!\s. 

g) Deben de ser in tereaan tea. 

h) Deben de vencer prejuicios. 

i) Daban de eer facilee de contestar. 

j ) Deben de eer faciles de tabular. 

k) Deben de optar por varias con toe tac iones ya incl uidae -en e1 cuerpo 

de lae pregun tae. 

l.) Deben de.ser faoiles de análi"ar(2ú)." 

"Cada pregunta .iebera comprobarse si ee necesario, en bese a loe 

objetivos de la investigación que debera evitar• 

a) Lea que no se pueden contes~ar. 

b) l·as que no ee qui_eren oonteo·tar. 

_o) EVitar'uer interesantes, oalvo.una ó o.ou para inioia1•(21)." 

PARTES DE Q.UE co:;STA tm cui:;snc~:ARI o 

Loe oueetionarioa, lo m:l.nimo qu.,_ deben <lo i;c:wI',. sera Ja .idunti-
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flcac:i.ón dol entrevistado y del ent:..'ovle~<.Jor. 

"Datos báeic~'s en loa que ee incluyttn: 

a) Edad, estado civil, ocupación, nacionalidad, dirección, nivel eo-­

cioeconcmico, oaracteríeticns de la casa en que vive y caraoterÍeti-­

oas del entrevistado. 

b) Las preguntas, entre cada una de ellas el eopaoio necesario para -

su contestación. 

o) Observaciones y comentarios. 

d) Fecha en que se ~e~lizo la entrevista. 

e) :fombre y f'irma del entrevietu.dor(22 )." 

:Je debe notar que la for;:.a de contestación, dara la pauta y el 

espacio para Ja c-ontestaoión (preguntas al·itrtae ó cerradas). 

5 .- :J:~1'Elllt.n>ACICH DE LA3 FUEKTE:l !J¡,; INFOW.ACION 

La empresa, ve a vez• c• •no y cusndo va a conse;:;uir loa datos, para­

eato, se planeará de donde principalmente ae obtendran loa datos ya -

que existen 1e dos tipos. 

"L.'i.S FUENTES ¡·an:A..'UAS 

Son aquellas que_~ropo~oionan datos a travéc de la oontestaoión­

. iie 1 os cuestionarios, como son 1 os in terroediarioe, ooneuraldorea ó po­

e i bles ejecutivos de .la empresa a Ja que interesa la inveetigaoi&t y­

loe archivos y regisL1•os de la "mpresa. 

LA3 F't~:T-;!S ~Et:!~f,": :>.ARIAS 

Son las que pro¡.;oi·olo:ian dat;oE dií'erentee a los que se obtianeri­

a Jos cuestionar: os a tr,.vée r.l¡:, dií'eren tea org:mismoe¡ l.Jireooi ón Gens:!_ 

ral de Eutad1atica, aaooiacicnes comeroirtle.e e induatz·i~l.es, a.5enoin.a 
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de pub:i.ícidad, libree :1 revi.i:;l.as '"e¡:ecializadae, encueetao ~-,. ela.boi•.t... 

de.a y vr,::::.qnvs interne.e.: or • .:3ltis( 2.l)." 

::stas i'uentcs ¡;1•0¡·0:·--1onan :cu ·...:.e.toe ~¡ue t!e:cesita.n las empresa.e. 

"JATC'S FRii·.ARIOS 

Son origlnalee recopilados espeoificamente para el ~royecto par­

ticular, que se obtienen ~or el cuerpo de ventas de :a compaaia y por 

intermediarios, consumidor"" ~· otros, median te enouesta~, observación 

y experimentáción. 

DATOS .::iliX:lll<;lARIOS 

Son los que han sido recopilados con otro ::rop6si to, como son -

los registros internos de la cor.ipañ'.a, gobierno, esociaoiones indu:.­

tz.-iales, pro.feeionales y de negocios, empresas de net;ocios partieula­

res, medios publicitarios, organiz.aciones de investigacic.nes de uni-­

vereidadea, funolsc!ones y bibliui.eoae(24). ' 1 

6.- FOBLACJ:ON o -.mrJ::: .. :i.so 

Es la niaeni t.ud de todo lo que ee desea saoar información, "oon -

1 as fuen tea seoundc.rias se llueden construir la. totELl.idad de lus pera.2, 

ne.a, que in teresvn a. la invoa tigación, qu.e ea lo que ae conocen oon -

el nombre de pobl ... oi6n 6 univorao(2!7 )." 

Para la Bcono:uio., tcdae 'le.a i'ereonas que se enouon tren con nece­

sidades, so!' laa que es lnvestigan 1 "ya t;.tie todos loa elemento• coa~., 

prendidos an un universo, deben tener condioiones y probabilldadeo 1-

gualea(26 )." 

1.- MUJ::STRA 

Pa.ra la inveotigación, "eer.ia ·im11oeible tr .. tar de d.llé.l._izo1' a t.o-



ó.as las personas que interesttn 1.l. ·!.f.. investigación, se esoo~ entre e­

llas a a:¡uallas que reFresentan a la totslidad., qua ea lo que se con.Q_ 

oe co:r.o muestr,,.(27)." 

La I'roporoionalidad que tendr'l la mueatra en relación a un uni--, 

verso ó poblaoión es auf'ioiente para lograr una inveatigaoi6n más que 

conf'iable, "as la el acción dt f'or.na que ae t.ltiliza para que sea repr!. 

sentativa de Ja J.'Oblaoión, cada elemerrto es igual(28;." 

El tnmh .. 0 :.le 1 a muestra en una investigación no es lo maa impor­

tante, porque si la entrevista mu,y euperf'icial, los reoultados en una 

muestra granda 6 pequeña no van a servir de nada, paro hay qua plan­

ar las mueutras y las preguntas para que sean lo mejor que aa pueda. 

''El valor da una muast1:a, al escoger al azar ur. pequeño numero -

d" ·"rtiol.<lou é partes de un u,, i verso, esto tiene las miemas caracte--

r!etloe.s y la :i:lBOJ.a pro:rorcióo de universo. So saleooiona de tal ma 

nera qu., cada unidad en el universo l'redeterminado, tiene una oportu­

nida:l i;"1a1 y conocida l'ara ser saleooionado(29)." 

CARACTERISTICJ.S C<UE :::JEBE DE RE"cJI;!R UNA MUESTRA 

Por loe objetivos de la investigso16n, este determinara lo que -

dobe de t·euriir una mueotra. 

"Para que esa :parte ..!e l!l ¡;oblac1ón ó universo alcance aus obj­

tivos, dobe de rou."l)r las siguiente .. caructeríetioae1 

a) ~epresontatiVaJ deben de eotar en la muaotra todas aquellas :parao­

nn» que ten¿;an :as mismas ouslidudes y características qua la total:S."'.'. · 

tl.aó. do la. ¡:c-.blaciúri. 

b ; Su:fici <m ::e; la c'111 t.idad de los mier.ii..:·os ee1 "'ccionados, debe de ser-
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el m:!nimv pao-a que re_prasent .. , al ur.iver<>o, pero ese mínimo debe Jlre­

ver e:·ro:::-es( 30)." 

"La muE:otra tendra las mismas oarncterí s ~leas y tiene a¡iro.ximad.!!_ 

mente la miSIUa :rroporci6n que el uriiveroo(31 )." O dicho dt> otra ma­

nara, ''todos l0i;:1: oom.:prend..:!..doa en el l!ni ·.rc.rso d""'lberan t.ener probabili­

dlldes iguales de que se lee ·~acoge para la muestra, que tien(!e en pr.2, 

porción y f'recue:ncia a ser i{;Ual al unlverao(32)." 

;.;ETODO l'AnA SELECCIOUA!I. J.,A ~:UESTRA 

Hay dif'erentea metodoa que se ue!Ul, aegÚn sea.le que ae quiere -

encontrar. 

"Son dos los que se =;olean para efecto de selecci.Sn de la mue­

tra; el de azar ó prob,,biliJ.ad y el de cuotas, el pr.!.me1·0 ea el maa !!. 

sado y el nias reoooendabl e, consiste en escoger de la poblaoi6n ó un!, 

verso a todas aquellas pereo11ae que representan a un grupo de la po­

blación y que, en conjunto, re¡;recenten a la totalidad. EJ. eegundo, 

ooneiate en f'ijar lm cierto numero de en trevietae a cada entrevista­

dor, para que laa realicen. 

Para le. primera es nece.e..rio obtener a 1.e. JlOblaci6n, par~ el1o 

se obtendr.= loa datos de las f'uentea de in.formaci6n aeoundaria; de ~ 

ªª totalidad de ver~onae ae eeoogsran aquellas que representen a un -

grupo im~ortante, para ello debemos estratificar la muestra, que aig­

ni:t'ica :reunir a ese.a pe:::-11011as, en un grupo der1 tro del cual •• eele~ 

ciona, la CWltidad de la.e mismas, que en oonjt:nto representa la pobl~ 

oi6n ó univerao(3.3)." 

Le oporturiiJ.ad, en escoger uno ile loe dos tipos da muestreo, e.,..; 
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fundamental, ya que es de gran diferencia. 

"En el muestreo sencillo al azar, se selecciona la muestra de 

tal manera que ceua. unidad en el universo ;,rede terminado tiene una 

oportunidad igual y conocida de ser selecciona.do. 

Bn el muestreo por cuota, es tanto de no probabilidad como estr~ 

tif'icado, se pierde al azar ~orque la proporcionalidad se ve forzada­
\ 

en ca.da e1emeHtci. del universo conocido, no tiene una oportuni.dad oon.2, 

cida de ser aeleocionado(34)." 

ESTRATIFICACIOU DE LA MUES'fii.A 

Como las caractOJ:"Íeticas que se pretenden sacar de la inveetiga­

oion ne pueden ser igualea para tc:l.oe, "vamos a olaGii'icar en grupos­

ª una población antes dictada(35 )." 

"l'ara estratificar una muestra, el investigador debe de det~rai­

ner lae oaracter:!sticas que eerviran come base y definir en que pro-­

porción ocurren aetas características en el uni verao(36) •" 

UUEST!lEO POR ZONA3 

Pere ~1~near la investigación de la muestra, ademas de estratif!_ 

oaree se "''º'"'entran en lugares bien doterminados. "La muestra aera-

máa eficiente si se res1i~an FOr zonas, ya que facilitará-aJ.·1nvesti­

gador la entrevista y se 1JSrfeocionara la musotra(37)." 

Aiei,as de Feri'eocionarso, se tendra que ver el costo asicnlldo p~ 

ra la investigación. "Cuando no es pasible eoonomioamante obtener:i.!, 

na li<>ta completa del uni"erso, se puede útilizar un uiueetreo por &c-

nae(38)." 

FOF'.«AS _::¡¡;; PRETS'R LOS i;;a1ma;,;:; ;¡¡,;¡, l<!UES~RE<' 
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~lo siempre una muestra grande ó numerosa es la me.jor• se tendra.­

qus tom~r ln escala pa~a cada investigaci6n. 

''l.a .t·~d\. ~ción en. t;;l. er.ror en el muestreo otiaroo se obtieue, aun.en_ 

tando ;,l tamaiio de la muestra, mientras w.ás grande sea la muestra, m,!. 

nor sera el error de la misma, siempre y oua.~do este aumente no incr.!. 

mente los gastos U.e la investi¡;ac~.ón, y por ello es preciso contar -

con seguridad, el tama?io mismo de la muestra. indispensable, para con­

seguir la ef'ioaoia deseada, as{, la muestra es seleccionada empleando 

el metoé.o d., ¡irobt.bilidad, la ve1·acidad de la muee1.ra puede ser calo.!!, 

lada an t.ic:i:padarnen te a 

e.) Error estantl.ar de la mues~ra, tomando las muestras sucesivas de -

probabilidad no restrlng:ua ·1e .i..;uales tamailos de una población nor­

malmente distribuida, se obtendrían con certeza las medias dif'erentee 

de wuestra, tales medias nos demuestran que tienden a hecer conf'orme­

el pratron general de una distribución norma1, esta distriLución esp.!. 

cial de medias de mutoatra, tiene su propia desviación típica, denomi­

nada. error estanda.r que se usa para estimar las posibilidades vi.noul.!!, 

dna con .lao inferencias .:ihteniJ.au reopeoto al universo, el metodo pi?.­

ra encontrar el error eatandar dif'1ere segun en que consista la muea-

. tra, ya sean da.toe enumerados ó datos medidos. 

b) Datos enumerados ó :!iscretcs, son expresado" en la f'orma de propO!:, 

cienes ó porcentaje,talea datos se ref'ioren a la prea81loia ó ausencia 

da una característica.. 

e) -'ll ti.'t-.J •·11-i·l t .. t,la ó oon tinuo1;;1, se refieren al valor de una variable, ·;... 

tales Óoiao. e! pe.::o, altira., cuEJto ;¡ ta.::ario\39)." 
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Fara q'....& la mue!;! tra ·:Jirv·.c. esta se tendra q_ue .-;enernl:-..~h..:., y n ,n_ 

tre loe errores l..!,.d.8 Se OOfüetenf SDb.t•e todo Cuando ae a.:rlica una encu­

esta por ::»u&st.1.·eo ~oueder; ci t&.:•se: 

u) Tomar un numero do-terminado de elementos de la. .Población y que es­

te numero :-ea suficiente en ¡:orcentaje. 

b) Elegir las uni.ladeu d~ ol.:ier.-aci6n un forma inadecuada. 

e) ?-Jo prever lae est:::ate¡;iae pa<•a aueti tuir los casas que no se encu­

entren ó s~ nieguen a ser entrevietadoo. 

Estos errores impediran realizar un ariáliaie eata<liaticc que pe!:. 

mi ta generalizar correctac1er.. tt1 lo" reeul tauos para to1la la población, 

es nececarlo que el investigador se suxilie de un especialista an ea­

tad1atlca, con el i'i n do diseilnr una ruc.c.utra qut1 permita lo ..,-, tcrior-

e 40)." "Cuando mayor sea el tamaño de la mues ~ra se aproximará a la 

media da la población, se puede decir que la media ~era was digna de­

oor.f'ianza a medida que crece el tamaño de la ::iueetra(4l )." 

Fero veremos otro aspecto, no solemente con aument= la r.:uestra­

e e evita un error, la investigaoicfo no solo sen números, ee un conjua 

t.o que act;un por un f'in ospeol1'ico, y "en general las mueatrna mas n!!_ 

meroeaa dan reoultadoa mao i'lde-l..l191os '!Ue a las muestras mas reducida 

sin embargo a e"tn af'irmaci6n hay <iue condicionarla, cuando menos en­

doa aspectos, si los entrevistados dan reep~eHtas predispueataa, en~ 

1:ónoes ya no sera de !"iar, por la soJ a razón el.e que la muestra es n1aa 

n\lllleroaa, taml•i"11 31 "'' i;oma una nrneati:a mas reducida :¡ las en trevia­

·taB aon mas ouidndvsua a que si se escoge una muso t.rn n19.a numer<Ji:ttt -- · 

.. oon con entre·.'istas meneo cuidad.osas. 



A las mue" tr&o' que son mas numerosas para que den 1:1mi tes estr­

ohou dt: conf'ianza, la presi•;lón del muestreo depende mas del nu:nero -

a bo:oluto de uni.lades contenidati en la muestra que de la magnitud del­

univereo da la muestra(42)." 

e.- R:>CnJT:.:.:n:~no, SELECCION' rITHODUCCl e~ y DESARROLLO DE LOS ENTilE­

VTSTADORES 

El personal, que se encargue de las untravistaa para la inveetigA 

ción no podra ser cualquiera, sera el idoneo para el f'in especifico -

de la empresa. 

"Reclutamiento, sus :fuentes son las bolsas de trabajo, oamara de 

oomeroio, asooiaoionea. 

Seleooión, ennoser e loe mas aptos. 

a) Hojn de solioitud, nombré, direoci6n, edad, estado civil, ref'eren­

oins, nt.SS, estudios realiz11dos, trabajos, oul tura, idiomas, eto. 

b) Entrevista rrevia, medio 1»•: !1 eelecoionar al pe1·aonal, mayores in­

f"ormes. 

o) Pruebas peiootecnioa&, aptitud, capacidad, temperamento, pereonali 

dad. 

d) :Ehoueetas, qua curtif'iquen lo que dijo en au hoja de solicitud. 

e) Ex-...men medico. 

Intrcduoci6n, procedimiento que articula y armoniza al nueiro el~; 

mento al ore;anismo social. 

a) Orian taoi6n e; en eral, en el que se f'inr.a un con tre. to de. trabajo V 

se le Jn una noción 5ene~al de quft ea la empresa y a que se dedio~. 

b) Orie11taoiún so1•re el trab::ijo, lo que va a realiz¡¡.r, la :preeenta--



ción con ;¿:ut.J .jt.foe J c-J t.rn.lario. 

'!lec.arrollo, ea ·!t!aenvolver laa c·i~lidade~ innatas de ca.da perso­

na 11 1=-3.rtl o'l-te:• er n1ayor to-f·: cien ola.. 

3e ~:.uboreo. :.!O ~r1)crai:1e de desarrollo y lt.. lnst.itución: 

a) Ex.i-licq, el ¡..·:::.rQ.utt út.: la iuut..i 'tnción. 

b.) Frecen ta de como se debe d" realizar el trabajo. 

e ) Prueba u& c,_ue se ha en tendido todo y q•.Je ae resJ.icen las en trevie-

tas. 

d) Presentación entr~ elloo miEllloa. 

a) Darles lnstrucciunec }:ior escrito. 

f'} <4.ue salean a la calle, pri::iciro oon .. 1 SUJ.•Crviaor para que este au­

gi era, corrija 6 e:• su caso, ~ll::i!CU ver como oe rt:ali z.a(43 ). " 

Para lograr el mejo1· ele:·.,1,to, ea neceaai.·io y "&a pooible con~r~ 

-tar per-sonae de la "ona '5 are;,. de estudio, para economizar l'E•ctireos.­

Para reclutar encuen trid.o"l'ea se deLe ,l:c !'urJdir una convooatoris esrisoi­

f'icando loa requioi too p-..raonalea y las ee>ndio1ones de ti·a"ajoJ 

a) Con.:¡;roban te de estudios. 

b ) Exi;eri enci a. 

o.) Conocimientos do loa :netodoa y tecnloan. 

d.) Disponobi!idnd _para trabajlil' tieu • .,¡.o completo. 

e) Viajar. 

1') !•1onto de remuneraci6n. 

g) .:?éf'erenoias. 

~a- Sélecclón dobe eroch.t~rse ccn h9.se a. una entrevista 11eraonB.l­

oon ca~a-un·o d& loo ct~t:~!:.iutou, n .C.in ~Je va.lo:.•ar suu conoeindentoa, y, 



experiencia sobre los puntos. 

Entrenamiento de los entrevistadores, se les explicará los obje­

tivos ;¡ se ;,aran los ueiialsi:dentos necesarios .vara f"W11ilia.riza.rlos(44 

) . " 
9 .- LA INVESTIGACI0~· OOIIRE EL TERRENO 

"ile ref'i ere a :La labor de loa en treviatadoraa ;:¡ supervisores, en 

busca de los dat~a primarios ó sea la muentra que es objeto· d• la en­
cuesta, para alcanzar eoos datos en f'orms adeouad& hay que tengr pr·e­

aentes las a1guientes oonsideraoiones1 

a) Caracter general de la en treviata. 

b) Ejecución de la labor sobre el terreno. 

o ) Eval uaoión de la investigac:i ón ·sobre el terreno. 

d) Acoplamiento de datos. 

LA El'i'I'REVISTA 

Es un I•rooeso de oarc.cter interpersonal en el º'·•rso del cual una ' 

persona tra t<t de consegulr información ú opir-.ión de otra, para alean-

zar estos datos es neoeeario '!Ue eJ entrevistador trate de obtener el 

m ayer numero de u.o. toa sc.bre 1'1 et: trevistado. Preparar la introduo--

c:1ón oon el entrevistado, :para explL,arle lo. ra·zou de la entrevista. 

E.n;::~c10;: DE LA LAlJOR ~03RE fil, TERRENO 

Una vez prer,arada la entr.,vluta y en presencia del entrev:lstado, 

.es cuando ae lleva a cA.bo la ejecución de la 

J.a oual deber& de h:ioeree de acuerdo non lo" a:lguientee :punto111 

a') Ex1,licarle en f"orma ra2onada el porciuo de la entrevista• 

· h) Durle conf.t:lnza a t.rav~a de ur.a aoti tud poai ti va oOb~e el -
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tado. 

o) Ser cordial y amable. 

d) La formulación de ::.as preE;unt'.is y el tono d& •larl. e confianza :;. que 

responda. 

a) Estimular en un momento dado las respuestas y de ayudarle a que~ 

conteste. 

f) Si existen datos que iloban de !Hr obser11adoe ponerlos dentro del -

o uestionario. 

g) Agradecer la cooperación recibida, 

.EVALUACION DE LA LABOR SOBRE E.L Tra:1i:::1c 

Ti en e trea J'U!• tos importan tes s 

a) lleterminar que lae inatruooiones han eido estud~adao y oomprendi~ 

daa, vernos que en la ca_paci tación ee leE .1ab..._ instrucc1.oraes por eser!_ 

to ;¡ antes de salir solos, debian de salir con el su~ervisor para ver 

come •><• !:aoi an ;¡ desl!Utis con él mic.;;10, el cual ccrre¡;ia., modificabá.,­

sugeria y perfeccionaba 1o ,.echo. 

·b) Detern:lnar que las entrevistas son auténticas, '"' puede oomprobar­

con una tarjeta, que el .p1•opio entrevistador deja para que el entr-

··· vi atado la mande por correo, firma.do el cuee tlona.rio con el· sellt;> d-.. 

1 a oompañiu 6 que . vaya el supervioor. 

o) &~aluar la calidad de la en trevleta, que ·1ebe de vei• hecha i'Or el-. 

:au¡;erviaor, quien estimultirá a los "" t•·evis tadores <;;_ue lo hubieran li.!!, 

cho ·bien. 

ACCFI.AJ.:IE'.H0 Dl: D.\TOS 

Ea el i·rooc:;o <iue titme pvr vl>jeto, oorrec;ir y mo.:Lificar. loa d,ll 



tos cont.eniUou en car1~ cueet..ion[s.!.'io: 

'•) -'-'' corre•.>::Jón, i·evisión ó ins:recclón por varte del entrevistador -

d.os¡:t:ee de realiz&::- la ent:·~vistn. 

b) La revisiór. pJl.' los :;,u..,,.rvisoree de les en trevist:.dore .. (45)." 

"i>l leva.n tCJUien to de la encuesta. y el e<Dpleo de otras teonicas 

entrevista estructurada) es la etapa ocnooida como el trabajo de c11111-

po. 

Si el le•1:intainiento a." la encuesta se ei'ectJa en f'orma colectiva 

el coordinador dobe de ~rocurar estar presente en la primera eeaión,-· 

para d:u·se cuenta en la f'orma de loe mecaniamoe de control suf'iciente 

para descubrir posibles i'allae ó errores en la aplicación de la teoni. 

ca ó en el ir.anejo del instrumento, hecho eeto, dialogará con los enc.ia, 

sute.dores sobre ln mejor manera de corregir los errores detactadoa. 

51 eupei·vi.sor 6 en ou def'eoto el coordinaJ.or debe cuidar el 'oum-

plimiento de la cuo~e •le entrevistas, i'ijadas a cada encuestador r-

port!indo ::.as i'a.llas que se ¡;rosen ten "n est" aepeoto. 

Control de lEL calidad de la inf'ormaci.Sn es generalmente al supe!:_ 

visor q.uien ~· .. aliza o:oto, el cual consiste en la revi:oión de loe oue.!!;-

a) Revisar 'J.ue todas la,. l>I'ee11ntas caten conteatadp.a. 

'b} "*-ue loe ou.·,.tionaric:;a tengan todas las hoja .. completns. 

e >'Que le letra eea legible y que no haya abreviaturas. 

d) Cl~si~ica.r loe cuestionarios de ac~erdo a lo .. criterios prevlainen~ 

te »e:-iulador; pa~·a la ~abulació:: de loe do.tos. 

En 1a elaboración •lel i:.f.-..r'"" sob~·e el lt'abajo de O!llflJlO ·e1·coor-



dinador d,.bo de elaborar un X"'l''-'•·tc ª'' la forma que se des .. r.r:ollo el­

trabajo en ou zona 6 area ole estudio, señalando loa problemas que coa_ 

sider~: de interee, ta.Ylto IJtiT'a el cor!'"ectc n1Wlt.jo .le ln información o~ 

mo para la ea~in.uocón U.e, Loe .lJOSibles >;es,:.v:> ó alc;un dcsequillbrio -

de la mueetra(46)." 

10.- TABULACION 

En una t'orrM• lógica, Ja tabulac:ón "ea .,1 ·1·roc.,,so de ac;x·upar to­

das las res¡mesf.ae similares :: totalizarlas en t'ori:ia e>:acta y o:-dem.a­

da, en otras pv.lnbri<s es el metodo oisto~u!ltico de recu<;nto. 

PASES DE LA TA!l:TLACION 

a) !'ltmeR111len1.o, es estar·1 P.o<·r un eie teme que pernd La agrupar loe tla­

tos ordemda111<>nte, la ba:;e fundamental en el plauciur.iei~·Lo oon!'liate, -

an conooer de an tema.no las columnae Je datos q»e sero.n 11ec•osarias "31'1-

1 a labci· do tabulaci6n, una vez conooidas eetas coJ'..'.linas i;e es-tablee_!!. 

ra. un rrog!":!-.9!1& yara conocer la ·to.bu."l.ueión. 

b) l<umeración de los cuestionarioe, se deb"rán h'.loer entes de llevar­

a oabo la tabulación, esto !'aci'.ite el control. 

e) Reouento, nU'l1erados los ouestionarion e'> las res1>ues1.ae individua-

1es., daban de sei· ::onta:loc de acuerdo Con ·laa conteatacionee i[..'Ualeo­

rec.i l>i:iae. 

d) Veririonoi6n, ee la exao~itu~ de la tnbulación que debe ser compr2_ 

bada por medio clt> un si&tac.« t<<ieou:.:..io (l!.\ •••lffiernclón de los cuestior.~ 

:i::.iou eyuci.a }. 

e) Hentm\en, loo .:lorioierd .. e!: to talen y subte tu.] ee o:~tenidoa en 1a la-­

bor :le ·.:."ecUen t.o, ¡;u~de. St'!r ut.iliz1..:.:lo ~u1·a eH te tt'fecto_ '':!TIO ile lott ene,!:· 
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tionarios de la investigaci6n, :por.iendo loe totales. 

METODO 1>E l,A 'l'ABULACION 

a) Tabulaci6n menual, este metodo se limita a toomr nota de loe datos 

que han de ser regietradoe en f'urma manual. 

b) Tabulaci6n mecanlca, es B'l'.lel que se vele de f'ichas 1•erfor<"l«a, u­

tilizando maquinas es:¡.ociales ·para el ugru:pamiento de datos iguales(-

47 )." 

Rojas Soriano (ob.cit. p. 186) ~os da una visión eencral, en 1a­

tabulaoi6n mecanica. 

a) La elaboración de loe diagramas del sistema de Frooeeamiento de d.2:, 

toe, su propósito ee ofrecer una visi6n general del proyecto que va a 

desarJ:ollarae, haciendo e'plfci tas todas 1 ª"' aeooieciones de con trol, 

manejo y adecuación de la lnf'onnación, aei como loe req,uerimientos 8!. 

n erales de cada uno de los programas. 

b) Def'lnir los !'ormatoc, o sea las f"oru•"-"' y el medio en que se preaeri. 

·taran los datoo, ¡.f:' través de todo el procedimiento de la información. 

Programación y ¡;rnebaa. 

a) Def'inir loe r~querimiantos bÚsicoc para cada uno de loe progr~ne.a, 

ee procede al -diagrana de ~ujo ó sea la secuencia oin :practica que -

_dirige a la formulac16n d., c:o.da tmo de loe progra111as. 

b) Una vez cumplidos, la rormul'l.c.ión •le loe ¡>ro¡.,'Tamas, se rrocede a.!!.. 

. f'ectuar una. pruoba U.o d.o.too simulados, para asegurar el prooedimi•mto 

Clperaoién dol sistema. 

El sistema' rroi>,.-,rc1ona una serio -le rr.onr!A.,jen de l.os crt·orés de--

1,. tGCtadóe,·. t.a?1to en la ca1,~::ioión do la lc,f'or1.1aoión, a:;; ur.:. c.edio a.deou~ 
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do :¡:ara la n.aq,1lna, como en .les dlf'erentea l'a.1ee de.l manejo de eeta,­

~iendo necesaria la corrección de ~os errores para :¡:rose¡;ulr el proo,!_ 

Uinle~: to. 

Cua~. ic la muestra. no es n.u,y grande y resulta dif'ici 1 disl'oner de 

medios eleotronicos ó mecanices .Para .Procesar in.formación, ss u ti.liza 

la tabuluci6n manral. 

El prou.,dim~ento, habltualmente conniste en hojas tabulares, en­

.las que ª" concentren la iul'ormación, colocando en un lado el numero-

·de loa outoatlonar!us y en lau .Partea au.Periores las preguntao. '1 

Un I''-'" to de vista tnac t'le:<:i ble ea el de Areaa Galicia. 

"Se ha dicho que no b!lata asignar arbitrariamente un nunero pEU."a 

ouanti.ficar un :t'enomeno 6 atrihuto. 

a) Def'inioi6n, es el pri:ner !'aso que consiste en def'in.ir el atributo, 

la oax•actex·fstica ó al f'encmeno que se intente medir, ei va a em_ple8!:, 

se el oon t.,o, es necesario precisai' las cateaorL"ª• 

b) Objetivo, al f'ijar el objetivo perseguido con la medición, se :tun­

Jan las bases .Para los f'uturos caJ.ouloa estadísticos, es decir, que-· 

hipótesis va a verií'icar. 

e) _Unidad, ;¡ue se empleará debe de ser apropiada a.l objetivo fijado,­

debe dete=inarse eu papel como medio de in1'omaoi6n y la e•oala más,!!., 

'dec"a'1a a la 1ndole del i.'enou1e110 ;¡¡ del objetivo planeado. 

d) To1eranoia, la unidad etn¡;,leada debe ser lo suf'ioientemente aprOld-

m ada 0 para rel'lejar :iií'<>renoiaa entre los t'enomenoa, tan pequei!os oo-
. . 

mo estoo lo pel'IIll 1.en. ¡;ero .no tan g1·uz,des que al'eoten las concluei~ 

nes(48 ) ... 
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11.- .A!!AL!SIS ESTA:JISTICOS 

Loa análisis pa.ra la invest.:.s;aci6n es nouy importante, ::;:orque "en 

l.os datos que se obtuvie,•0:1 el la tabulación, se conei<leran en esta-­

d.!sticae que permiten interpretar y dar vida a estos totales, es ruuy­

oonveniente, tamt.len obtener porcentajes i·ara ¡•resentarloe d .. ntro de­

esae <:>&tadÍatioae{49 )." 

Aparte, separ1'ndo loe datos;¡ elemontoc se def'inen lo que qu.ia­

ren loa objetivos, "para llevar a oah:i un anÓ.lieio es r.eccsi..rio def'i-

r1:r clarB.llionto una serie de olaaes en les cuales ae catalogaran loa -

di versos mensajes e ideas ·enoou tradae en el material que va d anali­

z arae, aatableoe las diferencias, ea anotan las f'reouenciae en pcrcB!!. 

ta¡jea(50 ). " 

"El an.l'.l.i!'.lie consiste en separar loe eler.i,mtoe bá,.iooa de la in-

f'ormación y exeminarloe cor. el r ropó'ei to do res.Pender a las die t:in tau 

·cuestiones planteada.e en la lnvea tie;aoi6t1, la interpretao15n J.el aná­

l isia, ee el proceso mttnl-al mediante el cual se trata de encontrai· un 

e.ignii'ioado noas amplio (51 ) • " 

12•- l'!lESE!lTACION DE LC3 RE3'L'l.'4'ADC!3 

"Con todo lo a:n turic r ya e:.tsr..oe en posi bil.idad de pre e en tar re­

eul tados .de la inveatig.r.oi6n, a través, :fu:1damentalmente de un in:for­

mo 'm,crito, el ir.rorme uc.lie»u cubrir oon t1-es i'in11Jidadee .importantes 

.. a): Proporcionar los d" tou, ar.Ó.lioia Y recul tEL'1oa en rorma organizada. 

b) D..moetrar que :::e ha realizado do osllt.hd. 

e) '~ud:.a. a t.C?l:Jar Utroi BlC..:lEs.U n l.a ,persona ó persona.u in t.t3~eoadaa ~n 11u -
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"lTna vez rea.1izudo el análisis y l« s:!utesis genera.1, la etapa -

o i 3uien te consiste en :¡:rasen ter el inf'orme oon 101 resultados obteni-

dos. 

Para au elaboraci6n es necesario seleccionar el material que se-

va a incluir y estructurar el documento que facilite la oomprensi6n -

de su oonteniJ.o.• ea importan te que el in:forrue incluya no E"olo los pr,2_ 
\ 

blemas hallados, sino tam!Jlen los a:3peotoa positivo<:: de la cuestion -

estudiada detectado Sil el an.tlisis de la inf'ormao16n. 

El estilo de la redacción del inf'orme debe permitir au lectura -

sin dejar oonf'uciones, :paru ) O Ol:al SS recomienda evitar redactar con 

terJl'inos tecnicoo, metaforae ó construocionee gramatioalee poco ola~ 

raa(53)." 

CCN'i"r~-tIDO D';:I, !NFORI·~E 

"La porta'ia 1 el indice, la introducción, exp.:>sición de :11rolllem11111 

y objetivos me~o~ológicos y ~rooedimientoa, resultados, conolusiones­

;y recomendaciones, 1<_¡,¡endices, bi bliograf'ia(54)." 

":Los capi tul os c:i.ue deben incluirse en el informe, son baeicsmen-

te,1 

a) La discisión del problema, con los el001entoe teoricos y oonoeptuaoo 

les. 

b) Los obje~ivoa de la investigaoión. 

c) Las bipÓtealu rormuladas. 

d) La ruetodologia aplicada. 

e) Análisis e interpretación de loa resultad~s. 

f') Lo& p·cblemas identif'lc!l1oo :¡ su jerarqui,,aoión. 



g) Ls.o :.:n;3erenoi'ln :,,' rt:C!O:~:e11:.!uoiones para solución ó correociói:~. 

h) Las conclu.,iones. 

i )· A_pendices (oues t.ionc.rios, diot::ño 1la la muestra, cus..J.roa ea tad.{sti-

coa, graf':tcas)). 

;La importancia ¡¡_ue ae o'torgue a oada uno de los aspeotoa, depen-

de uel tipo de investigación (báeica ó aplicada), y del publico 6 de-

l&B :¡;ereonas a quienes se pr"oeu te" los resultados, así oomo de los -

intcreeoD propio~ del investlga.dor _ó del irovtiil Uga'.lor reupon1fo.ble del 

pi•oyecto, con el propÓsl te de llegar a cubL·i~· con los siguientes re-

qui sitos; 

I- :;)ar r.,spi.:esta a loe objutlvos generales ~ particulares de la :l.nve& 

ti~ación. 

a) .rormar el Ulagnoutiao del .i.-·=-~blema. 

b) ofrecer elementos de juicio pe.ru est.a.bleco2· pol:fticas y estrat&-

o) ~undamen·'.ll' la hipótesis. 

II- _Eatab1eoer los recul tadoe desde el i>=to de viatn teórico. 

III- Oi'recer 1nvestieac;.N1es para de:oostr= los resultados. 

IV-' Ábr{r e~ ca.rnl n., 1lar:;. OUOVG.;J investi¿;~ciont:-s. 

C.:ARACTERISTlC:~~ :.~!J3 ~t~JE: ?:.i:.0~Jil.l ;-..i, I'~!---i.iitt.:E 

:Para que se comrr,.ndi., 1\¡>ullar Alvarez..(ob.oit. P•l'• 41,_ 42) noa 

da: si e,t.e _. ""tos: 

~ -~ )••1~en!·~uaje adeouaclo v el aro. 

'b ) 3enoil1 o; 



d) l.o-.ico. 

e·) Brava. 
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í') :::lu¡·lea:::- carao t.eres tipogr.if'icos va.ria•los. 

e) dn~lear colores en eraricno. 

(1) l•lf'onso Aguiiar Alvarez., ob.cit., p. 21 

(2) -;iilliam'. '3tanton, ob,cit., l'• 48 

(3) rhHip J(ot1er, ob.oit., p. 229 

(4) Faul E. Green, Investigación de Hercados.(aplicaoión de nu~ 

vas t. 1cr.ioas )(?.'.éxioo, l.lmuea, 1972) .P• 18 

(5) Alf'onao A,:,>ilar Al varez, .ob.oi t., p.· 22 

(6) ~illiam Sta..~ton, ob.oit., p. 48 

(7) Ali'o1uo A¡:;uilar Alvarvz, bo.oi ~., p.p. 21 1 22 

(8) Uillium S~antcn, ob.oit., p. 50 

(9) l'b.ilip Kotler, ob.o:i. :.., p.¡;. 430, 431 

(10) Alf'onso Aeuilar Alvaroz, ob.cit~, P•P• 22, 23 

(11) Alf'onso .t'.,;;uilar .:..1verez, ob.oit., P• 23 

(12) Fhilip 1~otler, ab.ci t., P• 234 

(13) ólilliam Stanton, ob.oit., P• 49 

(14) Alfonso .A¡:¡uillU" A:l.va~"<:z, ob.ci t., p.p. 23, 24 

(15) l'lülip Kotler, ob.ci t., p. 23:; 

~lG) Alf'onoc Ac,-ullar i.J.varez, ob.ci -t;., P•P• 25, 26 

(17; I'hili:r l'otl.,r, oh • .:;it., .i!· 21¡1' 

{lü) Wil1.illlll Jtanto11, ob.c',t., p.;¡i. !>9, 60 



(21) Fhilip Eot:ler, c<:.oi.~ •• p. 2.17 

oialee.(f"acultaó. de ci~ncia~ l'OJ1.tict..s y eooie.le.e)(r.:éxico, ·rt:xtos Un~ 

versi ta"'ios, 1982) i'•l'• lt'.6, 147 

(23) Alf'onso A(;;uil&.r Alvsrez, ob.oit., .P• 26 

(:04) William Sta11to:1, ob.ci t., p. .,. -.. 
(25) Alf'onao A¿uilar Alvarez., cb.oit., P• 27 

(26) l'hilip Kotler, cb.ci t., ¡;. 249 

(27) Alf'onao Agui~ar Alvarez, ob.oit., P• 27 

(28) !·íurra,y R. Spiegel, Br1tad{atioa. {sobH:ili )(N6xioo, Mo. Graw -

Hill, ·1982) P• 141 

(29) 4illia11> Jt&.11 ton, C'h.ci t., :P• óO 

(.3(') Al f'onso !~guilar .fil v·4rez, ob.cit.., l'• 27 

(31) dilli8.lll .3tu1 tell, ob.ci ¡,,., ;:'·· 61 

(32) 'Pllilip Ko<,;1 or, ~U.el t • ., .P•.P• ¿49, 250 

(33) Alf'onso Aguilar ,uva:-ez, ob.olt., p.p .. 27, 28 

(34) : ~illlam S<,;anto!l, <.:b.oit • ., p. Sl 

(35) Alf'oneo Agunar .:\lva.roz,. ob.cit., P• 28 

{36) ;!lliaÍ:t Stunton, ob.c:t., p. 60 

(37) Alf'onao Asuilar Al vare~, ob.oit., SI• 29 

(38) ·. William $1.ant.on', .ob.oi t.., P• ól 

(39) . .llf'orieo AgUilar .l~varcz, ·vb.cit., .P • P• 29, 30 

(40) !laul Roja• 3o:riur..o, 011.c l t. t P•P• J ,_; :), 164 



(l<'.) Fhi1ip Kotler, ob.ci t., l'•P• 249, 250 

(43) Ali'o:-iso A;.,"Uilar Al varez, ob.ci t., P•P• 33, 34, 35 

(44) Uaul Hojas :3oriano, ob.cit., p. 181 

(45) l\J. f'onso Aguilar Al varez, ob. cit., P•P• 36, 37 

(46) ~aul nojaa Soriano, ob.cit., p.p. 183, 184 

(47) Alf"onso A¡;.'"Uilar Alvarez, ob.ci t., ¡:.p. 38, 39 

(48) F'ernanáo Arca" Ga1.icia, Intro'1ucción ll la técnica de inves­

tización en cienciaa de lo a•lrninistración y del comportamiento.(bi-­

blioteca d" psicolo&oia)(:.1éxlco, Trillas, 1984) .P• 161 

(49) /..lf"onso Aguiiar Alvarez, ob.cit., P• 39 

('..10) !"'ernaudo Areaa Galicia, ob.oi t., p. 161 

(51 ) 1-!aul :lojaa Sorj ano, ob.ci t., p. 241 

(52) Alf"onso Aguilar hlvarez, ob.cit., p. 39 

(53) Ra.ul i\ojas Jo.ria.no, ob.ci t., :P• 253 

(54) Alf"oneo Aguila<· Alvarez, ob.cit., p. 39 

(55) .<au1 aojas Sor:ano, ob.cit., :t-•P• 2.54, 255 
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CJJ"E-:'IVO 

El mundo actual eco~:,.:'ü.ico, el ¡;,_erc~.d.c, eat5. lleno de bienes y 

aervicios, que consoiente ó inconsciente~.:cnte 1-roú.'Jo,:)n un bienestar,­

eae algo que l.os mueve para que aclq,.üoran d:i obo producto, es la moti­

vaoi6n, 41 ea la oaiJaa ó raz6n que muev1: hacia una cosa, ea la causa -

consciente ó 1~10:.>necient.e, d~ un desee; ó de \.m acto, la razón_ que con.. 

:fiere a través del ti.,m¡:o, sentldo a nuestra oonJucta~l )." 

Este estudio sera con el propÓsi to, con el "objetivo prinoir,al 

de conocer, pcrqu,. las personas obran en un sentido de terminado, o ,je 

otra manera, cual es la co.1.-.ifda por 1 a cual 1 a gen te oca:;;ra 6 Be inoli-

na, .favorablemente hacia un r-roduoto 6 .Jer•tioio(2)." Ya que existe-

una ~ran ·.rariedad de f.Jo.t.l&factores ..Je lo.e que ¡;.ueden escoger los con­

eumidoree. 

El objetivo principal, es l"g:<"ar, ·ii:fersnoJ.nr el estrato a quien 

se va a J.irigir loR esi'uer·zos Jlara que adquieran cierto _.,roduoto, ha;,.. 

oer,: que se q,iieran motivaroe a ei m\ ''"'ºª• t.=atando :l.e encontrar el -

aatiai'actor que les hace falta pai:-a cubrir sus neooai'1ades, ª"un es­

tuerzo co·if;inuo t:t inte~ado :;a t~ue .nedie pueJ..a ~1 .. >t,i~1nr .:l otra .IJeroJoua 

a 1~:enot:1 que est.a. seu reoept.l.vu., a nuE:n:1"~rc es.fuerz.o de deaa: ... --i·ollar en~ 

ella el deseo de motivarse a si mi•cma. 

I"era poder encontrar, 'lUe t:t& lo que mueve 3 U!-:.a per~ona· a aotU:&r 

.J.e ·cietsrmil·ada '""nera. oua·.~do tieue: lln& n<'c"al<laJ. HO satlei'doha, eoo·,­

e,r;; lo ... ~u~ ·s~ l!_ui·.:.·re er~oOntrar en la. Inveat~:~uol.ón ¡.;otivacional. 
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11 Ya 11ue t:!l bcrubrc as un animal de ueceaidadee, tan p1·onto satis-

f'ace U!'lb. 1 a1qro-_.-::a otrc.. er1 &u 111gar, ¡:ero 'J.Ill?. neceai;iad satisf'ecba no-

es u··Ht nioti..ración, la :110 tivación en que el indivia'!uo aotue para sati~ 

f'ao·erla{.3).'' 

r.ns n.eceai.iadea es un te¡¡,~ f'undamen tal en la Inveatigaoióra !-loti-

vacional, ;,·a <;.u.te; de ello depenJe el impulso 6 la aooi6n del sujeto P.!. 

ra E~tie~acerla~. 
\ 

"La neces'lJ.ad "'ª la in . .POBibilidad de que una oos& deje de eer, -

une. .rez la.ta la., clrcwJStanoias en que se produce, ea todo aquello de 

'-¡ue uno no ,¡;uede px·eaoindir, es la :;;enaaoi6n de apetencia naoida de -

la dependencia del hombre oon ree,peoto al mundo exterior, moti..rada ¡'.!!. 

ra la conservaoi6n de su vida ó ;:ara elevar el nivel de esta, median-

te unof:i medio.u conaider4J.oe esoa..:Joc. Una necesidad designa la rela-

oión eeencibl que existe en tc·e algunos f'enomenos ó, la que se eatabl.!. 

oe entre el hombre y el mundo, y su forma de conseguir lo que el t1un-

do no le p::'C>poroiona(4 ). " 

!TECESIDADES 

El. hombre, cualquiera que sea su tipo, siempre tiene neoeaidadea 

y se dividen en siete t.i.:¡:.osa 

ll} Activas, aquellas que :¡:.roporcionan un placer. 

b) Paai~as, las que evitan un dolor. 

(J )' Vi tales, las que ouya tm tlef'aooión, depende de la vida mi .. a del -

aujeto. 

d) _::.eoundarlao, lae que •• incorporar. a la vida del sujeto. 

e) ::ona~antea, las ·~"º de un modo {, da otro exiater. en el sujeto. 



f') !·eriodioas, las que se presentan en intervaloa r.ias ó m .. nos largoa. 

g) Irregulare&, las que por ce,,ualida.J se ¡;resen"tan. 

NECESIDADES 3S:1tTN SUS r.•¡;;;·,u 

La mctl·Jación >:iempre t.,ndra ur1t meta, satisfacer algo quf\ el ª!!. 

jeto necesita, al¿;o que le causa ur, :-.a.L.esta'!." ya sea f'isico 6 wenta1,­

es "una necesicl.nd estimulad·1 .¡,ue un indi.viiuo :oon orient.3ción a las -

metas busca satisfacer (b'1sca re.lucir la ter:si.Ón ). 

Necesidad esti.r.ulada que activan &l comporLac:i.eato ::on orienta­

ción a las metas, se divid&n ene 

a) ~;receeidad&s !Jioge'ni can, qua surgen de los c..-; Ledos de tensión f'isi!?_ 

lógicos. 

b) ?~eceaidades F<sicogénicas, 'l.'"' sur,-,:;en ae los eaLaci.os de tensión pe!_ 

oologicaa. 

·o). i~ecesidadee· Fleicas, neoesid.a .. ~~s f'isiolÓgicaa y necesidades de se-

guridad. 

d) -:-leceaidadss Socia1es, nec.;:sidaJeu de pert.,nece:r a c;n ¿_-rupo de amor 

ó de aceptación y rH:tceaidadea de <:1ntimulación. 

e) Necesida:iea de Autor.:·eal izi:::ió:,, neoeei :i!>..lea rle actualización de -

.ai·miemo(5)." 

CAt1ACTERIS'rICA3 DE Li\3 :rnCE.3DA.m:::; 

Las necesidades tienen tre~ cara,:.:teríatlcass 

.. :r.-.C:'Calidad, ea .el conjunto de las ¡¡sculi!Lri'1aáes que la hacen di&- .. 

'tintas a las demaa y la individual:!.zación¡a) ilimitad" en nur.iero. 

b j aom¡;.i ten entre si. 
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d) artificiales (sociales). 

I! ·- Cantid.,;;J., ea el modo cupuesto que nos resuelve el monto del des!_ 

~uilibrio;a) correlativas. 

b) variables. 

c) tienen un limite máximo. 

d) se modifican por sugestión. 

III.- Intensi~ad,, modalidad que adquieren cuando alguna dificultad•• 

o;pone a su sgt.isf'acoión¡a) aumenta la conciencia. 

b) crece basta un mÁximo. 

e) mas del limite máximo renuncia a e•ta(6 )'J 

TECNICA3 DE LA IRVE3l'IGACICN M01'!"1ACIONAL 

El estudio que se hace con propósito de saber que ea lo que ee -

desea ~ara que el sujeto aotue ª" deterainada forma, es similar a o--

trcl.s técnics.:; con propóai t<J"e difcret¡ tee. "Existen algunos puntos de 

similit,,:'. entre :investigación de mercados y la motivacional ya qua1 

a) i!sy qua fijar un objetivo. 

b) Diseñar la muestra. 

c) Reclutar, selacoionar, introducir y desarrollar a loa entreviat&d2. 

rea, caso que dii'iere porque son :psicologos. 

Las pruebas mas usuales so" 1 

a) l'rueba de la Asociación d"' f-alabras, preguntando al ..ntrevistado 

la :primera palabra que ae le ocurra, sobre un producto ó servicio. 

b) Terminaolón .de una ·Frase, cuando ee quiere saber que imagen de UDA. 

oi tuaciÓn uet.ermiroa.dfl, ae le plantea la frase inoompletA, para_ que ee, 
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c) De1 Fsicodrama, en esta prueba se le pide a1 entrevistado que act~ 

e oomo si la situación que aa le plantea fuese real. 

5.) Historietas Grafioaa, se ion" una historieta sin contestar de una­

varte para que e1 entrevistado oompl.ete l.IL historieta(?)." 

Eatas pruebaa desean eao¡¡r de las personas loa resortes, ver que 

es 1ó que haoc;. que compre, d.etermi•H•r q_ue es mejor, ai WlB buena cal!_ 

dad o una buena ael'le de publ.icldad. Y que loa sujetos~~ tr6ten ¿e 

identif'ioar y tra•a.r de general.izar que es lo que les hacen falta. 

"Las técnicas dependerar. gran.!eu.a1üe cia las prueba:; proyeotivaef 

Maooiaoión de pll.labraa, red.ond€·ar frasee, hietorietaa gráficas. 

Fero como cabe eape~·ar, se han hecho muchas orí tica:< a los ¡;:roo.!. 

dimientos ell:¡>l.eados qut provienen de las tra,u oionale3 tionicaa de --

· mueetreos 

.. • 

a) Lo toman de l.a pcioclogia c1!nioa, cuyo interea se basa en laR ang, 

1Aalia11, ;¡ 'l."" :io -t.ien~n valo.r en el oomportwniento normal. 

b) Los re¡oologoil requieren ~n la entr•wlata de fondo un l'erio<io oon-

side~eble J.w tiemi o, yero ~~¡ ~oa t.o eq 1·1uy elevaJ.o. 

·o) !~a .erit=oT.ris-t:o. :le .eondo es oostoca y. lenta, y se l~gran paqueñc-ws 

'mue&tras no probabi1{.: tiaa.a. 

·d,) hl n1etodo·~ue eubraya el. enfoque monografioo no pror·orciona in1'or­

n;áoi6n sui'icil!lnte nce-roa de lo¡; u1otivos dou:inantes del oonc•.JJno(8.).•• 

~'OD"!LOS 'DE .CCJl.POR'rAlolI "11'1'0 

Como señala ihi11p r:ouer (ob.oi t. P•P• 107 a 119 )"contamos ya -

oor. variou,model~a de comport::uniento del conaumidora 

,. } "Mar•hel liano, ';,"·'" supl,.»>taraen te ae in turee!l por a.speotos de tipo .!. 
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conomioo, o~~o ~on coato y u~i1idad. 

b) :!'a.vlovi:m;::, que OJ.L"O. c::.:,dicionado por 11< pode:::-o;;ia influenoia del -

e) <''reudiano, de. io"cl.:nación ior.:loo&naliata y cuya.e elecciones estan -

¿;ra:iden:en te i011'lC1idas, por c.otivo.cione" arrai.:;:>-~'"' en el suboonaoien­

ta. 

d) Veblenlano, ~e inclinaciones iiociopsicologicaa, cuya elección e11t.a 

rcgiJa 1;0r !o& Valo1·e'< Culturales ;¡ el Comporti.i!aiento de SU& igualelilo 

e) :Iobbeai :.mo, cuyo coru¡.>or t"'1i.ien to eo:ta in.fluido ta!l to por loa valo-

res in di vi dual ~s COi:: c.r i•U.r ;. o~ de Grupo." 

(1) Enciolo:p·o:lla Salvat Diccionario.{Ee:;;ai;a, Salvat Ed.itore11, -

1:;:'71) I'• 2 326 toiao 9 

(2) Al±'o1'so Ag-..:llar Al·,re.rer:, ob.ci L., :¡;. 43 

(3) l·elOt"?r n. Elt"':..,l, :>:!.1·c.ocién !'Or .::xoepoi6n. (;:&xicc, lierr&.L'O-

Rero.,..o .. , 1970) l'- 320 

(4) Enciolo¡;ec:i& :.alv«t .Jiccionario, oil.cit., p. 2378 tomo 9 

(.5) \,.illiarn 3tanton, ob.ci t., P• 107 

(5) I-'ranci"ºº Zamora, ':'.<·:iLado de Teoria Ecooomioa.(1.;éxi~o, F.C.E 

., 1;,·59). P• 42 

(7) AlronGo l,¡;;uilar li.lvarez, ob.cit., P•P• 43, 44 

'{8) FauJ .E. '.::::•een, ob.cil., l'•P• 52, 53 
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Los O!lllale11 d., die tri <,..¡c:i.ón "acn l "'" ::onductoa que oada ern¡;resa­

esooge, ~art· la dililtribuc~Ó.i ;;~aa C'..";:'°.t_plt:t.a, ef'"ioiaut!I y eoonomica ~-.ra 

G:U3 prOLlUt.:tos 6 Sf:!'ViCios(l)." 

Sl cnna1 de ·iiatri buoión eo e1 CE7nino que tif:lnA que recorrer loa 

l'roductoa ó aerV"ioioa para llee= al cons1J·n',dor f'inal. 

Por esto ea J.e suma lm¡:iortancin ¡.sra toda la empr&B& dac:i.rrollar 

una serie de aotivldade<> .:i.ue per1ni tan determinar loe oonJ.uc toa adaou!!_ 

dos dewde el "rabrioante, haata el Jltimv aliento, con el objeto de -

que toiloa loa <;.ue q,c:ieran co.uvrar el _ l'oducto, lo encuan tren diapon:l.­

ble y puedan adquirirlo c011 facilidad, ne iwportando tlonde ae en•:uen­

tren. 

Existen cuatro canales de dietribucién• 

a) "Froductor. 

b) ::ayori.sta. 

o) Minoriata. 

d) Conaumidor(2)." 

l'hilip Kotler (ob.oit. p. 451), noG pre,.enta loa cuatro canal•-· 

a con tinuaoiÍSn • 

a)."Canal de. cero etaJ1as, que ea una oomeroializaci6n di1•ecta de f'a­

bricante a oonau11idor, oonaiste sn la ve11ta directa de loa articulos­

por,. loa produotore.- a i'o" .usuarios flnales, 

.. b) Bl ·canal ·de i!istribución Je una sola ot.a_:"la, que es cc.and.o existe -

un intermedinrlo, entre el productor y el const.¡,1i,lvr f'ina",1. 1 ei;;te in-
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ner •:ca ¿::;:;.nanc!a. 

o) ;:"l OaJlkl :le J.i~trib1icj :;u '1.e .--:.os eta¡:i&:;;1, ti.eue } .. ; ·>: ~-?l'.1.·~·-lie.rioa 

que son un ma.yvrista ;¡ rr.inoris i..E:. y el consui.:a.idor f'iaal, existen los 

m93oriat."a y mino"ilDtas, cuando í;a,y m1 gra.'1 numero de olientes t'ina-

lea .. ¡ue coneUr.len en J:'equ-eíi.as cantiiadea. 

d) El canal de dií:itt.•ibuc!ón de trec eta¡:aa, ~uen"' ... J con t::-ea .in"terme-

dia:r·ios q,ue "on; proluotor, ma;,'ori .. ta, inttormo;diario, ruinor!st.a ;¡ ºº!.!.. 

aumitlor :final.'' 

l"!osotro .. paJ.·a poder ec0oz"r el mejor ·~an"l de di .. tribuoión 6 de­

to:nar la daoisi6n d., OU"-1 no.a convierie más, med~ ~n te tres etapas ¡.;.ra 

püJ.er di ae:i-.r bi.en un ul o tema do cena.les par.a ve!· c:...t11 f!\;: el quo noe-

conviene, y eataa etapas van a ea,to.r aunadas " una técnica a, ,.eguir: 

a) "Determinar lo" objetivo'" ::l limltao;,c""'" de lo .. oanalea medJ.ant.01 -

una investigaoi6n de mercados(3). 11 

1"ediante una inv,.¡¡tiB:l'Oi6n do moroadoa noióotro11, trat ... remo .. de -

ver la" 11m1 taoiono" y hlL .. ta donde puo<i!> 1 le~ar la~ meta •.¡ue no" h&".1011 

f'ijado, ilweat.i;:;ando laa caracte1•Íat.lca& ª"' l" .. .,;lle!"lt-eil, ouantoa d­

elloa exiateu, liU diat~·ibuci6n c;eoe;raf'ica, la.; car.tidadea q,ue compran 

y ~u .fL•ooue:-wia. 

•rambien analizaremoa la" car .. ot .. r.!atioaa de loa intermoilarioa - , 

tomando ...,, cuenta, loa dereotoa 6 buanaa cualidadea pa1·a realizar aue..;, 

f'unoione .. , como 1011 de i.1· ... udto, ,¡:u\úiol<lad, alm .. oenamiento y con,tao~ 

toa q,ue, tenga el lotormedlario, a»i t .. muien 00'.:10 aua neooaidadee, de -

Ol'fHli te• 
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Con la inveatigac1ón, tambien veremoa laa ca1:acter!aticae de la-

competencia q_ue pueJen competir con sus artioulos en los mismo esta-

blecimi P.r.to q_u., nosot.!."olil, ó ;iue la coo1petencia se valen de listribui-

dores exclu,.ivos para "ue proJuctos, ;¡ en to:io caao Vl!.luar la :posibi-

lidad si noevt:r:oa tendriamo" que> hacer lo miamo. 

Otra coaa muy importante que sabriamos media.., te la ·inveatigacíón 
; 

de mcrcsdoe, seriYan las caracteristica8 ambientales, por lao cuales ~ 

aabremon l """ oondioionee eoonomicas que nos puede af'ectar en nueatraa 

ventas, indloandonoe la estacionalidad ó cicloa del producto. 

b) ''Diatinguir autre lo" :r-osible:o y loe mas prácticos cana1ea de dis­

tribución, mediante la experiencia de la competencia(4).•1 

Nosotros analizaremos y vn'":r.oa <i,'->e tipos de intermediarios uti-

lizan, ya que ea uaual que to:ioa los competidores util.lzan loa miSJL.:a 

tipos de in termediarioa, pero ha;¡ CQSOe ar• que loe productorea desa-

!'rollan nu .. vca intermediarios, observar· como lo hicieran, que numero-

de inte::-mediariol'l tienen, ª"i como s-..i política de precios, las oondi-

cionea de venta que orrecen y aai tratar de mejorar el modelo exiate!!_ 

te. 

c) "Evaluar eus venta" y l.oa inoonveniantea, eatuó.iando loa oana1ea 

de dietribuci6n(5)." 

For eato tendriaJLos qu .. nn..'li,.a:r.· los doa canales "'ªª comunes que 

son el mayoriata y el minorista. 

EL t<A.YORISl'A 

El reayori~ta es un comerciF-nte intern•ediario que vende a loa mi-

n~~lst&a y~ otrna revendedores, a>i c~no a otros usuarios induatria-



lea, ina"t.:L tnci anales ,:,· cc;:.tt.i:.•cialee. 

los mayori::;tas rt'lal..:.::an ventas -.1 poi· ::.ttyor,. er~t.u:Jdi13nJ.c. q,ue 1ae 

ventas al J?Or rui:,:/ .. ~I·, svn verltas ;;' todr.&b' ~.w.e uctiv.; 0.-.~1..es .l. .. e:· ~i.Jl.Ol'o.aJ.:::s-

oan la venta d~ prot~_,ct .. o;¡s ó eervjcioo a aqu.ello~ ."!!Je-> loa oomi:réit1 oon­

animo da reventa 6 pa~·a uaoa comerci-.J ei,,. 

ºt:n ri1~oria"t.o..:. ea una ernprenR co:r.er-clal y_ue ·...-end.e .l.!.~lrnaria:ner..tt:t 

niaa de la 111i tad dtil volumen ci.-:t }Jroc!ucción ele un l•t'o2ucLor(li)." 

La ju0té:',_caci5n _para .,,ue oxistan lc..s ma,yoriatae e" que ":l,;..mas­

em1.;reaae no ti en en ;.in oapi tGS.l ¡;:1.ra ¡.-oJ.~r r:;an tener una .:fue.1.•za de ven ta 

nece11a1·ia para ,Poder coneot .. n10 con todoa los n.inor! s tas ó en ocaial.o­

no .. auuque una empreli:a Lc:iea muollo ca!'i ta.1, la prc.ducci5n de oiertu -

,Producto pu.,de aer tan :¡:.e·,¡,ueña, '-iUO ne ju:itil'i caria tener una !'ue1•-.001-

de venta tal. 

Loa m<>yoristaa ae :¡:.ueden claaifioarr 

a) "l"or tamaño de ti~~·:ia, a J/equeri ... y e.~r.r1 eac:::.la. 

b) Por líneaa á.e prod.uotosa, "n tiendas de "'"''º"'nciao;i i:;ener'4es y ·tl"!L 

daa de produotoa ge~eralea. 

~) Por tipo de propiedad, "" cade:1a" coorporativaa, en in<.le:¡Jendientea 

y. en at,rrupaci6n de i<tdepent.l.ientea. 

d) Por ·oeto:lo d" operaci6n, en .. upermercadoa, en casiea de de.,cue11toa-

6 de ,Puerta 8n puerta(7)." 

"El mayorista no ee ur. oslabon ii.l<;.uilado de una oa:l;.nk fc-rjada 

.por el l'~brioante, aino qu" inaa oien es "'" mei•cado independiente ••• 

deapuea de algo é!e e:x¡•erimentaoi&l, ei;;~ableue un :cetodo de o,peración, 

eatabl .. oiendo polÍticaa ;.1n·a ei ruiar.io Y" •!Ue .:;ozu de libertad para h~ 
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cerlo. 

Sl mayorista &.Ct!.J. ... .;.·r.irnor ~ l ::::Jn1en te c01.no e-¿i::ti. te de compr•s de sus 

te:, t:sta .Lnteresl?..d .. o en ve11der cual(!uior ¡..;...~od.uoto ~\.?e 1.oa olientes le­

quler'm comprar. 

El mayorista a:;1•u¡.a tcd~ia la11 oI'e:ctas en una f'amil.ia de artiou-

1 os que put3da ve:iler, wus esf'uer2.os ea tan enoaininadcs a oonseeuil· _¡;e­

didos del. 11urtido, y no tanto de un sinumero de pequeños artioulo11{8) ... 
Dentro ª"' los mayoi•ó.,.t9.s l·:is pod,;mo¡¡ dividir en ma,yoriataa de 

f".:nción oom:pleta ó de aerv'.cio .. y mayoristas de f'w1oión limitad;.. 

Les muyo1'istas de ""rvicio l;runbi.en ae l.ea conoce como diatribui­

dore:.:. y ¡..ue.iert trabaja:T" con :rroduc~os de consumo y/o induatrialea. 

Esto~ a su vez se c1aoirican en trea ra~aa que soma 

a) 1-~ayori; tas ;t· .. :!;erc!moj as CTt.!'1e1•alea, en .la cuá.l aus meroancias per­

tenecer' a. liue9t. ;..L..y varia:iara, pero 1a tendencia es hacia la oaraote­

rizaoló11 eri un&. sula l!ne~. 

b) :.;..yor:l.atas d., } .:nea ..:;eneral, estos trabajan un aurtido· completo de 

marc10r1oies dentro de una ampl:l.• oJase de l!nea de produotoa. 

o) l·i•ycriatas 0liipec:11tl.tz;;dos, ""'tos mayo,,istaa trabajan aolo ocao· P&!:. 

te. de una arupl ic.. i:!nea de r•r(v1uc tos ó un &ole .!'roduoto. 

SE:i\V'IC:" es ;.,'JE ;., es 1 ··n::::; :· ...... i 05 KAYC'.lISTA.3 

l.ow J;l&yO' iataia 11rf:::~tan una ¡:;e::"l e tle ser~1iclos soci·eie·ó.onómic9i1: 1li~ 

.ra ~liente:; ~· f"a~·-n:l•:.?.J. .. ~~eo, c:.:~t:(' "º!:.' 

d.} <;oiui•t·~= ac·~.uuu cOUhJ c..:;·-n !·~ ·:!"! ·oor111r;.?:>; de__ s~a !;1!..e~:. !.ea ;¡ '1:ul~é~ lo 
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q.\.'e nth.:t:n:!. tan y t.i ~ ~e t ai em,¡.·r~ di sponi ble la :11e.L~canci-. cuei;·J.c.. sus com.., 

ca.e ~ue pueden pr-:s·h,;,,~~::: : o :·.l)i;UJO ;¡ así tener wí~u:}'re une. rec:!n11 oan ti-

dad d« eso• kl' ti .::ul ol<. 

b) Ven ta, cano se ba dichv n..n ~.e~iorme!'l ttt al.;unos :fahrioe.n tea son _po--

queñoa que no ti•Y,c:.1 '"'>'i t1>.l sui'lcien te ó ..... mu;¡ peque1ia su prod•Jc---

ci6n que no ju,.1.i1'ioa un departa•nr,uto ,1e venta .. , y .:<>to"' ueoesi~an de 

alguien i)a.r~ vender ¡;u yroiuc l..o, e& cua? . .:lo t..,pa.rece el ma.:rorililta. y ea-

él quien realiza ~:? r.e tr.-Oa,Jo. 

e) ':'-ranapo.cte, tan to ¡:ar9 i'at.x·ioan t.d co:no ¡ . .-ira el ol i.en te, noa .lisrui-

nu,ye gastos .,1 transporte (Lue nos ,¡;r .. "t" !tl m•,:;uri<it3, adema" que nos 

o:f.rece U'l'\a ~ntr•·e;a r¡{pida -:;,p frecuen. te. 

d) A1maoenaje, no10otro:a cw.o clientes al aat>er que el rr.ayc:i.·ista 1.:i.ene 

un alrnecen, );Odemua h"cer con frocue,1cl a nueatro>1 pe:lidow y que lo a-

tiend .... rapida:nen te. 

e) Fin11.11ciamiento, el mayorista ofrece a sua clientea la ayuda muy 1!2,. 

p_ortante de f'inanci><llliento, mvdlant .. c1·edi to abierto a loli detallia­

tu (minoriata), y a lo; f'abricante lea of1·ece .,,;te iilervicio, c11ando­

el ina,yoriata canpra 1-or adelan t.ado al.;;un produoto. 

·:r) Da oona.,joa y aervioio" de direcci6n, el "'".fC.<'l•t• depende de ,¡ua-

olientec minoriatar;i y .... ato .. 1 .... <i.yuda dioi .. n<lolea como ¡:oder vender_ 

A loa fabricmte11 d., come> fijar pr•!icioa .competitivoa y datoa 

.re:feren te11 al mercado. 
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El minorlata ea un comerciante 6 un eatablecimiento que vende d!_ 

rectamente al conaumidor final. 

;.:stoo Jos pcd.~::.tJii clasific~r- t~(,; 

a) '~lillTaaño "le ja tl•n1Ja, y,.ue ¡~ted.d v::t"i.ar aai tambien cr..rr.o sus ¿aatoa-

:le Fromooión y :f•inaucj ;.mie:1 to. 

a¡¡;rupan en; tic:.1'µ.s genaraloa, .:;_u., of'reo'"n una .:;I"'ill variedad de l:Ínea 
1 

La~ ti~ndas de lfneas unicaa que aan lae 

que inaru::.jc.!"\ un gran aurtido de una línea ó c!.s un grupo de productos 

que ecten relacionadoa. 

e) ! Q!)ali ~nolón geogi·af"ica, en to noo ayuda ¡.orque nos dio• acerca d~ 

l< a oonsUll''.dores en el lu~a.r d.e compra, ai:ü t8'r1biP.n. oomo el potenoi"l 

de '1en tas re¿iona1 ~a1:a l!H.lCho• produo te;.. J.el minoriat.,. 

Todos estou a E>u ve.l., lilft claslf°ios~, sesun su üH!ttodo O,liera:tivo -

en• 

I .- Ven"" en t1 end .... 

II.~ 11~.-n ta ~uera de ::.a tienda.; 

") Dentro de VP.nt.. .n ti•,ada se considex·a, lo que ea vent" Je aervi-

cio, .. que es ouo.ndo e>l 00!1euH.lJ.or llega al eatablecimiento y lo atien-

de un er.i¡:le.a.tlo. 'Jé;a ta da auve~meroado ~ue ... una. tien:la grand.e .dia,-

:tribuid:< et1 de¡>al' ~wc.e;, tos en la qut1 uno t.oma ;¡ aaooge lo que des·ea1 y 

por ultiroo la venta con ,1., .. cuentos, que p¡;¡.rio atraer maa gante y aumea_ 

tar ~u taiaa de roi..aci~n d., oapi L.:..1 :ued.la.n te desouan t.o~. 

~: l~J l"'u1•.c;.:,,f..U i)r~nci,¡:gler; J.t~ \Tf:m!~:, f'ueo:i-~ dt:t l¡a. tienda aon.la. ·~enta -. 

1 
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ir.os de t.ener er. cuenta lar; ei...,-uientes oon4i.::~.i.~acio:iea: 

a) "~·~11turaleza del :producto, tenemoa t1ue V6r hfl S<ln bieneltii de co:isuu10 

6 bienea lndustrialec, .lJ"ra pc.ier diatinguir cual '"" -.1 ulti;·;o u;:io -­

que va a aer deatinado el vroduoto. 

b) Precl o del !Jl"O·iu~ to, ;¡:;ara ""c:iger el canal adecuado, t~:>!!lrucig que -

ver el valo:r U!li tar.i.o d&l ¡.rod.uc to, no.ru1almen te a ¡_.,eno:- valor uni ta-· 

rio ae un p1·od'-10 to, r;.ay.;;:.- a era la 1 on¡;;i tud clel c&.r.al, en alguno a oa­

"º"• si "'" v .. lor unitario ea ci·ande (oa"º" d" u111q_uinas induatt'.lalos )­

el c•mal de <Uati•ibución aera '"'"' corte. 

o) '."t"·tilida•! que dt.j& 1-... .-en ta d~l ,ijroiuc t.o, .n•.l i zar~tlc cu:~n t.-. utili­

dad deja la venta del ¡¡:roduok, •·~dremoa decidir, .. :. noa "" cor1venien­

te a nivel err¡-:1re.;.;a, ai lo ven·i·:·mos di.J... .. eota.::·.:n11-:: en CkUO d~ que w:ea -

oouteo:ble, y en º .. "º contrario ,;er.dl'iaruos qu., uu1¡zar .inte:rme•li ... riog 

(9 ). " 

rara poder .... coger diati·ibuidorea ten1riai:os que tCJrua.r en ourin­

ta loa,aiguiento~ Funtoar 

,a) "Eat .. b1lidad. 

b) Ver &u reFutaoión. 

_0) 3u ~uerza de venta•. 

'd) ·Su c'1pódOl fad. 

e) Su organiz.~1olón. 



f') 5u ~ervicio(lO).'' 

crn::;:;:r>!!::::.r.cic;.¡ E3 r.ACIA LOS :>IS'i'RIJJU:;:Dorr:c;s 

r .. ra :¡;o.i;;,r llev-.r bien ::uestr;; "!'elacionea cor; lo¡;¡ di51tri buidores 

y aai ell oa puedan conectar nueutros productoa en una f'orma mejor, d!_ 

bemoa do tomar en cut1nt~ las siguientea oonaideraoiones1 

a) ".:onsid"'r"r al distribuidor ºº"'º l'arte importa:ite de la empr'eaa y -

:aostr1rle a Ja empre¡¡a para que lle..;ue a conooerl a e11 .todas eua par-­

tea. 

b) i!h oca~ioae:.. tewl€>rle la mano ;¡ Q,)'udarlo er. prol;lem¡¡s adminiatrat!_ 

Vos, &::;l not~ran nueotro lnttireíj en olloa. 

e) Ca¡.e~i tarles a sus Y<::>c:e;i!ores, "" tre .ut1jor capac.\ tados ea ten, ·tnej,2. ' 

res ven tta2 L~:adr:m. loiil _·. i s.i..::·i bu~ dores, no tn:i to nueatra l :inea, eino 

de atrae, C.e t::,¡if,a Iua.."l~l"r.i. orec~u t:::lloe ¡¡ nosotros ,:junto cvn el1oe .. 

d.~ ~~&ntener Wl buen aervlt.Jio, de esta manera loa distril"•'..lidorea ne 

t-~n·ir¡,;::·1 ~1ue b~scar t!i. ot::os lados nu.e:atraa rueroancias, .¡:ueato que los 

diatr"!. bul.3.0rüs c·~!l .. .,oen Vó..ri 3S 'fuen teJil de :produotoa ie,:...1.al~a 6 seo1ojan­

te2 .¡il de noaotroa. 

o) Otor.,ar 1'uenocl descuent,o .. , como en .,1 1;un1.o anterior loa diatribu!.' 

dores cc~!oo:::n vJiiriaH emp:i..~eaae, •.mali7,IL."l ·~uien le otorga mejores de&-· 

ourmLon y credil..oa(ll ).'' 

1-0LIT!~AS :¡uE .u~:-:r-:: ESTABLSC~;]::5~ ::,'!I LOS CA.."\A:.ES _t¡; DIST!lif!TJCTQ~, 

U. ,Pro:luctor d&b;, C.e .fij><l' clez·tao condiniouea y raYpo1Ú1:;.bilida.:. 

de,. con lo" canr.J.eil ;¡u .. van -. trabajar. 

~~a ~·1·inc l¡.•a.1 ea ''_volt ~ . .tcac(l?. )" .-0~11 

u) J'cl ·~ t.-io.:... lit. l'-~t-jclv~. 



o) T· l! ~icaa de lo'9 ti:5:"'Vi:-;ios 0011creto~ ... 

(1: Alfonso A,Jullar 1.lvarez, ~t.cit., ~· 79 

(2) Alfonao\A.'.'.u.11:.r· ;'.h•"-re-., .:;'.:..cit., p.• 19 

(3) Alf'onso :-ieui 1 a:r 1~ 1 'l":a rt..:::.., ob.ci t., .... f.'O 

(~) ~i.lf'onso J~··l la:i· Alv .. L"e~, ob.oit., p. 50 

(5) A~fonso 11,;;ui J "-!' ii.1var~z, o\J.olt., P• 80 

(6) Fhilip Y.otler, o'u.ol t.., P• 474 

(6) Phili.v EcLler, ob.oi t., p. 475 

~lC) .Al:f'onao Aguiliu· .t.lvarez, ob.oit.,· P• 61 

(11) AlfonSio Agtdl.ar Alvar·:>Zt Ob.ci t., .>·• e2 

(12) • .\zu .. tin Rey<> a PO?lot, Admiriietraoi.;n da fupre .. aa. ( teori·a y· -

·practica,- _:primera :¡:.ar~" )(:.:iSx¡co, Limt.iaa, 1982) P• ·168 

•. 

;·: 



CREAClCN DE iA ....-J~.nA ':lE '!E'l1'AJ 

l..a t'"r"adott:.:cnia, uno d..e ::.~uw f'ines pr~_noipa1eo ea ven:..er: rio:ier-

11u producto en li<B manos que de¡¡ean 6 q_ui,.ran com¡,rrarlo. Para eato-

la en..!':;:--cs-., q,JJ.errá en basE a • ..;,_¡ ¡;roU.ucci6n y su oa¡)ocids:i instalD.da ~ 

barcar .ia gr;;.n ma.yori!'l ~., 21u lhb.r.·cado, lo :1:;ufic:l.enta .t-ª·'3. ta11er ·lrlé .,¡-

til.ida<l y un crecimiento scstenido. Para· e.;te o.feota, la einprea .. d.!!_ 

be de .J.ef'ini.r cc_¡_ .. Tecte.mgiite sua ,pol.i·tioas, ~etrateeias :.· ¡:·la'1es ~le a~_ 

oi6n a J.e¡¡ar.::-ol.lar. 

••cuando ae r.2n th~tableoldo las pol 1 tioaa ea n!::ct:sse.rlo orear Qn 

lM. euiprea:a.., 1a. f'uerza de ven taia;, ¡.ara .:. crier .t:n con tict_o ~l 1•rc .. h:.cto 

con e1 o1iente, lo.s ventas Eo~ WlO J.e los 1·untoa Ot 1·~tr4lc2 dc.: !a. ?·~ec-

, oadoteonia, ;;a ~~~;~ a travba dt:t el1an el l'l'O..luct.o pue·1~ lle'V'arae -hac~a 

el: con&1umidor{l.)." 

La empi·eea a.1 tener llstou sus ,_,bjetivoe y :o!Íti•>;;io, r10 t.al.dra-

·a l.11 oal.l.e ain sabf!'r a quia:, le vende, sino l.os l''mtos dG venta eeten 

di_s.ti.•ibuidoe per:f'ectamente, por l.o tanto se l'uede, se df!'eea y se~ 1lebe 
--- .. --- - - ., --

· .. ·a .. :f'ijar a c:¡,uienea y a :traV"ss de qui=, va ,. oacar. el. produo:to al. _!ll<>!. 

"rara flAnen.r ad.,,cu::ldatnente ul de1·=temento de venta¡¡ "ª deb.en -

eet~bleoer,_ el ou~ao concreto de c.ec~ 6r; q1~e Pn de s~euirso, f'ijE...ndó 

·1oa. pr!.r.cipioa que be.lira de orientai·lo, 1a ~~c·..1~"'"ccl• ,le i."'1k:eract.ones-~"' 
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va a hiLcer en oste l.!..el'art.atf.ento. 

b) ¡o''."exibil:da.d, aurJ'l•l~ los .i;lanes sean .i-reoisos, siempre debe!"'l de "'!!. 

tablecerse ci !!:~to margen .:.'ara l ns cambios q_ue 1~uaJ.an surgir. 

e) l!nid.a:i, el l'lan del de~'•rtamen.to de ven tae debe de se1• uno solo y­

coor.iinarlo con iv" pla:1es d.e loa otros depart:imentos, auperi'tados a­

loa pla.l'e~ generales de]" ellipreea. 

Para ~lcanzatloe d~~en de establecerse !oh procedimientos del d~ 

p"rt"i:iento de veu tas por eacri to, .11ara que se sepa previamen'te lo que 

ee ve a hacer. 

!!:e importante en el· dspartamento de vent"s fijar programas bien­

definidoa qye deuen de ;;er o.;irobadoa por la gex·encia, para alcanzar -

laa rutas que se ha fljadc la eu.¡·resa. La base de esto ea un preau-

;pu.:iato· d~ ver.tas, 'lüe no eo :nas que un .ProsTama l'ljado en tiempo y en 

r1~ero{2 ) •• , 

La fuerza de ventas sera apoyada, por la publicidad ya sea en un 

lenzamien to de un nuevo producto, ó "n la :fij>tclón do uno ya exiat~n­

te, la promooión sera par~ que se refuerce la publioidad y las ventas 

personales, y "debido al• variedad y los debere .. de ventaa, cada em­
presa. ti en" qu., J.efinir e..:aotar..en te lo que eepera logra.r .vor modio de. 

la ac'tividad de venta personal. l·oa objetivo11 de la :ruerza de venta· 

¿lerivaran· twr1bien de deci,.ionea de eatrategias de Meroadoteonia, ya -" 

qu<!: e;;~a indica cuando y cuanto hab.-a de hacerse en loa distinto• in~ 

tr~T-ento~ de promo~ién, ~ci como su importancia en ai programa tota1-

;1e l~ empreaa(3)." 

.ta ;!:reooi<Sn d.:: lf.ero.,:lctecnia, ten:ira un r.ro!>l-• qua· reaol,ver,-. 
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si auc ventac la~ quiere en 'Ul t.i~r1pc d~t'!:C'!liir.ado, se ten·jra que pla­

n~ar P.S9!t tiem:po, ael tn.m'.)ten íiH.: creoimien to, que decidirá sl eli util!., 

d9.·:: 6 ¡)i.·2::::·i. • .;;ic ;:ar.fil. ::;. eml:Jr~i.•:.., ,;;'~ -.:.ue se tenll:ra q,ue f'i._:ax• la .:. :-vyep_ 

clÓ!l que desea alcanzar y :..•._.~; .::..~tlvidades .r:~ra l·.:>g1•:-..;..rla •. 

ºm. o.onocimiento de l;..; -Garacteríaticas d~l mercado puede hacer­

que ri-iod.i.. 'fiq_uen l.lll proyecto Jlüra adaptarlo a las mi amas. 

Cabe señalar tres ele.nea de t..ctividadea1 

a) Economia en .zenerzil, intenta .Jes,s1.oaa.r el olim.tL económico en que -

se mC"vera la em1tresa en el f\: ~uro. ;;;ato ü.,be distinguirse d~ le,11 l'.l:;'.. 

ai bilidacles de ,:en ta., •1ue van ,. prever el vol ,,.,,1 <>n total, en unldadea-

6 val ores en un _peri o.Jo cla1.•~ I"l!lina:l.o, alé,'Ul e;;...lo Ul.i. pl~n ó .i.•rogramM.. 

h) ,Ion tas • largo plw.z.o, r;u:-1.ndo (te preven las vuu tas e· \JJ1 plaz.v de 

·~inoo a ..:..:~z ai·.l<..;~1 d:.:. a:i."ti.=l;,ción, ~orque 0oru->tit'..üra li:i. oase part:t los­

:pl:mes de expan.:iión. 

e) Ventas a corto plazo, son 1c..: r~e-riodos cortos de tres n.eues a un -

.silo, .qu~ eirvun al margen ñt.'-: :;enoCicio quo tendra para _plaaear proe;r.!!. 

mae y r-l•uu1s esp&ci r1cos{4 )." 

l..o e¡:11Ji·eBa deslgnará·· q,~o e~r. t.E-t 8&:3 la a.p~opiad-. para su 11rodUcto­

ya .que n~ce~i t.:iri seeun sus. planes ls. n.ejor ~ara lograrlos, c-on la al.!., 

jor dircoci&i. 

u;Jna. vez est;.bleoidag 1as 1 .. olí'ticae, prc:.;.r;...:rsc. y i-·rooi..dimleu.to,s, 

l•e l":•·:ioedeTá a o-r~&niz.crlo, ,:.:.C:L~·a o.i.lc-. SA 1~l·e-.1: ... 1 ·:-r;t.rt;.(!".;.11rar eat.ttble-

1.li1!rtdo lO_B_ :f,ro_zraD1&l'll U.~ .Uó"t"i.-.r~dn1~E dé le,.:. ~1.1:•;.9L tos lnu::.anoa y rf-kt~ 

l"'.i.áles, ;;,'-'n el r.:.1. d1. 1.J~.;r·.i.:.· ~a :..:.. .• tr.-i& ~.-t:c:f.•:ciE!. Je1;t.>.~o dt:" la&·J;1l.:.r.-



Fard. .:e-.: z;.r-lt:.i at .. t.ece..-!ta: 

téner ~~~ person~c para bacer~e cargo. 

b) 1''"'orma.r ui vel ea jurf dices, en dtJ:1de una person;¡ puade c,•n trolai· &. .2. 

lre. 

3e deber.5n d~ ent¡•eaar los de~·"'rea ~ r~sponl¡¡f':Vilid2.deo a cudk e8_ 

¡ileado•:5)." 

biljdr..dt::11, t.endL·.il. q_u~ •1e~~ si au qce va • al;¡¡r-c,w,r, c1ue t,;.i•sjo ;:lt; ¡·ene­

traclón tenJ.ra y eobre_ que cana1e1; t.eni..i..r.¡¡ •1'.J.e dt:::oi J.Jr r~r• ,:-.. ue au prg_ 

ducoi6n se maneje con un c;rado de rota.;lón n1uy al to, l'ermi tiendo eui'.2, 

car, su rrestieio y su e:t'icier1~.i1; "' determinado ¡¡eotor. 

''La efeotivtdad de 1.a :t'ue.t·.;a da V$-!l~as J.é,¡;enae de cano e:.Jte ore:.. 

niz:da, ~3ta orgar.1zaci6n puede envrar a• 

a) Territorio, es la or¿;anización mas wencilla l>Orque eu el i·e.;;ult;¡¡do 

de una de:t'inición de o;;ua oblic;aoicfa,.s y :r:·:>a_pcncab.i.lidad.es. 

b) Frotlucto, l• oblie;aoiú!l ie i:j.Ut' el v~ndedor llegun a cono,cer ¡¡;u.w -

.productoo y el deseo ..:e a.:ii~10<r, 111 :t-eaponaa.LiliJ.ad por loa mi&moa. 

o) ClÍ .. ntea, di:t'ere .. clendoloe lJOr tl.i'O d .. indu;;; tria, to&gnl ~Ud, Cal!Ml­

de distrlbución y canpañia(6)." 

Cu¡¡n!lo la em¡:r.,ea .:¡uie.re tener una f"uerza de ventas e:t'ectiva y ..;. 

e~icaz, no 11010 basta con ocnooiI?.iento• del ¡ 1roducto ;¡ '~na f!rW v·~l"l~i.!. 

·da\l d~ ·all91"?-tea, se necJeai.ta teme~ una·:filo.001~:!a ,1-ara \fAr.del", para'~:>:: ___ 

trabajar en eY.,\.dpo, ;¡.&u pr0Lle.11a.. eo q1us lJara 01·t:;.c1i:.~.:..rlo ae .. ~f'ILlir-' ·-
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motivar e.l máxuno :1 coa í"ircnea pr..;.rpÓsl toe. 

"Lw. or;:a.nizeoi.ón es la f!.ue r'et".ai te a un erupo de indi·.riduosP a e~ 

1 abar."" r con efioi t::!10.ia co:·: o ... rol.l ::r-u¡:=oo; par¡;¡, logr2r un :fin c0t11úr ... 

Este pre&t.!pOrJEt 1.a ie::tli=t.eucia y la for;na.ció:i .. 1~ una el~vada moral 

·-·3. que para que un ._,ruro ¡:tltt.:ia t"-1 • .: caree hacla el .futuro :1aoia un f'in, 

El e~eundo rrc.,bleme importante que debe hace-rae -frente a la eEf'.§:._ 

:¡oa de la cr=".:i': i,;~ .... ,cj .Sn f3B tll de la dtvlcién di) respon,::¡ahilidadea, ya 

<lue es 1a obligación que asun.e un individuo a .Poner BU contribución 

al 1 ... rx::.010 en B1'1l cal)acid"u"s, par" llevar a cabo 1 as funciones que 1e 

han cldn A.aiznadaa, deseimpefi&.!1. 110 sns tare8.:o de noue:rdo con 1aa direc:­

. tricea dictatlrH> lJ(•r el su¡erlor deo quien dependa(?)." 

I!?TE'.<RACICN DEL DEPARTAMJNTO DE VENTAS 

Cua»ck :.e tiene 1a ¡;lane<rn.ién y la orc;anizaclón i\al departamento 

de -,.w:tas, au¡oues~'lJaeote l« crganizacié:'l bar" Beber su~ ¡;01!tioa11, -

1H.lt> .rla.neo a c·orto y a la.r.so !J1a:z.o, eu ~onde eata ubicada, y en unas-

pa:,,l.re.,, tr ... tur de oo,1ocer a la eiupreea y que se sie!'lta no dent:ro de 

tilla como ~c1s. pieza niaB, Bino couo parte f\mdament.u:l., y logra::- -1u• 

l~s J•o1!_ticaa y 1 1anf38 se cur1;..:_.; s.n. 

"La integrac.i ón d.~ ! a tuerza de ven1.a•, conEiate en obtene.r y .ar 

tioH1 ;o.r los el eme" tos material es 3 humo.nos que 1a or.janizaoi6n y la 

:P·1.,,neaoi6n, :,,¡eiialan como neoesarioa ¡;.ara e1 adecuado funoionami-1;0 

de ""·, «;,;;ei>i.:1 .. .,, social CO:l dos _ . .-.:noiplos :f'undaz:le:.tale1H 

a} AdeO\.üir E lo;¡ !H 1::.' 1rsa a lea i·e:iutn"l: .. len toa del .ic{>n.rtamar,to de vea._ .··1:': 
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sona~ qu.;a laborar, -::o el ·lepar ~E.;Ji.e:1 to, r)nra bec~r í"re!l te a SLiS oblj e.a-

b) St.lecciona1·las. 

e) Artloularlas a liL em:praoa. 

d) ~Deaarro11ar su ma':1~imn. ef"ici~Hcia. 

La capaci taciór. del personal tiene tres ac1rncto,., 

I.- Vendedores, uh curso dado ;por ol je::fe ·le pereo!la.l y ~u¡1~rvi~ore5:_2 

viendo. ':'Ua Oblit:aoionea, =i:~s¡ .. onsabilidadelli :¡ .ier-ochua, au orga:~.i~a--

oi6n, lo& niveles d~ a-..1tor!..daJ., lo& ej~outi~os, i.J.Ue tendran d.ofl par--

tea; la .Pri•r:ura, la tJ°cnica d<." ventas, como opera. y uu =-oalizaclón, 3 

la see;unda, las pol:!tioas ~ _¡:ro.;'3<!.iuiiento& en relaci6u a las ventas. 

II~-·SuperviaoreQ, que incluye e·lemas de : ... s técnio"s de vo..1ta a niv~ 

lea de aupervlsión; 

La forma de 1aanej::.r los vend&dores a au cergo. 

Diatrl hu •.r. au tra1'ajo. 

·~)Trato. 

::d) Motivaoi6n. 

e) :su oalif'.iceoi6n. 

Recibir quejas y ·rt!solverl•L<•. 

l.:!.evar: junt .. n. 

El,abó'~11.r· iilrcrmts y r_epo1: "ea. 

i) F'resen Larloa ccrruot.11.;. en te. 



•.' . .'·· 

·~J-

j) GoorJ:nacién de J.epa1"tame;¡to.,. 

k) i":ejorar si a tema .. y procedimientoG. 

l) Jeaolver problcmka de la supervisión. 

IIl.- EjeoutiVOllJ 

a) Inacrj poi ón en revist11." especial lz1iJ.a" para la mejor implantación-

de aiwtemr~s y ,procedimientos de ..re!tt&.b. 

b) l'aearles curaos en organizaoicneil ;¡ue l<: per.nl ten ampl.iar sus cong_ 

cimientos técnioou. 

o) ~&.ndarl.o al. extranjero. 

d) Inscribirlo en la asoolaclón da ej~cutivou de ventas para que ob--

e) !•'.otivoi•l o P"'-'ª :,.ue acuda a oualqui er f'ueri te que le permi-ta ampliar 

sus cot~oci~L~ent.o:.;, 1·reparaci6n y oultura(8)." 

La enipreaa ten di a en ouen ta que las pol! tioaa no son f'i jas, ni 

qu<o loa rrocediwi<mtos que ten.lran en cierto tieir;po que actualiza-rlos 

ó ·renovarlos, seZll~] se qtiiera 1 para esto 1a eiu1:reua iu t.95rartl a· ella-

a las ¡_,,r.,onae <1ue ad8lllaa de un cambio de ¡;;ol.i.ticaa, sean ef"icientee-

:¡ que elJ a.s Fi.lsmae a.;:orten eoos ca•nbioa. "La .. elección de vendedó--

·:rea· no seria un probl.ema ta.n_ grJlt1de si eupleae:nos cuales eerian- las -

oaraoteríoticas que d~ben reunir, y adieatrar al nuevo.empl.eado, 

~ ·,;¡ ·tiempo en que duren las :po11 ticaa y l.oa :¡;rocedimientoa de 

. 'induoci6n d<>l r,eraonal: 

a)_- ·~ue de'""-'• oonooE-r eu e·,,_¡,rei::,-, y se. itlcn ti:f'ique oon 'elH1.. 
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cuando esti;:, uc, cam1·.:?..?i.~\9). 1 ' 

(J; Al rcnso A;:!lLi lar ,\lvu..1.~ez, l.lb.ci t.., i-·· 7j 

(2) A.1f'a."!i;.O A{:'t·~:ar A1varez, vb.oit., I. 7~ 

(.3) li.illi' KotJ.,1-, ob.oit.., P•P• 575, 576 

(.;) ;:.~.::-:··~·:'!y :.Javis, .:lll'ecci6n d.., Ventaa.(Eapaña, Hispano EurO-:­

¡;iea, 1967) :;::··r· 9 ~· 181 temo 1 

(6) l'hilip :·:otl.,r, 01,.011.., l'•P• '.:>17 a 582 

( ~' ' J 

(E') Alt'onso Agu.ilc.i.· Al '"rez, ob.cit., p. 76 

(9) !hilip Kol:ler, ob.oit., I'•P• 590 a j92 

;. ·~ 



GARANTIAS Y 3SlVlCI03 

'.;nmo parte irupn:: :..a.o te de un J.:.·....: juct•1 1 e:G la gar&"'J ·t! a y el servi­

cio, la l• ercadoteonia lo estudia porque es un factor impoi·t;inte den-­

tro '.ie lo que "ºn las ver• tas, de como se of'rece y cL1ando "e e.frece el 

producto, eato se f'ija con é!ltici¡;.aciün rLe¡;__..,.r.te la'1 políticas. 

Anteg de er.trar en est~s políticas y eus cnrac~erísticae, an~li­

zaremos lo que e~ l~ garan~!a y lo ~ue eo el cervicio. 

En rrimer 1u~s.r ~'i°illi~'ll :..;te.."lton no!l dice (ob.oit. 11. 243)º1~ ga­

rantía tiene eu ol>jeti•Jo primordial que ..,., dar olgunn se1:.""Uridad al 

compra:.lor, que en ca110 :¡uc, el produc ~o le resulte :kfec tu<>sO tiene la 

pI.·ot.eccién en 1s oompru. 1
• 

"U servicio ea la _;:::r'lstación que se Jq al co:n.:1rador tle un pro-­

dueto para 1.ant.,,ne:rlo en condlcionee Óptimas de trabajo(l )." Aunque 

la p~labra servloio se pu"d"' aplicar en varia.u cosas oomo; trani::¡:¡ort,e 

aaeeorei.iier.to, en traga del vendedor a) el ien te, con<'e!3ión de credi tos 

etc., no oan:biamos el se~tido, aino que !o entend~~os cowo el aervi­

oio de reparación y ó.e manl.enimiento, q·J,; es lo que nos inter""ª• PO!:. 

que ,..,:{ el_ el ient& <>atar:;' sogu!"o de y_ue tendra un lu¿ar en Jonde s" -

1~ :Pod;i-a oorLponer el articulo '"' oaso de alguns deecowpoetura. 

~·cuanto a las cax:aoterístioao que deben Ue tener lae I>olÍticas 

dP. earantiaa y eerv.!clcll, Alf'o'1GO .'ls.;,'lar Alvarez nos uenoiona (ob.­

oit. p .. 7·2)"a contin1~;:..ción: 

a). :ne·b'!ln ser a.dooua.1&.o. r;u Ü'.to:.i :· .:¡1.Je e~ :.eu de souerdo .con lau oer~.2. 

t!?r{otica.a del _pl"'o<'l·~ :.t.J. 



l· Ueben •.e st:r f!:ene.ra'l e .. h 

Cl.:Ü:-a. 

tiem~o ~~~ ~& concid~re ~~~or.au:e. 

d) DeberJ de prever todas lac oirc'.L.'1.atancia~ q,ue p1.edan naottr .. H.,'il\o ºº!'.!... 

seo•..teno.L&.s ·i~l otor,samif:rJto dd esta;;; ¡Jreat.aoior'l'!!S.'1 Es d~u.t.r 1 oc.,no­

oer cada una. de las caracter~':lt..icc;~ Jel rroducto, cuando ::i 1-'0rque pu.!_ 

de :f"allar, j asi ~e"1er un ln·.·e11 tario uciflcien te y -::aloular al .oo:.; to -

que ue tnnd.r{a ¡.vr tener• °';f'~!'J icotJ 1,s.ra la rerat-?ción de diol.J.og a.rtic.11. 

loa. ~ 

Alfonao Asui) •.!· A~ .,.,.1 ... ·-;;z :!e:; 1 .. •Jnci ons (vb.ol t,. l•• 72) cuales 1Jon­

la11 ¿;at'a.ntiae que mas oo:!'"..nlmen'td se of'rtt..::.e:n; 

a) ·" Oevol uoión del :linaro. 

b) Sust.itnción dt:1 arlic ¡lo ~ ... 1r ct;:--o l.;;>lM.l. 

o) 3ustítución dal articu:o por otro de linea di:f"erente • 

.! ) IlopurnelÓn g~s. ~ui 1.a del arti. (!_llO ¡;or un tiempo determinado. 

e) Pago en ef'<:ct.i'Fo por loa daiio .. ').ue 11ueJ11 ccaoic'lar el uso del crt1_ 

culo. 

f') ca.,.bio del articulo por loa J.añoa que pu"d" oca2íc'1ar el artioulo­

mlmno ó acC1'$0rioti." 

L~l ouestion de servioioaa 

.. ) '
1Ense?\ar como ae mane~a el articulo. 

b} l"' inntal:.ción de.! articule ,,;., car;;o al,::uno par- ,,. co.•prR:ior~ 

c.) E'.! servicio d<!> antl. .... esa. sin ce.4\:~o en r,l :..r~1c.: f.'l""tt1. 

\'d) ·3ervicio de ~11C1nte:~ir ... .icr1tc y :iu.1>ie~a ~cr c¡t":rt.o tiemro. 



Las ·,,rentajaa¡, que St: c0tien1:rn en t.l oLor.:;arr.iento de diohaa ::.arün­

l.iai¡¡ y servicios, sor. las de ª:t"d&.!" -. nue<: tx o v"ndedor a oi'r.,ner algo 

mas, cr~ar una buena imagen y eAobl en !.e X"epu tación a nuea:tra ein,preaa-

(2 ). " 

·-¡_',,d'"' estaa !::"'''"1 tlas y servicios deben de darae por eaori to, y­

u."'''cionar c..iales "'º" las condiciones "n las que ae otor¿¡an, asi tam­

bien ol t:: .. ir.pe de. vigenoio.. 

(1) Al:f"onso AguiJ ar Alv .. rez, oh.el t,, P• 71 

(2) Al:f"onso At:»1ilar Al vsrez., ob.c.:i t., P• 72 



_¡-3:;;c1r:-o::; E.A.3.i.':US :JE I.A liI:XlAUJ.,¡CA. 

-AL:;u;;..:-:; ;)L LOS :rc:C.i.l'Hi3 n-:;.JAKUlTALES Li.: il HIDru.U~C.A. (f'uerza 

¡:··:"'~ii1i5.:i, trs.\1l4jU :f ,pot.1;1:-10.ia) • 

~11.s~,;i::.;IS·~c: y :•'i.:;;::::ra~ ~\.!:r~: :·e:; .JE LOS FI.UID:_jS. 

-~~~CUITOO 2;~iUlULlc:: PAS!C~'S. 

__ :->:;r·c3r·:c3, '::Cl.A:JOR::S Y F!L!'RO~ (imanes). 

-~':!-: BAS :,¡ :n;.m I~AS. 

R) :ie engrsne ... 

b) :?e 11aletaa. 

e) :le .:piGt~I.i.r!loif ti,po ¡¿:,(ial y ti:po ra;ial. 

-:..es .AC1'LTAIJC'.J.:::3 .;_¡;.:; CCNVI&'l'I'.i:Zl u. z::;:r:R:UA BIDRAULICA A ::ZlERGIAJ.j!_ 

".:.A!;ICA. 

-CA::.h.:;ri:.IlI3"PI:AS DEl. ?LUJ e. 

-cAJ.,Bio;:; iJS F'IUID03. 



E."l la antigüedad., el a¡,;ua e.t"a utilizada Fü":>. la eubsiatenoia. 

La ciencia hidráulica da t.a. de11J.e baoe al.gu:.oa mil ea de añoa, cuar1do 

laa ruedaa de agua, presa¡¡, diques y co:~¡:u<Jrtas eran usarlas para con­

trolar el f'lujo (lel agua ~r:. usos <le irl~i¿aci6n 11onu~~tJtic.a. 

º'~i\ctualmente, no obs.t:an ~ei ~1 t.é:·mino üidr.;ulica, 00tt.únr..1ente oe­

:ref'iei·e a la 'pot;.e!'loiu.(1 )• hidr,u:.l·:Ht, en el ctial ~l flúido er, ueado­

baJo ¡;resi6n oc:; trola,:-. l'•~·-.. 1''1oer un trabajo(?)." 

La Hidro::Gecánioa coni¡.;re!.J.o .al ewtu1lo ti.e loa fJL:;clos, en laa a­

plioaoionea, l'rc¡\itJd.:"d.es :¡ .~araot~risticao quu .:_.~ oornponen. 

l.a Eidrcmeoknioc (..11'.11 griego, ltld.ro; acua), ~~ .:1 estudio J.t1: lóa 

f"~Úi.dos; lÍCj.ui :los y ,3é.Ot:n1 .. 

a) "lU.drcstátioa, astudi•·los l~.qui..!oa en rt=pC·Ro 6 e:-1 c....;,.1 .. 1lihri~. 

b) Hidro·".tnámioa, se OCU,i;-é: del eat·~dio J.tt los r1<..:..-lo:; ~n Il!O'limientc. 

~) ·~eumá.tioa, estuJ.ia "'!n.s :p.ro¡:ie.ladea y ca?·;..cteL·ístiicas ... ~tl J.oo .:; .. oea •. · 

tl) i:idráulic.a, tloi;o por objeto ec~u<l: ar tvfo.s laH aplic11cio!\etl indu.§!_ 

trieles y técn1oas de le~ J.iqui:io~(;,).'• 

A1 t~.ner ea tau di visiones la !!idrún~eciui:.;a. engloba ¡.;erí'e~tam-cu te 

las a.plioaclones en donde s,; puede utiliz¡¡_r l., liidrát'cioa, qu• :!le en,,­

cada rama di?.! l& in·:lustria, tor~ ~ ~úilo para. to.tu i.nvee t.::...;;ac16n; la rama. i!l,. 

:iuatri .. 1 .¡/ l&. rarr:u 1"0ot.rl.:. 

Ls r:LZÓtl par~ ent.e Ugv ~an u.!. fundlU.iJ 1 ea que -::1 :flJ.ido ea una da 

1 :>!i. fo:;•:o~aG ¡.'>Q.S vero.-'. t:ilf)fl ·lr;? t:·•n~.:l '.lt· :~ 1•oteoc.ia :; n,oJ.irlc&r ·1ou -
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t.e CO" l ue;le ~er di-

vi.dl.d·::: ~:1 ,p:1~· ':..C:'J .:_·u.ra. i'".u.~-:.--· .¿,,.!_ L'. ibajG -:::1 dl:."e!·ea·t.ea ,,;.u¿;U.!.·es, ~uede -

u:i.t.vt;:::~.., d9• ¡>B-ci 1.:.· h~~ -..n J.u._;!...!" .... !.'~rilo ~n ot..:·c.1, y 1::.: Cí...lJ:'l.Z de trasmi­

tir u!-.liL .ft.:.fn:·:..,~. eri cualquiera ó ~n trjdas las lirt-coiones(4)." 

~·i·L:1:_:·~·n. otro naedio ~~ combima al t:\lamo .;rado de eicaoti t.\1d y fie..<!., 

bilidad de ºº"~rcl, tiene la hal>illdad d.s trai1sml tl r una potencia má­

XÍlll& con \lll mínimo de volumen ;¡ .r.1er<0a. 

Eetas .ru.,rzas acn la" ·1ue l.Jgran ha-::"" cualquier .al>licaci6n que­

eea neoest:t.ria, en tien.i'O y e~ec~iviJad, ael!.-ún }a ~,kllioa.ciL·l l&.u ruer­

~•• il:l ternr...s el O lo~ f'l.Íldoa y U\.l UOIU}•C'rta.-:;.len l;O Sf'l!'i J.e rloa tipOBI 

a) Las f'uerza" !'elacionadail con la :¡ire,.i6n, que so.1 una ccaaecuencia­

n;;.tural :le lea 1'1Úiú01i1 "tran>1111iteni rntegram=te ;¡ en cual<1uler dire.s;_ 

oi6n la preai6n que '"ª 1.,., apllq1.1< 1 An intensidad, en duraoi6n y en -

t.ic:npc(5 )," o sea, la .Propiedad 'l"" tienen lus f'lÚidos d" ponerse en­

mcvimiento baje la acci:fa J.e cu•l<J.1üer fuerza ¡:or pequeña que eatá -

sea. 

b) "Lae. fuerzas debid<> c. la'visconidad(6)' Ó oea, _¡,•or 111-11 f'uezaa :r1·0-

voo11.das por la .frtcoión que origina. un núiuo eB movtr.>lento(7 )." 

(1) I'ot.ericia• es roder ejeuut.ar ó i•roducir \Ul erecto, acción r .. ~ 

·1 izada en una, unidad de tiempo • 

• oi~., p. 2737 temo 10 

Enoiclo.vedia Salv;.t '.Jiooionario, cb 

(2) Oao~·i:;e AJ. tli.nd, iii1h-áulic" 71·ao tioa. (!Hlúco, S.ver.ry 'liokera, 

1985) P• l 

(3) Francisco ~•i.rcia. Saaohez, l .. a Fisio11t. ,1e iio.Y.(seguntlo cu:.·uo)(-
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;.:éx.ioo, ~a. ¡,·~ .. lea de íío~, 1978) :P• 9 

(4) •>eorge ilt:i.and, ob.oi L., l'• l 

(5) :~ .i-'..Jackcon, Enciclopedia Autodidaotioa •4uil le~- (;.iéxioo, Jt,-.­

r la tidea Q.uillet, 1978) P• 326 tomo 2 

{6) Viacosidad1 rozamiento qu-.. ae opone al des¡•lazamiento d"l -

i'lúido. i'hciclopeilia ;:;..,1vat Diccionario, ob.oit., P• 3290 tomo 12 

(7) Felix oY,arza.ba1 Velasoo, Lecci01>ea de í"iaica.(J:.éxico, C.E.;C.:-
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AI~UN03 J)?, LC3 PnTI~GI?Iü3 ,:-r.;::Di\:•íElJ1'.b.LES u:; LA HIDlUH:IICA 

(FGSR<:.\, I'R.:::3IC':, '±'R.'l3.AJO Y ¡._,iEllC:A) 

1.:.t .fuel. .. Za que actúa Snbr& l,)U f'ltfido;a;, J ~.-- ~l.;.''.16 rlilr4 ojecut1tr 

un deaplazarniento en un tien;z._v ::1.etc..:. .. r. in;i.J.o 7 
11 S'!:I la c:1uaa caJ?az de rno­

:li!'icar el movimiento de un cuer11c 5 de p·o~unir un e:fecto sobre un -

·sistema; la i'ue1•za se conoce al 1;1abcr el pun·~o de ;;;.plio,.ción, su di·--· 

rE-ooión y aú i..o~enaidad(l)." 

La :fuerza puede ser exrresada ~n cual~uiera de lae uni~a~es de 

pe•o, la cual ea oom6nmenta expres11.da en libras. 

"L• prosión ea la In ten1;1id<-<l Jo0 la i\•e:t•z., "'jeroida por oade. uni­

d.ad·. de super:t'icie(2) •" Ya 'lUB presi 6n en un ¡;.unto ee .i..::,--..:ül &11 tod"s 

lae <lireonionec al aplicarse U!la i'uer::.tt. "Es E:xpr .... ~da '1ormalment-. 

en términos coruu"es de librad por .rult;acia oua•lr!lda())," 

Es importan te • interesan te notar ·1uc una ho;;,_1"' ~:.ldi .. áuJ.ioa no -­

bombe" (¡;ro1:iamente :l.ioho) .PreeiÓr!, la bc.mba solar.r&nte produce y ru"n­

da f'lujo. 

"La :;prealén as e;~nerada. sola.:::enti:, cun.ndo un cili::.dro, motor~ 

válvul.a 6.cual~uler resLricciún tiende a cauaar una resistencia ai· 

!'lujo del f'lúido(4)." 

Si .. 1 i'Jujo wioon1:rase una menor re1;11.,1..,noia ;,l desarrol::.o de la 

pr6uión aerá me11or. 

El ·oonce¡1to dtt 1..:raliajo no Loma en c-.i~n t:i. el f·ncto.r tiat!tpof en.to!;L· 

cea oaJ·;.¡, ••1-. :?_!:licaoió:t tle w1a f'ue:r·~a que •"'~· ~úa <~..:.1'.;liltun t~u:un ~e· oobl.we .. 

w1 wiu.t.ema .;,.:·o~uclendo ~r! dl un dearlazéi!,.i.c:1~ .. ~C.1). 0 

••, .'"· 



l.a ¡10 tenoio. c.e-:.·:.i. "el t=-9.baju l'ea l.lzado ,po.r u."'l.!d3ú de t.: t;:1:.po, y.-

se mide por ,::ai-".tllou U.e f~ucrz.a(6)," en ur.. mc·tor elec ;,.r.loo, ::- en re-

(1) '#.J.'..J.ack1;1c:'l, ob.oit., .P• 296 

(2) Franci(;CO Garc1it 3~ria!!ez 1 ob.ci t., P• 9 

(3) Geor¿;e ~ltland, oh.oit., l?• 2 

(4) Georg"' J..•_ tland, ob. oi t., .P• 2 

(5) DiciclcpecU" 3sl va t :uacionario, ob. oi t., P• )187 toun:. 11 

(C) George Al tland, o!.J.ci t., P• 2 
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I:.:1 i!:J wiglo ! .. "!II, 'P¡,.sc~1 ~ormul.5 la ley :f"uad.-oental que '\•lene u­

da.r- la~ bassa de la Fid.ráulica ;ljOd-arna 7 la ley de Pascal .:lioe: ·11 1..a 

¡;rt:tui .311 t~l!. ·.::'.Htlquier i.w.to en un líquido contenido, es la 11 • .i.ama en 

cual:¡_uiec ;l~r->oc.ióm ;· ejerce igual :fuerza en áreas igualea(l)." 

Fero loa f'.lllidoe, liquidas 6 cnliles, tlenen caracter•íat:loaa y pr~ 

pledade" le -fluir 6 rasar !'aoilmente a truvés de ori:ficioa 6 tuberia• 

rJ..tA·~ uo v?i .. ~oen l··=-~..:..&.Bteucla·-. lee caffiUios de forma y se adaPtan :facil­

r.. :::n te al rtsci pian te q,ua los con 'ti er. et. 

"I\1eoto qua loa :flúidos 10on ,¡..::-áctican.ente 'inoompresiblo;a(2),' -

law f·~lerzaz ;11-:;;oán icaa q,ut:": ;a.c't.uwi c~n Wl aiate;i.a 1 ¡.>Ueden ser tra~i ti­

Jaa, mul tipLc«•las 6 oontL•olad:..1> .·or a1edio C.e lo" núidoa hidráulioow 

b:;.jo un;;i presión r.onti·olada(3~." 

I,¡,¡. 1a·tmQa. hidráulica, '"' m1 ejeuiplo del principio de Pascal que­

lile a:i;lica utijizando f'ue•·zas peq_weñaa :¡ obtenie.-,do :fucrzaa grandelil de 

mucha ,preui 6n. Utilizando e"t!l mac,_uina para oanprimir 6 -.xprimir ª.!. 

t.,.-ún loQ uaaa a que· &e le d.ispong-.. 

"La pren11a :uidriullca, oon"t" de doa oilindroa da acero, eatoa -

son de diatintoa diametroa con éc.boloa mu,y bien ajustadoa para gran­

dea pelila•f ae ocru1truyem oon doa cabez1'1ea uni.dos entre ai por colum­

nas en cada raaa, y ae utilizan :rara .:;rmndea preaionea de trabajo(4)"' 

y e.i. t!c,\ olo rr.a,yor tiene en "'"' parte 11u;ierior una plancha a la cual •• 

e;: ion e ·..!lllr- placiill uw .. ; i·eQ;l¡: ter1 te, :¡ .;:1 tre ea ta ea¡:acio s• oulooáo., iOa -

o~j&toa .que ~e Jes~.u. ~CIU!etar a ~reQién. 
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Esto ~ata demostrado e.1 :a f'igur¡¡, # l, "•;,,lioando :!.C'O llüras \le-

f"uerz¡, al pis~6n de la izquierda, CS.Lh•a. al ¡,ietón de l .. _¡erscha que -

se elevo con una :uerza de 500 li br&s, ¡:;·.~es-to ¡ue e! área !.al pisa t.S~.-

de la J.ereoha es ..:incv veces r.1a.yor que el de. la izqu: f:.!'da, :¡ uir, em-

bargo la diat=oia recoi·rida l'Or el pi'1t6n de la i1>quierda, es cinoo-

vecek1 n.ayor q_ue ol :le la derr.::or..a{5 ). 11 

Formu1a de J.:.. _presión hidrá.ulios.c 

n F'/~'r.P/3 

¡:;,., donde; 

S'= a 1a. ouperf'lole C..el ~mbo.!.o menor. 

r-~ a ] ,t. tuerza gl--1.l c~du. a1 &mbo1o u1&yor ... 

s- a ls. SLtperf'ioie del 6m:.olo '"~or(6)." 

r''= 100 ·libras .. 

F• 500 li'l:.ra.¡¡. 

'>E 10 :ralsaa ... c¡'cuadrada.a. 

Apli.cando ls. rormula: 

100 lih!•a¡;¡/2 1'ulgad:e..;;
2

a 500 libraa/10 pulgadaa2 

ReÍlolvl'!lndo la l'ormul::r.1 

~O llbi.'ag,/pul~ada2 : 50 li1:1rao/pul$ad11.2 

Por lo tanto el re1mltado de1 ejemplo con lo qué 111. 11ra.1s& .b1-·­

dr6u1 'l~a eJeroera. .:na preGié·1 de 50. libras por. ,puleada cuadr;ida, "º-
1:i1·e l~ plancha del ·~mbolo mayor. 
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FIG 1 

2 PUL/2 

~'• '.:" fl:;1ira Íf 1, es uu ejemplo de como t'uer,,;as weoánicag pueden 

iler traiu;::ii tidci:: 6 cor. trolacl•u 1•or medio de- rlúido hid"t"áulico bajo -

praaj.6n oc--. ~rolad. .... 

La :: renga hidrá .... 11 ca, Llei:to a_.,lic:;ciones pri.icip"lu.eio te en el 

11 Y c0. CJ.t•· ru::.o ó 11tan0~ modi.:flcad&, a~cí"lll el 

fin al que se la destin3 fjH :t•azón de sua mul t.l~1lelil aplicaoionear 

a) Para -oonij;rimir cue.r.i-'os volur .. inosoe (a.lgodon, l'ªk'etl, .mader~, J)aja,­

heno, trapo& viejost basura). 

b) !'ara ext;•acoión dt! Zl.lll1os, aoelte, eser.oiaa (contenidos en loa fru­

tos.a, vart.iu.raa 6 grQ.!"1oa). 

o) Para ele·::i.r ou.,rpoa u.1.1y pe,.•dos (veh!ouloa, cr>ntenedores, loóanot2. 

i-&.o )· ae u tiliz~1 ¡ t_;rua.w, 1.~rl ~Mow.rea~., tr8.ctc.•r••· eaoabadorae, retroe!.. 

·caLaJ.u.!•c1..i:::,. oan .. :i.onec J.e vul te"'• 

(l :. : •r" rl~11a.:•1·oll•r tsdf"ut=rz.t~¡¡ en .. &l .lerablelil en la .rabrtcaoióu de ~l.st 
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1L.~u·ado:.::. 

e) Fara tr-.ba~-..r le.,¡¡¡ ,;,atalew (:rcm~clJadora.e, punza.ior;¡a, guillotiu.,"1,-

t.1·0;.ueladoras: dobladoras, ci?.:.llE<.a), 

f') Para •>rcarnblar varó'4s GUQtanc·;¡rn a l>oja¡¡ deJ.gada'1 (carton&a, aelu-

loide, r?.;...iera ~ontraplaoa.da). 

¿;) Para modoar bajo 1•resié:.1 {caucho, materias pla .. ticu>) ae utiliz•m, 

lau inyector"'" y estru¡;¡or.t" Je .v1a .. tioo(7)." 
i 

(1) :·;eure., Al tl ....nd, ob.'-'i t., .r• 3 

•1'-1.c voll:.raen. .E:1i,;j .• ~- '~1:rc3.ia S:ilvat Dicclo:.a..r-io, ob.cit., p. ·1797 tomo 

7 

-.. :.. 
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,r1e;a..r de su a¡ú1Cé,:Cl6n; 111aq,t~i·.a. herre.."llieuta, rua1uiu.:i Jt:Ü.ti¡;¡trin.1 1 e2'T.f:. 

¡)lar.os, heliooptcroo, equ~:-i:o ~.;;;t·!r..o!a. En todos -3:lloa :_·::1 cua~1·v -­

oom.::·onen tea !:iásiooa que ae ::oequi ~rer.: 

P.) Un tanY.,UA 1 d1!.,1-t;:'Jl t.o ¡.Lt.ra w1:.:aoenar el f"lt:ido. 

o) L"n.a bo11~ba hitirául lea, f'~:i~a aua.1: . .:.ar ~l flúido a ~a·.:iyé;.. Uc:l s: s·l;~1M3 ,-

la bomt-.a puede sel.• I!iov.icla ,por un motor el~ctT"LCO ó de--! A_x.r1::osi6n l:~t~~ 

na. ¡;o.l"' me·iio de 'en5rai1es(l ). ' 

e) "l;.;.lvulaa ¡iara con t~·olar lL. i-:•,;sión y el flujv ·.:.<ll fJ.úldo. 

d) Un rnotor ":~ .. \l.•!i.ulico O,lfaior.al; ..i~-.i·u. l:onve.i .... :J· : ·· e:1 -;.·¿!~ :lo: flúido 

La CO!:).I-'lejitlad de los •istem:" . .a i11.iráu1ioo.6. v.arifil-ran, .i.-Or ~u:--:.;eo­

~o rle H•..1 aplioaoiát·, ya qu'e los uiroui tos hi1~!.'.-l.u: lOoG ¡iueJ.en &e1· .. ·.PO­

yeotados pe.ra. ,r-:·L'<l.Uf)ji_• rractioarr.ente OU&lquier Cl)c,"'ti:1.;aci;jn. .:ie f\;.erza-

y t:iovimiento. 

Eh ruuohaa 1oliquinae oontro!adaa hiJ.ráulicamente, el piat6n avanza 

ra~idamente, hasta que e1 trahaJo va a comenzar, entonces, el pistón-: 

ava:i.za lentame.i·t .. bajo :pret:ión, mientras que el tr•d1ajo ei;: Gje:ci..tad,;. 

"Doa bombaa son !"reouent'Jlmer.te u+.ilizadaa ,.n 10>. "Plicac:.l-'·,, una­

boauba eu dt2 aran C&pacida.:l y de b;,.~;~ !~regiÓ:-1, uuada.a 1.C'""ÜOW11ent~ du..r~!L 

te un. avance· rapido y el J:agreao del cllL.~· o (eH ... ~a':.:' íle no deaoar 1t 

tilizar un motc·.L' h;idi·áulico .l>ª!'a el re¿;r<>.,., ,~.el· r.l c.,tó::, '"' r·¡·oiouo1 -: 

'91 -. uso· ele vna. bo;. ba da '!:t~j '1 r:rei?1 ór~ ) • 
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d~ alta preai6n, ~ontinua dando flJido para la preai6n aumentada, al­

u:;;,-,r una de laa b01:.~aa, l&. otra dei;ioarga· el :flúido en el depoai to, p~ 

::a ser uti:lzLlc es1:~ ¡;vr la. c.>t.rlil bcrnba(3).•1 

(l) El conjunto da ensranes conectacos a la caja de velocidad de 

una unidad motriz, da la rotación neceaaria para alimentar a la bomba· 

hidráulica • 

. (2) ·}eC'rge Al tla..."ld, ob."oi t., ll• 9 

{3) ~eorge Altland, ob.cit., p. 10 
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~~ el.;.&e t.ecimie:. "!..e ti•~;..:. '91 t::.: ~:.e-;~• i.itiJ: f'~ .1itlo ~id1·.:.uJ i ca, el d~pcai to 

delre:-;.·a se~, lo sufic~ente::1~ante e;rd·1de ¡ .. .'.l.ra c;u2.=-d.-.r wn~ de lo que el 

ni.i:itc::i;., pudiera rtqu(..rfr ,..:n su volumen tlt3 f"1td ~o .. 

tl~'!'!"la recla tl.1;.. a}1l'C1/.ll·.ación r.oa ciio& ,...i.: • .H1 el '3..e.,;;:üai to dr.tbe da te­

n e:::- u!'la. o•,:..1 0.oida.:1 {expre11ada en g&.Jouas), ;;a_, ..¡u~ cJ.."Ua.c-de Q.~c¡. ú treá­

'veoea el .2,asto d~ la borr. ;:.a ¡.:ar ::n:..nu to(l) 1
1

• 

El düpoaito es t·::~,J.2:·-e""r..~.t> cttl."'ra.do d jad'°?".f'é!L.diente ó.el rosto tlül­

ojrcui to hLlráulico. 

Lota f'il t:""os, cola·icd."'ee f' im&.uea ¡¡irve~-" }.úi.:t'a a.se .... ---=J~ar una l&.r,.;;:;. 

vlda ;;' un rondimie!1to ..-.decna.lo de los cvm,¡ -'lDentaG b..i..l!L'áulicos ~ del 

f'lúido, que Jebe ruan tene.r•~ :1mpio. 

"Lo.:... imane¡¡ .30D Útils!:' ,..'lii..i"b rer"'over r:··~ti.cu!aE. de ~.i~rro ,j de •­

cero J~l rJ.~idc\2 ;,·· ya quu :;;ic1. col 1~oa.:0c ,,;:;:.. e:" !"judo del der.osi to. 

"Uu oolador ea ~:. a,¡:,a.r.:t" para rümove1· lo& il01 "!.i.!..:u¡¡ dül .flt~ldo, 

loa colador'ds eata.n ~ ... eoüca tiá»ic&lúer1 te de !11al la i'1UJ' f'ina de Qla•:ibra 6 

u?>& r.;alla d.e <.la.-.bre es¡.ttolal (3), 11 L¡ue pue.i .. ,. ser de -.!:l.:ferantes ¿;-rue-

A1.P1que 1 º'" coladores r.o d.n una 

~im¡.)iez.a c..:.·.:.plet.a al f~lli.io, en aompa1·a.clón ocn la lJ..U.6 da loa f'iltroa 

lÓ~ coladu1·eG c±"';.·clcGu m..::nQ¡;, reR"iatenoia ,..,.: fiujo, y aon uoadoa .,,~1·1a··,· 

linea de ... 1;;:111ión (al pl'L!IOipio J.e:i. 1Jio~em"') 6 donde la ¡'·reo;l·Sn de. J.a 

-caidit deba .Je ae1• i.1e11or {jun' .. :.' al motor hl.3:ráulico)(~),.,·al Lér;:.inO·-.··. 

del •l& t.,.:.dna. 
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l..:.s ·"l:lamcntos con le- que .:.~:atw·. !-.e-!J:.?.i.i. la.~ call::.a de lo;; filtros, 

son varla¡¡; ".1Yt~~a.en ser de madera, pl.aaticv ó hierro. 

to.a, ro1·m~l; ar. te: ~.:cm iitP.ilO f"i~~o t,i.Ue l.;-:-.·. -:;o~~lo:ce.;;, y a •Jecea, :filt:"-.r,­

,Part..icul;,..;; m"J.t .:r.:· i.ue:O•s• 

l.. os f'iltros son aJ..a;.i:f'1cados., como ª"' .. ) l'i¡oo de :flujo co.n¡Jlt: to. 

b) ?ípo u,~ flujv j;.t.:"t:J.f!O:'CiOlJ.._1. 

En el do ti.PO Je nujc. co.:._;¡J,,eo, ~odo el flúido que entr4 al f'tl. 

tro pasa. a trav6a d" 1·:>,. elewento¡¡. 

Un ·t'il tro de ti:po ¡;ropcrcioa:il, 1"olamcn •.e uaa parte de: í'l•.iido -

Pª"ª a travén J.e lo" el eo te; \5). '1 

Aunque el t._l,¡;o de ~1ujo ncCJ do. w.;, aooióu mas filti•adora _¡,c,,¡iti­

va:::iente, es;.te o.frt,.0.'9: 1aa.;,1or ru&iwtdnoia. a1 fl11jú,. oua'tl~lo el r ... lÚido olii-

ta Auoio. 

Lo" í'il tro" al i¿ual qu-, Jo:;; colaJ.orei;: ,.., ut-.ioan a1. pr.inci_pio ó­

a.1 f'inal del "i" t .. na. 

"'Ls :.;ele;cció:t de ·..i..'1 .til Lro ,.e ri~~ !::inci¡:.aln.un te por la 0•11aoi­

dad y e,l trabajo .lel flujo, ;.ol taL1bien U.el tipo de siat,.¡¡¡a utili:?.itdo 

{6)." 

(1) ~eor,Je .::~1.1 t.lan¿., 011.al t.., ¡; • :a 

. (2) r:":ieo:¿;e Altl-.6:1, ob.ciht P•l' • 11, 12 

(3) .jeorge Al tllOJ1'1, ob.oi t.., ~,. 12 

(4) C:eor¡;e Al tland, ob.oi~., l 1 •P• 12, 13 

{5) ·";,,erg<.> AJ t1it!F] 7 ob.c~~-: .f'·l~· 13, 14 



(6) Gaorga J~l tlMld, ob.ei t., P• 14 
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l~. cnert;ía tr~ecánioa a e:nergí;., l1idrl!..llica. 

"Las 1•ornbaG so:'l. a.Il . .!.-'Jiamenta cla"1if"'icad~u oon.o unida~es dd des3;1l~ 

zamiento positi·ro 6 desp1nzamior.to negativo. 

Una bomba d~ de=z¡_.·lt,.zt11!:'l:iento no~a.tivo produce un f"'J.ujo omtinuo,­
' 

ain emo=,:;;c Gata.:.; bcmba.s no tienon un sella.do interno, para ·prevenir-

la f'i1tr9ci6r. y su rendiciier. to varia consiJ..,rabJ em<,n te con 1a.s dif'e­

rentea presionee(l ;., " :Por lo cu•l no "'"' utilizan en la rr ·-.quina.ria in-

cl:.;atrial, ni '3n la r:=.q_uiHB.l."i a li.1.)~ris. 

en rn:¡._·:1uinaria i~dustL•ial, VC"~ .. Ícülos riov:::.1.:::i (c•:a.lquier& que seE ;;u t.i. 

po), aar.;:;¡::inoB, y loa helic.01-•t.cros; SO!: -iel tipo d·:: bcmba que tiene-

"Una bomba de ti.»-> de .le'1¡¡luzwnier. to :;:•.>si tivo, ¡..::.-o·!uce un f'lujc--

pulsante, pero, como ésta noE da un se:!laJ.o ir.ter>10 rositivo en con-:-_ 

tra. de la :filtraci6n :ltfl f'lÚido, su .c~uJ.imit::nto no Af'eota j;.CT -la.:> va-

~ riaoionea en 1a JlreEiiór. del sl-.tema(2).'' 

Loll tipoe de bombac, :.a u;wycr:i'.& C.e las bombas hid::-~ulioae uaadaa 

aatualmen~e aan de ti¡io L"Otatoric, ast<:- es, ">m uuerpc rotatorin lle-

va el :flúido de· l!l w.imlsió~ d" la''"'''ª a. 1a salida.(J)." 

:.a.s C.:l°tegorfa!3 d~ las l:~inai._'ale.· 'u·.X: :.as iSOil ei;::La"°t'lt:o.id:;..:., re""'." el· 
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1::) ·; "'''•b¡J.o. dt; ::·al P. ta~. 

e) 5om~_,~ ... ; i~ ¡e.1~tas; -tl~~=> axial. 

-tipo ra~ lR-1 (4) • '' 

LAS .aaC~}.$ D3 E:i'J~JJ!ES 

Ios elemantoa báaico9 y l•s part~~ d~ operaoi6n m1 una bomba de­

engr¡¡ne aon mostrada" en la ~igura dos. 

¿Co:no funcionan las bcrr.b;t¡¡ d'9 en2;l'ane::;? "Ioa en::;ranes le· una bO!!l, 

ba rotan en "-i=ección ovuaata y :.e .,nsranan en un I'•lll to in tarraedio -

Cel .ori:fic.io de adnil~ién y ePlida. !.~.ie!1t1•as le.~-> dos dientca a..11 en­

cra.ne se fJ-:J,fara.n, úJ. f"lúido ae ~i}"'!i. :entro ele ] a oa.;,.ara d·:.i ¡¡,dwluj 6n -

·~·. :=:.."1 f"luldo es li'trapado er..üre l·::.• dieritea .~t:l engrane 81~ la caja 

y e.e llevado ¡lar 1.os tuboa oiiel')ar:zdos ::a.l·.cs:1E.tdor. a la ca.-nara ~.:' ~olida 

•a•(5)." 

FIG 2 
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_._ ::.e :u.da 4.Ue el rot~r gira, la f ..1erza -

impulsa las ra"!.etao ?-,aala. af'lle:ra, ¡:.,;a.ra qua asi .:.as l.·ale:taa aiempre •!.. 

·tén en ºº''tacto co"l :io.. tlu~,erficie interior de 111. caja., que da. como r~ 

su) t11do¡ r<:r;d2mi~r: to y 'efic11.ci.a(7)' ya CJ.ue laa p ... 1 .. taa ae mueven ha­

cia afi.;era ;y co::>ye1"•an automo. ticamen te eJ. tipo de deagaate de l.a pal.!. 

ta(G)," que tien·:> al decvlazar el f"lÚido. 

Las :paletac div'deu eJ are;;. entre el rotor;; la caja, en una •­

rle de camaraa 9-ue "arlan en -tamaño :i<> acuerdo a au :¡;oaición alrede­

dor de l• caja. 

"La admiaión de la oaj• eata localizada en el. punto en donde laa 

camaraa ae •%panden. 

FIG J 

SALIDA 

ENTRADA 

PALETAS 
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Sl flúitlo ea -u-wa-.rg~do dentro .la la bo11b;.;. por r~l vacio pi.t.::"O:ia1 -

f'lúid.o a tra-v-é:a del crlf:lcio t."ie s<ii.1i.:":.. ~9 ).'' 

LAS BG'.BAS DE l'ISTC!l 

Son J.os loa ti¡JOS de bor..:':..& ~ < ~ r·i a:.on: 

a) De :pint.<in a.üal. 

b) De piat6n radial. 

La riv.ira cuatro, noa muestra loa olementoa ooruueador~a de una ~ 

bomba de pi¡¡;tón axial. 

"La seoo.ión del cilindro '!'O~atcrlo ticr"' ¡;ictonea q,u~ "e rr.ul!)v&n-

· librer.1e11te h.Acia af'uera :¡ hacls. ;;;.dantro de iOU orur.~'&.(10)." 

Una boc1ba tipica tiene nueve c=e.r"'s de oilin:lroa, cad¡¡. una con-

aua reapeotivow ~i~tonea. 

ASIENTO DEL EJE MOTOfl 

MOTO(( 

FLECHA 



Endros(l:i. )." 

Jos cilind-:"I.".•~ a 1a. mis::~a v~loc._.: ... : .• 

aneulo c¡ne se f'orr.,a, C'.i;l lr... incJ:.-~acién -!!:! la seccié.n de lo~ c:ilin--

droa (la velocic!.ad ~··~· -¡·,.Jta.:::l·~·· es~á en .funo1 -s~! .iireota o. la inclina-

ci6r.;. del ejB a~-:....~.;.:: con rCls¡ seto &. 1 na c:.:.lin•:.:.:-os). 

eat~ se e::: taUl6ce p.:JI' 1~·- J:-.:>'D.i o ... .,.e.~1 J.el el 1 ~ n ·~ro :..: ~e loa :viatonee con-

CAJA 

LINEA DEL 
rmron 

FIG 5 

110 ron 



"...::~t;;. co:!¡ai .t.=:. c;.:1 ll.l...t clav.ljQ t .• 1t(.;:10 f'ij..t, la oual porta f'luJo. de 

en t;:.·:t:!~ ;;/ sal..Ld:.. 1 ..1nil a'3cc..:..0n :~e uiJ.ind.cos que ::;ira Q.lrededor de la -

clavi.ja. J la c¡¡:j;~. :le :os :::j ;·1.o:¡eG .. : ·_:11 rotor que oont=-ola la oar.:-sra-

.leJ .i;iat«.n(l;. ) •. , 

i1 . .len tras ~1 eje motriz a.ira, 1-.. i¡¡ecci6n de 1oa cl1indros 00?1 la-

ruerza al {.\ra,.. (del ojo 1uot:::-izj 5 .tJL't:"ién c;.ue ll.eva al. piat6n haoia-

afue:::-a ¡.¡¡ra que 11;s1 presione en oontra del. rotor, el oua.l gira l.:i.bre-

''Corr:n la línea ceu tr .. l del rotor e&tá rebajnda desde la linea -

oGn tral del eje :Lot~··,,,,. Loc; fiato:ie:.. lile mueven hacia adentro, dur~ 

te au mG<lil, revoluci,~:i y hao~a at'.>-:>ra al terminar l.a otra media revo-

lución :t-•mtan te(l4 ). " 

(1 i Cecrge .t.l tla!>d, ob.c¡ t., l'• l.S 

( -' \,--; ']eorf;;e Al tland, oh.ci -r;.., .P• l;: 

(:!) -:;oo.rgu A.l tlaud, ob.oit., ... 20 

(4) George Altland, ob.c:I t., .P •.i>• 20, 21 

(5) Geor¡;e Altl.,_")d, ob.cit., 1'• 21 

(6) Radial'"" oua,:do el eje cd"tral e .. ta f'uer« del radio.- Ehc.l 

clo;edia Sa1vaL "':iocio<J•rio, oc.cit., 1'• 2476 tomo 11 

c1ope;;¡,. Sal...-at Diocionar.io, ob.c.:. t., p. 1137 tano .5 

·{e) ··~orge· :·.1t1and, ob.oit., l)• 21 

(9) George AltJaud, ~b.o~~. 1 ~· ?2 



{ll) ¡;eo!·ge .\] tl ...... iJ., ob.cit., .!'. 24 

(12) Gec.r.g-: J.~l tla.n i 1 oL.ci-t., .P. 25 

(13) .::cor~e rl-1 "t} :.:;:=.., C1b.,1..!it.: .P. 26 

(14) Ge:.:;rge Al t".!.r.:1l:, ob.clt., p. 27 



p :.') .... 

El ~i1i1t6m;.,, c,..:.:e crea 1a •e;2~;-;·'""'.:":.i:1) 1 hicl::áulioa i:iara ~O!':ei' en mo­

vimiento un conjunto de pi~zs.B, q] t?jec\~t~::- uno:. f'un::~ ó~J deterr::~·.:l.da,-

e.: el :i:otor hidráulic·~. 

¿Come e;, co1.:.vjert.a t::!:ta ::':1':?·:::e1a hidráu!ica en energía. °'-!roveoha-

ble nuevamente? La le~ de la cci!'lcorvaoió~ .. de 1~ Bllt::.c-¿ía dice; ''la ~ 

. nergía no ge crea nl. we uc:e tru,ye, sol0 se :,~'&C>eform11., p11oando J.A i.:11¡¡.­

f'orma. a otra, lé:t &nrl.r·i;:~tt r:e···:i;u:ec';l co_riat!i.nte en un sistema. aisl;a.do, -

tor.io sumini•tra .. ~ C0.'1SU>.e una. c."ln+,!.,ind i.gual J.~ e:1crcía. 

ca, l:..:. lü.)" J.e l;&. cora~ervoci~u ue la -.;ne-~sía 0e la st;.,..a de la cne:-,:::ía~ 

Cl!lAtic6 3 rotoncl:...~(.2i.'' 

el zlst")n1a. 1 h"t.en te <~e produni1· t.:lll J.;;. onere;ía l'U tt:::~cial. 

los ~\.10 ~jecutan )k ~Url.G:Ón {')p,-·-..t..!t.f-t a la:3: ·~e 1as br.r·hn.t:: f'6:.:ir~U;..icau,­

'!'~·t0 '"'!'S °'"iue lo~ motores cv:1v.:ertu1. ~& .];,.¿;·¿;¡a. h.i..21 .. ~: .. ,1j l!a a energ.ia m~ 

oanica r~ra ojec1:'!.:-t.r un tP~bajo '1t~l. 

~'~U :ieua.'.i. :.f.J.a l.-1.J Lot11ba.9 h~tlr1'i· . .1Jlc¡¡::;i, los . .li-ft::·üi: ~ñs ti_po& \!.& tr.2_ 

torfuJ L:!.0.r~l.ulioos a caber <:J0~1: 



---

( . ' ... ¡ E::er61.a: OHI¿:l.;;i dad de un ni"' terna de -prorl"cir tma acción en -

(3) George Altlan.f, ob.cit., ;.¡:. 46, 48, 49 



rl.'t"áulico, e4-1ote i'ricc.~.5:1 ;,l ~1 ca~or ae ,¡:.:..·oduce, y en E!Ge memento, e!_ 

go de lli. enerziQ. hi ·~-::·~~:..llíca ae ¡;ierde en &.1er¿ía. calor!fic~, oe;.sio­

n2.11do un11 velocidad r .. enor. 

"A·.mque 1a .fi.·iccié:~ no 1-:u~·i~ '""r a:i .. ,inai~ cot:irJlotamente -l1ero -

puede ser controla·la uaata ciúrt.o .Punto. 

Lali' tre¡: cav.aaa ~:riuci¡·.a1eH J.e f:-lco:iÓ!1 ú~:c..,giva en· .}.;.i.a líne&.o 

'hidrd.ull0a1> son• 

á.) Líne:u:. dC!!.asiaó.:J lart;:;t!ir 

b) ':!:xoeai'"'"'º ,_n:i:::urro da curv'- y conf"vicn~-~ 6 curvas ina:rirop!..!a..:lRs. 

e) "lalooidad cxce:Jiva dol .r"l'~: ~~:.>, cau~::;•J.j;¡R ¡;o~'"' linaso~ ú~ =r1enor t.a1~:cfio 

(J.)." 

El aceite t1il el 1iqulG..) h! iráulico ·.:.Lo ua&.J.o, r)orque eoté si.rvo­

oomo lubricar.1.e .fªr" ~ oa oornr.onec. ~as hid:-iulioos y ,,.1emaa ea pi:-i!otic~ 

~man t. .. inooro¡,1reai Lle. 

"La 1'ue.,.za t>jer ci.da por un cilindro dep'!l11de de ia preaión aplicA 

da ~· el OÍ'!'"'ª c:el &r.bolo (plat6n ). 

Lu velccid~..:. d<> un cillnct....·o depende :.lel área de su ,Piatón .. y de 

la canti.dad dd f'lÜi:lo que rluye en él(2)." 

(l) c .. oree .!,.ltL.md, ob.oit., l?• 3 

(~) ·-:eo!'"ge A.ltlr.u1d, ob.ci-t.., p. 4 
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Lú. í't"eou~noia con } ;;. CUQ.:: 1~cbe d.e ~er oam!J!.ad.o el rlúldo, depeu-

de de '~º" ºº"ª"l del. fl.SiJ.o milimo, :¡ <lo ~ai:: condicione¡¡ Je trabajo -

dal oistema hidráulico. 

11La importa...~oia de ;¡...rc..c·ticar u:'l buen dren~·.d.o no J&he :.le lile~ au-

bea t:.:-::et: _.., ya .que ee e e ti:.•.:... que en un 70-;b, de todon lea ;_:.:1·oblen:e.G hi-

dráulioos 10on debido &l flúi<.lo(l) •" 

el aceite tiene que tener dos ~ropie~adei:: prlncipalea1 

aJ.s"'..e:iciu. del i'l'ljo, la alta YÍ$COaidad ¡.uede ooasionuJ· operacionea.-

len !as al :.:iotema, y la baja •·.:.sccs',dad operaciones demaaj o.Jo ra..,id1<a 

ft.t?.·.J.lE:tnUo 1h•; .la pr-;:si·~iórs :la1 r.ainte~~. 

~) Lub~icidaü, p~ra evitnr al dsc3aste del siatem~ en sus pltrtea 

· ajus t.a.la:.;, (¡:j st6n, contra el cuerlio .:¡\.:.e lo cor. ti en•.:) ... l.enU.c ~staa de 

'Por lo tantc U-"'l. al!eite ·.:.1.-<;J contenc:• a.ot..:La doa prop·ied.ades, debl)-

(l) Ge<org" ~iltlan!.!, ob.ci'••, .P• J.o 
(2) ::;.,o,..;e ;W.tlan<l, o':>.c:!.t., P•P• 15, 16 



_;,_._;;,; ¡;¡.:·.;:, .JACIO!; ..:;'>. 

'-Al''ó:C:lICE # l, E:..:;,¡;¡;:;TI:;.A.J. 

-A:.i .l..·.:::nrcE /1 2, ~UEST!Cí~A..-;.:r.O$. 

··-:; 
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l·'.BTODCLO:::IA lJE LA JJ;VESTI'.:AClO:r :DE :.;;::acADOS 

La Investigación de Meroadoa s~ rea1iza~á en 1a zona comprendida 

de1 Estado d.c Fueb1a, E;; tadc ·:le 1.:áxioo y zona Metro¡,o1i tana, cubi•ien­

do así e1 5o¡t; de1 mercado tota:i.. 

Fa.e-a a1.1 ec!:u·lio 1• .!nvr.sti¿a.o:,Jn de ¡,:eroados ae dividirá er. loa­

~ari:osc 

a¡ 1-.aquina:.:"~a. cotriz. 

b) 1:. ... qu.i.naria in:lustrial. 

La tL;Jaioa u. utlliz.aT." son ·!a..i ~!ntr-ev"istac ó.c ¡:ro:fundidnd entre -

1ide.;. "" de opinlon rec"''''"'"dada i.ara p.t•oduc ~os de consumo· no popu1ar. 

Stt ·~·laboro w.a ::-'--lia üe fi:i í .cevi a ta quu se ai;l!.oará -. cada aegmen-

:oerc::.do de 1.Jo:r.bas y r .. otores :1i•ll"áulioos, con:forme a cada oüje-

t:i.vv: 

1.- Ct..:.i.ntif'.1~·.r ;,' .;;;.:~ .. ~~,.;~:::r~zar el me,¡·cado r..:-~11 y ,Poteno5.al de ·laa b02!_ 

Así oo:;io su looali z•u.:..i ón en terminas J.~--

GUC acti V'i dé\'),(:;S. 

o) :Eh O.onde lai;; ,E>ienaan adquirir. 

d) Que ¡¡ervic.i..:.n:J de ma~1tenimiento 1tja of'recen el ·~uc~r de adquiaicfón 

II.- VidM útil de1 2iste~a y de sus partes. 

en te!...niñus ~le cada. aoti vi da.d. 

Así 0CU10 au repoa1ci6n-

a) Vid-. ·~t'.-1 del .uiste~a (que ce deaoow,r.one 11ri:nero). 

b) Vida út::l del mot1.:·•' ;¡ bcmba hidr~ulic>l. 
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e) Como ¡¡dqui"r.,,1 l''·" raf'acoi ones del motur y bo:nba deJ &1i a tema bi-­

dr.o'.ulico. 

III.- C :;,mp.,tenoia (die tri bui.dcre&1 actualec y fabrican te&1). 

el segmento que repre&1enta en cada actividad. 

.Aeí cano 

a) Cuantalii bcrJba¡¡¡ ;¡ t>otcree hidráulico.; ve:; .. hm al me.-, ;¡ ei. 1986 cull!!_ 

tas p~cn:oar• vender. 

b:)' A qui= se laa venden. 

o ) ~~e cf'i~ec en u..i "Tena e;.~. 

1.) •lue eei;ruotura de "'''·tu.¡¡ tienen. 

e) Que r:1a.rca. es :a c1ejor • 

.r) Cual !30 el t!.e:n¡:~ .le canteni-ruie!lto ~J,.ue se :ecomienda. 

A l..:>~ fc.~x·lc!t11tes ~ie ~qui¡:o~ t:.i'ii"áuJ.icos, ~e va a. }Jregua.t&r• 

&.. "" ~'.J.ien l~ -..rende l•• .bOI!lt:a.o y ruoto::eí,; i..i~áulio.:111i. 

b) .Porquo esa marca en particular. 

e) Cé.ue oervicioa le orrecen. 

d) Cuar. ta&1 unitladea proc!ucen y ::.. qul.;n (cen:;u"11Ilon te). 

o) Cuar'1.oe equl¡:oe pianser: ;o>re>:luc\ :· .,,., 1926. 

La !nveuLieaci.SrJ. de l.'...ei·cr.:.d<'s; ~e re"'l:\.¿a¡:c"i ~n el til.::;uit~"ltt! orden, 

~ u1. ti. e;n:po e¡¡ t.it!· 'do de ·loa n ~; .iit:!il. 

a}"!le1eeacic.ne" del Dicctritc. Feda::-al. 

b) Unidad,:,s <le 111. e·~, sección de oaroiones d<'· vo:iteo. 

e)' Fabrlc:J.nteó c\o eq11i¡;·o motl•i2' .• 

i'al lero,. <!e "'ar' L·~::l.t:ien to :ie t<q_uipo ""f>eci•ol. 

~i8t.ri buidorea y f':....o.r lolil.11 tos de boi~ t ..... ':i.s y roo tor'3~ h.t-1.rául.icoa·. 

E•!u't1•0 :l.nduutri1Al .., 1 ider·~Y J.e 01•ln.i.cn {oru;:;.o:iu .rio., 3!'F '· r.:c:=:, Sli-
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Cül:"': ). 

·b) ---1:..:i;.o 01·i~i;·u1l d;; .. alr,:na1~,i.-._ ln.:.i .t~.:.:.l:ial. 

Lfil.s entrevist.k..:::: ~-' &,i;~ici:.rán; a.:~.:.:. jclf¿,·ü d~ .::ant--:r:lm.:.;;;üt.::> c..lt..1 

las DD? y c·nr.:' o..l l)Sl"'iJOüa:!. a~:· cor.¡~··rau ::.n loE r ..... c. ... ~1cw.u. t.~·- de equipo I!l~ 

triz, ~los j~~e~ de mar.tenimiento de ~~uipo especlal, a loa ~creutew 

de v.-,. t:w '-·~ :li¡¡;"'..ribuidorea :f t'abricantEolO de liom·i:.:1.a :f motores !lidr&u­

~~Out'i, w. }o:¡¡ ¿~rt:'e ~.:~ L~eca.ión de bienes de ca~ita1 de oanacintra,. s::¡: 

:::.::.:Oi'I, ;¡ v"'.. ..L.hv~, a lv¡¡ jef'e~ do .i.-•:-oduccl.Sn de roa.q,uin¡¡i•ia indust~'ial 

.; ••• w:-. tac;ou·~ª"• 

Al f'.i!:a.liza·r 1a Inv~.:.ti~ac'ión de loi:!rct..do:..:., wt;t el:iborará un· reau­

mer1 Lic .;;~...:.:. t.-:.rJo •lo::. 6:1 t.re·Ji~-:&., .:--·~clJ i tando aa: l;¡s concluaionea ·y l;.t 
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a) C~iOlJBE :le vo! i..eo. 

b) Caii.iane¡¡ de basura. 

o) Re· ... olvedora 3. 

d) Brazo¡¡ V iH:licanoa. 

a) Trailerg oompaotadorea de b~aura. 

f) Tractorea Agricolaa. 

g) Gruaa de policía. 

b) Equipo e1>1,ecia1 {wo~ocori.é'or:.1 ... ccraa, eaos.badoras, retroeaoabadoi•aa, 

tr:u,soaboa, t.uldozora). 

i.) :":.t·uas {.pluma¡¡), hidrá.Jl.i..o-.a y 04trt:o Lura!.eo. 

j) Montaoargaa~ 

Sus :fut=n-:Oea san, J.a .AJ.~IA 1:.a....¡ooiaoión me.xi.cana de lá. lnduatria al..lo4 

tar.otriz), bo1e~ln 11 299, 287, 27'.5, :..G3, 251. l.;. Sub¡¡ocJ.'€!'taria. da-

Haci~-=fJ'.!"- y Credit.o Publico, St1-:::s<::::ret~ria .1& ::Zns.Pecoión Fiscal, !.lire,g_ 

?~~rioantaa de ca--. 

Gonzalez). 

ra :lc¡piona.l de ]& Cansa1.rt:Gr;lÓ!!, r~. 1 1rica.n~P.S ·Je n:cn tao<.r~aB (Yal e, AJ.-.. 

1ia ClH·.l1~uJr 1 Clarol: ~, Ford =·~otor Corn:p:!."1~/' {ll 1. viol ..5~1 tract.o:-ea). 

r&.-1•.:lnar-:!.::o in·:ustr.~al¡ 

u.) .Pre: ... au~ hid~íulicllH. 

b' 'Voi:Jl P.dvr:H¡ 6 ~J e¿:adox•.i.s hi .·~ r·.~ .. tllca:J • 

~. ".:.lialla& ¡¡· t_...,,li l1o'!.i:-~ ~1.:... : .i ..:.rá1.1 .1 :! .: .:.._; .• 



e: .~:1_,'".:ic •.'.Qr-aa dt: J1laetico. 

$ua f'1,ei:. ~ .. =:;; sc~1: c.:i..-.~·-:::.1'1 t=-a, 3ecretaria de Co: .. ofdrcio ;;· ?...,:.1en to In_ 

·luetrial, 3ecrtlti.:x·ia d& .i-ro~rr..:t:~aoiór.. ;¡ 1freau¡>ue1at.c, l;.atl-t.uto t.:exioa­

no· :l~ Cou .. -!rcio Ext1.:;rlor. 
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I .- :.ro. ~(":.·.:.: :l 

ria in<'.· .. :tt:::·lE.l 3_:.:!7 t:.'1id:- :c¡¡. 1 ma":L; .. ;.i~~..J.ria L..o:..:-i:... Llt-' )CJ~;óF: \rr:,:_.-111J..•3s, -

r~sultand.o ur .. to~:i1 ·i.a 3?1J .. ¡J ·:l0':!ua5' hi.·l.x:..: .. :!iuaa, .n~u 3~~7 motort..::i h.!,. 

<h.·t 1ioc.3 (r..;.'..'.e :~'"3 ~!1C"·u~11tra.n saolrt:uente en :.;t m¡¡:quir .. ~ría ~:'·1.•.u::t!'i::.:.). 

ind.uut.~·:!.al 16!)3~5 ..lü!..laU.a¡¡, olrtanie:--, .... o ur, tv::-..1 J.e _;.·.-1ri69.5 unid~~e~, 

rnaG 1'))3 ~- . .:_ tort;.:... I.dt~:-hY:l :.-:::os ... 

;.U0t::.~i.\..'.. .JS lu l?C;O uoraii a!'n ... ái.l~s. ~oa »1,,,.grn.(J~. i,,(;;,,: ~el r:e!"ctd.o sigu.:?.nt.e;­

vol t.·~o, rcv·ol:.r-:;t~oJ.·~a, bi·a2.r-c ;;; fot:.~.:.c ... :!..: ... , ba~u.r':lt ~c:~.i::a~..!t..::. .. !i..:i·es, ~'T'..l::t. 

.iráulioo. 

Bst: .. a r.on las !:o~'a!:. 6 ti~;;.pou qva rsc tii:=n:.,n que· oa.ii:b:ifi!' 1~1.i ¡1ar­

·.t.all lnt.~1:'.llu...:o. ..le l:i bc.~i:b~ é. ;-:(": 10.;::-.:- hidrGulico, TU· cc·.:t.1.~ne ~a~·:.:;i sea._ 

El jue¡;;o 

~o.r. 
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marca), ~or lo ta.nto, al. no o::~-~~-•tir 1..0:: cc.tocir.· . ..Lento del saisten.:á., nv .E.. 

te•i¡¡, ya que su ce .. _¡)!':J. el man 'Lc;!.1.l:.i:~~-1 to e.., ¡:ior imi tHción del e:;i.uipo-

orisin11.l. 

l~:nente ea1 ~a boml '~ • mo t 01 hi .'.;:¡{ullco .. 

:.:..:. in.pcrtanela de1 1iN•~; 

· .. ,, 
.ción tcc.:r..ic&, aw1ado t¡¡¡nb:i ~r! lu c:;l;-'.-icid.~J. de .!.•ep&:'t1cióri ;;' de =)f;;icoist 

ne•·· 

c:.\ri...ci6n J.e 1::. ;i1d1:duJ.i..cu.. 



u..ctores ~·1.!,.d_ráulicos, y, lo.: '1Ue ,proveen .;0is-Cem~:..:: y oar,sci taoiÓn hi-­

dráu:lca. 

cial, ::o.';.{ 1...i, Yu.lten1, Ile.::~oh t, E.id·;·oliae ;.,· T::i.\;. 

E.'l ::-r...:1tm:.in.~ae:tto reF.:.·.01:1endw.:-~w f.!~) par;t lo.:: :f.iltroa de doa meatJs,­

a.l ,piatór~ ".le s.::i& mCliiiifHi, la; :-.. aJ"Jguara¡¡ de t:res meseliJ, 1a toma de fue.!. 

Z!l. C-e ochc. .nesu .. 1, :zl lg\•'-.1 •.:¡ui::: loa '!!lnJ! ·.:~ue•J y la11 partea del mOtor y­

de la h\..o:. ba ...::r. la mA.q,u¡naria. ind.uetrial, en :!.a mac.¡,uinaria. moliriz ea -

ó.e aiet.e a:lou. 

VI.- .Re¡;¡umen "" u&uario de equipo hidráulioo, el ,;;ruitenfo!lento ea oor­

reo ;1-~·o en loE ow:,ione:a U.e volteo, '!:;~~ura, 001111,uc~adoraa y en oll-.a ;¡ 

J/til:o.;._.i.o;¡¡. 

;·.'t!. ~:.ou [,iL.. :g;aa, t ··au t.ci•ea, 6'-l.'..":.i:po c¡;¡.eci.U. .:l n: ~~uina:·::..¡:¡_ il~-.i.u.-t:-_l 

.;.l .;i,l w-.·...-.t'"'.:'llr:J.icr!to e:;: i:re-tentivo. 

Lt.:. -,,~~a út~.i.. del n.o:;OJ.' ;¡/--:_. :Jo•~ln1 ::: . .irt:.ulioa ª" tie 7.6 : .. ~ou er~ el 

n,:.u1 tonixlcn to ,.·oi.·.rd'.~ i.1 .ro; lCCVO ho.t"r.i..B ;;::;~ et.¡u-'i ye e:specia1, :::-::;~:.: hora.M 

et4 !.-r.actore;-.. a~Tio.ola~, ;.·JC.J hor'i.a ·;,·:.. :::,on t.aaargue "y 200C !i.or~~ t:m :ua.-

.::.1 : a C"J-2.Cl,Uius.ria motriz, li:.s I. ~i~nru.cioues; m& . .,iO:rou a:c t .;toen en el 

1.1..o.g-er d!;. .:;. ,:.~ui ¡¡¡ioj 0!-:. ~ y l.a.;:1 re.rai~:.,,,oi or.Glil mencrelíiii se ~¡.,ce:1 en o,ual;,".li­

er :r_c!"aoci ona.r la on .,:.t.:ei tuz, ~::::-r.aqec, ma.~ . .;uera.::.: ~- f~l tro¡¡, ccn un .:.;r.2., 

n.edio d.e V"ii;t -6tJl d-e nueve D!Cses con qulnoe :!ias. 

Fn los mont:-caI·G&.a; l& rEV'i::;1Ó?1 e¡¡ oou :;i..:• r-e.í.'-..co:i~!leli de cqui;.~­

ori,zit~o:: 1, 61-l i;_:un.: 'lu.e lcif. t!·:i.otc..ree, 8'1,Ui_!..c ~ .... .:.-:..e•:-:i..-...1 j ma::11:1l.cc...ria- 1!!,. 



· 1C3--

w.ot1·i.3 1e1 3.7 .. ~ .:t..nu1.::~, ;,r et~ 2-a. ··c..q,·- •. ~·la .L-1~-...--~.--!.~: d~..:.1 4.8 . .C ?L.Llt:a.1,­

ain t:<..it~·r-&H.: ""J..."'l c.ambi~ ~1. . ., .. !.' \.~'!. t"- t .. ·:.:::1 ... _:.,..,r J.~ .. l" eiiit~uotura de loa-

-:caegr.:entoio éie la ,:enu:nda. 

El J¡J.·crlu ... ~to n¡¡.r;:.icnal ~n ..Jll.:l!J t.o ~1 éid&terna. hi~:.ráulico t~rminaclo -

.ae refiere, ti·me w: -.·...un.~ato G\J•ta1!!d(,,,' ..,uro :iJ.:r_"-.;o, leb.:..:.!..o _..la· fabl .. l.­

oación y "" la meno:J i!.'::tJc.:i.· L ... ·~iLn. lo 1-. c;:¡_~uinaria i.u-~~·.1a t.4 ... i&1. 

J'X.- ~aract-:~·..f=..itiC.Rii t!,r,J 410.l.'Of~do, qu~ :o ti3nB D.car..:.6:'Bdo t.~:.c!:arii1 1 COl'l 

m-;_ 70% del t-:.. t;.l, • a q,ue.: ·: .. 1 ec¡1: =-~o o:.:.•i¿i ~~ .. &1.1, t...:1.u to cr.. ¡~;:..'-l~:i.l:..aria m~ 

?·:·J hay ;i.coro&.rri0r!.to -. !.!·a.vJa ·:l~l ca..,.::.U de equ::~o ot~l.:.,:lLal l-:~.: -

pa.rte d.el prcveedo:c ha-::1 :..i.. el '!O!; tu, . ..!.dar e:: rHate:."'l;i;. .z·l"o,noo.ir.i;;1.l ó tecn.i_ 

ca, :fl4 "ª" dix·eoto ó _t>C::' medio ;le le" .i.ist:ril;uido.·e". 

l!,l merca.Je- de equ!¡_ c.ri¿in•l -~- ori~nt&. i.iRcia l.i d.J.sronibil~d~d _ 

y, el ae.rvicio al r;.: ..- .. trma l.i..irául.ioo y nus. refaooionea. 

por. s~ oo~t.o, ~ que· no i¡n¡..:} ca ~iert• . .:.•re¡;¡,icién en t:l. siiltt.;m.a h.!d.rúu-: 

líoc. 



· 104-

l::i·ioantaa d..:: e.y_!..i.ipu original ~"l ls. waqui:-;. ... ria wotL·lz y en la ~aquina­

ri~ ind.uütrial, ten.icc·.!o ~;;iÍ t.m~ f:..le)'."t.e estr!.~otura oomercial y aprov.!, 

chu~·;;.o aus disotr~buldoi·e:.?, iu1p:1c.: ... :.io d:i;to u.u fü!'.•1imo .2.d e.r::::oto en la­

ac!.:11ihi:at:::aoió:1 .le
1 
v~nta¡; en cuanto al tiio•..lrviolo de :::-efacoic·ne& y cant.!!_ 

niwie.1.• !.c. 

Al eatar en eq,U.ii'O ori¡;in ... 1, el ""t"Vi.-,.to ~· Li. diapanibilidad C.al 

:¡:,¡ro;l.i.1~ t.o,, ac.r cerno partea q.utj 1~-. co.llpor.:.t:tn (mai1suera¡¡, e.1Lraqucs, f'A.rte 

del ~oior ó banb~, riltros y aceites). rroduce un11 en tr,.da al .:; ero.!, 

do de r'llposición ~ ;.,~.tenifüiento del aistema hidráulico. 

::I.- Desde el ¡.unto de eaf'ue,-,zo oomerci .. l, t.e,::.ondo una O.apanibili--

pre&entan 3.50 uni-C.ade•. fu -::rar .on el equipo origina1 de la roat;.uin;.-

riPt tndustria1 que re¡_,::esen tar1 78 borubau ;¡ o~,-~ i(i:..ial numero de moto--

lJ) I'aralel"-i:ier.te mar.ejnr el mercado de re11osiioi6n, !i.poyado :f.'uertemen­

te J,Jor la imi tw.oión del o;::¡ui,;.o origina:i J que a con tÍ...uacicSn se de ta.;. 

~.l".1 ... :.l.stón lvOC h<'il'.,:,. 1::. revi;liéc., filtroa ,SO horas,. ;o..n,;:u"'.::aa 120""' 

.. horro..::, en::;:·wie,¡¡ ·JO:)O "'"rau ;:¡ cu:paques 2000 hora,.. 

d.a r:·:~nlm~ -:ie 4ló•:: u."l.~ u-.de"a dti i·~.f"¡¡,coiO.aea. 

rsniondo un mero.!!:. 

!lI.- ~li. ti~lar~·:·:w. .J.e :~v::¡lJ;zQ '::J mv-:.vr~¡¡ hiUi~-:~licos para 1:?86 aa· do.ta1la 



r.ids.C..oa e:-.. 1,;:¡. re¡.<.;.1;lic.c.: :,' d~ .)t.~ )6 ... :,: . .:: • .:.·.\&:.ie~:. ~r. la ¡;, .... ..¡:¡. 

Que ae d.cs~la.¿.¡,l.·:.:.r_ tl.e .tc""e:.·-:!~ c.:·:; : ·-:.l 3.J""t..;·.:. : . .:...L.lor...,s 1--:. mc;"'t~oa..::_ 

gas¡, 4e oami·:i:,as da -~~ol. tco, ..:.:.~u~·WL, co:11._;.¡;¡ot;.-..2ores;.~ ullab .i :pclica;1os, 

teni~ndv un Q€.gt-:iruit3n"to .iel e!U:i.tH:> o.ri¿?.1:.al de 11t ffiSquine.:'i:.L l!¡.-:•.J:Jt.~.:k., 

a:L, y oen-t.ros RJ3='l::olac. 

-· ·_...,. IV.- E1 pro~uc~o ·.;.u1.1 er.tre al. morc:.i.Ó.O c¡;;.ra .le inej..:..r calida.Q. que la -

.. que ao~ualiner.:.üe tiene ·:ickers, con m.1.a. di.::;pc:1i ·:i ~id.ti.( :le ¡;roü.ucto .... 

manejar md •. ec1..:a i~a~n te el ec1uipo crie;.r .... n...i t":·-~:.1 lao ~e.raoc-1.:~aiw:. 

que au e1 : .. erc&.do d"' 1a.a t..i,jj"..:'!.:s..¡_ ~r ~o~o~·csr.. l!ir~r-:7",,lllcü~ ua d~dar·t.·.:,,lla -

i:::u.· una ::...i:i-r:-.cló~1, i.: ·.:.i. dv,:..'~:oia.e:•cii¡,, ~ .~:· .!,_ f=.ltn. •:o ;,; .. z-~oc!.:-.~.:.n·to ·­

.icl i.!loroad.o, . .)~;2s;lc.,_;•.;.::.~1 A;ts~ . ..> ~-~·:..·..:.~.t.:.:oi..;.-: _ ;ic ... qt.lc a·.J :!.ut ~.i::i~ c1o:r·¡;.;i. 

~l.i.ü•d. r~al l-·:~.r:t R6X d~¡;¡;.-.rrc~.L.~ .. :iu .P'-"'r l~ ... .-~n-::ladoa en _\d1:..;:. •• -~:. . .:.:.ción, 

;.J._Ut~ c~u t·:··.~¡;,.n maye ;-e¡¡; ":...:~11...\•_..iinien te .. & e..1 -!l ... e:;:c•::.~..:.: ~n el Ü•..;::ia.rrollo y 

;u.iwil~irit;;.·:.tcl &.o de un :i ... ¿;c~: v ;: 1,oJ..'!.r ¡.i -'!1 ·.:: __ • a. ........ ..:._:.Z1.C.eunm~ te t1l !hercaJ.o 

clé Ja;.;: t-::7"·c·a,g ~- ~.:;t:.;i:-e~ !iic.l!.·~~:::::oL. 



AFi;::,DICE # 1, ·ESTAD13~ICAS 



:J.Z.l'l!3I.ICA ZC~A 

] :;7.-¡(, :.:-~-:_¡. 

1::6 

.PZLIG .. .t..~S 420 

?.·~3U;"<A(2) 2,;,50 l 7'10 

134 ,, 

::.:5.;.oc ::_.ilYo ~ 

50 

ljC~C " 
lf.JO " l'.?'10 " 

i ~200'' 

1 ?C016 U!.l. 

'(2) ¡;or ¡¡e~· l'reouen t,; la con.verc:ión -.: c=ion ..ic V"c: L~o. 

(3) usóldo' ¡;,r!:>ci,pal:~en ~" po1· }._,, :J,,; e~;Gciones. 

·.~ .. :-.. ~6) (,Q; e'11I hl•Ü' .. ulio1u.; ~· al 40¡;; S<.:t est-m;•,u.·,¡J ~ ... 

., 
t" 

.:;e % 

43.5 " 

26 '" 
~· " t<.¡. 

:5.(: " 

20 

'10C " 
_;, 

i=·: 

66.6 " 
:-,r; ,, 

:.;,c.2;,:;; 

(,7) pr.o;:.ed 1.o ..le li.Í'~'1 m.a.rt:a:n: ·1~1·1 :-,c..t palº'°¡ :."el¿, :;.J. ..o re·-., :.1:1..: C'l.klmer. 



·-1C8-

lU'.l,UllilARIA TI-l'.}ü'.':.1'RI..U 

REPUBLICA zaa. "' :o 

:-"'.l~S.!03 

:l !mtA.•JLlCAS 551 1Jni. 27;...5 \.:ni. 5.0~ 

DCBL-'-::JCl¡AS 

o 1'1 EGADO?J.S 

... 
F.I:!>RAULlCi\S 666 11 :¡33 .. '; .. 

CIZill..!Sl ,, 
GUILLC".:':N AS 

EID:?AL"L!CA.S 2C1 ., 
l3·'J.~· 

ES'!'R"'USORA.S 

D!i 1 LJ .. !3 1l'I.C O 4'.'G ,, 
243 

. n; ':Cé-C '11\.:'\AS 

-~-Dli: P1.AC'l'ICO l.~~~ " G'll!i!2 .. 
-ro .. ~'Al. 3307 Unl. 16'._"; ~ .5 Un:i. 50% 



-J.O~-

:.~A~LTJ:; .:..i\I~ 1·~ O'L'.J.I:C.: 

l!EPUBLICA Z<NA DU"aACICN 

YC!..''!:ZL 34366 ~:n:;.. l.H.J6 tbl. 10000 E'rw. 

RE"/OLV::::ic:u::; 45C..· 196 " " 
E:t.\Z03 y 

l'll:lICA."IOS ~(20 " 420 " 
BASü!?A 2350 1740 " " 
COMFACT.M.Dc:c:::s 180 " 154 " .. 
'!':'!ACTO"' ES 

.A.C:Hl:!C.T.dt.3 125300 23C60 " 200CO Hrr.~ 

GRl'AS ·:-;¡:; :!:RA:.. 5CO ti lOOCC· !Ira. 

EJ.UllO l:.'::ll'ECI,U. 15000 " " 
~:-?VAS F!J_"?.:J.~2. 1800 " 1200 " " 

- ~.!~1 ~AC.A:1GA.S 222Cü0 lJ20JO " 9000 Era. 

'!'CTAL 388CG7 t'ni. 190016 i..'ni. 

re;pc•liic15n :¡:ara ·la 3e1,ublioR, :; <la 44000 Juegos de repoiaioión en· la _. 

zon11.. 

JU oam\üo en Jos traotore:;i ea da oatüroe años; oon 8950 ju·as·oa:·.;.;: · 

'de .::-e¡;o"1olón para la ilepublioa, :; de 17)0 juegou d1t repoaioidn para~ 
. . . 

la zoua, l:i d•ae 1naquinaria t!.eno ii:: oam;;lo en la rapublioa do 5823-
.·. . . 
·.J'·:en ia zona· dti 47C·3 juegoa !'t.tiilJ•ec-t.·:va.mente. Teniendo un 'tot.a'l. en·-· 

ia -~e,tiu_l,,lic~ . .le eE·::3, jt:i'\~C'iiJ Y. i::~.: la zona. ·-1c: 50L!.S-•F.: jue~o,¡¡ en 1985;. 

.. 



-l.l.C-

¡.~.r,.;;.unu:lIA INDUST3IAL 

R~r-Jfil,IOA DURACICl'l 

275.5 Uní. 200C' Ilrs. 

666 " 

:;I!>R.~n .. :r ~ :.::: ~,, ,, 
130.5 " .. 

~:...J. 

4C.~ 243 .. " 

.'.l"'.:: i'LAS'.l.'ICO :34;, .. ·~11:2 " .. 
-:rO'I'.U. 3307 '!i•l. 1C.:,3.5 Unl. 20CO :ira. 

El ..,ic,;,o<ilo i!e c=uio ,;.;; .:.:: 1.3¡ veca11 &J. :;.iio, y a.mltiplioado 

kor el total Je ~nlcadoa. de 17~5, nos Ca ~ara la republioa; 4530.6·--



-111-

CilSCI!G~:'O DE ~·.;.~'.WAfllA 0.:cyra1z 

ZQ.~A fa:: ::t ECI!r.I .&'l 'I'O 1966 

vc:::.::0 13746 w~i. 4 f, :.42:;~ tJni. 

REV:L'IEDO::.~S 196 " 4 " 204 

:aru...::cs y 

F~ICA::rns 420 ,. ;-tt .:.._, 430.5 " 
BASUIU. 1740 6.4 11 llC.32 " 
't'::tACTC''R3S 

A.'.:iUCOL.\S 2:i060 " l r 1• 
•'7 25536.;.. " 

G?..UA.3 G:SNE.t1AL jOO 11 .¡.5•· :•22o5 11 

~'CIPO ESfEC!Al. 15000 " 3.4" 15510 " 
JIIDAS l'Lt-:.:;.::; 1200 lo2" 12l.4o4 

- MQn'ACARGAS l~'.2000 " ...l..d:.. l.J~8::!8 :t 

TCl'.il 19·Jüló ~:ni. :,.7'/, l s• j51s.12 U: .. lo 

Total de 19156 ¡ 1>«0:1 L;,.oargas 44Dl.t jue,~"'"' de re,E>osic.ión. 

Traoto::.'ea ~: :l.c(..Í&P :f24 ...;u~go& d,"! ::·epuslción. 

ción. 

Total de la den.ur.d:i. en la :..:aquin;-,.rla motriz 'en rer•oc:i.ciór1 "" de )1324 

1:1 luort::otJnto de nueva :r.aquinaria ""' du 3562 u:oidadeo.l. 



DOBLADCF.A~ 

1u:::u •. "'..ICAS 

cr::.ALLAS o 

::UILLOTWA3 

'1IDRA!:.LICP.S 

mYECTOUA:i 

DE :PLA~'TI'=O 

TCTAL 

-J.J.Z-

CRECTI>.IE::TO DE ;;,AQ.UIY.ARIA IND'JSTRIAL 

ZCN.A ;1.cRECIMIENTO 1986 

2·¡5.5 Uni. 4 .¡, 286.5 Uni. 

333 .. 344.7 " 

130.5 .. 9 .. J.42.2 " 

243 ti 4.5" 254 " 

671.2 " ....L:... 621.6 .. 
¡:;53.5 Unl. 4.e~~ 171.9 Un{~ 

El t.::.tal ~e J.986 .o>o•' t0l Oal!lbic (1.37) noa da J.a dein.,1da. ds 

--~a:;-1-. !fh¡,~s .;.i'i:tl. :ie .:·e!J~siolón; oo:.;. 2355:.03 jll~ecs .anuales. 



AFENDICE # 2, CUESTICNA."lIOS 

CüESTIU'i.UIOS A u&rA.·nos .:>Z :;,;¡u¡po HIDRAl::Ll.GO. 

·cUSSTIC::A:n.::::: l)'~ ::::'.,.Ul?OS HID!lAüLICOS. 



1. .. ·- Ur.i.u::i.c'.-.:s ·.·:e : «ent;,;.n C:J~l :~c~nr o bc.;--r.ba h.i.drd.·ilict!:-S.~::~ 
'!!_:_\l>:o_J_i,_.__~~~'i> .... J~f:..._!.:<:!.~~~~::..~-"".!:-~"".'!.'.:'!.. . ..:~ ... -rt'.-L!.!}~-"-'-°~L-'L _______ _ 

- _ ..J~~=-:. 2-,i,t? _'l!...-'f.·~i'E--'- _?:: ~ ~ -------------------------------------
:-·.- ;~nlGaó::;.;:; ·.:p.le piensan a.Cq11irir en 19üt:::-~~~1l~!...------------

3.- :':n donde l.a.s :•iC?ns~,, <~c"!quirir:--L~~ ..... -~~~)_._~~~-4'. .. ti·~\).·-­

_!flol_~--~-k~~~-~~~-1"~~-b~~-~~-~~-----------------

4.- ... ·..te scr-'1icios ,~.- ··~nt..:~ri:.iento 1 .. : ~);-::'·:!~'-..:e: 11J::-;~r tlc o.O 

<; •:i.s: e i.Ón: ~~-L\. .. ~!'.!.-~-~-h-lS=.!:'§Q_í;)~-~\_..1±..1\...~i·!.~l:t-'-'~ ,_~~; .. J.Q~bL~_;: 
_IJ:' .J'AS..\.. ~ J~~_!,l.l,!__.._ h'2..~"'_<\2_.J\ ~~~ ..!.'> .. >' H ~~c.:y, '>.Lf.1'>.!)i'Ll~-':¡{.-~1\,L b.!:~~SJA.:!;!;6_\_:!~ '. 
-~'!'~-~~lh.~.l>!:~~~ ~..!:'~~~~~. ~~..J~Q.'j;i)_!!!!"'_-_______________________ _ 

5.- "'.1id~• -..:i.til J.cl sinte~·'r?. t~·J.o ~}e d.t::.Jc::Jrr.p0nu ';1ri~eY'o):&~~~~ 
~-c"!:-~·i~i-S~~~~~-~.f<~":'.t-:•~':,, __ ~-L~~.i..J.k-k~_,_--~"S-~~~~'!:.~'-'~2'.!~ 

l~..l:'-2~-A~----- ----·-------- __ ------------------ ----- ... -------
6. - ~.ridL;. ~l.-til del. ~.-tu1· \" h•J:'\b:.i hid· .. ~~u~ic<l:-~f\.l'--~.!~L-~-'~-fs:~~.:._ 
_ ... ,_~J;:.~~-lJ-l-~~ ~~-t!.::.~-~==-~~~_:_: ____ - -- - -- ~------------------------

7 .-· Con~ ad.quieren la:-: rcfr1ccior10a d:3l :::':'to-::- Y bO~bu ~Ie1 -::;;10· 

tc!!la: -º"--~~"9<:. J:!:~'IPMi..l-K~-~~::::S;~_l!!'_"!.P-c.!:'1-~-~~~~l.!'-.!"-(t.~!:.l.í& 
.!-i~~'!. ... ~~Ei:'~M-=~ 1-J\.!i-_ü\h~ !.-~~~Y-~·.:?~::.<é_G~S:Y~~~I~l'~~-<::~~.:! 
f.Q.~:Q~~-1Jt~':!.1,.i.i.¡_1:J>~~ • ..6!..-t~~\. .• ~~~'~+~«l-:'~:io\l~ .... -~~-Ll..i>~:..1:~!.?-'~'=-.,. ------
;/-.!..- OU.scrv.:icltJ:·1~;:;: ~ ~.t,~4,\._~~ \.A•"'u'C>Ltt .. ~rJ.J,~. 

·· 12as.-,,~ ·cC_;•F· \>se..·, .. :, 1 <;;~ '-'"-· ·)>.·,.'-.!.;:.;...._l¿"'L ~1..:. d:. ~'-'jO\\.. . 

·'t,_·;. \>.(',,.;':"- \..e, \LQ. ~,'\¡¡,• l 

Le":. c.o..:.c.._""'""'' ·,,.,_L.~ .. lül-'•' "-L ¡-..i·<3f,, l..lt.."-' i\\:. l.lJC...•\'1.. 

kl-'-'>"- e.D>~,~<l-0"'-'LI.~ u.;.;;_,,,,_;:..;. 
*· \\.~ 



. ll.:'· 

~uestionario a ucuarios dr1 equipos hidráulico:': 

1.- ~Jnic:-.C.c~s que c1~e?1~,,an con mot.or o bo:r:C::t. hidrrí.:.il:i ca:~~..!.~~ 
_¿2.:.:!:-~.S) __ .}:,,,_g~~-!:.~'!:..::'.'::5~'!.-~-=--'-<'\J-~~=-h~2':..:..~-~.i<·~,,;~J~-~!:i~2--,¿.;:\L~ . .Jl _ 

___ Jsr!!.•h_f_g~~tt.,,...l>!.!.\~\;'--l~l.-------------------------------------
2. - lJnitlacl'os c1ue piensan adquirir en 1')36:-hl-.)-~~l!.•l:'...: ________ _ 

-----------------------------------------------------------~ 
---------------------••M·--------···----------------------------
3.- En donde las piensan arlquirir:S~-~-~".:.:;>:..~~-~S:'.!..:..\l'l!~~~~::i, . 

. Jt.1>2-2'~~_._\1·~~,__'!!,~"'3~'!:-l:..-'/..l':!.~.t-l>.1_~~~-~~ft~~-~j~~-{,ujo_j;S.~S"'!:"--

----·-----------------------------'-----------------------------
4.-· ·"ac r;nr.,1ici:'o:¡ d·-· :~nte~imit>r.to :.e: .. ofrece el lu.r;ar d~ a~ 

q :tis i e iÓn: -t~~1l"-'-~-';'.<:l!~~ -~~-'2-·!:.'~"!:':'"-~E:,~iY-!"-'-'--'~!J-~"!..'°.:!_~ -~~Qll!.".i'..: __ _ 

5.- '!ida. Útil del si:,;tctl'a (c;_'lc se dcccorrnone qriTero):~~~~ 
..r~s~~".i...-'.i.~~~..!>.'i~-~'-!i.l.~'-'--~·~~.!:'-~-~.).>:r!.::·:~:l....!.1.:.~,~.!:?ld.:::'--?.-'!L'~..:.-~~~~,_ 
~.:!" ... b~2~-..9!}~~i>~~),.,.i>,;.,,;;.,.: ________________________________________ _ 

ó.- \tida ·1t;il d~l motor _y bo;.ib1-:i hicirr~·tñica:-~~"-'-<UJ!~!!~~~~--
~...l'-~~~··ti!;,.~ _ _l~)A ..P~~~"'-tl'-*'\..~'1>~ -~-"°':!'.o:'_'!!'~'---------- - -- - _____ ,..._ .. 

·_7.-:.;.. Cumv c!.dquieren 1as rt~facc.ioneo del motor .'I bo:r.bu del. -1i.:!., 

tema: -S~.?~~~~f-~.:!->l-~.P-~~~~f'~l:E!.~ ~!.~~~~!..~~-~S:1!J.\._2d~::.~~-~~-~~ · 

..P-..~~~~-~~~~~.i~s-~cii~~~-tl-.!..!~~~~-~:;u:~:1:>~~~---------

~~----------------------------------------------------------· 
,/..:.~- Dbscrvac i.onc::i: 

<;:,e; !;>.)•~c,¡:s.~\r.u l--ti!..~ ~d.11...i~~ .. -> \-.o v-~~··:·M.J. 

~ -<.!G>~W...~ ~-f\.-....Ü,r,.··~n:~ ·~-,~ 

L~~ ,\!l~·\,W..;l-.M."-. \.t.1.¡~· ... ¡-l:,.'), µ.;.~.,, ...?. t-'•.~·J-.... ~"!. G G i ., .... L'i.~~ 



<!.S--

:juestioner:o a 1isuarios de equipos hidráulicos 

.1..- U . .L:!w.,:cs <¡:.te zucntQ.n con :not.;r o bc~bc.. hidráulica:~l..~l 

..1z.11~~--'§_,~~'>6'>-~~Q~_J.".)_._1;.VJ-il'~~~2>.il>!l~~-1!:~..9l~~,,._~_"l;"!!t~..!'.L 

_______ ..:lE.I"~ •. t.<!..~-~:_'*~.!.!'--1.1~---------------------------------

3.- :':n donde :tus pie,,snn -,d'l"ürir:-1-~~!'::. ..... ~'.:?: .... .l'f~>:....:.._~~~~­

-~_s_-~~~~-~~""--~~~~~~-~5-~JI.~~~------------~------

·1·- .,:·::.~· ~..;rViC.1...:):-; ~rt.• :-~~:t1...•r.:.~.1Ít.:."'tu l•:.- .::~:rcL.e el lu_:;ur dc•a;J 

e; tti s :l. e i ón ! -..:©~=-~-~-~~~ .. Y!..6-~l-<_!.\.'.t9~~·--~ .:i~~~j&·~.i!.\!..~~------------= 

· .. ~- ·.-.l.U:1 tÍ.Lil· r1.:;1. t;i;..;t:cr-··.L (q'!l' ::e desc:;r.nonc :"r..:.'.:-0ro):-~(~~--­

Ji.rit,:>k~~ ... -~.1H:r.~.;;,~-~~'IM->Jo!? ~.h.~0;¡; ~ -~l.w'!l':>.-~2-j..t.roL;~.,¡;.;¡_.._.~L~~.;:i~.:..--

-C4.!A.-J_~~~~-~--\_~~-~~~~ .------------------------- --------
5.- ·¡ i h ttil del ;,.otar y boc..b>l JlidráuJíi c''1.: -~~~-l!-.~l..-6.~~.!'~-
_JQ._~_Oi- .. __ ~-~~2-~~-~~=. ... ~.!..~~~!::51~~i--4."-.:..~.:;.~~fi:.. _______ ------------

7 •- Cor:-, o ad qui.:; l'en las re fuccion'."' de 1 ~ot;or y bv:nbu del :di" 

te:rá: -i~.J~ • .JL~.\i~~fr~·!!.~-~.!>~~_,-~~~i!~l'!:-:!~~!:o'.i".i..'.l ... ~:¡..l.'.'~-~.._-"L"l~":--. 
-V~S!'l\!'~C~!.~1'-.. :n~~"(>-_ _?~!;!~\,i\~-1"-~!...~>Z'-~~~~--~.F~~~-~~!?l-'~-

_,,!:-~~\.~;~----------------------------··-----------------------~--



~uestionario a usuario3 de equipos hidráulicos 

l. - !lr.i d::,dc<> q ae caen tan con 010tc.r :_. :,:;:;:'.:Ja :· idráulicu: .S~~~~ 
.PJ:_'L~ ... ;g _ _c~~~~-"=-~-~~L~-\H.J-"B!:!-X.'!:~S.."'.!.\.-~-~·}.'."-~~§..-..11'::~;!.?2_':f._~~-

l~------~-~~~~....l'~~~~~~~_?j_~~------------------------------
2.- Unidades que piem1an adq•J.irir en 198ó:-.l>-º-~~loi.i!::'_._.\)~l;¡J:.!o~~­
-~"Q.~~-1ü?..~!:?l!?.:!·?..~--4!~~-~2-~~~----------------------------· 

-----------------------~ -~------------~----------------------

3.- .,n donde ln.s ~it•n:o~c,-, i:.dnuirir:-J~~~ ... -~~-"'i:i,_,_~~~-l .... .!? __ 

_ \.!-~~~-_}.;,~~~~~------------~--------------------------------
•-:·- ... •.te scrvi.c.:.!.:..·-~ t~c !:-.ant~::--.:.:."'.itr.:o '..•.:.· c:f'r€?C:·:.: ('l. lu;;:-1r d··· n.;:! 

,... · ~: · , • f()i>r-.. L'°' ÜCH..r.r...!lfltutv) "r..:;. ~ u~~i">i\b.. ~~·R.l.- ~-..ol .. :c ~._,"'- .... ...-:> 1 ~:":-..'"7 . .:- ... 
~l .l.1 ~le ion. ---\.,;;.--------L-----.::..>-----------~------------~~-..")o..;...--=i.:.\..7 ... l 

.~-::..~!!.~-----------------------------·-------------------------

:: ... - ··i.::'.i~, (t1 ~ dt=:l si!.~t·:~·a {c¡·te $e dc;~~c.on.none nri"':".cr-...•):..?±:4~~ 
..tit}.~~\..o..:_:.~!!~1--7~~1!!!'!:..~&.-l:~~k.U~- .... ~~J .. ~\:!.~--~~~.!:..~1:~~~~-;}-~;?,..: __ -· --

6.- '.'.i.!a , 
.. .;~-~~ _';,,<;..· ~~:¡,. ________ ---------------------------------~:~--

7.- Cooo aJquier~n 133 rí?f~ccionc~ dal mptor y bornb:~ de1 ~i!J. 

tema: -'=-~°'>.-'.:::'~:..1>,,,~0;.~ __ ,!e!!'.:,_~~C....,;_~b-5;.r~~.}~h~n~r,__fu~s:.~<&~...;.J~~~-
-?.U,,.o;.._~ . ~\l.~· ·h)~...-=""· -~S!s-~~~~-+ ~~!?..-~~~ .... ..b. _ ~~..i;..i!-_':..~.it2-~---

---- --- - .. ---... - -__ .. _______ ----------------- ----------------------



-:1e-

Cuestionar-: o a usuc..rio:J de e~ui pe:> hidráulicos 

l.- lJ~idLdf":~ ·.--:;.¡.-.:..· c1P~ntan con ~".otor o bo:-::l:a hi-lr.~·.t1icu.:~1.."i..~.!.~ 

~.!".!:~-'i~L..!:.~~~~"'-~~:!.~-~...1.J!Q'=~t~•:::•!l!L~!!~_,,_.-.!!\...~l.-~~\..::.J>.L~~fL~--
-~----~qi~~ j:A__>:>i~-~~~~-Lb.}-_________________________________ _ 

tj.·.- ~ .... te r;c:r .. .ri.cios c~C ·:untt-·r1:.~. :.~r~to 1.c::- cf'r·""1_:.:. ~ 1 1.u¿:2.r d-e n.2_ 

~uisición:-.:.t:9~~-~6:-~...?..!:2?-A-~\.~~c;,.._~.f.:;:~:::i~~-~:::!;.t~:··1~~~=-~-~~----

-'?'!l&.~ ..... ------------:_---·----· -·------ - - . 

::, .• - ·.~:Ld-~ ,·i~il. de1 slnte~a i··::•1e ~~:..: ü0::-e:.:."r.:.:·:-nc· .:~ .. ···:-r.)):~~~_;!l.-~\ 

W~~ ... ~~(,,-\__"-'l_\.~_Ébl~~~-;,..._(~-~>!>t!O~.;~~-~~.:;_~o;_~~-,i.;-~':i.i.b;i_~~\~!,¡;·_;,:.,.ol 
. i:wl..t..!:'-2'~-j,-~.l.<;,,¡::i~-- --------- ------------------------ -- - -- -----
6 • .._ Vida ¡ ~ i.:!. del n.o toi· :r b0:-ibu hid ···!u1'' · ': - ~--~~~o;,."-~_.!< __ ? __ 
J:.J...s¡-;._...__~~~·"".s,Lbc.~--~-"'~~~_, --- ---- -------------------------

·:7~---Gom-o~;.J.d•.1uieren lA.:.; refar;cioncn '~4?1. rnt)tf.t:" V bt.,~b •. t •.lel sis 

.t~!l'a :-h-~j~_}>:!>_~~~~.!!'fo-->-~-~;;;~!:'-~~~\.~~~,,~~-~j.!~~J:i.:c.:..s.!.~;_.. 
~t~~.J!SJ;'.!2~~.:.'~1":. g~-=--~<-:_~~~.l~°0.t~.2JJ:~~,~~-1--=-:.~..! ·:::_·=~~-C:2.-~~!.;:-___ :--- . 

- !:i.,.~ ~i<LJ;.,.,-,r\~ \-lílr.º ... ~ •. l._·l.·,¡_~t."l \o \.·.:;o~·-.•i•-·· ,, ...._,,._\H 

~ .. '- ,""~\'-''-L '\~·-:.. \'~ <'._J...._;,\,' ':.o'¡'"'" h-, 



··1l!i-

~uestionario n usuarios de equipan hidráulicos 

l.- rr;-~id<:!.dcs qu13 ~i.:.ont.a:-: ccn r .... otor o bo~ba hidr.:..Íulica:C~~ 

-~~~~~~-~~-~~~~~~~-'il..~~-g1_e.ru,i~~-~~-Qil~'-..~~4_,~,.h?Ü-J ____ _ 
---.:IS>l"..h.1'&-~;:._ia..i,...,!.,,,\i.Q __ lKl ________________________________ _ 

2. - TJnidudos que !"'Íensan atlq·J. ir.:.r en 1986 :-Y~-'S.~a.~4-.!fb~u_c __ --

-~~~~~-~L~~~~~-~~~~~-~~~~~~'"'-~~~--t-.l<~.Sé.>.11-'~~-?~~~"'-!.'\..: ______ _ 

4.- :.te s ..... ;H!.i(~io:i (1·::· ::.::...:.:~'tt.:.::i.!.:J.t.:..-:-:t;J le.· o.frece el lut:;nr d~ a,1 

¡ iü~· .!. ció~1: -~-~5~-~>L.;,,l.._\?~l;;\...~~ ... -~c.P-.~-b.;;.;.~~-g;'.-~~, 

~~~-----------·------------- -----· -----------------------

:;.- .. iU·t útiJ del oi.~tc:'·~ (:1·.:.e ;""e· tlcccompone riri;r.ero):~t\!.~~S 

R..ill:s:.Q-.,_ '"L-<..r:.t.~~~-~~~-0'?-.- ,_ __ <k,11;¡_ ~f:'·Q.\l..l).._!¡__~-~..1:-.s:~---------------

6.- "/.ida :ít.i.1. J.,,1 mutcr :; boc··,,,.l. hirl!':ÍU1ica: -~J..!:2~~~-~~ 
-º-~l.-'::·,.,_Jh~-~-~~--- ----- ------ ---------------------------.' 
7.- Co·--;,) udquierEn la:: ref"ac~i.one~ :lül motor y bo0hu del ·.:->:1!!., 

tc:>:na:-1-_;:;_~~~_¿!~-l:l~~-Eu~#_;~~~¿i;¡;.;¡!l.~~ ... -"i-\L\~-h.~~.._ 
~~-1::.6).1.~~\l..Í~ _",_!JtU~~.:;>_...'\il>_.Ji.l;,~!."-t.¿'\-~.!..~"-".'"------------------

-·~------ .. ______ -------------------------------------- -----""'.' 
. b b' . . !/--- O aervacione::;: 



r~uestionario a UGU.a.rios de eq1tipOS hidráulicos 

1.- r::r..id2..Ces que c·toT1tr.;.¡,:::~ co~ motor o bor:·c:·;. hi.¿rá'll.Lc!J..:\..::_~~ 
~-'l?.::~~J-5_.1.~~.:..~~:~"=!l~Jy_,_CQ~~~::..~~f-'~-1-!2!lr..:.~-2?1,_;~,.:!~~--~----­

...,---::S!?~-l.:!:.e.!:-_~-ü13>_..i'~""-¿,,~-,_.J~~-------------------------"'------
2.- !Jniú.udes que riiensa.::-i afüpirir er. l986:--~..S?..:...~1i.~-§.1M-~~· .. 

--~~~j~~~~-~~~~~~------------------------------------

3 .. - ~ri dor?.-j,c J.as nier.s:J.!1 ac~ouirir: -l~!:;\.,;~_._it.'-h-0.:v.V.i!'b ... _u...~~,,... ..... ~~ 
\c.s ~~ l>'Ó> la..c;.t.:.:>.>•t>J\..!><;:)-$. 1'J,.,-nl<5-'> 
~--------------------------------------------------------~--

4 .- .:·~e :::cr·.'i e L.')~ de• ·· :.:i.1:ter.i::.j ~r.t.o ·1 i:.:- cfr~c·:::· f:·l lu.~·nr da aü 

q·~1isición:--'J.-g_);!: .. _~-~~¿~~--~ú~~!l~~-'1~~~-~=-S.·~f2~{\_~~~'=~~-=--= 

5.- '!id .. Út.\:l li~l sist·'.::'"'.O. (.;1c ::e deccor:.oont: :>ri..,-ern):l1.!>!:!~~.:. 
~ ... _.b_Lj<!'.''....J_ Ét;.>i>-~~~~!-~'\ll.'1:;;'.>. _ ~'2.."!....!'-..;;:..J;.Jt.Jit'.2l::._.Q,t><.>...:J-_t:3L!::-~~~---

6.- Vida ·.~til del rr.o~ci:- y bo:::oa r~~dr:1ul.Lca: J~~e-U.i.w<> • .k~l::~-:--
.. :_J::--~-2~ .. __ . _______________ ...:, ____________ ------- ------------~- ---

7 • .- Como actquiere:-i :La:; refuccionc::i fiel motor y bo:::bu del. si.::: 

tema :-1.~.t.i.>l.\S!i-~_\k~~ci!\_S.!:'.l>L'.k>_~~-~..&~:.:'~~r..i':l";'!> .. ~Q.~~-

//-"!.- O!Jsorv:.i.cioncz: 



~uestionario a '.lsuari os de equipos hidrául.icos 

l.. - Unida.e es cue cuentan con :cotor o bomba hidráulica:l1.~~­
~-"J;t..~--3-~~~~~~~~-~~~~-~~--~\!.~-.:L~~+.1!?~-------------
_______ J..Q..~-~-~Q.l>-.Ji·~\l_,,. __ ~);. ____________________________ _ 

2.- Unido.dE.3 que piensan adquirir en l.986:-\S>_AQ~~~~-~~-
-'-~...a.--+~~~-lf~--±n..!'~~<,._~~--j}..J!~.9..r:i.:.. ______________________ _ 

\ ------------------------------------------------------------
3.- r:n donde las picn~>an a.dquirir:-i;;..ia:=~~ .. J.~~~~_;·.!:\;?.~'"'=:.\2.!"_l~!::-­

-~~-i!E.~~-k~<,..-t3'!:.'!.._~--------------------------------

4 .- ·~•.te servicios d<' :-.e.:1tenimiento les ofrüce el lugar de ad 

::{Uisición :-~~~-~_:.~~'!-'i':.i-~-i'>..Y~~-'•h~~~'S~--'1--~0.~= 
_J¡.s¡~-~¿~~.J,~:~ .... i..~-~-.l:':!~~~~'IS!-~~.J&.J:.~.l!.-----------------

-----------------------------------------------------------
5.-·Vida Útil cel sis~e~a (que se descompone primero):~~~ 
~~~~ .. ~~~C...-~i:,._, __ ~..S..~-~-P~-~º-~i.'io.?:§.-_______________ _ 

6 • .., Vida :l.til del :notor y bor:ib:.i. hidráuliica: ~..,~~-~ ... ~~--
.. jl~~-S~}¡.~"::\!'~~~- --- ---- - ---------------------------------

7 .- Como adquieren las refacciones del motor ~f bomba de;t si~ 

te'.lla:.-1-l>5.-~b.~-ú_;¡,-~'il,.....:.~~T!'>~'l..~~~~~-b-~!!~~~!~2:nHt~~ 
-~ -~~..1"2-t~~~-~-~"IQQ,;.i;._~~~~ ... --.::¡..}:s.-~.:lP...h;~~_¡;--~~~.W-

-~~-b~~~~-~~·~~~---------------------------~----
'!-:-~- Observaciones: !l.. ·~._;.. ~~lb .....,_..,!:FQo 



{__. 

·::uestionario ci '-'Guari0s de e:1uipc:::; hi.drúu1.iccs 

1. - Unido.éi~s r:u·~ cuentan con 1~-.ot0!:' o bo~::t;a. h.i.dr:.J.·.il.Lcn:_g~~~ 
-°k:::!!?:.':i~~-~~--.C~~--.!>-1--L~:,::. .;._(,_t~tu..u~~~.2~.!?5-~..:~-;.~"-'-'-'\.,_~~~.:,---

~~q,.~.-~-------~~-V:..'-:.~~-ft~~~~--}l_i.~-------------------
2.- Unidades que piensan adqctirir en 1986:-~2-.?~~'1...,_..?ii_~:_ 

-~·~-t,~~~~-...l~~.C---t;.;'!.i= .... _~~QL':!.'<!i..J:..~:,¡~\aw--'1--l:!-k'W.'>.g¡.B.~~.¿'Jl_~ 

~~~~"'-~-1-!o_~_.)~~-~~-----------------------------------~ 
3. - En. donde lo.e -,,i er:::ar n:~.-l:n.rir: __ (,_~...";J\..-l~-.L~~'L'9..,,_\!:tJ!!: 
-~~-.?.9.!:'-~~1,.~~~--~~-~S.---~.!:"~~~~-~~~~~~-------------~-

4 .- ~uc servicios de ,. ~~nteri::-.iento 1-::~ •.:ifr{!ce ~l l:_~,;ur de a~ 

q ·ti si e ión: __ 1P2-~-~..l'~~:=~-~._:. .. ~~~'!:~ !:?-~,i~·~~..s-~~?-~~~_\~~.-:------~--

. . 
------------------------~------------------------------------

5 .- Vida útil del sü1temn (q•.ic ''" fü:,:.:::::.<;:pone 7Jri:rcro) :.!~~~' 
"-• "'~""-· 1.. e ·.:.c1~_..~_.,c. r, >..ti\•"'"--"- , • ~~~\.;"' '"" ..._,.,.,_,,..:n.=•,...."";"""" W!L"1c~\; •• -l\4.J-1""~~~":....-.l(l-~~"'~-+-.J¡"-,-~~4,__'T--~ ----,...-~ .... _...,_ ---------- ---

-~_.!J,!:!~\;.~,!<_j.~~----.:.-----------------------------------------. 
· .. 6.- Vida Útil; de"!. motur ·;- bo!':li.m, hidr~uiica:--~-'~.;:-_:-_,_:;fl}._.!¡_~-4,_ 
- .:.i;'!;~::.:-'j..¡.:..b·-~~-'.j:!'é!.)_..,Y ___________________ ...;_..; ________ ------_----

.( • ..,. Cornó_,·•idquieren las refaccionco del motor y bomba del. si.!!!. 

t
. . s:..._,,·,,, .. ¡..~"'1- ": •. ,,........_( ... ~M"..~ ,.,<,,,,,~ ~,.,,J -\-1)\\-r-n b.> \n1',"\'('.A¿~'-""> µ1>.1'">il~: ema: --".__,.,.._. ____ --=----~~c:o=--...--""'"'--~-- - ~'-'----·:.,. _________ _.,.. __ -: .. , . 

. ·,S;:¡¡-~-~.0LY!J?~!b~.i~:'1.:>:.t-1'!_&,.1:_<:.~~~..:.-------------------,---.:.-..;-:-~ 
• - -. <-'------ __________ ...;. ________________ ---- ---------------~-----~~ 



-·123--

Cuestionario a usu;::.rios de equipos hidr:Íulicos 

l.- TTnid::i.des que C'ler.ta:1 con 1-.otor o bo;;-.ba hidráulica:C.'~-~~­
_igr_"!_C6~-~~-'-·-~.:2~L'>_.~.1-.:.~~-';3'§_,..\:e~Jt~.J.~~-~-b~~~~ .... -cil.~'f-~I!.~ 

_4_: ______ ~~.E.!b.·~~i~-j~1....---------------------------~ 
2,- Unidades que piensan adq.1.irir en 1986:-F-t::..~ ... --------

--------------~---------------------------------------------' 

3.- Zn donde las .pier.s~n ad~uirir:lti~~.~~~~->g.~J.-\!,..~ ..... -
-~~-~~-~~~-~-L~~;~~~~~~--.\.S~~---------------------

4 .- -~1.1.e servicios de rr.c.ntenira.i.er:to le::: ofrece el 1.ugo.r de ad 
.. 4, \...o 7la..\f\~•:-.":l t...L ~~t\·u u..'"o::..Mc\i:'~. .~ 

quis1cion:-------------------~~-~---------------------------

----------------------- - -·--------------------·--------------
5.- Vida útil d<:l siste:·,c. {q·rn se descompone pri:nero):~~~<. 
_t.. • .lk~ ... .b>~"!..'Q..__~~h~-~..!·~ -~~~:).--:rw_t..>_ea~,~-e¡.;_;.!;'1~-;u~.s>~--
-~~~.J;;¡.2_b..~~1-~w~--lh.-~-hJ_~~~J:l!o..-~~~~~---------------
6.- Vi.da cl.til del :notor y bor::.ba hidráuJiica:-1:e~~'!.~-~~---

):.~-'t~~~~~------------------------------------------------~-
7.- Como adquieren las refacciones del motor y bomba del. si~ 

tema:-1-1'..?-~~..$~~~~~~-~~~-~~~---------------~---

------------------------------------------------------------
----------------------------------:.-------------~----~-----
~1-'2- Observ:iciones: 



'."!uentiomirio r> u~ouarios de equipos hidrá•.ilicos 

l.-· ·;ridades q~,c C•l!'ntc~::i. C'.)r: '~otor o bo'.!llc."-'. !'idrá>.ilica:~~~­
~-'L<.1,;rt.-9 _ _:,~~--~~~"'.lP-~~'3--<?._'-.:_'i_<'.JU-!o.~!l.-i'li>~ -~~~~~ _ll,_ 12.!_~_,~i':.-.;.}-o~-[,..= 
" - '- \. ..... <.L .- - • . "\. \s.<. 
~~~-----!!2.U>~~--lA:~'>-~~'lo)~~M---------------------------
2. - Unidades que piensan adq .ürir en 1986: _jj!_~_t¡_,...~~ ... ..tl=-~-
.r .,,~1r.\:B-. L1-, \ _ N.<."- .D<-- t~., ,<o....o •G 
-~-o-~~~.n.~-~~~-T~~-~~------~-~-------------------------

3.- Sn donde las piensen adquirir:-~-lic.!.~~~~kLl:!,~~~~~~~­
JJ:~~~--'+-.§..'.t~_s:.--i•~-~~~-u-,__~~h':!. __ ~_:.~_C.:"n':..j, __ ~~~-~~~L 
~ü~ .. n. . 
---- ·- t-- -----------------------------------------------------

4.- :ue servicios ac ~anter:iraiento le~ ofrece el lu~nr de ad 
• • • , 1 - t-.~\. .... ~...,.,.~-. ll.L ,., d,,., ~~ u ':\ ,,(. , \..:,~ · -

q u 1 s l. e ion : --u.l-..1~---------.J1:1..--'"=\o"'-''\'"'--..i:u!.!t.."'=-=--"-----------------

--------------------------·-----------------------------------
5.- Vida iJ.ti1. del sistema (q•..ie c:e descompone nri:rnro):-~~ 
~~~~~ ... -~l~--.h:~~;_J.&~b~--~~--?-..l\.J:..~~~------------

6.- Vida ,¡til del. :r.0tor y bo:-:ib>J. hidrÓ.uJii.ca: -~'t..-~!:'!?....,~ 
11 • r- - C_';'.,,-~:' r~ 1. 1v 

-"'1:-b.~ -- ~.Pl>.-- =--J-~ -Z.!..'tL~ - -'--·---- ---------------------------

7 .- Como adquieren 1.as refacciones del motor y bo:nbu del. si~ 
· \,~ ~'"-<t:-M<'o. ~ .. ,, \~.._ w~''" -<~·;,-.,;._,.,\ ....,__ __ ,__ "'-¿.o~'-·~- ~¿c,..._,_r, e""' 

· t.ema: -------""-- --~----"--"-·--~u.-~l::---1--'.h:-----"- ---------------

~1"~-~~-k~~~3~~---------------------------------------~ 



-l~.5-

~uestionario a usuarios de equipos hidráu1icos 

i .. - 'Jnidadcs que cuentan con ,·.otor o bo:!'.ba llidráulicu:.C.~~~s-:: 
~~~~-~~~~..1.>.i~ll:!>-.U.....f.1>~~~..>-~~~~~-..d\.~~~~~.?-
--------..:.'l!?~'-:..~~\IR,...ll;::~~~-j1Q ____________________________ _ 

2.- Unidades que piensan adq1.ürir en 1986:-W~~\f:-~~~~~~­
-~~-~~~-5:".-~~~"!.~~-:.__-------------------------------------

\ 

3 E e] • l - d . . r-cu6-'.S.t. d<>l><i<. V.. ~ '),.º"""'"' • - ,r, ona.e aa piensun a quir1 r: -~----'-'..,.---------.--------

ji_~~~~~--~~--~~-~~~;~~-----------------------------

4.- ~ue ser.ricio,,; de rr.antenimier.to lec ofz·ece el lugar de a.d 
• . . , \..o ~\.,.<.JO:>.,!>\= ~~.~-.. 't'<,.,..;..,\1,o. -

quis1cion:-------------------""-~------~---------------------

5 . .;.. Vida útil del si= tema ( q ·1e se ·des e ompone primero): ~~~::1t~) 

.;..sk,_~.f'.-l-~~~'J:!'~~-Y:::-~~~L-~~~--~~~~-J!d'!:_';;_~.!:"-~~-----

6.- Vida :íti1 del. motor y bo::iba hid;áuliica:-~-~.9.:.~-<P-~-
;.._\l~""-·--'.'.1-~~..:----------------------------------------------
7 •. .;.. Como adquici·en las refacciones de1 motor y bomba del. si~ 

tema: _,hl_~~j~~~~~-.:¡i_~~~~<!f'~~...P-\..Do_~!,~-~ ... -----

-----·-------------------------------------------------------
qJ:l.- Ous~rvaciones: 



~uestionar::o a usuarios de equipoc hidráu1.icos 

l. - 'Jnidu.des que '.":'lCJ ta.!'I cor.. r-.otor n borr.i:.··, hidr:Íu1.ica: 11~~~°'*­
~-':-~~-~!.- -C2·~~~~~~~..:.~5~.i.._o_L~~.!l-:E~!:l~?..-~:...-------------------
------l~~j~~~~-~l~~~\ii~--J.3..Q ________ ~---------------------

2.- Unidades que picrsan atlc¡.ürir r.n l'J8ó:-1>'~.?.!.'1li.!~:..-\L~::.'l-~.U?-

~~~e-~~~~~.f>--~-~"'-~l~~------------------------------------

· 3··- :::n donde lao piensan ad(J.uirj r:-.(:~~~ .. J~.!;--_fi!:._._{<:._\i~':!.~--
-~1:-~~~-~'.?._b_~ .. d~'i!...§<_1~-<:d!::'.~~~~~-b:,~.!}~:5-.:. ____________________ _ 

4.- ~·.te servicios 'le iantcnimi.ento le.· ofr".:!e el l.t~t:a.r de ad 
• . • - ' • '"r<O.!fJ L.;:, ~,..e¿,_,,,,,-~ b<- :;,,.<-...-"> \\;,;.,,.(\A\c.'\.W, 7>bl-c> c.I _ lo (.)\.;~¡,, ·.> -

q uis i e ion. --------------------"'"'"--'----------"'-r----=------?i:-
-~.S:'!!.~~-t..~\!.~-~lU-~-:/~3:!t_ii~~4.~t:N.).~-'="'-"'-'~~~'------------------

---------------------- ~- ---·-------------------·--------------
5.- Vida útil del. sir;to;-:a (que :.::e deocc.r .. ronc r:~i:rero) :l'~l~­
.:.'=~~-'i~!WJ~1-~:,.¿~J-_<t.t~~i'.&~--H-~"i..L1::!~0-.0-~~-~~------

6.- '!ida 1Íti1- del motor y bor::ba hidráulii.ca! _);,,;,~_!,.."?:::'~!.-'3~'0;-~-

..Á<bl~-------------------------------------------------------
7~"- Como uc1quieren 1.as r<~faccioncA del motor y bombu del. sis.~ 

t
. · O. ni:-,1-1..n.it..\'U E=r-> f "-'"'-~~.,:...;._ [\<' ~""; ,.,~.,,,.;.~,, 1 ~;. "A \\AA>~. '• ~ú·->("8..•"-
ema: -~~-~-------~---------~------a-~-·------~-~---~ 
r.t.<6;..".:'- \_e,. ~,<1-1.~• ~"'-' \.,,.,_ . .i.. .. , · rx\..i.;.:,.;.,,-"'.·'" \1\, (>µ~h·~'·""-S:. 
~~~:L ....... _____ !.¡,.\;;;!::&.')..-~----'"'-~---~-u~~_.----~-----~---------



aue:o:tionario a usuarion de equipos hidráulicos 

1.- 'Jnirlades q1t·~ Cth.:-:•,t:!o con ~otor o bo:::ba hidráulicu:_Q!l'-='~-~ 
~-~':!:~-~~&~":..~~-"3-~--"~-1~._c..o.!-'-ll~~l.\:~J>.?_tli~~~-c:Jb:.¡_1l-~!.L'l:o'1:o"'-Lº-

------~~1!>~~~1~~~~~~~~---~J----------~-------------------
.., IJ . d d . d . . 8 U»""• '2.~ ~-'"""~~ .-:.- ni a es que !J.i.ensan a q•iirir en 19 6:---=------=--'T'------

_bs,~~~~1'--g'~-~~-.U:!:!:~~~----------------------~--------

J.- 2n dende l~s piensan adquirir:~--~h~~t\..~--1:!!~~":..h.~­
U..<;,, ...,,:;.~ ... 'l>.i...'-5. k~\i:rs.. ------------------------------------------------------------

4.- ·~·.1.e ncrvici.o::; de :r.anter.imiento le:e ofrece el 1Í.\gar de ad 
. . . • 1 - t1a\~"~"'"' "' S.1s1"-·~ 1i"bWli.c.o.. -::¡u.is l. c ion: -~------------~----'"-""'------...-------------------

5.- Vida útil del sistema (q·ie ne descompone primero):~-"!I'~ 

_'J:"0h:i:._'ít.!.~~,...-~..:;-~~~-W~--"i.~~-=------------------------

6.- Vida ~til del rr.otor y bo~:ba hidráuliica:-Cl'.S'i.»..P.}~~"!:!~ 

-~""'~~--~-~~~~-Q~~~JQ_~~~~---------------------------
7.- Cor.to adquieren las refacciones del motor y bomba del sis 

tem~: __ t.~1_~~~~-~~~~~~-~~~--~~~!¡~...!.\.:..--"""= 
--·----------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------' _, . 

. o1~- ~bserv3ciones: 
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'!uestionerio u. usuarios de equipo3 hidráulicos 

:;·.- Ur.l<iades cye cuentan con l'!otor 0 bo:r.bc. hir:r·Í.ulica:~:!.-::::21~ 
11~U-i~~,_ZQ_,_J!:.~~~.:í--J!...!l5!."'~-1~~-J:.)Jb~,_.>/-~~~~.::~-LS.,_ ____________ _ 

-------:mL~-'iA.~~~-&~~i~~Jl~------------------------------
2. - Unidades que pi~nsa.n a.dq.ür1r en 1.-J8ó:-F-?-S!>ll~ ... ~.!..t".}~il'!;" 
-~·~_\&,..!).~~-'.b--\.~_C..J"~1...:..~-*-~1._;;,._~~0.!.·~ ... _[::>_~~~-<'._-"á..:.'--
~:&-.::>-.t..;:15>~-~-~!..----- ---· - . - - ----------------------------------

3. - E!n do:-!de las p icnsan adquirir: -f..~_C.S;J;~'\....:>.b:'-Y-~~ .... J:.l-~"i..~.!.-l..~--­
-~~ .... -~~-~~-l~~-~~-~1'"-~~~--0_?-~~~~~--~~-----------

4.- •:.ue servicios de ~:·a.ntenif.'\iento le: ... of:r--~ce el 1-ugnr ele ad 
• . • , • ......._.._ ~ 1..."D ~\..r...w;;i.r.~~ {_v¡..; ,·\... r:_, "[,,u, l'-'''-"" . ..,.1,(:)\~c:> 0-> t;\n .\-: quisicion.-~~~~----~--------------.UO--~~------------i----~~--

.R,~~~~~~~--~---~-------------------------------------
----------------------------------------------·---------------
5 .- Vida útil. del sistc,.,.,n. (q•w se descompone primero) :-iJ~-2?.. 
_t.~~!!~..i::?-_IJ.'...)!;>~~~~-~'!..~~~"".§r_. __ t.!.}~--'2-~.:.~~-~~~!!"!:.~~.:..-

-7 .• - Co1:10 adquieren las refacciones c1el. motor y bo;:ibu del. si.:!_ 
. r_~ J.'.\.t1.~ ... --....~,"'"' '". 'QCX;"- u•.., .i CrJ/\Ul:Ü·•""-~ """'<>r:.r'"'~ .. ~,,...,.~, . teTu:-I-- -~~===---r=..-;--~ --~---~--+'-------~--X----~~-""'-~--

~ ~"~ \;;; l.~¡..~\ .. ¡,!). 

-'1 \cu·~ '-'-·~-í'i'E•>->ubN'1> (<:;; !'..\\.t L +;: ... .,, . 
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'.;uestionario a ur.:uarios de equipos hidráulicos 

1.- 'Jnid::-~rle~ :.uo c1 1_0!"' .. tan con I".otor o bo~.t:a hidr:Íulicu:-~ 
~~~~~~-~~~~~~~-~~-~~~~~~§?J_.cl,.l~-'.L~~~-.3._ _________ _ 

-----~~"-=-~~~~3~~""'--~~--------------------------------
2. - Unidades que pier?san adq1lirir en 1936:-~--""-~ ... .y~-~.!,~;_.!,l.:.¡~ 
.?_ft.~--b~_11..l.0-~_!:;_':.."-f:'.!.lj,.~_k_~~l."~-~ü."ib~l~-~iilii.!{l.."-b~~~-·----

' ------------------------------------------------------------
J.- En donde las piensan adquirir:-~-~ ..... J~ll .. Ji~1"..!-~-
-~.i;i1_f..Q~~i:_~_'<¿-.!l-J.._~aJ~--~~!:?h~~~!i?S--~~ ... ---------~-----

4.- <~·~e servicios <ie _:r.anteni:nier.:o le::- ~rec: el l.u&ar de a2_ 

quisición:--'i!>~~~-~~~.::?--~~-~~-lf:~----1~.!:?~~~-------------

----------------------· - -- --------------------·--------------
:>.- Vida útil del. sistera ( q·ie ::>e descorr.p'.:>ne primero):~~~~ 
-~~~.-5í.~-i!.'6...-Í'>l\:l°ll.~:L-ei.l~-°E>..!!:~~~§.---~.Y~~~ .. --cl?0f.._~D:,A.A 
-~~(:;~_j, __ _iR.~~~--~~U~---1~-b-Íl.J.:1k~..?-~-----------------i:-----
6. - Vida cí.til. del. rr.otor y bor:iba hidráuliica: --~~_¿.t_ ___ ~'h:.. 
-~---~--~-~-~s-~----------------------------------------

- 7 .- Como adquieren J.a::: refacciones del :notor y bomba del '3{s 

tc!l'a: __ lc,.i.._Ulli.~~"i!o.-~~~_q,-~':!_~-~-~iZ~~~--LJ..S-1'1.12.~"1..~_k, 
-~~~-fi:-.H!l.i-Qi~-~-.i2.-~.g_~-~~-~<!u~~----------------· 

,;J~..:_ Oüservuc Loner.;: 



Cues~ionnrio a usuarios de equipos hidriulicos 

J.. - 'Jnida.<les q'.te cu.entar. con r1otor o bomta hi<iráulicn: .ftd~ 

--'(-~1\¿~--i~-=~~~¡¿S,.-----------------------------------------

2.- Unidades que piensan adq .. ürir en 198ó:-~"-¿~~----------

3.~ En donde lu~ pier.s~n adquirir:-h~-~~~Q~-..:n..~.A<.~~--

-~-~~~~~!l&.-----------------------------~---------~------

4.- '~uc S·zrvicios de '.Ta::-itcnimiPnto le:- o:rc~P el lu.gar de a.2_ 

q 11is i ci ón: .:ic."""-~~..;_°"'~~~ .. -f~.!..!--~S. ~""~.il'-L):¡;¡¡.-~~.!;A..:!....:\l:~!J._¡¡l~..,­
-~~~C..~-'> .. ~Ul:.-~~~-'--~~\.0~!!?'.!. ~-!;._:·~,J-i~~-lc'.:::~~;:.~~.;L_.;.._ 

. . ------------------------------------------------------------
5.,- Vida .:til del sistema (c¡•ie se dcocompone nri:nero):W-.!!~­
~~_,~...._~.._~~~~.:::0-~~..:,~_1-<-"<.'4-1-~J,!::'-!_--.~~-~l:~:l~~.;:.>~i;,.~~:.._ 

~~~-~-J!>l~~--~-.l...~~-..b.1Y~~---------------------------
. 6.'- Vida. :Ítil dt:l motor y bo~ba hidr.-5.ulíic,1:-~~-~~'i<>_..f!::'-~'=-

~~~ .. ~ -~'--'1-~-fl~ ... ------ - ---- -------------------------- --
. - -

·7 .- Como a.dquie:.·cn l~s ref"acc i.ones rlel motor y bomba de.1. si~ 

. tema ;-~~~~~'!'>.-~"~L~:U:!~~~~"'-:!.S.-~"!,.~.,,~~.-~,d.~1. __ ':!;.5=!:!'~~!:!:'-..:.. 
~~~~~u~li._~ .. _i1,:P-(~~"':-~ii.iL~--------------------------------------...;--

------------------------------------------------------------



'"!uestionario a us11arios de equipos hidrául.icos 

l..- 'JnicL.;de;:; qu.e cuen~an con 1"otor o bomb::. hidráulica:-~it...­

------~~~=\P __ Q~~"ki~-.l'-.J.t"~~~~------------------------------

2.- Unida1les que piensan adqtürir en 1986:-'1:1r..-S.9-.....C_'.:!S_<;:~:.:>~~' 

--Ú~1~~-~~!:.~·~-~~·~h"?..~--------------------------
t 

3.- En donde las piensan adquirir:-~-~b~~----------------

4 .- ,·..i.<:: scr•.•icios d<: ,~antenimiento l.ez ofrece e 1 lue;ar de n!! 
. . . ' -..oh.o L1:> ~L·~ ...... ~"--~-=-N. Lr. ();. .......... r •. ,,..(,.,~<°"- 1loi:-t\1-~:--

qu1cic~cn:---~------------------~-------=.><'-....ue~~---~~-.==:."-

-----------------------------------------------------·-------
5.- '.'ida tttil. del sister!'a (w.ie se descompone pri:r,ero):-b9!=.._ 

-~~;!)~~-.... ~!l~~~!.. •. _bl.k..11i.. ... -~~~-'--~--~~~-~~~-
_.!.tl:'_'\..~~~"'-~~--~-~~-"~"---~~~§...;---------------------~-------
6.- Vid:.~ .. 'itil del motor y bo!'lba hidráuliic::i.: -~~--M"1\-.l.'!:.'i'~"'-~ 
__ 1)!, ___ ~l:!QQ __ ~..s-...: .• $_i.~ __ 2:>.Y.M>_-~~~'i:._.¡-g~~~2!e-~_ur.p_<.:::t>i.!..~--

7.-- Cono ,l.dquieren .las refacciones del motor y bo:nba del sis 

te<r.a: _ _i\_::to.!.>~~--~-~~~i~~!:i.C...Í:l.~~-~~-~'l,p_~-~Q"""~~~~-= 

-~l~-u~~~~~------------------------------------------------
----------------~--------------------------------------------
:/-':J- ')L•scrv:~c iones: 

- w.. l.:.~";<' )s; l.u:.•.s:r-U)(\.c_,\\ 'I z~ .:.ul8-'h>lo!Ao.e:,,;.... .u: 
.lo \_o\I._•:...~"'- t_~ 'tS.\"é. ~";l~C~"C":, 

~\Ji,,.1..-U;-.~""-'I... n..c,·l'''~"'.:.r..:. th. ,¡..;: ,-¡-¡,.¡\. 1\l. '>l'Úlf· c.~'i' v. ..... 



·~1¡e~:.._;_.(>nerio n. ·1s11.:ir!or: de r:qui.I-JOS hidráu.1.icos 

l.- .. Jr.lda..:!L·3 (\"..t2 Cº-ll~ -~'·a.:·¡ C:Jn · r;t..-jl' o bc.:-:lC~ h.:.(~r;:iUlÍCi.1.:-~-g:> __ 

-~-~Y!;~~-~~~----------------------------------------

2.- TJnidn.des que pi<o!nsan adq.üri.r en l'J36:-l::'IE'-~~.!S.-'------·---·-· 

?.- Vida útil del c:i::"tc:na (;¡"e ""' dcscorr.¡>orw "lricrcro):-.1..:.~-­
~~~J\J~~lcl_¡~-J.k.~~~=".'!.~' .s:~~~~.~B.:(?!'~~~~-~j.tl~~~~-¿U'-~~~~~~~~~--
~~--J..b.~~~_<:_~..,-::jLti::'\.N_.\f_.¡p:..J~~\?_.*------------------------
5. - .. l iñu -:Í ti l del n,o tor y b·J:-ü,;1. !'! ¡ dr:.~nlí"i ca: }:\~~~9'.!....D't-fj)~----
_l),ii,.K~~~\."-. -~Q9, __ ~J~~~--('..!'!.l\:.\. _ l Q.. '..~lJ.,~2.· _J.~--~~~:ij:P---- --- ----~----

·7 .- Co::io udqul·~~ .. t!n la::; rl..?fu.cc ion~G ~101 m~.l · ... Jr·· y b·.)~-.ha d~l -z-is 
.. A. ""'1\•ih ~\e\. (),'.<:!.•'.~,\_;:,~ ~.-~ ·;.~;1't"-'" -r,,..,,.1JS,)0, \WILC-.t<:. -

te!11a: -..J;:.....J..!. -~ ·--:-·-------t--- -------~ .... ----;;.¡---·----~--L..--~--~-
_-i_ __ ~..!eí.:S.L~~él'..L:i•jL _____ . ___ . - ----------------- ------- -------

-------------------------------------------------------------

_ L,, i..Q.J.~, t>'t. 1::;c,~;:, ·~\<'>- <:,::, '\(N:; .~Po'\.~'-'•-STI>~''°""~ c.:;:;w ·~"'~ 
t~ ~.t!J r:., ... \ :Y.· r, ·-~ '.,.w •. \ i)C 
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·~uestionario a u::::uirios de equipos hidr:Í•t1.icos 

l.- ·r,...iinñcs .·,:.w cucntu:-i con ,-.otor o bo·~bi:.. lüdráulica:~~~­
_t.1J>_':!~~~~~.:..·_~.'.!-="E~-&::.'-.b~<-:;:.~._tr.::.1L~~.U:~-~..;;:Z-~2::.~~ .... AU'!?~'li.;~~.?--

~~~~~~lrl~~~--~~L~}~-------------------------------~--------
2 .- TJnidu<lcs que piensan adq lirir en 1936: .Jl<L.~_@..a._~-~----
--~~~Jj~_:i:,~ _ _ib.~~<;Z~'-...; _________________________ ----------

3,.- "!n donde la.:: pier.su.r. ndquirir:-~-~h~~-~~~'i.f).L!.!:1' _ 
_ clJi!....<-%.\:.1<.J!l...!. __ c;~~ll.Í,.:. _______________________________________ _; __ 

1, .- ,·.te: scrvicioc de "'-'-~ctcni.mie:-ito le': c:!'rcce el lugar d.-, ad 
• . . , .,...,.,~ c...u i)s,\I\~~,,- c;,.1'\ ll'l (..)~,1>..-..;, 1 i.>.:.\c.:ii,,";:-,. ~l -:;c<-.l~I\ -

quisLcion:-~~------------~~-------------·---------- --~------

-~~~~~~~--------------~-------------------------------------

5.- ':i•iu útil del sl.stc:-c.a (q·10 se descorr.pone '1ri::-ero):..'!.~~.I 
;..;'1"~' ::-,,"\.,.",.,_.,.~. (.Q,., •'.)<"0N~;,~;:, ·,,.7 '2. Aj;;,., · 

-r-U~•--i"""'~-~-------~- ·--~---------------------------------

5;- Vida :ltil riel motor y bo::\b•~ hidr.ÍuJíica: _:J~~=~~.:.-\!.~~-­
-'-~l>.t'>--LC:ZC~-~'!.~:_-~-Q~~~.!!1..P-~":.~.o..S.'fü1.--\J.\.\tt~~~?.----------------
7 .- Gv:10 u.dc~uicc··~·.-i laz rcfacciona:;:; ·1el. :notor y bo~.bu del si~ 

terr!l: .,--~-~.::_~'!;::-_L.!.\~-~ilo~!:lL.1._G!&,~-J.:'!; __ fP-~~uE~--H. .. "-.M..~'~~----

·~sm:,w~ y -6~~:-..-..~"L ~t... ~,1~ C.->(llc,.;.':IL 

(\.J.i\d-0: ... ~l\ ¡..,~""""""''-) 

~.:l.>'-'c(." ('{1.u,;L\,\L 

_ SJ ~,.,«r•r.;. • ·,. ' "· · 11.:u.>·'' ~ ;.'i"·" r', 1 'l"' ;_,n . 



'.~uestionúrio a usu;;:.rios de equipe.:: >·,idr:Íulicos 

l. - Unidades c.•ie cuer. t::-.c. con Motor u bo:c-1:.& ;, .<h::.:'i·..:.licu: _:!a:: __ _ 
_ J..?Q_~~-Yl:>...!·~~~.:?-1'-..!.~~~'.L-=._c~_S::;.>_,_,_~~"''IJ,'-~""-~~,__'.k11'.!!~~l!)!.l~~~S;..g'L!l..il:... 

-4~~~-'1'-~~_:tQ~l~1\.>Ll~~~~-~~~~5~----------------------------­
?.. - IJnidades que pier.san adq..tir:i r en 19 ~6: _.l:.JJJ~-1Q_~_Q_l'.!\."'if.:.~ 

4 .- ~·Je SHT\"icio~ de ::.u.nt:c::ir:1i e~to le; ofrece el lttr;n.r de n.·3 
• - • , "70't,!J l.:> ~¡;,-\~-"\\'.:,..;:, _\ \._o.. L.,_,_,~~·' i,. · -

q uis i e l. on: -------------------<>----...-- ---•----------------------

5.- Vida .~til del o:u'1tn,..-:;, (q"J .-;" d,-:c::-rnp0n·~ "ri:rcro):~~'l!.'<'i 

-~~~--~!:?-~~~-~--------------------------------------------
G.- 'liria :Ítil del. r;·,1tor y bo.ob:1 h_:_Jr:.ia1..i..cn.: _l>~~".:>~'-~-:--.;"l~~--
-~~~ú-LQ.._~-~'\.!l~.L-~:.QQo:i-fü_.'.!~~~L~L~~·-JL\!:.l-oJ~f~¿ . ..:. ___ ----------

1 :~ Cono adquieren las rcfaccionc'1 ~al motor y bo~bu rlel sis 

tc-:11a: __ l\..h!.'t!.C:~J:..~~~J:. .. Lf....~~~~c¿'~~!t-~lq~~-~-Mi-"'J.'1..~>,Ll:'!~S · 
---------------··-------------"'-------------------------~-----

:¡JJ_ :)b~'Jf?~·v~ci. oner:~: \ 't-w~:J1b~.tl)·'- 7 hfU\~~"'""'-:--iL "t;.i. -=~ ... ·~~ ... (-... ~~:"~ 
e~ ~c:U,,() ·~ 1-<-t;<li,,.¡s.~) 



~uestioneri.o a 11%t'lrion de equipo::; hidr.:íuJ.icos 

J..- 'Jnid.:.des <;·.ic c•rnn ta:-i. c:.in '"otor o bo:cb::. hidráulicu:~i..J~."-
~~~~l:§_f-~~~-~ ..... --'ik>~-~~L-'_.00~-..:.11~-.6-'i...~-~...!l!~~~-~~~2:~~~ 
~~~~~~~~~,¡~ .. 0~!....~~\°>~...S..------------------~~--------
2. - !Jnidades que pier.:i:san adqv.irir en J.986: -~.:. ... -~-~l@~~"' 

-~~~i.i?--i.R..~~~------------------------------------------1 ________________________ .. _ - . ----------------------------------
3. - ~.r donde lus .pic~san 1:élquirir:-~-Q.~~;-'ll'\!-f._._1U~.Jt.it­
li..~---1~-'í.~::!Lf.i!.04:iL.t.b.Jii:..-Í~~~~~---------------------------

4.- c.!.l.e servicio::; de :-¡:n"!;'.'!"1.i:nier.to le;" ofrece el lu;·;ar ·ae ad 

q ·ti si e i ón: -~~..z..L11J.~~~~ -1Hu~L¡!..I1.1..~Jl..Jlll.l.:::i~--1'~...a!~ 
J!_Ui;.~-~~~~-l.::~~-1\.:\...:. __ --.--·----------------------------------

----------------------~. - --------------------·-------------
5.- Vid:,_ útil del nj:,-t;c:"a (,1·rn Ge de:::coropone nrimero):~-~­
.H:i~i:~~§.'::!~---~l:!.!)~~'\.-~~"-SP-~.:iS-'--~t.J.~~-L~b~ ... -~~!:..~~>\ 
_lJ-º2..~~-4-~~~\s:.-~~-~~~.i:f ~-~~~~-J9~~-k~~~----------------
b- '" · <l ' t · , · l • b • • · d ' lí · ·"""' 10 ·0 ;;:;~ · ~- "1 a ·1 l ..... -:te 1~·01,,,C:J1r :r 0::;'--'·- al. rt:..U 1ca.-:-""~~------------

7.- Com~ adquieren ~s Ncfacc~one3 del motor y bomba del sis 

cc~a: _1'.,._~-'l..~.;.~~il'.AW.~!Mt-;~e±~~.l-!l--~~~-~~.!'-'lis,;ú'~~ 
_Éf>:l_~~l;:;).:=ii.~-~'i'-~_p•::.'aw_._ ~QiJ~~~~L~~~-<-•.Ai--- --- . 
------ ----------------- ··- ----------------------------------
_ _n._ 0bB .. .1TV:lC i one .. 1: 
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:ucstionurio a usuarios de equipos hidráulicos 

l.- IJnid.:i<ll~Z C..'-<.·: c1J.cnta:1 CO!': :·:otor o bomba hidráuLica:-~~~-
-·~..!'-~~-~::=_~~;. _ _tl_•~~i-0~-t.'!...:.. __________________________________ _ 

------------------------------------------------------------
:! • - Unidu.de:s que pi•:n'!san adq· . .tirir en 1986: --~...,;>-~~~-'-------

------------------------------------------------------------
' --- ------------\-------···. - - -----------------------------------

]. - ".:: do-d.2 J.uo nier.sar. adr¡_uiri r: -~-.!..':':~"'.iID~t:>--~-rtt!..~S~~­
llfü '°"' . 1r.. .() . 
--~---------------------------------------------------------

-~. - .. ·.tr::: s:::-r 1F:..:::ios ele ::.antenimiento le;.- ofrece e 1 lugar·· de ::!U 

'' ü 3 ic .'...Ón: _:::\12'!.e..~~~~};~_J....'-.~~~!l.Ji~O.~~---------------= 
-------·----------------.-------------------------------------

~-:-¡"!id!< 1lti1. del. :-iste!"a (ct•Hl se dcscor.-.p:me nri:rero.):~\ 
.Jz..Jl\\~_,_5.1:o41..'4~l--·--{'?.!?ll2!>~ - ~~ctLVl)~!S---~~-~-(.¿_~..:-~~~~~~~I:'Q--

S.- '!id:, .itil <.lel :.otor :y bo:-:b:i hidrzfo:!iica.:-~!lt...~..:.2AC_o_{.¿.:i-;i~---
:__~-.,-~~I\...-_ --- ---------------------·-----------------------
7. - ·,.:::o-:.o :.1:1tiuieren l.as rofaccioncn a'.~l motor y bo:nba del ::1in 

tC!T''1: _J\._:rll.~"..<i.S - -Q~...\.J)...Y;.~J.--~i.':~.-'í?h;,"\;tjt.§i:'.Qe-.-~-------------= 
--·---- -·-----·--- -·-·--- ------------·------------------------- ---. . 
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~uestionario a usuarios de cquipo3 hidr¿ulicos 

l.- 'Jnid::lde:::; que cuentan co:-i :"lotor o b::>:~ba l~idráulica.:-!:'.!t~":..-
---~l~<l .... .!-..!.'.!!~~~~-\l_~\~1::_ ____________________________________ _ 

2.- Unidades que piensan adquirir en 1986:-.!:'~-~~.l~...:--------, 

---------------~----------------------~-·---------------~--
------------____ J ______ - - - -----------------------------------

4 .- -·, . .!<:: nervic·!.os de r.:::mteni:.üer.to le!'.' ofrece el l.'lc:nr de nc1 
. . • , l - t? rJ - ~!>.'>..:> (.~ r:-"-. 6..h .• ~ ,~,-:.,.i;.\lt~.... -q 'A1.S.:. ci on: --SD1>.Q...,....1!:';;.l....~------------L~~-n_ _______________ _ 

:..- '!i·-~:.i. -._l!:il c..\ol :::i...>tc::;~ (que 3e dc::corr.:Jone 0ri!'r.ero):-~~~­
-~~-L~--'.:L~-L7=.L~~~ .. J...cJ2<R. -~~l;<..Y.A_~<r,&._UQ~~ll?--~_¡g_54p __ 

--~~J-~--~..!.!:'...:·~$::!1}._._JJ,J.~~.<L\..-~~~!.-M~ ... -------------·---_: __ _ 
6.- ·:~·na ·.!til del motor y bo!:tb>i l!idráu:Jíica.:-.'.h:>.M:.-~~-$ ___ _ 

--l.~-~:...~~~~----------------- --------=--------------------------

---------------------------- -----------------------------------
:1.1-J_ Oüs~rvacione:J: 



Ccieotionarios de .fabricu.~tes y di.itr.ibuiuoren 

"!. .- Ct:'."1ntas borr.ou.s ... ' r.-.ut;~·rr·~ hid:::·áulicos ve:--~clcn al. rres_. y en 

1.986, cuantas pie!~san vcndcr:-~~~ ... -~.3§-1'_~-~~.!-'~~-~~~ 
-~-~l~;t>--.l:l.!!~~!:'-l~~--~~.Y.i~~---~--~"iSl.....,_~~~~-!"~-Q:!.~~;_~~ 
j:.~-~--~-~.89__.$g,~~~-~-"1P~~~~-~~~~-..P-:.~~l.8~~1i>-~--------
2. - A quien oe las venden:-~-.l!:L~~ ... -~~¡,¡._~l':;!)...:_~ _ _s·~l:..~~~--­
~.91...~~-~--"--~~~'"'1~-~~-~l~:·.ll.~~~":Jt.'.__)s_~~~~"!..J:..<:::.~~~~~~~~~i, 

------------------------------------------------~~---~~---
~· . . tv"¿_,,_,~L " L1'.. 'b.C. ~\lo<;.. f".J..,..-",,~"11 • 
~·- Que marca es la meJor:-------------------~--~--~-o-------
-~~~J!?~.._,_-f-~J...l;jk~-<'P-~~~L..,-~':.9!,l:;..""<)f. ______________________ ~----

6 • ..;. Cual es el tiempo de mantenimiento que <;e recorrciernfla:~ 
--- :~~~-~;~~~~~~l.~~ ~\..-.~-~~.i~~~f.'.~·~~·-!..~-~~~~"tJ--_:.. __ ~-1~;:..4~_.!_1~--
. ·:"."'1-~~k~ ..... ..;.i,.lo_\._~.J;,i.lli-a. .... J::L>~--~~..!.~~.:...k!L.s=.q.~~~--~-?:.<=:::-:.:~-::!-..:. ____ -: __ 

ft-L- Ob>;ervaciones: 1\ ~ 

~11-lk.I\ ';:>lt:.""~-~ \J"<:>\.~c··<I. ~l'\•U\ ~\ \.l'i-11«'•"'-'· »:>Wl-J.CJ\c,'. ~~,_t~.-,<;. "/. 

\Oµ.I\<., . .._,_ 'f'<>'I'-"<'-)" • -,, ·• tj¡ <.:>'. eu\1 t\_ ~(.'N'tQ t."'1-o \'• C."-->IA'- \''"'°"''\ 
~('>,!...)-...<) '(lfü;\'~~' 

~:.s. L'\1\ ..... ""'~· ·!$"" .... ~ ;ii.,!a_"f\.'1f..~~'"' &...~\ '.o.~ )...t.,;,-n\~.\;:.{,;::. .... (-..;,..x-. -~.f-~<¡f\ ... 



Cuesl;j onarios de ~ubricarites y distrib1..li<lores 

l.- Cuu~tas bo~bus r motore3 hidrJul~cos ver:~en al ~~n. y en 

.1986, cuant;.:.<> !Jier:·1ci.n vcnd8r: _'-1.......>~~~-~-..:~..A.~~-~E>~'>...u-~.'!'-' 

.S?~~.tlv.:.~~-'t~ ... ~-"_,_;;~·~::~~~o...~!:.'Jll1 .... !:!~'...-ll~-2--'.l.1-ü).:. ___________ _ 

2.- .". qui•.··-, se las v8r.d0n:Í'-':!>..2!::!'~.l...:...A-1"lb.ii-'~~i<l6>.f'.=>t..2'~~':~iul\)t.f._ 

kk'>...~J._,_.'ll~~.!.i.Qt.J.l11,l.iii~--ti .. i~Q;o~'!,.,.....l::'&~!.!."IY>N>,¡{...:,_'-_/.r!..4. ..... ..!.\lli~!.~'.S<i....d~~V,..~ 

-~~~'Li~---------------------------------------------------
3. - ·.~ue ofr~ce!'l al ~""cnder:::I~.á:L~~~'t.!ti·=~~~_,,...!~·-:.1'1'...:..\_~-~-'!:..~~u.;·~~-

-~~-lt-~j,.S;. o.l'.@.lc&..._~::r!!t;;;-<l.ll..lR.l.!ic~"'0..'.b.: _~~Ll\..._~~':J;..,-<ü ... --------- .. 
____ )..~.J!l."*...~!:>-'""-~.f~;;.,~.l\i,~~$-(_i>_~.s_'-~1~;.~~~~!~~ .... ~<6-~ ... ~~-"..i\. 

-,¡.- (.¿ue c:?tr-.. ict11r2. de vent'"' tic1e:.:..!-~~J~'\...~!1-~~~h~.!..11•!•h.!>0~-li!:>...:r~~\ 
-~~~~5~_<,S.h.:f:..-~-!!.·'--~~~i.....tW:c.S...:::...L""'-'l.'-%~- 'lA . .111."'-1~1-·---------

---------------------------------------------~--------------
5.:. <..ue rr.arca ~s Ja xc jo~·: _!;:-1:?_1!.~_,- °P~O.!'S"!;~~i¡¡.!b'..¿¡~,..._~z..>i~"l!.·::...;.._ 

---~~~~~l-:!>~-1'-i!M:-x~~~---------------------------------

6.- Cuul es el t·ic::;no de ::·::cntcnir~ic'1i::> wic :·'f! reromier~dl.u;hl'!! 
~~~-"-.y...!'~~1"~~~-~~~)..."1-....)P-~.::jl...!~·;;!¡..'...;::..~~-~.Q¡;,~'!_-,.._l~~.uJ~-~~~'.S:... 
. Jil~J.1.~~~....,....l"R..\i;:!S..._..;l....\i;é._S:~~1~_3.QS:\•L--- "'---"---------------

,:¡.;_~- Obr;ervacicncr;: 

- <;,..,, t<-'~:y~ ~ ~<ó"->1•\l. t\f..<.O ·~°"':,"''°"""" ~ ~l.'<AI..;:. }.c.. U'\-~"¡i\n:_ U»-> <d..,¿ 
(,HJ 1\ )..Ll\~.L-,\ . 

~m··) (-tuu;.,\_ 
- f11.~ :¡:.,L-tnc\., (1-'\·""-"''5. •.l;,o.;,~'"""'' l><o í>i.c-~,.r. .. 



Cu9stionarios de fabricantes y di3tribuidore3 

1..- Cuanta:~ _bo:r.bus '/ r.-.otores hidrául.icos venden al. mes, y en 

1.986, cuantas piensan vender:---L~-~112~-""..i'>..º.tl&..~-..fu~~-­

-1~--~1~~-~S-"r~~h~-~~~~2~~~~-~~~~-------------------

2.- A quien se· las venden:--...A;-~-¡:¡:-'-•1'i'.!?4J!>.L.l::'-~~-----------
\ ------------------------------------------------------------

3.- ~ue ofrecen al. vender:--~~~-l'L~~~~~-t,_~~-~~~~-ri·~ 
_l;,,i!ól..,_~~.~-~..1.--..S..'lo"'-~~~-------------------------------------

' . ·t t ' t; t . ....,.....,_, ~ r.o<:-<.!:::>I"'"~ _, .,.\ h . .,-. .:.,.- ~'...!.e es r1..lc ura ce ven as icne:-1:-...r.:=."~----~---------------

4~'--~-~~'!..!1.J¡,_~-l!l<-i-íi.~~:.C~,_-tJ'-.OOt>~~-~~-':!..~~.}--\.">i'.""~~~ 

-~~~i~\i.'-!!~-~\...1<_~~------~-------------~-------~--------------
5. - '·~;.e marca es la :r.e jor: -"=~-~.ll:?~~~ ... -~~i!'.~~ ... -'2>~!;'--~~b~----
-----~n-~"!::>-.!..~~~!l.~"-A.~~~~~~·------------------------------

.§.. - Cu:Á l es e 1 tiempo de ~a~tenir.'liento que se reco1~.i.er~élt'-: l~~ 
·;...~!:~.'!j--':L-~l~"'-~-..:.~--...!~'!...f\_~-~~:.'.!._:t.~l::='>-..!" .. Li.L~-~..!~~~~..!-b ... _ 

~~~-----------------------~------------------------~--~~~ 
!f-~- Obr.:ervn.ciones: 
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0uer3tl.o'1.arios de fabricante!<" .Y di.:tribu:idorcs 

l.- Cuanta~ bombas v ~otorec hldr4ulicos venden nl mes, y en 

1986, cuant:1;: pir.:nsan vender: .!.!.~~~J.i.-~_,S.2,~;~~"1.-~~~~~'--..!?St.!L~~~'::.. 

_"§ __ ~~-~~.Sb .... _!:f:....!".l-~.-.--1-~~~J-!:~!.L~~~:::t-~~!,}-~-~~~~--~-.JfiliS.~-­

~~~~~-~J~~-~~~~~'i..-<;...\;_~"@~-~-~~~-~~-D~.t'E-~~~-~}~'i.~--------
2.- ,-_ quien se lus ...-cnden:-l,_,e-~~.1.-~--~~-_l;;!.."~-"-'1!'-:\?.!.~..:.--~--
-~~.l~~~!o~r..-<;..'.~A.~~;:1-~~~-}._:_~~:..-_______ ..;. ____________________ _ 

3;- ~uc ofrecen al vendcr:-~~-~~~fil~-~~~~'.r"="::!~.t'-~~~~~~-~:r-"'-=­
-1¿.~'.!!L"' .. ;~~--::ln~!~~--\]2~"'.1.'~-~~~--··u::!oS<m.i~:;.j._. _ _¡ __ 1~~~-};:>:!; __ 

J!DH_Q::f."L.~'\D--~~--~<>-~&.si.;,~-~~--t..~~~--------------------------
4.- \~~e e~·tr~1ctt1ra u~ vcnt¿:~ ticnen:--~~~-~--\l.~:E"°-::...~~'--~~~-!~~\ 
-~~~-:::!1~1>~-..::J._:fil~.!)!:{l+-t.~~!!.':...,.~.?-~!d~~'.::' .• S~-~ll'.!.\..0:•:!..~---

;~=-:::-:::::-::-~:-::~~~~~~~~=~~~~:~=~~~¿~=~~~~~== 
-';!~~~-------------------------------------------------------

6.- Cua1 es el tiempo de ~urte'1.1~ie~to que He recoEien~a:---

k.t-JL<5S. __ ~ ~Já.,__lli,~):.:.Ú-5!..J_Sl:::'!i~A.~~~::;k~!:!@-,U~.~.l}i~"--~~~'!P-_._ 
···. ·-~~~-L-l~~~-i"~k--"S.~h~--~,_ru __ ~_lr.:!f.·_..k....~_;..!.'.1'Á..-------

, .'f.:..S,_ Observaciones: 

- So ~·.,Ó.~•\. \-)~~oc;;,, ~-'- ~., ~.~ür~" "l:::,;;. S..S'l:C:. .... rl!.. t-\~'b..:t~ 
'-'\Z~, '\>'·~..J...µ.10.A ~ < ... \= \.M,; ~.E>\e1·._~ _ 
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Cuentionarios de fabricante~ y dintribuidores 

J..- Cuantas búmb .... c: y ,,-.0toren hidráulicos venden aJ. mes, y en 

J.986, cuunt~s piensan vender:-~~~~"'"--~--'11:!.._~~-!b_~~ 
~~~~-~-~-'-9i1--~~~~---~--l.9-s_1~~-~~~~-------------

3.- -:•.te ofrecen al· vender:-bl:."'--~~-\:d_•¡,),.~-~~\.1:..,_~--

-~~~~-~iJ..'ii..:..---------------------------------------------
--- - -·-----------------------------------------------------~~-. 
4.- ~uc estructura de Vo.!ntn.' tienen:-lS-~~~~-.J:t:l-~-"L"~-l!:."­
J.~~-~~~.L-t-'2.~~-~-~-1.:;>.!lWl.i:.~~"-'l..-~-~'-_.il!}.~~~-l!-{!!~'2.-~-~-Etru>~ 

---------------------------------------------·----------~---

~-- Cual es el tiempo de rr.:::i.ntenimiento q:.w se recomiemlla.:-'i-

.be~-f='~~~-':t.-~~~--:?--~~~~-l'2..~~ ... -.l±!l.~'.)!?~~.L-~-119-~·~l~.t 
-°tl~\._.~JM~ÍQ..bi:.:..+~~~!:-~~\.l.\;_~-~\_~-l~-~~---~--~--''-.:..-- • 

-'~-&- Observo.e iones: "~ 

- ~o ~i.)..)>\ .b<. \!~-....~ Ull\ 

~ .. ~~'\a>C..;.(, d¡.:1~ '-='\J'(~ 
'ba ~-~~º 1\-··~cJ.1:.\:._;:, 

~~ 1~ V,. cu~\'~l.:l '/. l1' 
~º'-"''(\.'\(l. ~~<b ~ ~~~s-

- 9.~ lo.:l'i..'.!'c;.,,, \\°''"º .... ~""-: ~ ~ ... <\.~o.¿<\i.i~, \::,.-..\.. ~\n.k:."'"L. 
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Cue,.;tionarios de fabrica,.-,tos y di::itribuidorcs 

l. • ..., Cu.untas bombus 'f motores hidráulicos ver.den al rr.cu, .v en 

l9BG, cu.ant:~s piensan vender: --Y.l-'..!"2 __ \,S) __ ~~~--Jo._':!f,5'.i?~~-1.·~Sl!o~~;...,. 
_:,'.!!;!~.S:1~ ... -~~...;e'"'i~..!f~~-------------------------------------

------~-----------------------------------------------------. . 
.; · f l. J '"~•""·~ ~,..,..rl,,\,,__ I\ 1 n..\J.:c....l . ..,,.- ;,,¿ue o recen a vcnl er:~----------~---~------------------

4. - :~ue es trnctttra de v<- n ta.!J tienen: ~~~-:!_~~~~~i...J:e.<:!~~~~~­

~-~ -~~~~--'J-.YbEs.q.. _ _:;_'2:--~L>.l>'::;.~~~~~......_:,i..!l.Pñ.a-cA:.~'-'-:__._ -·-----------

-------~------------------------------------~--------------
5 , . . . .r\,.L,.;:.\.:,uc: \\\.~ S;.1Qlt~ 
.- ~ue marca es ~a ~eJor:- -------~-----~ - - ~------------

·. ·://-Í!!- Obnervaciones: 
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Ccte~;tionarios de fabricantes y di::Jtribuidores 

l.- Cuunta::J ~ombus y motores hi~r4ulicos venden al mes, y en 

1986, cuantas pien~an vender:-~~~"i:'-~~~-~'.?~~!,}-~-.1!?-~~~~ 
J>...\:-_l-!.?.!._S,~~-:l.:>.!:'~-.Q~.1.~~-'~-'l?.s_.Sl;?_~:&_~¿_,__..H_~~(l.~~.L.t:~~~~-­

b._'2-1.~il..~~~~~l~-~~~'.!!.r~~.,;.~~"-~~~~~---------------------~ 
2.- A quien ::Je 1las vcnden:-.é:--.l!.:!~~-~2.-~~~~--E..!'>~~~~~--

-~~~~~~--------r--------------------------------------------

4.- ;.!ue es';r'.1ctura de ventus tienen:-~~-~!:.~-"-~~~~ 
_\1.J;::\l.~.F-:i\...'li._~~~~-------~----------------------------------~-

-----------~---------------------------------'1----~-~--~-
5. - 1.<uc mu.reo. es ~a n•t i ar: -~,lll_l,r:'j).,,.:U\.V-1-'2.QY~J.LiCwL_!./.LCL~~j,~;~.:. 

2·- Cual es el tiempo de w.untcnimicnto que se ruco~ien~a:~ 
-~~~--~Q-~í~-~~-~§~-:m~~~-~l~"-.-1:1Ji>~g1-;¿, ____________ __ 

)'-1.- Observaciones: 

~ l:IO bl>.~ <':,">~:-Í:...\'\·¿.,. 

·• 'S'-" l'l'i':i=;"' ~- •"'-Ú-(;"l '>·> \1\ \U~:>.~ ;!:,« C,.:J~\bj,GJ\.; ,..._¡;/\C:.\ 

'I li\ ¡\.::~;)\u\tr.CÍ> l.l\'z;é7C~<;.\ ·Al)~ b' ... <;:.\!;>~ •· 
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Cue::itionarios de i'nbri<.:mntr:s .V di::Jtribuinores 

l.- C.J.nntas bom')LS.!.i ·¡ r.-.otore:8 h.í..drúulicos venden al. :":" ..... ~:, ~.' E.!n 

1.9º6 .· . r.a.> u:u.;. (,:;,. µ5~"'""'"' ~l"''i' o , cuant:·18 p1cr:.su=-• ve ~a~r: -~------------------4--"t..----~-~--

-~~-U~--'lQ~~.Y-.~~-------------------------------------------

·2.- :, quien so las ve!lden:--h-l&..L~~~~ ... -!...~~'!:'~~1LT~'§1:'=. __ 

--~-j~~-~':-l"!..~~'L-~~~...i>2..>.!:~'l~~.lh!'-~qj,.~~-------------------

3.-· i.;¿ue ofrecen al. vender:-hM--~<,J. __ 't,..ll_~_<l:!>~-~&.i..~1 
_.\..~~~<Lli..,: _________________________________________________ _ 

!¡.- ,.:ue estr:.lctLtra de ve~1t:~s ticne.·1:-"1.1I~-~-:¿l_.!)._~1,..~J;l_¡;4,.-=ui.ll<I 
-~~~_¡)i;\:r,,,:~~~;;,..~_.:::i._'í,!>_:<R:..::.::.~~·;.._~S;~ ~\y~;,¡,Qj.M,¡._5p~---~--~l\:!)~~:...--

--...-.------------------------------------------·-------~------

6.- Cual c::i el tlempo de rr::ir:tenimi.ento '' 1·1 He rcc<.:mic,1c!iu:---

-=~-í?'!.'!.~S}-..f.\.F-~l.).~J.r,;e:-;;.h,~ .. -b&~~tl~S-l'-t:...'\..JOO_\i!f"->-l~..S.-­
~~'{y~.l,).,Í}~---"2.W-~'l.!----~.s.'J:>~i.~~--1-~ilúl!.2~..;.~~~-E..q_~-k~-

. j __ ]_ Qbr;erv::icionc": ~ '\ltu,;.~l; \\,~\·.:.. 

~ .. ~~ c-,.,~,,cc1;,i.c=~ 

<;u N':aoc~ 1".t",;."~~,L <:::s;,. l•'· .n: .. "'V\""- ;~ tU.f<'.l.<.'C.S::. 

~<;<.. y \>.Q~'<'{,,11C~" '¡:,.., Ú0{~.0~ • 
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Cucs tionario de equipos hidrátilicon 

1 .• - ':0.üen le vende la!3 bo:-::bas y motores hidráulicos:~-;:e:..n:::._ 
-~~~~-L~~~-l.':bhl-.S.l)_.fu_!i2~~4(1Q?1S>..t'&s~-'tllJ.!ru:j,,¡;-_~'.!!l91i""'----

2.- ?or que e::..:;1 rr.arca en partic·ilar:-lf'~-~J!>,_f~~-}-~~-­

-~~~~-~!hO~b"L-~--9-'-º.0;,_"--~--------------------------------
---------------l--------------------------------------------
3.- ;.:ue servicios le errecen: J&:l"~~-'!:i-~~-~-~§:~ 

-~~~L~----------------------------------------------------

4. - r~u:wtan •inidades. orod•.tcen y a wiicn ( men:;ualrr.cnte): ,S!;l_~-
·- ~~~-~-~-~-L6.:§_!2!!.~~~.!'~-.:.:~..:-~'.!~~\¿_.~c.~~Tu-~~'L~~-

2':!L~~-\.!~~~~~~-1~~J--1:!\!!i!J.!ll~--------------------------~ 
5.- Cuur.to:> erpipoz pie~wun riroduc.i.r en l'J8G ~!:'ensu::i.1):-~~--
,---~-.J<-.]B_~~Q!..; ______________________________ . ___________ _,...'. 

#-!.- •.lbservaciones: " \1-l~ 
. t~i'"': ~es '>:.-... ..i~.:roo, 'I "?.~~t.-1\. 

-~ .... ';'t.~~.~cr.~ i;,:,,.~\~ "'cz._o. 

-\&~~ ... '°'ª -"'~" \;",- .,,:,!>~ ¡\-,U),,.\.., ~-\\i,,,:."'"'~~ºAl. .. ~:~F' 
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Cues ~ionario de equiros hirlr.'1.1llicos 

1.- (~uien .le vende lr.;.u bo:~bn.s '{ i::otoren hidrá•Jlicos:-Y~~~'!!,~._­
--~\..\~':1\..~'i..~-~I!-'E~~~0~--------------------------------

2.- ?ar que e:c:i. rr.a::-ca en narticulu.r:~f>.l!L~~ZJ..~ti\J!l..l'>_~~'!l'~~i..-
A."i.~-~~;t<>-~~-~l>i.v--"'1.~~~~_¡¡;,_-.:t--~~ia,.~'A."'!..~-IC.-.9..:.. ____________ _ 

·J.- \,lue servicios le efrecen:-~·-t~dl~~~-&.~~-o 

~-':a~..:..--~l~~-~~-~~~-~~~-~~-.m:..~i~-~¿-----~---------

4.- t;urtntar:: '.tl".iúaden ·11rod•tcen •r a c¡i.tii!n (me::i::.:ual!".:'ente :O :~J:i~ 
_ _%_"'-~-~~~-~~--~-=--~.Y~~-~tNl_~_\1!~1!-~~":.95 ... ________ _ 

------------------------------------------------------------. . 
5.- .Cti:J.nto~~ eq>.lipo::; pi~~~m.n nroducir en l•JBG ~rrensual.):-{'.!.\:t~<> 
-~~~'1---º~--1~"'1.~~~---------------------------'---------'---.:. 

¡¡_'?;,._ 1:uuervucior.cn: 11 ~º~·~ Y.l'J.k 
tf)~~.,. .· µ.()f.>-·'~"~-A~ 

- \..os.. °b~.X."-l>C.. ~o-~ .:i\.\;J''"- o"'NU\ ~ ·;;. ~ \ ~~~ 
'tji.r;¡''"'>'- \...o l\"'\o..:') f\ • 

L"' ,.,,.~ \,;;, 't tl...rr ;(.:.,_ 'l1'. 1'\.to.. D.,¡.;,~., \IEf..b '5;:, ~~~ l"" 

p.•>11·--'\ \l\t.~'{I.'. \"'!'- \::.~ ~-~.!:,.\.;.(\.. í:i-:>W-r'i.~ ~l t.d.,.:~ ~.)7~~. 

c.h. .. 1X- '/ ~\"..s. c..\.i.i...~ u~·\3,VA:> ¡-r.u~~ u:l..r..~~- iro~ .... ~ 
p..;s~ t'l.t..Joi->~-
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~uestionario de equipos hidráulicos 

l.- Q•lier. le vende laz bo:r.bas y ~otoreo:: hidráulicos:-!L!...c¿:.~-

-V--~~-~~~~1-L~.i"-11'~~---------------------------~----

2. - ?or .:;.ue e~:"" ir.arca en particular: -~~t.-~_\.!..:;._Jl~~f.~.2'?!~ 
-~!:'-~~--~».J.~-::t-l.b-~~~N~-~~~.:..-~l~~.i..-&l?a_Q~~-~~ .. 

' 
3. - ·~ue '"e rvi cio:> le e fr"' cen: _..:\2'!!!'?.~.I?ei~Ja.:-~-~-~!;¡1§:!:>-...f> __ _:, 
lt~~,.,;,.~\~. . 

-------------------~-----------------------------------~----

------------------------------------------------------~-----

5.- Cttanto~o squipos r>ie~san producir en 1:;186 ~mencual):-~­
J~.:_~_A'r...~~~JS:;¡.~..,_.t."93-S-------------------·-----'---------

/!-~- é)b:::ervaciones: 1- ~- ~,ú,.,~ """""""~· 
¡'-~~\ ' 10.x.\.oü~ i..r...fud..'\\.. 

- W~L. ~"""' f.\'; ~ue'bL h\<cWM_ N... ~= tt·l>i!Áll~ 
~~ ~ b;;(__ f!Al.Du~t;. ~\>~1'\a.b.;) 
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IJuestionario ª" equinos hidráulicos 

l.- Q•acn le 'Jende lu.s bo·c.t;as v r-otorec hidráulicos:-\!._~I:.!§_ __ 

--~-.±:>~~--~-~-~.!:'::~~:;¿_~}."-~-------------------------------

2.- Por que ec::·t rr.drcu en pri.rticular:-~SSQ,.~~4.~-jL.JAA~--­
-~-~-S~q_~-2>~~~-~$-~lfü§.!:t~-M~~:..----------------

J.-·-Que servicio'º ·le efrecc:1:-~l-o.!-Q_~b~bi::i_~~fl-~~ 

---~L'\..~li.g.~-------------------------------------------------

4.- ~u:inta<:; -..midudes ,.,rod•.tcen '!a q1iicn (rncn3ualrrente):-·~-­
_J~ _ _t....;.~-\¿~i_~~~~--/::i..._~...!\...-~If.!:.~L0,,"1!.<t-t._':·l>~-----------------

-----------------------~------------------------------------
5.- C~w.ntos equipos pien::::i.n producir en l';J86 ('r.ensual) :-~.&.-

--~~~.!MU:,..~-----------------------------------~------------

#-M- ,JbDervaciones: /\ ¡,::.,__,l.'•. 
ri>1t.ii.. ..... (..\IJ.,..oMt; ~~o..-...,, ª""'~1\-

fllE~~~ \hU-.c~ ~M G-.é.A{'~ ~cic;. la ~\ -~~ 

~·s~ t\:•'&1'\~ú...::> 
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~·~tes !;ionario de equinos hidrÁ.ulicos 

l.- (,'.•Jicn le ·..-E'ncJc las bo'.r.bas 'l ,.,.,otores hidráulicos:-~:f§:'ll:;_M 

-~~~~~--~P-l~-\.!:(~~-~~i~L~-~-l~~~-~-~J~-"ll.\>Já~~-----

2.- Por c:,ue es:i rr.arca c:l particular:~nsLo~~~-~.lSi~~ 

-L~-~~~~~-~--~~-~~~--~!;__Q~~~~~~~~~--------------
'· 

3·- :.,:~10 servicioo.; le efrecen:-~~.11>!!?-~-~S:!~~-----

--~~~~~-------------------------------------------------

.4. - ·~u:,nta'~ ·~nidades rirod•.tcen 'f a quien (mensual.mente) :~J.'1, __ 

-A.--~-~~~-~-~-.::t-~~--~-~~.!;l."-2.~~----

5.- Cn:.1.ntoc equipos ):'lie~<o¡~n producir en l;l86 ~r:-ensual)::..29.­
-~-~--~~~--~L\_~-º1B-~~·~~----------~--~-----~---

#-i- ,)bservacio!"!cs: ~ (u,.,,.,, 
~1;;¡,,.W., t-.<\~• ...,,.,, ... ~ .'i11>""'1A,~~c\..)..J.'4'<; 
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Guez tionario de eq•.lipos hidrÁ.ul O.cos 

1.- ~·üen le vende laco boro.bc.:.s '! ,,-,ot;orc::-. l1.idráu1.icos:-~~~~­
--~~~~~~'"1~.»:,.~~i.h,,_k__~y_é,r.._~·---\!!=::M!~-"'IP.W\.~-F~!;i_)!.\... 

_ _f!:._±Y_~'-~--------------------------------------------------
2. - ?or que ec1a marca en particulur:-~S!.~~SL!;;A~~.::U~<li!,).l-__ 

-~~':}.~~\~-'!:>-"-~~~~-+-~~";a~~-~~-~~~~~------------------

~.- ~Lle serviciob le cf'recen:-:m"'""t.\..~~-~~~~~~-~-
~~~-------------------------------------------------~--

4.- t'!u.ai"'~tac Jnid•-ltle~1 rirod11c.~n ,, a li'~:.it!n. (mcn~uul~e:1te) :-~--
__ .§.._b_Lº-~~.!~~~:_-~-~~('..'ld'~-_/;?"' __ ~..,.,-~_(...fQ__~---------· 

-------------------~---~------------------------------------
5.- Cnantoio et¡•J.ipo:o; pie~::rn.n producir c:n 1.JB6 {'rrc~:isua1.):-bs __ 

__ \.Q._t_..¡:_.\;.).P~.!:>2~'------------------------------·-------------

,;..t-~- •.: bsc rvucionen: ~ t\-\~~ 
~ ... ~-w...' <!~~ .., 7,L>~ \\.~\\.-,1. 
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auestionario da equipos hirtriulicos 

1.- Q·.;ien le vende la,; bo'.'lbas ·1 r.otoreo hidrá1.J.Licos:-~~'i-­
-~\LJL.'E1!,~-.l.Dt.l~.::smffi-~-l'Q~~}~~..:G:'>1S.~~-------------------------

2.- Por que esa rr.arca en p:irticular:-~n..J.!;~~~~~-~­
~..n&~~~:¡;.--~-J?c;.c;;J,t'l!:Q.~~-'!.'l~~Ü~-----------------------------

3.- (.;ue servicios Le efrcceri:~J.s;>~l.n~/S2.v __ ~~s.Q..-~""-~-­

_i\-1~~~~~~-~~~~-~~-i~~~~-3<'..A.i9i~~----------------

4. ~ 1::unntas ·.midades nro<luccn y a q•.J.ien ( r:;<.:n.~ual.mer:tc: :-~~--
-~2_1_§ __ ~~~~--fo~~~~C:..-~~~~~Z~-4--~L~-~~------------

5.-·cnanto~ eq•.lipos ;>ie-n::!:in !1TD<'ucir e:i i:86 ~"'.''~r>sunl.):-~--­
~~~-~~~~&~~-~~-~..:l;:¿,_121>~~~~~----------~------------

¡¡~'!- •lbservuciones: f\ ~ 
"i-1\~\ .:;Ü.t><:,.,, ~t.\)O'> 1\M,.,\...,._ 
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