Universidad Nacional Autonoma de Mexico

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

EL MERCADO DE LAS BOMBAS
Y MOTORES HIDRAULICOS

“*'SEMINARIO  DE * INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
LQUET - PARA ¢ - OBTENER - EL* TITULO " DE -

‘LICENCIADG EN ADMINISTRACION
SRR E s E N T A
RODOLFO BARREDO

Director del Seminario : el
C.P. y MBA. Alfonso Aguilar Alvarrz '

':Méxicb, D.F.

PRIETO - -

1986 .




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



le

TITRTCIICCSICT

. la razom vor la cual escogi este tema para preoparar mi seminasiic
de investigacién, es porque pertenece a un campo de los menos explota
dos dentio del mercado de px;oducton induntriales, y de loa subproduc-
tos de la waguinaria inductrial y ma&quinaria motriz, comprendidos den
trom de los oqui\poa hidrdulicos.

- Razcdn- por 1o cual, el Licenciado en Administracidn me ve despla-
z&do por Ingenievos, Jue se oéupn.n de la cdueroializaciﬁn, de los pro
ductoa Bidraulicos. Que por razonesn de mala preparacién, y del mal-
concoinlento del mercado no se ha desarrollaéo adecuadamente ni como--
x_neroadc,‘ni coro tronologias ‘

’ En a preseate investigacién, se buscard ¢l mercado de las bom——
bas y motores hidréulicos, sus caracteristicas de comercializasidn y-—
el desarrollo de =ste prgducto.

Cemo hipu'tssiﬁ principal, seca comprobar, como ls imitacién y 1=a
£al wa da conocimio-nto de 9cta producto, .oca:iounv\ma dependencia e -
el [ v:.c..a, en la venta, en 1la lis ,ribuoién, Y oen ol no deau:rollo -

en’ nna ares detcrmnmda de la iecnologia.
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METODOLOSIA SLL SIiINAXKIC DE DNVASTISACION

Princi;-iard con una “rauve «::iiecacifn tesricu acerca d: 1o que -
es la Hidrdulica y que us lu her-wdotecria, «.: londe se ayliga y 1z -
teorias que lo fundamenta, @&n ios w08 primeros capitulos, sola:ente ze,
ra réalizada we inventigacién bitliografica, parae tener wia base de—
lo que realmente quersmca encwibrar e el mercaie de bonbas Yy molorea

hidréulicoe, conforue a uné tecria wersudologicae.

Los tres objeilvou que ¢ alcanzorern en la I.veetigadgidn de Mér-"
cados son los Que & continuacidn se detullan:
1.-; Cuantificar y ocaraclorizar el mercalo real y potencial de las bom
kban ‘¥ motorea hidrduliccse Aci tanbien como su 1oc;iizn016r; en ter=
mino 'dé eu actividad.
2.~ Vida 4til del mistems ; de sus parteos. 431 como wu repoéicién -
de ocada actividad. ‘
3.— Compeisncia (distribuidores aoctuales y fabricantes). As{ comd -

el segmento gque representia en cada actividad.

'El1 1s Investigacidn de lLercadcs, se Lomars el 50% del mercado t_o_k

"> taly y en elgunos casor, se profundizerd & fin de cubrir los objeti— . . -
“ . vos previstos.
"Al finalizar la Inveatiracisn de ¥ercados, sze deran las aonclu—-—

" “siones generales del mercado de Lombas y motores hidrfulicua,




Taw BERIADOTZONIA

~4BRCADCTRCKIA.
~INVESTIGACIQN DE iiEACADOZS
a) Tualidades que debe reunir une investizscidn.
t) Investigaciones de n.erc‘ados que 3e pueﬁ,e:vl reslizar.

¢) Fuses cronologicas para la realizscié de uns investiga-——

cir_‘m de weresdo.

. —-II«V" TITACIOT MULITACICIALS

a) Onjetivo.

b) Xogesidaden.
c) Zaracterisiicas de las necesiladev.

a) Tecnicaws de la investi g acise motivacionul.

v;GAnAL‘.’a‘S DE DISTRIEUDICN:
a) El mayorista.
b) El minoristia.
c}_ Factores yue deben de tenerse en cuentd para V'escy;cys'e:: dis—-
trituidores. ‘ :

d} Coansidéraciones hacis loso lia*x;'lbui,ddreio o

e) Foliticus gque doben entabecurse an lon ...ana;es do ('l sul‘i—g:’"t
bucx.én. .

““-cwmc:ow DE 14 TUEWZA DE VES Tas:

"_ a) Planeacl 1y organizacién del deg.‘:‘tax ento! dcv ven tka‘s‘..‘—'f :
h) Iq'e rac.rm dal departenr 3nty de vental

A..i.A.'I‘lA.a Y aLﬁfICIL




REILALIAMEIT A

En la época actual el comercio tieme una impurtencia mayoritaria
porque sin &1, la produccién de biernem y servicios no llegen a ringu-
na parte de la sociedad, buscando una satiasfaccifn gue tiena el i
bre actunl.

La Economfa en un prinoipio buscaba tener una mayor produccidn —
eficiente y acelerada, para poder cubrir la demanda real de cierto =-
producto 6 servicio, el comercio tuvo su evolucid cuando empezardn -
las grandes coorporacicnes finnmucieras, Jdoade la mete prinocipel era -
crear las erpraosus gue xantendrian el dinero en circulacidn.

En la acturlided la conomia ya no se rigs por uns mayor produc~:
. ¢ién, sino por hacer grandes cocrroraciones, por encontrar, a jas per
sonas Yue consuman el artioculos Icé clientes en gren escula. Bate =
éstudio se Jogra por "el anilisis, organizacidn, planeacidén y control
de los recursos, 1as politicas y antividzdes de lg empreas que afqpta
al cliznte con vistas a satisfacer las necesidades y deseos de un gru
po, obteniendo con ello una utilidad(l)."

Las empresas tienen una serie de¢ actividades tendientecs a afec--
vtar a uw grupo de personas, para esto, necesitan de una 4rea que tra-
to de descubrir qne es lo que ! rofeririz 6 [uiere la gnnue, en un to=
d0 que busca pouer ante quien lo quiera un bien 6 mervicio oualquiera
"es un sistema giobal de astividades de regocioe proyzotados para plg
.neai el éraoio, promover y distribuir biemes ¥ sBervicios gue 5atia£n-

. ocen.los dezsoe de clientes actuaias y potenciales. Be una filogofia




de negocios que declare gque la satisfaqcién de las necesidades del —
consumidor, justifioca sooial y eoconfmiosmente 1la exiptenocia de la er._

3.

En oconsecuencia todas las actividades de lag deberén dedicar a -
investigsr que es lo que quieren los consumidores ¥ entonces satisfa-—
cer sus deseos, y asi oonservar una utilidad a largo plazo(2)."

La. Mercadotecnia busca la maejor manera, de encontrar un cliente—
para que sea lo mas faclil poeible poner sus productos en sus mmoi, ¥y
aal por cierto periodo, tratar de que sea lo mds indispensable plia -
61, y que la empresa logre sus méximos beneficios,.

La Msercadotecnia "estudie todas las tecnicas y sacotividades que -~ ‘V
permiten conocecer, gque satisfactores ge deben producir, gque sean CcoOgw-~ -

teable y la forma de hacer llegar ese satisfaotor en forma eficiente-

a1 consumidcr(3)."

(1) Fnilip Kotler, Direooién de Mercadotecnia.(unéliain, Planea—
oién y control )(México, Diana, 1973) pe 25 ‘
‘ (2) William J. Stanton, Fundamentos de Harketing.(l“uco, Mo, —-
Grar w1, 1983) pe : R : N
(3) Mlfonso Aguilar Alvares, Elementos de la Hercadotecnia. (H‘xt

00, C.E.C.S.A., 1983) p. 13




1NVESTIGACION DE MERCADOS

Cuando las empresae iniociarén era facil conocer & los clientes——
que necesidades tenian rara satisfacerlos, con el tiempo las empresas
han creoido tanto que no se coriose a quien le vende, s0lo sabe que ne
consume oierta cantidad, pero no sabe 61 porque los satisface un de--—
terminado producto, para esto es necesario "la reooleccidn, tabulag—e—
cién y analisis sistemdtico de informacidn referente a la activided -
: AQ mercadoteonia, que se hace con ©l proposito de ayudar al ejecutive
“a tomar decisiones yue resuelvan sus prcblemas de negocios(l)."

Los olientes de una empresa, nunca podrén ser conccidos en su to
telidad, por esto es necesurio saber a que parte del todo se va & gi-
rigir, esta es una ayuda, una recolecoién tan grende para la emprcsaa=—
”"es ia busqueda sistemftica, objetiva y exhaustiva. El estudio de -

los hechos importantes de cualquier rroblema en el campo de la merca-

...  doteonia, que tiende a tenexr incapie en recolectar datos pasados para

resolver problemas con el menejo de informacién externa(2).”
Con la "i'eunicn, registro y andlimis de datos acerca de problema
' b4 loluoi&x, _relacionados con- la puesta en el merocado de bienes y ser—

»Qicio.(3 )" que nos van a "proporcionur informecidén Gtil para la iden—
_tificaoi&n ¥ solucién de los yroblemas de mercadotecnis; sQue debo ==

..vender? ¢A quien? ;Cuando? ;Como y cuanto?(4)."

5¢UALIDADES QUE DLBE' REUNIR UNA INVESTIGASICH )

. Para.que una investigacién se pueda lograr necesita, que “nes or:




denadu, debe tener un metodo oientifico, y tener un ragonamiento logi
.oo, axentos de prejuicics(5)", y sera tan objetivo para lograr abare
sar lo que se desoa, y tan especifico rara encantrar el protlema prin
cipal,

Las caracteristicas de la investigacién son:
a) Recalca el ranejo de la inlformacién externa.
) 3e preocupa de resciver problenas.
o) Trabajas de manera fragmentada e intermitente, dec proysocto éh petole P

yecto.

d) Tiende a8 enfocar la informacidu pasada(6)."

INVESIIGACIGYES DE MERCADOS QUE SE PUEDEN REALIZAR

Cuando una enpresa gquiere hacer una investigacidén de mercados no
8010 se ruede hacer referente a ver si compran o no un producto. A~
cantinuacién veremos tres opiniones diferentes de las investigaciones
de mercados que &89 pusden realigar.
TI.~ "Alfonso Aguilar Alvarez, Que se pueden realizar todas las fames—~ ;
de lq mo;cadotecnia: '
p);Conocer que productos ss deben produocir.

b ) Caracteristicas que debe resunir ese producta.

¢ ) Caracteristicas del consumidor de ese producto (que ya exiété)A'jf:>

b»,d)'dao del consumidor de ese producto.

Je) Yolunon.devvehtas gque se pueden reslizar.

- ED] El mejor sistema de ventas.

. &) Cuotas @ los agentes de ventas.
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h) Yejor canal de distribucién.

i ) Nombre mas adecundo de¢l producto.
3j; Envage gua debe llevar.

k) El empaqus.

1) Etiqueta que se debe adherir.

m) Corscteristicas de le conpetencisa.
n) Compras de productoe por pmarcas.

#) Preferancias,
o) Calidad del producio de 1la compstencia.
p) Competencia indirscta.

q) Mejor serviecio.

) I;a mejor garantfa.

a) Publicidad.

t) Promociones.

' -u) Forma de cobro.

7 v ) Establecer progranig.

iv) Asegurar que los sistemms, procedimientos y programsas sean adecua~

des(7)."
.II.— YWilliem Stantovx, lo divide en oincc pa:. teat

5 n.) Imreatigacién de la publlcida.d wotiveoldn, textos, nedios, efuoti

vidad de anunciose

"b') Economie de negocios s investigacién coorporaitiva; pronost:leoa'u o

oorto plazo, rrmoatiaoa a largo plaro, tendencias do negocioa, do

taminacién de pxec:.os, locoallizacidn de pla.ntas ¥y almaoene', m.s—-.

K cla da productos,  exportacidn, adqui aicidn.




o) Investigacidn del producto; aceptacidén potencisl de productos nus-—
vos, productos competiiivos, productos existentes, investigacidn =
de emraques {(caracteristicas fimicas 6 de rrotecocidn).

"d) Investigacidén de persoralidad coorporativay dereocho a la informae—
¢ldén del consumidor, efestos sobre la ecologfm; valorea y politi—-
cas socimles, limitaciones legsles de la publicidad y promocisn.

e) Investigacidn de ventas y mercados; medicidn de potenciales y.mer-'
cados, andlisis de reastracidn del mercado, determinacidn de las -
caraecteri{sticas en el mercadoc, andliais de venins, establecimianto
de onctaz y territorios de ventas, canales de distribuecidn, merca=—
dos de pruebas {auditorias de tiendss), operaciones de contaoto —

Ncon sonsumidores, emtudion de remuneracién de ventas(d)."

IXY.~"Philip Kotler, en les siele actividadas nmas eo@unes:

a ) Jeterminacidn de potenciales de mercados.

h) Andlisis de las partes del mercado propias de 1a empress.

o) Detemminacién de caracteristicas‘ae nercadotecnia,.

d) Anilisis de venta.

© .8} TFatudio de producto de competidorec.

£) Aceptacidn de productos nuevos y rotencial de los miemos,.

g) Fronosticoa a oorto plazo.

Las astividades ootidianas sen trea:
ﬁ) Reunidn y andlisis rutinaric de informacidn.
‘b) Andlicis rutinaric de problewas, pronostico de vénta_} c#iquicidgyf Lk

mercadoe potencial.
Andlisin de prodlemas no rutinarios, 1o gue sucederia si no usardn. -



=13

meyoristas, & si doblaran el presupuesto de pubiiocidsd(s).”

PASES CRONOLOGICAS FARA 1A REALIZACION DE UTA IRVESTIGACI(N 0% -

MERCADO

Al fonso Aguilar Alvarez, nos indica los pasos, que se deben se~—

guir, estos, los desglosaremos y definiremos a continuaciéns

lom
2o~
3o
4o
50
e

To='

8.

9um

Definir el objetivo.

Fijar el tiempo en que se ve a realizar la investigacidne
Preparar los cueationarios. ‘

llevar & cabo una sxplorscidn de los aspectos mas importantes.
Determinar lﬁs fuentes de informacidn.

Determinar la poblacidn & universo.

Disefiar 1a muestra.

R;elutar, seleccionar, introducir, y desarrcllar a las bersonge—i
que van a realizar las investigaclones.

Dirigir la investigacidén sobre ol terreno, para la obtencidn de-—

"los datos.

10.~
i & PR
12.-

Clasgificar las contestacicnes de los cuestionerios y tabularlos.

Realizar un endlisis estadistico de loa resultados,

Presentaoidn del informe con 1as gonclusiones ¥y Tecomendmoiones—

pertinentes(10)."

: 1.= DEFINIR EL OBJETIVO

Al ieulizar una investlgecién se debe ir a busoar so;o_nlgo,qﬁo;"

Be. quiere encbntrar, no 8e debe tomar varios caminos, solo unoy pa;afi

© esto

‘es necesario saber.'que ec lo 4que quereuos conocer a través de = -



s, .

la investiigacién y establecer los posibles procedimientos de acoidn y
seleccionaremos por Ultimo el mes idoneo para el fin propuestc(llb)."

Ya que se tiene este objetivo hay que evitar que se confunda, "-
para impedir que aebhagan tods clase de preguntaas, deberén establecer
3o unos claros objetives y de mer posible por esorito, en ierminos es
peolificos. le estrategia que abarcard la investigacién serd la deci
8idn respecto a kres elementos: metodo de encuesta, instrumento de in
vestigacién y planes de muestreo{12)." ‘

La empresa tendra siempre una gran variedad de problemas que Te-
solver, al solucionar estos no se fija un objetivo, podrd ser similax
pero ocon variantes nuy pequeflas Que hacen una gran diferenciae.

"En la investigacidn de meroados, no existen dos tareas exaotam—
mente igusles, los investigadores deben de tener una idea rasonable «
de 1o que estan tratsndo de haosr, en un proyecto de 1nvestigé016n, -
normalmente e¢ate implioca definir el problema pero no el objetivo ade=
cuado al que se quiere llegar, al resolver ese problema(l3)."

2.- DETERMINAR EL JTEMPO EN QUE SE VA A REALIZAR LA INVESTICACION

Las empresas, cueslguiera que sea, va a tener diferentes necemida
dez y por consiguiente la informacién que requieren debe de mer espe—
cifioa rara cada caso, para esto se van a utilizar diferentes metcdos
que deben de ser elegidos de antemano.

"3 muy importante determinar el ticempo maximo qﬁe va a tomer }l
1nveetigacién, pare €llo es ne&esario medir oon la muyoi pfq&iiidn —
que,pue&é hacerse de 1a misma, y2 que sl =8 realiia en un tieﬁpb'ﬁo;é

‘nor de lo previeto, el objetivo de eficiencia sera neyor{14).”
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"Ei tiempo se ve influido principalmente por el tipo de iniorma——
oién que se busca y por ¢l metodo por el jue se va a reunir, que va a-
repercutir en el tiempo para dichz investigacidén{l5)."
3.~-TREFARACI( DE CUESTIQIARIOS

En la preperacién debe de tomarse en cuenta & quien es y a quien-
Be le va a hacer lea proguntas, como venl a ser contestadas, y que tan~
realintas son estos tijos de entrevistas.

Alfonmo Aguilar Alvarez nos dice (ob.cit. p. 24) "una vez determi
nados los objetivos de la investigacidn, y el tiempo de la investigh~e
oidn, procederemos & elabdborar los cuestionarios pura in?s :iar get§ pPTO-
‘0880 es necesario tener en mente, la forma en gque van & ser contests——
dos, eoxietiendo ouatro modalidades diferentes a gaber,"

. Estans modalidades, serén comparadas por itres autores diferentes
a) PCR TELEFCYC

(Aguilar Alverem. ob.cit. p. 24)"los cucstionarios seran cortos,-
no son recomendables en virtud de no poder oonocer muchas actitudes —
que son muy importantes si me realizaen directamente.®

(Fhilip Kotler. ob.cit. p. 246)"se destaca siendo larmaj’or para. -
reunir ihformncitsﬁ con prontitud, tiene la ventaja Jde aclarar pregun—
tas, y la faila principa;l es que solo se entr;avista a pﬁrsonaa que - ten

gan telefono, con cuestionarics breves y no demasiado personaless"

[

. '(Hilli'am Stanton. ob.cit. pe 57)"ncrmalmente pueden 1as encuestas -

efectuarse mas ‘rdpido y a menor costo, la limitacién es.que algunag =

Py

_ personas, no tienen telefono & numero privado, no estan en coua 6_v 'ae',,-f

" . rehusan & contestar,"




L) FOR TELEFONO

(Aguilar Alvarez. ob.cite p. 24)"es tambien poco aconsejable en-
virtud de que la experiencia ha demostrado que una gran cantidad de «
personas no contestaron loa cuestionarios.'"

{Fhilip Kotler. ob.cit. p. 246 )"puede ser el mejor modo de lle-;-'
gar a personas que no concederian entrevistas rersonales 6 Que serian
influenciadas por el entrevistador, es ¢l de cou'o nas bajo; pero exi
preguntas sencillas y claramente redactadas.”

(William Stanton. ob.cit. p. 57)"enviarlo y que 1o regresenm una-b'
vez ocontestado, o3 mas econcemico que los personales, son d; dtiligsd-
a‘ encuestas nacionales, perc pueden fracasar, por la lentitud y por :-
no ser ccntestudos, el cuestionario debe de ser corto y sencilio.”
¢) ENTIEVISTAS TEISONALES

(Aguilar ilvarez. ob.cit. p. 24)"es el que ha resul tado comc mas
eficiente, pero es el mas costoso."” ’

(Prilip Fotler. ob.cit. p. 246)"es el mas versetil de los tres -~
metodos, ya que se pueden hacer mas preguntas y complementar oon’ob‘-
-gervaciones personales, pero este metodo exige un alto-costo y mas — - ;
fpianegéién tecnicn, administrativa y supervieidn.”

‘ (Willian Stanton. ob.cit. pe. 57)"es la mejor de las tree, pu;;to_
que se pueden modificar las preguntas segin la situacién particulgr,A -
ademas el entrevistador pueden obtener informaocidn, obsarvan:io el ep~
tado sociceconomico del entrevistado, las principales l;mltnciqpol o-
su .costo alto ¥ el tiempo que se necesita.” ‘ )

‘d) TOR FL ENVASE
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{Aguilar Alvarez. ob.cite. P. 24)"no conteatan ni aungue se les -
envie el posrte pagado por la contestacidn.®

Los tipes de entrevista pueden evaluarse segin 1as sigulentes =—
combinsciones: flexibilidad, cantidad de informacidn por obténer, ——
exactitud, rapidez, costo y administracidn de la informacidn.

FROUCESO QUE SE JEBE SEGUIR EN LA PREPARACION DE CUESTI(NARIOS

‘La perconz que se encarga de la elaboracidn de los cuestionarios
debera hacerlos an forma olara, sencilla, tendran un orden, ya que en
la contestacidn ligerdn otrs prerunta.

"En la preparacién de los cuestionarios, adenmes de las oaracte-—
risticas gue ge deben tomar en cuenta para su elaboracidn, hay que se

cuir’ unorden logivor
a} £s8 necesario clasificar todos los datos que sirven de base y obje~

tivo pars la investigacidn.

b) Recabar todas las informaciones gque sean necesariag para conoger —

los objetivos del estudic.
¢) Ponerse en &l lugur del entrevietado parza la elaboracidn de las ~

preguntsa,
d) quac_‘.ar laz preguntas gramaticalman%e ¥y por orden ‘de importancia.
be') 'Qatexjniﬁar el espsoio necssarioc para la contestacidn de los mismos
;f) R;aQiear el cuegtionsario una personei distints a la que Jo elaboro -
(a6). o
PO “la forma que habra de disefiarse psra que proporcione espacio su
‘ ficientu paza la contestacidn, y as logren los objetives pars loe niag

les va la invostigaoién(17.)."



“las partes mas imporwintes en ia wlabormcidn:
a) la preparncién de formularics para la recopilacidn de datos.
b} Hacer pruebas previas 81 cuestlonuric, y ciras Tormas pare waf Bu~
efectividad.
c) La planeacidn 4e la muestra(18)."
4.~ LA E7YPLORACION

En una investigacidn previa a ia salida del ocuesticnario en 1a =
muestra, esta iratara de ver las fallas, las técnicas de medicién, -—‘
traterﬁ de fijer politicas lec lasc preguntas hechas, 5i son corréctu;-
6 i deber de inmistir en un punto.

"Una vesz eleborados los cuesilonarios de acuerdo con lnsrtécnif-
cas, el siguiente pasc es la exploracidn, yue tendrs por objeto,rﬁai—
se cuunta de le necesidual de profundizur el estudio, y conocer_si los
ouestignarios cumplen oon su cometido. Fare llevar a cabo lo'anth—
riory; se cscogera una pedqueiia uucsira y reslizarsa las entroevistas, e
proceadiendo & continuacién a anilizar los resultados, para con €1105-
eaber que fuentes de informacidén son las maa convenientes, Bi los w—
,6uesiiona¢ios'deban sorregirse, ampliarse & modificarue y por ultimo—
conocer Ae an temanoc céal debes de ser la politica pere lleﬁar a oabb -
‘o1 estudio(16)."

Eﬂ una icvestigecidn ee inteutu estudiar slgunas teenions de mefb
3diecidn 6 el funcionamiento del grroceso de investigacién, en enta éxpg .
rimén}acién se intenta anticiparse a una poslble serie de fallag, y s : 
pfoblamae ﬁutoaologiuos Y solucionsrlos anten de seguil ade)anfo, ya—

‘ique de esto depende ol exito de la investigacidn.




CARACTERISRICAS QUE DE3IX REUNIR L05 CUESTIONARIOS

Las preguntas de los cuestionarics debersn de haceroe de acuerdo

a los objetivos de la investigecidn.

"Fara Que puedan cumplir ocon su cometido, los ocuestionarios debe

de reunir las siguientes caracteristicas:

a) Preguntas hechas de acucrdo cou los objetives de la inveatigacién,

b) Deben
rVq)vDeben
"d) Deben

;) Deven
£ ) Deben
g ) Debven
h) Deven
i) Daben
" 3) Deven
k) Deben

de
de
de
de
de
de

de

de

de

de

ger brevesn.

ser claras.

ser concre tas.

ser loglcas.

ner discretas.

ser interesantes,

vencer prejulcios.

ser faciles cde contestar.
ser faciles de tabular.

optar por varias contestaciones ya incluidas en el cuerpo

dq las prngntas.

v»};);beban'de'ser faciles de anslizar{20)."”

"cada pr.gunta Jdebera comyrobarse B8l es naoeaario, en base a loa :
K‘objetivoa de la investigacion que debera evitar:

. I) Lan que no. se pueden contestar.

-;‘b) Laa que no ae quieren contestar.

‘ o) Evitar ‘ser *nteresantes, salvo una § aou para iniclar(21‘ ",

PARTES DL QUu CC\STA M. CUE3TICN An;O

Loa ouestionariaq, lo minine qus deben de icxﬂr, aera Ja 1dcnti- ’




ficacidn del entrevistado y del entrovistador.
"Datos basices en los que me incluyen:

a) Edad, estudo civil, ooupacidn, nacionalided, direccidn, nivel mo=w

cioeconcmico, caracteristicas de la oasa en gque vive ¥ carnoterisﬁi-—

cas del entrevigtado.

b) Las preguntast entre cada una de ellas el esprocio necesario para -~
su conteetacién.tl . .
6 ) Observaciones y comentarios.

d) Fecha en que se reuzlizo lé vnirevista.
e) Nombre y firma del entrevistador(22)."
Je debe notar que la foruma de contestuocidn, dara. la paut# y el = -
espacio para la contestacidén (preguntas aliertas & cerradas).
5 e~ DOTERMINACICH DE LAS FUENTES DE INFORNACION B
La empresa, ve a ver c:ino y cusndo va & consegulr los datos, para-.
esto, se planeard de donde principalmente se cbtendran los dhtoé yé -
qﬁe existen de dos tipos.
"1.43 PUBNTES FRIMNAZIAS
Son aquellas qQue_proporciocnan datos a travéc de ;a cgntéepgoién;

.de loé cuesticnéribs, como son los intermediarios, conauﬁidofea S DO~

taibles ejecutivos d$4la empresa a la que interesa la inVGStigaciGnvy—i
loa archivos y‘rdgistrosyde la enmpresa. '

LAS PURUITES SECUY DARIAS
Son ias que proyobcionan datos diferentes & los que ee»cbtiéneﬂ-.
a 'los cuestionar:os a través de dilerentes organismos; Difeccién\ceng

ral. de¢ Estadistica, asociacicnes comerciales e industiriales, sgencias:
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de pubiicidad, librcs y revistas «apecializadas, encuestas [z elabore

des y wrzanos internacionsles(2:)."
Zstag Tuentes yproyor.icnan lcou lZetos jue necesitan las em;f:resas.
“IOATCS FRIFARICS
Son originales recopilados especificamente para el rroyecto par—
ticular, que se obiienen por el cuerpo de ventas de la compaiia y por

intermediarios, consumidores y otros, mediante encuestasy; obmervacidn
¥y experimentacidn.

DATO3 SECUNDARIOS

Son los que han sido recopllados con otro ;ropdsito, cdmo éon —
los registros interpos de la compafiia, goblerno,; esociaciones induse—
triales, prcfeeionales y de negocios, empresas de negocios ‘pai'tiéula-'
rea, medios publicitarics, organizaclonss de investignecicnes de uni--

versidades, fundaciones ¥y biblictecus(24)."
‘6o= POBLACION O UNIVZASO

Es la magnitud de todo lo gue se deaeu. sacar informaoidn, “con -
las fuentea secundorins ge pueden construir la totulidad de las persg 7
nas, que 1nteresvn a la investigacidn, que es lo gue se conocen con —7
el ‘nombre de robiscidn & univorso(2b ). "

~Para la. Xconoain, tecdas las personas que ge enéuentren‘c.on‘ peb?—“

sidades, son laa que se investigan, 'ya fme todos los élemento- co‘-—»
"’~'p;:endidos'm un usiverso, deben . tener condiciones y probubi}idé&eovli-v
. gualos(Zb)." ‘

.- hU"S‘I‘RA

?ara la invectigacidn, "seriz imposible tratar ae'a.milviz‘urva‘ to-




Géas las personas que interesun 2 it& investigacidn, se escoge entre e-
1llas a eguellas qQue rorresenten & la totalidad, Que es lo que se cono -
ce como muestrz={27)."

La proporcionalidaed que tendra la nuestra en relacidén & wn uni—
verso 6 poblacién es suficiente para iograr una investigacidn mds que
confiable, "es la cleccién de forma que se Wtiliza para que sea reprd
sentativa de la yoblacidn, cada elemento esn 1gual(2&)."

El tams.¢ de 1a wuestra en une investigecidn no es lo mas 1m§or—
tante, porgque si ia entrevista muy superficial, los reuultgdos en uné
muestra grande 6 pequeiia no van a servir de nada, perc hay que plane=_
ar las muestras y las preguntas pars que sean lo moj;r que se pusda.’

“El valor de una muestra, al escoger al aAzar un pegueiio numero =
de nrticuwlou ¢ partes de un universo, esto tiene las mismas caracbe——
r{stices y la misma proyorecidn de universo. Se selecoiona de tal mg
‘nera que cada unidad en el universo predeterninado, tiene una oportu=
ﬁidad igual ¥ conocida para gser seleccionado(29)."

CARACTERISTICAS QUE DEBE DE REUKIR UNA MUESTRA

Por los objetivos de la investigacién, esfe determinara lo ﬁue)f

‘debé de reunir una muestira.

"Para que esa parte da 1la poblacidn & uﬁiQaréo aloance sus,objé;"
tivos, dobe de rounir las siguientes caructeripticaax .

:v; a) Represcntativé; deben de estar en la nmuestra todas aqueilas péréo—'
' 'jnqé que tengan las mismas cualidades y’caraoté:fsticas que 1a,z6t$11¢”~“
iaﬁ de la poblacidn. »

b, Suficienie; la cantidad de los miemuzos seleccionados.debe de ser=:



el minimo para que represente, &l universo, pero ese minimo. debe Pro—-
ver errores{30)."

"La mueat a tendra las mismas oaracteristicas y tiene aproximada
mente la misuma proporcién gue el universo{2l).” O dicho de otra ma-
nera, "todos los comprendidos en el universo deberan iener probabili-
dades iguales de Que se les cscoge para la muesirs, que tiende en pro
porcion y frecuencia a ser igual al universo(32). "o o

METODO PARA SELECCIQHAR LA NUESTRA

Hay diferentes metodos que se usan, segin sea lc que &e quiere -
encontrar.

"Son dos los que e amplean para afecto de seleccién de la musa~
tra: ¢l de azar ¢ prokabilidad y el de cuotss, el primero es elrﬁgs.gf
sado y el mas recomendalle, consiste en escoger de la poblacidén & umi -
verao & tocdas squellas persoasas que representan a um grupo de la yo—é'.
blaocidn y que, en conjunto, reprecenten a la totalidad. Eﬁ'gegﬁndo,
coneigte en fijar un cierto numerc de entreviatas a cada entreviata;-
dor, paia que las realicen.

Para le2 primera es necesario obtener a la poblacidn, parz ellio =
. 8e obtendran los datos de 1as fuentes de informecidn aecundaria, déj£_"
a8 tdtglida& de personas se escogeran agquellas qpe'representah a un -
grupo imgortante, para ello debemos estratilficar la muestra, que aig—:
nifica reunir a esas personas, en un grupo dentro del cual sc-uelloé—’
Aciéna, la c;ntidad de las mismam, que en conjunto represéntg la pbbig!;,
0idén S universo(32)." N .

Le oportunidad, en sscoger uno ce los dos tipos de mﬁestreo, eg~
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fundamental, ya que es de gran diferencia.

"En .el muestreo sencillo al azar, se selecociona la muestra de -
tal manera que cade unidad en el universo _redeterminado tiene una —
oportunidad igual y conocida de ser seleccionado.

Bn el muestreo por cuotas, es tanio de no probabilidad como estra
tificado, se pie\r@e al azar porque la proporcionalidad se ve forrada=-
en cada elemeuto". del universo conocido, mo tiene una oportunidad cong
cida de mer selsccionado{34)."

ESTRATIFICACION DE LA MUESTHA

Como las caracterf{sticas que se pretenden sacar de 1la investig&- )
cion no yueden ser 1gizalea para todos, "vamos 2 clssificar en g‘rupos-».
a una pobl#ciﬁn antes dictada(35)." 7 .

. "Para estratificar una muestra, el investigador‘debe de dei‘.gmi—
nar las ‘oaracter{sticaa qQue serviran como base y definir en que .pro--
Poreidn ocurren estes caracteristicas en el universo(36)."

MUESTREOC POR ZONAS '

Pare planear la investigacién de la muestrs, sdemas de estratifi
cai'ee se ex;c\;entran en lugares bier: determinados. "Lla nuesira icra—
mds oficiente si se realizan por zonas, ye que facilitarsd al inveati-
’gador 18 entrevista y se perfeccionara ls muestra(37)."

‘ A;e:nas de perfeccionarse, ss tendra Que ver 91 costo aai@ldo pa.

‘rala 1nves£igacién. "Cuando no e¢s posible euonoxnioamonto obtana:.' u

’ na lists completa del universo, se puede Gtilizar un muestreoc ,porr z‘o—k
B naa(}ﬁ)."

FOETAS 3B EVER 103 ERRORIT DEL EUESIREC
] . .
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Yo siempre una ruestra grande § numerosa es la mejor, se tendra-—
que tomur 1ln esecala para cada investigaecién.

"la rediccidn en el ercor en el muestreo miswo se obtiene, cumen
tando ¢l tamaiio de ls mueetra, mientras w&s grande sea la nuestra, me
nor sera el error de la misma, siempre y cuando este aumento no incre
mente los gastos de la investigacién, y por ello es preciso contar =-—
con seguridad, e#. tamafio misto de la muestra indispensable, para con-—
seguir la eficacia deseada, aes{, la mueastra es seleccionada empleando
el metoco dev probubilidad, vla. veracidad de la muestira puede ser calou
lada anticipadamente:

e) ﬁ'ror estandar de la mussira, tomando las nuesiras sucesivas do =
probabilidad no restringida de ijuales Lamaiios de una poblacidn nor=—-—
melmente distribuida, se obtendrian con certeza las medias difereﬁtes
. de wuestre, tales medias nos demuestra.n gque tienden & hzcexr conforme—
el pratron general de una distribucidn normal, esta distrilucidn esps
clal de médiaa de rueatra, tiene su propla desviacidn tipiocs, denomi-—
nada error estander que se usa para estimar las posibilidades ‘v'inoulg
) d{ta con ias inferencias vbtenidas respeoto al universo, 8l metodo pa—
S ra encoﬁt:ar el error estandar difiere segﬁn en que consista la mues—
. tra, ,ya‘séan ciatos enumerados & datos medidos,
: S‘) Datos enumerados & discretcs, son expresados en la forma de propor
_ (;ion‘é 6 porcentaje, tales datos me refieren & la pressmcia & nuse’nc{u‘v
de una caracterfistica. o
c) "zur.uﬂ‘c-xe-;;i-.l-)a é oontinuos, se rofieren al valor de una vuiialﬁie,"i-‘,"

tales.cowo el peso, sltira, custo y taxario(3d).”
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Fara ywe la mueztra sirve ests se tendra que enernlizs:, y "n-
tre los errores uwue se coneten, sobre todo cusado se arlica una encue
esnta por suestreo pueden citarse:s
u ) Tomar un numerc determinade de elementos de la poblacidn y que es—
te numereo cea suficiente en porcentaje.

b) Elegir las unidades de oluervucidn en forma inadecuadn.
c) No prever las estraiegias pura sustituir los caBas Que no sé encu—
entren § se nieguan a ser entrevistados.

" Estos.errores impediran realizar un andlisis estedistico que pexr
mita generalligar correctanemtes los resul tadios para toda la poblacidn,
es nececario que el investigador se suxilie de un especialista en eﬁ—
tadiatici,;con el fin de disellar une muevtra que permita 1o a-iteriorw
(40)." ' “Cuando mayor sea el tamaifo de 1la muesira se aproximard a la
V:média de ia pohlacidn, se puede decir que la media sera rras digna de=
‘oonfianza a medida que crece el tezmafio de la auestra(4l)."

Fero veremos oiro aspecto, no solemenie con aumentar a nuestra—

se evita un error, la investigacidn nc sole son numeros, es un conjun

,fitqique‘actua for wn fin especiftico, ¥y "en general las muestras mas nu
"ﬁéféaaa dan resultados mas  fldediignos yue a las mueatras mas reducide
"léihfémbhrgo a eote afirmacidn hay que condicionarla, cuando menos en-.

’ Apsiasﬁgcpos,,si los entrevistados dan respuestas predispuestss, en——

. tonoes ya no sera de fiar, por 1a sola razdén de que la muestra es nas

‘numerosa, tambien si se toma una muestra mas reducida y lac entrevise.
Stas Bon mas ouidadosus a que 81 30 eBCOEKe una mueslrg MYS NUMOTVSR ==

. con con ‘entrevistas menos cuidadosas.




A las muestrs? qQue son mas numerosas para que den limites estre-—
ohos de confianza, la presicién del muestreo depende mas del numnero —
besoluto de unilades contenidas en la muesira que de la megnitud del-
universo de la muestra(42)."
€ .- RECIUTANIENTC, SELECCION, I'ITRODUCCICY Y DESARROLLO DE LOS ENTRE-
\}ISTADQRES

El personal, que se encargue de las entrevistias para la investiga
cidén no podra ser ocualquiera, sera el idoneo para el fin aespecifico =~
" de la empresa.

’ "Yeclutamiento, sus fuentes son las bolgas de trab,a.:]o,l camara xia :
comercio, asociaciones.

Selecoidn, esscoger » loe mas aptos.
a),}!’oju’de solicitud, nombtre, direccidn, edad, estedo oivil, referen-'
cias, IM35, estudiocs realizandos, trabajos, oultura, idiomaé, etc.

b) Entrevisia previa, medio p=s: a seleccionar al peracnal, mayores ine
‘fomes.

c) Pruei:a_s pasicotscnicae, aptitud, capacidad, tamperamentb, personali
d.ad.

Cd) Ehoueetas, qus certifiquen lo qua dijo en su huJa. de solioitud.
lvfa) Ex. men medico, E !

Introduccién, procedimiento que artioula. ¥y armoniza al nuevo’ elov 3
’ ‘m’-‘e‘ntrok al organismo social .
'vfia) Oriontacién general, an el que se firma un conirato de . trabajo yA- 2
's.e le 4n Qnd nocidn 5eneralkde Qque - ea la,empreéa ¥ akqu‘e’ ae‘dodi‘cs.{,.

- b) Orientacidn sobre el trabajo, lo que va'a realizar, la presenta——
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eidén con zus jefos 5 =) salario.

Desarrollo, es ‘eseaveolver las cualidades innatas de cada perso-
na, para oLiener nayor erlciencia,

Se eigbore un jrograne de desarrollo y 1t institucidn:
a) Explica el poraue de la inustitocidn,.

b) Presenta de como se debe de realizar el trabajo.

¢ } Prueba de Gue se ha entendido todo y que se reaslicen las entie&iaé
tas.
d)-Presentacidén entrs elloz mismos.
@) Darles instrucciunes por escrito.
,f) Que salgan a la calle, primero con el supervisor para,que'eatoysu-
:v giera, corrije & en su caso, hwmgu ver como se realiza(43)." R
': Para lograr el mejor elerento, o8 necepario y "es posible contrgv
4ar personas de la zona J§ arez de estudio, para eoonomizar>recursos.-‘
Pars reclutar enocuestadores se debe difundir una convocatoriavoepgc;-
’  ficando los requicitos parsonales y las condiciones de trabujos
' a) Comprobante de estudiocaz.
5) Experiencia.

0 ) Conocimientos de los metodos y tecnioas.

“iAd)rDispcnoﬁilidad para trabajur tiempo completo. .
‘.o) viajér.

* ) Monto.de remuneracifn.

* &) Referencias.
-Lu]sélgccién;débc'efectusrse con hase a2 una enfrévista‘peféphaléf

"~ con"cada uno de loo cuidlddtos, o fin de valorar sus conocimientos, yo:
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exporiencia sobre los puntos.
Intrenamiento de¢ los entrevistadores, se les explicard los obje—
tivos y se harun los sefialacientos necesarios para familiarigzarlos(44

Jon
9.~ LA INVESTIGACICN SODRE EL TERRENO

"3Se refiere a ia labor de los entrevistadora- ¥ supervisores, en '

busca de los dat&a primarios ¢ sea la muentra que es objeto de la on-

cuesta, para alcanzar esos datos en forma adeouade. hay qua tnnsr pro--'

sentes las siguientes consideraciones:
s ) Caracter genoeral de la entrevista.
b ) Ejecucidn de la labor scbre el terrenc,
o) Evaluacidn dc la investigsacidn sobre el terreno.
d) Acoplamiento de datos.
. LA ERTREVISTA

Es un nroceso de caracter interversonel en el curso del cual uina

personsa trats de conseguir informacidén U opinidmn de otra, para. ‘a.lean-*

zZar es tos datos o3 necesario uue el entrevistedor trate de obtener 01 S

mayor numero de dutos sobre el en trevistado. Praeparar la introduo.-—..l_-;.'

" e4dn con el entre\ustado, para expliarle la razon de la entroviata.

EJE LCION DE LA LABOR SO3RE EL TERR:NO

" Una venz preparada la entreviasta y en presonc:la del entrevist.do, :

e
ia .cual debern de hacers. de acuerdo con 1os aigu:lentes puntonl
) ‘,c.xplicaz-lt_ en forma "azonada el porque.de la antreviats.

‘Durle conf*.anza a traves de una acf.itud poaitivu sobre 04 entrwl

o
Nt

cuw\ do ze lieva a ca.bo la e:jecucior do 1a la.bor sobre ol torrmo - e



tado.
¢) Ser cordial y amable.

d) La formulacidén de las preguntzs y el tono de larle counfianza = que

responda.

e) Ea?imul&r en un momento dado las respuestas y de ayudarle a que =

conteste.

£) Si existen datos que deban de ser observados ponerlos dantro del - -

A cuestionario.

£) Agradecer la cooperacién recibids.

'EVALUACION DE LA LABOR SOBRE EL TERRINC

Tiene trems runtos importantes:

“a) Determinar que las instrucciones Lkan sido estudiadas y comprendi—

dp;a, vemos que en la f:apacitacién 88 les Jabua instrucociones por escri
tdl y‘ a.ntés de salir solos, debian de salir con oi Burervisor para vei :
é'omo se heacian y despues coa 61 unigno, el cual cor."regia, Anodificab;,-
‘éu:geri'a y perfeccionaba lo lLecho.

‘b ) Determinar que las entrevistas son autentiocas, se puede compz;obar-

: /con";‘une_a tarjetsa, que el propio entrevistador dejaA para que el en;;*r—
v;e{ad.o 1a mande por correc, firmado el cuestionario con el sello Gow -

la éompuﬁ;u & que vaya el supervisor.

iel Braluer la calidad de 1a entrevista, que iebe de ser hecha por el -

Bupervisor, quien estimulard a los entrevistadores gue lo hubi_ez‘é.ri he -
/“eho ‘bien. .
‘ ACCFLARIETDO DT DATOS

Bs el yréc;so que tiuvne pur-uljeto, gorre;ii' Y xpoai_fica.i_‘.f‘lo‘a dg_
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tos contenidos en cadw cuestionailios
w) Lu correc:idn, revisidn & insreccldn por parte del entrevistador -
despues de reulizar la entirovisis.

b} iL.a Trevisién por los supsrvisores de lcs entrevisiadores{45)."

"El levantoemiento de la encuesta y el ampleo de otres tecnicas (
entrevista estructurada) es la etapé conooilda como el irabajo de cam—
ro. ’

51 el levantamiento dv la enouests se efectus en forma colectiva
al ccordinador dobe de procurar ea£ar rresente en la primera scﬁién,-f
para daxrse ocuentm on la forma de los mecanismos de control suficiente
pgrﬁ Qescubrir posibles fallae & eorrores.en la apliocacidn de la;tgun;
ca & en el manejo del instrumento, hacho esto, dialogurs con los amou
entadores sobre la mejor manera de corregir los errores deteqtudo-.

El supervisor & en su defecto el coordinador debe cuidar el oum=—
plimiento de la cuote de entrevistes, fijadas a cada enouestadﬁr T
portundo sas fallas que se presenten en estwe aspecto.

Control de la caiidad de la informaoidn es géneralmente al super -
“viabr quien realize csto, el ocusl consiste en la revisidn de los 6u§3¥:.

tionurios en- la forma siguiente: »'_j e

“a) Revisar que todas las preguntas esten contestadea.
b) &ue los cusstionarica tengan todas laathjéu oomplatau.:
fc)fQué la letrn mea legible y que no haya avrevisturas.

al Clasificar los cuestionariosn de acuerdo a los criterics p:cvla&eﬁ;_ /

te seiazladoa para la tabulecid: de los datos.

En la elaborecidn del inferwe sobre el trabajo de omnpoleljcgom; .
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dinador dubsc de elaborar un repuitc en la forma que se desarrollo el-
trabajo en sSu zona § area de estudio, selialwm:do los problemas que con,
siders de interes, tantc pura el correctc nancjo ie la informacidén oo
mo pare la estimacidn de, loe poesibles sesjus & algun deseguilibric —
de l1a muestra{46)."
10.~ TABULACIN

En una forma ldgica, la tabulucidn "es ¢l proceso de gorupar to-—
das las respuesias similares ¥ totalizarlz.m en forua execta y ordena—
da, en otras palabrus Ves el metodo sistoudtico de recusnto.

FASES DE LA TABULACICN

a) Pluneamiento, es estatlecer un sisteme que permita agruper los da-—

tos ordensiamunte, la bace fundamental en el plancamiento consiste, —
on conooer de antemano las columnas Jde datos gque seran necesarias an-
la laber do tabulusidn, une vez conccidas estas coluamas ue estublecs

ra un [rogroma para conocer la tabulucidn.

b)) Numeracién de los cuestionarics, se deberdn hacer antes de llevar—

a ch.bo la tabulacidén, esto feci'itie el control.

c) Recuento, numerados los cuestionarios en las respuestas individua—
‘les, deban de ser contados de acuerdo con las con testaciones_ igualeu-;
Dreaivides.

d) Véri ficacidn, es ia exactitud de la tnbulacidn que debe ser compro
’;'bédg'ﬁor medio e un sistess mdecuzdo (la rumeracidn de los cue;tion_é_:
Tioh ayuas). 7 '
: ‘j"_e‘)_'f‘(gu\.:men, loay deficienten to iales ¥ su‘atbtxﬂ es ol:tenidos .en lalap—-

‘" bor de recuenio, pucde sor utilizulo pura esie efecto uyno'de los cueg
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tionarioes de la investigacidn, poriendo los totlamles.

METODO DE LA TABULACION
a} Tabulacién manual, este metodo se limita a tomar nota dec los datos
que han de ser registrados en furma manual.
b ) Tabulaecidén mecanicm, es aguel que se vzle de fichas perforaduzs, u—
+ilizando maquinas esypcciales ﬁara el ugrupamiento de datos igualas(—

47)."

" Rojas Soriano (ob.cit. p. 186) ros da una visidén general, en la—

kffabul&cién mecanica,

a)‘La plaboraoién de los diagramas del sisitema de rprocesamiento de da
tom, au pfopésito es ofrecer una visién general del proyecto que va a
‘d.sarnéllarse, haciendo explicitas todas las asocieciones de control,
'hapojo y adecuacidn de la informacién, asi como los reqyorimientos 8o
ﬁe;alee de cada uno de los prograuias.

b) Definir los formator, ¢ sea las foruzs y el medio en que se preaeqn
‘taran los détos,ﬁg través de todo el procedimiento de le infommacidne.
Programacién:y pruebas.

~/a) Definir los Trequerimientos bdsicos para omda uno de los progranas,
';iéi prdcéde al'diagr&ma de flujo § sea la secuencia vin practica QUE -
‘V;dirige a la formulacidn de cada wno de 1os programas,

b) Una vez cumnpllidos, la formulscidn de los progranps, se r“ocede e e
.;fectuar una- pruuba do datos. si mulados, para asugarar el procedim‘anto,
Operaoicn Aol nisuema.

Sl siatema\propnrc:ona una serie de mensmjen de:lésze:rorea d@ee=.

. tectados, tanto en la captucidn do la luforuaeidn, es un medio adecua . .-




do para la maguina, como en las diferentes facses del manejo de ceta,=
siendo necesaria la correcoidn de 108 errores para proseguir el »rOce
dimiento.

Cuar.ic ia muestira no es muy grande y resultes dificil disponer de
medios electronicos ¢ mecanicos para proocesar inflormacidn, se utiliza
la tabulacidén manval.

El prouedimt:iento, habtlitualmente conaiste en hojas tabulares, en—
las que mse concentiran la informacidn, coloocando en um 1ado. el numéro—
‘de. los cuestionarivs y en las partes superiores las preguntag.”

In punto de vista maz flexible es el de Areas Galieia‘.

"Se ha dicho gque no basta asignar arbitrariamente un numéro para
cuantificar un fenomeno & atributo.

a) Definicidn, es el primer paso yue consiste en definir el atr:lbuto,
la caracteristica 6 el fencmeno que Be intente medii, 8i va & emplear
se el contwo, es necesario precisar las categorias.

b) Objetivo, al fijar el objetive perseguido con la mediﬁién, se funw
Jdan las bases para los futuros caloulos estadisticos, es deoir, que ~-
hipdtesis va & verificar

,“c) Unidad, Gue se empleard debe de ser upropiada al objetivo fijado,
_debe determinarse su papsl ocomo medio de infome.oién ¥y la eucala mas a
"‘de‘cz_s.la a2 ia indole del [lenomeno y del objetivo planeado.
‘&)-‘Toleranoia, ia xmidad enpleada debe ser lo suficientenents aprdﬂ-
: *:muda, para reflejar diferencias entre los fenomenos, tan éequcaos oo

-mo es!.os lo pevmitan. pero no tan {_.,rundes que afeotm las oonclulzo-—"

» nos(48)."
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1l .~ ANALISIS ESTADISTICOS

Los andlisis para la investigacidn es muy importante, pjorque "en

los datos que se obtuviercn el la tabulacidn, se consideran en estam-
d{sticas que permiten interpretar y dar vida s estos totales, es muy~

cénveniente, tamtien obtener porcentajes jara presentarlos dantro de-

esas wstadistiocas(49).”

Aparte, separardo los datos y elemcatos se definen lo que guice—
- ren los objetivos, "para llevar a caho un andlisis es recesurio. def‘i-—v
nir claramentc una serie de clases en les cuales ge catalogaran log —~

~diversos mensajes e ideus *encoutradas. en- el material qu; va a nnali--‘
zarae, establece las diferencias, se anotan las freouencias an pcrcenj
tugel(EO)."

"Bl andlisis consiste en separar los elementos bdsiocs de la in-
formacidn y exeminarlos cor. el jropdeito de Tesponder a las distinvtas;'
-euestiones planteadus en la investigacidu, la interpretacise dei and— )

b'glyiaia, e8 sl proceso menizl mediante el cual se trata de encontrar un '
éi@;fioado mas amplio{51)."
. 712-'.- PRESENTACION DE LC3 RESULTADOS
: “"Con todo lo a.nturirr y& estanos en posibilidad d.e pzesent.&r ro—h_ i
7 sultadoa de la investigaoidn, a través, funda.mentulmmte de un infor- ,‘
ma asﬁti*o, ‘el informe doubers cubrir con tres final idades- -mportantes
a) Propor\.ionar los dston, andlisis Y renultudoa en f{orma orgn.n ..adg. :
b) Demoatrar que e‘ ha reuli‘.z.do do calided,
c, ‘Ayuda a t.auar decisicnes a is perscna & personas inﬂ‘e:‘enadaa anz~1'§z

1nvea Ligacidn(52 ).
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"a vez reslizado el anélisis y la si{ntesis general, la etapa =
sisuiente consiste en presentar el informe oon lo: resultados obteni-
dos.

Para su elaboracién es necesaric seleccionar el material que se-
va & incluir y egtructurer el dooumento que facilite la comprensidn -
de su contenidojy es importante que el informe incluya no rfolo los pro
blemas halladOs\, s8ino tambien los aspectos positivoc de la cueation =
estudiada detectado en el andlisis de la informacién.

El estilo de la redaccidén del informe debe permitir su lesiura -

. ain dejar confuciones, para lo cual se recomicnda evitar rgdaét’a.r'coh
temrinos tecnicon, metaforas & construociones gramaticales poto olaw—
ras(53)."

60!&‘&21150 D%, INFORKE

“"La portaia, el indice, la introduccidn, exposicidn de problemas
Yy onetivos meiodoldgicos y procedimientos, resul tadoms, conclusiones-
¥ recomendaciones; apendices, bibliografia(54)."

"Los capitulos gue deben incluirse en el informe, son ba’.sii:am,en—rvm

tes -_ »

a) La discisién del prcblema, con los elementos. tedricos y ooficeptué_»“
Tes.

"'b) Los objetivos de 1la investigaoidn.

c} Las hipdteais formuladas.

d) La metodolégia aplicada,

Je) Andlieis e interpretacidn de los res'l‘ilitm;cs. )
f) ‘loe jroblemas identificadon ‘y, su Jerarq;zizacién.




g) las suzerencins » recouencuciones para soluecidn S correccig:.

L) Las concluciones.

'i) Apendices (ouestioncriocs, disefio de la muestra, cusdros estad{ati-
com, graficas),

Lo importancia jyue ge otorgue & cada uno de los aespectos, do,[ien-_
de ¢el tipo de investigacién (bdeica & aplicada), y del pu'blico‘d do-
leas personas a quienes se presenten los resultasdos, asi ocomo de log -~
inioresus propics del investigeador & del invesilgedor responsuble del

v :p¥oye9to, con el propdsitc 4e llegar & cubrii con los Blguientes re—
‘ .'quigitos'; .
) _I_— Jar ruspresta 8 los objetivos generales y particulares de la inve_a_v
 tigecidne ‘

‘a) formar el ‘diagnostiso del problewa.

b) ofrecer elementos de juicio peru esteblecer poiiticas y estrate——=
clas.

¢} fundamen- arT la hipdtesin.

II- Establecer los resul tados desde ol punto de viata tedrico.

"11T= Ofrecer investiguciones para demostirar los resul tados.
IV-"Abrir el cemino paru auevas inveatignclones.
_CARACTERISTICAS «J18 LumiE REUNIR A INVOGHNE

. Fare que se comprenda, Aguilar Alvarez.(ob.cit. pepe 41, 42)noa

. da slate yimtos:
ca YLengueie adeguads y claro.

HE Sencillod '
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" d) togico.
¢’} Brave.
£) Auplenr caracteres tipogrificos variados.

£) fmplear colores en graficas,

(1) Alfonso Aguilar Alvarez, ob.cit., pe. 21

(2) uilliamEStanton, ob.cit., p. 48

{3} Philip Fotler, obL.cit., p. 229 ,

(4) Faul E. Green, Investigacidn de nercadoa.(aplicaoién de nuo-vTr
e vas tacriocas }{México, Limusa, 1972} p. 18

(5) hlfonso Azullar Alvarez, -ob«oit., Pp. 22

(6) ¥illiam Stanton, Obe.cite, p» 48

{7) AlTonse Asuilar Alverez, bo.oit., p.p. 21, 22

{8} Wiliiam Stantcn, ob.oclt., pe. 50

(9) Puilip Xotler, ob.cile, p.p. 430, 431
{10) Alfonso Aguilar Alvarez, ob.Cite, Pep. 22, 23
'(11) Alfonso Aguilar ilverez, obeoite, p. 23
1(12)'Pﬁ111p Totler, obecits, ps 234
(13) ii11ian Stanton, ob.cite, p. 49 4
(ié)bklfonuo Agﬁil&r Alvarcz, obeCit., D.p. 23,;é4k
B (15, Philip Kotler, ob.cit., re 232 :
’&lé) Al’onso Aguilar ulvarez, ObiCitey Depe 25, 26
“(iY, Ph;l P Kotler, oliecit., p. 248
(18) William 3tanton, Ob.Cils, Pepe 95y 6O
:J

fa
-

Alfonce Aguiler Alvarssz, 6h.clt., s 26




(2G} Alfonsc Aguilar Alvarou, OB.Giles lLefe 24, &5
{21) Prilip Hotler, c..3ite, pe 247
(22} dzul RojJae Zoriuau,y, Udin jors rearizgar Investigecionsg Soee
ciales.{facultad de ciencias polliticus y socieles (i éxico, Textos Uni
versita~ios, 1982) p.p. 146, 147
‘ (23) Alfonso Aguilar Alvarez, ob.cit., p. 26
e o {24) William Stanton, obecit.y p. 54

(25) Alfoneoc Aguilar Alvarez, cb.eit., p. 27

(26) Thilip Kotler, cb.oit., p. 249

(27) Alfonso Aguiiar Alvarez, ob.cit. . 27
s P

(2°) Murray R. Spiegel, Fstad{stica.(soLm..x;)(Méxioo, Ho. .-x-sw '
| Hi11,1982) p. 141

\29) 4illiam 3tunton, ocv.cit., pe. 90

{3C) Alfonso LHguilar Alvsrez, ob.cii., ;. 27

o (31) dilliam Stenton, ob.ciz., . 61

(32) Puilip Kotler, ob.cite, pepe 249, 250
,(33);A1fqhsd‘Aguila: Alvarez, ob.olts, pap. 27, 28
V1(54);Hiiilam Stanton, ct.olts, p. 51
‘ (35) ,ﬁ}ongo,ﬂgdilar Alvarez, obeCites P';ZB
= {36) Hliiaﬁ’Stunton, ob.u;t.; p. 60
..'j;,(:}'l) M'_fp:;zsodA.é\’:ilur -Alvarues, ObeOite, p. 29 -
; (38)~ﬂilliém SnAonn; ob.cite; pe 6l
"'.__1\39) Alfon-o Aguilsr Alvurez, ub.cit., PeDe 29, 30
- (40) ‘hul %Ja- Soriuny, o‘~.c‘t., PaPe I03y 164

,I_(val, Murvay . ;._Azziegt,u, sheeliey . pe 14l




(42} Fnilip Kotler, ob.cit., p.p. 249, 250
(43) Alfonso Aguilar Alvarez, ob.cit., pep. 33, 34, 35
(44) Raul Rojas Soriano, obecit., p. 181
(45) Mlfonso Aguilar Alvarez, ob.cit., p.p. 36, 37
{46) Rmul Rojas Sorianoc, obecit., p.p. 183, 184
{47) Alfonso Aguilar Alvarez, ob.cibte, F.p. 38, 39
(48) Fernando Arcas Galioia, Introduceién 2 la tecnica de :anofﬁ—I
" tigacidn en cienciss de la administracidén y del oomporvtamiento.r(bi-—-f”r
blioteca de psicologia)(mé;ico, Trillas, 1984) p. 161
‘ ‘ .(49) flfonso Aguliar Alvarez, ob.cit., pe 39
. {Y0) Pernando Areas Gmlicia, ob.oit., p. 161
(51) Reul Rojae Sorianc, obscite, ps 241
(52) ‘Alfonso Aguilar Alvarez, ob.cit., p. 39
{53) Raul Rojes Soriano, obecitey, pe 253

{54) Alfounso Aguilar Alvarez, ob.oit., pe 39

{55) daul Rojas SJor.anc, cb.cit., w.p. 254, 255




1AVESTIGACTIN F OGITTACICNAL

CAJETIVC ' ' .
Tl mundo aciual econlmico, &l nercalc, ests lleno de bienea ¥ -
aerviclios, que consciente ¢ inconscientsuente producon un blenestar,—
ené algo‘qua los mueve para gue adguiaran dicgho préducto; es la moti-
_vécién, "en la causa & razén que muevs hacla uns cosn, es la causa —=
_§ona¢iente 6 inconsciente, de un desev .S de un acto, la raéén»qﬁe con,
1fidre a través del tiempo, seniido & nuestra conducta(l)."
Egte estudio sera con sl propdsito, con el "objetive principal f-
e conoceT, FeTQue les personas obran en un asentido deberminado,,é dev
“otra maner, cual eas la cauka por la cusl la gente corpra 6§ se inclie—-
~5ga, favorablements hacia un productc & aervicio{g}." Ya qus existe-
u;a sran variedad de uatisfactores de log gque pueden escoger los con-—
sumidores.
Ellobjetivo principal, es logscar, 1iferenciar el estrato a quien’
h 58 va s diriéir loa esfuerzos parz que adquieran cierto prodg§to,‘ha;,

“,”cpr,;que se quieran motlivarage a 8i mismoay; tratando de encontrar el -

atisfactor que: los hace falta para cutrir sus necesidades, es un es-
Ttuerac ecutinuo o integrado ya gue nedie puels mutivar a otra,peraoua;
"ja 1 BNOE quu eata sou reseplivay 8 nussire eésfuerzo de desearrollar en-*
;ella el deseo de motivarse a ai mimae

‘7'}a*a noder enoontrar, que 98 10 que mueve a uza persona a sotuar:

' Je datermilada mrnera cuavdo tiene una nec;a;dai 1o Batlafeoha,‘euo,—

‘ieg 19 qua as quivre encontrar 2nla Invest‘Uao‘on uut4vacional.




"Ya (ue =l hombrc es un animal de necesidadea, tan pronto satis—
face unay ajar-cd oira en su lugar, perb une neceasidad satisfecna no-
es uy motivacidn, la motivacidn es qus el individuc actue pars satis
faceria{3)."

las necesidades es un teanc fundamental en la Investigaocidn Notie
vacional, ya yue de ello depende el impulso 6 la acoién del sujeto pa
ra e:tiafacerlasg

“La necesidéd es la inposibilidad de que una cosec deje de sery; =~
una vez dada las ch@uustancias en que geo produce, es todo aguello de
Que wno no puede presacindir, es la sensacién de apetencia nacida de =
la dependencia delrhomhrs con respecito al mundc exterior, motivada fg
ra ia congervacidn de su vida & ;ara elevar el nivel de esta, mcdian-
te unos medios considerados escauaoc. Una necesided designa ls rela—~
cién csencial que exisis entre dlgunos fenomenos G, la que se establa
ce entre e! hombre ¥ 1 mundo, y su forma de conasguir 1o que el nun-
&o no le proporciona(4).” '

HECESIDADES

E1 pombre, cualguiera que gea su tipo, siempre tiene nbﬁeﬂidtde-
l:y,sg1&i01deﬁ en éiete tiposs 7 N V
l)‘Aébivaé, aquellas que proporcionan un placers
b) Pasivas, las Que evitan un dolor.

: §) V1ta1es,‘lna que cuy# gritisfuccidén, depende de 1la vida minma_dQI—— ’
sujeto. - ’

a) ;ecunda:laé, las que se incorporan a la vida del sujeto.

ey :onpianteq; las uue de un modo ¢ de otro exiaten en-el aujeto. |




) Periédioas, las Que se presentsan en intervaloa mas & menos largom.

-g) Irregulares, las que ror cesualidal se presentan.

NECESIDADES 323UN SUS METAR -
La metivacidn slempre tendra ure meta, satigfacer algo que el au

. jeto necesita, 8lso Que le causa un ~aieatar ya sea fisico 6 mental 4~
es "una necesidad estimulada jue un indiviiduo con orientzcidén a las -
metas busca sétiafacer {(busca relucir la tensién).

Necealdad estirulada que activan el comportariento con orienta——

'oién a las‘metas, se dividen en:

" a) Weceasidades Niogénicas, Qus surgen de los «~iazdlos de tensién fiszio
1égidos.v ‘
bj Neceaidades Iszicogénicas, gus surgen de los estadios de tensidn pei
oblogicaa.
p)fﬂecesidades-?isicaa, necesidalsas fislolcgicas y‘neéoeidades de ge—’

_ guridad.

: d)(?ecasidades Zoclales, neceaidales de pertenecsr s un ¢rupe de¢ amor
&'de aoept;oién ¥y necesidsdes de aatimulscidn.

e) Meoesidales de Autorrealizecidu, necesiiades de actualizécién de =
eis mismo(5)."

. CARACTERISTICAS DE LAS XECESIDADES
'Lés neceaidadea tienen trea caraz:teristicas:

‘;I.-4?Calidad, es el ccnjunto de las paculiarldaues que 18 ‘hacen dlﬂﬂ—f‘

“tintaa a 168 demas ¥y 1la Lndividual*zaclénja) 411mitado en. numerc.

b, compiten entre wi.

2) zou c:-‘_e c.narias.,y_




d) srtificisles (sociales).

IT.~ Cantidsd, es el wmodo cupuesio que nos resuelve el monto del dese
guilibrioja) correlativas.

b) variables.

c) tienen un limite mdximo.

d) se modifican por sugestidn.

iIT .~ Intensid ad modalidad que adquieren cuando alguna difioultad se

.opone a su setxst‘acc;on;a) aunenta la conclencila.

b) crece hasta un méximo.
c) mas del li;mito miximo, renuncis a esta(6)!
TECNICAS DE LA INVESTIGACICN MOTIVACIONAL ‘ '-
E3 e'atudio que se hace con propdsito de saber que es loc que se -
dpseuvpara que el sujeto actue eu deterninade forma, es similar a o=
tras tdenicaz con propdeitos diferenten. "Existen algunos puntos d§

similitul entre inveatigacidn de mercados y la motivacional ya que:

a) ilay que fijar un ocbjetivo.

" b) Disediar la musstra.

c) Reclutar, seleccionar, introducir y desarrcllar & los entreviastado . -
“rie'bs, caso que difiere porque son paicologos. : &
‘ Las prusbas mas usuales son: ‘
"..) "Pru'oba de i’a Asoctacidn de Talabras, proguntando al mtrﬂgtndo - »
la primers palabra que ae le ocurra, sobre un produato S aotvicia;‘ ’

- b) I‘crminaoién de wma Frase, oumdo se qu:l-ra saber que imasm de. unn

ei puacién dater.ninada, ae le plantea la fras. 1ncompletn, psra quu = ‘

termine, .




c) Del Psicodrams, en eata prueba se le pide al entrevistado que actu
e como 81 la situacidn que mse le plantea fuese resl.

i}yﬁiator'ietaa Grafioas, se fone una historieta ein contestar de una—
parte para que el en'tzjavistado ocomplets 1la historieta(7)."

Eatas pruebss desean sacsr de las personas los resortes, ver gque
®8 lo que hace que ccmpre, determianar jue es mejor, si una buena cali
dad o una buena ser'le de publiclidad. Y que log sujetos ie trsten de
iégntifioar y tratar de generalizar que e 10 que. les hacen falta;

_“Las tecnicas dependerar. gran ewnenle de las pruebas proyectivaay
uyociacién de pilabras, redondear frases, historisias grefioms.

Peié‘como cabe esperar, se han hecho muchas oriticaz a los Proos,
dimlentos expleados que provienen de las tradi ciouaies téonicas de ——

: muestreos '

: a.) Lo toman as la poicclogia clinieas, cuyo interes se basa én les gﬁg
malivas,i ¥ aue 10 1tiensn valoeor en el comportamiento normal.

%) Los caicologos Teyuieren »n la entrevista de fondo un periodo con-
‘sidereble 4= tiemjo, verc =i voslto es muy elavado.

)7"'a'en‘t"‘eviﬂ*n de fondo es costosa y lenta, y se lo:_.rx;an paguedias -

"‘ymucstras no probabilir. ticas. ' ‘ oo . -

Ld) El motodo que subraya el euf‘oque monogrn.fioo no pro‘orc;ona infor—
f.'macién suficiente scevon de los wotivos dmrinar-tes del conso mo(&)."

lv'OD"‘LQS DE CO&POR‘L‘A};IMJTO

" ‘Como nennll Fhilip Hotller (ob.cit. p.p. 107 a 11% )"oontlmos fa -
) con varios mo\ielas de- comport.:un;ento del consumidors

; l';\, Ma.r-hglliano, 1 supuestanente ae ‘nturesa por asp-otoa de tipo e
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conomico, cano son costo y Glilidad.

b) Favlovians, que obra ccadicionado por la poderosa influencia del =
BaLlse conlfiralo, por ua acsuaclén possis. v

c} sfreudiano, du inclinacidn useicosnalista y cuyas eleccionas estan ~
grandemente influidas, vor wotivaeciones arrsirszlas en el subconsoien—
to. V

d) Vetlenliano, é\e inclinaciones soclopmicologicaa, cuys eleccidn eats

reglla gor low valores culturales y el comportumiento de sus iguales.

e) Hobbeasiuno, cuyc comporiawiento esta influido tauto por los valo—-

res individuvales comc jor iow de grupo."

(1) Encielop:ilia Salvat Diccionaric.(Esuaiia, Salvat Editoré-, —
1071) pe 2326 towo © ' '
(2) Alfonso Aguilar Alvares, ob.citss pe 43
(3) Lester B, Birtzel, Dirr;cciéh por chepciﬁn.(f‘;véxicc, Eerrero_l-~l
Hermanok, 1970) pe 320 ‘ ‘
‘ {4) Enciclopedia Salvai DJiccioparics ob.cit., p. 2378 tomo 9 ,
(5} William Stanten, obeclt., pe 107
(5) 1“ranci=§o,3mora., ‘?xu.tadc’{ de Teoris Eébhdmici.(l-;é%igo; F.C.E ¥
., 1559) pe 42 B

(1 Alfonsq'éguilarVAlvar-z; cbetitey Pup. 43, 44

’ (8) Faul E. Jveen; 6b.oite, Pep- 52, 53
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CATALES DE DIBTRIBUSIGH

Loa canales de distriiucidn "scn los sonductos que cada empresa—
escoge, rar: la dietribucid. as cumupleta, aficients y aopnomica para
suz productos & gervicios(1)."

1 conal de limtribucidn ea el cemino que tiene que rezorrer los
rroductos & mervicios para llegar a1 consunidor final. )

Por esto ex de sumz importancia psra toda la ampresa de::arrollqp
una serie de actividadec gue vernitan determinar los conduc hc;n adaenf._ :
dos desde el fabricante, hasta el Jltimo clienta, con el objeto de -—

- . que todos los que quieran couprar el

roducto, 1o encuentren disp&ni-
ble y puedan adquirirlo con faciiidad, nc importando dende se encuenw
tren.

Existen cuatro canales de distribuciéns
a) "Frociuctor.

b} Yayorista.

o) Hinorista. '

'd) Oonsumidor(a)." ) R v 7 =
i Philip Xotler (ob.cit. p. 451), nos predenta los cuatro canalol-"v»r
a oontinuaoién; ’

e ""-nll de cerc stapas, qus es una comercialigacién directa de £t
: Sricnnte . con‘sunidcr, conniate en 12 vents direcia de lpﬁ_articulos- '_
por los productore.z a los usunrios !‘m.ues.

..b) Kl cana, de ‘istribuc.non Je una scla elase, gue es cuando e).isxte -

: un_ :mterm.diarlo, entre el productor y ei consuwaidor f'inai, este in—-“
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termadizrio, coirrs el arileul. &l croldugtar para Terinderio 3 obie——

3
-

¢) 71 canul de diztribucifn Ae 108 etapus, btisne 1o i-tairuediaries -
que son un mayor;ata y minorisie y el conswaiidor final, exiaten los -
mayoriates y minc-istas, cuandc hay un gran nussro de clientes fina—
les yue consunen en pequenas cantilisdes.
d) El canal de distribucidn de trec etapas, zcusnia con tres interns——
diarios jue eon; proluctor, mayorista, intermediario, minerista y con
sumicor final."”

Mosotrou para poder eccoger 2l mejor Qaual de distribuciényé deé

tomer la d2oisidén de cuxl nos conviene mas, mediante tres etapas para

" pouder diua‘ar bien un uistems de canales para ver cusl eu 8l que nog—

conviene, y estas etapas van a eatmr sunedac =« une tecnica 8 seguirs:

a) “Determinar los objetivos y lizitacicies de los cansles medlants -

una investigacién de mercados(3}."

Fedjiante una invsstigacidn de mercador nosoiros, trataremos de -

ver ias limitsciones y hasta donde puedis lleiar la meta que nos henos

'fijmdo, investizendo 1las caracteristicas de low clientas, cqpntdq de- ; -

éildd existen, su distribucidn zeogrefios, ias cantidades gue compran -

¥ su frecuencia.

VTtmbien .nalizaremos las carnﬂtar{stlens de los intormodiario- —h

tomundo “n- cuenta lon delsctos 6 buenes cualidsdes para renliz-r -u--:

funeiones, como los de transito, yubliiocldad, nlmuoen-miento ¥y gont_

tos que tenga el iotermediario, asi tambien oouo sus necesidades. de ~ .

éreditc.




Con 1la investigacidn, tambien veremos las catacteristicas de la—
occapetencla jue pueden competir gon sus articulos en los misme oste—
bleecim: ernto que nosotros, & que la coupetencis se valen de listribui-
dores ezclusivos para sus prolductos, y en tcde caso veluar le posibi-—
;lidad 8i nosctros tendriamcs que hacer lo mismo.

Ctra cosa muy importante que sabrismos mediante la investigmcidn
de mcrcados, aeri\‘,‘an las ceracteristicas ambientales, por las cunles -
sabremon 1as ocndlicionea aconomica® que nos pusde afectar en nuéstzﬁn
ventas, indicandonos la sstacionalidad é ciclos del producto,

‘b) "Digtinguir sutre los positles y los mas practicos canales de dis-
tribucién, mediante la experiencia de la competencia(4 )"

?!osotros' apalizaremos ¥ veremnos gue tiros de intermediarios t:ti—
lizan, ya que es usual Que todos los competidores utilizan loms misucs
‘tipos de intermediasrios, per.o hay cesca enn que los productores desae—
rrollan nuevos intermediaéios, observar como lo hicierom, que numero~
de intermediarios tienen, asi como su politica de precios, las oondi-

ciones de venta que ofrecen y asi tratar de mejorar el modelo existen

te,

PR

‘¢) “EBvaluar sus ventas y los inconvenientes, estudiando los oanalen -
de distribueidn(5)." ’ .
Foé'eato tendrin.mos que andlizar los dos eanales‘n:an comunes gue : .
‘son é;"mayc‘ri'nt. ¥ el minorista,
EL #AYORISIA
Bl mayorista es un comercictnte intermediario que vendev a loa m:L»-‘-“' E

noristas y & otres revendedores, &3i cono & otros usuarios indusiria-



les, institucionales y cciacciales.

los mayoristas reall:ian ventas al por cayor, entundiendc gue las
ventas al por waeror, soit ventas  todaw lﬁa wsobividales re’ ycrlonadza-
ocon la venta de productos 6 servicioo & aguellos jue 108 compTran oon=
animo da reventa & para umos comerciales,

"Tn nayorisi: es wna empresa corercial ue vende jrimarianente -~
mag de la mitad duil volumen &s preduccidn de un pfuﬁucbor(s)."

La just:iTicaciin para que existan los mayoristas es que gigunaé—
smyresans no licnen un capilal para goler manitener una fuerze de venta
‘neceraria pars poder conecturse con todoz loe minoristas & en ocagio—~
nes auwnque unA empresa lengk mucho capital, la preduceiin de ciertu';
producto puede sexr tan pejuedim, yue ne justifioaria tener una fudria-—
de venta tal,

Los mayoristas se pueden clesifigsr:

&) "Tor tawalio de tisnda, & yequera y gran eaczla.

b) Por lineas ae productos, sn tiendas ds masrcunciaa generaliesg y tlen
das de.producton ge=necales.

‘o) Por tipo de propieded, en cadenas coorporativas, en independientes -
“y cn ngrupaeién de independienteu.
‘d) Por metoio d= oparacién, en uupormercndos, en casas de dencueutoa-v"
‘6 de puerta en puertn(?)." '

\ "El mayoriata no es ur eslabon slyuilado de una. ca:lens forjads -
-_‘por el fabrioante, #ino que mus vien es un mercado indqpendiente,..ﬁ_.
'deﬁpuoa de éigo ce éxparimentnoié@, e lableve un metodorde 6pornci6n;"

,ést.b;eoiondo politicas pura &i miauo yu Jue goza de 1i§drta§ parn*&&
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. *
cerlo.

El mayorists actua :rTimori.zlmente como ozznte de compras de sus

clientes y solc secuniuriamer Lr. como

te, esta interesado en vender cualquier producto que los clientes le-

tedor de sus ;-

wveelorss, es-—

gulersn comprar.

Bl meyorista asrura todas las ofertas en una familia de articu——

laos que pueda vender, wus esfuerzos sstan encaminadcs a oonseguir'c.e—-

_d.idos del surt.v.do, Y no tanto de un sinumero de pequefios srticulcs(&)*‘
"
Dentro de los wayoristas los podemos dividir en mayoristas de -
funecién completa & de mervicios y mayoristas de funoidn limitada.
Les xruyor;sta., de servicio Lambien ne les conoce como d1stribui—
“dores y pueden irabajar con producios de congumo Y7o induetriales,-

Latos a su vez se clasifican en tres ramas que soms

:a) Mayoris tas 3« mercancias generaléa, en la cual sus mercancias pez;-~

“ tenecer a liness suy variadae, pero is tendencla es hacia la duacte—
rizacidn. en una sola ifnea

,':br)‘lc-ayoristas de I{nea *eneral, estos trnanan un surtido- completo da

»mercmoieu dentro de una emplia clase de 1{nea de prcduotcl.‘

)Tunyom.staa especiali z..«.oa, ustos ma\yc"‘istna traba*a.n s0lo- cmo

‘f‘ 1,‘, s una aumplic I{nen de proluctos $ un solc rroducto.

SERVICZ"CS K

TABS AN - 103 KAYCRISTAS .

Loa ua,yo*fietns rrestan una serle de servicios soelcesondmicos p

. ra cliente 3o Labuicanies, coue soni

"..ompx'a, RC UM COm - G
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que necenritan y tieiz: siemyre disponible la mercancia cusnic sus com

Lvadores 6 clientics o :esean, lambien tlensn i arilico conocimiento-—

Jde las fuertes - suministro de esa wsrcanclz, 3 wea de clroo

cas jue pueden producir lo riswo y asi tener siewpre une Trena canti—

dad da esoa artisulos.

M Ver:ta, como &2 ha dicho anteriormente al:unos fabhricentea son pe--—

quefion que rno tienwn cepital suficiente & es muy pequedia su produc—--— '
ciénl que no Jjustifica un departamento :le‘ ventas, y vstos necesitan de

alguien para vender su prolucio, 9% cuendo aparece el nmuyorista y es—

61 quien reslize e2te iredajo.

e) Traasporte, tanito fuars Cabricante come jéra o1 clisente, nos Jismi-

nuye gestos el transporte gue nos presis 2l mayurista, ademss que nos

ofrece una entroga répida y frecuents.

d) Almacenaje, nosotros couo clientes al saber que ol maycrista tisne

- um a.lm#cen, podsmos hacer con frecuencia nuestros peldides y que 10 g

tiends rapicdamente.

®) Pinunciamiento, el mayorista ofrece a sus cliientes ia ayudu muy im

v ,‘i:rolr.f’tnrnt_e de financiwniento, mediante credito abierto & los detallige-- .
tn'j(;ninorinta), y @ los fabricante les ofrece este zervicio, cusido=

el inuyorista compra tor adelantado slgun yproducto. 7

f) D. qonaejpﬁ} R4 servicios de direccidn, el maeyorcista dapen@e de sus—

. ‘:c'li‘enten' minoristas. y a =stos lex ayuda diciendoles como poder vundqr:

s :’pjor. . A los fabricantes de como fijar precios .compotitivoi y datos
fermf:os al l;uercndo. : ' ‘

L LINCRISTA
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El minorista es un comerciante 6 un establecimiento que vends di
rectamente al consumidor final.
“gtos los polecos clagsificxr aan:

a) Tamafio le ia tisnda, yue ;aede variar aei tambien coro sus Zzaston-

da promosidn y Tinanci amiuvnto.

L) mxtension de laz lireas yue trabajan, en este czso las tiandas me-
a&gTrupan en; tie:ad%.s generales, yue ofrecen una :run variedad de 1{nea
pero con cierto surtido. Las tiendas de 1li{neams unicss que son las =

qﬁe manejan ' gran surtido de una linea & 22 un grupo de productos k--‘
‘que ecien relacionados.
¢ Iopalizacldén geografica, ento nos syuda poryue nos dios acerca de—
lcas consuridores en el lugar de compra, asi tambien como el potencial .
de ventas regional pava wuchos productci 3el minorista.

Todos astos a &u vez, 86 clasificsen, segun =su wetodo oyexrativo -
enz:
T+~ Venix en tiends.

.,,"‘[1.,— ‘l'.'nt; fuera de 2a tiends;

La) Dentro de venta n lienda se considera, lo vrq,ueire‘i‘l ;renturdfei sorvi-—
LLO, que es cuando 3) oconsusidor llega al entableﬁimiento ¥y lo ntiyon'—i'
ds ‘un‘ enyleado. V‘ﬂ':u':a de supermercxludo' Qque es una tiAen'J.a;‘grm:‘;e .‘d.'\.s,—‘»‘
1:;ribuida e.f’x‘ 2epar lureitos e 1la que uno toma J escoge lo'fq‘\..@ déé‘ei,v‘rﬁ
ixior.‘ultimo la venta con deacuentos,‘ que pars atraer maas genté Y numeg_

‘terisu tasa de rorucidn ¢ ocmpital mediante descuen tos.

rresponienciang ue venle ior catalogso. Y la ventn 3¢ puertis =

aB principales lu vents fueirrn de 3a tienda son la venta e



an puerisz.

[

ACTCREDS UE JUBEN Dl

TN QUINITS TAIA BSCUGER LISTMIBIIOC

e .

Tara que ncsotros escojamnon al mejor disstribullior § canal, deue=

woe de tener en cuenta lan sijuilentes consilerscionea:

a) "uaturaleza del producio, tensmos hue ver w1 son bienes da conswno

4 bienea industriales, pura poler distinguir cual esm 21 ultiio uszo —

que ve a ser destinado e! vroducto.

b)'Pfecio del produdto, pera sscuger el canal adecuado, tensnos qﬁe -

ver &l valor unltario del i roducto, noraalmente & uenod valor unita—:

rio uoyﬁn proaducto,; mayur sera la iongltud &ei canal, an algﬁnos oa-—

so®y 81 <1 valor unitario es grande (oauos de maguinas industriales}—

.el.éanal de distribuéién Bere wais COrtc.

‘@) Ttilida? que deja la ventm del producto, analizandc cuun ta utilifh
’l_dad deja la venta del producto  cdremos decidir, s. nos ev convenien-
'ée 2 nivel erpresa, 8i lo venimos directarznte en cuso de qua.eeaf;-

_6onteable, ¥ en ca3so oontraric sendrismos que utilizar intermediurios

N O

Fara poder escoger distribuidores teniriaros que tumar en cuen-
ji los -siguientes puntoss
C.m) "Estebilidad.
.ﬁ),Vorfsu veprutacidn.
7:6) Su’fueréa'de vantas.
i‘yféﬁ czpaciliad, : ' ’ :V o ',] -

Su organizacidn.




£) 5u serviecio{iG)."

CONGIDERACICNES HACIA LOS DISTRIBUIDORES

Tura podszr ilever bien uestrs Telaciones cor los distribuidorss
¥ 88i ellos puedan conectar nuesirvs productos en una forma mejor, ~dg_'
bemos de tomar en cuentxy las siguientes consideraciones: ‘
a) Considaerar al distribuidor como parte importante de la empr'e'anb ¥ -7"
mostf:rla a la smpress pars gque llejue a conocerla en ,todaé' BUB pzr——-

tes,

b) En ocasiones tendsrle ls mano y syudarlo en prohlem;s admi'n‘ibf.rnf;iﬂ
vos, &zl notaran nuestro interes en cllos. ‘ .
¢) Carecitarles a sus venledoras, untre wejor capacifﬁos esten, .mejy_o_:"”
‘res venias tendran los cisiribuidores, no tanto nuestras linea, sino -

de otree, de esia maneia orecen elloe ; nosoiros junto con ellos.

dY Yantener un buen servicio, de esta manera los distrituidorea nc —=
'Vf».n&ra‘:m que buacar . otros lados nuesairas mercn.ncias,r puesto que 105'7
“Gilatribuilcres conocen variss fuentes de productos lgualea 6 SE(’Iqéjm-“
‘tes ,P,J,‘ de Ax}o;otroiii. ‘ B
'0‘) dtoré;ar buenés Jdescuentos, como en el punio anteriorflos dietr;buif
d'o'rres c?:f:occn variasy empresas, unalirzaa quien le ofo:jga r-ejore: des——;
L cﬁqn Ltos y:eradi Los{ll‘)." ’

e FOLITICAS WE DEIfy ESTABLICIUST & LCS CANALES. I DIS‘NL PUC]'CI\

L] productor debs d2 fijar ctertaa condi":loueu 3 renponaabi} da— ;

<des con lou canales jue van & trabajar.

Las principales Lolit.'\ca- 12}" son:
- & ¥ .

ay Polfliow dviponcios.
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b Tol’ticas de derechos territoriales.
o) T-1fiicas de los cervizios concreto.n.

Tode esty se Lave mediar.te wn convenio por escrito, de o‘cliga&ig "
nes y responsebilidalses de ambas partes.

(1) Alfonso Aguilar Alvarez, ot.cit., pe 79
) A.'lt‘unsol‘tlAgu.ilaL' Alversn, ct.cit., B 15 ' R
» {3) Alfoneo Aguilar Alvaren, ob.cite, p. .80
)

Alfonso Ag.ilar Alvarer, obe.cits., p. 6C

(5] Alfonso Aguilar aAlvarez, ob.cit., Dpe 80

(6 Philip Eotler, ob.clie, pe 474

(7) #iiliam 3Silur.on, ob.cit., p.pe. 338 a 357
{6) Philip Foller, ob.cit., p. 475

Alfonso ixullar Alvarez, ob.cite., p. 81

o~
W
L]

AlTon®o Aguilar Alvarez, ob.cit., pe &1

vin
[
o

~r

—
[
[

-

Alfonso Aguilar Alvarasz, ob.cite, jeo 2

{12) Azuetin Reycs Fonoe, Adminisiracidn de E‘mp:'evua{i;;(tbbrii

praclica,  primera varie){¥éxlco,; Limusa, 1982) p. 168 '
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CREACIQN DE iA TUZNZA DE VENTAS

la Vercadoteonis, unc de sus fines principales es venier, poner~
su producto en lus munos que desaan 6 guieran comprarlo. Para esto-
la enprosa, Guerrd en base a .u produccidn y su capscidsd instalada a
I:farcar ig gran meyorin ve su mecrcado, lo muficiente pa.a tener ns u-
tilidad ¥y un crecimiento scstenido. Pare este cfecto, la empresn d_..a_r

be de definir correctamente sus politicas, sstratesias ;v planes e ac -

 cién a desarrollar.

"Cuando se han estableoido las polfiicas es necssario orear on -

1lu empresa, la fuerza de ventas, rara .ener n conticto el b-roducto -
ocon el cliente, las ventas son uno de los yuntos centrales de la Ner-

T oadotacnia, y& it & través de ellas el producto puels llevarse -hacta

- el con ﬂumldor(l Yo"

LAY EA"IG‘ DEL DEFARTAMENTC DE TENTAS

. La empresa al tener listom sBus wbjetivoe y roliticas, no swaldra-
& la oalle oin saber a quien le vende, sino lous puntos deo venia esten

distribuidos. perfectamente, por lo tanto se puede, sz desea y se: debe

ae filar a Quienes y @& través de quie=n, va-w sacar el producto &l mer

‘cadd.” L

"‘Eara ;lnnesu‘ adecuadamente ol de; azrtamento de ventas se deben -

‘uatubleoer, el ousso conoreio d.e see’ Sr que ha Be s-"uirse, fua.ndo -

'los_ pr_,.v.yc;picﬂ g,ue belre de orxentazjlo, ’Ja recusncia de aperacxones y-

Sy

i lgidetemzihnci‘én d2 tiempo y nwierss para su x'ea!lzspxuxl;'

agse coneiate en hacer planes cuasrTslos sobre 1o Gue se~



va & hacer en cste depariauvento.

by Aexinilidad, aunlve l1os planes sean precisos, siempre deben de es

o)

[

tablecerse cielto margen ;ara los cambios que pualdan surgir.

c) Upidad,'el plan del departameﬁfo de ventas debe de sar uno solo y-
coordinarlo con lus planes 2& los otros departamentos, superitados a;
loeAplnnea genefales de Ja empresa.

) Para'ulcanza?los dacben de esstablecerse los procedimientos del de
pgrtnmento'de Veufue por eéscrito, para que se sepa previamente lo'qug,
ge ve a hacer. :

Ks impertante en el dspartamanto de ventas fijar programaz bien-—
defiﬁidoa que deben de ser zprobados por la gerencia, para alcanzar *‘
las rutas que se ha fijadc la exyresa. lLa base de es8tc es un presu-
Fueqtoldc ventas, sue no &s mas gue un programa Lijado en tiempo y eh o
'npmero{?);"

' La fuarzz is ventas asra npoyad#, por la publicidad ya sea en un
lanzaﬁiento.de un nuavo prcduc£o, 6 ¢n la fijucidn de uno ya existen-
bfg,rla'promocién sera pars gque se refuerse la publiolded y las ventss
ygorsonaleﬁ, 7 "debido & la variedad y los deberes de verias, cada em~

',pfe§a~tieha que definir exactamente lo que espera lograr por medlo de.

“1a actividad de venta personal. los objetivos de 1ls fuerza de venta
-&erivﬁrnnmtambien de decisiones de estrategiss de Maroasdotacnia, ys =

T que ééua'ihdioa cuando y cuanto habra de hacerse en los dibtintpn 1n§""

’;tiﬁméhtosfde‘promoaién, ®0i como su imporfanoil an lilﬁrogblml total-=
~ah’lﬁ”eﬁpreid(3)."

la dlrecvidn-de Nerscaldcieeniz, tendra un probllm@ quo'rololverg—‘_"




si sus venias las Quiere en ' tierpo duterminado, s¢ ten-ira que pla-

naar ecs tiemro, asi tamhien su crecimiento, que decidird si aes utili,

ded & presiizic pars 1a empresi, y@ :ue se teadra que [ijar ls IToyes

cién gue desea alcanzar y ividades rura lograria..

“El conosimiento de l:is caracteristicas del mercado puede hacer-
que quifiquen un proyecto para adapisrlo a las mismss,

Cabe neflalar tres clesces de actividades:s

a) Economism en meneral, intenta lesglosar el climu econdmice en que — .

. ge movers la empresa en sl futuro. tato debe distinguirse d= les pp

‘gibilidades de venta, que van & prever el woluuan total, en unidades—

6 valores en un periodo detirminado, slguiesdo uu plun & programu. .

_h) Yentas & largo plezo, cusndo ne preven las ventas & un plezo de -

cinco & <iez alics de antelucidn, porgue conutituira la ocase para los— .

planes de expansidn.

¢} Ventas a corto plazo, mon lo. ceriodos cortos de ires neses & un —

2o, que sirven al margen d= Leneficio gque tendra para plsnear prégrg

mas .y jlanes especificos(4)."

RIATIZACEGY DIL DETARTA

la e..np::esa des.wna.ra. que gon e el la -&yrop:.ai- para su producto-
ya que naeesipara gsegun  sus planes l& i ejor PaETs lo;rarlos, uon la me

: jor dircocién.

" Jnu vez esiablecidas las polftiecas, preirarsc y ;rocndin.ieutos, )

,s-egr:-':cadera a organiz::r.o, Lara an se ieberar  smirveiorar eshuble—-A'

&

"1oiende loa programas de sovividalae deles

1‘;&1&:, 1:-(.:1 _ai TPLide Togrur la g

wflelencia den too dc- los p‘x.x-— .

Ve er 108 I:w:anos y maie—-— s
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nes y Y ctliies sefialados.

Fara alcawr zarle 8u recesitas

a) Lister las actividades, deter ias ocuali.lades que deben de -
tener Lav PErsonxs para hacerse Cargo.
b) Formar niveles Jjurfdicos, en dunde una persona puade controlal & o
irge.

3& deberin de entiregar los delsras y rasponwsstirlidades a cadu eg;

”plaado~5,.
L- urgonizse!dn Senlendc zuas niveles jerarquicos ¥y epus responsa-
Eilidadcn, iendua Gue ver si au que va « abarsar, que grsio de pene— o e

" tracién tendra y eobTe que canales btendca que deaidir DuTa ﬁue su prﬁi

dpcci6n se meneje con un grédo des rotacidn muy alto, permitiendo ehtg
' q‘r, su prestigio y su eficlenciu a determinado sesctor.
"la efectividad de ia fuer:a de venias depende de ccmo esie orga
nizadw, éata organizacidn puede enirar as
#)‘Territorio, es la organizacidn maa wencilia porque sus el resul tedo
de una definic4én de sus obligaciones y ramponcabilidades.

bv) Vrouucto, la obligacidn de que el vendedor llezua & conocer Suw ——.

’?prcductos ¥ ol deseo Ge’ aa;gn«r, 1u responsabilildad por lo- mismos.j

o o) Cllantaa, diferEHCLEndOIUB pPor tipo de 1ndu-~rxa, wagni iud, cenul-—

:'de d1str1buc*on y campaﬁia(G;.

Chanﬂo l1a emp1esa qulecu tener una fuerza de ventas efoctiv- y -
:eflcnz,vno eolo bastn con ccaoeirnientos del groductu ¥ una rran vuv :
:Gdlu de c]iaqtaa, (1.3 necealta tener ung.filogofla Lara vnnder,,plrn\—;

trabajar en eqyuipo, y su problens es gue para organizario se Jelaps =




motivar a2l mdximo ¥y con Tirmes prupdsitos.

"La or;anizecldn es 1la que peraite a un grupo de individuocs a oo
laborasr con eficiencia conr o'rou »rujzos para logrzr un fin condn.

Estec presuporie lu existencia y la for;:-.aci.én Jde una elavade moral
A Que para que un _rupo pueda viticarss hacia el futurc hacia un fin,
s0lu ¢on un anbiests Llecuado se logrard.

El sagundo probleme lmportante que dehe hacerse frente a la esfe
ra de la coryacisncion es el de la divioidn de responsabilidades, ya =
que es la obligacidén que asume un individuo a poner su contribucién —
81 nJaximo en sus capacidades, paru llevar a oabo las funciones qus le.
han eido asignadas, desempeiiundo sns taresas de acuerdo con las direc—
Jtrices dictadss por el svierior de quien dependa(7)."

IRNTEGRACION DEL DZFARTAMENTO DE VENTAS

Cusndc se tiene la plancacifn y la orgenigzacidn del depart-xpex}to
b'de veatas, supueslamente la crganizacién hara ssber sus politicas, =

sus planes a corlo y 8 largo plazc, en uonde esta ubicada, ) en unas—

L]

22zbres, tratar de conocer a la empresa y que se sienta ne dentro dg'

ella coﬁo uns pieza nas, sino couo parte fundamental, y loé?u qums --
~-las 1-alit1vas ¥ ilanes se cun.lan.

"Ia integracidn de la fuerza Jde ventas, coneiste en obtaner y.az,

g 'h].caﬂ‘.r los eleqm,utos materin.les J humanos que la or*anizasi&n y e

planeuchﬁn, ena]an como necesarios para el adecnado funcioﬂuni.mto -—

»de un saniuns sooial con dos r'nciplos fundanestaless

aj ,-.uecuar £ los :.-w“rss & lcs reguerituientos del anpz\rtamanto de ven_

“tag.




v) Trovesrlos de Lolot los elementos materiales necsssarics a as per—
sona9g Qua laboren xan el departsuento, para hecer frente a sus obliga—
ciouen.
Tara el yriwmer ;uvinciplec @é geluitas
a) Heclurar & las . -arconac.
’ §) Seleccionarlas.

e} Artioularlas & lu empressa.

S . . . . . .
‘4). Desarrollar su maxima eficisncias . . . o

“La capacitacidn del personal tiene tres acpoctont

. To= Vendedores, w: ourso dadc gpor el Jjefe le personal y suyarvisoreé;'

'diéndo~uus obligaciones, resyonsabilidades ;s derechos, au organizh—-—,,~

oién, lo8 niveles de autoridad, los ewaoutlvos, quea tendrar dos yar-—

,_tes; lp pritera, la idfcnice de ventas, como opesra y wu “eali"aclon, y“:‘
-la segunda, las polfticae y procedimientos en relaciéu 2 las ventas.

fIi;éASupgrvisores, qgue incluye slemas de las téenicas de ventc a niqg’,

" les de supervisidng

) La forum de wansjar los vendsdores a su cargo.

b) bibt:ihulr_;d-tfahajo.

-1ratc-

d)wMotivnciéﬁ._

) Bu é;nﬁcaoisn.

E D Recibir quejas y resol:erlum.‘
g) Llcvur Juntas.
) Elaborar~ nfornes y reporiesy -

1) xreaentnrlus ocrructz,ontc- :




j) Coordinacién de deparctamentos.

k) itejorar sistemss y procedimientos.

1) Jemolver problemas de la supervisidén.

III.~ Ejecutivoas

a) Inacripeidn en revistné especializaias para la mejor implant-cién—
de sistemss y procedimientcs de ventas.

‘b)) Pagarles cursés en organizacicnes jue le periani tan ampliar'sus coﬁg

cimientos técnicos.

o) Mandapla al extranjero.

d) Inscribirlo en la arsociacidn de ejecutivos de ventas para que ob—;
“tenga meyor experiencis.
‘.ej Motiyarlo para jua scuda a cualquier fuenie gque le permita iﬁplihr

8us ‘conociwlentos, rreparacién y cultura({8).”

La empresa tendra en cuenta que 1as poi{tises no son fijas, ni ~

que los frocedimientos que tendran en cierto tiempo qus actuslizarlos’

"'6”renovarlos, seZwi fe quiera, para esto ls emyrasa integraré'a'ella—
L a Ias Laraonas que ademas de un cambio de politicas, ‘sean eficxen,en- "

3y qua ell as mlsmas a;orten esos canbios. "La ueleccién de vendedo—-,f~'

rew no seria un problema tan g“ande 81 suplesemoa cualea n-rian lns —f;,

‘olruotariatio-s que deben reunir, Y ad*e-tr-r a8l nuevo. ompleado, ue-

n'j vun al zxempo en que dureu lae pol ticas y 105 ;rocedimiento- de la -

';inuucczén dpl porsonnl:i

5‘}‘ ue deharu oonocer cu eryress y se ldeatifique ocq"hiii.




d) ueera ayresder come hacer ;redentsciones.
&) Debera :resestarsele los ;rocedimientos y reszpo. 2npilldsdes vara —

cuendo ezts en camp2ir g )

(1, Alfcnee Asuiiar Alvarez, ob.cite, . 75
(2) s31fanso Apvilar Alvarez, ob.eit., 1. 75
(3) tnilip Kotva, ob.Citey PeDs 375, 576

(1) naom-rd ¥y Javis, Direccidn de Ventau.(Eapann, Hispnno Euro—— e

peay 1987) Tere § v 181 tomo 1

M

aAlfongo Aguvilar Alvarez, ob.cit., p. 76

.
5
{5} Prilip Hetler, obecit., pe.pe. 575 a 582

Maynari y oOavi-., obe.citey p.pe 21 & 25

—~ e~
L S
[N WS

Alfonso Aguilar Al varez, ob.cit., p. 76

~~
W

) Trilip Kodler, ob.cit., p.ps 590 a 522
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GARANTIAS Y 3ERVICIOCS

Como parte imporiante de un pocdvetn, &5 la garantia y el servi-—
cio, 1a Vercadoteonia leo estudia porque es un factor importante den—-
tro de lo que son las venizs, de como se ofrece y cuando se cfrece el
producto, esto ae fija con saticipacidn med:iante las polfticas.

Antes de entrar en estss polf{ticas y sus caracteristicas, anali-—
zareﬁos lo que @s s garanifa y lo jue es 21 cervicio.

En primer lurar willisu Ltenton nos dice (ob.olt. p. 243)"1la ga~'
féntii tiene su obLjetivo primordial Yue = dar slguna seruridad al -~-
comprador, que en casc ju= ol producio le resul te dcfectuoso tiene la
pioteccién en la compru.” .

"kl servicio es la rostacidn gue se Ja al comprador de un proé;
ducto para wantenerlo en condiciones dptimas de trabajo(1)."  Aungue
‘1a pulabra éervicio se pueds aplicar en varias cosas como; traneporie
aseqoramiento, entragas del vendedor 21 cliente, concesidn de creditoé
etc.,bno cacbiamos el sertido, sino gque lo entendemos como el servi——
oio de reparacidn y 4= mantenimiento, guie a3 lo que nos intereﬁa; poxr
. qu. §si el‘clientebestari seguro de yue tendra un lugar en Joands ao‘4r
Jlériéd;a componef ellarticulo &1 oaso de algﬁna descompostura,

‘  ‘§1 cuanto & las caracteristicas gue deten de tener‘laa politicas:
“de garantias y servicler, Alfonso Asuilar Alvarez nes nenciona (qb;——
iqiﬁ; p.‘72)"n continvaciéns
“ajfﬁébau sor adecsuailas. Eo decir gue eulen de acuerao.cah l;ébcaf;

terfcticas del prolusio.




"

v Usben le mer wenerales. e n.olr Gaw cetron ovsl Lodos low artie
cuicsg. -

e) “w.oen de incl ir un tiempo determinado. 3 2.ciT Que sera yor el
tiemro yue =& conecidere roiornalbie.

d) Deber, de prever todas lee c¢ircunstancias que pusdan naser Jumo con_
secuencius iel otorgamiento de eatas prestsciones.” Es decir, cono-
cer cada una de las caracteristicsu del producto, cuando y porque pue
de fallar, y wsi tener un inventario sutliciente y calcular el cousto =
que se tendria por tener ‘eenicos para la reparacidn de dichos érticg
lom. ) ¢
Aifonso Aguilasr Alvassz nes wencions {ob.cliu. Q. 72) ouﬁleﬂ 30N—

las garantiss que mas corunmentio 86 ofrecsan:

a) "Devoluoidn del liners.

b) Sustitucidn del articilo jor stro lgual.
) Sustitucién Ael articulo por otro de linea Giferente.

2} Roperacidn gratuiia del articalo por un tiempo determinado.

‘o) Pago en efectivo por loa dafios jue pueda cciasicnar el uSo del orti
culo.

kf) Campié‘del‘nrticulo por los dafios que.phsda ocasiconar él aiéidnlo—

- mismo 6 nccesoriow.” - - : : S e T

In huustion'de servicloa:

oa) "Engefiar como se maneja el articula.

b} Le instalacidn del articule sit cargo alguno pari: 21 coaprader.

“e) Ei. asrvicio 8¢ entrega sin caryd eo sl lrancrorte.

irjente y limpiess por cierto-tiexpo.

&).Servicio de muntern




lLas ventajas que s¢ cotienen en ¢l otorjariento de diches saran-—
tias y gervicios, sor. las de ayudar a nuestio vendedor a ofrecer algo
mas, crsar una busnea imagen y eicelente reputacidn a nuestra eupresa—
(2)."

Todasn egtas carentias y servicios deben de darge por ssorito, y-

nencionar cumles sou las condiciones en las que se otorgan, asi tam-—

bien ol tiempo de vigemoia.

{1) Alfonso Aguilar Alvarsz, ob.cit., p. 71
(

2) Alfonso Aruilar Alvarez, obeCitey, De T72°




21.- GIDRATUIICA

~FRINCITTCS | -‘\S.L..s...: DE LA EIDRAULICA.

—ALZUICS DLOLOS IH

CCLFIOS SUNOANMITALES Li iA HIDRAULICA: (_ifﬁeréa
»r.»‘:‘:aéxiin, trabuje ¥y poteanciay. . A o
~HETANISFCT Y VINCIGEALIEINCS DE LOS FLUIDUS.
~"TROUITOS FTURAULICIZ FASTOOS.

~7IEIO3FTCS, TCLADCRIS Y FILTRCE (imanes)e

LITRAUIITAR:

'
g
&

a) De engranes.

} D¢ paletsze.
c) De pistonesj tipo. wgial y tipo ralial. )
~LCS ACTUADCRES UL CCNVIERTEN LA I¥ERTIA HIDBAULICA A WHERSIA NE
TANICA. S

L=

CATTERISTICAS DEL E‘LUJC.V :

BI0S DS FIUIDO3.
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TRIRCTF™CZ3 BASICOS DE LA HIDRAULICA

Ea la& antigliedad, el agus era utilizade psvco la subsiatencia.
La ciencis hidrdulica data desdie hace algw.os mileas de afios, cuando -v
las ruedas de aguaz, presas, diques y compusrtias eran usadas paTe oon-:"»
trolar el flujo del agua =n usos de irrigacidn Jdoméstica.

"Actualmente, no obstante, el t&rmino nidrdulica, oanﬁnn:eﬁte ae-
refiere a la 'potenciu{l}' hidrduliszu, =n el cual &1 fldido es usadé—-
bajo presidén contrelada para hacer un trabhajo(2)."

La Hidré:aecﬁ.nica comprendie 2l esitudio de los f]u‘,rlos', en lag a——
ylichaiones, rrepiedandes y caracteristicas que lug oompoﬁen.

la HWidromecdnice {18l griego, hidro: agua}, es =1 estudio de 1():‘
fliidos; liguidos y zasews. v '
i) "idrestitica, estudisa los 1iqui&dn en repcmo 4 en cuvilibrio.
b) Hidro'indmioa, se ocupz del estndio de los [1:ilios en movimientc.
Vq)'ﬂeumétiun, eatudia lus propielades y caructerisiices Je 1os zases.
a) #idréulica, tiecne por objeto ectullar tcdaa las aplicaciones indug
“trisles y técnices de los liguidos(2)."

A1 teaer emiay divisiones la Hidromecinlisa englobu perfectaments
L lés"aplic’nc!.ones en donde so puede utilizor la Hidrdulica, gue 3e ben,-?-
cada raﬁakda’la indvustria, tunlendo para su investlisacléng la rlmt~1g;'k
dustris=l -7 ,1:; ramua notele. »

Ls razdn parz este uso an uifundido, es que. =l £1ifdo es una de .’

5 was versitiien le tiunesltit Iz potenci’ y modificar loo —

‘movimionton, Mes infinitzaante [1r:4vle, no (hstante, és tan veu




~F 0

te con. 2l weero,; puede cdoiwner te canbiar wu formu. fusde ser di-

FiALE: A pn Les Lalic naces

= dilerentes iuzures; puede —
meverse d@spaeio or uan jugér ¢ capilo en OLruy ¥ ec caupar de trasmi——
tir une fuerzi en cualguiera S an todas las livecsiones{(g4)."

Ying'n otro medic 2e¢ coubima al nismo grado de examctiiud y flexi
bil;dud de couircl, tiene la habllidad ds iransmitir una potencim wid=—
;imlbcon un minino de volumen y luaerza.

VEgtas fuerzas son las jue logran haéer cualquier aplicacién gue-
cen necesuyria, en tiengo y efectividad, segin ia ;glicaciiuyiuu Pusr— .
ey iuﬁernas da los fliidos y uwu compersaniento son de dos tipoét
) Las fuerzas relacionadas con la ypresién, que son wa ccnsequénciyf
‘neturel de los £1hicdos, "Lranemiten Integramente & an oualﬁuier direc,
Eqién la presidn que me lec aplique, en intensidad, en durseidn y en‘nk
viempo(5)," o sem, 1a propiedad que tienen iuvs fllidos de ponerse en—
ﬁovimiunto bajo la accidn Jde cuelyuier fusrze por pequefia gque estd —-— ?
sea.

b)."ias fuerzes debido £ la'viscosidad(s)! & sea, por las fuezas Prow

vocadas por la friccidn que origina un [14ido en movimiento(7)."

(1) Fotencie: es roder ejevutar & yroducir un efecto, zccidn rea: k

S ipads en una unided de tiempos Pnoiclopedin Salvut Dicoionario, ob’

;e01lbay ps 2737 tomo 10

(2) Zeorge Altlund, iidrdulics Practica.(M&zico, Sperty Vickers, -

1985 ) pe 1

(3) Franocisco Jurcia Sanohezr, L& Fimicw de iloy.(segundc curvo)(«
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t.éxico, La Fisica de Tom, 1978) pe 9

{4) Feorge Altiand, ob.oit., p. 1

{(5) W.¥.Jackson, Enciclopedia Autodidmctica Juillet.(liéxico, Aen
ristides Quillet, 1978) p. 326 tomo 2

{6) Viscgsidads rozamiento que ss opons &1 desplazamiento del -~
flGido. eiclopedia Sulvat Diccionario, ob.olt., p. 3290 tomo 12

{7) Felix Oi‘arza.bal Velasoo, Leccionesn de fimica.(México, C.E.C.

. )
 Sebey 1978 p. 203 .




ALGUNOS D5 1LCS PRINCIPIOS FUNBanmENTALES DX LA HIDRAUIICA

(FUZRZA, TRESIC:, TRABAJC Y rofEncra)

Iu fuerca que aotia snbre los Tifidos, y ~ve sizve paru cjecutar.
un desplazamieéto en un tiempu detecrninado, "es la ciusa capaz de moe
dificar el movimiento de un cuerpc 3§ de pfoiucir un éfecto sobré un - L
sistema; la fuecza se conoce al malber el punio de aplicacidn, su di;-"
Teeoidn ¥ eu i tensided(1l)." ’ o e
La fuerza puede ser exrresada ~n cusaiquiera de lae unidales de -
‘pﬁlo, 18 cual ea cominmenta expresada en libras. ‘
: "La presidn es la intenamidad d: la fuerzu« ejoroida por cade uni-—
dqd»&e suparfici;(Z}." Ya jue presidén en un punto ea igual en toéas
a8 direcéiones al aplicarse una fusruon., "Es exprasade acrmalmente—
en ﬁéimlﬁos cémunea de libras por pulgada cuadrada(l)."
Es importunte e interesante notar que una hom.ou hidrdulica ne -—-—
bombes {proriamecate dicho) presidn, la bomba solamonte produce ¥ maﬁ—
da flujo.

"La rresifn es geonerada solaments, cuando un cili:droy, motor, ~—

yélvu;a"élcunIQuler fe;tricci&n tiende & causar unae resistencis al e’
’fiujo del fldido(q).”

'Si =1 fiujo encontrase una menor rasinl.ncia al desarrollio de la

presidn seré menor.

Ei concepto de trabajo no tome en cuenta el factor tiempo, enton.

[
-

ces ‘say "1z aclicacidn lde una fuerza gue avide coiwtantanonte . sobre .’

T un sistema jroduciendo en &l un desrlazamienta{l}l" ) S }'




la polencia serz "el trabajo rezlizado por unidad de tlanspo, y .-
se mide por carxllos de fuerza{s)," en ur moior =lecirico, ¥ en Te--

volucicnes ;o miz.is = m notor de counbustidn interna.

{1) ¥.¥.Jackscn, ob.oite., p. 296

(2) Francicco Garcia 3Suwiclez, Ob.Cits, De 9

(3) George .iltland, obs0ite, pe 2

{4) George Litland, ob.oit., p. 2
(5) Encicleopedin 3alval Diccionario, ob.gite, pe 3187 sowo 11

“(5) George Altland, ob.cit., pe 2 e
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NECALIZVO Y oy UNCIOWANIEITO D2 1.0S FLUTILCS

En @] wiglo AVII, Pascal formuld la ley fundamental que viene u-
dar lau bases de & ridriulica wmoderna, la ley de Pascal 2ice: "La —-—
wPuuidn ern cuslquier runtos en un 1iquido contenido, es la niwsa en —-—

cuslquier diraccilm y ejerce lgual fuerze en &reas iguales{l)."

Fero los fliidoe, liquidos 6 caves, tienen caractsristicas y rro

pledades le¢ fluir & pasar facilmente # truvés de orificios & tuberlam R

ue 1o ulirecen iasintencia &« lecs camiios de forma y ge ud-ﬁtan facil-
" mninte al Teciuviante que los contierwm.

"Tuesto que loa fliidos mon précticamente 'incompresibles(2),' =
law Luerzas macinicaé que actuwn en un sistewa, pueden ser tragmiti——
las, multiplicadias € oconiroladus _or medio Ce Jos fliidos hidréulioos
bajo uns presidn contrelsda(l)."

La prenda hidrdulica, es u:r ejeuplo del principio de Pascal que;
 me aplica utilizando fuergmrs pequedlas ¥ obtenieado fuerzas grandes de
mucha presidém. -~ Utilizando ecta macuina pare comprimir § exprimir qg

S los uswe & que se ie dispongs.

"La nrennn nidraullca, consta de dos cilindron de acero, estom -A'uvd

“son de distintos diametros con éntolos muy blen amjustados para gtln—-‘
ues peso-; se conwtruyen oon dos cabezmles unidos entre 8l por - oolum-

. nas en osda rsma, y ®e utilizar jara grandes presionon do trubngo(4)"~

¥ el e"lolo nayor ticne en eu parte superlor una plﬂncbd & la cual a. SR

cpone i pllua muy, reciuienlis, y entre emts espacio se Oulooan los'- X

Gbjetos que se deswan scmeter a presidn.
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Zato e¢ata denostrado e1 la figura # 1, "aplicando 1C0 1:iuras .le—

Fuerza &l pimién de la izqulerda, c¢susa al Listén de lu ierscha que -

se eleva con una fuerza de 500 1lidbres, ruesto jue 8l drea el pists.-—
de la Jerecha es cinuvo veces nayor que el de la izgulerda, y sin em—e

targo le diwtancia recosrrida por el pistén de la izquierda, es cinco-
veces mayor gue =1 s la derechal5)."”
Formula de 1z preeidn hidrdulicas
ve/s

En dondes

F'= a la fuorzx splicsds al &rxliols wenor.

“S'= a le superficie ¢el Smbo:o menor.
e alae fuerza erliczdu &l émbolo wayor. .
S a la superficie del &miolo mayor(6)."

Tomando lok dator anterlores:
Y

= 100 livbras.

. 3'e 2 pulgedas/cualradss.
Fa 500 1ihras.
10 ralgedsas/cuadradas.

‘Aplicundo la formula: - L =

100 iihrg&/z pulgadas”= 500 1ibras/10 pulggdaéz: .

?euolviendo le- iermu;at » o ‘

,)0 llbraa;pulvada = 'O liuras/pulnadn

Pbr lo tanto el~reau1tado del ejemplo con'io Jue ]u Hraﬂag hl_—_
drﬁu;mca ejargersa una nreniéu de 50, librae por: pulvaﬂn cuadradu, BO—— i(:

o an ;g plnncha de’ Smbolo mayor.




T -

FIG 1

PINIIL OO TTOIES

Za la fipura # 1, es un ejemplo de como fu;:zas macdnicas pueden
‘mer trancaitidss & controladau por medio de ﬁléido’hidréulico bajo =
: pi;eaj.én' oo Lroladae
T La yrensa hidrdulica, tiene aplicaciones principeluente en 61 —
k campo indurtrial y moteiz. "2 gi. mzs S mance modificada, sogin el
,4‘in al gue se le desiing un razdn de sus muliiples aplicaciones:’

a) Pars'oom;&ﬁimir cueryos voluminospg (algodpn, papel, ‘mna_.:erg, p.ji,;
i henb; "trapAon viejos, basura}. » - o
%) Tara éxt."aco_ién de nunos, aceite, esencias (contenidos en lokak‘fxb‘u— -
‘tou, verduras & granos), . B »
» ‘e) Fars elerar cuerpoa wuy pesados {vehloulos, contensdorss, lo‘écmo_itg’t X
ThE ) se Ltilizal; JTume, 1on lkOuTgas, tractores. enoub;daras; retrﬁéi .
) "caL‘aduz-;ié:,“ oamicnes de vultec. ' ‘ ‘

YAl lars loaerroilar ssfuerzos oo.sidersbles en la fabriceoidn de aylg




-~ 7T--

warados. .
o) Fara traba ar lcos setales (remachadoras, punzaioras, guillotinusy~
trozueladoras, dobladoras, cizzllam).

) Para onsamblar varias sustanciza a hojes deigadas {cartones, celu-w
loide, malera contraplacada).

=) Para modear bajo yresica {caucho, materias plasticas) se uti;izm1;

igs inysctoras y estruzoras de plastico(7)."
: }

(1) Gevrse Altiund, ob.cite, p. 3
{2} fnocupresible: yue s se jv.-Jo comprimir 6 reducir & un me——
wor voluriena EacinTupelia Sxlvat Dicclionario; ob.cite,. p. 1797 tomo

-
F

“(3) Ceore Altla- 3, ok.cit., p. 4
4

Y Dciclopesis Talvat Ticelonaric, ob.cit., we 2746 toms 10

I3

.

(5 Gosree A2tiund, olectley e 2

{f? Prancisco G.reiz Sanchez; ub.cite, pe 15

(7)) Weliodunesoy, sbagit., p.pe 326 tomo 2




T CICUTTOS NTDRAT

Todas los ~ircuitos airfullcos son ewenn’alos: o raales, au a
pzasr de ®u aplicgcidni waguive herramientr, mainina industrial, earp
plar.os, helicopterows, equijo azricola. B todos =llos hay cuatro —-
6om:onentas hidsicos que se reguieren:

a) Un tangue, doguzito para aluiacenar el fldido.
D) Vna Loubg hidrduilca, vavz wan.ar 23 fldldo a travée del 5 sheng -

le bomra puecde ser movida por un motor elecirico & de explosidn istep.

na ror meiic de 'enzranes{l).'
c) Valvulas pars coatrolar la iresidn y el tlujou wel Fldido.
d) Un motor wil.iriulico opcional, rara conweiili iu e srgle del fluido

en moviriento, en una fueraa mecanica(z).”
La complejidsd de lous sistemsa nildrduliicos variaten, }or [ #27-¥- 2
50 de mu aplicaocldr, ym que los circuitos hidriuliocoz pueden ser ,.row-
yoctados r2ra producir practicamente cusiquier cowbinacisn de fusrsas
¥ movimiento.

“En muchaﬂ maquinus ccntroladas hidrdulicamente, el piatén'nvanéa .

. rapidamente, Lasta gue el trnbaJo va a comenzar, entonces, el p;stén—

avaﬁzn Jaﬂtameate bajo precidn, mlentras que el trubajo es ejecutada.
"Dos bombas mon f{reguenismente utilizadas =n la aplicao‘ 1y, una=

‘bdqba s do gran capacidal y de bag: preeidn, usadas unlcamenns‘durga

té’un avance rapido y el rexgreso del Cliiha“ﬂ.(en cuso de no dedoar .

tilizar un mctcr hldz&ulico para el re;rebn Tal.rietdn; es nycionnT:—

al,use'de uha.bomba de'baj1_prea‘6n). la otre de puyiefia c«paeiduag




de alta presién, zontinua dando fldido para la rresidén sumentada, al-~
uzer una de lus bowbas, la otra descarga el fluido en el deposito, pa

ra ser utililizuic esté por la otra beonba(3)."

{1) E1 conjunto Jde engranes conectacdos a la caja de velocidad de -

una unidad motriz, da& la rotscién necesaria para alimentar a la bainbu’;"
hidréulica. ’

{2) Fecrge Altland, c‘:;.'cit.', Pe 9

(3) Teorge Altland, ob.Cite, P« 10
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L e Punclorun o priuecanente; couo wn punte e slnacenamiento
s susstegimien to para el slsien del f28ido ~idudulico, el dﬁpcaité_-
dabera Ber, lo suficlentenente yraide para guardar was de lo que cl ~
sistems pudiera rejuerir cn su volumen de flui To.

"Ima regla de¢ aproriracidn rnos dice gue el depuaito debe da Leéf

ser una oagasidal {expresada en galounes), :z., gue guacde dos & tred-

‘vecea el sasto de la bomba yor zinute(l).”

El deposito =8 mente corrado o indrgandients del rTeste dol-~

airénito hidrdulico. : "

Log filtros, eoladores e imales s3irvesn pAT8 a9SSUr&r una lar:a —
vida 3 unrrendimiento adecuado de lom coum; 2nentar hidrdulicos ¥ del -
£14ido, . Que debe mantensTia limpio.

“Lou imanes son dtilas [ars rewover rrriiculas de Lierro 3 de a~

Lcero 31 £121dc{2,,;" ya que suc; coloealor i e Toudo del devosi $o. ‘

"u eolador es L apar«tu para romover los aolilos dsl fdido, < .

.los coladores estan Leghca hdzicamente de malla muy fina de alasbre 6
quarma;lq de alambro.especial(3)," quc‘pue#eu gor de éiféiéhtea g;#%—’,'
;oe énmarcada en un warec Je wualal. Auvmgque loz coladores ro éan una

lfiimpiaza conpleta al flaido, en comparscidn cen la yue da los filtrom’

‘10w coladures cfrecen mencs resistencia al flujo, y mson unadeoa Men"le

“llinem 2e sluisidén {al principio deli siotemz) & donde la ;rg;{&d doglaf
calda debe de wer weuor {Jun’s al metor hidrdulico){4}," al térzinoc:

Codel sievcma.




£
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iow =lementos con 1o que esbtu he~ba2e las pallzs de loa Filtros,

son varias; "wveden ser de madera, plasticov 6 hierro. Zeloe elemern~

Pizn: que low celadores, J &4 vecea, Siltran-~

tos; rommalrerbe son anes

ueias.

varticulas muy
Los filtros son claskificados, como des
&) TMypo de flujo complisio.
b) Tipo de flujo proporeional.
Ia el de tipo de l'luje coapleto, bodo el Fldico gque entra al fvil
tro pass & través d=2 los eleuentos. ‘
Un filtro de tipo propercional, solamente wia pecte del fl4ido ~.
pasa & través de loe slentcs(5)." N 4
Aunque ol tipo de Tlujo ncwe da una acoidn mas £iltradora ;oai%i-—
vanente, ente ofrece mayor resistencia al fluje, cuando el Tlhiide os-

ta Aucio.

Los filtros al igual que los coladores we ublican &l principio &-

. al final del sistena.
“La seleccidn de un Tilliro se rigs principalnente por la capaci-

dad y &l trabajo Jdel flujo, %ol tamabien del tipo de sistuma utilizado

g (6 )Y.“’ ‘

-

olvai bey e 1l

—
=
o
4]
©
a
e
(78
3
i
.
>
4
Tor
-

Teorge Altland, ob.cite, p.p. 11, 12

o~
™
.~

) Seorge Altland, cb.eit., ¢ 12

-
w

{4} Gaorge )'slt'hmd,r obealle, pePs 1, 13

e (5) ﬁeax‘ge ékltﬁan"’], obucii., pepe 13, 14
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Tnoun circulto iddrévlico las bustas sou usadas para convertir —
1z cnergia wecdnioca ) energia nidrfulica.

"Lag Liombas son anrllamente clasifTicadus como unidsdes de desyla
zamiento positiro 5 desplanzamionto negntivo.

§
Uria bombza de dezilszamienio negativo produce un fluje centinuo,—

8in embLarze &slas bembas no tienon un mellado interno, para prevenir— B

.1a filtrscidn y su rendimiento varia considerablemente con las dife—-

rentes vresiones(l),”™ por lo cual ro &= utilizan en la r~Quinaria in—

cl:strial, ni an la raguinaria wosria.

Telac las bomboi vsilizodag er los siztemas hidrd ligoee A oall -

on majuinaria industrial, velfeulos movil:z (eralguiera que se: iz i

1
po), aers;iancs, y los helicopicros; sot del tipo d¢ bemba gue tiene-—
desplazaxients posi Livc.

"Una bomba de tipo de ldesplezamierto rositive, iroluce un flujo-

pulsanis, pero, ccmo &8te noe da un sellado interno rositivo en con—

: “4ra. de la filtracidn Ael fidido, su rendimiento no afecta LoT ias Vas -

““riaciones en la presiln del sistena(2)."
lom tipos de bomba_s, la unwycris de las bombas hidrdulicas usedas '
‘actuslmente san de tipoc rotatoric, esic es, " cuerpe rotatorin-lle-— e

va el fldiido de - 1a wimizids d2 1a bo:rva a la salide(3)." ‘ S e

Las categorias de ias princijale. borias son establecidss pen ol

a lementos qus transporla el [2-lide, e.ionces, "los t:‘es:tipo};,-

tiro s

‘de hombas mus ColMUNE: BOri




ey

4, Tombas w2 ensrane.
ke “;‘sg:‘g Jde 5‘-:.11:'—!?.;13'.
¢} SBombem zw jsletas; —tiio axial.
—tipo racial{d).”
LAS 3QUSAS D3 ZIGRANES
loz elemantons basicor y las partes de operacidn em una bombz de-—
_engrane son mosfradas en ls figura dos. _
~¢Conmo funcionan las bombaa 36 envanes? "los engranes le' wna bom
ba rstan on éireccién opueﬁta ¥ =36 £ngranan en un puito intsrmedio ——
f‘de11o:ificio de admisidn y s2lida. Vientras los dos dienteg 3l éu- -
Gfané se Boparan, ol flﬁido se ilra iszairo de la csiare do admlisifn -

tA's 1 Tluido es strapado enire 1c4 dientss del engrune e la gaja

:?y‘es llavado bor 208 tubose separadog ulrsledor, & la camars o sslica

£B1(5)."

FiG 2




1.AS BOM 3AS DE PALETAS

a.

La Mfgura- Sreo,; ruestira wia vomba de paletas, estd, funciocaa con

tor ¢llindrico ¢un geletas mdviles en ranuras 'radizales{€)' que
Sirar en una cuja ci.cculsr. L zelida yue el roter gira, la fuerza -
impulss lam paletas hacliz afuera, puara que ssi Zas galetes siempre es
‘tén en contecto con ila superficie interlicr de la caje, yue da como re
sul tedo; rer;dlmi\er:to y 'elicacia(7)' ya yue las paletas se mueven hn—>>
cig afuera y cozpersan auvtonaticamente el tipo de dassnate de la pnl_g
ta{f)," que tienn al desplazar sl fldids. R
Las paletac dividen el areu entre el rotor y la caja, en una se~
rie d¢ camaras gue varian en *tamafio d2 acuerdo a su ponicién'alrgiie'-:—j-
Vdor.’de ls ecaja. -

"La admigidén de la oaja esta localizada on el punto en donde las

. camaras se expanden.

EJE

ROTOR

FIG 3

SALIDA

PALETAS




Z1 £idido es ‘ewcurgado dentro ls la bombx por el vacio purcial-
csuzaic por ~3td expanaldn, entonces, T liido es ilevido al ledo Qe
la palida 3+ e bvombe, =@ locole lus Gisa. a3 S0 cor beaon y fo~zan al -
f18ido & través del crificio Ge salid. (@)}."

LAS BQVBAS DE PISTON

Son los los tipos de bomua Lo rision:

a) De pistin asinl.

') De pistén radial.

- o 1z fisura cuatiro, nos muestra los oiementos vombesdores de uia —
bomba de pistdn axial,

"La -seccifn del cilindro roiutorio tiene pictones qus se musven=

-1libremente Lacia afuera y hacia zdantro de su cararz{12)."

Una bonba tipica tiene nueve camzras de oiliniros, cads una con- .

S o.mus 'respectivos bis tones.

EJE MOTOR ASIENTO DEL EJE MOTOR

CABEZA DEL EJE MOTOR

PISTONES .

SNUsaupa -
ENTRADA
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Dleshe aubtriz csta motnda e angulo & lasaecnidn de Lok ¢ie—

lindros{lij."”

Al Firas s Tlacha ~unrlia, _I-on 'Ly giutonen y Ta seccl

los cilindrws a la misma velocin-l. Le ellla on degplazanie: tc

los plstos2s, gue ve wuever dentro y Juera de su cahar= de, aude Jel -,

racidn 42 la zeccidn de lous cilin—e

)
e
o]
Q
v
1o

angulo que ze Torna, cuil i
droe {la velocidad ‘¢ 1o%aciér estd en funcsisn directa 2 la insclina——
ciér. 22l ej= mi.ar con TOS;ISCto & loa ¢ilineros).

"z velocidad cde la bo.la sxiel s¢ determins pov el r':nd:l.x.nie:; 2o~
deseado (el czudal del 1% du e a ,residén por pulgade curdradal, y—
esté se e:tal;laca por lao posicsdy del cilin?ro r 32 los pistones con-—r

ifienly noa meestra la figuras cineo, & la bomba de

FIG 5

S cala

" LINEA DEL
' ROTOR

v /ﬁ ¥ F=rstones .
RoTOR




Ylnta con®i be en owaa clavija wacho fija, la ocual porta flujo de
ontrala » salidaw, anc s82ccidn ie cilindros gque zira alrededor de la =

clavija v la caja de los yirtones - un rotor jue controla la carrara-~

del pistén(li)."

iientres o esje motriz gira, la seccidn de loms cilindros con la-
fuerza al girar {(del cjo wotrziz; 3 presidn que lleva al pi.ntén haoia—
afuera para que ési presicne en ocontra del rotor, &l cusl girh 1ibrae-
mente. ‘

"Coto la linea central del rotor estd rebajnda desds .la 1inea -
ocen iral del eje woteio. Loz ristones S8 wueven hacia adentrc;, duran .

te su medis revolueidn y haciz afucra al terminar la otra media revo~

lucidn restante(14).”

{1) Cecrge Altlaud, ob.cit., p. 16

{2, Jeorge Altland, ol.cite.,; pe 1%

(2) .-fieox‘gu Altland, ob.oit., p. 20
(4) George Altland, ob.cite, p.p. 20, 21
(5) George Altlond, obe.cit., p. 21 ‘
- {8) Rad‘ialek_:r cuwido €1 eje cantral outa 'f'ueru'vde.'l;":-adio:.';t: .Ehcjk_ ;
V‘.cJ;_dprediaVSa_lvaL Ticciouurio, Ol.cit.y, Lo 2476 tomo 11 : ;
’ (1) Eflcacias el :zlor da realizm: un efects danurs:;ina'rlé. Pacl :
“¢lope2ix Salvat Dicoionsario, ob.cit., p. 1137 tomo 5 LRI
(&) reorge .i.lfl and, ob.cits, pe 21
{9 ) .Ceorge Altland, ;;;h.o; Les pa 7P

S{ICY Toorge Al iiiuid, obeGite, Fo




{(11) %eocrge
(12) Gecrge
(13) zoorze

(14) Gesrge

Altland,

obecitey me

oL.cit., p. ¢

ah.aite, pPeo

ob.cite, P.
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YHAILIZA

Al

€l «ivtema gque crea la 'e: ‘2)' hidr4ulica para roner en mo—
vimiantc un conjunto e viezas, al ojecuisr una funzid: determi:ada,~

er ol notor hidrd&ulicc.

clowe &+ convisrtz enia hidrdulica en energia aprovecha—

ble nuevamente? La ley de la coasarvesidu de 1= enerzia dice; "la o

S _nergia no se crea nl se doatruye, solc se Wrsasforma, pusando da vua-
‘forma a otra, la eneryl2 gersasecy constante en un sistesma aislado, —

‘el oistema consums O Swuiniastrea iorgias, forzosamente el rodio sxe~—

s

8

tormo suminisiras & cons una cantiiad iguzl d: enerpgfa. n mecinl

111

ca; lu ley de la conservacilfn de la wmergia o8 la sura de la cnergfa—~ o
cinetica y potencisi{2}.” k
» la energfa cise low s 1e que [o.ee o curue en Lovimiento, y =
el zistena latenie de producisr ua 1z cnergia potencial.
B N lLos actunderss, weJor conecifos coko wuwioTes hidridulicos, son ——

-

loe gue ejecuts: Jau funcidén oprnouir @ lasz e las hoeobac Ridrdulicas,~

‘e=to »8 ue loa motores couvierte:r ls enargle hidrlalica a energla me:.

-~ ‘panica puaTa’ajecuiar un irabajo Gtil.

MAl dgual yae las Lowbas hidrfallicas, los difucentes tipos dc g

toreu Lidrdiulicos a saber song

Szl ¥clores dé engracen, ov founclc amdecto 2o esenclisl.sate sl rorerso

e ung& oy 22 cnoradice

‘WY Notores de . sletas, wue e




o) Sotores Jde gisiones; —tipe axial.
~tipo vadiul.

(1) Erergia: capocidad de un sistena de -producir una accién en —

“

N Zeatidoe Bncislopelia 3zlvat Dioccicuario, obacitey pe 1189 towo~-

f2) inoicloredia Beivat icolcaario, ob.cit., p. 1189 tomo S

(3) George Altland, ob.cite., :.re 46, 48, 49




CALATTLRISTIZAS Lil

zrecie ¢l TwoLon Lo la V-

...
&
I

Cuando'un Iiguido fluye =n un circuito

dvfulico, exiute friec.3a y o1 caior se produce, v en ese momento, al

zo de 1z enerzis hi’viulica use pierde en euerzia calerifica, ocasio~—
"nando una velocidad neror.

"pangue la friccidn no rueds mer slivinals coupletamente pero ——

vpu&do aer conirolalia uasta cierito puntios
La® tres causas srincipales de friccidn uxcesiva en las 1Iﬁe;a -
hidi‘&ulica.s aon :
&) Lfnezs denasimdas largas
b‘ ‘Excesivo urmero de curves ¥ coneviones § curvas inajropisdase

e) Valocidad exceziva dol fM¢*Ju, cauawdas por 1fnaews 42 menor iawzfio

Qi

El aceite es el liquido nilrdulico wds usadio, porque ecitd sirve—
Gomo lubricante para Jos componcnies hidrdulicos -y ademaa es priotica

~“menta incompresille. . - - -

"La fuerza ejercida por un cilindro depsunde de ia prﬁnifmf ipli
da 3y el x‘mea del &rbolo (plstén).
Ln velocida“ d2 un c:;l*u:z.:o depsnde dsl irea de =su’ _p:.ston . o.e -

1.. cantidad de £1dido que fluye en &1(2)."

(1) Caorge 4ltland, ob.oit., pe 3

{2} Jeorge Altland, ob.cit., Y. 4




Lz frecusneia con cual 2cte de ser cambiado el fitldo, depe’:;—
*de de dos cosam; del fldido mismo, y Jdo ias condiciones de trabajo ——
del sistema hidrdulico.

"La importancia 8e przcticar un buen drencdo no dehe de mRer gu—

bestinec., ya que se eetimz gue en un 705, de todom los *oblemes hi-

"iriulicos son debido al fildido{l)."

Yara asogurar la udxima durasidn de. las ‘Ja.xoas ¥ de los motores,
' 'elv aceite tiene gue tener dos propisdades principales:
tla) "7iscosided, que es le pro;pieda@ masd liportante, yi yue mids la TE
V’S‘j,s ‘encia del flujo, la alta viscosidad puede ocoasionar operaciones;—

=, len%as &l sibiems, y la baja viscosidad operaciones demasialo rrpidus

‘Ferlilendo rui la presicidn del
b

Y Lubricidad, pura evitar ol dssgaste del siastema en sus partes udn~

cajustadas, {pietén, con tra el cuerpa jue lo contienc) ilende 2sias de

metal(? )-"

For lo tantc un aceite ,us con t.e-x,_.s ectus dos propicdades, debe—

de ooro tu, a;*qu v hajas 'rorrara*u“ns para toner wax LLICI 2 v'acosi—_ s

dad y- u.na bucrm. lubiticasidn del sistema ‘ni-:-.réullco.

(1) George Altlanc; obicite; -pe 18

(2 Jeorge iltland, oY.eits, pep. 13, 16




CIITe— iNVISTISACIGE UEL MERCALO DE BOMBAS Y MOTLHES EfﬁRAU_LICOS

wm ZUCDOLUIIA 0T LA IWVESTICAZIAN DE MEITAICS.

IR IS QUI CCRYIC D LUd IESNRITS 7. SUS FULITES ESTADISTICAS |

| —hd3 ORI SACEQH S5,
~AFEXDICE # 1, BLTADISTITAS.

. -AF ETDICE # %, CUESTIGIARIOS.




FETODCLOGIA DE LA TWVISTICACIGT DE MERCADCS

La Invewstigacién de Mercados sv realizardé en 1l& zona comprendida
del Emtado dec Fuebla, Estadc de liSxico y zona Metropolitana,‘cubrien—
do sy el 50% del mercado total.

Tarca su eciulic la .Investizac .5n de Vercados se dividira er doa—'.
partoRt
a’ iajuinaria motriz.
b) Muguinaria industrial.

Lo tecnioa w ulilizar son 1as zntrevistac de profundidadienire RS
1ides7a de opinlon recosendada para producios de consumo no ﬁopﬁiér.v'

Se 2laboro ura sula de snfrevista que =e arlicard ;‘cuda sesmen— |
e & L mercedo de bvorbas y notores 1xirlr$.u1icos, conforme a cada oLje—
"1, Cvantificur i surs-cizrigar el mercado Teal y ﬁotenoial de -ias Lom
vas y tiotores hildsduliccs. As{ oouo su looalizacidn en terminos dgm
sugs actividanese

Y Uniiades yus cuanian ocn notor & bomba hidrdulica.

3

iy -Unidades. que piensza adgeloir en 1986,

. ¢) En donde las plensan adquirir.

. d):an seiviciea de mantenimlente les ofrecen el lugar de adqﬁigi#fén:'
"IT.— Vida Gtil del sistean y de sus paTies. Asi cowo ﬁﬁifgpdaicid@;:fl“'k
en. terminus Jle éadu actividada k o S

&) Vida 74l del wistema {que ce demcomycne primerol.

Y) vide Gtil del moiur y bowba hidrfulios.




56

<} Como sdquieren lss refacciones del wotor y bomba dsl sistema hi—

driulico.

I1T.~ Competencia (distribuidores sctuales y fabricantes). As{ como
el megmento gque representa en cadan actividad.

g) Cuanias bDombas y motcres hidrdulicos vendwn 21 wed, y en 1586 cusn
tas picasan vender. ‘ '
"4 A quien se las venden.

ok) Luae-ciracen i vender.

4) QJue estructura de ventas tienen.

e) Que narca es 1z mejor.

£} Cual sa el tiempo le mantenimienic jue se Tz=comienda.

R v . & los felricsutes de equipos ridréulicos, uc va a preguaisr: .
z, @uden ly vende lam bomias y motores nidiréulicuss

b)r‘ Pérquo esa marca en particular. 7

¢) Gue cervicios ls ofrecen.

. d‘) Cuanta®s unidades producen y = quicn{mensuulmente).
n 'e):Cua}:toa mquipos piensar producit ea 1986.
. La I:’:veuhisaci&n de lercrdos ze rewlizari =a el ‘;il;',‘uil?f:t\lrordel.\,
.ul‘a tienpo entirudo de dow nsaum, v
Del egaci cnes del Dictrito Federal.
l{nidad_as‘ de la C'M, séccifm de camiones dz-‘v_vbl teo.
“Pabricantes do equigo motviz.
E i‘alllercs Vde wan becinlento de eguipo egpeciul . "

Distribuidores y fuoricantws de bortas y motorss hidrdulicos,

s industrisl o Tideros de oplnien {canuein.ra,. 5PF,: I¥
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CorIl.

sgulpo origiasal ds waqiinarie indasirial.

~

&

las entravistes =. arlicardn; & -ua jeleuo de sant=nimlontio do -
las DDP y CI, &l personal ¢o comgpras <o los fabricantvs de eguipo mo
triz, o« los jcefes de mantenimiento de equipo especial, & los gorentes
3e veotan le disiribuidorea y fabricantes de bomtas y motores hidréu-
Licuay & 108 Jefer 1n veenidén de bienes de carital de canacintra, SI¥

SEDOFL, y o) IMLE, a los jofes de produccidn de maquinaria-industoial oo

¥ auntacarzak.

Al firaligar la Investigacidn de Mercudos, mse elaboraré un resu-—.

men de cxis tlpn de enibrevis

'
M
vy
[¢]
o
o
e

tando aei las conclusiones’'y la-

rggarandasidin Jinal.
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- 235 UOTATISTIZAD
¥eauinaria motriz:

a) Cumionas 42 Vol ieos

b) Caniones de basura.

o) Revolvedoras.

d4) srezos y pelicanos.

e) Trailers compactadores de basura.

£) Tractores Agricolas.

g) Gruas de policiu.

h) Equipo especisl (woloconlorusdcras, escsbadcras, reiroescabslores.

transcabos, ruldozors)e

1) Truas {plumas), hidri.licas y estrusiurales.
3J) Montacargas.

Sus fuenivs son, la AMIA(asc0iscidn mexicana de la industria aud
torotriz), boleiin # 299, 287, 273, 163, 251. 1z Subsocravaria de-
Hacienle y Credito Publico, Subsecretaria de inspecsidn Fisecal, Dire_ci»
ci&i Generwl del Hesgictro Pelerwl . de Yebloulos. .'-‘a‘.:ricantaﬁ de cam=

wiones de volteoo, de basura, compseisioras (illrowex, Pmoe-lowv, INMM3A,

‘Gorx:a}gz}. Instituto ikexicano de Comercis Exterior, srupo ICA, Cama

U ra lasional de 1w Cemstruecidn, Talricantes de mon tacaz':asr,(l‘{a] e, Al-—
lis 'C}xx-:ixqiér, :Glarcx:), Ford Yotor Compzny (divislda tractores).
‘r-’a-q-,:mar_.: i.n-%‘ustriaﬁz ‘ t

Ja) fresrs hidrinlicas.

" Dobledoran' § Pl egudoras hiiriilicasn, "

Cizallaue y gmillotinos [ lirduiicus.




ntra, Secretaria de Couercio y Fumento In

dustrial, 3ecreteria de ¥rogrouacidn y presupuesic, listituto dHexioca-

Lareioc Exterior.
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COLTLULITIES

Ie~ Za demard . le o ey oo Sorsad Lliréduillcos on 138% es dei magulns

27 wnidrles, majuitaris woiris de 308CEE wniiadas, -
resultendo un to%ul e 351375 vomuas hidrdolicas, was 2307 motorss ni

23 onouentran molawente en L& mzquireris loAdustriz- ).

de Tos cwtados de Toluck, Fuohila y oo motropoli tana

2z Ce 1500156 unidades y wa Za v safnecia -

un . Ltotal de woguineris moel

1

industrial 1653.5 wullades, obtenienco un tultal e I o5 wnidadss,

mas 1753 cotores nidrédrlizos.

IT,= Laus horas btrs zn las unidados, so clusifican come sifue;-

Cmoguinaris ladustrial soa & horme aiamvius de trubajo, l2 mujulnsria -

aaotric of fu 1200 Loras anuale® Los wugldn bow del mercudo sigulzntej-

" wolteo, Tevolviodowuy, brawce y gellownc., basura, ocipa "tu“u-es, sruz

s gonaral, cquips especiul ¥y Couss pluldse

L.: 'roctores agricolas Lieres un usc de su elstcaw hidrdulico =

da 20 huras cadc 14 edcs, poryus o utiliza irincipalmenis Collio &~

2ON LACATE SN Taia 3 &aNen gonsumen 500

(]

C2réulico.

Ygtue son las Lhovas & tlf‘pOJ Qia sc. tifnon que’ uamblﬁ 186 par-—

teu internaes de la bewbs ‘8 ~etor hidréulico, que coxbionesegun s2a =

el motor 6 bomnz hidrdulica, pistenss, cengroveas § ypxletas..  El juego

‘gentlena: SLimjuuw, ansreads J coiponuenbes Loiornos deoola somtd (6 moess]

L




I7i.~ La Telta de conociiien
&l usuaric de esatd, no L.ouer un

cuul favorece & vequelics disizl!

3e1uenn Bﬂcilu., cCOIl un [roTmedlc

marca., por io tanto, al no ziistir ux

xigie unk imagen de zarca <@g

-1l

o del siwlana LIl Aliloo, ezta heclende—

vuen martesinieatl le su eguipo, lo =

oo deliczdcs B oLa Copostura ene
je 2! e {de cualguier =

~

cc.aocinienic del sistensa, no g

cto al pruducic y 9v confirma la hipd-

tesis, ya Que sv co.pra el manicniniento &< por imitwcidn dsl ejuipo-

original.

La falte e ahasterinienty

to e refiers, exta naciundo del

ia

cuanto sl mantonimiene

s
-

Sarvicioc, en

G8L.1rI0 PO tener su eqlipo en JOptima

“condicién de eiicien ;s para el trelajoe & rerlisar, 3 I1s revicisaes
¥ Teparaciones tienen qu. &.r en vn tiempe mayor al coe eilnedo, €30 Sow=

la:neﬂte €1 a qul 2 J motor hilrdulico. S demeuidan toixlmoate a* -

ﬂi"“ema. hidrfulice, toniende un ranlesnluienis corrective er filtros,— »
sseite, muangueras y <upsgues.

IV e~ R@sumen “ie squipc Lidrdulled, =l peineiuul gi‘:weedor 22 bombLas. y
"moto:es hidrZulicoe es Vickerms y “oiete J2 sinde.wa, an autoccizsumo -
T_ILB‘?SA gue Tabrice parw Sus prorilasz uinlidadec. In imporiancliz del su<
tu‘xivnist?‘:o 'éii'por Ja cantidad di~zonibls del . rodeclo y or la.‘ cLprci ta :

"7 eién tecnics, aunpdo itambien luw

V.‘_“Ruc‘.r:xenv;,de fabf;’ cantey o

en relacidy irec te cou la

c-»acién de Iz ';xldrviu'.‘;cu.

der

Ex.u- Lhern ddh t‘j:uﬁ

LERRT.3Y de *3faccio

dad de reparucidn ¥y

can Lidad. venu-da

lz VA -

5

del produc iy,

ds 1a,_'capa-‘

Comhae
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wetores hidrfdulicos, y, log que proveern sistemss y carszceitecidn hi

drdulicaa

Ine rarcag mas corenidru mong Vieker:, Jenison, Forer, Commer——
cial, Zawis, Yukem, Rexroht, Eidroline y TRW.

EX manteonininerto recomendulu ed para lo:x Tiltros de dos meses,~
al pistdn 42 svis messs, las sangveras de tres meses, ia tomm de fuer,
za e ochc aeses, a2l 1gusl gur los =np:jues y las partes del motor y—
de la Brewba on labma.q_ulnaria industrial, en la maq,uinnria. motrivz o -
de siete aios. k 7
VI.~ Resumen & usuario de equipo hidrdulioco, =l wantenimiento es‘cor—
rectivo en los caiionens de volteo, Lzsura, compuaciadoeras y en olldm N
rellieosios,

7 inowon bac . cgus, tractoresy equiyo eu}egial Y magnineria ludustol

2l 31 wentenimients ez frecentivo.

Le vilz dsii del mosor 3,9 buwba arfulica e« de 7.5 xiios en el

pantonizicento ~orresilve; 10000 horas @ eyuipe sspecial, S00L0 Loras
et iractore:x agricolas, OG0 horms 931 monitacargne y 2000 horae on mae-

~auineris jndustoinl.

Ia maguinaris motriz, l&s 1viparacinnes mg jores ac racen en ol

'luuer ae .;\_c,uisif-j fn; ¥y lws reparicionos mencres se hace:x en cuzigqui- |
er rcf "acv..;w:mar ia en wuoites, orrages, ma.gueras y filiros, conoun pro
‘n.edio de vila dtil de nueve meses com quinece fias.

In 'los montecargas la revisidén ca son lar reziescicnes de equiga-—:

&l izunl que ics traciures, ejuilc cspecial oy ma-':n'n’;.'qrz_rialig
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= TITem i copoeicide

toxr induntrial, sl inel w8 waycr

VIXIL.- un ereci

motriz 4del 3.75 anuet, y en la regel.aria i srnaly-—-

8in uotzree un cambic i, €. =1 velor du ia sstTuctura de loge

egrentos de la tencndas

21 preducto nasiconal on ouanto =l sistema hilrdulico terminado. -~

86 refisre, tisme i wameatld sostanide [ero innio, letldo o la fabari-

I cacién y & la menos iupori:cida 3o la maguinaria i islrial,
Tlewm Garacte:i:ticau Zel mercado, que Lo tiene acap-vado Tickers, con

“un 7OE del iobtaly L2 gue wa eqgu

o owiginal, tanto on

iriz ¥y wagquinaria inivsizial en .- inplersntacién de siatemas b iriu= .

licos, l1ogra Lncer DPIT cConges

cia una Jran vonte de refuscicues pa=

: _';‘a.;el mantenimiento dr las unid-les.

?Cr-.) hay weerceniscnto x truvds 246l canul de eguipo oriiiral pos —-—
prris del preveedor haciu el consu.idor er materla ;roxoecinal & tecni -
cay, ya sea directo § por medio Jde lca distribuidoces.

il mercado de equirs criginal et orientw iisciae la disporiblilidad .

©¥.el mervicio al mlsusma lLidriulico y sus refacciones. RN

~le tendencis Bon.las scubes le 8ASTENES Td PAQUINILLIA HILPIZy =—

por. su cozto, y Que no imyilca cleris sresicidn en sl siatema hidrdu-

iilfcos | By waquinaria industrial la tendencia sas le Losba de paletan—~

s la de pizgtonva.
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RECCHENDACIOIES
I.~ Los canalen de diectribucil. resi:mdakles esictentew s¢n, iva fa-
tricantes de egulpy original =n le waguinarie motriz y en la wagquing-
riz industrial, teniem2o sal una Taerie eatrustura comercial y aprove
chu:lu sug distri‘buldm:eu, impilice: 3o esto wa winimo S¢ efsoto en la=
7 adainisiracidn &e}\v-:nt.a: en cuantio &l servicio de refaccicnes y mante
ninlenlo.

Al estar en ejuipo originsal, sl grrovisio ¥ la disponibilided el
‘yrciucr.o, acl ccmno partes gue 1n comporen (mangueras, emyagques, parte
del motor & bambw, filtiros y aceiies). Troduce una entrada al .aercg_ o
do de reposicién y .:ntenimiento del gistema hidrdulico.

Ile—= Deasde al punto d.e’ esfuerzo comerclal, tenlendo una Clsponibili-—-
dzd szierta del producios ‘

:.: Entra: 2 2Quipo criginal =n montecarsas, gue royresentan 2700 bou-

"tz anuples. Cailones de vilied, counpactzdores y uasura; QuUe re—~—
presentan 350 unidadem. Enzrar ¢n sl equipo original des la maguing—

.rie industrial que representan 78 bowvaws y con igual numerc de noto—

Tubie E
L) Taralelunenie manejor el mercado de reposioldn, apoyado fuertemen—
P e por la imituei&n del eguijo originsl y que a c'ent;"u‘uaciiénusg deta=

(Lley sistén 180C horas l1s reviaids, filtros 50 horas, wangueras 120 = .

-.hbr#x;, ‘engrmxe‘a 3030 Lioras ¥y eupaques 2000 horas. " Teniocnde un LOrcy:

do mfnino de 4267 unidades de rofacoiones.

de‘bonbaw ¥y wotorss hidrliulicos para 1286 se detaila




& continuzacidiny unilades .

€1 _a l.epubi.ca 486 wnildades, =1 la-

sona 3733 uniaales, wis €. wercrén l« resomicidm wn 1 g,

diz 9330 D ezoe S e iz

ridscdes en 1 rerpuilicx, y da LS.

gas, de camiones de volitleo, :szu-a,

[

teniendo un seguinieonio del ejuipo origiral de ls msguinaria i

al, y centroe agcicolac.

IVe= T1 producio yue entrs al morcudo cera le wmejor calidad que 1@ —=

“que adtuslmente tiene Vickers, con wun dispenicisidad de rroducio y -

manejar adecualamente el squipo criginal

Ve S22 oomprond la Ripdiasis 8l tones lao

-

©-% 0 ‘gue an el mercedo ds las wonlae y mober

@
»

CEO uma Lzitacida, v dopzmdencig, o .or sa falta Lo conocinieato e

3¢l mercado, 37T2SL0LuRD ABLL pelaonol T gue ng lwn una crorig .

por Liconcisdos en

wiiesiiusidéng, -~

4le gouteain meycres cencciplentos sa =l Lercato, on el degarrollo ¥

o

cmdminiatracidy de un algselo ¥y opodsr Dlanvas al.ccadavente =l mercado
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APENDICE # 1, ESTADISTICAS'

D5 L AGUALARTIA ROLIZ B INIDUSTAIAL,

|- DURATICN DE MALINARIA L.OTRLZ B LiDUSTARTAL.

‘= CRECTMNIZTTC DE KAWUINARLA MCTCIZ & INDUSTRIAL.




apeer

e FDTARIA S CTRE

IEFUBLICA aCNA z
- oIS 34365 L. 12746 mi. ETobE 4
- RIJOLVEIC Gi00" 176 43.c2 "
~ BRAZOS Y
FELICA.CS e 420 26 "

-~ Fasuaa(2) 2350 " 1740 M T4

A
S
. ‘i (
RPN

{

,‘.,
BN
NS

e 0 ASTADORES(2) & " 154 " "
CAZATRCULAS ) SluE30e TH0AT 20 "

- .5 IEIERAL (4) - 5¢5 v Tres o
- BQUIPC EST&CIal{s) - 15e3¢ " :i'::- "
~anuas ELmas(s ) ' & ¢ 1200 " 66,6 "
- N TACATGAS(T) 02000 7 132000 ng
TCTAL 2%8CI7T Uni. 13C016 Wi, 5Ce35%

£y

1) concentraias’ las saprraciones ou la ciudsd e *Exic0.
2;},-por gar frecuentr la. converzidn &) camion de velloo.

3} hmado priscipaliente por las deiesaclones.

'4') usadd prinecipuluments por policlu y iransito.

5Y ineluyeng svwconfornadoras, irarcaibow, sesmbadilus, Tolrvesoaba-=

C doras, bLuldozerus.
60K man hldrdulicas ' el GOR @y estruciusl sh.

Yipronedio de Lbes parces princigrles; Yale, Ciare’, Sllla Chulzer.
P , iely §oTale, Sidven, : .




IRENSAT

LTDRATLICAS

‘DGBLADCRAS

513REUL1:Ab
CIZALLAo o
GUTLLCTNAS

EIDRACLICAS
- ESURUSCRAS
© D% TLASTICO

I ':"' CTURAS

: TC"AL

7.0 PTEGADORAS

,DE °’A'TI"O e 13430 M

108

HAWINARIA INIUSTRIAL
REPUBLICA ZGiA

551 Uni

27..5 ini.

€66 " 533 ¢

261 " 120.8 "
435 m 243 "

6fieb "

o

wi

()

3307 Uni. 165

Unda.




LA AT MOTRIZ

REPUBLICA ZANA DURACIQN

[N

- VCLTZIC 3436€ Tni. 137 Unia 10000 Hrs.

L.

-~ REVOLVEDCRAS 45¢ " 126 v "

- ZRAZ03 Y

PALICANOS igeo " 420 " - n
— Basuma . - - 2350 " - 1740 " u
"= COMFACTADCIZS © 180 " 154 " "

o T?Acro::.ﬁ:s

ACRICCM 125300 ’ 25060 . " " 200c0 H:':gck h P

- GRUAS YETSRAL - 5c0 " 1006C fMra.

- ~ SIUIFC ESFECIAL ' - 15000 " " i

L gRran TLIMLE 1800 2200 * v

" ~ MOTTACATIGAS 222000 M 132030 " 9000 Ers.
TOTAL 38BCST7 Tni. 190016 tnd.

El canbio en -los mcntzcurzaes aq’ 'reﬂ a.uon, con 74000 Juagosl: ;‘.eiek
: repusici‘:n ;ara -la Re ‘ubl‘oq, ¥ de 44000 Juegos de roponioién en la. -«‘
:;zonn. ! ' : - -

m can’ ,io en:Jom tractore...; ea da ozturce n-xos, con 8950 Jx.ego
"”eposio.\én pars b 8 Ropublicn, s de 1730 juegos: da repo-ioidn plrn- v

‘-zon., la duna.s nagquinaris t’ene wr cmalo en la ropub]ioa do 5823—, .

nJa zona- do 4‘[\.»..,',,uegos_ raspecTi vanente. J.enimdo un totﬂ en -l

- Republicw de 2877% JusseR y en la zona de 504‘3 _)U.S‘_On ‘en’ 198,.
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FAWINARIA INDUSTRIAL

RSTUBLISA Zaia DURACICN
i -‘rya;usas‘ .
CIIDRATLIZAS 551 Unie  275.5 Uni. 2000 Hes.
S OTLEILSITAS ,
:-‘E;zj:«.z.'.n.xz.n.s - C6s 332 " -
".:iI}:.A_Ll.As G ' -
"I:'_.O.':f.... -
STDRACLT AT 2£1 130.5 " " :
: g v . 2a3 om
= J;‘_" __131‘(,',".1-.: _
:7, ;LA.S'I‘ICO iyan " 671.5 » Al S
o _? z'cr“u 3307 TRi. €035 Uale 0 2000 Ave.

oEr precadior de camuio ez Je 1 37 vecus. 1 .na, 'S nultLplicads m—-'

v}or el +otn.. de unidad\s ‘de 1 -3 nos da »ara 1a regublica, 4330.6 —

ua;cb 2o ruucblcion ¥ oul i zona 2: 35., ‘aer”b.'
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CRECIKIENTO DE MAGUINARIA “OIRIZ

2QuiAa FCRECINIRNTO 1966
- vorrie 12746 Uil 4 A 14255 Uni.
~ REVILVEDORLS - 196 4 v 204 "
- BRAICS ¥
FILICATCS 420 " &.5" 43045
- BASURA 1740 " 6.4" 1€¢.32 .0
- TRACTORTS
AZRISCLAS 20060 ¢ 1.5" 25536.5 0"
.- CRUAS GENERAL 500 " 4a5" IR
= BRUIPG ESPEC C1AL 15000 ¥ 3.4" 15510 "
- mUAS PLEIAS 1200 " 12" 123404 ©
= MOITACARGAS 132000 1.4 133848 -
TCTAL 193018 Uni. .78 1:’3518;32 Ciia

‘Totel de 19553 NMontwocarges 440l€ juegue de regosicidn.

Tractores o iecliar 1524 Jusgos d: reposicidn.
Remto de lx mﬁq,uipr.r;'..a m;fri:’. 485-;.9 ;uGQOB‘d‘er,rrt_z;goé.iA-.-r"r -
sidn. '

'V'J‘Total de la demunda en ia _aquzrarla motriz #n repocicidn es de )1324

o Juogon.

:41 inore"unto da nueva 'naq_u:.x.ar:.a L] dz, 356; ux.:.dade». -



w11l

CRECINIEITO DE XAQUINARTIA INDUSTRIAL

ZAVA FCRECIMIENTO 1986
- 12RITAS v
ATORAULICAS 275.5 Uni. 4 # 286.5 Und. -
- = DUBLADORAL ’ C '
C FLE:2I0RAS )
| HITRALICAS 333 ¢ 3.5" - 34407 "
- GIZALLAS © . )
| GUILLOTDIAS
HIDRAULIICAS 130.5 - " 9w o142z "
L ESTRUSCAAS DI ‘
 TLASTICO 43 ow 4.5" 254 oM

"~ INYECTORAS | )
DE PLASTIZO  _671.5 " 3" 691.6 " .
Comemr . a3 Umi. . 48F amg .

Bl tétal de 1985 pow el ocanbic v(1.37)‘ nos da l‘a“dam;nda, de "“;a“x'n!._‘

arie indusurial de repesisidng com 2355.03 jusgos anuslese



APENDICE # 2, CUESTIMNARIOS

- LCUBS IG\.\RTOQ A USUARIOS DF BWIPO HIDBAULICd;

f ’EU"ﬂi‘IC‘E-’A:’"‘ 2 D5 FATRICANTIS Y DISTHIBUIDORSS. -

CUJSTZLC!IARICS Ly BLUITOS HIDRAULICOS.




luestionaris n usuarios de eguipes hidrdulicos

Co s
1.- Irnidades ~ue entan con meior o bomba hidrdalic: a5 de

Nelkeo Eb, Biestn, 106, (omdiEeint ba St B, Pidowssyouas R
e GO SR PN M@ _Q:‘_(: ——— ——

7.- niGuacs gque piensan aldgulirir en 1958 -Be S oo

l.- ¥n donde las piensun adquiri r:~w&w4-95@a—ﬂ‘2‘1“—i"a~'i‘2&—;

L » €N Serng CuDoBSHL  Mhduigzeon Lag frdualss,

—

Ge— A€ ScrYvicios ¢~ ontoriviento Yoo of

. S PR
del sistern {cie se deacomponce nrimero): HShuoms

Tx Raesde, Suagobets, Geavems, KETES, Tlicel.

5.- “ido 44il
n YN WAL S WeROy HORG (oun
o penes B

- . . . < - ) Ak 1 oY
"S- Widi: titil del moSor oy homba hldonulicn: Jdmane ot be 15 mdos,
S opleyees e S e S 6B

oshe Ot comnunts Crag

———_.J' .

; '7.-"8'0.6:? adquieren lac refacciones dol motor y Dorbuw el gig!
pomas S boakoley pantooes BN Iahnist U B

MDY intnlgnad, Eaheay, BEOOE Chagobuss, g e Wite wneo,

TS NIRR £ L D e
[

. J;",-’—-—a-, : O\JE,Q rvac Tuneses A Dittlhuomn Magubhe WA .

- Warmd ebogh peings y S S BALTR|ESL k&‘mt(&:\{uﬂm_

W AN Yo Ragaian - TR
- Lob Enbresss Ter Ly ok we 0GR WA MU LoGRe
o horb: Eongasnaliy UHnsRGL S P
Mo




Cuestionario a ugsuarios de¢ equipos hidrdulicos

l.- Jnidndes que cuenian con motor o bomban hidrdAulicats UENCENY
-_...___.._-;~'l"££*i":.;3::5_'l>:“.‘\.:‘..\_ onpcten st By pasene B Prlens . wilag N

S e ) SO
2.- Unidadss gue piensan adquirir en 1336:-bl Sated.

"3.= En donde las piensan adquirir: -SSSEUinEIe B ou sk Caus,
Abdooner, Hod, Goulntey. yn doe ds e tupneday Som lay dog mc-N .

— . 4.—uc sarvicios do rantenimienvo ler ofrece el lugar de- ad

q‘iisicién'—ﬁu&’@'t’“ poake WL SerBra {otand pn , Gotoss s ‘)’M“Qﬂ—“ B

S . . % 0 .
5.~ Vida 'Jztﬂl del sistora (aic se descompone - nriverc): TARGs

.. Aol o J0IAS, . N GLAMIL,

AL atwby OV UE3 AL B0S -

P . N . =, Aogh
Oe— '~. ida dtil del motor y bomba hidrs IFicns BE Q‘L’-—‘-’ﬁb—s-@—-

;31},_‘35.595)“.\.“&5""’.' Lh 5ouea Nl . DaDnm e

"I."—'- Como adquieren las r(‘t‘acm.one del motor y bos .bu de‘L
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Tuestionario a usuarios de equipos hidrdulicos
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Cuestionerio a usuarios de equipos hidrdulicos
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Cuestionerio @i usuzrios de eqguipos hidrdulicos
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TuezLionerio a usuaarios de cguinoes hidrdulicos

Z.— Inidades gue piensan adqlirir en 1936:-DIANILA
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4o~ ue scrviclios de rontenimiento ler ¢frece el lugar 85 ad

Gquisicidn: _oo e, ddlancaaaks eou D ﬁwl‘:‘}.-_‘réé&-‘i‘_‘b‘i\_mw prude s

5.=- Vida Gtil del =z=istema {J'ic ue descompone ﬂf-imero}:—ﬁ’—(—_——
Sagann VAR Mlin_ (ke romqusans . Tlfs | Copndn S Sodonins. | Sas un Quustds

glepuag 1.0 2ot LA

W5 le e Cegre R _tane_ oyl l‘ﬂf:@;}i:. SRS
$.-"7ida itil del mobtor y bonun hidpdnEdons SO0 oo DY

Degarzana, Gue_ SR teus Cahe (0580 lap de RN

T = Comd adquicren las refucciones del motor v Loamba del sig
peme s - S S8 _\O_E.-_Pfi“i%‘\«‘*“&\ b a_tioesbda, woens

3 Domsrr _Be ecfimss

’ﬁ'.r’#- Dbservacion s N Towh Mweisde sasckonss (elan.

‘ . , - S ~ T "
2N ouuoe B t0n0n W ST ANT tonuaT T Gl D eUR ﬁ’»

G Bel i




“uestionario a ucuarios de equipos hidrdilicos
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Tueztionerio a usuarios de equipc:z hidrdulicos

1.- iInidades guce cuertan con metor o borha L .dx':_'x~,;1icu:—t—>£—-——
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Juestionerio a uwwuaries de equipos hidrdulicos
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‘ucstionerio a usuarios de equipes hidrdulicos

. . A R N
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'.'11

>stionario a usuarios de ecquipos hidrdulicos —
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Cuestionarios de fabricuntes y diustribuidores
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Cuestionarios de fabricantes y distribuidores
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Cuestionarios de fabricantes y distribuidoresz

l.- Cuantas _bor:hus y mobtores hidrdulicos venden al mes, v en
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Cuestionarios de fabricantz:s y distribuidores

1.~ Cuantas borbas v motores hidrdulicos venden 2l mes, y en
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Cuestionarios de fabricantes y distribuidores

1.~ Cuantas bombu.s y molores hldra’.ulicos venden al mes, y en
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Cuentionarios de fabricuntes y disctribuidores

l.- Cuantas bombag y motores hidrdulicos verden al mes, y en
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Cueztionarios de fabricantes y distribuidores

l.- Cuantas bombas y motores hidrdulicos venden al mes, y en
1986, cuuntus piensan vender:-Ssoadl NENTS MTHERO Nz 7o Dotans
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Cuestionurios de fabricuntes y distribuidores

1986, cuantas piensun vender: ~Cos Lnes 65 Movousy v onldvh
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Cucstionario de equipos hidrdulicos

1.~ aien le vende las bombas v motores hidréulicos:ﬁ—y’h:-
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Cuestionario de eguipos hidriulicos
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Nuestionario de equipos hidriulicos
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fuegtionario d¢ equinos hidrdulicos
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Nuestionario de equinos hidrdulicos
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Cuectionario de eguipos hidraulicos
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Cuestionario de equipos hidrdulicos

lo— Qriien le vende las bonmbas v motores hidra'.ul:i.cos:—g-?—'s%i——
RUTITAS TIET VR ¥ N 10, Ve . g O 1 S -

2.- Por que ecu marca en particular:—-?s¢ﬂf—@;l‘g>—mé?@—g—m—
letbeconts Y TrcMIncin  WEESNTWL

3.—- Que' servicios le ezfrecen:-‘Eﬁ5’-(‘»"-52&‘-‘K"‘;“"i‘\ﬁ-a---é-'?—‘-’--cixl---s“d X0~
. Y ' - r -
_Yoneadico,  Abses e ba Bagacimcids geatdmn L

4.~ Cunntas .nidades oroducen v a guien (mensualmente ) s =2
Sdo b wababes o line Welseiaeney y nln CFE.

-#:—i-'- Doservaciones: A S0a¥
i ) ;RN\L;:\ GﬁLﬂ% ~ Bnh\)OS 1\-}:‘\.\0\“’\




EIBLIOGRAFIA

ASUIILAL Alvuwrez, ALTGus0, ELWEITOL D4 LA USICATITLONTAL &

ALTIAN Dy Ceorpw, DTORAULICA FRACTIZA. Kéxico, Spercy Viokers, ==
. 1985.
.-.?L—;a Galivim, Fermando, INTRCDUCCIC: 1 LA TUCHICA DE TNVESTICA-

DCICT BN SIENCIAS DR LA ADVRNISTIACION v OFL OTUIORDAM I:I( DCe W éxl-eo; ‘.-.'" ’

_ ﬁillas, 1984.

BI T‘I‘EL, Lester J., SIRECCIQ IOl EXCRFCION, Méxloo, lerrero ‘Ie!\—'

mmon, 19 12

HUCLICLCY 8314, Zwivet Desicparic. Fisico, Salvat Zditores, 1971.

OARCTA Sanochez, Francisco, 4 "I3ICA DE {C" {scgundo uuruo). TS

ico, Lla Fivica de Hey, 1578.

CCRESN, Feul T., IOVESUSCATIGN DT MERCADCS (splicacidn’ de nusveac.

tacnicas). ¥éxico, Lizusa, 1972.

Ko u{, Puilip, DIRLICTION DI REXCADOTECHIA {anolisle; . 1mle-

vy ou-*““"‘) 1" 1c::, .a‘imu.a, 1673,

;«Y‘..m._, J DAVIS, James, DIR: SrLON nE VET 14 aho Bus,

i ro’oea, lf-F?.




JYARZa Veluscu, YWelle, LECCIGIAES 2B FIZICA. Méxice, T.E.7.2.A

vy 3578
HIYES Pource, Ajuetin, AT ILISTVACION DE D.1HISAS (teorla y prac~

*igcd, wriners rarte . «éxicc, Limusa, 1382,
QCGJALS Soriano, Raul, GUIA TARA REALIZAT INVESTIZACIGNES SOCIALES
(facultel de cidncias poiiticas y mociales), dxico, Textos Universi-

tariou, 1982,

SPIZGEL, tucray R., EZ5PaDISTICA (schaum ). México, Me. Graw Hill,

SEANITSN, william Je, FUSDAMINTOS DE MAREIIMING. México, Moe Sraw-—

1§11, 31983.

.¥., Jackson, BOICCTIDIA AUTODIDACTICA GUILLET. México, Aristi .

“dew Juillset, 1978.

| LZiMORA, Francisco, TRATADO DE TEORIA ECQIGIICA. 1iéxic0,. FeCeBey— .
11958, ; . S
. ZUBIZARIETA, APmindo F., IA AVTTITURA DEL. TRADAJO TITELECTUAL {og

mo estudinr 5 investigar). Léxico, F.3.I., 19E3.

Boletin de la AILTIASION MILTCASS T LA TUDUTYITA AUTOMCTRIC (B~

qf&).‘Oggthrigforgétivo Ge la A s 299, 237, ‘?S,;263; 251,;




	Portada
	Introducción
	Índice
	Metodología del Seminario de Investigación
	I. Mercadotecnia
	II. Hidráulica
	III. Investigación del Mercado de Bombas y Motores Hidráulicos
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Apéndices
	Bibliografía



