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I NTRODUCC I ON

A través del transcurso del tiempo, se ha venido tratando de
encontrar la manera-de mejorar lo ya establecido, nos referi
mos a ésto como el desarrollo de las sociedades, incluyendo-

como es natural todos los factores que influyen en ella.

Todas- las ciencias se han enfocado particularmente a su desa
rrollo, ésto. es, a tratar de entender y explicar los cambios

existentes en su campo de estudio o de accidn.

Asf en la Administraci6én se han desarrollado técnicas y estu
dios a través de los cuales se explique y se generalice su -
aplicacién., Dentro de la Auditorfa Administrativa que farma
parte de la Administracién se ha tratado en el transcurso de
los aﬁos'y la experiéncia de ser lo mas cient!{fico posible,-
para poder dar la ayuda que ofrece a la organizacién de una-

manera &ptima.

Es demasiado conocida la cantidad de organizaciones que han-
querido resolver sus problemas basindose en sus proPIés con-
jeturas y sin obtener las soluciones deseadas.

Es por &sto que la Auditorfa Administrativa ha tomado impor-
tancia, ya que las organizaciones se han dado cuenta de la -
necesidad de la intervencién de personas capacitadas para el
desarrollo de una investigacion cientifica, que les pueda ~-=

ayudar a evaluar la situaci6n que se encuentra en la empresa.
3



Deseamos presentar 1a Auditorfa Administrativa, como una -
herramienta que permita llevar a cabo las accibnes,,previ-
niendo la coordinaci6n de los ideales del grupo con-los in

dividuales de sus ccmponentes.

Asimismo decidimos que la presente Auditorfa Administrati-
va deberfa enfocarse a una organizaci6on del sector pGblico
Yy que tuviera un grado de importancia dentro de las pfipgl

dades nacionales de nuestro pals, por esta razén considera
mos que el tTtulc de nuestro trabajo deberd ser: '‘Audito--
rfa Administrativa a la Gerencia de Administracion del Fi-
deicomiso Fondo de Habitaciones Populares''.

Es necesario que antes de iniciar un estudio de cualquier-
fndole se defina el.objetivo. por tal motivo consideramos=-
que nuestro objetivo principal es: '"Proporcionar un concep
to claro de las responsabilidades principales, la delega--
ci6on de autoridad y una descripcion de sus interrelaciones
de la Gerencia de Administraci6n del Fideicomiso Fondo de-
Habitaciones Populares (FONHAPO)}, dando ast la forma apro-
piada de organizaci6tn de la misma."

Consideramos que para poder realizar el presente trabajo,-
se debe seguir una metodologla apropiada y real, tanto a -
nuestras necesidades como a las de la instituci6tn sujeta =
a estudio por lo que 1a metodologfa utilizada, se 1levé a-
cabo apoysndonos en los diferentes métodos existentes, de-
sarrollando técnicas como la cobservacion directa, entrevis

tas y cuestionarios; aplicando el analisis, la interpreta~-
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clén y la sintesis de la informacién obtenida para poder -

dar una evaluacién.

Para poder saber <i nuestro trabajo cumplird su objetivo o
no, se plantea la siguiente hipStesis: '"Aplicando una Audj
torfa Administrariva a la Gerencia de Administracion del -
Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares (FONAHPO), po-
drfa mejorar el funcionamiento y fluidez de los servicios-

que presta''.

En el presente trabajo pretendemos como primera parte, mos
trar lo que es la Auditorfa Administrativa, postgriormente
analizamos las caracterfsticas y finalidades del Fidelcomi
so Fondo de Habitaciones Populares. Y partiendo de estos-
dos puntos, entramos de lleno al contenido principal del -
trabajo que es formular aplicaciones précticas de la Audi-
torfa Administrativa a la Gerencia de Administracién de dj

cha entidad del Sector Pdblico.

Finalmente se informa de la situacién real de la Gerencia~
de Administracién del Fideicomiso Fondo de Habitaciones Po
pulares, haciendo algunas recomendaciones de sentido préac-
tico, que sean factibles de aplicar y con las cuales se --
puedan demostrar y eVaIuar los beneficios que representa -

la utilizaci6n de esta herramienta.



CAPITULO 1.



1.~ DEFINICION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Las costumbres que se consideraron adecuadas en &pocas anterio-
res para el examen de una empresa, se limitaban principalmente-
al anidlisis de la situacion financiera, asocidndose la Audito--
rfa como parte de la Contabilidad, con el fin de averiguar una-

situacion financiera y para descubrir fraudes y errores.

SegGn se crecfa en la organizacibn, mé&s amplia era la carga ad-
ministrativa y mayor la autoridad y responsabilidad, por lo que
las . Gerencias vieron la necesidad de cambiar los métodos admi~-~
nistrativos. Se requirié una vigilancia estrecha sobre su fun-
cionamiento y controles, exactitud y confianza, perfeccionamiqg

to y direccién eficiente.

Se precisé de una herramienta que evaluase los planes y objeti-~-
vos de las organizaciones; que analizara su estructura orgénica,
comparédndola contra los sistemas y procedimientos; que Iintegra-
se los Recursos Humanos, Técnicos y Materiales y que valorice -

los resultados obtenidos,

Manejando los conceptos anteriores se dio origen a la Auditorfa
Administrativa como la heramienta que facilite sacar a luz los-
defectos o irregularidades en los elementos de una organizacién.

Los diversos autores que han profundizado en el estudjo de la =
Auditorfa Administrativa, han aportado diferentes definiciones=

qQue a continuacidn se presentan:



“Auditorfa Administrativa, puede definirse como un examen -
constructivo, de la estructura organizativa de la empresa,-
Institucién o Departamento Gubernamental; o de cualquier --
otra identidad y de sus métodos de contro; medios de opera-

cién vy empleo, que dé a sus Recursos Humanos y Materiales''.

(4D)]

"La Auditorfa Administrativa es la revisi6n, objetiva, metd
dica y completa, de la satisfaccién de los objetivos insti-

tucionales, con base a los niveles jerarquicos de la émpre—

sa, en cuanto a su estructura, y la participacion individual
de los integrantes de la instituci6n'. (2)

''"Cualquier empresa, de cualquier fndole, tiene &reas genera

les sujetas a investigacién y que permiten obtener una eva-
luacién de la Administracién'. (3)

Herramienta que sirve para evaluar eficiencia y efectivi-—-
dad administrativa en cualquier organizacién o en parte de-
ella, sin dejar de considerar la participacién de los Recur
sos Humanos, Técnicos y Materiales. (4)

(1) Auditorfa Administrativa.- William P. Leonard.

(2) La.Auditorfa Administrativa.- José Antonio Fernédndez Are
na.

(3) Instituto Americano de Administraci6n
(4) José Bolafios Guzmin



Conjugando estas definiciones, se puede decir que la Audi-
torfa Administrativa tiene las siguientes caracterfsticas:

E§ un exémen metédico, objetivo vy construcf(vq que se efec
tdg;én cualquier tipo de organizacién, pudiendo ser en una
Fﬁncién, en un Departamento, en una Divisién.o en todas --
sus partes. Se analizardn sus objétiﬁos y-planes,-polfti-

- caé,,estructura orgénica, sistemas y procedimientos, el --
use de los Recursos Humanos y Técnicos y los medios de con
trol que se estén aplicando.



2.~ QUE ES LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Auditorfa Administrativa es un instrumento definido para
la contlnua evaluacién de los métodos y el desempeiio en to-

das. las areas de la empresa.

Son varios los conceptos fundamentales que deben guiar a -
quien corresponde dicha funcién. ; .
La Auditorfa Administrativa puede ser de una funcién espe-
cifica, un Departamento o grupo de Departamentos, una Divi
sién o grupo de Divisiones o de la empresa en su totalidad.
Algunas Auditorfas abarcan una combinacion de dos o mids de
dichas é&reas.

El campo de estudio puede abarcar la economfa de la produc
ci6n, incluyendo elementos tales como especializacién, sim
plificaci6bn, estandarizacidn, diversificaci6n, expansién,-
contratacién e integracién. También podrfa incluir los --
factores de la produccibén, a saber: materias primas, procu
raci6n de partes de repuesto, disponibiiidad de mano de --
obra, disposicién de las instalaciones, normas de trabajo,
etc.

Por otra parte, las &reas de examen, entre otras, podrfan-
comprender un estudio y evaluacjon de los métodos.para pro
nosticar: Programacién de productos, costos de proyectos -
de lngénierfa, estimacién de los precios, comunicaciones,-
eqdipo y aplicaciones del procesamiento de datos, canales~-
de distribuci6n de la mercancfa, eficiencia administrati-
va, etc.



Los elementos en los métodos de administracidn y operacién-
que exigen una constante vigilancia, andlisis y evaluacion,

son los siguientes:

- Planes y objetivos

- Estructura organica

- Polfticas y préacticas

- Sistemas y procedimientos
- Métodos de control

- Formas de operacién

~ Recursos Materiales y Humanos

Un procedimiento importante que no debe pasarse por alto y-
en el que nunca se harg el suficiente hincapié, es el de --
que es indispensable asegurar antes que todq perfecto enten
dimiento con la Direccién en cuanto al ntmero del personal-
de Auditorfa y los 1imites de los trabajos que se realicen.
Es necesario este entendimiento antes de iniciar cualquier-
trabajo. Ser& de mucho valor para determinar las exigencias
de personal desde el punto de vista de su capacidad técnica.

Conviene tener bien presente que las funciones del Auditor-
difieren segtin la empresa de que se trate. En la mayorfa -
de las veces, su labor consistird en llevar a cabo una revi
si6n, informar de las deficiencias o irregularidades que en
cuentre y presentar sugerencias para ponerles remedio. La-
responsabilidad de realizar los cambios para conseguir una=-
mejorfa en sistemas y procedimientos, suele encomendarse a-
un analista de métodos. Por otra parte, no es raro encon--
trar, en ciertos casos, que la Direccién de un empresa depo
site sobre los hombres del grupo de Auditorfa toda la res--
ponsabilidad deefectuar las modificaciones correspondientes

en los sistemas y procedimientos.



La Auditorfa trata de ayudar a los ejecutivos administrativos
en todas las dreas, a fin de mejorar los métodos y la opera--
cién. Cada vez son més las organizaciones en que esta técni-
ca de Auditorfa es implantada, para que se logre una mejor --
comprénsién de las normas generales de trabajo y, con ello, -

una labor mas eficaz.



3.- OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El objetivo principal de la Auditorfa Administrativa consiste
en descubrir deficiencias o irregularidades en algunas o en -
todas las partes de la organizacién examinada y sefalar sus -

probables remedios.

A fin de manejar una organizaci6én eficientemente, en la actua
lidad se deben establecer métodos adecuados para guiar la con
ducta de todas las funciones; coordinar los controles y pre--
determinar los objetivos, delegaci6n de autoridad y responsa-
bilidad; evitando 1a ejecucidn de actividades que se repiten;
informes inexactos; métodos, sistemas, y procedimientos defec--
tuosos; recursos fisicamente inadecuados; mala planeacidn y =~

otros defectos que se dan,



4.~ FINALIDAD DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La finalidad de la Auditorfa Administrativa es ayudar a la -
Direccién a lograr una administracién mas .eficaz, examinando
y valarando los métodos y desempeiic de todas las &reas. Cer
cioréndcse de la exactitud y confianza de los controles y de
la informaci®n.

En el proceso de Auditorfa Administrativa se realizan estu--
* dios para determinar las deficiencias causantes de dificulta
deé, sean actuales o en potencia que produzcan pérdidas que-
a semejanza de las enfermedades crénicas, y vayan empeorando
la situacién de la organizaci6n.

- 12 -



5.- PROBLEMAS QUE AFRONTA LA AUDITOR!A ADMINISTRATIVA

Para lograr componer situaciones y corregir deficiencias, el
Auditor necesita tener habilidad para enfrentarse a distin--
tas clases de problemas y tratar con una variedad de perso--

nas de diferentes temepramentos y modos de ser.

Al hablar de mejorfas en organizacién y administracion, pue-
de dividirse al personal ejecutivo en tres categorfas: los -
que ‘'no actGan'', los que '"piensan actuar' y los que simple-~

mente '‘actGan''.

Los primeros, o sea los que ''!no actGan', podrfan calificarse
de ‘'confiados en exceso'', siempre positivos, seguros y con--
vencidos. Estin ciertos de que sus ideas, decisiones y accio
nes no pueden mejorarse., Tienen la seguridad de que nada po-
dr& mejorar sus sistemas, procedimientos, controles y respon-
sabilidades, Estén persuadidos de que son eficientes en al-
to grado y que en el desempefio de sus labores son los mejo--
res sin lugar a dudas.

La sequnda clasificacién o sea los que 'piensan actuar' son-
los ‘‘conservadores'', lentos en proceder. Muéstranse siempre-
refractarios a todo cambio brusco. No reaccionan con facili-
dad. Quieren que se les demuestre, sin lugar a dudas, que se
obtendran beneficios. Piensan hacer algo, pero antes necesi-
tan estudiar a fondo toda clase de sugerencias o recomenda--
ciones. Buscan beneficiarse de la experiencia de los demds,~-
estudian con cuidado las ventajas y desventajeas. Quieren --
que se les persuada, aguardan antes de tomar una decisiéh y-
demoran la accién hasta que las circunstancias se muestran -
m&s favorables.



En la tercera categdrfa figuran los ‘''‘que actGan'', o sea los
que siempre estan dispuestos a probar, los entusiastas y --
agresivos, rapidos para decidir. Quieren estar siempre a la
cabeza de la accién, aprovechar el tiempo. Su lema es: -=-
"', Cuando empezamos ?''. A veces proceden irreflexivamente,~-
sin previsién ni estudio suficiente, falta de conocimiente-
de los costos o insuficiente ponderaci6n de los riesgos. ==
Muéstranse siempre prestos a adelantar al competidor, a res
ponder al desaffo.

Conviene que el Auditor reflexione con cuidado antes de ac-~
tuar. A medida que sus relaciones con la gente se vayan ha
ciendo m&s complejas, mayor importancia cobra el acierto en
el trato. Por tanto, puede decirse que su labor involucra-

una buena dosis de conocimientos en relaciones humanas.

El tratar con personas y con problemas que involucran el -=-
elemento humano, exige. paciencia y comprension, Cuando se -
suscitan diferencias de opini6én (como a menudo ocurre en --
las relaciones entre las personas), tendran que ser examina

das con cuidado y tratadas en forma adecuada.

Es muy probable que en el cursc de una Auditorfa Administra
tiva se tropiece con dificultades debidas al temor, descon-
fianza y repugnancia al cambio. Con razén o sin ella, muchas
personas se adhieren a todo aquello a lo que estan acostum-
bradas. Por hébito o por intereses personales, quieren se--
guir en las mismas tareas, métodos, ideas y formas de hacer
las cosas. No se deciden a dejar 1o conocido por 1o que es-
t& por conocerse.

- 14 -



Temen al cambio, adn cuando sea para mejorar. Hay ejecutivos~
a quienes interesa mads lo que ganaran o perderdn, personalmen
te, que la légica y eficiencia en el manejo de los aspectos -
administrativos y la consecucion de los objetivos de la empre
sa. Para muchos funcl!onarios, el miedo a una posiblé pérdida,
supera el deseo de ganar. Temen por varias razocnez, a veces -
por el miedo a lo desconocido o quizd porque les preocupa el-
llegar a verse despojados de algo, por ejemplo del poder, de-
la responsabilidad, de prestigio, del namero de personas que-
estan por debajo de ellos, de posicion descendiendo en rango.
Hay otros que temen afrontar problemas complejos, a tomar de-
cisiones, a realizar tareas de mayor importancia, a hacerse -
cargo de obligaciones adicionales, a asumir mis responsabili-
dades, a tener que manejar un ndmero mayor de gente. Puede --
ser que se vean posefdos de estos temores porque los resulta-
dos pueden serles desfavorables, constituwir una carga mayor y-
acarrearles mayores tensiones o bien porque se interfieran --

con la forma rutinaria de hacer las cosas.

Tambié&n podran surgir dificultades cuando existen Departamen-
tos autbnomos que tienen formas de papelerfa disenadas por -~
ellos mismos y que han adquirido equipos de distintas clases~
sin dar la debida consideracién a las necesidades generales vy
estandarizacion de la empresa; Departamentos en que apenas se
perciben métodos eficaces de comunicacién entre los individuos
y funciones y en los que no existen orientaciones para coordi
nar la estructura de organizacién, seleccionar personal compe-
tente, mantener control sobre la gente y su trabajo y estable
cer planes de operacién apropiados para obtener buenos resul-

tados.

Hay un problema que se presenta con cierta frecuencia cuando-

la Direcci6n no se preocupa de 1lamar la atencién al jefe de-



Departamento que se aparta a menudo de las politicas estabie-
cidas o realiza cambios en los sistemas y procedimientos, sin
notiflicar debida y oportunamente a los Departamentos que re--
sulten afectados. Muchas veces, el Jefe de Departamento realj
za modificaciones a sistemas y procedimientos, sin tener en -
cuenta las necesidades de otros Departamentos. En este caso,-
el ejecutivo no $8lo omite la notificacidn, sino que descuida
mencionar el asunto al Departamento de M&todos. Esto suele ~--
ocasionar que el Auditor se vea constantemente en la necesi=-
dad de informar sobre dichas omisiones, para que se tomen las
debidas providencias y poner las cosas en orden.

Hay ocasiones en que se suscita el problema cuando se aprueba
un plan y se le pone en obra, pero que por una u otra razén -
fracasa. Suele ocurrir que un plan que parecfa muy bueno, no-
lo sea tanto bajo determinadas circunstancias o personal. Es
posible que el Auditor pase dias y a veces semanas, adiestran
do a un Supervisor o Jefe de Seccidn en el manejo y control ~
de una funcién, sélo para encontrar posteriormente, que el su
jeto renuncié march&ndose de la empresa.

Otras dificultades con las que se suele tropezar son:

Hacer que la alta direccion admita la necesidad de reptani-
ficar sus diferentes funciones, por ejemplo en &reas tales-
como el control de inventarios, contabilidad de costos, pre
supuestos y pronbdstico de mercados.

Consegquir que la Direccién valore en forma continua las
fuerzas econ6micas y sociales,

la influencia del gobierno e
interpretar su efecto sobre la empresa.



Asegurar una accién constante a todos los niveles de la -
supervisioén Adm!nlstfatiya para medir constantemente el de
sempefio contra las normas de planeacibn, organizacion y di
reccion. . -

Estimular varios niveles de supervisién administrativa, pa
ra actuar y trabajar en forma m&s estrecha cooperando unos
con otros, para obtener una mayor armonfa y conseguir mejo
res resultados generales.

Lograr que exista una supervisién administrativa en godos -
" los niveles para examinar y analizar cuidadosamente los --
problemas que existan en los mismos y ver la forma de que-

alcancen sus objetivos particulares.

Probar 1a innecesaria duplicaci6n del esfuerzo en el caso~-
de supervisores que sostienen procedimientos y 1levan regis
tros privados para mantener el secreto © porque no tienen-
facil acceso a los registros de otros Departamentos o Sec-
ciones.



6.~ MOTIVOS PCR LOS QUE SE REQUIERE DE UNA AUDITORIA ADMINISTRA
TIVA.

El avalto cientffico de una organizacién implica el proceso de fﬁ;,
medir y verificar si el plan, la polftica y el sistema son'o né-ﬁ'*
bajo determinada circunstancia las mejores; si las nrregular:da-f
des, embotellamientos, descuidos, fallas, errores, desfélcbs,J4-

desperdicios exagerados, baja productividad, deficiente éolébofé

cién, fricciones entre ejecutivos y una falta general de conoci-

miento o desdén de lo que es una buena organizacién.

Las siguientes son sSlo unas cuantas circunstancias de las que -
contribuyen a una mala administracidén y por las que se requiere~-
de una Auditorfa Administrativa:

- Defectos de organizacién
- Estructura financiera no balanceada

- Mercadeo inefectivo de los productos o de los ser
vicios

- Informes inexactos

- Equipo obsoleto, mal ordenado o inadecuado

- Falta de respaldo a la polftica administrativa’ -
- Métodos, sistemas y procedimientos defectuosos '
~ Supervisién incompetente : )

- Malos registros

- Poco o ningan control

- Exceso de personal

- Falta de honradez

Los defectos pueden deberse a una indebida direccitn o a falta.-~

de ella, lo que mengua tanto el entusiasmo y la energfa de una -

organizacién,-los métodos indebidos de vender el producto o el -

servicio, el elemento ffsico inadecuado, la faita de capacitacién
Yy desenvolyimlento del personal, pueden conducri hacia los altos

costds y las utilidades escasas.
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7.- NORMAS DE AUDITOR!A GENERALMENTE ACEPTADAS

: vjércICIO'de una. técnica especializada~
‘y+de’una fe§pbnsébi1{dadfhb solamente con la organizacién que -
’ ,dqht ata )stserv{cids’del Auditor, sino con las perscnas que -

ti1izar ‘el resultado de su trabajo como base para tomar-

“‘decisiones. -

Es debido a este car&cter profesional de responsabilidad, por -
lo que se requiere aseguFar el desempeiio de que los servicios -
profesionales se efectlGen a un alto nivel de calidad, por lo ==
que se piensa que ese nivel puede lograrse estableciendo proce-
dimientos mInimos obligatorios para el desempefio del trabajo de

Auditorfa Administrativa.

La Auditorfa Administrativa, exige de un ejercicio profesional,
s6lido y maduro para juzgar de los procedimientos a seguirse, =~
para estimar los resultados a obtenerse, pafa adaptar a las or-
ganizaciones a las cambiantes cinrcunstancias de los negocios.-
Las normas de Auditorfa Administrativa, como cosa distinta de -
los procedimientos de Auditorfa, se refieren no solamente a las
cualidades profesionales del Auditor, sino también al ejercicio

de su juicio en el desarrcollo de su examen.
Podemos, por consiguiente, decir que las normas de Auditorfa son:

Los requisitos mInimos de calidad relativos a la personalidad -
del Auditor y al trabajo que desempedia, que se desvfan de.la na
turaleza profesional de la actividad y de sus caracteristicas’es

pecfficas.
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Agruparemos las normas de Auditorfa Administrativa en tres -
grupos como sigue:

1) NORMAS PERSONALES:

1) Normas personales : .
-rabajo

2) Normas relativas a la gjgé
1.dic-"

3) Normas relativas a la infor
tamen. i

tas Normas Personales, se refieren a las cualidades que el-

Auditor debe tener para poder asumir un trabajo de Auditorf

Administrativa y que debe de mantener durante el desarrollo

de toda su actividad profesional.

A)

B)

<)

El trabajo de auditar administrativamente una organiza--
cibn es con la finalidad de rendir una opinibn de la mis
ma por lo que deberan de ser desempefiadas por personas -
que tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad --

profesional como auditores.

Se requiere el cumplimiento de los requisitos escolares-
en Instituciones de primera categorfa conducentes a la -
carrera de Administracitn; se requiere de madurez profe-
sional, de conocimientcs y de habilidades adquiridos en-
la experiencia practica, bajo la direccion de un Auditor
profesional experimentado.

El Auditor ests obligado a ejercitar un cuidado y dili--
gencia razonables en la realizacidn de su examen y en la
preparaci6n de su dictamen.

El Auditor estd obligado a mantener una actitud de inde-
pendencia mental, cuando los juicios que se formulan se-

fundan en elementos objetivos.
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2) NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

3)

Las

Normas de Ejecucién del Trabajo constituyen la especifi-

cacioén particular de cuidado y diligencia.

A)

- B)

c)

El trabajo de Auditorfa debe ser planeado adecuadamente,-

usando técnicas depuradas por la experiencia y el tiempo.

Deberd de preverse antes de emprenderse cada fase del tra
bajo.

Adecuada utilizacién de ayudantes y apropiada distribucién
de labores entre ellos, bajo estricta supervision.

Mediante los procedimientos de Auditorfa Administrativa,=-
obtener evidencia comprobatoria y competente para suminis
trar las bases para la toma de decisiones.

NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y AL DICTAMEN

Las Normas Relativas a la Informacién y al Dictamen ponen en

conocimiento de las personas interesadas los resultados de -

su
do.
A)

B)

c)

trabajo y su opinién formada a través del examen realiza-

Expresar de manera clara e inequivoca, el carfcter de su~

examen, su alcance y grado de responsabilidad.

Declarar si en su opinién la Auditorfa Administrativa pre
senta de modo razonable la posici6n y resultados que la -
organizacién habrs de obtener.

Cuande el Auditor se considera obligado a hacer salvedades
a algunas operaciones genéricas de su dictamen, debers ex
presarlos de modo claro, manifestando los motivos de la -
salvedad y la trascendencia de ellos. :
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ANTECEDENTES GENERALES

Una de las prioridades nacionales en nuestro pafs es.fa,vtvien-
da digna y decorosa para todos los mexicanos, en(espeéiél la --
destinada a quienes no perciben salario, o son econbmicamente -
débiles. En ambos casos, existen posibilidades de acceso .a los=-
mecanismos tradicionales para financiar la adquisicién, construc
cién o mejoramiento de su casa habitacién. El1lo ha aumentado el
namero de viviendas precarias y ha elevado la cifra de familias

que habitan en circunstancias de preocupante marginacibn.

En la administracion del Presidente Lic. Miguel de la Madrid H.,
la soluci®n a carencias y limitaciones de vivienda, ha sido ob~
jeto de programas especiales. Estos se han llevado a cabo con -
recursos especificos coordinados por la Secretarfa de Desarro~--
1lo Urbano y Ecologlfa. En el afio de 1978 se aprob6 el Plan Na--
cional de Desarrollo Urbano y en 1979 el Programa Nacicnal de -
Vivienda. En ellos se determinan las urgencias, se establecen -
las normas y los instrumentos para hacer frente tanto a las de-
mandas originadas en el crecimiento de la poblacién, como en --
Tos requerimientos derivados de la vivienda que debe ser mante~
nida, conservada o mejorada.

Prcducto de la experiencia y de la agudizacién de necesidades -
entre los mexicanos que no pueden ser sujetos de crédito conven
cional, el Fideicomiso Fondo de Habitaciones .Populares fue crea
40 el 13 de mayo de 1981 con la finalidad de financiar adquisi-
cibn dg tierra, estudios y proyectos de construccién de casas,-
edificacidn de vivienda y mejoramiento de ésta. E1 Fideicomiso-
canaliza las solicitudes de crédito de 1ns organismos del sec-=-
tor pablico, de los Gobiernos de los Estados y de los Municipios
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de las Ccoperativas y de las personas fisicas y morales que
tienen experiencia en el ramo.

El Fidelicomiso Fondo de Habitaciones Populares es una insti
tuci6n adscerita al sector que coordina la Secretarfa de De-
sarrollo Urbano y Ecologla. Su fidelcomitente es la Secreta
rfa de Programacién y Presupuesto y su fiduciaria el Banco-
Nacional de Obras y Servicios PGblicos, S.A. Los recursos -
que se destinan a la solucién de problemas de vivienda popu
lar, se autorizan por un Comité Técnico y de Distribucién -
de Fondos, que estd formado por representantes de las Depen
dencias mencionadas y de entidades que han acreditado expe-
riencia en materia de vivienda. Dispone de personal especia
lizado que contribuye a la documentacidén de proyectos y con
técnicos que asesoran en la presentaciéon de las‘solicitudes
de crédito. En resumen, este Fideicomiso fue creado para --
operar un mecanismo de financiamiento destinado al sector -
de 1a poblacién que se encontraba marginado de los sistemas
tradicionales.

El marco normativo de la Institucién, su contrato de fidei-
comiso, sus reglas crediticias y de operacién, estén orien-
tadas al cumplimiento de sus objetivos, entre los que desta
can el financiamiente de urbanizaci6n de terrenos, construc
cién de pies de casa (elementos mInimos de bienestar para -
una vivienda que puede crecer con el tiempo). Se financia ~
investigacién de nuevas tecnologfas y se promueven mecanis-
mos de autoconstruccién.
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LA ViVIENDA

Hace treinta afios, M&xico empezéd a vivir una profunda transfor-
macién. De pafs rural, paulatinamente se convirtié en pafs urba
no. Ahora, al paso de la industrializaci6n, 60 de cada 100 mexi
canos tienden a concentrarse en las &reas citadinas, en tanto -
que los 40 restantes se dispersan en la extensa superficie del-

territorio nacional.

Esta progresiva y rdpida concentracién poblacional sobre los --
centros urbanos casusa graves desequilibrios que evidencian ~-
drasticamente las dificultades de una gran mayorfa de los habi-
tantes para acceder a los mas elementales servicios de salud, -
educacién y alimentacién, y revela también (quizd con mayor cry
deza) la imposibilidad de atender con eficacia las necesidades-

de comunicaciones y, sobre todo, de vivienda.

Precisamente en este Gltimo punto, el problema adquiere dimen--
siones extremas pues la vivienda, el &mbito donde se inicia la-
formacién de los individuos y donde desarrollan sus actividades
m&s vitales y basicas, es insuficiente para atender la gran de-

manda originada por el crecimiento econémico y poblacional.

La vivienda no s6lo es un problema de cantidades; es también, -

y fundamentalmente, una exigencia de calidad de vida. En ese --

sentido, se pretende otorgar una importancia fundamental al con
cepto de vivienda integral, que implique la existencia, adem&s-

de la casa hatitacién, de servicios como drenaje, agua potable,

energlfa eléctrica, comunicaciones y todo el conjunto de elemen-

tos que conforman el desarrollo urbano.

gl proBlema de la vivienda es la expresién, probablemente mas -

notoria, del problema urbano y demogréfico que se presenta en -

México a consecuencia de- la concentracién urbana y la dispersitn
rural. La preocupaci6n del Estado sobre este aspecto se tradujo
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en una polftica y un sistema de planeacién nacional que originég,
entre otros muchos esfuerzos, el Plan Nacional de Desarrollio Ur-

bano, destinado a reordenar y regular el desarrollo urbano del -
pafls.

En materia de vivienda, el Plan viene a poner coherencia a las -
acciones orientadas a mejorar las condiciones habitacionales de-

la poblacién, a través del Programa Nacional de Vivienda.

Mediante organismos estatales como el INFONAVIT y el FOVISSSTE;-
ademés de otras instituciones financieras del sector privado se-
logr6, de alguna manera, dotar de vivienda a sectores sociales -
con ingresos medios. Sin embargo, y debido a su debilidad econ6-
mica, quedaron al margen de este beneficio grandes segmentos de-
1a poblacién que ni tenfan capacidad de ahorro ni
rar a la obtenci6én de un crédito.

podrfan aspi--

Como una expresién de congruencia entre las acciones y los obje-
tivos gubernamentales, se crearon diversas instituciones dedica-
das a solucionar de manera adecuada, las necesidades de ese sec-
tor marginado, que comprende m&s del 50 por ciento de la pobla--

ci6én econémicamente activa del pafs, desarrollando su capacidad-
de autofinanciamiento.

Es a ese sector de bajos ingresos, cuya economfa oscila en el em

pleo temporal, al que se dirigen los esfuerzos del Fideicomiso -
Fondo de Habitaciones Populares.
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EL FIDEICOMISO FONDO DE HABITACIONES POPULARES

Es-una eniidad'del Gobierno Federal ‘que tiene Comd funcioén pri-
mordial atender las necesidades en materla de: vivienda de la po
blacién no asalariada, fundamentalmente, Flnanciando opciones -
no. convencianales de vivienda; meJoramlento de vivnendas, adqui_
sicion de suelo, pie de casa, apoyo a la construcc:bn Yy parque-

de materiales.

La idea de atender las necesidades de vivienda de los sectores-
econémicamente m&s débiles no es nueva. Ya en 1947, la Ley Orgé
nica del Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Pablicas,
habfa dispuesto en su Artfculo 46 la creacién de un '"Fondo de -
Casas Baratas'' destinado a proyectar y construir viviendas de -
bajo costo, asf como a fraccionar y urbanizar terrenos para el-
servicio de habitaciones populares y otorgar créditos inmobilia

rios.

En 1949, al expedirse una nueva Ley Orgénica para el Banco, se-
dispuso, en su Artfculo 47, la creacién de un ''Fondo de Habita-
ciones Populares! que tendrfa las mismas finalidades que el --
*'fondo de Casas Baratas', pero con estructura leéél'dé encargo-

fiduciario.

De esta manera, y a fin de mantener el propéslto del Gobnerno -
Federal respecto a la vuvnenda popular, |nscr|to ya en el marco

de la Planeacién Econémica de Desarro|lo Urbano y Vivienda, se-~

fue observando la necesidad de establecer soluciones a. corto, =~

mediano y largo plazo en el Financiamigqto de lé misma.
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Asf, en agosto de 1979, se cred un grupo lntersecretarlal de
carécter permanente, coordinado por la Secretarfa de Asenta-
mientos Humanos y Obras Pablicas (ahora Desarrollo Urbano y-
Ecologfa), para realizar los estudios técnicos; finanC|eros,.
administrativos y econémicos que permitieran encauzar los. fi’
nes del Fondo dentro de un marco general, a fin de gérahtf%-“
zar la ejecucién de programas habitacionales populares. -

Consecuentemente y basandose en lo dispuesto por el Aftfédla'
tercero de la Ley Organica del Banco Nacional de Obrééyy'éqi
vicios PGblicos de diciembre de 1980, la Secretarfa de Pro--
gramacion y Presupuesto sometié a consideracién del Presiden '
te de la RepUblica una serie de modificaciones a la organiza’
cién y operacion del Fideicomiso Fondo de Habitaciones Popu-
lares, que le otorgan facultades para financiar la vivienda-
popular y los diversos programas habitacionales previstos en
el Programa Nacional de Vivienda, y para obtener financiamien
to ‘interno para tales propésitos a través de un fideicomiso.

Por acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién-
el dfa 2 de abril de 1981, quedé constituido el Fideicomiso=
Fondo de Habitaciones Populares, que en lo sucesivo se régi-
rfa conforme al contrato de fideicomiso a celebrarse entre -
la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico, en calidad de =~
fideicomitente Gnico (o entidad que otorga el fideicomiso),~
y el Banco de Obras y Servicios PGblicos, S.A., como fiducia
rio, (o entidad que recibe el fideicomiso). En dicho contra-
to intervendria la Secretarfa de Asentamientos Humanos y =--

Obras PaGblicas como coordinador de sector.
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SUS OBJETIVOS

Las acciones y el trabajo del Fideicomiso Fondo de Habitaciones

Populareskes:én destunados a meJorar las condnc:ones de habita-

:mos‘del sector pﬁblsco y de los goblernos estatales y muni-
cnpales., v : Ll

-,Fxnancnar los programas de vnvnenda de ias. socnedades coope
rativas y otorgar créditos para la urbanlzacnén de fracc:o-
namientos populares; o créditos inmobiliarios para.la.adquji

sicién de viviendas con esas mismas caracter{sticas. -

- Fimanciar programas de regeneracién urbana en.sus. modalida-

.des de renovacién, remodelacién, rehab:l'

cién, remozamiento, mejoramiento,

sustntuc:én v saturac;énv

- Financiar programas de parques de maﬁenpa_ pqyeﬁ 1a-

vivienda popular, y
- Fomentar y participar en las actfvidé v agmy téc-

nicas relacionadas con los programas ienda popular, -

apoyando actividades de fomento, consulta, estudio y propa-

ganda de ese mismo servicio deahabi;ééxcn popular.




A QUIEN SIRVE

El Fndeicomlso no‘_lene una relaC|6n d|recta con los bencficla-

de los prcgramas

rios nlt:mo suno que opera

nismo: intermed|ar|o acredntado que
‘a:cabo el programa de vivienda’ popu

ve la incorporaci6n de los beneficiarios

Ast pues; los solicitantes del finéﬁcf;mlen;o 5¢

Los Gobiernos de los Estados y Mun|c1p|os

Organismos descentralizados y empresas paraestatales Yy para
municipales, cuando desarrollen programasrde yly!epda popu-
lar acordes con los objaetivos del Fideicomiso.

Los organismos pertenecientes al Sector Desarrollo Urbano y
Ecologfa.

Las Sociedades cooperativas, y

Las personas de derecho pﬁblnco [} prlvado que-realicen .pro-

gramas de vivienda y tengan una exper|encna mfnlma de dos -
afios en construccién de vivienda ;ocia\

Por su parte los beneficiarios-o: uv ‘bs:de 10s. programas del-

Fideicomiso Fondo de Habntacnones Popu\ares, deberdn estar com-

prendidos dentro de un estado soc:oeconémlco que cubre los si--
guientes requisitos:
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- Ser persona ffisica preferentementé no asalariada,

- Tener un ingreso no mayor de 2.5 veces el Salario Mfnimo
mensual,

- No ser propletarlo de otro inmueble,

- Garantizar el destino de la vivienda para su habntacnén,
- Ser jefe de familia, 7

- Tener arraigo en la localtdad y

--No tener crédito con otro organnsmo instltUC|onal de vi-
vienda.

Cuando los organismos relinen estos requisifds pueden soli-
citar, tanto la revisién de la solicitud como los plantea-

mientos del financiamiento.
En todos los casos, los sujetos de crédito requieren, en -

forma indispensable, poseer proyectos y programas de vivien
da popular, sobre los cuales se efectfie el financiamiento.
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LINEAS DE CREDITO

Para alcanzar los fines perseguidos por el Gobierno Federal, -
las acciones financieras del Fideicomiso Fondo de Habitaciones

Populares se agrupan en ;uatfo grandes prioridades:

TIERRA

Financiamlento para la adquisici6n de terrenos uti!izab]éﬁﬂeh-
programas de vivienda popular.

ESTUDI0S Y PROYECTCS

Financiamiento para la elaboraci6n de estudios y proyectos ne-
cesarios para el desarrollo de los programas de vivienda popu-
lar y asesorfas técnicas.

URBANIZACION

Financiamiento para realizar la urbanizacién de un~predio des-
tinado a vivienda popular o para mejorar los asentamientos ya-
existentes, a fin de satisfacer las necesidades relacionadas -
con los servicios ptblicos mas indispensables.

EDIFICACION ' -

Financiamiento para la construccién de vivienda, desdé 1a m&s~
elemental hasta la integral terminada, de acuerdo a diferentes
modalidades. (Ver cuadro No. |, Pag. 38 )
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA ADQUISICION DE TIERRA

El financiamiento para la adquisici6ébn de la tierra, forma -
parte sustancial del programa general de acciétn que se pro-
pone llevar ‘adelante el Fideicomiso Fondo de Habitaciones -~

Populares.

Los programas del Fideicomiso se orientan principalmente, -
hacia el interior del pais, para fomentar, por una parte, -
el arraigo de la poblaci6n en sus lugares de origen, y por-
otra parte, la disminuci6n de los procesos migratorios que-~
tienden hacia la Ciudad de México. (Ver cuadro No. 1, P&g.38)

El financiamiento para adquisicidn de tierras se orienta --
fundamentalmente a las zonas calificadas como prioritarias-
en el Plan Nacional de Desarrollo Urbano, es decir:

..-----l:‘?:.fronterizas de Chihuahua y Baja Califor-

WONNNNNNN las seis de conurbacién, .
lcoooooooncostera del Golfo e Itsmo de Tehuantepec,

‘1a de Sur de Sonora y Norte de Sinaloa y la-
>0 o
©000000C, ha del Bajio. (Ver mapa, Pag. 134
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA ESTUDIOS Y PROYECTOS

En las pollticas bSsicas del Fideicomiso Fondo de Hablitaciones
Populares, el programa de financiamiento para la elaboraci6n -

de estudios y proyectos ocupa un lugar importante.

Se entiende como proyecto el resultado de los planteamientos =
técnicos formulados por los organismos acreditados que deben =
ser cubiertos para solicitar financiamiento al Fondo.

Para la Instrumentacién de este programa, el Fonde ha estable-
cido criterios a fin de que el financiamiento se aplique, en -~
diferentes porcentajes, a acciones de vivienda, a sectores y -
niveles de gobierno y a zonas del territorio, de acuerdo con -
su politica de prioridades. (Ver cuadro No. 1, P4g. 38 )
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA URBANI1ZACION

El programa de financiamiento para la urbanizaci6n de tierras
destinadas a vivienda popular y para el mejoramiento urbano -
de asentamientos ya existentes, se realiza a través de los or
ganismos que reciben y'manejan el crédito y abarca acciones -
de urbanizacién por inversibtn directa o por autoconstruccioén,
as{ como acciones de regeneracién, restauracibn y ampliacién-

de servicios urbanos existentes. . 2

En congruencia con los criterios de localizaci6n establecidos

"en los planes de desarrollo urbano de los centros de pobla --
cién, se toman en cuenta el tipo y las caracteristicas de los
programas habitacionales, la ubicacion, las condiciones natu-
rales y ecolégicas y los costos del suelo, de la infraestruc~
‘tura y de la construccién. (Ver cuadro No. 1, Pag. 38 )
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA EDIFICACION

Las necesidades de vivienda que se derivan del crecimiento de
1a poblacion, del hacinamiento, del deterioro y de la casa.in
completa, conducen a considerar tres acciones bésicas: la Yi-

vienda progresiva, la vivienda terminada vy el mejofamiento de
la vivienda.

La vivienda progresiva ests orientada a incrementar gradual--
mente el espacio habitacional a través de distintos medios «-
que pasado el tiempo, la complementen y consoliden.

Esta accién tiene dos modalidades:
La de vivienda provisional, que constituye un espacio habita-

ble transitorio, pero que permite una proteccién bésica y =~
servicios minimos.

La de pie de casa, que consiste en la construccién por etapas,
1a primera de las cuales deberd ser concluida definitivamente,
a fin de contar con un espacio para los servicios b&sicos y -
complementarios en tanto se termina la construccién de las --
étapas siguientes. '

La segunda accién, la de vivienda terminada, tradiciconalmente
desarrollada por el sector pablico y privado, consiste en la—
realizacion de viviendas completas y acabadas, tanto en la mo

dalidad unifamiliar con en la multifamiliar.

La tercera accibén, la de mejoramiento de la vivienda, se re--
fiere a su conservaci6n, ampliaci6n y rehabilitacion y a las-

accliones de emergencia destinadas a mantener el mayor nGmero-
posible de viviendas integrales.

La autoconstruccion ocupa un lugar de especial importancia pa
ra las acciones del Fondo, tanto por su practicidad en cuanto
a resolver los problemas de vivienda popular, como por su cre
ciente utilizacidn en el pafs. Esta técnica puede aplicarse a
la vivienda progresiva, a la terminada o al mejoramiento de -
la vivienda y por sus caracterfsticas constituye un programa-
del Fondo. (Ver cuadro No. 1, Pag. 138)
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FUNCIONES , PROGRAMAS Y ACCIONES DEL FIDEICOMISO FONDO DE HABITACIONES POPULARES

FIDEICOMISO
FONDO DE

POPULARES

HABITACIONE S

CANALIZA

FINANCIAMIENTO
PARA

~3{_

PROGRAMA

— ADQUISICION DE TIERRA
- ESTUDIOS Y PROYECTOS
- URBANIZACION
~ EDIFICACION

A ORGANISMOS
ACREDITADOS

- ESTADOS YMUNICIPIOS

- ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS Y
EMPRESAS F

TATALES;

INSTRUMENTAN

— ORGANISMOS DEL SECTOR
DESARROLLO URBANO

~ SOCIEDADES COOPERATMAS
- ORGANISMOS PRIVADOS

ACCIONES

— VIVIENDA PROGRESIVA
~ VIVIENDA TERMINADA
— MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
~ AUTOCONSTRUCCION

PA

RA
PROPORCIONAR
VIVIENDA A

SENEFICIARIOS

= NO ASALARIADOS
INGRESO NO MAYOR A 2.5
VECES EL. SALARIO MINIMO

= NO PROPIETARIO DE OTRO
INMUEBLE

- NO YENER CREDITO CON
ORGANISMOS DE VIVIENDA

- JEFE DE FAMILIA CON

ARRAIGO EN LA LOCALIDAD




ETAPAS Y REQUISITOS DE UN CREDITO

Cuatro son las etapas que sigue un crédito del Fondo: solicitud
de crédito, integracion del expediente, ejercicio del crédito y

recuperacién del mismo.

En la primera, los organismos solicitantes son considerados los
promoventes del crédito. Deben cubrir los requisitos formales -
de acreditacién y de personalidad y presentar la documentacién-
que justifique el proyecto. Esta etapa termina con la autoriza-

cién del trémite.

En la segunda etapa, el promovente debers sustentar su soljicgi--
tud mediante la integracién de un expediente en el que se red--
nen documentos jurfdicos, técnicos, financieros y socioeconémi-

cos. Al concluirse esta etapa, el crédito queda autorizado.

En la tercera etapa el promovente es considerado acreditado y =
hace posible la realizacién de la obra con el o los beneficia--
rios. Al final de esta etapa la obra debe estar concluida y se-

procede a la adjudicacién de las viviendas.
En la cuarta etapa, de cobranza, el Fondo recupera el monto del

crédito de manos del organismo acreditado. (Ver diagrama No. !,
Pag. 40 )
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UNA MORADA DI!GNA

La vivienda popular es una respuesta concreta a los retos que
plantea la problematica habitacional del pafs. Los propési tos
y objetivos del Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares -
forman parte de ese esfuerzo global pero tienen, a su vez, --
una direccién especfifica: estan destinados al sector de la po
blacién, econtmicamente débil, conformado fundamentalmente --
por no asalariados.

Con ingresos inestables que oscilan entre la mitad del Sala--
rio Minimo y hasta 2.5 veces esa cantidad, este segmento no -
tiene una capacidad organizativa que le permita acceder a al-
guno de los programas establecidos por el Estado, o por otros
organismos ocupados en la solucién de la demanda habitacional.
Son, pues, sujetos de crédito del Fondo todos aquellos ciuda-
danos que no son considerados sujetos de crédito de otras ins
tituciones.

tos programas del Fideicomiso, buscan incorporar a ese grupo-
humano al beneficio de una vivienda decorosa mediante el desa
rrollo de modalidades que hacen énfasis, de manera sustancial,
en el sistema de vivienda progresiva y en el uso de la técni-

ca de la autoconstruccién.

Como componente de los asentamientos humanos, la vivienda ocu
pa un lugar importante en el proceso de urbanizacién; sin em-
bargo, debe verse tambi&n ccmo factor de desarrollo econémico,
pues genera empleos, activa la planta industrial y estimula =
el ahorro interno.

En el marco del desarrollo social, la vivienda popular busca-

promover una mayor calidad de vida para los grupos de bajos -

ingresos, mediante la satisfaccién de una de las necesidades-
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humanas m&s esenciales: la de una morada digna y dignificante.
El Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares responde, en --
ese sentido, a los postulados y realizaciones para los cuales-
fue instituido y a las metas de desarrollo general que el pafs

desea alcanzar.
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BASE LEGAL

Ley Organica de la Administracitn Pdblica Federal, publicada
en el Diario Oficial el 29 de diciembre de 1976, Artfculos -
10., 30., 0., 450. y L9vo. :

Ley Organica del Banco Nacional de Obras y»SeFvicids‘Pﬁbli—-
cos, S.A., publicada en el Diario Oficial el 31 de diciembre
de 1980, Artfculo 3o0. transitorio. LR

Acuerdo publicado en el Diario Oficial de Ia'FedéFécldh, de-
fecha 17 de enero de 1977.

Acuerdo de la Secretarfa de Programacién y Presupuesto, del-
lo. de abril de 1981, publicado en el Diario Oficial de la -
Federacién el dfa 2 de abril de 1981.

Contrato de Fideicomiso celebrado el 13 de mayo de 1981, en-
tre la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico y el Banco -
Nacional de Obras y Servicios Pablicos, S.A., con la inter--
vencion de la Secretarfa de Asentamientos Humanos y obras PG
blicas. (Ver anexo P&g.152 )
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METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Una vez que se ha elegido un objetivo a través de toda la escala-
del interés humano, procede la accién de planear la investigacion
que ha de llevar a la consecucién de los fines preestablecidos, -~
misma que en té&rminos cientfficos recibe el hombre de Metodologfa,
la cual es considerada como la esencia medular de cualquier estu-

dio, pues s6lo a través de ella es posible:

1.- Delimitar perfectamente el campo de accién, para evitar-
traslapes con situaciones que no tengan ninguna relacién

con el problema en cuestién.

2.- Determinar un ordenamiento légico de actividades, para -

prevenir una secuencia incongruente.

3.- Sustentar adecuadamente las premisas del andlisis, bus--
cando con &sto, que ellas gocen de fundamentos plenamen=-
te objetivos.

Ahora bien, es de considerar que los aspectos especlficos se modi
ficaran segtn el &rea del ¢onocimiento a la que se apliquen; en -
este caso, al quedar la presnte investigacién enmarcada dentro de
las Ciencias Sociales, debemos tener en cuenta que no puede ni de

be exigirse, como sT puede hacerse con las Ciencias Ffsicas:

A) Un absoluto control en las condiciones del estudio,
B) Resultados 100% objetivos,
C) Predicciones totalmente exactas,

D) Auténtica reproduccién en los experimentos, etc.

Ya que se trata de una rama del saber que por sus caracterfsticas-
esenciales se ve limitada para efectuar revelaciones genuinamente-
cientfficas, debido a que analiza situaciones estrechamente rela--—

cionadas con la conducta humana y su integraci6n social.

Ya determinado el fundamento para el empleo de una metodologfa y -
jas limitaciones que ella enfrenta en este caso, se deriva en un -
esbozo general de la metodologfa empleada en la presente investiga
cién.
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En primer término se establece, como ya se mencion6, la defini-
cién clara de! objetivo del estuido, ésto es, la determinacién-
del problema que busca resolverse; una vez hecho ésto, resulta-
indispensable cerciorarse de todas las escrutaciones que se ha-
yan hecho al respecto, con el fin de que la consecuente investi
gacién y sus coreespondientes aportaciones no resulten inGtiles
por ya haber sido exploradas y descubiertas.

Primeramente mencionaremos los aspectos tedricos de 1a metodolo
gfa a seguir y haciendo referencia a los. autores’ que.enmarcan -
dicha teorfa. : : :

Iinmediatamente después enunciaremos el estudi

llevar a cabo nuestra Auditorfa Administrati asf darle una

integracién y seguimiento 16gico vy adecuadd.
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1.- DEFINICION DEL AREA A ESTUDIAR B

El Fldeicomiso Fondo de Habitaciones Populargs,‘cdenta con
siete Gerencias, de las cuales una defjas'més‘impbrtantes-
en cuanto al buen funcionamiento, es lé Gerenciq"de Admi--
nistracién por ser &sta la gue tiene encomendada la,fuefza
de trabajo y los recursos necesarios’pata'eT'lbgfo“satis--
factorio de sus metas y objetivos. 5

La Gerencia de Administracién, dependeAdé 1a Direccibn Ge-
neral del FONHAPO y su funcién principai es abbyar de 1la -
forma mas oportuna posible, a toda§ las dreas del Fidgico-
miso en los aspectos inherentes a ella, para que deresta -
manera coadyuve al logro de las metas previstas por la Di-

reccibn.

Es por esto que seleccionamos dicha Gerencia para realizar
la presente Auditorfa Administrativa.:(Ver organograma, --
Pag. 48 )
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2.~ RECOPILACION DE [INFORMACION

Ya que 1a Auditorfa Administrativa es un elemento de control
que examina, analiza, verifica, evalGa el Proceso Administra
tivo o las Areas Funcionales de una organizacidn o parte de-
la misma, se vale de algunos mé&étodos y herramientas para co-
nocer el grado de eficiencia de las organizaciones. Estos ==
elementos de recopilar informacién, que son generalmente --
cuestionarios, entrevistas, observacién, experimentacién, --
etc., son la base a través de la cual el auditor (capacitado
para llevar a cabo dicho trabajo de evaluacién) va a lograr-
detectar las posibles fallas que existan en la organizacién,

asT como los aciertos de la misma.

.La recopilacién de informacién debe basarse en una ''metodolg
gfa efectiva" y ser llevada a cabo por personas capacitadas~
para ello, debemos consdierar que existen ciertos problemas-
en dicha recopilacién, ya que las herramientas son manejadas
por personas, sujetas a una serie de circunstancias, ya sean
motivaciones internas o influencias del medio ambiente (1la-
memos medio ambiente a todo lo externo que rodea al indivi--
duo, ya sea su estado econbémico, costumbres, etc.) y que no-
ie permiten ser completamente objetivo. . )

Es por &sto que hemcs dado énfasis a la recopilacitdn de infor
macién a través de diferentes métodos para obtener la informa
cién mas real posible, esto es, que no sea falseada por 1a --
subjetividad del investigador, pero no queremos decir que con
ésto esté terminada nuestra labor, de ninguna manera, puesto-
que toda investigacién se debe basar en una metodologfa y ca-

da una de sus partes es important{sima para el logro del obje
tivo.
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Definicidnde objetivos segtn diferentes autores:

“El objetivo primario en una recopilacién de datos, es contar
con hechos pertinentes y dignos de confianza, ya que las con-
clusiones del Auditor y su actuacién en el futuro se fincaran
en ellos*. (1)

“Lalrecopilacién de datos conduce a entrevistas y cambios de-
impresiones. ‘Implica reunir diferentes clases de informes, do
cumentos, formas, procedimientos, directivas, érdenes adminis
trativas, cartas, archivos de correspondencia, gré&ficas, cla-
ves, tablas de tasas de itinerarios, todo relacionado con el-
objeto de su investigacién'. (1

"Sin importar cual sea el disefio basico de la investigaci6n,-

es necesario recoger datos exactos para conseguir resultados-

Gtiles. Por esta razén, es Gtil considerar métodos de recolec

cién de datos y la calidad de 1a informacién que pueda esperar
se que produzca'. (2)

(1) Auditorfa Administrativa.- William P. Leonard.-

(2) Investigacién de Mercados.- Harper W. Boyd y Ralph Westfall.-



"Para confirmar las hiptesis formuladas se requiere contar -
con una serie de datos (definidos sencillamente como Fragmeg
tos de la informacién) a través de cuyo estudio se pueda lle
gar a operaciones l6gicas que nos permitan adecuar el conoci
miento a los hechos. Los datos obtenidos constituyen la mate
ria prima de la ciencia. Asf pues, después de planear la in-
vestigacién, es necesario hacer acopio de datos que confir--

men o rechacen las hipbtesis formuladas'. (1)

Como podemos observar, los autores coinciden en que ia reco-
leccitn de datos se hace para obtener una informacién que --
sea de calidad, 16gica y digna de confianza, vya que en ella~-
se basa el trabajo del Auditor. La veracidad de los resulta-
dos dependers b&sicamente del tipo de informacién lograda, -
pues si ésta es falseada, los resultados no nos llevaran a -
una evaluacién real de la empresa, por o tanto serd un tra-
bajo infructuoso en donde se habra desperdiciado el costo y-
el tiempo de la investigacién.

El no atacar un problema a tiempo, nos llevaré a que se agra
ve el mismo, y tal vez, mis adelante sera mis diffcil tomar-
las medidas correctivas para solucionarlo. Es por ésto que -
la recoleccién de datos debe ser precisa y oportuna para evi_
tar contratiempos al evaluar y dar soluciones.

Definicion: La recopilacién de datos es un medio por el cual
se re(ne la informacién necesaria para el desa--
rrollo de una investigaciéon. Es allegarse de la-
informacién necesaria para poder evaluar una or-

ganizacién.

(1)’ Técnicas de la Investigacién en las Ciencias Admiﬁistra-
) tivas y del Comportamiento.- Fernando Arias Galicia.

- 51 -



Por medio de la recoleccién que es buscar los factores que
pudieran afectar en forma positiva o negativa a la Organi-
zaci6én o a algGn Departamento de ésta, el Auditor sers ca-
paz de saber qué informaci6n debera seguir buscando. Debe-~-
mos tomar en cuenta que esta recopilacién deberad estar en-
focada a evaluar el grado de eficiencia de la Organizacio6n.

A) RECOPILACION DE INFORMACION DE LA GERENCIA DE ADMINISTRA
CION DEL FONHAPO.-

Esta recopilacién de infofmacién tiene como objetivo, dar-
un conocimiento genérico sobre la Gerencia de Administra--
ci6én del! FONHAPO, mediante la visita al area fisica, obser
vando la distribucién del mobiliario y. equipo y condicio--
nes del area de trabajo, ademis de entrevistar en una for-
ma somera al Gerente y Subgerentes de 1a misma, y revisar-
todo tipo de documentos que sirvan de informacién; como ma

nuales, organogramas, formas que se manejan, kirdex, etc.
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2.1.- ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS
ENTREVISTAS

"Al efectuar una entrevista, es necesarioc saber de antemano, qué
clase de informacién se desea obtener y para ello formular pre--
guntas concretas. Cualquier inquisicion, bGsqueda, prueba o exa~
men, requiere de una cierta dosis de preparacién anticipada, a -
efecto de evitar posibles pérdidas de esfuerzo y tfempo. Para --
asegurar la informacién que se pretende, hay que cuidar de entre
vistar al personal adecuado. El Auditor decidird qué personas ~-
son las que conocen la informacion pretendida y a quiénes recu-=-
rrir para mayores detalles. E} momento y sitio de la entrevista-
son cosas que convendrd precisar de antemano y habr& que notifi-
car oportunamente a la persona o personas que se entrevistaran,-
advirtiéndoles los asuntos que Se van a tratar para gJue tengan -
preparados los informes, registros y otros datos que sean necesa

rios y convenientes.' (1)
CUESTIONARIOS
“Un mecanismo para obtener respuesta,afcjétfas;pheantas,pog,mgf

dio del uso de una forma escrita que el interrogado:llena o re--

dacta por sT mismo'. (2)

(1) Auditorfa Administrativa.- Ni]liam-P,fﬁeonéfd;;;
(2) Administracién de Empresas, Teorfia Y‘Prééﬁfca.- Agustfn Reyes

Ponce. -
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ta informacién que se obtenga de 1a aplicaci6n de los cuestio-
narios no es concluyente, ni son pruebas especlificas para el -
Auditor sino hasta que se verifique mediante observacién o se-
cruce con hechos y registros. (1)

2.1.1.- ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS APLICADOS A LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION DEL FONHAPO.

Las entrevistas y cuestionarios los aplicamos simulténeamente-
y s6lo se enfocaron al Gerente de Administracién, Subgerente -
de Personal, Subgerente de Servicios Generales y Subgerente del
Control Presupuestal; consideramos pertinente hacer las entre-
vistas y cuestionarios Gnicamente a estos niveles jer&rquicos-
(Gerente y Subgerentes), ya que la informacidn que proporciona
rfa el personal de los niveles inferiores no serfa confiable,-
porque &stos se encuentran en desacuerdo tanto por sus presta-
ciones como por sus ingresos econémicos, tomando en cuenta es-
ta limitante, no se efectué ninguna entrevista y cuestionarios
a dicho personal de esta Gerencia. (Ver Psgs. 55 a la 59)

(1) Administracién de Empresas, Teorfa y Practica.- Agustin Re
yes Ponce. )
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CUESTIONARIO PARA EL GERENTE DE ADMINISTRACION:

1.-

afSﬁrcafgo?'

tCudl es la funcién general del &rea a su cargo?

‘Indique las.funciones:de cada una de las &reas a .su cargo:

iCusles son ]6s plahes Y objecivos‘dekcadaVQnSEde las. &reas

ne -alicorriente?

{Se-cuenta con un organograma y se le mant

{Como se determinan las polfticaézdé 12
tracién? e

lRecibe informes o reportes sobre las actindadés;qﬁé rgéll-
zan las &reas a su cargo? SRR R
st () NO ()

En caso de haber contestado afirmativamente, indique'cﬁales

son:

iCudles son las formas de comunicacién para girar instruccio

nes al personal a su cargo? B

iCulles son los problemas mis importantes 2 los que se enfren
ta la Gerencia de Administracién?
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CUESTIONARIO PARA EL SUBGERENTE DE SERVICIOS GENERALES

1.~ iCus8l esla funcién general de la Subgerencia de Servicios
‘Generales?

2.~ Indique las funciones de cada una de las &reas a su cargo:

3.~ Indique los planes y objetivos de la Subgerencia de Servi-
cios Generales y de cada una de las &reas a su cafg?:'

4.~ LC6mo se determinan las politicas de la Subgerencia de Ser-
vicios Generales? '

5.~ LCusl es el nGmero de personal asignado a la Subgerencia -
de Servicios Generales?

6.- LComo ests distribuido ese personal?

7.- tConsidera que es suficiente el personal con que cuenta pa
ra el desarrollo de las actividades que tiene asignadas -
la Subgerencia de Servicios Generales?

8.~ ilCusles son los manuales con que cuenta el &rea a su cargo?

9.~ lCulles son los problemas mis importantes a los que se en-

frenta la Subgerencia de Servicios Generales?

10.- &Qué formas se utilizanmra la solicitud de servicios?
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11.- lCuenta con un programa de aseo y limpieza?

12.- iSe cuenta con un sistema de entradas y salidas en el -

Almacén?

13.- i{Se tiene elaborado un programa de mantenimientolpr vent ivo

del equipo de la empresa?

14.- iSe cuenta con el espacio suficientespara e al-que -
labora en el FONHAPO? S "

15.- iSe"cuenta con el equipo apropi
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CUESTIONARIO PARA EL SUBGERENTE DEL CONTROL PRESUPUESTAL

1.-

tCusl es la funcién general de la Subgerencia'delkCohtrol
Presupuestal? ' ' o

Indique las funciones de cada una de las areas‘arsﬁ_cargo:

Indique los planes y objetivos de la Subgerencia del Con--

trol Presupuestal y de cada una de las &reas a su cargo:

LComo se determinan las polfticas de la Subgerencia del
Control Presupuestal?

iCulsl es el namero de personal asignado a la Subgerencia -
‘del Contro) Presupuestal?

iCOmo estd distribuido ese personal?

iConsidera que és suficiente el personal con qhe cuenta pa
ra el desarrollo de las actividades que tiene asignadas -
la Subgerencia del Control Presupuestal?

LCubles son los manuales con que cuenta el drea a su cargo?

-{Cu8les son los problemas mas importantes a 10s que se en-

frenta la Subgerencia del Control Presupuestal?

10.~- lQué formas se utilizan para la solicitud del fondo revol-

vente?
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CUEST!ONARIO PARA EL SUBGERENTE DE PERSONAL

2C6mo se determinan las polftlcas de la

iCusl es la funcidn general de la Subgerencia de Personal?

indique ]as’fUﬁéldnéé,de tada’uné de 1as

lndique los planes Y obJetlvos d

nal y de cada una de Ias areas a su‘carg

sonal?

1Cusl es el namero de personal asignado-a laHSdbgefencia -
de Personal?

iComo esta distribuido ese personal?

iConsidera que es suficiente el personal con que cuenta-
para el desarrollo de las actividades que tiene asignadas
la Subgerencia de Personal?

iCuSles son los manuales con que cuenta el &rea a su cargo?

{Cudles son los problemas m&s importantes a los que se. en-
frenta la Subgerencia de Personal?

10.- lExiste un esquema de organizaci6tn que |ndlque Ios puestos

que requiere la empresa?
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11.- {Cuentan con cursos de capacitaci®n y adiestramiento?

12.- iCuentan con:un sistema de calificacién de mé&ritos pa

ra. promociones ‘e insentivos .econdmicos?

!3;; LQué}sﬁstéma‘de eleaboraéién de n6mina utilizan?

1< iConsidera’ que el sistema de elaboracién de némina es
adecuado para.el volumen de personal con e} que cuen
“ta el "FONHAPO? ' -

15.~.¢Cus! es el prp@edio'de escolaridad del personal a su
" cargo?:i i '
16.- 2Qué sistema htilfzan péPafefné6ﬁ;Pol’de ééistéhcia al

personal? el kL
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2.2.~ OBSERVACION DIRECTA

Defirnicién: Observar es examinar con atencién un determinado
fenémeno, hecho © dato, para obtener un conoci--

miento acerca de etlos.

Para observar es necesario que ocurra algo que nos produzca
interés para investigarlo cientfficamente, y asl, por medio

de la interpretacion de las sensaciones que nos proporcione

. el objeto observado, descubriremos sus caracterfsticas a --

través de las cuales adquiriremos un conocimiento que nos =

" permita expresar nuestras conclusiones acerca de &1,

"En el proceso de observacién antes de que sus resultados -
se recojan en algin informe, pueden reconocerse esencialmen
te cinco elementos: el objeto de la observacié6n, el sujeto-
u observador (incluyendo como es natural sus percepciones),
las circunstancias de la observacién (o medio ambiente del-
sujeto y del objeto) los medios de observacién (sentidos, -
instrumentos auxiliares y procedimientos), el cuerpo de co-
nocimiento en el cual se encuentran relacionados los ante--
riores elementos., Los medios de observacién y el cuerpo del
conocimiento relevante pueden agruparse bajo el nombre de -
instrumentos de observaci6n (concretos y conceptuales), lo-

cual nos deja cuatro elementos''. (1)

Es por ello que para poder observar es necesario que tenga-
mos algo observable, ya se a ésto expontédneo o prefabricado
y que exista alguien que lo perciba o io investigue, pues -
en nuestra vida cotidiana todo ests lleno de cosas qbserva

(1) Investigacion Clentifica.- Mario Bunge.-
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bles, pero generalmente miramos las cosas, hechos o fendmenos
sin deterernos a pensar las causas y esencia de ellas, sino -
due se nos hace tan comGn verlas, que muchos de nuestros ac—-
tos se vuelven mecénicos.

La observacion tiene como objeto, captar la informaci6n nece-
saria, consistente en la atencién cuidadosa de un hecho, para

conocerlo, y estar en condiciones de compararlo 9 obtener con
clusiones propias sobre éste.

Se debe cbservar:
A) La Planta Fisica - B )
8) instalaciones

C) Mobiliario y Equipo

D) La realizacion del trabajo (Actividades.y Fun;ionés)
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2.2.1,.- OBSERVACION DE LA PLANTA FISICA DE LA GERENCIA DE
ADMINISTRACIOM DEL FONHAPO

Se encontré que la Gerencia de Administracion estd ubicada en
el octave piso del edificio y &sta cuenta con una oficina am
plia, con sala de juntas para ocho personas y un bafo privado,
fuera de esta oficina se encuentran tres cubfculos completos-
para cada uno de los Subgerentes y una &rea especifica para -

las Secretarias, en cuanto al espacio para el personal, se --

cuenta con cinco medios cubfculos, que son para el Jefe de la

Unidad de Integracidén y Gestidn, el encargado del &rea de Ser
vicios de Apoyo, el encargado del &rea de Pago de Sueldos y -
Prestaciones, el encargado del &rea de Reclutamiento y Selec~

cién y el encargado del &rea de Servicios Generales, asf mis-

mo se cuenta con el espacio para el grueso del personal el --

cual se encuentra dividido en tres &reas, &stas las separan -

simplemente escritorios; en el mismo piso estd un &rea de fo-

tocopiado la cual se encuentra ubicada al final del piso, asf

como la bodega de articulos de papeleria y equipo de oficina.

(Ver plano anexo, Pag. g4 )

En el cuarto piso del edificio se encuentra el archivo en don
de la mitad del piso es para éste, asimismo se Euenta con me-
dio piso en el s6tano para archivo muerto; en el ‘tercer nivel
del estacionamiento se cuenta con un espacio aproximadamente-
de unos 50 metros cuadrados para el taller de mantenimiento -

que depende &ste de la Subgerencia de Servicios Generales.
En la planta baja del edificio estd el M6dulo de Orientaci6n,

informacién v Quejas, el cual estd ubicado a 1a entrada de di
cho edificio.
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2.2,2.- OBSERVACION DE LAS INSTALACIONES DE LA GERENCIA
DE ADMINISTRACION DEL FONHAPQ

Las instalaciones con que cuenta la Gerencia de Administracioéon
en relacién a la iluminacién son de muy buena calidad ya que -
cada una de las lamparas es de luz solar y estan a una distan-
cia de un metro aproximadamente una de otra; se cuenta también
con un equipo de aire acondicionado el cual proporciona un am-
biente bastante agradable al empleado, el edificio tiene dos =
elevadores con una capacidad para trece personas cada uné; las
instalaciones sanitarias se encuentran enel cubo de la escale-
ra y hay uno en cada entrepiso (uno para mujeres y otro para -
hombres); en lo que se refiere a las instalaciones de comunica
cién cuentan con diez 1fneas privadas y un télex que da servi-
cio a todo el FONHAPO: las instalaciones eléctricas cuentan --
con contactos en el piso y en las paredes y é&stos son suficien
tes para el equipo eléctrico que manejan en la Gerencia; en --
cuanto a las instalaciones contra incendios se cuenta con ex--
tinguidores quimicos portdtiles que se encuentran ubicados en-
lugares estratégicos por si hay connato de incendio; asimismo-
el edificio cuenta con dos bombas de agua, una eléctrica y la-
otra de gasolina.
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2.2.3.- OBSERVACION DEL MOB!LIARIO Y EQUIPO DE LA GERENCIA
.DE ADMINISTRACION DEL FONHAPO.

En lo due se réfiere al mobiliario y equipo, la Gerencia de
Administraci6n cuenta con el suficiente para el personal --
que labora en ella actualmente, asf como se observé que es-
te mobiliario y equipo es de buena calidad y se encuentra -
en buenas condiciones de uso, el cual es bueno para que el-
personal trabaje contento y cSmodo y asf de esta manera é&s-
te cumpla con sus funciones asignadas, asf mismo cuando és=-
tos sufren algdn desperfecto o ruptura son arreglados de in
mediato o se mandan al taller para su arreglo; también nos-
percatamos que no tienen mobiliario para las personas que -
van a hacer solicitudes de empleo y examen psicométrico, =--
por consiguiente se tienen que utilizar los lugares del per

sonal que en ese momento estén desocupados.

Se cuenta también con dos fotocopiadores grandes y una pe--
quefia para el uso de toda la institucién.
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2.2.h.- OBSERVACION DE LA RELACION DE TRABAJO DE LA GERENCIA
DE ADMINISTRACION DEL FONHAPO,.

En cuanto a la relacién de trabajo se observé que’ casi todo -
el personal se lleva bien, hay buena comunicacién entre Jefes
y Subordinados, las 6rdenes se ejecutan con buena disposicion
y no se ve que hay mucha indecisi6n por parte de los emplea--
dos para realizar su trabajo, asimismo se observé que el per-
sonal en cuanto al horario de trabajo es un poco incumplido,-
ya que a la hora de entrada no todos llegan a tiempo, la hora
que tienen para salir a comer no les es suficiente ya que ---
siempre llegan con demora a cumplir con sus labores, siendo -
la salida casi siempre puntual.

Se observé que la némina de los empleados de base como los de

honorarios es llevada a cabo manualmente y &sta se hace apro-
ximadamente en nueve dias habiles, desde su inicio hasta que-

se pasa a Finanzas para la elaboraci6n de los cheques.

En el area de fotocopiado se observé que toda persona solici-
tante del servicio se le otorga éste y no hayvningﬁn sistema-
de control; igualmente en el almacén de materiales y equipo -
de oficina se notd que no tienen ningdn sistema de control en-
cuanto a las solicitudes de material, tan s6lo lo solicitan vy

éste se les es entregado de inmediato.

En lo que se refiere al M6dulo de Orientacién, Informacién y-
Quejas se observdé dque éste recibe y relaciona toda la docu--
mentacién que llega del exterior y la distribuye a las &reas-
de asignacidn, asimismo da informacién y registra a toda per-
sona que desea hacer un tramite o buscar a alguna persona en-

especial dentro del FONHAPO, también recibe todas las quejas-
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por escrito que hacen las personas y éstas a su vez las canali-

zan a la Contralorfa Interna para darle seguimiento y solucién.
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2.3. - ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION.
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2.3.1.-.CONFORMACl0N JERARQUICA DEL OQRGANOGRAMA

lLa estructura autorizada por la Secretarfa de Programacién y -
Presupuesto para la Gerencia de Administrécién del FONHAPO, -—-
cuenta Gnicamente con la Gerencia, las tres Subgerencias y una
Jefatura de Departamento; como se puede observar en el organo-
grama {(Ver P&g. 69 ), asimismo se demuestra gré&ficamente --
las Areas con que cuenta cada una de dichas Subgerencias (&sto
es s6lo para ilustracion del lector, no teniendo dichas areas-
nivel jerarquico).

3.- EXAMEN PRELIMINAR

€l examen preliminar de Ta Auditorfa Administrativa se lleva a
cabo para tener una apreciacién general del desarrollo de las-

operaciones de la Organizaci6én sujeta a estudio.

"El examen preliminar es de gran utilidad para el Auditor, --
pues éste necesitarad saber de la Organizacién, las responsabi-
lidades, polfticas, sistemas y procedimientos, objetivos y mé-

todos de operacién en forma génerica para establecerlas''. (1)

El examen preliminar de la Gerencia de Administracién del FON-
HAPO tiene como objetivo:

Evaluar la efectividad de 1a Administracién
- Descubrir &reas en las que existan problemas
de Administracion

- Proponer en su caso medidas correctivas

(1) Auditoria Administrativa.- William P. Leonard.
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3.1.- PLAN DE TRABAJO

Los detalles a estudiar dentro del &area de la Gerencia .de
Administracion del FONHAPO en el desarrollo del plan de -
trabajo son: '

- Objetivos
- Estructura Orgénica

- Funciones

- Recursos Humanos
- Recursos Técnicos
- Recursos Materiales

Este plan de trabajo se llev6 a cabo dentro de cada una -
de las &areas que comprende la Gerencia de Administracién-
del FONHAPO, es por este motivo que se consideré que el -
mencionado Plan de Trabajo era el mé&s recomendable, para-

asf obtener la situacién real que presenta dicha Gerencia.
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3.1,1.- GERENCIA DE ADMINISTRACION

1.- OBJETIVO

El objetivo general de la Gérenﬁia de ‘Administracion del -
FONHAPO es: e

‘'Planear, organizar y‘con;rolar.los'Recursos Humanos, Mate

riales y Financieros,‘destinédos al gasto de operacién del
Fideicomiso'. o ‘ ’

2.- ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura orgsnica de la Gerencia de Administracién --
del FONHAPO es la siguiente:

SUBGERENCIA DE SERVIC10S GENERALES
SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL
SUBGERENCIA DE PERSONAL

~ UNIDAD DE INTEGRACION Y GESTION

(Ver Organograma, P&g. 73 )
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3.~ FUNCIONES:

La descripcion siguiente enuncia las funciones y responsabili-
dades minimas de la Gerencia, sin pretender limitar la {nicia-

tiva y el trabajo de equipo. Se listan a'continuacién las res-
ponsabilidades especfficas de la unidad, conforme a la autori-

dad conferida y dentro de los limites que establecen los bbje-
tivos, las politicas, los procedimientos, los programas y los-
presupuestos aprobados. B

Brindar de manera eficiente y oportuna los servicios'dé,épb? f
yo administrativo a todas las &reas del FONHAPO. . FR

- Dotar oportunamente a las &reas de los Recursd;fMatériaiés Y
Financieros para el gasto de operacién. TR .

- Lograr una eficiente administracién de los Recursos:Humanos-
del Fideicomiso.

- Manejar de manera eficiente el Archivo Central-y. el Servicio
de consulta de los documentos oficiales. :

- Planear, dirigir y controlar la funcion de Persénal, Recur--
sos Materiales y Servicios Generales, asf como la implanta--
cion de la Reforma Administrativa.

Ejercer adecuadamente el presupuesto de Gasto Corriente del-
Fideicomiso. ' )

Atender y supervisar los trémties relativos a la administra-
cién de personal, para lograr una actitud participativa del-

mismo, hacia los planes institucionales e incrementar la pro
ductividad.

Determinar los elementos financieros de Gasto Corriente, Hu-
manos y Materiales necesarios para la realizaci6n de los pro
gramas y procedimientos de trabajo.

Elaborar programas de actividades y presupuestos correspon--~
dientes a su &rea de responsabilidad.
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Supervisar el ejercicio de su nresupuesto.

Proporcionar al pablico la informacion que solicite, orientan-
dole debidamente y recibir sus quejas y sugerencias a través -
del sistema de Orientacién, Informacién y Quejas del Fideicomj

50.

Administrar los recursos inherentes al fondo revolvente asigna

do a la Gerencia.

Realizar adem&s, todas aquellas operaciones que a juicio de la
Direcci6n General, sean necesarias para el mejor cumplimiento-
de los objetivos del Fideicomiso Fondo de Habitaciones Popula-

res.
- RECURSOS HUMANOS

Gerencia en general cuenta con un total de L4 personas las --

ales se subdividen en:

Gerente

Subgerentes

Jefe de Departamento
Secretarias

Técnicos

Choferes Mensajeros

n s6lo la Gerencia en particular cuenta con un Gerente, una Se

etaria y un Chofer.

TA: RIS o
s servicios con los que cuenta el FONHAPO.gon respe¢to‘a Inten
ncia, Vigilancia, Mantenimiento de Maquinaria vy Equipo, son --
alizados por contratos externos a Compaiiias eSpgéializadas en-

ramo.
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5.- RECURSQOS TECNICOS

La Gerencia de Administracién cuenta con manuales de organi=
zacli6n completos que permiten comunicar a todos los responsa
bles la forma apropiada de organizaci6n del Fideicomiso.

Especificamente pretende proporcionar a cada uno de .los res-
ponsables el enunciado de sus responsabilidades princiﬁaies,
la delegacién de autoridad y una descripcién de sus In;grte-
ltaciones gerenciales y al exterior. . e

6.~ RECURSOS MATERIALES

L.a Gerencia de Administraci6n cuenta con los siguientes Re-=-
cursos Materiales:

1 escritorio de madera ejecutivo
1 escritorio de madera con lateral para secretaria
- 1 miquina de escribir eléectrica )
4 archiveros de madera con tres gavetas cada uno
1 sillén ejecutivo con rodajas
1 silla secretarial con rodajas
2 credenzas de madera con cajones a los lados
1 mesa de juntas redonda para ocho personas
-10 sillas fijas
3 teléfonos directos
1 telé&fono red interna
1 caja fuerte chica
1 sil116n dos plazas
1

sillon tres plazas
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- 1 automévil (Renault R 18)
- 1 bafio privado (con W.C., lavabo, tuallero, etc.)
- 1 calculadora '
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3.1.2.- UNIDAD DE INTEGRACION Y GESTION
{Ver Organograma, Pag. 69)

1.- 0BJETIVO:

Proporcionar apoyo técnico y administrativo a la Gerencia en -
la implementacién y operacién de los sistemas de planeacion, -
control, seguimiento y evaluacion que faciliten el cumplimien-

to de los planes y programas trazados, asf como,

la integracion
de informes de la misma al exterior.

2.~ FUNC{ONES

- PROGRAMACION

Coordinar y apoyar la labor de las Subgerencuas y otras dreas-
de la Gerencia en la elaboracubn de los programas
anuales de actividades.

mensuales y-

- SEGUIM{ENTOS

Dar seguimiento a los. acuerdos .que: 1 igne y que
b&sicamente son aquellos que no encuadr

Yas funcig
nes de las SubgerenC|as., g .

- COMITE DE INTEGRACION Y GESTION

Recibir y tramitar por conducto de cada uno: de 105 representan

tes de cada &rea, la infarmacién que se solucnte de. cada una -

de las Gerencias, asf como, dar seguumlenco,a los acuerdos to-
mados por el Comité Técnico.
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- COMITE INTERINSTITUCIONAL BANOBRAS -~ FONHAPO PARA LA ENTREGA
RECEPCI1ON PATRIMONIAL .~

Participar en la Comision para recibir e integrar la documen-
tacién técnica y juridica de todos los Conjuntos Habitaciona-
les que obraban en poder de BANOBRAS; por otra parte la entre

ga de los aspectos administrativos, como son los bienes de ac
tivo fijo.

- APOYQ A SUBGERENGIAS

Apoyar a las Subgerencias, en todo aquello que lo soliciten,=-
tanto técnica, operativa y administrativamente.

3.~ RECURSOS HUMANOS

La Unidad de Integracién y Gestién de la Gerencia de Adminis-

tracién cuenta con una persona con nivel de Jefe de Departa~--
mento.

4.~ RECURSOS TECNICOS

Manual de Organizacién
Organograma del FONHAPO

5.- RECURSOS MATERIALES

escritorio de madera con lateral mediano
silla ejecutiva con rodajas

archivero metalico con dos cajones
teléfono directo

calculadora

silla fija

]
N Py
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3.1.3.~ SUBGERENCIA DE SERVIC10S GEMNERALES

1.- OBJET!VO

E} ObJeCIVO general .de la Subgerencia de Servnc:os Generales
de la Gerencaa de Adm|n|straC|6n es:

e Coadyuvar al correcto funcnonamlento del Fidelccmlso, coor-
dnnando y controlando los suminlstros, serv:cios y archivo-
para su correcta aplicaci6n en la lnstltucaén ",

2.- ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura orgénica de la Subgerencia de Servicios Genera

les de la Gerencia de Administracion es Ja siguiente:

- AREA DE SERVIC10S GENERALES
- AREA DE RECURSOS MATERLALES
- AREA DE ARCHIVO

(Ver Organcgrama, P&g. 81)

- 80 -



OAIHONY

SITVINILIVW S3IVNINIO
- 1 sosuNd AN SOIDIANIS
. vaNy : S 36 vauv 36 v3uy
ERTELED)
SOI0IAY3S 30
e vIONIN3DENS
$3Tvy3INIe
SO0 19 1 AuN3S 30 v
vi -3a

ON 3 43 9 8n S
TVH O L O NY 4SS 3

VNV H9 ONVY 9 ¥ 0

-8 -



3.~ FUNCIONES

La descripci6n siguiente enuncia las funciones y responsabi-

lidades minimas de la Subgerencia de Servicios Generales, --

sin pretender limitar la iniciativa y el trabajo de equipo.

Se listan a gontinuacidn las responsabilidades especificas -
de la Unidad, conforme a la autoridad conferida y dentro de-

los limites que establecen los objetivos, las politicas, los

procedimientos, los ﬁrogramas y los presupuestos aprobados.

Programar y controlar el suministro y asignacién de mate-

riales, mobiliario y equipo que requiera cada una de las~
areas.

Proveer el suministro de combustible y lubricante de to--
dos los vehfculos propiedad del Fideicomiso,

Proporcionar y controlar el servicio de vigilancia de las

oficinas, instalaciones y bienes en general.

Establecer y operar el sistema de control de inventarios-

del mobiliario v equipo asignado a2l personal.
Proporcionar y supervisar los servicios de mensajerfa, fo

tocopiado vy limpieza de las oficinas, mobiliario, equipo-
e instalaciones del Fideicomiso. '

Vigilar el cumplimiento de la reglamentaciédn gque en mate-
ria de adquisicién y control de bienes muebles expidan el
GBobierna Federal y 13 Direccitdn General.

Programar y controlar el servicio de mantenimiento preven
tive y correctivo de cada una de las unidades del mobilia
rio, equipo e instalaciones del Fideicomiso.
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RELACIONES INTERNAS

Con Va Gerencia de Administracién en la superV|S|6n y autori-

zacién presupuestal para que se realncen los pa os sollcita-—
dos.

Con todas las Gerencias para_a;éndgf.soliqitgdes;dg

-.Suministro de mater:ales Y conbust'ble
- Reparacnén de - equupo -
Prestacién de servicios ‘como vngt\ancla mensa)eria,

fotocopiado vy limpieza, mantenimiento prevent)vo y -
correctivo :

Proporcionar el mobiliario y equipo requerido

RELACIONES EXTERNAS

Con empresas para:

- Adquirir materiales y equipo
- Solicitar servicios de reparacién

4. -"RECURSOS HUMANOS

La Subgerencia en general cuenta con 23 personas,

‘Tas cuales -
se subdividen en: s

Subgerente

Secretaria

Técnicos encargados de &rea
Choferes mensajeros
Técnicos archivistas

Técnicos en mantenimiento

- W W -

Técnico en inventarios
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2 Técnicos almacenistas

2 Técnicos en fotocopiadoras

Tan

rente y una Secretarla._f w

wn
.
)

1. Jardinero -

sélo la Subgerencia en particular cuenta con un Subge-‘

RECURSOS TECNICOS

Manuales de la Secretarfa de Programacién y Presupuesto

-y SECOFIN para Adquisiciones de Bienes Muebles para la-

6.-

La Subgerencia.cuenta con los siguientes Recursos Materiale

Adminxstrac;én PGblica Federal.

Cuadro Basico de Necesidades Previsibles
Sistema de inventarios y Resguardos

Kardex de entradas y salidas de materiales vy eqU|po de-
oficina.

RECURSOS MATER{ALES

s:
escritorio‘de‘ﬁadéra'coh lateral grande

escritorio de:maderavcon lateral mediano

s1116n ejecutivo con rodajas

silla secretarial con rOdaJaS

sillas fijas

maquina de escrlblr eléctr|ca :

archivero metallico con dos gavetas -

- e N e e e



_- N = -

credenza de madera con dos cajones
caja fuerte chica

teléfonos directos

calculadora
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3.1,

T.-

3.1.- AREA DE SERVIC!I0S GENERALES
(Ver Organograma, Pag. 81)

OBJETIVO

‘'Facilitar el desarrollo de las'fdnciongs{eﬁcoﬁendadas al

personal de cada una de las Gerencias del Fideicomiso, -

proporcionando oportuna y eficazmente los servicios que-

S€

soliciten.

FUNC1ONES

Supervisar que las instalaciones, maquinaria y equipo

de la Institucién se encuentren en condiciones 6pti--
mas de servicio.

Integrar, supervisar y operar los mecanismos necesa--
rios, para que la custodia de los bienes muebles del-
FONHAPO, se realicen de acuerdo a las normas y dispo-
siciones establecidas para tal efecto. '

Supervisar y contrelar que los servicios de comunica-
ciones internas y externas, intendencias, mantenimien
to, correspondencia, mensajerfa y vigilancia, se pres

ten adecuadamente a las necesidades del Fideicomiso.

3.~ RECURSOS HUMANOS

El ‘4rea de Servicios Generales cuenta con 10 personas, --
las cuales se subdividen en:
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Técnico encargado del &rea

Técnicos en mantenimiento

Técnico en inventarios
choferes mensajeros

jardinero

RECURSOS TECNICOS

y

~'Sistema de- inventarios

- RECURSOS 'MATERIALES

escritorio de madera
escritorio de madera
sillén giratorio con
sill6n giratorio sin
sillas fijas

- L

calculadora

% reégyard6§ﬁ,A“

con lateral méﬁiano
chico

rodajas

rodajas

- automévil Pic Up de 3/4 de tonelada

archiveros de madera

mesa de trabajo

'
- e s e N —

compresora chica

autom&vil Renaul R-13 Guayin

con tres cajones

juego de herramienta de carpinterfa

juego de herramienta varios usos

- 87 -



3.1.3.2.- AREA DE RECURSOS MATERIALES
(Ver Organograma, Pag.g81 )

1.~ OBJETIVO

"Lograr que las adquisiciones y suministros de bienes mue-
bles, artfculos de consumo y materiales, sea oportuno y =
satisfaga las necesidades de operacién de las areas que -

1o requieran, aprovechando en forma racional los recursos."

2.~ FUNCIONES

Supervisar que las adquisiciones de mobiliario, equipo,-
artfculos de consumo y materiales, se efectden de acuer-
do a los lineamientos establecidos por S.P.P. y SECOFIN,
asimismo, en base a los procedimientos del Comité Inter-
no de Compras del FONHAPO.

- Llevar a cabo, la custodia y almacenamiento, asi como el
registro y control de bienes de consumo y de activo fijo,
adquiridos por e! Fideicomiso para atender de forma opor

tuna y eficiente, las sclicitudes de materiales y equipo
- de cada &rea.

Controlar y supervisar los servicios de reproduccién de-

documentos, planos y peliculas requeridos por las &reas.

Proporcionar el servicio de impresién de la papelerfa -~

oficial, asi como dar seguimiento al control de existen-
cia de formatos oficiales.

Seleccionar los proveedores que previamente estén inscri
tos en el Padrén de Proveedores de la Administracién PG-

blica Federal, que satisfagan los requisitos de calidad-
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y precio de los bienes y artfculos que se requieran en

el FONHAPO, asf come formular los pedidos correspondien
tes.

Elaborar el Programa Anual de Adquisicones del Fideico

"miso, determinando los requerimientos, en funci6n del-
Cuadro Basico de Necesidades y Programas de cada una -
de las 4&reas.

3.~ RECURSOS HUMANOS

El &rea de Recursos Humanos cuenta con cincoipersonés, -
las cuales se subdividen en:

1 Técnico encargado del &rea
2 Técnicos en fotocopiado
2 Técnicos almacenistas

’

L.- RECURSOS TECNICOS

- Manual de la Secretarfia de Programacién y Presupuesto y
"SECOFIN para la Adquisicién de Bienes Muebles para la -
Administraciéon Pablica Federal.

- Cuadro B&sico de Necesidades Previsibles.
- K&rdex de entradas y salidas de material y equipo de -
oficina.

5.- RECURSOS MATERIALES

~ 3 escritorios de madera chicos
- 3 sillas giratorias con rodajas
- 2 calculadoras
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fotocopiadoras Xerox 7000

fotocopiadora Xerox 3107

2

1

2 sillas giratorias altas

1 mesa de trabajo mediana

1 guillotina manual chica

3 archiveros de madera con tres cajones cada uno

35 anaqueles metalicos con cinco divisiones cada uno

3 cajoneras con diez cajones cada una
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3.1.3.3.- AREA DE ARCHIVO
(Ver Organograma, Pag. 81 )

1.- OBJETIVO

'"Organizar y operar el archivo general para que proporcione
en forma &gil y oportuna la mayor cantidad de elementos in
formativos que requieran las Gerencias del FONHAPO."

2.- FUNCIONES

- Apoyar informativa y documentalmente a las Gerencias.

- Capturar la informacién que se genera en cada una de =--
las Gerenclas, asf como en organismos similares al FON-
HAPO.

-~ Clasificar, archivar y custodiar el acervo en orden con

veniente.

3.~ RECURSOS HUMANOS

E1 &rea de Archivo cuenta con seis pefsonéé,»las'cualgs se-
subdividen en: ) :

1 Técnico encargado del &rea

5 Técnicos archivistas
4.- RECURSO0S TECNIQOS

No cuenta con ningGn Recurso Técnico:



RECURSOS MATERIALES

1
z
7
1
2

8

escritorio de madera chico

escritorios metdlicos chicos

sillas giratorias con rodajas

“sillas fijas

fotocopiadora Xerox 3100

-lectoras impresoras de Microfilm : g—,;!iV‘

archiveros metélicos para cartuchos de'miérofﬁlm con

diez cajones cada uno

40 archiveros met&licos con cuatro cajones cada uno

15 anaqueles met&licos con cinco divisiones cada uno -

5

anaqueles colgantes
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3.1.4.- SUBGERENC!A DEL CONTROL PRESUPUESTAL

1.- OBJETIVOD

El objetivo general de la Subgerenciadel Control Presu-~
puestal de la Gerencia de Administracion es: -

' Mantener el equilibrio de los Recursos Finaﬁ;lerosrag’

torizados ''.

2.- ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura orgdnica de la Subgerencia del! Control --
Presupuestal de la Gerencia de Administracién es la si-

guiente:

- AREA DEL CONTROL PRESUPUESTAL

-~ AREA DE SERVICIOS DE APOYO

- AREA DEL FONDO REVOLVENTE
(Ver Organograma, P&g.94 )
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3.~ FUNCIONES

La descripcién siguiente enuncia las funciones y responsa-

bilidades mfnimas de la unidad, sin pretender limjtar la -

iniciativa v el trabajo de equipa. Se
cion las responsab}!idades especfficas de la unidad, con--
forme a Ya autoridad conferida y dentro de 'los limites que
establecen los objetivas, las polfticas, los procedimien~-

iistan a continua--

tos, los programas y los presupuestos aprobados.

- Controlar y tramitar Jos vidticos y pasajes del perso-

nal.
‘E!abdfar;eﬁinteérér los reembolsos del fondo revolven-
e ,7 .

Solicitar a la Subgerencia de Tesorerfa los pagos de -
servicios (renta, teléfonos, pago a agencia de viajes),
ffviéticos, honorarios especiales, diferencias por visti

cos, reembolsos del fondo revolvente.

~ Controlar el avance presupuestal.

Conciliar Ta informacién del ejercicio presupheétéiidel

gasto con otras gerencias.

_ RELACIONES INTERNAS
con la Gerencia de Administracién para:
‘ ::Entregér el informe mensuval del avance presupuestal.

-’Solicftar autorizacién presupuestal.

~ Supervisar que se realicen los pagos solicitados.
Con la Gerencia de Finanzas para solicitar los pagos de-
servicios, vifticos y honorarios especiales.

Con la Gerencia de Planeacitn para:
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- Aplicar los lineamientos normativos para el correcto =
ejercicio del presupuesto. :

- Conciliar las erogaciones que corresponden al gasto.
Con todas las Gerencias y Unidades para revisar y tra-
mitar solicitudes de vidticos y pasajes, asi como cal-
cular ministraciones para el personal comisionado.

4.- RECURSOS HUMANOS

La Subgerencia en general cuenta con cinco personas, las --

cuales se subdividen en:
" 1 Subgerente ) -
1 Secretaria

3 Técnicos encargados de &rea

Tan sélo la Subgerencia en parciculaf.cuenta'éénl

rente y una Secretaria.
5.- RECURSOS TECNICOS

- Manual de Ministracién de Viaticos Y Pa

- Libro diario de operaciones

- Tarifas de Transportacién Aérea y Térresfie
- Tarifas de Hoteles ‘ :
~ Mapa de distancias terrestres ) .
- Proyecto del presupuesto del Gasto Corrienfe“’

6.- RECURSOS MATERIALES

La Subgerencia ,cuenta con los siguientes Recur§95 Materiales:
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escritorio de.madera con lateral mediano
sillén ejecutivo con rodajas -
calculadora i k ;

c?gdenza de madera con dos‘cajonesg'f
caja fuerte chica T

sillas fijas

escritorio de madera con latera) ch|co
silla secretarial con rodaJas

méqunna de escribir eléctrica:

archiveros de madera con tres cajones cada uno

telé&fonos directos
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3.1.4.1.- AREA DEL CONTROL PRESUPUESTAL
(Ver Organograma, Pag. 94 )

1.- OBJETIVO

"Manterier el equilibrio de los Recursos Financieros autoriza-' -
dos''. : : : B S : :

2.- FUNC

JONES -

Autdrlzar‘elypago de ‘todas las erogaéiones:reIEC|onadas’f
‘con el MEl Gasto Corriente't. g

Controlar el avance del ejercicio del presupuesto autqri-
zado para el Gasto Corriente.

Conciliar mensualimente con la Gerencia de Planeacién todas
las afectaciones contables que se hayan realizado, con el

propésito de que la informacién que se presenta en el in-

forme sea real y oportuna.

- Coordinar semestralmente con la Subgerencia de Presupues-

to las adecuaciones presupuestales necesarias.

Elaborar el anteproyecto del Presupuesto del Gasto Corrien
te para el afio siguiente de acuerdo a los lineamientos es

tablecidos por la Gerencia de Planeaci6n.

3.~ RECURSOS HUMANOS

El &rea del Control Presupuestal tan s6lo cuenta con una per-
sona, que es el encargado o responsable del 4rea.
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4 .- RECURSOS TECNICOS

if ngy§¢§0'del présﬁpuesto del Gasto Corriente.

- RECURSOS MATERIALES

escritorio de madera, mediano
silla giratoria con rodajas
calculadora

1- 8
N =

archiveros de madera con tres cajones cada uno
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. 3.1.4.2.- AREA DE SERVICIOS DE APOYO
(Ver Organograma, Pag.gy )

1.- OBJETIVO

‘'‘Brindar los servicios de apoyo administrativo é todas las -
&reas en forma oportuna para asT lograr.la‘eficiencia‘y efi
cacia dentro del FONHAPO''. R e

N
]

FUNCI10ONES

Elaborar todos los contratos dé'praétacién;delservicios-
por obra determinada. ENAE R

Controlar todas las solicitudes, de viadticos y pasajes -
que envian las diferentes areas.

Elaborar oficio de solicitud de viaticos y turnar a la -
Subgerencia de Tesorerfa para que é&sta proceda a su pago.
Solicitar a la Agencia de Viajes los boletos de avidn -~

que fueron solicitados por las distintas &reas.

Supérvisar vy revisar todas las comprobaciones de gastos-
de viaje. )

Auxiliar a los comisionados en la comprobacién de sus =--
vidticos.
‘Elaborar Eomprobacién de gastos de viaje, los cuales son

enviédoska 1a Subgerencia de Tesorerfa.

Elaborar informe mensual de las comisiones pendientes de
comprobar, de cada una de las &reas.

%
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3.- RECURSOS HUMANOS

El &rea de Servicics de Apoyo tan s6lo cuenta con. una persona,

que es el encargado o responsable del &rea.

k.- RECURSOS Tscmco's’_

-~ Manual. de mlﬂlstrécnén de viétlcos y pasajes.~"
- Tarifas.de trans ortaciér :
- Mapas de dl;tancxasv‘

5.- RECURSOS MATERIALES

1 escritorio de madera medianc
1"silla giratoria con rodajas
=1 calculadora ey
2 archiveros de madera con tres cajqnes cada ‘uno
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3.1

1.-

.4.3.- AREA DEL FONDO REVOLVENTE

(Ver Organograma, P&g. 94 )

0BJETIVO

" Brindar el apoyo econémico a todas las &reas bor;castos -

Imprevistos'',

3.~

FUNC IONES

Elaborar pé6lizas cheque de acuerdo con las solicitudes=-

de las distintas d&reas.

Revisar y clasificar contablemente los comprobantes, --
checando que &stos cubran los requisitos fiscales.

Clasificar las autorizaciones presupuestales de acuerdo

a los gastos realizados.

Elaborar oficio de solicitud de reembolso, el cual es -

enviado a la Subgerencia de Tesorerfa.

Integrar expediente de pé6lizas cheque de las Revolven--

cias solicitadas durante el transcurso del mes.

Registrar en el libro diario de operaciones todos los ~
movimientos hechos en el mes.

RECURSOS HUMANOS

E1 &rea del Fondo Revolvente tan;sélo cuenta con una persona,

que

es el encargado o responsabl del Area. -
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RECURSOS TECNICOS

Libro diario de operaciones.

'RECURSOS MATERIALES

escritorio de madera mediano

1"'silla giratoria con rodajas

1
1
‘1 calculadora
2

archiveros con tres cajones cada uno
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3.1.5.- SUBGERENCIA DE PERSONAL

1.= OBJETIVO

El objetivo general de la Subgerencia de Personal de' la
Gerencia de Administracién es: ‘

"Determinar y obtener los Recursos Humanos idéneos para -
el funcionamiento del Fideicomiso. Mantener al:personal-
existente en condiciones 6ptimas en cuanto a trato equi;

tativo, desarrollo, relaciones humanas y satisfaccién en
el trabajo''. ‘

2.~ ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica de la Subgerencia de Personal de -

1a Gerencia de Administracién es la siguiente:

- AREA DE CONTRATACION

- AREA DE PAGO DE SUELDOS Y PRESTACIONES

- AREA DE CONTROL DE ASISTENCIA

- AREA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION :

- MODULO DE ORIENTACION, INFORMACION Y QUEJAS
(Ver Organograma, Pag.1gs )
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3.~ FUNCIONES

La descripci6n siguiente enuncia las funciones y'responsa-

bilidades minimas de la Unidad, sin pretender limitaf ta -

inicliativa y el trabajo de equipo. Sg listan a.continua-~-

cién las responsabilidades especificas de la Unidéa,yéqnj4:3

forme a la autoridad conferida y dentro de los lfmi:égrng

establecen los objetivos, las polfticas, los proéedimiéﬁ--

tos,

los programas y los presupuestos aprobados.

Precisar cualitativa y cuantitativamente los Recursos
Humanos con que cuenta el FONHAPO, analizando indivi-
dualmente y por grupo las capacidades existentes y ---
las potencialidades de desarrollo.

Analizar y evaluar los puestos y determinar el perfil

deseado de los candidatos a ocuparlos.

Obtener los mejores candidatos para los puestos vacan

- tes.

Seleccionar las fuentes de obtencién mas adecuadas y-
promoverlas.

Evaluar a los candidatos a ocupar los puestos vacan--
tes, analizando sus capacidades, carécﬁérfstic#siy SE
titudes y comparéndola§ con las especiFi;acjonesfde -
los puestos y los esténdares de evaluaciéh_eéiéﬁ}éci-
dos. ‘ S

Asegurar que los procedimientos de perséﬁél
ten a las disposiciones legales y a,]as:paif

Fideicomiso.

Elaborar contratos de trabajo. Obtenerﬂlawinformacién

necesaria para llenarlos y someterlos. ‘a prgbacién:y-

firma por las personas autorizadas.
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Obtener de los empleados del Fideicomiso la documentacidn
legal que fundamente su situacién laboral y legal, o veri
ficar su existencia, tales como actas de nacimiento, cé&du
la det Registro Federal de Causantes, cédula de identifi-

cacion.

“Actualizar la plantilla de personal! mediante el registro-~

.~.de altas, bajas o modificaciones en las percepciones.

:Elaborar y tramitar el pago por concepto de salario al --
personal, obligaciones fiscales y prestaciones.

Regis:rar y controlar las incidencias de personal en cuan
to a faltas, retardos, comisiones, vacaciones, incapacida

des, permisos, etc.

Incorporar al expediente individual del personal, su par-
. ticipacién y resultados en programas de adiestramiento, =

formacién y capacitaci6n.

Establecer un programa contfnuo de medicién y evaluacién-

del desempeiio de cada persona.

Establecer y mantener actualizado el tabulador de sueldos
y salarios de acuerdo con las polfticas y reglamentacidn-

correspondientes y el mercado ocupacional.

Implementar las polfticas de aumentos de sueldos y ascen-
sos.

Establecer y operar un programa de incentivos para incre-
mentar el desempefio profesional, la creatividad y la pro-
ductividad.

Proporcionar un conjunto de servicios al personal, que -~
creen un ambiente satisfactorio de relaciones humanas.

‘Mantener un ambiente de relaciones internas orientando a-
la cooperacién en el trabajo de equipo.

Llevar el seguimiento de las sugerencias y quejas, plantea
das por el pablico usuario.
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RELACIONES INTERNAS
Con la Gerencia de Administracién para:

- Revisar los lineamientos y pollticas que rfgen la«FéIé—f

cién entre 1a empresa y el personal.

- Autorizar presupuestalmente el pago por concepto de.re-
muneraciones al personal, obligaciones Fiscale§79

ciones.
- Revisar los movimientos de personal.

- Apoyar la tramitaci6n de pago por concepto de hohorarios,
préstamos y finiquitos.

Con la Gerencia de Finanzas para tramitar el pago por concep=
to de salarios, obligaciones fiscales y prestaciones.
Con todas las Gerencias para: ’

- Atender los requerimientos y la contratacionfdé:pgrsonal.

- Llevar el control de personal en los registros’de asisten

cia, retardos, comisiones, vacaciones, permiso

- Realizar los programas de desarrollqwdélréers

4.- RECURSOS HUMANOS

La Subgerencia en general cuenta con doce personas, las cuales
se subdividen en: : »

1 Subgerente
2 Secretarias
5 Tecnicos encargados de &rea

4 Técnicos de apoyo
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Tan s6lo la Subgerencia en particular cuenta con un Subge-

rente y dos Secretarias.

5.- RECURSOS TECNICOS .

" -« Pruebas técnicas y psicotécnicas
- Bolsa de trabajo de diferentes instituciones
- Plantilla de personal
- Ley Federal del Trabajo
- Ley del {MSS

- Manual de pol fticas para préstamos urgentes'al personal
6.- RECURSOS MATERIALES
l.a Subgerencia cuenta con los siguientes Recursos Materiales:

escritorio de madera con lateral, mediano
sill6n ejecutivo con rodajas

calculadora

credenza con dos cajones

caja fuerte chica

sillas fijas

escritorios de madera con lateral chicos
maquinas de escribir eléctricas

sillas secretariales con rodajas

archiveros metdlicos con dos cajones cada uno

1
N W NN NN 2 o o o

teléfonos directos
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3.1.5.1.- AREA DE CONTRATACION

(Ver Organograma, Pag. 105 )

1.~ OBJETIVO

"Oficializar las contrataciones, promociones y bajas que se

realicen entre el personal del Fondo, asf{ como mantener ac-

tualizada la plantilla de personal''.

3.- RECURSOS HUMANOS

El &rea de Contratacién tan sélo cuentéaéo

FUNC 1ONES

Realizar los tramites de contratacién del personal.
Dar toda la informacién necesaria al nuevo trabajador a
fin de lograr su pronta integracién al’Fondo.

Registrar los movimientos de altas, promociones y bajas.

informar a las dem&s &reas de la Subgerencia de dichos -
movimientos.

Actualizar la plantilla de personél.

Informar y proporcionar los servicios y prestaclones;él-
personal conforme a la Ley, asl como los estab]égjdos”éh
el Fondo. A ) s

es el encargado o responsable délréréé voun’ cbidé’&poyo.
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4.~ RECURSOS TECNICOS

Plantilla de personal

5.~ RECURSOS MATERIALES

- 2 escritorios de madera chicos
~--2-sillas giratorias con rodajas - )
= 2 archiveros met&licos de tres cajones.cada uno
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3.1.5.2.- AREA DE PAGO DE SUELDOS Y PRESTACIDNE%
(Ver Organcgrama, Pag. 105 )

1.- OBJETIVO

‘"Realizar el pago oportuno de sueldos y prestaciones, asl -
como las obligaciones fiscales y pago de aportaciones al -
Seguro Social e INFONAVIT.'"

2.~ FUNCIONES

Elaborar y tramitar los pagos por concepto dersueldds -
al personal.

Elaborar y tramitar los pagos de las obligaciones fisca’
les y aportaciones al IMSS e INFONAVIT.

Registrar las percepciones y deducciones de los trabaja
dores.

informar a las diferentes instituciones de las altas, -

bajas y modificaciones en las aportaciones y retencio--
nes. '

Elaborar y tramitar los préstamos a corto- plazo a.los -
empleados de Base.

3.~ RECURSOS HUMANOS
El &rea de Pago de Sueldos y Prestaciones tan s6io cuenta -

con una persona, que es el encargado o responsable del &rea
y dos técnicos de apoyo.
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RECURSOS TECNICOS

Ley Federal del Trabajo

Manual de polfticas para préstamos urgentes al personal.

- Ley del |.M.S.S.

RECURSOS MATERIALES

1
1
2
2
3
2

escritorio de madera chico
silla giratoria con rodajas
escritorios met&licos chicos
sillas fijas

calculadoras

"archiveros met&licos de tres cajones cada uno
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3.1.5.3.- AREA DE CONTROL DE ASISTENCIAS
(Ver Organograma, Pag. 105 )

1.- OBJETIVO

Establecer sistemas de control que permiten informar a las
Gerencias del Fondo, el comportamiento de 1a puntualidad y
asistenclia del personal y aplicar medidas justas que redun

den en beneficio de la Instituci6n y sus trabajadores'. .
2.~ FUNCIONES

Registrar y reportar el comportamfento;del,pérsonal en=-
cuanto a inasistencias, retardos, comisiones, incapaci-
dades y permisos.

Vigilar el cumplimiento de las polfticas establecidas -
por el Fondo respecto a lo mencionado en el punto ante-
rior.

3.~ RECURSOS HUMANOS

El &rea de Control de Asistencias tan sélo cuenta con una -
persona, que es el encargado o responsable del &rea.

L.~ RECURSOS TECNICOS
- No cuenta con ningin Recurso Técnico
5.- RECURSOS MATERIALES

1 silla giratoria con rodajas ~
- 1 escritorio de madera chico
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3.1.5.4.- AREA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
(Ver Organograma, Pag. 105 )

1.~ 08JET|V0

“"Analizar las habilidades y capacidades de los solicitantes
a fin de decidir, sobre bases objetivas, cusles tienen ma-
yor potencial para el desempefio de un puesto y concgf”coné
una cartera de aspirantes capaces, para cubrir las-vacan-=..-
tes que se presenten''.

2.- FUNCIONES

Integrar la cartera de solicitanC¢s_médjanté‘é| réclu;3
miento de los mismos. R

Aplicar las pruebas técnicas, psicofécnlcas; etc...

Presentar a cada &rea solicitante varios candidatos idé
neos. )

La Subgerencia de Personal presentard a los candidatos idé-

neos, pero la decisi6én final corresponde al éceé solicitan-
te.

3.~ RECURSOS HUMANOS

El 4rea de Reclutamiento y Seleccién tan sélo cuenta con -~

una persona, que es el encargado o responsable del &rea.
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RECURSOS TECNICOS

Pruebas técnicas y Psicotécnicas

Bolsa de trabajo de diferentes instituciones

RECURSOS MATERIALES

escritorio de madera chico

silla giratoria con rodajas

mesa rectangular mediana para ocho peréonas,
sillas fijas e :

PO < NP Y

miquina de escribir mecénica’

S -

archivero de madera con tres cajones
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3.1.5.5.- MODULO DE ORIENTACION, INFORMACION Y QUEJAS
(Ver Organograma, Pag. 105 )

1.~ OBJETIVO

‘"Proporcionar la informacién adecuada a las personas: que -
acuden a esta Institucién. y: ornentarles sobre tramites y-
. localizacién de oficinas con el fln de aglllzar los trémi
tes correspondientes't.

2,- FUNCIONES

Informar y orientar al pGblico que acude al Médulo, en
cuanto a tramitacion para la localizaci6én de oficinas-
e identificaci6tn de empleados y Funcionarios.

- Recibir las quejas del giblico y personal del Fondo.

Recibir y registrar toda la correspondencia que llega-
al Fondo. )

Registrar en el control respectlvo Ios datos de1 pﬁbln
co que acude al Fondo.

3.~ RECURSOS HUMANOS

El M6dulo de Orientacién, Informacién y Quejas tan s6lo --
cuenta con una persona. responsable del Médulo‘y un. técnico
de apoyo.

4.- RECURSOS TECNICOS -

~ No cuenta con ningGn Recurso Técnico.
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5.~ RECURSOS MATERIALES

- 2 sillas giratorias altas fijas
5 M6dulos para atencién al pablico

"= 1 archivero de madera con tres cajones
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4.~ ANALISIS, INTERPRETACION, SINTESIS Y EVALUACION DE LA
INFORMAC 10N RECABADA. ) -

Los Objetivos de la Gerencia'de.Adminﬂstrédiéﬁ,dei-FONHAPO

g”déhéhtefsegﬁn
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EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE LA GERENCIA DE ADMINIS
TRACION DEL FONHAPO.

Para esta evaluacién consideramos que la apropiada sersd -
el método de Fernandez Arena ya que este método es el que
se apega mas a la realidad del Fideicomiso.

1.~ Se propone que la calificacién de cada: una de Taélpfé

guntas formuladas sea de la siguiente manera:
. -

APREC 1AC 10N PUNTOS c'uuPL'_lm"EN-ro SN

Excelente 5 )-a 100%
Muy Bien 4 .- a 89 .
Bien 3. a.79
Regular 2. a §9
Mal -1 a 33
Q‘ 0O a 19

Muy Mal

2.- Para el nivel jerdrquico mas alto cada uno de los pun
tos se multiplicars por 10, o sea, 0, 10, 20, 30, A40-
y 50 puntos. Esto obedece a que la Gerencia de Adminis
traciotn es factor vital del Fideicomiso y de su buen-
desarrollo depende de gran parteel ékito de Ta Insti-
tucioén.
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3.~ Para una evaluaci6én 6ptima del &rea a estudiar, se debe-
rén determinar, los factores a evaluar, el ndmero de pre
guntas aplicadas y el midximo grado de puntuacibﬁ‘élcanzg
do por dichas preguntas. '

A continuaci6n se detallaran los factores'que'iﬁ:érviqferon-
para la evaluacién de las preguntas de: los cuestionarios =-
aplicados, a los funcionarios de lé»Ggrencla'dé Admin{sgra--
ci6n del FOMHAPO. ‘ R

FACTORES A EVALUAR:

Gerencia:

PREGUNTAS " PUNTOS
- Funciones 2 100
- Planes y objetivos 1 50
- Polfticos ] 1 -
- Informes y reportes L 50
- Comunicaci6n hacia el R _ LT
personal ) 7 1' - : T 50
- Recursos Técnicos : 1. S 50
- Organograma ) = i L e 50
8 v' . Loo
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Subgerencia de Servicios Generales:

PREGUNTAS PUNTOS
- Funciones 2 10°
~ Planes y Objetivos a .5
- Palfticas 1. 5
- Recursos Humanos 30 18
~ Recursos Técnicos 23 15
- Serviclos Generales 3 516
- Instalaciones B 10
Subgerencia del Contro! Presupuestal:
PREGUNTAS il puNTOS
- Funciones 2 Bt ST
- Planes y Objetivos 1 s
- Polfiticas 1 - 5
--=-Recursos. Humanos 37 15
- Recursos Técnicos 3 B -4
10 S LL 50
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Subgerencia de Personal:

PREGUNTAS PUNTOS
= Funciones 2 10
- Planes y Objetivos 1 -
- Politicas i 5 o
- Recursos Humanos 3 (15,
« Recursos Técnicos S 3 15
- Capacitacién y adiestramiento f
- Calificacifn de méritos 1

- Sistema de elaboracibn de B i
Némina ey L

- Escolaridad de los empleados“7 ff
- Sistema de Control. de Asisten
cia. ‘

En resumen presentamos el total por areas, de la evaluaC|6n '

6pt|ma de las &reas que integran la Gerencia de Adminlstra-'
--cién del FONHAPO.

TOTALES POR™AREA:

PREGUNTAS =~ PUNTOS

Gerencia : : L4oo
Servicios Generales 75
‘Control Presupuescal 50
Personal 80
“EVALUACION 605
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4.- En el supuesto de que la Gerencia de Administracion del
FONHAPO su evaluacién fuera de 605 puntos, este resulta
do serfa el 6ptimo y representa el ideal, por lo que de
bemos basarnos en la tabla de adejtivizacién que se plan

tea a continuacién.

PUNTUAC 10N PORCENTAJE . ADJETIVO
5452 605 . 90 a 100 % . - EXCELENTE
485 a Ghy T ©vi.g0"a 89" “MUY: BUENA
352484 . 60a79. '
245 a 36h e inota 59
125°a 24 - L7 2072739
0at2h S 081y MUY MALA

5.- A‘contfnuacién se detalla la puh; ! btuvo de -
cada una de las sreas de la Gerenc stracion; --

por pregunta:

GERENCIA:
No. dé  PREGUNTA™~ ——i 0 i PUNTOS ..
o 40
2 4o
,3  &0 -
A 50.°
5 30
6 30
 ‘7 2530
: 8'_ ;;[40;'
SUBTOTAL i 300 PuNTos
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SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES:

NO. DE PREGUNTA = = .. . PUNTOS .

DO N OV U N

WG e e W EN W W e

SUBTOTAL ©.. 58 PUNTOS . -
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SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL:

NO. DE PREGUNTA ...~ _ PUNTOS

1 s
2 e
=3 3
5 ) 5
TR
. 12 L2
15 3
o

el SUBTOTAL -39 “PUNTOS

TOTAL L45 PUNTOS

6.- Segﬁn nuestra tabla de adJetnvuzac16n planteada en el
punto No. 4 de esta’ evaluac:én, (Ver Pag. 12§ ), ve-
mos que la caluflcaclén

bten:da en los cuestionarios

" que se aplncaron a ne 6narios de la Gerencia de

Administracion, se .enpcuentra dentro del rango 365 a -

L8k con U"VPQTG,

aprox mado del 74%, por consi=--
qué es»”BUENA“ su Admnnnstraclén.

- guiente:se.cons
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CAPITULO
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INFORME DE LA AUDITORIA- ADMINISTRATIVA

" INFORME

Es<fmb9r:adte hacer .notar que una bri]lahte investigacion
acerca del desarrollo administrativo de una crganizécién-
sera estéril en cuanto al propé6sito bésigo de una audito-
rfa administrativa si no existe un informe claro y conci-
so de las anomal fas encontradas, asf como de las sugeren-

cias y recomendaciones hechas.

El Auditor debera de tener la habilidad suficiente para -
pfe#entar un informe comprensible de los resultados del -
estudio, aquellos hechos que reflejen condiciones perjudi
ciales, deficiencias, irregularidades y demas, deberin -- -

ser mencionadas segln el orden de importancia.

Se requiere establecer un criterio para la presentacién -
del informe de Auditoria Administrativa que b&sicamente. -
contendrs las mismas recomendaciones generales a pesar de
la subjetividad del auditor y de las caracterfstlcas de -

1a organizaci6n auditada.

A) REDACCION ADECUADA'

Uso de lenguaJe elocuente yY: rofundo

B) CDNCISION

Presancaclén clar eve yovali-

‘dez de Ios concepco
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C) CLARIDAD:

Evitar conceptos vagos e imprecisos

D) CORTES!A: g . -
Utilizar palabras y frases que. eV|ten;,,‘
cuna implicaciénio )nne;ggarJ
Aaq.' o e

brusque kS

E) VALIDEZ DEL CONTENlDO'

Concretar hechos sobresalnentes

2.- (NFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA REAL
GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL FONHAPO.

A) DESARROLLO DEL TRABAJO:

La Auditorfa Administrativa se llevé a cabdwbéﬁ el _apoyo
de los diferentes métodos existentes, desarrollando téc-

nicas como la observacién directa, entrevistas y cuestio

narios y la evaluacién de éstos, entre los meses compren
didos de febrero a mayo de 198k,

El presente trabajo de investigacicén fue elaborado por -

tres estudiantes de la Facultad de Contaddria y Adminis-

tracién de la UNAM, aspirantes a’obtéhef el tftulo de --

L.icenciados en Admlnlstracybn, 105 cuales apl|caron fas-
entrevistas -y cuesclonarl

rencna de Adminlstrac'én
vacion dlrectarde las

esta Gerencia. 7"
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B) ALCANCE Y LIMITACIONES DEL TRABAJO:

Para poder apreciar el desarrollo actual de la adminis-
tracion de la Gerencia de Administracién del FONHAPO se

analizaron los siguientes aspectos:

GERENCIA DE ADMINISTRACION:

- Funciones

- Flapes y Objetivos

- Pollticas

- Informes y reportes )

- Comunicacién hacia el personalTi  ‘

- Recursos Técnicos R AIETE N

- Organograma
SUBGERENCIA DE SERVIC!O0S GENERALES:
= Funciones

- Planes y Objetivos = - - - -
- Polfticas N

- Recursos Humanos
- Recursos Técnicos
- Servicios Generales

= Instalaciones

SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL: .

~ Funciones o k :

- Planes y Objetivos
- Polfticas

- Recursos Humanos

- Recursos Técnicos
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SUBGERENCIA DE PERSONAL:

- Funciones

- Planes y Objetivos

- Polfticas

- Recursos Humanos

- Recursos Técnicos 7

- Capacitacién y adiestramiento

- Calificacion de méritos

- Sistema de elaboracion de némina
- Escolaridad de los empleados

- Sistema de control de asistencia’

Las limitaciones principales que se defectann,eniesta -
Auditoria Administrativa, fueron: : R

- Los cuestionarios se aplicaron Gnicamente a los ni-
veles jerarquicos altos de la Gerencia de Adminis--
tracién, lo anterior se llevé a cabo porque se detec
t6 que el personal de niveles jer&rquicos inferiores
falseaban la informacidn, por sentirse mal remunera
dos econdmicamente.

- Falta de cooperacién de los empleados de la Gerencia
de Administracién hacia los auditores, ya que no pro
porcionaban informaci6én ni datos para poder realizar
esta Auditorfa.
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c)

HECHOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

L.a Gerenclia de Administraci6n del Fideicomiso Fondo de
Habitaciones Populares no cuenta con manuales de proce

dimientos que ayuden al personal al desarrollo adecua-
do de sus funciones. :

Asimismo, cuenta con muy pocos formatos que permitanb-
agilizar los trdmites, y no cuenta con los’ instructi=-
vos de llenado de los mismos. ’

Los tramos de control de los Subgerentes hacla los en-
cargados de &drea, no son 6ptimos, ya que éstos les re-
portan al Subgerente correspondiente, debiendo existir
un responsable que se encargue de dichos reportes como
serfan los Jefes de Departamento.

Falta de personal en las Subgerencias, ya que las car-
gas de trabajo son muy grandes y no cuentan con un --
equipo semiautom&tico o automdtico para la mas ripida-

realizacién de sus funciones.

La némina del personal de base como de honorarios es =

efectuada manualmente, 1o que implica mucho tiempo y -

dedicacién, lo que da por resultado un costo muy eleva

do y la utilizacidn de personal que se dedica exclusi-
vamente a esa funci6n.

tos diferentes grados académicos de los jefes de &rea-

no permiten la unificacion de criterios, grado de res-

ponsabilidad y remuneraci6n con relacién al puesto.
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El 4rea de reclutamiento y seleccién no cuenta con un -
espacio, mobiliario y equipo para hacer eximenes y entre

vistas a los aspirantes a ocupar un puesto.

No cuenta con polfticas bien definidas, que permitan cum

plir con los objetivos y funciones establecidas.

No cuentan con un manual de bienvenida que permita a los
“trabajadores conocer sus derechos y obligaciones dentro-
de la Institucién, asimismo, no cuenta con reglamentos =

:de: Seguridad e Higiene e Interior de Trabajo.

El sistema de control de asistencias es deficiente ya --

" que los trabajadores no respetan el horario establecido.

Los sistemas de control son pocos y ésto hace que se des

vié el cumplimiento de funciones.
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RECOMENDAC IONES :

GERENCIA DE ADMINISTRACION:

PROBLEMAS, SOLUCIONES Y VENTAJAS ECONTRADOS DENTRO DE LA -
GERENCIA: .. o R e i

1.? Problema.~

En Feférencia a la estructura orgsnica de la Gerencia,
encontramos que los nive]es jerdrquicos que existen, =
s6lo son dos, el de Gerente y el de Subgerente,.y de -
este Gltimo hacia abajo no hay ninguna &rea responsa--
ble de coordinar el flujo de informacién del trabajo -
que se realiza; esto ocasiona que el personal reporte-
individualmente al Subgerente correspondiente y la car
ga de trabajo para é&ste se vea incrementada por lo que
no permite que las funciones que tiene asignadas, se -

realicen satisfactoriamente.

Solucién.-

Por el problema planteado anteriormente se recomienda-
'que se abran dos jefaturas de Departamento por cada --

una de las Subgerencias.

Ventajas.-

Ltas ventajas due obtenemos al aplicar la solucién ante
rior es que se van a evitar cuellos de botella y se va
a lograr que las cargas de trabajo se destribuyan apro
piadamente.

(Ver Organograma propuesto, P&ag. 136 )
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2.- Problema.-

En cuanto a los Recursos Humanos de la Gerencia que los
forma: un Gerente, un Chofer y una Secretaria; observan
dose que esta Gltima cuenta con una-carga de trabajo --
muy elevada en cuanto a la recepcion de correspondencia,
por tal motivo las demis funciones secretariales no son
ilevadas a cabo satisfactoriamente.

SoluciGn.-

Para dar solucién al problema planteado anteriormente,-
se. recomienda que se asigne una secretaria mas a dispo-
sicién de la Gerencia de Administracion. .

Ventaja.-

Con la asignaci6n de una secretaria mas, la secretaria-
actual podra realizar mejor sus funciones ya que la nue
va secretaria se dedicard a realizar las funciones de -

recebcién, registro, distribucion y archivo de corres--
pondencia. ’

Observaciones Generales:

- Con fundamento en todo el estudio de Auditorfia realiza-
do hasta este momento, y en base a las pruebas y obser-
vaciones realizadas, consideramos que los objetivos y -
funciones de la Gerencia, son concordantes y compatibles

con la realidad préctica que 1a organizacién estd desa-
rrollando.

En relacién a los Recursos Técnicos con los que cuenta-
Ta Gerzncia, se observé que van acorde con las técnicas

administrativas que se tienen, y éstos se encuentran ac
tualizados. s
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- Los Recursos Materiales que tiene asigandos la Gerencia,
son los suficientes y estén en buen estado para cubrie -
sus necesidades actuales. o

UNIDAD DE INTEGRACION Y GESTION:

PROBLEMAS, SOLUCIONES Y VENTAJAS ENCONTRADOS DENTRO DE LA -
UNIDAD DE INTEGRACION Y GESTION:

1.- Probiema.-

Los Recursos Humanos de esta Unidad, que cuenta Gnicamen
te con un Jefe de Departamento, quien se auxilia de las-
Secretarias que corresponden a otras ireas para que le -
apoyen en las funciones de esta Tndole.

Solucién, -

Para dar solucién al problema planteado anteriormente, -
recomendamos asignar una persona para que desarrolle di-
chas funciones secretariales.

- Ventaja.~

La ventaja que se va a obtener con la asignacion de di=-
cha secretaria ser8 que &sta a su vez proporcionafa;APOf
yo a. todas las &areas que lo soliciten a £r§v§s7del‘35fe?
de dicha Unidad. el k e
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OBSERVACIONES GENERALES:

- Con relaci6n a esta Unidad, y por ser una &rea de apoyo
para toda la Gerencia, consideramos que su objetivo y =
funciones estdn de acorde con la realidad, asimismo, =--
cumple con las actividades que le son conferidas fuera-
de la Gerencia pero relacionadas con la misma lnstitu--
cién.

- Por no tener funciones especfificas y que no siguen una=-
metodologfa constante se considera que no es necesario-
que se cuente con Recursos Técnicos como serfan entre -

otros los manuelas de procedimientos.

- 'Los Recursos Materiales que tiepe asignados la Unidad -
son los suficientes y esté4n en buen estado para cubrir-

las neces idades actuales.
SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES:

PROBLEMAS, SOLUCIONES Y VENTAJAS ENCONTRADOS DENTRO DE LA
SUBGERENCIA DE SERVICIO0S GENERALES:

1.- Problema.-

En la estructura orgédnica de la Subgerencia, encontra-
mos que no existen niveles jer&rquicos inferiores a és
ta, por consiguiente &sto ocasiona que los tramos de -
control sean muy largos, y la responsabilidad del per-
sonal en cuanto al desempefio de su trabajo es deficien
te.
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Solucibén.~

Para dar solucion al problema planteado anteriormente

se recomienda Gue.se creen dos jefaturas de Departa--~
mento .

Ventaja.~

Las jefaturas de Departamento gque s5e proponen en la -
solucion serfan:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

~ El cual tendrfa entre otras actividades las de: compra,

almacenamiento y distribucion de materiales, mobitiario
Yy equipo.

DEPARTAMETNO DE SERVICIOS GENERALES

- Cuyas principales actividades son: implantacién y opera
cién del sistema de control de inventarios, proporcio=-
nar y supervisar los servicios de mensajerfa, fotocopiag
do, limpieza de oficinas, mobiliario, equipo e instala-
ciones en general, asi como programar el servicic de --
mantenimiento preventivo y correctivo; proporcionar el=-
servicio de archivo a toda la institucién, etc.

(Ver Organograma praopuesto en la Gerencia de Administra
cibn, Pag. 136 )
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2.- Problema.~

. Se considera que los Recursos Humanos con que cuenta
la Subgerencia no son los suficientes ya que el tra-
bajo no se desempefia en el tiempo chtimo, asimismo,-
se observé que hasta la fecha no se cuenta con un =--
control de inventarios actualizado ya que éste es --
llevado a cabo tan s6lo por una persona.

Soluci6n.-

Para dar soluci6n al problema planteado anteriormente
se recomienda que se asignen como minimo: dos chofe--
res mensajeros, dos técnicos en mantenimiento y un -
técnico en inventarios.

Ventaja.-

La ventaja que se obtendrd con la solucién planteada-
es que se dard un mejor servicio y se realizaran me--
" jor las funciones asignadas a la Subgerencia.

3.- Problema.-

Los Recursos Técnicos con que cuenta la Subgerencia -

no son los suficientes para el buen funcionamiento de
ésta.
Solucién.~

Para dar solu;ibn al_problema p]ancgadoiéngéfigfﬁehte

se sugiere que se elaboren manual

‘e pE6éédimféhtbs.
Ventaja.-~
Los procedlmiehtoskdue sé,prqponen‘en'la solucién serfan:
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- Solicitud de servicios de mantenimiento y reparaci6n de

mobiliario y equipo.
- Solicitud de servicio de mensajerta'y correspondencia.

- Solicitud de servicio de sumlnlstro de asngnacxén de -

materlales, moblluarlo y eqU|po‘

Observaciones Generales{

- Los:objetivos y funciones de la Subgerencia son lo éuﬁl

"cientemente claros, realistas y alcanzables, y éstos -~
constituyen'una base para guiar, dirigir y conducir al-
buen desempefio de la organizacion.

- Los Recursos Materiales que tiene asigandos la Subgeren
cna son los suficientes y estédn en buen estado para cu= -

brir las necesidades actuales de ésta.

SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL:

PROBLEMAS, SOLUCIONES Y VENTAJAS ENCONTRADAS
SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL:-

1.- Problema.-

sonal en cuanto al desempeno de su’ trabaJo sea nnsufl

ciente.
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Solucidn. ~

Para dar solucion al problema planteado anteriormente, se

recﬁmienda que se creen dos Jefaturas de Departamento.

Ventajas.-
Las“Jefaturas de Departamento que se proponen en la solu-
cién’serfan:

DEPARTAHENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL

- Este Departamento tendrfa asignadas entre otras activi=-
dades las de: autorizacién de pago de las erogaciones -
relacionadas con el gasto corriente, control del avance
del presupuesto autorizado, concliliaciones mensuales --
con la Gerencia de Planeaci6n de las afectaciones conta
bles, elaboracién del proyecto presupuestal del gasto -

corriente para el siguiente afo.
DEPARTAMENTO DE SERVIC10S DE APOYO

- Sus principales actividades serfan las de: control de -
solicitudes de vi&ticos y pasajes, elaboracién de ofi--
cio de solicitud de visticos para que proceda su pago -
en la Gerencia de Finanzas, solicitar boletos de avién,
supervicién y revision de las comprobaciones de gasto -
de viaje, elaboracién del informe mensual de las comi--
siones pendientes de comprobar, todo 1o relacionado con
el fondo revolvente, etc.
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2.~

Problema.-

Se considera conveniente sea cambiado el nombre de -

la Subgerencia del Control! Presupuestal.

Soluci6n.-

La soluci6n al problema planteado anteriormente serfa

poner el nombre de Subgerencia del Gasto.

Ventaja.-~-

La ventaja serfa no confundir el nombre con el que -~
tiene la Subgerencia de Presupuesto de la Gerencia de -
Planeacién, puesto que ésta sSe encarga del presupues-
to de todo el Fideicomiso, como su nombre lo indica,-
y no asf la Subgerencia del Control Presupuestal que-
tan sé6lo se encarga de llevar a cabo el presupuesto -

del gasto corriente.

(Ver Organograma propuesto en la Gerencia de Adminis-

tracién, Pé&g. 136 )

Observaciones Generales:

- Se considera que los objetins y'fﬂﬁéfoheéfdé ]a7$ubge¥

rencia son lo suficientemente claros, realistas y alcan

zables y van de acorde con las activfdades propias de -

ésta.

~ Con el personal que cuenta la Subgerencia se considera-

que es el suficiente para las actividades que se reali-"

zan dentro de é&sta, por consiguiente no se estima nece-

sario sea incrementado éste en dicha &rea.
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s Los Recursos Materiales que tiene asignados l1a Subgerencia
son los suficientes y estan en buen estado para cubrir las
necesidades actuales de ésta.

SUBGERENCIA DE PERSOMAL:

PROBLEMAS, SOLUCIONES Y VENTAJAS ENCONTRADOS DENTRO DE-LA---
SUBGERENCIA DE PERSONAL:

1.- Problema.-

Dentro de la estructura organica de la Subgerencia se ob
servé que no existen niveles jerarquicos inferiores a &s
ta, por lo que se ocasiona la existencia de tramos de --
control muy largos, y el cumplimiento del personal en --

cuanto al desempefo de su trabajo sea insuficiente.

Soluci6n.-

Para dar soluci6n al probiema planteado anteriormente, -

se recomienda que se creen dos Jefaturas de Departamento.

Ventaja.-

Las jefaturas que se proponen serfan:

PEPARTAMENTO DE SUELDOS Y PRESTAC!ONES:

- Este Departamento tendria asignadas entre otras actividades
fas de: elaboraci6n y tramitacién de los pagos por concepto
de sueldos al personal, elaboracién y tramitacién de los pa
gos de las obligaciones fiscales y las aportaciones al IMSS
e INFONAVIT del personal, elaboraci6n y tramitacién de los-
préstamos a corto plazo a los empleados, informacién a las-
diferentes Instituciones de las altas, bajas y modificacio~

nes de sus aportaciones y retenciones.
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DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PERSONAL

-.Lés?brtnéipgles actividades de este Departamento serfan
eﬁ}rékotras’las de: realizacién de los tr&mites de con-
tratacién, registro de los movimientos de altas, promo-
cionés y bajas, actualizacién de la plantilla del perso
hél, registro y reporte del! comportamiento del personal
en cuanto a las inasistencias, retardos, comisiones, in
capacidades y permisos, integracién de la cartera de so
lléitudes mediante su recliutamiento, aplicacién de prue
bas técnicas de conocimientos generales y psicotécnicos
y presentacién de los candidatos id6neos.

(Ver Organograma propuesto en la Gerencia de Administra
cién, Pag. 136 ) o

2.~ Problema. -

Los Recursos Humanos con que cuenta ia Subgerenéia'no-
son los suficientes tanto en las &reas de recldtamien—
to y seleccién como en la de sueldos y prestaciones, -
va que solamente cuentan con una persona para el desem

pefio de las funcicnes asignadas a estas areas.

Solucioén, -

Se recomienda se destine una persona como minimo. a.ca-
da una de las &reas mencionadas. ' ot

Ventaja.-
Optimizacion de tiempo, méjor' §“1iia¢i6h’de

Funclonés{,f}yiqezhde ;ramfﬁgs'
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3.- Problema.~-

Los Recursos Técnicos con ‘que cuenta la Subgerencia

actualmente no son -los suf|c . para el buen fun

cionamiento .de ésta

Solucién.~

Para dar solucién a

te, se recomuenda ‘que

dimientos.

Ventajés.-»f
Los procedumlentos que se proponen en:la
serfan:

-~ Catélogo de puestos

- Manual de Bienvenida

- Reglamento Interior de7Tfébajo,

- Reglamento de Seguridad’gaﬂigiehe”

Observaciones Generales:

- Cons:deramos que los objetlvos y‘Funcxoneq de I

.rencna son lo suflcuentemente claros,.realnstas v alcan
Uzab|es y van de acorde con. 1a5 actIV|dades proplas de -
_ésta.“; LTSE

QVSe propone qLe el Médulo de: Orlentacnén, Integfacién y=-

QueJas, que depende de esta Subgerencna pase a formar -
;!parte de la Contralorfa Interna, ya que sus funciones -
“son.afines a ésta Gltima.
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- Los Recursos Materiales que tiene asignados la Subgerencia
son los suficientes y estdn en buen estado para cubrir las

necesidades actuales de é&sta.
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CAPITULO



CONCLUSIONES GENERALES:

En base a los resultados obtenudo< en la apllcac16n de

la Auditorfa Aamnnlstratlva a la Gerencna de Admlnls—-

tracién del FONHAPO, l\egamos ‘a \as snguientes conclu-
siones:

Se sugfere que para evitar pérdidas de tiempo, es
fuerzbs innecesarios y gastos excesivos, se con--
"trate o se adquiera un servicio de cohpuCacién pa
ra llevar a cabo la elaboracitn de la n6mina, el-
control de inventarios y el control del presupues
to del gasto corriente.

3 Asimismo, se sugiere que se asigne un &rea m&s --
grande para el reclutamiento y seleccién de perso
nal y que a ésta a su vez se le proporcionen los-
Recursos Materiales necesarios para el correcto -

desempefio de sus funciones.

Se propone también la creaci6n de un area de orga
nizaciébn y Métodos, ya que no existe -dentro del -
FONHAPO dicha &rea; debiendo quedar ésta dependien
do directamente de la Direccién General, puesto -
que sus funciones estén relacionadas con todas --

las Gerencias de la institucién.

Se recomienda que para la comunl:ac;én, tanto in-
terna como externa, se adqunera un’ conmutador te-
lefénico, ya que tan sélo,se”gugntaﬂcpn escasas -
1fneas directas, que résdltan'inﬁuffb]gntes para-
el buen desempefio de sus.actividades.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS'

Aplicéndo una Auditorfla Administrativa a la Gerencia de
Administracién del Fideicomiso Fondo de Habitaciones Po
pulares (FONHAPO), podria mejorar el funcionamiento y -

fluidez de los servicios que presta.

En base a los estudios realizados dentro del &rea de la
Gerencia de Administraci6én del FONHAPO, podemos ver que
si se llévan a cabo las recomendaciones planteadas en -
esta Auditorfa Administrativa, la Hip6tesis es aceptada;
en el caso de que esta Gerencia no realice dichas reco-
mendaciones no afectars su fluidez y funcionamiento ya-
que la evaluacién de su Administracién llevada a cabo -
en esta Auditorfa fue de ''BUENA''. (Ver P&ag. 127 )
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AN EXOS



BASE LEGAL

Diario Oficial del dfa miércoles 29 de dicigmbre dg 1976.

DECRETO.- "EL Congreso de los Estados Unldos Mexic no; decreta.
: . LEY ORGANICA DE LA ADMINlSTRAC
TITULO PRIMERO

De la Administracién-Pdb

CAPITULO UNICO &

De la AdmlnnstraC|On Pﬁblxca Federal

ARTICULO 1° ~ La presente Ley establece 1as bases de organnzac:én
de la Admlnlstracién PGbllca Federal centrallzada-
y paraestatal.

La Presidencia de la Repﬁblica} las Secretarias:de-
Estado, los Departamentos Administrativos y la Pro-
curadurfa General de la RepGblica integran la admi-
nistracién pablica centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de --
participacién estatal, las instiﬁuciones.nacionales
de crédito,.las organizaciones auxiliares naciona--
les-de crédito, las instituciones nacionales de se-
‘guros y de fianzas y los fideicomisos, componen la-

iadministracién pﬁb\ica paraestatal.

ART|CULO 3%~ El Poder Ejecutivo de la Unién se auxiliaréd en los-

- e términos de las disposiciones legales correspondien
tes, de las siguientes entidades de la administra--
ci6n pGblica paraestatal:

I - Organismos descentralizados;
I11- Empresas de participacién estatal, instituciones
nacionales de crédito organizaciones auxiliares-

nacionales de crédito e instituciones nacionales
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de seguros y de fianzas, y

1l - Fideicomisos

ARTICULO §° - Las dependencias y entidades de la administracién
pGblica centralizada y paraestatal conducirén sus
actividades en forma programada y con base en las
polfticas, prioridades y restricciones que, para-
el logro de los objetivos y metas de los planes -
de gobierno establezca el Presidente de la Repd-~-
blicadirectamente o a través de las dependencias-

competentes.
TITULO TERCERO

De la-Administracion PGblica Paraestatal

_ CAPITULO UNICO
;De7la Adminis;racién PGblica Paraestatal

ARTICULO 45° - Dentro de la administracién pablica paraestatal-
’ seran considerados como organismos descentraliza
dos las instituciones creadas por disposicién =--
detl Cohgreso de la Unién, o en su caso por el "-=
Ejecutivo Federal, con personalidad jurfdica y -
patrimonio propios, cualquiera que sea la Formé-

o estructura legal que adopten.

ARTICUQO;HvaPVLos fideicomisos a que se refiere éSfa;Lgy serén
oo " los que se establezcan por la Secretarfa de Ha--

c;enda y Crédito Pablico como Fldencomltente anj

co de la administracién piblica centrallzada,'--

asf como los que se creen con recursos: de las en

tidades a que alude el artfcu1§43

de estg‘pro--
pio ordenamiento.
El fideicomitente debers recabar.la.autorizacién
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previa de la Secretarla de Estado o -
Depaétamento Administrativo encargado
de la coordinaci6n del sector corres-
pondiente, para la integracién de los
comités técnicos. En todos los casos~
un representante del fideicomitente,~
cuando menos, formars parte del comi-
té técnico.
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Diario Oficial del dfa miércoles 31 :de diciembre de 1980.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CRED[TO PUBLYCO

Ley Orgénica del Banco Nacnona d

rasiy Serv:ctos PﬁbIlcos,
S.A.

QECRETO.~ * E1 Congre#o:dé,J6§ Decre,
ta: ey :

LEY ORGANICA DEL SANCO NAC NA Y 'SERVI--

C10S PUBLICOS, S.A.

CAPITULO PRIMERO

De la Denominacion y del Objeto

ARTlCULO 1° =~ Esta Ley rige a la Institucidn Nacjonal de Cré&di

to denominada Banco Nacional de Obras y Servicios

‘Pdblicos, S.A. Institucidn de Banca Maltiple.

'fARTiCUL0:2°.7 13 Banco tendri por objeto:

| - Promover y financiar obras y sérvicios-ptblicos

o de interés social, asl como obras de:- ih}raes~
tructura urbana en las zonas prlorltaruas "de de
sarrollo habitacional, lndustrnal

portuario.

turfsttco vy~

i1 - Promover y financfa Hé”péﬁﬁ!ar;
TRANSITORI0S. - ‘

ART(CUL9 TERCERO.-’ El ?oﬁdé deiﬂéb' acionas Populares a que se

L f:reFiere la,Ley Orgénnca que se abroga, en -

;\o sucesxvo se regirad de conformidad con el

"= contrato de fideicomiso que celebre la Se--

“ecretarfa de Haclenda y Cré&dits PGblico, en-

su calidad de fideicomitente Gnico del Go--~
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blerno Federal y el Banco Nacional de -
Obras y Servicios Pablicos, S.A., como-

fiduciario.
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Diario Oficial del dfa lunes 17 de enero de 1977.

SECRETAR YA DE GOBERNAC 10N

ACUERDO.- por el que las entldades .de la admiristracién pabli-

J)

‘ca paraestatal, a que se refiere este Acuerdo, se -

agrupan por sectores a efecto de que sus relaciones
con el Ejecutivo Federal, se realicen a través de -

- la Secretarfa de Estado o Departamento Administrati

vo que se determina.

El sector que corresponde a la Secretarfa dé,ASentg

" mientos Humanos y Obras Pablicas y cuyO'Tftulérv -—

ejercers las funciones de Coordinador.‘se

con:

Fideicomiso del Fondo de las Habitacione! Populares.
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Diario Oficial del dfa 2 de abril de 1981,

SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

Acuerdo por el que se autoriza la~cf§ac?6n de!_Fide}comiso -
Fondo de Habitaciones Populares.- Y -

Al m&rgen un sello con el Escudo Naclonal que dl 'stados

Unidos Hexucanos.- Secretarfa de Programacxén y Presupuesto.

Por instrucciones del c. Pfesfdence de la Reﬁﬁblica,’iavéé--
cretarfa de Programacién y Preéﬁpuesio;‘coh fundamento en’ =~
los articulos 3° fraccién. lil de la Ley Orgén}ca de .1a Admi-
nistracién Pablica Federal, 2° y 9° de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasto PGblico Federal Y Tercero Transitorio -

‘de la Ley Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios -
Pabiicos, S.A.; vy

CONSIDERANDO

Que la Ley Orgénica del Banco Nacional Hipotecario. Urbano y-
de Obras Pablicas, S.A., publicada en e\ '"Diario Oflcual" de
la Federacitdn el 4 de enero de 1947, dlspuSO en’su arcfculo-
46 1a creacién de un '‘Fondo de Casas Baratas't, el ‘cual’ serfa
destinado pr:ncnpalmente a proyectar' y realizar casas bara-—r
tas y de precio medio, fracciopar y urbanizar’ terrenos para-
el servicio de habitaciones populares, demo)er_y subst];uur—

préstamos imnmobiliarios;

Que con fecha 4 de marzo de 1949, se publlcé
Oficial! de la Federacién la Ley Organic
Hipotecario Urbano y de Obras Pﬁbllcas.
g6 a’la anterior Ley y establecio- en
cion de un '"Fondo de Habntacuones;

Jos mismos fines encomendados al “Foddo de’ Casa
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Que de acuerdo con la polftica de vivienda fijada por el -
Ejecutivo Federal en el Plan Global de Desarrollo 1980-13982,
corresponde al Estado apoyar la construccién de viviendas-
a través de medidas financieras, administrativas y té&cnicas
con el fin de que la poblacién mayoritaria se asegure lta =

integracién de un patrimonio propio;

Que la vigente Ley Orgé&nica del Banco Nacional de Obras y-
Servicios Pablicos, S.A., publicada en el *‘'Diario 0ficial”
de la Federaci6n el 31 de diciembre de 1980, en su artficu-
lo Tercero Transitorio dispone que e! Fondo de Habitacio--
nes Populares se regirs de conformidad con el contrato de-
fideicomiso que celebre la Secretarfa de Hacienda y Crédi-
to Pablico, en su caracter de fideicomitente Gnico del Go-
bierno Federal y el Banco Nacional de Obras y Servicios Pa

- blicos, S.A., como fiduciario;

Que la Secretarfa de Hacienda y Cré&dito Pablico come fidel
comitente Gnico del Gobierno Federal en cumplimientd a lo-
dispuesto por el Artfculo Tercero Transitorio de la Ley -
Orginica del Banco Nacional de Obras y Servicios Pdblicos,
$.A., ha solicitado por conducto de esta dependencia, en =~
los términos del articulo 9° de la Ley de Presupuesto, Con
tabilidad y Gasto PGbiico Federal, la autorizaci6n del.Eje
cutivo Federal para cumplimentar la disposicién legal de -
referencia; ha tenido a bien expedir el siguiente

ACUERDO
PRIMERO.- Se autoriza en los térmunos que a continuacién -

se seflalan, 1la constntucnén de un fideicomiso ~~
‘Flgejcomfso Fondo de Habita--

que se denominarg
ciones Populares'’,
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SEGUNDO.- En los términos del artfculo 49 de la Ley Orgéni-

ca de la Administraci6n Pablica Federal, la Secﬂg'
tarfa de Hacienda y Crédito PGblico, procederd a-
la constitucion del fideicomiso a que se refiere-
el numeral anterior, el cual tendrs las siguien--

tes caracterfisticas:

1.~ Fideicomitente: El Gobierno Federal, por con-
ducto de la Secretarfa de Hacienda y Crédito-""
Pablico; —

Il.- Fiduciario: Banco Nacional de Obras y:Servi
cios PaGblicos, S.A. =

f1t.- Patrimonio: El patrimonio del Fideicomiso -
se integrara con:

a) Los activos totales del Fondo de Habitaciones-
Populares al 31 de diciembre de 1980, segGn es

tados financieros dictaminados;

b) Las aportaciones de cualquier tipo que efectden
el Gobierno Federal, las Entidades Federativas,
los Municipios o entidades pablicas o privadas;

c) Los recursos provenientes de las operaciones del

Fideicomiso;

d) Los rendimientos que se obtengan de las inversio

e)

nes de fondos existentes del patrimonio fideico-
mitido, vy ’

Cualesquiera otras aportaciones, bienes muebles-
o inmuebles que por cualquier tftulo legal adquie

ra el fideicomiso.
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TERCERO.- Los fines del fideicomiso serén:

.- Financiar la construccién y mejoramiento de vivien-
das 'y conjuntos habitacionales populares;

11.- Financiar los programas de vivienda popular de los
‘_ organismos del sector pablico, asl como los formula

dos por los gobiernos estatales y municipales;

111.~ Financiar la construccion o adquisicién de vivien

das populares, para que sean dados en arreﬁdamiento;
- Financiar los programas de vivienda de 'las socie~-
dades cooperativas;

V.-

- Otorgar créditos para la urbanizacién de*ffadpiona-
mientos populares;

Vl.- Dtorgar créditos inmobiliaros para la‘édqu}sicién-
de viviendas populares;

¥il.- Financiar programas de regeneracién urbana en sus

modal idades de: renovacion, remodelacién, rehabili-

tacién, restauracibn, remozamiento, mejoramiento, -
sustitucién y saturacién urbana, que conlleven el

concepto de vivienda popular;

Viil.- Qtorgar financiamiento a programas de parques de

materiales que se integren como apoyo al mejoramien

td dé;la vivienda popular;
CIX.= Descontar, redescontar o dar en redescuento tftu~--
' los de crédito deruvados de préstamos otorgados en-

operacuones que tengan relacién con los fines del
‘E;detcomis R

X - Garanc zarla amort;‘aC|6n Yy el pago de intereses -

de documentos ‘al valores ‘que, con intervencién de --

|nst|CuC|ons_de créd|to, se emitan para destipar --




CUARTO.~

los recursos procedentes de ellos al cumplimiento de
los fines del propio fideicomiso;

Xl.- Previo cumplimiento de las disposiciones legales --
aplicables, obtener créditos de -cualquier fuente in-
terna de financiamiento, en moneda nacional, cuidan-
do que las tasas de interés y'demas servicios de las
operaciones activas permitan el debido pago de las -
operaciones pasivas. En ningdn caso se podran obte--

ner créditos de fuentes externas de financiamiento.

Xl1l.- Fomentar y participar en actividades cientificas,-~
técnicas o de cualquier otro orden, relacionadas con
el servicio de habitaciones populares;

Xil.- Apoyar otras medidas de fomento, sostenimiento, -

consulta, estudio y propaganda del servicio de habi-
taciones populares, y

X1V.~- En general, promover el mejoramiento de las condi-~-
ciones de habitacién de los sectores de poblacién --
econ6micamente débiles.

El Fideicomiso contard con un Comité Técnico o de Distri
bucién de Fondos, que estard integrado por un represen--
tante de cada una de las siguientes dependencias y enti-
dades: de las Secretarfas de Asentamientos Humanos y -~
Obras Pablicas, quien lo presidira; de Hacienda y Crédi-
to Pablico; del fiduciario del Fondo de Operacién y Des-
cuento Bancario a la Vivienda; del Instituto Nacional pa
ra el Desarrollo de la Comunidad y de la Vivienda Popu--
lar, asT como del Banco Nacional de Obras y Servicios PG

blicos, S.A., quien concurriréd a las sesiones con voz, -

-pero sin voto. El Presidente del Comité Técnico tendrs -

voto de calidad para el caso de empéte. Por cada miembro
propietario. se designars un suplente.
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El Comité Técnico podra invitér a representantes de -
otras dependencias y entidades de la Administracién -
Pablica Federal, de gobiernos estatales y municipales
y de instituciones o empresas de cualquier otra natu-
raleza, para que asistan a determinadas sesiones con-

caracter de invitados, con voz pero sin voto.

QUINTO.- Las facultades del Comité Técnico y las dem&s caracte
risticas del fideicomiso que sean consecuentes con su
'objecd, serén determinadas en el contrato constituti-

vo que al efecto celebre el fideicomitente con 1a ins

titucion fiduciaria.
TRANSITORIOS

" PRIMERO.- E1 presente Acuerdo entrard en vigor al dfa siguiente
o de su publicaci6n en el ''Diario Oficial" de la Federa

cién.

SEéUNDO.- En el contrato constitutivo del fideicomiso, debera -
e estipularse lo necesario para la transformaci6n, en -
los términos del presente Acuerdo, del Fondo de las -
Habitaciones Populares a que se refiere el parrafo se
gundo de las consideraciones de este mismo ordenamien

to.

Sufragio Efectivo. No Reelecci6n

:-‘ET Secretario, Miguel de

México, D.F., a. lo. de abril de 1981
la Madrid H.< RGbrica. . = ;. ria77
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