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OBJETIVO GENERAL DE ESTUDIO.

Reakizar un estudic de investigacidn. Para obtener un beneficio que
redunde en experiencia y conocimientos para el inicio de nuestra wvi-—
da-coma DFUF65ibﬂistd5, aportando conjuntamente utilioad para la zo-
na, el lugar y ls gente donde se realiza. Por altimo dejarlo como -
un banco de informacidn dtil para su estudio v consulta dentro de la
Facultad de Contaduria y Administrsecidn, para la Uniwversidad Nacio—
nal AutSnoma de México y para cooperar en el desarrcllo de nuestroc -

pafis.




DAT(S GENERALES,

Al Estado de Morelos oo le conoce mds cone Centrs Turfstico de 1o Repd
blica.
Sa desconoos: wuen aspectos Agricoles, Canaloras 6 Industriales.  Nosg-—

ros querenes presentar on Sote eastordia e cevbe de - Industria o gue
ik S

0 de Zaca-

Geedoo@or @l Maniilit

se refisve al ITruenio Tnd

tepec.

El estudio se enfoce principalmente ol aspecto de laos fecursos Humanos:,
que estdn integrados en ésta organizacidn y gque a la vezr nos permite —
cononer le prablemdtica ocupacional e los habitartes de ese Municipio
de la reqgidn y en general del Estado,

.
La eleccidén del Ingenio de Zacatepec para efectuar nuestra investiga-——

cidn se debe a los siguiente :

”1). Tiene uma produccidn de 60 000 toneladas anuales, -

2). Se trata de una cooperativa.

3).. El costo de su productividad asciende ern 1976 a $ 120'0d0,600.0¢i

4). El ndmero de personas gue trabajan dentro de esa Empresa  direbfﬁ'-
e indirectamente ascendid a 20 000 gentes,

5). Porque representa su Administracidn General un elemento de estu——

dio que nos interesa coma alumnos de la Carrera de Licenciade ‘en

Administracidn. ‘
COoNO LR

6). Porgue permite gque—meos-sepezcames la complejidad de la Administra

cidn de los Recursos Humanos cuando se integra en el funcionamien

o to de una Empresa a través de diferentes actividades,

Es decir gue nuestra estudio se basa en la investigacidn de tres pur—




tos importantes,

1. O funciden de 1o gue en uno Coopeeativad gue objetivo persiogue; cual
es su furncionamiento; cual es cu oroonicacidn, su Vorma de desarro—
1lo vy los beneficins que reporta el misme,

2. Presantar en forma erdinaria los dobtos citenidos oo la investigacidn

4

para ir informando ciecdo una do Lo ionainn enoe) ounto ane

terior. Todo en relacidn ol Inoenio Enllicoo Zapata,

3. Como Gltimo punto pretendemos dor o conooer la dwportancia que tienc

la funcidn dellicencingo on Administracion en dete ©

e enpresas

nue son Pasicas para ol decarvollo dnteoral del poafs,

FUNCION DEL ELEMENTO 1adan,

Dentro de los estudios de Administrocidn Oeneral se sehala que ¢! perso-—
-
nal {(E£1 Elemento Humano) es el comdn denominudor de o eficacia y de la —

eficiencia de todos los demds factares vo gque dutos con aperados por hom—
bres, por ella la ayuda y actitud del personal condicionan low reoultadas
gue se obtengan en todos los demds aspoectos, produccidn de bienes ¢ de -
servicies, ventas, fimanzas, compras, registros, conservacion y adn la =

misma administracisdn genereal .

Los mejores capitales, las mejores maguinas, los mejores sistemas sirven
de puco sioson mane jados con apatia 6 lo gue es peor on o plan de no ubili-

zarlo blem o Jn de destrufirins,

Ya han pasado los dias en gue el trabajador era considerado y tratado en
las empresias como una simplo mdoguing, s hin suparado inclusive los tiem-
pos en gue el trabajo del hombre era objeto de cstudios dnicamente con el
i'i,r; de aumentar su productividad mecénica.  Hoy el hosbre se impone y do-

mina a la empresa, el trabaje a vuelto a humanizarse, hoy se reconoce al_



hombre como centro medular de la empreca alrededor del cual giran todas
las demds funciones y se convierte en su principal y constante preocupn
cidn. Al adelanto actual sobre la teorfae de Administracidn de Personal
han contribuido la Scciclogic, Economia, Psicolaogfa v Administracién. -
tas investigaciomes y aportaciones de 4s5tas ciencians han conformado lau
técnicas y los sistemgs modernos gue en la sctualidad se aplican en las
empresas mds eficientes y progresistas.

21 estudio que nosotros e2stamos desarrollando es precilsamente encamina—
do a eso, al recurso humanc de unad oryganicacisdn, que como dijimos es lo

mas impaortante en ellas, y a ver si lac investigaciones y aportaciones,

que han hecha todos lous profesisnales de las dreas que tienen ingeren—

cia sobre ésto, =e aplica en el Ingenio Emiliona Zapata, ¢ an su defec—
to si son mal aplicadas o definitivementse npo se aplican, Pretendemos -

indicar en base a an&lisis y a avaluacicnos en adnde —e encuentran  las

fallas; por qué estd fallande la argenisaecidén. Y de acuerdo con los re

+ solucicnus para la emgresa.

sultados presentar udiferento:s altermanivo:

1 e una mroanicac:Sn mis efic

Busecamos a traw dex ﬂuestrq aporiace

ciente v progresista v aue su Tuncicnanioentn sea Optimo para” [ue repere

cuta en el bienectar de todas y cata uno 8¢ Sus miembro:,
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DATOS DE UBICACION.

£1 Estado de Morelos cuenta con 616119 habitantes para guienes la Agri,
cultura, la Ganaderfia y la Avicultura son sus principales fuentes de —
recursos. Cuernavaca, Cuautla, Zacatepec, Yautepec, Puente de Ixtla vy
Jojutla son swus importantes localidades y el Estado se encuentra hien
integrado o 1o rod carrelers nacional gracias @ su sistema del gue so—

bresalen las Autoplslas México-Cuernavaca—Acapulco y la Pera Cuawtla,

£l Estado de Morelos se encuentra en la Regidn Central de la Repablica

Mexicana entre los 37' y $9°30' de longitud Oeste,.
LIMITES DEL ESTADO DE MORELOS.

Norte con el Distrito Federal.

Oeste y Norceste con el Estado de México.
Este y Sureste con Puebla. e
Sur y Surgeste con Guerrero. o ‘ g
Su superficie es de 4941 Km. y cubre el 0.25 % de la Reptiblica Méxicé—
na.

El estado de Morelos es Turistico ya que cualquiera cde sus Regiones, =

Pueblos, Ciudades & el Simple Paraje, ofrece belleza, clima dnico, Hig

toria ¢ Leyenda.

El estudio Geoldgico de la entidad sefiala para los valle y lagunas; rg

cas sedimentarias mesozdicas y cenozdicas, en sierras volcénicas'modqg
nas. Pertenace a la zona sismica y cuenta con manantiales de aguas feg
males, generalmente sulfurosas.

Un conjunto de valles y planicies tornan el relieve del Estado, se en-—
cuentra limitado al Norte por la Sierra del Ajusco, perteneciente a la

Sierra Volednica Transversal y al Oeste y Sur por la Sierra de Cacahug‘
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milpa, Chalma y otras de‘ellas se desprenden, las que se internan al Eg
tado como son: Huitzilan, Tepoztlan, Santo Domingo, etc. Existen férti
les valles como el Amacuzéc, Cuautla y Yautepec. Se localizan varias -
lagunas en las que destacan las de Zempoala, Coatetelco y Teguesquitern-—
go.

Ofrece una variedad de climas gue van desde el tropical tipo sé&bana con
Juvia periddica e invierno seco hacia el sur, al frio extremoso en las
partes mas altas del ajusco pasando por el templedo moderado lluvicso ~

que =25 2] que impera en la sntidad,

Dominan los sueleos de Chervozem (Negros) aungque em pequefias regiones -

del suroeste hay suelo de pradera: en otros del Oeste café y amarillos

de bosque y en alguna del norte Podzolicos.

La vegetacidn es de bosque tropical al sur, en la sierra de Bosque Mix-—

to y de Coniferas y en el resto del Estado de Morelos de pradera templa

da,
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ANTECEDENTES




ANTECEDENTES HISTORICOS.

HISTORIA DE LAS COGPERATIVAS.

El movimiento cooperativo aparece como una reaccidn de la organizacidn

econdmica y social de fines del siglo XVIII v principios del XIX, pe—

riédo conocido con el nombre de la "REVOLUCION INDUSTRIAL". Se carac—

teriza éste por la incorporacién de la mé&quina en la industria, la -
produccidn en gran escala, la extensidn del mercado, el desarrollo de_,
los medios de transporte, la competencia abierta, las largas Jornadas__
de trabajo, los bajos salarios, ete. Esas condiciones de produccidn y
luchas econdmicas, cuya finalidad exclusiva eﬁ’el lucro, caracterizan

al liberagismo individualista y sus consecuencias son las crisis, la -
desocupacidn, las huelgas, etc. Si bien ese fendmeno se observa en tg
da Europa. "EL AEPECTO SOMERIC DE LA HEgﬂLUCIDN INDUSTRIAL SE MANIFES-—
TO ANTES DE UN MODO MAS DRAMATICO EN INGLATERRA'; la anticipacidn que
allf tieren todos los fendmenos capitalistas determipan gque seg presen-

te en Torma tipica el de la cooperacién gue de ellos depende.

Desde el 21 de diciembre de 1844, fecha en que abre sus puertas la cog
perativa de Rochdale hasta nuestros dias, el progreso del mo&imientp -
cooperativo es realmente notable. No ga? rincén de la Tierra que no -
cuente con una sociedad cocperativa peroc su desarrollo esti en rela;——

cién con el grado de cultura y educacién econdmica del Pueblo.
En los paises mé&s cultos y civilizados el progreso es mucha mayor. En
cambio, no existe, § su desarrollo es muy insignificante, en los paf—

ses de alto porcentaje de analfabetismo.
-»>

Cébe mencionar como la expresidn més elevada del desarrcollo del coope-~

rativismo en Gran Bretafa, gue tiene, solamente en las cooperativas de .

3|
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consumo, mé&s de diez millones de socios. Estas cooperativas poseen fa
bricas propias elaboran los productos méas diversos, poseen extensiones
de tierra para la produccidn de materias primas que industrializan y —
distribuyen, como el te; poseen un Flotilla para el transporte de sus

productos, etc. Tienen ocupadas a mds de 400 000 personas.

Se pueden citar tembiém o Suecia, cuyas cooperativas cuentan con mfs -
de 1'000 000 de socios. Sus fébricas propias producen toda clase de —
artfculos, habiendo vencido en franca lucha competitiva a diversos mo-—

nopolios como el de las Lémparas eléctricas, margarina, Fésforos, ete.

Y asi podriamos citar otros pafises como Finlandia, Dimamarca, Estados

Unidos de Norteamérica, en éste Gltimo palfs se vienen sbservando desde
hace varios afos progresos extraordinarios,

La causa reside en el auge de lg Educacidn Oral y por correspondencia.
Existen Institutos especializados para la ensefanza del cooperativismo

en tados sus aspectos : Legal, contable, tedrico y préctico.

Se cres fundamentalmente que las ideas cooperativas vinieron después —
‘de 1867, fecha en que concluyd victoriosamente la guerra de México con
Francia. Fué divulgado en MéExico a través del Espafiol Fernando Garri-—
' do en 1874 y de los precursaores de las cooperativas en México, fué -
‘Juan de la Mata Rivera guién difundié esta doctrina por medio del Peg—

rifdico El Soclalista del cual era editor.

Las primeras sociedades que existieron fuaron las mutualistas cuyo pri

mordial objetivo era el de llegar a convertirse en saciedades coopera-

tivas,

El resultedo de dsta propaganda ideoldgica fug que los dirigentes vdBl
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gran circulo obrero de Méxice aprobaron en 1873 la creacidém de una so-—
ciedad cooperativa siendo una sociedad de produccién en la rama de -
Sastreria a esta primera sociedad cooperativa le siguid otra més orga-—

nizada por la Sociedad Progresista de Carpinteros 13 de marzo de 1874.

Los dos ensayos anteriores todavia eran una mezcla rara de sociedad de
produccidn, de consumo y de vivienda., Fuf 21 18 de agosto de 1876 -
cuando se cred la primera socliedad cooperative de consumo dencminada -
"Primera Asociacién Gooperativa de Consumo de Obreras Colonos", éstos_
ensayos cooperativos fracasaron a les primerns afios de iniclados, sin

embargo continda intensamente la propaganda en favor del cooperatismo_
durante los afios 1B77 a 1890, ésla difusidn propicid la creacién de -
otras sociedades como la del Banco Social del Trabajo de 1877, la GCaja
Popular Mexicana de 1872, £1 Banco Popular de Obreros 18383. La Colo—
nia Cooperativa de Tlalpizalco Municipioc de Tenancingo, Edo. de México

1886. Sociedad Cooperativa de Consumo en 1890.

Las Cooperativas de Crédito Rural Sistema Raffeisen 1900.

Las causas el fracaso de todos estos ensayos lo podemos encontrar en
la falta de conviceidn y cormocimiento de lo gue es el cooperativismo -
perao, ademds, porgue el ambiente social y econdmico de la €poca Porfi-
rista asfixiaba al movimiento cooperative en razén de gue imperaban -
las teorias sustentadas por ol Liberalisme econdmico. La consecuencia
fué que muchos de los socios de la cooperativa de ese tiempo al ver =
fustredos sus propdsitos, se lanzaron a la Revolucidn, la cual al triun
far abrisd el campo propicio para el cooperativismo y podemos decir que
es el inicio de lo gque podriamos denominar "Marcha Moderna del Sistema

Caoperative Mexicano" que hoy conocemos.

37




1.%.2 ORIGEN DE LAS CODPERATIVAS.

Primeramente mencionaremos que las cooperativas se originan por inicia
tiva individual y por iniciativa gubernamental.

El primero de ellos es cuande un grupo de hombres de una determinada -
sociedad o comunidac por propia iniciativa dan origen a una cooperati-
va por la acridn conjunbta yue empiezan a desarrollar y los beneficios_
conjuntaos que obtienen,

Del otro tipo de origen es cuando =1 gobierno & grupo de gentes en el
poder de una ciudad & nacidén , determing por decreto gubernamental —

la creacidn de una cooperativa para =] desarrcllo y beneficioc de una ~

determinada comunidad.




PRINCIPI0S QUE OBSERVAN LAS COOPERATIVAS.

PRINCIPIOS UNIVEASALES DEL COOPERATIVIGMO.

1)

3)
a)
5)

&)

. DEMOCRACIA.

VOLUNTARIEDAD.
AUTONOMIA.
EQUIDAD.
MUTUALIDAD.
UNIVERSALIDAD,

EVOLUCION.
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1.3 PRINGIPIOS BASICOS.

Los principios bdésicos que dierom origem a la primera cooperativa en In

glaterra fueron el ejemplo para las que sc formaron pasteriormenteo.

1.3. 1 LIBRE ADHESION.
Quiere decir gue las cooperativas pueden aceptar a cualguier persona  —
siempre y cuando sus intereses sean iguales a las de los deméds asocia—

dos.

1.3.2 CONTROL DEMDCRAT ICO.

La cooperativa es manejada por los socios, teniendo los mismos derechos
y obligaciones.
Durante las reuniones llamadas asambleas los socoios cusntan con un voto

solamnente, no inpeortande que algunos de ellos hsvan aportado mas dinero.

1.3.3 DISTRIBUCION DE EXCEDENTES.

En éste principio, las operaciones de compra y de venta en forma de bog
perativa, al Final del afio si gueda algdn sobrante en efectivo que es -
conocido como excedente, es repartible entre los socios en proporcidn a

los valares cemprados por cada uno de ellos.

" 1.3.4 . EDUCACION COOPERATIVA.

En esta principio se indica que si no se mejora el nivel cultural de
sus socios estds no llegarfian a entender las cuentas presentadas por -
- los administradores de la sqciedad, teniendo como consecuencia la descon

fianza y el descrédito de la organizacién. En caso de que no se cuente



LW
con los medios educativos basicos, la cooperativa demera dar a sus

5 80
cilos una educacidn minima para la comprensidn del funcionamiento de -—

ésta.

INTERESES LIMITADO AL CAPITAL.

Ya que se dijo gue los socics al contribuir con su participacidn for—
man un fondo comin llamado capital para que la cooperativa pueda pre—
sentar sus servicios, pero la diferencia de las aportaciones de cada
uno de los sccios no representa mayores o0 monoras derechos, nil se po-—
drén més & menos ganancias personales.

El cooperativismo es un movimiento fundado en el sentimiento de

unidn
y amistad y se desenvuelve dentro dez las instrucciones del actual or—
den social, se propone su renovacion paulatina y =in violencia, para
fundarlo en 21 trabajo y la justicia. Tiende a sustitulir el  interés
personal, en cada uno para si, por el interés general, gue consiste -

en la satisfaccién amplia de las necesidiades humanas, con miras a la
superacifn intelectual; tiende a crear nusvos hdbitos ecendmicos v mg
rales y a emancipar a cierta categoria de personas; exalta la solida-—
ridad y desarrolla el sentido de responsabilidad; en 21 la lucha no -
es negativa ni inspirada en el odio, sino al contrario, constructiva_
y optimista. El cooperativismo, en suma, es un movimiento para una —

vida mejor.
DEFINICION DE SOCIEDAD COOPERATIVA,

"Sociedad Cooperativa es la asociacidn de personas que persiguen  un

fin comin; ésta misma agrupacidn descansa sobre las bases de solidari
dad y ayuda mutua, queriendo significar con la primera que desde el -
principio hasta el fin estén dispuestos a correr los mismos riesgos y

por cuanto a la segunda, el que mientras estén unidos por el pacto -
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social, se impartirdn entre ellos asistencia reciproca a efecto de lo—

grar los objetivos propuestos. <

DEFINICION DE COOPERATIVA DE ACUERDO A LA LEY.

Las socliedades cooperativas se rigen por una ley especial LA GENERAL DE
ECGCIEDADES CUUORPERATIVAL DEL & DE ENERU DE 1908, publicadus en el Diario
Oficial del 15 de Febrero siguiente v su reglamento de 16 de Junio de -
1938.

La sociedad copperativa estdn desprovistas en lo general de todo propd—
sito de lucro o de especulacidn pues sd8lo persiguen la proteccidn y be—
neficios directo de sus miembros.

Podemos denifir la Sociedad Cooperativa como agquella integrada por per—

a

sona de clase trabajadora que aportanvia saociedad su trabajo, personal,
unas veces {Cooperativas de Productores) ¢ so aprovisionan a través de
ella 6 utilizan los servicios que 8sta distribuye (Cooperativa de Consy

midares), v que exictern por un ndmors de 10 Y UN CA-

PITAL VARIABLE, fTuncionan sghre principios de igualdod de derochos y  —
obligaciones de sus miembros que tieren un soleo voto.

La sociedad cooperativa es una Asociacidn de Personas, porgue su Finali‘
dad no es reunir capitales para realizar un objeto cualquiera, como una
Sociedad Andnima, sino gue en ella interesa fundamentalmente las condi-
ciones morales de los socios. Si estos .son laboriosos, cumplidores de
su deber, y ordenados en su economia domestica, el exito esta asegurado,
En las sociedades cooperativas el capital no manda; es solo un instru-—
mento de la produccidén de las riguezas y por tanto subordinado al traba
jo. Cada socio tiene derecho a un voto cualguiera sea el ndmero de las

partes sociales gque posea (ver terminologic cooperativa, paor el Prof. -
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Dr. Emilio B. Bottini, editado por la asociacidn Pro Instituto de —
Estudios GCooperativos, Buenos Aires, 1962, reproducido en este cua—
derno). Los beneficios, si los hay, se distribuyen en proporcidén —
na al capital aportado, sino a como cada uno ha conitribuido a formar

la, etc.

La sociedad cooperativa se propone realizar una obra de bien comin,

en el sentido de que en ella nadie se beneficia individualmente,
que todos participan de las ventajas o beneficios obtenidos. En la —
sociedad cooperativa ;%iste igualdad de derechos y obligaciones. Las
cooperativas son entidades de bien pdblico porque hacen de laﬂ solidg
ridad social y asistencia la esencia de su Finalidad, Ellas contribu
yen a la elevacidn moral y material de los socins y sus familiares 'y
de todos cuantos esten dispuestos a incorporarse a sus actividades.
Para que uma asociacidn como la indicada pueda 1llevar el nombre de -~
cooperativa, necesita estar constituida y registrada en los términos
de las Leyes relativas. Por lo mismo, podemas decir que, una socie-——
dad cooperativa es la agrupacidn de personas Fisicas o naturales que
Se encuentran vinculadas por la solidaridad y la ayuda mutua para per
seguir un Fin comun, operando dentro de las Leyes respectivas.

La soccidad coopenaéiva en si, es la negacidn del individualismo, o -
sea la doctrina gue pretendia sacrificar el bienestar social por el -
individual.

En efecto, la coaperativa al funcionar en el &mbito social, se puede
decir que alcanza los siguientes objetivos:

Le abolicidn de las distinciones entre las clases sociales como las —
conocemos hoy en dia, no por la destruccidén de una y la imposicidn -
sangrienta de la otra, sinu que dentro de la cooperativa caben los in
dividuos de todas las clases sociales, pues no cierra las puestas a -

ninguna solicitud en virtud del principic universal llamado q;lé'libre
adhesidn. T
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La conservacidn de la propiedad individual dentro de la propiedad —
social, o lo que es lo mizsmo, que los miembros de uno cooperativa =

poseen la propiedad de una o varias peros al mismo tiempo

el conjunto es propietario de todos los bicnos de la sociedad, es —

decir, la canoporacidn de un suovc Lonbide w T prupledad.

Se conserva cl respebto por lao créenclas religiosas, puesto gue la

cooperacidn no tiere Finaltidades religiosas ni antireliglosas.

Instaura la democracia ccondmica, puesto Gue ex e el principio -
s

universal de que cada hombre reprecsenta un voto, independientemente
de las acciones que posea dentro de la coopoerativa.

En el caso de lac cogperativas de prodoctos, elimina el regimen de

salariado, puesto que los trabajadoress sorn ducfics de los bienes de
produccion. Acaba de un tujo con la lucha de patronss y trabajado—
res.

Elimina los intermediarios que coma pnrééitus existen en el regimen
econdmico actual, por las cooperativas de consumo realizando el —
ideal de llevar los articulos '"Del productor al consumidor™.

Eri las cooperativas de crédito elimina los usureros y agiétistas: -
se democratiza el crédito y se realizam 1os principios de‘que el -~—
pueblo debe ser su propio banquera.

La elevacidn cultural y civica de los asnciados, puesto que la coo—
perativa se puede considerar como una pequefa republica que se go—
bierna a si misma.

La cooperativa 2s una organizacidn auvtonoma, que de modo voluntario

contribuye con sus recursas a realizaer el hienestar social del pus-—

bla.

ADMINISTRACION DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS.

La Direceidn de Administracién, y vigilancia de las Sociedades Cnopg

rativas estan a cargo de:

{ R v
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a) Asamblea Beneral
b) E1l Consejo de Administracidn

c) Consejo de Vigilancia

d) Las Comisicnes gue establece la Ley, mas las que designe la

Asamblea Gerneral.

166a 1 ASAMBLEA GENERAL .,

GCoeperativas €s la autoridad suprema y sus acuerdos chligan a to-—

dos los socios presentes o ausentcsjsiempre que se hayan tomado —

dc conformidad con la base constituida v las que fijan la ley y 1

reglamento de la materia.

EN LAS COOPERATIVAS HAY TRES CLASES DE ASAVBLEAS:

1.~ Asambleas Constitutivas.

tuyen mediainte una Asamblea que - -
: . . <owrD o
aprueha tanto las bases constitutlivas, vesamedo el reglamento -

Estas sociedades sc cons

que regiréd a la cooperativa, estos mandamientos protocolizan -
ante Notario Pgblico y se inscriben en la Direccidn General de
la Secretaria de Industria y Comercio gue es el organismo encar

gado del Control y vigilancia de estas Socledades.

2.~  Asambleas extraordinarias.
Requieren quorum especial y su objetivo es tratar cambios de OE
jeto, fusidn con otras cooperativas y lqs demds a que la Ley se .
refiera.

3.- Asambleas Ordinarias.
Aue deben reunirse por lo menos una vez al afo para la designa-
cifén de los miembros de los consejos de Administracidn y.de wvi-

) gilancia, aprobacidn de las cuentas despues de conocer el dicté

men del consejo de vigilancia y aplicacién de los rendimientos

obtenidos.
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1642 CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Estd formado por un ndmero impar de miembros que no sea mayor de
nueve que desempefiard los cargos:

Presidente, secretario y comisionado de Educaciédn y Propaganda —

Organizacién de la Produccidn m Distribucitn,  Segdn la clase de
Sociedades que se trate y de Contabilidad e Tnventarios,

— nrr
El nombramiento de los miembros dot inVAdininistracidn 1o ha

ré la Asamblea General vy las taltas temporales serdn suplidos en
el orden progresivo do su designacidn, no podrdn durar mas de 2
afios y solo podrdn ser reelectos después de transcurridos un -

ejercicio de igual duracién.

Los extranjeros no podrdn desempefiar puestos de Direceiéa y de —

Aministracién General, en la Sociedad Cooperativa. Art. 29, 31,

30 de la Ley de la materi

CONSEJO DE VIGILANCIA:

Bl O
ba-vigilansia-delan—Sovicdad—ss argerd—a—en consejo de Vigilan
cia gee ejercerda la supervicidén de todas las actividades de la sg

ciedad,

Es nombrado por la Asamblea Gereral, si-Eanseio—to Viuilanﬂigf~e§
te~Bonsejo-de—vinitaneie debe estar integrads por un nimero. impar
de -miembros que no sea mayor de cinmco y con. igual ndmero de suplen
tes gue desempefiarén cargos de; )
Presidente, Secretario y Vocales, y también duran en su cargo dos

afios como méximo .

Y DE COMISIONES ESPEGCIALES:

La asamblea General ademés de la facultad que la Ley o las Bases —

cbnstitutivas les otorgan deberén de conocer de: aceptacidn, ex-——

cbusidn y separaciin voluntaria de socios, modificacidn de las ba—

ses constitutivas, cembios generales de los sistemas de produccidn

'.trébajo,'distribucién y.ventas, aumento 5 disminucidn del Capital:k
i S :
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Social, nombramienta remocidén de los miembros del Consejo de Admi- —
nistracién, cdel Conse jo de Vigilancia y de Comisiornes especiales — -
(exdmen de cuentas y balances e informes de los consejos y de las

comisiones y aplicacién de sanciones a los socios, aplicacidn de los
fondos sociales y determinacisén de la forma de reconstruirlo y del -l

reparto de rendimientos. )

INTEGRACION DEL CAPITAL SOCIAL EN UNA SOCIEDAD CUOPERATIVA.

El Capital Social siempre serd variable con objeto de facilitar tan-
te el retiro como 1a admisidn de rnuevos sotios, sin necesidad de for
mar otra vez el acta constitutiva, el Capital estad representado por
certificados de aportacién los cuales son coma ya se dijo nominati—
VOS y con expresiones nominales de cien pesos o de sus multiplos.
Las cooperativas deben llevar un registro de certificados de aporta-
cidn y otro de sus socios el cual debe contener por 1o menos los.da-..
tos siguiéntes:

l.- Los Generales del cooperativado.

2.~ Certificados de participacién suscritos.

3.~ Cantidades entregadas a cuenta.

4.— Saldo por exhibir,

S.- Beneficiario en caso de fallecimiento.

6.~ Fecha de aceptacién como Socio v

7.~ En forma abierta para ser llenada en caso necesario, fecha de —

separacidn.

PROHIBIGIONES.

Las prohibiciones de las Sociedades Cooperativas no deberd de perteng
cer a las Cémaras de Comercioc ni a las Asociaciones de Productores, -
pero deberén de formar parte de las Federaciones de Cooperativas, que

a su vez forman parte de la Confederacidn Nacional Cooperativa y des-

qe el momento que se autarice el funcionamiento de la Sociedad,gsé, - QaT
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entienden gue ingresan a éstas seglin las casos articulos 72

de la Ley de Sociedades Cooperativas.

DISOLUCION Y LIQUIDACION.
Disolucidn y Liquidacion.- lLas Sociedades Cooperativas se

disolveran por las causas sigulientes:

Te=— Por la voluntad dc las dos terceras partes de sus miembros.
2.~ Por la disminucidn de su ndmero a menos de diez.
3.— Porque llegue a consumarse ¢l objeto de la Sociedad.

4,~ Porque el estado econdmico de la misma no permita continuar
las aperaciones.
S.— Porque la Secretaria de Economia hoy la de Industria y Co —

mercioc, cancele la autorizacidn para su funclionamiento.

AUTORIZA,

Autoriza swu funciomamiento la Secretaria de ILndustria y Comercio.

CONSULTADO:
Biblioteca del H. Congresoc de la Inidn "Sociedades Cooperabivas"
libro "Derecho Mercantil" por Arturo Puente y F. y Octavio Calwo

Marroquin, tic. en Derccho Piagina No. 103.

CLASIFICACION DE COOPERATIVAS.

Clasificacidn de acuerdo a la Lay.

De acuerdo a la Ley de Scciedades Cooperativas esxisten 4 clases

de sociedades cooperativas.

De consumidores : Son aguellas cuyos miembros se asocian con el
objsto de obtener en comin biernes 6 servicios para ellos, para Sus

hogares 6 para sus actividades industriales de produccidn.
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1.11.4

14115

1«11.6

1117

T¢11.8

SON SOCIEDADES OE COOPERATIVA DE PRODUCCION: Aquellas
Cuyos miembros se asocien con el objeto de trabjar en
comin en la prroduccién de mercancias & en la prestacitn
de servicios al pdblico.

SON SOCIEDADES DE INTERVENCION OFICTIAL: Las que explo
ten concesiones, permisos, autorizaciones, contratos 6
privilegios legalmente otorgados por las autoridades -
federales o locales.

SON SOCIEDADES DE PARTICIPACION ESTATAL: Las que explo
tan unidades productoras o bien que les hayan sido dadas
en administracidn por el Gobierno Federal o Local.

Otra clasificacidénm de diversos autores es la sigulente:
COOPERATIVA DE CONSUMIDORES DE ARTICULOS: Son aguellas
que se apravisionan directamente de los mayoristas o —
fabricantes reemplazandc a los comerciantes minoristas.
COOPERATIVAS OE CONSUMIDORES Dz SCRVICIOS:

Esta organizacidn tiene como tin el de prestar determiﬁ_&_l

dos servicios a sus socios, dentro de éstas podemos citar

1+~ Cooperativas de Electricidad.

2+~ Cooperativas de Transporte.

A.- Cooperativas de Asistencia Médica.

4,- Cooperativas de Educacidn.

S.-— Cooperativas de Seguros, etc.

COOPERATIVAS DE PRODUCTORES:

Estas son organizaciones formaclas por obreros, artesanocs y
campesinos para proteger su produccidn,

Dentro de éstas encontramos 2 tipos: "De producecidn en co-

min® y "De venta en comin',

45
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11111 =} Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada.— En la que
los socios responden por las operaciones Soc., respectivos -

hasta el monto de sus respectivas aportaciones.

1e11. 12 " Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Suplementada.~—~ En la
que los socios responden a prorrata por las operaciones socig : i
les hasta por una cantidad determinada en €l acto constituti-— .
va o por acuerdo de la asamblea General.
Sociedad cooperativas escolares.— Son aquellas integradas por
Maestros, alumnas docentes {Art. 12 L.S.C.) gue rigen por el —
Reglamento de cooperotivas eoscolares de 26 de febrero de 1962.
ACTO: Nombre, edad, naciornalidad, estado civil, domicilio, =

ocupacidn, nombre de la persona que hayan resultado electos pa

ra Consejo Administracidn, Vigilancia y las Comisiones.
Autoriza su funciomamiento de las Cooperativas la S, de Indus—
tria y Comercio.

Consultado ern el Libro de ‘“Derecho Mercantil Mexicano™ (Bafg

el de la Pifia Vara) Capitulo XVII pagina No. 129

‘1.2 LIMITACIONES DE LAS CODPERATIVAS:

- Las cooperativas pueden darse tanto en el Sistema Capitalista como
en el Sistema Socialista.
En el sistema capitalista se presentan en la siguiente Torma:

l.~ Los socios aportan un capital

2.~ 5Su propdsito es prestar un servicio a sus socios.

3.~ E1l capital se beneficla recibiendo interés,
4.~ Es gobernada por sus socios.
5.~ Las utilidades ;e distribuyen entre los socios incrementando asi

el capital aportado por cada uno de ellos.
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En el sistema socialista se prasenta de la siguiente manera:

1.~ Se constituye por medio de blenes pateviales.

2.~ Su propdsito es prester am servicio o la comunidad,

3.— El capital no recibe interés.

4,- Esta coordinada por sus miembros.

5,— No existe utilidad, existe un benel lciao social manifestado en

biernes materialecs,

En ambos sistemas se limita el decsarrollo de los cooperativistas; -
en el Capitalismo, no permiten su expansidn debido a gque los soclios
en un momento dado pueden llegar @ tener el apoyo scondmico que les
permita igualar a los empresariocs yv tratorian de fomentar la crea—

cidn de otras cooperativaes 1o cual pode

raoultar on perjuicio del

sistema de Gobierno porque daria 1

ar a la tformacidn de grandes -

organizaciones que no podrian controlodas por éste,

En el Socialismo, el crecimicnio de las cooparitivas es limitado -
pordue aunque en éste no existe el goderic econdmico si hay un con—
trol masivo de las comunidades que lo integran y formandose gr@pqs

que paulatinamente le restarian fuerza al Estado variando con ello

los lineamientos. del Sistema.
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ZONA DE ESTUDIO

El marco de referenclia de nuestra investigacidn se ubica en la zona

geogréfica del estado de Morelos de la cual consideramos algunos fac

tores que son necesarios para obtener el apoyo bisico de nuestro tra

bajo.

FAGCTORES NATURALES: E1 Estado de Morelos se localiza en la parte

central de la Repdblica Mexicana su extensicsn torriturial es de
4,941 kildmetros cuadrados su poblacidn ez de 6156, 119 habitantes se-
gldn censa de 1970. La divisidn polfiticae del estado comprende su capi
tal y municipios. Dentro de los municipios se localizan ciudades, y -
rancherias.

ES VARIADO. Porque va desde el tropical tipo sabena con lluvia

CLIMA: periddica & invierno secc hacia el sur, al fric extremosoc en

las partes mds altas del Ajusco pasandc por sl %

FACTORES ECONDMICOS: La temperatura y el tipo de suelo que tiene el
estado ds Morelos son elementos Favorables para el desarrollo scond~

mico en @l campo de la agricultura y el turisiio.

' Ei cultivo de la cafia de aztcar er el estado de Morelos ha fomentado

la creacibn de varios Ingenios Azucareros mismos gque a continuacién
presentamos; determinando el nombre, £l municipioc & que pertenecan vy

la produccidn que tienen anualmente:

INBENIO MUNICIPIQ PRODUCCION EN TONEL A~
DAS ANUALES.
EMILIAND ZAPATA ZACATEPEC 59,458
. ‘DACALEO YAUTEPEG 14,451
CASASONA - : CUAUTLA 13, 1585
SANTA INES CUAUTLA 5,080

w¥* templado moderado lluvioso que es el que impera en esta entidad.




MIACOTLAN MIACOTLAN 2,450
COCGYQTLA COATLAN 2,000

Otra forma de demostrar el desarrolle ecaondmico que han tenido los-
Ingenios y por consiguiente la produccién de azlcar en el Estado de

Morelas se refleje en el cuadro gque presentamos a continuacidn:

AND TONELADAS CANTIDADES EN &
1930 15,516 1,158, 172
1940 323,693 3.356,956
1960 1.380, 158 44,848,392

También anexamns para una comprensidn global una grifica en la que
se sefala la produccidn anual de cada uno de los Ingenios del Estado

de Morelos que resume a laos més importantes:
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Los factores anteriocres comprenden lo referente al Estado de More—
laos en cuanto a su aspecto general de localizeci6n, divisiGn socio-
polftica y desarrolle econdmico. Para nuestra investigacidn conside
ramos que dehemos enfocar nuestro andlisis a los factores: Naturales
y Socilo-econdmicos del Municipio de Zacatepec en donde deFinitivameE

te estd radicada la zona de nuestro estudio,




—-unidad mensr en la divisidn polfitica de las entidadss lederativas. Z

MUNICIPIO DE ZACATEPREC.

FACTORES NATUBALES: Zecatepec se encuentra ubicado en la parte cen-

tral del Estado de Morelos.

Tiene una extensibn territorial de 26.68 kildmetros cuadrados. A 1970

tenfia una poblacitn de ' 28,671 ' habitentes en total.

Datos climatoldgicos: Estos datos fueron proporcionados por la este—
cifén termo-pluviométrica C. A. E. de Zacatepec, observados en un perio

do de 5 afos:

PRECIPITACION ANUAL: E29.7 mm.

VMES MAS FRLG: 3.5% UOiciembre
MES MAS CALUROSO: 40.0° Mayo
TEUFERATURA MEDTA ANMUAL @ 1,549 mm

NUM. DE DIAS D ADOS : 305
NUl. DE DIAS NUBLADTS: 5]
NUM. OF DIAS CuN BOCIO 214

FACTORES SOCIO-ECONOMICOS: £1 nmunicipio del Estado de Morelos es la

catepec es un municipio de este Estado.

Coma, ya se habla mencionado Zacatepec tiene una extensibn de 26.68
kilSmetros cuadrados que corresponde al 0..54% de la superficie total
del Estado de Morelos; su pablacién total es de 28,671 habitantes éo—
rrespondiendo: 13,958 al género masculino y 14,713 al gé&nero Femenlino
representando un 5.8% de la poblacién totsl del Estado; cuenta con”

1074.7 habitantes por kilémetro cuadrado.

El municipio tiene una zona urbanizada para 25,000 habitantes. Compues

ta de B localidades ques comprenden pueblos, haciendas y ranchos.

Estas categorias, polfticas se consideran a través de la ley o costum—

bre.




El municipio de Zacatepec, Mor., en el tiempo de zafra cuenta con
una poblacidn total de 55,671 persaonas divididas por lugar de naci-
miento en la siguiente forma:

28,671 originarios del Municipio

15,000 del estado de Morelos

2,000 de otros estados

DIALECTOS: Existen 75 personas que hablan otras lenguas:

NUM. DE PERSONAS DIALECTO
ag Mexica o N&huatl
2 Mixteca
9 Otomi
4 Zapoteco
21 Otros

Del total de estes personas 66 hablan espafiol y 9 no.

EéCDLAQIDAU: Una variable importante en este caso es el alfabetismo
que tiene un amplio usao en las investigéciones demograficas, socia—
les, econdmicas y polfticas, como un indicador del nivel cultural.
Por lo que tenemos gue en el municipilo de Zacatepec, existe una pobla
cidn de 10 afios y més que na saben leer y escribir, siendo ésta un to
tal de 2,931 personas de las cuales 1, 140 son hombres y 1,795 son mu-

jeres. Siendn un 10.22% del total de la poblacidn.

La instruccidn primaria, es el ciclo considerado coma glemental den-—
tro del sistema escolarizado de educacidn gue tiene como funcién prin

cipal proporcionar los primeros elementos de la instruccidén. Compren—



de una poblacidn gue asiste a una institucién de ensefianza efectiva
irregular a la gue se proporciona instruccidn primaria siendo un to
tal de 4,396 habitantes de log cuales 2,193 son hombres y 2,203 son

mujeres y representan un 15.33 de la noblacién total.

Existe una poblacidn de 11 afos y mds que asiste a escuelas postpri-
marias, teniendo ern primer término la de Capacitacitdn, siendo un ni-
vel o ciclo de instruccidn que tiene como antecedente escolar la ter

minacidn y aprobacidn de la primaria y cuya finalidad es la de pro-—

porcicnar a las personas ous han Cursado un grado de preparacidn para
desompefiar un empleo, arte u nficio tales como: técnico constructor,
técnico en radio y televisidn, secretaria, taguigrafa, contador pri-
vado, etc., teniendo en este nivel 85 habitantes, luegs tenemos que
hay 1,217 a nivel secundaria, a continuacidn con 143 a un nivel pro-
fesional medio, 3 a nivel profesional y 123 a nivel profesional supe

rior vy 1 persona con nivel de post-gradoa.




2.2.5 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA.

ta poblacidn econdmicamente activa es de 12 arios y més.
Se toma como poblacidn econfSmicamente activa de 12 afios y més la gue
trabajd en algdn momento; ya sea a cambio de un ingreso ayudando a
un miembro de su familiaj; en una actividad econémica, sin recibir pa
go @& cambio, por un promedio de 15 hrs. o m&s a la semana; por el
tiempo que trabajs emn el afin. Es decir es la poblacifn de 12 afios y
mis que se wbilizd para la produccidn de bienes y servicios de Indo-
le scondmica.

ECONOMI TASA DE

EDAD  ZACA=  HOM~  MUJE~ CAMENTE HOM-~  MUJE~ PARTICI MASCU FEME-
(ARDS) TEPEC  BRES RES ACTIVA. BFRES RES  PACION - LINA. NINA, .~

%
12-14 1,930 976 954 124 71 53 6.4 5.7 4.2
15-19 2,535 1,226 1,309 655 A4S0 205 25.8 35.7 15.7.
20-24 1,785  78B 997 858 600 258 4B.6 78.1 25.9
o 2529 1,411 643 768 728 580 149 51.7 90.2  19.4
- 30-34 1,266 se8 678 657 552 05  51.9 92.9 15,5
35-39 1,358 634 724 731 598 133 53.8 94.3 18.4
40-a4 971 500 471 561 475 86 57.8 95.0 .18.3
4s5-ag 812 4o 406 as7 383 74 56.3 94.3 1B.2 -
50-54 5§12 =272 240 297 251 4 58.0 92.3 19.2 -
55 y 1,836 849 787 809 691 118  49.4. 81.4 5.0

més

TOTAL




2.2.6  POZLACION ECONOMICAMENTE AGTIVA DE 12 ANDS Y MAS POR OCUPACION PRIN-
CIPAL Y BAMA DE ACTIVIDAD.
La poblacidn econdmicamente acktiva de 12 aifos y més por ocupacidn'priﬂ
cipal y rama de actividad, se refiere al conjunto de ramas y tipo de -
trabajo que realisa la persona como actividad principal. La Secretarfa
de Intiustria y Comercio Direcci6n de Estadisticas en sus datos referen—
tes al afo de 1969 indica el inventario estadfstico de la mano de obra

5 dotus nos especitican los to

T
cr
Q

a nivel municipal vy su utilizacidn, Eg

tales del personal econfmicemente activo en todas las actividades . pro-
ductivas del Municipio. A contlnuacidn inclulmos el cuadro # 24 de la
Direccifn de Estado de la Secretaria de Industria y Comercio gque indica
la pcupacién principal, rama de actividad yv ndmero de personas que se

dedicarorn a ella en gl &fic de 1969. Estos datos son los méds recientes

gue pudimos localizar para consicerarlos en nuestra investigacisn.

A B C D E F 6 H I J K
Zacatepec 5,878 1,381 2 10 1,894 .277 14 571 1?7 1,000 167

;PTDFESiUHBIES'y .
Técnicos 350 2 39 1 &6 3 279. .16

" Funcionarios Sup. y
Pers. Directivo PGb.

Cy Privado, 93 7 33 2 g 5 22 10
Persenal Admvo, a80 . 8 1 w8 4 3 a4 15 110 58
Comercs. Vendedores o

Cy Simil., 524 ? 1 42 1..415 [43 - 49

‘Trab. en Servs. Diver

“sos y Conductores de ) »
vehiculos., 807 12 192 8 30 105 376 43

- Trab. en Lab. Agrope— N
cuarias 1,288 1,248 1 1 5 2 8 1 8 13
Trab. no Agricolas 1,988 32 1 7 1,426 256 9 36 fals] 126 22
Insuficientemsnte

348 26 ’ 79 q 1 23 3 30 X

Especif.

328

59

" 40

a3

197



Cuadro # 26

Total Meses

) Rama de actividad izgz; 123 426 7a8 10a
A Agricultura, Ganaderfa, Sil-—
vicultura, Pesca y Caza. 1,341 95 270 72 904
B Industria del Petr&leo 2 1 1
C Industria Extractiva 10 1 2 . 7
D Industria de Transformacidn 1,994 57 354 66 1,467
E Construccibn 277 30 52 33 162
F Generacibn y Distribucidn
de Energfa Eléctrica. 14 4q 10
G Comercio 571 28 40 25 478
 : H Transportes 177 7 15 3 152
” I Servicios 1,000 81 7% 51 792 ]
J  Gobierno ' 167 9 1 7 138 » o
K Insuficientemente especi—
ficada 325 31 37 13 244
LTOTAL 5,878 349 902 272 4,355

POSICION EN EL TRABAJO, OCUPACION PRINCIPAL Y SEXO DE LA POBLACION ECDNOMICA—
MENTE ACTIVA DE 12 ANOS Y MAS.

Recurrimos al cuadro # 27 de la Direccién de Estadfistica de la Secretarfa de
Industria y Comercin para dar una idea de le posicifn principal y sexo que
tiene la poblacién econdmicamente activa en el municipio de Zacatepec,.Misma
que presentamos a continuacién.




2.2.8

MESES TRABAJADDS DURANTE Et. ANO 1969 POR LLA POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA.

El Cuadro § 26 elaborado por la Secretarfa de Industria y Comercio
Direcci®n de Estadistfcas referente a la poblacién econfmicamente ac
tiva de 12 afos y més por rama de actividad gue incluye los meses
trabajados durante el afio 1959. Nos da una idea del ndmero de perst—
nas que se utilizaron en alguna de las aclividades productivas y el
promedio anual de meses trabajados en este arfio es de 6 meses por ca—
da persona econdmicamente activa. Es decir el 6% de esta poblacifin
trabaja de 1 a 3 meses; el 15% de 4 a 6 meses; el 4% de 7 a 9 meses y
el 75% de 10 a 12 meses. Por leo anterior se puede observar que la acu
pacidn de la poblacifn econdmicamante activa es de 75% en el afio y

que la desocupaci®in parcial comprende un 25%.

Aueremos enfatizar que a la rama de actividad econmica se refiere al
trabajo o empleo principal que tuvo la persona durante el afio mientras

que el nidmero de meses trabajados se refiere al tiempo wtilizado en la

realizacifn de alguno de estos trahbajos.

Esta clasificaci6n de la poblacién econfmicamente activa en el munici-
pio nos da una idea de las diferentes ramas de actividad que permiten
conocer las diferencias ocupacionales en cada una de estas. ramas. Ane-

xamos el cuadro antes mencionado.




Cuadro # 27

348

Zacatepec 5,878 350 93 480 524 807 1 ,288 1,988
Patrén, Empresar. o em—
pleador. 485 57 31 a2 68 81 a0 99 27
Obrero o empleado 2,827 230 49 372 113 023' 89 1,366 185
Jornaleroc o Peén 1,204 a8 875 251 30
Trabaja por su cuenta 815 419 13 - 6 234 204 85 1?77 . .55
Ejidatario 102 104 -1
Trab. en negociao Fam.
sin retribucién a4as5 22 20 109 51 98 95 50
Hombres 4,651 186 71 273 309 482 1,241 1,886 223
Patrén, Empresar. c em—
pleador 345 28 23 49 46 51 37 94 17
Obrerc o Empleado 2,252 109 43 210 69 287 8 1,324 124
“Jornalero c Peén 1,157 35 84;‘:‘;‘ 245 | 28 &
‘Trabaja por su cuenta 503 23 9 3 133 .87 a4 143 25
‘Ejidatar‘ip 95 94 1
Trab. en negoc. fam. sin . ..
!jatr‘ibucifsn : 2599 6 11 61 18 95 a8n - 28
Mujeres 1',277' 84 22 207 215 325 a7 102 125
Patrﬁnv, émpresar. c Em- .
pleador 140 29 a8 33 22 30 3 5 10
Obrero o empleado 575 121. 6 . 162 a4 136 3 92 61
Jornalero c Peén a7 =] 30 &6 2
Trabé‘ja por su cgenta 312 18 8 3 1 117 1 .34 30
 Ejidatario 7 ?
' ;;‘ESj:bsgig:goc'. ,fam.'. o 146 . 16 9 48 33 .3 15 22




En este cuadro encontramos diferentes clasificaciones como pof ejam-—
plo:

Lo que se refiere a Patrfn o Empresario. En esta clasificacién se to
ma en cuenta a aquellas personas que en el afo trabajan en su propio
negocio o empresa (solo o asociado) en forma independiente teniendo
una profesién, ocupacién u oficioa, siempre y cuando contrate en rela
cién a su negocio, oficio o profesién a una o més personas a cambio

de una remuneracidn en efectivo.

Otra clasificacidn se refiere a la de obrero o empleado. En este caso
se consideran aquellas personas que realizan su empleo o trabajo prin
cipal a cambio de un sueldo o salario en efectivo al servicio de un

patrén, empresa o institucién.

La siguiente clasificacidén se refiere a la de jornalerc o pefn. Consi
deréndose en aste case a aquellas personas que ejecutan labores perma
nentemente manuales en cualquier rama de la actividad econ@mica y a

cambio de un salario en efectivo.

Trabajar por su cuenta en esta clasificacién se considera a las persa
nas cuyo trabajo o emplec profesional, oficio u ocupacién realiza sin
estar a las Ordenes de un patrén y sin utilizar obreros, empleados o

Jjornaleros .

Ejidatarios. En este casc se consideran como ejidatarios aquellas per
sonas que tienen las siguientes caracteristicas:
a) Tener el car&cter legal de ejidatarioc
b) .Contar con una parcela ejidal
c) .Que su trabajo en ella le proporcione la mayor parte de sus ine
gresos. Si no reune dichas caracteristicas no se le considera
ejidataric. Esta definicién de ejidataric solamente se refiere

al sentido ocupaciocnal.




Para la mayor apreciacifn de esta problemética se anexa el cuadra # 30
proporcionado por la Direccidn de Estadfsticas de la Secretarfa de In-—

dustria y Comercio.

Hombres y Mujeres
Desocupados
Municipio y grupoc de edad Total Ocupados Que han Rue no han
Trabajado Trabajado

Antes Antes
Zacatepec 1,087 648 324 115
De 12 a 19 afios 271 137 0 54
De 20 a 29 afios 311 193 93 25
De 30 a 39 afios 205 126 70 9
De 40 y més afios 300 192 81 27

Hombres

Zacatepec 780 567 186 27
De 12 a 19 afos 179 117 41 21
De 20 a 29 afios 223 166 852 5
De 30 a 39 afios 143 108 35 -
De QDly mas afos 235 176 58 1

Zacatepec 307 81 138 .88
De 12 a 19 afios 92 20 . 39 33
De 20 a 29 afias es 27 a1 20
De 30 a 39 afios 62 18 35 9

De 40 y més afos 65 16 23 26



2.249

Los cuadros anteriores nos proporcionan los datos de la poblacidn eco
némicamente activa de 12 afios y mds en el municipio de Zacatepec. Sin
embargo, creemos gue la inclusidn de estos cuadros no reflejan toda
la problem&ética ocupacional que se observa en dicho municipic. Por eso
consideramos adecuado presentar a continuacién los cuadros que se refie
rean a la poblacién econfmicamente activa de 12 afos y més gue busca

trabajo y las semanas de duracidn en esa blsqueda.

Poblacion econdmicamente activa de 12 afios y més nue busca btrabajo,

por sexoc y grupos de edad cuadro § 30.

Esta poblacifn se compone de aquellas personas gue buscan realizar una
actividad consultando amigos, parientes, recurriendo a scliciltudes de
empleo, agencias de colocacidn y a los sindicatos, en esta clasifica-—
cifin s toman en cusnta a los gue teniendo una actividad huscan traba
jo en otra actividad o en otro tipo de empresa. Asi como & los desocu
pados que no teniendo ninguna actividad o trabajo lo buscan clasificén
dose este grupo en dos divisiones:

a) Desocupados que han trabajado: Son aguellos que han logrado una

experiencia en trabajos anteriores.

b) Desocupados gue no han trabajado: Son las personas despcupadas
que nunce han realizado ningfn trabajo, sin experiencia y que
se consideran como elementos disponibles dentro del Mercado da

Trabajo.




242,10 POBLACION DE 12 ANOS Y MAS QUE BUSCA TRABAJO POR SEXO Y GRUPOS DE SE—
MANAS DE BUSQUEDA .

Este cuadro # 31 nos indica gl némerc de semanas utilizadas para en—
contrar trabajo. Como semanas de bdsqueda debe entenderse aqué&llas
transcurridas desde que las personas buscan trabajo hasta que logran
encontrarlo. La informacién de este cuadro se refiere al tiempo de de
socupacidn de las personas que se consideran como desocupadas. También
incluye la informacidn de aquellas personas que estén ocupadas psro

‘que declararon haber estado buscando trabajo.

Se observa en el cuadro ademés la diferenciacidn de personas ocupadas
y descocupadas. Se incluye este cuadro para una apreciacidn méds objeti-
va de las condiciones gue se ohservaron en 19589 respecto Al tiempo uti

lizado en la bdsqueda de trabajo.
Cuadro # 31

Hombres v Mu jeres

Municipio y Grupo de Desocupados
Semanas de Bisqueda. Total Ocupados Que ha ' Que no han

i : Trabajado Trabajado K

Antes Antes

Zacatepec 1,087 648 324 115

Oe 1 a 4 semanas 845 517 244 84

Da -5 a 12 semaras 142 [==] 47 13

De 13.a 26 semanas 55 23 26 6

Da 27 a 852 semanas 31 17 5 9

De 53 'y mis semanas 14 9 2 ’ 3.

ty -




- asiendo, para continuar despufs con las labores culturales gue la

DESARROLLO DE LA COOPERATIVA

En el proceso_agricolu y productivo, la siembra de la-cafia reguiere

de las siguientes actividades:

— Desarrollo de nuevas variedades, en coordinacidn con el campo ex—

perimental "la Victoria™.

— Preparacién de los terrenas a base de roce, nivelacién, barbecho
y surcada, para cuya ejecucidn, la cooperativa cuenta con maguina

ria moderna, que se renta a los agricultorss a cuotas reducidas.

, en diversos puntcs de

- Seleccidn de la senmillz de cafias plant
la zona de abastecimiento, tomando en cusnta que su edad fluctde

entre los 9 y 10 meses.

La semilla es sembrada, cubierto el surco y suministrado un riego de
. h

cafid reguiere, incluyendo la fertilizacidn y los riegos.

Los calendarios de corte se calculan electrfinicamente, de acuerdo . con

©la-edad ds las cafas y su contenido de sacarosa. Este Gltimo, s€ obtie

fe a8 base de andlisis cuantitativos, realizados en el laboratorio del = -

campo experimental.

Antes de iniciar el perfodeo de zafra, todas las unidades-de maquina—

rialagricuia y transporte de cafia, propiedad de la coopsrativa son sy

Cjetas a un mantenimiento preventivo por personal especializado, en los

talleres de la misma.




Para satisfacer las necesidades de cosecha, se contratan cortadeores

de cafia, principalmente en 1los estados de Puesbla y Guerreroc.

Los caminos wtilizados para el transporte de cafia son reparados por

la cooperativa.

Los trabajos en los frentes de corte, se inician con base en los

programas autorizados.

Para facilitar la labor de corte y elimimar impurezas em la cafa que
seré molida, el ingenic utiliza el sistema de quema que es técnica-

mente controlado.

Realizado el corte, se va dejando la cafa tirada y despuntada, para
que los Jjuntadores inicien la formacidn de bultos que se cargan en
camiones cafieros, utilizando gruas mdviles de campo. lLa cafia &s trans
portada a la fébrica,. para ser pesada en las bdsculas instaladas en

el &rea de Batey.

El proceso industrial, se inicia con la aiimentacjﬁn de la cafia a unos
transportadores, que la llevan directamente a los molinos para la ex—
traccidn del jugo que contiene, ohteniéndose como sub-producto el ba-
gazo.

El jugo, se transfiere por bombeo a diversos equipus de proceso en don
de se sonete a tratamientos fisicos y quimiceos hasta lograr su crista—
lizacidn como un azdcar crudo, gque se disuelve para pfoducir el licor,
posteriormente sujeto a Qn procesc de refinacién final, hasts obtener

el azGcar refinado.



Las mieles incristalizables, son almacenadas en tanques especiales,
para destinarse a la produccidn de alcohol, forrajes, o bien para

su venta a la Unidn Nacional de Productos de Azdcar. P

En Materia de Mejoramiento Agricola:

Se adoptaron medidas para glevar la productividad del campo, apoyo
institucional y eccon@mico al cuampo experimentsl "La Victoria® abngE
to de incrementar los ensayos con cafias de mayor precocidad resisten
cia a las plagas y contenido de sacarosa. Actualmente, la variedad
Z-Nex-55-32, que reuneg estas caracteristicas y que fue lograda en es
te centro de investigacidn, cunstituye el mayor volumen de cafa mo-—

ledera del ingenioc.

Se han intensificardo las actividades dz supervisién de cultivos, y
sus resultados, dieron lugar a la modificacidn ce los procedimientos
de fertilizecidn, por lo que ahora se utilizan cuadrillas de campesi

nos,- supervisadas por técnicos del ingenico.

En coordinacifn con el Gobierno del Estado, se habilitaron al. cultive
de la cafia, tierras que actualmente reciben los beneficios de abaste-—
cimiento de agua suficiente, proveniente del sistema de riege del ca-

nal de las Estacas.

En corte, alce y scarreo, se han realizado programas de modernizacidn
de equipos de transporte, bésculas electrénicas y gruas mfviles, que

permiten un abasto continuo y oportuno de materia prima al ingenio.

Los resultados de estas medidas fueron:

1. Elsvacitn del rendimiento de camwpo, de 82 toneladas de cafa por




hectdrea obtenidas en la zafra 69/70, a 108 en la 74/75, cuando
la media nacional en este Gltimo perfodo, fue de 64.1 toneladas
por hectdrea.

2. Importante reduccién de pérdidas en sSacarosa, con base en siste—

mas fluidos de corte, alce y transporte de cafa.

3. Un rendimiento promedio de 11.3 toneladas de sacarosa en cafa por
hectérea, obtenidas en la zafra 74/75, ocupanda un importante lu~—
gar en el pafs, pues la media nacicnal es de 7.3 toneladas por

hectérea.

4. En la misma zafra, se logrs urn rendimiento de 9.2 toneladas de
azdcar por héctérea, cuando el promedio nacional fue de 5.6 tone—

ladas.

En-el procesc Industrial

En 1971, se realizé un estudio de ingenieria, para elevar en forma im-
portante los voldmenes de molienda y producecién de azticar, a fin de co
locar al ingenio "Emiliano Zapata" en un nivel de eficiencia operacio-

nal gue correspondiera a su capacidad de placa.

La implementacién de sus recomendaciones, permitis equilibrar los pro—
cesas de produccidn, mediante la sustitucidm de equipos obsoletaos, que

proporcionaren los siguientes logros:

1. Apravechamiento de la capacidad instalada al 95%, contra un prome~
dio. nacional del 65% y que supera, individualmente a todos los in-

genios del pais.




[

En los dltimos cuatro afios, €1 ingenio "Emiliano Zapata', acu-
s6 un promedio de 3.5 % anual al tiempo perdido total; el més

bajo del pafs, ya que la media nacional es de 31%.

El bajo porcentaje de pérdidas totales de sacarosa en fébrica,

situarmn a la cooperativa en el tercer lugar del pais.

El gnico ingenin de la Pepdblica, que con un solo tadem de moli-

nos, con capaclidad de 6.000 toneladas diarias, ha realizado en

los dltimos 4 afios, una molienda superior al milldn de toneladas
de cafia por afo, todas provenientes de su zona de abasto, mostran

do un notable crecimiento a través de su historia.

Un promedico anual de 110,000 toneladas de azlcar producidas en

los Gltimos cuatro afios de zafra.

La produccidn de la planta de forrajes, se increments de 6,000 a

23,000 toneladas por ano.

Como plan piloto para sxperimentar en la engorda de ganado con sub-—

productos de la cafia, se construyeron en 1971 corrales manejatdos ba
Jjo programas de rotacién trimestral . Este proyecto, ha proporcionado
importantas resultados de cardcter experimental, gue han sido apro—-

vechados en otros programas.



2.3.3

En su Organizacidn

Actualmente la organizacidn de la cooperativa gueda enmarcada dentro

de las siguientes &reas:

I. Area de Administracidn, quo comprende las siguientes funciones:

a)
b)
c)
d)
e)
)
g)
h)
i)
)

Consejo de Administracidn '
Direccidn General

Contaduria General

Oficinas en México

Departamento de Persanal

Departamenta de Compras

Departamznto de Presupusstos

Departamanto de Auditoria

Departamento vde Contabilided de Cafia

Degpartancnic do Métodos v Sistemas

IT. Area de Campo:

a)
b)
c)
o)
e)
)

Ingenieria Agrfcola y Obras Hidréulicas
Fomento Agricola

Magquinaria Agricola Tractores
Superintendencia General de Campo
Departamento Administrativo de Campo vy

Departamento de Crédito

ITI. Area de Fébrica

a)
b)

Mecénicos de Fébrica

Departamento de Batey




¢) Seccidn Molinos

d) Seccifin de Calderas

e} Seccidn de Glorificacién
f) Seccidn de Tachos

g) Seccidn de Evaporadores

h) Seccién deo Laboratorios

i} Beccién de
i) Secuifin nueva Refimeria

k) Seccidn Centrifugas

1) Seccidn de Cristalizadores
m) Seccidn de Piso da Azbcar
n) Secci6n du Bodeye de Azdcar
1] Seccidn de Intendencia

o) Seccidn de Mantenimiento Preventivo y Correctiva:

5.— Pintura

6.— Soldadura

7.— Mecinico

p)} Seccidn de Fabrica de alconol

Q) Seccién de Fébrica de hielo

)

r) Seccifin de Primeros Auxilios
s) Beceidn de Cobreria

t) Seccifn de Fundieién

1) Secciln de Pahilerfa

v) Secci6n de Telecomunicaciones




x) Seccién de Vigilancia
y) Seccidén de Bomberos
z) Seccién de Almacén Genesral
Seccidn de Bagazo
Seccitn de Tomaduria de Tiempo
Seccidn de Superintendencia General de Fabrica
Seccidn de Superintendencia de Elaboracién

Seccifn de FPlanta Degsmeduladora

Seccidn de Descarge de Materiales

IV. Area de Transportes

Seccién Camiones Cafieros
Secridn Maguina ngal de Patio
Seceidn de Taller Automotriz
Secciétn de Herreria

Secpién de Soldadura

' Seccidn de Ramo de Torneros e - S L

Seccildn de Cl%utch

Seccidn de Cuarto de Herramienta
Seccidn de Rama Eléctrica
Seccidn de Carpinteria

Secoitn de Engrasado

Seccidén de Llantas

Seccidn de Cadesnas y Vias ,

Seccidn de Combustibles

Seccidn de Taller Midquina Agriéola
Seccidn de Pailerfa — Taller Agricola
Seccién de Soldadura-Taller Agricola

Seccibn de Encargado de Reparacién de Acumuladores




Seccidn
Seccidn
Seccidn
Seccidn
Seccidn
Secoidn
Seccidn
Secoidn
Area de
Seccidn
Seccidn
Seccidn
Seccidn

Seocildn

de Rama Elé&ctrica — Taller Agricola

de Cafieros, Tlacualeros y Cadeneros y Aguadores, etc.
de Cnuferes, Macheteros, Cafieros

de Alza de Carfia, Ayudantes y Velocistas de Grua.
de Superitendencia de Transportes
Administrativa de Transporte

de Corte de Caha

de Choferes, Macheteros y Servicios Generaies
Varios

de Obras Materiales

de Flantas doc Forrajes

de Corrales de Engorda

de Tienda de Consumo

de Club Deportivo

Trabajadores Conisionados Seccién I

Trabajadores Comisionados Seccibn 72

Trabhajadores Comisionados Seccidn G7

Seccion

para el Personal de Corte de Caﬁa'




En Funciones Administrativas

Las realizaciones en esta drea, han sido:

Creacifn de la Contralorfa Beneral, responsable de manejar la es-
trategia financiera del ingenio y de llevar sus controles presu—

puestales.

Establecimients de un Centro de Procesumiento Clectrinico de Da—
tos, para resolver gl manejo de los grandes volimeres de informa
cién que reguieran lasg dreas téonicas y administrativas del inge
nioc como sor: Control de siembras, corte, elce, acarreo y liguie~
dacisn de cafia; crédito de avic a caflerus; conbrol de reparacién
de la fébrica de azdcar; nénlnas de obreros y mmpleacdios; control
presupuestal y en breve, se concluird la implementacién de los

sistemas de contabilidad e informacidn finunciera, adgquisiciones

y almacenes.

Fuesta en marcha de un sistema de control de presupuestos, adqui— -

siciones y pagos.

Imnplementacitn de programas de auditoria financiera y administraQ

Stiva.

Adicionalmente, los organismos nacionales de la industria, practican-

autiitorias externas sohre las operaciones del ingenio.

Todos los objetives, politicas y procedimientos, han guedado. plasma—

dos en manuales de organizacidn.




En su integracidn de servicios gociales... Entre los servicios so—
ciales y asistenciales, gue la cogperativa otorga 2 sus sectores y

a la comunidad en general, destecan los siguientes:

- Un seguro de vida del grupco cafiero, del que disfruta la gran ma-
yoria de los aportadores, y cuya prima individual, se ha manteni

do al mismoc cocto en leos dltimos 5 afos.

- Por representar el ndcleo de cortadores el més impurtante eslabdn
en esta industriz, » 21 méas urygido de asistencia, dadas sus preca
rias condicionzs de vida, y lo grave de sus problemas por muchos

atios difgridos, por instruccionzs del sefor Presidente Luis Eche—

L

verria A., se reali

r—
N

g la construccidn da dos unidades habitaciona

les, ubicadas = las poblacionss de Tlalod

ar y Able Ghioloaya,
que al ser pusstas en servicio, erni tieron proporgionar a cerca

de 2,000 familias una mejor forma de vida, ya que ademds de reci-

pir los bheneficios de la vivienda, tambidn se les participa de la

~educacidn y la segurided socical, p

julkt

cuentan con aulas escolares,
servicios médicos, talleres, Liendus Conasupo vy juegos infantiles.
Para concluir con el programa habitacionzl de cortadores, la coo-

perativa proyecta la construccidn de otras unidades, que dardn al-

bergue a 1,000 familias.

- En auxilio de la poblacién, de los municipios de la zona de abastq.»
la cooperativa concurre en la prestacidn de distintos servicios cq;
munitarios tales como:

Ayudas a escuelas, desayunos escolares y reparacidn de drenajes;
habiendo creado recientemente, un centro de incineracién de basura,

gue era indispensable pera la poblacidn de Zescatepec y aledafias.



Se apoye y fomenta el deporte, considerando que mediante su im-
pulso, se proporciona diversiGn sana a la poblacién y se encauza
las inguietudes de la juventud, hacia actividades que coadyuvan

en su Tormacidn fisice y educativa.

El Club Deportivo Zacatepec maneja un equipo de futbol de primera
divisidn, Que aygrupa a su alrededor una organizacidn amatzur, del
mismo deporte, en la que participan aproximadamente 5,000 j6venes
hijos de caferos y obreros del imgenio, gue integran la denomina—
da liga cafera, a lu gue la couperativa brinda apoye econdmico,

técnico y administrativeo. Cabe destacar, que los equipos amateurs
de futbol, ciclismo, beisbol y basguel bol, han competido en tor—

necs nacionales, logrando sefialados y notorios triunfos.




CAPITULO IITI.

DEFINICION

0E LA

TINMVESTIGACGCION




OBJETIVOS GENERALES
Nuestros objetivos generales sn esta investigacibn son:

Conocer el funcionamiento de los Recursos Humanos en la Coopera—
tiva del Ingenio Zacatepec.

Detectar las condiciones en que se desarrocllan y trabajan los Ae—
cursns Humanos en un ingenig.

Conocer los aspectos administrativos gque se utilizan en el proce—

so de ocupacifn de los Recursos Humanos en esta Organizacién,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar wna aplicacidn de nuestros canocimientos profesionales

en la solucién de los problemas detectados en el drea de Recursos
Humanos en esta investigacidn. o

Aportar datos caoncretos obtenidos de la misma

Ayudar con nuestras apreciaciones a la Cooperativa del Ingenic Za-
catepec para que tengan una claridad del funcionamiento de sus Re-
cursos Humanos dentro de la Organizacidn.

. Interesar a los compafieros de profesidén en gquellos prohlemas que
tiener las prganizaciones de nuestro pafs.

Bangficiar con nuestra investigacidn a todos aquellos trabajadores
que son contratados cono un recurso mds sin conocer su verdadera
problemética, misma que tratomos de cuestionar en un plan positivo.

Dar a conocer los beneficilos sociales que reporta la profesién de

Licenciado en Administracidn en el 4rea de Recursos Humanos.



POLITICAS

- Utilizar todos aquellos conocimientos que nos permitan lograr

nuestros objetivos de la investigacidn.

- Recurrir a todos aquellos informes o documentos que se relacionen

cun el tema de investigacién.

- Utilizar criterios apropiados en el andélisis de los informes re-—

cabados.
- Establecer un lenguaje uniforme en la recoleccidn de datos.
- Evitar toda apreciacién subjetiva
- Promover un ambiente adecuado confarme a los niveles investigados,
~ - Recurrir a todo tipo de actitudes Tavorables en la relacidn con
el grupo de investigacitn y los directivos o trabajadores de la

Organizacidn.

- Obtener las informaciones requeridas sin presiones directas o in-

directas.

L Establecer desplazamientos del grupo de acuerdo con los datos a

imvestigar.

" —. Considerar el tiempo disponible pars cada actividad de la inveéti

gacién.



3.4 METODROLOSIA DE LA INVESTIGACION

En este apartado queremos indicar la forma en gque se Tueron desarro—
llando las actividades asi come su distribucién y programacién de las
mismas. Pensamos que es necesario dar @ conocer los pasos que se dig—
cutieron en el transcurso de la investigacitn asi como su origen del
grupo para gue todos aguéllos gue pretenden reallcsar uno investigo-

[ cién corozcan su procedimiento y aprovechen las experiencias que tu-

vimos.

Formacién del grupo de investigacidn.

El primer requisito para formar un grupo de investigacién en la
Facultad de Contadurfa y Adninistracién depende de una convocato
ria para la irnscripcidn del Seminario de Investigecién II. Esta
convocatoria es para aguellos alumnos de la misma facultad gue
estén cursando =l Gltimo semestre ¢e la carrera de Licenciado en
Administracidn y guz tengan todos sus créditos aprobados. En la

misma convocatoria aparecen los nombres de los maestros asignados T

para dirigir el Seminario de Investigacién,.

£l alumno de la Facultad gue reune los requisitos anteriormente

citedos libremente elige al Oirector de Seminario y se va anotan—

do ernt el grupo hasta llegar a la saturaci6n del miszmo. En nuestro

caso se anotaron 20 compafieros mismos que Formamos el grupo para

empezar la realizacidn del presente estudio.

‘-3.4.2 ;. Beleccién de la Investigaci®n.
Una vez que elegimos al Director de la investigacitn émpezamos a

tratar de saber quiénes é&ramos cada uno de los compafieros gque la

T~
<




habfamos elegido para enterar al Director de la formacidon de nues
Lro grupo. Una vez integrados nos pusimos en comunicocidn con el
Maestro de Seminario para iniciar nuestra serie de reuniones re-
querddas para formular nuestros planes de traba jo para esta inqu
tigacidn. tn la primera reunidn con nuestro Director de Tesis se
planted la necesidad ce definir el tema motivo de la Investigacidn
de esle Seminario. En la reunidn cada uno de nosotrus presentamos
a la consideracidn de los demés los temas que crefismos podfién re—
vaestir una importancia de investigacidn a tal grado que por ser

varios lus propuestos se fueron desechando aguéll

aque No resis

tieron el andli
—
Jjas, proyecciones y facilidades para lograr Lla investigacidn. Con

s de apreciaciSn y evoluacidn, todas sus vento-

este proceso se llegf a la determinacidn del tema gue nos ocupa

para realizar nuestro estudio,

Oh jetivos de la Investigacisdn,

- Wue el estudio no se realizara Tuera de empresas U organizae~
ciones nacionales y preferentemnante enruna soéiédad Cabbéfé—
tiva.

- RAue nuestro aprendizaje se enriqueciera con el conocimiento
profundo de los problemas laboreles en este bipo de empresas
cooperativas, dado que se organizan bajo un régimen diferente
al que generalmente se nos presenta en nuestros programas de
estudia,

- Desarrollar sohre esta frea el interds, dado que las investi-—
gaciones gue se han llevado a cabo en esta Facultad por otros
compafierous, han sido ajenas a esta problemética.

/



B.4.4

3,405

zaran en una forma integral y no se dispersara la informacién recopi—-

ESTRATEGIAS

Para alcanzar los chjetivos anteriores formulamos un plan estratégi- -
co, considerando siempre que gl mismo nos proporcionara los fines y

objetivos que sefialamos. En esta forma propusimos:

Comenzar por reunir toda la informacidén relacionada con los tipos y

clases de Cooperativas.

Recabar los permisos para trabajar en la investigacién de la Coopeﬁg
tiva del Ingenio Zacatepec. Establecer una reunién con los encarga—
dos de este Ingenio para exponer nuestros fines de investigacién y
al mismo tiempo gue se nos dejara realizar todos nuestros estudios

dentro de la organizacibn.

Se nombraron a dos compafieros como coordinadores del grupoc con 21 pro

p6sito de que se tuviera la participacién de todos los demés en la in

vestigacisn.

Asi mismo el grupo .se subdividié en 5 equipos de 4 personas cada uno,

para gque las actividades encomendadas en esta investigacidn se reali-

lada cuando se presentara al Director de la Investigacién en las jun;

tas ordinarias y extraordinarias.
METODOS DE INVESTIGACION

Para efectuar la presente investigacién optamos por los siguientes

métodos:




1. Cbservacidn simple
2. Documentaciér {archivos, documentos, folletos, revistas, etc.)
3. Entrevista directa ’

- Con cuestionario

- Sin cuestionario

FECHA DE REUNION

Para conocer los avances de los trabajos encomendados se fij6 un dia
a la semana de reunifin obligatoria con el grupo. En estas reuniones
se conglderaban también aguellos problemas gue se presentaban dentro
de la investigacidn y se aclaraban 1los puntos conflictivos de la mig
na. Los coordinadores informaban de las actividades realizadas por
los equipos y cada uno de los integrantes de éstos, cuando era nece—

sario, intervenia para aclarar conceptos gue los coordipadores presen

taban en forma distorsionada. £ decir, cada semana se entregaban los

reportes de lo investigado, discutléndose todos los datos obtenidos y

_dando como resultado avances y planes concretos.

Cuando el caso lo requeria se llevaban a cabo reuniones extraordinde

rias y que a decir verdad casi igualaron en ndmero a las ordinarias. 7.

Independientemente de las’reunionas formales con el Director de la IE;
vestigacién se celebraron un gran ndmero de reunidnes con los diferqu
tes equipos que consideramos reunionés de trabajo en donde élaborébéru
mos todo el material gque deberfamos presentar en las reuniones fdfﬁa—:

les o extraordinarias.




34,7 ACTIVIDADES PREVIAS DE LA INVESTIGACIDN

Antes de definir exactamente la zona de nuestro estudio se recurrid
a conocer toda aguella literatura o documentaci@n que existiera pa—

ra fundamentar nuestra investigacidn. De tal manera que se considert:
3.4,7.1. Fuentes de Informacidén

a) Estas fuentes de informacidn fuerun laus bibliotecas, coopera—
tivas y financieras. Mismas, gque nos proporcionaron los mate—

riales en que detectamos la importancia de nuestro Tema.

b) De estas fuentes los tipos de informacitn gue fueron analiza—
dos se erncontraron en: libros, folletos, diapesitivas v plé;i
cas directas con los ejecutivos de esas empresas. Siempre nos
preccupamos en que todo este tipo de informecidn se relaciona

ra con el aspecto de los Recursos Humanos.

‘;;t' 3.4.7.2. Zona .de Estudio
a La zona de estudic quedd determinada en base a la empresa y feci-
lidades que presentaba para nuestra investigacién la Cooperativa
Emiliamo Zapata del Ingenio de Zacatepsc, en sus aspectos y pro-—-
blemas laborales y por la complejidad de su funcionamiento de las

Recursos Humanos.

‘3.4.7.8. Universo.

Tamamos coma universo el total de las funciones dentro de la estruc
tura de la Cooperativa del Ingenio Zacatepec. Las funcicnes abarca-
ban légicamente todos los slementos humanos que las realizaban, por

consiguiente nuestro universo era el total del personal que labora

en y para la Cooperativa.




3.,4.,7.4,

Seleccidn de la Muestra.

Al seleccionar la muestra comsideramos que la investigacibn nos
reflejard los problemas de funcionamientso en el &rea de Recursos
Humanos, independientemente de que se tratara o de que se anali-

zara a través de gsta muestra cualguier nivel Jjerdrquico.

Por consiguiente la muestra podria quedar en cualgulier drea de

la Cooperativa siempre que fuera representativa del totel de la




3.5 © PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS.

El planteamiento de hipStesis los realizamos en base a:

Cooperativa y Sindicato
Organizacitn

Seleccidn

Sueldns

Prestaciones
Capacitacifin

Promoci&n

Cada una te estos temas lleva vardias hipStesis para determinar su com
probacidn en el funcicnamiento de la propia Cooperativa. A continua—

cidn se establecen en cada apartado las hipdtesis que é€ste comprende:

Objetivos especificos de los temas aque incluyen las hipStesis.

3.5.1. .0OBJETIVO DE COOPERATIVA Y SINDICATO.

Este ohjstivo pretende determinar si la Cooperativa Emilianc Zapata
del Tngenio Zacatepeec realmente se puede considerar como tal. 0 en

caso contrario cudl es su verdadera identidad aparte de la legal?

Para el Sindicato nuestro objetivo especifico consiste en determinar

el por qué del origen de wurio o varios sindicatos dentro de la Coopera
tiva, asi como su participacifin en las prestaciones laborales de los
cooperativistas. S§f el Sindicato existe a pesar de que legalmente los

cooperativistas no pueden ser miembros de un Sindicato/




3.5.5

OBJETIVO £5PECIFICO DE ORGANIZACION

Este objetivo pretende considerar si la organizacidn del Ingeni-

Zacatepec realmente estd estructurada de acuerdo a las Ciscesds Lo
nes legales para las Cooperativas. En caso de no estar sst-uctoia-
da la organizacidn con apego a esas disposiciones legales gqué tipo

de organizacidn se tiene en la misma?

0BJETIVO ESPECIFICO DE SELECCION

Este objetivo pretende esclarecer si en la Cooperativa se realizen
m&todos adecuados para la Ssleccidn de Personal en sus diferentes ﬁi
veles si es que exis§§ la Seleccidn como funcidn de Recursos Humanos.
Al mismo tiempo si existen otros factores que determinen algdn otro
tipo de Selececidn gque a la vez no esté considerado dentro de la fun-—

cién del Departamento de Recursos Humanos de la Cooperativa.

OBJETIVO ESPECIFICO DE SUELDOS

Este objetivo nos conduce a determinar si los sueldos y salarios que
perciben los trabajadorss son los adecuados en relacién al tipo de ac
tividad que ejecutan o a la funcién que desempefian. Con &1 ndsrprépo;
nemos conocer qué aspectos de evaluaciones se toman en cuenté bara qg
tarminar los sue1d057 Cudles son las variaciones gque existen en los
sualdos © salarios de los integrantes de esta Gooperativaégsi los sbqlx

dos . y salarios satisfacen las necesidades bésicas de los Erabajadores.,"

0BJETIVO ESPECIFICO DE PRESTACIONES

Con este objetivo se guiere conocer el tipo de las prestaciones que reg-’

ciben los trabajadores del Ingenie Emiliano Zapata. 5i wvan de acuerdo



a las motivaciones requeridas para gue los trabajadores aumenten su

productividad. Y en general sater si cumplen su cometida,

3.5.6 OBJETIVO ESFECIFICO DE CAPACITACION

Se quiere con este objetiveo determinar si el empleado o trabajador re

cibe capacitacidni, qué tipos de capacitacidn y si es adecuada?iCéma
. 1 P -y

se programa vy planea la CﬁPaCLkdEﬁﬁﬂ/suuLunug scn los Tnstructores y

de dénde proceden para impartirla?

- 34547 OBUETIVO ESPECIFICO CE PROMOCION

Con este objetivo se desea conoccer si el empleado o trabajador del

Ingenio Zacatepec recibe promociﬁn%, bajo aue condicionesj,y cudles

son las politicas para efectuarlas.




PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

3.6.1. COOPERATIVA Y SINDICATO

Hao.,

Ha.

Ho.
Ha
1

Ha,

Ha.

Existe cooperativa

No existe cooperabiva

El sindicato se origind por acuerdo de los cooperativis—
tas comp apoyo a la organizacifn.
El sindicato no se‘origino por acuerdo de los cooperati-

vistas.

Con la amplantaci6n del sindicato funciona mejor esta
organizacidn.

Con 1aAimp1antacién del sindicato funciona igual esta
organizacidr,

Con la implantaci6n del sindicato tiens problema esta .

organizacidn, en cuanto a su funcionamieinto.

Las condiclones de trabajo en el ingenio han mejorado
debido a la existencia del sindicato.
L.as condiciones de trabajo en el ingenic no han mejnrado'\‘

adn con la existencia del sindicato.

3,642, ORGANIZACION

Ho.

l.a organizacidn del (I.E.Z.) estd debidamente estructura-

da con bases en la . gdministraciGn.



Ha. La organizacitdn del (I.E.Z.) no estd estructurada con

bases en la administracidn.

Ho. E1 proceso administrativo actual funciona adecuadasmente,

Ha., No existe proceso administrativo adecuado al funciona—

miento del ingendia.

Ho. La aplicacién de la administracifn en general ha impul-

sado y mejorado el desarrollo del ingenio.

Ha. La aplicacifn de la advinistraciétn no ha influido en el

desarrollo y mejoramiento del ingenio.

3.6.8. SELECCION

Ho. B1 existe seleccidn

Ha. No existe seleccidn

3.6.%.. SUELDOS

Ho. El Ejecutivo conoce las deducciones gue se le hacen al e

sueldo del traba jador.

Ha. El trabajador no conoce las deducciones que se le hacen

en suJ sueldo,

Ho. El1 Ejecutivo conoce los sobresueldos que recibe el tra-—

bajador.




Ha. El trabajador desconoce los sobresueldos que recibe.

3.6.5. PRESTACIONES

Ho. Las prestaciones para los trabajadores son las mismas -

al término de la zafra.

Ha. Las prestaciones para los trabajadores no son las mis-

mas al término de la zafra.
Ho. Existen prestaciones en el Ingenio Emiliano Zapata.
Ha. No existen prestaciones en el Ingenio Emiliano Zapata.
3.5.8%. CAPACITACION

Ho. Existe capacitaci6n programada

Ha. No existe capacitacidén programada

Ho. Se capacita a todos los niveles

Ha. No se capacita a todos los niveles

3.6.9IT. PROMOCION

Ho. Existe promocién

Ha. No existe promocién



Ho. Existen polfiticas que norman las promociones

Ha. Las praomociones no tienen politicas que las rnorman

Ho. L& promocidén se lleva a cabo mediante programas establg

cidos.

" Ha. No existen programas para efectuar las. promociones.




ELABORACION DE CUESTIONARIOS

De acuerds a los temas y considerando las hipdtesis planteadas asf
como los objetivos de cada tema, elaboramos dos cuestionaries wno

para el nivel Jefatura v otro para el nivel de Trabajadores. Estos
cuestionariaos iniciales se elaboraron considerdndose como Pilotos.
Eg decir, para que nos dieran a conocer cudles eran las fallas gue

se detectaban al hacer la aplicacién de los mismos en esos niveles.

Las caracteristicas de estos cuestionarios Piloto se determinan en

los mismos gue a continuacibn anexamos.



3.741 CUESTIONARIOS PILOTO.




3a7a 11 NIVEL JEFATURA




COOPERATIVA

1.~ Porqué se cred la Cooperativa?

2.~ Cuéiles son sus objetivos ¥ sus politicas?

3.~ Cudles son las funciones generales?

4,- Cudl es el desarrollo que ha experimentado desde su inicio (en

forma general)

 5.— Qué limitaciones se han detectado?

6.~ Se auxilia de otras organizaciones para alcanzar su objetiva?

No . K 5i

Porqua?

Céma Cudles

Con qué finalidad?

?.— Tiene influencia la Cooperativa en el Municipio de Zacatepec?

No s Si .

@Gué tipo de influencia?

Polftica . Econ6mica Otras



8.~ Cdmo influye el Estado en la Cooperativa?

ORGANIZACION .

9.~ Cémo es la organizacidn?

Lineal Funcional de Staff Otra

10.- Cuél es su estructura?

Formal Informal Departamental Seccional

11.~ Qué sistema adgdministrativo esté implantado?
De acuerdo al proceso administrativo segin:
A. Reyes Ponce Fernéndes Arena

H, Fayol F. Taylor

Otros

12.— Existe implantado un manual de procedimientos?

No Si Algunas procedimientos de ejemplo son

-13.~ Qué otro tipo de manuales existen implantadss?

14.~ Existen algunos més en elaboracién?

No Si , Cuéles




15.— Quién o quiégnes los elaboran?

16.— Qué planes 0 programas administrativos se tienen a futuro.

OBSERVACIONEE GENERALES:




CUESTIODNARTIOO

SELECCION

17.— (Hay seleccidn de personal?

8.~ LA gué& niveles se practica?

19.— ;QAuE sistema se utiliza para la seleccidn?

20 .~ ;Qué polfticas se siguen para la seleccién?

21.— ;Cufles son las fuentes de reclutamienta?

22 .- jExisten ex&menes? Si No De que tipo

23.~ ;8e reconocen los méritos a los trabajaderes? (Tres niveles)?

24 .-~ 3Cémo influye el Sindicato em la seleccidn?




25.~ Forgué se contratan cortadores de diferentes Estados. Y no se

utiliza el Recurso Humano del Estado de Marelos?

26.~ ;Qué politicas se siguen en la contratacién?

27.—~ Be lleva & cabo la induccidn a los seleccianados?
- 8UELDOS
28.— iCuentan con tabuladores de sueldos? Si No

a) Cufles son:

TB) Por qué no:

29.~ ilos sueldos base se determinan de acuerdo al salaric Regional?

Si No

LPor que?

SD,— (Especifique ctmo suelen propeorcionar los aumentos?

. a) Capacidad  b) Antiguedad ¢} Auments General d) Otros

31.— Qué porcentaje suele aumentarse cada vez?




33.~

34 .-

35.—

37 .-

.. 38, -

JQuién mutoriza los aumentos de sueldog?
a) Departamento de Persunal b) Cooperativa c) Sindicate

d) Otros.

SAUE tipo de sobresusldos existen?
a) Primas b) Compensacionss c) Gratificaciones d) Rendimientao

&) Horas extras ) Otros

;Bué porcentaje del surldo bisice suslen representar mensual-—
mente en promedio? ;Cufintos empleados suslen re—

cibirle? Jlhosto mensual para la empresa?

SCreen ustedes gue sus susldos son mejores a los otraos Ingenios?

Ho
cExiste programacidon para el pago de sueldos, salarios y hdfa—

rios? sCuéles son?

;Existe demora en los pagos de sueldos, salarios y honorarios?

LA qué se deben?

;QUE consecuencias hay?

(Se da el reparto de utilidades de acuerdo a la Ley Federal del:

Trabajo?




39.— (Deducciones que se hacen al empleado de su sueldo?

Cantidad Periodicidad Observaciones

a) Por cuota sindical

b} Seguro Social

c) Cédula IV

d) Clubes

e) Actividades depor-
tivas

f) Actividades Sociales

g) Actividades profesig
nales

1} Dtras actividades

Gastos que tiene que efectuar el empleado con motive de su trabajo:

Costo
Mensual Ubservaciones

-a) Transportes

: b) Uniformes

) Comida

d) Otros




PRESTACIONES

a0.—

al.~

42 .~

44 .~

Cudles son las prestaciones que se ofrecen a los empleados,

LExiste algdn sistema de “"salario incentivos"?

Las prestaciones las ofrece a todes las empleados en la misma

forma

De qué tipo?

LAué purcentaje del sueldo bésico suele reprasentar mensualmen—

teg, en promedic, para un empleadn, el aumento del "incentivo"?

Cudntos empleados suelen recibirlo? +Cudéinto paga
aproximadanante la empresa por incentivos mensualmente?

o7

SPodria precisarse por clases?

cHBeciben los empleados alguna gratificacidn anual o aguinaldo?

Con

sQue parte de su sueldo? . Condicidn para recibi:

la

Otras CGratificaciones:

¢Cuéintos dias de vacaciones al afo disfruta el personal?

Con 1 afio de trabajo

Con a

Con

Con




a45.-

47,—

49—

;0tras prestaciones conexas con vacaclones?

;Cuintos dias de descansn aobligatorin se otorgan durante el ano,

con gace de sueldo? ;Cudles son?

:5e dan con frecuencia permisos con yoce de sugldo? ¢Podria
calcularse aproximadamente su ndmero anual, si éste abarca a

vna mayorfia de empleados de oficina a gque niveles?

Forma ce oltorgarlos Costo para la
empresa
;¥e dan permisos sin goce de sueldo? NG, anual aproxi
mado por empleado Forma de otorgarlos

;Otorga la cooperativa servicio médico, ademéds de las servicios

de Segurc Social?

cRAecibon también atencidn médica de la cooperativa los familia—
res del trabajador? (Qué familiares qguedan compren-—

didos? ;Tiempe médximo de atencibn

para famillares?

iCosto mensual o anual de consultas, hospitalizacién, medicinas,_

atc., para los familiares?

JFPaga algo la empresa en caso de:;

Cantidad Costo anual para la

cooparativa
a) Fallecimienta del smpleado
b) Fallecimiento de familiares .

del empleado.




50,

52 .~

53.—

c) Casamiento de empleados

d) Nacimisnto de hijos de
empleados.

e) Otros pagos similares

'‘Requisitos para dar las prestacionss anteriores:

a)
b)
c)
o)

a

JExiste caje de ahorro o forddo de ghorro?

s Forma de operar?

JHace la empresa préstamos a los smpleados? Forma y

caracteristica para otcorgarlos JIntereses que debe

agar el enpleadso?
pag

;Come gl empleadu durante el tiempo incluido en la jornada de tra

bajo? JAué tiempo tiene para gllo? .

;88 paga o subsidia la comida? En este supuesto, gCuéD

to cuesta la comida al bLrabejador? cCudl es el costo

promedio de la comida, para la empresa? cNOmero de

servicios diarios?

En los casos de que su salario sea superior al mfnimo, jpagd el -
empleado totalmente su cuota del Seguro Social? .Se les

descuenta Iintegramente el pego de Cédula IV?




55.~ ;Qué otras prestaciones se dan al personzl?

57

Nom. cde
empleados
que las
utilizan:

a) Despensas familiares

ARepresenta
para la coo
perativa un
costo man-
sual de:

Representan
para &l em—
pleado un -
ahorra mer—
sual prome-
dio des

b) Deportes

c) Ayuda sconfmica en cul—
tura fisica.

d) Cooperativa

) Casa habitacién

f) Ayuda para renta

g) Descuentos en compras ge
artfculos producidos, o
servidos por la empresa

h) Descuentos en
tiendas,

compras, en

almacencs, oto.

i) Premios por antiguedad

Jj) Actividades saciales

k} Premios por puntualidad

1) Premios por asistencia

m) Otras Bratificaciones

cCaracteristicas para otorgar estas prestaciones?

LSubsidia la empresa los transportes?

cCosto mensual del subsidio?

LA quién?

SAhorro para el empleado?




58.~ ;Existen prestaciones a largo plazo, tales como "Seguro de Vida",

"Jubilaciones”, "Planes de Retiro", etc.?

Explicar:

;Qué paga el empleado y qué cuesta a la empresa?




CAPACITAGION

59.—

60, —

61—

83 .~

CSmo se lleva a cabo la determinacisdn del andlisis de necesida-—

des de capacitacidn actuales y fuburos:

Se capacita en todos los niveles, en qué porcentaje por cada ni

vl a qué nivel se capacita mis frecuentemente:

Existen controles para determimar deficiencias en la capacita-—

cién:

Cudles deficiencias se han detectado: C o S

QAueé tipos de cursos se imparten en cada nivel:

Qué curso se da con mayor frecuencia:




65.~ Qué tipo de motivaciones se les da a las personas de edad avan—

zada para capacitarlos:

66.- Tienen capacitacién previa, para la contratacifn de personal:

57.- La capacitacidn es interna o externa y quién la da:r




PROMOCION

&88.~

&89 .-

70.-

71e-

73~

74 .~

2Qué elementos se toman en cuenta para la promociédn?

a) Antiguedad b) Capacidsd c) Escalafén d) Escolaridad e} Otros

(Hay promoci@n en todos los niveles?

Las promocionaes se apegan al criterio de la tey Federal del Tra

ba,jo

;CuBlles son los perfodos de promocién?

dObjetive de las promociones?

(Polfticas de la promacidn?

En los miveles en gque se da la promocién se cubren las necesida—
des (econémicas y personales) de los promocionados Si

No Porgue




T 3a7.17.2 NIVEL. TRABAJADOR




COCPERATIVA

1.— Por qué se cred 1la Cooperativa?

2,~ Cusles son sus objetivos y sus poifiticas?
J Y

3.— Cuéles son las funciones generales?

4.~ Cudl es el desarrello gue ha experimentado desde su inicio (en

forma general)

5.— Qué limitaciones se han detectado?

6.~ S8 asuxilia de otras organizaciones para alcanzar su objetive?

No N Si

Porgug?

Céma - Cuéles

Con qué Tinalidad?




7.~ Tiene influencia la cooperativa en 81'Municipic de Zacatepec?

No Si

Qué tipo de influencia?

Polfitica Econdmica Otras

8.— Cémo influye el Estado en la cooperativa?




SINDICATO

9.~ Conoce usted cuéndo vy porque se cred el Sindicato?

10.-

13 0=~

14 .-

DBSERVACIONES GENERALES

Conoce usted los objetivos y politicas del Sindicato?

No Si Cufles?

Conoce usted algunas funciones del Sindiceato?

No 8i Cudles?

Qué beneficios obtiene de ser sindicalista?

Qué beneficio o perjuicioc obtiens al dejar de serlo?

Qué requisitos se necesitan para ser sindicalista?




ORGANIZACION

15.7>Cunoce usted la organizacién del ingenio?

No, 8i Cudl es, o c6ma?

16.— Conoce usted 1o que es un organigrama? No si
17 .= Saﬁa usted si la cooperativa cuenta con uno? No &i -

18.- Selentera qsted de laos planes o programas administratives que

se tiene en la cooperativa?

No 5i

19.— Conoce usted quién o quiénes lqs elaboran?

~ 20.- OBSERVAGIONES GENERALES:



SELECCION

2%1.— iHay seleccidn de personal?

22 .- A gué niveles se practica?

23.~ Qué sistema se utiliza para la seleccidn?

24 .~ ;Qué politica se siguen para la seleccidén? .

25.— ;Cudles son las fuentes de reclutamiento?

26 .- ;Existen exdmenes? 5S4 No De que€ tipo

27.~ ¢Se reconocen los méritos a los trabajadores? (Tres niveles)

28.~ ;Cémo influye el Sindicato en la seleccidn?

29.—~ ¢Por qué se contratan cortadores de diferentss Estados? Y no se

utiliza el Recurso Humano del Estado de Morelos?




30.—~ ;Qué politicas se siguen en la contratacidn de Cortadores?

31.— -8e lleva a cabo la induccidn a los seleccionados

Entrevistd

Puesto

Ocupacidn




UELLON

32 .- sCuentan con tabuladores? Si No

a) Cudles son:

b) Paor qué no:

33.~ jlos sueldos base so detarminan de acuerdo al salario RAegional?

Si Ne
Por gue?
34.- jEspecitique cdng suelen propoccionar los aunentos?

a) Capacidad Bb) Antiguecad ¢) Aumento General d) Otros

35.~ ;Qué porcentaje sugle aumentarse coda vez?

36.—- ;Quién avtorirza lgos aumsntos de sueldos?

a) Departamento de Persoral b} Cooperativa c) Sindicato d) Otros

‘37.- tAué tipo de sohresusldos existen?
a} Primas b} Compensaciores c¢) Gratificaciones d) Rendimienta

e} Horas extras f) Otros

Qué porcentaje del sueldn basico suelen representar mensualmente

en pramedio? JCudntos empleados suelen recibirio?

..

2
ngéo# mensual para la empresa?

38.-~ ¢Creen ustedes que sus sueldos son mejores a los otros Ingenios?

Por qué?

39.- (Existe programacién para el pago de sueldos, salarios y honora-

rios? Jluales gon?




40.- jExiste demora en los pagos de sueldos, salarios y honorarios?

(A que se deben?

,Qué consecuencias hay?

41 .- :5e da el reparto de utilidades de acuerdo a la Ley Federal del

Traba jo?

Puesto

Ocupacidn

Entrevistd




42 .~ iDeducciones que se hacen al empleado de su sueldo?

Camtidad Periodicidacd Observaciones

a) Por cuota sindical

b) Seguro Social

) Cédula IV

d) Clubes

e} Actividades deportivas

f) Actividades Sociales

g) Actividades Profesio-
nales

h) Otras actividades

Gastos que tiene que efectuar el empleado con motivo de su

traba jao?

Costo Observaciones
Mensual

‘a) Trahspnrtes

b) Uniformes

c) Comida

d) Otros

Puesto

Ocupacidn

Entrevists




PRESTACIONES

a3, -

44 . —

a5, -~

a7.—

48 . -

Las prestaciones gue se ofrecen a los empleados son iguales a
las gue dicta, la Ley Federal del Trabajo y Ley de Sociedades

Cooperativas

Las prestaciones las ofrece a todos los empleados en la misma

forma

sExiste algdn sistema de "salarios incentivos"?

:De qué tipo?

LAué porcentaje del susldo bdsico suele representar mensualmen—
te, en promedic, para un empleado normal, el aumento del "incen

tivo'™?

sCudntos empleados suelen recibirlae? ,Cudnto paga
aproximadamente la empresa por incentiveos mensualmente?

SPodria precisarse. por clases?

:Recibern los empleados alguna gratificaci6n anual o aguinalda? -

JOué parte de su sueldo?

Condicidn para recibirla

Otras Gratificaciones:

sCudntos dias de vacaciones al afio disfruta el personal?

Con 1 afio de trabajo dias

Con a

Can a




Zon a dias

Con

;0tras prestociones conexas caon vacaciaones?

A2~ LCudntos dias de descanso obligatorio se otorgan durante el afio,

:Cudles sont

con goce de anoldo? F

;Podria cal

e dan con frecuencia permises con goce de sueldo?

cularse anroximadamente su inero anual, si este abareco a unn

57

mavorfa do emnleados de oficima a nqud niveles?

Forma de otorgarlos

Tosin para la empresa

Puesto:

 Joupasidn:

Entrovists:




84,

e tian neraisos sin goceo de sucldo? Mim. arual aproxi-

. mado nor annlceado Forma de otorgarlos

;Gtorga la cooperativa soervicio addico, ademds de los servicios

del Seruro Sooialt

:Nocile:n tanbidn aten

idn midica de lo cooperativa los Tamilia-
res del trobajador? sUud Tamiliares guedar com-—

orencidos?

de atencidn para FTamiliarcs?

soosto mensual o anual Jde consultas, hospitelizacidn, nmedicica,

Cantidad Costo anual para
la conmperative.

<} Fallecinmiento del empleado

o) Falleocimiento de familiores
del enpleado.

c) Casamienio de emplcados

d) Mmcimiento de hijos de cmplee
doe.

e) Otros pagos similares

Neguisitos para las prestaciones anteriores:




55, ~ siExisteo caja de ahorro o fonde de ahorro¥

;Forma de Operar?

56.~ ;Hace la cmpresa présiamos a los capléados? Forma

caracteristicn para otorgarlos ;Intereses

cue debe nagar cl onpleado?

Puosto:

Ocupacidn:

Entrovistd:




.-

soome el enplendo darantoe 2l biemso incluids en la jorsada de

~

trabajoa: e ticmpo tiers naro ollob

;00 panga o subsidia 1 n esic supuesto,

;Cuéntn cucsie la cow?

jaac

,-‘Dudl

s el cestio sromedio o Lo ocomida, pove La eogparosa?

mera Je

FEE IR Je
RS B L S

Loc casas de o

sea sunordior al minimo, paga ol

amslaeado looinanie so cuota dael Deouro Docial?

;e los dosoienta Integroscate el pago da Cédula TVY

:Lué otras orestaciones ce dan al perseonal?

Liim. de Hiepresenta Nepresentan
ennlleados para la cog para el ome
que las wiili  perativa un nleado un —

zam: costo men— ahorro men—

suzl d

sual prome-—
dio de:

a) Despensas fFamiliares

b) Deportes

c} Aynuda econdmica en
cultura filsica.

d) Cooperativa

) Casa habitacidn

7Y Asvida para renta

tescuentos @H compras
do articulos produci-~
tos, o servidos por
la cmpreza.

©




h) Cescuentos en compras
en tiendas, almacencs
etc.

Premios por antiguedad

)
j) Actividades Scciales
)

Premiaos por puntuali-—
dad.

l] Premios por asisten—
cia

m) Otras Gratificacienes

0.~ ;Garacteristicas para otorgar estas prestaciones?

51.~ sUubsidia la empresa los transportes? A quién?

;Costo mensual del subsidio?

sAhorre para el empleado?

o ;Existen prostaciones a largo plazo, tales como "Seguros de Vida®

[ErpeLs

"Jubilaciones", "Planes de Retiro', etc.?

Explicar:

;Fuéd paga el empleado vy gié cuesta & la emprosa?




LARACTITACTION

63.— Cudntas voees le han impartido cursos de capacitacion?

RN .

Oridles ban sido?

G- Istd de acucrdo con el

sz lileva a cabo para la capa

tacidn'’

S

no

“Por qua?

T - . . - - . N . -

65, ~ Han servido los cursos de capacitacién?

si

S . -
no

T Thor qust

cursos de capacitacidn?

TUEL - .
g L.

Port qud?

R - [N s - . - - . ~

Locales, ] Insbrictores, Horaria tadio

ambiente (Heros




63,- ;0ué tipo de motivacidn so jes da a las persomas de sdad avan-

zada para capacitarlos?

09.~ Tienct canacitacidn provia para la contratacidn do personal?

70.- La capacitacidn es interna o externa y ouidn la da?




PEOMOSTION

71.- ;Conoce los objetivos de

las nromociones?

72.- ;Conoce las politicas de

las promociones?

23.- ;Conoce los progranas de

&

las promociones?

74.~ 04 opinién u obsormmancia

de las promociones?




RESULTADD DE LA APLICACION DE £STOS CUESTIONARIOS PILOTOS.

La aplicacidn de estos cuestionarios en loz dos niveles nos sirvid
para darnos cuenta de que no reunian las caracteristicas adecuadas

para considerarlos como definitives.

Lo primero que detectamos fue la amplitud de los mismos y la dificul
tad para obtener recpucstos conureltas de las preguntas que se encuen
tran en los mismos. Esto vomplicaba al entrevistado y la evaluacitn
de los mismos. También se detectd gque 21 tiempe dedicado para recopi
lar la informacitn era de un promedio de 2.0 hrs. para el nivel Jeﬁé
tura y 2.30 hrs. para los trabajadores ocupando cada tema el tiempo

que se presenta en el siguiente cuadro:

JEFATURA ' TRABAJADOR

TEMA TIEMPO/CUEST. TEMA TIEMPO/CUEST.

COOPERATIVA 20 Min. COOPERATIVA 15 Min.

ORGANIZACTION 15 SINDIGCATO _ Mmoo
" SELECCION wa ORGANIZACION 95 0
SUELDOS 15 SELECCION 9
PRESTACIONES ag SUELDQOS 20 "
CAPACITACION s PRESTACIONES ap’ "
 PROMOCION 1B " CAPACITACION 20 v
PROMOCION 20 "

2.00 Hrs, _2.30 Hrs.

TOTAL



Con este tiempo erg imposible realizar la investigaci6n que preten-—
diamos. Acemdés de gue observamos que tanto 1os jefes como los traba—
jadores no estaban dispuestos a dedicar este tiempo para contestar

los cuestipnarios,

Otros aspectos que reflejaron estos cuestionarios Pilotos son los

siguientes:

a) El vocabulario gue se usd no era adecuado al nivel cultural de

los trabajadores.

El indice de nisbla que se obtuvo fue: en los cuestionarios pilotos
para nivel Jdefatura el indice de nigbla fue de 17.3 gue queda dentro
de los limites, es decir, esos cuestionarios estaban correctos. Pero

2
en ﬁ;S“ﬁ'ﬂivﬁl e trapajedor el Indice fue de 1.5, €1 cual rebasa los
limites de lo permisible, segdn escala elaborada por Berlo, para deter

minar el indice de niebla. Esta table nos indica que el indice limite

para trabajadores manuales es de 5 a 0.

Pasos para determinar 21 {ndice de tiebla; tomamos 100 palabras de ca-
da uno de los cuestionarios y lo dividimos entre el ndmero de oracic.
nes que Formaban; asi obtuvimos la EM {extensidn media). A la EM le su

mamos el ndnero de palabras diffciles y al »wsultado lo multiplicamas

por la constante 0.4 gue refleja el Indice de Niebla arriba indicado.
b) No eran suficilentemente explicitas las preguntas,

6) Los cuestionarios aplicados a nivel Jefatura y a nivel Trabajadbr-'

¥
fueron muy semejantes.



d)

e)

Por Gltimo, las preguntas abiertas,

Los cuestionarios estaban segmentados por temas perc no estaban

indicados en el mismo.

En el cuestionariog Piloto, no se habia puesto un encabezado per—

sonal del trabajador, ni se habia indicado el &rea al que se de~-

bfa aplicar.

En lo que se refiere al tipo de preguntas, se hizo una mala util-
lizacidén de preguntas abiertas, alternativas mGltiples y mixtas.

no las contestaban adecuadamente,

debido a que los Jefes por su grado de preparacidn con facilidad con-

testaban 1o que le convenia a la Cooperativa, sin contestar la reali-

dad par lo gue nos vimos precisados a aplicar las preguntas de:

1. Alternativa mGltiple

2. Mixta




BDEFINITIVO.



3.8.1

ELADOOASICH O CUZCTIONARTO DEFTHITIVO

Despuds de hacer las observacioncs antes mencionatas, se procedisd a
la elaboracidn del cuestionario definitivo, Sste fue aplicado a uma
muestio de 250 trauajoadores v 8 cjecutivos como sigue:

ANEA Uil DE THA~ LAZSTRA A
3 )

l
OAJAONEDS

Administrativa (T G 14 5.4
Campo 137 10 ) 8,4
Fahirica 1,438 10 143 S7.4
Transporte [65°9) 10 65 26,0
Yer o 121 10 14 5.6
Tata l 2,504 k9] 250 100.0

DISTRIBUCIGN bE SUZSTIONAIIOS

-te forma:

Mm, To—- Mival tdim. de Cuestionarios tombre de Entrevis—
ol ' por Areas tador.

A C F T v

15 Trabajador 1 1 2] 3 1 Cedillo Lemus Espe~—
Zjecutivo 1 ranza.

15 Trabajador 1 1 a 4q 1 Cumvas Giles Fernan
do.

15 Trabajador 1 1 e} a 1 Feliciano Ardvalo
Alfredo

15 Trabajadar 1 1 a a 1 Flores Alba Oustavo

15 ’ Trabajador 1 1 a 3 1 Gonzdlez endoza =~

Ejecutivo 1 Alvaro



NOm. Tow
tal.

15

15

15

15

15

15

15

18

15
15

18

15

15

15

15

300

Nivel

Traba jador
Traba jador
E jecutivo

Traba jador
E jecutivo.

Traha jador
Ejecutivo

Traba jador
£ jecutivo

Traba jador

Traba jador
E jecutivo

Traba jador
E jecutivo

Traba jador
Traba jador

Traba jador

Traba jador

Traba jador
E jecutivo

Traba jador

Traba jador
E jecutivo

NG

A

m.,

20

de Cuestionarios

c

por Areas

F T
18 4
1 8 3
1 8 3
1 8 3
18 3
18 4
1 8 3
i 8 3
178 4
1 8 4
1 8B 4
1T 8 4
1 8 3
1 8 a
1 8 3
20 180 70

\Y

20 10

Nombre de Entrevis—
tador.

Gonzélez Lozano Gui-
llermo.

L8pez Andrade Ma. de
la Luz Raguel.

Méndez valencia An-—
tonio.

Montoya Hernéndez Ri-
cardo.

Morelos Gonzélez Lu-
ciana

Moreno Cruz Celestino

Navarro Ochoa Rodolfo

Pereyra Corte Arman-

do.
Pieza Canela Hémén:4*
Rangel Aguilar Joel

Hiverarceréantes Pe-
dra Armando. :

Valera Marquez Rodolfa -

Varela Chévez Mafceio

Vieyra Olivares Bra—’
ciela. ' s

Zavala Camacho Humber—
to. .



NOTA: El total de cuestionarios distribuidos y aplicados en las di-
ferentes dreas del Ingenio fueron un total de 300. Pero como
se muestra en el cuadro anterior solamente se consideraron 250,
los S0 faltantes se eliminaron por deficiencias en sus respues—

tas.




3.8.2 FORMAS DE CUESTIONARIOS DEFINITIVOS




3.8.2.7 FORMA DE CUESTIONARIOS. A

NIVEL EJECUTIVOS




Este cuestionario se le presenta a ustod para gue sea itan amable en
contestar todas v cada una do las preguntas que se le hacen en el
mismo. MNosotros recurrimos a usted con el propésito de que la infor-
macidgn que nos dé a través del mismo la utilicemos en el informe cue
presentaremos como requisito para optar por el grade de Licenciado

en Administracidn en la URAN, EL1 objetivo de este cuestionario es do-
tectar los sistemas y procedimicentos desarrcllades en la Cooperativa

dol Ingenio facatepec en la Administracidn de sus Recursos lumanos.




c) Otros

COOPERATIVA

Por qué se constituyd 21 Ingenio Emiliano Zapata como Sociedad
Cooperativa?
a) Para procurar ¢l mejoramiento social y econdmice de los so—

cios

b)PDr considerarlo adecuado para el incremento de la produc———

cidn

c) Sin respusst

Cuales son los objetivos doe la Cooperativa?
a) Aumentar el ndmern de socios
b) Que los socios en base o su trobado incrementen sus certifi

cadas cla AN para s capital

c] Repartir los rendimisntos entre los socios en razdn del ti—

empo  raba Jado

) Sin respussta

liticas como Coaoperativa?
m) No permitir & los pequenios propietarios formar parte de la—

Coopt2raliva

b) Cudlguier ejigatario pusde pertenweeer a la Caapafativ;>éémb'
soclio

c) Sin respuesta

La Cooperral lve puede ser adininistrada por 1 s socios que la —

integran?

a) 5i

b) No

c) Sin respuesta

Porqué existe el Sindicato en la Cooperativa?

a) Porque la mayoria de las trabejadores no son socios

b) Porque existe un gran porcentaje de !rabajadores eventuales

d) Sin respuesta




ORCGANTIZACION

6.— Como es la Oryanizacidn que tienen :
a) Lineal b} Funcional c) Sin respuesta
7.— Qué Proceso Administrativo ftiencn implantado?

a . b) .
)1. Division del trabajo ) “ 1. Previsidn

s

2. Autoridad . Planeacidn
3

Oroonizacidn

B

. Unidad de mando

4. Unidan de direccidn 4. Integracidn
5. Centralizacidn 5. Direccidn
G, Jderarguia o. Control
7. Equidacd
c)1. Planeacidn d]T. Plangacidn
2. Organizacidn 2. Implementacidn
3. Ejecucidn 3. Contral

4. Control
e} Sin respuesta
8.— De quién es el proceso administrativo que Ud. sefiald?
£} Fayil b) Reyes Ponce_-.___ ) Terry FR LT
i} Fernandez Arenas e)0tro f) Sin respuestq____"
9.~ fue Unidad elabora los Manuales Administrativos?

a) La Administracién Gerneral

b) Depto. de Sistemas y Computo Elactronico
c) Depto. Administrative
d) Otros

‘&) Sin respuesta



SELECCTION

0.~ Hay seleccidn de Personal? ST jMa]

1.~ Que autoridads=s seleccionan al siguiente personal

12.— Se

13.— De

14,-

15.-

A)

8)

)

Direccidn
a) sobierno b) Asamblea Gral. de socios

c) Consejo de Administracidn d) 5in Respuesta

Confianzo

a)Sindicato b) Gerente Gral. c)Conuajo de
Administracidn d) Sin Hespuesta

BASE

@) Sindicato b} Gerente Gral. c) Consejo de

Administracidn d) 5in Respuesta

aplican exdmenes? ST NO Sin Respuesta

que tipo?
Capacidad
Habilidac
Conecimientos

Psicoldgico

Médico . DT s e

Otros

A que niveles?

a)
b)
c)

Ejecutivo
Trabajador

Sin Aespuesta

Se capacita al personal seleccionado an'es de la contratacidn- de—

finitiva?

a)st b) NO c) Sin Respuesta



16.-

17—

18-

CAPACITACION

De acuerde a que se determina la capacitacidn del personal?
a) Por Pr .mocion

b) Por modificacidn de procedimientos y sistemas

c) Sin Respuesta
En gue drea gs mas Frecuente la capaclitacidn?
a) Administrativa

b) Ce cumpo

c) Do Fabrica
d) De Transportes

e} De varios

f} Sin respuesta

Como sz evalua la capacitacidn?
a)for exdmenes
b)Por periocdos de prusba

) Sin respussta




SUELDOS

19.~ Qué deducciones se le hacen a los sueldos de los trabajadores?

0OBRERD

a} Cuota Sindicaol

b) Impuesto sobre el producto del trabajo
c) Actividades Deportivas y Sociales

o) Sequro de Vida

e) Otras deducciones

f) Sin respuesta

EMFPLEADO

a) Cuota Sindical

b] Impuesto sobre 2l producto del trabajo
c) Actividades Doportivas v Sociales

d) Seguro de Vida

Otras Deducciones

4 @
— —

Sin respuesta

. EJEGUT IVU)

a) Inpuesto sobre el producto del trabajo

)} Actividades Deportivas y Sociales

c) Otras deducciones ’ R

d) Sin respuesta

20.% Qué tipo de sobresusldos existen? ) R S P
a) Primas b) Compensacionses c) Gratificaciones_

d)} Rendimientos e2) Horas extras ) Sin respuests.




PHESTACIONES

21.— Las prestaciones gque se proporcionan al personal mue forma la
Cooperativa, son diferentes a las del personal sindicelizado?

a) Si b) No c)} Sin respuesta

PROMOCTONMN

22, Existe la Promocidn?
a) &i h) No____ ) Sin respuesta
23 .~ En caso afirmativo, que elementos se toman éen éuenta?
a) Antiguedad
b) Capacidad
c) Escolaridad
d) Experiencia____
e) Otros
£) Sinm respussta__
24.— En cudl de estos niveles se da la promocidn con méslfrécuéﬁcia?
a) Empleado - ‘
&) Trabajador
c) Ejecutivo
25.~ Que beneficios recibe el trabajador con la promociton?
a) Economico
b) Reconocimiento
c) Otros

d)} Sin Respuesta

S A S E A S EE R EYE I ABEGERNEEUE 23N TEESS SN AT SLEE NP RIS I IS RIS TASR ASGEARROERYS

Nambrs "~ Fecha Edad

Antiguedad en el Ingenio Profesidn

Sueldo Puesto Tipo de emplsado

Antiguedad en el Puesto



3.8.2.2 FURMA DE CUESTIONARIOS A

NI VEL TRABAJADOR




COOPERATIVA.

«ERS LS TIILE R

1e—- ¢ Cudl es el motivo por el que Usted iﬁgresé a trabajar a la
Cooperativa ?
a) Porgue era sl Gnicb'l’ugar-en 2l gque podia trabajar.

- bl _.Porgue.an ei-Estodo-de Morelos esta Cooperativa paga mejor

y se tienen mayores prestacipnes. .

c) Parquc lo recmmendarmn. - .. . : Lty e

T "‘A[T

d) Sin respuesta. . . w

2.~ ¢ Gué beneficios ha obtenido Usted, como integrambte de la = -
Caoparativa 7?7
a) Mayor suelds:

Obmmspnl fo oo el ederd Sl ST
> %] VMayores pr‘BStaClDr‘ICS .

¢} Ninguno. . T
d)} Sin respuesta. . s =

3.~ & Porgué cree Usted gue se formd el Ingenio Emiligno Zapata —

como Cooperativa ? I B T TR SRt
Eppivortdng B2 ADiug Sl TR
a Qus_. cumg L dbddadul L)ur:xdl_ ser socio.dc la, Cooperativa, .

b) Porgue no habia ¢uf1ulerxteb e para. .melcmar‘ Ca"no Em—

presa particular. o N B I AT £5
c) Porque habia egldatgl}‘ajé-s Laue, tr‘abajaban GOmo ; peduenias propie
Sudlatic: prudgl e Dadol! or )
tarios. . ) S i
d)}) Sin respuasta,. . ‘ FEETE N
SINDICATO., . .. = on;sss s e
N e e P -5t
A.— JQAUE benefisikes e he aportadorel’ Sindicate? - .

5.~ Con la implantacidn del Sindiecato funcioma-igual les‘;a organizacion.

a) Si. - e

B} No. Joetid s e

o) Sitteaspuasta,  econipafu. el




10

11-

Influye el Sindicato en la Cooperativa.

a). Si.
b). No.

c}. 5in respussta, .

Por qug

SELECCION.

¢ Hay seleccidn de Personal en este Ingenia?

a) S5i. )
b) Na.. .
c} 8in respuesta. .

A través de quidn se enterd que podria trabajar en el Ingenioe

a) Cooperativista. .

b} Parientes.

c) Conocidos,

d} Sin respuesta. .

Que cargo tenis la persona con quien se entravists.

a) Gerente General. N

L) Jefe Personal. .

¢) Sin respuesta. .

Para entrar a trabajar llend Usted alguna solicitud,

a) osi.
b) No.

€) 8in respuesta. .

Hizd exameneszs al entrar a trabajar al Ingenio.

a) si.
b) No.

c) Sin respuesta. .

De qué tipo:
Canocimientos.

Otros.

Capacidad. Habilidad,

Sicoldgicos

M&dicas




12.,~ Diga guienes lo contrataron,
a) Depto. de Personal del Ingenio. .

b) Sindicato. .

c) Sin respuesta. .

CAPACITACION.,
13.= Le han impartido cursos de capacitacidn.
a) si. .
b) No. .

c) Sin respuesta. .

Cuéntas veces. De qué tipo N

f4.~ Le interesa recibir cursos de capacitacidn.
a) 5i. “
b} No. .
c) éin respuesta. .

Porqgué .

15.~ Los cursos de capacitacidn que le han impartido han sido de -
acuerdo a las necesidades de su puesto.
a} s&i. .
b} M. .
c) Sin respuesta, .
16.— Sugiere Usted algin cursc de capacitacicn en ésbacial.

a) si. -

B) HNo. . .
c) Sin respuesta. | .

Cuéales, .




ER L B P RV IC IV B I TR

le hacun deduts Loises a oo caseldo.
a) s5i. .

b} No. .

c) 5in respuesta. .

Qué tipo de sobresusldos recibe.
a) Primas. .

b} Gratificacidn. .

c) Por horas extras. .

t) Sin respuesta. .

PRESTACIONES.
De las prestaciones directas gue a continuacidn se présentan, mar-
gue con una X las que 1= dan en el Ingenio Emiliano Zapata.
Prestaciones Directas.
a) Préstamos del fondo de ahorro. .

b) Dias por enfermedad. .

) CGrotificacidm por matrimonio, .
d) Cratificacidn por nacimients de hijos. . -
e) Servicio médico del I.M.S5.S. .

De las prestaciones indirectas que a continuacidn se presentan,
margue con una X 1las que le dan en gl Ingenio Emiliano Zapata.

a) Ropa de i“rabajo. .

&) Becas para capacitaci6n de los trabajadores & de los'Familigr"'
res. .

;c) Credencial para entrar a centros deportivos. .

d} Servicio médico interno. .

e) Descuesntos en el consumo de los productos del Ingenio.

pE————————

F) Préstamos a los traba.jadores. .



21.~ Diga de que prestaciones sigus gozando despuds del periodo
de zafra.
a) Las mismas .

b) Ninguna. -

E) Sin respuesta. .

PROMOCIONES.
22.,~ QCudntas veces ha sido promovide en reconocimiento a su traba—.
Jjo.
a) 1-5 .
b) 6 ~ 10 .
c) 11 - 15 .

d)} Sin respusesta.___ .

23,~ EnN caso de haber sido promovido qué'beneficios ha ocbtenido.
a) Econdmico. .
b) Jerarguicos. .

c) Sin respuesta, .

DEPTO. OE PERSONAL P/EMPLEADD. ] . i

EDAD . ANTIGUEDAD EN EL INGENIO .
'ESCOLARIDAD TRABAJADOR DE:

SUELDO BASE - __CONFIANZA EVENTUAL, e
PUESTO S0CIO: SI NO .

TIEMPO EN EL PUESTO SINDICALIZADO: 5T NO ) .




CAPITULQG Iv

INVESTIGACION DE BAMP_D._,




4,1 TABLAS ©

CUPARATIVAS O LOS TIEMPOS UTILIZADOS EN LA

APLICACION £E LOS CUESTIONARIOS Y PILOTO Y DEFINITIVO ™




tas siguientes tablas comparativas de los tiempos utilizados en la

eplicacidn de los cuestionarios piloto y definitivo hacen méds obje—

tivo el hecho gue consideramos importante para modificar nuestro

cuestionario piloto en las daos niveles. Ademds como ya se habia
mencionado queriamos tratar de optimizar el tiempo de tal manera

aue los nuevos cuestionarios al aplicarse no les consumiera gran
parte del tiempo de los trabajadores dado gue muchos de ellos de-
cian no contar con el tiewpo sutficiente parva contestarlos,. Era

obvio que si nasotros logrédbanns optimizar el tiempo como de hecha

1o hicimos encontrarfeamos mds probabilidades de obtener la informa-—

cidn requerida en cualaquiera de los niveles donde se iban aplicar.

El optimizar el tiempo no fue una tarea fdcil pues hicimos varias
pruebas anteriores entre nosotros mismos cronomebrdndolos a través

de aplicarlos a diferentes cospafieros de la Universidad., En esta

forma tratamos de lograr los tlempos definidos en los cuadros gue se
presentan para los cusstionarios detinitivos. Ademdas cuidamos mucho
que no por considerar el tlempo, se eliminardn preguntas bfsicas en
,reléciﬁn a aguellos aspectos importantes que era nccesario siempre

tener presente,

La optimizacidn del tiempo se puede apreciar en las sigulentes ta-
blas que se presentar en forma individual y comparativa de cada

tipo de cuestionario.



Tiempos obtenidos en la aplicacién de cada Cuestionarioc "Piloto"

NIVEL JEFATURA

TEMA TIEMPO/CUZST.
COQPERATIVA 20 MIN,
ORGANIZAGION 15 v
GELLECCION 0"
CAPACLTACION 157
SUELDOS 15. "
PRESTACIONES o ao "
PROMOCION 5 *
TOTAL 2.00 HRS.

NIVEL TRABAJADOR
TEMA TIEMPO/CUEST.

_CODPEPATIVA

SINDICATO 0 "
“DRGANTZACION s
. SELECCION ' B [
CAPACLTAGION B 20 ¢
SUELDOS ©oego™
PRESTACIONES : ©oap
PAOMOCION o moom

TOTAL . ~ 2,30 HRS.




Tiempos obtenidos en la aplicacidn deg cada Cuestionario "Definitivo®
NIVEL EJECUTIVDO

TEMA TIEMPQ/CUEST.

COOPERATIVA Min,

ORGANIZACION
SELECCION

SUELDQOS

4
2
3

CAPACITACION a n
3
PRESTACIONES 2
3

PROMOCIONES

TOTAL 20 Min.

N IVEL TRABAJADOR

TEMA ) U TIEMPO/CUEST .

COOPERAT IVA Min.

«

GINDICATO
SELECCION

SUELDOS

.
q
3

CAPACITACION 5 "
2
PHESTACIONES 7
3

PROMOCIONES

TOTAL ; 30 Min.




Tiempo utilizado en la aplicacidn de cuestionarios a Nivel Ejecutivo,

TEMA PILOTO
CODPERATIVA 20 WMIn,
ORGANTZAGION s
SELECCION 0"
CAPACTTAGCION = o
SUCLDOS RIS
PRES TAC I0NES a0 "
PROMOCION s
TOTAL 2,00 HRS.

Tiempo uvtilizada en la aplicacidn de

rE M A PILOTE

© COOPERPAT VA 18- MIN,
SINDIGATO oo
 ORGANTZARTINN 15 -
SELECCTON o
CAPACITACTON 20 ¢
SUELDOS 2
PRES TACTONES ag
M

PROMDC TON 20

2.30 HRS .

TOTAL

DEFINITIVO

4 MIN.
5w
g
4w
5w
P
5 »

20 MIN.

DIFERENCIA
EN + 6 -
- 18 MIN,
- 13
- m
-2 v
-
- 28 v
- 12 "

~1.40 MIN.

Cuestignarios a Nivel Trabajador.

DEFINITIVO

W Q- N oMW

30 MIN.

DIFERENCIA
EN+ 6 -~

Tl 5 MING

- & ®
T
Sy
T
g
—a3 v

- 17 "

~2.00 HRS.




PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS EN LA APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS

Cuando conocimos la estructura y el sistema que funcionaba en la
Cooperativa del Ingenio Zacatepec a través de la entrevista directa
que tuvimos con el Lic, Escalante, quien es actualmente el Adminis—

trador General del Ingenio, procedimos a considerar nuestro universo

muestra.
DETERMINAGION DEL. UNIVER30

El Universo Muestra se determind considerande cinco dreas represen—

tativas de la Cooperativa que son la:

Administrativa
De‘Gampo

De Fé&brica

DOe Transportes y la

De Varios

DETERMINACION DE LA MUESTRA

La muestra se determing en base a un criteric personal en el que se’
analizd todos los factores para que este fuera representativo del
Universo. Consideramos que el tomar el 1% de dicho universo era

més gue suficiente para obterer la informacidn necesaria y con ello

" llegar a realizar los andlisis, conclusiones y sugerencias gue apro=-

vbara o no nuestras hipdtesis de la investigacidn.,

Presentamos un cuadro sindptico que muestra la distribucidn del
personal por dreas dentro del Imgenio y el ndmerc que correspondia

al porcentaje utilizedo para la muestra y es el siguiente:



A REA CANTIDAD DE PORCENTA JE DEL

TRABA JADORES 10
ADMINISTRACION 137 14  entrevistados
CAMPO . 137 14 entrevistados
FABRICA 1,436 143 entrevistados
TRASPORTE 58586 65 entrevistadaos
VARICS 133 _ 14 entrevistados

TOTALES 2,504 250 entrevistados




4.5

ENTREVISTA PREVIA A LLA APLICACION OE LOS CUESTIONARIODS

Como se ha mencionado en esta entrevista previa a la aplicacidn de
cuestionarios, dialogamos con el [ ic, Escalante para exponerls el‘mc—
tivo de nuestra visita y la finalidad de la misma,. Es decir, que
eramos un grupo de estudiantes de la Facultad de Contaduria y Admi-
nistracidn de la UNAM,, cus preotendiamos rezalizar la aplicacidn de
cuestionarios para obtener informacidn gue nous permitiera elaborar
nuestra investigacidn profesional con los datos obtenides del perso—

nal de esa Cooperativa,

El Lic. Escalante considerd que era posible elaborar nuestro trabajo
dentro de esa Tnstitucidn y & la vez se mosird satisfecho por saber
que nosotros teniamos la inguietud de realizar nuestra investigacidn
fuera del Distrito Federal. DOe inmediato gird sus instrucciones al
personal Administrativo y Técnico que colabord con él: Contralor Ge-
neral César Galdeano Alvarado, Supte. General de Fdbrica Ing. Enrique
Bastélum Obregdn para qué se nos brindara todas las Facilidades nece--

sarias en el desemperio de nuestra labor.
APLICACION DE CUESTIONARIO PILOTO

Después de la entrevista, recorrimos las instalaciones des la Cobpera;_
tiva y en una siguiente reunién se nos proyectaron diappsitivas con
explicacidn de lo que en si es y ha logrado la Cooperativa del Inge-

nia Zacatepec.

Posteriormente, y en equipos rnos dimos a la tarea de iniciar nuestra

investigacidn. Algunos compafieros nos dirigiamos hacia la planta

trituradora de la cafia; otros permanecimos en las 0ficinas Administra-



tivas y un tercer grupo se dirigis al campo. En esta forma aplica-

mos los cuestionarios Pilotos.
APLICACION DE CUESTIONARIOS DEFINITIVOS

Cuando se detectaron las fallas de los cuestionarios pilotos y te-
niendo ya la forma de los cuestlunarlios derinitivos, asi como la
seleccidn de las dreas en las cuales programamos aplicar los cues—
tionarios y el nZmero de personas a quien debidgramos aplicdrselos

procedimos a realizar la recoleccidn de datos por este medio.
SELECCION DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

La seleccidn de las perscnas entrevistadas fue el azar. En ningdn
momento se buscd dar preferencia a algdn individuo en lo particular
0 a una drea en lo especial., Para aplicar el cuestionario nos diri-~
gimos a las personas del drea seleccionada procurando formar pegue-
fi0s grupos y exporerles el motive de nuestyra visita y a la vez pfo—ﬂ
porcionarles un cuestionario a cada uno de ellos dejéndoles que

contestaran por si mismos cada pregunta.

Se procedid a tomar esta actitud para evitar gue en un momento dado -
se realizard una entrevista y poder causar con ello respugstas diri-
gidas gue no convenlfan para nuestro estudio, - No obstante, esta in-
tencidn, debemos mencionar que solamente en aguellos casos de auda

respecto al sigrificads de alguma pregunta procedimos a aclardrselas

para evitar interpretaciones diferentes.



4.9 CONCENTRACION DE ILAS RESPUESTAS OBTENIDAS POR MEDIO DE LOS

CUESTIONARIOS

Esta concentracidn de resultados obternidos a través de los cuestio-
narios, consideramos presentarla por dreas, en las gue se refleja-

rdn todas y cada una de las preguntas del cuestionario asi como sus

respuestas,

Esta concentracidn contiene diferentes columnas en las cuales se va
reflejando los aspectos importantes de las contestaciones obtenidas

por cada empleado u obrero independientemente del nivel en gue se

localizara,




CONCENTRACION DE AE'SPUESTAS

DEL AREA DE ADMINISTRACION.
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CONCENTRACION DE RESPUESTAS

DE L AREA DE CAMPD
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CAPITULD. V.

INFORME




La concentracidn de los datos en las cuadros anteriores por si misma

4tTesu1ta de diffcil interpretacidn dado que no existe un desglose del

nivel de cada drea y de cada tipo de pregunta. S5in embargo, en escs
. - mismos cuadros que en un momento pensamos eliminar por las complica-.
ciones antes mencionadas sc encuentran reflejados la diversidad de

v:qriterius expuestos. Pero sobre todo, da una idea de la. complejidad

c.que existe 2] guerer tabular todas las respucstas cuandu o se-cuenta-

con 1los instrumentos especificos para ello.

En este capfitulo queremos presentar de una manera mds sintética ¥y - -

5Dbjét1Vg'el desglose de cada cuestionario aplicado en cada nivel y

oeen cadaféfea de la Cooperativa del Ingenin Zacatepec analizando to-

das y cada una de las preguntes gque los mismos contienen,

En estd ‘forma guererss hacer notar la importancia de’ las. preguntes

gue quedaron incluidas en cada cuestiomario,




5.2 PROCEDIMIENTO DE LA PRESENTACION DEL DESGLOSE DE LOS CUESTIONARIOS

Para obtener una secuencia ldgica en el desglose y resultados de ca-
da pregunta de los cuestionarios consideramos necesario establecer
un procedimiento adecuado que nos diera en forma ldgica la facilidad

e interprstacidn de los mismos.
Es’r;e procedimients queda de la siguiente manera:
e) Sefialar el objetiva de la pregunta

b) Sefialar la pregunta

c) Realizar un cuadro con la concentracidén de las respuestas

d) Elaborar las grdficas representativas de los porcentajes obte-’

" . nidos por respuesta.

e) Describir 1 andlisis gue se hace a los resultados de cada pre-

gunta. :

TAMBIEN DIVIDIMOS EN DOS SECCIONES ESTE PROCEDIMIENTO:

Uno refersnte al nivel de Ejecutivo y el otro a nivel - de: trabajadrj—




5.3 DBJETIVO DOE LAS PREGUNTAS Y GRAFICAS AEPRESENTATIVAS
A NIVEL EJECUTIVC.




1
i

OBJETIVO DE A FPREGUNTA:

i

Saber si el persornal a este nivel conoce Zl. motivo u origen por el

cual se constituyd el Ingenio Emiliano Zapata como Cooperativa.

PREGUNTA NUM. 1.

;Por qué se constituys el Ingenio Emiliano Zapata como ,Sm:’.iedad“

Cocperativa?

TIPO DE RESPUESTAS DADA NUM. DE RESPUESTAS -

"AY} Para procurar el me joramiento social 'y eco-
ndmico de los Socios. R L PR
_B) Por considerarlo adecuado para el incremen-—
to de.la produccisn, S o A B

\

'C) Sin respuesta

TeTAaL sl el




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 1.—

887

127

El 88% de los ejecutivos opinan que el ingenio Emilianoc  Zapata se
constituye como sociedad Cooperativa para procurar el mEjeramiento
de los socios y el 12% contesto que fué para imcrementar la praduc—

cidn.




OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Conocer si los ejecutivos se encuentran enterados del objetivo de

esta Cooperativa.

PREGUNTA NuUM. 2

;Cudles son los objetivos de la Cooperativa? -

TIPO DE RESPUESTAS DADA

T AY Aumentar el ndmerc de socios

‘_B)que los socios en base a su trabajo incre-
menten sus certificados de aportacidn pa-~

ra su capital,

-'C) Repartir los rendimientas entre los socios

en razén del tiempo trabajado.

D) 5in respuesta

TOTAL

NUM. DE RESPUESTAS




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA #2.—

387%

Un 12%diceﬁ, gue los objetivos de la cooperativa es:aumentar el nime— -

ro de Socios;un 50% dice que el objetivo es el de repartir los rendi

mientos entre los.socios en razdn del tiempo. trabajado, y un 38% no —

contesto.




OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Saber si el personal de este nivel conoce las politicas establecidas

por esta Cooperativa.

PREGUNTA N, 3

¢(Cudles son sus polfiticas como Cooperativa?

TIPO DE RESPLESTAS DADA :  NUM. DE RESPLESTAS

A) No permitir a los pequefios propistarics

formar parte de la Cooperativa. - a ] o2

B) Cualguier sjidatario puede pertenscer a

la Cooperativa como socic : 2

C) 8in respuesta

TOTAL 2}




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 3.-

5075

Un 25% nos dice que las Paliticas son: No permitir a los pequefios pro—
pietarios formar parte de la Cooperativajotra 25% dice que cuélquierye—'
jidatario puede pertenecer a la misma cemo socio,y el 50% restante'no -

contesto.




OBJETIVO DE LA PREGUNTA

Determinar si esta Cooperativa es administrada por sus socios de

acuerdo a los lineamientos legales.

SEZEATA N, 4

Jla Cooperativa puede ser administrada por los socios gue la inte—

. gran?

TIPD DE RESPUESTAS DADA

A)» si
- B8}  No

C) sin respuesta

TOTA L

NUM. DE FESPUESTAS: -



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA #4.—

‘E1 25% de Ejecutivos opina que la Cooperativa puede ser administra—
da por los socios gue la integran,el 50% opina que no y el 25% res— -

tante no contesto.




OBJETIVO DE LA PPRPEGUNTA:

Saber si los ejecutivas conocen las bases de la existencia del Sin-

dicato sn esta Cooperativa.

PREGUNTA NUM. S
;Por qué existe el Sindicato en la Cooperativa?

TIPO DE RESPUESTAS DACA NUM, DE RESPUESTAS

A A) Porgue la mayoria de trabajadores no son
sacinos P

B) Porque sxiste un gran porcentaje de tra—
bajadores eventuales. -

C) Otros. (no opera como Cooperativa. La
Inexistencia del Sindicato eg una orga-—
nizacidn Cooperativa, no se contemplan
relacinnes obrero patronales.

Siendo Cooperativa no debe haber Sindi-
cato para defender a los trabajadores,
. por ser irregular,

D)} Sin respuesta i 3




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 5.-

EY 62% de los ejecutivos. dijno Que la existencia del Sindicaﬁo‘envla

Coperativa 'se debia a otros motivos y un 38% no contesto.




OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Saber si el personal ejecutivo conoce el tipo de Organizacién que

llevan en esta Cooperativa.

PREGUNTA NUM. 6

i,06mo es la Organizacidn que tiene esta Cooperativa?

TIPO DE RESPUESTA DADA " NUM. DE PFESPUESTAS - -

- A) Lineal ) o L3
B) Funcional 7 : : - a3
C) Sin :r-e.spuesta B o v : 2

ToTAL 8




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 6.~

Un 38% del personal Ejecutivo sefald que la Organizacién de la Coo-

perativa es lineal,mientras que un 38% indicd gue es funcional, y =—

el 24% no respendid.



OBJETIVO DOE LA PREGUNTA:

Que el personal ejecutivo nos indique el tipo de proceso administra-—

tivo implantado en esta Cooperativa.

PREGUNTA NUM. 7

;Qué proceso administrativo tienen en esta Cooperativa©t

TIPO DE RESPUESTAS DADA NUM. DE RESPUESTAS

A) Divisidn del Trabajo, Autoridad, Unidad de

~Mando, Unidad de Direccidn, Centralizacidn,

Jerarguia y Equidad. o ;1
8) Previsidén, Planeacidn, Organizacidn, Inte—
gracidn, Direccicn y Control. ' L3

C) Planeacidn, DOrganizacidn, Direccidn,

Ejecucidn y Control.

D) Planeacidn, Implementacidn y Control.

E) Sin Respussta - a

TOTAL -1



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 7.—

E1l 12% de los ejecutivos ,nos sefiald el inciso A,que corresponde a

Fayol,el 38% indicé el inciso B, correspondiente a Reyes Ponce; y

el 50% quedd sin respuesta, o sean los incisos. D y C que corres-

ponden a Terry y Fernandez Arena respectivamente.



OBJETIVO DE LA PREGUNTA

Verificar si los ejecutivos conocen el nombre del Autor del Proceso

Administrativo que serialaron en la pregunta anterior.

PREGUNTA NIM. 8

sDe "quién es el proceso Administrativo que usted sefals?

TIPO DE RESPUESTAS DADA . MM, DE FESPUESTAS

A) Fayal i : e R

B) Reyes Ponce R ; -

C) Terry o - S EEICIN

D) Ferndndez Arenas. o . SRR

E} Otros ‘ ) . o T e

F) Sin respuesta s 5 - 6
TOTAL . 7 B




GRAFICA Y ANALISIS DE LA FAEGUNTA £ 2.

Un 25% del personal ejecutive contestd que el Procesa Adminis—

trativo que tienen es de Fayol y un 75% gquedd sin respuesta;




OBUETIVO DE LA PREGUNTA:

Determinar si existe una unidad encargada de slaborar los Manuales

Administrativos de la Cooperativa.

PREGUNTA NUM., 9

JBug Unidad elabora los Manuales Administrativos de la Cooperativa?

A}

B)
c)
D)

E)

TIPO OE BESPUESTAS DADA

ia Administracidn Gerneral
Depto. de Sistemas y Cdmputo Electrdnico

Departamznta Administrativo

‘Olros

Sin respuesta

TODTAL

NUM. DE RESPUESTAS




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA #9.-—

257.

2%

_Un 63% de los ejecutivos contestd que el departamento de Sistemas y
Gémputo Electrdnico es la Unidad encargada de hacer los Manuales Ade—
ministrativos de la Cooperativa,un 12% nos indicd que era la Adminis— -

tracidn General, y un 25% sin Respuesta.




OBJETIVO DE LA PREGUNTA

Saber si los egjecutivos consideran que se lleva a cabo la seleccidn

del personal en esta Cooperativa.

.

PREGUNTA NuM., 10

(Hay seleccidn de personal?

| TIPO DE RESPUESTAS DADA

A} 5i
B} No

‘ C) 8in respuesta

TOTAL




GRAFICA Y AMALISIS DE LA PREGUNTA # 10.—

50

El 50% de los Ejecutivos indictd gque si exite la Seleccifn del Personal.

el 38% contestd gue no y un 129% sin Respuesta.




OBJETIVD DE LA PREGUNTA:

Determinar si los ejecutivos saben qué autoridades geleccionan al

personal en las diferentes niveles.

PREGUNTA NUM. 11

;Qué autoridades seleccionan al siguiente perscﬂal?

TIPD DE PESPUESTAS DADA

NUM. O FEBPUESTAS

A) DIRECCION

a) Gobierno

3
kb) Asamblea General de Socios o ; o
c) Consejo de Administracidén 7 “: o 1

. d) S$in respussta

TOTAL ) 8



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 11, A

12y 12w

El 38% de los ejecutivos indicd que la Direccidn es sele‘ccionada
’por-r el Gobierno.
£l 12% sefiald la Asamblea General de Socios.

" El 12% opind Consejo de Administracion.

El 39% sin respuesta.



TIPO DE RESPUESTAS DADA
8) i TRABAJADOR:
)
CONF IANZA
a) Sindicato
b) Gerente Gereral
c) Consejo de Administracisn

- d}. 8in respuesta

TOTAL

NUM. DE RESPUESTAS




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 11.

El 3é% de los ejecutivos indicd gue los trabajadores de BASE éon sa—
lgccionados por el Sindicato.
EL 12% sefalé Berente General.

El 50% sin respuesta.




TIPO DE RESPUESTAS DADA

BASE

a}

b}

=)

Sindicato

Gerente Gensral

Cansedo de A@miniafra&%ﬁh»~'¥» e LT

4Bin‘;es§uesté

TOTAL

RN

NUM. DE RESPUESTAS -




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 11.

E1l 38% de los ejecutivos indicd que los trabajadores -de BASE son sa—
. o leccionados por el Sindicato. '
EL. 12% sefiald Gerente General.

El 5% sin respuesta.




OBJETIVO OE LA PREGUNTA:

Saber si este nivel conoce si la Seleccidn del personal se lleva a

cabo mediante exdmenes,

PREGUNTA NuUM,. 12

:Se aplican exdmenes de seleccidn?

TIPO DE PESPUESTAS DADA : NUM. DE RESPUESTAS
A) -8i , , : 5
b) Mo o 3

c)  Sin respuesta

TOTAL B




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 12.

£l 62% de los ejecutivos contestd que si se aplican examenes de
Seleccidn y el 38% contestd en forma negativa.

—




OBJETIVO DE LA PREGUNTA:
Detectar si los ejecutlvos conocen el tipo de exdmenes que se apli-

can en esta Cooperativa.

PREGUNTA NUM. 13

:0s o8 tipo son los exdmenes?

TIPO DE RESPUESTAS DADA NUM, DE RESPUESTAS
- A) Capacidad ' . R
7 “8) Habrilidad ’ , ‘ . 2
; C) Gorocimientos : o 4
D) Psizsldgico . : ' ' T
E) Medico | ’ _ ) ‘ . o o
F)} Otros | ——

TavAaL 1M




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREBUNTA # 13.

Un 36% del Personal de este pivel contestd que se aplican examanes

de cormocimientos, un 28% sefigld .que de capagidad, un 18% de habil_i_'

dad, un 9% psicoldgico y otro %% médico.




OBUETIVO DE LA PREGUNTA:

Saber si los ejecutivos tienen conocimiento del nivel al cual se apli-

tan los exdmenss antes sefialados.

PREGUNTA NUM: 14

¢A gus nivel selplican los exdnenes?

" TIPO DE RESPUESTAS DADA * NUM: DE RESPUESTAS .
A)  EJECUTIVO TRR
"1 B)  TRABAJADCR ; SRR DI R -

€) Sin respuesta : RN S ;~”‘ e




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 14.

El 25% del personal de este nivel contestd que se apllican 2xa-—

menes a nivel traba'jador‘ y un 75% no contestd.



OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Comprobar si el ejecutivoc conoce si al personal seleccionado se le

capacita antes de su contratacidén.

PREGUNTA NUM. 15

:;S5e capacita al personal seleccionado antes de la contratacidn defi-
nitiva?

TIPO DE RESPUESTAS DADA - 7o

A} Bi
B8) No

‘'C) Sin respuesta

TOTAL P

UNUM.T DERESPUESTAS



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 15

1700%

El 100% de 1los ejecutivos contesto, gque si se Capacita al personal

antes de la contratacidn definitiva.




0BJETIVO

Saber si

citar al

PREGUNTA

DE LA PREGUNTA:

el ejecutivo conoce la determinacidn que se toma para capa— .

personal de esta Cooperativa.

NUM. 16

:De acuerdo a qué se determina la capacitacidn del personal?

TIPO DE RESPUESTAS DADA ’ ‘ NUM. DE RESPUESTAS

A) Por Pramocién : 3

B) Por modifiecacidn de procedimientos y

sistemas : e ima—

C) Sin respuesta g g

TOTAL ~ &



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 15.

£l 238% de los ejecutivos sefiald que se determina la capacitacidn

de acuerdo a la promocidn y el 62% sin respussta.



OBJETIVO DE LA PREGUNTA

Saber si el personal de este nivel conoce la frecuencia con que se

i . .
de la capacitacidém en las diferentes dreas de la Cooperativa,

PREGUNTA NUM. 17

¢(En gué dreas es mds frecuente la capacitacién?

TIPD DE RESPUESTAS DADA

A} Administrativa
B) Campn

C)} Fdbrica

D} Transporte

E)} varios

F) Sin respuesta

TOTAL -

NUM. DE RESPUESTAS.



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 17.

Un 25% indicd que la capacitacidn es mds frecuante en el érea’
Administrativa, otro 25% dijd que en Fabrica y un S0% no con —

taestd.



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 17.

Un 25% indicd que la capacitacidn es mds frecusnte en el drea
Administrativa, otro 25% dijoé que en Fébrica y un 50% no con -

testo.



OBUETIVO DE LA PREGUNTA:

Determinar si los ejecutivos conocen los alcances logrados de la ca-

pacitacidn impartida al personal de esa Cooperativa.

PREGUNTA NUM. 18

;Cdmo se evalda la capacitacidn? -

TIPO DE RESPUESTAS DADA '~ - o NUM. DE RESPUESTAS °
A} Por exdmenss -
8) Par perfodos de pruebd ] . . ) 2
C) Sin respuesta . : RN -

TOTAL : 8



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 18.

Un 25% de- ejecutivos contestd gque la capacitacidn se evalda con

periodos de prueba y un 75% sin respuesta.




OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Saber si el ejecutivo estd enterado del tipo de deducciones gque se

hacen en cada nivel del personal de esta Cooperativa. . v

-

PREGUNTA NUM. 19
LQué deducciones sz le hacen a los sueldos del personal?
TIPO DE RESPUESTAS DADA NUM,. DE RESPUESTAS

A} Ejecutivo

a) I.S.P.T. 2
b) Actividades Deportivas y Sociales ) Y
c) Otras deducciones o ) L~
d)“Si.n respuasta - ' ' e
TOTAL : K:

B8) Trabajadores

a) Cuota Sindical - : 7

b) L.5.P,T.

c) Actividades Deportivas y Sociales e
d) Segurg de Vida ' =
.e) Otras deduccicnes " g
f) 5in respuesta - - - : S

TOTAL ‘ 24




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 15.

' Segﬁﬁ los Directivos, las deducciones de. sueldos al persomal se -

réaliza en la siguiente forma: A) Nivel Ejecutivo:el 88% de -

. Impuestos sobre‘Fdeuctos del Trabajo y el 12% Actividades Depor-—

" tivas y -Sociales. B) Nivel Trabajador: el 34% de Impuestes sobre

Productos del Trabajo, el 2% Cuota Sindical, el 9% actividades -

deportivas y Sociales y el 29% Otras deducciones.




0BJETIVO DE. LA PREGUNTA:

Saber si el personal de este nivel conoce los incentivos econdmicas

gue se dan en esta Cooperativa,

PREGUNTA NUM. 20

JAué tipo de sobresusldos existen?

TIPO DE RESPUESTAS DADA - NUWM. DE RESPUESTAS
A) Primas : : e L 51 A;w -
B) Compensaciones . i o ) 5
- ©) Gratificaciones . . a

D) Rendimientos (utilicaces)

E) Horas extras ] ) S . 1'8.

F) Sin respuesta

TOoTAL e



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 20.

42 %

EL 1% ‘de respuestas nos indican gue se paga como sobresueldo ~ '
primas, el 26% Compensaciones, el 21% Gratificaciones y un 42%

Horas Extras,



OBJETIVO DE LA PREGUNTA;

. . . ‘ i .
Ver si el ejecutivo se da cuenta de que hay deferencias en las pres—
taciones proporcionadas al personal gue forma la Cooperativa, en re-

lacidn con los otorgados Al personal Sindicalizado,

PREGUNTA NMUM. 21

L | -
f

o H :

Y - : . i « . .
(las prestacighes gque se proporcionan al personal que forma la Coope—

rativa, sorrkdifer'entes a las del p=rsoral Sindicalizado‘?

1
TIbQ;'Dg;“FéSF’UEBTAS DADA - .."v ) NUM, DE RESPUEGTAS i
A) sSi
B). No - 7
. C) 'éih:i'éébd.é‘st“a CrE Sy ok diser ooom B - B 1
- e BT (o aeecRovaneeind &l 3 B
TOTAL 8
)




: GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 21.

1794

£l 88% indicd que las prestacionss al Personal que forma la Coope-

rativa son diferentes gue las otorgadas al Personal Sindicalizado

y 8l 12% no contestd,




OBJETIVD DE LA PREGUNTA:

Ceonocer a través del ejecutivo si hay promociones en el personal de

esta Cooperativa.

PREGUNTA NUM. 22

;Existe la promocidn?

LU0 .TIPO DE RESPUESTAS DADA - - P o NUM,DE RESF‘UESTAS_;
B) . No -
C) Sin respuesta k = : : o 1 _‘

T OT AL S : a,.,'




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 22.

112

Un 88% de los ejecutivos contestd que si existe la promocidn

en la Cooperativa y un 12% no did respuesta.




OBJETIVO OE LA PREGUNTA:
Determinar si los ejecutivos conpcen Los elementns que se toman como
base para realizar la promocidn en la Cooperativa,

PREGUNTA NUM, 23

:8i hay promocidn, que elementos se toman en-cuenta?

TIPO DE RESPUESTAS DADA NUM, DE RESPUESTAS

A) Antiguedad ‘ R e

B) Capacidad . ' B e o a
C) Escolaridad X
D) Experiencia i L LU oA

E) Otros

F) Sin respussta : oo T S

TOTAL : 13




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 23.

3/

De acuerdo a las respuestas los elementos qus se toman en

cuenta para la promocidn son los siguientes:

31% la antigiliedad, 31% capacidad, ’7% Escolaridad y un 31%
Experiencia.




DBJETIVO DE LA PREGUNTA: |

Saber si los ejecutivos estdn enterados del nivel en el gque mds se

promusve al personal de esta Cooperativa,

PREGUNTA NUM. 24

S
&

=r ‘cufl de estos niveles se da con mAs fFrecuencia la promocidn?

TIPO OE RESPUESTAS DADA - . . woens e NUMGDET RESPUESTAS o
A)  Ejecutivo - - 1
B8) . Trabajador ’ - o 7
C) Sin respuesta : o o ——



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 24.

Un 12% se da a Nivel Ejecutivo, 88% a nivel Trabajador.




OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Conocer si el personal de este nivel estd enterado del beneficio

aportado al personal promovido por esta Cooperativa.

PREGUNTA NUM, 25

:Qué beneficios recibe el trabajador con la promoéiﬁn?

- TIPO DE RESPUESTAS DADA

A) Econdmico
B) PReconocimiento
C) Otros

D} Sin respuesta

TOTAL

NUM. DE RESPUESTAS




GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 25.

Un 75% indicd qus el beneficic recibido mediants la promocién -

es econdmico, un 13% en reconocimiento y un 12% sin respuesta.




5.4 O0BJETIVO DE LAS PREGUNTAS Y. GRAFICAS REPRESENTATIVAS

A NIVEL TRABAJADOR




OBUETIVO DE LA PREGUNTA:

Conocer las causas por las cuales los trabajadores entraron a traba-

Jar al Ingenio.

PREGUNTA NuM. 1

;Cudl es el motivo par el gque usted ingresd a trabajar a la Coopera-

tiva®?

A A. . A
TIPO DE RESPUESTAS DMV, CAMPO  FABRICA TRANSP VARIOS

DADA 0 E o E 0 E 0 E 0O E

A} Por ser el unico lu-
gar donde podia tra-
bajar. 3 7 74 3 23 1 1

_ B) Porque en el Estado ) : S
.de Morelos la- Coope- ‘
rativa paga mejor y
da mayores prestacia )
nes., 4 3 25 2 26 1 33

'C) Porque lo recomenda-—

ron 7 30 4 1M a4
D) Sin respuesta a .4 1 3 ﬁ’ 2
SUBTOTAL 54 14 133 10 63 2 8 &

TOTAL a 14 143 65 14

0.+ Qbrero
E-= Empleado




AREA  ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 1

EVMPLEADOS

E1l 21 de los empleados contestd que ingresaron a trabajar al Ingenic,
perque era el unico lugar en el qué podfan trabajar. '
E1,29% indicg, que en el Edo. de Morelos la Cooperativa paga mejor y—-—
tierne mayores prestaciones.

El 50% sefiald que ingresaron a la Coaoperativa porque los recomendaron.




AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 1

50%

DéRERDS
El 5Ch de los obreros informo gue ingresaron a la Gonperétivé pquQé‘&
era el Onico lugar donde podian trabajar.

El 21% sefiald gue en el Estado de Morelos esta Cooperativa paga me —
jor y tiene mayores prestaciones.

El 29% neo contestaron.



AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 1

OBREROS

Un 56 indied que ingresaron a la Cooperativa porque era el Gnico
lugar donde podian trabajar.

Un 17% sefiald en el Estado de Morelos esta Cooperativa paga mejo-
res sueldos y tiene mayores prestaciones.

Un 23% porque lo recomendaron y

Un 4% no contesta.



AREA DE FABRIGA

GRAFICA Y ANALTSIS DE LA PREGUNTA # 1

307.

107

EMPLEADDS

El Bt%_indicé porque era el dnico lugar en donde’ podian trabajar.y
El 20% porgue en ek Edo. de Morelos esta Coopertaiva ﬁaéé mejo ~—
res sueldos y tiene mayores prestaciones.

£1 40 porque lo recomendaron y

El 1% sin respuesta.



AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 1

EYFA

GBRERD
E1l 37% contestd porque era el Gnico lugar dende podfan trabajar.

E1l 41% porque en el Estado de Morelos esta Cooperativa tiene me jores

sueldos y mayores prestaciones.
El 17 porque lo recomendaron.

El % sin respuesta




AREA DE TRANSPOATE

~

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 1.

EMPLEADOS.,

Un 50% contestd que ingresd a la Cooperativa porque era el dnico lugar

donde podia trabajar,y

Un S0b porque en el Estadn de Morelos esta Cooperativa tiene mejores

sueldos y mayores prestaciones.




AREA DE VARIOS.

GRAFICA Y ANALISIS DE LA FREGUNTA # 1.

OBRERDS.

Un 38% indicd que en el Estado de Morelos esta Cooperativa tieng me—
Jjores sueldos y mayores prestaciones.
Un 50% porque lo recomendaron.

Un 12% sin respuesta.



AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 1

[ ¥4 g ' ‘

CE- 74

EMPLEADDS

Un 17 indicé gue ingresd a la Cooperativa porgue era el Gnice lugaf :

donde podia  trabajar.

un 50% porque en el Estado de Morelos esta Cooperativa tiene mejores

sueldos y mayores prestaciones.

Un 33% No contests.




OBJETIVO OE LA PREGUNTA:

Saber si los trabajadores reciben los beneficios como Cooperativista,

PREGUNTA NWM. 2

;Qué beneficios ha obtenido usted como - integrante de la Cooperativa?

A).Mejor Sueldo

B} Mayores Prestaciones

C)- Ninguno

D) Sin Respuestas .
SUB-TOTAL

TOTAL

ADMON,. ° GAMPO ~ FABRIC.

. 8. E- 0 E 0O E

2 5 a3 .3
1z
9 1
2 e L e9 s
4. 14 , 133 10,
Caa e 143

TRANSP. VARIOS @ -

0 E. O E.
16
9 101
S 1
‘:ég =2 B iS'
:vaa 2 8 &

85 4l




AREA ADMINISTRACION

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 2

R R R
AT o

El 14% de los empleados contestd'que el beneficio recibido comd

cooperativistas, es mejor sueldo,

El 86% no contesté,




AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALISIS COE LA PREGUNTA NUM, 2

Un 36% indics mejor sueldo

Un 64% no contests



AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuM. 2

527

OBREROS

Un 32% contestd mejor sueldo
Un 10% indicarcn me jores prestaciones
Un &6 Ningurno

" Un 5% Sin respuesta




AREA DE FABRICA

SPRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 2

EMPLEADOS v T

£1 30 contestaron mejor sueldo IR P

E1 10 indicaron mayorses prestaciones

E1 A% ninguno

£l 50% sin respuesta




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 2

467

_OBREROS

El 268% indicaron mejor sueldo
E1l 14% contestaron mayores prestaciones
E1l 14% ninguno . -

El 4% sin respussta




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuM. 2

" EMPLEADOS

100% sin respuesta



AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 2

OBREROS
E1l 12% contests mayores prestaciones
E1 1% ninguno : . S o

E1 76 sin respuesta




AREA DE VARIOS

SRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 2

' EMPLEADOS

E1 4Fh contestsd mayores prestaciones

E1l 8%% sin respuesta



OBUETIVO DE LA PREGUNTA:

Conocer si los trabajadores estdn enterados del motivo por el cudl el

Ingenio Emilianc Zepata es Cooperativa.

PREGUMNTA NimM, 3

Por gué cree usted que se formd el Ingenio Emiliano Zapata como

Cooperativa?
TIPO DE PESPLESTAS ADMVA, CAMPO FABRICA TRANSP., VARIOS
DADA 0O E Qg E 0 E C E o E

A) Que como trabajader pue-—
de ser socio de la Coo-

perativa. 3 =] S0 4 28 1 1

© B) Porfue no babla suficien-— i
tes recursos para funcio- ’ T T R
nar como empresa particu- g
lar. 7 1 14 2 1 3

C) Porque habla ejidatarios
que trabajaban como pe-

querRos propietarios. 2 1 25 1 2 2' 3
D)} Sin respuesta 2 a 213 5 - 31 2.3
SUB-TOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6
TOTAL | , : 14 14 143 65 B V- g

0 = QObreros

Ll

Empleados




AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y AMALLISIS DE LA PREGUNTA NUM. 3

14,

EMPLEADOS

E1 2%

El 50%

£1 14%

E1l 14%

contestd que como trabajador puede ser socio de la cooperativa

porgue no habfa suficientes recursos para funcionar como empre-
sa particular,

indicd que habfa ejidatarios que trabajaban como pequefios pro—
pietarios.

na contestaron,



AREA DE CAMPO

GRAFICA 'Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 3

OBRERJS

El 574 contestaron gue como trabajador puede ser socio de la Coopera-
tiva.

El 7 sefialaron gue no habfa suficientes recursos para funcionar’
comp empresa particular.

E1. % indicd que habia ejidatarics que trabajaban como pequefios pro—
pietarios. .

El 29% sin respussta.




AHEA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 3

" OBREROS

E1l. 3&% contestaron que cono trabajador puede ser socio de la Coopera-
tiva.

El 1% indicd gue no habla recursces suficientes para funcionar como
empresa particular,

EL 20% sefiald gue habfa ejidatarios gue trabajaban como pequefios pro-—
pietarios,

E1l 32% No contests.



AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS OF LA PREGUNTA NUM. 3

EMPLEADOS

raba jador paetie ser socio de la Gcnpera;i\(a,

£l 4s indicarcon gue como t

jidatarios que trabajaban coma pEaUEenRDS pmpi@ata'—

£1 106 porgue habia e
rios.

El 50% o contestaran.




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 3

OBREAOS

El 45 contestarcn gue Como trakajadar puedéﬁ ser socio de la Coopera-
tiva,

£1 3% indicd que no habfa suficientes recursos para funciaonar comg
gmpresa particular.

£l 3% sefiald que habla ejidatarios que trabajaban coma pzguefios  [Ero-
pietarios.

£l 4% sin respuesta.




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 3

EMPLEADOS

£1 S0 indicé gue como trabajador puede ser socio de 1la Cooperativa.

R £1 50% contestaron gue no habialy W suficientes recursos para fun—
ciorar coma empresa particular.




AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 3

O0BREROS

E1l 12% indicd que como trabajador puede ser socic de la Cocperativa.

El 38% contestd que no habfa suficientes recursos para funcionar como
empresa particular,

El 2% sefald gue habifia ejidatarios que trabajaban como pegquefos pro-—
pietarios.

El 25 no contestaron,.




AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuM. 3

EMPLEADOS

due trabéjaban como pequeﬁos E

idatarios

€1 50 contestaron que habia ej

prczpietar'ios .

E1l 5Q% no contestaran.




OBUETIVO DE LA PREGUNTA:

Saber si los trabajadores conocen los logros gue han recibido a tra-

vés del Sindicato.

PREGUNTA NUM. 4

(Qué beneficios le ha aportado el Sindicata?

TIPO CE RESPUESTAS ADMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS.
DADA - 0E ©0E ©E 0 E 0 E
A} Econfmico 3 3 47 2 .22 2 a3
'8) Sccial a8 5 32 a4 29 .8 1
C) Ninguno 1 5 34 2 12
D) Sin respuesta ) 2 1 20 2 8 2
SUBTOTAL a 14 1233 10 63 2 B8 6

TOTAL : 14 14 143 &5 - 4




AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALTSIS DE LA PREGUNTA NUM, 4

LY

EMPLEADOS

e ;N El 22% contestd gue los bereficios que le ha aportado el Sindicato‘
. ’ ) son scondmicos, :

E1 57 indicd que beneficios sociales,
El 7 opind gue ninguno.

CE1 14% quedd sin respuesta,




AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 4

OBREROS

E ’ £1 21% de los obreros indicé que los beneficiocs apor‘tadijs» pdi" ,elvsin,—
dicato son ecandmicos,. : '

E1l .36% Opind gue sociales

El 368 que ninguno

£l % sin respuesta




AREA Ot FABRICA

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 4

247.

OBRERDS

El 35% de los trabajadores opind que el beneficio que les: ha aportado
Do i el Sindicato es econdmico. -

El 24% ha recibido beneficio social.

El 264 contestd que ninguno,

E1l 15% no contestd.




AFEA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 4

_« EMPLEADOS

~E1 20%h de estos trabajadores opind que el benefiqio aportado por el
Sindicato es econdmico. '

E1 4% indicd social.
El 2% contestd que ninguno.,

El 20% no contestaé.



AREA DE TRANSFORTE

GRAFICA Y ANALISIS SE LA PREGUNTA NUM. 4

35/,

OBREFDS

- Un - 35h opind que el beneficic aportado por el Sindicato es econémico. .

‘Un 33% indicé social,

Un 198k opiné que ninguno

Un 13h sin respuesta




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NM. 4

ooy,

EMPLEADOS

E1l 108 de estos trabajadores contestd que los benefidios aportados

por el Sindicato son econdmicos.



AREA DE VARIOS'

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 4

OBREROS

El 38 de los obreros contestd que los beneficios apdrtados. por el

' Sindicato son econdmicos.

El 62% indics que scciales,



AREA OE VARIOS

GRAFICA Y ANALISTS DE LA PREGUNTA NUM. 4

EMPLEADOS

El 5% indicd que los beneficios aportados por el Sindicato son
econdmicos.

E1 17 contestd que sociales

El 3% Queds sin respuesta




0BJETIVD DE LA PREGBUNTA:

Conocer si los trabajadores estdn enterados de que la Cooperativa se
desempefia igual con la existencia del Sindicato o si hay algurna modi~

ficacidn en su funcionamiento.

PREGUNTA NUM, S

(Con la implantacidn del Sindicato funciona igual esta Cooperativa?

11P0 DE RESPUESTAS _ ADMVA. CAMPO FABAICA TRANSP. VARIOS
' DADA ’ ... 0.8 D EDE BE OB L
A)' 5L : 1 6 a4 15 2. 1
8). No o 11 s a2 3 30 1 6 2
, c;) Sin respuesta 2 2 as 3 18 1 _ »3“
SUB-TOTAL : 18 14 B30 83 2 8 '5

TOTAL . b 14 143 65 ‘qa




AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 5

197

EMPLEADDS
El. % de los empleados contestd que con la implantacidn del Sindicato
funciona igual esta Cooperativa.

El 7%% indicd gque con la implantacién del Sindicato no funciona igual

esta Covperativa.

£1 14% de los empleados no contestaron.



AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 5

OBRERDS

,1"' ) El 4% de los obreros indicd gue con la implantacidn del Sindicato

funciona igual esta Cooperativa.

El 43% contestd que con la implantacidn del Sindicato no funciona

igual esta Cooperativa.

£l 4% de los obreros no contestaraon.



AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 5

OBRERDS

T : £1 35% de los obreros indicd que con la implantacidn del Sindicato,
E funciorna igual esta Cooperativa,

E1l 33% sefals gue con la implantacién del Sindicato me funciona igual
esta Cooperativa.

£1 3% no contestaron,




AFEA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 5

EMPLEADOS

E1l a0% de los empleados contests que con la implantacidn del Sindicato
funciona igual esta Cooperativa.

El 30% indicd qus con la implantacidn del Sindicato no funciona iguair
esta Cooperativa,

E1 30% no contestd.



AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. S

987

OBREROS

El 24% de los obreros indicé que con la implantacidn del Sindicato
funciona igual esta Cooperativa.

El 464 sefialdé gque con la implantacidn del Sindicato no fun510na 1gual
esta Cooperativa.

El 286 de los obreras no contestd.




507,

EMPLEADOS

El SC% de

o

E1l 5@,4. de

AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS Dk LA PREGUNTA NUM. S

507

los empleados sefi&ld que con la implantacidn del Sindicato

funciona igual esta Cooperativa,.

los empleados no contestaron.



AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. S

OBREROS

- s £l 25 de los obreros indicd que con la implantacidn del Sindicato

funciona igual esta Cooperativa.

El 79% contestd que no funciona igual,




APEA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 5

1#7,

EMPLEADOS

Un 17 de los empleados indicS que funciona igual la Cooperativa
con la implantacién del Sindicato.

Un 33% Opiné gue no funciona igual.

Un 5B No contestd:



R

OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Determinar si los trabajadores saben si el Gindiecato tierne ingeresncia

en esta Cooperativa.

PREGUNTA NUM, &

sInfluye el Sindicato en la Cooperativa?

. A . Y
TIPO OE FESPUESTAS DMON. CAMPO FABRICA TRANSP. ~VARIOS
DADA O E O E 0 E 0 E 0 E

A) -Si S T 14 13 1127 as 2 7.4

B) - No _ M1 2 ‘

C) Sin Respuesta ' : 1 0 2 13 IR
SUBTOTAL f 14 14 133 10 63 2 86

CTOTAL - : 4. - 4. 183 a5 u




AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NWM. 6

1007,

EMPLEADOS

E1 100% contestdé que si influye el Sindicato en la Cooﬁerativa.




AREA DE CAMPO

[S)

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM.

0OBRERDS

El 93% qontesté gue si influye €l Sindicato en la Cooperativa.

g1 7h no contests.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NWIM, 6

0BRERDS

£l 8% de los pbreras indics que si infl
Cooperativa,

El 8% indics que no.

El 7% no contestd.

uye el Sindicato en 1la

"



AREA DE FASRICA

GRAFICA. Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. &

EMPLEADOS

El 70% opind que si influye el Sindicato en la Cooperativa.

El 10% contestd que no.

El 20% sin respuesta. -




e e

AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NWM, &

OBREROS

s .~ E1 765 de los obreros opind que si influye el Sindicato =n la
4'-*"; Cooperativa.

~ El 3% opind que no.

El 21% no contesto.




AREA OE TRANSPORTE

GRAFICA Y AMALISTIS DE LA PREGUNTA NUM. &

1007,

EMPLEADOS

E1l 100% de los empleados indicd que si ‘inf‘uluye el _Sindicato en la’
Cooperativa. : '

e,

P,




AFEA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NWM, 6

ea7.

. i

- DBREROS

El 88% de los cbreros contests que g1 influye el Sindicato en la
Cocperativa,

E1 12 No contosts



AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. &

P At gy

EMPLEADOS

El 67% de los empleados opind que si influye el Sindicato en la .
Cooperativa.

El 3% sin respuesta.




OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Determinar si el trabajador ss seleccionado para prestar servicios

en la Cooperativa.

PREGUNTA NNUM. 7

jHay seleccidn de personal en este Ingenio?

TTPO DE RESPUESTAS ADMON. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS o

,DAm . . osbvE OE o E 0O E o E
A) si ' ) 10 a a4 a 1M 2 5.4
8) ND/-/"" B ’ | 3 7‘ 79 5 39 -3 -1
i C)-S:m @spuesta ) 1 3 10 1 13 T
SUBTOTAL: 1a 14 183 10 63 2 5 5 ‘“

TOTAL 14 14 143 65 14




AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 7

e EMPLEADOS

El 72% de los empleados indicd gque si hay seleccidn de personal en
esta. Ingenio.

€1 271% Opind gue no’

E1 7k no contestd.




AREA DE CAMPQ

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 7

OBREROS S e

ELl 29% de 10s obreros contestd que si hay seleccidén de personal en
este Ingenio,

El SO opind que na.

El 2% sin respussta.



st gy o A

AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 7

o

OBREROS

E1l 3% de los obreros opind gue
este Ingenio.

El 55% indicé que no.

El &h no contests,

si hay seleccidén de personal

en



AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 7

407

-

EMPLEADOS

El 404 de los empleados contestd gque si hay seleccidn de personal
en este Ingenio. :

E1l 50% opinS que no.

EL 10% no contestd,




AREA DE TRANSPORTES

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NWM. 7

DBREADS

El 1% de los obreros indicé que si hay seleccidn de personal en
el Ingenio, )

E1l 82% opind que no.

E1l 21% no contests.



AFEA DE TRANSPORTES

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 7

EMPLEADOS ) . RIS

El 100% de los empleados contestd que si hay seleccidn de persana

en el Ingenio.




AREA DE VARIOS

DE LA PREGUNTA NWM. 7

GRAFICA Y ANALTISTIS

S 337 ,

DBRE A0S

£l 63 de los obrercs indicé gue si hay seleccidn de personal

- en.el IngenisCas

El 37 Que no hay.




AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 7

EMPLEADOS.

El 66% de los empleados contestd que si hay seleccidn de personal
en 21 Ingenio.

El 1% incdicé gque no.

El 1% sir respuestaa.




OBJETIVD DE LA PREGUNTA:

Conocer las fuentes de reclutamiento ce laoas trabajadoras de2 esta
Cooperativa,

FPREGUNTA # &

A través de quien se antexd que podia trabajar en el Ingenia?

CAMPO FABRICA TRANSP o VARIOS
TIPQ DE AESPUES—

TAS BADA Q = i3 = O = c = ) E

A} Cooperativistas 2 i 13 2 17 1
B) Parienves 5 5 . 3 3 s oz a2
C)  Conocidos 3 7 a4 a4 23 - 3 2
D) Sin respussta 1 w1 6 2
-SUBTOTAL 14 ‘14 133 10 83 2 .8 6.

TOGTAL 14 14 143 T 68 .14




AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALTISIS DE LA FREGUNTA NUM, 8

™

EMPLEADOS

Un 14% indicé que se enterd que podia trabajar en el Ingenio par
personal que labora en el misma.

El 64% indics que por parientes.

Un 21% a. través de conocidos.




AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 8

0BREROS

Un 7 contests que se enterd gque podia trabajar en el Ingenio: por
personal que trabaja en el mismo.

Un 366 indicd que por parientes.

Un S0% sefiald gue por conocidos.

Un 7 sin respuesta.




OBRERCS

un

Fh

55395
27%

Ih

AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 8

de los obreros indicd gque se enterd gque podia trabajar en
el Ingenio por persondl que labora en el mismo.

contestd que por parientes,
indict gue por conocidos.

no contestd



AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALTSIS DE LA PREGUNTA NUM. 8

EMPLEADOS

un 20% de empleados opinég que se enters que podia trabajér ern el

Ingenio por personal de ese lugars

Un 30% a travds de parientes.

Un 4k por conoccidos.

Un 10% sin respuesta.




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. B

' 0BFERDS

El 27 indicé que se enterd de que podia trabajar en el Ingenic
por personal gue labora en el mismo,

El 276 por parientes,

El 37 por conocidos,

El Sk sin respuesta,




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 8

100 72

EMPLEADOS

E19100% contestd que se enterd que podia trabajar en el Ingenio por

parientes.




AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NWM. 8

0BRERDS

El 1% sefiald que se enterd que podfa trabajar en el Ingenioc por
personal gue labora en el mismo. .

E1l 50%. por parientes.

£1 37 indicé por conocidos.




AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NWM., 8

EMPLEADOS

E1l 33% indicé gque se enteré que podia trabajar en el Ingenio a tra-. .
vés de parientes, )

E1l 33% por conocidos.

E1 34% no contestd. \




OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Determinar si existe una persona encargada de realizar las entrevis-—

tas al personal que ingresa a la Cooperativa.

PREGUNTA # 5

Qué cargo tenfa la persona con quien se entrevistdé al ingresar a tra—

ba jar?

ADMVA CAMPO FABRICA TRANSFP. ~ VARIOS
TIPOS DE RESPLESTAS

DADA v} E u] E 0 E Q E o =)
A) Berente General a a4 20 & 1 1
B) Administrador Gral. o 1 3 1 1
"~ C) Jefe de Personal 5 2 24 2 3 2.
D) Jefe de Area o - . R
Departamento. 3 10 3 16 1 2
£) Representantz del
Sindicato, 1 3 1 3 ‘ 1 2:
F) Otras personas 1 5 a5 21 1 7
G) Sin respussta 25 3 11 a2
SUBTOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6

TOTAL 14 14 143 &5 14




ABEA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 9

EMPLEADOS

un 2ok

Un 36%
un 2%

Un 7%

Un .7k

de los empleados contestsd que la persona con guien se entre-—

visto al ingresar a esta Cooperativa tenia el can

nistrador General.
indicéd Jefe de Personal.
opind Jefe de Area o Departamento,.

representante del Sindicato y

otras personaS,.

go - de Admi—



AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 9

OBRERDS

E1 29 opind que al ingresar a esta Cooperativa lo entrevists el
Gerente General. '

£1 14% indics el Jefe de Personal.
El 21% el representante del Sindicato.

El 36% otras personas.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 9

157,

¥
Y

- - 107

OBRERDS

Un 1556 opind gue lo entrevistd al ingresar a trabajar & esta qupem—-‘

tiva el Gerente Gerneral.

Un 76 E1 Administrador General.

Un 19% E1 Jefe de Personal.
Un & Jefe de Area o Departamento.
Un 34“/9 indicé otras personas,

Un 18% sin respuesta,



AFEA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NWM, 9

20!

EMPLEADOS

E1l 104 contestd que al ingresar a trabajar a la Cooperativa fus en-
trevistado por el Administrador Gerneral. T

ELl 20 indicd Jefe de Personal,
El 3% Jefe de Area o Departamento.
£1 1% sefald representante del Sindicato,

E1l 36 no contestd.



AREA DE TRANSPORTE

GPRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUMNTA NIM. 9

OBREROS

E1l 9% de los obreros opind gue lo entrevistd al ingresar a tra-
bajar a la Cooperativa el Gerente General.

El 5% indicd que el Administrador General.

El Sh sefiald Jefe de Personal,

£1 25 Jefe de Area o Departamento.
E1 5k Representante del Sindicato.
El1 34% otras personas.

El1 17 sin respuesta.




AREA OE TRANSPORATE

GRAFICA Y ANALISIS OE LA PREGUNTA NUM. 9

50/,

EMPLEADOS

El 50% de los empleados opinaron que fueron entrevistados al ingresar
a trabajar a esta Cooperativa por gl Administrador Gerneral.

El 50% serald Jefe de Area o Departamento.



OBREROS

EL 13%

El 255
E1l 25
CEL 13%
E1 2%

f
E1 12%

AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM,., 9

de los obreros contestd que al ingresar a trabajar a la. Coope-
rativa, fue entrevistado por el Gerente General,

indicd Jefe de Personal.

Jefe de Area o Departamento.
Representante del Sindicato,
opiné gue por otras personas,

no contestd,




AFEA DE VARIOS

GRAFICA ¥ ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 9

EMPLEADOS .

E1l 17 de los empleados contestd que al ingresar a trabajar a la

Cooperativa fus entrevistado por gl Gerente Ceneral.
El 17% Contests Administrador General.
El 3%h Representante del Sindicato.

.El 3% Sin respuesta.



OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Conocer si los trabajadores efectéan el procedimientc de llanar so-

licitud al ingresar a trabajar a la Cooperativa.

PREGUNTA # 10

Para entrar a trabajar 1llend alguna solicitud?

ADMVA . CAMPO FABRICA . - TRANSP,. VARIOS
TIPO DE RESPUESTAS

DADA 0 E D E @ E 0 E o E
A) Bi ? 2 35 2 0 .2 -
B) No . 7 10 82 8 46 2 5. 2
C) Sin respuesta 2 15 7 3 2
SUBTOTAL 1 14 133 10 63 a3 8 5 "

"TOTAL 14 14 183 65 L 1a




AFEA ADMINMNISTRA TIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 10

EMPLEADOS

Un 5% indice que si 1lend solicitud al ingresar a trabajar-a la
Cooperativa, ..

Un 50% opind que ro,




AREA DE CANMPO

BPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 10

12%

0BRERD

Un 4% indicd Qque si 1lend solicitud'al ingresar a trabajar a la
Coaperativa.

Un 72h oping gue nO.

Un 4% no contesto.



AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuM. 10

OBRERDS

Un 27%‘ DDh-tBStd que si llend solicitud al ingresar a trabajaf a
la Cooperativa., . . .

Un 62% indicd que no.

Un 11% no contests,



AFEA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 10

EMPLEADQOS

Un 209 indicsd gque si llend solicitud al ingresar a trabajar ala
Cooperativa.

Un 80% Contestd que nao.



AREA D& TRAMNSPORTE

GRAFICA Y ANALTSIS DE LA PREGUNTA NUM. 10

0BRERDS

Un 16% contestd que st llend solicitud al ingresar a trabajar a la
Coaoperativa.

Un 73% opind que no.

Un 11 no contestd,



AREA DOE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NLM. 10

EMPLEADOS

El 100 de los empleados contestd que no llend sclicitud al ingresar

a trabajar a la Cooperativa.



AREA OE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 10

0BREROS

Un 62% opind gue mo llend solicitud al ingresar a trabajar a la
Cooperativa.

Un 3806 sin respuesta.



AREA DE VARIOS

GRAFICA Y AMNALISIO OF LA PREGUNTA NUM. 10

EMPLEADOS

£1 33 contestd que si 1lend solicitud para ingresar a traba,j‘a‘r-'a‘
1a Cooperativa.

E1 33% indicd gque no.

£1 34% no cantestd




OBETIVO DE LA PREBUNTA:

Saber si el trabajador concce que la seleccidn se realiza mediante

exdmenes,

PREGUNTA # 11

Hizo sxamen al entrar a trabajar al

TIPO DE RESPUESTA
DADA

A) si
. B)No
€) Sin respuesta

SUBTOTAL

"TOTAL

ADMVA.

14

14

o

Ingenio?

CAMPO FABRICA

9 E 0O E

2 19 a

9 96 6

3 18

14 33 10
14 143

- TRANSP.
s} E
11 1
45 1
.
&3 2
&5

' VARIOS
9 2
R
a &

4




AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 11

N EIA

EMPLEADOS

4% Contestd que si hizo examen al ingresar a trabajar a la Coopera-—
tiva,

57 Contestd que nao.



AREA DE CAMPO

CRAFTCA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 11

‘OBREROS

E1l 14% indicéd que si hizo exdmenes al ingresar a trabajar a la
Cooperativa. :

El 64% contesté que no.

El 22% sin respuesta.




ABEA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM,. 11

OBREROS

E1 15h de los obreros opind que si hizo examen al ingresar a trabajar
a la Cooperativa. :

El 72% contests que no hizo examen,

El 1% sin respuesta.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 11

EMPLEADOS

El 40% contestd que si hizo examen al ingresar a trabajar a la
. Cooperativa,

€1 &% indicé que no.



AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuM. 11

EMPLEADOS

El S50% de estas personas indicd que si hizo examen al ingresar a
trabajar a la Cooperativa.

El 50% contestd gue no.



AREA DE TRANSFORTE

GRAFICA Y AMALISIS D= LA PREGUNTA NUM. 11

OBREROS

"E1l 16% de los obreros contestd que si hizo examen al ingresar a
trabajar a la Cooperativa,

E1l 7715 Sefiald que no.

E1 11% no contests,



AREA DE VARIDS

GRAFICA ¥ ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 11

OBREROS

El 12% de estas personas contests gue si hizo examen al ingresar
‘ a trabajar a la Cooperativa.

El 63% sefald que no.

El 25% sin respuesta, i B



.

AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuM. 11

34 %

. EMPLEADOS
33% indicd que si hizo examen al ingresar a trabajar a la Cooperativa -’
33% opind. que no,

34% sin respuesta.



OBJETIVO OE LA PREGUNTA:

Determinar gue unidad es

los trabajadores en esta

PREGUNTA # 12

la encargada de realizar la contratacidn da

Cooperativa,

Diga qgue unidad da la Cooperativa lo contratd?

A)

::B)

‘Ti o

TIPO DE RESPUESTAS
DADA :

Depto. de Personal

-Sindicatu

Sin respuesta

SUBTOTAL

TOTAL

[

A

Q

DMVA,
£ 0
8 S
1 a
5 1
1a 14
14

CAMPO

14

FABRICA
5] E
24 10
28
21
133 10
143

TRANGP.
0 E
40 2
17
&3 2
&5

a4



AREA ADMIMNISTRATIVA

GAAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA nuM. 12

EMPLEADOS

El 57 de los empleados contestd que el Departamento de Personal fues
la unidad que lo contratd,

El %h indicé gue el Sindicato.

El 364 sin respuesta.,



AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 12

OBREROS

E1 64% de los obreros sefiald como un:.r:!ad que lo contraté al Departa—
mento de Personal,

E1l 2%% Sindicato.

E1l 7 No contestd,



AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALTISIS DE LA PREGCUNTA NUM, 12

63"

OBRERDS

El 63% de los obreros contestd que la unidad que lo contrata fue el
Departamento de Personal

£l 2% contestd gue el Sindicato.

El 16% sin respuesta.




AREA DE FABRICA

=

GRAFICA Y ANALLISIS DF LA PREGUNTA NUM. 12

EMPLEADOS

"El 100% de este personal contestd gue la unidad gque 1o contrats

fue el ﬁepartamento de. Personal.




AREA DE TRANSPORTE

GRAFTICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 12

63
io% ®.

UBREROS

E1 53)(; del personal obrero contestd que la unidad gue lo cantra'tdr '
’ fue el Departamento de Personal.

El 10% indicd Sindicato.

E1 27t no contestd.



AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuM. 12

EMPLEADOS

El 100 de este personal sefiald que la unidad gue 10 éontl}atd.-!’ue :
el Departamento de Personal. ’



AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 12

DBREROS

El 63% de los obreros opind gue la unidad gue 10 cantrat® Fus el
Departamento de Personal. -

El 37 indicd que el Sindicata.



AREA DE VARICS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuM. 12

/?7& S . ,

EMPLEADOS

El 66% de empleados indicd que la unidad gque lo contrats al ihgméa_i
a.la Cooperativa fue el Departamentoc de Personal,

EL 1% sefald el Sindicdto.

El 176 sin respuesta.



0BJETIVO DE LA PREGUNTA:

Saber si al trabajador se le impar ten cursos de capacitacidn en

esta Cooperativa.

PREGUNTA # 13

Le han impartido cursos de capacitacidn?

ADMVA , CAMPO FABRICA TRANSBP. VARIOS
. TIPO DE RESPUESTAS

DADA o E o E o E- O E ©  E
A) Bi 10 2 -23 2. .10 1 2 2
8)Na . a 8 102 8 a0 . 1 6. 3

~ - C) Bin respuesta - - . - a 8 Co- 13 R e
SUBTOTAL - S 14 e 133 10 63 2. 8 &

TOTAL .. a4 14 a3 68 4




AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 13

EMPLEADOS

ELl 71% de los empleados caontests gue si le han impartids cursos de
capacitacidn eniesta Cooperativa,

El 2% indicd que ro,



AREA DE CANMPO

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PRPEGUNTA NUM, 13

‘OBAEROS

El 14% de los obreros indicd que si le han impartido cursos. de
Capacitacidén en la Cooperativa.

E1l 57 contestd que no.

El 2%% sin respussta.



AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 13

7

6%

:OBREROS

El 17% de los abreros indicéd que si le han impartido curscs de
capacitacidn en esta Cooperativa.

£1 77 contestd que no.

E1 &% no contestd.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA /f 13

EMPLEADOS
£l 20% del personal de este nivel indico” gque si le han impértido
cursos de capacitacidn,

£1 80% opind que no,



AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM, 13

7€ % ) mE

OBREROS

El 164 de los obreros dpimﬁ que si le han impartido cursos dg *
Capacitacidn en la Cooperativa. '

El 64% indicé que nd,.

El 20%h sin respuesta.




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 13

50%

EMPLEADQOS

El 50% del personal de este nivel opind que si ha recibide cursos
de capacitacidn,

E1l 50% centestd gque no.



AFEA L Wt 30

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 3

25% S

OBREROS

El 25h de los obreros indicd que si ha recibido cursos de capacita-
cidn, . :

E1" 75 opiné que no.




AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 13

17«

50%

EMPLEADOS

El 33% de los empleados contestd que si ha recibido
capacitacidn. '

El 5% contestd gue no,

E1 17 Sin respuesta.

cursos de



OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Saber si los trabajadores de esta Cooperativa tienen interds por re-

cibir cursos de Capacitacidn.

PREGUNTA # 14

Le interesa recibir cursos de Capacitacidn?

ADMVA . CAMPO FABRICA TRANSP « VARIOS
TIPO DE RESPUESTAS

DADA o E C £ 0 £ 0 E O E

A} si 2 11 88 6 a1 2 & 5
B)No - . 2. 2 as 3 15 2 )
C) 8in respussta - 1 4 a g
SUBTOTAL 14 14 133 10 &3 2 8 - &

TOTAL 14 14 143 .65 g




AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 14

'EMPLEADOS

E1l 85% de los empleados opind gue si le interesa recibir curscs
de- capacitacidn, :

E1l 14% indicé que no.




AREA DE CAMPO

GBAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 14

OEREF!DS

-_-El 78% de los obreros contestd que si le.interesa. recibir-cursos de i
capacitacidn.

El_ 14% contestd que no.

EAl &6 sin respuesta.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 14

_OBREROS

E1 66% de los obreros indied que si le interesa recibir cursps
de capacitacidn, i B

E1 34% indics que no,




AREA DE FABRICA

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 14

EMPLEADOS

El GC% del personal de este nivel indico que si le intaresa r‘aclbir
cursos de capacitacidn.

El Sﬂ%‘opinﬁ que no.

El 1Fh sin respuesta,




ABEA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 14

0BRERDS

El 70% de los obrarns cantestd gue si le interesa- recibir cursos

de capacitacidn,
El 24% contestd que no.

£l &% no contests.



AREA DE VARIOS

GPRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 14

DBRERDS

El '75}% de los obreros contestd que si le interésa rﬁcipir cursos
cte capacitacidn, . o - :

El 25 opind gue no.




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANBLISIS OE LA PREGUNTA NLM. 14

EMPLEADOS

EY 100% de los empleados opinﬁlque si le interesa recibir cursos

de. capacitacién,




AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 14

EMPLEADOS

E1 84% dsl personal de este nivel contestd que si le interesa reci-
bir cursos de capacitacidn.

E1l 18 guedd sin respuesta.




0BJETIVO DE LA PREGUNTA:

Conocer si el trabajador recibe cursos de capacitacidn adecuades a

los requerimientos de su puesta,

PREGUNTA # 15

Los cursos de Gapacitacidn que le han impartido han sido de acuerdo

a las necesidades de su pussto?

: ADMVA . CAMPO FABRICA TRANSP . VARIOS
TIPQ DE RESPUESTAS

DADA 0 E 0 E o £ 0 E O E

A} s3 9 a 18 2 10 S T2

B) No 3 2 35 4 11 2 1 1

€) Sin respuesta 2 8 80 4 - az 6. .3

SURTOTAL , 1“4 133 1 63 2 8 6

TOTAL 14 1 143 85 4"




AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 15

14 % _
67 %

22«

EMPLEADOS

El 64% contests que los cursos ques le han impartido, saon adecuados
a las necesidades de su pussto. :

El 22% indicéd gque no.

E1 :14%.no contestd.




AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALTISIS DE LA PREGUNTA NUM, 15

OBREROS

E1l 29% de los obrercs indicd gue los cursos gque le han impartido
de capacitacidn, si scn adecuades a la necesidades de su
puestao,

El 14% opiné que no,

El 57% no contests.



AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 15

OBREROS

E’l 14% da los obreros indicé gque los cursos de capacitacidn ‘impart:i;das,
si son adecuados a las necesidades de su puesto. ‘ ‘

El 26% contestd que no.

El 60% sin respussta.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS OE LA PREGUNTA NUM, 15

207,

L)

EMPLEADOS

E1 20% del personal de este nivel indicd que los cursos de Eapacita«-

cidén impartidos si son adecuados a las necesidades de su pues—
to. )

El dD‘/n indicd que no,

El 40% no contestd.



AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 15

0OBREROS

Ell ’16}4 de los obreros opinéd que 1los cursos de capacitacisn imbarti_doé
sin son adecuados a las necesidades de su pussto. o

“E1l 1% contestd que no.

El 67 sin respuesta..




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 15

EMPLEADDS

El 10 de los empleados opind que los cursos de capacitacidn impar—f

tidos, no son adecuados a las necesidades de su puesto.



AREA DE VARIOS

GRAFTICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 15

OBRERCS

EX 1%¥6 de los obreros opind que los cursos de capacitacidn impartidos,
si son adecuados -& las necesidades de su pussto. :

El 1% indicd que no.

€1 74% no. contests,



AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 15

7%

- EMPLEADOS

€l 3% de los empleados opind gue los cursos de capacitacidn impart1- 
dos, si son adecuados a las necesidades de sui puesto,

£1 17 contests que no.

El S sin respueskta.



OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Determinar si los trabajadores muestran interés por recibir capaci-

tacidn para su desarrolle en esta Cooperativa.,

PREGUNTA # 16

Sugiere usted algdn curso de Capacitacidn?

ADMVA . CAMPO FABRTICA TRANSP. VARIOS
TIPO DE RESPUESTAS _
DADA o € 0 E o E 0 E 0 £
“A) Si M 10 75 3 a5 1 & . a
8) No : a2 26 a4 13 1

.C) Sin respuesta » oz 32 3 15 2. 2.

SUBTOTAL 4 14 133 10. 83 e 8 6
TOTAL - 14 . 14 143 65 - (5




AREA ADMINISTRATIVA

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 16

EMPLEADOS

Un 79% de los empleados mostrd interds sugiriendo cursos de capacita-
cidn gue considera necesarios para su desarrollo.:

El 2% contestd que no.



AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 1G

VAR

4%

DBREROS

EL '72% de los obreros opind que si sugiers cursos -de capacitaciﬁn,'
necesarios para su desarrollo. i

El 14% contestd que no. ! : i ER

El 14% sin respuesta.




AREA DE FABRICA

BRAFICA Y ANALISIS DFE LA PREGUNTA NUM, 15

7240

OBREROS

El 56% de los obreros indicéd gue si sugiere cursos de capacitacién,
necesarios para sy desarrogllo. :

El 20% contestd que na.

El 24% sin respuesta,




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 16

EMPLEADOS
£1 BD’/o de los empleados indicd que si sugiere cursos de caﬁacitac:iﬁn’.
El 40 opind que no.

El 30% no contests.



AREA DE TRANSPORTE

GRAFTICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 16

552,

OBREROS
£1 55% de los obreros opiné que si sugiere cursos
El 2% contests que no.

El 24%.sin respuesta.

de capaéitacidn.




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuM. 16

50 %

EMPLEADOS
EL 50k opind Qque =i sugiere cUrsos de.capaciﬁacidn.

£1 S0h contests que no-



AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuM, 16

75

OBREROS

El 75% de los obreros indics que si sugiere cursos de capacitacidn,

E1'25% no contests,




4 ABEA DE VARIOS

GPRAFICA Y ANALTISIS DE LA PREGUNTA NuM, 16

EMPLEADOS

El 67 de los empleados opind que si sugiere ‘cursos de capacitacién.

El 3% sin respuesta.




OBJETIVOD DE LA PREGUNTA:

Coanocer si la Cooperativa les hace deducciores en su sueldo a los tra

bajadares.

PREGUNTA # 17

La hacen deducciones a su sueldo?

- ADMVA . CAMPO FABRICA TRANSE, VARIOS
TIPO DE RESPUESTAS

DADA o E- 0o E O E 0 E o E

',é};),Al,Sj. g B 4aa. .. .1 3 2 1
L B) N?:
: C)"S.if—x-ms‘puesm ’ - 11 ‘12 89 5 27 e B EREE
"E‘UBTOT"L‘, ' 12 @ @3 W e 2 B s

TOTAL 14 % - 143 &5 14




AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALTSIS DE LA PREGUNTA NUM. 17

EMPLEADOS

El 229% de los empleados contestd que si le hacen deducciones a su
suelda.

E1 "78% ‘no contestd.




AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 17

OBRERDS

El 14% ‘de - los- obyeros opind que si le hacen deducciones a su sueldo.

El 886 no contestd.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 17

OBRERDS

E1 33% de los obreros indics que si le hacen deducciones a su susldo.

E1 67 sin respuesta.



AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALTSIS DE LA PREGUNTA NUM. 17

EMPLEADOS

El 106 indicd que si 1e hacen deducciones a su sueldos.

El 9% no contestd.




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 17

0BRERDS
E1l 5'7% contestd que. si 1le hacen. deducciones a su sueldo,

El 43% sin respuesta.




AREA DE TRANSFORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuM. 17

EMPI.EADOS

g1 'IDO)Q de los empleados indicd que si le hacen deduccionss & su "

susldo.




AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISTIS DE LA PREGUNTA NUM, 17

0OBREROS

El 100% de los obreros no contestd si le hacen deduccionss a su-

sueldo,



AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PEEGUNTA NUM. 17

" EMPLEADOS

E1l 18’/u de los empleados indicd gue si le hacen deduccilones a su

‘sueldo.

E1 84% no contestd.




OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Saber si el trabajador conoce los sobresueldos gque existen en esta

Cooperativa.

PREGUNTA # 18

Gué tipo de sobresueldos recibe?

TIPQ DE RESPUESTAS
DADA

-

A) Primas

B) ,G‘r*at‘if.icacidn‘

C) Horas Extras

D) Sin respuesta
SUBTOTAL

TOTAL

ADMVA .

0]

14

1a

"4

CAMPO

14

FABRICA
8] £

7

1
37 9
88 1
133 10

143

TBRANGP .
0 E
24
12 2
27
83 =2
65

VARIOS

8] E

2

2

4q 6

e &
1a



AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 18

439

" EMPLEADOS

 'E1 437 de los empleados contesté gque los sabresueldos que'recibe,

son por. horas extras.

El 57 No contests.




AREA DE CAMPO

GRA%IEF ICARZER Y ANALISTS DE LA PREGUNTA NUM. 18

OBRERAS

“El T dei les obreros sefiald gue los sabr*esueldds
gratificaciones.

que recibe, sen

E1l 2% indicd gue por horas extras.

£1 64% no contestd.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALTISIS DE LA PREGUNTA NUM, 18

66 %

OBI%EFDS

E1 5’,{7 sefiald que los sobresueldos que recibe son compensacioneé.
E1 1% indicd gratifiéacionas.

El 2684 opind por horas extras.

El 66% sin respuesta,




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISTS DE LA PREGUNTA NUM. 18

20 %

EMPLEADOS

£l 9% de los empleados seriald como sobresueldos gue recibe horyk"

horas extras.

E1l 1% no contestd.




. AREA DE TRANSPOPTE

GPAFICA ¥ ANALISIS DR A SUNTA WNUML. 18

.

DBFERDS ' . e
E1l 38% indicd que los sobr‘esueldosv que recibe san compensaciones. ’ .'

- .
EL ’I9°/n opind que por horas aextras, . e » :

£1 43%h no. contestd. ‘ ) .




AREA DE TPRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PRECUNTA NUM. 183

EMPLEADDS

£l 100% contests que los sobresueldos que recibe son por‘horas

extras.




AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALTSIS DE LA PREGUNTA NUM. 18

0BREROS

E1l :25% de los obreros indics que los sobresueldos qué recibe son
compensaciones,

E1l 28’/9 indicd por horas extras.

El 50% sin respuesta.



AREA DE VARIOS

18

GAAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuUM,

EMPLEADOS

E1l ’IDCP/u de los empleados no cantestd que tipo de sobresusldos le dan.r




0BJETIVO DE LA PREGUNTA:

Cornocer que tipo de prestaciones directas se les da a los trabajadores .

en el Ingenio.

PREGUNTA # 19

De las prestaciones directas que a continuacidén se presentan margue

can una X la que le dan en este Ingenio.

ADMVA , CAMPO FABRICA TRANSP, VARIOS
TIPO DE RESPUESTAS
DADA o E 0 E Q E Q E 8] E
A) Préstamos del Fondo
de Ahorro,. =] 4 7 7
B8) Dias por enfermedad =] 10 126 8 57 o 8 2
-C) Bratificacidn por
matrimonio. g g 133 51 6 a
' D) Gratificacidn por
nacimiento de hdijos 10 10 132 10 54 4 8 a
E} Servicio Mé&dico del
IMBS 5 9 81 7 a2 1 7 3
SUBTOTAL 3a jels) 425 32 211 2 29 13
#* T O TAL 14 14 143 551 14

* E1 subtotal se refiere al ndmero de respusstas obtenidas

wt E1 total indica el ndmero de cuestiornarios aplicados,.



AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 19

y7A

%

_EMPLEADDS (En relacidn al total de respuestas).

E1l 1% contestd que las prestaciones directas que le prestsn del
fondo de ahorro.

E1l 21% indicd dias por enfermedad.
El 24% sefialé gratificacidn por matrimonio.
El 265 contestd gratificacidn por nacimiento de hijos.

El 13% servicios médicos del IMSS.



AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUMa 19

OBRERGS

El 265 del total de'respuestas fue dias por snf‘eﬁnedad.
El 24% gratificacidén por matrimonio.

"E1 26% gratificacisn por nacimiento de hijos.

~E1 24% servicio médico del IMSS.




AREA DE FABRICA

GRAFICA ¥ ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 19

DBHEHGS

Ei 2% en relacidn al total de respuestas fue prestamos dél fondo
El 26% contestd dias por emfermedad.

El 2% serals gratificacién por matrimonio,

El 27 indicd gratificacidn por nacimiento de hijos.

El 17h servicio médico del IMSS.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 19

EMPLEADOS

El 22% en relacicn al total de respuestas Fué préstamos del Fondo
Ahorro. 7
El 25% indicd dias por anfermedad.

£1 31% sefiald gratificacion por nacimiento de hijos.

E1l 2% servicin médico del I.M.S.5.

de



AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 19

OBRERO

E1 3% del total de respuestas fue préstamos del Fondo de Ahor'mv.
E1l 27 dias por enfermedad.

E1 24% gratificacidn por matrimonio.

El 26 gratificacidn por nacimiento de hijos.

El 20% Servicio médicd del IMSS.




APEA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALIEIS DE LA PREGUNTA NUM. 19

50 %

EMPLEADOS

E1 80% del total de respuestas indics dfas por enfsrmadad.

. £1 SCPh servicio médico del IMSS.



AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 19

DBBEPds
£1 25% del total de respuestas. indicé dias por enFemeﬁéd.
€1 21 gratificacifn por matrimonio.

£l 2% gretificacidn po:; nacimiento de hijos.

E1 23% servicic m&dico del IMSS.




AREA DE VARICS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 19

EMPLEADOS

El 1% x:ls.J~ total de respuestas indicd dfas por enf';ex;med;ad.
E1 31% sefald gratificacién por mat;imanio.

E1l 31% indicd gratificacidrx‘par‘ nacimiento dé hijos.

El 23% opind servicio médico del IMSS.




0BJETIVD DE LA PREGUNTA:

Conocer que tipo de prestacionss indirectas se les da a los trabaja-

dores en este Ingenio.

PREGUNTA NUM. 20

De las prestaciones indirectas gque a continuacidén se presentan, mar—

que con una "X" las que le dan en el Ingsnio.

TIRO DE RESPUESTAS ADMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS
DADA 0 E 0 E 0 E o E o E

A) Ropa de Trabajo 7 106 a4 7 1

B) Becas para capacitacidn de
los trabajadores o familig

res. 11 3 71 8 37 1 5 3
C) Credencial para entrar a
Centros Deportivos S 3 66 § 20 1 3 2
D) Servicio Médico Interno 6 5 100 8 29 - 1 8 2
£) Descuento en el corfsumo
de los productos del Inge-
nio 5 4 66 6 24 1 8 3
F) Préstamos a los trabajado~
ras 11 9 91 8 28 1 6 4
#* SUBTOTAL ' a2 31 500 32 82 5 37 18
i TOTAL 14 14 143 65 14

# E1 Subtotal se refiere al ndmero de respuestas obtenidas

## EL total al ndmero de cuestionarios aplicados



AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE L.A PREGUNTA NUM, 20

EMPLEADOS. Del total de respuestas, los resultados obtenidos fueron:
E1l 26% indicd becas para capacitacién de los trabajadores o familiares,:
El 2%% credencial para entrar a centros deportivos,

El 14% servicio médico interno.

El 13% descuento en el consumo de los productos del Ingeniao.

El 26 préstamos a los trabajadores.




-AREA DE CAMPO
GRAFICA Y ANALISTIS OE LA PREGUNTA NuM. 20

OBREROS

El 23%
E1 105
E1 10h
£l 164
El 13%
€1 260

del total de respuestas obtenidas fue ropa de trabajo.
becas para capacitscidn'de los trebajadares a f‘amﬁ_liares.
credencial para entrar a centros deportivos.

servicio médico interno.

dascuento en el consumo de los pmductos del Ingenio,

préstamos a los trabajadores.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA nNM. 20

0BREROS

Porcentajes en relacisdn 8 respuestas ohtenidas

El 2% ropa de trabajo.

El"ls% becas para capacitacién de los trabajadores n'Familiares.
E1l 13% credencial para entrar a centros deportivos,

El 2% servicio médico interno.

‘Ei 13% descuentos en el consumo de los productos del Ingenio.

El 18% préstamos a los trabajadores.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 20

'EMPLEADOS

Porcentajes obtenidos en base a las respuestas dadas. . D e

15% becas para capacitacidn de los trabajadores VD Familiéres.
'IS% credencial para entrar a centros deportivos,

2% servicio médico interno.

118% descuento en £l consumo de los productos del Ingenio.

25% préstamos a los trabajaclores.




AREA DE TRANSPORTE

GAAFICA Y ANALTSIS DE LA PREGUNTA NUM,. 20

OBREROS

un 24%

en relacidn al total de respusstas contestd ropa de trabajo.’
un 21

becas para capacitacidén de los trabajadores o familiares.

Un 11% credencial para entrar a centros deportivos.

Un 16% servicio médico interno.

Un 13% de descuento en el consumo de los productos del Ingenio.

Un 15 préstamos a los trabajadores.



AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 20

20%

EMPLEADOS
Porcenta jas obtenidos en relacidn al total de respusstas:

Un 20% becas para capacitacién de los trabajadores o familiares.
Unv ZEF/u cradencial para entrar a centros deportivos,

Un 20% servicic médico interno.

Un 2% de descuento en el consumo de los productos del Ingenio.

Un 20% préstamos a los trabajadores.




ABEA DE VARIDS

GRAFICA Y ANALISTS DE LA PREGUNTA NuM, 20

8%

167 /7 %

13 %

OBREROS

Parbentajes obtenidos en relacidn al total de respuestas.

Un 1% ropa de trebajo,

Un 13% becas para capacitacién de los trabajadores o familidres.
un é’,é credencial para entrar a centros deportivos.

Un 22% descuento en el comnsumo de los productos del Ingenio,

Un 22% servicio médico interno.

Un 6% préstamos e los trabejadores.




AREA DE VARIOS

GRARICA Y AMNALTSIS DE LA PREGUNTA NuM,. 20

EMPLEADOS
Porcentajes obtenidos en relacidn al total de respuéstas:

Un 7 ropa de trabajo.
Un 20%

becas para capacitacidn de los btrabajadores o familiarss.,
Un 12% credencial para entrar a centros deportivos.

Un 13% servicio médico interno.

un 20% descuento en el consuno de los productos del Ingenié.

Un. 27 préstamos a los trabajadorss.



OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Determinar si a los trabajadores en el pericdo de reparacifn se les

dan las prestaciones que reciben durante el perfodo de zafra.

PREGUNTA NUM. 21

;Diga de qué prestaciones sigue gozando después del perfodo de zafra®?

TIPO DE PESPUESTAS ADMVA. . CAMPO FABRICA TRANSP. VAHIDS ‘

“DAODA- - - 0 E 06 E 0D E - 0E - 'D~;E“ff7rl5
A) De las misﬁas 13 8 105 9 34 2 6.4
B8) De ninguna 1.5 5 7 é1 1 2
c) Sinirespuesta 1 23 1 5 o ?,
SUBTOTAL ' 14 14 133 10 &3 2 8 é

TOTAL . 14 14 143 65 14




ABEA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALTISIS DE LA PREGUNTA NUM. 21

EMPLEADDS

El 93% d= los empleados contestd que en el periodo de reparacicn

sigue gozando de las mismas prestacienes que en el periodo
de zafra. : o

EL 7 indics que ninguna.




AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 21

7 %

0OBREROS
£1 57% de los obreraos indicd que las prestaciones que recibe despugs
del perfodo de zafra, son las mismas.

£1 356% contestd que ninguna.

£1 #h sin respussta.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 21

OBREROS

£1 75% indicé que después de la zafra sigue gozando de las mismas
prestaciones. . . AR

E1 4% contestd gus ninguna.

El 17 sin respuesta.




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 21

EMPLEADOS

El 90% sefiald que sigue gozando de las mismas prestaciones despuds

del perfodo de zafra.

El 18k no contestd.




AREA DE TRANSPORTE

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 2{

OBREROS
El 54% indicé que sigue gozando de las mismas prestac1ones después
’ .del pericdoc de zafra. . .

El 33% sefald que ninguna.

E1l 13% no contests.




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 21

;65

100 %

EMPLEADOS

E1 100% indicé gue después del perfodo de zafra goza de las mismas - ‘
prestaciones. ) : T




AREA DE VARIOS

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 21

0OBRERDS

£l 7%% indicd gue sigue gozando de las mismas prestaciones, despuds
del periodo de zafra,.’ o

"E1 256 opind que ningunt.




i - AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 21

EMPLEADOS
£1 66% indicé que sigue gozando ‘de las mismas prestaciones, después

del periodo de zafra,

£1 34% sin respuesta.




0BJETIVO DE LA PREGUNTA:

Conocer el ndmero de veces gque han sido promovidos los trabajadores

del Ingeniec, por reconocimiento a su labor.

PREGUNTA NUM. 22

;Cuéntas veces ha sido promovido?

TIPOC DE RESPUESTAS ADMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS
DADA c E 0 E 0 E 0 E 0 E
A) De 1a 5 8 1 62 4 21 1 3 2
B) De 6 a 10 : < TP | w2
C) De 11 & 15 ‘ 1
D) Sin respuesta 3 12 85 6 ao 1 s-a - -
. SUBTOTAL % 1 13 10 63 2 8 6

CTOTAL : 14 14 143 65 G




AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 22

EMPLEADOS

El 55 de los empleados contestd que ha sido promovido entre 1y 5
VECEBSa

E1l 2% indicé que de 6 a 10 veces.

E1l 21% sin respuesta,




AREA DE CAMPO

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 22

86 %

OBFEROS

E1 .'7%7’4&5 1los obreros sefald que ha sido promovido de ’l'é 5 vaces.
‘.El 7h indicé que de 6 a 10 veces.

E1l 85% .rjq' Eﬁhtestﬁ.

o




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 22

. 47 %

OBREROS
Erl 4'7% de los obreros contestd que han sido promovidos de 1 y 5 veces.

El 1% sefald de 6 a 10, veces.
El %% indics de 11 a 15 veces.

El 41% sin respuesta.



EREE it A e

AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 22

‘EMPLEADOS

£l AD% de los empleados indics que ha sido promovido de 1 a5 verces.

E1 60% no contestd.




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA'Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUVM, 22

3% » S

OBRERDS

El 33% indicd gus ha sido promovido de 1 a 5 vebes.

El 3% sefals de 8 a 10 veces.

El 64% no contestd.




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALTISIS DE LA PREGUNTA NUM. 22

50

EMPLEADOS
E1l 50% de las empleados opind que ha sido promovido.de 1 a 5 veces.

. E1 50% no contestd.




AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 22

OBRERDS : : -

un 38% contestd que ha sido promovido de 1 a § veces.

Un 62% sin respuesta.




AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 22

EMPLEADOS

£1 34% opind gue tha sido promovido de 1 a 5 veces.

El 66k sin respuesta.




OBJETIVO DE LA PREGUNTA:

Saber si los trabajadores promovidos conscen el tipo de bensficio

otorgado mediante la promocién en este Iﬁgenio.

PREGUNTA NUM. 23

2En caso de haber side promovido, qué beneficios ha obtenido?

TIPO DE RESPUESTAS ADMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS

DADA 0 E O E D0 E o E 0o E
A) Econémicc - 5 1 . 49 1 18 52
8) Jerérquicas , 6 20 3 5 2
3 13 64 & a0 3 a’

. .B) Sin respusste
SUBTOTAL s : 14 147 133 10 63 2 ‘8.8

TOTAL _ .14 14 143 65 4




AREA ADMINISTRAT IVA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 23

EMPLEADOS

ELl 3&% indics que.sl beneficio gue ha obtenido al ser promovido,
@s econdmico, '

El 43 contesté que de reconccimiento.

£l 2% sin respuesta,




AREA DE CAMPO

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 23

93 % 7%

OBREROS

El % de los obreros sefals que los beneficios logrados al ser
promovido, es econémica. : ’

El 83} indics beneficic de reconocimiento,




AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuUM,. 23

OBRERQS :
£l 3\'7% sefiald que el beneficio por ser promovido, es ‘aconiﬁmico.'

El 15% opind que reconotimiento.

El 45 sin respuesta.



AREA DE FABRICA

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 23

EMPLEADOS

£1 .10% contests que al ser promovido el beneficio obtenido, es
econﬁmico. )

E1l 30% opind gue de reconocimiento. SR

£1 60% no contestd.




AREA DE TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 23

OBREROS

El 299 sefiald que el beneficio obtenido por la promocién, es econdmi—-
co. '

El 8% opind gue de reconocimiento.

El 63% no contestd.



AREA OF TRANSPORTE

GRAFICA Y ANALISTS DE LA PREGUNTA NUM. 23

EMPLEADOS

E1l 100% de los empleados indicd que el heneficio qbtenidu por la

promocidn es de reconacimiento.




AREA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 23

OBREROS

El 62% de los obreros indicd que ‘el beneficio obtenido por la promo-
ciédn, s econdmico. N :

El 38% sin respuesta,




ARBEA DE VARIOS

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NuM, 23

'EMPLEADOS

£l 34% indics que el beneficio obtenido por la promocidn, es éconﬁmicn

El 664 ro contests.




INTERPRETACION DE DATOS




84541

En este apartado tratamos de presentar todos aguellos datos recolsc—
tados a través de los cuestiorarios ddndoles su interpretacidn ade-

cuada.

El informe trata de resaltar en conjunto y por temas o dreas las apor—
taciones dadas tanto en el nivel ejecutivo como en £l nivel de amplea-
dos y obreros de la situacidn que pravalece en la Cooperativa del In—
genio Emiliann Zapata, en cuanto a su estructura y funcionamiento, de
aquellos elementos (objetivos, politicas, sistemas, procedimientos
utilizados en la Adninistracisn de los Recursos Humanos) gue los afec—
tan en urf forma directa o indirecta. Porgue ademds corm estos elemen-—
tos trasciende el concepto gue tiensn ellcs de la Imnstitucidn en que

trabajan.

Estos datos somn un resumen objetive de la conjuncidn de nuestros cri-
terins, aportados de la oxperisncis obtenida a través de nusstros es—
tldios profesionales y de la investigacidn realizeda en esta Coopera-

tiva.

-INTERPRETACION DE DATOS A NIVEL EJECUTIVO

En mste nivel se tratd de conocer los siguientes aspectos relaciona-

dos can:

Cooperativa
drganizacidn
Seleccidn
Capacitacidn
Sueldos
Prestaciones

Promacidn



5a5.1.1

5.5.1.2

-COOPERATIVA

t.os datos obtenidos nos indican:

Que la Cooperativa se cred para ofrecer un wejoramiento econSmica y
social, de los socios que la integranm. La Cooperativa considera como
elementos importantes de sou desarrgllo a los ejecutivos 21 mismo tiem—
PO gue son 1los encargados de calcuwlar en relacidn al tiempo trabajado

Ras utilidadez a 1o socios,

LLos ejecutivos @ pesar de ser oz gue definen las condiciones acdecus-—
cdas para el desarrolile del travajo en toudas las dreas, desconocen las

politicas gue norman ol Tuncioramisnte total ¢s la Couperativa 2 pe—

sar de oue éstas existen,

La Cocoparativa no estd administrada por los sccios. Estd administra—

da & través de e jgoucivos gue nonbhran el Gohierpo Fedsral.

ORBANIZACION

Respects & la orgamizacidn, los ejecutivos desconccen su amplitud y

funcionamierto.

Ninguna de ellos pude identificar =1 tipo de organizacidn que existe

en la Coopesrativa del Ing=nio d= Zacatepec,
No tiensn idea de gus =5 2] orocess administrativo.

Lo ¢dnico gus pudierss determinar con precisidn es la unidad gue ela-

bora los manualies de Orgsnizacidn.



5,5, 1,3 SELECCION

5.5.1.4

La apreciacidn que tienen los ejecutivos en cuanto a la seleccidn del

personal determinan marcadas diferenciss,

El personal ejecutivo lo nombra el Gobierno sin que tenga que selec—
cionarlo previamente; desconocen si a los trabajadores de confianza

se les selecciona.

Exprasaron que sf se aplican exdmenes para la seleccidn del personal,

pero no determinaron qud clase de exdmenes se les aplica,

Tgroran a gque nivel se aplican.

CAPACITACION

Se tienc una capacitacidn previa a la contratacidn de los ejecutivos

y'dél personal de confianza.
Ignoran los elementos que integran la capacitacidn para el personal,

No cuentan con reportes gque determinan la frecuencia con que se da la

capacitacisn y en que drea especificamente.

Desconocen los sistemas de svaluacidn que utilizen para determinar sl

aprovechamiento de la misma,

SUELDOS

Conocen las deducciornes que reciben los ejecutivos y los trabajadores

en sus sueldos,

Saben psrfectamente cdmo se integra el sobresueldo.




5.5.1.6

S5.5.1.7

PRESTAGIONES

No hay conocimiento total en cuanto a las prestaciones quse recibe el

personal que forma la Cooperativa en relacidn con el Sindicato,

PROMOCION

£l ejecutivo sabe gué promocidn existe,

El ejecutiva cononce la promocidn, los varios elementos que se toman

an_cuznta para la promocidn del trabajador.

ta formacidn a nivel ejescutivo es minima, mientras que a nivel traba-

Jjadar su frecuasncia es wds elevada.

Conocen 1los ejecutivos los bzneficios gue el trabajador adguiere al

ser promovido,

Con lo anterior éxpusimas nuestra interpretacidn de los datos obteni-
dos sin presentar todavia nuestras sugerencias al respecto, dadn que
son motivo de la exposicidn del siguiente capitulo; por lo gue trata-

remos ahorasde dar la interpretacidén referente a los datos del nivel

de obreros y empleados,




"5.5,2 INTERPRETACION DE DATOS A NIVEL TRABAJADOR

En este nivel se tratd de conocer los aspsctos relaciocrnados cons

Caooperativa
Sindicato
Seleccion
Capacitacisn
Sueldos
Prestaciaones

Promociones




S5.5.24 1

5.5.2.2

5.5,243

COORERATIVA

Los datos gbitenidos nos indican:
Que la Cooperativa se cred para ofrecer un mejoramiento social vy ecg

ndmico de los socios que 1o intogren,

El trabajador onina que la Coonerativa es el lugar que ofrece mejores
sueldos y mayores prestaciongs a sus trabajadores, ademds que al ser

socio obtiene distintos beneficias,
SINOICATO

De acuerdso a la informacidn obtenida ternemos que con la implantacidn
del sindicata, el funcianamniento de la Cooperativa no es el mismo,
puas ba aajorads on los looros obtenidos tanto scondmicos como socia—
les; dando como rosuliadeo aue el sindicato tiene ingerencia en la coo
¥ - -

perativa,
SELEZCCTION

Je observaron diferencias de conocimiento en duante a la seleccidn de

los trabajadores en el ingenio, ya que la mayorfe del perscnal desco-

noce si existe ssleccidn. Se detectd que normalmente es a través de

parientes como logran ingraesar al Ingenio, asf mismo encontranmos que
a pesar de que el Uepartamento de Parsonal es guien finalmente los con
tratn, dicho Ocpartarmento no se preocupa de gue 8l trabajador llene

una solicltud o haga un exdman previo.



5:,5.2.4

Sa5.2.5

L8526

CARPACITAZLIOR

Los dataos obtenidos denuestran 1o siguicnto:

Ho se han lmparitido cursos do capacitacidn a los trabajadores, sin

embargs ellos dosear tomar algdn curso, Siesmpre v cuando dstos sean

da geuverdo ail recquerisdcnto del suesto, dade oue pacos oue ss han

al da najorar sus conoci-e

imoartido no cubrieron ol objetivo prin

mientos.

GUELDOS

La nmayoria de leos trabojadores descornocen cgud decucciones sa le baoen

a su suelds, a pasar de que aporecen en sus sabres de soago; asi mismo,

los sobrosueldos guc rocibeon o pecar de que exdisten i la chnresa.
1

PRZGTACICHES

El trabajader conoce el total de las prestaciones directas que 1s ine
dicamos, asi mismoa, las prostaciones indirectas; que recibe aunque

termine el pariodo do zafra.

PROMBOCTIONZS

Varins trabajadores (obreros v enpleados ) de las diferentes dreas to-
] : . b o]

dovia no saben que existan pranociornes en sus pucstos. Esto se debe a
que no han recibido ninguna o cuanda se realizan no le dan la difusidn
adecuada en la eupresa. 9in eobargo, las promociones otorgadas en esas

&reas son en promedio de 1 a § veces v repercuten en su fawvor a través

de un beneficio econdmicaq,



5t
Gt
3}
o]
X
m
[t}
C
]
m
¢l
=
-

I
CABEZADOG O

- Q
3 oM
r
n

08 CUESTIOMNARIDS

I
0
[
-
s}
3
o
=
o
!




S.6. 1 OBJETIVO DE LA PREGUNTA.

Saber cual es =l promedio de edad de los trabajadores en las diferen—

tes dreas que forman el Ingenio de Zacatepec.,

Pregunta; QUE EDAD TIENE?

INTERVALO F R ECUENTSCGTIA TATAL
EDAD ADMON.  GAMPO FABRICA = TRANSPORTES  VARIOS

15 ~ 19 2 : 2
20 - 24 i 1 ? 6 a 19
25 - 29 4 3 14 8 3 ]
30 - 34 2 2 7 & 1 e
35 - 39 3 a 16 7 3 -ae
‘a0 - aa 2 28 11 1 az
a5 - a9 1 21 8 1 31
50 ~ 54 1 12 10 1 2q
55 — 59 2 15 6 23
60 — &4 1 - 12 2 : L7
CB5 w69 7 1

70 = 74 ‘ 5

TATAL 14 14 143 .65 14 " 280




GRAFICA Y ANALISIS DEL ENCABEZADO

S50

EDAD

5.6, 1.1.— AREA DE ADMINISTRACION.- Dentro de esta Area se analizarom 14

. cuestionarios, el porcentaje mds alto es de 29 que lo ocupa el
intervalo de 25-29 afios de edad, siguiéndalo con un 22% el de
35-39, posteriormente tenemos el de 30-34 y el de 40-44 con 14%,
guedando con un 7% los de 20-24, 50-54 y &0-&4.

5.6.1.2.— AREA DE CAMPO.— Aguf el porcentaje mds alto lo ocupan los inter-—
valos con un 22% cada uno estos son 25-29 y 35-39, siguiendo los
de 30-34, 55-59 y 60-64 con 14% también cada uno y con un 7b los
intervales de 20-24 y 45-49, ddndonos un total de 14 cusstiona-
rios,



5.6.1.3.~ AREA DE FABRICA.- Aqui los cuestionarios aplicados Fuercn 143

5.6.1.4.—

5e6ul.5u0—

dando 1los porcentajes citadas a continuacidn, vemas gue en el
intervalo que tiene mayor frecuencia es el de 40-44 con un 20%
siguigndolo con un 15% el de 45-4%9 y con un 17% el de 35.39, en
el intervalo de S8-52 con un 10% enseguida estdn dos con un 4
2]l de 50-54 y AD-H4, despuds tenemos el de 25-29 con solo el 7%
siguiendo tres intervalos de S cada uno siendo 20-24, 30-34 y
65-69 quedands los dos extremos,; el de 70-74 con el 3% » el 15-19

con 1%.

AREA DE TRANSPORTE .- De acuerdo a los cuestionarics aplicados el
que tuvo mayor intervalo de Frecuencia 1o encontramas en el de

40-44, dando un porcentaje del 17% enseguida encontramos el de

156 correspondiente al intervalo 50-54 siguienda el 13 gue co-
rresponde a los intervalos 25-29 y 45-49, posteriormente 21 11%
que se refiere al intervalo 35-39, despuds el porcentaje del b
que corresponde a los intervalos 20-24, 30-34 y 55-.59 finalmen-

te tenemos los porcentajes del 3% de los intervalos 60-54 y

6569,

AREA DE VARIDS .- En esta drea encontramos que el porcentaje de

mayor frecuencia corresponde al intervalo 20-24 teniendo un BD%,
siguiendo los intervalos 25-29 y 35-39 que significa el 2%, fi-
nalmente los intervalos 30-34, 40-44, 45-49 y 50-54 dando el 7%

en cada uno de éstos.



5.6, 1.6  INTERPAZTATION DE EDAD EN LAS DIFERENTES AREAS
PIIRY 2 S
Como wvemos dentro de esta drea =21 personal gue slabora ahf es rela-—
tivamente jowven, va gue @l promedio mds alte es el gue ocupae el inter
valo de 25-29 afos v ocupande solamente un 7)) las intervalos do mds
de £O afos. Esta situacidn en un mamznto dado puede repercutir an be-
neficio de la cooqerativa, ya -que, a pesar de tenor poca experiencia
es un personal corm nuevas ideas y con deseos de suparacidén.
Va2 et
En esta drea impera una edad mds elevada que en el drea anterior, ya
que aquif existen con mds frecuencia edades como en los intervalos
55-59 y 60-64,
A BN
Como vemos en esta drea es la dnica on dondc encontramos los dos ex-—
tremos de intervalos, y la que predomina es el de d0=44 siguiéndole
45-49, significando estoc que cl promedio es alto, y por lo tanto es

-mds grande cl personal que en las dos dreas anteriorss.

TRANG E&Z TE
Ern esta drea de transportec, la edades promedic gque predominan las en—

contramos en el intervalo 40-44, que significa una edad promedio regy
1rar, va que @l porciento es del 17} no habiendo mucha difercncia en
los mds préximes como son los del intervalo 50-54 significande un por
ciento del 15%. )
VA/2105

Dentro de esta &rea y haciendo un estudio comparativo con relacién al -

drea de adninistracidn, podemos deducir que el inlervale de cdades 0S8
cila entre 20-24 y 25-29, que son mds jévenecs con referencia a las dg

més edades rde las otras dreas, y muy semejantes a la de administracidn.




5.64 147 CONCLUSIONES:

Analizando en forma global lo anterior deducimos cque el Indice més
alto de edados promedio en el ingenio las encontramos en los interva
los 40-44, 35-39 y 45-49, correspondisntes a los porcientos del 17%,
15 y 1235, los domds intorvalos Junto con las porcientos, vemas gue

san irregulares de acuerdo a que no estin definidas las cdades,




S.642, OBJETIVO DE LA PREGUNTA.

Conocer cuales son los intervalos de antiguedad de los trabajadores

an las diferentes dreas con que cuenta la Cooperativa.

Pregunta ; QUE ANTIGUEDAD TIENE EN EL INGENLO DE ZACATEREC ?

* INTERVALO F B E GCUENTECTIA TOTAL

ANTIGUEDAD ADMON CAMPO FABRICA TRANSPORTES VARLOS

ag- 4 3 2 11 3 2 21
5-9 > 2 10 2 6 27
10 - 14 a 2 5 10 2 27
15 - 19 a 18 M a3
20 < 24 a 1 31 12 2 a9
25 - 29 1 2 3z 13 1 a9
30 - 34 1 1 13 & 21

© 35 - a9 1 15 3 19

40 - a4 a . : 4

TOTAL" 14 4% 143 65 16 250
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~  ANTIGUEDAD.

Area de Administracidn.— De los cuestionarios aplicados en esta drea
obtuvimos los siguientes resultados: un 259% esta laborando en el In-
genio con uma antiguedad de 10 & 14 afos, un 21% los intervalos de —
Oa 14 yde 20a 24 afios, el 5h de S a 9 v con b los de 25 a 29 y —
de 30 a 34.



5.6.2.2

Se6.2.3

5.6.2.4

5.6.2.5

AREA DE CAMPO.- El intervalo mds alto lo ocupa el 15-19 con un 2%,
un 1% los de 10-14 y 25-29 despuds con un 14% de 0-4 y de 5-9 y con
un 7 en los intervalos 22-24, 30-34, 35-39.

AREA OE FABRICA.- De los 143 cuestionarios aplicados, tenemos un 22%
que correspande a los intervalos 20-24, 25.29, con un 13k de 1519,
un 10% el intervalo 35-39, un S del 30-34, con 8% el de 0-4, un %

el de 5-9, un &) del 10-14 y por Gltimo un ¥ por el intervalo de
4044,

AREA DE TRANSPORTE .— E1 20% corresponde el intervalo 25-29 el 185 del

intervalo 20-24, 17 el de 15-19 con el 15% el de 10-14 un 1% el in--

tervalo de 5-9 con un S el de 30-34 y por 0ltimo con un 5k el de 0-4 '

y de 35-39.

VARIS Area de varios

porcenta jes Intervalo
aa% 5--9
4% 0-4 y 10~-14, 20-24

7h 15-19 y de 25-29




5.6.2.6

IMTERPRETACION E!1 LAG DIFERENTED ANEAD Y GLOCAL DE ANTIGLEDAD.

AbpislsTeecion]

Acud vemos que la antiguedad mds imperante s el intervalo de 10-14
afbos, indicando esto que en el drea de administracidén, el personal
tiene estabilidad en su emploo.

CoavPD

tn esta drea se observa gque se tiens una aisutribucidn mds uniforme

en los diferentes intervalos.

Fageies

los intervalos 20-34, y 25-29 son los que ocupan los porcentajes mds
elevados, por la tanto este personal goza de gran estabilidad, primas

de antiguedad y olres prestaciores,
b =)

COHCLUSIO:; GErEAAL ANTIGUEDAD:

Ce los 250 cusstiorarios gplicados a las diferentos drcas sc obtuvies:

e los intervalos de antigucdad.

ron los siguientes porcenta)]

Parcentajes Intervalos
34 0-a
114 5-9 y 10-14
13% 15-19
20 20-24 y 25-29
ok o 30-34
>, : 35-39
Zh T 40-44

Concluimaos que un 405 del total del persbnal se encuentra entre 20 y

-’29 nfios de antiguedad.
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5.6:3.4

5.6.3.5

ratoria" o "semi-profesional y por dltimo con un 1% el de “profesio-
nal", Por lo tanto enconbtramos gue es minimo y deficiente la prepa-

racidn géxistente en la fdbrica,

AHEA bE TRANSPORTES .- Agqul aplicamos un total de 65 cusstionarios con
los siguientes resultados:

"5in estudios" con un 23%, en "primaria" con un 7%, “secundaria” Fh
y "preparatoria" o "semi-profesional” con un 2. Conclufmos que el
predominante en esta Area es el de "primaria" y ldgicamente -tambiédn-—

no se detectd Indice alguno en “profesional®™,

APEA DE VARIOS.— En esta érea compuesta por diversas subdreas y acti-

vidades, detectamos también variedad y diversidad en la escelaridad,
En el intervalo de "sin estudio®™ se obtuvo un 76, en el de "primaria"

un 57, en el de “secundaria" tenemos wn 4% y por Gltimo el de "pre-—

paratoria " o "eemi-profesicnal" con un 22%.

Concluimos que prevalece sl nivel "primaria" y en menor grado el de

“"preparatoria” o "semi-profesional”, Tampoco se detecté ningGn Indi-

ce en gl nivel "profesional",
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5.6.3.1

5.6« 3.2

5,64 3.3

ESCOLARIDAD

AREA DE ADMINISTRACION.— Del total de 14 cuestionarios aplicados, 82'

esta drea; detectamos que en los intervalos de escolaridad “"secunda-- .

ria", "preparatoria’ y semi-profesional’, existe un 35% para cada i
tervalo; siguiendo los sstudics primaries con un 2P y por Gltimo con
estudio de “"profesional un 7. Por lo tanto conclufmos que 235 buenav'
la preparacidn en el Area Admimistrativa y como era de esperarse el

intervalo de "sin estudiocs'y no se detectd ningdn caso.

AREA DE CAMPO,- En esta drea se aplicaron también 14 cuestionarios
detectando guz el 64% -el porcentaje mayor- lo encontramas caon nivel -
de estudios de "primaria"; seguidamente vemos que el intervalo de

"sin estudios" le sigue en porcentaje con un 29% y finalmente encon—"

tramos un 7 en el intervalo de "sscundaria®.

Dado lo anterior concluimos que en esta drea predomina el nivel déf
escolaridad "primaria', siguiéndole en menor grado "sin EStudiDs“"yj
ern un minimo porcentaje -7k~ el nivel de "secundaria®. Tambign éqmc
es légico suponer, noc se detectd ninguna personas-con nivel de estu—f
dios "preparatoria" o "semi-profesional" y mucho meirws el de "profé—

sioral".

AREA DE FABRICA.— En esta drea fue donde mayor nimero de cusstiona=

rios se aplicaron -143-, detectando los siguientes porcentajes:

En el intervalo de "primaria" fue donde se detectd un porcentaje ma-

yor -5, le sigue el de "sscundaria" con un 26%, posteriormente ve=

mos el de "sin estudios" con 1, siguidndole con un b el de “prepa-:




rateoria" o "semi-profesional™ y por dltimo con un 1% el de "profesio-
nal®, Por lo tanto encontramos gue es minimo y deficiente la prepa-—

racidn éxistente en la fébrica,

AREA DE TRANSPORTES .-~ Aguil aplicamos un total de 65 cuestionarios con
los siguientss resultados:

"Sin estudios" con un 23%, en "primaria" con un 72, "secundaria® 3k
y "preparatoria" o "semi-profesional" con un 2h. Concluimos gue el
predominante en esta Area es el de "primaria" y légicamente —~tambidn-

no se detectd Indice alguno en "profesional".

AREA DE VARIOS.— En esta 4rea compuesta por diversas subdreas y acti~
vidades, detectamos también variedad y diversidad en la sscolaridad,

En el intervalo de "sin estudio” se obtuvo un 75, en el de “primaria"
un 57, en el de “secundaria" tenemos un 14% y por Qltimo el de "pre-
~paratoria " o "“semi-profesional” con un 22%. 7
Conclufmos que prevalece el nivel "primaria" y en menor grado el de

“pre;::érataria" o "semi-profesional”. Tempoco se detectd ningdn Indi-

ce en el nivel “profesional.




S5.6.3.6

ESCOLARIDAD

CONCLUSION GENERAL:

En todas las dreas abarcadas {5) tambiéin'se aplicd un total de 280

cusstionarios gue arrojaron los siguientes resultados:

En el intervalo de “sin estudic” encontrames un 155, en el de “prima—
ria" fue un 5%, en el rengldn de "secundaria® obtuvimos un 1%, en
el de "preparatoria" o "semi-profesional” fue un 8% y finalmente de

escolaridad “profesional" fue un 1.

-De manera que detectamos que el intervale de escolaridad "primaria® es
s}

el predominante, en seguida encontramos el intervalo de "secundaria" y
casi por igual el de "s3in estudio"; posteriormente siguen los de “semi
profesional" y "profesicnal". Por lo tanto el nivel predominanate es
el de estudios primarios y es bajo 2l "estudio profesional® y sin em-—-
bargo es mayor a estos el da “sin gstudios”,; 1o cual debe ssr comba-

tido para que baje su Indice o adn msjor para que desaparezca,



CAPITULO vI.

RESULTADOS




COMPRDBACION DE HIPOTES IS,




6-1

6o 141

COMPROBACION BE HIPOTESIS

Variahle del Estudio
==4

En nuestro estudio detectamos los 3 tdpos do variables gue sa presen
tan 2n una invastigacidn:

VARIABLE ITNDEPENDIENTE
VARINACLE OEPEMITENTE
VARIABLE IHTEACURKRENTE

La Variable Independients es aguella que wa a ser controlada par el
investigador, en este caso el grupo de investigacién. La Variable Des
nendiente @s la que estd constituida por los resultados y la Variable
Intercurrente es aquella circunstancia gue de acusrdo al marco tedri-
co pueds contar como variable en si v es dndirecta tantoc en el control

como el resultado obtenido.

Por lo tanto, en nuestra investigacidn, la Veriable Independiente es

. @1 conbenido del. cuestionaria ya ques al elaborarlo se considsrd este

elemento,

La Variable Dependiente es el resultado obtenido en ruestro cuestiona

rioc, o sea, qus nosotros no influimos en sl entrevistado, ya gue éste

contestd a su libre albadrio.

Por Gltime, la Va.riable Intercurrente la detectamns en la circunstanw
cia de que en el tiempo en gque se aplicsd el cuestionario y se recabé

toda la informacidn obtenida, la situacidn en sl Ingenio era poco pro
picia ya qua el cembio de lesa Directiva y la votacidn para la misma,
fueron situaciones que no podemos determinar l’1asta aquz punto influye-—

ron an nuastros resultados.



COMPAGIALTON O HIPDTESIS

Bela2 Cooperativa v Sindicain

El Ingenio EImilianc Zapaie desde su consiitucidn como 3ociecdad Coapg
rativa (1938] @ la focha, sigus Tungliendo legalments como tal; sin

embarga se ha ido desvanecienus el concepio do 1o gus es unn Coope—

rativa, y FTundamentalmentoe d2 los princinios gue Lo disron origen,

lesulba ditfticil determinar les causas que propicilaron tal situacidn,

yea qui su origen se debid por decroto del Gobierno Federal v es éste
auilen nombra directamente los reoresentantos legales v son dstos,
seienes no ban sabldo corblouar dentro de los conceptos antes mancio

nados, olviddndose social, corne se wid en la interpre-

La postura del trabejador sobre sste Conospto de scuerdo a los resul-

3
8]

1
i
1

3]

tados obtenidos: Tontindon syeennia gue la Cooperativa es un or
ganismb de mejoramients gocinl y econdmice de los socios gue la Antee
gran, a nesar de gua en Lo prdctica, los lineamientos cue determinanr

csta sociedad no se llevan a cabo. ¥ anlte la igrnorancia de los propiqs’
trabajadores para hacer cumplir dichos lineamientos, edmitieron al sin
dicafc como un recursc para hacer valer los derochos & cue 'son merééé; }

dores.

Can esto se presonte la siguiente anomalfz, dontro de las sociedades

cooperativas v de acusrdn a su reglamento, no debs existir en su sena

un sindicato camo el gque funciona en el ingenio.

v

Zoto ha dado como resultado, en determinados momentos, friceiones de

tipo administrativo-legal,




Por lo anterior, en el tema de Cooperativa y Sindicato, guedan com-

probadas las siguientes hipStesis:

1.— SI existe Coopsraetiva.

2.- E1 Sindicato se origind por acuerdo de los coopsrativistas como

apoyo a la organizacidn.

3.= Con la implantacidn del Sindicato funciona mejor esta Organiza-

cién.

4.- Las condiciones de trabain en el Ingenio han mejorado debido a

la existencia del Sindicato.




64 1.3

ORGAMIZACION

En relacidén al tema do Organizacidn gus se tocd o nivel ejecutivo y
también enricquocido por muestra cbservacitn directa en el Ingenio;
encantramas quo en Ffarma taedrica la Cooperativa estd estructurada

con bases en la administracidn asf como Lz implantacidn del proceso

adimlaistiativa, pero on forrm printics desgrraciadamente todo lo ane

torior sélo cxiste e el primer anlvel jerdrouico del Tngenio y como

va se tijo, sélo cs tedrico ya que 21 ejecutivo de los siguientes

rmivales desconoce sor completo tado lo expuesto.

También se detectd gue el Ingenio Emiliano Zapata ba nejorado con la
implantacidn de la adiinistracidn, ya gue cunoue tedrica si ha trafdo

beneficio, por lo cual se comprueban nuestras sigulentes hipdtesis:

1.= La Organizacidn del ITngenio Zmiliano Zapata estd debidamento os-—
tructurada con bases en la Administracidn.

2.~ E1 proceso adninistrative actual furciora aunque no adecuadamente,

3.- La aplicacidn de la administracidén en general ha impulsado y me-~

Jorada el desarrollo del Ingenio.




SELECCION

Dada la confirmacidén de nuestra hipdtesis plantsada, y en base a la
interpreotacidn a nivel cjecutivo, como trabajador, no existe la 50—

leceidn de persomal en el Inmenio Emilianoc Zapata.




Bu 145 SUZLROS
A nivel sjecutivo los encunstados, conocen las doduccionas que sufre

su sueldo, asl como tambidén los sobresueldos que recibe.

A nivol trabejador la mayorin de los encuestados, desconocen las di-—
ferentes deducciones que oo 1o hacen a su susldo 2 pesar de gque nos
coﬁcretamos dnicamente a solicitar informacidn respecto a aquellas
cue estipula la Ley. Asi mismo, descaonocen los diferentes sobresusl-—

dos gue existen en el Ingenio.
Por 1o antes mencionado, existe una falta de comunicacidn por parie
de la direccién hacia los trabajadores, para cgue €stos se enteren de

cuales on las deduycciones & 1los sueldos v a que se destinen éstas.

Ademds do que el propio trabajador no tiene ningdn interés por saber

' cuales son las deducciones a que por Ley estd sujeto. Por lo tanta

se comprueban nuestras siguientes hipétesis:

1.— E1 trabajador no conoce las deducciones cue se 1e hacen en su sual’

do.

2.~ E1 trabdjador desconoce los sobresueldos gue recibe. ' 'fov[

3.~ E1 ejecutivo no conoce las deducciones que se le hacen en su sual—

do, al trabajador.

‘4,~ El ejecutivo desconoce los sohresueldos qua recibe ol trabajador.




PRESTACIONES

Es notorio el caso de cque en el nivel cjecutivo se desconocen las

prestaciones del trabajador, cosa ildgica y negativa.

A rivel trabajador, la mayoria conoce las prestaciones a que tienen

derecho ya sea durante el perfodo de la zafra y al tErmino de ésta.
Por lo siguiente, las hipStesis comprobadas son:
1.~ Existen prestaciocnes en el Ingenic Emiliano Zapota.

2.- Las prestaciornes para los itrabajadores son las mismas al térming

de la zalmma.




CAPACITACION

Dentro de la Cooperetiva no existe la cepacitasidn on Torma progra-

mada, para los niveles de ejecutivo v trabajador.

Gin embargo, existe la siguiente snomalia: A nivel ejecutivo se da

una preparacién previa e éstos, asf coms a lus cmpleados de confian~

za para desempefiar las funclones del pussio que va a coupar.

A nivel trabajador los poces cursos que s han dadoy no han cublierio
las necesidades de los puestos ocupados por éstos, For lo que consl-
deranos que no existe capacitacidén a nivel dr gjecutivos vy trabejador,
con 1o cunl se confirman nuasinas hipdtesis.

1.~ Mo existe capacitacidn orogramada.

2.- 1o se. capacita e todos los niveles. . Y e S




Ga1e8

“Ahora bien los promocicnados resiben un Lncentivo

PROMOCION

En Xla Coonerativa Zacatepec existe la promocién pero ésta se da en

diferentes circunstancias como lo veremcs enseguida.

A nivel ojecutivo dsta es minima en virtud de que al estar ocupando
un puesto de Funciones administrativas resulta il68gico que sufran
canstantes promociones, lo que vendria a representar un caos cuando

dstos dejaran de ocupar el pucsto que han venido desarrollanda.

A nivel trabajador la promocisn se da con mayor Trecuencia, las cau-

sas gue nosotros sncontramos cn orden de imporiancia v de acuerdo a
la cpinidn de los encuestados, la promgcidn se basa en su mayorfia por
Ffavaritismo, parentesco, antiguedad (escalafén), incluso por motivos

politicos interros.

de tipo econdmico
que a su modo de ver no catisface las necesidades del personal a es-

tos dos niveles.
Comprobéndose las siguientes hipdStesis:
1.~ Existe promocidn

2.~ Las promociones no tienen politicas que las norman.

3.~ No existen programas para efectuar las promociones.



SUGERENDGILAGS:




6.2 SUGERENCIAS

b)

c)

d)

€.2v1., Cooperativa

A) Que los administradores dsl Ingenioc, nombrados por decrsto
presidencial abservan los lineamientos vy principios de lo qué

es una Sociedad Cooperativa para que égsta funcione como tal,

B) Los socios deberdn pugnar por incrementar sus certificados de

aportacidn,

C) Que el Cepartamento de Previsidn Social funcione como tal, va
gue notamos que dentro del Ingenio Zecakepsc no existen medi-
das en este sentideo pera =1 trabajador; é€stos carscen de ropa

para el trabajo, botas protectoras; cascos de seguridad, mas-

carillas, etc,

D) Tomar las medidas pertinentes en lo qua raespecta a seguridad

industrial ya que;

Las instalaciones cuentan con luz deficiente, existen lugares que

se egncuentran en pésimas condiciones por este factor.

-

No existen amuncios de previsidn de accidentes en las diferentes

dreas visitadas.
Como urna medida de higisne los sanitarios debs . ser arrsglados..

Debe existir un comedor, al cuel se dirijan los trabajadores a una

determinada hora,



E) Reglamentar dentro de la Cooperativa los dos sectores princi-

pales de produccidn:

a) Los gjidatarios que constituyen el sector agrario, sl cual aporta

la materia prima,

b) Los obreros que forman la industria de extraccidn y transformacidn

de la materia prima, ya que ambos requieren de diferentes implemen-

tos para su desempefio.

F) Que asf como los sindicatos an las empresas privadas tiene re-

presentantes ante las cdmaras, las cooperativas se reglamenten

en éste sentido.

G) Ampliar las instalaciones de produccidn de los subproductos
derivados de la cafia de azlcar y de esta manera contar con

¢ .
toddvﬁroceso de industrializacidn en la zona.

H)»Para gue se pusdan dar los cursos de capacitacién se requie-

k re que la Cooperativa forme un Departamento encafgado de im-
partir{ evaluar y con ello ublcar al peréonal en el puastalv
idﬁneu. Con estas cursos se buscara mejurar ia tecﬁologia ‘
en la produccidn tanto er la industria extractiua ccmo en la:(
de transfarmacldn, yva que actgaimente el Ingenln Zacatepeo
trabaja con una tecnologfa de 30 afos de atraso; en tanto rio
se den cursos de capacitacidn, nuestfo‘pais seguird depen— e

diendo de las botencias extranjeras,’




I) A pesar dé que la Cooperativa cuenta con manuales de organiza—
cifn tedricamente establecidos a partir de 1973; existen fa-
llas en la implantacidén de los mismos debido a la carencia de
conocimientos gue tierne la mayoria de los ejecutivas, los cua-
les son personas gue no son 1los idéneos para encargarse de
llevar dZgatior a la prédctica dichos manuales, recomendamps lo

siguiente:

a) Reorganizar el Departamento de Perscnal de acuerdo a lo especifi-

b)

cado en los manuales, lo cual dard por resultadoc la creacidn de
oficinas que actualmenta no existen, para que controlen las funcio-

nes especificas en cada drea.

Informar a todo el personal de la reestructurecidn del Departamen-
to de Recursos Humanos por medio de boletines, memorandos, perid-
dico mural, con el propdsito ds que conozcan en- un momento dado <
las especificaciones a las cuales deban ajustarse y a quég persana

dirigirse.

B5.2s2. SINDICATO

A) El Sindicato deberd delimitar su drea de actividad, concre— .’
tdndose dnicamente a proporcionar el apoyo legal el personal?
eventual en 8l Ingenio, de acuerdo como lo especifica el Ar-
tfculo 62 de la Ley de Sociedadss Cooperativas, en virﬁud de
que gptualmante descuida a los trabajadores cafieros, durante
el perfodo de zafra, controlando las prestaciones y benefi-
‘cios a que son merecedores, tales como: Seguro Social, re-

giamentacidn de las horas de trabajo, indemnizaciérn, escuela



para hijos de cafieros, casa habitacién y velar por el pago

que se efectde dentro de lo estipulado por la Ley,

Debemos hacer mencidn de la concesidn dada por el Presidente
de la Repdblica en el mes de octubre de 1975, en donde debfa
pagarse un excedente a los cafisros por el grado de zacaroza

que tuviera la cafia, concesidn que segln parece no fue paga-

da, nos basamos para dar esta informacidn, en los datos toma—

0
dos en el perfodd Excelsior de Fecha 17-VITI-75, en donds se

informd gue, se- presentaron a las oficinas (los cortadores de
cafia) de la Comisidn Nacional de la Industria Azucarers, para

pedir que les Fuera liguidado la zafra 1975/1976.

B8) E1 Sindicato deberd de observar los lineamientos de su crea-

cidn para:

a) Que proporcione a la Cooperativa gl personal requerido, de acuerdo

con los requisitos sefialados por la misma.

b) Prdpnrcionar dgnicamente en los casos que lo amerite, asesoria al

personal que labora dentro del Ingenio y que es sindicalizada,

c) Que trabaje de comlGn acuerdo con los objetivos de le Cooperativa,

sin que por esto se haga & un lada las intereses de sus agremia-

dos.

d) Obtener que las condiciones de trabajo sean las adscuadas y se

'mantengan dentro de las medidas de seguridad necesarias, que al

propio lugar amerite.




e) Que el Sindicato busque y logre que los trabajadores eventuales,
sean incorporados en forma definitiva a la Cooperativa y con sllo
se les de la seguridad de poder contar .con un trabajo segurn para

el bienestar familiar.

f) Que se promueva la productividad del trabajador sindicelizado parm

crear mds fuentess de trabajo en bien de sus agremiados.




6.2.3 SELECCION

1a= Que se establezca dentro de la Cooperativa ura vez reorganizado

el Departamento de Recursos Humanns, 18 seleccidn del persornal

que desee ingresar @ éste, opservando el siguiente procedimiento:

a) Llevar a caho umg entr

para recabar datos y @ su vez ine
terpretar la actitud del entrevistado,

b) Dotar de une solicitud de trabsjo en donde se contengan los

datos generales del solicitante,

c) Realizar las diTerentes prusbis o gxdmenes de admisidn segOn

las necesidades del puzsto vacante {Psicoldgicas, medicas, de
1s

conocimiento, aptitud, habilidad eteo

d) Elaborar un manual de bienvenidz en donde se les indique ¢l

funcianamiento de la Cooperativa, asi cone la Tinalidad gque se

persigue en esta organizecidn con su incorporacidn a la misme.

Conforme este. procedimiento se podrd contar con el personal

idéneo para las diferentes dreas gue -Torman esta Cooperativa,
en virtud de gue la seleccidn es umna de las Funclonss impor—
tantes dentro del 4rea de recursos humanos para organizar ope-

rativamente una emprese o institucidn,.

CAPACITACTION

1o~ Que la capacitacidn sea en forma programada, es decir qué tanto

al principio como al final se evelfe, la forma de llevarla a ca-—




bo, asi como los resultados obtenidos.

2~ Que los curgos de capacitacidn sean dados de acuerde a las necesi—
dades requeridas por las difeventzs drzas con que cuenta el Inge-—
nio de Zacatepec,

!

3.~ Deberd de darse una capacitacidn previa al personal seleccionado
de acuerdo a la asignacidn ce debares sups cus, hanto a nivel
ejecutivo como de trabasjador. Para lograr complementay los cono—
cimientos bdsicos que trae el personal seleccionacda,

4.—- TImpartir cureas de parfeccicrmamisnito corn el fin do gue el ejscu-—
tivo y el trabajedor wgan actualizados, con lus avdances
tecnolégicos y profesionalss, ton Lo areparard para gue
adguiera nuevas responsabilidades

‘BUELDOS

1o~ Consideramos como obligacidn moral de la Coopevativa el hacer

. del conocimiento de todos los Lo

ccrados.

Lo jodores, las diferentes deduc-

Giones & gus estdn sujetos, con el dnico propdsito de elevar su

conocimiente al respecto y el brabajadmr-nd se sienta explotado,
evitando con esto gue resulie un elemsnto propicio para aquellas
‘personas cuyo Gnico prupdsito ssa sl de aprovechar la ignorancia
da los mismos, para crear digturnios gue repercuten tanto en ia

economia maclional como en lo personal de guienes s wven involu—




Reforzamos lo anterior, basdndonos en la manifiesta inconformidad
de los trabajadores respzcto a la deduccidn qus se le ha venido
aplicando de tiempsc atrds, cuyo Fin segdn les han informado es
para la construccidn dz un cznitra vacszional, al gque tendrdn de-
recho los trabajasdoros y familisres; pero el prablema se agudiza

cuando existen personas guwe se bwgy oncargado de manifestar a los

trabajedores del Ingerio aun o

impasikle muz asistan a dicho
centro, dado gus,; e encuenira @n 21l Estado de Jalisco vy que debis

do a la lejania no les consta gque se este construyendo realmente.

Esta falta de comunicacidn, na llsgadn al extremo de que los tra-
ba jadorss dudaii de gue la Cooperdabtiva 2ossrva las cuptas por el

derecho ai Seguro Social.

Supanen que por ser la Cooperativa de participecidn estatal y el

Segurc Sociel un organisio que surgld por decreto del Gobierna,

explicamos la razdn del por qus en sus comprobantes np aparece

este descuento, les resultd incomprensiple.

Existe un tabulador de suwsldos qgue cetermina la UNPASA y sl Sin-
dicato Naciornal de este ramwn, considerande las categaorias de. los-

diferentes ing=nios. En =1 Ingenio Lmiliano Zapata, los sueldos

que a los trabajadores les pagan obedecen a dicho tabulador total-,

mente,

Sugerimos gue el Sindicato se dedique & reglamentar los susldos
de los trabajadores eventuales y que la Cooperativa reglamente

el de los socios, ye que esto ha sido factor determinante en

~

nc -tienen la obligacidn de pager dicha cuoba; cuando nosotros les- —--
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las Gltimas movilizaciones gue’h

ucitado en la Cooperativa.

PRESTACIONES

Tam

El ejecutivo deb wfentamente las prestaciones gue otor-

ga el Ingenic do ms 3ldoicn v neaabive para la misma

Cooperativa gue no conuncan

Se debe incrementar la dnformacidn de las prastaciores a que tie—
ne derecho el trabsjador por conducto de las antoridades corres-

pondientes para -abatir el irdice de docconooimiento existente,

3.— Buscar en la medida de las nozinllicdades gque ze tiems la protec-
cidn del trabajador sventual; por = jemplo: algunas prestaciones
o todas las posibles - i nurs @l trabajador.

4,— Lograr de acuerdo a lo yva pla dzntro del Ingenio, la creacidn
de nuevas fuentes de trabajo para zu Tuncioramiento al termino del
periodo de le zafre para gue con egsto 21 Lrabajador no emigre a
otros lugares o centros de trabajo y pierda el beneficio de seguir
gozando de las prestociones, esto redundard en berneficio mutuo de
6l, de la Cocperativa, del Ingenioc, del Estado de Morelas y fimal—
mente para 21 desarrollo econdmico de todo nuestro paifls.

PROMOCION

1.~ Deben incrementar las promociones tanio en calidad como en canti-

dad, para abarcar a la mayoxria de lus trabajadorses y al mismo
tiempo para que estos Lieguen alcanzar una satisfaccidn de reco-

nocimientoa que englohe le de capacided, conocimiento, habilidad



vy las de orden econdnico,

La promocidn debe estar reglamenteda para su otorgamiento en ba-

ses administrativas vy adecuadas al funcionamiento de la Cooperati-

va; se debe otorgar al brabzjedor en base @ una calificacidn im—

personal, oluviddndose por compilato las disiincicnzc de favnritis.
mo, parentesco, politicas, y que la antiguedsd sex uno ds los fac—

tores para determinazlia, pers oo el dnica o Fundamental.

La promocidn dsbevd —or une racoonpanss o todas squzllas personas

que se esTusrcen por aumentar sus conocimientos o habilidades con

lo cual se obtendrd una wayor productivided,

Se recomienda esiablsgcer un sistema de promocionss con las si-

guientes caracieriaticas.

a) Damer_ basarss en politicas y programas bien definidos.

b) Las vacantes deberdn llenurse en condiciones norwales con las.

pErsunas qus ocupan dentro de una misma categoria los puestcs

inmediatamente inferioves.

d) Realizar una pruebz mds amplia con 2lementos ajenos a la em-—

presa, lo cual trasrd como consecuzncia nuevos elementos que

vigoricen e .le organizscidn,

a) El caso de excepoidn seria para los sltos cargos g para nive.
les profesionales en donda no exlste ests tipo de concurso,

‘sino que se toma en cuenta las cepacldades y sprrlencias ad—



ministrativas o técnicas, etc.

f) lL.a decisidn final acerca de quisnes deben ser promovidos, serd

.responsabilidad de la autoridad respectiva.




CONCLUSIONETS .




Toda organizacidén que establece el gobierno, tienz como objetivo prin
cipal crear fuentes de trabajo para disminuir el grado tan elevado
de desampleo, Trata a través de las organizaciones que promucve in-

corporar paulatinamente a dstas, los sectores marginados.

Luchas organizaciones creadas por el gobierno pierden constantemente
su objeotivo especifico. Fundamenitnlnente porque las personas que 1llg
Gan a ocupar la direccidn de las mismas no ce preccupan por claborar
planes de trabaje para incrementar la productividad de las mismas

que permita aumentar las necesardias fucnios de trabajc demandadas por
los sectores marpirados de la vida econdmicomente activa. Sstas per-
sohas nominadas para dichos cargos, los considerdn como un favor mera

mente politico » piensan cue sus actividades al frente de estas arga—~

nizacionzs dobon astar s o Toritalecer drica y exclusivamen-—

Cuando los directores de estas empresas, creadas por el gobierno, de-
jan.de. tener por conviccidn que deben trabajor para hacerlas mds pro-—
ductivas, trasmiten al persoral procedimicntos para realizar sus acti
vidades en forma empirica en vista de qué sus ob.jétivos se alejan de
utilizar una adecuada administracién; para preccuparse (nicamente por
aspectos meramente personales que descapitalizan y empobrecen la &pti
ma productividad de los recursos que tiernen asignados para lograr su

buen funcionamiento. .

Muestra investigacién nos ha determinado que las fallas administrati-
vas que existen en relacidn a la administracién del Ingenio Smiliano

Zapata, en lo gereral y de los fAecursas Humanos en 1o particular, se




docen principalmente a que las trabajadores {(directores, empleados,
obreros, lideres) sc aopovon o cierias ideologfizs sccialos mds que
en estructuras administrativas; y crean conilictos de organizacidn,

coordinacidn, ejecucldn, plancacidn v control oque al Tin de cuentas

ner el progreso del pafs o lo que os poor, alimen-

reporcuten on dot
tHpo do arganizo—

tar ol rescniimiento de los hrabajodores ha:

clones gubermamentalas.,

dtras veces estas mismas siv@cilones sirven Sara gue dichos dirigen—

tos o lfderes, tratando de ergaiar 2 los trabajadores o de perjudi~

car las ostruchuras omganiracionales de stmdo, Jjuegucn con los in-

tereses 3 motivaciones del trakajadar saro chiener cargons o reconoci

mientos pibhlicos. Fomentando con csio nue la conunidad nacional orie

tique a la ligora, apovada itditidad de laos

organismos creadas por ol

Fosotroz comn Futuros prolcsiocisias de la carrera de Licenciado en

Administracisn, lemos dobtoctado en la Cooperativa Cniliano Japaia,

cue las empresas o organismos del Sstado tienen una funcidn social
que cubrir; pere gque esta so realizard en condiciores mas dptimas
siempre v cuando los objetivas de osta Coopgrativa s hagan realidad;
a travds de una adecuada administracidn para reivindicar sl Fin de su
constitucidn, dando lo que les nertenecao o los campesinas y obreras

de esa comunidad por medio de un justo trato y una distribucidn equi-

tativa de los rendimientos parn lograr la Sptirma productividad con su

esfuerzo v coopocraclidn.

Por esto, esta investigocidn presenta a la consideracisn de todas

aquellas personas involucradas en la administracidn de organismos del

Estado, las caracterdisticas del concepto que tienen sus propics traba-



Jjadores checutivas, obrerns, empleados, lfderes) de las organizacilo~
nes de este tipo, sobro iodo hacia las personas {Estados) gue crean

v dirigen dichas organizacioncs.

Al mismo tiempo prescornta una seric de sugerencias que considoramos
importantes lomar en cuenta of se desea nuestro desarrolle ccuilibra
do, en bien del Pals, sin dejar de prestar 0l beneficio social a la

comunidad cue ésta demanda.




CONCLUSION

ELCOMCEPTO DE SERVICIO NO CON QUE SE HA REALIZADO ESTE TRABAJO PRE-
TENDIENDO COMUNICAR LAS GRARNDES MECESIDACES LS APOYO TECNICO QUE TIE-
NE LA PROVINCIA Y LA INMPORTANCIA GQUC MOS REPRESENTA COMO CAMPO DE AC-
CION A L0OS LICENCIADOS EN ADMIMISTRACION, ES DONDE SE DEBE CAN..ALIZ\H
PRIMORDIALMENTE LAS INBUIETUDES Y CONOCIMIENTOS DEL PROFESIONISTA QUE
NACE CON MERNTALIOND CAMBTANTE, FEZAL Y ADECUADA A LA EPOCA EN QUE VI-

VE.

SERA RESPONSABILIDAD CELL ESTADO ¥ DEL E8SPIRITU DE SERVICIO Y ETICA

E PHCIFESItiNAL DEL ACMINISTRADOR LA SUPERACTION DE £SAS NECESIDADES EXIS-. .

TENTES ¥ DEL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS ESCASOS RECURSO0S .
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