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OBJETIVO GEl>ERAL DE ESTUDIO. 

Rea:.. izar un estudio de investigación. Para obtener un beneficia quP. 

redunde en experiencia y conocimientos para el inicio de nuestra vi­

da como pnJfe'>ioni:>tt1s, apartando conjuntamente utilidad para la zo­

na, el lugar y la gente donde se realiza. Por último dejarlo como -

un banco de información útil para su estudio y consulta dentro de la 

Facultad de Contaduría y Administración, para la Universidad Nacio­

nal Autónoma de México y para cooperf.l!" en el denur:-ollo de ~~estro -

país. 



OllTU3 GENEHALES. 

Al E'..:;.tado 1!i:: Mnrr•l,o:; :_·.e~ lo cr.inur:o n¡¡J~; curnu C1.:!ntro Tur-f~::.tj ni du lu r~ep!2_ 

blica. 

tepec. 

El H::.tudin :.¡e enfoco principalmente nJ. r.1:·:.per.:.::tu de los HecurGos ~~1;manos 

dC"' la rHgión >-' en gHneral del Estado. 

~a elección del Ingenio de Zacatepec para eFectuar nuestra investiga-

ci6n se debe a los siguiente 

1). Tiene una producción de 60 000 toneladas anuales. 

2). Se trata de una cooperativa. 

3). El costo de su productividad asciende en 1976 a $ 120'000,000.00• 

4). El número de personas que trabajan dentro de esa Empresa directa 

e indirectamente ascendió a 20 000 gentes. 

5). Porque representa su Administraci6n General un elemento de estu-

6). 

• dio que nos interesa como alumnos de la Carrera de Licenciado en 

Administraci6n. 
C 0/1/0 C""''/? 

Porque perrni te G¡tte-Ftes-GeABU;amas la complejidad de la Administr~ 

c16n de los Recur::.>as Humanos cuando ~ .. e integra en el f'uncionamie!l 

to de unn Ernpresu a través de dif'crentes actividades. 

Es decir qun nuestro estudio se basa en la investigaci6n de tres pun-



tos importante~. 

llo y los IJenef·icitJS que rnportn el m i.'._,rr.n. 

2. Presentar er1 funnd. orcllnariu 1.u· d¿1t.u~~ 1,\.t•·rYi.Llu· .. Pr1 ln invP~~tiqacit~n 

3. Como úllimo punto pruLPnc!t~mu!.:~ rl¿:r' \! c1inoc1~r 1a :importcH1r.in que tienn 

la fL1nci6n delL.lc.t~ri1,.i,JfJ(J tHl ;-'\dmini:....trdr;ic:"1n en éste t·.ip,? tit" empresas_ 

FUUCION DEL cu:i:.cr,no 1 :\i!,\i\C~(). 

nal (El Elemento Humr1no) e::..;. t~l Lllr.HJn 
. 

dcn~1rn.iné..1~.::c1r cie 

eficiencia cit?. todo!:i los dernr"-t'_; fac.;tnn_~:.; yr..i quP ~'._>tn::, ~_,1 ·ri np•~r'"H.Jo:-.:. por hom-

que se obtengan en todos los demás a~pect.os, producci6n d~ ulun8s ó de 

servicios, ventas, finan2or3, compras, re!:,;1istros, consorvc.:u..:i6n y aún la 

misma ac:lministración genera} e 

Los mejores capitales, los mejores máquinas, los mejores sistemF1s !;irven 

dP.. puco si ~~.on 1m-JneJ.;;1Liri~. con upntfu ó lo qlJP- os peor 1!n plan de no uti.li-

zurlo bien o ún de de:.: .. t:n1Íl"'ln.'_;. 

Ya han pasado lot:; días en qLH? el trr1bajador en:..5. consitJeradu y tratado en 

pos en que el trabajo del hombre era objetu du: l!Studios L1nicamente cori el 

?':in de aumentar su productividnd mecánic<1. Hoy f~1 ho'nt.irr! se jmpone y do-

mina a la empresa, el trabajo a vuelto a humanizarse, hoy se reconoce al_ 



hombre como centro meUulor tk! la ef"lp:-"!.!'...:.ti dlrPdedor del cuol giran todas 

las demás funciones y se convierte ~n su principal y c:on~~tnnte preocup~ 

ción. Al adelanto actual sobre 1 a teor iw de :..drnini !::.tr<Jción rje Personal 

han contribuido la Socio..!.ogf..J., Econc·•fd, P:ücolo:}Í<.:l 'I Adm:i.nis':r<.v::ión. -

t~cnicas y los si~temas modernas que en 1..:t. e.c~uolidad se uplican en las 

empresas mós eficientes y progresista!.O:. 

'-:1 c5tudia qL.:e nosat:""O~:; e:.tarr.o_~ c~r-~.;nr:-ol:!._onc!o es prer:1~amente encamina-

do a eso, al recurso humane de una OrtJani..:ación, que co~o dijimos es lo 

más importante en ellüs, y a ver si las investigaciones y nportnciones, 

Que han hecho todas los profesi::inales el{! L.1s f.u'"'Cas que tienen ínqerl'~n-

cia sobre ésto, ~e üplic.3 en el Inoenia E::.ili.::!no Zapa t. u, 6 t=n su defec-. 

indicar en basr? a unó.lisis y t.1 e·Ja.}.uc::ci.ctv!~.:. en c1óndc :.l? •:!ncuentr-an las 

<:'...Ita en el bíene"St.:::ir de todos y cacI¿3. ~_;no L1l' sus miembra:~. 
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DATOS DE UBICACIDN. 

El Estado de Morelos cuenta con 616119 t1abitantes para quienes la Agr2:_ 

cultura, ] a Ganadcrfo. y la Avicultura son sus principales fuentes de 

recursos. Cue:rnuvaca, Cuautla, Zaca tepe e, Yautepec, Puente de Ixtla y 

Jojutla son sus irnport-antes localidades y el Estado se encuentra bien 

intF.!or[icll'J u le rccl :..:.::.u'1'0Lu1 ·u r iociurn:.-J.1 gr<icias a su sis terna del que so­

bresalen lu:, 1"\utoplsla!:--> r.·1ú,'<ico-Cuernavucu-Acapulco y la Pera Cuautla. 

El Estado de Morelos se encuentra en la Regi6n Central de la República 

Mexicana entre los 37' y 99°30' de longitud Oeste. 

LIMITES DEL. ESTADO DE M01ELOS. 

Norte con el Distrito Federal. 

Oeste y Noroeste con el Estado de México. 

Este y Sureste con Puebla. 

Sur y Suroeste r::on Guerrero. 

Su superficie es de 4941 Km. y cubre el D.25 io de la República Mexica-

na. 

El estado de Morelos es Turístico ya que cualquiera de sus Regiones, -

Pueblos, Ciudades 6 el Simple Paraje, ofrece belleza, clima único, Hi~ 

toria ó Leyenda. 

El estudio Geológico de la entidad señala para los valle y lagunas; r~ 

cas sedimentarias mesozóicas y cenozóicas, en sierra: volcánicas mode!: 

nas. Pertenece a la zona sísmica y cuenta con manantiales de aguas te¿: 

males, generalmente sulfurosas. 

Un conjunto de valles y planicies tornan el relieve del Estado, se en­

cuentra limitado al Norte por la Sierra del Ajusco, perteneciente a la 

Sierra Volcánica Transversal y al Oeste y Sur por la Sierra de Cacahu~ 
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milpa, Chalma y otras de ellas se desprenden, las que se internan al E~ 

tado como son: Huitzilan, Tepoztlan, Santo Domingo, etc. Existen rérti 

les Valles como el Amacuzac, Cuautla y Yautepec. Se localizan varias -

lagunas en las que destacan las de Zempoala, Coatetelco y Tequesquiten­

go. 

Ofrece una variedad de climas que van desde el tropical tipo sábana con 

lluvia pt!c.ióclico e invierno seco hacia el sur, al f'río extremoso en las 

partes mas altas del ajusco pasando por el templado moderado lluvioso -

que es el que impera en la entidad. 

Dominan los suelos de Chernozem (Negros) aunque en pequeñas regiones 

del suroeste hay suelo de pradera: en otros del Oeste curé y amarillos_ 

de bosque y en alguna del norte Podzolicos. 

La vegetación es de bosque tropical nl sur, en la sierra de Bosque Mix­

to y de Cuníreras y en el resto del Estado de Morelos de pradera templ!:!, 

da. 



C A P I T U L O I. 

ANTECEDENTES 



1. 1 

1. 1. 1 

/ 

ANTECEDENTES HISTORICOS. 

HISTORIA DE LAS COOPERATIVAS. 

El movimiento cooperativo aparece como una reacción de la organizaci6n 

econ6mica y social de fines del siglo XVIII y principios del XIX, pe­

ri6do conocido con el nombre de liJ "REVOLIJCION INDUSTRIAL". Se carac-

teriza éste por la incorporación de la máquina en la industria, la 

producción en gran escala, la extensi6n del mercado, el desarrollo de_ 

los medios de transporte, la competencia abierta, las largas jornadas_ 

de trabajo, los bajos salarios, etc. Esas condiciones de producci6n y 

luchas econ6micas, cuya Tinalidad exclusiva e~ el lucro, caracterizan 
¡, 

al libera~ismo individualista y sus consecuencias san las crisis, la -

desocupaci6n, las huelgas, etc. Si bien ese fen6meno se observa en tE, 
V 

da Europa. "EL ASPECTO SOMBRIO DE LA RElllOLUCION INDUSTRIAL SE MANIFES-

TO ANTES DE UN MODO MAS OR.OMATICO EN INGLATERRA"; la anticipación que 

allí tienen todos los fenómenos capitalistas determinan que se presen-

te en forma típica el de la cooperación que de ellos depende. 

Desde el 21 de diciembre de 1844, fecha en que abre sus puertas la co~ 

perativa de Rochdale hasta nuestros días, el progreso del movimiento 

cooperativo es realmente notable. 
h 

No ')la~ rinc6n de la Tierra que no 

cuente con una sociedad cooperativa pero su desarrollo está en rela-­

ción con el grado de cultura y educación económica del Pueblo. 

En los países más cultos y civilizados el progreso es mucho mayor. En 

cambio, no existe, ó su desarrollo es muy insignificante, en los paí­

ses de alto porcentaje de analfabetismo • .. 
Cabe mencionar como la expresi6n más elevada del desarrollo del coope-

rativismo en Gran Bretaña, que tiene, solamente en las coopera~ivas de 

31 
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consumo, más de diez millones de socios. Estas cooperativas poseen "fEj_ 

bricas propias elaboran los productos más diversos, poseen extensiones 

de tierra para la producci6n de materias primas que industrializan y -

distribuyen, como el te; poseen un "flotilla para el transporte de sus 

productos, etc. Tienen ocupadas a más de 400 000 personas. 

Se pueden citar tembién ~ Succiu, cuya~ cuoperativas cuentan con m§s 

de 1 '000 000 de socios. Sus Fábricas propias producen toda clase de 

artículos, habiendo vencido en "franca lucha competitiva a diversos mo­

nopolios como el de las Lámparas eléctricas, margarina, "fós"foros, etc. 

Y así podríamos citar otros países como Finlandia, Dinamarca, Estados 

Unidos de Norteamérica, en éste último país se vienen observando desde 

hace varios años progresos extraordinarios. 

La causa reside en el auge de la Educación Oral y por correspondencia. 

Existen Institutos especializados para la enseñanza del cooperativismo 

en todos sus aspectos : Legal, contable, te6r:ico y práctico .. 

Se cree "fundamentalmente que las ideas cooperativas vinieron después -

de 1867, "fecha en que concluyó victoriosamente la guerra de México con 

Francia. Fué divulgado en México a través del Español Fernando Garri­

do en 1874 y de los precursores de las cooperativas en México, rué 

Juan de la Mata Rivera quién d~"fundió esta doctrina por medio del Pe~ 

riódico El Socialista del cual era editor. 

Las primeras sociedades que existieron "fueron las mutualistas cuyo pr,i 

mordial objetivo era el de llegar a convertirse en sociedades coopera­

tivas. 

El resultado de ésta propaganda ideológica fué que los dirigentes del 
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gran círculo obrero de México aprobaron en 1873 la creaci6n de una so­

ciedad coof}erativa siendo una sociedad de producción en la rama de 

Sastrería a esta prim8ra sociedad cooporotiva le siguió otra más orga­

nizada por la Sociedad Progresista do Carpinteros 13 de marzo de 1874, 

Los dos ensayos anteriores todavía eran una mezcla rara de sociedad de 

producción, de consumo y do \/:i.\/iendQ. f'."u(! el 18 de aaosto de 1876 

cuando se creó la primera sociedad cooperuLiva de consumo denominada 

"Primera Asociación Cooporativa de Consumo de Obreros Colonos", éstos_ 

ensayos cooperativos fracasaron a los primeros años de iniciados, sin 

embargo continúa intensamente lu propagando on f'avor del coaperatismo_ 

durante los años 1877 a 1890, és t:a di f'usj.éin prof.'lici6 lA crr~aci6n de 

otras sociedades como la del Oanco Social del Trabajo de 18?7, la Caja 

Popular Mexicand do 1879, El Banco Popul¿¡r clo Obreros 1883. La Colo­

nia Cooperativa de Tlalpizalco Municipio de Tenancingo, Edo. de r ... 1éxico 

1886. Sociedad Cooperativa de Consumo en 1890. 

Las Cooperativas de Crédito Rural Sistema Raffeisen 1900, 

Las causas del fracaso de todos estos ensayos lo podemos encontrar en 

la falta de convicci6n y conocimiento de lo que es el cooperativismo -

pero, además, porque el ambiente social y econ6mico de la época Porfi­

rista asfixiaba al movimiento cooperativo en razón de que imperaban 

las teorías sustentad¿¡::i- ¡::;cr el Liberalismo económico. La consecuencia 

fué que muchos de .los socios de la cooperativa de ese tiempo al ver 

fustrados sus prop6sitos, se lanzaron a la Revoluci6n, la cual al triu!:!. 

far abrió el campo propicio para el cooperativismo y podemos decir que 

es el inicio de lo que podríamos denominar "Marcha Moderna del Sistema 

Cooperativo Mexicano" que hoy conocemos. 

J7 



1. 1.2 ORIGEN DE LAS COOPERATIVAS. 

Primeramente mencionaremos que las cooperativas se originan por inici~ 

ti va individual y por iniciativa gubernamental. 

El primera de ellos es cuando un grupo d.e hombres de une determinada -

sociedad o comunidad por propja :inicif.JtJva dan ortgen a una cooperati­

va por lA F!c~ión conj....i11tu qi-te empiezan a desarrollar y los beneficios_ 

conjunl:os que obtienen. 

Del otro tipo de origen es cuando el gobierno ó grupo de gentes en el 

poder de una ciudad ó nación determinn por decreto gubernamental 

la creación de una cooperativa para el desarrollo y beneficio de una 

detorminadn comunidad. 
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1. 2 PRINCIPIOS QUE OBSERVAN LAS COOPERATIVAS. 

1. 2. 1 PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO. 

1 ) DEMOCRACIA. 

2) VDLUNTJ\RIEDAD. 

3) AUTONOMIA. 

4) EQUIDAD. 

5) MUTUALIDAD. 

6) UNIVERSALIDAD. 

7) EVOLUCIDN. 



1.3 PRINCIPIOS BASICOS. 

1.3. 1 

1.3.2 

1.3.3 

1.3.4 

Los principios básicos que dieron origen a la primera cooperativa en I!:!, 

glaterra fueron el ejempln para las que se f'onnuron posteriormente. 

LIIJRE AOHESION. 

Quiere deci.r que las coorierativus p1Jeden aceptar a cualquier persona 

siemprEJ y cuando SUEi intereses sean iaualos a lus rle los demás asocia­

dos. 

CONTROL DEMOCRATICD. 

La cooperativa es manejada por los socios, t.cniendo los mismos derechos 

y obligaciones. 

Durante las reuniones llamadas asambleas los socios cuentan con un voto 

.solümente, no importando que algunos de el los hHyan aportado más dinero .. 

DISTAIBUCION DE EXCEDENTES. 

En éste principio, las operaciones de compra y de venta en Forma de co2 

perativa, al Final del año si queda algún sobrante en eFectivo que es 

conocido como excedente, es repartible entre los sacios en proporción a 

los valores comprados por cada uno de ellos. 

EDUCACION COOPERATIVA. 

En este principio se indica que si no se mejora el nivel cultural de 

sus socios estos no llegarían a entender las cuentas presentadas por 

los administradores de la sociedad, teniendo como consecuencie la desco!:!. 

Fianza y el descrédito de la organización. En caso de que no se cuente 



1.3.5 

(2 

\.¡ ' 
con los medios educativos básicos, la coopE:rativo c!ehiera dar a su~.:. ["'.S?. 

cios una educación mínima para la compren':>"i..6n del i-uncionamiento de -

ésta. 

INTERESES LIMITADO AL Cl'PITAL. 

Ya que se dijo qut: los socio!:. al coritri buír con su participación 'far-

man un fondo común llamado capi t.:tl po.r·.:.1 qt_,i~.; J ,:_1 rooperativa pueda pre-

sentar su~ servicios, pero 1.a diferencia de 1a::~ aportciciones de cada 

uno de los socios no representa mayores o menor8s d[?rec.h:::Js, ni se po-

drán mÉl~:i ó menos ganancias per~:;onales-.. 

El cooperativismo es un movimiento f"undodo c~n el sentimiento de unión 

y amistad y se desenvuelve d8ntro de Ja:.:· -i.n~-,t ri1cciorn.?.s del uct.u.:ll ar-

den social, se propone su renovación paulé-.:tin,:i y .'....;in v~olcnc.in, para 

fundarlo en el trabajo y la justicia. TiendL~ .:-r .:iU.stib. _ _iir el interés 

personal, en cada uno para si, por el int:erés gt:":!ne:ro.l, que consi;._:;te -

an :..:i .sw.ti~Ter:r:i_ñn amplia de las necesidtJc..lcs humanas, con miras a la 

superación :intelectual; tiende a cr8nr nu~\/O~:- h:.tb:i.tos económicos y m2 

rales y a emancipar a cierta categoría de personas; exalta la solida-

ridad y desarrolla el sentida de responsabilj_dad; en ol 13 lucha no -

es negutiva ni i.nspirada en el odio, sino tJ.l contrario, constructiva_ 

y optimista. El cooperotivismo, en suma, es un movimiento parfl urJa -

vida mejor. 

1.4 DEFINICION DE SOCIEOJ\D COOPERATIVA. 

"Sociedad Cooperativa es la asociación de personas que persiguen un 

fin común; ésta misma agrupación descansa sobre los bases de solidari 

dad y ayuda mutua, queriendo significar con la primera que desdo el 

principio hasta el fin están dispuestos a correr los mismas riesgos y 

por cuanto a la segunda, el que mientras estén unidos por ~l pacto 
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social, se impartirán entre ellos asistencia reciproca a ef·ecto rle Jo-

grar los objetivos propuestos. 

1. 5 DEFINICION DE COOPEFlAT IVA OE f\CUCFlDO A LA LEY. 

Las sociedades coopera ti vas se rigen por unw ley GSpBc:lal LA GENEH/\L DE 

SGCIEOAOES COOFt=:RMT.i.VA~ Ot:L ..::: DE: E:.h1Ehü Ui:-: i9._1d, pub}lLdULt:i eri el Dlarlo 

Ot~icial del 15 do FebrE!ro si9uicnte y su reglamento de 16 de Junio de -

1938. 

La sociedad cooperativa. están de~;provi.;-,t,~i~. en lo gene.n:il de todo propó-

sito de lucro o de especulación puos 5ólo pors:i.quen la protección y be-

nef'icios directo de sus miembros. 

Podemos denif'ir la Sociedad Cooperativa corr:D aquella integrada por per­
n 

sana de clase trabajadora que nportanVia sociedad su trabajo, personal, 

unas veces (Cooperativas de Productores) ó ~~e aprovisionon a través de 

ella 6 utilizan los servicios qur:! ésto distribuye (Cooperativa de Cons.:::. 

PITt...L VAF~IABLE, funcionar. sobre principi.o:~ c.'2 iguo.lduC de derechos y 

obligaciones de sus miembros que tienen un sólo voto. 

La sociedad cooperativa es una Asociaci6n de Personas, porque su final! 

dad no es reunir ca.pi tale~ para. rc.:i.lizar un objeto cuo.lquie!"'u, como una 

Saciedad Anónima, sino que en ella interesa fundamentalmente las candi-

ciones morales de los socios. Si estos .son laboriosos, cumplidores ~e 

su deber, y ordenados en su economía domestica, el exito esta asegurado. 

En las saciedades cooperativas el capital no manda; es so Jo un instru-

mento de la producción de las riquezas y por tanto subordinado al trab~ 

jo. Cada socio tiene derecho a un voto cualquiera sea el número de las 

partes sociales que posea (vo~ tonninologia cooperativa, por el Prof. -

.• / 
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Dr. Emilio B. Bottini, editodo por la risociación Pro Instituto de -

Estudios Cooperativos, Buenos Aires, 1962, reproducido en aste cua-

cierno). Los benet-icios, si los hay, t..>8 di!:.1tribuyen en proporci6n 

no al capital aportado, sinn a como ca.rJu u10 hc.1 con\tribuido a fonna!:. 

lo, etc. 

La sociedad coopcrative se propon8 reali;?.:ar una obra de bj_en com1Jn 1 

en el sentido de que en ello nadie ~;e bent:>f-~.icin indivi.ciualrncnte, :,ir.a 

que todos participan de las ventujes o beneficio!..? obtenidos. En la -

sociedad coopcrotiva uxi.:...Jte igut...lldad de dcrocflo::, y obligacione?s. Las 

cooperativas son entidades de bien público porque hacen de lal\ salid!:!, 

riddd .:::ociül y Ci::.-..i:;_;;tr.:n1cla Ju esencia de ~u f'inalidad. Ellas contrib::., 

yen a la elevación moral y mf1te1•ial ele los socjos y sus familiares y 

de todos cuantos esten dispuestos a incorporarse a sus actividades. 

Para que una asociación como la indicadn pueda lJ evar el nombre de 

cooperativa, necesita estar constituida y registrada en los términos 

de las Leyes relativas. Por lo mismo, podemos decir que, una sacie­

dad cooperativa es la agrupación do personas Tísicas o naturales que 

se encuentran vinculadas por la solidaridad y la ayuda mutua para pe.!:. 

seguir un fin comun, operando dentro de las Leyes respectivas. 

La socidad cooper;ativa en si, es Ja negación del individualismo, o 

sea la doctrina que pretendía sacrificar el bienestar social por el 

individual. 

En efecto, la cooperativa al Funcionar en el ~mbito social, se pUede 

decir que alcanza los siguientes objetivos: 

Le abolición de les distinciones entre las clases sociales como las 

conocemos hoy en día, no por la destrucción de una y la imposición 

sangrienta de la otra, sino que dentro de la cooperativa caben los i!;!_ 

dividuos de todRs las clases sociales, pues no cierra las pue~tas a -

ninguna solicitud en virtud del principio universal llamado .11/J:á .. libre 

adhesión. 
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La conser\JC:tci6n de lo propiedfJ.rJ :LncJividual clentro de la propiedad 

social, o Jo ciue es lo mismo, C!L!G los micmbnJs ch.~ unu cooper..1l:ivo 

poseen la propiedad de una o varias eccioncs, pero al mlsrno tiempo 

el conjunto e::; propiei:ar.io d~ todo:.J lo:.:, biunr-~t.l de la .soci.edad, es -

unive1"'sa.l de que cada hombre rc::prGsenta un \1uto, ind!..~pcnciientemente 

de las accionGs que po:.;-;cíJ dentro de ]a coupcrc!tivcl. 

salariado, puesto que lo::_; tra.b0jac!ore.=.o ~,on dticños de lo6 bienes de 

producción. /\co.ba de un tc1jo con lu J uchc.1 de potrones y trabajado-

res. 
/ 

Elimina los intermediarios que como Phrasi tos existen en el regimen 

económico actual, por las coop~n.:d~ivas de consumo realizando el 

ideal de llevar los articulas "Del productor al consumidor". 

En las cooperativas de crédito elimina los usureros y agiotistas: 

se democratiza el crédito y se realizan los principios de que el --

pueblo debe ser su prnpio banquero. 

La elevaci6n cultural y civica de los asociados, puesto que la coa-

perativa se puede considerar como una pequeña republica que se go-

bierna a si misma. 

La cooperéltiva es urn:1 organización autonoma, que de moda voluntario 

contribuye con sus recur~'los a realizar el bienestar social del Pl.JS-

blo. 

1.6 ADMINISTRACIDN DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS. 

La Dirección de Administración, y vigilani::iu de las Sociedades Coop~ 

rativas estan a cargo de: 

\ 
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a) AsambleEl Gensrel 

b) El Consejo dE! Administración 

e) Consejo rJE? Vigilancia 

(6 

d) Las Comisiones que establece la Ley, mas las que designe la 

Asnmbleu. Ct:.!neral. 

AS.'\MBLEA GENERAL. 

GGGf.>ffi"frl:-±vas és la autoridad suprema y sus acuerdos obligan a to-

dos los socios presentes o ausentes;siempro que se hayan tomada 

de =nformidad con la base consti tu' da y las que fijan la Ley y el 

reglamento de la mntcrin. 

EN LAS COOPERATIVAS HAY TRES CLASES DE ASArV:BLEAS: 

1.- Asambleas Constitutivas. 

E.st:A~ sociPrledes se con::;tituycn mccii.:.>.i1tc. una r;!;:)amblea que 
CO~··IO 

aprueba tarito lo::. bases cc.;nstib.1t.ivu.!';:i, Llbt:t~O el .reglamento 

que regirá a la cooperativa, estos mandamientos protocolizan 

ante Notario Público y se inscriben en la Dirección General de 

la Secretaría de Industria y Comerclo que es el organismo enea.:: 

gado del Control y vigilanci.a de estas Sociedades. 

2.- Asambleas extraordinarias. 

Requieren quorum especial y su objetivo es tratar cambios de ob 

jeto, fusión con otras cooperativas y los demás 1::1 que la ·Ley se 

re-fiera. 

3.- Asambleas Ordinarias. 

Que deben reunirse por lo menos una vez al año para la designa-

ci6n de los miembros de los consejos de Administraci6n y-de vi­

gilancia, aprobación de las cuentas despues de conocer el dicta 

men del consejo de vigilancia y aplicaci6n de los rendimientos 

obtenidos. 
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CONSEJO DE AOMINlSTW\CIDN: 

Está Tormado por un número impar de miembros que no sea mayor de 

nueve que desE!mpcñará los caruo.s: 

Presidenta, .secretario y corn:L:--;;ionado de Eliucnción y Propaganda -

Organización de la Prociucc:ión n Di~,trj_hL!C.iñn. Según ].a clase de 

Sociedades que se trate y de Contabilidad e TnvE?ntrtri os. 
_r¡r: 

El nombrami entn de l.n:::> mi"embru"· de.~-! Cnn~:··r·· _i•1Vf\cJrn l n1L_;h·c:i.c ión 1o h~ 

rá la AsamUlea Genera} y la~> ful tus t~mporuli:.:s serán suplidos en 

el orden proure.sivo clo su clesionacüín, no pndr.Sn clurar más de 2 

e1ños y solo podrán ~3l!r reelectos duspués cie tran!:>curridos un 

ejercicio de iouol duración. 

Los extranjero::, no podrán Licsl~mpeñnr puestos de Di.rección y de -

Arninistración GenerE..tl, en 1 d Sociedad Cooperati\iu. Art. 29, 31, 

30 de la Ley ele lu mnteri:J.. 

CONSEJO DE VIGILANCIA: 

_., 
ba-414-gá.-1-aA-&ia-Efe-l-er---Suei~Aea~t~~ Cllnsejo de V-igila,2 

cia ~ "jercerá la supervici6n de todas las actividades de la S.!2_ 

ciedad. 

Es nombrado por la Asamblea General, E?l Gn11 ...... eju de vtrr±-J:-o~"'Ei-r-e~ 

~~-'1-ar-ieht d8be estar integrado por un número impar 

de miembros que no sea rnayor de cinco y con igual número de suple!! 

tes que desempeñarán cargos de; 

Presidente, Secretario y Vocales, y también duran en su cargo dos 

años como máximo. 

Y DE COMISIONES ESPECIALES: 

La asamblea General además de la Facultad que la Ley o las Bases -

constitutivas les otorgan deberán de conocer de: aceptaci6n, ex­

c usi6n y separación voluntaria de socios, modiricaci6n de las ba­

ses constitutivas, cambios generales de los sistemas de producci6n 

trabajo, distribución y ventas, aumento 6 disminuci6n del Capital 
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Social, nombramiento remoción de los miembros del Consejo de Admi­

nistración, del Consejo de Vigilancia y de Comisiones especiales -

{exámen de cuentas y balances e inForme3 de los consejos y de las 

comisiones y aplicación ele sancionGs a los socias, aplicaci6n de los 

fondos sociales y dotenninuc.16n de la forme de reconstruirlo y del -

reparto de rendimientos.) 

INTEGRACION DEL CAPITAL SOCIAL EN UNA SOCIEDAD CüCPERATIVA. 

El Capital Social siempre será variable con objeto de Facilitar tan­

to el retiro como la admisión de nuevos socios, sin necesidad de fo~ 

mar otra vez el o.eta constitutiva, el Capital está representado por 

certificados de aportación los cuales son como ya se dijo nominati-­

vos y con expresiones nominales ele cien pesos o de sus multiplos. 

Las cooperativas deben llevar un registro de certiFicados de aporta­

ción y otro de sus socios el cual debe contener por lo menos los da­

tos siguientes: 

1.- Los Generales del cooperativado. 

2.- Certificados de participaci6n suscritos. 

3.- Cantidades entregadas a cuenta. 

4.- Saldo por exhibir. 

5.- BeneFiciario en caso de Fallecimiento. 

6.- Fecha de aceptaci6n como Socio y 

?.-. En Forma abierta para ser llenada en caso necesario, Fecha de -

separaci6n. 

1.8 PROHIBICIONES. 

Las prohibiciones de las Sociedades Cooperativas no deberá de perten.!!. 

cer a las Cámaras de Comercio ni a las Asociaciones de Productores, -

pero deberán da Formar parte de las Federaciones de Cooperativas, que 

a su vez Forman parte de la ConFederaci6n Nacional Cooperativa y des­

de el momento que se autorice el Funcionamiento de la Sociedad, se 

·'. 



entienden que ingresan a éstas según los casos artículos 72 

de la Ley de Socieclades Cooperati\/EJ.S. 

1. 9 DISOLUCION Y LIQUIDACION. 

1. 10 

1. 11 

1.11.1 

~- 11.2 

Disolución y Liquidaci(1n.- l_as Sociedades Cc)operativas se 

disolveran por las causas siguit?ntf .. -o:s: 

1.- Por la voluntad du 1a.s dos bJrcoras partes de sus miembros. 

2.- Por la disminuc-ión de su núnu::!ro a m2nos dt:.1 diez. 

3.- Porque llegue a consumi..U ... .si..:: ul tJbjetu de la Suciedad. 

4.- Porque el estado 8Conómico Lle la misma nu permita cuntinua.r 

las operaciones. 

5.- Porque la Secretaría de Economía hoy la de Industria y Ca 

mercio, cancele la. autorización para su funcionamiento. 

AUTORIZA. 

Autoriza su funcionamiento la Secn3taría de Industria y Crmlerci o. 

CONSULTADO: 

Biblioteca del H. Congreso de la Unión "Sociedades Cooperativas" 

libro "Derecho Mercantil u por Arl~uro Puente y F. y Dctavl.o Cal\10 

Marroquín_ Lic. en Derecho Pó.gino. f\Jo .. 103. 

CLASIFICACION DE COOPERATIVAS. 

Clasificación de acuerdo a la Ley. 

Os acuerdo a la Lay de Sociedades Cooperativas existen 4 clases 

de sociedades cooperativas. 

De consumidores : Son aquellas cuyos miembros se asocian con el 

objeto de obtener en común bienes ó servicios para ellos, para sus 

hogares ó para sus actividades industriales de producci6n. 



1.11.3 

1.11.4 

1.11.5 

1.11.6 

1.11.7 

1.11.s 

SON SOCIEDADES DE COOPERATIVA DE PRODUCCION: Aquellas 

cuyos miembros se asocien con el objeto de trabjar en 

común en la producción de rnercancías ó en la prestación 

de servicias al público. 

SON SOCIEDADES DE INTERVENCilJN OFICIAL: Las que expl2 

ten concesiones, permisos, autorizaciones, contratos ó 

privilegios legalmente otorgados por las autoridades 

federales o locales. 

SON SOCIEDADES DE PARTICIPACION ESTATAL: Las que expl2 

"tan unidades productoras o bien que les hayan sido dadas 

en administración por el Gobierno Federal o Local. 

Otra clasificación de diversos autores es la siguiente: 

COOPERATIVA DE CONSUMIDORES DE ARTICULOS: Son aquellas 

que se aprovisionan directamente de los mayoristas o 

fabricantes reemplazando a los comerciantes minoristas. 

COOPERATIVAS DE COi-JSUivlIDOf~ES U: SCRVICIOS: 

Esta organizac:i.ón tiene como fin el de prestar deterrnin.e_ 

dos servicios a sus socias, dentro de éstas podemos citar 

a : 

1.- Cooperativas de Electricidad. 

2.- Cooperativas de Transporte. 

3.- Coopera ti vas de Asistencia Médica. 

4.- Coopera ti vas do Educación. 

5.- Cooperativas de Seguros, etc. 

COOPERATIVAS DE PRODUCTORES: 

Estas son organizaciones formadas por obreros, artesanos y 

campesinos para proteger su pr·uducción. 

Dentro de éstas encontramos 2 tipos: "De producción en ºº:­

mún" y "De venta en común 11
• 
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1. 11. 9 

i r1C'/1 .. pc:1-. !l'I otros ren-

SUS 5DCiD2. 

.'r.J:-~ :-·-_:1·_1·1~-.,L_~\d:_;i:D!:·)~ incluye!! 

1.11.10 

',~.:.:_: ._ etc. 

._ .. _1 t.i nq.::· 1 ;_¡:.-\{ .. ,._1(,C..i~.1s •J.L finalizar 

integran o L1 .. c:.1s .. ~uo~~·,;. r~r_: :-.:: l.·...: •. '.~-. 

alianzas. 



1. 11. 11 

1.11.12 

· 1.12 

~ l 

( 12 

Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada.- En la que 

los socios responden por las operaciones Soc. respectivos 

hasta el monto de sus respectivas aportaciones. 

Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Suplementada.- En la 

que los socios responden a prorrata por las operaciones soci~ 

les hasta por una cantidad ci8termirn:1du en el acto consti tuti-

va o por acuerdo de la usarnblea Generé:il. 

Sociedad cooperati\/as C:!E:lcolarcs. - Son aquellas integradas por 

Maestros, alumnos docentes (Art. 12 L.S.C.) que rigen por el -

Reglamento de coopcra.tivas escolares de 2G do Febrero di:.! 1962. 

ACTO: Nombre~ edad, nacionalidad, estado civil, domicilio, 

ocupación, nombre de lu persona que hayan resultado electos P!! 

ra Consejo Administración, Vigilancia y las Comisiones. 

Autoriza su f'uncionamiento de las Cooperativas la S. de Indus-

tria y Comercio. 

Consultado en el Libro de 11 0erecho Mercantil Mexicano" (Aaf'a 

el de la Piña Vara} Capitulo XVII página No. 129 

LIMTíJlCIONES DE LAS COCPERATIVAS: 

Las cooperativas pueden darse tanto en el Sistema Capitalista como 

en el Sistema Socialista. 

En el sistema capitalista se presentan en la siguiente rorma: 

l.- Los socios aportan un capital 

2.- Su prop6sito es prestar un servicio a sus socios. 

3. - El capital se bEmeficia recibiendo interés. 

4.- Es gobernada por sus socios. 

5.- Las utilidades he distribuyen entre los socios incrementando así 

el capital aportado por cada uno de ellos. 
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En el sistema socialista !38 pr8sentu ele _LJ siguiente manera: 

1.- Se constituye po::~ mediü de b:Lenes rnatcrioJcs. 

2.- Su prop6sito es prestar 11n 5Cr"Jicio LJ la comunidad. 

3.- El capital no recibe interés. 

4.- Esta coordinada por sus miembro!....>. 

5.- No existe utilidad, ~x:it:.te un !Jetit:.":í lL:io ;jCJcial manif'estado en 

bienes materinlr~.:;. 

En afllbos sistemas se Jirnit:u Gl dt~sarrollo de los cooperativistas; -

en el Capitalismo, no pcrmi tt.:-..'n .<.;t 1 expansión debido a que los socios 

en un momento dado pu8dun ll12gor c. tener el i'.:ipoyo económico que les 

permita igualar Q los 8mpresarios y tr<Jt¿¡rf;_;lrl de r·omentar la crea­

ción de otras cuup121·dl:iv ... ~~:, lc-1 Ll_iaJ. ¡.:i,_;dr.íü l·csultar en perjuicio del 

sistema de Gobierno ¡;arque tl.:iríu lugc1r 11 Ja formación de grandes 

organizaciones que no podrían ser Cl,rrt.rolc1cfr.:1s por éste. 

En el Socialismo, el crecimicntD de la~-::; coopt-3)·~tivas es limitado 

porque aunque en éste no existe el puc:lerío ecL1nómico si hay un con­

trol masivo de las comunidad8s que lo i.ntGgron y fonnándose grupos 

que paulatinamente le restarían fuerza al Estado variando =n ello 

los lineamientos del Sistemü. 



CAPITULO I I • 
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2.1 ZONA DE ESTUDIO 

2. 1. 1 

!.1.2 

El marco de reFerencia de nuestra investigación se ubica en la zona 

geográFica del estado de Morelos de la cual consideramos algunos fac 

tares que son necesarios para obtener el apoyo básico de nuestro tra 

bajo. 

FACTORES NATURALES: El Estado de Morc?los se localiza en la parte 

central de la República Mexicana su extenfij_~n ta~riLurictl es de 

4 ,941 kilómetros cuadrados su población es de 616, 119 habitan tes se­

gún censo de 1970. La cJivisi6n poli ti ca del estado comprende su cap_! 

tal y municipios. Dentro de los municipios se localizan ciudad8s, y. 

rancherías . 

ES VARIADO. Porque va desde el tropical tipo sabana con lluvia 

CLIMA: periódica e invierno seco hacia el SL.r, al fria extremoso en 

las partes más al tas del Ajusco pasando par el -}Hi-

FACTORES ECONOMICOS: La temperatura y el tipo de suelo que tiene el 

estado da Morelos son elementos Favorables para el desarrollo econó-

mico en el campo de la agricul tur·a y el turisn-.o. 

El cultivo de la caña de azúcar en el estado de Morelos ha romentado 

la creaci6n de varios Ingenios Azucareros mismos que a cantinuaci6n 

presentamos; determinando el nombre, el municipio a que pertenecen y 

la prociucci6n que tienen anualmente: 

INGENIO MUNICIPIO PROOUCCION EN TONELA-
DAS ANUALES. 

EMILIANO ZAPATA ZACATEPEC 59,498 
OACALCO YAUTEPEC 14,451 
CASASDNA CUAUTLA 13, 155 
SANTA INES CUAUTLA 5,05ü 

..,.,;!- templado moderado lluvioso que es el que impera en esta entidad. 



MIACOTLAN 
COCOYOTLA 

MIACOTLAN 
COATLAN 

2,490 
2,000 

Otra forma de demostrar el desarrollo económico que han tenido los 

Ingenios y por consiguiente la producción de azúcar en el Estado de 

Morelas se refleja en el cuadro que presentamos a continuaci6n: 

AÑO 

1930 

1940 

1960 

TONELADAS 

15,.516 

323,693 

1.380, 158 

CANTIDADES EN $ 

·¡ .108, ·r;;2 

3.356,95'3 

44.848,392 

También anexamos para una comprensión global una gráTica en la que 

se señala la producción anual de cada uno de los Ingenios del Estado 

de Morelos que resume a los más importantes: 
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Los f'actores anteriores comprenden lo referente al Estado de More­

los en cuanto a su aspecto general de locolizaci6n 1 divisi6n socio­

política y desarrollo ecor16mico. Pura nuestra investigacirSn consid~ 

ramos que debemos enfocar nuestro análisis a los factores: Naturales 

y Socio-económicos del Mu ni cj_pio de Zacatepec en donde defini tivamen 

te está radicada Ja zona de nuestro estudio. 



2.2 

2.2.1 

2.2.2 

MUNICIPIO DE ZACATEPEC. 

FACTORES NATURALES: Zecatepec se encuentra ubicado en la parte cen-

tral del Estacio de Morelos. 

Tiene una extensión t,erritorictl de 26.68 kilómetros cuadrados. A 1970 

tenía una población de 28,671 ho.bitentes en total. 

Datos climatológicos; ~;:;tos rJD tcJs rueron prllporcionados por la esta-

ci6n termo-pluviométrica C. A. E. de Zacutcpec 1 observados en un peri~ 

do de 5 años: 

PRECIPIT ACION l'NUl'L: 
tv"1ES MAS FF\10: 

MES MAS CALUROSO: 
TEMPEF!ATUP.F\ ~.i~i:::·Jr-\ A.f,JUAL: 

NUM. 0::0: DIAS DESPr::JADOS: 
NUM. DE DlAS i'iUGLADOS: 
f\lUM. DE Dii\5 CUH ROCilJ 

629. 7 mm. 
3. 5º Dtciernbre 

'10.0° Mayo 
1,t-:;49 mm 

305 
8 

214 

FACTORES SOCIO-ECONOMICOS: El municipio del Estado de Morelos es la 

catepec es un municipio de este Estado. 

Como, ya se había mencionado Zacatopec tiene una extensión de 26 .68 

kilómetros cuadrados que LülTGspondE al D. ~5LL~~ dR la superficie tot81 

de1- Estado de More1-os; su población total es de 28 1 671 habitantes co­

rrespondiendo: ·13, 958 al género masculino y 14, 713 al género femenino 

representando un 5.8')~ de la población total del Estado; cuenta con 

1074. 7 habi.tantes por l<ilómetro cuadrado. 

El municipio tiene una zona urbanizada. para 25,000 habitantes. Campus!! 

ta de 8 1-ocalidades que comprenden pueblos 1 hacoi.endas y rancl1os. 

Estas categorías, políticas se consideran a través de la ley o costum­

bre. 

55 



2.2.3 

2.2.4 

El municipio de Zacatepec, Mor., en el tiempo de zaf'ra cuenta con 

una población total de 55,671 personas divididas por lugar de naci­

miento en la siguiente forma: 

28,6'71 originarios dGl Municipio 

·15 1 000 del es todo de Morelos 

1:2, 000 dE~ otros estr-ir1os 

DIALECTOS: Existen 75 personas que t1ablan otras lenguas: 

NUM. DE PERSONAS DIALECTO 

39 Me xi ca o Náhuatl 

2 Mlxteco 

9 Otomí 

4 Zapoteco 

2'1 Otros 

Del total de estas personas 66 hablan español y 9 no. 

ESCOLA9IDAU: Una variable importante en asta caso as el al~abetismo 

que tiene un amplio uso en las investigaciones dernográf'icas, socia­

les, econ6micas y políticas, como un indicador del nivel cultural. 

Por lo que tenemos que en el municipio de Zasatepec, existe una pobl.5:'; 

ción de ·10 años y más que no saben leer y escribir, siendo ésta un to 

tal de 2,931 personas de las cuales 1, 140 son hombres y 1,795 son mu­

jeres. Siendo un 10.22~~ del total de la poblactón. 

La instri..1cci611 primaria, es el ciclo considerado como elemental den­

tro clel sisb"3rna escolarj_zado de educoción que tiene como runci6n prin 

cipal proporcionar los prtmeros elementos de la instrucct6n. Compran-



de una población que asiste a una instituci6n de enseñanza efectiva 

irregular a la que se proporciona instrucción primaria siendo un t~ 

tal de 4,396 habitantes de los . .:.ual2s 2, 193 son hombres y 2,203 son 

mujeres y representan un 15.33 do la población total. 

Existe una población de 11 al-íos y más que asiste a escuelas postpri­

marias, teniendo en primer" t6rmino la. de Capacitación, siendo un ni­

vel o ciclo de instrucción qu1"! tiGnr~ como antecedente escolar la ter 

mine.ci6n y aprobación de la primaria. y cuya finalidad es la de pro­

porcionar ct las persLJne-.s qu~ hdn cursado un grado de preparaci6n para 

desompeñar un empleo, artE~ u of-"icio t1:1les como: técnico constructor, 

técnico en radio y televisión, secretaria, taquígrafa, contador pri­

vado, etc., teniunclo en este nivel 8'.S habitantes, luego tenemos que 

hay 1,21'7 a nivel secundaria, a continuación con 143 a un nivel pro­

f'esional medio, 3 a nivel profesional y 123 a niv1.;:l profesional sup.!:. 

rior y persona con nivel de post-grado. 



2.2.5 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA. 

La población económicamente activa es de 12 años y más. 

Se toma como poblaci6n econ6micamente activa de 12 años y más la qus 

trabajó en algún momento; ya sea a cambio de un ingreso ayudando a 

un miembro de su Tamilia; en una actividad econ6mica, sin recibir p~ 

go a cambio, por un promedio de 15 hrs. o más a la semana; por el 

tiempo que trabnj6 Pn Pl Añn. E~ dec:i.r 85 lo pobl.:::.ci6n du 12 años y 

más que se utili:::ó paru la. producción e.lo bi8nes y servicios de índo-

le económica. 

EDAD ZACA­
(AÑOS) TEPEC 

HOM­
BRES 

ECONOMI 
MUJE- CAMENTE 

RES ACTIVA. 

12-14 

15-19 

20-24 

25-29 

30-34 

35-39 

40-44 

45-49 

50-54 

55 y 

más 

TOTAL 

1. 930 976 954 

2,535 1,226 1,309 

1 • 765 768 997 

1,411 643 768 

1,266 588 678 

1,358 634 724 

971 500 471 

812 406 406 

512 272 240 

1,636 849 787 

124 

655 

858 

729 

657 

731 

561 

457 

297 

809 

HOM­
BRES 

71 

450 

600 

580 

552 

598 

475 

383 

251 

691 

TASA DE 
MUJE- PARTIC_! MASCU FEME­

RES PACION LINA. NINA. 

53 

205 

258 

149 

105 

133 

86 

74 

46 

118 

"/o 

6.4 

25.8 

48.6 

51.7 

51.9 

53.8 

57.8 

56.3 

58.0 

49.4 

5.7 4.2 

36.7 15.7 

78. 1 25.9 

90.2 19.4 

93.9 15.5 

94.3 18.4 

95.0 . 18.3 

94.3 18.2 

92.3 19.2 

81.4 15.0 



2,2.6 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 12 AÑOS Y MAS POR OCUPACION PRIN­
CIPAL Y flAMA DE ACTIVIDAD. 

La población econ6micamente activa de 12 ar·1as y más por ocupaci6n· pri!:! 

cipal y ramc:1 de act.i.vidG.tl, .se rufiere al conjunto de ramas y tipo de -

trabajo que rGali zc la pert>ona como acti vidctd principal. La Secretaría 

de Industria y Comercio Dirección ele Estadísticas en sus datas referen-

tes al año de 1969 indica el i11ver1tario este.dístico de la mano de obra 

a nivel municipal y su ui-:ili?~r:::ión. E::tc.s du:..u~ 110.s especit-ican los t~ 

tales ci12l perscinal econ(irnicu111E.;11tr::; activo t3n todas las actividades pro-

ductivas del Mun.Lcipio. A continuar::ión incluímos el cuadro # 24 de la 

Direcci6n de Estado de la Secretaría de Industria y Comercio que indica 

la ocupación principal, rama de actividad y número de personas que se 

dedicaron a ella en el año de 1969. Estos datos son los más recientes 

que pudimos localizar para considerarlos en nuestra investigaci6n. 

A B c o E F G H I J K L 

Zacatepec 5,878 1,341 2 10 1,994 277 14 571 177 1,000 167 325 

-Prof'esionales y 
Técnicos 

Funcionarios Sup. y 

Pers. Directivo Púb. 
y Privado. 

Personal Admvo. 
Comeres. Vendedores 
y Simil. 

Trab. en Servs. Oive!: 
sos y Conductores de 

350 

93 

480 

524 

Vehículos. 807 

Trap. en Lab. Agrope-
cuarias 1,288 

Trab. no Agrícolas 

Inouf'icienLemente 
Especif'. 

1,988 

348 

2 39 

7 33 2 

8 178 4 

7 42 

12 192 8 

1,248 5 2 

32 7 1,426 256 

26 79 4 

6 3 279 16 5 

9 5 22 5 

3 44 15 110 58 59 

415 4 49 5 

30 106 376 40 

8 8 13 

9 40 126 22 33 

23 3 30 5 177 



2.2.7 

Cuadro # 26 

Total Meses 

Rama de actividad 
Za ca-
tepec 

1 a 3 4 a 6 7 a 9 10 a 12 

A Agricultura, Ganadería, Sil-
vicultura, Pesca y Caza. 1,341 95 270 72 904 

B Industria del Petróleo 2 

c Industria Extractiva 10 2 7 

D Industria ele TransFormación 1,994 67 394 66 1,467 

E Construcción 277 30 52 33 162 

F Generación y Distribución 
de Energía Eléctrica. 14 4 10 

G Comercio 571 28 40 25 478 

H Transportes 177 7 15 3 152 

I Servicios 1,000 81 76 51 792 

J Gobierno 167 9 13 7 138 

K Insuricientemente especi-
rica.da 325 31 37 13 244 

L T O T A L 5,878 349 902 272 4,355 

POSICION EN EL TRABAJO, OCUPACION PRINCIPAL Y SEXO DE LA POBLACION ECONDMICA­
MENTE ACTIVA DE 12 AÑOS Y MAS. 

Recurrimos al cuadro # 27 de la Dirección de Estadística de la Secretaría de 
Industria y Comercio para dar una idea de la posición principal y sexo que 
tiene la población económicamente activa en el municipio de Zacatepec,.Misma 
que presentamos a contínuaci6n. 



2.2.s MESES TRABAJADO~ DURANTE EL AÑO 1969 POR LA POBLACION ECONOMICAMENTE 
ACTIVA. 

El Cuadro # 26 elaborado por la Secretaría de Industria y Comercio 

Direcci6n de Estadistícas referente a la población económicamente ac 

tiva de 12 años y más por rama de actividad que incluye las meses 

trabajados durante el año 1969. r"os da una idea del número de persa-

nos que 58 utllizGro11 en ulgur1a de las aclividades productivas y el 

nromedio anual de meses trabajados en este año es de 6 meses por ca­

da persona econ6micamonte ne ti va. Es decir el ti1/a de esta poblaGi6n 

trabaja de a 3 meses; el 15% de 4 a 6 meses; el 4~b de 7 a 9 meses y 

el 79¿b de 10 a 12 meses. Por lo anterior se puede observar que la oc~ 

pacián de la población Gconómicamente uctiva es de ?SC), en el aP-10 y 

que la desocupación parcial comprende un 25°/o. 

Queremos enf'atizor que a la roma de actividad econ6mica se ref'iere al 

trabajo o empleo principal que tuvo la persona durante el año mientras 

que el número de meses trabajados se refiere al tiempo utiliz3do en la 

realización de alguno de estos trabajos. 

Esta clasificación de la población económicamente activa en el munici-

pio nos da una idea de las diferentes ramas de actividad que permi~en 

conocer las diferencias ocupacionales en cada una de estas ramas. Ane-

xamos el cuadro antes mencionado. 



Cuadro # 27 

Zacatepec 5,878 350 93 480 524 807 1,288 1,988 348 

Patrón, Empresar. o em-
pleador. 485 57 31 82 68 81 40 99 2'? 

Obrero o empleado 2,827 230 49 372 113 423 89 1,366 185 

Jornalero o Peón 1,204 48 875 251 30 

Trabaja por su cuenta 815 41 13 6 234 204 85 177 .55 

Ejidatario 102 101 

Trab. en negocio Fam. 
sin retribución 445 22 20 109 51 98 95 50 

Hombres 4,651 166 71 273 309 482 1,241 1,8eo 223 

Patrón, Empresar. c em-
pleador 345 28 23 49 46 51 37 94 17 

~ 

. Obrero o Empleado 2,252 109 43 210 69 287 86 1,324 124 

Jornalero c Peón 1,157 35 845 245 28 

Trabaja por su cuenta 503 23 9 3 133 87 84 143 25 

Ejidatario 95 94 

Trab. en negoc. fam. sin 
retribución 299 6 11 61 18 95 80 28 

Mujeres 1,277 184 22 207 215 325 47 102 125 

Patrón, Empresar. e Em-
pleador 140 29 8 33 22 30 3 5 10 

Obrero o empleado 575 121. 6 162 44 136 3 42 61 

Jornalero c Peón 47 9 30 6 2 

'. 
~ 

Trabaja por su cuenta 312 . 18 8 3 ,101 117 34 30 

Ejidatario 7 7 

Trab. en negoc. fam. sin 
retribución 146 16 9 48 3:_3 3 15 22 



En este cuadro encontramos diFerentes clasificaciones como por ejsm­

plo: 

Lo que se refiere a Patrón o Empresario. En esta clasificación se t~ 

ma en cuenta a aquellas personas que en el año trabajan en su propio 

negocio a empresa (solo o asociado) en Forma independiente teniendo 

una profesión, ocupación u oficio, siempre y cuando contrate en rela 

ci6n a su ne9ocio, oficio o profesión a una o más Personas a cambio 

de una remuneración en Gfectivo. 

Otra clasificación se refiere a la de obrero o empleado. En este caso 

se consideran aquellas personas que realizan su empleo a trabajo pri!:! 

cipal a cambio de un sueldu u salario en Gfectivo al servicio de un 

patrón, empresa o institución. 

La siguiente clasificación se refiere a la de jornalero o peón. Cons_;i; 

derándose en este caso a aquelles personas que ejecutan labores perm,!;! 

nentemente manuales en cualquier rama de la actividad econ6mica y a 

cambio de un salari.o en ef'ectivo. 

Trabajar por su cuenta en esta clasificación se considera a las pers~ 

nas cuyo trabajo o empleo profesional, oficio u ocupación realiza sin 

estar a las órdenes de un patrón y sin utilizar obreros, empleados o 

jornaleros. 

Ejidatarios. En este caso se consideran como ejidatarios aquellas pe!: 

sanas que tienen las siguientes características: 

a) Tener el carácter legal de ejidatario 

b) ,Contar con una parcela ejidal 

c) .Que su trabajo en ella le proporcione la mayor parte de sus in­

gresos. Si no reune dichas características no se le considera 

ejidatario. Esta definición de ejidatario solamente se refiere 

al sentido ocupacional. 



Para la mayor apreciaci6n de esta problemática se anexa el cuadro# 30 

proporcionado por la Dirección de Estedístic¡:¡s de la Secretaría de In-

dustria y Comercio. 

Hombres y Mujeres 
Desocupados 

Municipio y grupo de edad Total Ocupados Que han Que no han 
Trabajado Trabajado 

Antes Antes 

Zacatepec 1,087 648 3¿¿¡ ·1 ·¡:, 

De 12 a 19 años 271 137 80 54 

De 20 a 29 años 311 193 93 25 

De 30 a 39 años 205 126 70 9 

De 40 y más años 300 192 81 27 

H o m b r e s 

Zacatepec 780 567 186 27 

De 12 a 19 años 179 117 41 21 

De 20 a 29 años 223 166 52 5 

De 30 a 39 años 143 '108 35 

De 40 y más años 235 176 58 

M u j e r e s 

Zacatepec 307 81 138 88 

De 12 a 19 años 92 20 39 33 

De 20 a 29 años 88 27 41 20 

De 30 a 39 años 62 18 35 9 

De 40 y más años 65 16 23 26 



2.2.9 

Los cuadros anteriores nos proporcionan los datos de la poblaci6n eco 

n6micamente activa de ·12 años y más en el municipio de Zacatepec. Sin 

embargo, creemos que la inclusión de estos cuadros no reflejan toda 

la problemática ocupacional que se observa en dicho municipio. Por eso 

consideramos adecuado presentar a continuación los cuadros que se reTie 

rean a la poblaci6n econ6rnicamente activa de 12 años y más que busca 

trabajo y las semanas de duración en esa búsqueda. 

Poblaci6n econ6micamente acti vn dR 1? r=i.ñns y mrís fltJR busr.n trnbajo, 

por sexo y orupos ele celad cuadro // 30. 

Esta poblaci6n se compone de aquellas personas que buscan realizar una 

actividad consultar.do amigos, parientes, recurriendo a solicitudes de 

empleo, agencias de colocación y a los sindicatos, en esta clasiTica­

ci6n se toma.n on cuentu a los que teniendo una actividad buscan traba 

jo en otra actividad o en otro tipo de empresa. Así como a los tiesocu 

pados que no teniendo ninguna ectividad o trabujo lo buscan clasificán 

dose este grupo en dos divisiones: 

a) Desocupados que han trabajado: Son aquellos que han logrudo una 

experiencia en trabajos anteriores. 

b) Desocupados que no han trabajado": Son las personas desocupadas 

que nunca han realiza?o ningún trabajo, sin experiencia y que 

se consideran como elementos disponibles dentro del Mercado de 

Trabajo. 



2. 2 •. 10 POBLACION DE 12 AÑOS Y MAS QUE BUSCA TRABAJO POR SEXO y GRUPOS DE SE­

MANAS DE BUSQUEDA. 

Este cuadro # 31 nos indica el número de semanas utilizadas para en-

contrar trabajo. Como seman~s de búsqueda debe entenderse aquéllas 

transcurridas desde que las personas buscan trabajo hasta que logran 

encontrarlo. La informaci6n de este cuadro se refiere~ al tj.empo de d~ 

socupaci6n de las personas que se consideran como desocupadas. También 

incluye la información de aquellas personas que están ocupadas pero 

que declararon haber estado buscando trabajo. 

Se observa en el cuadro además la diferenciación de personas ocupadas 

>º desocupadas. Se incluye este cuadro para una apreciación más objeti­

va de las condiciones que se observaron en 1969 respecto Rl tiempo uti 

lizado en la búsqueda de trabajo. 

Cuadro # 31 

Hombres y Mujeres 
Municipio y Grupo de Desocupados 
Semanas de Búsqueda. Total Ocupados Que ha Que no han 

Trabajado Trabajado 
Antes Antes 

Zacatepec 1,08? 648 324 115 

!:le a 4 semanas 845 517 244 84 

De 5 a 12 semanas 142 82 4? 13 

De 13 a 26 semanas 55 ?-3 26 6 

De 27 a 52 semanas 31 17 5 9 

De 53 y más semanas 14 9 2 3 



2.3 DESARROLLO DE LA COOPERATIVA 

En el proceso,agrícolu y productivo, la siembra ele la·caña requiere 

de las siguientes actividades: 

Desarrollo de nuovas variedades, en c:ciorciinaci6n con el campo ex-

perirnental "La Victoria". 

Preparaci6n de los terreno!3 u baGe de roce, nivelaci6n, barbecho 

y surcada, para cuya ejecucl~n, la cooperativa cuenta can maquin!;: 

ria moderna, qut:: se ren tt1 a los aoricul torss u cuotas reducidas .. 

Selecci6n de la semilla do coAo~ nlantada~·, en div8rsos puntos de 

la zona de abastecl.rn:i.e_nto, tomando en cuenta qur; su edad t'luctúe 

entre los 9 y 1L1 meses. 

La semilla es ;:;embracla, cubierto el surco y suministrado un riego de 

asiendo, para continuar desoués con lEJs :labores culturales- que la 

caña requiere, incluyendo la -fertilización y los riegos. 

Los calendarios de corte se calculan electr6nicamente, de acuerdo con 

la edad de las cañas y su contenido da sacarosa. Es te lfl timo f se obti~ 

ne a base de análisis cuantitativos, realizados en el laboratorio del 

campo experimental. 

Antes de iniciar el período de zaFra, todas le1.s unidades de maquina-

ria agrícola y transporte de caña, propiedacl de l~ cooperativa son S!; 

jetas a un mantenimiento preventivo por personal especializado, en los 

talleres de la mi srna. 

,. 
\ 

., 



Para satisfacer las necesidades de cosecha, se contratan cortadores 

de caña, principalmente en los estados de Puebla y Guerrero. 

Los caminos uti~izados para el transporte de caña son reparados por 

la cooperativa. 

Los trabajos en los frentes de corte, se inician con base en los 

programas autorizados. 

Para facilitar la labor de corte y eliminar impurezas en la caña que 

será molida, e~ ingenio utiliza el sistema de quema que es técnica­

mente controlado. 

Realizado el corte, se va dejando la caña tirada y despuntada, para 

que los juntadores inicien la 1'ormación de bultos que se cargan en 

camiones cañeros, utilizando gruas móviles de campa. La caña es trans 

portada a la fábrica,.para ser pesada en las básculas instaladas en 

el área de Batey. 

El proceso industrial, se inicia con la alimentacjón de la caña a unos 

transportadores, que la llevan directamente a los molinos para la ex­

tracción del jugo que contiene, obteniéndose como sub-producto el ba­

gazo. 

El jugo, se transfiere por bombeo a diversos equipos de proceso en do.!:! 

de oe somete a tratamientos físicos y químicos hasta lograr su crista­

lización como un azúcar crudo, que se disuelve para producir el licor, 

posteriormente sujeto a un proceso de refinación final, hasta obtener 

el azúcar refinado. 



2.3.1 

Las mieles incristalizables, son oln-!acenadas en tanques especiales, 

para destinarse a la producción do alcohol, forrajes, o bien para 

su vento. a la Unión f\Jacionol de F>roc!uctos de Azúcar. 

En Materia de lvlejoramirn1to Agrícola: 

Se adoptaron medidcis pdl'r.J Gl8vu1· lu µrociuctividad del campo, apoyo 

institucional y ccon6inico .:.ü cumpo e;:-:.perirnenl:al 11 La VictoriE1 11 a efe!::; 

to de incremGntar los ensayos con cañas de mayor precocidad resiste.!:! 

cia a las pluqas y contr:::nido dt:! sacarosa. Actualmente, la variedad 

Z-Mex-5~32, que n:?une estas características y que f"ue lograda en e!! 

te centro de invt-3SLluuciú11, cunsl:ltuye t:!l rndyor volumen de carla mo­

ledera del inaenin. 

Se han intensit'ice.c!o las octivi.clat1es de supervisión de cultivos, y 

sus resulta dos, dieron lug;:.:tr a. la modificación cie los procedimientos 

de "fertilización, por lo que ahora se utilizan cuadrillas de campes,! 

~os, supervisadas por técnicos del inaenio. 

En coordinación con el Gobierno dol Estudo, se habilitaron al cultivo 

de la caña, tierras que actualmente reciben los beneficios de abaste­

cimiento de agua suficiente, proveniente del sistema da riego del ca­

nal de las Estacas. 

En corte, alce y acarreo, se han realizado programas de modernizaci6n 

de equipos de transporte, básculas electr6nicas y gruas m6viles, que 

permiten un abf.lsto continuo y oportuno de materia prima al ingenia. 

Los resultedos de estas rnedida.s f'ueron: 

1. Elevación del rendimiento de campo, de 82 toneladas de caña por 
.... 



hectárea obtenidas en ].a zafra 69/70, a 108 en la 74/75, cuando 

la media nacional en este último período, fue de 64.1 toneladas 

por hectárea . 

2. Importante reducci6n de pérdidas en sacarosa, con base en siste­

mas Fluidos de corte, alce y transporte de caña. 

3. Un rendimiento promedio de 11.3 toneladas de sacarosa en caña por 

hectárea, obtenidas en la zafra 74/75, ocupando un importante lu­

gar en el país, p1~es la media nacional es de 7 .3 toneladas por 

hectárea. 

4. En la misma zafra, se logr6 un rendimiento de 9.2 toneladas de 

azúcar por héctárea, cuando el promedio nacional fue de 5.6 tone­

ladas. 

En el proceso Industrial 

En 1971, se realizó un estudio de ingeniería, para elevar en forma im­

portante los volúmenes de molienda y producción de az!Jcar, a fin de c~ 

locar al ingenio "Emiliano Zapata" en un nivel de eficiencia operacio­

nal que correspondiera a su capacidad de placa. 

La implementación de sus recomendaciones, permitió equilibrar los pro­

cesos de producción, mediante la sustitución de equipos obsoletos, que 

proporcionaron los siguientes logros: 

1. Aprovechamiento de la capacidad instalada al 95"/o, contra un prome­

dio nacional del 65% y que supera, individualmente a todos los in­

genios del país. 



2. En los últimos cuatro años, el ingenio "Emiliano Zapata", acu­

s6 un promedio de 3.5 io anual al tiempo perdido total; el más 

bajo del país, ya que la media nacional es de 31%. 

3. El bajo porcentaje de pérdidas totales de sacarosa en Fábrica, 

situqrnn a la cooperativa on el tercer lugar del país. 

4. El único ingenjn d~ lo. RopúLli.ca, que con un sola tadem de moli­

nos, con cepucidad dL? G.OOü toneladas diarias, ha realizado en 

los últimos 4 años, una molienda superior al millón de toneladas 

de caña por año, todas provenientes de su zona de abasta, mastran 

do un notable crecimiento a través de su hj.storia. 

5. Un promedio anual de 1íO,000 toneladas de azúcar producidas en 

los últimos cuatro años de zafra. 

6. La producci6n de la planta de Forrajes, se increment6 de 6,000 a 

23,000 toneladas por año. 

7. Como plan piloto para experimentar en la engorda de ganado con sub­

productos de Ja caña, se construyeron en 1971 corrales manejados b!;! 

jo programas de rotaci6n trimestral. Este proyecto, ha proporcionado 

importantes resultados de carácter experimental, que han sido apro­

vechados en otros programas. 



2.3.3 En su Organización 

Actualmente la organización de la cooperattva quoda enmarcada dentro 

de las siguientes Cireas: 

I. Area de Adrnir 1is Lruc:i.6n, que..: comprende las siguientes funciones: 

a) Consejo de J\dministraci6n 

b) Dir8cci6n General 

e) Contaduría General 

d) fJf"icinas ~n /\:1éx:i.co 

Depart3.m8nto de Personal 

DepartamentD dE Compr·3s 

Departamento de Frr2supuastos 

Departamento de: 1-\ucli to ría 

Departamento de Contabilidad de Caña 

e) 

T) 

g) 

h) 

i) 

j) Ü8¡.JU.1~tw.rr..:.r.t.c de .~.:é tor:iss , Si.str?rne::; 

II. Area de Campo: 

a) Ingeniería Agrícola y Obras Hidráulicas 

b) Fomento l',grícol2 

c) Maquinaria Agrícola Tractores 

d) Superintendencia Genm·c1l de Campo 

e) Departamento Administrativo do Campo y 

f) Departamento de Crédito 

III. Ares dG Fábrica 

a) Mecánicos de Fábrica 

b) Departamento de Batey 

:( 



c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

h) 

i) 

j) 

k) 

1) 

rn) 

n) 

rí) 

o) 

p) 

q) 

r) 

s) 

t) 

u} 

v) 

Secciún Molinos 

Sección de Calclera.s 

Sección de Clorificación 

Sección de TtiChü5 

Secci6n du Evaporadores 

Sección de l_abora torios 

Sección de RcA~irn,.,.;l"ÍEi. 

Sección nuDvu RGfinerífi 

Sección Centrífugas 

Sección Lle Cri.stalizndores 

Sección de Piso da Azúcar 

Sección cil...! 8UL1L!IJU cJu F,z:úcar 

Sección de Intendencia 

Sección d8 r1iunt1~nimiento Preventivo 

2.- Carpintería. 

... - Clectrici.c!c:d 

5.- Pintura 

6.- Soldadura 

'}.- Moc.1nico 

Sección de Fábrica 

Sección de Fábrica 

de alcohol 

de hielo 

Sección de Primeros Auxilios 

Sección de Cobrería 

Sección dG Fundición 

Secciún de Pahilería 

Sección de Telecomunicaciones 

y Correctivo: 



x) Sección ele Vigilancia 

y) Sección de Bomberos 

z) Sección de Almocén General 

Sección de Bagazo 

Sección de Tomaduría de Tiempo 

Sección de Superintendencia General de Fábrica 

Sección de Superintendencia de Elaboración 

Sección de Planta Desmeduladora 

Sección de Descarga de Materiales 

IV. Area de Transportes 

Sección Camiones Cafíeros 

Sección Máquina 
\:"' 

Di·sel de Patio 

Sección de Taller Automotriz 

Sección de Herrería 

Sección de Soldadura 

Sección de Ramo de Torneros 

Sección de c1Jutch 
1 

Sección de Cuarto de Herramienta 

Sección de Rama Eléctrica 

Sección de Carpintería 

Sección de Engrasado 

Sección de Llantas 

Sección de Cadenas y Vías 

Sección de Combustibles 

Sección de Taller Máquina Agrícola 

Sección de Pailería - Taller Agrícola 

Sección de Soldadura-Taller Agrícola 

Sección de Encargado de Reparación de Acumuladores 



Sección de Rama Eléctrica - Taller Agrícola 

Sección de Caí1eros, Tlacualeros y Cadeneros y Aguadores, etc. 

Sección de Cnoferes, tJ:ache teros, Ca!íeros 

Sección de Alza de Cana, Ayudantes y Velucistas de Grua. 

Sección de Su peri tend12ncü1 de Transportes 

Sección Adrnini.strattvn c!P. rrunsporte 

Sección cie Corte de Cañti 

Sección cie Choferes, r1\achGteros y Servicios Generales 

V. Area de Varios 

Sección de Obras Materiales 

Sección de Pl..Jr1tas de For:r·aj8s 

Socción de Corrales de Engorda 

Sección de Tienda de Consumo 

Sección de Clu8 Deportivo 

Trabajadores Comisionados Sección 

Trabajadores Comisionados Secc:i.ón 

Trabajadores Comisionado5 Sticciún. 

Sección para el Personal de Corta 

I 

72 

67 

de Caña 



En Funciones Administrativas 

Las realizaciones en esta área, han sido: 

1. Creación de la Controlaría General, responsable de manejar la es­

trategia Financiera del ingenio y de llevar sus controles presu­

puestales. 

2. Establecirnien to d8 un Cen Lru de r'roc2.sumicn to E lec trr'.jnico c!e Da-

tos, para resolver el manejo de los grandes volúmenes de infol"'!!!,a 

ci6n que requieran las áreas técnicas y adrninistr~tivas del ing~ 

nio como son: Control de siembras, corte, alce, acarreo y liqui­

dación de caña; crédito ele avío u cañeros¡ control de reparaci6n 

de la féibrict-1 .:::e Ll2.ÚL.u1·; n6r:.inC!s de obrero3 y smplsa::ios; control 

presupuestal y en breve, se concluirá lEi implementación de los 

sistemas de contabilidad e informc1ción finunciera, Bciquisiciones 

y almacenes. 

3. Puesta en marcha de un sistema de control de presupuestos, adqui­

siciones y pagos. 

4. Implementación de programas de auditoria financiera y administra­

t:!-va ~ 

Adicionalmente, los organismos nacionales de la industria, practican 

auditorias externas sobre las operaciones del ingenio. 

Todos los objetivos, políticas y procedimientos, hen qu8dado plasma­

dos en manuales de organización. 



En su integración de servicios socialBs... EntrEJ los ser·vicios so­

ciales y asistenciales, que le co::::ipt::?rat].'Ja otorga o. sus sectores y 

a la comunidad en fJeneral~ dc.str3cun los sicruientes: 

Un seguro de vide del grupo- cañero, de1 qu~ di5fruta la gran ma­

yoría de los eportaclorGs, y cuye prim;;1 i:idiviclual, se ha manteni 

do al mismo cos tn en 1.os úl t:Lmos 5 ü.f'\os. 

Por representar i:::l núcleo dr-~ cortadores el m6s lmpt..n~tante eslabón 

en esta industri~, y E1l mó.:~ ur\1ido de aststencia, dacias sus prec~ 

rias candiciorn:::s de vida, y lo 9r1-J\Je de r;;u.s µroblemas por muchos 

a~\os diferidos.-:; 1 po1-- .Lnst:rucr:iones del señor F'residente Luis Eche­

verría A., se reali2ó 1ü const1·ucciún d1?. dos unidades habito.cion!: 

1.es, ubicadas sr. lu.s pob·lacieinE:5 c!s Tlaltizap._1n y í-<.Llc. Cia:::ilway·o., 

que al ser pue~1t:u.s en :..orJici.o, pe~ini Lieron proporcionf:!.r a cerca 

cie 2 ,000 familias uno. mejor i-·orma c...h..:: vitl..-J, ya qu1z: acJemás de rGci­

bir los beneficios de la viv::_enUa, también se ::Les participa de la 

educación y la S8QUt'iUr.H..1 :::. ..... ~iu.1, pL:-::s i-:1.• 1::'.!rTt-,An con aulas escolares, 

servicios médicos, ta.ilere~, L_~en.::L:1::; Cc;i:;:5•_1ro y juegos inf8.ntiles. 

Para concluir con el programa habitacional de cortadores, la coo­

perativa proyecta la construcción de otros unidades, que darán al­

ber·gue a 1, DUO families. 

En auxilio de la población, de los municipios de la zona de abasto, 

·la cooperativa cancur're en la prestación de distintos servicios co­

munitarios tales como: 

Ayudas a esci.Jelas, desayunos escolares y repal'."'aci6n de drenajes; 

habiendo creado recientemente, un centro de incineración de basura, 

que era indispensable para la población de Zacatepec y aledañas. 



Se apoya y fom8nta el deporte, considerando que mediante su im­

pulso, se proporciona c1iversión sana a la poblaci6n y se encauza 

las inquietudes de la juventud, hacia actividades que coadyuvan 

en su formación física y educativa. 

El Club Deportivo Zacatepec maneja un equipo de futbol de primera 

clivisión, que ourupci u ::;ou ulr~der.Jor unc.1 organi~:ución o.mot3ur, del 

mismo deporte, er1 la que participan aproximadamente 5,000 j6venes 

hijas de cañeros y obrero5 del irnJenio, que integran la denomina­

déi liga cañera, t1 lu qu8 li.:.i coupE.:ro.tivu brinda apoyo econ6mico, 

técnica y administrativo~ Cobe destucur, que los equipos emateurs 

de t'utbol, c.iclisrno, bt::isbul y lH..iSqU8L Liül, han competido en tor­

ne:os nucior;ales, logrando sefíalados y notorios triunfos. 



CAPITULO I I I. 

O E F I N I C I O N 

O E LA 

I N VE S T I G A C I O N 



3. 1 OBJETIVOS GEf\ERALES 

3.2 

Nuestros objetivos generales en esta investignci6n son: 

Conocer el Tuncionamiento de los Recursos Humanos en la Coopera­

tiva del Ingenio Zacatepec. 

Detectar las condiciones en que se desarrollan y trabajan los Re­

cursos Humanos en un ingenio. 

Conocer los aspectos administrativos que se utilizan en el proce­

so de ocupaci6n de los Recursos Humanos en esta Organizaci6n. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Realizar una aplicaci6n de nuestras conocimientos proFesionales 

en la soluci6n de los problemas detectados en el área de. Recursos 

Humanos en esta investigación. 

Aportar datos concretos obtenidos de la misma 

Ayudar con nuestras apreciaciones a la Cooperativa del Ingenio Za­

catepec para yue tengan una claridad del Funcionamiento de sus Re­

cursos Humanos dentro de la Organización. 

Interesar a los compañeros de proFesi6n en ~quellos problemas que 

tienen las organizaciones de nuestro país. 

BeneFiciar con nuestra investigaci6n a todos aquellos trabajadores 

que son contratados curno un recurso más sin conocer su verdadera 

problemática, misma que tratamos de cuestionar en un plan positivo. 

Oar a conocer los beneficios sociales que reporta la proFesi6n de 

Licenciado en Administracit1n en el área de Recursos Humanos. 



PDLITICAS 

Utilizar todos aquellos conocimientos que nos permitan lograr 

nuestros objetivos de la investigación. 

Recurrir a todos aquellos inf·ormes o documentCJs que se relacionen 

cLJn el tema de investiqación. 

Utilizar criterios apropiados en el análisis de los infonnes re­

cabados. 

Establecer un lenguaje uniforme en la recolección de datos. 

Evitar toda apreciación subjetiva 

Promover un ambiente adecuado confonne a los niveles investigados. 

Recurrir a todo tipo de actitudes 'favorubles en la relación con 

el grupo de investigación y los directivos o trabajadores de la 

Organización. 

Obtener las infonnaciones requeridas sin presiones directas o in­

directas. 

Establecer desplazamientos del grupo de acuerdo con lós datos a 

investigar. 

Considerar el tiempo disponible para cada actividad de la invest1 

gación. 



3.4 METODDLOGIA OE LA INVESTlGACION 

3.<1 •• 1 

3.4.2 

En este apartado queremos inrJicar la forma en que se fueron desarro­

llando las actividades así corno su clistribuci6n y progrumación de las 

mismas. Pensamos que es necesario dar a conocer las pasos que se dis­

cutieron en el transcurso de la investigación así como su origen del 

grupo para que todos aquéllos que pret:E~riu~11 r't:dll..-..:.ut' uno. investiga­

ción conozcan su procedimiento y aprovechen las experienclas que tu­

vimos. 

:; j Formación del arupo L..¡8 investigación. 

El primer requisito para t'ormar un grupo de investigación en la 

Facultad de Contaduría y Adrn:i.nistraci6n depende de una convoco.to 

ria para la in5cripción del Seminario de Investige.ci6n II. Esta 

convocatoria es pura aquellos alumnos de la misma facultad que 

están cursando el último semestre ele la carrera de Licenciado en 

Adrninistr-dciGn y i..fUü tcngnn to-:40~ 5!1S r::r~rii.tns aprobados. En la 

misma convocatorid u.parecen lo:; n::J:-::brc~ r:!1= los maestros asignados 

para dirigir el Seminario de Investigación. 

El alumno de lci Faculta.U que roune los !""cquisitos anteriormente 

citados libremt~nte elige al Direct:or de Seminario y se va anotan­

do en el grupo hasta llegar a la saturación del mismo. En nuestro 

caso se anotaron 20 compañeros mismos que formamos el grupo para 

empezar la realización del presente estudio. 

Selección de la Investigación. 

Una vez que elegimos al Dir·ector do la invostigsci6n empezamos a 

tratar de saber quiénes éramos cada uno de los compañeros que lo 



3 

ht1bíarnos elegido para E-~nb.:;rar ;Jl Direcl;r_Jr de le fOt'rTlEH.:it~n de nuc:s 

t1·0 grupo. Una VF..:!Z integrLldos nos pusimos en comunicdciún con el 

Maestro de Seminario para inic:j ar nues trG. serie de rE~un:iones rP­

queridus pura f'nnnulHr nur:'.str·ü.3 ¡ilanes dr:~ l~rabajo pt1t'l::i Dstn invE!~ 

tigación4 E:n lo ¡'.:'rlme1·a reun:i(111 con ni_ff_:;sl:ro D.i..rect:or de Ti:::~:iis SE-! 

plontr-:!Ct la necesidod c!e definir 1.:~l terno rnoLivo de la Inv8sti9acl6n 

de eslr::: tjerninorio. f::.n la. roun.i(H1 cada uriu rJe nusolnJs pr8..:n::intaíllCJS 

a la cons:i d~n:lción ele lo~'; dGmá::-.J 1os tt::rnds que crcíomos podíán re­

VGstir unw. irnportunc:ia r:le inV8Eitif)<"J.ci6n <:-:;t tal grado que por ser 

varios lt15 propuesto~; Sl~ f'u1-.:~1·un ch:~!:>eclla11cüJ aquéllo:::; que no resis 

tieron l:!l ;;:ir11~l:i.sis ¡Je <1preciat:iéin y evD1ut:tci6n, todas sus venta­

jas, proyecctones y focilidades pdrt:1 lu~¡r'cir' .la invL:st:i_gaci6n. Con 

esb,3 proceso se lleqó o. la clet.orm:Lnaci (in d1:::l te::~ma que no~-:; ocupa 

para realizar nuestro estudio. 

lJbjet:i.vos de la Investigación. 

l!ue e.L estudio nu .':::58 u:::uliza1·a fuer·a dG e:mprosos u organiza­

ciones nacionales y preferenternente en urn:.1 sociedad coopera­

tiva. 

Que nuestro aprendizaje se enriqueciera con el conocimiento 

profundo de los pr·oblemas laborales en esl:e tipo do empresns 

cooperativas, dado que se organizan bajo un régimen diferente 

al. que generalmente se nos presenta en nuestros programas de 

estudio. 

Desarrollar sobre esta área el inter~s, dado que las investi­

gaciones que se han llevado a cabo en esta Facultad por ott·os 

cornpsñeros, han sido ajenas a esta problemátj.ca. 



ESTRATEGIAS 

Para alcanzar los objetivos anteriores formulamos un plan estratégi­

co, considerando siempre~ que el mismo nos proporcionara los f'ines y 

objetivos que señalamos. En esta forma propusimos: 

Comenzar por reunir toda lr-l información relacionada con los tipos y 

clases de Cooperativas. 

Recabar los permisos para trabajar en la investigación de la Cooper!: 

tiva del Ingenio Zacatepec. Establecer una reunión con los encarga­

dos de este Ingenio para exponer nuestros fines de investigación y 

al mismo tiempo que se nos dejara realizar todos nuestros estudios 

dentro de la organización. 

Se nombraron a dos compañeros como coordinadores del grupo con el pr~ 

pósito de que se tuviera la participación de todos los demás en la in 

vestigación. 

Así mismo el grupo se subdividió en 5 equipos de 4 personas cada uno, 

para que las actividades encomendadas en esta investigación se reali­

zaran en una Forma integral y no se dispers.::i.ra la información recopi­

lada cuando se presentara al Director de la Investigación en las jur}­

tas ordinarias y extraordinarias. 

METDDDS DE INVESTIGACIDN 

Para erectuar la presente investigación optamos por los siguientes 

métodos: 

\ 



3.4.6 

1. Observación simple 

2. Oocumentaci6r. (archivos, documentos, folletos, revistas, etc.) 

3. Entrevista directa 

Con cuestionario 

Sin cuestionelrio 

FECHA rn=: REUNION 

Para conocer los avances de los trabajos encomendados se fij6 un día 

a lo semana de reunión obligatoria con el grupo. En estas reuniones 

se con~·:>ideraban tt'lrnbién aquellos problemas que se presentaban dentro 

de la investigación y se aclarahar1 los puntos conflictivos de la mi;! 

mu. Los coordinadorf~S informab2n de las actividades realizadas por 

los equipos y cad~ uno de los integrantes de éstos, cuando era nece­

sario, intervenía paro. t-1clarar conceptos que las coordinadores prese!! 

taban en fonna distorsionada. Es decir, cada semana se entregaban los 

reportes de lo investigado, discutiéndose todos los datos obte~idos y 

dando como resultado avances y planes concretos. 

Cuando el caso lo requería se llevaban a cabo reuniones extraordina­

rias y que a decir verdad casi igualaron en número a las ordinarias. 

Independientemente de las reuniones formales con el Director de la I~ 

vestigación se celebraron un gran número de reuniones con los difere~ 

tes equipos que consideramos reuniones de trabajo en donde elaborába­

mos todo el material que deberíamos presentar en las reuniones forma­

les o extraordinarias. 



3.4.7 ACTIVIDADES PREVIAS DE LA HJVESTIGACIDr'1 

Antes de def'inir exacta.mente la zona d~ nuostru estudio se recurri6 

a conocer toda aquella J.i tera tLJra o cJocumentac:i.6n que existiera pa­

ra fundamentar nuestra in,:ostignción. De tal rnanera que se consideró: 

3.4.7.1. Fuentes de Información 

a) EGtas fuentBs Lle inro:cmación f'uerLHI les biblioteGas, caapera­

ti vas y financieras~ f\'1isme.s, que nos proporcionaron los mate­

riales en que detectamos la importancia ch3 nuestro Tema. 

b) De estas t"uentes los tipos de infornmción que fueron analiza­

dos se encont:~aron en: libros, Folletos, diapositivas y plát_! 

cas directas con los ejecutivos de esas empresas. Siempre nos 

preocupamos en que tcido oste tipo de in-formaci6n se relaciona 

ra con el aspecto de los Recursos Huma.nos .. 

3.4.7.2. Zona.de Estudiu 

La zona de estudio qued6 determinada en base a la empresa y faci­

lidades que presentaba para nuestra investigaci6n la Cooperativa 

Emiliano Zapata del Ingenio de Zacatepec, en sus aspectos y pro­

blemas laborales y por la complejidad de su funcionamiento de los 

Recursos Humanos. 

3.4.7.3. Universo. 

Tomamos como universo el total de las funciones dentro de la estru~ 

tura de la Cooperativa del Ingenio Zacatepec. Las funciones abarca­

ban lógicamente todos los elementos humanos que las realizaban, por 

consiguiente nuestro universo era el total del personal que labora 

en y para la Cooperativa. 



3,4.7,4. Selección de la Muestra. 

Al seleccionar la muestra consideramos que la investigación nos 

reflejará los problemas de funcionamiento en el área de Recursos 

Humanos, independientemente de que se tratara o de que se anali­

zara a través cie esta muGstra cualquier nivel jerárquica. 

Por consiguiente la muestra podría quetJ6tr en Gudlquie1' dreu. de 

la Cooperativa siempre que ruera representativa del total de la 

misma. 



3. 5 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS . 

3.5.1 

El planteamiento de hipótesis los realizamos en base a: 

Cooperativa y Sindicato 

Organización 

Selección 

Suelrlns 

Prestuciones 

Capacitación 

Promoción 

Cada uno de estos temas lleva varias hip6tasis para determinar su CD,!!! 

prob.:ici.:n en el t-"uncic1nn'T!icr.to de la prooie. Cooperativs .. A continua-

ción SG establocen en cada apartado las hipótesis que éste comprende: 

Objetivos especí-ficos de los temas que incluyen las hipótesis. 

OBJETIVO DE COOPERATIVA Y SINDICATO. 

Este objetivo pretenda determinar si la Cooperativa Emiliano Zapata 

del Ingenio Zacatepec realmente se puede considerar como tal. O en 

caso contrdrio cu61 GS .su verd.:i.dsra identidad apsrte de la legal? 

Para el Sindicato nuestro objetivo específ'ico consiste en determinar 

el por qué del origen de uno o varios sindicatos dentro de la Cooper~ 

tiva, así como su participación en las prestaciones laborales de los 

cooperativistas. Sí el Sindicato existe a pesar de que legalmente los 

cooperativistas no pueden ser miembros de uri Sindicato/ 



3.5.2 

3.5.3 

3.5.4 

3.5.5 

OBJETIVO ESPECIFICO DE ORGANIZACION 

Este objetivo pretende considerar si la organización del Ing9ni 

Zacatepec realmente está estructurada de acuerdo a las Cisc.:.-e.~'..-· .~-

nes legales para las Cooperativas. En caso de no estar 9f•t ~·.J:::t...:~ ·?--

da la oryanizaci6n con apego a esas disposiciones legales qué tipo 

de organizaci6n se tiene en la misma? 

OBJETIVO ESPECIFICO DE SELECCION 

Este objetivo pretende esclarecer si en la Cooperativa se realizan 

métodos adecuados para la Selección de Personal en sus diferentes ni 
veles si es que exist} la Selecci6n como funci6n de Recursos Humanos. 

Al mismo tiempo si existen otros factores que determinen algún otro 

tipo de Selección que a la vez no esté considerado dentro de la fun-

ci6n del Departamento de Recursos Humanos de la Cooperativa. 

OBJETIVO ESPECIFICO DE SUELDOS 

Este objetivo nos conduce a determinar si los sueldos y salarios que 

perciben los trabajadores son los adecuados en relación al tipo de ~.!:: 

tividad que ejecutan o a la función que desempeñan. Con él nos propo-

nernos conocer qué aspectos de evaluaciones se toman en cuenta para d~ 

terminar los sueldosfJCuáles son las variaciones que existen en los 

sueldos o salarios de los integrantes de esta Cooperativ~ Si los suel 
? -

dos y salarios satisfacen las necesidades básicas de los trabajadores. 

OBJETIVO ESPECIFICO DE PRESTACIONES 

Con este objetivo se quiere conocer el tipo de las prestaciones que r.!::· 

ciben los trabajadores del Ingenio Emiliano Zapata. Si van de acuerdo 



3.5.6 

3.5.7 

a las motivaciones requeridos pura que lo5 l:rabajadores aumentE:n su 

productividud. Y en gi::Jneral sal •er si cumplen SL1 cometido. 

OBJETIVO ESF ECIFlCD DE CN'ACIT/lClOf'i 

Se quiere con este obj~tivo c.Jutenninar si el empleado o trabajador r~ 

cibe capaci taci6n/, 1.-1u6 tipt)!'l dr~) c;.ipaci tación y si es adecuadai, C6mo 

se rironrsrr1n y planeo. 1 a ca¡iacl t· . ..:.~c:i ón/~uui~1 •L.:..o· .sen 103 Instructores y 

de dónde procr:!dcm parLl irnpurti r1d./ 

Ol:lc'ETIVO ESPECIFICO DE P~lOL10CI\Ji'J 

Con este objetivo se desea conocer si el empleado o trabajador del. 

Ingenio Zaca.-c;epec rec1.be prrnnoci úr t/, b0jo que condiciones/ y cuáles 

son las polít:Lcas paru ef'ectuc¡rlas. 



3 0 6 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS 

3.6.1. COOPERATIVA Y SINDICATO 

Ho. Existe cooperativa 

Ha. No existe cooperotivE:l 

Ho. El sindicato se originó por acuerdo de los cooperativis­

tas como apoyo a la organización. 

Ha. El sindicato no se originó por acuerdo de los cooperati-

vistas. 

Ho. Con la ámplantación del sindicato funciona mejor esta 

organizacj_ón. 

Ha
1 

Con la implantación del sindicato funciona igual esta 

organizo.ci6n. 

Ha
2 

Con la implantación del sj_ndicato tiene problema-esta 

organización, en cuanto a su funcionamiento. 

Ho. Las condiciones de trabajo en el jngenio han mejorado 

debido a la existencia del sindicato. 

Ha. Las condiciones de trabajo en el ingenio no han mejorado 

a~n con la existencia del sindicato. 

3.6J:f. ORGANIZACION 

Ho. La organización del (I.E.Z.) está debidamente estructura-

da con bases en la administración. 



Ha. La organizaci6n del (I.E.Z.) no está estructurada con 

bases en la administración. 

Ho. El proceso administrativo actual 'fLJnciona adeCLJadamente. 

Ha. No existe proceso administrativo adecuado al funciona­

miento del ingenio. 

Ho. La oplicaci6n di?~ lo admini stroción en general ha j mpul­

sado y mejorado el desarrollo del ingenio. 

Ha~ La aplicación de la administración no hti influido en el 

desarrollo y rnujoramj_ento del ingenio. 

3.603. SELECCION 

Ho. Sí existe selección 

Ha. No ex.iste seler.ción 

3 0 6.i:i. SUELDOS 

Ho. El Ejecutivo conoce las deducciones que se le hacen al 

sueldo del trabajador. 

Ha. El trabajador no conoce las deducciones que se le hacen 

en su sueldo. 

Ho. El Ejecutivo conoce los sobresueldos que recibe el tra­

bajador. 



Ha. El trabajador desconoce los sobresueldos que recibe. 

3.6.5. PRESTACIONES 

Ho. Las prestaciones para los trabajadores son las mismas 

al término da la zafra. 

Ha. Lns prestaciones para los trabajadores no son las mis­

mas al término de la zarra. 

Ho. Existen prestaciones en el Ingenio Emiliano Zapata. 

Ha. No existen prestaciones en el Ingenio Emiliano Zapata. 

3.6.Jil¡. CAPACITACION 

Ho. Existe capacitación programada 

Ha. No existe capacitación programada 

Ho. Se capacita a todos los niveles 

Ha. No se capacita a todos los niveles 

3.s.v¡r. PROMOCION 

Ho. Existe promoción 

Ha. No existe promoción 



Ho. Existen políticas que norman las promociones 

Ha. Las promociones no tienen políticas que las normsn 

Ho. La promoción se lleva a cabo mediante programas establ~ 

cidas. 

Ha. No extsten programas para efectuar las promociones. 



3.7 ELABORACION DE CUESTIONARIOS 

De acuerdo a los temas y considerando las hipótesis planteadas así 

como los objetivos de cada tema, elaboro.mas dos cuestionarios unó 

para e1 nivel ,.Jefatura y ntrn riRrA el nivel de Trabajadores. Estos 

cuestionarios iniciales so elaboraror1 consicier·éí.ndose como Pilotos. 

Es decir, para quG nos cJieran u conocer cuáles eran las "fallas que 

S8 detectaban al hacer la aplicación de los mismos en esos niveles. 

Las características de estos cuestionarios Piloto se determinan en 

los mismos que a continuación anexamos .. 



3. 7. 1 CUESTIONARIOS PILOTO. 



3.7.1.1 NIVEL JEFATURA 



COOPERATIVA 

1.- Porqué se cre6 la Cooperativa? 

2.- Cuáles son sus objetivos y sus políticas? 

3 .- Cuáles son las Funciones generales? ----------------

4 .- Cuál es el desarrollo que l1a experimentado desde su inicio (en 

rorma general) 

5.- Qué limitaciones se han detectado? 

6.- Se auxilia de otras organizaciones para alcanzar su objetivo? 

No Si 

Porqué? 

C6mo Cuáles 

Con qué Finalidad? 

7.- Tiene inrluencia la· Cooperativa en el Municipio de Zacatapec? 

No Si -------
Qué tipo de inrluencia? 

Política Econ6mica 
Otras ----------



8.- Cómo inrluye el Estedo en la Cooperativa? 

ORGANIZACION 

9.- Cómo es la organización? 

Lineal Funcional de StafT 

10.- Cuál es su estructura? 

Formal Inrormal Departamental 

11 .- Qué sistema G.dministrativo 13stá irnp] entado? 

De acuerdo al proceso aCm:i.nistrativo según: 

A. Reyos Porree 

H. Fayol 

Otros 

F,¿:;.:-nó.ndc:: Arena 

F. Taylor --------

12 .- Existl:i implantado un manual de procedimientos? 

Otra 

Seccional 

No Si Algunos procedimientos de ejemplo son ~~ 

13.- Qué otro tipo de manuales existen implantados? 

14.- Existen algunos más en elaboración? 

No Si , Cuáles 



15.- Quién o quiénes los elaboran? 

16.- Qué planes o programa5 administrativos se tienen a futuro. 

OBSERVACIONES GENERALES: 



C U E S T + O N A R I O 

SELECCION 

17.- ¿Hay selección de personal?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

18.- ¿A qué niveles se practica? 

19.- ¿Qué sistema se utiliza para la selección? 

20.- ¿Qué políticas se siguen para la selecci6n? 

21.- ¿,Cuáles son las fuentes de reclutamiento? 

22.- ¿Existen exámenes? Si No De que tipo 

23.- ¿Se reconocen los méritos a los trabajadores? (Tres niveles)? 

24.- ¿Cómo inrluye el Sindicato en la selección? 



25.- Porqué se contratan cortadores de direrentes Estados. y no se 

utiliza el Recurso Humano del Estado de Morelos? 

26.- ¿Qué políticus se siguen en ls contratación? ----------

27.- Se lleva a cabo la inducción a los seleccionados? 

SUELDOS 

28.- ¿Cuentan con tabuladores de. sueldos? Si No ____ _ 

a) Cuáles son: 

b) Por qué no: 

29.- ¿Los sueldas base se determinan de acuerdo al salario Regional? 

Si No ----
¿Por qué? -----------------------------,..---

30.- ¿Especifique c6mo suelen proporcionar los aumentos? 

a) Capacidad b) Antiguedad c) Aumento General d) Otros 

31.- ¿Qué porcentaje suele aumentarse cada vez? 



32.- ¿Quién autori;:a los aumentos de sueldos? 

a) Oepartunientu dr:! F>t":rsunal b J Cooperativa e) Sindicato 

d} Otros. 

33.- ¿Qu~ tipo de sobrosueldos existen? 

a) Primas b) ComrJsnsaciur1~s e) Griltjficaciones d) Rendimiento 

e} Horas exlras !°) Ot:ros 

34 .- ¿Qué pareen taje dt~l suc-:.ldo hásic,o su!~len representar mensual-

mente en prornecii.o? ¿CuLlntos empleados suelen re-

cibirlo? ¿Costo mensual para la empresa? 

35.- ¿Creen usted2s que sus sueldos son mejores a los otros Ingenios? 

¡JO 

36 .- ¿Existe proQramación para el pago de sueldos, salarios y ho'fa-

ríos? ¿Cuáles son? 

37.- ¿Existe demora en los pagos de sueldos, salarios y honorarios? 

¿Qué consecuencias hay? 

38.- ¿Se da el reparto de utilidades de acuerdo a la LAY Federal del 

Trabajo? 



39.- ¿Deducciones que se hacen al empleado de su sueldo? 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

f) 

g) 

h) 

a) 

b) 

e} 

d) 

Cantidad Periodicidad Observaciones 

Por cuota sindical 

Seguro Social 

Cédula IV 

Clubes 

Actividades depor-
ti vas 

Actividades Sociales 

Actividades prof'esi~ 
na.les 

Otras actividades 

Gastos que tiene que ef'ec tuar el empleado con motivo de su trabajo: 

Transportes 

Uniformes 

Comida 

Otros 

Costo 
Mensual Observaciones 



PRESTACIONES 

40.- Cuáles son las prestaciones que se of'recen a los empleados, 

41.- Las prestacionE?s J.a.::; ofrece i3 todos Jos empleados en la misma 

forma 

42.- ¿Existe alf]Úll stst.ema de> "sctla.r·io inr•!ntt•Jos"? 

¿De quÉ: tipo? 

¿Qu8 pr.:ir·cL-:nl:uje clel aueldo th1sico suele representar mensualmen­

te, en promcdi.o, po.ra un empleado, el uumento del 11 incentivo"? 

Cuántos ernplt-:ados suelen recibirlo? ¿Cuánto paga 

aproximadE:rn.::nte ln ernprr::ca t_Jor .ir icsn t::i vos mt::nsualmente? 

¿f.Jodríü prc;cisurse par clases? 

43 .- ¿Reciben loE; empleados ulguna grati Ticaci 6n anual o aguinaldo? 

¿Que purte de su sueldo? 

la 

~~~~~~~~~· Condición para recibir 

Otras Gratiricaciom,s: 

44.- ¿Cuántos días de vacaciones al año disfruta el personal? 

Con 1 año de trabajo días 

Con a 
~~~~~~~~~~ 

Con 
~~~~~~~~~ 

Con 
~~~~~~~~~ 

Con 



¿Otras prestaciones conexas con vHcc:Jciones? -----------

45.- ¿Cuántos días de de.scansn ohligatori.o se otorgan durante el año, 

con goce de sueldo? ¿,Cuáles son? 

46 .- ¿Se dan con 1-'recuencia µ~rrrüsos con ~1oce de su:::;>lcio? ¿Podría 

GfJ.lc:ularse aprox:Lrnaclarnent:¡;~ su númurCJ anual, Gi éste abarca a 

t..-r10 mayor.fa de ernplec1dos de! ofic'i.na u que niveles? -------

Forma ele otorqarlos Costo paré1 la 

empresa -------------------~-~~~--------

47 .- ¿Ge dan permisos sin goce ele sueldo? ----- Núm. anual aprox2:, 

macia pot· empJ.Gui:.io Forma de otorf1arlos --------

48.- ¿Otorga la coopcrEttj_va scl"''Jicio médj_co, ade1uás de lo!S servicias 

de Seguro Social? -~------------------------
¿RP-cibcn también atencj_ón mórlicD rls le cooperatj_va los -familia-

res del trabajador? ------- ¿Qué familiares quedan compren-

di dos? ¿Tiempo máximo de atención 

para familiares? ---------------------~·----~ 
¿Costo mensual o anual de consultas, hospitalizaci6n, medicinas, 

etc. , para los familiares? ------------------

49,- ¿Paga algo la empresa en caso de: 

a) Fallecimiento del empleado 

b) Fallecimiento de familiares 
del empleado. 

Cantidad Costo anual para la 
cooperativa 



e) Casamiento de empleacius 

d) Nacimier1to de hijos clo 

empleados. 

e) Otros PflCJOS sir.i.ildres 

50.- 'Requisitos ~·o.ra clDr la!._::, ¡:,rostucion~.?s c:int8riores: 

a) -------------·-------------­

¡-¡) ----------------------------
cJ 

LI} 

e) 

51.- ¿Existi::? caja ele ethorrrJ n f"nnnci rl(> et1r:irro? -------------

¿ Forma de operür'? --------------------------

5.?. .- ¿Hace la rnnpres~1 prést,:1rnos ¿:i los E:.:mpli:c.;ados? Forma y 

característ:i ca para LJtonJ<.1rlos ¿Intereses que debe 

pagar el ernpleaclo? --------------------------

53 .. - ¿Carne el empleauu ourclnL~ t:;!l tiemµo inclui..cio ~n la jo:rnada de tra 

bajo'/ ¿Qué tiempo tiene para ello? --------

¿Se pago o subsidia la comida? ------- En este supuesto, ¿Cuá!:! 

¿Cuál es el costo 

promedio de la comida, para la t.:mpresa? -------- ¿Número de 

servicios di.arios? 

54.- En los casos de que su salario sea superior al mínima, ¿paga el -

empleado totalmente su cuota del Seguro Social? ¿Se les 

descuenta íntegramente el pago de Cérlula IV? --------------



55.- ¿Qué otras prestaciones se dan al personal? 

a) Despensas familiares 

b) Deportes 

e) Ayuda económica en cul-
tura rísica. 

d) Cooperativa 

e) Casa llabitaci6n 

f) Ayuda pare renta 

g) Descuentos en compras oe 
artículos producidos, o 
servidos po1 ...... la empresa 

h) Descuentos en compras, en 
ttendAs 1 nlmE~c':'.!r:cs, c::c. 

i) Pre~ios p8r antigucdcd 

j) Actividades sociales 

k) Premios por puntualidad 

1) Premios por asistGncia 

m) Otros G~atiTicaciones 

Núm. de Representa 
empleados para la ca~ 
que las perativa un 
utilizan: costo men-

suul dE:?: 

56.- ¿Características para otorgar estas prestaciones? 

57.- ¿Subsidia la empresa los transportes? ¿A quién? 

¿Costo mensual del subsidio? 

¿Ahorro para el empleado? 

Representan 
para el em­
pleado un -
ahorro men­
sual prome­
dio de: 



58 .- ¿Existen prestaciones a largo plazo, tales como "Seguro de Vida", 

ºJubilaciones", 1'Planes de Retiro", etc .. ? 

Explicar: 

¿Qué paga el empleado y qué cuesto a la empresa? 



CAPACITACIOi'J 

59.- Cómo se lleva a cabo la determinación del análisis de necesida­

des ele capacitación actuales y futuros: 

60.- Se capacita en tocios los niveles, en qui~ porcentaje por cada ni 

a qué nivel se capacita más CrecuL:!ntemenle: 

61.- Existen controles para determinar dG.ficiencias en la capacita­

ci6n: 

Si 

r"º ------

62.- Cuáles deFiciencias se han detectado: 

63.- Qué tipos de cursos se imparten en cada nivel: 

64.- Qué curso se da con mayor f'rscuencia: 



65.- Qué tipo de motivaciones se les da a las personas de edad avan­

zada para capacitarlos: 

66.- Tienen capacitación previa, para la contratación de personal: 

67.- La capacitación es interna o externa y quién la da: 



PROMOCION 

68.- ¿Qué elementos se tornan en cuenta para la promoci6n? 

a) Antigucdad b) Capacidsd c) Escalarán d) Escolaridad e) Otros 

69 .- ¿Hay promoción en toc.1os los niveles? 

70.- Las promociones se apegan al criterio de la Ley Federal del Tra 

bajo -~~~~~~~~----~--~~----~--~-----~--

?1.- ¿Cuáles son los períodos de promoci6n? 

72 .- ¿Objetivo de las promocj_ones? 

73.- ¿Políticas de la promoción? 

74.- En los niveles en que se da la promoción se cubren las necesida­

des {econ6micas y personales) de los promocionados Si 

No------ Porque 



3.7.1.2 NIVEL TRABAJADOR 



COOPERATIVA 

1.- Por qué se creó la Cooperativa? 

2.- Cuáles son sus objetivos y sus políticas? 

3.- Cuáles son las funciones generales? 

4.- CUál es el desarrollo que ha experimentado desde su inicio (en 

forma general) 

5.- Quó limitaciones se han detectado? 

6.- Se auxilia de otras organizaciones para alcanzar su objetivo? 

No Si 

Porqué? 

Cómo Cuáles 
~~~~~~~~~~~~~~~-

Con qué rinalidad? 



7.- Tiene inf'luencia la cooperativa en el. Municipio de Zacatepec? 

No Si ------
Qué tipo de inf'luencia? 

Política Económica Otras -------
8.- Cómo inf'luye el Estado en la cooperativa? 



SINDICATO 

9 .- Conoce usted cuándo y P.orque se creó el Sindicato? 

10.- Conoce usted los objetivos y políticas del Sindicato? 

No Si Cu6les? 

11.- Conoce usted algunas Funciones del Sindicato? 

No Si Cuáles? 
~~~~~~~~~~~~ 

12.- Qu~ benef':Lcios obtienG de ser sindicalista? 

13.- Qué benericio o perjuicio obtiene al dejar de serlo? 

14.- Qué requisitos se necesitan para ser sindicalista? 

OBSERVACIDl\E:S GENERALES 



ORGANIZACION 

15.- Conoce usted la o~ganizaci6~ del ingenio? 

No Si Cuál es, o c6mo? ----,.-----

16.- Conoce usted lo que es un organigrama? No Si 

,~ 

17.- Sabf usted si la cooperativa cuenta con uno? No Si 

_18.- Se entera usted de los planes o programas administrativos que 

se tiene en la cooperativa? 

No Si ------
19.- Conoce usted quién o quiénes los elaboran? 

20.- OBSERVACIONES GENERALES: "... . .. 



SELECCION 

21.- ¿Hay salección de per?onal? 

22.- ¿A qué niveles se practica? 

23.- ¿Qué sistema se utiliza para la selección? 

24.- ¿Qué política se siguen para la selección? 

25 .- ¿Cuáles ,;on las fuentes de reclutamiento? 

26 .. - ¿,Existen exámenes? Si No De qué tipo 

27.- ¿Se reconocen los méritos a los trabajadores? (Tres niveles) ~-

28.- ¿Cómo influye el Sindicato en la selección?·~~~~~~~~~~~-

29.- ¿Por qué se contratan cortadores de diferentes Estados? Y no se 

utiliza el Recurso Humano del Estado de Morelos? 



30.- ¿Qué políticas se siguen en la contratación de Cortadores? 

31.- Se lleva a cabo la inducción a los seleccionados -------

Entrevistó 

Puesto ----------------------------------­

Ocupación ---------------------------------



32.- ¿Cuentan con tabuladore5? Sí No 

a) Cuáles son: 

b) Por qu.;; no: 

33.- ¿Los sueldos base se d~tcrm.Lnan ele o.r:ucrdo al salario Regional? 

Si ------
Por qué? 

34 .- ¿Especit-ique córno ::-;uelt,;;n p1·opo1~clunct.:c los aumentos'] 

a) Capaciclacl b) Anti ~_¡upclnrl e) :'\.urnen l~n General d) Otros 

35.- ¿Qué porcentaje !..1ucle aumentar;;-Je coda vez? 

36.- ¿Quiªn autoriza los ~umsntus de sueldos? 

a) Departarr:~ntu cJe Persor•:".:l b) C:uopen:1tiva e) Sindicato d) Otros 

a) Primas b) CompensciCiones e) Gratificaciones d) Rendimiento 

e) Horas extras r) Otros 

Qué parr:entaje del suelcln hási.co suelen representar mensualmente 

en promedio? ¿CuiJ.ntos emplea.dos suelen recibirlo? 

¿ciJft.of mensual para la empresa? 

38.- ¿Creen ustedes que sus sueldos son mejores a los otros Ingenios? 

¿Por qué? 

39.- ¿Existe prooramEtción para el pago de sueldos, salarios y honora-

rios? ¿Cuáles son? 



40.- ¿Existe demora en los pagos de sueldos, salarios y honorarios? 

¿A que se deben? 

¿Qué consecuencias hay? 

41.- ¿Se da el reparto de utilidades de acuerdo a la Ley Federal del 

Trabajo? ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

Puesto 

Ocupación 

Entrevistó ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 



42.- ¿Deducciones que se hacen al empleado de su sueldo? 

Cantidad Periodicidad Observaciones 

a} Por cuota sindical 

b) Seguro Social 

e) Cédula IV 

d) Clubes 

e) Actividades deportivas 

f) Actividades Sociales 

g) Actividades Prot~esio-
na les 

h) Otras actividades 

Gastos que tiene que efectuar el empleado con motivo de su 

trabajo? 

a) Transportes 

b) Unif'ormes 

c) Comida 

d) Otros 

Puesto 

Ocupación 

Entrevistó 

Costo 
Mensual 

Observaciones 



PRESTACIONES 

43.- Las prestaciones que se otrecen a los empleados son iguales a 

las que dj.cta, la Lloy Federal del Trabajo y Loy de Sociedades 

Cooperativas 

44.- Las prestaciones las ofrece o todos los empleados en la misma 

forma 

45.- ¿Existe algún sist8ma de "salarios incentivasº? 

¿De qué tipo? 

¿GJué porcentaje del sueldo básico suele representar rnensualmen­

to. en promedio, oara un empleado normal, el aumento del "incen 

ti\10"? 

46.- ¿Cuántos emplt:~ados suelen recitJirlo? ¿Cuánto paga 

aproximadamente la empresa por incentivos mensualmente? 

¿Podr.ia precisarse por clases? 

47.- ¿Reciben los empleados alguna gratificación anual o aguinaldo? 

¿Qué parte de su sueldo? 

Condición para· recibirla ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

Otras GratiFicaciones: 

48.- ¿Cuántos días de vacaciones al año disfruta el personal? 

Con 1 año de trabajo días 

Con a ~~~~~~~~~ 

Con 



.-:on dfaG 

Con 

;..Otras ¡:Jrcstocioncs conc.>~as can vacaciones? 

110.- ;.Cuántos día~ de dcscan~o abliqatario ~e oto!~an d~ranle el aiio, 

con crocc do r;r1r.ldo? ;_,Cuáles sor.·; 

52.- ¿:Je dan con rrucr1cncia pcrmisoG can goco do sueldo':' ¿l:;odría ca! 

cularsc n:'"1roxi1'71ndar.icnte sj.J n1'!i11e:ro anual, si c!3te abarco a uno. 

::ia:·oria de em'"llondoD de of'icina a r¡uÓ nivclos7 

F··orr.ia. do oto:ruarlon 

r~os~o ;Jl':.lra .la r.~prr1sa ------------------------

Puosto: 

Qcupaci6n: 

Entrevistó: 



i\Ü;n. ar.un:!. apro:d .. -

.-nado ;ior c;n::lloodo ------ For::ia do otoruarlos 

~2.- ,:,C.t:<;irca la coopcrni:i\..'O scr•Jic:ia :-:16dico, adamó.::; do 103 .servicios 

:í~oci!.Jc¡, to:.i~;:'!_dr: aLcr··r::i{ir1 mr~dica. de le. coo;::iorntiva J.os -familia-

res rJoJ. tr.J.l...,a. jaclor-:' 

;.Tio;:i~10 má.xi:na de c. tc~ncián para f"rn11ilia.rcs? -----------

:.~o.sto r.1cr.s:...:u.l o anual de:! cons;,,_¡l tus, hoc.;ii to.lizaci6n, r,¡odicirt~, 

.53.- ~~!'".Jaca o.l::Jo ln c:r:ipr"esa 0;1 cosos do: 

\~.., ;-:al~.~cj.:.i:i..P.rrt:o de f'arnilic.ros 

de.!. e'ilplcndo. 

e) CnsBmien'!.:o do ern~1lcados 

d) raci;.iion::a de liJ..io.:. do cmrilc_s: 
dns. 

e) Otros pa0os similares 

Cu.n !:ida.d 

5'-1. - !"icquisi tos para lus pres t\.1cioncs antnrioros: 

ll) 

Co~~a anual ~ora 
la coa;-;criJ.tivc. 

ci) ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~­

o) ------------------------------



55. - ;.~xisto caja de ahorro o fondo do ahorro'; 

¿Forma de OpGrar'é 

56.- ¿)-lace lo empresa pr6stamos a los cr:1plca.dos""i 

cnract.-01 ... ística pera otorr;arlos 

Fonna \' 

;,Intereses 

que debo ;-JD.Qür el o.-n¡·;londa? ---------------------

Puo.sto: 

Clc'...Jpaci6n: 

Er.tro·.1istó: 



5 .. /.- ;:~orne el e1;if1l8odo d.Jr.--inL;..:! el l:iom:Jo ir~r:.luido on lo jornada do 

i..:rnba.Ja: 

::n osi:o supuesto, 

___________ J:C.Jdl 

; :-J:nc:ro ~,:o !::;:~1··\_¡:_c-:.0:. r',; 111~i ,""}.::_·,·., 

,:..~18 .Lu!: c.!c.sr;:JOn t:c !n toura.1;11;, 1 t-.c el 110.i:_Jo c:Jo Cóélila I\/'2 

a) OospcnsoG Tnmilioron 

b) Depar~es 

e) J\_,.,uda ccon6mica on 
CLJl -t~1ra f:f.$iCél. 

d) Cooperativn 

e) Caca habi taci6n 

rl /1.-;'ltdo para ren!:a 

G .' Do.scuentos en compras 
do artículos praduci­
clos, o sC?rvidos par 
la c111pro::iu.. 

f-~:im. e.lo 

o;.i;:-ileado.s 

l \cprcoenta 
para la c92 

r¡uo lo.s util:L perntiva. ~Jn 

zo.n: costo men­
::ua~ dr: 

119presentan 
para ol cm­
plooda un -

nliarro r.ien­

sunl proí.10-

d.ia d8: 



11) Descuentos en compras 

on tiendo.~, almacenes 
ate. 

i) Premios por ontigue~.:id 

j) Actividades 3ccialon 

l::) Premios ;Jor p11nl-uali-
dad. 

l) Prt.>t~1loc por usiston­
cia 

m) Otra::; Grotif'icacio;1cs 

GO.- .'..Caracter-!.stica.s para otorgar estas prestaciones? 

61.- lGubsidia la empreGa los transportes? ______ ¿/\ cµi~n? _ 

¿Ce.sito mensual del sub:::;it..lio? 

¿Ahorro para el amplaado? 

62.- ¿Exísten prestaciones a J..argo plazo, tales cor:lo "Seguros de Vida" 

"lJubilacioncs", uPlanon do í-!ot"iro", otc.? 

Explicar: 

;.r::u~ paga el empleado y qa1 cuosta a la empresa'? 



63.- Cuánt.tJ.s voces le hc.:-1 impartido cur!::;os de copacitnci.6n? 

~';! u:S.lo.s r.nn sido? 

Gll..- E.stá. de ac!...1crclo r:o11 el ::ii::;tr2::-:n c::1c se .LLcvn a. cabo ¡Jar;_\ lü c.J.p~ 

e·:.!. tÉl:::ió:-1': 

no 

65. - Han servido los cursos c!c capaci. taci6n? 

Si 

no 

56.- ¿Cuáles son las pri.ncipalos rallus de los cursos de cap·acitaci6ri? .... _; ';. ,. 

67.:.: ·LO intercinn recibir c1Jrsos de capnci taci6n? 

· .. -- , .. si.· ----

'iiÓ 

··Par 'q1.JE;5·1 

L0calc5, In~:3L:r11ctoros, 1 larario ----- :~1odio 

ambiontB ------- Otros ----------------------



G3.- ¿_C:Jé tipo do motivacir5n so leo da a lo!.1 personas de edad avan­

zo.da para ca¡"Jaci tarlos? 

G9.- T:loncn cu.;:incitnci6n provin para la contratncí6n dG porsonéll? 

70.- Ln capaci.tnción es interna o externa y qui6n la da'? 



71'.- ,:,Co;ioce loG objetivos de las 9romacioncs? 

7~.- ¿Sonoce .las políticas cio las promociones? 

?:J.- ¡r.Conocc los ,.,roaramus de las promocionas? 

7/l~ - üur opini6n u obsorvuncin de lns profilocionos? 



.7.1.3 RESULTADO DE LA APL.ICACIOIJ DE ESTOS CUESTIONARIOS PILOTOS. 

La aplicación de estos cuestionarios en lo!.:: dos niveles nos sirvió 

para darnos cuenta de que no reunían los características adecuadas 

para considerarlos como dcf'inj ti,.:cs. 

Lo primero que detectarnos Fue la arnpli tud de los mismos y la dj_f'icu.l 

tad par-'3. ob-tPner :-·c::;pucs!..us cu11Lrt:.::Los de las preguntas que se encue.o 

tran en los mismos. Estu Lumplicaba al entrevistado y la evaluación 

de ·1os mismos. También se detectó que el tiempo dedicado para recop,i 

lar la información era de un promedio de 2.0 hrs. para el nivel Jefa 

tura y 2.30 hrs. para los trabajadores ocupando cada tema el tiempo 

que se presenta 

.JEFATURA 

TEMA 

COOPERATIVA 

ORGANIZACIOi\I 

SELECCIOi-J 

SUELO OS 

PRESTACIOf'..'ES 

CAPACIT ACIOí\J 

PRDMOCION 

TOTAL 

en el siguiente 

TIEMPO/CUEST. 

20 r.un. 

15 

10 

15 

30 

15 

1!3 

2.00 Hrs. 

cuadro: 

TEMA 

TRABAJADOR 

TIEMPO/CUEST. 

COOPERATIVA 15 Min. 

SINDICATO 10 

ORGANIZACION 15 

SELECCION 10 

SUELDOS 20 

PRESTACIONES 40 " 
CAPACITACIDN 20 

PRDMOCION 20 

2.30 Hrs. 



Con este tiempo r~rt:;.' imposiblr~ realizar la :Lnvestioaci6n que preten­

díamos. Además de ·que observamos que tanto Jos jefes como los traba-

jadores no estaban dispuestos a dedicar este tiempo para contestar 

los cuestionarios. 

Otros aspectos que reflejaron estos cuestionarios Pilotos son los 

sigulentes: 

a) El vocabulario qL1e se usó no era adecuado al nivel cultural de 

los trabajadores. 

El índice de niebla que se obtuvo f"ue: en los cuestionarios pilotos 

para nlvel Jei atur·a el .í.ndicL:: ele niebla -fue dr; 17 .J que queda dentro 

de los límites, es decir, e~.-; os cur?st:i.onarios f-::stabun correctos. Pero 
EL 

en b:e--e- nive-;;l i:1c trabajador el índice f'ue rle 11. 5, el cual rebasa las 

límites de lo permisiblE·, st2gún escalo clabor~dn [Jt..Jr Berlo, para dete..r: 

minar el ínciice de niebla. Es tu tabla nos incJi(~a que el indice límite,.. 

para trabajadores manuales es de 5 a O. 

Pasos para deterrninur el índice el~ \\Jiebla i tornamos 100 palabras de ca-

da uno de los cuestionarios y lo dividimos entre el número de oracio­

nes que f'ormaban; así obtuvimos la EM (extensión media). A la EM le SJ.1 

nu::trnoti el número de p~labras dif':fciles y al ·..-·~<sultado lo multiplicamos 

por la constante 0.4 que refleja el Indice de Niebla arriba indicado. 

b) No eran suf'icientemente explícitas las preguntas. 

e) Los cuestionarios aplicados a nivel Jef'atura y a nivel Trabajador 
•., 

fueron muy semejantes. 



d) Los cuestionarios estaban segmentados por temas pero no estaban 

indicados en el mismo. 

e) En el cuestionario Piloto, no se había puesto un encabezado per­

sonal del trabajador, ni se había indicado el área al que se de­

bía aplicar. 

f) En lo que se refiere al tipo de preguntas, se hizo una mala uti­

lización de preguntas abiertas, alternativas múltiples y mixtas. 

Por último, las preguntas abiertas, no las contestaban adecuadamente, 

debido a que los Jefes por su grado de preparación con Facilidad con­

tes tsban lo que le convenía a la Cooperativa, sin contestar la reali­

dad por lo que nos \/irnos precisados a aplicar las preguntas de: 

1. Alternativa múltiple 

2. Mixta 



O E F I N I T I V O • 



,8 ELJ\Cffil\GICi! l:C c•r::~TIO:!l\flIO éXTiiUTIVO 

3.8. 1 

Dcspu6.s de hu.cor 1ns ob.scrvacioncs ar. tes 1710ncionat1a.s, se proccdi6 a 

la eluboro.ción doJ. cucs'..::ionario dofir.i tivo, dsto -fue aplicado a una 

muestra de 250 t:ra.:1ajo.ciorc~~:. ;' o cjacLJtivos como siaue: 

l\f1EA t·!~Jí.i. IX::: Ti1.;- :.:LEGTnl\ 
,, ,, 

[J/\J/\D LJ 11:~.J 

l\clminis ti-ativn 1 r¡ ) 

·~· '10 ¡¿;. s.s 
Cam~o 1;-37 10 14 5.C 

Fá!:ric.o. 1, l',3.'.:; 10 1<".3 57.2 

Transporto csc:i 10 G5 2G.O 

'ictr·.i.u: .. 1:},'J 10 14 S.G 

o ~ Q ]_ 2,504 10 250 100.0 

DISlTUOUCIO:; DE C'.JC:STilJ:.l'\11IlJS 

Los cucstional.~ios !.:iB Llist:r'ibuyeror. par.:¡ cu nplicnci6n, n. cada uno do 

ios compa~8ros quo hicieran las voces de ontrevistador en la siguio~ 
to forma: 

i·Júm. To- ~!ivel. IJúm. do Cuestionarios Uombro do Entre vis-
tal por /\reas "l¡-"J.dor. 

A e F T 'J 

15 Tro.ba.jador 8 ::i Codillo Lomus Espo-
Ejecutivo ranza. 

15 Trabajador o 4 Cuevas Giles Fema!)_ 
do. 

15 Trabajador o 4 l7eliciano l\revalo 
1\lfrodo 

15 Tra!Ja.iador 8 4 Floras ,'\lba OJstavo 

15 Trabajador o 3 Gonzálcz ~:.en do za 

Ejecutiva Alvaro 



Núm. To- Nivel Núm. de Cuestionarios Nombre de Entrevis-
tal. por Areas tador. 

A c F T V 

15 Trabajador 8 4 González Lozano Gui-
llermo. 

15 Trabajador 8 3 López Andrade Ma. de 
Ejecutivo la Luz Raquel. 

15 Trabajador 8 3 Méndez Valencia An-
Ejecutivo. tonio. 

15 Trabajador 8 3 Monto ya Hernández Ri-
Ejecutivo cardo. 

15 Trabajador 8 3 More las González Lu-
Ejecutivo ciana 

15 Trabajador 8 4 Moreno Cruz Celestino 

15 Trabajador 8 3 Navarro Ochoa Rodolfo 
Ejecutivo 

15 Trabajador 8 3 Pereyra Corte Arman-
Ejecutivo do. 

15 Trabajador 8 4 Pieza Canela Ramón 

15 Trabajador 8 4 Rangel Aguilar Joel 

15 Trabajador 8 4 Rivera Cervantes Pe-
dro Armando. 

15 Trabajador 8 4 Va lera Márquez Rodolfo 

15 Trabajador 8 3 Varela Chávez Marcelo 

Ejecutivo 

15 Trabajador 8 4 Vieyra Olivares Gra-
ciela. 

15 Trabajador 8 3 Zavala Camacho Humber.:.. 

Ejecutivo to. 

300 20 20 160 70 20 10 



NOTA: El total de cuestionari.o.<:; distribuj clos y aplicados en las di­

ferentes áreas del Ingeni.o t'ueran un total de 300. Pero corno 

se muestra en el cuadro nnt:eriar solamente se constderaron 250, 

los 50 la.1 tan tes se Eili rn"i.11aron por Lleficlencias en sus respues­

tas. 



3.8.2 FORMAS DE CUESTIONARIOS DEFINITIVOS 



3.8.2. 1 FORMA DE CUESTIONARIOS .. A 

NI V E L E J E C U T I V O S 



Esto cuentionario se le presenta a u.stod para que sea tan arnr1ble en 

contestar todos J cada una. do los prcguntos que se le hacen on el 

mismo. rJosotros recurrimos u usted con el prop6sito de que la in~or­

maci6n quo nos dé a tn.1'..t6s del mismo la utili8omos on cJ. inforrro qua 

presentaremos como :rcr¡u:i.si to riora ontar par el errado da Liconciado 

en r.dministrnci6n nn lo. Uf.!1-'\U. El objetivo de ootc cucnt:ionario as do­

tcctar los sistemas y procodimiontoo ciGsarrolladon en la Caoporo'tiva 

dol Inaenio Zncai..-c;:JeC en la f\dministl"Uci6n de sus r::acurso3 : !ur.ianD!:>. 



COOPERATI\/A 

1.- Por qui:! s~ constituyó el Ingr:::nio Emilio.no Zapata como Sociedad 

Cooperativa'? 

a) Para procura.1_, ul mcjurumicnto sociul y económico de los so-

CÍ08 ____ _ 

b) Por consic.ierarJ.o adecuado pi3.ra el incremento de la produc--

ción -----

e) Sin re5puc:c;l:i3 ___ _ 

2.- Cuale5 !:'lOn lo~s objeti\1os ele "Ja Cooperativa? 

iJ) Aumentar r:l nú11Jo.>JYJ r!u '5iOCias __ _ 

b) Que lo.s ::.;ocio.:-:; t.::ri !.Jr.1::--;c u :Ju tn::1bajo incrementen sus certif'J:. 

o) R~::pur·tir J ut> n.:~nclim-L~:ntos cnt~rl~ los socios en razón del ti-

empo rDbi=_!jadD ___ _ 

el} Sin rc::spuesta ___ _ 

3.- Cuáles :.:;011 c-:tJS po1ític¡1s como Cooper.-itivc:17 

a) No perrnit:i l'' a los pr:;;c¡ueños propietarios formar parte de la-

Coo¡J~.r·ctLl·.1~:! ___ _ 

b) Cua.Lquiur· ejioacario pued~::! pGr·t~r1t.:.c:c2r· d. lü Cooperativa como 

socio ____ _ 

e) Sin respuesta'----

4.- La Coop.1:1rat ¡_,1c1. put:?.U8 st:::t' udminislradw por l s socios que la -

integran? 

a) Si __ _ 

b) No __ _ 

e) Sin 1~esf1Liesta 

5 .- Parqué existe el Sirn·licato en la Cooperativa? 

a) Porque la mayor·ía de los trabajadores no son socios ____ _ 

b) Porque existe un gran porcentaje de l rabajo.doros cventuale~ 

e) Otros. _____________________________ _ 

d) Sin respuesta ___________________________ _ 



ORGANIZACION 

6.- Como es la Oryanización que tienen : 

a) Lineal___ t:i) Funcional __ _ e) Sin respuesta~--

7.- Qué Proceso Aclrnin:istr·ntivo 1;lenc~n implantado? 

a)1. Divlsi6n del trabajo Previsión 

2. Autoridad 2. Planeacián 

3. Unidud du mundo ;] . Orgwniz.:ición 

4. Ur1idarl dB direccicin 4. Integración 

5. cr~ntrc·1lj zación 5. Dirección 

6. Jt:::rurquid 6. Control 

7. Equidad 

e) 1. Planeación Planeación 

2. Orc.;anizaciéin 2. Impl~mentación 

3. Ejecución 3. Control 

4. Control 

e) Sin respuesta'-----

l3 .- De quién es el proceso administrativo que Ud. señaló? 

o) Fay•ú___ b) Reyes Ponce__ e) Terry __ _ 

el) Ferné!ndez Arenas___ e)Otro___ r) Sin respuesta __ 

9 .. - Glue Unidad Glubo~~u los Manual os Administra ti vos? 

a) La Administración General __ _ 

b) Oepto. d8 Sistemas y Cómputo Elactronico __ _ 

e) Oepto. Administrativo __ _ 

d) Otros __ _ 

e) Sin respuesta __ _ 



SELECCION 

10.- Hay selección de Personal? SI NO __ _ ----
11 .- Que autoridades ..':::iCleccionan al siguiente personal 

A) Oi:cecc:ión 

a) 1.Jobierno __ _ b) Asamblea Gral. de socios __ _ 

e) Cons8jo de Administración __ _ d) Sin Respuesta __ _ 

B) Conf'iunza 

él) Sindicato___ b) GorentEJ Gra1 .___ e) Ccn:.,::jo de 

Aclrninisl:ración___ d) Sin Respuesta __ _ 

C) l1ASE 

t:i) Sindicato __ _ b) Gerente Gral. __ _ e) Consejo de 

Adml ni:=.trar:ión d} Sin Respuesta 

12.- Se aplicon oxámenes? SI ___ _ NO ___ Sin Respuesta __ _ 

13.- De que tipo? 

a) Capacidad ____ _ 

b) Habilidad ____ _ 

e) Conocimientos __ 

el) Psicológico __ _ 

ci) Médico _____ _ 

r) Otros _____ _ 

1~.- A que niveles? 

a) Ejecutivo _ __, __ 

b) Trabajador ___ _ 

c) Sin Respuesta __ 

15.- Se capacita al personal seleccionado an•·es de la contratación de­

f'initiva? 

a)SI ___ _ b) NO ___ _ c) Sin Respuesta.__ ___ _ 



CAPACITACION 

16.- De acuerdo a que sr:i determina la capacitación del personal? 

a) Por Pr ,rnocion _____ _ 

b) Por modificación de procedimientos y sisterna .. s._· ------

e) Sin Respuesta _____ _ 

1'7·.- En que ¡]rea 85 mas frr.?cucn1te la capo.ciLaci6n? 

a) Adrninistratj_\1a 

b) De cumpo 

e) De ¡--ab.i:"'iCG. 

d) De Transportes 

e) 08 varios 

f) Sin rEspuesta 

18.- Como se evulua lu capacitación? 

a) Por exá.mPnc:s ________ _ 

b)Por per:lac1os de prueba __ _ 

e) Sin respuosta _______ _ 



SUELDOS 

19.- Qué deducciones se 18 hacen a los sueldos de los trabajadores? 

OBRERO 

a) Cuota Sindical __ _ 

b) Impuesto sobro el producto rJel trabajo __ _ 

e) Activi dadF?s Deportivas y SocialGs __ _ 

d) SPQuro de \/ida __ _ 

e) Ot:cu::; rJP.ducciones __ _ 

f) Sin r·espuestL< __ _ 

EMPLEADO 

a) Cuota Sindical __ _ 

b) Impu•~sto ';obre el p1-oducto del trabajo __ _ 

e) Actividau~:::; DGporti\r:.'!s y Sociales __ _ 

d) Seguro de VirJu __ _ 

e) Otras Declucc.lon2c; __ _ 

f'] Sin respUF:!sta 

EJECUTIVU 

a) Impuesto sobr~ el producto del trabajo __ _ 

b) Actividades Deportivas y Sociales __ _ 

c) Otras deducciones __ _ 

d) Sin respuesta __ _ 

20.~ Qué tipo de sobresueldos existen? 

a) Primas___ b) Compensaciones___ e) Gratificaciones __ _ 

d) Rendimientos___ e) Horas extras___ f) Sin respuesta __ , 



PRESTACIONES 

21 .- Las prestaciones que se proporcionan al personal que f'onna la 

Cooperativa, son cliF8rentes a las del personal sindicalizado? 

a) Si __ _ b) No __ c) Sin respuesta __ _ 

PROMOCION 

22-.0:- Existe la Promoción? 

a) Si __ _ b) No __ _ e) Sin respuesta __ _ 

2::l.- En caso af'irmc-itivo, quo elementos se toman en cuenta? 

a) Antiguedsd_~~ 

b) Capacidud ____ 

c) Escolaridad __ 

d) Experiencia __ 

e) Otros 

f) Sin re::.:;puesta._ 

24.- En cuál de Gstos niveles se dá la promoción con más frecuencia? 

a) Empleado __ _ 

b) Traba,jador __ 

c) Ejecutivo __ _ 

25.- Que beneficios recibe el trabajador con la promoción? 

a) Economico __ _ 

b) Reconocimiento __ _ 

e) Otros __ _ 

d) Sin Respuesta __ _ ............................................................................ 
Nombre'------------------·· Fecha,__ ______ Edad. _____ ...;._ 

Antiguedad en el Ingenio. _______ _ Proresión. ______________ _ 

Sueldo. _______ _ Puec;to. __________ Tipo dG empleado. _____ _ 

___ ...; ____________ Antiguedad en el Puesto. _____________ _ 



3.8.2.2 FORMA DE CUESTIONARIOS A 

N I V E L T R A B A J A D O R • 



COOPERATIVA. 

1.-- ¿ Cuál es el motivo por el que Usted ingresó a trabajar a la 

Coopera ti va ? 

a) Porque era el únic~ l"ugar. en el que podía trabajar. ____ _ 

•·---·-------J;i.l-....e=oue....en -el .. ·Estado- de More los esta Cooperativa paga mejor 

y se tienen nByores presta.ci.one.s. ____ _ 

c) 

d) Siri respuesta. ___ _ 

2.- ¿ Qué benefj.cicis ha ubtenido Usted, como integrante de la 

Cooperativa ? 

a) Mayor sucl~o. _____ • .. 
• ol:rronnl 1obn)"3 .,,_.,LG-tk.·:::j- i>:. ::·. 

Mayores prestaciones. ___ _ 

e) Ninguno. ____ _ 

d) Sin respuesta. ____ _ 

3.- ¿ Porqué cree Usted qL10 se formó el Ingeriio Etn~lia;no Zapata 

como Cooperativa ?_ 
0.1alv::-.11 .. ,:tn~J ;.:2 r.r_;,¡::_i¡i ,-~, L·1' 

a J Que ~umu t1'dbo.jaUor putacit:: .s~c~q, dc .. la C::;operativa. ___ _ 

b) Porque no había sut'iciente.s rdcursos para .func~onu.r como Em-

presa particular. ____ _ ,_¡: ( , 
\._'--' 

c) Porque había ejidatarios, que, tr?b"\jaba_n .como, pequei'\d$ prop_!.e 
.bu:I l:Jl.!o;:! t..~nugJ .b t-.i.;"d ,~¡ 1 ur' l • 

tarios. _____ _ 

ci) Sin respuesta. ___ _ l. u 

SINDICATO •. 
~-) 1 

4.- ¿Qué beru'.fr'Í;;aj<1¡¡_¡;; fu;! ·ha'.;aportado''el' Sindica·fo? ______ ..;_ ___ _ 

5.- Con la implantación del Sindicato funciona· iguáf 
1es~~ organización. 

a) Sí. ___ _ 

b) No. rbt~bJ:¡.tdd·i-·-·~··---···· ,.'.J,~· 1 •1 J "' :_ ~ ¡ 

'¡(_ 



6.- Inrluye el Sindicato en la Cooperativa. 

a}. Sí. 

b}. No. 

c). Sin respui:?st::i .. 

SELECCION. 

7.- ¿ Hay selección de Personal en este Ingenio? 

a) Sí. ___ _ 

b) No • .._. ___ _ 

c} Sin respuesta. _____ ~ 

8.- A travé3 de qui§n se enteró que podría trabajar en el Xngunio. 

a) C:::io¡x.:r\:.l:i1..i~ta. ____ _ 

b) Parientes. ____ _ 

e) Conocj.cios. -----

d) Sin resput::?sta .. ____ _ 

9.- Que cargo t81lÍii la persona con quien se entrev:Lst6. 

a) Ge:·ente General. _____ _ 

b) Jete Personal. ______ _ 

e) Sin respuesta. ______ _ 

10- Para entrar a trabajar llenó Usted alguna áolicj.tud. 

a) Sí. 

b) No, 

c) Sin respuesta. 

11- Hizó examenes al entrar a trabajar al Ingenio. 

a) Sí. ___ _ 

b) No. ___ _ 

c) Sin respuesta. ____ _ 

De qué tipo: Capacidad. Habilidad. ____ _ 

Conocimientos. Sicológicos Médicas _____ ~ 

Otros. -------



12.- Diga quienes lo contrataron. 

a) Depto. de Personal del Ingenio. 

b) Sindicato. 

e) Sin respuesta. 

CAPACITACION. 

13.- Le han impartido cursos de capacitación. 

a) Sí. 

b) No. 

e) Sin respuesta. 

Cuántas veces. ____ De qué tipo. ______________ _ 

14.- Le interesa recibir cursos de capacitación. 

a) Sí. ____ _ 

b) No. ____ _ 

c) Sin respuesta. ___ _ 

Porqué·-----------------------------
15. - Los cursos de capacitació~ que le han impartido han sido de 

acuerdo a las necesidades de su puesto. 

a) Sí. 

b) No. 

c) Sin respuesta. 

16.- Sugiere Usted algún curso de capacitació~ en especial. 

a) Sí. ____ _ 

b) No. ____ _ 

e) Sin respuesta. __ ,_' __ _ 

Cuáles •. ___________________________ _ 



17. - Le hacun ueduL• t '·" ,, ,. : .• 1 ·.i 1ulciu. 

ci) Si. ____ _ 

b) Hu. ____ _ 

e) Sin respue~tu. ____ _ 

18.- Qué tipo do: sobresul3ld1Js recibe. 

a) Primas. ____ _ 

b) Gratificación. ____ _ 

e) Por horas extras. ___ _ 

d) Sin respuesta. _____ _ 

PRESTACIONES. 

19.- De las prestaciones directas que a continuación se presentan, mar­

que con una X las que le dan en el Ingenio Emiliano Zapata. 

Prestaciones Directas. 

a) Préstamos del fondo de ahorro. ____ _ 

b) Días por enFermedad. _____ _ 

e) Gro.tif'ic:::.cién por m:"!trirnGnio. _____ _ 

d) Gratif~cación por nacirnienta de hijos. ____ _ 

e) Servicio médico del I.M.S.S. ______ _ 

20.- De las prestaciones indirectas que a continuación se presentan, 

marqu8 con una X las que le dan en el Ingenio Emiliano Zapata. 

a) Ropa de trabajo. ______ _ 

b) Becas para capacitación de los trabajadores ó de los ramili~ 

res. ____ _ 

e) CrGdencial para entrar a centros deportivos. ______ _ 

d) Servicio módico interno. _______ _ 

e) Descuentos en el consumo de los productos del Ingenio. ____ _ 

F) Préstamos a los traba,jadorGs. ____ _ 



21.- Oiga de que prestaciones sigue gozando después del período 

de zarra. 

a) Las mismas-------

b) Ninguna. ________ _ 

e) Sj_n respuesta. _____ _ 

PROMOCIONES. 

22.- Cuántas veces ha sido promovido en reconocimiento a su traba-

jo. 

a) ti 

b) 6 10 

c) 11 15 

d) Sin respuesta. __ • 

23.- En caso de haber sido promovido qué beneficios ha obtenido. 

a) Económico. ____ _ 

b) Jerarquicos. ___ • 

c) Sin respuesta. 

DEPTO. DE PEHSONAL P/EMPLEAOO. 

EOAO ______________ ANTIGUEDAO EN EL INGENIO, _____ _..;._ 

ESCDLARIOAD. ________ ~TRABAJADOR DE: 

SUELDO BASE CONFIANZA EVENTUAL __ • 

PUESTO SOCIO: SI NO ____ _ 

TIEMPO EN EL PUESTO. _____ __:SINOICALIZAOO: SI ___ _ NO. ____ _ 



CAPITULO I V • 

I N V E S T I G A C I O N O E CAMPO. 



4.1 Tí\fJLf.\S CC1,MY1.Rr ... TI\.iP.8 rn:: L!JS TIErdPOS UTILIZADOS EN LA 

APLICl\CIUN !:JE lDS CUESTIONARIOS " PILOTO Y DEFINITIVO " 



Las siguientes tablas comparativas de lo!- tiempos utilizados en la 

aplicación de los cuestionarios piloto y definitivo hacen rnás obje­

tivo el hecho que consideramos importe.nte para modificar nuestro 

cuestionario piloto en los dos nivelesª Además corno ya se había 

mencionado queríamos tro. tar de optimizar el tiempo de tal Hlanera 

que los nuevos cue.stionarios al aplicarse no les consurniero. gran 

parte del tle111po de los trabüjadores dado que muchos de ellos de­

cían I10 contar rnn el tiempo suficiente pan.:! contestarlos. Era 

obvio que .si n8sotros lonrábt.:v11~1s optimizar el tiempo como 08 hí=!cho 

lo hicimos encontraríamos rn<~s probabilidades de obtener la inforina­

ci6n requerida en cualquiera do los ni.veles donde se iban aplicar. 

El. optimizar el tiernpo no i-·ue una tareo. fácil pues !íicimos varias 

pruebas anteriores ent1"B nosotros rnismos cronornetrándolos a través 

de aplicarlos a diferentes compañeros de la Universidad. En esta 

forma tratamos de: logror los t"L8n1pos definidos en los cuadros que se 

presentan paret los cuestionarios definitivos. Además cuidamos mucho 

que no por considerar al tiempo, se eliminan:'in preguntas básicas en 

relacicin a aquellos a5pect:os importantes que er'ct nccc.::ario r:=;iempre 

tener presente. 

La optimización del tiempo se puede apreciar en las siguientes ta­

blas que se presentan en forma individual y cornpar-utivo. de l;ada 

tipo de cuestionario. 



Tiempos obtenidos en la aplicación de cada Cuestionario "Piloto" 

N IV E L JEFATURA 

T E M A TIEMPO/CUC:ST. 

COOPERATIVA 20 MIN. 

ORGANIZACION 15 

SELECCIOi-J iO 

CAPACITACION 15 

SUELDOS 15 

PRESTACIONES 30 

PROMOCION 15 

T O TA L 2.00 HAS. 

N IV E L TRABAJADOR 

T E M A TIEMPO/CUEST. 

COOPEPA TIVA 15 iiIN. 

SINDICATO 10 

ORGANIZACION 15 

SELECCION 10 

CAPACITACION 20 

SUELDOS 20 

PRESTACIONES 40 

PROMOCION 20 

T O TA L 2.30 HRS. 



Tiempos obtenidos en la aplicaci6n de cada Cuestionario "Oef'initivo11 

N IV E L EJECUTIVO 

T E M A TIEMPO/CUEST. 

COOPERATIVA 4 Min. 

ORGANIZACION 2 

BELECCim~ 3 

CAPACITACIOf>J 3 

SUELDOS 3 

PRESTACIONES 2 

PROMOCIONES 3 

T O TA L 20 Min. 

~J IV E L TRABAJADOR 

T E M A TIEMPO/CUEST. 

COOPERATIVA 6 Min. 

GINDICATO 4 

SELECCION 3 

CAPACITACION 5 

SUELDOS 2 

PRESTACIONES 7 " 
PROMOCIONES 3 

T O TA L 30 Min. 



Tiempo ut:lli2ddo en li':-1 apl"l.caciún de cuestionarios a Nivel Ejecuti\!o. 

T E r,.1 A PlLOTO DEr:mrnvo DIFERENCIA 
EN + 6 

COOPEf-1'1 T I\Jf1 20 M:U,¿,, 4 MIN. 16 MIN. 

ORGAND'.ACION ·15 2 '13 

SELECCION 10 3 7 

CAPACTTACTLlN ·15 :; 12 ... 
:3ur_:LClJE.i ·15 3 12 

PhES fAC IONES 30 2 28 

F'F!lJ;.10Cll.Fv 15 3 12 

T o r ,; l. 2,00 HRS. 21) MIN. -1..'JO MIN. 

Tiempo utilizado 8n la aplicacidn de Cuestionarios a Nivel Trabajador. 

T E f·.~ A FROTO DEFINITIVO DIFEFENCIA 

EN + 6 

CODPE;F{I\ TI\í,; '15 Mli·~. -5 W.IN. 9 MIN. 

SINDICATJ '10 4 6 

ORGAi\1 IZACJ(JN 15 15 

SELECCIOf\1 ·10 3 7 

Cf'IPACITACTON 20 5 15 

SUELDOS 20 2 18 

F'ltS TACiür,ES 4D 7 33 

PFlDMOCTON 20 3 17 

T O T A L 2.30 HRS. 30 MIN. -2.00 HAS. 



:.::- '~ ' 

4. 2 PROCEDIMIENTLJS UTILIZADOS EN LA APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS 

Cuando conocimos la estructura y el sistema que funcionaba en la 

Cooperativa del Ingenio Zacatepec a través de la entrevista directa 

que tuvimos con el Lic. Escalante, quien es actualmente el Adminis­

trador General del Ingenio, procedimos a considerar nuestro universo 

muestra. 

4. 3 DETERMWACION DEL UNIVERSO 

4.4 

El Universo Muestra se detennin6 considera1 .do cinco áreas reprosen­

tativas de la Cooperativa que son la: 

Admir1istrativa 

De Campo 

De Fábrica 

De Transportes y la 

De Varios 

DETE~INACION DE LA MUESTRA 

La muestra se determinó en base a un criterio personal en el que se 

analizó todos los factores para que este fuera representativo del 

Universo. Consideramos que el tomar el 10'/o de dicho universo era 

más que suficiente para obtener la información necesaria y con ello 

llegar a realizar los análisis, conclusiones y sugerencias que apro­

bara o no nuestras hipótesis de la investigación. 

Presentamos un cuadro sinóptico que muestra la distribución del 

personal por áreas dentro del Ingenio y el nómero que correspond1a 

al porcGntaje utilizado para lo muestra y es el siguiente: 



A R E A CANTIDAD DE PORCENTAJE DEL 
TPABAJAODRES 10'/o 

1\DMINISTPACION 137 14 entrevistados 

CAMPO 137 14 entrevistados 

FABRICA 1,436 143 entrevistados 

TPASPORTE 656 65 entrevistados 

VP.RIOS 133 14 entrevistados 

T O T A L E S 2,504 250 entrevistadas 



4
0

5 ENTREVISTA PREVIA A LA APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS 

Corno se ha mencionado en esto. entrovista previa u la aplicaci6n de 

cuestionarios, dialooarnos con el Lic. Escalante para exponerle el mo­

tivo de nuestra visita y la finalidad de la misma. Es decir, que 

eramos un grupo de es tudiontes de lct lºacul tt1d de Contaduria y Admi­

nistraci6n de la Uf"l/\~.~., r¡u~ p!'""2tcr.dfEJ.;.ios realizar "!.t:! 3.plica.ci6n de 

cuestionu.rius pn.r.J. obterier illl"ucmclcián que nos perrnitiera elaborar 

nuestra investigación proFesional con los datos obtenidos del perso­

nal de esa Coopera ti va. 

El Lic. Escalante consideró que era posible elaborar nuestro trabajo 

dentro de esa Instituci6n y a la vez se rnostr6 satisfecho por saber 

que nosotros teníamos la inquietud de realizar nuestra investigaQi6n 

fuera del Distrito Federal. De inmediato giró sus instrucciones al 

personal Administrativo y T~cnico que colaborá con ~l: Contralor Ge­

neral C~sar Galdeano Alvarado, Supte. General de F~brica Ing. Enrique 

Gast~lurn Obreg6n para que se nos brindara todas las facilidades nece-­

sarias en el desempeño de nuestra labor. 

4,6 APLICACION DE CUESTIONARIO PILOTO 

Oespu~s de la entrevista, recorrimos las instalaciones da la Coopera­

tiva y en una siguiente reunión se nos proyectaron diapositivas con 

explicación de lo que en si es y ha logrado la Cooperativa del Inge­

nio Zacatepsc. 

Posteriorménte, y en equipos nos dimos a la tarea de iniciar nuestra 

investigación. Algunos compañeros nos dirigiamos hacia la planta 

trituradora de la caña¡ otros permanecimos en las OTicinas Administra-



tivas y un tercer grupo se dirigió al campo, En esta rorma aplica­

mos los cuestionarios Pilotos. 

4, 7 APLICACION DE CUESTIONARIOS DEFINITIVOS 

Cuando se detectaron las t·allas de los cuestionarios pilotos y te­

niendo yci lü. for:na de lo.s cuestluricll'lu::-3 c.Jelinitivos, as1 como la 

selecci6n de las d.reas t!n los cuales programamos aplicar los cues­

tionarios y el n :rnero de personas a quien debi~ramos aplirarselos 

procedimos a realizar la recolecci6n de datos por este medio. 

"·e SELECCIOr! DE L,;s PERSmJAS ENTREVISTADAS 

La selección de las personas entrevistadas fue el azar. En ningún 

momento se busc6 dar preferencia a algún individuo en lo particular 

o a una área en lo especial. Para aplicar el cuestionario nos diri­

gimos a las per!:.onas dRl ~rea se) P.ccionade procurando 'fonno.r peque..:.. 

ñas grupos y exponer lec; el n1otivo de nuestra visita y a la vez pro-

porcionarles un cuestionario a cada uno de ellos dejándoles que 

contestaran por si mismos cada pregunta. 

Se procedió a tomar esta actitud para evitar que en un momento dado 

se realizar.;1 una entre\1ista y poder causar con ello respuestas diri­

gidas que_ no convenfan para nuestro estudio. No obstante, esta in­

tenci6n, debemos mencionar que solamente en aquelJ.os casos de duda 

respecto al significado de alguna pregunta procedimos a aclaré!rselas 

para evitar interpretaciones diferentes. 



4.9 CONCENTRACION DE LAS RESPUESTAS OBT!ONIDAS POR MEDID DE LOS 

CUESTIONARIOS 

Esta concentración de resultedos obteniclos a trav~s de los cuestio­

narios, considerarnos presentarla por t1reas, en las que se refleja­

rán todas y cada una de las preguntas del cuestionario usí como sus 

rcspues t¿¡s. 

Esta concentraci6n contiene diFerentes columnas en las cuales se va 

reflejando los aspectos importan tes de las contestaciones obtenidas 

por cada empleado u obrero independiBntcmente del nivel en que se 

localizara. 



e o N e E N T R A e I o N O E R E'5 PU E 5 TA 5 

O E L A A E A O E A O M I N I 5 T A A C I O N • 



e o N e E N T R A e l u" N O E R E S P U E S T A S 

O E L AR E A O E CAMPO. 

!------------------------· ---- ------···· 
AREfl DE CAMPO PREGUNTAS 



e o Ne ENTRA e r o:N· DE A Es pu Es TA s 

O E L A A E A D E F A 8 A 1 C A • 









e o N e E N T R A e I o N o E R E s p u E s- T A s o E L A R E A o E T R A N s p o R T E 



e o N e E N T R A e I o N D E RESPUESTAS 

O E L A R E A D E VAfiIOS. 
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C A P I T U L O V. 

I N F O R M E 



La concentraci~n de los datos en los cuadros anteriores por si misma 

resulta de dif'fcil interpretación dado que no existe un desglose del 

nivel' de cada f1rea y de carla tipo de pregunta.. Sin embargo, en esos 

mismos cuadros que en un momento pensamos eliminar por las-comPlica-: 

ciones antes mencionadas se encuentran reflejados la diversidad de 

.C:riterios expuestos. PcrD sobro tudo, da una idea de la complejidad 

,que existe el· querer tabular tnr:lric; 1As rcspuc::tc..::. ·cu.:uidu no se cuenti;:t 

con los instrumentos espec1ficos para ello. 

En este capftulo queremos presentar de una manera más sint~tica y 

objetiva el desglose de cadét cuestionario aplicado en cada riivel y 

en cada área de la CooperH ti va del Ingenio Zacatepec analizando· to­

' das y cada una de las pregc.:ntE!:: qus los mismos contienen. 

En esta: f'orma queremos hacer notar la irnportancia de las preguntas • .. 

que quedaron inclufdas en cada cuestionario. 



5. 2 PROCEDThllENTO DE LA PRESENTACIDN DEL DESGLOSE DE LOS CUESTIONARIOS 

Para obtener una secuencia lógica en el desglose y resultados de ca-

da pregunta de los cuestionarios consideramos necesario establecer 

un procedimiento adecuado que nos diera en forma lógica la facilidad 

e interpretación de los mismos. 

Este procedimiento queda de la siguiente manera: 

~) Señalar el objetivo de la pregunta 

b} Señalar la pregunta 

c) Realizar un cuadro con la concentración de las respuestas 

d) Elaborar las gnlficas representativas de los porcentajes obte­

nidos por respuesta. 

e) Describir el análisis que se hace a los resultados de cada pre-

gunta. 

TAMBIEN 01\/IDIMOS EN DOS SECCIONES ESTE PROCEDIMIEN1D: 

Uno referente al nivel de Ejecutivo y el otro a· nivel de.· trabajado-

res;.· 

' ·-,,;.r.~· . 
• ~-¡,_;~·;-



I 

5,3 OBJETIVO DE LAS PREGUNTAS Y GRAFICAS REPRESENTATIVAS 

A NIVEL EJECUTIVO. 



OBJETIVO DE LA PREGU~ITA: 

Saber si el personal a este nivel conoce motiva u origen por el 

cual se constituy6 el Ingenio Emiliano Zapata como Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 1 

¿Por qué se constituy6 el Ingenio Emiliano Zapata como Sociedad 

Coopera ti va? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA 

A) Para procurar el mejoramiento social , y eco­

n6mico de los Socios. 

B) Por considerarlo adecuado pard el incremen­

ta de lH producci6n. 

C} Sin respuesta 

T O T A1 L 

NLJM. DE RESPUESTAS 

? 

o 

8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA# 1.-

12% 

E1 885~ de los ejecutivos opinan que el ingenio Emiliano Zapata se 

constituyo coma sociedad Cooperativa para procurar el mfa'joramiento 

de los socios y el 12% contesto que rué para incrementar la produc-

ción. 



OBJETIVO DE.LA PPEGUNTA: 

Conocer si los ejecutj_vos se encuentran enterados del objetivo de 

esta Cooperativa, 

PREGUNTA NUM. 2 

¿Cuáles son los objetivos de la Cooperativa? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA 

A) Aumentar el número de socios 

B) Que los socios en base a su trabaj0 incre­

menten sus certificados de aportaci6n pa­

ra su capital. 

C) Repartir los rendimientos entre los socios 

en raz6n del tiempo trabajado. 

D) Sin respuesta 

TO TA L 

NUM. DE PESPUESTAS 

o 

4 

3 

8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA #2.-

::.• ·' 

Un 12'/cJ:Jicef, que los objetivos de la cooperativa es:aumentar el núme­

ro de Socios;un so<¡{, dice que el objetivo es el de repartir los rend];; 

mientas entre los.socios en razón del tiempo trabajado, y un 38"fe no -

contesto. 



OBJETIVO DE LA PFEGUNTA: 

Saber si el personal de este nivel conoce las pol1ticas establecidas 

por esta Cooperativa. 

PREGUNTA Nl...M. 3 

¿Cuáles son sus pol1ticas como Cooperativa? 

TIPO DE FESPLESTAS DADA 

A) No permitir a los pequeños propietarios 

formar parte de la Cooperativa. 

B) Cualquier ejidatario puede pertenecer a 

la Cooperativa como socio 

C) Sin respuesta 

TO TA L 

Nl.f.I. DE AESPLESTAS 

2 

2 

IJ 



GAAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 3.-

Un 25"/o nos dice que las Politices son: No permitir a los pequeños pro­

pietarios Formar parte de la Cooperativa;otro 25'}(, dice que cualquier e­

jidatario puede pertenecer a la misma como socio,y el 50"/o restante no -

contesto. 



OBJETIVO DE LA PPEGUNTA 

Determinar si esta Cooperativa es administrada por sus socios de 

acuerdo a los 1 inaamientos legales. 

¿La Cooperativa puede ser administrada por los socios que la inte­

grán? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA 

A) Si 

B) No 

e) Sin respuesta 

T O TA L 

NUM. DE FE:SPUESTAS 

2 

4 

2 

8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA #4.-

El 25"/o de Ejecutivos opina que la Cooperativa puede ser administra­

da por los socios que la integran,el 50% opina que no y el 25% res­

tante no contesto. 



OBJETIVO DE LA PPEGUíHA: 

Saber si los ejecutivos conocen las bases de la existencia del Sin-

dicato en esta Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 5 

¿Por qué existe el Sindicato en la Cooperativa? 

TIPO DE RESPUESTAS DACA 

A) Porque la mayorfa de trabajadores no son 
socias 

B) Porque existe un gran porcentaje de tra­
bajadores eventuales. 

C) Otros. (no opera como Cooperativa. La 
Inexistencia del Sindicato e~ una orga­
nizaci6n Cowperativa, no se contemplan 
relaciones obrero patronales. 

Siendo Cooperativa no debe haber Sindi­
cato para defender a los trabajadores, 
por ser irregular. 

D) Sin respuesta 

j 
¡ 

T O ";"A L 

NUM. DE RESPUESTAS 

5 

3 

8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 5.-

El 62'/o de los ejecutivos dijn que la existencia del Sindicato en la 

Coperativa se debia a otros motivos y un 38'}(, no contesto. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Saber si el personal ejecutivo conoce el tipo de Organización que 

llevan en esta Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 6 

¿C6mo es la Organización que tiene esta Cooperativa? 

TIPO DE RESPUESTA DADA 

A} Lineal 

B) Funcional 

e) Sin respuesta 

TOTAL 

.\ 

NUM. DE RESPUESTAS 

3 

3 

2 

8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA# 6.-

Un 38o/o del personal Ejecutivo señaló que la Organización de la Coo­

perativa es lineal,mientras que un 38o/o indicó que es Funcional, y -

el 24o/o no respondió. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Que el personal ejecutivo nos indique el tipo de proceso administra­

tivo implantado en esta Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 7 

¿Qué procesa administrativo tienen en esta Cooperativa? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA 

A) División del Trabajo, Autoridad, Unidad de 

Mando, Unidad de Dirección, Centralización, 

Jerarquía y Equidad. 

B) Previsión, Planeación, Organización, Inte­

gración 1 Direcci611 y Control. 

C) Planeación, Organización, Dirección, 

Ejecución y Control. 

O) Planeación, Implementación y Control. 

E) Sin Respuesta 

TO TA L 

NUM. DE RESPUESTAS 

3 

4 

8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA# 7.-

El 12'7'a de los ejecutivos ,nos señaló el inciso A,que corresponde a 

Fayol,el 38'){, indicó el inciso B, correspondiente a Reyes Ponce; y 

el 50% quedó sin respuesta, o sean los incisos·. D y C que corres­

ponden a Terry y Fernandez Arena respectivamente. 



OB.JETI\10 DE LA r>REGUNTA 

Veriflcar si los ejecutivos conocen el nombre del Autor del Proceso 

Adrninistrativo que señalaron en la pregunta anterior. 

PREGUNTA NUM. 8 

¿De ·quién es el proceso Administrativo que usted señaló? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA MtM. DE RESPUESTAS 

A) Fayol 2 

B) Reyes Pon ce 

e) Terry 

o) Fernández Arenas 

E) Otros 

F) Sin respuesta 

TO TA L 8 

I 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA F:'.JFGUNTA h' 2. 

Un 25io del personal ejecutivo contestó que el Proceso Adminis­

trativo que tienen es de Fayol y un 75io quedó sin respuesta• 



OBJETIVO OE LA PREGUNTA: 

Determinar si existe una unidad encargada de elaborar los Manuales 

Administrativos de ÜJ Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 9 

¿Qutl Unidad elabora los Manuales Administrativos de la Cooperattva? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA NUM. DE RESPUESTAS 

A) La Administración General 

B) Oepto. de Sistemas y Cómputo Electrónico 5 

e) Oeparté1n11~nto Administrativo 

D) Otros 

E) Sin respuesta 2 

T D TA L 8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA #9.-

Un 63~ de los ejecutivos contestó que el departamento de Sistemas y 

Cómputo Electrónico. es la Unidad encargada de hacer los Manuales Ad­

ministrativos de la Cooperativa,un 12}b nos indicó que era la Adminis­

tración General, y un 25"/o sin Respuesta. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA 

Saber si los ejecutivos consideran que se lleva a cabo la selección 

t:lel persona). en esta Cooperativa. 

PREGUNTA NUM, 10 

¿Hay selección de personal? 

TJ.PO DE RESPUESTAS DADA 

A) Si 

8) No 

e) Sin respuesta 

T O T A L 

NLIM. OE RESPUESTAS 

4 

3 

8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 10.-

5 o"'· 

12 /,, 

El SIJ'¡'o de los Ejecutivos indicó que si exite la Selección del Personal 

el 38"/o contestó que no y un 12"/o sin Respuesta. 



OBJETIVO DE LA PPEGUNTA: 

Determinar si los ejecutivos saben qué autoridades seleccionan al 

personal en los diferentes niveles. 

PPEGUNTA NUM. 11 

¿Qué autoridades seleccionan al siguiente personal? 

TIPO DE PESPUESTAS DADA 

A) DIRECCION 

a) Gobierno 

b) Asamblea General de Socios 

e) Consejo de Administraci6n 

d) Sin respuesta 

TO TA L 

NUM. DE RESPUESTAS 

3 

3 

8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 11. A 

El 38"/o de los ejecutivos indicó que la Dirección es seleccionada 

por el Gobierno. 

El 12'/o señaló la Asamblea General de Socios. 

El 12'/o opinó Con'scjc> do Ad·ninistraciún. 

El 3D"/o sin respuesta. 



TIPO DE PESPUESTAS DACA 

B) \ TRABAJADOR: 

., 
CONFIANZA 

t1) Sindicato 

b) Gerente General 

e) Consejo de Administración 

d) Sin respuesta 

TOTAL 

NUM. DE FESPUESTAS 

4 

o 

3 

8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA# 11. 

50~ 

El 3Bo/o de los ejecutivos indicó que los trabajadores de BASE son se­

leccionados por el Sindicato. 

EL 12"/o señaló Gerente General. 

El 5aYo sin respuesta. 



TIPO DE RESPUESTAS OAOA -NUM. DE: RESPUESTAS 

BASE 

a) Sindicato 3 

b) Gerente General 1 

e) Consejo dé Ac!minietraci6h 

d)° '·S.in -respuesta 

TOTAL 8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 11. 

5 o 't 

El 38% de los ejecutivos indicó que los trabajadores de BASE son se­

leccionados por el Sindicato. 

EL 12°fr, señaló Gerente General. 

El SO'fe sin respuesta. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Saber si este nivel conoce si la Selección del personal se lleva a 

cabo mediante exámenes. 

PREGUNTA NUM. 12 

¿Se aplican exámenes de selecci6n? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA NUM. DE RESPUESTAS 

A) Si 5 

bJ Mo 3 

e) Sin respuesta 

TO T.A L 8 



' 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 12. 

El 62"~ de los ejecutivos contestó que sí se aplican examenes de 

Selección y el 38~ contestó en forma negativa • 

...-



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Detectar si los ejecutivos conocen el tipo de exámenes que se apli­

can en esta Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 13 

¿OE ~~~ tipo son los exámenes? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA 

A) Capacidad 

B) Habilidad 

e) Conocimientos 

D) Psii::ológico 

E) Médico 

F) Otros 

TO T A L 

NUM. DE FES PUESTAS 

3 

2 

4 

11 



GRAFICA Y ANALISIS CE LA PREGUNTA # 13. 

Un 36"/o del personal de este Qivel contestó que se aplican examenes 

de conocimientos, un 28~ señJló.que de ca[J€!:5lidad, un 18~ de habil_i 

dad, un 9'7'o psicológico y otro '=1'/o médico. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Saber si los ejecutivos tienen conocimiento del nivel al cual se apli-

~n los cxámen8S ent~9 señalados. 

1 
PREGUNTA NUM. 14 

¿A qu~ nivel seaplican los e~ámenes? 

.· .... 

TIPO DE RESPUESTAS DADA NL.IM; DE RESPUESTAS 

A) EJECUTIVO 

8) TRABAJADOR 2 

C} Sin respuesta 6 

TO TA L 

,... .. ' 



GRAFICA Y ANAlISIS DE LA PREGUNTA # 14. 

75 '4 

El 25% del personal de este nivel contestó que se aplican exa­

menes a nivel trabajador y un 75"~ no contestó. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Comprobar si el ejecutivo conoce si al personal seleccionado se le 

capacita antes de su contratación. 

PREGUNTA NUM. 15 

¿Se capacita al personal seleccionado antes de la contratación defi­

nitiva? 

TIPO DE PESPUESTAS DADA NUM. DE RESPUESTAS 

A) Si 8 

B) No 

e) Sin respuesta 

TOTAL 8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 15 

El 100){. de los ejecutivos contesto, que si se capacita al personal 

antes de la contratación de~initiva, 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Saber si el ejecutivo conoce la determinación que se toma para capa­

citar al personal de esta Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 16 

¿De acuerdo a qu~ se determina la capacitaci6n del personal? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA 

A) Por Promoción 

B) Por modiricaci6n de procedimientos y 

sis ternas 

e) Sin respuesta 

T O T A L 

NLIM. DE RESPUESTAS 

3 

5 

8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 16. 

El 3Sio de los ejecutivos señaló que se determina la capacitación 

de acuerdo a la promoción y el 62'/o sin respues1.a. 



DBJCTIVO DE LA PREGUNTA 

Saber si el personal de este nivel conoce la Frecuencia con que se 

d~ la capacitación en las diferentes '1reas de la Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 17 

¿En qué '1reas es más frecuente la capacitación? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA NUM. DE RESPUESTAS 

A) Administrativa 2 

O) Campo 

c) Fábrica 2 

D) Transporte 

E) Varios 

F) Sin respuesta 4 

TOTAL· B 



GRAFICA Y ANALISIS CE LA PREGUNTA # 17. 

Un 25')1, indicó que la capacitación es más rrecuente en el área 

Administrativa, otro 25')1, dijó que en Fábrica y un 50j(. no con -

testó. 



GRAFICA Y ANALISIS CE LA PREGUNTA # 17, 

Un 2f3'/. indicó que la capacitación es más frecuente en el área 

Adm.inistrativa, otro 25'){. dijó que en Fábrica y un 50'¡{, no con -

testó, 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Determinar si los ejecutivos conocen los alcances logrados de la ca­

paci tdci6n i:npartida al personal de esa Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 18 

¿C6mo se evalúa ;ta capacitaci6n? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA NUM. DE FtSPUESTAS 

A) Por exámenes 

B) Por peri.odas de prueba 2 

e) Sin respuesta 6 

T O TA L 8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 18, 

Un 2~ de ejecutivos co11testó que la capacitación se evalúa con 

periodos de prueba y un 75~ sin respuesta. 



OBJETIVO DE LA PPEGUNTA: 

Saber si el ejecutivo está enterado del tipo de deducciones que se 

hacen en cada nivel del personal de esta Cooperativa. 

PREGUNTA NUt1I, 19 

¿Qu~ deducciones se le hacen a los sueldos del personal? 

TIPO DE PESPUESTAS DADA 

A) Ejecutivo 

a} I.S.P.T. 

b) Actividades Deportivas y Sociales 

e) Otras deducciones 

d) Sin respuesta 

T O TA L 

B) Trabajadores 

a} Cuota Sindical 

b) I.S.P.T. 

c) Actividades Deportivas y Sociales 

d) Seguro de Vida 

. e) _Otras deducciones 

r) Sin respuesta 

T O TA L 

NUM. DE RESPUESTAS 

7 

8 

7 

8 

2 

7 

24 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 19. 

88 "{, 

Según los Directivos, las deducciones de sueldos al personal se 

realiza en la siguiente forma: A) Nivel Ejecutivo:el 89% de 

Impuestos sobre Productos del Trabajo y el 12){> Actividades Depor­

tivas y Sociales.· 8) Nivel Trabajador: el 3<1~~ de I'Tlpuest<is sobre 

Productos del Trabajo, el 29"/, Cuota Sindical, el 8o/o actividados 

deportivas y Sociales y el 29"/, Otras deducciones. 



OBJC:TIVO DE. LA PFEGUNTA: 

Saber si el personal de este nivel conoce los incentivos econ6micos 

que se dan en esta Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 20 

¿Qu~ tipo de so.bresueldos existen? 

TIPO CE RESPUESTAS DADA 

A) Primas 

B) Compensaciones 

C) Gratificaciones 

D) Rendimientos (utilidades) 

E) Hbras extras 

F) Sin respuesta 

TO T A L 

NUM, DE FESPUESTAS 

2 

? 

4 

8 

19 

'.'.,ó 



GRAFICA Y ANALISIS CE LA PREGUNTA # 20. 

//}'-

42 ~ 

El 11% de respuestas nos indican que se paga como sobresueldo -

primas, el 2fí'/o Compensaciones, el 21% Gratiricaciones y un 42){. 

Horas Extras. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

L 
Ver si el ejecutivo se da cuenta de que hay d~ferencias en las pres-

taciones proporcionadas al per3onol que forma la Cooperativa, en re-

lación con los oto~ados A.1 personal Sindicalizado. 

PREGUNTA NUM. 2 1 .. ~ ...... ~ .. 

¿Las prestaci~hes que se pY:pporci6nan al personal que f'onna la Coope­

rativa, son- diferentes a l~s del personal sindicalizado'? 

TIP!f: ~·.PESPUESTAS DADA .NUM. DE RESPUESTAS 

' ... ~ -" 

A) Si 

B) No ? 

T O TA L 8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA ff 21. 

El BBia indicó que las prestaciones al Personal que Forma la Coope­

rativa son direrentes que las otorgadas al Personal Sindicalizado 

Y el 12'>j no contestó, 



OBJETI\10 DE LA PREGUNTA: 

Conocer a través del ejecutivu si hay prornuc:iones en cd personal. do 

esta Cooperativa. 

PF€GUNTA NUM. 22 

¿Existe la promoción? 

TIPO DE F€SPUESTAS .. DADA NÚM. DE f',ESPUESTAS. 

A) Si 7 

B) No 

C) Sin respuesta 

T O T A L 8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 22. 

Un 88'}(, de los ejecutivos contestó que si existe la promoción 

en la Cooperativa y un 12'/o no dió respuesta. 



OBJETIVO DE LA PPEGUNTA: 

Oeterminar·si los ejecutivos conocen los elementos que se toman como 

base para realizar la promoci6n en la Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 23 

¿Si hay promoci6n, que elernentcis se toman en cuenta? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA 

A) Antiguedad 

B) Capacidad 

e} Escolaridad 

D) Experiencia 

E} Otros 

F) Sin respuesta 

T O T A L 

NUM, DE RESPUESTAS 

4 

4 

4 

13 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 23 • 

.31/. 

317, 

De acuerdo a las respuestas los elementos que se toman en 

cuenta para la promoción son los siguientes: 

31% la antigüedad, 31% capacidad, 7'fo Escolaridad y un 31% 

Experiencia. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Saber si los ejecutivos están enterados del nivel en el que más se 

promueve al personal de esta Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 24 

¿~r ~cuál de estos niveles se da con más Frecuencia la promoción? 

T !PO DE RESPUESTAS DADA - NUM~ DE RESPUESTAS-

A) Ejecutivo 

8) Trabajador 7 

e) Sin respuesta 

TO TA L 8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 24. 

Un 12)(, se da a Nivel Ejecutivo, 88% a nivel Trabajador. 



OBJETIVO DE LA PFEGUNTA: 

Conocer si el personal de este nivel está enterado del beneficio 

aportado al personal promovido por esta Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 25 

¿Qué beneficios recibe el trabajador con la promoci6n? 

TIPO DE RESPUESTAS DADA NUM. DE RESPUESTAS 

A) Econ6rnico 6 

B) Reconocimiento 

e) Otros 

D) Sin respuesta 

T O T A L 8 



GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 25. 

Un 75~ indicó que el benericio recibido mediante la promoción 

es económico, un 13°/o an reconocimiento y un 12°~ sin respuesta. 



5.4 OBJETIVO DE LAS A=IEGUNTAS Y GRAFICAS REPRESENTATIVAS 

A NIVEL TRABAJADOR 

-·::.- ' .. 
> >~> ~ ... 

.;T-.i.-,J\_ 
:.· . 

. .... ·_.~:. 
".-~· 



-
OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Conocer las causas por las cuales los trabajadores entraron a traba-

jar al Ingenio, 

PREGUNTA NUM. 1 

¿Cuál es el motivo por el que usted ingresó a trabajar a la Coopera-

ti va? 

ACll.1VA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 
TIPO DE RESPUESTAS 

DADA o E o E o E o E o E 

A) Por ser el único lu-
gar donde pod1a tra-
bajar. 3 7 74 3 23 

B) Porque en el Estado 
de Morelos la· Coope-
rativa paga mejor y 
da mayores prestaci~ 
nes. 4 3 25 2 26 3 3 

c) Porque lo recomenda-
ron 7 30 4 11 4 

o) Sin respuesta 4 4 3 2 

SUB TOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6 

TOTAL 14 14 143 65 14 

o + Obrero 
E Empleado 



EMPLEADOS 

MEA ADMINISTRATIVA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 1 

El 21io de los empleados contestó que ingresaron a trabajar al Ingenie, 

porque era el unico lugar en el qué podían trabajar. 

El 29'/o indic9, que en el Edo. de Morelos la Cooperativa paga mejor y~ 

tiene mayores prestaciones. 

El 50'/o señaló que ingresaron a la Cooperativa porque los recomendaron. 



AREA DE CAMPO 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 1 

OBREROS 

El 50'fa de los obreros informo que ingresaron a la Cooperativa porque 

era el único lugar donde podían trabajar. 

El 21"/<> señaló que en el Estado de Morelos esta Cooperativa paga me -

jor y tiene mayores prestaciones. 

El 29'~ no contestaron. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 1 

56 ~ 

23 'r. 

OBREROS 

Un 5Ef'/o indicó que ingresaron a la Cooperativa porque era el único 

lugar donde podían trabajar. 

Un 17'/o señaló en el Estado de Morelos esta Cooperativa paga mejo­

res sueldos y tiene mayores prestaciones. 

Un 2::1'/o porque lo recomendaron y 

Un 4ia no contesto. 



AREA DE F ABRIGA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 1 

EMPLEADOS 

El 3DJ(, indicó oorque era el único lugar en donde· podían trabajar. 

El 2DJ(, porque en eL Edo. de Morelos esta Coopertaiva paga mejo -

res sueldos y tiene mayores prestaciones. 

El 40'/o porque lo recomendaron y 

El 10'/o sin respuesta. 



A REA DE TRANSPORTE 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 1 

. , .,.Y.. 

OBRERO 

El 377; contestó porque era el único lugar donde podían trabajar. 

El 41~ porque en el Estado de Morelos esta Cooperativa tiene mejores 

sueldos y mayores pr8staciones. 

El 17'/o porq~e lo recomendaron. 

El ~/o sin resp'uesta 



AREA DE TRANSPORTE 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 1. 

50 ~ 50 'l. 

EMPLEADOS. 

Un so¡(, contestó que ingresó a la Cooperativa porque era el único lugar 

donde podía trabajar,y 

Un so¡(, porque en el Estado de Morelos esta Cooperativa tiene mejores 

sueldos y mayores prestaciones. 



AREA DE VARIOS, 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 1. 

50 ~ 

OBREROS. 

Un 38~ indicó que en el Estado de Morelos esta Cooperativa tiene me­

jores sueldos y mayores prestaciones. 

Un 50>/o porque lo reco.11endaron. 

Un 12"/o sin respuesta. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 1 

SOJ. 

EMPLEADOS 

Un 17)(, indicó que ingresó a la Cooperativa porque era el anico lugar 

donde podia trabajar. 

Un 50'/o porque en el Estado de Morelos esta Cooperativa tiene mejores 

sueldos y mayores prestaciones. 

Un 33"/o No contestó. 



OBJETIVO DE LA PPEGUNTA: 

Saber si los trabajadores reciben los beneficios como Cooperativista. 

PREGUNTA NUM. 2 

¿Qué beneficios ha obtenido usted como integrante de la Cooperativa? 

ACMON. CAMPO FABRIC. TRANSP. VARIOS 

o E o E o E o E o E 

A) Mejór Sueldo 2 5 43 :3 16 

B) Mayores Prestaciones 12 9 1. 

c) Ninguno 9 9 

··. D) Sin Respuestas '12' 9 69 5 29 2 6 5 

SUB-TOTAL 14 14 133 10 E\3 2 8 6 

TOTAL 14 14 143 65 14 

.) 



AREA ADMINISTAACION 

GR'\FICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 2 

El 14% de los empleados contestó que el benericio recibido como 

cooperativistas, es mejor sueldo. 

El BB'/o no contestó. 



A PEA DE CAMPO 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 2 

Un 3EP/o indicó mejor sueldo 

Un 64~ no contestó 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 2 

OBREROS 

Un 32!'/o ctlntest6 mejor sueldo 

Un 10'/o indicaron mejores prestaciones 

Un B'/o Ninguno 

Un 52!'/o Sin respuesta 



AREA DE FABRICA 

GR~FICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 2 

EMPLEA O OS 

El 30'A contestaron mejor sueldo 

El 10'A indicaron mayores prestaciones 

El 10'/o ninguno 

El 50'A sin respuesta 



APEA DE TPANSPORTE 

GAAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 2 

( 4% 

OBREROS 

El 2EP/o indicaron mejor sueldo 

El 14o/o contestaron mayores prestaciones 

El 14o/o ninguna 

El 4&/o sin respuesta 



APEA OC TPANSPORTE 

GRAFIC'\ Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 2 

\001. 

EMPLEADOS 

100~ sin respuesta 



APEA DE: VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 2 

OBREROS 

El 12"/o contestó mayores prestaciones 

El 12J'o ninguno 

El 7EP/o sin respuesta 



AFEA OC VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 2 

EMPLEADOS 

El 17)(. cantest6 mayores prestaciones 

El 83"/o sin respuesta 



.. 

' ·,· 

OBJETIVO DE LA PREGU~!T.I\: 

Conocer si los trabajadores están enterados del motivo por el cuál el 

Ingenio Emiliano Zapata es Cooperativa. 

PREGUNTA Ni IM. 3 

¿Por qué cree usted que se formó el Ingenio Emiliano Zapata como 

Cooperativa? 

TIPO DE RESPUESTAS ADMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 

DADA o E o E o E D E o E 

A) Que como trabajador pue-
de ser sacio de la Coo-
perativa .. 3 8 50 4 28 

B) Porque no había suficien-
tes recursos para funcio-
nar como empresa particu-
lar. 7 14 2 3 

e) Porque habia ejidatarios 
que trabajaban como pe-
quoños propietarios .. 2 26 2 2 3 

D) Sin respuesta 2 4 43 5 31 2 3 

SUB-TOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6 

TOTAL 14 14 143 55 14 

o Obreros 

E Empleados 



·" Rt:A A O'vl rrns TAA T IVA 

GPAFID'\ Y M!ALISIS DE LA PREGUr,JTA NUM. 3 

EMPLEADOS 

El 22)~ cantes tó que corno trabajador puede ser socio de la .cooperativa 

El 5QJ/o porque no habia suficientes recursos para funcionár como empre­
sa particular. 

El 14')(, indicó que habia ejidatarios que trabajaban como pequeños pro­
pietarios .. 

El 14~b no contestaron. 



:,·; 

AREA DE CN/PO 

OBREROS 

El 57A contestaron que como trabajador puede ser socio de la Coopera.­
tiva. 

El 7'~ señalaron que no había suficientes recursos para funcionar 
corno empresa particular~ 

El 7'/o indicó que habia ejidatarios que trabajaban como pequeños pro­
pietarios. 

El 29}~ sin respuesto. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PF'i:GUNTA NUM. 3 

OBREROS 

El 38'/o contestaron que como trabajador puede ser socio de la Coopera­
tiva. 

El 10'/o indicó que no había recursos suricientes para runcionar como 
empresa particular. 

El 20'/o señaló que había ejidatarios que trabajaban como pequeños pro­
pietarios., 

El 32)~ No contestó. 



' 

AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y AMALISIS DE LA PREGUMTA NUM. 3 

10%. 

50~ 

EMPLEADOS 

El 40'/o indicaron que como trabajador p·~ede ser socio de la Cooperativa. 

El 10'/o por"que habia ejidatnrios que trabajaban como pequeños propieta­

rios. 

El 501~ no contBstaron ... 



AREA OC Tl°.l\f·.JSPORTE 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 3 

OBREROS 

El 45;.h contestaron que co:no trabajador puede\i ser socio de la Coopera­

tivaº 

El 3°/a indicó que no había suficientes recursos para funcionar co,no 

empresa particular. 

El 'J/o señaló que habia ejidatarios que trabajaban como pequeños pro­

pietarios. 

El agi/o sin respuestaº 



AREA CE TRA~JSPORTE 

GPAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NLM. 3 

EMPLEADOS 

El 5CI'/o indicó que cocno trabajador puede ser socio de la Cooperativa. 

El 5(Y,~ contestaron que no habia1~ \\..,\s.., suficientE?s recursos para fun­

cionar como empresa particular. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 3 

OBREROS 

El 12"/o indicó que como trabajador puede ser socio de la Cooperativa. 

El 3S1/o contestó que no había suficientes recursos para funcionar como 
empresa particularº 

El 25'/o s~ñaló que habia ejidatarios que trabajaban como pequeños pro­
pietarios. 

El 25'/o no contestaron. 



APEA DE VARIOS 

GAAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 3 

5ó% 

so% 

EMPLEADOS 

El 5CT'h contestaron que habia ejidatarios que trabajaban como pequeños 

propietarios. 

El. 50}~ no contestaron. 



OBJETIVO DE LA PFEGUNTA: 

Saber si los trabajadores conocen los logros que han recibido a tra­

v~s del Sindicato, 

PFEGUNTA NUM. 4 

¿Qu~ beneFicios le ha aportado el Sindicato? 

TIPO DE FES PUESTAS 
AOMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 

DADA D E o E o E o E D E 

A) Econ6mico 3 3 47 2 22 2 3 3 

B) Social 8 5 32 4 21 5 

e) Ninguno 5 34 2 12 

D} Sin respuesta 2 20 2 8 2 

SUB TOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6 

TOTAL 14 14 143 65 14 



AP.EA ADMINISTAA TIVA 

GAAFICA Y ANi\L IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 4 

~11. 

EMPLEADOS 

.El 22'/o contestó que los beneficios que le ha aportado el Sindicato 
son econ6micos. 

El 57}h indic6 que beneficios sociales .. 

El ~/o opinó que ninguno. 

El 14'/'o quedó sin respuesta, 



t; 

• 

AFEA DE CAMPO 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 4 

OBREROS 

El 21<j(, de los obreros indic6 que los beneficios aportados por el Sin:­

dicato son económicos. 

El .36'/o Opin6 que sociales 

El 36'/o que ninguno 

El 7'/o sin respuesta 



AFEA DE FABRICI\ 

GR'\FICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 4 

OBREROS 

El 3Bj{. de los trabajadores opinó que el beneficio que les ha aportado 
el Sindicato es econ6mica. 

El 24io ha recibido beneficio social. 

El 28'/o contestó que ninguno. 

El 151'0 no contestó, 



AFEA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 4 

:J.;0% 

.•EMPLEADOS 

El 20'/o de estos trabajadores opinó que el benericio aportado por el 
Sindicato es econ6mico. 

El 40'/o indicó social, 

El 20'/o contestó que ninguno. 

El 20'/o no contestó. 



AREA DE TR/\NSPORTE 

GPAFICA Y ANAL IS IS uE L.A Pl'\EGUNTA NUM. 4 

3~/. 

OBREROS 

Un 3'3'~ opin6 que el beneficio aportado por el Sindicato es económico. 

Un 33¡', indicó social. 

Un 19'/, opinó que ninguno 

Un 13'~ sin respuesta 



AREA DE TPANSPDRTE 

GAAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNlA NUM. 4 

100/. 

EMPLEADOS 

El 100'/o de estos trabajadores contestó que los beneficios aportados 

por el Sindicato son econ6micos. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 4 

OBREROS 

El 3sy. de los obreros contestó que los beneficios aportados por el 

Sindicato son económicasª 

El 62){, indicó que sociales. 



AREA OC VARIOS 

GR'\FICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 4 

EMPLEADOS 

El 50'/o indicó que los benericios aportados por el Sindicato son 

econ6micos. 

El 17'/o contestó que sociales 

El 33'/o Quedó sin respuesta 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Conocer si los trabajadores est~n enterados de que la Cooperativa se 

desempeña igual con la existencia del Sindicato o si hay alguna madi-

ficaci6n en su funcionamiento. 

PREGUNTA NUM • 5 

¿Con la implantaci6n del Sindicato -funciona i9ual esta Cooperativa? 

TIPO DE RESPUESTAS 
Ar:MVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 

DADA o E o E o E o E o E 

... 

A) S:f. 6 46 4 15 2 

B) No 11 6 44 3 30 6 2 

~ .. ' 

c) Sin respuesta 2 2 43 3 18 3 

SUB-TOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6 

TOTAL 14 14 143 65 14 



APEA ACIVIINISTPATIVA 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 5 

1'1. 

1'11. 

EMPLEADOS 

El 7'/o de los empleados contestó que con la implantación del Sindicato 

runciona igual esta Cooperativa. 

El 79'/o indicó que con la implantación del Sindicato no runciona igual 

esta Cooperativa. 

El 14°/u de los empleados no contestaron. 



A PEA DE CAMPO 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTf\ ifüM. 5 

L/ 3% 

O El RE ROS 

El 43¡{, de los obreros indicó que con la implantación del Sindicato 

funciona igual esta Cooperativa~ 

El 43~ contestó que con la implantación del Sindicato no runciona 

igual esta Cooperativa. 

El 14~ de los obreros no contestaron. 



AREA DE FABRICA 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 5 

OBREROS 

El 39'/o de los obreros indic6 que con la implantaci6n del Sindicato, 
funciona igual esta Cooperativa. 

El 33'/o señal6 que con la implantaci6n del Sindicato no Funciona igual 
esta Cooperativa. 

El 32](, no contestaron. 



APEA DE FABRICA 

GRAFILA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 5 

30 •i'-

EMPLEADOS 

El 4Cl'/o de los empleados contestó que con la implantación del Sindicato 
funciona igual esta Cooperativa. 

El 3Cl'/o indicó qv· con la implantación del Sindicato no funciona igual 

esta Cooperativa. 

El 30'/o no contestó. 



AREA DE TR'\NSPORTE 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 5 

451. 

OBREROS 

El 24% de los obreros indicó que con la implantación del Sindicato 
Tunciona igual esta Cooperativa. 

El 48'/o señaló que con la implantación del Sindicato no runciona igual 
esta Cooperativa. 

El 28'/o de los obreros no contestó. 



AFEA DE TPANSPORTE 

GPAFIC'A Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 5 

50% 

EMPLEADOS 

El 5~ de los empleados señaló que con la implantación del Sindicato 

no runciona igual esta Cooperativa. 

El 50'~ de los empleados no contestaron. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NU'1. 5 

OBPEROS 

El 25'/o de los obreros indicó que con la implantación del Sindicato 

funciona igual esta Cooperativa. 

El 7fP/o contestó que no funciona igual. 



APEA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALI6I6 DE LA PREGUNTA NUM. 5 

50% 

EMPLEADOS 

Un 17'/o de los empleados indicó que Funciona igual la Cooperativa 
con la implantación del Sindicato. 

Un 33io Opinó que no Funciona igual. 

Un 50'/o No contestó~ 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Determinar si los trabajadores saben si el Sindicato tiene ingerencia 

en esta Cooperativa. 

Pf'EGUNTA NUM. 6 

¿Influye el Sindicato en la Cooperativa? 

TIPO DE PESPUESTAS 
ADMON. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 

DADA o E o E o E o E o E 

A) Si 14 13 112 7 48 2 7 4 

B) No 11 2 

c) Sin Respuesta 10 2 13 2 

SUB TOTAL 14 14 133 1D 63 2 B 6 

TOTAL 14 14. 143 65 14 

\ 
·1 



AREA Aa.1INISTAA TIVA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NLM. 6 

--

EMPLEADOS 

El 1D!J'/o contestó que si influye el Sindicato en la Cooperativa. 



AFEA DE CAMPO 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA Nl.M. 6 

7/. 

OBREROS 

El 93io contestó que si influye el Sindicato en la Cooperativa. 

El 7'/o no contestó. 

~', .. ·,·. -.-. 

:·,· 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NLM. 6 

OBREROS 

El 85)<, de los obreros indic6 que si inrluye el Sindicato en la 
Cooperativa. 

El efo indic6 que no. 

El 7'/o no contest6. 



---

AFEA DE FABRICA 

GRAFICA. Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NLM. 6 

EMPLEADOS 

El 7aYa opin6 que si inrluye el Sindicato en la Cooperativa. 

El 1aYa contestó que no. 

El 2aYa sin respuesta. 



AREA DE TAANSPORTE 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PFEGUNTA NLJ~. 6 

OBREROS 

El 7&/o de los obreros opin6 que si inrluye el Sindicato en la 
Cooperativa. 

El 3'fo opin6 que no. 

El 21'fo no contesto. 



AREA CE: TPANSPORTE 

GAAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NLJ.I. 6 

\O() 1. 

EMPLEADOS 

El 100'/o de los empleados indicó que si influye el 
Cooperativa. 

'·.,Qll.. 

" -~ 
' ....... 

Sindicato en ~, 
'a¡ 



AFEA CE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PFEGUNTA NLM. 6 

OBFEFIJS 

El !'Is¡(. ele los obreros contestd que si :lnf'luye el 5:1.ndicata en la 
CÓoperattva. 

El 12" No contestd 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANA LISIS DE LA PREGUNTA NLM. 6 

EMpLEADDS 

El 67"fa de los empleados opinó que si influye el Sindicato en la 
Cooperat:Lva. 

El 33'fa sin respuesta. 



OBJETIVO DE LA PPEGUNTf1: 

Determinar si. el trabajador es seleccionaQo para prestar servicios 

en la Cooperativa. 

PREGUNTA NUM. 7 

¿Hay selección de personal en este Ingenio? 

--- TIPO DE RESPUESTAS 
ADMON. CAMPO FABRICA TRl\NSP. VARIOS 

D.:\DA o E (l E o E o E o E 

A1 
J Si 10 4 44 4 11 2 5 4 

-
B) No 3 7 79 5 39 :3 1 

e}- ·sin respuesta 3 10 ·¡3 

~i:.;.¡;1.~~,..,...,. 

SUBTOTAL 14 14 133 10 63 2 a 6 

TOTAL 14 14 143 65 14 



AFEA ADMINISTPATIVA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NLiv\. 7 

11. 

,.,.· 

EMPLEADOS 

El 72"fe de los empleados indicó que si hay selección de personal en 
este Ingenio. 

El 21~ Opinó que no" 

El ?'fe no contestó. 



AREA CE CAMPO 

GFIAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 7 

OBREROS 

El 29)1, de los obreros contestó que si hay selección de personal en 
este Ingenio. 

El 50)', opinó que no. 

El 21~~ sin respuesta. 



APEA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NLM. 7 

OBREROS 

El 33'/o de los obreros opinó que si hay selección de personal en 
este Ingenio. 

El 59'/o indicó que no. 

El 8'/o no contestó. 



• 

APEA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NLM. 7 

EMPLEADOS 

El 40'/o de los empleados contestó que si hay selección de personal 
en este Ingenio. 

El 50'/o opinó que no. 

El 1D'/o no contestó • 



AFEA DE TRANSPORTES 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NLM. 7 

OBREROS 

El 17'/o de los obreros indicó que si hay selección de personal en 
el Ingenio. 

El 62<>/o opinó que no. 

El 21~ no contest6. 



APEA DE TPANSPORTES 

GPAFICA Y ANAL IS IS DE LA PPEGU~JTA NUM. 7 

10074 

El 100'~ de los empleados contestó que si hay selección de persona 

en el Ingenio. 



li: 

APEA DE VARIOS 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NLM. 7 

OBREROS 

El 6~~ de los obreros indicó que si hay selección de personal 

en el Ingenio. 

El 37~ Que no hay. 



APEA DC: VARIOS 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PPEGUNTA NUM. 7 

EMPLEADOS. 

El 66'/o de los empleados contestó que si hay selección de personal 
en el Ingenio. 

El 17'/o indicó que no. 

El 17/o si~ respuesta. 



OBJETIVO DE LA lºREGUiHA: 

Conocer las fuzn tes de J:'Gclui:nrnien l::o cie los trebc1jador·t:-3S de 8sta 

Cooperati•Ja. 

A través cie quien SG Dnter.5 quE, podía trt:cbfl.jO:l"" en el Ingenio? 

,'.\D;'X\I!'," CAMPO F/\8\~IC". TRf..NSP. IJARIOS 

TIPO oc:: RESPU~S-

lAS ü.1.-\QA [) E !j L-O: u :_::: r E o E 

A) CoopGrativistG.5 2 ·¡3 2 17 

B) Parien·;:es ~7 5 73 .J 17 2 4 2 

e) Conocidos 3 7 34 4 23 3 2 

D) Sin r"espuesta 13 6 2 

SUBTOTAL 14 '14 133 10 63 2 8 6 

T o T A L '14 14 '143 65 14 



AREA ACMINISTPA TIVA 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 8 

EMPLEADOS 

Un 14o/o indicó que se enteré que pod1a trabajar en el Ingenio por 
personal que labora en el mismo. 

El 64o/o indicó que por parientes. 

Un 21'){. a través de conocidos. 



AREA DE CAMPO 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 8 

OBREROS 

Un 7'/o contestó que se enteró que podia trabajar e:-i el Ingenio por 

personal que trabaja en el misma. 

Un 36'/o indicó que por parientes. 

Un 50'/o señaló que por conocidos. 

Un 7/o sin respuesta. 



APE.A DE FABRICA 

GPAFICA Y ANAL IS IS DE LA PPE.GUNTA NUM. B 

..55 7,, ------

OBREROS 

Un g>/o de los obreros indicó que se enteró que podia trabajar en 
el Ingenio por personal que labora en el mismo. 

Un 55'/o contestó que por parientes. 

Un 27'/o indicó que por conocidos. 

Un g>/o no contestó 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 8 

EMPLEADOS 

Un 2r:J'/o de empleados opinó que se enteró que podia trabajar en el 

Ingenio por personal de ese lugar. 

Un 3r:J'/o a través de parientes. 

Un 4r:J'/o por conocidos. 

Un 1oia sin respuesta. 



AFEA DE TPANSPORTE 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PFEGUNTA NLM. 8 

OBREROS 

El 27'/o indicó que se enteró de que podia trabajar en el Ingenio 
por personal que labora en el mismo. 

El 27'/o por parientesº 

El 37'/o por conocidos. 

El g>fo sin respuesta. 



AFEA DE TPANSPORTE 

GPAFICA Y ANAL IS IS DE LA PFEGUNTA Nl.M. 8 

/00 Yo 

EMPLEADOS 

El-: 100'/o contestó que se enteró que podia trabajar en el Ingenio por 

parientes. 



AFEA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NLM. B 

OBFERDS 

El 13"/o señal6 que se enteró que podía trabajar en el Ingenio por 

personal que labora en el mismo. 

El 5lJ'/o,por parientes. 

El 37'/o indic6 por conocidos. 



AFEA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NLM. 8 

EMPLEADOS 

El 33o/o indic6 que se enter6 que podia trabajar en el Ingenio a ~ra­
v~s de parientes, 

El 33o/o por conocidos. 

El 34o/o no contest6. 



,_._,, 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Determinar si existe una persona encarga9a de realizar las entrevis­

tas al personal que ingresa a la Cooperativa. 

PREGUNTA /1 9 

Qué cargo tenia la persona con quien se entrevistó al ingresar a tra-

bajar? 

Ar:MVA. CAMPO FABRIOO. TRANSP. VARIOS 

TIPOS DE RESPUESTAS 
DADA o E o E o E o E o E 

A) Gerente General 4 4 20 6 

B) Administrador Gral. 9 3 

e) Jere de Personal 5 2 24 2 3 2 

o) Jere de Area o 

Departamento. 3 10 3 16 2 

E) Representante del 
Sindicato. 3 3 2 

F) Otras personas 5 45 21 

G) Sin respuesta 25 3 11 2 

SUBTOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6 

T O T AL 14 14 143 65 14 



APEA ADMINISTPATillA 

GAAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 9 

EMPLEADOS 

Un 29'/a de los empleados contestó que la persona con quien se entre­
visto al ingresar a esta Cooperativa ten~a el cargo de Admi­
nistrador General. 

Un 36'/a indicó Jefe de Personal. 

Un 21';1o opinó Jefe de Area o Departamento. 

Un 7'/o representante del Sindie;¿¡ to y 

Un 7'/a otras personas. 



AFEA DE CAMPO 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 9 

OBREROS 

El 29'/o opind que al ingresar a esta Cooperativa lo entrevistó el 
Gerente General. 

El 14% indicó el Jefe de Personal. 

El 21% el representante del Sindicato. 

El 3Eff,, otras personas. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 9 

OBREROS 

Un 15)'~ opinó que lo entrevistó al ingresar a trabajar a esta Coopera­
tiva el Gerente General. 

Un 7'fe El Administrador General. 

Un 1El'fe El Jefe de Personal. 

Un EJ'/o Jefe de Area o Departamento. 

Un 34io indicó otras personas. 

Un 18"fe sin respuesta. 



APEA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NLM. 9 

EMPLEADOS 

El 10'/o contestó que al ingresar a trabajar a la Cooperativa Fue en­
trevistado por el Administrador General, 

El 20'/o indicó Je Fe de Personal. 

El 31J)(, Je Fe de Area o Departamento , 

El 11J)(, señaló representante del Sindicato. 

El 30'/o no conteste'.5. 



AREA DE TRANSPORTE 

GPAFICA Y ANAL IS IS DE LA PPEGUNTA ~JIJM. 9 

1\1. 

OBREROS 

El gfn de los obreros opinó que lo entrevistó al ingresar a tra­
bajar a la Cooperativa el Gerente General. 

El 5"/n indicó que el Administrador General. 

El 9j(. señaló Jefe de Personal, 

El 25"/n Jefe de Area o Departamento. 

El 5"/n Represent:ante del Sindicato. 

El 34'l'o otras persona~ .. 

El 17'/n sin respuesta. 



APEA DE TR'\MSPORTE 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA r'JUM. 9 

EMPLEADOS 

El 5o1a de los empleados opinaron que fueron entrevistados al ingresar 
a trabajar a esta Cooperativa por el Administrador General. 

El 50'/o seríaló Jefe de Area o Departamento. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y AMALISIS DE LA PREGUMTA MUM. 9 

OBREROS 

El 13% de los obreros contestó que al ingresar a trabajar a l& Coope­
rativa, fue entrevistado por el Gerente General"" 

El 29){. indicó Jefe de Personal. 

El 29'/, Jefe de Area o Departamento. 

El 13% Representante del Sindicato. 

El 12"/o opinó que por otras personas. 

1 
El 12"/o no contestó. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 9 

EMPLEADOS, 

El 17'/o de los empleados contestó que al ingresar a trabajar a la 
Cooperativa fue entrevistado por el Gerente GenP.ral. 

El 17'/o Contestó Administrador General. 

El 33"/o Representante del Sindicato. 

El 33"/o Sin respuesta. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Conocer si los trabajadores efectCan el procedimiento de llenar so­

licitud al ingresar a trabajar a la Cooperativa. 

PREGUNTA # 10 

Para entrar a trabajar llen6 alguna solicitud? 

AOMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 

TIPO DE RESPUESTAS 
DADA o E o E o E o E o E 

A) Si 7 2 36 2 10 2 

B) No 7 10 82 8 46 2 5 2 

c) Sin respuesta 2 15 7 3 2 

SUBTOTAL 14 14 133 10 63 3 8 6 

TOTAL 14 14 143 65 14 



AFEA ADMI~JISTPA TIVA 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 10 

EMPLEADOS 

Un 50'/o indic6 que si llen6 solicitud al ingresar a trabajar a la 
Cooperativa. 

Un 50'/o opin6 que no. 



11 PEll DE CllMPO 

GPAF ICll Y l\NllLIS 15 OE Lll PREGUNTll N'JIV\. 10 

72 % 

OBPERO 

Un 14~ indicó que si llenó solicitud al ingresar a trabajar a la 

Cooperativa .. 

Un 72:'/o opinó que no. 

Un 14~ no contestó. 



APEA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 10 

OBREROS 

Un 27){, contestó que si llenó solicitud al ingresar a trabajar a 
la Cooperativa. 

Un 62¡{. indicó que no. 

Un 11% no contestó. 



APEA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUíHA NLM, 10 

EMPLEADOS 

Un 20'/o indicó que si llenó solicitud al ingresar a trabajar a la 
Cooperativa. 

Un 80'/o Contestó que no. 



AREA DE TPA~ISPORTE 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUíHA NUM. 10 

OBREROS 

Un 16"~ contestó que si llenó solicitud al ingresar a trabajar a la 

Cooperativa. 

Un ?3~~ opinó que no. 

Un 11º¡~ no contest611 



AREA DE TPJ\NSPORTE 

GPJ\FICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 10 

100~ 

EMPLEADOS 

El 100'/o de los empleados contest6 que no llen6 solicitud al ingresar 

a trabajar a la Cooperativa. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 10 

OS PEROS 

Un 62"/o opin6 que no llen6 solicitud al ingresar a trabajar a la 
Cooperativa. 

Un 3EF/o sin respuesta. 



AREA DE VARIOS 

GPAFICA Y ANALISIS DE U\ PREGUNTA NUM. 10 

3 4 "º 

EMPLEADOS 

El 33'~ contestó que si llenó solicitud para ingresar a trabajar a' 

la Coopera ti va. 

El 33~ indicó que no. 

E 1 34o/o no eón testó 



·~ 

\ ·, 

08.ETIVO DE LA PAEGUNTA: i 

Saber si el trabajador conoce que la selección se realiza mediante 

exámenes. 

PREGUNTA # 11 

Hizo examen al entrar a trabajar al Ingenio? 

ADMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. 
TIPO DE RESPUESTA 

DADA o E o E o E o E 

A) Si 6 2 19 4 11 

. B) No 8 9 96 6 45 · 1 

C) Sin respuesta 3 18 7 

SUBTDTAL 14 14 133 10 63 2 

TO TA L 14 14 143 65 

VARIOS 

o E 

2 

5 2 

2 2 

8 6 

14 



AREA ADMINISTPATIVA 

GPAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 11 

EMPLEADOS 

43"/o Contestó que si hizo examen al ingresar a trabajar a la Coopera­
tiva. 

57'/o Contestó que no. 



AREA DE CAMPO 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA Nl.IM. 11 

OBPEROS 

El 14"¡{, indicó que si hizo exámenes al ingresar a trabajar a la 

Cooperativa .. 

El 64"¡{, contestó que no. 

El 22'~ sin respuesta. 



APE.A DE FABRIG'\ 

GRAFIUI Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 11 

OBREROS 

El 15'/o de los obreros opinó que si hizo examen al ingresar a trabajar 
a la Cooperativa. 

El 7?'/o contestó que no hizo examen. 

El 13'/o sin respuesta. 



APEA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 11 

60% 

EMPLEADOS 

El 40'/a contestó que si hizo examen al ingresar a trabajar a la 

Cooperativa. 

El bCl'/a indicó que no. 



AREA DE TRANSPORTE 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 11 

-50% 

EMPLEADOS 

El 5CP/o de estas personas indic6 que si hizo examen al ingresar a 
trabajar a la Cooperativa. 

El 50)~ contest6 que no. 



APEA DE TPANSPORTE 

GPAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUtHA NL.M. 11 

1 8 "'· 

OBREROS 

El 18)(, de los obreros contestó que si hizo examen al ingresar a 
trabajar a la Cooperativa. 

El 71°/o Señaló que no. 

El 11io no contestó. 



APEA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM, 11 

OBREROS 

El 12"/o de estas personas contestó que si hizo examen al ingresar 
a trabajar a la Cooperativa, 

El 63"/o señaló que no. 

El 29'/o sin respuesta, 



APEA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 11 

EMPLEADOS 

33"/o indic6 que si hizo examen al ingresar a trabajar a la Cooperativa 

33~ opin6 que no. 

34~ sin respuesta. 



OBJETIVO DE LA PFEGUNTA: 

Determinar que unidad es la encargada de realizar la contrataci6n da 

los trabajadores en esta Cooperativa. 

PREGUNTA # 12 

Diga que unidad de la Cooperativa lo contrat6? 

ADMVA. CAMPO FABRICA TPANSP. VA¡;lIOS 
TIPO DE RESPUESTAS 

DADA o E o E o E o E o E 

A) Depto. de Personal B 9 84 10 40 2 5 4 

- B) Sindicato 4 28 6 3 

e) Sin respuesta 5 21 17 

SUBTOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6 

T O TA L 14 14 143 65 14 



AFEA AG.HNISTPA TIVA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUí,JTA í-.JUM. 12 

EMPLEADOS 

El 57){, de los empleados contest6 que el Departamento de Personal fue 
la unidad que lo contrat6. 

El 7){, indic6 que el Sindicato. 

El 38'/o sin respuesta. 



A PEA CE D\MPO 

GPAFID\ Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 12 

OS PEROS 

El 64~ de los obreros señal6 como unidad que lo contrat6 al Departa­
mento de Personal. 

El 29'/o Sindicato. 

El 7'/o No contest6. 



AFEA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 12 

&3"f. 

DBFEROS 

El 63'/o de los obreros contestó que la unidad que lo contrato fue el 
Departamento de Personal 

El 21io contestó que el Sindicato. 

El 1B)(, sin respuesta. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 12 

·to o 'Y. 

EMPLEADOS 

El 100'1o de este persón~l contestó. que la unidad que lo contrató 

fue el Departamento de. Personal. 



AREA DE TRANSPORTE 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 12 

10% 
63 'J. 

OBREROS 

El 63){. del personal obrero contestó que la unidad .que lo contrató 
fue el Departamento de Personal. 

El 1o¡(. indicó Sindicato. 

El 27'/o no contestó. 



AREA DE TAAN5PDRTE 

GAAFICA Y ANALI5I5 DE LA PPEGUNTA NUM. 12 

1 ºº % 

EMPLEADD_5 

El 1DCl'ft, de este personal señaló que .la unidad que lo contrató fus 
el Departamento de Personal. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 12 

OBREROS 

El 6':3'~ de los obreros opinó que la unidad que lo contrató Fue el 
Departamento de Personal. 

El 37'/o indicó que el Sindicato. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 12 

EMPLEADOS 

El fXi'/o de empleados indicó que la unidad que lo contrató al ingresa1 
a la Cooperativa fue el Departamento de Personal. 

El 17)(. señaló el Sindicato. 

El 17)(. sin respuesta. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Saber si al trabajador se le impar ten cursos de capacitaci6n en 

esta Cooperativa. 

PREGUNTA # 13 

Le han impartido cursos de capacitaci6n? 

ALMVA, CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 
TIPO DE RESPUESTAS 

DADA o E o E o E o E o E 

A) Si 10- 2 23 2 10 2 2 

8) No 4 8 102 8 40 6 3 

' C) Sin respuesta 4 8 ·13 

SUBTOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6 

TOTAL 14 14 143 65 vi 



AREA ADMINISTRATIVA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM, 13 

EMPLEADOS 

El 71Yo de los empleados contestó que si le han impartido cur~os de 
capaci tacidn en. ·esta Cooperativa, 

El 29'/o indicd que no. 



AREA DE CAMPO 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 13 

OBREROS 

El 14~ de los obreros indicó que si le han impartido cursos de 
Capacitación en la Cooperativa. 

El 57'/o contestó que no. 

El 2g>/o sin respuesta. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 13 

1 7 ¡. 

6 '· 

OBREROS 

El 1?)'o de los obreros indicó que si le han impartido curses de 
capacitación en esta Cooperativa. 

El 7?)'o contestó que no. 

El EP/o no contestó. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISI5 DE LA PREGUNTA # 13 

EMPLEA(/05 

El 20/o del personal de EJste nivel indico' que si le han impartido 

cursos de capacitación. 

El so}', opinó que no. 



AREA DE TRANSPORTE 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 13 

OBPEROS 

El 16'/o de 105 obr~ro5 opinó que 5i le han impartido cur5os de 
Capacitación en la Cooperativa. 

El 64o/o indicó que nó. 

El 20'/o 5in respue5ta. 



AREA DE TRANSPORTE 

GRAFIC'\ Y ANALISIS DE LA PFEGUNTA NUM. 13 

50% 

50 % 

EMPLEADOS 

El 50](, del personal de este nivel opin6 que si ha recibido cursos 
de capacitaci6n. 

El 50](, contest6 que no. 



GPAFICA y ANALISIS DE LA PPEGrnnl'. iJL:~.l. ; .. 

25"4 

OBREROS 

El 25'/o de los obreros indicó que si ha recibido cursos de capacita­
ción. 

El ?El'/. opinó que no. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NLIM. 13 

50~ 

EMPLEADOS 

El 33"~ de los empleados contest6 que si ha recibido cursos de 
capacitaci6n. 

El 5a}'o contest6 que no. 

El 17){. Sin respuesta. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Saber si los trabajadores de esta Cooperativa tienen inte~s por re­

cibir cursos de Capacitación. 

PREGUNTA # 14 

Le interesa recibir cursos de Capacitación? 

ArYiAVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 

TIPO DE RESPUESTAS 
DADA o E o E o E o E o E 

A) Si 12 11 88 6 44 2 6 5 

8) No 2 2 45 3 15 2 

C) Sin respuesta 4 

SUBTOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6 

T O T A L 14 14 143 65 14 



AREA ADMINISTAATIVA 

GAAFICI\ Y ANAL ISIS DE LA PFEGUNTA NUM. 14 

EMPLEADOS 

El 8&/o de los empleados opin6 que si le interesa recibir cursos 
de capacitaci6n, 

El 141o indic6 que no. 



AREA DE CAMPO 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREG!JNT.; NLJM. 14 

OBREROS 

El 7ff'~ de los obreros contestó que si le interesa recibir cursos de 
capacitación. 

El 14~{, contestó que no. 

El EJ>~ sin respuesta. 



APEA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 14 

OBREROS 

El 6Ef/o de los obreros indic6 que si le interesa recibir curs~s 
de capacitaci6n. 

El 34~ indic6 que no. 



AREA CE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIG DE LA PREGUNTA NUM. 14 

6 o 'X-

EMPLEADOS 

El 6~ del personal de este nivel ind±co que si le interesa recibir 
cursos de capacitación. 

El 3~ opin6 que no. 

El 1~ sin respuesta. 



AREA DE TAANSPORTE 

GR'\FICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 14 

OBFEROS 

El 70'~ de los obreros contestó que si le interesa recibir cursos 
de capacitación. 

El 24'fo contestó que no. 

El &/. no contestó. 



AREA CE: VARIOS 

GR'\FICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 14 

7 5 7. 

OBREFIJS 

El 75'/o de los obreros contest6 que si le interesa recibir cursos 
de capacitación. 

El 25'/o opinó que no. 



AREA CE TPANSPORTE 

GRAFICA Y ANALISIS OC LA PREGUNTA Nl.M. 14 

1 o o 'l. 

EMPLEADOS 

E1 1oo¡!. de los emp1eados opinó que si le interesa recibir cursos 

de capacitación. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 14 

EMPLEADOS 

El 84~ del personal de este nivel contestó que si le interesa reci­
bir cursos de capacitación. 

El 18'/o quedó sin respuesta. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Conocer si el trabajador recibe cursos de capacitaci6n adecuadas a 

los requerimientos de su puesta. 

PREGUNTA # 15 

Los cursos de Capacitaci6n que le han impartido han sido de acuerdo 

a las necesidados de su puesto? 

AD.VIVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 
TIPO DE RESPUESTAS 

DADA o E o E o E o E o E 

A) Si 9 4 18 2 10 2 

B) No 3 2 35 4 11 2 

C) Sin respuesta 2 8 80 4 42 6 3 

SUBTOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6 

T O T A L 14 14 143 65 14 



AREA ADMINISTRATIVA 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 15 

14% 

EMPLEADOS 

El 64'/o contestó. que los c:;ursos que le han impartido, son adec:;uados 
a las nec:;esidades de su puesto. 

El 2~ indic:;ó que no. 

El 14'/o no contestó. 



APEA DE CAMPO 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PFEGUNTA NUM. 15 

OS FE ROS 

El 2~ de las abrero8 indic6 que las cursas que le han impartida 
de capacitaci6n, si san adecuadas a la necesidades de su 
puesto. 

El 14~ apin6 que no. 

El 57](, no cantest6. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA # 15 

OBREROS 

El 14o/o de los obreros indicó que los cursos de capacitación impartidos, 

si son adecuados a las necesidades de su puesto. 

El 2Ef'/o contestó que no. 

El 60'/o sin respuesta. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 15 

EMPLEADOS 

El 2CJio del personal de este nivel indicó que los cursos de capacita­
ción impartidos si son adecuados a las necesidades de su pues­
to, 

El 4oYo indicó que no, 

El 40'/o no contestó, 



AREA DE TRANSPORTE 

GAAFiffi Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 15 

OBREROS 

El 1e¡(, de los obreros opin6 que los cursos de capacitaci6n impartidos 
sin son adecuados a las necesidades de su puesto. 

El 17)(, contest6 que no. 

El 67'/u sin respuesta, 



AREA DE TPANSPORTE 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 15 

1 00 'J. 

EMPLEADOS 

El 100)(, de los empleados opin6 que los cursos de capacitación impar­

tidos, no son adecuados a las necesidades de su puesto. 



AREA DE VARIOS 

GR'\FICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 15 

/.3 % 

1.a?. 

OBREROS 

El 13)(, de los obreros opin6 que los cursos de capacitaci6n impartidos, 
si son adecuados a las necesidades de su puesto. 

El 13'~ iodic6 que no. 

El 74o/o no cantest6. 



APEA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PFEGUNTA NUM. 15 

50 ~ 

EMPLEADOS 

El 33'/a de los empleados opinó que los cursos de capacitación imparti­
dos, si son adecuados a las necesidades de su puesto. 

El 17jb contestó que no. 

El 5~ sin respuesta. 



OBJETIVO DE LA PFEGUNTA: 

Determinar si los trabajadores muestran inte~s por recibir capaci-

taci6n para su desarrollo en esta Cooperativa. 

PREGUNTA # 16 

Sugiere usted algQn curso de Capacitación? 

TIPO DE FESPUESTAS 
DADA 

A) Si 

B) No 

c) Sin respuesta 

SUBTOTAL 

TO TA L 

}' 

ADMVA. CAMPO 

o E o E 

11 10 

3 2 

2 

14 14 

14 14 

FABRICA 

o E 

75 3 

26 4 

32 3 

133 10 

143 

TRANSP. VARIOS 

o E o E 

35 6 4 

13 

15 2 2 

63 2 8 6 

65 14 



AREA A[l,,IINISTPATIVA 

GPAFICA Y ANAL IS IS DE LA PPEGUNTA NUM. 16 

EMPLEADOS 

Un 79/o de los empleados mostr6 interés sugiriendo cursos de capacita­
ci6n que considera necesarios para su desarrollo. 

El 21% contestó que no. 



APEA DE CAMPO 

GPAFICA Y ANAL IS IS DE LA PPEGUMTA MUM. 1G 

14~ 

OBPEROS 

El 72'~ de los obreros opinó que si sugiere cursos de capacitación, 

necesarios para su desarrollo. 

El 14io contestó que no. 

El 14io sin respuesta. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 16 

56 ~ 

OBREROS 

El 58'/o de los obreros indicó que si sugiere cursos de capacitación, 
necesarios para su desarrollo. 

El 2o¡{, contestó que no. 

El 24% sin respuesta. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 16 

4 o 'l. 

EMPLEADOS 

El 30',(, de los empleados · indic6 que si sugiere cursos de capacitacidn_,· 

El 40){, opin6 que no, 

El 30',(, no contest6. 



AREA CE TPANSPORTE 

GRAFILA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA N!M. 16 

OBAERJS 

El 5~ de los obreros opin6 que si sugiere cursos de capacitaci6n. 

El 21~ contest6 que no. 

El 24~.sin respuesta. 



APEA DE Tf'ANSPDRTE 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA pf'EGUNTA NUM. 16 

50 y. 

EMPLEADOS 

El 50'~ opinó que si sugiere cursos de capacitación. 

El 50'/• contestó que no. 



AREA CE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PFEGUNTA NUM. 16 

75 

OBFEROS 

El 7~ de los obreros indicó que si sugiere cursos de capacitación. 

El 2~ no contestó. 



/ AREA CE VARIOS 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 16 

EMPLEADOS 

El 67'/o de los empleados opinó que si sugiere cursos de capacitación. 

El 33'/o sin respuesta. 



OBJETIVO DE LA PFEGUNTA: 

Conocer si la Cooperativa les hace deducciones en su sueldo a los tra 

bajadores. 

PREGUNTA # 17 

La hacen deducciones a su sueldo? 

TIPO DE RESPUESTAS 
DADA 

.A.) _Si 

8) No 

C)'Sin respuesta 

.. SUBTOTAL 

TOTAL 

AíYl/.VA. 

o E 

3 

11 

14 

14 

CAMPO 

o E 

2 

12 

14 

14 

FABRICA TRANSP. VARIOS 

o E o E o E 

.44 35 2 .. 1 

89 9 27 8 5 

133 10 63 2 8 6 

143 65 14 



AREA ADMINISTRATIVA 

GPAFILA Y ANAL IS IS DE LA PPEGUNTA NUM. 17 

EMPLEADOS 

El 22)/, de los empleados contestó que si le hacen deducciones a su 
sueldo. 

El 78'/o no contestó. 



AREA DE CAMPO 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 17 

rnsREROS 

El 14io de los obreros opin6 que si le hacen deducciones a su sueldo, 

El BB',(, no contest6. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 17 

OBFERDS 

El 33'/o de los obreros indicó que si le hacen deducciones a su sueldo. 

El 67'/o sin respuesta. 



APEA OC FABRICA 

GRAFILA Y ANALISIS DE LA PFEGUNTA NUM. 17 

'" ... 

EMPLEADOS 

Ei 1!Jfo indic6 que si ie hacen deducciones a su sueidos. 

Ei so¡(, no contest6. 



AREA DE TRANSPORTE 

GPAFIO\ Y MJALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 17 

OBREROS 

El 57¡{, contestó que si le hacen deducciones a su sueldo. 

El 43')1, sin respuesta. 



APEA CE TMNSPORTE 

GMFICA Y ANALISIS DE LA PFEGUNTA NUM. 17 

'ºº~ 

EMPLEADOS 

El 10oYo de los empleados indic6 que si le hacen deducciones a su 

sueldo. 



AFEA DE VARIOS 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 17 

DBRERJS 

El 100j{. de los obreros no contest6 si le hacen deducciones a su 

sueldo. 



AREA CE VARIOS 

GRAFICA Y f'.N.!\LISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 17 

EMPLEADOS 

El 16'~ de los empleados indic6 que si le hacen deducciones a su 

sueldo. 

El 84~ no contest6. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Saber si el trabajador conoce los sobYBsueldos que existen en esta 

Cooperativa, 

PREGUNTA # 18 

Qué tipo de sobresueldos recibe? 

AOMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 

TIPO DE RESPUESTAS 
DADA o E o E o E o E o E 

A) Primas 7 24 2 

B) Gratiricaci6n 

C) Horas Extras 6 4 37 9 12 2 2 

O) Sin YBspuesta 8 9 88 27 4 6 

SUB TOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6 

TOTAL 14 14 143 65 14 



AREA ACMUHSTPA TIVA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PP.EGUNTA NUM. 18 

4 3., 

57 % 

EMPLEADOS 

El 42f'~ de los empleados contest6 que los sobresueldos que recibe, 

son por horas extras. 

El 57'/o No contest6. 

~.....;__------------·· 



A PEA DE CAMPO 

GPA~FICA~ Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NU~. 18 

OBREROS 

El 7'/o de las obreros señaló que los sobresueldos que recibe, son 

grati ficacianes. 

El 29'/o indicó que por horas extras. 

El 64io no contest6. 



AREA CE FABRICA. 

GRl\FICA. Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 18 

6 6 'l. 

OBRERJS 

El S'fo señal6 que los sobresueldos que recibe son compensaciones. 

El 1% indic6 gratiricaciones. 

El 28'/o opin6 por horas extras. 

El 6El'/o sin respuesta. 



AREA DE FABRICA 

GPAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 18 

90 ~ 

EMPLEADOS 

El 90'~ de los empleados señaló como sobresueldos que recibe por 

horas extras. 

El 1aYo no contestó. 



. AREA DE TRAf<SPOP.TE 

·. 
OBPEROS 

El 38'/o indicó que los sobresueldos que recibe son compensaciones. 

El 19'/o opinó que por horas extras, 
~.: 

El 43'/o no contestó, 



l\REI\ DE TPANSPORTE 

GPAFICI\ Y l\Nl\LISIS DE LI\ PREGUNTA NUM. 19 

1 ºº"" 

EMPLEADOS 

El 100'/o contestó que los sobresueldos que recibe son por horas 

extras. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 18 

5 o% 

OBREROS 

El 25'/o de los obreros indicó qus los sobresueldos que recibe son 
compensaciones. 

El 25'/o indicó por horas extras, 

El 5Dfo sin respuesta. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUNTA NUM. 18 

1 00 'lo 

EMPLEADOS 

El 100'~ de los empleados no contestó que tipo de sobresueldos le dan. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Conocer que tipo de prestaciones directas se les da a los trabajadores 

en el Ingenio. 

PREGUNTA # 19 

De las prestaciones directas que a continuaci6n se presentan marque 

con una X la que le dan en este Ingenio. 

Aí:J.IAVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 
TIPO DE FESPUESTAS 
DADA 

o E o E o E o E o E 

A) Prestamos del Fondo 
de Ahorro. 6 4 7 7 

B) DÍtiS por ent~ennedad 8 10 126 8 57 8 2 

e) Gra ti f'icaciéln por 
matrimonio.r 9 9 133 51 6 4 

o) Gratif'icaciéln por 
nacimiento de hijos 10 10 132 10 54 8 4 

E) Servicio Médi= del 

IMSS 5 9 81 7 42 7 3 

SUB TOTAL " 38 38 476 32 211 2 29 13 

'"*TOTAL 14 14 143 65 14 

.,,. El subtotal se ref'iere al nt'.imero de respuestas obtenidas 

<H~ El total indica el nt'.imero de cuestionarios aplicados. 



APEA A0\1INISTRA Tl\/A 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 19 

.E~PLEADDS (En relaci6n al total de respuestas). 

El 1e¡'. contest6 que las prestaciones directas que le prest~n dei 
rondo de ahorro. 

El 21o/o indic6 dias por enrermedad. 

El 24o/o señal6 gratiricaci6n por matrimonio. 

El 2e¡'. contest6 gratiricaci6n por nacimiento de hijos. 

El 13'fo servicios médicos del.IMSS. 



AREA DE CAMPO 

GPAFIC'\ Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 19 

OBREROS 

El 26'/o del total de respuestas rue dias por enrermedad. 

El 24% gratiricación por matrimonio. 

El 26'/o gratiricación por nacimiento de hijos. 

El 24% servicio médico del IMSS. 



AREA DE FABRID\ 

GRAFID\ Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 19 

OBREROS 

El 2'/o en relaci6n al total de respuestas fue prestamos del fondo 

El 2efo contest6 días por enfermedad. 

El 28'/o señal6 gratificaci6n por matrimonio. 

Él 27'/o indic6 gratificaci6n por naci~iento de hijos. 

El 17'/o servicio m~dico del IMSS. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANAL!SIS DE LA PREGUNTA NUM. 19 

EMPLEADOS 

El 22'/o en relación al total de respuestas Fué préstamos del Fondo de 

Ahorro. 

El 25º/o indicó dio." por enFermedad. 

El 31~ señaló gratiFicación por nacimiento de hijos. 

El 22'/o servicio médico del !.M.S.S. 



AREA DE TRANSPORTE 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 19 

2 o "' 

OBRERO 

El 3"/o del total de respuestas fue préstamos del Fondo de Ahorro. 

El 27'fe dias por enfermedad. 

El 24')(. gratificaci6n por matrimonio. 

El 2~ gratificaci6n por nacimiento de hijos. 

El 20)1, f:lervicio médico del Th1SS. 



AREA DE TRANSPORTE 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 19 

.SO/'.. 

50 "4 

EMPLEADOS 

El 5Cf'/o del total de respuestas indicó dias por enfermedad. 

El 5Cf'/o servicio médico del IMSS. 



AFEA OC VARIOS 

GAAFICA Y ANAL IS IS DE LA PFEGUNTA NUM. 19 

OBFEROS 

Ei 28J(. dei totai de respuestas indicó dias por enfermedad. 

Ei 21'fo gratificación por matrimonio. 

Ei 28J(. gratificación po~ nacimiento de hijos. 

Ei 23'/o servicio mádico dei IMSS. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 19 

31~ 

EMPLEADOS 

E1 15}{, del total de respuestas indicó dias por enfermedad. 

E1 31o/o señaló gratificación po~ matrimonio. 

E1 31o/o indicó gratificación por nacimiento de hijos. 

E1 23o/o opinó servicio m~dico del IMSS. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Conocer que tipo de prestaciones indirectas se les da a los trabaja-

dores en este Ingenio. 

PREGUNTA NUM. 20 

De las prestaciones indirectas que a continuaci6n se presentan, mar-

que con una 11 X11 las que le dan en el Ingenio. 

TIPO DE RESPUESTAS ADMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 

DADA o E o E o E o E D E 

A) Ropa de Trabajo 7 106 44 7 

B) Becas para capacitación de 
los trabajadores o Famili~ 
res. 11 3 71 5 37 5 3 

c) Credencial para entrar a 
Centros Deportivos 9 3 66 5 20 3 2 

o) Servicio Médico Interno 6 5 100 8 29 8 2 

E) Descuento en el consumo 
ds los productos del Inge-
nio 5 4 66 6 24 8 3 

F) Préstamos a los trabajado-
res 11 9 91 8 2B 6 4 

* SUBTDTAL 42 31 500 32 182 5 37 15 

*" TOTAL 14 14 143 65 14 

* El Subtotal se reFiere al número de respuestas obtenidas 

•'* El total al número de cuestionarios aplicados 



AREA ACMINISTPATl\/A 

GF\l\FICA Y ANl'.LISIS DE LA PREGUNTA NUM. 20 

EMPLEADOS. Del total de respuestas, los resultados obtenidos rueron: 

El 26'/o indicó becas para capacitación de los trabajadores o ramiliares, 

El 21% credencial para entrar a centros deportivos. 

El 14io servicio m~dica interno. 

El 13'/o descuento en el consumo de los productos del Ingenio. 

El 2EP/o prt!!stamos a los trabajadores. 



APEA DE CAMPO 

GAAFICA Y ANAL IS IS DE LA PFEGUNTA NUM. 20 

1 3,, 

OBREROS 

El 23"ft, del total de respuestas obtenidas fue ropa de trabajo. 

El 10'/o becas para capacitación de los trabajadores o familiares. 

El 10'/o credencial para entra:r: a centros deportivos. 

El 16'/o servicio médico interno. 

El 13"ft, descuento en el consumo de los productos del Ingenio. 

El 28fo prestamos a los trabajadores. 



AFEA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 20 

15 >: 

OBREROS 

Porcentajes en relación a respuestas obtenidas 

El 21% ropa de trabajo. 

El 1S'fe becas para capacitación de los trabajadores 
El 13% credencial para entrar a centros deportivos • 
El 20% servicio m~d¡j.co interno. 

o Familiares. 

,El 13% descuentos en el consumo de los productos del Ingenio. 

El 1EJfo pr~stamos a los trabajadores. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 20 

1 6<t. 

EMPLEADOS 

Porcentajes obtenidos en bese a las respuestas dadas. 

16){, becas para capacitación de los trabajadores o familiares. 

16'/o credencial para entrar a centros deportivos. 

25l/a servicio m~dico interna. 

19'/o descuento en el consumo de los productos del Ingenio. 

25)(, p!Bstamos a los trabajadores. 



APEA a: TRllNSPORTE 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PPEGUNTA NUM. 20 

'5 /; 

11,:{ 211. 

1 3 'l. 

OBREROS 

Un 24o/o en relación al total de respuestas contestó ropa de trabajo. 

Un 21o/o becas para capacitación de los trabajadores o familiares. 

Un 11o/a credencial para entrar a centros deportivos. 

Un 16'/o servicia m~dico interno. 

Un 1~ de descuento en el consuma de los productos del Ingenio. 

Un 19'/o prestamos a los trabajadores. 



.A.REA CE TR"INSPORTE 

GAAFICA Y ANAL IS IS DE LA PPEGUNTA NUM. 20 

2 o" 

20 •4 

EMPLEADOS 

Porcentajes obtenidos en relación al total de respuestas: 

Un 20'/o becas para capacitación de los trabajadores o Familiares. 

Un 20'/o credencial para entrar a centros deportivos. 

Un 20'/o servicio médico interno. 

Un 2(]'/o de descuento en el consumo de los productos del Ingenio. 

Un 20'/o préstamos a los trabajadores. 



/\PE/\ OC VARIOS 

GPAFICA Y l\Nl\LISIS DE LA PREGUNTA NUM. 20 

1 3-,;. 

OBFEP.06 

Porcentajes obtenidos en relación al total de respuestas. 

Un 19)(, ropa de trabaJo. 

Un 13'/a becas para capacitación de los trabajadores o familiares. 

Un 8'/a credencial para entrar a centros deportivos. 

Un 22'/o descuento en el consumo de los productos del Ingenio. 

Un 22"/a servicio médico interno. 

Un 16'/a prestamos a los trabajadores. 



AREA DE VAFUOS 

GRl\f;ICA Y N!fl!.!SIS DE LA PREGUNTA NUM. 20 

EMPLEADOS 

Porcentajes obtenidos en relación al total de respuestas: 

Un 7'/o ropa de trabajo. 

Un 2a¡h becas para capacitación de los trabajadores o familiares. 

Un 13",(, credencial para entrar a centras deportivos. 

Un 13",(, servicio m~dico interno. 

Un 20',(, descuento en el consu10 de los productos del Ingenio. 

Un 27)(, présta-nos a los trabajadores. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Determinar si a los trabajadores en el período de reparación se les 

dan las prestaciones que reciben durante el período de zarra. 

PREGUNTA NUM. 21 

¿Oiga de qué prestaciones sigue gozando después del período de zarra? 

TIPO DE RESPUESTAS 
AOMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 

DADA o E o E D E o E o E 

A) De las mismas 13 8 105 9 34 2 6 4 

B) De ninguna 5 5 21 2 

e) Sin respuesta 23 8 2 

SUBTOTAL 14 14 133 10 63 2 B 6 

TOTAL 14 14 143 65 14 



AREA ADMINISTRATIVA 

GRAFILA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 21 

93 'f. 

EMPLEADOS 

El 9'J'~ de los empleados contestó que en el período de reparación 
sigue gozando de las mismas prestac~mnes que en el período 

de zafra. 

El 7'/o indicó que ninguna. 



AFEA DE CAMPO 

GAAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 21 

OBREROS 

El 57'/a de los obreros indicó que las prestaciones que recibe después 
del periodo de zarra, son las mismas. 

El 38'/a contestó que ninguna. 

El '7'/o sin respuesta, 



AREA DE FABRICA 

GFV'.FICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 21 

7 'I 7. 

OBREROS 

El 7'3"/o indicó que despu~s de la zafra sigue gozando de las mismas 

prestaciones. 

El 4')(, contest6 que ninguna. 

El 17'/o sin respuesta. 



APEA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 21 

9 o "· 
1 o ,, 

EMPLEADOS 

El 90)(, Eieñal6 que sigue gozando de las mismas prestaciones después 

del periodo de zaFra. 

El 10)(, no contestó. 



AREA DE TRANSPORTE 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PPEGUNTA NUM. 21 

5 4 '4 

13 % 

OBREROS 

El 54~ indicó que sigue gozando de las mismas prestaciones después 
del periodo de zafra. 

El 33)(, señaló que ninguna. 

El 13)(, no contestó. 



AREA DE TRANSPORTE 

GRAFID'\ Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 21 

1 00 'l. 

EMPLEADOS 

El 10CJl'o indicó que después del per:todo de zafra goza de las mismas 
prestaciones. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 21 

OBREROS 

Ei 79'/a indic6 que sigue gozando de ias mismas prestaciones, después 
dei periodo de zarra. 

Ei 29'/a opin6 que ningun~. 



· AREA DE VARIOS 

GRAFILA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 21 

EMPLEADOS 

El 6fi'/o indicó que sigue gozando de las mismas prestaciones, despu~s 
del periodo de zarra. 

El 34'7'• sin respuesta. 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Conocer el número de veces que han sido promovidos los trabajadores 

del Ingenio, por reconocimiento a su labor. 

PREGUNTA NUM. 22 

¿Cuántas veces ha sido promovido? 

TIPO DE RESPUESTAS ADMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 

DADA o E o E o E o E o E 

A) De 1 a 5 8 62 4 21 3 2 

B) De 6 a 10 3 1 15 2 

e) De 11 a 15 

D) Sin respuesta 3 12 55 6 40 5 4 

SUBTDTAL 14 14 133 10 63 2 8 6 

TOTAL 14 14 143 65 14 



AREA ADMINISTRATIVA 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 22 

..51' /... 

EMPLEADOS 

El se¡(, de los empleados contestó que ha sido promovido entre 1 y 5 
veces. 

El 21o/o indicó que de 6 a 1D veces. 

El 21o/o sin respuesta. 



AREA DE CAMPO 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 22 

86,, 

OBFERDS 

El 7'/o de 1os obreros seña16 que ha sido promovido de 1 a 5 veces. 

El 7'/o indic6 que de 6 a 10 veces, 

El f!Ei'/o no contest6. 



AREA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 22 

1 1. 

11 ~ 

41 ,, 

OBREROS 

El 4?¡{. de los obreros contest6 que han sido promovidos de 1 y 5 veces. 

El 11% señal6 de 6 a 10 veces. 

El 1% indic6 de 11 a 15 veces. 

El 41% sin respuesta. 



APEA DE FABRICA 

GRAFICA Y AN~LISIS DE LA PREGUNTA NUM. 22 

4 o 'l. 

EMPLEADOS 

El 40'¡{; de los empleados indicó que ha sido promovido de 1 a 5 veces. 

El 6rY/o no contestó. 



AREA DE TF\l\NSPDRTE 

GF\l\FICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 22 

3 3 -X. 

OBREROS 

El 33"~ indic6· que ha sido promovido de 1 a 5 veces. 

El 3'(o señal6 de 6 a 1D veces. 

El 64io no contest6. 



AREA DE TAANSPORTE 

GAAFICA. Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 22 

50 

50 ~ 

EMPLEADOS 

El 50)(, de los empleados opin6 que ha sido promovido de 1 a 5 veces. 

El 50)(, no contestó. 



AREA DE VARIOS 

GRAFID\ Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 22 

3 8 "" 

OBREROS 

Un 3~ contestó que ha sido promovido de 1 a 5 veces. 

Un 6'2P/o sin respuesta. 



APEA DE VARIOS 

GRAFICI\ Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 22 

EMPLEADOS 

El 24~ opinó que ha sido promovido de 1 a 5 veces. 

El 6EP/o sin respuesta, 



OBJETIVO DE LA PREGUNTA: 

Saber si los trabajadores promovidos conocen el tipo de benericio 

otorgado mediante la promoción en este Ingenio. 

PREGUNTA NUM. 23 

¿En caso de haber sido promovido, qué benericios ha obtenido? 

TIPO DE RESPUESTAS ADMVA. CAMPO FABRICA TRANSP. VARIOS 

DADA o E o E o E o E o E 

A) Económico 5 49 18 5 2 

B) Jerárquicos 6 20 3 5 2 

c) Sin respuesta 3 13 64 6 40 3 4 

SUBTOTAL 14 14 133 10 63 2 8 6 

TOTAL 14 14 143 65 14 



AREA ADMINISTAATIVA 

GAAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 23 

36 % 

EMPLEADOS 

El 38'/o indic6 que el benericio que ha obtenido al ser promovido, 
es econ~mico. 

El 4~ contestó que de reconocimiento. 

El 21% sin respuesta. 



AREA DE CAMPO 

GR<\FICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 23 

9 3 't 

OBREROS 

El 7'/o de los obreros señal6 que los benericios logrados al ser 
promovi.do, es econ6mico. 

El 93'/o indic6 benericio de reconocimiento. 



APEA DE FABRICA 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM, 23 

15 ~ 

OBREROS 

El 3?'~ señaló que el beneficio por ser promovido, es económico, 

El 15')(, opinó que r·econocimiento, 

El 48)'. sin respuesta, 



AREA DE FABRICA 

GPAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 23 

60.% 

EMPLEADOS 

El 1CP/o contest6 que al ser promovido el beneficio obtenido, es 

econ6rnico. 

El 30)(, opinó que de reconocimiento. 

El füJ'/o no contest6. 



AREA DE TRANSPORTE 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PFEGUNTA NUM. 23 

OBREROS 

El 29fo señaló que el benericio obtenido por la promoción, es económi­
co. 

El Elfo opinó que de reconocimiento. 

El 63"/o no contestó. 



AREA DE Tf'ANSPORTE 

Gf'AFICA Y ANALISI5 DE LA PREGUNTA NUM. 23 

/O O fo 

EMPLEADOS 

El 1DoYo de los empleados indic6 que el beneficio obtenido por la 

pramoci6n es de reconocimiento. 



APEA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANAL IS IS DE LA PREGUf'JTA NUM. 23 

OBREROS 

El 62'){, de los obreros indicó que el benericio obtenido por la promo­
ci~n, es econ6mico. 

El 39)1, sin respuesta. 



AREA DE VARIOS 

GRAFICA Y ANALISIS DE LA PREGUNTA NUM. 23 

EMPLEADOS 

El 347" indic6 que el beneficio obtenido por la promoci6n, es econ6mico 

El 6EP/o no contestó. 



INTERPRETACION DE DATOS 



En este apartado tratarnos de presentar todos aquellos datos recolec­

tados a través de los cuestionarios d~ndoles su interpretación ade­

cuada. 

El inf'onne trata de resaltar en conjunto y por teme.s o ~reas las apor­

taciones dadas tanto en el nivel ejecutivo como en el nivel de emplea­

dos y obreros de la situación que prevalece en la Cooperativa del In­

genio Emiliano Zapata, En cuanto a su Estructura y -funcionamiento, de 

aquellos elementos (objetivos, polfticas, s:i.stemas, procedimientos 

utilizados en la Adrninistroc..;ión de los Recursos Humanos) que los afec­

tan en urfl-Forma directa o indirecta. Porque además con estos elemen~ 

tos trasciende el concepto que tienen ellos de la Irist:i tuci6n en que 

trabajan. 

Estos datas son un resumen objetivo de la conjunción de nuestras cri-

terios, aportados de la c:--:pcri.cncic obtenida. d t1--avés de nue.etros es-

tudios profesionales y de la investigación realizada en esta Coopera­

tiva. 

INTERPFETACION DE DATOS A NIVEL EJECUTIVO 

En este nivel se trató de conocer los siguientes aspectos relaciona­

dos can: 

Cooperativa 

Organización 

Selección 

Capaci taci6n 

Sueldos 

Prestaciones 

Promoción 



5. 5. 1. 1 

5.5.1.2 

moPERATIVA 

Los datos obtenidos nos indican: 

Que la Coooera ti va se creó para ot-r8cGl"" un msjoramiento econ6mica y 

social, de los socios que la integran. La Cooperativa considera como 

elementos important8s clR su desa:"'r-ollo a. los ejecutivos el mismo tiem­

po que son los enc6rgodos d9 CcJ.lcular en :rele.ci6n al tiempo trabajado 

ltas utilidades a los socios,. 

Los ejecutivos e pet:;ec oe :ser 1.o~: que define11 las condiciones adecua­

das pa:i. .. a el desai""::--ollo de]_ trnba.jo en todas las ~reas, desconocen las 

políticas quE no~1T;an el Func_t o:-:3mj_ento total de la Cooperativa 9. pe­

sar de que ~stas existen., 

La Coopl=t.ra ti\Ja no e.stá administrada por los socios., Esté administra­

da a través ae E:~jt.;:cu;~ivuó qt.;2. r.o;nbra.n el Gabie:rno Federal. 

ORGANIZ.L\CION 

Respecte e la or~ani~aci~n, los ejecutivos desconocen su ampiitud Y 
funcionan1ianto. 

Ninguna de ellos pudo identificar 91 tipo de organización que existe 

en la Coopsrativei del Inggnj~o de Zecatepec., 

No tienen idea c!e qLu3 ss el o~ocess administrativa .. 

Lo Onico oue pudiere:-; det:rnm:.na.Y- can precisi6n es la unidad que ela­

bora los manuales de. Orgen:Lze.cicin .. 



5.5.1.3 SELECCIDN 

5,5.1,5 

La apreciaci6n que tienen los ejecutivos en cuanto a la selección del 

personal determinan marcadas direrencias. 

El personal ejecutivo lo nombra el Gobierno sin que tenga que selec­

cionarlo previamente; desconocen si a los trabajadores de conrianza 

se les selecciona. 

Expresaron que si se aplican exámenes para la selecci6n del personal, 

pero no determinaron qu~ clase de exámenes se les aplica. 

Ignoran a que nivel se aplican. 

C'APACITACION 

Se tiene una capacitación previa a la contratación de los ejecutivos 

y del personal de conrianza. 

Ignoran los elementos que integran la capacitación para el personal. 

No cuentan con reportes que determinan la.rrecuencia con que se da la 

capacitaci6n y en que ~rea especiricamente. 

Desconocen los sistemas de evaluación que utilizan para determinar el 

aprovechamiento de la misma, 

SUELDOS 

Conocen las deducciones que reciben los ejecuti•1os y los trabajadores 

en sus sueldos. 

Saben perrectamente cómo se integra el sobresueldo. 



5.5. l.6 

5.5.1.7 

PRESTACIONES 

No hay conocimiento total en cuanto a las prestaciones que recibe el 

personal que forma la Cooperativa en relaci6n con el Sindicato. 

PROMOCION 

El ejecutivo sabe qu~ promoción existe. 

El Bjecutivo conoce la promoci6n, los varios elementos que se toman 

en cuenta para la promocidn del tYabajado¡- .. 

La formaci6n a nivel ejecutivo es rninj.ma, ;nientrds que a nivel trab3.­

jador su 'frecuencia es rne:s elevada. 

Conocen los ejecutivos los beneficios que el trabajador adquiere al 

ser prcrnavido .. 

Con lo anterior expusimos nuestra interpretación de los datos obLeni­

das sin presentar todavía nuestras sugerencias al respectar dado que 

son motivo de la exposición del siguiente capitulo; por lo que trata­

remos ahora! de dar la interpretación reFerente a los datos del nivel 

de obreros y empleados. 



·s.s.2 INTERPRETACION DE DA TOS ¡, i•!IVEL 1 RABAJ1~DD'1 

En ests nivel SG trató de conocer los aspectos relaciorados con: 

Cooperativa 

Sindicato 

Selección 

CApaci taciór. 

Sueldos 

Prestaciones 

Promociones 



5.5.2.1 

5.5.2.2 

5.5.2.3 

CUO?E:!lf\TIVA 

Los datos obtenidos nos ind:..c."Jn: 

Que la Cooperativa se creó pu.ni ofroccr un mejoramiento social. y ec2 

nómico de lo3 socios qua l~ inta~ren, 

El trabajador Df)ina que la Coo~1crativa os el lugar que ofrece mejores 

Bu8ldas. y mayores pres l:ac:Lones a sus trabajadores, además que al ser 

socio obtiene distintos beneficios. 

SiiDICATO 

De acuerdo a la inform:ición obtenida tonemos que con la implantaci.6n 

del sindicato, el funciana;11ionto de ln Cooperativa no e.s el misfiD, 

pues La major.:ids en J.os lo0ras obtenidos tonto económicos como socia-

les; dando cOíiKJ ~s:.Jl tndo que E:l sindicato tiene ingerencia. on la CDS! 

perativa .. 

SELECCIOM 

Ge observaron diTerencius de conocimiento en Cuanto a 1a se1ecci6n de 

los trabajadores en EJl inuenio, ~'ª cµe la mayoría del personal des=­

noce si existe selección. Se dBtect6 q~e normalmente es a través de 

parientes como logran inarosar al Ingenio, así mismo encontramos que 

a pesar de que al Departamento de Personal es quien f'inalmentc los =.!:! 

trata, dicbo Dopnrt;arnento no se preocupa de que el trabajador llene 

una sa1icitud o haaa un exámen prev~o. 



5.5.2,4 

5.5.2.5 

5,5.2.6 

CJ\P/\CIT/\81L;;: 

Los cia tos obtenidos ciD:1iues trun lo si!)uicnt:c: 

ib .se /;o.n impurt:ido cu:.. ..... so::. do cu.pncj~tación u los trob.-;ijadorcs, sin 

e:nlJaroo ellos c.Jo.:~oon tomar algún curso, :..Jie:-;;pra y c:unncio éstos 3c;an 

do üCUCr"dO n.J.. Y'CljUC:'."l;7'lic:nto riel r:;ue~-;to, ciado quE:: lo~:: ¡"'rJCOt:; r:11t=? SS hnn 

irn:')articio no c1_;Ln"'icron el objot·L1,_.rc_1 pi.:·jn:::-Lpo.J. ciL:! 1rrJ.jar.::Lr GUf5 conoc:i. .... 

mientas. 

SUELDOS 

Lu. r:ra_·/orirJ dD los ;:rabujat.lorc.s d8sccnocon qué doc:;Jccior.es .se le hac8n 

a su s: 181 ci::J, a pos:i:r de qt lD é1p.'.J.~~acon en sus sabres de pago; así mismo, 

los soiJ:i""Dsuold.:Js qio :ro.ciCcn n ~:t)SG.1' do q~G existcrr en lo cmpresü. 

PAEGTACI0f.E3 

El trabajador co;-ioce el tot.'"ll rJe la.s p:resta.ciones directas que 1.e in­

dicamos, nsí misma, las prastacianos indirsctos; que recibe aunque 

tcn~ino el período do zaf'ra .. 

PROí.füCIOiE3 

Vorj.o.s trabajadores (obraras :/ G~nplcncios) de lan dif'erontes áreas to­

davía no saben que existan prrnnocianco en sus puestos .. Esto so debe a 

que no han recibido ninguno. o cuando se realizan no le dan la dif'usi6n 

adecuado on la empre so~ Sir-; o;,1beroo, las pro;nociones otorgadas en esas 

th""13as son on r:iromodio do 1 o. 5 veces repercutan en su favor a travi1s 

do un bsriaficio econ6mica. 



5 .. ó ;:; R A F I e {; s y A ;.J !\ L I s I :3 

o E L E N e ·" B E z A D o D E 

L o s e u E s -¡" I o N A n I o s 

A p L I e A D o ,, 
o. 



5.6.1 OBJETIVO DE LA PREGUNTA. 

Saber cual es el promedio de edad de los trabajadores en las dif'eren­

tes áreas que f'orman el Ingenio de Zacatepec. 

Pregunta; QUE ED'\O TIENE? 

INTERVALO F R E e u E N c I A TOTAL 

EDAD AOMON. CAMPO FABRICA TRANSPORTES VARIOS 

15 - 19 2 2 

20 - 24 7 6 4 19 

25 - 29 4 3 11 B 3 29 

30 - 34 2 2 7 6 18 

35 - 39 3 3 16 7 3 32 

40 - 44 2 28 11 42 

45 - 49 21 8 31 

50 - 54 12 10 24 

55 - 59 2 15 6 23 

60 - 64 2 12 2 17 

65 - 69 7 8 

70 - 74 5 5 

TOTAL 14 14 143 65 14 250 



GRAFICA Y ANALISIS DEL ENCABEZADO 

50 

80 

l!j 

10 

5 
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5.6.1,1.-AREA DE ADMINISTRACION,- Dentro de esta Area se analizaron 14 
cuestionarios, el porcentaje m.1s alto es de 29/o que lo ocupa el 
intervalo de 25-29 años de edad, sigui~ndolo con un 22<'/o el de 
35-39, posteriormente tenemoa el de 30-34 y el de 40-44 con 14o/o, 
quedando con un 7'/o los de 20-24, 50-54 y 60-64, 

5.6.1,2.- AREA DE CAMPO.- Aqui el porcentaje más alto lo ocupan los inter­
valos con un 22"/o cada uno estos son 25-29 y 35-39, siguiendo los 
de 30-34, 55--59 y 60-64 con 14o/o tambi~n cada uno y con un '7Va los 
intervalos de 20-24 y 45--49, dándonos un total de 14 cuestiona­
rios. 



5. 6. 1.3.- AREi'. DE FABRICA.- A qui los cuestionarios aplicados fueron 143 

dando los porcentajes citados o continuación, vemos que en el 

intervalo que tiene mayor frecuencia es el de 40-44 con un 2()}~ 

sigui~ndolo con un 15}~ el de 45-49 y con un 111"/~ el de 35-39, sn 

el inte1~vulo c..!e 55-59 ccir1 un ·1a;,; cnsF;'.]ui.cla est6.n dos con un 91/., 

el de 50-511 y f=i!J-hll., dr::?sou~s tenernos el de 25-29 con solo el 7/o 

siyuiondo t:ro.s in tcr·,_1alo.c-) de s;'i ca.da uno siendo 20-24' 30-34 y 

65-69 quedando los dos extremos, el de 70-74 con el 3'¡~ / el 15-19 

con 1~~. 

5.6.1.4.- AREA DE TR.l\NSPORTE.- Oc acuerdo o los cuestionarios aplicados el 

que tuvo mayor intervalo dl~ Frecuenciü lo encontrainos en el de 

40-44, dando un porcentaje del 17}~ enseguida encontramos el de 

19}'° correspondiente al intervalo 50-54 siguiendo el ·137; .. que co­

rresponde a los intervalos 25-29 y 45-49, posteriormente el 11°/o 

que se ref"iere al intervalo 35-J9J despuéa el porcontajo del r;P/n 

que corresponde a los intervalos 20-24, 30-34 y 55-59 finalmen­

te tenemos los porcentajes del 3/o de los intervalos 60--54 y 

65-59. 

5.6.1.5.- AREA DE VARIOS.- En esta área encontramos que el porcentaje de 

mayar f'recusncia corresponde al intervalo 20-24 teniendo un 3fY/o, 
siguiendo los intervalos 25-29 y 35-39 que significa el 211", fi­

nalmente los intervalos 30-34, 40-44, 45-49 y 50-54 dando el 7'~ 

en cada uno de ~stos. 



5.6.1.6 Ii:TEi~PílET/\:.;HJ:J DE EDAD E:J L/\S DIFERECHES t.FiEAS 

¡/,)J.)fi.-//l.// :._~ 7/,)./ __ ~,c /("J ... ·"V' 

Como vemos dontro de es-ca área ol personal quo elabora ahí os rela­

tivamente joven, ''ª que el ;:iromedio más al to os 1:'1 que ocupa el in te!: 

valo do 25-29 años ~, oc•1pondo solA.monte: un 7/1 los :Lntorva.los do más 

de 60 arios. E.st:.n sitJElci6n en '.Jn momento ciado puede repercutir en be­

neficio de ln coo~Jcra.tiviJ. 1 :,-a -r¡uc, a pesar de tenor poca CXfJEJriencia 

es un personal cor. nuevas ideas ~ .. con deseos de suporaci6n. 

C.h/1-f PO 

En esta área i•"pcra una edad más clavada quo on el área anterior, ya 

que aquí existen con más f'recuoncin edades corno rn1 los intervalos 

55-59 y G0-61!. 

/"A 5,;.:uc:/\. 

Colilo vemos en asta área es la única on donde encont:rar.ios las dos ex-

tramos de intervalos, y la que predomina es ol do 40-44 sigui6ndolo 

45-llS, signiFicando esto qua el promodio es alto, y por lo tanto en 

más grande al personal que en las dos áreas anteriores. 

T/ZAH$pt!J/Z ¡¿ 

En esto ároo do transporto, la edados promedio que predominan las en-

contramos on ol intervalo 40-44, que signif"ica una edad promedio reg!:!_ 

1ar, ya que el porciento es del 17;~ na habiendo mucha di"ferencia en 

los mds próximos como son los del intervalo 50-54 signiFicando un Pº!: 

ciento ¡lol 15'j~. 

Dentro do esta área y haciendo un esl-udio comparativo con relación al 

área de adrainistración, ¡iodemon deducir quo ol intorvalo do oda.dos º.':! 

cila entre 20-24 >' 25-2D, que son más jóvenon con reForoncia a las ct.s, 

más edades de las otras áreas, y muy semejantes a la do administración. 



5.6.1.7 cm~CLUGIO:.E3: 

Ana1izando en Forma g1oba1 lo anterior deducimos que e1 índice más 

alto de edades promedio en e1 ingenio las encontramoe en 1os inter'Vf!. 

los 40-44, 35-39 y 45-49, correspondientes a 1os porcientos del 17¡~, 

'1~~ y 12;~, lo::; dcm.1s intc~·olos junto con los J")orcj_entos, vemos que 

son irregulares do acuerdo a que no están definidas las edades. 



5.6.2. OBJETIVO DE LA PREGUNTA. 

Conocer cuales son los intervalos de antiguedad de los trabajadores 

en las diTerentes áreas con que cuenta la Cooperativa. 

Pregunta QUE ANTIGUEDAD TIENE Et_, EL INGENIO DE ZACATEPEC ? 

INTERVALO F R E e u E N e I A TOTAL 

ANTIGUEDAD ADMON CAMPO FABRIC/I. TRANSPORTES VARIOS 

o 4 3 2 11 3 2 21 

5 9 2 2 10 7 6 27 

10 14 4 2 9 10 2 27 

15 19 3 18 11 33 

20 24 3 31 12 2 49 

25 29 2 32 13 49 

30 34 13 6 21 

35 39 15 3 19 

40 44 4 4 

TOTAL 14 14 143 65 14 250 
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ANTIGUEDAD. 
~.1 Area de Administración.- De los cuestionarios aplicados en esta área 

obtuvimos los siguientes resultados: un 25"/o esta laborando en el In­
genio con una antiguedad de 10 a 14 años, un 21% los intervalos de 
O a 14 y de 20 a 24 años, el 5% de 5 a 9 y con 7"/o los de 25 a 29 y -
de 30 a 34. 

47 



5.6.2.2 

5.6.2.3 

5.6.2.4 

APEA DE CAMPO.- El intervalo más alto lo ocupa el 15-19 con un 21"/o, 

un 15"/o los de 10-14 y 25-29 despu~s con un 147" de 0-4 y de 5-9 y con 

un 7'/o en los intervalos 22-24, 30-34, 35-39. 

APEA DE FABRICA.- De los 143 cuestionarios aplicados, tenemos un 22'¡~ 

que corresponde a los interva Los 20-24, 25-29 1 con un 13'/o de 15-19, 

un 10'/o el intervalo 35-39, un 9'/o del 30-34, con eYu el de 0-4, un 7'/o 

el de 5-9, un Cf/, del 10-1ll y por é1l timo un 3'/a por el intepvalo de 

40-44. 

AREA DE TRANSPORTE.- El 20'~ corresponde el intervalo 25-29 el 18)(. del 

intervalo 20-24, 17)h el de 15-19 con el 15"/o el de 10-14 un 11'){, el in­

tervalo de 5-9 con un 9'/o el de 30-34 y por último con un Bfo el de 0-4 

y de 35-39. 

5.6.2.5 Vi\RlúS Area do varias 
porcentajes 

44"/o 

14°/o 

7'/o 

Intervalo 

5-9 

0-4 y 10-14, 20-24 

15-19 y de 25-29 



5.6.2.6 

5.6.2.7 

WTEí\Pí\ETl\CIDrJ E:! LAS DIFEPEilTE:-i 11.:'E.l\S Y GUlJ/\L DE l\rff'IGLEDAD. 

,i\i.'f'"l ii4/ JS,Tf2i::.C í /Jt ( 

/\qui vemos q..1e lo ant.:i~:1edod rn6s impc1 ....... c..lnte os ol intervalo do 10-14 

a.ñon, indicnndo esto qt10 en ol ti.roa do administraci6n, Gl personal 

tie:ne osta\J.i.lici.tcl Gn s:i 8m;:lloo .. 

L::n esta área se 0LJ3orva quo se tiene una aincribuci6n más unif'ormo 

on los diroronton intervalos. 

!..as intervalos 20-24, }-" 25-29 son las que ocupan los porcenta.jes r.ñs 

elc-.1ndos, por lo tanto esto ;mrsonnl pozo do grnn ostal;ilidnd, primas 

de antiguodad ~/ o"Lres prestncia11os. 

COi'JCLUSIO;'J ~f.ER/\l /\i-!TIGIED/\D: 

ron los cirruionto.s ;:iorco:ita,jc~ en los. intervalos do .:intigucd~d. 

Pareen tajen Intervalos 

0-l'l 

5-9 y 10-14 

15-19 

20-24 y 25-29 

30-34-

35-39 

.... 40-44 

Concluirnos quo un 40)~ del total del personal se encuentra entro 20. y 

29 afias de antinuoclad. 



5.6.3 PROMEDIO DE ESCOLAAICll\O ( Grárica y Anál.isis ) 
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5.6.3.5 

ratoria" o 11 semi-prof'esionalu y por último con un 1% el da "profesio­

nal". Por lo tanto enconl:Jí:3mos que es m:l:nimo y def'iciente la prepa­

raci6n existente en la f'ábrica. 

APEA DE TRANSPORTES.- Aqu:l: aplicamos un total de 65 cuestionarios con 

los siguientes resultados: 

"Si.n estudios" con un 2'3-"/a, en "primaria" con un ~' "secundaria" 3}1a 

y "preparatoria11 o "semi-profesional11 con un 2}~.. Conclu:f.mos que el 

predominante en esta Ar-ea es el de "prime.ria" y 16gicnmente -tambi~n­

no se detectó indice alguno en "proFesional". 

AFEA CE VARIOS.- En esta área compuesta por diversas subáreas y acti­

vidades, detectamos tambi~n variedad y diversidad en la escolaridad. 

En el intervalo de "sin estudio11 se obtuvo un ?fo, en el de "primaria" 

un 57}6, BD __ el de "secundaria" tenemos un 14~'~ y por último el de "pr'B­

paratoria 11 o 11 sromi-profesional" con un 220/a. 

Concluimos que prevalece el nivel ºprimariaº y en menor grddo el de 

'~preparatoria 11 o "semi-profesional1
'. Tampoco se detectó ningún .indi­

ce en el nivel "profesiona111
• 
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5,6.3, 1 

5,6.3.2 

5,6,3,3 

ESCOLARIDAD 

AREA DE ADMINISTR'\CIDN.- Del total de 14 cuestionarios aplicados, ~ 

esta ~rea; detectamos que en los inteY-valos ds escolaridad "secundo.-

ria", "preptlrdtoria 11 y serni-profesiona111 , existe un 3B}~ para cada in-· 

tervalo; siguiendo los estudios primarios con un 21')1, y por t'.iltimo con 

estudio de ''profesional" un rhº Por lo tanto concluirnos que es buena 

la preparaci6n en el Area Administrativa y como era de esperarse el 

intervalo de "sin estudios"·¡. no se detect6 ningún caso. 

AFEA CE CAMPO.- En esta d.rea se aplicaron tambi~n 14 cuestionarios 

detectando que el 64ia -el porcentaje mayor- lo encontramos con nivel 

de estudios de 11 primaria11
; seguidamente vemos que el intervalo de 

"sin estudios11 le sigue en porcentaje con un 2~/o y 'finalmente encon-

tramos un 7;~ en 81 intervalo d~ 11 s~ci..::-:d=.ria 11 
.. 

Dado lo anterior concluimos que en esta área predomina el nivel de 

escolaridad "primariaº, sigui~ndole en menor grado "sin estudios" 'y 

en un m:!nimo porcentaje -7'/-...._ el nivel de "secundariaº. 

es 16gico suponer, no se detectó ninguna persona.-,con nivel de 

dios ''preparatoria'' o "'semi-profesional'' y mucho m.;·11us el de 

sional" .. 

AREA DE FABRICA,- En esta área f'ue donde mayor nt'.imero de cuestiona.,­

rios se aplicaron -143-, detectando lo~ siguientes porcentajes: 

En el intervalo de "primaria" fue donde se detect6 un porcentaje ma­

yor -53{o-, le sigue el de "secundaria" con un 2~, posterionTiente ve.-: 

mas el de "sin estudios" con 13fo, sigui~ndole con un 7/o el de "prepa-



5.6.3.5 

ratoria" o "semi-profesional.º y por último con un 1°/o el de "profesio­

nal". Por lo tanto en=n!Jí:amos que es minimo y def'iciente la prepa­

raci6n existente en la f'ábrica, 

APEA DE TRANSPORTES.- Aqui aplicamos un total de 65 cuestionarios con 

los siguientes resultados: 

11Sin estudios" con un 2~, en 11 primaria" con un ~. 11 secundaria" :JI/e 
y 0 preparatoria11 o "semi-profesionalº con un '?/o. Concluf.mos que el 

predominante en esta Area es el de flprimaria" y lógicamente -tambiG!n­

no se detectó 1ndice alguno en "profesional". 

AREA CE VARIOS,- En esta /!rea compuesta por diversas subélreas y acti­

vidades, detectamos también variedad y diversidad en la escolaridad. 

En el intervalo de "sin estudiou se obtuvo un 7~, en el de "primaria" 

un 5?}~, en el de "secundaria" tenemos un 14~~ y por Clltirno el de upre­

paratoria 11 o 11 semi-profesional11 con un 220/o. 

Concluimos que prevalece el nivel 11 primaria11 y en menor grado ·el de 

"preparatoria" a "semi-profesional". Tampoco se detect6 ningCm indi­

ce en al. nivel "profesional". 



5.6.3.6 

ESCOLARIDAD 

CONCLUSION GENER"-L: 

En todas las áreas abarcadas (5) tambián ·se aplicó un total ds 260 

cuestionarios que arrojaran los siguientes resultados: 

En el intervalo de "sin estudioº encontramos un 1S'/o, en el de "prima­

riaº fue un 57/o, en el rengl6n de "secundaria" obtuvimos un 19'~, en 

el de 11 preparatoria" o ••seril-i-profesional" fue un fF~ y finalmente de 

escolaridad "profesional" fue un 1o/o. 

·De manera que detectamos que el intervalo de escolaridad "primaria" es 

el predominante, en seguida encontramos el intervalo de "secundaria" y 

casi por igual el de "sin estudio11
; posteriormente siguen los de "semi 

profesional" y "profesional". Por lo tanto el nivel predominanate es 

el de estudios primarios y es bajo el "estudio profesional" y sin em­

bargo es mayor a estos el de "sin estudios", lo cual debe ser comba­

tido para que baje su indice o aún mejor para que desaparezca. 



CAPITULO V I • 

R E S U L TA DOS 



COMPROBACION DE HIPOTESIS. 



6, 1 

6. 1. 1 

COMPRCüACION CE HIPOTESIS 

Variable del Estudio 

En nuestro estudio detectamos los 3 tipos do variables que se prese.!:! 

tan en una investigación: 

VARIABLE I1.U::PEllfJIEfHE 
V/\nil\OLE DEP:::~DIENTE 
VAnIAOLE Ii.iTG:RCURF\EUTE 

La Variable Independiente es aquella que va a ser controlada por el 

investigador, en este caso el arupo de investigación. La Variable O~ 

per.diente os la que está cansti tu J. da por los resul tudos y la Variable 

Intercurrente es aquella circunstancia que de acuerdo al marco teóri-

ca puede cantar como variable en sí y es indirecta tantc en el control 

como el resultado obtenido. 

Por lo tanto, en nuestra investigaci6n, la Variable Independiente es 

el conbenido del cuestionario ya qua al elaborarlo se considero este 

elemento. 

La Variable Dependiente es el resultado obtenido en nuestro cuestion~ 

rio, o sea, que nosotros no inf'luimos en el entrevistada, ya que éste 

contestó a su libro albedrío. 

Por dltimo, la Variable Intercurrente la detectamos en la circunstan-

cia de que en el tiempo en que se apl:l.có el cuestionario y se recabó 

toda la inf'ormaci6n obtenida, le sit:uaci6n en el Ingenio era poco Pr.s! 

picio ya que el cambio do t.1osa Directiva y la votaci6n para la misma, 

fueron situaciones que no podemos determinar hasta que punto inf'luye-

ron en nuestros resultados. 



6.1.2 

co:.RlCDf\f_;Ju;; a:: t IIPOTESlS 

Cooperativa y ~Jindicat-n 

El Ingenio Emiliano Zapr.~ ta ci(iscie su constj_ tución c;omo Sociedad Coop~ 

rativa (1938) n l.n f'rJc:;ho. 1 siqLn3 í'\..inqlendo JEJgolmonto CL1n10 tal; sin 

embarr_¡a se ha ido cics\1a:-¡GGiE1ndo nl coi iGi:; 1 i Lu ~¡_;. la e;:....::: es un~ Ccu'J;'r.!­

rativo., '/ Yundnm.:Jntúlmo~-n:c d..:J los pri.nsipio.:i que lo ciii.:;ron :-J;;.-igen. 

nesul ta dif''íci~. clGi.:.gr.nir1[_1r le.G causa·:. que r-ropici.uro~, tal si tuaci6n, 

ya quB su origt~n r:;c ciebió por rJocr'C!to del Gobiorno Federal y es ~sto 

quien nombro dir2r.l:t-1.manb:.; los i"'Gpresonta.nton lnoaLG':S / son éstos, 

qtJienes no han sabido cor• t;inuar dsn trn do los con cap tos antes menci.9, 

no.dos, olvidá.ndose de lo. f1_;n:;iór1 sCJcj.G.1., coa•o se •.:ió ün lu 1ntcrp:rc­

taci6n n n:L~JCl ojnl::ut:.v~-i. 

La postura. del trntnjador G8bro oste conospto do acuerdo o los resul­

tados obt:er1.i.dos ~ Co•1 t:i.-.ú:.:-i 2r: :..a ~~~enfij P. flUE la Cooperativa es un º.!: 

aanismo do r.1ejon:.ir1lioni.:o sol:.i.'.".::.l y ccondr:'lico de 1.os socioG que la inte­

gran, a pesar do qua en lo. práctica, los J.ineam:i.E?ntos c¡ue determinan 

asta. saciedad no se llevnr1 n coba. Y ante la ignorancia da los propios 

trabajadorefi paru huccr c:..:mplir dichos linea1nientos ~ admitieran al si!! 

dicato como un recurso para. ho.cGr valer los dorocho.:; a qu~ non merece­

dore.s. 

Con esto se prosonta la siguiente onow~líc, dontro de los sociedades 

cooperativas y de acuordo a su ruglamonto, r.o daba existir en su sano 

un sindicato como el que funciona en el inoonio .. 

Esto ba dado como resultado, en determinados rnomontos, friccionas de 

tipo administrativo-legal. 



Por lo anterior, en el tema de Cooperativa y Sindicato, quedan com­

probadas las siauientes hip6l:esis: 

1.- Sí existo Cooperativa. 

2.- El Sindicato se oriqinó por acuerdo de los cooperativistas coma 

apoyo a la orrranización. 

3.- Con la implantación del éJindicato Funciona mejor esta Organiza­

ción. 

4.- Las condiciones de trabajo en el Ingenio han mejorado debida a 

la existencia del Sindicato. 



6.1.3 ORGAMIZACIOíJ 

En relaci6n al tema do Draan:i.zaci6n quo se toc6 o nivel ejecutivo y 

también cnri~1 ;oc:ido por rnie.stra observación dirE?cta an el Ingenio; 

encontramos riuo o:i "forma te6ricu la Caopora.tiva ostó est:n..Jcturnda 

con- bu.ses en la ndminisi..-ración a.sr como J.c:. i:-:1pla.ntnci6n del proceso 

a.d;1llni3t¡uti\..'C1 1 ;:ocre:: en -fol""":'".::: ~.J~tiGt;_r8 cinsf~~r·nc·iadamente toda lo an­

t."'Drior s6lo Gx.i.stc en el .n~·lmcr n:l..vcl jo1·6"rc:·-tico del Tnacnj.o y co::io 

/O se elijo, s6lo es teórico ya L~U8 el ejecutj.vo do los siauicntos 

ni\t0les ciosconoco por cori1[Jl8to todo lo expunnta. 

Tambid:n se detec t:6 que el Ingenio Emilinno Zapata ha mejora.do con la 

ir:1;JlnntQ.ción de lti. ad:11ini~ trnc:l.ún, ye. quo 2 1_¡nquc te6rica. si ha traída 

bcnof"icio, por lo CL..iol se corapr..;cban nuestras siguientes hi[16tesis: 

1. - La Organización dol Inaenio ~rn Lliono Zapata está debidamentn os­

t:rt.Jcb1radu con bases en lo 1\cfministraci6n .. 

2 ....... El proceso administrativo acb..1al ft1ncior.a aunque no adecuadamente. 

3.- La nplicoci6n de la administruci6n en [Jeneral ha impulsado y me­

jorado ol dosarrollo clcl Ingenio. 



5.1.4 SELECCIO:'J 

Dada lo conf"irmaci6n de nuostrn llip6tcsis planteada, y en base a la 

intoT?rotación o. nivol c.jocutivo, como tro.bnjador, no cxist8 lo so­

lcccj_6n de por.sana!. on el Inr_ren:i_o Er.siliano Zapntn. 



6. 1.5 SUELDOS 

!\ nivel ojocutivo los encuestados, conocen las doduccionos qua s.Jf'rc 

su nueldo, así como tambión ~os sobresueldos que recibo. 

l\ nivol h""abajador la ma;raría cirJ los oncuesto.dos, donconocen las di­

ferentes deducciones que oo lo !lacen a su auoldo a. posar de que nos 

concretamos únicamonU-:: a solicitar infor-maci6n ~specto a. aquell.os 

que estipulo lél Ley. r,sf mismo, doncanocen los cliFerentcs sobresuel­

dos r¡uo existen en ol In3cnio. 

Por lo antes mencionada, existo una f'al te de camunicaci6n por parte 

do lo dirccci6n hacin los l:robajacJorcs, para q_ie éstos se: enteren de 

cuales on las dcd:...1ccionas e. los sueldos :1 a que so destinen 6stas. 

Además do que el propio trabajador no tiene nir.gún interés por saber 

·cuales son 1.as _deducciones a r¡uc por Ley está sujeto. Por lo tanta 

so comprueban nuestras siguianh"Js hipótesis: 

1.- El trabajador no conoce las deducciones que so le hacen en su su91 
do. 

2.- El trabajador dosconaco los Gabresue1dan que recibe. 

3.- El ejeDJtivo no conoce lao deducciones que so lo hacen on su suel­

do, al trabajador. 

4,- El ejecutivo desconoce los oobrcsueldos que recibe al trabajador, 



6.1.6 PRESTACimEs 

Es notorio el caso de q..ie en el nivel ejecutivo se desconocen las 

prestaciones dol trabo.jo.dar, coso i16gica y negativa. 

A nivel trabajador, ln mayoría conoce las prestacione~ a que tienen 

derecho ya sea durante el período de 1e zafra y al término de ~sta. 

Par 1o siauiente, las hip6tosis camprobadan son: 

1 .- Existen prestaciones en el Ingenio Emiliano Zopo ta. 

2. - Las prestaciones para los trabajadores son lo:; mismnn al t6nnino 

de la zaf'ro. 



6.1.7 CAP/\CITACIOf'J 

Dentro de la Cooperativa no existe la capacitación on formo progrn-

r.iada, flarn 1os niveles de ojocL1 tivo y trab.:zjador. 

Gin embargo, existe la siguiente anomalía: /\ nivel. ojecL1t:i\/o cioW c.!..:i. 

una preparación previa a éstos, así como u lon GmpJ.oados do conf:Lan-

za paro dnsorn~efínr las funciono::.> doJ. r:n.J8SbJ que va o. ccupar,. 

f\ nivel trabajador los pocos cu::."'so.G que sj~ hc;.n dado, no !1an cubierto 

los ne cosida.des de los puestos oct :[Jados par t'5.stos.. Fbr lo cµe cansi-· 

dera1;ios que no exisi.-c: capacitoci61~ u nivel C.:1.:: ejocutivos y tral;.ajc1clor, 

con la cunl se confirrnn.n nJes·~:ros hipót8sis~ 

'l.- ib existe c:apacitaci6n proaramada. 

2.- ¡.Jo se capacita a todos los niveles. 



6.1.s PRor,:ocrm.J 

En la Coo:mn:itiva Zacatepec existe la promoción pero ~sta se da en 

di'ferentes circunsto.ncias coma lo veremos enseguida . 

. '\ nivel ojecutivo ésta es mínima en virt.-ud de que al estar ocupando 

un jJl)Csto de Funciones administrativas resulta il6gico riue su'fran 

constantes prumocioncs, lo qr...Jn \/ondría a 1""'8pronentar un caon cuando 

óstos dejaran de ocupar el puesto c¡ue han venido desarrollando. 

l\ ni.vol trabajador la promoci6n se da con m¿¡yor f'recuencia, las ca.u­

sas que nosotroo encont.-ramos en orden de import:u.ncia y de acuordo a 

la apinicSn do los cnD..Josta.dos, la. promoción ~a basa en su mayor:fa por 

f'avori tiGmo, parentesco, a.ntigucdad (escala f'6n) , incluso por moti van 

políticos internos. 

Ahora bien los pro~ocionados reciben un incentivo de tipo económico 

que a DU modo do vor no natisFaco las necosidades del personal a es­

tos dos niveles. 

Comprobándose las siguientes hipótesis: 

1.- Existe promoción 

2.- Las promociones no tienen polítices que las norman. 

3.- No existen programas para ofoctuar las promociones. 



S U G E R E N C I A 8 • 



6.2 SUGERENCIAS 

6.2,1. Cooperativa 

A) Que los e.dmini.st:rodores del Ingenio 7 nombrados por decreto 

presidenci=i.l ob5ervnn los lineamientos y Principios do 1o qu~ 

es una Sociedad Cooperativa para que Gsta. funcione corílo tal,. 

B) Los socios deberán pugnar por incrementar sus certificados de 

aportacidn. 

C) Que el Cepartamento de Pre'Jisi6n. Social funcione como tal, ya 

que notamos que dentro dsl Ingenio Ze.Céi tepe e no e>,isten medi­

das en este sentjdo oara el trabajador; ~stos carecen de ropa 

para el trabajo, botas protectoras, cascos de seguridad, mas­

carillas, etc., 

O) Tomar las medidas pertinentes en lo que respecta a seguridad 

industrial ya que; 

a) Las instalaciones cuentan con luz dericiente, ex:!.sten lugares que 

se encuentran en p1'3simas condiciones por este factor. 

b) No existen anunc:!.os da previsi6n de accidsntes en las diferentes 

él.reas visitadas. 

e) Como una medida de higiene los sanitarios debe . ser arreglados. 

d) Debe existir un comedor, al cual se dirijan los trabajadores a una 

determinada hora. 



E) Reglamentar dentro de la Cooperativa los dos sectores princi­

pales de producción: 

a) Los ejidatarios que constituyen el sector agrario, el cual aporta 

la materia prima. 

b) Los obreros que forman la industria de extracción y transformación 

de la materia prima, ya que ambos requieren de diferentes implemen-

tos para su desempeño. 

F) Que as! como los sindicatos en las empresas privadas tiene re­

presentantes ante las cámaras, las cooperativas se reglamenten 

en éste sentido. 

G) Ampliar las instalaciones de producción de los subproductos 

derivados de la caña de azócar y de esta manera contar con 
1:,\. 

todo\/proceso de indus trializoci6n en la zona. 

H) Parf!. que se puedan dar los cursos dei capacitación se reqúie­

re que la Cooperativa forme un Departamento encargado de 'irri­

partir, evaluar y con ello ubicar al personal en el puesto 

idóneo. Con estos cursos se buscará mejorar la tecnolog~ 

en la producción tanto en la industria extractiva como en la· 

de transformación, ya que acttiaamsnte el Ingenio Zac~tepeo 

trabaja con una tecnología de 30 años de atraso; en tanto no 

se den cursos de capacitación, naestro pa:!:s seguirá depen-

diendo dei las potencias extranjeras; 

;:,· 



I) A posar de qua la Cooperativa cuenta can manuales de organiza­

ción teóricamente establecidos a partir de 1973; existen fa­

llas en la implantación de los mismos debido a la carencia de 

conocimientos que tiene la mayoría de los ejecutivos, los cua­

les son personas que no son los id6neos para encargarse de 

llevar ,,V-/CE!l'.Jtr a la práctica dichos manuales, recomendamos lo 

siguiente: 

a) Reorganizar el Departamento de Personal de acuerdo a lo especifi­

cado en los manuales, lo cual dará por resultado la creación de 

oFicinas que actualmente no existen, para que controlen las funcio­

nes espec~ficas en cada área. 

b) Informar a todo el personal de la reestructuración del Departamen­

to de Recursos Humanos por medio de boletines, memorandos, peri6-

dico mural, con el propósito de que conozcan en un momento dado.á'.¡ 

las especificaciones a las cuales deban ajustarse y a qu~ persona 

dirigirse. 

6.2.2. SINDIC'\TO 

A) El Sindicato debeni delimitar su área de actividad, concre­

tándose ~nicamente a proporcionar el apoyo legal al personal' 

eventual en el Ingenio, de acuerdo como lo especifica el Ar­

ticulo 62 de la Ley de Sociedades Cooperativas, en virtud de 

que actualmente descuida a los trabajadores cañeros, durante 

el periodo de zafra, controlando las prestaciones y benefi-

' cios a que son merecedores, tales como: Seguro Social, re­

glamentación de las horas de trabajo, indemnización, escuela 



para hijos de cañeros, casa habi taci6n y velar por el pago 

que se e rectúe dentro de lo estipulado por la Ley. 

Debemos hacer mención de la concesión rJada por el Presidente 

de la República en el mes de octubre de 1975, en donde debia 

pagarse un excedente a los cañeros por el grado de zacaroza 

que tuviera la CT;iña, concesión que según parece no fue paga-

da, nos basamos para. dar esta lnf'ormaci6n, en los datos toma­

dos en el periodt'ixcel.sior de Fec1-1a 17-VIII-76, en donde se 

informó que, se- presenta.run a las oficinas (los curta.dores de 

caña) de la Comisión r,Jacional do la Lndustria Azucarera., para 

pedir que les Fuera liquidado la zafra 1975/1976. 

B) El Sindicato deberá de observar los lineamientos de su crea­

ción para: 

a) Que proporcione a la Cooperativa el personal requerido, de acuerdo 

con los requisitos señalados por la misma. 

b) Proporcionar i'.inicamente en los casos que lo amerite, asesm::1a al. 

personal. que labora dentro del Ingenio y que es sindical.izado. 

o) Que trabaje de comi'.in acuerdo con los _objetivos de la Cooperativa, 

sin que por esto se haga a un 1.ado los intereses de sus agremia-

dos. 

d) Obtener que las condiciones ds tr·abajo sean las adecuadas y se 

mantengan dentro de las medidas de segurid~d necesarias, que el. 

propio lugar amerite. 



e) Que el Sindicato busque y ·logre que los trabajadores eventuales, 

sean incorporados en forma definitiva a la Cooperativa y con ello 

se les de la seguridad de poder cóntar .con un trabajo seguro para 

el bienestar familiar. 

f) Que se promueva la productividad del trabajador sindicalizado pare. 

crear más fuentes de trabajo en bien de sus agremiados. 



6.2.3 SELECCION 

1.- Que se establezca dentro de la Cooperativa unü vez reorganizado 

el Departamento de RE::cursos Humanos, la selecci6n del personal 

que desee ingrusa.r e E':ste, observando el siguiente procedimiento: 

a) LlBvar a cab!J L.<1:a t.:nl:rs ... 1 is+:~..1. para recabar datos y a su vez in­

terpretar la acl:.it:ud del entrevistudo, 

b) Dotar de L1na solicitud ci8 trabajo en donde se contengan los 

datos generales dol sollcitente .. 

e) RealiZf..\X' 12~ di·ferent(:3S prue:b.:ia o ex.amenes de adrnisi6n segCin 

las necesidades d8l pU:3Sto va~ante (Psicológicas, medicas, de 

conocimiento, aptitL:d," h¿:.bilt.02.d etc),, 

d) E-laborar un manual de bien'JGnic.ls:. en donde se l85 ~ndiqus el 

funcionamiento de la Cooperati,1a, as:! corno la finalidad que se 

persigue en esta organiza.cicin con si...: incorporación a 1a misma. 

Conf'orme es te. prucedimiento se podr3 cantar con el personal 

id6neo para las diferente'" áreas que ·1
7 orman osta Cooperativa, 

en virtud de qc1e la selección es Llna de las ·funcionea impor­

tantes dentro del área de recursos humanos para organizar ope;;. 

rativamente una empresa o instituciónº 

CAPACITACION 

1.- Que la capacitaci6n sea en forma programe:.da, es decir que tanto 

al principio como al final se evalóe, la forma de 11evarla a ca-



bo, asi como los resultados obtenidos~ 

2.- Que los cursos d8 cap:3.Cii:a.cl6n sean L1f1cil:is di:: i.:lcuerdo a las necesi­

dades requeridas por las di.fe-cerd:~s urbUS co,--1 que cuenta el Inge­

nio de Zacatepec. 

3 .. - Deberá de darse una co.pttGl t:ac lón pn.:!«1ia al personti.1 seleccionado 

de acuerdo a la asiurictcJ1Jn CE. det.:.it:~rc~s et>p1~c..if:i.cotl 1 t;:;.;.r.ta a niv~3l 

ejecutiva coma de tn3-bójí::-1CkJc, F:::tr..:i. 1o{JL;!Y complemunl:r:.tY' los cono-

cim1entos básicos que tr·e.t: e.1. p8.r·,...~c.r1¿~1_ t:.1.:~lecc:lonc1.ci0 .. 

4 0- Impartir cursos de perf~;c,c.io.--.n~nl2n· .. :...:..1 cun t:d fin do que el ejecu­

tivo y 81 -tn.:1l-:ajacior ::.~t.; rné.J11t2rHJdf1 ,:ic:.tu,-:J. "i.zdcl(Js, t.:ur1 lus avances 

tecnológicos y p:co ¡:·esiona.].t;;:-..:;, c,.c;¡---: J.(J C..:L!-2::.l :se ~1rsp.;.-1ron~ pu.1·a aue 

adquiera nuevas responsc---:bilicad8s .. 

SUELDOS 

1,,- Consideramos como obligac.ión rnoiul dEl la Cooperativa el hacer 

del conocimiento de tuJ~s los Lr..:i.t..:.:..j.:.:.cio:c-Gs :i las r.l:i.f\•?r-en"tes deduc...­

ciones a que están sL1je (;o.:::;:; con el Cinico prup6~i to da t:leivti..r su 

conocimiento al ras pecto y e]. Lrab'-3.jadcir no se sienta explotado, 

evitando con esto que resulte un elenÚ:Jnto prc1picio parct e.quellas 

personas cuyo Cinico prupósito sstt el de aprovechar la ignorancia 

de los mismos, para cree..:c dist1_i:t·biCJs que rept=-Jrcuten t.o.nto en la 

econom:ta naci.onal como en lo pe1--soná. l de quienes s8 \Jen involu­

crados. 



Re-forzamos lo anteriori basándonos En la manifiesta inconf'ormidad 

de los trabajadores respc::ctu e. le deduccit5n qug se le ha venido 

aplicando de tiempo e.tréi.s :. 1:;uyo fin sr.::gún les he.n informado es 

para la constrL1ccidn cJ:3 uri C:Jnt;:Y-o ve.c.ür-.;ional!J al que tsndrétn de­

recha los trabajadorr:.?s y t-nrrd.J i..a:.-es; ¡.;rr'O FJl problema se agudiza 

cuando exisb~n personi::tt:5 , lL!..=- :...:F~ l1un r..:::roca:ryado de mani-fe.star a los 

trabaje.dores del 1ngE:1-,i.o DL 11:' e:·.; C-:1!-:i. jmpo::;jJ::lc qu2 asistan o. dicha 

centro 1 dada qu:::_. :-.::.l.: fJr1cu2r1--!:rd E:n el Esb ... 'ido de Jalisco y que debi­

do a le lejanía no ls.s consta !:¡uc 88 ast8 construyendo realmente. 

Esta 'falta de CCJi:lunicaci6nt> ha J legado o.l oxtrGmo de que los tra-

bajadores duci21-; ds que lo Cnri¡-Jernt·i_va ·Jbser\.1a lE::s cuotas po:r el 

derecho al Segu .. co SCJci.al 

Suponen que por oe.:- :!..d. Coo~e1--ati">1a. de participación estatal y el 

Seguro Social un orgar.is1110 que su!'"'gicJ por decreto del Gobierno, 

no tienen la obllgaci0n dt:= p.sger d:Lche. ct.m1.1a; cuando nosotros les 

explicamos la razdn dol por qu!'§ en sus comprobantes np aparece 

este descuento;1 les rl?:sul t6 incc.impronsible. 

Existe un tabulador de S'.1coldos que detennina la UNPASA y el Sin­

dicato Nacional de este ramo, considerando las categor:!:as de los· 

dif'erentes ingeniosº En el Ingenio Emiliano Zapata, los sueldos 

que e los trabajarJores les pagan obedecen a dicho tabuladór total­

mente,. 

Sugerimos que el Sindicato so dedique a reglamentar los sueldos 

de los trabajadores eventuales y que la Cooperativa reglamente 

el de los socios, ya que esto ha sido factor determinante en 



~0 

las últimas movilizacirn;::.:s qu2';.:ha s:.Jcitu.do en la Cooperativa. 

6.2.6 PRESTACIONES 

1.- El ejecutivo deb~ corn.Jce1' ps..:··f"Gc. ts.rr1cntc::: les prestaciones qua otar-

2.- Se debe incrementur ld j_1·1hJt ;il::J.Ción de 1-:: .. .s prestaciones a que tia-

ne derecho el trabojudLJr ¡:Jn:" ~-::011ducto el::~ lE:s a.1 itoridades corres-

pondientes pan:! ·a!J~ti:r r.:0:1 frir.'.icc cJe c!e~~cono~imiento existente .. 

3.- Buscar en la mr_:dj_da ci·::: '..ds "Jr.:i;:: ;.u1::.:"_;::!c..rJes qus .;::.e tiens la prutec-

ci6n del trabajudur Dvr:::ntui:i.'...; 1-=:!l-Jr '..::.lem1:ilo ! e.igunas prestaciones 

4.- Lograr de acuerdo a lu y.::..i. pl..:.~r·12:...tclo cL::::nt::..-o del Ingenio, la creaci6r1 

de nuevas "fuentes de t:n-3.bajo pa.ru. ;:,1.; -r-·uncionamiento al termino del. 

peri.oda de la za-fre. pan:.-=\ r:¡u¡:-_ et.in 8.S tw el t:rabajador no emigre a 

otros lugares o centros de ·c.t~ab<:ljD y pierda el beneficio de seguir 

gozando de las prestcicionr.:J. e:,;to redund8rci. en benef'icio mutuo de 

él, de la Cooperativa, del Inot:1nio, del Estado de Morelas y final-

mente para. el desarrollo económico de todo nuestro pa.1s. 

PROMOCION 

1.- Deben incrementar las oromociones tanta en calidad coma en canti-

dad, para abarcar a la mayoría de los trabajadores y al mismo 

tiempo pura que estos :Lleguen t"tlcanzar una satis'facci6n de reco-

nacimiento que englobe la de capacidad, conocimiento, habilidad 



y las de orden económico. 

2.- La promoción debe eslar ref¡la.rnentE.da µard su otorgamiento en ba­

ses administrativas y adBcuade.s ul tuncioí1a.miento de la Cooperati­

va; se debe otorgar al 1-:rl:.ih.::J.jéldor en base a una cal:Lficaci6n im­

personal, oluidándose por comp.Le-r..:u J.as J.i..-~. :.;~nc~cn2s cl8 f9vnritis­

mo, parentescov polJ..tict:.s. y ~ue ld ont:i..gueU¡;¡,d .sec.. unu de las -fac­

tores para detBrmina:··la: pc::r-:i nu el l~nic::l ;:i ¡'-"undarnen tal., 

3io- La promoción dc.b8i"Ll ~..:cr t1n,::i r1_-'!,~~ornpE11"1Sr:I ei todfaS equallas personas 

que se e.sfuarcGn por [',ume1<tar ~;us co11ocjmientGs o habilidades can 

lo cual se obtend.r-ci unu 1no.yor p:;:·oducLl.\;idad ... 

4.- Se recomienda esl:'...'!blece:r· ur1 sistemó. de promoGiones con las si­

guientes caracterlaticasw 

a) Debe:rii basars8 en po]it.icd.S y progrt':Hna.s biar. definiqos~ 

b) Las vacantGs debe1-án 1.lr~nurse en condici.ones nonnalss con las 

personas que ocupan dentro de una misma categoría los puestos 

inmediatamente inferiDres. 

d) Realizar una prueba mas arnplia con elementos ajenos a la em­

presa, lo cual traerá' como consecuencia. nuevos elementos que 

vigoricen e. .lo organizaci6n .. 

e) El caso de excepción seria para los altos cargos o. para nive­

les prof'esionales en dond8 no s;d.ste estB tipo de concurso, 

sino que se toma en cuenta las capacidados y experiencias ad-



ministrativas o t~cnicas, etc. 

r) La decisión rinal acerca de quienes deben ser promovidos, será 

.responsabilidad de la autoridad respectiva. 



CONCLUSIONES. 



COUCL!_IG ro;E::;: 

Toda organizaci6n que cntableco ol gobierno, tiene como objetivo pri.!:! 

cipal crear Fuontes cio trabajo r.aru disminuir ol arado tan elevado 

do dosomf)loo. Trato a t;}U\/éS rJc .los oraan:i.zociancG que promueve in­

corporar paulatinamente o. ós-t.:ns, J.a!j soctorc.s r.iarrrinudos. 

:.t1chas oraonizucioncs crco.clas por el :;o:.J5.orno pierden constanter.;entc 

su objotivo cspccf"fico. FunrJamoni.:a:lmcntc porque J.os personas que 11.9_ 

gan a ocupar lo d·i recci6n rfo ln~ mismos no S::1 pr"Docupnn por olf'lbar.:tr 

planes do trabajo netra :i.ncromont-or ln prclCJuctiviclnd de las r.i:i.smas 

que penni ta aur:;cm !:ur la.G noccsa.ri.o.s f'uon'!.:os de trntiajo úcmandodas por 

los sGctoros r:i.3.:t):ri~acios do ln vicia ccan6:71icamonte activa. Es.tus por­

o.onas nominaclns para dichos ca!'.}os, los cansidcrán como un Ta.ver mcrE 

mente político y· piensan qie .sus actividudos al f'rente dEJ estas arga-

nizacioncs tlo:.:;cíl o.;::;.!:u.1-- e;; 1cur.1ir1ucia~:> u f'o1·Lalc:::c.er· úr.:.i.ca y exclusivar.ren-

te su -fuerza pal:.[ ti ca. 

Cuondo los directores do Gstns empresas, creadas por el gobierno, de­

jan c!o tener por convicci6n que cieben trabajar para hacerlas más pro­

ductivas, trasmiten al personal Drocedimiontos para realizar sus act_! 

viciados on Tormo ompirico en vista de que sus objetivos so alejan de 

utili:!ar una adecuada adminj.straci6n; para preocuparse únicamente por 

aspectos mon:unente peroonales CJC10 descapitalizan y empobrecen la 6pt,:h 

ma productividad do los rocurnon que tienen asignados para lograr nu 

buen runcionamienl:o. 

H.Jcstra investigaci6n no5 lla determinado que la.s "falloo administroti­

van qua existen en relaci6n a la administración dol Ingenio ~miliano 

Za[Jata, en lo general y do los !lecursas Humanan en lo particular, ne 



doccn ;.Jrlnci~a.lmentc iJ. q~c los trabnjnc!arc.J (dirccton:?s, emploadon, 

obreros, lideres) se nnoyon en cio~tas ic!colonías sociales 1ir-:1s r¡ue 

en 0!3trt..1cturas ndmin.i~.>t:rut:iva_:; ¡ ~, cr~~.::i.n canr.:. ictos de oruon:Lzvci6n, 

coo.rdinaci6n, 2,jcc:.Jci6n, rilancuci6n >~ control c-¡uc al f'in do DJGntas 

rnporcuton 0r~ dc~.:c.n··!r ol p1 .... onro.so del p;1ís · · lo qu13 8S ¡-JOar, alir.ion­

tar. ol re.sentimiento do las trabo.,jodares h8::;:i.a el ti..;Jo do o;.··a¿¡niUJ.­

clúne.:3 Duburnornonta.Lo.s. 

tero308 :;· moti•Ju~ionos ciol trat-:-n.Jacia!., qnrn GbtonGr CD.rtJD,S O i'"'CCOnoc!_ 

tiq..Je a lü liaoro, a:"JO~/ndo. cr~ r:.iorto.s c..:=pcctos, ln in~.l tiLj_dac.i de las 

org-u.nismas creadas fJOr ol ~si.::c!c!o. 

ílosotros r,:o;-;io f':.:b_i:.-o:.:. !)rei:~cslw1 ,i.;...Lc.1~ ut! la. car-rern de Licenciado 0¡1 

Administrnción, ho:nos r.!cl:ue:t¿,¡do en lo. L~aoporoti.vu r:miliano Zapata, 

que las empresas u an_:ranisi.10.s dol Esta.do tienen una Funci6n social 

qlJB cubrir¡ nc::ru que esta so rcalizar6 en cond:i.ciones más dptima.s 

~iempre :,. 1 cuando los objetivos de L!!:jta Coof)emtiva so hagan reulidad; 

a traWs do qna aclecuada administruci6n para reivindicar- el fin do su 

ca ns ti t:.Jci6n, dando lo q:.io los porto noca n los campesinos y obreros 

dG esa comuniciod por medio do t:r; ,justo trato y una distribuci6n equi­

tativa de los rendimientos porn lo!]rar la 6ritima prodticti•.1idad con su 

cefue1-.za ~' coonornc:ión. 

Por esto, esta invcs l;igaci6n prcsenú:J a la consideraci6n de torJas 

aquellas personas involucradas en la administraci6n de organismos dol. 

Estado, las caractoríntican del concepto qtJG tienen sw:i propios traba-



jedares Yojecutivos, obreros, cmDleados, líderes) de las organizacio­

nes de os to tipo, sobro todo hacia lrn:i personas (Estados) qua crean 

:,.· dirif)'cn dichaJ organizaciones .. 

i\l mismo tiempo presento una soric de nugerencins que considorarron 

importanten ~;owar r:~•1 cuontü oí se deseo nuestro desarrollo cquilibr!! 

do, en ~iien del País, sin dojal' de pro~tur el bcncf"icio oocial a ln 

comunidad r¡uc ésta damanda. 



CONCLUBION 

EL CONCEPTO QE SERVICIO NO CON QUE SE HA REALIZADO ESTE TPABAJO PRE­

TENDIENDO COMUNICAR LJ\S Gl'\F1NDC:S i'iECESIDAC:.:~3 DE ;'-POYO TECtHCO QUE TIE­

NE LA PROV IMCIA Y u; r_~;PORTM!CIA QUE l'IOS F\EPRESENTA COMO Cl'.tAPO DE AC­

CION A LOS LICENCir'\OOS El~ AO!.HNISTFV'.\ClDr·l, ES OONDc SE DEBE CANALIZAR 

PRTh10ROIALME~ITE L.O.S INQUIETUDES Y CONOCfüIENTOS DEL PROFESIONISTA QUE 

NACE CON MEí'HALIO!\D CAJ.',81?.NTE, FEAL Y ."-DECUAOA A LA EPOCA EN QUE VI­

VE. 

SERA RESPONSABILIDAD DEI_ ESTADO Y DEL ESPIRITU DE SERVICIO Y ETICA 

PROFESIONAL DEL Ao:.nNISTRª.iJOR LA SIJPEAACTON DE ESAS NECESIDADES EXIS­

TENTES Y DEL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS ESCASOS RECURSOS. 



1.- J\rJministraci6n de Recurso!:> Humanos 

Fernando /\riu::; lnlicia 

Editorial Trillas 

2.- /\dministrnci6n de :J11eldos 

ílcyen Poncc 

Editorial Trillas 

3.- /\uditoríu /\dministrotiva 

.':illian i-'. Lconu.rd 

Ecli torial Diana 

4.- Introducción a la Técnica de Jnvestigaci6n en Ciencias de la 

l\d~ni.::;t-:-Dci6n :/ C.:81 Cor;;;:¡ort:l::Jicnto .. 

Fornnnt!o /\r:Los Ci:rliciLl 

Editorial Trillas 

5.- Introducción nl Estudio del Caoporativi::imo 

Rosendo 11eyes Caria 

Editorial ~'exicana 

o,- Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa 

Wilburo Jirn6nas Castro 

r::cti torial Fondo de Cultura Econ6mica 



7.- La Cooperativa y la Asistencia Social 

Pierr Richard 

S.- Ley de Sociedades Cooperativas 

Editorial Pcrrrua, s. 1\. 

9.- ~:anual do Estadistica 

Oasilio Giordina 

Editorial Continen:l;al 

10.- !.'nnuel Azucarero 

1975 

U~.IP/\Zl\ 

11. - iJueva Ley Federal del Trabajo 

Alborto Trueba Urb:ina 

Jorge Truebo Urbino 

Edi tor:ial Porrua, s. f,. 

12.- Reglamento de la Lay de Sociedades Cooperativas 

13.- Sistemas y Procedimientos 

Víctor Wzaro 

Ecii torial Diana 

14.- To:rminologia Cooperativa 

Emilio B. Bott-ini 

Editorial. Asociaci6n Pro 

15.- Derecho l.'Ercantil 

Arturp Puente G. F. 



Octavio Calvo 

1G.- Derecho r.lorcantil ~.'oxicano 

ilaFael do Pina Vara 
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