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INTRODUCCION 

EL. PRESENTE TRABAJO FUE FORMUi.ADO CON EL PROPoSJTO DE SEMLÁR LA DISÍORTA!, 
CIA,~E TIENE PARA CUALQUIER EMPRESA EL TRATAR DE MEJORAR. ADEMAS DE sus.; 

, OPERACIONES HABITUALES. LA AlltlNISTRACION DE SUS RECURSOS HUMANOS PUNTUA- . 
. - : .- . . . . .·. 

LIZANDO ~E ES EL LICENCIADO EN ADMINJSTRACION LA PERSONA IDONEA PARA ~ 
LIZAR UNA INVESTIGACION SOBRE EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE"' 
PERsoNAL~ DENTRO DE UNA EMPRESA DESCENTRALIZADA COMO ES LA C<MISION FEDE­
RAL DE ELECTRICIDAD. 

LA HIPOTESJS FUE: 

UN BUEN MANEJO DE LAS TECNICAS DE REa.UTAMIElfTO Y SELECCJON LLEVARA A fCUE!. . 
TRA ORGANIZACJON A UN LOGRO IDEAL DEL PROYECTO GEOTERf'l>ELECTRICO •CERRO -
PRIETO•. 

' ~}\ .J \ 

CON ESTA BASE .. SE CONCRETO EL PROGRAMA lJE"TRABAJO'Y'SE mlMO - ~ ~-
MACION· €XIGIRIA APROXIMAIWIENTE SEIS MESES. . 

. EN EL CAP~LO J SE EXPONE EL ll>DELO DE ADMJNISTRACION GENERAL DONDE SE -
DEFINEN LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES DE ESTE. 

EN EL CAPITULO JJ SE EXPONE DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMMOS iJON­
.DE SE HABLA DE SU DEFINICION 0 OBJETIVOS; CARACTERISTICAS. POtitICAI. ETC. 

EN a CAPITULO in SE DESCRIBE EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO y SELECCION.--­
INCLÚYENDO TODOS SUS ASPECTOS 

EN EL CAPITULO IV LO LLAMAK>S •COMJSION FEDERAL DE ELECTRICIDAD•• OONOE­
YEMOS LA HISTORIA Y PRIMEROS PRECURSORES DE LA ELECTRICIDAQ HASTA LA NA-­
CIONALIZACION DÉ LA INDUSTRIA ELECTRICA. DANDO UNA VISION TAMBIEN DE LO -
·~E ES GEOTERMIA. 



·~· ..• ~.~ .. / 
. EN El. CAPI1ULO V SE DESCRIBE. n .n LA illVESTIGACION DE CMPÓ SOBRE EL -
REC:LUT#l1moi SELECCIONDE PERSCllAL Ell n PROYECTOGEOn11tonEm1co-~ 

. DE . ··Cauto-PRIETO· •. ' 

'. . . ·. . ,, . 

POR ULTIMO EN EL CAP11ULO Vio SE PRESENTAN LAS CONCLUSIONES Y RECCJtENDA•. 
· CICINES. ,PARA LA ~EALIZACIClt DE ESTE TRABAJO SE SIGUIO LA SIGUIENTE METO,;. 
DOLoGIA: 

. . . 

SE SELECCIONO ESTE TEMA. POR·CDNTAR CON LAs. FACILIDADES NECESARIAS PARA­
EL ACCESO A LA lllFOllMACION REQÚERIDA. . . .. . . . 

.. ,;. SE REALIZO UNA VISITA· A LA cOORDINAoORA E.JECUTIVA DE CERRO-PRIETO. a..-. 
MEXICALl 0 B.C.11. 

- SE REALIZO UNA EllTREVISTA CON EL LIC. GUSTAVO ARRIOLA 0 .JEFE DEL DEPARTA­
MEilTO DE PERSÓNAL 0 DE DICHA COORDINADORA. EXPONIENDOLE LA CAUSA DE NUES-
1RA VISITA PARA LO CUÁL GIRO LAS INSTRUCCIONES NECEWIAS.• PARA PROPOR-­
CIONARME LA lllFOMACION. REQUERIDA •. Y EMPEZAR A DISERAR oicHO 1RABAJO. 
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CAP 1 Tú LO.· 1 

ADMINISTRACION GENERAL 

. 1 .- ANTECENDEHTES HISTORICOS 

2.• OEFINICION DE.AllMINISTRACIOll POR VARIOS AUl'ORES 

3.- ENFOQUE DE LA AlllINISTRACIOll .. · 

4.- OB.JETIVOS DE i.t' AllNINISTRACIOll 

5.- Nl8110 DE LA AllMINJSTRACJON 

. &.- PROCESO AllUNISTRATIVO . . . 
· 7. - RECaRsOS A AllllNHTRAR .·.· 
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~Scie tf- NmtOi ha estaclO presente la Adlllfntstrecf6n, desd~ el .-n 
en·que trtbúS se c;,•gantzaban en la caza del •nut: CollD en la construcct~n:7 
dct una ptr•tclé. . . ·. · . . . . . .· ·. · · 

. Ef.· 1• antfguedad tuíbtfn htcferon uso de la Adiltnfstracf~ los· RID9anós. ;;;_., . 
>Chinos, Grf.s :y ._ira ~llos Mkico. . · · · . 

· ~- ejemplo ctta....,s a: .·· . . . · 
e Arfstateles .(384 a.c~-322 a.c.) en su Lfbro •Polftica• estudta laJlrganiZ!. ··.· 
·c,6n éiel estado, en la cial dis~tngile tres ft»niia de adlltntstractcSn. . 
· 1;.- Mona,.qula o Q,bferm de uno solo . . 

· ' , :' · · .. (Que· puede convertirse en ttranfa). 
,•• ... .. 

. ~ 2~~· Aris~racia o Gobiern0 d. una Eltte • 

. :. . (Que puede terminar en oltgarqufa) 
••~-~ DlllDcNcfa o .Gobtemo del_Pueblo. 
• : (Que puede degenerar en anarqufa). 

. . 

Francfs Bacon (1561-1626), InglAs fundador c1e·1a lc1gtca 11Dderna basada~-.·· 
el .a,~ experimental e tnducttvo, es cuanc1o encont.....,5 alguna preocupa_. 
cfcSn'pi-ictica por separar experfmental•nte lo esencial de.Jo accidental 
6 accesorio. 

· El má.Yo"r exponente ful el Frards Renf Descartes (1596-1650) 
A il se debe .la creacf6n ~ la coordenadas cartecianas val tosas para el t~ 
pulso de las Matemlttcas. Y. Geollletrfa •. 
En su Libro "El o;scurso ciel_ Mitollo•, describe el MEtodo Cartesiano cuyos- · 
Prfnctp1os son: . . 

1 ~.;,Princfpto de la duda ststemltica de la evfdencta 
· 2.-Prfnctpio def anllfsfs. 
3.-.,..tncipto dé la Sfntesfs. 

s6c:rates (47o·a~c.-399 l~c.). ft16sofo griego dfce: 
.... Adllintstractc1n.es una habfltdad personal separada del conoctllt•n~ ~ 
ntco y de la expertenc'ta.·. su frase nos dtce: 
N9 desprectefs llCllnbres hlb11es que sepian adlltntst,..r sus P"'Pto• btenes, '" 
pues los queh&ceres prtvados d1fteren de los p0b11cos soluente en IÍ!agn1tud, 
en otros aspectos son s111ttlares. 

- ~, 



Pladn (429'1~c.-347:1,c,) se preocupt po1' 1oi probltllll'I po1'ttcot-, toeti. 
les tnheréntes al destrro11o soctal y cultu..-1 del pueblo. vtqo, · 
En su Obra •La RepGb11ca•, expone su punto de vista sob.-e 1• fO.- d~Jj 
ttca del. Gobierno y _Adlntntstrac1&1 de los negocios pGblicas~ · 

La AdlntnistractiSn se aplica conctente e tnconcientemente y su apar.tct«Sn -
del estudio en fo,,_ stst:ellltica en el IUndo y en Mfxico. 

En nuestro Pafs aparece el fen&mno de la Adllinistractl1n con tnsuftcfentes 
recurs,os tanto h._nos, cClllD tknicos, tales c:cmo: 

Mae5tros capacitados, Textos Norteaaericanos •1 traductdos e tnadecuados­
a la indtoslnC:racta de MIXtco, Edificios ~ _ lnstalactones. 

Tuvo un enfoque •tnentelÍlente contable ya que nace en el seno de la esCU!. 
la contable y estuvo orientada llacta la Industria y COllerC:to. 

1 

Las primeras escuelas en México que imparten la Carrera de Licenciado en-
Amlintstracil1n, llamda tut>ih de negocios ful el Instituto Tecno111gico­
de Monterrey en 1943. 

La segunda. escuela ful el· Instituto Tec:noHgtco de Mhfco ·en 1947 
i.a tercera ful la Universidad Ib9roamericana en 1957 • 

. la cuarta fu! la Untverstdad Nacional Aut«Snoma de Mfxtco en 1957, en este-­
afio el Consejo aprueba el nomre de la carrera Lfcenciaclo en Adllltntstra -­
cflSn. 
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DEFllllCIOllES DE ADMllllSTUClcill. 

,, ,\ 

llbr Dtversos ~tores: 

~NIO ~NMDEZ MENA.·· .. 
'Adlltntstract4Sn es una cfencta soi::fal que perstgue 1á 1attliacct6n de o~ettvos 
tnsttt:uctonales de una estructura y.~ travfs del e1furz0. flumlno.coo~tnado:· 

. . 
. llMUERTO Cff1AYENA11> . . .•. . . . . . . . . . . ·. . . . . . . 
'la Ad•fntstract6n constste en hace" las cosas Mdfante las peraonis .,ya Ma .. 
lndu1trtas, Comeretos, en Organtzactones y Servfcf~s PHl feos o Prtvadoa·y ele 

cualquier acttv!d_Ad:.m:.lna• 

..... -

8EORGE R. TERRY' 
··a.a ·Adlltntstract.Sn es un proceao dfstfnttvo que coi'.11fste 'en planear, or111antzar, 

• 1 .. • . • ·, • . . 

ejecutar y controlar~ deseapenando para dete ... tnar y 1ogr.ar:101 objettvos ... 
nt-festados, •dtanu el· uso de los seres' lula~• y de otros recursos~" . 

AGUSn11 Rms PONCE 
• Adll1ntstractc1n es el. conjunto •t•talttco de. re11as¡ ..... lo'"r 11 ... , •. -­
eftctencta en ·111 fo.-1 .de Htructuraa. y 111ri.Jar un organtsm soctal ; · 

SERGIO HERllANDEZ Y ROllRIGUEZ . . . ' . . . 
'La Tarea .Adll.tntstrattva constate en crear y conservar un alllttente adecuado ·-
para que los grupos d~ per110nas puedan trMIJar e-ffctente y eftcazaiente. en el 

. . . -. ·' ' . 
1091"0 de 101 objettvos ~1111nes. 



'~ Aíi~s dt1euten en Cu.nte st 'la Ad•tnt•tr•ct'n es una tiente.. cten. 
· eta o arte. el Profesor flextcano luZllln Y•ldtVt•. d1ce: que 1• ~~1'traétfn 

es una Ctencta $f se "efterte a 1• M9i~tsirac16n de Pet-sonaa ~· Tlcn-tcil' en _; 
cuan~ a 'la iidat11tstract4n de eosas. · ' · · · 

La ~tn11'tl'actSn com se "ª foraado c•.n~conoc1Jittentos shtellatté:o9 de ttfie -
un1ve-,.sal por lo tanw. se r.. cionstttufdo COllD ctencta. . :- · · • . .. '' ·- . . ;· . - ' 

•.: 

La Adlltnhtrac:ffn .......... dé h tnve•tt .. cten ctenttffca. uttlt•rido dtye11-... 
.Os estud1oí c:tenttftc;os COlllt: 

- ~ Tfentca. AnlltUca de las Expertencit ..... .,e constste en •na11DY" 9'1t flr2. 
lllaH 1 su Npettctan fQ"'• lá .expertencta • 

. -i~ • • . 

- Estuclto Exper1atntal • ..que cónstste en alterar ••rfaf)les que tnflu~n en la 
product1Ytdacl9 en el •btente de. trar...10 o en los cestos cíe ope-,.ac:t4'n. 

· - Estudio cOaparatho.-C:Onstste en tdentfftcar las sf•flttudes r d'1..,enetás 
ex~ttentes en dtversH Ol'l•ntzactones local tzadat en dtsttntu culturas. 

La Adlttntsuactan • constdera c:om una Tfcntca. J9 qúe una .Tlcn1a1· a.te« , ... 
. realtzact&t clé1 valor •Utn td•d". . . 

Lli11c:n1ca~se" ~de un conjunto.de re9lat•fnst .. .-ntos. las Tfcntcat·· .. · 
son es111cta~llllftte cnMantes. pues tan ~nto COllO 1e encuentr• una Tf.cntca .. ·, .. 
•Jor para hacer algo. la ante•1or se ablnclona COllO 1nservU1l•• total • pe~-.. 
ctal .. nte. · 

los tnStrlMtefttoS y no,_s que constttu,en una Tlcntca "se Crean" Po" ejeJIPlQ l 
Toda Tlc:ntca ttene conc1enc1• de que un nuevo ~todo, un nueyo. s1steA 1 un• • .. ' .. 

.. ~. 
"·', 



..... 
núev~ .. qutna. etc •• fueron· obra SQll. 

;. ·. . '· ... -.,~· ·.· ·.. . .. 
La tkntca· ttene un caracter esenc·tal•nte prlcttéo ~de real tz~tln~ · · 

• ;.-,· .. 
La Adlttntstra~tl~ se co_!'8tdera un Arte. ya que el Arte es sabc!r h_acer bteri 

·las eolas. 

·. ; Alln .as. ~:'11ega al extrliio de •zclar .estás afh•acto11es y asegura~ qÍie­
.·, la Adlltntstract6n es una .~tencta o una ~ntca con algo .de arte~ 

OÍl.JETJVOsDEi.A AOMfNISTRACJOll 

u Adlllfn1strect6n busc:& en fo ... dfrecte prectsuente . •Le ofltenct6n de "!.. 
sultados de .. xtu eftcterícte en le eoordtnacfón de los recu~tos •terta -
~es y "'-no• dentro· de la organtzect&n. 

El objeto de'"'tl "Mllfntstrect.Sn siempre f'UI la organtzectitn. tntct•l•nte -
. ~ntendfda co110 un conjunto de c&PIH y de tareas y Po•terfomente co• un -
Conjunto d~ organos y fiincfones. · DesdoDleda Posterfort11ente en u~a co•-­
pleje gam de. varte&les ,que llega fiaste 1• concepcf6n de ststellas. 

Las ... recfentes teorfas. adllfnfstratfves tienen por o&jeto el e~~dfo de:. . . 
· la orpntzact6n eomo un stsu.a·collPU••to de sultststms que tnteractuan .:,;: 
entre sf y con el .atenté ext9l'ft0. . · 

NftllTo DE LA; ASMlllW!AC!ft .· 
Su ~tve~ltdad. . . 

El t.a.r. m. aplfcadD. consctente e tnconstenie..nte. Ja adlltntstrect6n. 
Hay tnt'fnfdad de. hécllos .htstlrfcos que d11111estran que •1 hombre deSde sus 
orlgenes tuvo la necestdad de Ol'gantzerSe Para alcanzar algGn Óbjettvo~ ·­
ya que el hombre vtve en l"UPoS y se desarrolla el_'I grupos pare protegerse 
del 119d1o e•fltente. 

'-_., .· 



La Adlltn1stracfGn se encueÍltra en casf todas las •cttvtdades hlllÍnas. y. sea 
en 1• flllrtca. la oftctna. la. escuela. la lllnc:a. el gobierno. l•s· fUerHs ar­
•d ... la fgles'fa. los stndtc~tos laborales. el hogar. un hospital u ,hotel. 

. . 
Exfste la. üttversa11dad de la· AclnitritstracfcSn entre las empresas. Por. e,fet1plo: 
En las E'llpresas d~ Alto Nfvel. los probleus Ad11tnfstratfvos. ttenen .cterta -__ 
seMJanza y los esfuerzos blstcos dedfcados • soluctonarlos tienen un. páre­
ctdO sieneral. 

, 



: ." . ·. 
l!OCESg A,D!!l1USJ'BATl')'9 . 

· E1 Proc~IO Adlltnt,st~attvo '~r refertrse ._ la actuactcSn de lÍI v~a $0C:1a1. __ .;. 
~ ... un CO~tfnuo ifnseparable en cada .parte,; Cldl acto o Cada fta!Hlt ttenen .qUe 

. estar neceieriamente unfdos con los d.la ele11ento• y que se dan de '"~ S'\llVl 
· .. -u ...... nt~~· 

En todo· mMnto de la vtdl de una eapresa se dan c:o11pl _.nUndose 111Utu11111erite.,..;.. 
e 1ntegrtdon0 los dtve~sos aS11eCtot de la Ad•1ntstract6n asf al b.cer Planes­
st.ultane..lnté se estl coritrol•~•. d1"tgtendo1 ortantzando• etc. 

Es c:ollYenfente y 169fco separar aquellos· 111Q111entos o el eiiten.tc?s e11 una ctrcuns-;,.. 
tanc:ta dada puedan·predo•tna" .,Or que de esa J11aner• se pUeden ftJ•r 111eJor sus-

, . . ' . '. 

reglas •. ticntcas que t nfl uyen .•en cada as¡iecto • . 

Urwick separa el proceso adlltntstrattvo en dos Hpectos 1la111ados; 111eclntca y -
. dtnllttca adlltntstrattva. en lAs cual es estan separ.adas: 1 os. diferentes .elementos 

.s 
. del proceso adnttntstrattvo ·de la s19Utente 1111nera; 

{ 

l ... "'EYfSION 
IECAlllCA 2,- l'LANEAC10ft .. 

3.- OftGMtZACIQN 
· . . .{ 4 .- rtn'EIRAClOH 
D?IWllCA · 5,•. DJllECCION 

6.- COllTROL 

to• cualea .. •xplfcan de la stgufente •nera; 

El ... ntO• de ittcln~c&_ Mltnbtrat1va . . · . 
1 ~-PREY!SIOll: Se det.t ... 1na lo .que se desea 109rar por lllldto de un 0r11n1-.-­

. Sóctal •.. Y la tnvesttgact6n y n1orac1fn de c1H11H ser«n las con .. 
dfctones futuras. en que dfcflo organts.o ·hlflrl de encontrarse llaJ.. 
ta 'deten1tnar los dtversos cursos de •cctfn ~stble. • 

~. '. 



•· · · 2.•Pl.MEACION: Aquf se determtna el curso coni:reto d~ ·acctan que se tiabr,a 'ife 
segutr, f1ja_ftclo los prtnctptos que 'los llabr_ln de ortentar, la 
secuenctil de operaciones necesarias Pl.ra ál canzar.los, ftJa '."';. 
ct6n de. tteilpos y todo. 1~ necesario para su real tzact6n. 

· 3~.;.oriGAHIZACIOll:Se re'ttere a, la estructú~a .tlcntca de. l~s relactones que ·­
delle d~rse entre las jerarqufas. fllnctones y olltltgactones tn-· 
.citvtdU1le1_119Cesartas en uno~gantsm soctal para su .. jc)r~;.~·-. 
eftctenct•~ 

. ELEMENTOS DÉ LA DINMICA ArMINiSTRATIVÁ 

4~.;INTEGRACION: Cionstste ·en los procedhltentos. para dotar al or1antsm· .O--· 
ctal de· todo• aquellos 118dtos c¡ue la 11eelnfca am.tnfstrattva;;. 
seilala CIO• Ílecesarfos :pra SU tlis eftcaz .functona11tento,; 8S•• 

cogtlndolos. tntroductlnclólos, •rttcullndolos ). llllscando eu-
mejor deS11TOl10~ . . ·. · " · · 

- - -
s • .;.DIRECCION: Es t•pulsar,; c0ordtnar y vtgtlar las actuacton~s d~ cada •t~ 

lro y gruPos de un organ1sm soctal. para que estos realicen­
. del •do lils eftcas los planes seftalados. 

&.-CONTROL: C"A>nstste en:el establ~tÍltíento de ststemas que nos permttan •. 
,·.. -· - ·- ., . ·_ .. · 

medtr los resultados actuales., .. sados en relact6n con los .. 
esperados. éon •1 tfn de sarier st se ... olltentclo lo que ..... 

· · esperaba. st no es asf lab~I que corre1tr., •jorar y fonÍHrlar. 
~ . . . 

nuevos. planes. 

Entre todos los elenentos del proceso Ad11tntstrattvo, parece tener estreefll• 
relact6n~ peri> mis clara s_e vti ·.-: 
Prevtst6n Y. Planeact6n que .estln .as 1 tgadas con ".lo quit-ha de hacerse 0r-;. 
·gan1zact6n e Integrec1ón se refieren mis al •eom vf a hacerse• Dtrecct6n y­
C"A>ntroi· se dtrtgen a wver que se haga y·COllO se htzo" 



, __ .· ·. 

EUlxtto. de,~n Organtlll!t 5oct~1 ctépencte.de .la Adittntstractan de lus itecU..ms, -
1a sean 'per.Ona• o cosH. 

, Entre la~ per90~s de una·...,resa •s~:· •.Dtrect1Yos. Adiitntstradoret,.Tfc:ntcos~ 
su'9rvtsores. · 1.-n..1atol. a.P1eados C.1 tttcados 1 no C:.1 tftcaclOs, ÓDre~s C:.1 ,_ . 
ftcados~ Semtcaltffcados, .r. na Caltftc~os. etc. ' . ' . . 
y eritre las COSaS entre otras tene11ts: Milqutnas. Materiales~ Mltodo9 1 •l Dtnero. . .·· ·- ·,. : .. ·.· - . . -

.. ,- - ,· ,. : >:··-~:'.·····.·, :_;, '. ·:' : . . . ~. .:.. . . 
Estos dos recurso• son tndtspensarttes en cual quter empresa ,ya Ciiia. las cosas mn 
Jiuraénte medtos ~".· Jotrar' sus of>Jettvos,111 óriilntZ.ct6n y l•s per$0nas ttenen: 
ilri carlcter E!lltnate.ente acttvo en e1 · DesarN11o de Functone1,; ·esi.s •t'1Ms. -
se dtrtgen, dt'rtgen a 'otras y sollre todo .. las 'éosát. .. . . . . . · .. 

As1 tenemos que la Adllltnfstract6n de cosas ~ puede ser realfzada, stno a trav!s 
de la Ad•fntstract6n de Person•s~ 

'Pbr lo anterfor .- hs personas nunca se les puede constd~rar com, lledf~s. aun.­
. qiae sus acciones son para la réaltzac16n del fi'n soctal. . 
'01 vtd.r esto •. trae con5ecuenctás lGn de tneftctencta •d•fnfstrat1va. 

· Vténdo·que el RecÚrso H11111no es esenctál en una Organtzac14n lo·estudtaraos --­
con inSs.·detentmtentos en et rapttutó s11utente ·que es la Mmtntstrac1ón de ---~­
.Recursos HUllllftOs. 

- ! . 
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Am.tfttSTftAClGW DE ~EC~ IÍtlWCOS · .. · 
. ,_ . . . 

. 1.• ORIGEN DE LA AlllÍNISTRACION DÉ RECU.RSOS HIJIANOS. 

2.'." DEFINICION 

3.• CARACTERISTICAS DE LOS. RECURSOS HlMANOS 

~ ... OBJETIVOS .DE LA AlllINISTRACION DE RECUR~OS HtJWI~ 
s.~ POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS 

6.- FUNCIONES. DE RECURSOS .HIJllANOS 



. En. •1 cap,tu1o ... _.,_,.,: .,_. lo .. u 11 .~t~t~t9'ctln Gene.,.1, sul •1~ . 
, _..tos 1101 Reé:Ur1o1·qí.'iidliitnt1tre." •tinelo .. tos bci.U.sos, MatertÍ.1es, ;::;;.' 

Tacftteos 1 ltllillnÓt, litOi dlti ... 101 in11 'f..,ortantes para nuestro estudto• 
., delÍtrO de una Orlaiat~~t~ 1 qlÍe ahora estudtal"iliíos, 1~ Adllltntstract8n .¡te 
Recüí"tos lllliinoa; . .. · . · · . 
. · - ' ' 

·:.-,,. ·" 

·'. C!IUGEll.DE·Lft N>ftll!fm.ACP'DE RECUB§OS·gMos1 . . . . . .... 
' Ro poclrt_,s fláblár en f'c».._ sepbla~ del orttieft de la .Aclldntltrac'fln. de R~ 

CUl'SOI ......... «=* ~·· 1e.con0C:.:actüal119nte, stn -tonar el dérecho la- . 
. boNl i 1~ ac1i1tntstraC:tan·c:1anttftca;as, éo.ootras citsctpltn•11· .. ···.··.·· , · . 
Nos refert..01 al·cl9"9CM -laíioral porque •1 paree ..... tecom una consecueti­
.cta de la ~tgenctl'• la c\ase.t....,•dóra, a fin de que se regl ... ni.ra -
el trabajo ••• penst .... b.st..r•a apltctr los preceptos legale; -..·,.fonÍll ~~~ "''ª para 1a obtenctan de buenoi ..esultados, .,éro se encontra :que las rela­
ctones que .. establectan requerfan .stuclto~ entendt•tento1 y eláboractán -
de una serte de prtnctptos para 1~ buena prCcttca de los •tsllllls. 1• que se­
hablaba d•:. conceptos relattvos a sueldos, prestactonn~ contratactan. etc •• 
que Mc:es1takn de algo ills que una liaera b1provtsactan. . . . .. · 

· Asf ·111S1110 'ioi P..tnctptos de .Tay1os y fa,,ol pusieron las bases de la Adlitntl 
tract&i;, a ti'•-• él• 1•· .Qiórc11nactan~ dtrecctan .,. por tanto ctel iie.1or .,;."7 
pleo de los Recursos .-nos .que tntérvtenen en el trabajo.· . El •tiÍID -
Taylor vtendo la t~tanda del lrea. cretl las Oftctnas cíe selec~th. 

· En nuestro pib. la 11.- de Ltbros Extran3....S. en los que se hablaba -
·•.de este nuno'~to-l\1z0 ''""''" .1•~1ncpatetud por el •1..0. 

Se perctb1d. al tgul que ... otras partes .... esta func1Íln ~ ~ststfa .... 
antc..nte 9ft la •1abonct&i. de Mltnas 1 Pagos al Seguro Soct•1 stno ·que­
dfa a dfa se hlcfan .. , C1D11pltcada11 que no bastaba C:on el •.Jefe d. Per~ · 
IOM1• · . .,. PNt:enc1ta s ... -.tgo de todos. Se.11aC:-ta necdarotó. untr .uctifsJ. 

· .;s ·conoc1nitent01-P.ra <poder realtz. ár esta fUllCtan en fonia correct.• : 
'', , . 



DEFllllCIOll DE RECIJlSOS HUMAf!OS: 

. Es .el 11roces~'Mlltn,stratfvo aplicado al'entr.enualeilto Y, ~risérHc;lln del 
.· :•sfUerio, .las experiencias, le Salud,. los conocfalentos~ .1 .. ll&btlld--•s. --­

.·: ~~·otras ca'racterfstféas de los •fabrOs·de -la ~glnfaacfln.en beneffcfo· 
dÍI estás, de la o~pntzaclcSn y del pafi en general •• 

. . . . ' ' . . ' 

La Mllt~ts~•clln de Recursos .,._nos es>fn~Í'cllcfpltnarla ye que• esÜ· fnte-­
.. da llor vartls cténC:tas y t1entcas . .n~re 1.as que s~ encuer,itran: , 

1.~lllGENIERIA lllDUSTRIAL~.;C).le ttene com prop!Ssfto dfvtdtr la tarea en ele---
. aentos Wstco·s y deter.tnar el tt•po en que debe de. real tzarse éstudlos.;. 
de tl•pos Y lllOVfllfentos, Val:OraclcSn dé tare•s, SfStellaS de fncentfVOS 1 

etc. ._....J. 

2~~PSICOLOGIÁ:-Qlie tiene com propCÍslto co•prender •Jor lii!S ca.usas del co111·-· 
:-~.,.rtamfento hmano. mdl~ habfltdades y aptitudes, encontrar ca11sas de :.""._. . 

• \ ·• -' . - - . - . - c.-.. 

'•tlvacfcSn,.~onf11ctos y frustacione19 a~r.ca _la selecci6n, capacftaé:f.Sn9-
. adfestra•tento, orlentacicSn· vocacional, •delos de .actitudes y 11atlvlclcSn, 
test psicolcSgtcos, etc. 

3.-SOCIOLOGIA.•Cónstdera todo lo qiae se refiere al estudio de .. los grupas for- . 
.. 1es e lnt'ol'l!lllles dentro de la organizacicSn, •anllfsl.s" de la autórfdad,~ 
llurocracla, •vfl fdad, relactcSn- hombre-puesto. ~nlces de lntegractcSn y.­
•jor•lento de grupos de trabajo, etc. 

4.-AllTROfoLOGrA;.;;~e'es el estudio de 141 eostuiüres,_ ritos, tecnologfa;·etc·;· 
. l•perante en-los diversos grupas. 

~--DEREatO.-Pl.-~d~s en_ sus diferentes ordena•tentos;. los prtncfpto• :qlle ..... .. 
dellen re11.r l•s relaciones obrero-patronales" y par dichas dfspaslciones ... .. 
adecuar en e.da. caso de tlntcas adecu.,,ies para que se logren los objetivos. 



&•·ECONOMIA~'-Los Bfene~ y servtc:tos •se producett y' dfstrtbu.>Wn y ~ ..:eden­
. aprovecherse,•Jor 1os ~ursos'para i;roductl" •JorH bten-t• y u~tc:tos. 

'·<,'.· 

·.,.,, 

·"'« 



~ACTERiSTICAS DE LOS RECURSOS HllfANOS: 

. A) No pueden ser propiedad de 1a Organfzacf&Sn. a dtferenc1a de .otros rec:ur-
$os. . .. 

Los. Conoéfllitentos. la ~xperfenctá. las Habilfdades •. etc." son. P1rte de1-­
Patrtilorit~: Perlonal. Los Recurios HtlUnos tii.pltcan Úna dis¡Íostcictn volun-
tarta de la ·~rsona. · · . 

. 8) ID por el llec:flo de extsttr.:un Contrato de. Trai.jO, la 'Organtzatt.fn n···~-~ . 
. contar con.el mejor esfuerzo d~ sus •fallltWos; por lo contrarto. sofa•IÍte 
eontari con 11 sf perciben que esa actftUd va a ser .•provechÓsa• en algii.; 

. · na·tol"llle~ . · ·.. · · · · · · 
Eritonces apá~ie d~ un Contr~to l~gal de Trai.jo, existe t .. btfn ..; Contrato•::· 

. Pstco14gfco cuya existencia estl .constderada en que concuerden los Objettvos- · 
de la. OrgantzactcJn y los Objettvos P'ersonale~. 

C) Los Econoaistas llablan ·~ de •capital ffU11111no" 1 algunos Contadores •pte-.; 
zan a realtzar .esfuel'ZDs a:·ttn de que ·sus Estados F1!'8c1itruÍ_'1'111t 'trad1C12,. 

\ ,..l•nte se ocupán de los· Recurios liatertales. reflejen t•btfn las tnver~ 
stones y los Costos en los Recúrsos !Uaanos~. 

D) El Total de Recursos ffcmlnos de una Organ1zacfiSn en un mo•nto dado puede­
ser fncrtmentado. Mstca.ente ex1Sten dos 10 .... s 111ra tal ffn: 
Oescubrf•tento ! ~joramtentO ..... e1 prf.er caso. se trata de poner de .án! 

. f'festO aquellas hlbtl fdades e tnterlses desconocidos o poco conoctdos por­
las personas; P.ra ellos. un. auXfltar valio5o son los test ps1co16gtcos .y-
la Ortentac1Gn Profesional. . . .. · . 

En la segtinda stti.actiSn se trata de· ,roporctonar.ma,Ores conoct•tentos expe-- . 
rtenctas ,. nuevas ideas.etc •• 'a travls de la edue&ctcJn. 'ª capacttact6n y el­
desarrollo. 
Tambtfn puede ser dtsm1nutdo por la~ enfennedades. acctdentes, etc. 

," - . . -· •. 
E) Los Recursos ,._nos son escasos. esto se debe a que no todas las personas 

son c•paces para una áctit~d. para consegutrtos surge el mercado de traba­
jo. En t8nt1nos generales. entre mis escaso resulte un recurso mis soli­
citado serl. 

. . . ~ 

' 



OB.JÉTJVOS DE LA ADMiNISTRACION DÉ· REClllSoS HllwcOs' .. · . 

1.- cmr. •nteliel' y desarrollar un contingente de ReC:ursos tla1aanos9 con -
>habtl filad y mt~vacll5n para real Izar los of»;jetfvos de la o~g&nt~~clctn:. 

. _. ~. .::::· . 
. 2.- Crear. IÍarÍtener y desarrollar colÍdtctones: organfzactonales de ilpÚca­

. eta~. desal".rollo y sattsfacctl5n plena de. Recursos lblanos y alcance -~•-
.<.de .obJettVos \tncttVtd.U.les. ., · . 
.'·" . .:.·.. . 

· 3.;~ Alcanzar eflcteni::ta Y··•ftcacta con los R~ursos Humanos dtsp0ntbles •. 

POLiTrCAS DE REClltSOS lftlWIOs 

Est., buscan condlclo~r el ·•lcance de los o_bjettvos y el de...p.llo de las· ·· 
·funciones de liersonas. .Folftfcas son regl~s est•blecldas para gollemar· 

. _funciones y-tener seguridad de. que sean desenipeftadas de acuerdo con los ob-
. Jetlvos des!l~~s~· , .. · > · · ·· · · 
Strven para sumlntstrar res..,estas a preguntas o a los problema~ que pueden 

"·ocurrir con ·cterta frec:ueiieta •. hactendo que lo~ subordinados ~sllüe lnnece• 
sart1111ente a sus supervisores para la -aclaractlSn o sol11ctc5n. 

La·Fbl!tf_ca se_pueile clastftcar en dos ttPos: 

· 1 ~-En éuanto ~1 ntvel de la est~tu~a ~rgantzactonal 
a) Folfttcai S.,nerales de la ·a.presa. 
b) Folfttcas Aciltntst,..ttvas. 
e) Folfttcas 0peractonaleii." 

·-d) Folfttcas Ainct.onales o de Asesorfa.· 

-- -··~ -
en que son apl lcadas_. 

2.-En cuanto al éontentdo Cubierto Poi' las Polft.tcas de aclllfslc5n de salud.-· 
de salartos. d_e beneftctos. etc. 

tas Folfttcas y Programs de los R.H. varfan enormemente en cuanto a los 
obJettvos. a los slgute_ntes factores entre otros: 



1.- Antecedentes. Htstdrtms 

,:~ 2.~ Actttudes de A1b·Dfrecct~n 

3~- r .. ro de la Organfzact6n 

4~;. l.ócaltzact6n Geogr&tlca de la &!presa. 

Cuando se planean las Polftlcas y los P~lr-• d!. R.H. a largo· plaz;e 1111ecleii 

i.tner las siguientes é:onsecuenctas: 
. ~;.. . 

. 1 •• Adec1aclcSn de salartos Y ele beneffctos 

. 2 • .;· Perfeccfonallitento de las tfcntcas ~e AdÍtfntstractcfn cie Rec:urtos SU.no•.: 

3."'. ObtencicSn .de una ef~t1v1 p¡rtfctpac16n d~ los e11pl~dos • 

. ,~'.' 
. Una Fblfttca de Recursos lfu11111nos debe tnvol ucNr 1 o, que la (Jrgantzact4n p~e..: • 

. ~nda sobre los stgufentes aspectos prlcfpales: 

1 ,.;. Fblfttca de Próvfsf6n de.Recursos Huaianos 

2.:..)olfttcas de· aplfcai:tan· de Recursós Riiunos. 

3 • ..; Fblftfcas de .. ntentiile~to de Recursos Hullllnos. 

4.,- Fblfttcas de DeS.rrollo de Recursos ttimanos. 

s.- Fbl fttcas de Control de los Recursos ffuunos. 

. . . ~. . .... 

Las Fblftfcas sttuan el C&dtgo de valores fttcos de la Organtziicf4n ..... •""--· 

travb de ella gobierna sus relaciones con los e11pleados0 acctontst ... COnS!l. 

11tdores y pr0veedores~etc. 

Ejnplos de Fblfttcas i;lobal es de Recursos Hu•nos: 

1 •"'. Recl ~t111tento eS-rado: reclutar el 111ejor Potencial llunlano ·dfsPOnfb~e. en 

una localidad considerando preferencfalinente personas de la 11fst111 

empresa. 

... ~ ... -"" 



Las ·fbltÚcas re1ac1Qnadás con 1a M'-tritstNc~n :ele ;fttcur•• ·líuQnot deben 

tener lu s.~uten~s e11..-cte11t•Uc•ii~ 
1.~ ~stafttltd1d o te• suf.tctente •~•d• de.IMQ'llJllnenc_t., 

. . -
2.".' Constttencta o sea. con9J.uenet• en w •Pltc•ctfn, 

3.~ Plextf:lt11dad o iea Piastf:ltl td•d de ~cer correcc:wnet, 
4.".' t1enera1 tdad o. ~~ ~.~tfttl tdad ~· apltcactln e1ona1 
s.".' Clal'fdad ~ s111p1_tétdd de erÍtend1'ttento4 

. ·:·; 



_AllCIOllS DE RECURSOS tUIMOS 

F ú 11 e t o " E s:' 
- · 11o .... 1_.'nte las tr1tadfstas de 11 .atert1 eotnefdeft en lu functones que co­

rresponde ·ef'ectu1r 11 Oep1rt..ento qile nos :Interesa. La tendencfa den'tn de• 
111 orgáftti:1ctones pareée ser en el· •ts• sentido; es ciectr. tia.Y un& sir•n -­
cotactdenc;a en las actfvtdades que llevan • efecto departUentos de dffe·-· 

-·rente$ Instttuctones. 

OBJETIVO DE LA FUNCION DE M»llNISTRM:IOlt DE RECURSOS HlMANOS. 
Desarnil11r y Acllltntstr1r Fbl tucas. Progr ... s y Procedt•t•ntos para P1'0...._;_ 
veer una estructura 1dminfstr1ttv1 eftcfente. aple1dos capaces. traté>: equt-

• t:Attvo, op0rtun1dades de pragreso. satisf1cct6n-en el trafNtjo y una áciecu1d1 
-~gurtd1d en el •fsm. aseso~ando sobre todo lo anterior 1 la lfnea y a la-­
dfreccflSn. son el objetivo que redundara_ en beneffcio de la organtzacf5n, 
los- trabajado~s y la coleC:ttvtdad. 

EMPLEO: 

ObjeUvo.-Lograr que todos los puestas sean cubtertos por personal td6neo. -
;,,_ ,. acuerdo a una adecuada planHctcSn de recursos hiiunos. 

RECLUTMIENTO: 
Objetivo.-Buscar y auaer soltcitantes capac~s para cullrtr las vacantes que• 
se presenten. 

Pt>l ft1ca •• -Steiipre que se regtstre \1111- vacante. antes de recurrir a fUentes-:-· -
extel'ftls. deberl procurarse cubrfrla. en f9111ldad de cfrcunstanctas. con pe.e. 
sona_s que ya esUn l1lloranclo en la Organtzact.Sn y para quienes estó sfgntfi­
qu' un ascenso.-

SRECCION: 

Objettvo.-Analtz1r las hlbiltdades y c1pactd1des de los so1,cftantes a ~tn -
de decidir. sobre bases obj~tfvas. culles, tfenen maJQr potencial para el dé­
set11Peflo de un puesto 1 postbilidades de un desarrollo fUturo. t:anto personal 
eom> de la organtzact6n. 

__ \ 



l!fLCTR; · . . .. . , . . 
Par• efecto• de .._ M11Íc:Ctfn ~.itva, cleDlrl recurrtrse •1 uso de tlc:ntcas 
Como el anlltsts de puettos, 1•• .,..ueba• tkntcls. ps1cotkn1c•s. eneue1tas­
soc1oecon&ltcH. etc •• a fln de e1t•1nar :ha1ta donde sea pos1&1e la áubJet1 .. 
v1dad en 1., dectstones. El clepartlllento de Reclll"so• Hiliilanos auxtlta a ca-

' da_enttdad acllltntstrattvapresentandole varto1 Clftdtclatos 1d8neos, pero la .. 
. · dec:tstfn nn•1. corresponde al jete de estt Unfdid. · 

INOUCclOIC 
ObJettvo •-Dar tocia la .tnfO'-ctln necnart• al n""° · tr.•.fador y .... 1 tzar -

· todas las· •c:t'fvtct.des 1'9rttnentes para· 1ograr su r4ptct. ·. tncorpor~t'n a los .. 
. grupos SOCfales que exfstan en IU .-cito de tf'tbajo. 1 .ftn de logt'al' Uftl td9.!!_ 
ttftcacf4lln entre el nuevo •tellllro y la organtz.ctan y vtceversa. • 

Po1fttca.-l'Ub11"" y dtflmdtr · los objettvos y polfttca1 de la organtz.ctan­
·asf C01110 todos aquellos aspectos que la c:a,..cter1zan. aceptando las crftfcH 
y sugerenctu. c:om U..- .fo.,.. de logrer una· constante · superactan y hacer ver-

. dader-te ·parÍfctpes de . esta a los dtferentes . sectores· que 1• CCllllpOnen. O ... 

se relact_onan. con ella. . · 

itgEGMcION, · PRIMICIOll . T TM!SF'EREllCIA · 
' . 

Objettvo.-Astgnar a -los trabajadores a los puestos en que llltjor ut11fcen tus 
cualtdades. Buscar su desarrollo integral y estar pend1ente de aque11ot ll!!. 
v1•1entos que le pen11ttan una . ...,.. postctlln para su desarrollo, el 4e la O.C. 

. gantzact&I ~ el de la c:olect1Ytdtd. 

· YEllCIMiE!f!O DE;COl!!MTOS'DE·!RAMJO. · 

ObJettvo.-Lleoado el caso de tlnatno de COfttNtos de traba.fo, esto deberl­
.hllcerse en 1• tOnna lllls c:onventente tanto ,.,.. 1• Orttnfzact&I ccm para el .. 
traba.1adot', de •cuerdo a la ley. 

Polfttca.-cuando ., pn»duzca 1• teNfnacten de~· relactln a. t1'1ba.10, delMl­
r.1.precttcarse una entrevista ftnal • efectO de. conocer los punto• de·vtsta­
cte1· qUe se rettra y-ap..Ovechar 1• tnfonucf4n resultante .• efecto de corre-

::, 



••• gtr.fallas·~t·1as hubtera • 

. ADMlftISTRACJON DE SALARIOS: 
Objet1vo.-L~rar que todos 1os trabajadores sean justa y<equttat1v-te coa 
penslidos ..dtante ststeNs de renameracf&I racional de ~bll,jo y de acuerdb­
•1 esfuerzo. eftcfencta, responsab11 td1d y condiciones de tru.,jo de .cada -
puesto. . . 
La adlllfn1stract5n de salartos. dellérl. basal'Se en 101 tabUlado~ atiuctUN­
dos .sobre. val~ctones de puestos. y los d&tos resultantes de encuestas .da sa­
larios die los mercados de traba.fo que afecten• la Organizactaii, teniendo en 
cuenta los .Salarios Mfnt.,s legales vtgentes en cada regt&t ele la Repúbltca- . 

. donde tenga sucúrsales la Organtzaci&i. 

POllHca.-Esta,. en sftullci.811 de C011Petencia y adn de venta.ja en el ..-cado -
ele trabajo, para contar con los mejores e1ementos postbles. La dtstrtbu. -­
ct&t de la riqueza. a travfs de los· salarios. es una form de contrfbUfr al­
bfenesta,. del pafs. 

AslGltACICll DE fUNCIONES: 

; ,_,lftfc:a~-Astgna,. oftcfalmente a. cada trlbajador un puesto clara y prectsa-
. •nte deffntdo en cuanto • sus mponseb11tdades. obligaciones, opiaractoaes-. 
y ·conc1tciones de tw-abÍjo. 

PQlfttC..-LleVar a efecto en for.a ststllllttca estudtos de anlffsts • pues. 
toi . ..dtante sisa.Is objetivos. . · · 

... 
DETERMINAC?OIC DE SALARIOS: 

ObjettVe>.-ASignar valores mneta,.ios.a los puestos, en tal· fo.-~ san -· 
Justos y equttattvos en re lactan. a otras posiciones de 11 Organtzact4Jn i a - . 
puestos stmtlares en el.inercado de trabajo. 



CALlrJCAC19! DE !1111DS: 

Objeitvo .~Ev•luar. medtan~ loa 99dtoa ilis ob,tettvos. la actuacfcSn de cada 
~allaJlldor ante lu oblfgactones y· res,Onsabtltdades de su puesto •.. 

Pol fttca .-De la cal tftcactcSn de . .,rttos serl de donde se· derfvarln príÍltos_ y . 
ascensos. considerando los resultados obtentclOs por cada persona en relact.Sn 
·con los o'1ettvos de· su puesto y departÍllento •. 

- . . -

'>::-.. : CatPENSACION ·sUPLDIENTARIAllncenttvos Y Prntos): 

;, 

Ob,tettvo~-Proveer fncentfvos 110netarfos adfctonales a los sueldos blsfcos --­
para •tfvar la tnfcfatfva y el meJor logn,·~ de los. obJettvos. 
• . ·_· • _._ ':,,.t,_.,·o~:. 4; '"" . • ,• . . . • 

Ral ftfca.• Esas s11111as deben otorgarse sobN llases obJetfvas y ser proporcfo-­
Mles al esfuerzo realizado~ 

CONTROi. DE ASISTENCIAS:. 

Objetfvo·.-Establecer horartos de trallljo y perfcSdos de-.auieneta con y stn pe~ 
·· ... c:epéfcSn .de sueldo.qcie se1n justos tanto para los empleados eom ,iira la orga­

ntzactctn. ásf co.,' sistemas effcfentes que ·pen1ttan su control. 

Fblftfca-.-AJustarse á lo dts.,Uesto en la. Ley en. el Contrato Colectfvo. aif - .· 
CO!m) en el Regla•nto Intertor de fralÍljo 

REU.CIOllES lllTONAS: 

· ObJettvo.-Lograr que tanto 1.s relactones estableéfdas ent ... la DfntectcSn ,y-
. el Personal • COllO ·la sattsfacctcSn en el trabJ• y las opi>rtunfdades de Pl'OI"!. 

so del trabljador. sean desarrol.lados ,y .. ntentclOs. conctl tando los fntereses 
de •bas P11rtes • 

. COMUlllCACIO!!: 

ObJettvo.-ProlDver los stste•s. medtos y clt• apropfados para desarrollar--· 
'Ideas e fnterca11bfar fnfonnacfcSn a travl!s de toda la ·organfzacttSn. 



• 

POlltfc~ • .;.La fnforlnacf6ii •c:Onf1dencfal •. 9'0, exfsta entre la Dtrecctdn y ~1 ··. 
·. persona 1 : · 

-. - ·.· 

- éONTitATACION coLEgrvA: 

Obj~t.fvo~-Llegar a acuerdos ·con argantzactones reconoé:idas .of'tcta1 ... te y-
1'ega1mnte establectctas.' que satisfagan en la me,tor foriná iióStbl• los 1nte 
reses . de loa trallajadOres y de la Organtzáctan. . .. .· . .· . ---- ,. . . . . '• ' ·- -- .. ·. ' 

~ffttéa.-La representactan laboral se conctb8 a:Jm un factor n~rio·y-
: de:gran tq>0rtaíicta.para.1a aarcha o.Ja Organfzact6n .y no cOllÍD Ullá tuerza 
antag6ntca¡ por ei10 lá re1ac14n debel"I ser rea1tzada' en. un clt• de c0rdta 
11dad .Y e$fuerzo coordtnado erí un,trab8jo c:oniOn~ · · · ·. -

DISCIPLINA: 

Objetivo.~ Desarrollar y liantener régluÍentoa de trabajo efec:ttvos y c ..... 
.,.-.,ver relactones de trabajo ar.a5fttcas con el P.rsonal. . 

. Polfttca.- La fo,_ de t111PUlsar y •ntener la dfsctpltna deberl ser st..,... 
postttva¡ es decir. mediante estfmlos ,Ypreintos. recurriendo eiccépctonal -

.• ~ ...... Y.eft dht• utNRO·a castigos 6 desptdos. En estos casos se Setul· 
r& lo dtsP&iesto .n la ley, el contrato colectivo y el" reglamento tntertor • 

·de tra~o. . 

MOTIVACÍON DEL PERSOll&,: 

. Ob,iéttvo.;- DesaM'Ollar f'o.-s de •.iorar las actttuctes del personal,. las ~ .. 
condté:tones de trabajo. las relactones obrero, patronales yJa cá11dad del-personal. · · · · 

Polfttc•.- El tre.bajo es un Ndto para lc)grar sattsfacct6n y perlll1t1r •1 -• 
lllxt111{desarrol10 personal y social. Todo lo que proptcte este tal auge -
deberl·ser est'fnulado. 



-. 

• 
DESARROLLO DE PE850ffAL: 

Objetivo.- 8rtndar OPortunidades para el desarrollo integral de los trabaja­
dOres. a ftn de. que lo~n satisfacer sus diferentes tipos de necestdades. y 

para· que en lo refe~nte al trabaj.o riuedan ocupar puestos superiores. 

llb1'tica;..:.ldenttficar aquellas a ... as en las que las personas puedan aspirar­
a su IJl'O•H:tiSn~ deter11inando los puestos sujetos a ellas •. · a ftn de deffnir--
1os planes. de desarro11o. 

1 
Objetivo.-Dar al trabajador las oportunidades para desarrollar su capacidad. 
a fin de que alcance las· non1as de rend1•1ento que se establezcan. as1 .com­
para lograr que desarrolle todas sus potencialtdades. en bien de fl . .;¡ism--· 
y de la organtzact6n. 

Po1'ttca.-I111>ulsar.los planes.de entren•iento. incorporando en.ellos la ca-. 
pactteci6~ sobre· funciones adiitnistrat,vas en todos. los nfve.les. ·.Obedecer-­
lo dispuesto por. lá Ley Federal del Trabajo sobre este punto. 

SERVICIOS AL PERSONAL: 

· Qt1Jet1vo.-Sattsfacer· 1as necestdades de los trallajadores que lálloran en la­
organ1iact6n y tratar de ayudarles en proble111s relacionados " su segurtdad­
y bienestar personal • . 

Polfttcas.-En la rHóluci"n de probleaas de ttpo píer.onal se delae ... tener -
una .actitud de •durez y respeto a la vida privada ·del elemento Mllulno. a-• 
ftn de evitar caer. en una ~tiuact5n P_Aternaliste. . · 
Coordinar. pub11éar y dtfllndtr los derechos y las prestactones soctal~s y·· 
econ&ltcas. que otorgan tanto la 01'91ntzáct"n ca.:,, los organtsinDs externos­
y dtsPostctones' 1egales. para que sus beneftctos lleguen en igualdad de --· 

·oportunidad a todos los trabajadores. 



....... ACTiV1DADES' RECREATIVAS: 

ObJettvo ~~ •tudfar y resolver las peUctones que llagan les trdaJadores --
sotre -progr .. 1 y/o tlls. talactones pra su esparct•ténto• . - . 

~nuca .-La tntct•ttva -en este ~ntt. eorresponde .a todo el pérs0•l • 11sT-
· se· estarl CIÍllpl tendo con las dtspostctones legales· respectfvas •. 

SECURIOAD: . 

ObJettv~.-Desarrollar y •nte•r tnstalacfones y procedfllfentos par.a P,.éve-
'· ntr acctclen~es· de ~atia.1o•·y enf~naedad~s p~feston~le•!· · • 

. POlftfca .•Dar o.,Ortuntdad: ~.·la dtfus!ctn ··de medtdu .de ilt1gt•nt- JI -~11Ur.fcl1Jd 
extenstvas al hogar y la cauntdad. Clllplfr con lo dtspuesto en l• legfao. ... 
lact6n respecttva• 

PROTECCJON Y VIGILANCIA: 

ob.iittvo.-Tener lldecuados .. tocios pr'ecautortu ·para salvaguardar a la Or111·­
ntzactcSn, a. su personal y sus pertenenctas. de rolio, fuego y rtl!sto• s1Ílfla".' 
res." 

Fblfttca.-Nilnca •noscabar la dtgntdad .._~, regtstr'anclo a los,otireros •1 ;,. 
~lfr del establecf•tento •. DDtar' 11 organtzactctn con equfpos contra tn-­
cendto y robo y •ntener estos sfe.pre en lluenas condtctones. 

Pl.ANEACION OE RECURSOS HUMA!!OS:. 

Objettvo.-Realtzár estUdtos tendtentes a la pro,.cct6n de 1• estructura de­
la organtzactcSn en •1 futuro. tnclu)endo anlltsts de puestos proJ9Ctffl>a y 
estuclto de las postbtltdaéles de desarrollo de los trabajadores para ocupar­
estas, a ftn_ de determtnar prograius de ca~cttacfcSn y desarTO,lo, 11egad0-
e1 ca'So de reclutmfentio y selecct6n. -· 



'' . 
' ;, ~ 

FOl Tttca • .-ttener. al dta" la~ pro~cto~·· tecn0lc1gteas. y econl•f~as d• 1•-­
organfncfln y del pafs. cion •1 ·.ÓllJeto de planea·r adecuada•nte .los recursos 

. ·~nos. 
. ..._ vez concluido. el Capitulo de Recursos Hu.nos doftde vt110s sus caracterf~ 
' ttcas, ollJettvos, poHttcas y funciones. 

:· .En el· stiuhnte Capf~ulo estudfllr••os .la funcfc1n de Recluta•f•!! 
.::~,to de.; personal. 

.- :: ,· ' 

"""·' 
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. -
CAPITULO- Ilf 

RECLUTAMIENTO Y' SELECCION DE PERSONAL 

1 .- -.Deffn1cicJn de Reclutntento de Fersonal. 

2.- Fuentes de Reclutamtento. 

';f.~ El PrOceso de Reclutamtento. 

4.- Medfos de Reclutamfento. 

·s.- S1stllll de Reclut.atento Interno. 

&.- Ststeiaa de Recluta11tento EXterno. 

7.- Ststema de Reclut.atento Mfxto. 

a.~ Selecct6n de Personal • 

9.- Selecc16n e-. un Proceso de Co11111r1ci1Sn. 

10. - Sel ecc16n CClllD un Procesó de DectstcSn. 

11.- r.o1oc1cfc1n. Seleccf4n y ClastflcacicSn de los C.ndfdatos. 

12.- Técnicas de Selecctc1n., 

13 .- Ffcha de EspectftcacftSn o Ftcha: · Proyts1ogrUfca. 

14.- Tipos de Entrevtsta. 

15.- Prue .. s o Tests. 

16.':" Técnicas de Si11111lacicSn. 

17.- El ProcesodeSeleccfcSn• 



DEL CAPITULO AIÍ'lbIOR DOemE VIMOS. LAS ~TERISTIW. OBJETIVOS. POUTICAS 
Y FUHCIOllES . DE LOS RECURSOS HUMANOS. · . . . .· . . . · 

. DE SUS FUNCIONES NOS. INTERESA RECLUTAMIENTO DE PERSONAL QUE ES EL CAPITULO-
. QUE .AHORA ES.TUDIARENOS. ·· . . . . . 

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL: 

Es un coñjunto de procedtmfentos ·que .tienden a atraer candtdatos 
potenctalmente caltffcados·y ca111ces de ocupar cargos dentro.de la organfz!_ 
c:tlln.. . Ustcamente es un sfstema de fnformacf6n. . . ·· 

El .. r.ec:lutatento de personal empteza a partir de 10s datos. refe• 
. rentes. a las necestdades presentes y futuras de los recursos huunos de la­
organfzact6n en las actividades relactonadas con 1 a tnvestfgact6n e inter-­
venci.Sn sobre las .fuentes ·capaces de ofrecer a la organtzact6n un na.ero -­
suficiente de personas. entre las cuales. posiblement•. sel~ctonarl las -­
necesarias a la. organtzact.Sn para la con.secucf6n de sus objettvos. Es una 

· .acttvidad que ttene par objeto. fllllledtato atraer candtdatos. para seleccfo-­
nar los futuros part.tctpantes de la organfzacfón. 

FUENTES DE RECl.UTMIENTO: 

El probl..a "4s·tco de la organtzacf6n es dfagnosttcar las fUen-- · 
tes que proporctonan recursos humanos local fzadas en el mercado que le tnte 
resen especfftcamente, y en el las concentrar sus esfuerzos de recluta•ientO. 

La tdentfficact6n 0 la seleccfcln y el mantenimiento .de las fuen-­
tes de rec:lut .. iento constituyen una de las nianeras par las cuales la ARH-­
puede: 

- Dts•tnutr el tiempa del proceso de reclutamiento. 
- Reducir los costos operacionales de reclutamiento. a trav~s de 

la economfa en la aplicacf.Sn.de sus t€cnfcas. 

. Pbr lo tanto. el reclutamtento es una functón continua. Aunque-
en algunos periódos no se haga búsqueda alguna, la simple presentación de -
candtdatos y el arclltvo de sus propuestas de empleo· por los diversos depar-
tamentos. reflejan una activtdad tfptca· de reclutamtento. · 

La actuact.Sn en el mercado de recursos humanos extge que la em-­
presil se .. ntenga tnfonaada sofwe los ca•bios cuantttattvos y cualttativos­
que. en ella. ocurren. 

sé destacan dos ej•plos de segentact6n del mercado de Recursos 
tbunos¡ se trata de dos aspectos de t•portancia fundamental • en espec,1a1 -
en lo que se reffere a las extgencias que se harln a los candidatos • . 

. Son proporcionadas por los Anilfsfs de descrfpctones de cargos--
Y combinadas con una polftfca de personal CUYoS patrones deben prescribir-­
los requisitos de fuerza de trabajo necesarios para alcanzar los objetivos­
de la Organtzaci6n. 

• 



SegOn Dile Yoder: El recluta•t.nto ttene'sets fase~: .. 

1.-.ElaboractcYn de dtrectrfces (polfttcas)de ~ecluta•tento~ que descrtben los 
· · proplSsft()s y objethos del jefe. en eVrecluta•tento. 

2.,;; OrgariizactcS~ del r-ecluta•iento y delegacttSn de autoridad y respilnsabtlf--
·. •. · dad apropiadas a esta functcSn .: · . ' · ·· > . . · · · . . ·· · · • .• 

··3 •• Lista de los requistt:Os neceurtos para la filerza del trabajo. 

4.~ Descüb~i•iento de nuevas fuentes da. reclutaatento de re~ursos .._nos~ 
• l • • . . " 

s . .;. UttltuctcSn de aedios y tfcnicas para' atraer aquellas fuentes de fo.cursos . lulanoi·.· ·· · · · · ·. ·· · .. ·· · · · 

·~.- Evalua~16~ cÍe prog,. ... s de reclututento de acuerdo con los ob.:tettvós y •: 
·. "los resultados alcanzados. · · 

. EL PROCESO DE RECLUTMIEltTO: . 

La tnictactcSn del proceso de reclututento depende de la decisicSn 
de la Hnea. en otras palabras. el cSrgano de reclutuiento no tiene autoridad 
de -efectuar .cual quier actividad de rec:lutuiento. stn la debtda toaa. de deci~ 
stcSn de parte del cSrgano que posee el puesto vacante. fom el reclutaaten­
t.o es una func.tcSn de staff9 sus actos. dependen de una. dectstcSn de la Hnea.­
qiie es oftctalt:iada medtante una especte de orden de servtcto. generalilente-­
deilOlltnada requerimtentos de empludo o requert•fento de perso1111h se trata-­

.de un clocu.ento·que delle ser preparado y ft .... do por el respc)nsable que pre-­
.tende llenar al gin puesto en su departamento o secctcSn. · · 

. En el caso de la requistctcSn de. un· e111ple1do. cuando el cSrgano de 
reclutamtento la rectbe. vertftca si extste un candtdato ·adecuado que ,lste -
dtspontble en 1os archivos¡ en el caso de que no exista. delle reclutarlo •­
diante las tfcn.icas tndtcadas para elrecluta11tento. 

De acuerdo con la empresa la reqiltstctcSn de personal puede tener 
una tramttactcSn extraordtnart1111ente vartada. según sea. para reemplazar. a un-· 
functonarto o para ·a1111entar la ncSmtna de personal. En .este ceso. se exigen 
general•nte9 no solo la clotectfn de una parttda extra.;.presupuestal 9 que· cu­
bra el sahir.to del .•p1Hdo que se vtncularf. sino la ·autortzacicSn supertor 
para que la •lecctcSn de reclutaa1ento pueda vertf1car s1 hay candtdatos en 
reserva (o . sea si hay candidatos para ejercer este cargo CJue esttn en el -­
archtvo. o st hay 1 a postbtl idad de una pro1110ctcSn interna), o st se necesi­
ta buscarlo en alguna fuente proveedora. 

llE'.DIOS DE RECLUTAMIENlQ: 

El mercado de recursos IMlnanos estl constftufdo. por un conjunto 
4e candtdatos que pueden estar ocupados o empleados (trabajando e!I alguna-- . 
empresa. . • . . • · · • · • • • • · · -. • · · 



••.••• o dtsp0ntble1 (desHp1eados). a.Os candtda1:0s'l»cupado1 dtapontb1es 
pueden ser reales (fl'I* estln flu1cadéi illápleo o pretendtendo c:aabtar de:.;'.'".; 
et1Pl•)1 co., Potenctales (fl• no estln tnteresados'en callbtár de empleo). 

E1 recl utaafento se dellOafna externo cualldo allÓrda candtdat:Os­
reales .. o potenctales. dtspontrlles ,r ocupac1os·en otras.e111Présa1,·y. su:con­
aecuencfa •• un lltnput• .de .-.cursos fllmanos. Se denoafna tnterilo cuan­
do aborcla éandtdatos.reahts .o potenctales.ocupados Gnfca•nte en 11· P!"O~-. 
pta empresa,; ,r en consecuencta:es el proc~samfento de recuros humanos •. · 

SlmMA DE REci.lJTMIENTO INTERNO: 

:. :El reclutuaténto :tnterio ocum cuando, hllbtendo deterafnado el 
cargo, la empresa tNta de llenarlo lledtante 11 pro~cf!fn.de• sus eaplea-­
do•. (9Dvtate11to vertical) o transferirlos (liovtafento horizontal) o J1Gn. -

· _transferf!lós con.promcf6n C-vt•tent:O·dtagonal) p\iedti.tnclutr: ,.- ·. ·· .. . . . -~ - ... 

Tl'ansterencta de personal: 
Pr'Omctones de personal ; 

·rransf'erenctas con pro.,ctctn ele pers0nal: 
. Pragra• de desarrólló de personal 
Planos de •profestonal tzacfcSn" .(carreras} y 
de per1anal. · 

E'Í reclut.tento fntemo extgé ·una fntensa ,r cÓnUnua coordina 
cfcSn e tntegracfcSn de la secct~n de reclútdtento con las dem!s secctonei" 
de la •presa, e tnclQe vartos •.ststeaa!t. ,, - .. . . · 

Es' asf com el reclutufento·,tnterno extge del c:Qnocf•tento 
lirevto de datos e tnfonnactcSn relacfonados con los otrós sullststemas ta.;-

. 1 es COlll) : · · .· 

. . .. - .. _. _ . Exben de l_os anll fsts y descrfpctones del c .. ~llD a~ 
tual del candtdat.o fntemo y del cargo que se estl constderando, con el -

.ob.fettvo de evaluar la dfferencta del cargo y entre amllos los requtsftos-
adfctonales_ que se hllrl.n ,llécesarfos. _ ' - · · · 

·: '. · - YerfffcacfcSn de las condtctones de prolmcfdn del --
candidato . fnterno (estl •en el punto exacto" pare ser promvfdo) ,r de subs 
tftucf.Sn ( st el candfdato tntenlO ,ra tttine el reeaplazo para su cargo).-

Las prtnctpales ventajas que aporta el reclutntentO fntérno -
son: 

· • Es llfs econG•tco para la e1111resa. evfta gastos con-
anuncfos en los pertcfdfcos o los· honorarfos·de las e111>resas especfal1za-­
das en recl ututentO • 



.·r"· 

. · . . - Es Ílfs ~Ípido, dependiendo de la pos1bt1 tcllld .del e.ple!, 
do transfertdo 0 o promovido:de inmedia,to. 

- Prese'nta mayor tftdice de valides y de seguridad,; pues ;.. · 
el candidato ya es conocido. evaluado durante cierto pertoclo de·tillllPO y'." 
S0111etfdo al concepto de los jefes dire1:tos. 

- Es IÍna fuente poderosa de mtivacicSn para los. •Pl•actOs · 
desde que estos vislumbran .la· pos1bf1dad de ascenso dentro de la organtza-
ct6n.. · · · · 

- AprovecM las inversiones ya efectuadas por la •presa­
en U!rm1nos de· entrenamiento y de: perfecc1ona•iento .de personal. ·· 

.. .. .·' .. ··. . ' ' ·. 

Stn Htla~ el reclutamiento interno presenta algunas dliswenta­
Jas: . 51 la OrgantzacfcSn realmente no ofrece oportunidades de creci•ie!!. 
t.o en el momento adecuado. se cor.re el riesgo de frustrar a los. empleados-· 
en su potencial y en sus ambiciones. to cual trae consecuencias diversas -
como la apatta. el desinterfs. o. alin. la desvincutac1.Sn de la organtzactcSn · 
para aprovechar las. oportunidades que se le brindan 'fuera. · · 

SISTEMA DE RECLUTAMIENTO EXTERNO: 

El reclutlaatento externo recae sobre candidatos reales o poten 
ciales. dfspontbl es o cé>locados en otras organtzactones. y puede tnvolu-':" 
erar una o ..Ss de las s1gu1entes tfcntcas. · 

- Consulta a los archivos de candidatos que se presentaron --­
expontlnea•nte o en otros recluta•tentos. 

- PresentacfcSn d.e candidatos por parte de. los func:tonartos de-
l a .. presa. · 

- Pancartas o anuncios en la porterfa de la empren. · 

- Conuctos con s1n~icatos y asoctaci~nes de.clase 

- Contactos con u~iversidades. escuelas. agr .. iactones estudt;,. 
antnes. directorios acadE•icos. centros de 1ntegracicSn de -
e1111res.as:.escuelas etc.. · · 

- Confer.encfas.1 cMrlas en universidades y escuelas. 
· - Anuncios .en pertcSdtcos y revistas. .. 
- Agencias de recluta•iento 
- Viajes para recl utamtento en otras ciudades • 

.•..•...•.....••. 



·. ' : ··. .. .·, : 

. . . .La elecctan de una .o· vartas tlcntcas de riclUtuiiento :in"voluera 
necesa.r'tamente los stgutentes aspectos: · · ·· 

· - Detenntnact6n Cle . .las neéestdadn d8 personal. 
- LocáltzacUln dÍt. las ·tuentes de mno de obra · · 
-·Epocas •·que se debe reclutar y el ti.-podispontble 

. ~ EÍpectftcactonés de lÓS cargos y exigencias en cuantO a los 
< ocupantes. . . . . . ... . · · · 
- Franjas salartales y ventajas que se ofrecen · 
- Costo de la tlcntca de rec:luta•fento por caltdad pennittda 
- Riftdez relativa de· 1a tknica de 1"eClut&11teato por. urgencia 

so tcttada. . . . .· · 

Las soltcttudes. de .personal. escoge las alt.érnativas de tfcntcas 
de reclutamtento. es la etapa del ststema de dtstrtbucttln de las t!cntcas 
y de los vehfculos juzgados adecuados~ · 

· .. • Las prtnctpales tkntcas de. f.eclututento presentan algunas cara~ 
tertsttcas tnteresantes que vale la pena discutir genlrtc:u.ite~ 

. Consulta a los archivos de los .candtdatos.- Los candidatos que se 
presentan espontineamnte o que no s•n considerados.en reclutamiento ant!. 
rtores. deben tener un curricul ... o una soltcttud de empleo debidamente ar 
chivada en la secctón de ~lutaatento. ·· . .. -

. ·. PresentacUln de los canc11c1atós por parte ele los flinéionarios de la 
...,,..... La Organtzactón que estimula a sus functonarios a presentar o re 
c111111clar candidatos esd ut111zando un medio de los ms eftcientes JI del·:: 
ms ~lto aspecto'de cobertura ya _que el canal conduce al ·candidato a --­
travls del tunctonarto. que al recomendar utgos o conocidos~ se siente -­
con presttgto en la organtzaci6n y ante el presentado. dependfendo de la '."' 
fo19 cano el proceso se desarrolle. se vuelve natuNlmente co-responsable 
junto a la ~resa por su adll1si6n. ·· · 

Avtsos .en la porterfa de la [llpresa.-Es igual-te un stsi.a de-­
bajo costo. pero CUJO r.adt•iento rlptdez. en los .resultados depeilden de -
una .serte de factores. como la 1ocaltzacf6n de la empresa la. proxt•tdad ·­
los lugares donde haya •v:lmiento de personas. proxt11tdad de las fuentes -
de reclut.tento. visueltzacitln ffctl de los anunctos~ factlidad de acceso. 
etc.' - · · :· . . . · 

- Contactós con Stndtcatos y Asóctactones de Clase.- Aunque no pre-.: 
sente el Nndt•tento de los stsm.s dtscuttdos anterforMnte. tiene la -­
Vel)taja de tnclufr otras organtzactones en el proceso de reclutuiento, --
stn que ello neve a la elevactln de costos. . 

Contactos con Untverstdades·y Escuelas.-Agremtaciones estudtantt-­
les, dtrectortos acadflritcos. centros de tntegrac1&1 empresa-escuela. para­
divulgar las OPortunidades ofrecidas por la empresa aunque no haya cargas­
en el momento. algunas empresas desarrollan este sistema continuamente •••• 



• 

•••• ~com propaganda tnstttuctona1 para fntenitffcar: la ,...séntac1ctil de los 
Aftidtdatos. - · 

-_ Conferenctu y c'99rlu en las Untventclades l' .Escuelas • .;. para pl'Olil»ver l•·· 
•presa ,y c .... ,. .... •ctttucl f•vorabl•• relatlndoles lo que e• l• organfza-­
cf6n, culles ron SU& o_bjettvos, IU estructura y las oportunfdedes de tralla .. 
Jo que o~•~ medfant,a recursos audto,,fsuales. -_---- __ - _ 

CDÍltactÓs con otras •p-resas que •ctllan en el •1Siio •rcado.~n fanct6n de-
cooperacf.Sn mutua. - · _ _ _ - • · - -

_ Anunc:tos Ítn perfcfdfcos ~--....,tstas,-E1 _anuncio de ~rofcfdfco es constclerado .. 
cOllO una de las tlcnfcH d• reclutMhtnto llls •ffcfente Pllt'll •traer candt· 

·c1atos. · Es ... cuantttattvo que cualttatfvo, poroque se dtrfge a un p0r,u .. 
' eo general •y _sú dtscrflltnacfcfn depende 4e1 p• de seleé:ttyfdad que:se--~ 

pretenda apltcar, _ --- · --__ - . _ · · -

Agenctas'de RIC:lutamt~nto~-se pueden dedtcar a personal d• alto, -41o y .. 
baJo nivel, o • .personal d• ventea, flancos o a mano de oDr• 1ndust~ta1 ~ -

Vfajes de ~1utM1ento a otras local tcht.d4is.- Par• ello el perso.,.1 ·de -1•· 
lecctcSn de reclututfento efectaa vt•jes, tnstaUnc1o1e en altfln flotel, 111-
ctendo promctones por 1• radfo y por. 1 a prensa locales, _ _ . 

.. üt buen..reclutadoro debe poseer detenilfnados requ1sttos 1nd1spenS!, 
bles: 

--> 1.~C.pacfdad .,...-. aprender los· tÑllajos -,...;1 tzados- por 1oi :_-UY&r~ >- -
sos cargos y reconocer 1 H •&tl tdadea necesartas a sus trdajadores; 

· 2~;..Capacfded -para Htatl•r· rlptcla•nte el lengllllje de la orpntza 
cf6n. su polTttc:a, su tecnologf• y sus necesidades¡ __ - · · - -

. 3.•C. .. c1dad para retener, reconocer e tnterpretar las PQlftfc••• 
los profale11u y le: ttpol!'áfa de los cargos, 109 aspectos posfttvQs ~ ne911 .. 
thos-de:~tras organtzacfonea.- _ --- _ · - _ · 

· _ -- 4.-Capactdad ININ P.rctfltr lu dtferenctas- 1nd1v1dua1••• senttro­
los aspectos _de penonaltdad, los nfvele• de lab111dad, los .•ntecedentH-• 

__ profe1tonales y escolares y' comparar el vol.,..n de espectaltucfln ofrect-
do por el candidato .r los requisttoa extgtdos ,.,.. •1 cargo. · · 

' - . . . . 

_ · _ 5.- capactdad·paN tNflaJ ... dentrv de una •1tu.~tdn.re1at1YQeftte -­
confusa con muchos requert•fento d• •Pl .. dos • .-.pl•zar. con ..cflH can 
dfd•tos ,.,.. atender ,y c:On •cllls fnputt y- output• concot1ttlnte11ente' ,. .. :- _ 
bfendo comlDitnar de •nera_adecuada a 1• tre•f1:act6n d• candfdatOs¡ · 

&.'."'Cotlpetencta Interpersonal 1 O- sea, senstratl tdad frente • las•••. 
perSbnas y capactckd .. ,.. •ntener repport con las perosonu. 

. .... '' ...... . 
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SISTEMA DE RguffN!iEllTO MIX10: . . . 
El ritC1u.t.tento •fxto. o s.•• •quel que' •barca tato fuente tntema 

.COID ext:em. de recut'Sos himnos: El rec1ui.tento •txto pu.ele ser •doptll-
,do en tres •ltel-Mttv•s de sistema: · · . · . 

• , . INlCIAUtEHTE.- Uttltz~ rec:lutuli•to externo. SeVuido de reelututen 
·. ti' .fnterno en el caso de que •qcael no presente . resu1" 

b) 

· · .. ttdós cdeseable~~ ·. ·· .· . . · . '·. · ' · · · ,.. 

Utiliza el .reclutatento extemoy,el riclutamtentO.: 
tntemo sin embargo geneNlmente una buenia polfttc• -
de personal prefiere los candidatos internos quf los-
externos. · · 

·n RECWTAMIENTo· EXTERNO: 
Ofrtée.'iH stgutentes v..ttaJas: · . · .. : . 

- Renuev• y enrtqllece los recursos IMBnos de 1• ;orgarítzac1erí. 
· - Aproveeha bs t~verstones en pre.,.r•ctan y en desarrollo de per~nal 

· · efectladoa por otras ~reses o por los .propios c.ndtdatos. · ·. 
. . . 

Entre tanto. el reclutuitento externo. presenta la~ stgutentes des -
ventajas: · · · 

· - Generalmente es llis denDraclo. que el recluta.iento 'Interno. 
- Local donde estl sftuecS. 1• empresa. 
- SttuectlSn del •rc•do de tr•b•jo y del lllet'C&do de inanode obra 
o. Polttica ·de personal •doptadá por la ..Presa y ll(s espeefffca1111nte.-

i. polft1c:a de reclui.tento. . · · · 

SELECCION OE PERSONAL: 

. La •selecetan" .- Es una· act:ividad de selecct6n. de Ópctón~ de dect~ 
silSn. de filtracilSn de input. de clastftcactdn. y. por lo tanto. restrtctl-v•. . . . 

·eoncepto de Selecctan.- La selección del holl6re adeeuaclo para· el. C.!:. ·. 
go •decu•do, o lllls ...,Hamente. entre los c•nd1datos reclutados. aquellos -
mis ·adecuadC>s.a los cngos existentes en.1• 'en.,resa. 

- LaadecuactCSn del hombre al cargo Y• 

- La eficiencta del hombre en el cargo '• 

. •.• .... 

-·'' 



SELEtc10!! mtm. llf PROCE$0 DE CoM~ÁRACIO~: ..•. · . . . 
. . Los requfsftol del cargo Jr~qutsttcis que el cargo exige de sus ocu 

pantes). y ·e1 perftl de las caracterfsttcas de lo.s candtdatos que. se. preseñ 
ten~ a partir de la cual el responsable de la selecct6n puede estructurar";' 
las tlcnicas· y el co.ntentdo del Pr:oi:eso-selecttvo. · -

·· A tra~fs d* la coilplractctn. la !Mtcctctn'de selecci6n (staff). Í-eco-
•tenda a la unidad soltcttante deter11tnado o detenafnados candtdatos que--­
fueron. aprobados en la sel ecct6n.~ la decfst6n de aceptact6n. o· de rechazo. co 
rresponderl a la ·untdad 101tcftante:o a su Superfor inmediato. · -

·.SELECCION COll> UN PROCESO DE DECISION: 
. . .. . . . 

U1a vez .hecha la co•paracicSn entre las caracterfstfcas exigidas ~ 
por el cargo y las ofrecidas liOr los.i candfdatos. -

-- Í.a clecist5n tina1 de aceptar o de rechizar 1os candidatos e~ sie• · 
pre responsabfl id1d de lfnea (de cada Jefe) y functon· de staff (realfzaci~n 
del servicio por la seccfcSn especializada). .. · ' 

CRONBACH Y GLESER•- Hacen una presentaci6n sistemtica de la Teorfa de las­
dec1stones en el Area de Test PsicolcSpgfcos y de Psicologfa de per~al---

s-'• que pueden ser de dos tipos: Instttücionales.o Individuales• · 

Instttuctonales • .;.Son las que to• una Instttuci6n (o persona). que por cu-­
brir un elevado nllnlero de casos ciomparables. deben ser relattva•nte estan­
darfzadas. 

lndtvfduales.-Son aquellas· en las que la prfncipal interls es exclusivamen­
te. de un tndivtduo y es su proptó sfstema de valores el que deve sellalarse.;. 
la lli!Jor actftud a segutr. 

COLOCACION, SELECCION Y CLASIF'ICACION DE LOS CANDIDATOS: 

· . "- palabra tratamiento puede ser utfl tzada en un senttdo my.a•-~ 
plto. pare stgntffcar los dtsttntos tipos de soluciones. correspondientes.;-. 
a la colocactcSn, seleccfcSn o el astftcactcSn del personal· puedefl ocurrir· en--· 
presencta o ausencta de ciertas restrfcctones. las: tnls comunes son: · · · 
1) Namero de tratamientos pgr personas. y .. 2) na.ero de personas por trata­
miento. 

. . 
En otros tErmfnos, el candidato presentado debe adllittrse stn --~-

sufrir rechizo alguno. · · · 

Modelo de selecc16n.-Cuando exfste un trat1m1ento por persona Y -.­
varias personas por tratamiento cada candfd1to es comparado con los requ1-­
s1tos ex1gfdos ~· el cargo que se pretende llenar. en este caso se pres•!!.' 
tan dos alternativas: aprobac16n o rechazo. • ........... . 



TECllCAS DE SELECCIQI!:. 

Ll uJecc16n d• récurÍlós ........ '~• un"s1stHI d• comparac16n y' 
ele. toma de dechfoneso este geneNl•"nte extra1do de ·algunas.alternativas 

·de tnfó ... ctcSn. que .•nc.tonare .. a ··conttnua~tcSn: · 

··.. . •. . · AllALISIS DÉL CARGD.:-Es el lnantaatanto de los aipectos tntr1n:-- • 
secos y ex~r1!tsecos del carg0 ~ ·· . · · · , , > . . . . . . : 

·· .. ·• . ·• APUCACION DE LÁ. itcttICA DE. INCIDENTES CRITICOS. -cJ,e co~stste. en 
la anotactcSn ststemlttca. de crftertos que los jefes dtrectos deben t.cer-

· respecto 1 .todos los hechós y COllPOrtUttenios•de los ocupantes del cargo• 
constderado. 1.os que p~ductrln·un ·~-"o ;menor dase~no en: el tralJajo.• 
·. .·. . . ·. : .. ·' .. ·" .· .. .·, ,-

> .· ANAl..ISIS _DE SOLICITUD DR. EllPLEADO~-Que conitste .en la vertffca 
ctcSn de los datos c:ontentdos en la solfcttud del •Plilado. llenados. por= 

. el jefe dfrecto. especfftcando los requhttos y las caracter1Stfcas ·del:-
·candtclato .al cargo a IJ'.OH!tr• · . . ·· .··. . ·· · · · · · .· .. · . 

ANALISIS Da CARGO EN a llERCADO.-Cuanclo. se trata del algOn .CI!:. . 
· go nuevo •. sobre el cual la empresa no ·t1ene.- todav1a .ntnguna ·deftntctcSn. a 

prfort. nt aon. el jefe dtrec~~ ·. . 
. . 

. HIPOTESIS DE 1RABA.JO.-En el caso de que las al ternattvas anterfo 
res m .puedan ser utn tudas. queda una apltcactcSn de htpcStests de· traba::' 
jO. aproxtaada del contentdo del cargo y su extgencfa en. relactcSn con el 
e11Pleaclo. · · 

FICHA DE ESPECI FICACION . O· PICHA PÍIOFISiOGRAFICA: 

La ÍecctcSn de seleccfcSn tfene ~ndtcfones para convertfrlas' en­
lenguaje de· trabajo. En otros tfn11tnos. las tnfO .... ctones que la. sec• 
ctcSn rectlle .respecto de los cargos y de sus ocupantes son tral'isfonnadas­
en .una f'tcha de. upectf'1c.ctonet del cargo. o ftcha P..of'tstogr&fiCa •• que 
delle·contener los atrtbutos pstcolcSgteos ,, ffstcos .necesarfos pare el.-­
desempeno. del cargo, con esta ftcha, la secctcSn de selecctcSn puede _esq_ 
blecer las tfcntcas de selecctcSn ás adecuadas para el caso •. ·· 

• •• • • > • 

· .·. Es ún resumn del aÍll11sts proftstogrlftco. es un s1n5ntlllD del- . 
analfstS del trallaJo o anll1s1s Oc:upactoilal. es la tnvesttgactcSn ;de.ele'" . 
•ntos c:o11ponentes de un trabajo y de su fnteracctcSn, con el objetivo de 
detel'lltnar las condtctones necesarias para un deseillpello adecuado, por ..;. 
elemntos COllponentes de un trabajo se enttenden los factores tiu.anos.--
fnstr ... ntal. allibtental 1 organtzacfonal involucrados. . 

ESCOGENCIA DE.LAS.TECNICAS DE SELECCION: 

Obtenfdas las tnfonnacfones acerca del . cargo y de su ocupante.­
dtsenada la ffcha proffs1ogrlfica. el paso stgufente es h elecctcSn de las 
tlcnfcas de selecctcSn lllls adecuadas al caso o a la sttuactcSn.-



· Se. pi'eÚntan las tfCftfc:as de sel~cfcSn en Cfnco 91'UPoS bfen dtsttntos: 

{ ' ... 1 ~ EKntoISTAS Dtrtgtdas . (Con guf1) . 
DE SELECCIOll No dtrtgtdas (stn gúf~s.o 1 tbres) • 

rm~n De cultura a.neral 
De Idtoma 

2~ PRUEBAS DE CONOCIIUEllTDS • 
O DE CAPACIDAD · · De cultura Profesional· 

ESPECIFICAS De conoct•fentos tfcntcos. 

.,~ __ .} 

.. {·· mi,. ... 
Generales 

3. TEST PSIOOMETRICOS Especf ftcas 

EXPRESIVOS PMK 

Del Arbol 
4. TEST DE PERSONALIDAD PROYECTIVOS Aorschach 

Tat 
·Szondt 

INVEllTARIOS De MDttvactcSn 
De Frustact.Sn 

· De Inter!s. 

s. L PSICODRAMA 
TECNICAS DE SIMULACION ~ ROLE-PLAYING 



. . 

TIPCJS •DE·. Éll'IHYISTA 

tllTREVISTA DE SELECCIOI!: 

~ entrevtsta ,.; ... or.a1 •• uno de lo!J hctores que lllls tnfluencta 
ttene en la clectstan ftnal respecto de la vtnculactan o na de un candtdato 
a 911pleo~: · · 

.1.- u· Fuente~ o.' sea. el Candtclato 
.· .· 2 .- El Tr1nS11tsor; cfsea el triltr.-nto~ _. 

3.- El ·canal .de trans•tstaft¡ (palabras habladas) .el mis t11Portante 
· , y gestos •. 

': ' 4~- .El tnstru..nto ~- codtftclictan;. Los •receptores• de tnfb,.. •• 
' · ctan ( o sea el entrevtstador y el entrevtstado). pueden tnter 

· pre.tar (o dect 1'rar) los •nsaje•. de. •do .dt 1'erente • -

's~- E.. desthao, o sea para qute~se pretend~ tranSll!ft1r el aiensaJe • 
. · ... para el candtdato. el desttno:~s el entrevtstador y vtceversa.-: 

DTREVISTÁ ESTMDMIZADA: rs·aquella que ha stdo pbneada y organtzada par~ 
sobí'ipasar 1u 1tií1tac1ones y los defectos de los procedtatentos ordtanrtos 
de la entrevts~. 

PRINCl~IOS DE BITR[!ISTA:. 

· 1.- Prepanc:tan. de· 1a eritrevtsta. 

•- · 2~- Allbtente. 

3.•. Ó!!sarrollo de la entrevtsta. 

4~- Cterre de ·11 entrevtsta y • 

.:. 5~- Evalu1ct&a del Candtdato;- . 

Plira·todas hs entrevtstas. prwvtstas o nll~ 'debe:laai.r --
_alga~ ttp0 de preparact&a. · ·. · · 

PREPARAC!Olh 

• :MBIENTE: · - El. abtenta para una entrevista puede ser de dos ttpos: 
1 .- F1stco. Oflctna p91vada 7 confOrtable (_ .. ' . 
2.- Mental. bUena dtsposfctan de lntmo y conftanza • 

. DESARROLLO DE LA EWTREVISTA: Es la Etapa f\lndi.ntal del proceso. en que se 
obtiene la 1nfónnacfl5n deseada por dos C0111ponentes: El éntrevhtador y el--
Candtdato. -

. _.· 

,_•' 



. . 4.-Cierre.- Ctertas personas han comparado la entrevista con ·una -
<tconver,Uc111n pulida y controlada y en cier.tos casos en los cuales la.entre-

... vista debe ._.. abierta y fluir ltb..-nte. ·: 

. · s.:..Evaluactan.- A parttr del -...,.to en que· e1 ··entrevistado deja :. . 
la sala de el entrevistador debe aprender i ... dtatamnte la tarea de eva--
luar al candidato dado-los detalles aGn frescos en su mmorta. ·· 

. . 
. ,' . 

PRUEBAS O TEST'S'DE CCllloCIMEllTOS O'i>E CAPACl~D: 
Las ~· o :test•s de conoci•ientos o de capacidad ttenen c:amO -

obJettvo evaluar el gndo. de noctones9 conoct•ientos y. habtlidades adqut--­
l'idas a tnvls del ntudto. de la pÑcttca o del eJerctcto. . . 

En cuantD a la •nera com SÓn ap)tcacios: 

•J Orehs 
· b) ,_,r mcl1o ·dé elc:rttOs 

e) De re~1Uac;tan. por mdto. de la eJecuctln del traba.fo • 
. \ 

- Los exlllattes sub,fettvos o tradtctonales 1t1n los que .. tncluyen.pocos 
ltais. poseen _un llÚllero reducido _de preguntas y éxt_ge_n .... spuestas largas. 



,, . ' 

. · .. ··~ .. ~ 

' . 
·. ·. ·. 1.:.:Altemattva. Sillpl•t.•lY•r-de...- o ,.hol este tfpo de·,,.. .. _ 
. g1U1tea 1lntc:amente tienen dos alte ... at_tvas ,. ... respuesta. · 

·· .. · · :; : · :z.:..c0.P1eter B~ancn.~ s. ~pltca·,. .. '9rt~tcar la. retenctfn de 
.. c:onocfllt.atot que defaen .-rtar•. con -.ctttud. >. · .. · 

. . . . ~ . r: .. -' ··- ' '·· . • . . . . 

·· : ·. · - • . 3.:..EVioc:acfGn.~ ~. · iul~C6r.acte··· rtnnnaé.prtiu:tp.tl•nte •. por-_ 
. el *"° de 191dtr al conoc~tintO de .a1UllJl'ld s1n:·n1n¡una ~¡erenc1• c~ndO . ..,.ce .la preaent&ctln ele lH PNtuntu. · ' . · 

4.-ConJugactln de .,..,.. (AsOct.Cto~s.-strve pa,... -tr. 1.Í ~iÍ!; · · 
ctdad del. Qildfdato de· reconocer 'l Hoctar noctones r conoc1Jltento• con •·. 
otNs ~lactonMos •.... , · . . . . . _·. . 

s._-Ordenactt!n."°*')' u•da en loS- e.d.nes efe Htstort1h ·consfstt.; 
endo en pedtr al candfdato ·que ordene. ·cróno1Clgtc:Ulente una serte de .. _ .. 
·11ecr..s.. .. ·::.... -" : . .. . 

: _::· . &~•S.1ecétln Jllllttple.-t.os ?tetls. de elecctf~ 11nera1 .... te son ... 
tres. o cuatro o .ctilco a1te1'ftattvu. una .correcta. 'l lH otras verosfla~-.;. 

. _lea o. equtvacadas •. ~t_n ..,. .. ., facttralea. · · . · · 

·-' · · 7.-iiedacct5n (Preguñtes con resf.uestas 11lares}. Las ~tes·• 
de ndacctt!n · 1 t~ •. en .. general. c:anstderailas p0co prlcttQs p0r la sdJ•"' 

· tfvtdad de 111 evaluactc!n, ~ por el ttapo ·neceS1rto ,.,.. .au .correccte.n •.. ·. · 

TES'1S. !Slc:ag1!1C9S: .··· ,-. 

. . . 
· Los THts de per90nal1dad traqn deanaU~•r las dtverns cari.c• 

terfsttcas detel'lltnadas ~r el carlcter <rasgos adqutrtdos). y por el tea 
pera•nto · (rasgos fnnatos). · . Sbn genlrtcos cuando revel~n.Jos ,. •• gellf. 
ralas de personal tdad en una sfntests global y son lla•do• .talllltfn pstq, 
dtagncSsttcos. ·Son especTftcos c111ndo tnves~igan deterwtnaclos rasgos o --
aspectos de la -personaltdad. com son:"· ' ' · 

,. 



•••••• el e.,ltú.,..;to •c1ona1. los tntereses. las friistectones, 1, ens1!. 
dad, 1• agrest.vfdad. el ntv~l 111Dthac1ona1. etc.. . ··. 

TtCIUCAS ·DE :snU.Ac:IOll 

. H1Sta aquf todas les tfcntcas de selecc1fn. sea de las eitiret1!. 
tes. las pruellas.Y tests de conoct11tentos y de·.capactdad. los testa ·pstc¡_ 
llltr1cos y 1• fnvesttgact6n de los rasgos de personalidad. • restrtnten .. 
a dtagn5st,cos.y.pron6s.ttcos estt•t1vos~; . · . ·· · • · 

'·· . EL PROCESO DE sa.Ei:ctON: 
El paso sfgutente es el deteNtnar cullea ion 1H tlcnfet1t· da .. 

selec:cflSn que dellerln ser aplfcadas:. · 

a) Selecct.Sn de una sola ltapa: este t1po de selecctln CUJD en .. 
fOque hace que. 1 as dectsiones se.n fil sedas en los resul tedos 
de un solo Test o una caUftcecMn compuesta que tnclu,e los 
vertos Tests usados. · 

b) Seleccf.Sn ·secuenctel 0 de dos etiipas: ttíio de .selecct~n donde .. 
· ·. puede tomarse ilfta dei:.bt.Sn de tnvestt91ctfn ... d .. ;.c1a, · ~ 

cuando· .. juz91 que la tnfo.-c1.Sn obtenida ·en la prt•r• -
ltapa .ha atdo tnsuftctente para una decfst.Sn. deftntt1Y•. · · · 

~ Yl!Z.conclufdo este cápftulo de Reclutdfento de SelecctlSn de Personal"." 
el at911tente capitulo corresponde e los entecedentes de le Co11tst.sn·Fede-­
ral de Electrtcfd1d 0 y del Proyecto Gee1ten110elEctrtccufe. Cerro-Prfeto. 

- , .. 
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Precursores. · 

Las eoiipanfas ExtrlinJeras: 

Precursores de la C.F.E. 
. . 

Creect11n de la Comfsf4ÍI Federal de Electrfctdad. 

Antecedentes .del: Proyecto· Geote,...,e1•ctrfco de Cerro~Prtetó .. · 

Loca11zactiln.· 

'°zos 

Producct6n y uso d~f flufd~ Geotlh'lltco •. 

· · Centrales Geotef'llOelfctrtcas. 
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.De1 Capftulo antertor, donde vtaos el Rec1úta•1en~ó y Selec-. · 
ctc1n de Personal ,Y su's partes ·que lo co•pónen. 

· ·Allora corresponde este Capftulo • los antecedentes da la Co- . 
. •h14Sn 'Federal de Electrtcfdad y del Proyecto Geoter.oelfctr! 

· c·o de. Cerro-Pr.1eto. 

HISTORll DE LA El..ECTiUCrDAD 

LOS PRECURSORES: 
. Fruto de. la e vol uctc1n de especies orgfntcas, al aparecer en. ~ 
. e~· stngular planeta ~onde la vfda te~fa •tllones'de anos est~ 
blectda, el ftoilbre coatenz1 • d1sttngufrse de .los de•h seres 
superfores gractas a dos aptitudes funda11entales: ·Et poder -· 
de Observ.éUn y el de Re·f1exi4n • 

. Con-todoo los ho•llre~ftabrfln de seguir per•anecfendo por st• 
glos en la agusttosa tnco•prenst6n de los fen611enos Hturales · 
y por supuesto, de los elfctrtcos. ftt los •lseudfces sona-
ban en cazar ~-doaesttcar·al rayo. 

· st verdad es que 1 os antiguos obse·r.,aron 1 a propf~dad del t•an 
por lo que atrae al titero ,. •h • esto stgut4 la pro1tferacf.Sn­
de leyendas que tntentaban expl tcar esa fuerza (11etl1 a decfa­
rarse que tambtfn el dh•ante 1111nettzalla al .fferro o que la -
sangre-~e cabra suspendfa esi atraccf4n). 

Ya el prtilero de los' stete s1btos de Grecta .• Tales de Mtleto ,o. 

•uerto el ano 54& antes de Crtsto, especu16 sobre la capactdad 
del l•b•r de atraer partfc.ul as de polvo, tras de ser frotado. 
·Los G.rf egos 1 la•a ron El ectrcSn al l111ba r. 

Y por 1bund1r en M1gneste, ctud1d de Aste Menor, dferon al.--
.. /. 

,··· 
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....... el no••l'e de •a1netos (el iia1nett••o ••• en consecuencta .-
. su poder de atracctln ~) 

En el afto cent.St•al de 1500 se publfd de Magnate• la prt•era­
obra. serta en .torno a la. ele~trtctdad. su autor 11.1111 .. Gt'ibért 
'de CocflHter. quten •ortrfe tre~ allos •Is tarde. se gan4 ,1os --

. elogtos de GaUteoo. · E• ~otdltÍ el espfrttu ctentfftco que 
··· ilnt•• 111 traba.to de Gtlbert. IÍfd:ldó,de la-Retna habé? I de ln­

glat~r"ra .. ~en cÚ!lá.~e,hioractGn lnvt.;tfo dfechtet.e allos ·; .. · 
Destruioa .vellos tn·fuadtos refertdoi a h atraccf6ri del tilln !I -,. . . - . 
fund1•ent6. la noctln de que es un. gran f•ln el •undo donde. vh! 
mos .• · 

Fuf preciso que transcurrtera· tocio el s1¡10 XVII y 11 •ttad. del 
ZYIII. para lle1ar a la construcclGn ~e la •fqutna·electrostlt! . 

. . caº dé,.Ot8n de Guertc1te •. 1os lxftos en la ·conducctc,.n de ·cargas ~ . ... . .. ~-.. . . . . . . .. . . ... . . ,. . . 

<'ellctrtcu loJradas ·por· Stephen Gr•!I 7' el tnvento de 1 • botella 
d~ Lefdan en la Unt1'érstdad Holandesa de ese nombre. 
Por·ot.ra _parte. un .dfa de. tor•enta 1' el entrena•tento tnfant11• 
de hacer. volar una ·co•eta fueron· suttctentes. d1cen los tnformes · 
testfmontales. para que Benja•fn Frankltn. patriota sabfo nortt_ 
a•ertcano. estableciera stn lugar a dudas que el ra!Iº· es, una de!. 
car~• de-ele~trtctdad y dtera •.e~t• la •rl•era apllcactln p~lc­
tfca. nultff~ando sus. aspectos dallfnos~· ·El fuf. como se sabe-~ 
el Inventor del· pararra701. . 

Ha!I '•ucr.o".•de ••1tco en_ la Hhtorta de la Electrtctdad !I la t•at! 
nacHn se st-ent~ tentada. por_ eso. a. co•plaéerse •Is en h anl~ 
dota que recoge los hechos •aravtn osos. que ... las frfai ••ti.; 

-dfsttcas concerntentes a los avances de la tndustrfa •edfante"• 
la cual el ho•flre· llega a .ser el Pro11eteo cepaz ,de robar el 
fuego a los Dfoses, .stn acabar encadena.do co110 castfgo • su a-·­
trevf•fento. 
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LAS.COMPARIAS ELECTRICAS EXTRNl~ERAS 

la Industrta Artesanal y prfmtttva. 1~ de los telares a mano y larga pacten. 
cta. aSf COlllO la explotact6n de las mtnas con recursos· mecfntcos POCO menos­
que rGstfcos. serfan transfoniados por el flutdo •ravtlloso. para .producfr­
llis y 111ejor. Y hasta el mis humilde campestno. al correr.de los anos y ya­
en. la era revoluctonarfa de la tndustrta el.Ectrtca nactonaltzada. acabarfa­
por. ver flumtnada la noche de su refugfo. 
La energfa elfctrtca en Mfxtco tendrfa que ct111pltr su desttno de hacer la -­
luz en la casa del holllbre pobre. 

Con el Petr61eo y las vfas de co11Untcact6n. este' recurso tenfa reservadó un­
papel tnportante en 11 hazana de. despegue econ611tcó.mextcano. Alardeando­
que lo hacfa en llOllbre de la ctvtltzact6n y del progreso. el gobterno proft­
rtsta abrfrfa las puertas de nuestra patrta a las tnverstones extranjeras -­
que se suponfa entonces. serfan las salvadoras de nuestra economfa. 
Los resúltados no se htcteron es¡erar: un estatuto de prtvtlegtos para los­
extranos. y su explotact6n de nuestros recursos naturales intentras crecfa el 

·~ .. ·. 
'" .:ce111pObrecfmtento general de las grandes mayorfas. El flutdo elfctrtco. que-

.alumbrd la fachada de un pafs aparentemente pr6spero y feltz en las ftestas­
del Centenarto. no fue capaz de hacer luz sobre las sombras de la mayor par­
te de la soctedad para las cuales las dtferenchs soctales y econiSmtcas eran 
fntolerables. 

En ese ambtente de garantfas al capttal extranjero y de oprest6n polfttca 
de.los .extcanos. llegaron las prf•ras pl.antas a Mi!xtco; Pero no habfa 
sfdo llevada al .edto rural la Energfa Elfctrfca. por cferto. con el prop6~­
sfto de'alUllbrar la noche de los pobres. propfctar su.bfenestar o altvtar --· 
las cargas pesadas del trabajo ~el ho•bre. Su desttno tnmedtato era otro. 

Ese.destfno. trazado por qutenes trajeron para tnstalarse en Mfxtco con no•-· 
bres 111exfcanos que representabln intereses entrajeros fue el de alumbrar los 
antros de las •tnasy hec:'li41r a andar 1110tores y telares para fncreinentar la --
produccf6n y la productfvfdad aunque. co11111 se ha menctonado. no para altvtar 
las fattgas y reductr las jornadas de trabajo. ../ 
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La elfctrtcidad c111111l16 su tarea cabal111ente en. los tfnnfnos de lucro previs 
tos j st ilgGn hogar se vi6 11m1nado en los prf•ros tfetnpOs por el •flagro 
de esa luz. brfllante qu.e co11enzaba a revoluctonar al 11un~o con la novedad de 
su flutdo snenctoso y eftcaz. no fue el de algún habfta,,te de la orgullosa­
bfen lla•da en aquel entonces Ciudad de los: Palacios• por e.fe111>lo, sino .el.,. 
cie al gGri ·aéiiiintstrador· extranjero de una flbrtca textfl o el de un funcfona­
rfo de una •fna. 

Por .otra parte. el servfcto ·de alUllbrado pGb11co no representaba en ese •-­
•nto de la vtda del pafs - en la segunda llitad del sfglo ~IX -. stno el --

_.,.ap.rovecha111tento 11111rgtnll1 de las plantas e1ec:tt-ica qiae9 octosas· por lo gene-­
ral .durante la~ llOras de la noche. eran utflfzadas ·t••bffn para las !Mldestas 
necestdades.del serYicfó•ntcfpal. que se concretaban a ·proJiorctonaruna -­
tf•fda y vactlante f1111fnaci6n a los co•ilfdos desvelos de pÚeblos •druga-­
dores y apegados todavfa a sus costumbres y a su rafi rural • 

En el ano 1881. se •rc6 en cierto modo.~el prfnctp1o del al•brado elfctrtco 
de la capital de la RepGblfca. Pero·no:porque ..-stra cfudad fuera la •1-
11.-ttÍada urlle que conocteron la Condesa Calder6n de la larca y el lar6n. de­
Humboldt, con sus faroles de aceite siempre en rtesgo. apagarse cuando mis 

. se necesitaba su luz• p•sto que ya habfa co•nzado a fnstalarse el ..ew -­
flufdo en .algunos sttios. sino porque ese es el. allo en que la Collpallfa Maiti­
cana de Gas y Luz Elfctrlca se llace cargo. como de una acttvfdad especfftca. 
del alliílllraclo pGblfco y resldencfal. 

-Eran apenas los t11tctos; en 1185. el pertadtco El Parttdo Uberal. llablando-
de la ~ttal del pueblo -.xtcano dtce que: "Las callerfas de unos o.25 c1e­

dtlliiatro ·.,.,C011Stlt11J9n la cana1tzact4n del gas para .el altlllbrado pGbltc0,­
establectdo ... las canes de la ctudad. •ide• unos 100 1tl14matl'Os de 1~ngt-­
tud. Existen mis de 2.000 faroles de gas y unos 500 de acefte para barrios 
~partados del cntl'O. Ade .. s. llabrl repartidos en vartos puntos de la. cfu­
dad. unos 50 foi:os de luz elfctrtca•. · Para entonces ya en varias ctudades -
del tnterior del pafs- Le6n. Gto.~ por e.fe111110. en donde en 11179 una flbrfca 
texttl instala la primera planta termoelf~trtca-. se contaba con el servfcio 
•ixto. 



~it~1 tt..;o.·este·G1tt•iiodé10-deservtct11 •~fct"tco ••el_. .e·11a~-­
f1111Utt•to .>'• ás.1 • la allPua· reci de. lltilroelfctrtcas. geotlnÍtcas ~ ter'IDelk· 
trtcas. C:on sus ~rressiorKltenies tntercoÍlextones. que fo,,;..n el gtlantesco -
•ndo de la actual cci•tst6!' Federal _de Electrtctdad.llevan a todos los.rtn­
cones del tnrttorto nactonal sus benefÍctos.lo atSllO en foru de alumbrado-
' ·energfa fiar• ..acer ms grata .la vtda de ull. g~an na.ero de -trtotas,¡ .;. 

' llac'tendo fi11Íé:to1Íar toda .. ~-extensa ga ... de aparatos de carlcter do-'sttco•-
0 de·.servtcto pGbltco urbano. que com ene\"gfa·elfctrtca capaz tSe ilanterier -
en movt•fento h .~t-ivtilad tnduitrtal en un pafs que ~ad• dfa. por rlzone_s -

·da su propt~. crect•tento :.d~llOgrlftco ·y eC:Oa611tco. pÍ.ft1e• llQONS dellaiiclas ~ 
de ,flutdo •1 organfs.o encargado de gener•"· transatttr )' dfstrtbut\" la enet, 

; gfa eHctrtca. . . 

Se.rfa prolt,to .. enm.erar aquf todas las Collpaftfas ElfctrfcH 11ue se estable-.; - . 
.... cta..On en Mxtco durarite _las· dos Gltt•s dfcadas del stglo XIX. _ 

Baste deé:tr. st11Plement•. que en los prtmeros anos del presente stglo func12. 
naban en la extenstGn de nuestro terrttorto·177·p1antas )''se contaba con.¡._;. 
presas e1'ct,.tcas privadas. que daban_ servtéto pGbltco en las Ctudades-de •• 

. _ ,~:,f.11xtco. Callpec:lle. Guadala.tara,. Guanajuato_. Mazatlln. Ortzaba• Parral~- Puebla. 
Tamptco. Tehuantepac:. Toluca )' muchas otras. 

Los tntctadoNs de 'esta obra de la electrtftcactGn en llbtco. son los apre~. 
sartos que t~a.teron la prtaira planta terwoelfctrtca a Le6n~ Gto •• )' taÍlbtfn -
los que. en 1889. tnstalaron en S.toptlas. Chth;. la prt.era lltdroelfctrtca• 
que -tuvo una capactdad de 22 .38 KV. 
Junto a ell_os queda el testt•nto de las planta!> puestas en servf~to Por las 
Co111paflfas TeXtfl de Sn. ldelfonso. lndlistrtal de Ortzaba,; de .Luz 7 ~tencta·. 
el f!Ortezuelo. llextcana de .Electricfdad. Segilra y Brantf. y otras que t..---

. lbtfn. deben ser consideradas entre las pri•ras. 

Los Servtctos Ellctrtcos tuvieron en Mlxtco un primer .. \"Cado: 
el surgfdo por el trabajo en las lllfnas durante los procesos de extracci.Sn.-· 
fundtctan· y Nffnaci6n de metales. y el derivado de una fndustrta tnctptente 
que ful crectendo hasta concretarse en flbrtcas de htlados y tejidos. 1110ltnos 

de hartna~ flbrfcas de cigarros y cervezas. artfculos de yute. vfdrto. made~ 
ra. etc.. • ./ 



P'ero •l .. tNr nueíatl'O. hfa a Ja ehpil de la tnduatrtal tzactln • aparectl •"'• 
.el tnte,. •. d~ lo•· tnveristontatas .extranjeros. pOr .... nactan que. saltda aP!; 
nas·de un Stglo.de vtda turbulenta. s~tntctaba en el ca•tno de la paz por-· 

' · flrtsta. Una ·,.z tmpuesta ffrrealllient• y que ~avdí-eéta la panetractan econcS 
lllc1 del extertor. en aras. de.un pr09reso qm· tba a d1rle stn¡u11r impulso :­
a1' clesam;110 econ&ltco¡ P9r0. que~ postergando las. ci ... ndas de justtcta • ..,.· 
soctál. tba a prot'undtzar las graves dtferenctas extstentes. 

:,:··: . .. '·. '. . . ' . 

. '• Coíienzaba con 1& apartctan· de las tnverstones extranjeras en Mlxtco. una -·· 
· tai~ tllPOrtant• en el proeeso de colontzact6n de .un pds Joven y toda~fa .;.~ •. 

. . . tneshble~ que téndrf~ .. s tarde qU. rtbrar duras. batallas pira re~c:átar ·lo-
, ...... su10•··· -~~r. para hlcer v~ler su soberant•.~sobre,sus recursos na.: -.; 
·. turaleil~ ... 

. TllE MEXICA" LIGHT AND PDwER Co •• LTD •• Y· SUBSIDÍARIAS. 

*deo.era el pafa de las rtquezas naturales no explotad11 7 Fred Start ---­
. .Pe1rson comprolia .la postbtltd1d de. •provechar. los recursos htdrlultcos .que -

•. · .•. ofrecta la regfon·clCNecaxa. A tnté:tattva suyá·:·'se orpntz6 én uoz. en • 
Ot: .... tanadl .Thl llltxtcan L11tri: ~nd.~. éO.;..Ltd •• eÍipresa cQO prt•r ._ . 

· ·. .p.$0 conststta en adqutrtr 'Íos cter'echos de explotlÍcttSn de las catdas de agua;. 
-~ en po~r de una compaftfa francesa~ 1á Sócte~ .Du Necaxa. · . 

obtentda la consectGn para atender las neeestdacias de ·n .. tnact4n de la capt-
. tal del pafs. la Mextcan Ught. stgutl crectendo y a los tres anos de extste,!!. 
eta habla ·absorbtdo a las .tres· ..Presas que ie dedtcaban 1 acttvtdades st•t­
lares en su zona de ~peractones. ·mtentras colistruf• su pllnta de Necaxa eón ... 
sets untdai:les ,~ Una capacidad tn~talada de. 31 500 Kll~. asf con la absorcton;,; 
ele las ~nttgu1s tÍllpresas dedtcadas a atender las necestdides de la capttal de 

·la RepGbltca. la Mextcan Ltgllt an Po•r c:O •• Ltd.~ se alz1ba en el Valle de.• 
Mlxtco CClllO una entidad MOemlntca de Clpftal extranje..0. 

En 190i; 1a •h• empresa obtuvo· nilevas concesiones. del gobt~rno federal° y ... · 
de las autorfda~es es~atales y •tnfcfpales.~r;\fndose cargo de la de1111tnda dé-

•' 
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• •• todo el DtstW"fto Federal y. de .los Estados de Puebla. Htda111' •. Mlxtc:0 y-~ 
.· M1cll0acln. · .·· hra eso adq'ufrt5 las· tnstal~ctones de dtstrtlíu~fcSn ·de 111 ---­
:Rollert Electrlc eo •• y de la Collpallfa Irrigadora de Luz y F~rza clttl Estad~ 
.d• Hidalgo. q~ abastecf~ la zona •tne'ra de Pachuca;.conectcS al sfstHa a la 
..,,.. .. s111tnfstradora de Allec1lllc1. Mlx •• para •111>1t•r el servtcto en 1• "'. . 

. ... gfo11; en Cúaútftl~n ~dqutr:tcS 11 Compallfa de Luz y Fuerza de GÚ&dalupe. Y"'.·· .. 
... tarde co..,ro la de El .oro. que operaba en este .lugÍr y en Ac: .. baro. 

, En. los anos tretnta. el crect•fento demgrlft~ de la nacHn se .acalercS .• 
El, •l'tusfant'slD no tel'.lfl. entonces •nos ii..,Ortancfa Y et fribÍms nuestro •. -
orgullo en· qUe ya fr••s vetnte, •tllo~s los Pobladores cíe este ·paf•• 
crecfa .la PoblactcSn y con ella las d-.ndas -de servtctó; entre .. otros. el de 
e"'8~gf.Í elfctrfca~ y eso obHg6 a la Mextcan Ltght and. Powr. co.. a elevar. 
ta callactdactde la Pla~ta de Nec1x1 y amde~nfzar las de Monoalco y--··-:· 

· Tepfxtc. . En esos ellos adqutrtcS 1• Planta HtdroeHctrlca del Rfo Atueda • 
. la Collpallfa de ·Luz y Fuerza de Toluc,. 11 .de Te11111zcaltepec y ta de CuernaY!. 
ca. 

.. ~ .. s de.1119dto siglo. ese gnipo 911pres1rtal extranjero sumfn1strcS energfa 
· .;; elfcirtca al Dtstrtto Federal -tnclustve revendtenclO l~s q~ produeta ya-.; •. 

la c.F~E.- ~a tos estados de Htdelgo. Mfxtco y Morélos "'a una buéna -~-­
parte de los de Mtchoaé:ln. Guanajuato~ Querftaro. · ~ebla y Guerrero •. Todas 
sus plantas •. con·.excepclcSn ·de la de r ... zcaltepec9 operaban • 'úná frecuen-­
cta de SO.ciclos por segundo •. · 

·GRUJIÓ DE LA coMPAlllA nECTRICA CllAPAl.Á •. 

' . ..,.. 

. Los tntereses extranjeros,;-.• ftnales del sfglo pasado. se hfcte~n presen-~ 
tés· en ei ·Estado de .Jat lsco ton el no•lire _de Coll!)allfa Htdroellc'trtéa de --· 
Chapala. que ..... tarde se 11..a. sf111Plnente. Callpallfa de. Chapela. 
En lf07 0 ano en que esta einpresa se reorgantzcS bajo el. flOllbre de Gu•dala -­
jera Tra..,.y. Ltght and Po111er. Co •• ya se hablan tnstalado las plantas del. 
Salto. Potrero y las .Juntas~ 
En 1909 se fo~ la Colllpallfa Htdroelfctrfca lrrtgadora de Chapela. en sub-­
tttuc1cSn de la anterior. y.en los allos subsfgufentes ful!. construfda la Pl•!!. 
~- Hldroelfcttca de _Puente G~ande. que en 1928 11eg6.a tener una.capactdad-

··I 



••••• 14 400 .... .. . · .. 
En Hl2f~ la caPllctcíad ~e la .de Las .Juntas a-nta 1 7 400. a. 

En este grupo ftguraron. co.O afntades. 1a C:Ompaftfa .• Elfctrtca de.Mctrelta.­
con sus tnstalactones de Sn~ Pitdro. s~~ .Juan y lo~ A...edtos; la.Collpaftfa -­
Ellctricá GUz .. n¡, que co~taba con las Pljlntai Antigua Ptedras. levas y Nueva 

Piedras Negras; La Htdroellctrtca Occtdental. La Collpa111a ÉlfctrtC. de •n. .. 
zantl lo, y 1 a Co..,allfa Htdrcielfctrlca Mexicana. 

En los a~s de l_~o y 11141. én:que ..se.'tntC:ta el .pnu:eso.4e :nactoilal~a~tan­
de la fndustrfa eYc:trlc:.. el Gobierno Federal 1dqufrfl1 las ellPNllÍS •ncto-

_nada.s p0r 'conducto de_ la Nacional Ftna_nctera qua• a su vez• tran•t tt11 s&is­
accfones · 1. la llueva Collpaftfa Ellctr.tca_ de Chap11a. que se convtrtta ·an una­
sociedad a·nant• de part1c1pacf5n estatal con capf~al neta•nte •xtc,n0 • 

,, 
-.ERICAN AND FORElflGN.POWER Co. 

Pronto erecta el nuevo conso~lo que. a '1a. vuelta dÍt:pocos anos. estaba tn­
tepado Y. liar tres stste•s lntercoriectados y cuatro COllf)allfas 1tslaÍlas. 
Estas Gltf•s fueronla COllP-llfa Elfctrlca de Tqplco. la Abastecedora de -­
Luz. Fuerza y Agua dé Mazatlln. y la c:011panta Nacional de Electrtctclad. con 
sus Dlvtstones en Aguascalfentes. Saltfllo. Durango y laca.tecas, 

Habfan otras empresas. cast todas de capital privado extranjero. que se 
encargaban de suiitnlstrar alumbrado y energfa ellctrtc1 en diversas zonas -
del pafs. En.1937. el panor1M de 11 electrlf1cacl5n.en Mfxlco era el ----

.. / 



••••• corre1pondlent• • un territorio ;,Ct1.,.c1o econ6ntlc..;.nte y Nflllrt·i• .n..: 
tre 1• Hexlc•n Light and l'Mr Co.,. l.td., I• taaiPeftf• 'Eilctrlc• de· Cfle.,al•­
(llOlllbÍ-• castell•nlado de une -.pre•• extranjera) y 1• AMerlc•n Forelgn -­
Power Co. 

En.•1• •fto lii é•p.c:ldáld.inst•l•de del peh er• de 628~980 KV. 
A. cinCJente "'''" de dl1tencla de Ja fecha en que se·cre6 le ColllslcSn federe_I 
de Electrlc:ld•d, e• 1uiMmente alllfttedÓr el siguiente dato: Ja c:•~ld8d In.!, . 
t.l•da .•c:t~a1 es de 12 MI 11'~ne• d• KW., <io~6 disponibles y 1.1t en ·c..10 de 
f'recuencl• y en rehabJtltaé:hSn:¡ casi velnte·vece1 ..i1 que Ja que'hebíe en­
et paf• antes del JNCl•ÍentO de ••te lnstitucl6n. 
, ' . ' ·. . , ' 

:PllECUlllSORES DE LA C.F~E. 

tA eflclenc~e no fu.&, precls-'lte, el signo que cerac:terlzd a tes C~paftfes 
Eiétrenjeras que ... neJ•ban el 1ervlclo de energía ellctrlc:e en nuestro p11f1. 
Por eto •flor6 el descontento público y, al canallz•ne en clo1 vertientes,;.~ 
bu1c:6 por una parte el desquite en·•ctda1 expreslone1 de humorl1110 popular -
y provoc6;, por I• otr•, Unll tom9 de COnCIMCle que se fuf general i~ cedil 
vez 11111, en el sentido de qu~ .er• nec:eHrlo adoptar Medidas ffmes contra I• 
.soberbl• de esH •pretes y su desprecio a l_•s d-ndas de los usuarios.· 

·Pronto coiwnzaron a funclon11r. l Jgas de consumidores que protestaban contre .; 
e1.me1 servicio, las elteii tarifas y la e1c.sez de fluido y que apresaron -
en wz •Ita le realidad del' c:omportamlento de l•s -pres••· 
Contra lo que estaba previsto, latas no relnvertfan u.W parte c:onslderebie -
de 1us utl l ldedes ·en la -pi lec:USn, cont'ervac:J6n, y -Jor.alento de ••• lna-

"talac:lones ¡ ios servicios q~e suntlnlstraben. eren ese.no• y enon. las deaian• ~ 
da• de u!lli ~bl~cl4n creciente. -
Alnplles mnu est•ban total-te •bendoÍledes por ellas. 
Ei:t el medio rurel, por ejanplo, no habf• ni •speranu remote de que ias' •-­
pre .. s extr•nJeras. se lnterasaran por l lev•rle1. los beneficios de la etectr! 
flciicl.Sn. 

L•s.protettes de los cons...iildores arreciaron, llegando en oc•slones ~········ .... / 



euo ...... ar 1~ 1fllttn fl.fad09porU._1' poco• pOco:fUI ......... !lllS 
patata la. ~stcl9d de .,. el rs• tnter\f.tftteN para ncnalfzar la 1ttU1. 
ctan: ªdelll• de dtctane. las Íledtdas adil1nt9tNttva1 necesartas para Oblt -
gar • las ...,;.. ... a •orar luS servtctO.·;c:;: .. · prectso crear ... o'rgants.o-
que ... •no~ de1 Es.tallo. dt•re .a la elect.-tftcacten ... 1entt• soctá1 .. s~ 
_.moy ... ,lato. 

, Ha.Y que acNd~tar a .1os bgeRferos .tult~ Garc:fa 7 .loll He.....,.. 7 Lasso que­
·. se hlbfan enftwl-dO a Htos.probl ... • deide_sus ca-.,. en la entonces l'ia­
. •da Sec:retarfia de lncluttf'ta Electrtca 7 T~o. la tele& de hacer tnterve~ 
· ntr.•1 EStado Mextcano en lo qtle hasta uos llÍllll8ntos •1'8 ·un ctrcutto cerra~ 

do de l.•• é:o.P.ntas ExtrenJ .... s..r al PNstdénte Constttuetonal SUbltttutó.­
General Melarclo:L. Roclrfguú.· •1 ....,. .... vtado a1 Congreso ele la Untan. el 
2 de dtct..,.. ele 1933. 1• tntétattva para 1a c .... cten de la CCllllSICll FEDE-
RAL DE ELEC1RICIOM. . . 

Aprobado el' proyecto del DécNto por el Ccing,... de la Untan. el dfa 29 del 
111 .. ..S 7 allo. este lo devolvtl ·.al Ejecuttvo. de acuerdo a loS pr0éecst111-
entos usuales' 7·,ftnlllclo ·por 1os Legtsladores. ,, • .Jeslls ~lgadÓ; ·. M;-G.rrtdo •. 
L.~ Gtlllerto l\Íabtla y.Andrfs·lt. Peralta• PaN IU prá.u1gact8~0 con.la ft,_ 
de1 Prnt~te de la Re.,abuca.- Gral. Mela..cto·L. Rodrfgue:i:. ·y del secreté­
"'º de la ltCOllOllfa nactonal 9: Uc. Prtm Y111a Mfc:hel • el Decreto ful envta­
do por el Secretarto de GOllernacten-. Ltc. Eduardo Ya1concelo1~ ,.,.. ser pu-
bltcado en el Dtarto Oftcta1 d.1 20 de Enero de 1934. · · 

Ortgtnal.-t:a 7 segGn lo dfspuesto por. tal Decreto. la C:o.tstan deblf'fa -­
~r. tn~cr. ·· p0., el Sec:r,etarto de. la Ec:anllllfa lllctonal .·e-.· PNsfdent:a-
·7 por sets •'•"'"' do9 destgnadol por •1 Ejecuttvo Federal; tres por los 
c:on1..ltd0rú ele . .....,.,ª ellctrtca- Agrtculto"'°~~ ·lndustrtales y Orglntzact!, 
nas de Con..tdores-· y w.o por. los Gobte"'°9c de 1os Estad01 • 

. sus objettwos 141f'fan los ·de o.rgantzar y dtrtgtr· ... ststm nact0nal de ·~ 
ractan.·tr9nllitsf&I 7 dtstr-tlluct&Í de ........ ,. e11c:tf'tca.·stn prop&sttos de 

· lucro 7 • ·benef'tcto .cte lÓS tntereses ~les. · 
Los trfllttes legales para fo,..ltzar la creactan del nuevo organt._ 11 .... 
do CClllt.st&I Federal de Electrtcfdad. conttnuaron su proceso de a.juste "8•ta 

....... 



... 
• ••• •• .- el Ejecutfwo Federal·. )a.dU..ante la Presfdancta del General . 
Llza~ carít~niil· (l934-lMO), en.·uso delas facultades .extraorcitnartas ~. le 
fiMron c0nc~dtdas por el congreso: de la 'untan (en Decreto .fechado el 30 de - .· . 
Dtctellbi:'e de lt36 pára legt~lar en •terta dit lndust.rtá Elfctrtca) expfdtf :. 

• . ' '. . . . ··--1-•·· ' ... ' 

el acuerdo. de fecha 12 de febrero de 1937, ordenaiido .la tnmedtata .creact6n -
de la COM~SION f'ÉDERAL 'DE ELECTitlCI.!W>,; .r postertol'llitn~~ ef 15 .de abrtl de:-.: 
1937 exptdta un: decreto que ref'oruba 1~ base prt•ra del decreto ortltnal ~~ 

. quedandO .reforiíado su texto en· 1.os sigutentes tfnatnos: 

·.Articulo lo. - Se autortza al Ejecutivo Federal .,ara' constituir' la CoitISION . 
• FEDERAL DE ELECTRICIDAD· de acuerdo con las stgutentas .bases: 

•PRIMERA•: · ·1 LAiCÓMISION sera integrada por el Secretarfo de-,. Econcillfa­
Nactonal ~· como '"stdente. y por stete Mte111bro1 • dos . desffl'I!. 
dos pCir el Ejecuttvo Federal: tres. por los Consumtdores. de -
·Energfa'Elfctrica a 11ber: Agrtcultores. Industriales y Orl!. 

.' ntzactones de Co~smidoreis ;· Uno por los Gobiernos de los Es­
tados y Otro por los {obiernos del Dfstrito ·Federal y de los · 
Terrttortos Federales• •. 

ata er1".4nea fnterpretactan del Decreto antes •ncionado lltzo que las offct -
. nas de la .nacfente COMISION 0 .se vteran ·inundadas de representates .de •u.r'di.; 
ftlrentes organtzacfonés y de varios Gobiernos estatales. al punto de que ac!. 
~ron . iior . fo ...... _un :grupo .demasiado n..-eroso. y heterogf~o. como para. que -:;.-
pudiera -ftlnctonar' eftcazmnte. · · · 
Esto.dt6 mtfvo a que, el seno dela •ts111 coMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD,' 
s~rgtera· 1a tnfciattva .. presentada al· Pnlstdente Llzaro ·Clrdenas por el --· 
Vocal· Ejec~tvo~ .Ingentero Carloi Rallt'rez Ullol-. de expedir una 'Ley.que -~-
~,...ra def1nttfv .. nta la vtda de la nueva Inst1tÜctan. · · · 



.50 

}.· <, ·: • _:· •• • •• •• ., • 

•cREACION DE LA COMISION FEDERAL DE RECTRICIDAD• 

ótversas ctrcunstanctas econ&atces y polfttces tuvteron relact6n sobre iil pro-­
p6stto. oftctal de.crear esteorgantsm descentraltzado y no fuf stno hasta el 14 
ele agosto de 1937 cuancJo el· Prestdente LIZ1ro Clrdenas. con funda•ntD en el-0:­
Decreto antertor del 29 de Dtc.tubre de 1933~ de que he•»s habládo, promulg6 la• 
ley que cre6 la COMJSION FEDERAL DE ELECTRI.CIDAD. 
c:On la "ftrma tobtfn del Secretarto de la Eco11C111fa ltactonal. General .Rafael --­
Slnchez Tapta. esa Ley ful .publicada en el :.Ot.arto .Oftclal del dfa 24 del mtSlio--

',iles. Con sus· bases jurfdtcas y e~n&nf~as aprobad~s. la COMUION.FEDERAL'DE -­
ELECTRICIDAD •. fntcfaba asf ·su fructffero recorrido por la Htstorfa de nuestro • 
Pafs. 

~s oportuno sena lar. como antecedente de lo antertor. que fueron los Jngenteros: 
Hlctor Martfnez D' Meza y Carlos Ramfrez Ulloa. qufenes for1111laron un •110rlndum 
ftrmad.o por el ségundo de los nombrados y"hecho llegar al Prestdente ~rdenas. -

.zt por·conducto del Subsecretarto. Ingeitfero *rtano Moctezuma, en el que se tnsts~ __ 
f 

tfa en la conventeACfa ele .crear la COIUSIDN. f.EDERAL DE .ELEC1BlCIDAD. 

Modestos_ fueron los tnicios dél organismo que estaba destinado a ser uno de los- · 
mis t11POrtantes del Sector· Públtco de MbJcoo ya que nacta con .11na partida de-: 
$50.000 pesos dentro def presupuesto de la propfa Secretarfa de la Econo11fa N!.. 
cional. Sus prtmeras oftctnas estuvieron ubicadas en el despacho alquilado: -
el 206 del Edtftcio No. 35 de .la Av: 20 de Noviembre de la Cfud~d de Mlxico:~. 
Provistonaliaerite y antes de instalarse·en •1. tanto e; Vocal del Ejecutivo, --­
lng. Carlos Ra•frez Ulloa •. com el Secretario, Jn_geniero Hlctor MartTnez D' Meza. 
despacharon en la Secretarfa Particular de la Subsecretarfe de .la Econoiitfa Na-­
ctonal. 
El Personal tAimP9C0fuf muy nlilleroso, pues el pte veterano estuvo for1111do 'por.·---
15 personas, entre functonartos. t•cntcos y empleados. 

Pilralelamente al proceso que se llevaba a cabo para su organtzaci5n, la inct--­
.J1E,nte CoMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD se dedf c6 a trabajar en pequenas obras -
de E1ectriffcaci6n. 

../ 



Las prt•l'a• tueN• 1•1 de Te1olo~pan~ Gro •• Pl~cua..O. Mfch., sUc:hta~. Chis •• , 
Xta. a.x., y *-• 7 A1.taí-, Son. . · 
A1 Id._ ttnpo, ft,j8 su ..,.no en trallli.tos da pl•neacf5n y en antepro~tos .­
de 8J'Or envergadura. ,tales CMG.· de BartolfnH. en Tac••biro. Ntch. • -tln, 
11u •• lr'ana~s .r Zlllpt.fto. Mfclli:. etc • .r. my e.pectah•nte en. el Pro.r.cto --

.• ·. ·•,c1e rxtá,.n~n.O. Mb.. .·.· · · · · · · · 

En ·10 que Sé·Nffete a H orpftfUCf8n fnterna, la Collfsf8n quedaba tntegrada • 
·· .. ·de ·ac..eno·-.-~n .la ·nu.va Ley. por .. t.N~ •tabro•. a s•IMt.r: ·, ~:. · , .· · , . 
,;_>El !ecretÍrto d4Í la ECODO•fa Nictou.l, ~amo Pre'stdente.~y-un Yoeal E.tecutfVo-­

. 7 un local sécretartó. llOlifir•do.s por el Ejecutfy~ Federal ·liar conducto de la -
Íllt- Sec:niHrfa. 

· Sillo en los ca$os en que ·1a pr0pfa Instftuct6n necesitara conocer 101 puntos -
· <. de vfsti. de los dfversos secb:ire~ de la p0blac15n. relacionados con la Industria 

· Ellc:trfca, podrf• citar a representates de fstos para que aststléran a reunto-
. ,. : nes ele consulta. 

•11o •nos fllpGrunté::que l• ·agrfcultrul y afnerra. por considerarse COllO N~I- ·') 
<·ª de...l& prosperWad nacional- e.11p~ ~1--Geaer.a1 ..u.Ur,o Urdl111u ... .su fnfo.c. 

• Prestdenct•l dél prt.ero Íle sépttábre. -~ .1937- es la acifvtdad de 1• ln•­
dl&Strfa eHctrfca q• 'no 'alcanza ya a .cubrfr .. las deundas que los. dtversos .;_ 
servfcfos ,, nuevas -fndustrfas rec1 ... n• 

· ·· ·a.a prf•ra obra ·de f11pOrtancb que_· se ~mp~enderfa. de ecuerdo con e~tos ltnea"." .. 
•lentos. serfe de 1a.const..Ucct5n de le Plente HldroeT•ctl"fca de Ixtapanton90. 
111•·• que servlrf• para llevar elÍerffe elfctrlce á 1• Cepltiii de 1• RepGblica. 

•Par.i ello se conutia con ~lgunos estúÍllos.IÍachos Poi' 1~ COMPMIA DE PUERZA En. 
·SUROESTE DE MEXICO. ftlf•I de ;. Mextcan L(ght and ,_, ... Co. · -

· Tales proyectos ft.taban com sftto,de la c0n1~rucctc1n de la Planta. la •rven •_ 
derec:lládel RfoTfllitoc; pero los estudfos"8ctio9:,or l•'~l'ente;'.C.F.E •• - •. ; .. 
bajo la dfreccf5~ del Inientero C. .. 1os Rá•fiez Ulloe,: Milstra ·on que ere .as -­
•consejable. cons~rufrla·en la .. rven fzquferde y esf se htzo. 

../ 
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Fuf Don Efrafn lllienrostro ,entonces Secretario de 1 a Econ011f1 Nacional y -­

Presidente de 11 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, quien, el 16 de abril de-
1938, aslstl6 a la lniciacl6n silllb611ca de las Obras, en el sitio en que qu!. 
darfa ubicado el Vaso de Colorines· en el Proyecto Hfdroelfctrico de Ixtapan- · 
tongo. 

La expropfacl6n Petrolera llevada a cabo el 18 de 111rzo de 1938. enfrent6-­
al pafs a un.bloqueo econ611t~o que se centraba, prlnctpalmente, en este re-­
cursos nacionalizado. Alemania se interes6 por nuestro Petr61eo y•eso -­
hizo posible concertar una operaci6n de intercambio, para recibir por nues-- · 
tra parte los equtpos h1dr•u11cos y eH!ctrtcos requeridos en .la real 1zacfcSn .. · 
del pro,)'l!Ctos de que se ha hablado. 

El convento, concertado en abrfl de 1938, por el Secretarlo de Hacienda y -­
Crfdfto POblfco, Lfc., Eduardo Sulrez, en nombre del Gobierno Mexicano, pre­
verla la colocac16n de pedidos para obtener a 11111.Y bajos precios dos unida--­
des hfdroelfctrlcas. Las tuberfas de presf6n fueron solicitadas a la ace"!. 
rfa Mannessmann; Las turbinas a la casa J.M. Vofth; los Generadores de --
28 OOD ICll a 11 Allgemeine Elektrltaets Gessellschaft (AEG) y. a esta última 
te•blen los transformadores de .potencia, de elevac16n y de' bajada de voltaje, 
los conductores, las torres y los aisladores para la lfnea de trans111sf6n -­
asf COIDO equipos conexos. 

La Segunda Guerra Mundial esta116 el prflll!ro de septiembre de 1939 y Mfxtco­
s61o pudo recfbir, en esos meses,.de un pafs vendedor que estaba envuelto en 
la conflagracf6n, la parte fnferfor de las tuberias. 

De lxtapantongo.. varios ai'ios despufs, una vez terminada 1 a Guerra• 11 egaron­
dos turbinas que se pudieron instalar en la Planta Hfdroelfctrlca de El CcS­
bano, · Mfch .• la cual ofrecfa las 1111 Slllls caracterfsticas tfcnlcas que 11 de-­
Ixtapantongo. 

Con las vtsc"51tudes propias de un organls.o naciente, la COfUSION FEDERAL--
DE ELECTRICIDAD continuó adelante con sus planes. La construcct5n de la·--
Planta Hf droelfctrtca de Ixtapantongo, iniciada formalmente en el campamento 
de Colorines el 5 de 111110 de 1938. ../ 

r 
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••• Tuvo que IUSPender•• el 8 de sept1•11bN del •flllO afio. por falta de recur "'\ 
sos del····- ª"º· por falta c1e' Recursos ,tnancteros, para volver • reanuda.e. 
••.. élo.s .... nas despufs. hasta su_ concl_ustan. 

Estos que!lrandos econ.S.tcos htcteron pensar en la urgencta de proveer a la -
lnstttuctan de recursos .. s upltos y tUI por ello que el 31 de Dtctellllre --

.· de 1_. el 1're~tdente Uzaro Clrdenas promulga la Ley diel I11puesto Sobre --­
ConsllllOs de Energfa El~ctrtca, publtcada en el DfÍlrto Of'fcfal el 16 de Enero 
de 1939, que dfsponfa el c.ollro al cons1.111tclor del lOI sobre el 111porte de su­
consum para integrar ~1 Patrfmnfo de la COMISIOll FEDERAL DE ELECTRICIDAD .• 

De.este aido,. los Mexicanos que ya dtstrl.ltan de- los bienes de .la Eleétrict.:.. 
dad _contrtbuyen a que estos se extiendan a las .as re•tas regiones ·del· Pafs. 

· Nac1da la .COMISION FEDERAL DE ELECTRICiOAO como un Organtsm del Estado Mext . . -, 
cano. los trafiajadores de la •fsma- . que a los pocos 11eses de Iniciadas sus­
otiras ya sumaban mis de dos •tl· -. fueron incorporados al disfrute de las -­
prest,ctones que_ otorgaba el Estatuto .Jurfdtco de los Trabajadores al Servt- ~ 

cto del Estado.- por ·acuerdo del Presidente de la RepGbltca, General UHro -
Clrdenas. con lo que nacf.Sel primer Sindicato de su~ Trabajadores, que al-­
paso de los anos. se transformarfa en de las .as ~erosas agrupaciones ---­
obreras. del Pafs. 



La E1ectrfcfdad de que dispone un pueblo co., .poderoso recurso ·que pen1tte 
y estt.lula su progreso~ todas las Ar-eas. sf111t1ltlnea11111nté refleja el nf-­
vel c:ultural. · fnclustrfal y socio ec:oncS•1c:o en que el pafs se encu1ntr1 ubt 
cado dentro del concierto mundial de nac:tones. -

Eft Mlxfco 0 desde el ano de 1889 .en que fuf tnstal•A una Plantl Tel"llDelfc-
· .. trtca en Le6n, Gto •• y una Htdroelfctric• de 22.38 KV., en Batoptlas, ·chth •• 

10s pn>Gra111s de ac:ttvtctádes de 1 os sucestvos 'regfmenes conductores de nu­
estro Pllfs Íaln prestldo 1nter6s prtorttarto a la Generacf6n y otstr1buct6n 
de Energfa Elfctrtca¡ peri> es a partir de los gobiernos r~voluctonartos---

- cuancló esta lfnea, se ••ve en acelerada tendencia .ascendente que_ alcanza -
la ac:tu9.1 ctfra de 17,400 MW. de capacidad instalada • 

. Tan stgnfftcattvo avance logrado •diante el aprovechamfento de los recur­
~s natural es tradfcional es, el 14 de Enero de 1952 en Pathl, figo •• empezcS 
a verse comple111entado por una fuente de energfa diferente constttufda por­

. la fuerza que yace en el . fntertor de la ti'erra. 

·'-'~\~os ~cnfcos 11extcanos, con la confianza de la feltz experiencia que desde 
hac:fa unos 40 allos se veilfa logrando en larderello,. Italia, y baslndose I!" 
nUMerosas verstories de habitantes de diversas localidades nacionales. via­
jeros o estudiosos. fndtcfos e htpStesis dispersas que venfan acumulfndose 
a través de. los aflOs. en 1955., iniciaron ststeútic:Uiente una serte de ex-­
plotaciones en la parte central del pafs • lo largo del eje volcinieo, en­
la. Sierra Madre del Sur y t8111bifn a 10 largo de la Penfnsulá de Baja Cel 1-
fomia. 

En 250 de las Areas exploradas se observaron mántfestac1ones que· presenta­
el CÍllor tnte,.no cuando aflorá a la superffcte de la t1erra, tales COlllO -­

burbujeantes 11anaritial es cal ten tes. hervtderos de lodo, diminutos vol canes 
en ebullictcSn;. soplos intermitentes, fumarolas. etc., asf c:OlllO una ligera-··· 
atlDISsfera de azufres y el dramatico colorido de ese paisaje único .que st -
tlAa a los hulllinos en algún planeta en proceso de formación, todo lo cual -



.. 

•••••• fradtAbt 1a Hfstencta de la.en-'vfa subtatt&~ea. 

Ftna1111t1tte ~ Mezquttal, .que' 11a1oc idlo vtsitaba por c~sua1 tdad,. bl"tndabt 
una. miéva :-»rada y taller;• Hefestos.en Planta Geotfrmtca .de Pathl! .Hidalgo. 
qUe en ftap& de expert..iitact6n tntcillS su operacfcSn en 1959. 11eganil0 • ge-
nerar ioo ICil. . . . .. . . . . . . . 

. ·' 

DespUf~ de)S allos de detalladas tnvestfgacfon••• est.:idtos. tfintcos e 1nfn­
terrullp1do esfuérzo. ,H constru)'f la Central GeoterÍllDelfctrtca de :eerro-PrJ. 
eto con.180~000 IClf de' capacidad, tntctl~~- la CÍperact6n de la prt•ra ~-­

; .f~pa de 75.000 "'· en Abril .de 1973, la seti.nda. de la afilia capacidad. en 
Ábrn dti-lt79 con un tf•po rtéord de conitrucct6n de sdlo dos al'os y una -
_9,..~: 3a. át.:llS de aó~ooo KN en Agosto da 1981. · · 

La exiMtrtencta obtenida con la operactcfn de la P,.111era ftapa ha delÍDstrado­
los béneffctós que representa la utntzact6n de la energfa geotfrt1ica para­
la 19neracf6n de la electrtctdad. con h ventaJa.Yadeasls, de que per11fte d!_ 
sarrollar los procesos de operactcfn stn necesfdad de conscatr hfdrocarllu--· 
l'OSe éner9lSttco no renovable~ 

'.;_¡._ ' .- . 

a~·d.xa.en de dtcllos res~ltados. próptcf5 : que la Coll1•fcSn Federal de Electr.t 
ctdad. dectdtera desarrollar .. ~ progra~ 'cie construcc16ri de centr'4ales geo-­
termelktrtcas en Cerro-Prieto. a travfs del cual se contari en 1984 con -
una capac:tdad ·instalada de.&20.000 ICll. 
POr otro 1.ado. eictste la posibfl tdad de interconextctn del stste• Tijuana- . 
M!xtcalt .con el stste• eHc:trtco ctel lton:ieste. én CUJD caso podrfa tncre-­
•n~r 1• capacidad a 900.000 ICW. 

Cerio Prt•to •• uno de 109. CMllO• 1eotfrwtfcos'de ..,.,r poteractal en el .,,._ 
clo y_se ... converttdo en ftaé:~r esenctal tanto para la econolifa de Baja ca-. ,.) 

ltfOrnta CO• ,.,. la del.pafs. 

l.as Obras Geotf,..tcas ile Cerro-Prfeto son una expresi~n de la capacidad .... 
creadora ~competencia profestonal de los •xicanos. · 

. ,( 



'·. 

LOCALIZACION 

LA .ZONA GEOTERMICA DE CERRO-PRIETO SE LOCALIZA EN El. VALLE DE MEXICALI. a.c. 
· TIEN~ CCllO PU]tTO DE REFERENCIA GEOGRAFICA LA PRCJIINENCIA YOLCAMICA. CONOCIDA­
CCJIO CERRO;.PRIETO QUE ALCANZA .UNA ~LEYACIONDE 260 M.S.N.M. 

. . . ... 
LA TEMPERATURA VARIA ENTRE 4° C. BAJO CERO EN INYIERNo Y 51°C. EN VERANO. 

LA PRECIPITACION MmlA ANUAL OSCILA ENTRE 80 m y 100 m • 

. • 



/ 

.... p .. o·: .z::o.··s .. 

·.· Al presente e.stln ope ... ndo 34· PoZ09 4'18 s•tntstran' el vapor ..equertdQ .,; •• 
por lu áctullles ctnco untdades tur&lgeneradoras eón capactdad total de --
180 .... 

_Lás tlcntcas de perforact5n y te .. 1nact1Sn de p0zos geotfrwtcos e11pleadas .. 
en terro hotetó lan evol uctonado '"ªdual mente desde que en 1964 se constf'!!. 
~n>n los pr1mer0s pozos exploratortos. 
~nque0 en tll'lllfllOS generales. el procedfll1ento de perforact6n es •UY Setll!. 
Jante al de PoZOS petroleros. presenta stn embar!P a_l9unas dtferenctas W­
stcas que se tndtcan a conttnuacMn: 

- Necestdad de enfrfa•tento .de los lodos de pertbractón • 
... Tulierfa de producctcJn de lla)'Or dtbetro • construfda con acervs especfa-­
. ~es y con untones roscadas de~~ reststencia. 

-~ Cementot con adftNos espectales. 

Durante el proceso de perforacf5n se uttl fzan ~odos controlados en tbl'IÍá-­
st•tlar a la .que se mplea en la eonst·rucct6n de pozos petroleros. Al ••• 
llegar al• zona de agua cal tente• prest'"• constttu,yen un ta~n que fm--
ptde que el _agua 1· el vapor sulian por el pozo. En esta fol'lll la col 1ana · 
de lodos equ11 tDN la presf6n del 19ct.tento. 

Es conventente apltcar con rtgor las tfcntcas _aproptacta1 que se han elabo­
rado en Cerro•Prteto. tanto pera la 1nducct6n COllO para el desarrollo. y la 
pr0ducct6n de lo. pazios. a ftn de evtta.r llrusco1 calentaiitentos o enfrta-­
•t•ntos que puedan ocastonar defo,...ctones o roturas en las tulierfas. 

Frente a, los IDrtzontes de las fo,_ctones productoras se coloca la tube-­
rfa ranurada. • ftn de ev1tar que ocurran derrumlies o pase arena al tnte-­
rtor del PoZO. 

Con el o~eto de tener en dbpontfltlfdad el _YISl_umen de vapor que requfere 
••••• 4 ••••••• 



··~····1a·openct5n de·1a central. de,ac~erdo .conlas demandas da eÍlertfa. 
se sigue Lin progra• de supervtst6n y 1Nnten111Ítento .·preventivo CU.)1) c111-­
plf•iento prolonga la viéta:otn de las .tnstalactones y los pozos~· 

.•· .. · 
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PRODÚCCIOll Y Usos DEL·. PLUIDO · amriRMrco . 
• -

Cerro ,.,.títto e9 un cúpo Geotl ... tco del Upo de apa dó•tnante. 
· L.os íiozos clue 8e .,e.:for~~:aa~n contacto'é:on •ntos o ~atl'atos saturados de 

agua. qu'e •uHtran una .w'estln aproÍcmidalÍlnte tgual a la de una co'lli•a -­
htdn>sdtiea de altura s.tmnar a la profundidad del •ntO~ 
Noral•nte Dásta la col~ de agua para equtliflrár dtcfla prest.Sn; Mi c:On• 
secuencta. con el prop6stto de qae el -pozo tntcte el flujo de vapor. , M re;. 

''qgtere "alt9erar• la c:01u.na. '10 cual pued~ l~lrarse uttlfnn41> dtferentes-. . . . . . ~ . 
tkntcas. . 

·A esta ope~cta'n "se le conoc.ti ,con -., no•!Íire .de •tnducctln•. 

' ' 

,. ... poder uttltzar 1• ene.r1fá contentda .en la •zcla de agua y vapor. es -
necesar.to separar allllas fases uttl tzandó un separador centrf~91> fnstalado­
en cada pozo •. envtandO el, vapor, a la Centi'al Geotermellctrtca por medto de 
vaporductos. en cuyH tra~ctortas se flan instalado vll'Vulas de corte. traa 
pas de.agua y iepaNdore• de' -.d. localtzados estos Glttms fnMdta,tos: 

·a la central. , 

Mldtante tuflertaa. el- •.1• ...... da • deÍCarga a una laguna en la cual una 
pal'te se evapora.- o btin a travls de un stle_nctador u descarga a la pre·-­
stc!n atmosffrtca. , Los stlanctadorea,·ad_.s de dtsatnutr el rutdo. redu­
cen al •tntim 'la energfa ctnlttca del agua .en donde. una vez -se.;.radas las-

- fases agua-vapor. se •tele el gasto de la tase 1 Tqutda. 

ron el ftn d- 'aprovecr.r la enert,. c:Ontentda ,en el ap separad•• l_a ro.t­
st!Sn Federal De E1ectrtctdad;, estudtl1 la ·CÓ1Wentencta de uttltzarla pira .. 

' .. generar enertfa eU!ctrtca adtctQnal. resultado factflll ti tlcntca )- econf•t­
caiiente ••ta .po11Dtltdad. Con tec:nologfa muicana. M desarrolle! la­
tngen1erfa necesarta. c:Orresp0ndtente par• la tnstelact4n de un1 5,~. u.;, .... 
dad en la .Central Geotlrwtca. de CeM'O, Prt•~o r. 

Por otro lado en Octubre d• 1181 .. t11tct~ la construcct,4n de una Planta de 
recuperac16n de cloruro de potasio. • .;.rt1r de la stl•er1 ,....nente., .... 



.•••••••• ~d• la tMeraé:fÍn ellctrtca i. COl!ID producto. •r1tu1 d•.1• •f .... · 
Dfcha planta.en su •prtMre fase laodrl productr suftctente cloruró de pata.;. 

·ato,; para satt'stacer gran parte de la d•nd• en Nlxfcó, ~ que .actualmnta 
se cllbre por fmportact.Sn.. . Con la real fzactcSn de este pro,.ctO. se re--

. solverf tambtln. •1 probl ... de dt•.Posié:tctn o desecllO de la .. ,_.. ... _, •-
109'-iwl un •>Gr .aproveé,.mtento de 10S'.·nufdo1 geotlratcos. · com un prf•r 
paso en la tntegractcSn. de un co11phjo tndústrfal derfvaclo d• esta fue11te de 

, energfa end151ena. . • 

. ' ' ' . ' 

,- -. 



. .. . . ,, - ' ... 

CE1111lAL IEOTERMOnECTRICA CERR0-PÍUE10. f.-La a.neracf6n de energfa geoter-
iDeHctrtca en escala c:OÍllrctal fUI tntctada ·pior la. C'.o•tst.Sn Federal de -­
Electrtctdad el 4 de Mrtl de 1973;· c0n la eefttral Cerf.o-p¡.teto' I. equtpa-. 
da ortgtnalÍlénte con dos; turflogeneradOre~ de 37.5 lftf.cada uno. 

·. " P.rttf..:dé esa:fecfla la generactl1n anual se ... t!ICNÍl!nteilo gradualilinte • 
. otatentfnclOse factores da planta de lasta 111~ · 

la 8ellÍl!NCt4n acimuÚda 11.lea· cie. Dt~te.r.re de 1 ~l ful de ;5840 •tnones -
,.~;. · de ""'·• 'Esta ·el'i.rg11'• generada por centrales terilDeleetrtcH convenctoa!. · 

1 ... r.ri¡.ta requer1c1o de 1~.~ •tllonas Barrtles de petrileo. 

El dfsefto de Una plant~ geote1Wellctrtca es se111j1nte al de una termelf!;. 
_... trtca convenctonal ~n. a~1un11 yartantes a salfler:·. 

- ·El geneY.ador de vapor_ (calder•> ea ·1usttt1Ífdo por el )'act.tentO 'geotfr­
. •feo . ~.los pozos ..Ue P.f'Odlicen. d'tclD vapor.. .· · 

.;.. El elevado coilte~tdO •.. lases -ñciensall'Íes·en Ítl ·vapor requfere del 
. e lllO de c:ónd9nsadores de contacto directo en ·lugar di los de ttpo de --­

superftcfe .que • emplean én :las central•~ c:Onvenétonales •. · 

· -- - El uso del vaPGr P..oventente de los pozos.- una vez. condensado. pen1tte-. . . . . . . . . . •. ,,.,: . . . . . . .· .. 
preictndtr de una _tuenté •te!1'na de .... e~ dtspontbtl tdad para Nponer 
las plrdtdas POr evapo1'ctGn que se re1tst ... n en· la torre: de en~rta;.;--
.Ítento. . . .· . . . · ~ 

' a.. construcctfn de 1a •tuftll• etapa de la P11nta Geotermelfctrtca de C.-­
"'° .Prteto. r. se tntctG a prtnctptos de 1977: se tnstalaron ~dos unt~•des­
tdfnttcáti a las dos prt•Ns, las cuales se tntcfantn su operact.Sn en Alirtl 
de 1971. Tnbtln ·en. esta •fsa Central en Agosto de 1 •1 se tntctcS la 
operactc!n coiiierct•l de la ~tdad No. 5 eon .capactd1d _de 30.000 IQI• la _cual 
es acétonada con el vapor de la~a prest6n ofltentdo por 1• evaporactcSn tn1-.......... 



••••••••• tantfnea en dos etas-s del agua caHente que ortgfna1_..te .se de· 

sechllla a la Laguna de Evaporact6n. Esta nueva unidad opera con una -­
turbtna de doble flujo. de prest6n •fxta y ctnco etapas de alabes con adll! 
stones de vapar a 4.3 y 2.1 ~/cra2 abs• respecttv .. nte. . . . 

El alDrro de comflusttble. que se obttene con las ctnco untdades antes •n­
c1onadas. es de aproxtMduente 2.5 mtllones de flarrtles de petr61eo anua­
les. 

La energfa elktrtca que se produce en Cerro-,..teto es enviada al Stst-~ 
•TtJuana ~ Medcal ta a travlls de una lfnea de tran511hf6n de do fil e ctrcut­
to de 161 KV de 31 ICll. de longitud que conecta c:Ori la suflestact6n ubtcada­
en la Ctudad de Hfxtcalt. 

fa conclufdo este Capftu~o de los Antedecentes de la Comtstan 
Federal de tlectrtcfdad y del Proyecto Geotermoelfctrtco de -
Cerro-Prteto. 

·~asaril•os a1 ·capftulo stgutente donde se llarl la Investtgac11Sn 
4ie. Ca•po soflre el •Recl uta•tento de Personal en el Proyecto Ge!.: 
ter•oelfctrfco de Cerro Prieto• 
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Generales . 

. Jefetur• 

-' Secct4n de Reclutmento': 

~'- ··~ · Secct4n de Selecct6n. 

FolfttcaJ Generales .. · 

~cedf1111e~H ~D1~gr ... s él~· Ftujo)' '. 

ForlÍls · 

Pruebas · 

·-- .'t -:··· 



. EN EL C~PITULO ARTERIOR ESTUDIAMOS LOS AllTECEDERTES DE LA C•F ~E~ 
Y DEL PROUCTO ,GEOTERMOELECl'RICO DE. CÉRRO•PRIET~t,; QUE NOS SERVl­
RA .. PARA. DAR PASO A ES'.fE CAPIT.ULO. DONDE TIATARtMOS.:DE tA .. lllYESTI• 

-GACION óe'. CAMP~ SOBRE tL'· RECLUTAMIENTO- o~ PERS~NAL Ett ÉL PROYEC~ 
ro. GEOTERMOELECTRÚO. DE CERRO-PRIETO~ . ·.; • 

... 

:·'. 

,: ,:-, 

O 8 .J E T 1 •V O 

Ap11car los procedh11ehtos que permitan obtener y 

, - .U.eu11r persoiul a nU.vo tnFeSo• Asf como a1 ya -
·existente ii plazas vacantes en CoÍl1st(in FeéÍeral de,-
Elect~ctdad. . . . · . · . 



• 

F U N C 1 O N F S 



.• 
FUNCIONES GENERALES: 

Á l GEllERALES. 

Estafllecer polft1cas y procedfm1•ntos de recluta•tento y ~--­

selecc15n para la obtenc16n del pe~sonal requerido p~r la em­
presa. 

Estafllecer los •edtos y las fuerz.as .de reclut••tento de pers!!,. 
nal ~anto de base como de conft~nza, eo~stderando para tal 
efecto lo asentado al respecto· en el Contrato Colecttvo de 
Trabajo. • 

Establecer y .•antener relaciones con instituctone~ Edueati-~ 

vas. Asoctac1ones Profesionales. Agencias de Reclutamiento, -
otras Industrias. a fin de obtener personal calt ficado para -
cuflrtr las pla~as vacantes. tanto de base co•o de conftanza. 

Estaftlec.er y .. ntener un s1ste•a de requ1s1ctones de personal 
en el cual se re1tstren las ca~acterfsttca~ de las plazas por 
cubrtr. 

Establecer un s1ste•a .de soltc1tudes. entrevistas 1 de 
pruebas adecÚadas par• selecctonar a los candidatos· a. cubrir­
las plazas vacant•s e~tstentes. 

"rracttcar tnve!Ít1911ctones sobre posibles candidatos) pr1nctpal 
•ente. en los st1utentes aspectos: Sttuact5n Soc1o-econ8•1ca. 
trabajos antertores. antecedentes penales. etc. 

Conocer la sttuactan ffstca ·Y •ental dJ los candtdatos en el­
•o•ento en que se han ~onsiderado aptos para cubrir las pla--
zas vacantes. ·-



••• ~·1 

Supervfsar que te epltquen las pruebas de aptttud. asf COllO las 
~ de actftud a los cendfdados que. so11cften cu.brfr las vacantes -

ciue se presenten en coiítstan Federal de El ectrfcfdad .- · 

Dtienar. las pruebas de aptftud y actftu.cl que se consfderen para 
cubrtr las vacantes existentes en los dffer'entes nheles jerlr­
qutcos extstentes. 

Esta&lecer y ••ntener .un Archtvo d• solfcftudes de personal. 1-

.;tn de con~ar en un 111omento determinado de candtdatos posfbles­
a cu'f>rtr una plaza. vacante. 

EstabJecer y ••ntener un sistema· de ev1lu1ct6n que· permfta •edfr 
la eftctencta del proceso. 
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FUNCIONES GENERALE~: 

Al .JEFATURA• 
,_ 

Establecer pol fttcas. y p_rócedhitento·s de recl ututento y ~e•­
lecct4n para la obtencf6n-del personal requerfdo porla.empr!!,. 
sa. 

vt1tla_r y establecer los •edfos _Y las fuerzas de·reclutemten.: 
to de personal~ tanto de bese como de conftan~a; co~¿fderando 
para tal efecto lo asenta_do al respecto en .el Contrato Cole--, ·., . , 
ttvo de_ Trabajo.-

Ytiflar. establecer y •antener relactones con Inst1tucfones -
Eilucattvas. Asochcfones Profesfonales. Agencias _de Recluta--· 
•fento. Otras Ind~strfasi a ftn de obtener personal calfffca-. 
do para cu&rtr las pl~zas vacantes. tanto de base co•o ~e --­
conftanza. 

Supervfs~r que se aplfquen las pruebas d• aptftu~. asf~o•o ~ 
las de actftud,a los candfdatos que soltcften cubrfr las vaca~ 
tes que se presenten en Co•tsf4n Federal 'de El ectrfctdad. 

Dtsaftar las pruebas de aptitud y.actftud que se consfderen 
para cul>'rtr _1 as vacantes exf stentes en 1 os cit ferentes nfvel es 
Jertrqutcos extstentes. 

Establecer y •antener un sistema de evaluacf4n que per•fta 
••dtr·1a effctencta del proceso. 

V1t11ar el cu•plt•tento de ~as fun~t~nes y polfttcas dtctad•s 
por la supe rf ort dad. 



SECCION DE RECLUTAMIEN~O 

Es•a~lecer las fuentes de recluta•tento. de personal. tanto de 
Base co•o de· Conftanu. considerando pan ·tal efecto .lo esta· 
blectdo en el Contrato Coléctfvo de Trabajo en vigor •. 

Estallecér y aeritener. relactones con: Instftuctones Educatfns 
de Ensenanza Super1or y Medte. Asoc:tac:tones Profesfonal~s. -­
Agenctas de recluta•fento Y·. Otras lndustrtas que ocupen pers!!., 

.nal st•tlar al i:le: l.•· empresa. a ftn de o&te"ner personal calffi 
cado· para culbrtr plazas. vacantes •. 

. . . 

Mt11ntener un sfste•a .de· requ1sfctones de personal con el cual-­
se reg~stren las c:aracterfstfcas de la~ plazas • culrfr. 

Establecer y ••ntener una comunf cact4n dtrecta y estrecha con­
las diferentes Areas de la empresa en los casos·de requtstcto­
nes de personal. per14dos de prue&a. etc, 

:;;~ Est~blecer y •antener estrecha relac1Gn el SUTERM (Stndtcato • 
Untco de Trab1jodores Ellctrtctstas de la RepObltca MextcanaJ­
• fin de ~btener el personal mejor caltficado para cubrfr las­
plazas de Base que se encuen.tran 'iloaciantes, 

. .',: 

Implantar :t •antener un stste111a de bolsa de trabajo dentro de­
le Empresa que per•fta obtener personal caltffcado en for•a 1!!. 
•edtata • 

. · 



SECCION DE SELECCIOI: 
. . . . . . . . . 

. . . . .. ; .· . ·~ :~ -~·· . -

Establecer. y practicar entrev.f.stas prelf•tnares _a .. ftn de co•t. 
. cer 1 as caracterfsttcu generalei de los cand.fclatos y ·asf --· 
""evaluarlos • .. • . 

·, 

' lealfzar las entrevfstlls preltli~tftar·es ~- fntdahs a -los :éand! 
datos que se pres•nten.· para cubrtr plazas vacantes taato· de -
Bue co.o · éle ccinttanza.~ 

Practtcar la~ &aterfas d~ exl•enes P~!co16gfc~s a Jos candfd~ 
tos que' se 'consideren aptos para cubrtr las plllzas vacantes. 

Practfcar tnvesttgáctones soc1o-econl•fcas de trabajos ant.erf!,.; 
res. etc.,;· cuando se ha constéserado á los candtdatos.aptos .... 
pstcol 61tca•ente para cu&rtr las pl ua:s .vacantes. 

'·'· ·-



·'···-

pOLITICAS • IEllÉltALES i 

A ftn de cultrtr plazas él• láse ~ se contratarl exc:1u1h'áliente. 
para todos- los, traba.Jos qua se requteran en 1• ••pre~a.· per• 
1ona1 aftltado a1· Stadtcato· unt·co de Trab•J•do¡.aá Erf.ctr.tc:ts 

~ . , . ', . . -
tH "de la RepGbl tea Mextcana. 

· · '- • Cut,lituter puesto". d.e nueva creactdn serl •otho :de convento -
.entre E•presa 1' s~u.~T.E.l.N.(SlllDICATO UNICO DE TRABAoJAOOltES 
ELECTRICISTA DE. LA ltEPUBUCA. MEXICANA).· .. ~~pecto a su dello.­

. •t~acU.n Base o ~ónfhnza. 

·. · - ·· Todo trd~Jado~ de i;áie que fuese destgnado pua cutir ti'. un -
puesto de· conft .. •u·, .deberl contar con el. peritiso stndfca1 

.. correspondiente., 
. , ·:' 

'ta· Coatstan Federal d• El•c:tr.tctdU. ·deberl dar aYtso ·a1 -•· 
51.!U.T.E.R.N~. dentro d• un .tfr•tno no •a~or'd• 72 lloráí. cié: 
las p~az~s • cub~fr en :cualqufera de los ctfferentes centroli· 
de traflaJo ~- · .: . · 

. • . 
.. "· 

El s.u. T .E.R.M · deberl prestar a los candtdatós para cubrir-
.... ,. )1 ua vacante. en un per1i5do no .. ayor de _5 dh.s. 

El s.u.r .E.R.111. dfsf'rutarl de un tfrafno de.10 dfas para pr~ 
. -sentar:.candtdatos • cubrtr plaas vacantes de ftase con perse.. 

nal espectál tzado: ...... 
.. 

En· el supuesto de. qu·e el S·.U. T .·E.lt.N~ no_ proporcfone opor­
t~naaente el personal soltétudo. Collh15n Federal de Ehc-­
trtcfdad contratar,• pers~nal no pertenec:tente al S1ndtcato,• 
•he que solfcftari su ,tn1reso al s,U~T.E.R.M., en los 5 
df~s .st gufentes • ·su fn9reso •. 

. .. / 



Todo el persona 1 de .comfs f 6n· Federa 1 ·de El ectrf cfdad. ·que -­
sea reubfcacÍo o pro•ovfdo ,¡ ocupar'· una plaz'a vacante de.ber' 
so~eterse.a un proceso de evaluacf6n. 

·Todo candidato a cubrfr. una. vacante en Co11fsf6n Feder.al de -
· É:t~ct~rctdact deber• reuntr como infn.fino los s1 9u1entes requ1-:· 

s f tos: 

a) Ser Mfe~tiro del s.~.T.E.R.H. 

b) Tener 16 aftos · cumpl)dos • .. 
c) Exhf bf r cert f ff cado de ensei'lanza 

prf111arfa. 

Todo persoftal candfdato a ocupar un puesto de conff anza deb~ 
r& cubrir como requisfto de tngreso. pruebas evaluatorfas. 

. . 

la operacf6n,y ejecucf6n de las funci~nes serln centr•liza-­
das en esta Offi::fna y en .el casó de Centros de Trabajo . For!­
neos. se delegar•- parcfalmente las funcfones en la medida -­
que la Offctna Cent~al crea conv~nfente • 

• 
la fnformacf6n que se genere en esta Un filad.· no deber& tras-
cend~r a personas no autorizadas para ello. 
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CMISION F'EDERllL DE ELECr~ICIOAD . 
COOllOillMOM EJECUTIVA DE CEllltO rllÍETO 

·;-:" 

e roeedi•fenta. de Rec:uc""9 enta y·Sc ección •· 
Petrsclnal-'dc lcl P .G. T ;,.Cerro Prfet.o. · 

Oepto. di 
l"CliSt'ltAt. 

'··~,fiC'in.JS 1t..1::i!"J.n<lies 

VJ11.1.<11· k'".- . . l)c~ .ele. 
,,(ut.1imi<'1ttó · sutc~1¡ · SeAu<'.é.i1u 
'f $4'.te,•<'.. ~d4co~· 

. .. "' 

1.-se ·1nféla:el pro 
cedlínlento:cón·= 
la 'existencl• de 
unacplaza·vacan­
t~··":una · Area·•· 
Dctterml nada •. 

' ~· . . 

2 .. -La lllixlma autor! 
dad Admva.del. --= 
Area· Interesada 
fol'lllUla · I• requl 
slc16n'de"perso':' ,. 
nai con original 
y dos ·copies'. 

3.-La ·requlslcl6n d · 
personal con orl ! · 

• ·glnal y dos co:"'-: . , 
piases turnada 
al .Depto. de .Per 
sdlial. - i 

l 
•;":'El' Deptó. de Per 

. sonal recl.be la-=:­
Requlslcl6n y s~ 
11a co¡i~ia de Re­
cibido y lo tur 
na.al Area lnte':' 
resada para su -

.control y archlv 
- - . -··-'· 

l 

.5.:"'LaRl!q.ul'slción c:I 
personal se ana-
11 zan y. chécan -
los siguientes­
datos con los: -- ·' 
Íll i srnos datos ·de. 1 
Kardp · 

)Que e-lsta la plaz 
vacante ... 

)Que sea el sueldo­
autorizado. 

c)Que.sea plaza con­
venida en el Slndl 
cato. 

d)Tlpo 'de Contrato • 

... / 



• 

0&1t4.de. Rc;­
clata.é.enb 

·,, Sdccc. 

. . 

•.' 

[ HOJA..!_DEJS '1- _ 
m~, ¡ 

.. 6.-En base al anS-­
' Hsls y cheque de 
: .datos se procede 

la toma de decfsl 6fh.. -
·~ 

6.1.;.se rechaza i• ... 
requts·Jcl6n .par alg 
na de las .Siguiente 
razones: 

a)!to existe. la plaz 
vacJ1nte; .·· .. 

b}Transferencla de­
- plaza· . 

c)SupreslcSn" de plaz 
6.la-Se elabora m 

randuní de: reéh 
zo (copla) 

6. lb-El 11111110r,nd1.111-
de rechaZQ. con .1 co 
pfa; orlgfnal para 

el Area Interesada­
y la copla para ar­
'ch lvar.la en el Dept 
de persona J • 

• {Ap;uebll rai requl 
slcl6n de Pers0nal7 

7.•Ffrme 'la requlsl 
cl6ri de·itersonaT 

8 •. -La requlsicl6n d 
persona I autor·J za 
da es enviada a 1 
Ofn<t· de Recluta.:. 
.miento Y.Selecc. 

9.-Recl.be la requfs 
cl6n de personal­
con original y co 
pla. · · . ~ · 

10.-La estudia y eta 
bpra forma. la pe= 
tlcl6n de persona 

'.·¡. 

.• 

',····· 



célft1sioN FEDEIUll DE t:LEétÍiiclliAD' 
·. C:OOllOlllADD_llA EJECUTIVA DE C[llllD PIUETO· 

DIAGIWIAÍ De 

'1 ·EN: 

A.\e4 epto. d¿ 
J~ad4 rcuonaL 

' .. 

.• ·4 

. FtciíX: · 1 · 

OESCl!IPCJOM 

on ortgln•l ydol'!" 
op I•• • c;onten lendo.­

. l~s siguiente• !!•to 

> . f'unc: iones Gnra 
les ·ct.· 1~ plaZ.~ · 

ll •·Envfa, •• ·fomia­
e Personal. (2 c:opl 
1} at.'SUT.EM. · · 

12.•Rec:lbe pettclón 
de persanal sel 1• -
copla de recibido y 
lo env.f• a la Ofna­
de Reclut .. lento y 
Selecctón dé Perso• 
nal. · 

13,•E"'studtll la petl ' 
c16n de personal.· J 
6
11i .-Toilla un~ de. e: 1 s ~ -_¡: 
n.. : t 

tlt, 1- ' . . i 
No pr_!Jcede por •lgu ' 
de las razones .slgu 
entes: 

La élescr.lpcfcSft gene 
rlc:a especfflca del 
pue.sto· Al). corre .. 
• ·1as ·funciones con 
venid.as. 
l lt4 la . . . 

· .Fonnula Oficio de r 
chazo Q)ntenlendo • 
las razones del,1111 
14.lb ' 
El Of lclo de reéha 
es elaborado en orl 
ginal y una copla, 
5e envTa al Depto .d 
Personal para su c;o 
noclmlénto. 



: 

. ' ~~·. -:):~;'! 

!·~~': :/, ·:~·~ ,· . ;,;· ,, '> ;·¿;" 

' '.~;.-~ 

.. ·. c111ls1oil . .rmu1. ff.,iL1:cu1c111AO .... 
.• C0911DlllAOOf!A · !Jf:CUTIVA H ~EllU' Plll&TO 

d• 
·, ·.:, 

• 

...... ... 
74 

J FtcífA: 1 

llt. lc-
~eclbe oficio de re 
C:hazo .~ 

ílf 1¡ ·_: 
Sel Ja. c:Opla que se_­
envra ,a_1 · SUTEM par 
Archl.vo, ·archivando 
original~ 

llt.2 
se aprueb_- la petl­
cl6n de personal • 

15;se anota en Ja -­
lsma el VoBo. y se­

procede a.1 flOlllbr-1-
nto .de. -los Candida­

tos .• -· 

16.La petlc"r6n de 
sonal aprobado es e 
vlado.con los 3 can 
dldatos a cubrir la 
plaza v•cllnte a la-. 
Ofna~ de.Reclut.-ie 
to y Seleccl6n.de -
Personal~ · · 

17.La pettcÍ6n de -
personal es.recibid 
con l_os :):'candidato_ 

18.una copra··es ·sel 
·-da y.turnada.al --­

SUTEIUt0_para ·.su .archl 
YO 

19,Entrega sollcltud 
de empleo a los cand 
datos-. · · 

20.Reallza en b.ase a 
la solicitud de empl 
entrevista prellnilna 
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.. 

miíl= 1 

. 21 :En base • los re 
sul Udos de I• enti=° 
)sta prel halnar 

un• declsl&1. · - . 
21. i ~ .. 
ftectMza ¡¡ los candi 
d.eos ·por no cUlllP 11 
los req11ls ttos. mfnl 
lllOs respecto: 

lir Ed_a.d . 
b) Escol•rfdad : 
c).Presentacldn . 
d) Est•blHd•d 

21.2 
los. candlda ¡. 

tos y se les d' cita 
ra 1J>Clrllen pslcoló­

fco. 

22~·se· realiza ~ 
sl·colcSgico· en .base 

los r9querl111ientos • 
del puesto expresad 

·en l•·requlsicl6n d 
persoñal. · 

23.•AnaHH, c•llffc 
y 1111lte vér6dlcto s/ 
resultado del. ex.._n 
pslc0lc5glco. 

24.-En base al resul 
tado de la prueba---

. pslcolc5glca, proced 
a tOIHr una declsl 

24~ 1 
Rechaz• a o a los -­
Cand l datos según las 
sigul,ntes razones: 

No ser apto mental~­
ment-e. 

i. 



'.. 

.. 
. . 

. i' 

J ( FRliA: J 

Zlt,2. 
··Ac:epte .. lil.o• 1-

C·•ndld•tos. - . 
25~CPt:I. •· los c•ndl 
d•tos:p•ra el 9xMe 
d~·•P~ltudes. 

26.segi;~''ir "rvel · d 
la plaza que el can 
dld•tp v.ya~ a c\lbrl 
se· tOllNI una de las­
slgulent.es declslon s 

26.1 SI es pl•za a­
nfvel 4,5 y.6.el ca 
d,fdato p•H·'•I Area 
intecesada ,_ ... que 
.... le praétlque ex• 
-n de •Ptltud. 

26'•2 
sr es pl•z• de nrve 
· 1 2 y 3 •I C41ndl.d•t 
se le •pi 1.ca exñeri 
de aptitud. 

26.2a. 
Se· cal fflc.:0 se .ev• 
lua y se'proéecie ª-

• t-r uNi declsl6n 

7.~s. taiiia una'de-­
lslcSn.en base.al re 
ultad<? ·del exS..n -

27..' 
Se rechaza al o a io 
candidatos por no 
haber_aprob•do el--­
exámen 



V.:p.to ~ 
$;~.,.c:éio• 
llLdú.1!4 

. OE!CR1rc10N 

27.2 .. 
El o I~ c•nclld•tos 
•~rob•dos san ~~ 1 .!. 
dos •I· 6ru lnteres 
d• par• •su.:•probacl 

. ~· .. 

28;L• m&xr.U autorl 
dad del 6reit lntere 
sa• •plJca:eX.11111ne 
de aptltUd ·~Jos-~ 
dldHos de los nTve 
les.J-•I 6 y los ci' 
liflc• •.. · · 

29 .En ·INise · • los re 
sult•dos de ·1os ex• 
menes, emite oprnr 
de los mismos y lo 
envre a··t• .Ofne. de 
Reelu"lm111•nto y Se. -
leec,6n ~· Personar 

]o.-Reelbe el. doCto 1 · 
conteniendo la opln l 
6n y ·la •n•llza 

ll.En base IÍ' I• ·ap1 
nl6n .del Area lnter 1 
s•da procede a-tau 
las sl_gur.entes, dec! t . 
slones: ~ .. ' . .,. 

31.1 
Rech•:ra •I o.• los 
candidatos.pOr ft9 ~ 
reunir 101 reqúíslt s 

.' .blsleos d~ •ptltud. ! 

3L2 .. 
Acepta al o.• los -
c•ndld•tos y cha· -
para que se presen­
. ten e exá111en mid 1 co 



DI~: 

·i·· .li: 

·._. 

Mea.· 
JlllM11•• 

''.: 

(110.1A±.o!..!.!. · p 
.· fkíiA: ·. J 

32~. Llena el Docto. 
· ~· pe~lcl6n ·de .,er:­

s.onal ·con los'datos 
del ó los candld.to 
, . ·. ' .. 
33~•La P41!tic16n· .de­
persOn,111 .'es: enviada 
con el candidato al 
ier:vlc:io.mEdlco y.el 
original de la mlsm 
se, archlvii. 

3.li.•Rec111e •• pett.;. 
. c 1 cSn. de pers0C1á 1. co 

teniendo esiieclflca 
clones ~e la plaza 
que va a cubrir· y el · 
o los candidatos. 

3$;-AA~llza. ios re:.. 
querlmlentos de 1.il-
p~•;r•· ' ' 

36~·En base a los r 
queri•fentos de ·l•­
plaza, realiza· ex'­
men ~leo •.l .o •. ., 
los .candidatos y e111f 
te resu 1 t .. dos • · 

37 ~~Envra". résu 1 tlii:lo 
a ·la ·Ofna~ de .Reclu 
t•lento y sélecc.d 
Personal.· 
. ' ,~ . 

·. 38.•Reclbe los resul 
·tac!Qs p 1 exfmen 
dlco practicado. 

co. 

~o.-En btlse a los. r 
sultados' del exlnien­
mfdl.co tCllN una de 
las slgufentes decl 

,· .. :· 
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CCllt~sioN FEHMI. "DE 1ué'l'll1c1~D 
COOlllOllllDOllA EJECUTIVA, DE ,CEIÍllO l'lllETO 

7!·· 

lt0.2 . . 
Lo o. los illéept•.:.por 
encontr.¡irse apto fí. 
s 1 c-.nente. · 

ltl.Se-formul• clta:­
p•r• 'que ·el º· lo.s -
candld•tos se le re 
lfce l'nvestig•c16n­
soclo•econánlca. 

lt2 ~-~Se 1 e pr.lc.t 1 ca;. 
lnvettlgac:lcSn socio 
ec:onáalc•. [ 

lt3.-En b•se • tos -
datos obténldós en. 
I• fnvestlgac:hSn ;..;, 
soc: lo•econ&n i e:• ae . 
elebore un-doc1111ent 
que c:-ontine lósas:­
pec:tos'releventes·d .. ......... '. 

ltlt. -En bise • este:-. 
docwnento y en.base 
• los resultedos 'de 
los requerimientos 
anterlores·toma·une 
decisión' 

"" .1 echaze al o • los - • 
andidatos •I haber-1-
ornprobado que la In · 
forma~l6n proporc1onr 
da por el mismo es.­
falsa. 



: c¡.flS1e111 ·FIDllW.. DE 1l.~m1c •DAD · . 
·COCIUI~ l,llCUTIVA M CIUO PllllTO 

SUTE~ 

. ,• 

Oep.to de. 
S1!1111..:CC:N 
Mlctcco• 

. • 

·] 1 

OESCJ!IPCION 

lts~-&i ~ndldéto .-­
•cept•do se Je sol 1 
ctt•n .los slgulerite 
docunitintos : · · 

•)Acta de Nac11111ent 
b)Certlflcado de Es 

tucU os rea 11 zados · 
c)Focografras (6) 

lt6.-Se revisa la d~ 
cumentacl6n·y se'fn 
tegra al expediente 

. 1t7.-EI .Xpedlente s 
Integra con _los .sl-
ulentes documentos 

Y' se envra a la· Ofn 
de Contratai::16n. 

a}Requlslcl6n de·Pe 
SO"f l.. .. 

b)propuestaSlndlcal 
c}Resultado de.exé­

men ~e 'p~l~udes-
· y. actltades. 

d)Vhto eo •. del Are 
< 1 nteresada • 

e)Resultado del exi 
. lllel\ mld 1 co • . . . 
f)Resultado 4e estu 

· . · dio soclo-econánl 
co •. 

g)Documento del pun 
lt5 

ltB.-La Ofna. de Con­
tr•tacl6n recibe el­
expediente del c•ndl 
dato y cita al mismo 
para.document•rlo. 
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.. 

· .·. ·. . [ lt0.IA.J.LDE_j_6 j 
FÍCllll: . 

. flfSClllPCloN . 

9:~Ef .Xpedlerite~­
el Ciindld•to· •e te 
'rn• de lntegr•r co 

la srguf8"te docu--
ni:•cl6n:, · 
. . 
Flanzii de.Fletell 

. d•d. .. . . . . 
bl HoJ• de Ffll•cl.S 
cl·C•rt• depr•sen­
: •: .··taclón·.. · . . . · .. • 
df.Hoj• de'beneffcf 

•/'F'IO• ~ .·. ,, . 
- ·,..: 

.. :. ·.:~. 
so·.-un4 vez Integra 
do el e>Ípedlente se 
el•bor• carta. de·pr 
sent•cl.Sn ·•·.c:andld 
to para: que se:pre­
sente- en e 1 Are• 1 n 
te resada; ·· · .. ·.,: 

s1·~;.;Lá ca~ta ite pre 
sentact6n ·se el•bo-= 
r•:en orrgrnaJ .v·2-
coPl•s. conteniendo 
los; sJgu_lentes dato 

.libi&re.·d~I .ca~dld 
to .... -~ · ... 

fllp'l aza. que . vac • ~~ 
· '.cubrir· ... · ... ·· · 
cltrenipO d •. P'e~ioSdo 
:.ct.:pruebe · . :• · 

dl'.No• :de. propuesta 

53 • •Una vez ana lf zad 
· la carta de pl"ese.nta~ 
, c(6n'. procede a apro­

liar mediante flrma. , 



c0t;;s1i>ll FtUCRI\. oc ,¡·tc'i1:1ciu,ii) 
. CODRD. llllDdllJI' (J[~, ·, 1.VA ''' Clo;llO 1•K 1t i U 

A .. a . 
r11tCAr.Aa.t.; 

.. '~ .·, 

': ' . 

-, 

-:, .v~.sc1:1rr,1éiN. · · i ··.• 

lt.~Turna eopla de­
'•. carta. de· presen­
t•cl6n a .. ta Ofna de 
eclutemlento·y Se• 

lecch5n 'de Personal . j. , . . 

55."."fteclbecOÍ»ra de 
la. c1fr.ta .d!= presen­
ta~.16n ;.' .. . ", 

56-.~Ela~r •. Informe 
p.rit e i SUTEIUt cie -
ios·resultaidos obte 
ntdoi p0r la· .terna 
de. c.andldatos prese 
tados •. :· ·· 
. ~ ... :· .,·. ; ': 

s1 .-:·t,~. forma 'de re­
slimen:·de resultados. 
~onttene: 

ar·bt,re·d~I .eandl. 
·.dato seleccionado 
.y.plaza·que v.a a.; 

· t;Ufir~r • · · 

tiltb6~~ -de. los .'can 
dldatos rechazados 
y. razones par• e1··­
:.rechazo. (Orlgl!'lal y 
dos'.coptas es envle 
·do··• l Depto .- de Per 
sonar.. :.·.· · ·,;-

8~"."~.~~tie ... ~~.de,;, · 
esumen de result•do 

,:-se' firme ·la fo 
esunien: de resul~•do 

ó.-u fornia de relu 
n·de nesultados (O 

rlglnal y dos. coplas 
rtglnal es envlado-:1 

at· .SÜTEM la, copla;~. 
-~ . 

... / 

· I 



""'« . . . 11 .. ,.,.,. ,,.; 
Jntl".lltAa.r.. ,. ••. H .. -c._. 

Clltl Sllll fLlfRtu DI: ,,!(ti 1c11:111 
·'OCl!'ILNl\(¡JllJ' ~JL~I • IVA "' CI 1'.llO •Hit ifi 

t'án•t.,fr ; ..... 
.•tnte1iifti •11i to ·' OOH ~L· 
,_,~.ft!,., .. 

., .... ,,,.., .,,. 
St•Jrvé.c.i•·o\ 
w.1c.r.o) 

·, 

.t) .. ~.¡: 
. AllfllS 11ESCl:ll'ClON. 

a. la Ofna~ d~ Reclu 
~nfento y Selec •• ~ 
de '•rsona 1 . y Za ... ~ 
copt~:p,r& archivo. 

6i.-EI orfgfnal y .1 
copla d.• J.a carta, d 
present~cfóo: ea.·en .. & 
vlado al· SUTERM' . 

62·;;;&1 Delegado SI.!! 
dlcal realiza cita~ 
con el candidato ~­
para -presentarlo co 
el futuro Jefe·en.­
Area .Interesada. · 

63.-c•rta de'presen 
taclón y candidatos 

son ~ducldOs;por..: 
el Delegado.al.Are• 
tnteresada. · 

l 

6~.-fte~r&'e al ~andf 
da to ·.con · su ea r ta 
presentación. 

i .¡ 

65.-El. Delegado Sin 
dfc:al del' SUTEIVt. r 

l. 

t 
1 Iza ·1a presentacl 
formal del. c:andldat 
con e 1 Jefe Acliavo .d 1 Í 
Area; · [ 

66, -n. trabajadOr. -
Inicia sus labores. 

~ .. / l 
r 
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Dol.Pr-edl•h'tlto d" llo:clut'""'""to Y Sclccci.,,. de .]·.·. [•'•O . .JA_1_1t_oi:_·_l6 ·,·_l, 
· · P~rsonat &fo ld·P·.C.l. C6!rrci Prluto~ · · 

Elf: - -o71ci"".• iwci""""'" : ) ~""'--'---- ¡ 

A'•~«. .·. v~ii111. i1S. r .. tuu«.t•, 1'<'•·$•.,,At. 
''ia1111·.Jt_ ~·~-­
•''"f'A'i,¡,¡_,.,..,;, 
11 Sr.t,.,.,· .• 

'I 

.:.· 

·~-.-·- -

· .. ·~ 
··'..· 

Vt.'t"'-' el~· 
St~• .. •c.W~ 
IJé,fé.có¡ 

c>ri.'4S . 
. .·Allf"S. 

7 .~Una vez trans-­
urrhlo .elperlc5clo"'. 
ie pruelía se·.elabor 
onÑ deevalu.lct6n 
el -candldáto. 

·"' 
8.-F~,,_ de eYeÍue 
t&J· de1 :cendldeto 

se ffnne (Origina! 
os coplas) 

. E1:·ortglnal se et:1vf 
1 Depto. de.Person 
.. lá · •· ~ copl. se e 

vfa e la ·Ofne. de R 
clutaÍlliento y Selec 

: et.Sri de Personar -­
pera el conoclmlent 
y ·archivo. · 
2a, copla se archlv 

· · en el-Area·. 

69,~EI: original del. 
clocunento de valua­
cl&\ del trafNtjedor 
es recfbfdo por·e1-
Depto. de Personal. 

7o~ .. E1 docWNrito es 
analtzedo.y,conslde 
rado COlllO'base pera 
1a·tC1111a de un• deél 
sien~ 

71 ~~En INtse. •1 anl-
1 lsls ie tOll\8 un• d 
•••- sl9ulentes éfecl 

· _slones: · · 

71.1 
Se rechaza a1 candi 
ato 110r no haber -

sido setlsfectorlo• 
su perfc5do d~ prueb 

'· 
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. t:Otl SIO 1 ft .fl\I\, :11r . HI:. 
., CQUllDttiA~.-•• IA L",11 •:·. IVA. ,.L ü 

·' 

llíSt 't:I rrlON 

1.1a 
Se e1abora·cSoC-nt 
de rechazo y 
na •1 S~TEIUt 

. 71.2 . 
Se acepte·a1 candtd 
to en f9r.. pel'IÚne 
te. 

72~.,.s· otorga e1 
Yo.lo. e la hoja de 
evaluacló.n y se tur 
ne a la.Ofna. de Co 
tratacl6n. 

1 
·\' 

7).-El Areá de Con- 1 : 

tr•tac:l6n recibe la 
hoja de evéluacl6n 
del trabajador eutQ 
rizad• por el Depto 
de Personal. . ! 
7lt.-En base al élocu 
ment~ anterior for7' 
mula nombrainlento.,.­
def lnl tlvo:. ·· 

is .-E1 ·noinb~amlento 
e1et:iora'clo con'ortgl 
nal y.tres·coples~ 
turnado a la Géfa ·.,. 
General Adnlve. pera 
su firma. · 1 

76.-L .. Gcfa. ·G. ral--.¡.·· ~\-Admva. recibe e1 do 
cumento para firma-:" 

..l¡¡;¡i;i¡íl 77. ·El ·nombramiento 
eflnftivo, con orl~ 
lna1. y 3 coplas es•! 

turnado al Area lnt~1 resada para su fl1"11111! 
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PESCR1PC10N 

78~ ool\eé: tlae Í1Vlbra7.;, 
rwt·entO par• que la 
rUxlllÍÍ liutorldad _.; 
d.eJ nílsmo lo firme • 

... '#" .. 

79.-La mi~·¡.. •uto­
.ridad ·del.•·Ar• · 1nte 
r.eslld•; .firma et-­

· .. neinb'ramlento y· lo '." 
turna'á 1•·0fna. de 
Cont~at¡icl6~. ·. · 

:" - ' 

80.-La O;na. de Con 
trataclcSn ·re.clbe el 
nombramiento auto-­
rlzaclO y cita al ,tr 
bajador para su fi r 
111a. 

81.-El TrabaJa'C.Or -
firma .• 1 · íiombr•len 
to· def.11'11 tlvo. · -

2.-Lá'Ofna; de c'on.i. 
ratacl6n turna ol'I• 
fnal del nombráinlen 

tó y- or-lg lnal d.e eva 
luacl6n al D.epto •.. de 
ersona1 ¡!are anexar 
• al upedlente del 
rabaJaclor .• · · .... 

Ja;· Copie.al. SUTEIUt 
ra.su:coilcicl•lénto 
•r.chl:vo · .. • 

e. Copie pera. el 7-
REA.-lnteré .. da-,-·-

1>9ra sli con0cl111lento 
archivo. · 

3a •. Copla es.entrega 
e el-, trabajador. 

FtN 83.•flN .._ ___ _,, 

,·:_. ~. 

;:'. 



CLASIFICACION DE PUESTOS POR NIVELES JERARQUICOS EN t,F.E: 

La Selecc~ón de -perso~al a ffn de que pueda ser ~onsf derada· 
como un proceso cfentfffcu1ente apl fcado. reqÜfe.re basarse -

.. ;,--en un ·adecuado anllhfs de pue.stos del cual. se obtengan las 
· caracterhtfcas bhfc·as con que debe contar el· trabajador 

para ocupar una plaza· determ_tnada. 

• Dado que en Comfsfón Federal de Electrfcfdad a• la fecha ·n.o -
cuenta •. con un adec'uado sfstema de.An41fsf·s d~ ·Puestos nf. -­
con una ch s1ff.cac fón de pl aza's adecuadas. . se proced f 6 én.;. 
forma htpotfttca a chsfffcar lo·s puestos tipo que pudferan­
consfderarse, so.bre la base de que cada puesto .contfene sftÍI!. 

· cfones aff~es en cuanto a preparación blslca· sfn_aducfr a:-,,. 
las especf ffcacfones dependfentes de cada rama eri ésta Oper!. 
cf6n, Transmfsfón, Dfstrf bucfdn o.' Admfnfstratfvo. 

En relacfón a los nfveles· obtenidos se procedfc5_ a (ntegra.- -
bate.-fas de __ pruebas genéricas pa.-a ~ada nivel en la fntelfge.!l 
cf.Í que al f rse ·aumentando de· nfvel se deberin. d.f seflar prue,,­
f>as esp-écfffcas para las especf al fdades. Los nfveles que-­
se obtuv.feron son los· sfgufentes: 

Al.tos Ejecutfvós 
... 

II Ejecutf vos Medfos 

III Profesfonal Especial hado 
. ~ :.' 

-· .. · 
IV Profesfon11 

y ·sub;,,pro fesf ona 1 técnico·· 

VI Calfffcado 

VII Semfcalf ffcado 

VIII No Calfffcado 
... / 



_, o 

: : . 

Se procedf6 a d.1seilar- las for•as q~e se consideran •h adecua-'­
élas ~ fmportantes como parte ;cÍe1 Stste•a .de Recl utu11ento Y. Se­
leccf6n de.Personal.~en 1~1nte11gen~~a de que estas for•as deb~ 
rln a3ustarsé·;, postblHente modificarse al detectar los_fallos 
.cuindo sé 11ongan en· uso. 

Las for•as que pueden apreciarse. son las s1·gu1entes: 

. :·, ····~ 

1 .-. RequtstcHn de Persona.1 •. 

2.~ - Soltcltud de Personai. 
. . . 

3.- Pettc13n.de Personal 

4.~ Concentractan de datos. 
. . . 

·. s... Estud.to Socfoeconc1iit co· • 

6'... 'or•• .·de Eval uacfc1n. 

._ ·''. 

·.·:·· 



e 
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·. GERENCIA. GENERAL. ADllINISTRATIVA 

OF~ClNA OE"SELECCION DE'PERSONAL 

EL PUESTO 

Tftulo .. del Puesto=----------.,----------------,..­
Depéndencfa del Puesto =--------..,---~Offcfn• i---------
~ccf6ri oAgencta. ____________ ,..... ______________ _ 
TtPó ile Co~trato: ______________ -". Sueldo Ménsuaf: _____ _ 

NolÍbre dél J9fe del Area._•_' -----------------------
5e~'cf6n o 1Íelegaci6n Sfndfcal :_·----------------'--------
NOtn¡,;.e del . Titular: . . 

Local 1zac16ri Ffs1C:a del Puesto=---------------------

:Fecha de· lngres'ci =---------------------------
... OESCRIPCION DEL PUESTO 

89 

Oescrfpd6n Genfrfca del Puesto:·---,-------------------~ 
:':í~ . _.,_ ---------------,..-----...,.~-------------

Descr1pc16n especff1ca del puesto: actfvtdades diarias'------------

'Act1vtdades~·Pitrt6d1cas: _________ .,.... _____________ _ 

Acttvtd1des·0casfonales: ___ .,...... ____ ..,.... ____ ------------.,......-

' 1 
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1-~;;¡;;;~¡;;-~n;;-;:;;;t;;~~;-¡;;;;~;;i;;~'!l!Q~~n--~-----~"-------------~---~---------- , 
' NOMSRE PRESEftTADO POR 

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO 

Nfvel·Escoler:.~~~----~--~--~----~-~-'-----~-~~---
. ccinocf111fenios y H•bf 11dades Especfffcas: 

. conocf11fento de Idfo11111s: 

INGLES 

FRANCES 

OTRO~~~~"--~~ 

Habla 

~~-~------~~-~-----""'---'--

Escrfbé lee Domina 

Esfuerzo Ff stco __ -'---~-------------...;...----------

caracterfstfcu de Personal fdad :----------------------

Rfesgos Prof'esfonales :--.,---------'------------------

RESPONSABILIDAD 



9.1 

• 

OBSERVACIONES ESPECIALES -

FORMULO .JEFE DEL AREA AUTORIZACJON ESPECIAL 
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:
•1_· ___ ~_"_F_. ~---'--------=-~_,..G,_E._,R,_E..,.N-C-.l"'A-.-G_,E_N_E_R_A_L.,..· _A_D_M_J_N.,..l_S_T_R_A_.T_l_V_A ______ _, " · _ DEPARTAP'ENi°O,, DE, ~~~SONAL.· · · 

•· Solicitud de E,;,oleo •-· .- . ,~ :-
·: 

PRES EN TA DO POR : ___ N_o_._E_x_p_e_d_f_e-·n_t_e ________ ··------1 "<o · 1 

.· 
.·. DATOS GENERALES " 

· .. 
. . 

kp~l l t d~ Paterno ! kr-p-e-rl .-l ""i""'d-o-.,,,M'""a..,.t_e_r_n_o _____ ,I IN()mbre{S} 1 

Estado Cfv;1 '------------··sexo'-----------· Edad: ______ _ 

. lugar de Nacfmfento: Fecha=-------

.Domtcfl to: Nac101U1l fdad :_· -------
E.n qué Domfcfl fo o telEfono se le local fza facflmente : _______ __...; ______ _ 
Puesto· que desea ocupar ____________ s.ueldo deseado: _________ _ 

Reg.Fed.Caus. Cart.f11a No No.L1cencta. ____ .. __ 

NIVEL 

SECUNDARIA o . 
PREVOCACIONAL 
PHEP""RlURIA 

o 
VOCACIONAL 

PROFESIONAL 

ESTUDIOS 
COMERCIALES 

POST-GRADO 

OTROS· 

ESCOLARIDAD 

Periodo Ailos 
INSTITUCION DE A Terminados OBSERVACIONES 

19 __ 19_ 

19 __ 19_._. 

19 __ 19_ 

19 __ 19_ 

19 __ 19_ 

1~--.19_ 

.. 
19_'_19_ 
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' 

:51 estudla actualmente ,Q_ue a:stua1a ltn aonae?-_ _ 11tOrar10: 

ntulo ~c1D1_do: :li;eaula Prof'es1ona1_: ¡ea,rta oe rasante : 
', 

,IDIOMS REMEMTOS LEE ESCRIBE -TRADUCE 

' 

EMl'l.EOS ANTERIORES, (tnictar -por el .Ss rectente o actual) 
1 .Notlbre de la Elllpre- i .Acttv1dad de_ 1a 1 .Puesto -lntcta1 , 1 .sue.ldo 

Fechas sa. Empresa - " Inicial Causa de 
2.D1recct6n. 2 .Nollbre del Jefe 2.Puesto Final 2.Sueldo Separact6n 

In•dtato. Final 
De 1 1 1 1 

A 2 - 2 2 2 

De 1 1 1 1 

',J A 2 2 2 2 

De 1 1 1 1 

A 2 
·-

2 2 2 

De 1 1 1 L 

A 2 2 2 2 

lne 1 1 1 '1 

A 2 2 2 2 

'°" 
1 1 1 1 

A 2 2 2 2 ' 

-I~ trabajado ustes en esta empresa o sus filiales, En qui! techa icausa de separact.Sn? 

-

Tiene parientes o ••tgos en esta Empres LC6111D se llaman? 
,, . --



-
ANTECEDENTES FAMILIARES 

:On qutfn vtve? 

¡1 t nmueDl e en que vtve es propfedad de: 

PERSONAS QUE DEPENDEN ECDNOMICAMENTE DE USTED 
N,O M B RE DIRECCION OCUPACION PARENTESCO EDAD 

·. 

. 
. 

BASES DE LA SOLICITUD 

Por qui! desea ingresar a C.F.E. 

Puede usted prestar sus servtcfos en cualqufer centro de trabajo de C.F.E. 

Estl usted dispuesto a viajar: 
-

Observ1Ctones: 

• No91bre: Fechll: 
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GERENCIA 'GENERAL ADMINISTRATIVA: 
, .. DEPARTAMENTO. ·DE . PERSONAL . 

OFICINA RECLUTAMIENTO Y SElECCJON DE PERSONAL 

1 ·, ENCUESTA SOCJOECOllOMICA 

. -- -llQMBRE DEL ENTREVISTADOR: ' 

•. FECHA: No. EXPEDIENTE 

1: GENERALES . 
NllfllRE: DOl'liCILIO: 

TELEFONO: 

JI: CASA-HABITACION 

LOCALIZACION DEL DOMICILIO 

iíEscRIPCION DE LA CASA HABITACION: 

.TITULAR DE LA PROPIEDAD: 
l«INTD DE ALQUILER DE LA PROPIEDAD: 

. 

11\MERO DE PERSONAS QUE LA.HABITAN 

111: ANTEDECENTES FAMILIARES ; 

· llOMllRE DEL PADRE: EDAD: 
--· . 

DOMICILIO OCUPACION: -

ESCOLARIDAD MAXIMA: ' 

llOMllRE· DE LA· MADRE EDAD: 

llCIJJCJLIO: OCUPACJON: 
ESCOLARIDAD MAXIMA 

. lllMRE. DE LA ESPDSA(O): EDAD: 
DOMICILIO.: OCUPACION: 
ESCOLARIDAD MAXIMA: 
FECHA MATRil«INIO CIVIL: 



!J6 

'DE LOS HIJOS: 

NOMBRE .EDAD. ESCOLARIDAD DOMICILIO 

IV .-DATOS PERSONALES 

FECHA DE NACIMIENTO '---------_,LUGAR DE NACIMIENTO'--------­
OCÜPACION ACTUAL:· SEfiAS FISICAS PARTICULARES SI EXISTDI:-~-

V.-ANTECEDENTES ESCOLARES: 

CICLO DE: A: LUGAR TITULO O CERTIFICA!lO 

"°!"RE DEL TITULO OBTENIDO: _____________________ _ 

ESCUELA O FACULTAD.:_"'--------------------------

ESTUDIOS ·ACTUALES'--------------------------
ESPECIALIDAD A LA QUE SE DECIA, U PIENSA DEDICAR: ___ -'-----------

VI.-ANTECEDENTES LABORALES: 

EJllPRESA: DE: __ A: __ SÍIELOO: "OTIVO SEPARACION: 
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vn. -MEDIO SOCIAL -

Vil 1 .~ÁHTECEDENTES PATOLOGICOS 

IX.-DESCRIPCION DE LA SITUACION GENERAL 

X . -DOCltlENTOS 

ACTA DE NACIMIENTO ___ .....,,. ______ .NOMBRE. _____________ _ 

LIBRO FOJAS _____________ _ 

ACTA DE MATRIMONIO NOf!BRES _____________ _ 

. FECHA:. __________ .LIBRO: _______ F.OJAS_· -----------

CERTIFICADOS DE ESTUDIOS: 

IDENTIFICACION: ___________________________ _ 



• 
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CGIQSJO. •PUDM.. Dr EUC111JCJIMO. 

FORMA No----------~REQUISICIOll' DE PERSONAL ______ _ 

NOMBRE DE LA .PLAZA VACANTF-------------------"--
ADSCRIPCION _____________________ _.. ___ _ 

: DEPARTAMENTO y SÉCCION: _______________ _.;. ___ _.;. __ _ 

. BASE; ____ ""'"--- NUEVO . ). .EX !STENTE . ( _ 

CONTRATO A OBRA D~TERMINADA 
----------~------------SAL AR 10 DIARIO: ______________ ..;_ _________ _ 

DESCRIPCION GENER!CA DEL PUESTO: __________________ _ 

· DllRACION APROXIMADA DEL CONTRATO'-----------------

.. 



· t.tst .. ......... • urc:m1ci ... 
· 11uuc1A .GUERAL ADNJNISTlllAT!Yjl. .c o 111 f. 1 o e " e 1 A L · j 

DEPARTAMENTO .DE· PERSDUL. 

CONCENTUCION DE DATOS 

·. tlOIÍIRE DEL TRAIAJADOR: _____________________________ .EIAMEN MEDl.CO _____ ..,.... __ -'-_.;.__ 

R. p.[ .: ________ TIPO oc·. CONTRATO '-----------'CATEGORIA. _______________ _;,, _ _; __ ...;.;._ 

.ADCRJPCION: __ "--------------''ERIDDD DE PRUEIA: __________________________ _ 

ENTRE~ISTA INÍCIALI ACEPTADO: N~ ACEPTAQO·--------­

CXAMCN PSICOLOGICO: RESUNEN:-----------------------

.ELABORADO PO~'----------------------·------

.PWEBAS DE .CDNOCIHIUTO: RESU!'IEN,: __________________ _ 

ELABORADO PORi_··---------------------------

.ELABORADO POR: 

ENCUESTA SOCIOECONOHICA: ______ _ 

ELABORADO POR: ___________ _ 

INDICE DE PRUEIA DE AJUSTE:----'---

ELABORADO POR: ___________ _ 

FECHA. DE FIRMA DE CONTRATO DEFINITIVO: 

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:_··-----

Jif1 Sic.e. Reclu.umiento y . Jefe del ,)Qpto. a~ 
Se11cc16n Personal. 

'·; ... 



..... ...,..,,.~ma· 
-=tCJÍM. sa.Ba• • ..-:. 
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No •. de. Expedfente:·-------------------------"'--.,-­

FECHA:'----'---'-------'----------------"'.""""'-,---' .. ""-'_ •. 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:. ____ __.,.._-----------------
CLAVE: ______ _ 

PUESTO: ______ _.;. ______________________ _ 

AREA:: ___ .:._ __ -'-----------------------
TIPO DE CONTRATO:. ___ _;..;._ __ _:... ____ ..;.._ ____________ _ 

"°"8116 OEL JEFE INMEDIATO:._·---------------,--------

1 • s T • • e e 1 • • r: s: 

1.- Deber' c•lfffcar·•l empleado colocando una "X" en el espacio que se en~­
cuentra •rrtba de. la descrfpct6n que mis cercamente exprese su crfterfo; 

· 2 .-· Deberi consfderár sol amente una caracterfstfca •·la vez. 

3.- Deberá ca1ificar en forwa objetiva·· stn dejarse. fnflutr por la h1prest6n 
que personalmente tfene de él. · 

4.- Deberl considerar h l!jecucf6n co111pleta del eqileado y no ·basar su .crt­
·terto en una sola o dos ocurrencias, 

. . . 

S.- Úse el es111cfo de la hoja adjunt• para conientarfos y explfcacfones. 

6.- Haga de su cal fffcacf_6n una descrfpcf6n exacta del e11ple•do. 

1 



F~RM DE EVALUACION · ·.· 

"°" de Ex~dtente. ___ _ 

'Fecha:._'----.----

No11~ del Entrevfst•do =-------------'Clave=--------

Fecha de lliire~------------'· Fecha· perfc7do de prtleba. _____ _ 

·· .. Puesw ·. Tt.,:0. de Contra~------------- .. , .. _ .. 
.Jefe ·1nmedteto: __ ,..... ___________________ __.. ____ .._ __ 

r.- Quf 18'>restc1n Tiene de su .Jefe In111edtato: _____________ _ 

.2 • .:stent_e que . ha sido rechazado o aceptado Poi' su de fe Inmediato=------

. . . . . 

.. 3;-. Sifn°uevo trabajo a liocÍtftcaéto en algo su vida_. COR1ente en que aspecto: 



s .• Piensa que el puesto en que se encuentra podri des1rrol11rse de acuerdo -
a sus intereses. desearfa.ser cambiado a otra irea o a otro puesto: 

./' .· .. -;. ____ .,.... _________ -'-----.,.--------------
· .. 
---------~----------------------.,.-

1~- Conoce todos sus derechos y prestaciones asf coino todas sus ol>ltgaciones'." · 

en le .. pres•=---------------------~--------
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. ( 3 

7.- Extste un mt1vo· especial que lo haga sentfrse inepto o nervioso en sil traba-

jo=------------------------------~----------------------------------~ 



.. 

P . R U E · 8 A $: 

. . "\. . • .. ·. . ·~· 1 

ES conveniente e5pec:"tf1car. que ln batél'hs· de. pu.estos. que-

se tntegraron para cada nhel son su •a,yorf!l prueba que. a la 

' fecha cuentan con un fnd1ce de Yllfdez .y confhbfltdad acep:.. 

tabl~. en la 1nteltgenc1a de·que en el ~ranscurso de la ope-

ract6n~ de este sis~e•a de .Rec1uta•t•nto y Seleccf6n de .Per·. 

sonal ~en Base a los resultados obtenidos se deberl proce--

der il d1seftar - valorar y estandarizar pruebas especfftc~s-.; 

para el imbfto Comts1Bn federal de.Uectrfcfdad. 

· .•. 

. ·-~· 



'·, . , ' ', . ' . ". ·,: 

e!UEBA DE CONOCIMIENTOS BASICOS GENERALES 

OBJETIVO: . . . > · . ·. · 
Esta prueba tiene ~o.O objeto conoc~r el nivel aclde•lco .. de un.· 

sujeto referente al apren«ii~Je de la.,:capacidad di! aprovechar s~s cono~tmte!!. 
tos. blSfcos ~ .• · · · 

.INSTRUCCIONES 

: Este ejerctct~ contiene preguntas .dé diferentes clases y ~ervtrl 
para llOStrarnos lo que Uds. ~.n ;capaces de pensar y reflexionar. . 

A cont1nu1c·111n observe algunos ejelliplos expltcatt:1os . . ,. ··- ..... 

EJEMPlÓNo. 1 

· ··icu'1 de estas 5 palabras des1gÍla.lo que es una manzana? 

. l .. -Flor 
2.-Arbol 
3. -LeglJ11bre 
4.-Fruta 
s.-An1ma1 

RESPUESTA (4) 

La respuesta corresU es naturalmente Fruta y co., 11e~a el.naliero 
·4 Uds. tienen.que ponerlo entre en par~ntes1s. 

EJEMPLO 2 

'· .. ;,; 

LCull de estas 5 cosas son redondas? 

·1.- Libro 
·2.- ladrillo 
3;-· Bola 
4.- Casa 

'·-5~- Cija 

RESPUESTA: (3). 
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' ._ . -

La respuesta corresta es· Bola sior lo que· cieberl :Ponerse el· 
' .noillro :3 en .el parlntesis. 

·E.JEMPLO 3 . . . . . · 
• ·. . • •. : .•... El ·;ie es para et Ho..Í;re ~ la gar~a es~ P!lra el gat~. cO.O et -­

casco ~s· para qutén? 

•.;:. 

RESPUESTA 

t .-Perro 
2.-Cabalto 
3.-Botfn 
4.-Herrero ··. · .... 
5.-snta de-Montar 

( ~ ) 

. . . . . ....• La Re~pu~sta es éah.:11~. po lo que Uds, deberin i:ioner en et 
partntests en nlimero .2 · · · 

EJEMPLO No. 4 

A cuatro pesos cada uno, .~culnto costarln sets llp1ces? 

'.RESPUESTA ($24.00) . ' 

• 

La ~espuesta es $24.00 l' Uds~ deber4n poner 24 en et parfnte~h • 
. - ' ~. - ' - . 

Este eje~ctcfo contiene 30 pregiJntas; posffllenente USted, no podrl COJ!.I 
testarlas todas, pero h4ga_10 lo 111e,1or que pueda,_ . . 

1.-icull de las 5 cosas abajo citadas no corresponde a las otras?, 
. . ' - ~ . - . - . ' 

1.- ROsa 
2,;. Violeta 

·. 3.- Clavel 
4.-- ·Uva· 

. s.- Gladtola 

RESPUESTA: ; l l 



~.
·.· .. · .. 

,· 

;. 

.~~ 

. 2;~·, icual .de las-~ palabras indica ~jor lo qu~ es ~~ rftl~ 
1.~ r1r1 
2.- Arma . 
3,.;. Herramienta 
4.-Aparato · 
s.- Cosa 

RESPUESTA.· ·. ) ':: 

· · .. 3 .. - lCull de las cinco palabras ati.Jo c.ft1dás st~tfka 

.· 
.. 1.- Este · .. 

2.- Estrella 
3.- Súr.· 
4.;- "°lo 
5 •• .Ecuador 

RESPUESTA . ( ) 

4.-. &Cull de. lás ctnco cosas ati.jo citadas es ta inss pequefla? 

1.- Tobillo 
2.- Pierna .. 
3.- Dedo del Pfe 

· 4.• Rodflla· 
s.- Pie 

. RESPUESTA ( ) 

... ~-

" " 

5 •• lCi1'1 de 115 cosas abajo citadas se _parece 111'5 JI estas tres: Stlla • 
.Estufa? 

1.-Hterro 
2;.;,Escal6n 
3 • .;Madera 
4.-Mesa 
·s.-Pfso 

RESPUESTA. . ( ) 



. r 
es.1• rázon liis .tlaportante .,Gr 1• cu•l UHlllOS dtnero1· . '.-.· .. · ·_. ' ... . .. · ' : ... 

1 ~.;.POrque .. esti hecho de plata .·., . · · 
2~~rque hace llls barata las'.lliercancfas .· .. 
3.•POrqúe fac1Hta el Clllb1o de .. Prciduc:tós. ' .. ' .•. '·.· ,.· .. 

. 4~-Porque.)o hemos est•do hact_endo desde hllce_lllCho tfellPO · 
5 • -Jll>rque. suena bien. · · · · ·· · 

.RESPUESTA .. 
: : . : . 

11.- 'si una persona est• dunatento tranqu11ainénte y la d~spterta~un fuerte 
' vrttó,es posfble.que quede: . . .· .· ' ·.·· ·. > 

; '. •. ~ . ' . . . ·. ·, . . . . . 

· 1 ;-Entermo' 
2 • ..;.sonando 

· l;•Asustada. 
4.· :.paral tzada 
5.-Dormida 

RESPUESTA' 

,.::..· 
'• .. 

( ) 

· 12.- La semflla es' la planta. 10· que el ________ es a Un pljaro. 

1 •-Arllol 
2.-Huevo 

. 3)-PlUlllll 
.4.-fddo 
s~,..Volar-. 

13.- lCu.11 de _las siguientes palabras se halla prtmero en el dtcctonario? 

1.-Mucho 
2;-0flédecer 
3.-Dfente 
4;-Entrada 
s.-Nada . 
6.~Nueva•rite 
7.-Elefante 

RESPUESTA 

' 14.- En la siguiente serte un nii•ro. esti nial. lCuil es el nd•ro correcto?' 

,-_ 1. 6 •. 2. & .• 3. 6~ "'··.s. s •. '· _1 

.RESPUESTA 

Escriba el número incorrecto entre parfntes.1s. 

:.! 



.. 6._.; lQuf J>al~br~ significa lo OJ>Ues.to .a Alegrfa 

1 ~-'Enfe.;_dÍd .. 
2~- Malo 
3 • .;contento 
4.- .Pena 
5 ~.;Llorar 

. RESPUESTA 

7 .- lCu&_l dé los nlillleros citados 

•> . b) . 
e) 

'd) 
.. e) 

fJ: 
gJ 

5084 
4140. 
33.42, 

'"6521 • 
2918 
3290: 
6475 

RESPUESTA 

) 

} 

Conteste con la letra·de dicho número 

·_, 

! -·.· •. 

8.- Si los números estuviesen colocados por 6rden;, cual serfa el número que 
. _quedarfa en medió· 

5 . ~ 9 , -

RESPUESTA 

, - 7 - .. 3 

· 9;- Si Ud .• esd convencido que tiene raz6n Ud. tfene: 

1.- Orgullo 
2.- Confianza· 
3;- Duda· 

· 4.- Confusi6n 
s . .; Incertidumbre. 

RESPUESTA ( ) 



( 6 ) 

15 .-Un hombre que adquiere por fraude los bienes de otro se llama: 

t' .- Traidor 
2.-· Estafador 
3.- Ladr6n · 

·· 4.- Prfsionero 
5.- Sabio 

16.-lQué describe mejor que es una taza? 

1 .- Una· vasija para beber 
2.- Algo en-que se sirve el café 
3.- Un objeto de delgado rompible 
4~- se usa en .la mesa 
5 .- Tiene un· asa 

17.-· En la siguiente serie un número est& mi\}, lCulil es el número correcto?. 

5 • 4 • 5 • 6. 5 • 4 • 5 ,6 • 5 • 6 • 

RESPUESTA ( 

18.- Que pal abra significa lo contrario de culpable? 

J.- Manchado 
2.- Bravo 
3.~ Gneroso 
4.- Cordial 
s.- Inocente 

·RESPUESTA ( 

19.- _Una biblioteca es a los libros lo que' es al dinero 
~----~----~--' 

1 ·'"· Almaéen 
2.- Escuela 
3.- Banco 
4.- Conocimientos 
5 .- Oro 

20.- Si jorge es mh alto que Francisco y Francisco es tan al to como Jai"!I! • 
entonces Jaime es que Jorge. · 



21 ~- Un "-bre corr1cS desde su c·asa tía:cta el Norte cmce ttlfmetros y luego 
.· ·'-cu1nó en dfrecctcSn al· Sure :sets ltl.S.tl'Os~ <.. · ·· 

u quE i1Utanc1a de su caia es~U 
"•':, 

RESPilESTA ( ). 

florero es a lai flores~ lo que ________ _,,· es:a 

·.1 • .: Bebida 
2 . .;; Yaca· 
.3 .•.:·Blanco 
4 .-. '.Jarr0 «·' ··. 
3.;.. Crema . 

. · ,· -·~. 

23.- Exfste un refrln que dfce que no hay rosas stn .espinas 
esto sfgnff1ca que. 

1 .- Algunos rosales· tfenen esptnas 
2 .- No .hay alegrfa sfn penas . · • . 
3.-. Los petalos de.las rosas son;agudos 

. 4.- Las flores:nácen de las plantas 

RESPUESTA 

· .. ,. 

24.- Háy un refrln que d1ce: "De cualquier •nera qúe_estf llecfla lÍ c.111-- ·" 
hay que acostarse en ena•. lo q .. sfgnfflca: · · . ·, .. . ... 

1.- Que se debe ap~ender 1 hacer 'ia propta ca11111~ _ . . .. . 
2. - Que se deben aguantar l_as. consecuencfas de 1 os. propf_os hechos ... · ·· 
3.- :Se ·debe acostar tan· pronto estf 11sta la cama · 
4. - El sueno es nei:esarfo para obtene~ buena salud •. , 

25 .• tCull de las ,sfgutentes des¡rf pcfoMs· f~f~ 111ejór 10•1 ue ·es un au_to-
. ·.',',_1115Y11 · · · 

1:.:..,¿rr~aj~ sfn ca~llos 
2 -~ Una cosa que lleva llantas 
3.•Algo en el. cual 111&neJar 
4.-· Y•hfculo propulsado por •tor 
_5 • - UN 1110tor montado sobre ruedas 

RE$PUESTA ) 



.·,_ ·-· 

. : . . . 

": 2& • .: Escr1fl91.;·1etra qÚe ;re'c~cla a.·1a: letra que eita antes de la •q• en el. 
·. .. . alfabéto· . · · .. ···. · . 

.. ·. 

- . . ' 

• '~ . i 
·. RESPuESTÁ · t ... J .... 

21.:.( Ei. 1a S.rte··que .stgiie9.·u-n na-..0 •stl IÍll1. ·. · •• · 
· · · lCu'1 no.ero .es el· correcto que d~ber• .Htar en· s.u lugar?~ 

f.;. 2 ~·~.~ 8·-1 , .. - .. 36 64. 
-· 

RESPUESTA> <. r. 
28 ::- ~ ... hf jo es • una titJ•. e.o• un ~fo es a: 

~· - - . ' . . . . - . 

·. 1 ~- Madri! 
· 2·.· Tfa . 
3~- Pariente · 
4.- Mujer 
5 .- Hermana . 

' .... · 

. RESPUESTA 

·;;.29~;.;<st tengo una caja verde éon ánco ca.fas roJas dentro, y dos c~:fas a .. rnlas · ·· 
dentro. de cad~ una. de las roja~•. lCu~ntas cajas tengo en total,_?. , · 

; ·-:. 
RESPUESTA 

·. --~. 

30 • .;. ltaY:ún refrán qile dfée: ·~un g,;..., de pricttéa vale mis que un kflo de~--: 
teorfat · · · · · · 

l •;- ¡.; -fla,y que.~predfcar · · 
· 2.-.. Los hechos· valen .. s que las palabras' 
·:3.-. Predtcar extge prict'fca 

"Yal'ora~.con: 1 punto para cada :solÚctfn 
. ; .·. 

-!'untos .. 
3 
4 ,. 
8 

10 Ntvel sattsfactor!o 
11 
13 
15 
20 
28 
30 

Valores.· 

V . 
1v· 
III · 
II 
1 
u·+ 
III+ 
IV + 

. V + 
. VI+· 

. '.i 



·:····:····"·······.• ... •.·:-·.· .•. •.· .• ·•·.· .. • ..•. ·.c,_· •. ·.·.·_·, .. :, •. :.;.!····.·.·:·.·,· .. ·._:· •.•. ·_· •. • .• • ..• ·:.·.:{.::~_:~.~.:~.1-.. r.r_~.: .. _;~?.·.~.·.·.?:_J.r_:~-.·_t~.{ .. :.·_:··.:_'_•r:'',f!':~~1;:~c;,~g,·.·.:·~:: .. _i-:_:_:> ~)/t~·;:tr:\,~f~~::.:_:~·:2,-;~· . . . ... ..· . . ··,: ... :,,_ . · . 
..... ::; ' .. · 

·_; · .. ·. 

.···._:_\;~_ 

l 1) ). 

3 l3) 

~ ?. 
l?.) lt.) , 

. . .l') 
6 l'' l3) 

' 
,, 

tC.) 

'º 
l3) l'l.) e¡, \f> 

I} 
~) ,, l6) . l3) 

'1) 

,3 
l3) 

'ª 
l5) l?.). 23 ,, l'' ii 
l') l3'l.) 

?.7 

2' 
l5) 

?.6 
lO) 

is 
l') 30 

l?.\ 

i~ 
l\6) 

• 



PRUEtA DE CONOCIMIENTOS BASiéos DEL NIVEL DE' ENSEAANZA 

MEDIA , 

08.JETIVO: · 

.Tiene por 'objeto>aprecial el nfvel de conocimentos aprendidos en relac16n a 
;, su apltcact~n prlctica. 

- IllSlRUCCIONES: 
Este eje'Í'C1c1o contiene preguntas de diferentes clases y servir' para de1111>!,. 
tramos 1 o ·que Uds. son capaces de pensar y refl ex1 º"!r ;· · · · 

to. ensajo exa•ifte los ejet11plos siguientes: 

1. Eje111>lo: 
' f 

Lo opuesto a odio es: 

g Enemigo 
:,,,; Te1110r 

3) AIDr 4r Alligo 
5 - Alegt'fa 

RESPUESTA (3) 

Lo opuesto a Od1o es AsJr. Por lo que se ha puesto el na.ero tres -
en •1 partntes1 s.' ' 

~io: 
St _ 3 11p1ces cuestan $5.00. c~&ntos llp1ces pod ... cOllprar por· s5o.oo 

.. RESPUESTA (3.0) 

' ... :respuesta correcta es, 30 lip{~es. por lo éaiíe debe coloearse el 
na.ero 30 !In el parfntes1s. e ' 



3;· .· .• ' EJEMPLO: 

El pajiro no i1e11p~ tiene: 

-'1). ,:Alas •.. 

, .. ·.· 

-·" ,-_,; ·::· 2l:.,: .Oj~s·.- · -
':. 31; · .. Patas • · 
. ':4) •. Nido 
· 5}. .P1co 

. : < .. > " . ·- -
RESPUESTA (4) .. 

· .'La ~sp;.esta·correcta es Nido. a 111 cual cor~~ponde el naíle~o 4. Pcír; 
·10- qu~.~--~Y:· qu~ ·.•_sc~ib1r;. el .NO•ro. ·4_ en ·e1 .·P•~•.n~~s-~,.~. ·. ·-·\. · 

•..... c(Re~lf~e la p~ueba con rapidez. pero lC) •Jor posible. 

' ' .. 
1 • · · · Lo opuesto _a . HONOR es : 

1 ). Derrota 
2). Villanfa ·· 
3). Humillaci6n 
4}. Cobardfa 
5). Miedo; 

RESP_UESTA 

2. El Zorro se parece ;..s a: 

1 ). El lobo 
2). La cabra· 
3). El Cerdo 
4). .El Tigre 
,5J. ELgato 

RESPUES1A · 

e t 

e 

3. ·-~ gruPO conststfa de d~s Mtrf.;n~os. 2 HERMANOS .; 2 HERMNAS •. · 
. lCun ·es el núnlel'O- Mfnfm0 de personas que pueden co111poner_ un. ~úpo? 

RESPUESTA: . ( 

.. 

. ~: ' 



-_, '. 

···;4. 

'.··· .. ·, .. 
' '. ", 

's. 

s1e11P~e itene: 

1 ,," .b.1~5 
2) Fruto 
3)· Yenüs 

·:s ~!.~~=~ 
. ,... RESPUESTA 

lo 'ópii~sto de econ6•téo es: 

1 > Barato 

. ~J ~:~~or ·· 
4) Valor · 
5) R1co 

RESPUESTA ( ) 

6. La plata es llls cara que el hierro .porque es: 

1 > .. Mis pesada · 
2) . Mis escasa 

.3) Más·blanca 
4} · Más dura 
s > Mis hermosa· 

RESPUESTA l ) 

. 7. l.Cull de las siguientes razones expresa e~ stgn1 fiéado de refrfn? 

.COMIDA HECHA, COMP1iíiIA DESECHA. 

1). No hay que separarse d~ Jos 111tgos t.-dia'taJ!ll!nte despiifs de comer 
.·.- .. .. ' ·. ' . '·:· . 

2). No se clelle alardea!'.' el beneficio recibtclo y alejarse de aquel .de -
qu1f!n se rectbtCI · · 

·3;. _A nad.a conduce pro1Óngar tnnec~sar1amente un asunto 
: .. 
. 4)• Es_ peltgroso prolongar la sobremesa-. 

RESPUESTA: ( > 

.. 



8. Sf un caballo.puecte. ~orrer a la. velocidad de 6 •tros en 14 segu~doi.; 
tculntos •tros recorreri en 1 O Sl!gundosT · . . . . ,· · 

RESPUESTA ( ) 

!l.. Lo . opuesta a Nunca es : 

.10. 

1 J. Á 1111muclo 
2), A vei::es 
3); Frecuentemente 
4J, · Sfempre . · 
5). de vez en cuando .. 

RESPUESTA t ,. 

En la !i_igutente serire hay un rÍ0111&ro equtvocado, 
¿cull es el que deberfa ocupar suJ ugar? . 

. . . 
1 - 4 ' - 2 - 5 ·-' 3 - 6 .- 4 - 7 - 5 - !l - 6 • 9. 

RESPUESTA . ( } . 

11. Sf las.dos prtmeras propostctones son cfentas. la tercera.es: 

Todos .los Miabros·.Cle este Club son Argentfnos . 
· Gonzalez no es Argentirll> 

Gonzlles es •1ellbro de este club. 

1 ) • Verdadero 
2). Falso 
3)". No se salle 

RESPUESTA e > 

12. La Luna 5, relaciona con la tterra. como la Tterra con el 

'11. Ma"te 2 • El Sol 
· 3 • Las .NUbes 
4). Las Estrellas 
5). El Un1verso 

R~SPUESTA ( ) 



13. 51 dtez c•.Jas llenas de 11anzanas pesan 400 K11os 7. cada caja estando 
vacfa pes_•_. 4 ktl_ós LCuinto ·.,esan toda.s 1.as 118nzanasT - · 

RESPUESTÁ _J -) 
' - .. ,_• ' . . . ., . 

. 14. St 2 1/2 Metros.de tela cuestas $0~30 tCulrito costaran 10 Mts.T 

. RESPUESTA l J 
__ ;,' 

. . ·• 
15. . S1 la pr.tiera de las dos opc1C)nes es verdadera. la -tercera es: 

' 16._ 
' . ..,-· 

17. 

.lOrte es ilá.vor que Paco .. 

.Jai• es ·•,yor que .JDrge 
-. Paco es 11enor que· .Ja'I• 

RESPUESTA- l ) 
. - . . . 

La influencia de un hombre· en la comllnidad en que vive, de¡)ende de: 

1 ). Fortúna 
2) Dignjdad 
3). Sabtdurfa • 
4). Allb1c16n 
S). Poder Polfttco 

La af1nnac16.n de que _la Luha es de queso es: 

. 1 ) • Absurd• 
2). Dudosa· 
3). lmposi bi e 
4). Injusto 
5}. Falaz 

• RESPUESTA .• 

18~ LQuf c~s~- ~e relaciona con un cubo co~ u;_- cf~ulo ~~ un ciladrado'I 

1 1. Ctl'cunterenc1a 
- 2), Esfera · 

3). Angulos 
4). 561 ido -
S}. Es pesado 

RESPUEST~ ( 

... ·.,:.,. 

· 19. se d1ce que un hombre que al !omar una étec1s1Gn estl influenciado Po~ . 
opiniones preconcebidas es: 

( 



( 6 l 

1). Influyente 
2J Sujeto a Perjufcfos 
3). ffipdcrfta 
4). Decidido 
5). Imparc'lal 

RESPUESTA 

>119 

( ) 

20. · St una cfnta de genero de 24 c•s. de largo mide 22cms.· despuls de lavada, 
(por haber encogido) lQuf longitud tendr5 una cinta de 36,·cms. despues de· 
llevada) 

· RESPllESTA 

21. En una Neverfa se sirve una mezcla de dos partes de crema y tres de leche 
lCu5ntos litros de crema serán necesarios para hacer 15 1 itro~ de mezcla? 

RESPUESTA ( } 

22. En la serie siguiente hay un nGmero equivocado 
lCon qui otro debe reemplazarse? 

1 - 3 - 9 - 27 - 81 - l 08 

RESPUESTA 

23. Lo opuesto a traidor es: 

1). 
2). 
3). 
4). 
5). 

Amistoso . 
Val tente 
Sabio 
Cobarde 
Leal 

RESPUESTA 

t ) 

e ' 
24. lQul palabra aftadida hace verdadera la ~ropos1cf6n. 

LOS PADRES SON ___________ MAS. PRUDENTES. QUE 
Sll!i HIJOS. 

1). Sfftlpre 
2). Usualmente 
3). Mucho 
4). Pocas Veces 
5). Nunca 

RESPUESTA 



.. ( 7, ) 

· 25 • Lo opuesta a esperanza es : 

1 ). FI. 
2). Oesilltéilto · 
3). · Trtsteza 
4). Desgracia 
5) •. Odto 

RESPUESTA · ( ) 

· 26. · LQuf letra en la palabra METACROMICO ocupa el ·•t111> luga; (conbndo 
desde el prtncfpto) .en dtcha palabra y en el alfabeto Cito cuente.-
·la CH cq1111 letra.) · 

RESPUESTA ( ) 

27. Se_ dfce que 6n ho116re adverso a los cambios es: 

1). oeinc)crlttco 
2). Extremtsta 
3). Constderado 
4). Anarquista 
5). Liberal 

za; lQuf nllmero estl én un espacio que.· pÍ!rtene~e al rect8ngulo r ill trtln­
gulo. pero no·al circulo? 

. " 

RESPUESTA ( } 

29. LQul· nlhlero estl en la •is• ffglira geométrica que el nllmero 87 · 

RESPUESTA ( J 

30. Un Jutcto cuYo significado es errdneo se dtce que-es! 

1) Ern'neo 
2
3

) Dudoso· 
) Ambfguo 

4) Desfigurado 
5) H1potético 



;'í, 

e a·) 

. Valoracf.Sn: 1 PuntO para cada·· soluctc!n correcta 

.·EUNTOS 

3 
8 
12 

. 16 
'· 22 

28 
H 
30. 

·' .· .. .. 

CLAVES._ . 

1 l2) 
5 l3) 

9 (~) 

13. (360) 

17 (1) 

31 (6} 

24 (2) 

IV 
111 
u· 

· 1 lledfa-Apl'Ovechll•f~nto Medt~ 
1 . ..--
11. 
111 
IV 

2 <O 3 {4) 4 
6 (2) 7 (2) 8 
10 (8) 11 (2) 12 
14 (1 .20) 15 (1) 16 
18 (2) . 19 (2) 20 .. 
·22 {_243) 23 {5) 

25 (2) 26 (1 j 27 

,. 

(4) . 

{240) 
(2) 

(3) 

(33} 

(3) 
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T E S T D E D O M 1 N O. 

El Do•fnS ~s.un Test factorfal de fntelfgencfa grfffcó (no verbal) deitfnad~ a .ectfr 
.Ja capachlad de ·un fftdfvfduo pa~a conceptualfzar .Y aplfc•r el razon••fento ststellll·· 
:ttco • -wos pr0bl-s. -

INSTRUCCIONES: . 
E'! · ·.stgufenté. eJercfcfci es de dollfn6, en el cual ·usted· ie.idrl que poner el na.ero· •• 
que corres11111.ia de acuerdD 1 la lGgfc1 pre;entada por los ejf!IÍlplcis: A, e, c. y 6;. 

e 

1 

EB. EB a· . .. .. . ... 
. . . 

. . . ·· · .
83
. -r;;.-, 

. . . . . . 
. r··•-1 
•. •••. t-~-J 

·.1t3! ... 
. . . ~· .. 

ª _·-@: . . . 
. o ., • 

r·-1·· 
1 'I ....... l 
l"•(,- .. 

• •• .;J 

r I .· / . ·-,-----·""' -· ------- -· ----· ....... --- . 

o 

/ 

8 .. !Dl· .. · !UJ,,.. ,, . .. ... . . 
• ~·· 4 C;lo . . . 

~ 
-·--1 

... • 1 ·./:. . •• .: : :> . 
. ... ;-;~] 

• . 1 .....; 
.. . ~---:""-

• . . -

"" ,'<_ ~·~-.·~"' .... ~-·· 
. .,_• . 
. .; . 

t3 . a· . r--,-=-, 
., •. G . f ,a t · 

1·-~·-.. 
.e • ' J'\ : 

.. L!:-:...1 
. 1 
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~ Marque este 
Folleto. 

129 

Mirq. ue .su·.' .res. p.!... ,. estas.en la hoja 
eS!>ecial pare reJ,; 

. puestas· · .·. . · · . 

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 

. INSTRUCCIONES• .. 

En e5te test encontrarl 50. series de diseilos o figuras cClllO lu ele esta plgi . 
. na. . ·Cada serie es. un ¡>foblema. Oebe. marcar sus respuestas en· la Hoja es= 
¡>ecial para. respuestas cCHllO se muestra en los. ejeq>l~s ele abajo. . . . . 
Cada serie consta· de .cuatro figuras llamadas F,iguras Problemás, y cinco lla• 
•das Figuras Respuesta·. . Las cuatro Figuras Prob.lema fo"'8n una serie o .,. 
progresi~n ... ·• .. Usted tiene que averiguar cuál de las Figuras Respuesta es -
la siguiente (o. quinta) de la serie, · . · · 

EJEMPLO/X 

.· Figuras Problema . . ·Figuras Respuesta 

11· 1.·1. I /l/J 
Observe que las Hneas de las Figuras ~roblema se van inclinando. En el .pr! 
mer cuadro la lfnea· está vertical, a medida que Ud. pasa de.cuadro a cuadro, 
las líneas se inclinan cada vez mis .hacia la derecha •. En el quinto cuadro 

.Jla lfnea debe estar horbontal. A la respuesta es D, lo que indica en la --
Hoja de Respuestas llenando el espacio debajo de D asf: l I '. G Ú ~ : 

.. EJEMPLO/Y 

Figuras P.roblema Figuras Respuesta 

A .B c .o E 

Estudie la posición del punto negro. Observe que se ~ueve dentro del cu!. 
- drado en el sentido lle las agujas del reloj: · esquina superior, esquina sup!, 
ri~r derecha, esqui.na inferior derecha, esquina inferior izquierda. · ·¿En -
que posición.se verá.luego? Regresará a.laesquinasuperior. izquierda. Por 
consiguiente, B es la Respuesta y Ud. marcará la Hoja de Respuestas asf: . 

------------------ & D ' R ~ 

Recuerde: Tiene que seleccionar entre las Figuras Respuesta, la Respuesta que 
debe seguir en la serie. 

NO DE VUELTA AL· FOLLETO SINO HASTA QUE SE LE DIGA, 
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. CONCLUSIONES Y. RECOMENDACIONES . 

Despufs de haber realizado una vision panoramica de lá situaéión que prev!_ 

lecé en Comisi6n Federal de, Electricidad. referente a .los Recursos Hllllilnos. 

no' es necesario 'insistir sobre la i,mpor~ancia que reviste este· estudio • 
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. Úna vez ten11inada la inv~tigación.d~.camposob!'e el reclutamiento y selección 

de personal. nos dimos cuenta que cumple con los requisitos que seftalamos· en -

el presente trabajo. 

la reconiendación que se proporcionarfa. es tratar .de conservar las tlc:nicas -

del proceso de reclutamiento y selección de personal hasta ahora implantado -

y en caso de haber una ·inovación en esta técni¿as tratar de implantarlas si -. a ·'· ·. . . 

es co~veni,~nte. dentro del Proyectos GÍ!otennoeléctrico de Cerro Prieto de la-

~Ollisión Federal de ~lectricidad • . 
A continuación dalllOS breves conclusiones de los capftulos tratados en el - -

presente trabajo. 

· Capftulo 1 Administración General. 

la adllinistrac16n esti presente casi en cada actividad de nuestra vida des.de -

t1empéls remotos hasta nuestros dfas ya sea en.una fábrica, hogar. hospital, -

etc. 

la definición de adnlinist.ración dada por diversos autores son similares. 

teniendo como base la coordinación de recursos para alcaniar un objetivo. 

la administración, se da en varias etapas o partes a estas se les llama proceso 

administrativo y se clasifica de la siguiente manera: 



• .. { . 
. Prev1sfan 

Mednfca ·· . · . . ... · ............ .. 
· · .. · ... Organfzacfón 

i
ntegración 

Dfnimfca Dirección 
Control 

Capftulo U n1stracfón de Rec~rsos Humanos: • 

El origen de la Adllfnfstracfón ele los Recursós H.,..nos. estuvo en la, exigencia 

ele la clase trabajadora a fin de que se reglamentara~1 trabajo aplicando - -

preceptos legales. 

La Adilon. de ~.H. es 1nterdtsctp1inarta ya que est& tntegrada Por varias ciencias 

y técnicaif como lngenterfa lndustrfal. Psfcologta. Sociologfa. Antropologfa etc. 

La .deffntción. es et .Proceso adilinfstrattvo aplfcado al entrenamientó y conserv!. 

cfón del esfuerzo. las exper1e",.c1as.1a sálud. los conocimientos. las hab1lidades­

entre otras .:caracterfsftcas de los lliet!Dros de la organización en beneficio de -­

estos. ele la organización y del pafs en general • 

. Objetivos de la función de adlltin1strac10n de recursos hUlllllnos. 

Desarrollar y adilinfstr.ar Polfticas~ programas y procesfmtento para proveer.una -

estructura: acÍllinfstrattva effciente. e111pleados capases. trato equttattvo. OPortun! -

dad de progreso~ satfsfaccfón en el trabajo y una adecuada segurfdad en el mtsmo. 

estos veneffcfos redundaran en veneficfo de la organfzacfón. los trabajadores y la 

colectfvdad • 

Capftulo 111 Reclutamiento y Selecctón·de Personal 

El reclutamiento de personal consiste en atraer candfdatos calfffcados capaces de. 

ocupar cargos dentro de la organizacfón. 
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y' los busca en fuentes en donde pueda ahorrar tienipo y di~ero' en l. apltc!. . . . . . . .· . . . . . -·· 

Ct6n de sus tfcnicas. Pueden encontrar e5tos candidatos fuera o dentro .de 

la organizaci6n u~a vez que se tien~n a los candidatos se procede a selecci,2_ 

narlos en base a técnicas como anlltsis del cargo. solici~ud d.e empleo y .'"'. -

·.entrevistas. 

C.pftulo IV C0111isitin·Federal de Electricidad 

·. Los antfguos observaron la propiedad del il'llin por lo que atrae al hierro y -

ca.o -...,ultaclo a este se le 11111116 electrtin. En MéxicÓ el Gobierno Porfirt!_ 

ta ebri6 puertas a inversionistas extranj¡ros, siendo una .f,brica textil de -

Capital -extranjero, la cuál instal6 la primera .Planta Tennoeléctrfca ,en l:el$n :., . 
Sto. 
TM1'Mexican Light And Power Co. L. T.D. 
Adquiri6 los derchos de explotaci6n de las caidas de agua y atendió las nece­
sidades de ih•inaci6n de la Capital de la República~ •s tarde construy6 su 
planta Necaxa y obtuvo nuevas concesiones haciendoSe cargo de la deanda de -
todo el Distrito Federal y los Estados dePliebla-. Hidalgo. México y Ñichoadn -
par 11115 de llldio siglo. 
El Puebl.o descontento par el 111al servicio, las altas tarifas y la escasez .. del 
flufdo Nbazando los lf•ttes fijados por la Ley, hasta que hilbo la necesidad -
dÍt que el Estado interviniera y se optti por la éreact6n de la· CCllltsicSn Federal 
de ~lectrtctdad. siendo ce.a pri11111r vocal de dicha institucitin el Ing. c&rlos -
RmfNZ Ulloa. 
lQul es el Proyecto Geote,..,.lfctrico de Cerro Prieto? 
En el Valle de Mexicali B.C.N. se encontraron manifestaciones de calór·interno 
que aflora a la s.,.,9rficie de la tierra tales ca.o: burbujeantes •nantiales -
calientes, hervideros de lodo etc. 
15 anos después de detalladas investigaciones se construy6 la Central Geotemo­
eléctrica de Cerro Prieto, operando 34 pozos que suMinistran el vapor requerido 
por las actuales 5 Unidades. 



'. 
. . 

Capttulo v. Investigac16n de Callpo sobre el sistaa de Recluta111iento del 
Proyecto Geottilwoe1'ctrtco •eerf.o Prteto• · 

Su objettvo.~ Aplicar los prócedi•ientcis que ~nattan obtener y adecuar perso­
nal de nuevo ingreso. asf cCllllO el ya exiStente a plazas vacantes. 
La función .del Departamento de Recursos HuÍaanos. trata de conocer a individuos 
acléeuados a los puestos dtspon1bles ¡ contactos con lugares donde poder encontra.!:. 

· los. . · · ·· · . 

Las Polft1éas Generales~- Q\le todo trabajador de Base que se requterá ·e~ la ~..;. · 
presa se solic1tari al Stndtcato y se regtrl en basé:· a los l1nea11ientos que e5te 
seftala~ ':.· 
.El procedi1111~to que se stgue ,en el proceso de reclutaiatento y s~leeción es el -
stguiente a grandes rasgos: . . 
Se·inicia con una plaza vacante. se hace una requisición al Departamento de Per~ 
sona1. este .solicita candidatos al Sindicato con 1~ ·requ~sitos requerfdos • este . 
manda a _los ,mas idóneos al Departaniento ~ Penonal • este. se encarga._dt! exámina.!:. · 
lo. una vez aprobado se le extiende' el contrato y se l>.-esenta el candidato al -­
área réquerida. 

. \ 

. . ~' 
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