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INTRODUCCTION

Desde sus. origenes y por la necesidad de convivir con -
sus semejantes, ya sea en pequefios grupos homogéneos, asi como
en grandes concentraciones heterogéneas, en pequefias ciudades?
o grandes centros urbanos,el hombre ha tenido que comunicarse-
entre si, para efectuar transacciones comerciales o bien para-
manifestar afecto; sea cual sea el fin, ha requerido de instru
‘mentos que logren acercarlo con quien mas desea y le interesa,
bien proyectando su imagen o haciéndose presente a través de -
“los brganos auditivos y auxiliindose de la radio o delrteléfoi
no. ,

"El ‘oido, componente de un macrosistema orgénico consti-.
"tuido en su estructura bésica por la oreja, el conducto audi--
tiQo externo, la caja del timpano y sus dependencias, sirvié ‘
de inspiracidn para que fuera creado el teléfono, que también-
vpodémps decir es un macrosistema, ya que es un aparato compues
~to.por un transmisor, una pila eléctrica, un electroimﬁn, un -
'?miciéfdno Yy una placa, todos unidos por ot;bs eieméntos; Lds-;

‘~doS»madrOSistemas se interrelacionan por medio.de vibraciones-

. ,para lograr .la conun1cac16n, el elemento de gran,importancié -

;g‘,las act1v1dades ‘de la sociedad humana.

. El servicio telefénlco es 1ndlspensab1e en-la epoca mo-
idérha; ya que fac111ta las act1v1dades del hombre; este.ref-*-
‘quiere de una atenc1on-espec1al en el aspecto del servicio”-f—f

hsbcial ya que actualmente -se esta maneJando més, como  un pro--
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ducto al que solo pueden aspirar las personas de altos re-
cursos econémicos y clase media; por lo anterior, la meta
que nos hemos propuesto, es la de investigar, conocer y
presentar informacién o reportes que contribuyan de mane-
ra positiva a que las demandas del servicio telefdnico
puedan satisfacer a todos los niveles sociales, ya que la
comunicacién establecida de esta forma, no puede ser ex-
clusiva de unos cuantos, debe ampliarse para que los pue-
blos y rancherfas mas alejadas puedan gozar de este ser-
vicio y sus habitantes puedan tener contacto y noticias
de sus familiares, amigos y otras personas,, enterindose

de esta manera de los eventos, actividades y noticias de

sus lugares de origen entre otras cosas.

Asf pues, al realizar la investigacién nos apoyaremos

y tendremos un panorama de una empresa relacionada con el

servicio telefénico, en concreto nos referimos a Impulso-
ra Mexicana de Telecomunicaciones, S.A. de C.V., en la sa
tisfaccidén de la demanda telefdnica y la forma en que con-
tribuye con Teléfonos de México, S.A. de C.V., vya que al
coqrdinarsg Yy combinarse, tratan de cumplir los objetivos
" en 1o referente a otorgar €l servicio y-bienestar'en‘la.”
-comunlcac16n de persona a persona, tanto en poblaczones

como en las organizaciones.

Para 1ograr10 ofrecen lo mejor de sus servicics y
‘productos, que a través de los afios han desarrollado dej

»tal'manera que "lo que era extraordlnarlo_enktlempqs pa-.




sados y lo es actualmente, prontc quedard en el olvido gra-
cias a los adelantos conquistados por la tecnologia moder-
na, que trabaja a base de computadoras y satélites; com-
puestos por microcircuitos y sistemas de microondas que
envian sefiales en el alto rango de frecuencia, las que am-
plificadas en estaciones intermedias, son retransmitidas

hasta que llegan a su destino.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Tanto los demandantes como los abonados al servicio
telefé6nico han constatado lo dificil que es Iograr'una
linea ‘telefonica. En concreto, el problema es que cada
dia aumenta la demanda, en base a loé nuevos fracciohém
mientos, colonia5 Yy crecimiento de la poblacidn; qué
fequiere de los servicios telefénicos, pxincipalmente en
las - zonas en donde los servicios de vigilancia, médicos,

~

o a .
de transporte, etc., son e€scasos o casi nulos.

Por lo tanto, este estudio se enfocari a obtener nue-
“vos métodos o procedimientos que, basados en lbs niveles
‘socioecontmicos permitan detectar la demanda telefdnica -
eﬁ'forma prictica y econémica, ademis dé lograr que la

vigencia de dicho método sea de cinco afios o més.




2. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

Encontrar un procedimiento o mé&todo, que basado en -
la investigacibén de mercado, permita determinar la. pene--
tracibén del servicio telefénico.

Para lo que se requiere elaborar un inventario en' el
que se encuentren comprendidos los diversos niveles socip.
econémicos (industrial, comercial y residencial)

Y como consecuencia de estos inventarios, elaborar -
... los.estudios que actualmente se llevan con el método tra
-2 " dicional de una manera mé&s ffcil, permitiendo con esto -=-
disminuir el tiempo y costo de operacién en la satisfa;~év

cién de la demanda del servicio telefénico. )




3. HIPOTESIS A COMPROBAR

Al aplicar la investigacibn de mercados en la satisfac
cién de 1a demanda telefénica, las hipbdtesis se plantearin-
enfocadas a detectar la penetracidn telefdénica, en los dife
rentes estratos; asi como a presentar un método o procedi--
miento de inventario por nivel socioeconbmico, que estard -
encaminado a incrementar la eficiencia para la satisfaccién -
del servicio. Y de adecuarse a la ofganizacién,se pretende
como resultado, que la demanda sea satisfecha, de acuerdo -

.a los requerimientos de la misma, conjugados c¢on los medios
disponibles de TEL-MEX. Por lo anterior, sustentamos el si

guiente planteamiento:

"PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS:

1. Existe una gran demanda en el servicio telefbnico, la-
cual es insatisfecha actualmente. »

2. La estratificacién del mercado, es un factor determi--
.nante en el otorgamiento del servicio.

3. Debido al inmoderado crecimiento urbano y demogrifico,

no se ha logrado cubrir en un'altO'porcqntaje,‘la,sa--_r'l 

‘1tis£éégién de la demanda telefénica.

 ?4.~> El ‘actual método o procedimiento para‘detec;af la dé-;i

7 manda telefénica es lento y cosfoso; ﬁdémés 6euconsiag;
rarse su~vigehciarméximé de dos‘aﬁos. '

“5.  Las récomendacipnes que: se indiquen,»répresentarén una:

gran ventaja para los estratos sociales menos favore-=- .

~cidos -econémicamente.




Por lo anterior, fundamos nuestra hipbétesis general:

Los Arganismos que operan el servicio. de la conmunica-
cién, lograrédn ventajas que podrin reflejarse en el'cumpli'
miento y satisfaccidén del servicio, el cual con la aplica-
cién de nuevas técnicas, obtendrin la simplificacién del -
trabajo. Y de esta forma los que participan, saldrénfbeng 
ficiados, tanto abonados del servicio, como empresés Y tég;

bajadores de las mismas.




4., METODOLOGIA A DESARROLLAR

En todas las actividades que realizamos dfia a dfa nos

enfrentamos a diferentes alternativas para decidir como

proceder para iniciar, operar y terminar con €xito las di

versas actividades o responsabilidades.

Estamos conscientes que todo trabajo que se realiza,
debe ser conducido por un camino ordenado y que paso a pa-.
so se deberid alcanzar el fin propuesto; tél es el caso ' en
la comunicacién, que dependiendo de la dinémica que se
kaplique, asi como el modelo o sistema planteado se lograri

la retroalimentacifn del mensaje emitido.

De tal manera que apegados al método cientifico, e1 
trabajo a. desarrollar estari predominado por la inferencia

que en otros términos conocemos como método inductivo.

De esto estimamos que en nuestra investigacién el
universo es un elemento importante; la muestra deterhinaré
la situacién, o reflejard de una manera contundente, lo -

" que sucede en_el universo o poblacifn. R G

La metodologfia estard apoyada por Qna investigacif6n:’

ddéﬁmental y de campo, asf como la aplicacidn de cuesti§-k
:néribé'QQe sustenfarﬁn 1as'cpinicnes,‘recomendacidheé*y:f
f:é?nciuéiones que conlleven al trabajo realizado, upa.vgz, }

‘tétminadd el anélisis y tabulacién de ‘los cuéstionarioé‘v’;

“efectuados.




Continuando con la determinaci6én de la estrategia de

este estudio, concluimos que nuestro universo serd la po-

blaci6én del D.E. y Area Metropolitana, mismas que refleja
rin una muestra representativa de acuerdo al giro y nive-
les socioeconfémicos, que se han determinado, una vez ana-

lizado el status y comportamiento de la poblacién, en ba-

se a sus ingresos, bienes, ocupacién o modus vivendi, el

cual nos es imposible detallar ya que nos encaminaria a

otros estudios tales como: La sociologia, economfa, etc.

Por lo tanto, consideramos que los.responsable del
trabajo en cuestidn deben fijar decididamente las condi-
ciones bajo las cuales se determinari el estudio y solaﬁeg
te asi demostrar si es acertado o falso el planteamiento,v

‘por esto nuestro estudio tiene como muestra a los siguien
‘tes elementcs: Comercios la., 2a. y 3a., Industria lige-

ra mediana y pesada y los Estratos o N.S.EX* "A", "B", "C",
“p", y YE", mismos que aparecen clasificados més adelante.

Asf pues, la muestra se ha planteado de tal manera,

‘‘que tomando sus miximos valores, tanto a la probabilidad

;i'faior,,comd7a'lé probabilidad en contra. Esto es 39% a '
‘j( P )y 61% a (q ) y determinando el grado de error en
.un 10§, ‘Aplicando la férmula para poblaciones infinitas

_‘(m&s de 500,000) es .la siguiente:

n = o2 - pa
ez

*.Niveles socio-econdmicos.




11. LA TELEFONIA EN MEXICO
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1. PRINCIPIO, DESARROLLO E IMPLANTACION EN MEXICO.

La primera red telefénica fue autorizada y concesiona-
da el 30 de diciembre de 1878 a los sefiores Alfredo. Westrup
y Compafifa, con el objeto de intercomunicar telefénicamente
las séis oficinas 6 comisarfas de policfa con las dependen-
cias del Inspector Generai y las del Ministro de Goberna-
cién, el 19 de junio de 1881, se otorgd concesi6n al Sr. M.
L. Greenwood, para instalar una red telefénica en el Dis-
trito Federal, con arreglo a la anterior concesi6n de 1878,
'y sin més limitaciones jurfdicas que el acatamiento de las

leyes y reglamentos en vigor.

Puede considerarse una hazafia el aceptar la responsabi-
lidad de construir una red telefénica en una ciudad como era
en ese tiempo la de México, que a pesar de ser asiento de los
poderes supremOS y cabeza de la nacifn, tenfia sus calles su-.
‘cias,‘con desagues defectuosos de mala corriente y con vias
ptiblicas que‘en general se inundaban de acera a acera en
tiempo de 11uvias con malos pisos y embanquetados, escasIS1-i‘

‘Lmo alumbrado Y. otro tipo de defectos;. tal era-el tipo y as~-

”pecto que despu€s de ‘la restauracién de 1a repﬁbllca presen-i s

‘>~taba el D1str1to Federal.

En 1883, fue celebrada por pr1mera vez en el mundo una

conferenc1a telefbnica 1nternac1onal entre la cludad de

,Brownsvxlle, Texas y la ciudad de Matamaros, Tamps., esto
s1gn1f1caba dos hechos 1mportantes. primero,. que 1a c1enc1a; > "
tglefdnlga‘?vanzaba a ‘paso- muy acelerado y segundo, qge a,‘

i4




México le cabfa el honor y privilegio de ocupar el primer
lugar en la historia de este avanzado procedimiento de
comunicacién a larga distancia; la transmisién  fue realizada
por la Mexicana Bell Telephone Co., que operaba en el pafs

por concesién federal.

En los afios que siguieron a 1883, la Compaiifa Telef6-
f,j-' nica y Telegrifica Mexicana, construy6 las primeras vias
' subterrineas de ductos para los conductores telefénico; y
aumentaba la instalacién de postes por diferentes rumbos
de la ciudad, todo lo anterior fué€ posible mids que nada a
que se mejoraban los sistemas de drenaje y saneamiénto, ya

que sus graves defectos originaban ademids de inundaciones
.

. grandes perjuicios a la higienec p@Gblica, la cual era afec-
~'tada seriamente; el 30 de noviembre de 1884, terminaba el

perfodo presidencial del General Manuel Gonzéilez.

Para 1888, la Telef&nica Mexicana, 5.A., obtiene la
primera concesi6én para proporcionar el servicio pfiblico,
esta le es otorga&a por la Secretarfa de Comunicaciones‘y

Obras PGblicas y se edita el primer directorio telef6nico
"ﬁde Méx1co, con un registro de mis de: 800 suscr1ptores lo.
'que da una idea del progreso que se habIa alcanzado al
i“respectO‘festo a pesar de las d1£1cu1tades que se debfan.
- vencer pa*a extender el sisteia telefénico, pues las cuo-
 tas de $S 50 mensuales por suscriptor y los costos para
’proporc1onar el servicio estaban muy desequ111brados en

“'ese tiempo el peso estaba a razén de.0.50 de délar.




En 1891, el servicio telefénico se establecia y opera-

ba positivamente en las ciudades de México, Guadalajara,
~Puebla, Oaxaca, Mérida y Veracruz; para 1893 existian

tres centrales en el D.F.; una en 1la calle de Monterilla
(hoy Monte de Piedad), otra en la calle Santa Isabel (ac-
tualmentc el Palacio de Bellas Artes), y 1la Gltima en Ta-
cubaya. Habfa ademids 17 operadoras por lo que para 1894,
aumentaron a 23, algunas de las cuales hablaban inglés pa-
ra atender las conferencias de slbditos extranjeros, al

mismo tiempo se discutfia con el gobierno el aumento de

las tarifas de $ 5.50 a § 6.25 por mes.

. Las dificultades para la telefonfa surgieron en 1896,

con los tranvias eléctricos, ya que de inmediato las ins-

talaciones de cables subterrdneos y lineas elevadas para

el servicio telefdnico se afectaron por efecto de 1las

corrientes fugadas de los rieles, causando corrosiones
electrolfticas y por los cruzamientos con los cables de
_troiler'que originaban cortos circuitos en 1los conducté-
;;es';elefénicos no aislados, inicidndose controversias
ff”éntfe ambas compafifas por los dafios y perjuicios‘que Su-
o frian las instalaciones telefénicas por. 1la operac16n del

- 51stema de tranvxas.

“Los teléfonos pﬁbllCOS con servicio- de 1arga d1stan- f7”
‘cia se ‘instalan en el D. F. en el afic 1897, en el cual

ztamblén ‘'se clausura la central de Campeche por 1ncostea

~V‘b1e, en 1898 el peso mexxcano se deprec1a de 51, 7 centa-
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vos de d6lar a 46.34 y para mejorar el sistema se introduce
el procedimiento 'metdlico'", que consistia en el empleo de

dos conductores relacionados con el "mGltiple metdlico” de

1000 1lineas, que se inauguré el lo. de septiembre. aba-

tiendo e imponiéndose asf a la crisis.

Las dificultades para la Compafifa Telefénica Mexicana,

S.A., resurgen cuando en su afidn de extender mis el servi-

cio, inicia los trabajos para construir lfneas de larga dis
tancia, pero se encuentra con problemas para obtener los
equipos para ese tipo de comunicaciones; pero se empieza

a instalar el servicio de extensiones por primera vez,
aplicando la cuota de $2.50 mensuales por el servicio exﬁra,
aumentan al mismo tiempd las condiciones adversas por los
dafios causados en las instalaciones telef6nicas pbr la ope-~

racibn de los tranvias eléctricos.

En los inicios del presente siglo XX, la Compaiifa Te-

lefénica Mexicana resiente la competencia en San Luis Poto-

‘si Guadalajara y Zacatecas y se ve obligada a prOporcionar\

rgratultumente el servicio a c1erto ndmero de euscr1ptore<
para combatir el mlsmo proced1m1ento puesto en acc1on por
los competldores- en ese afio se construye una linea de lar§
ga’ dlstancla con 1ong1tud de 89 ‘kms. entre la ciudﬁd‘dé'byk
" Guadalajara y Ameca y al pc“crsc cn servicio se comprobé su”
incosteabilidad.
Debido a las obras municipales de‘transformacién eh}

71901, 1la C.T.M., hace fuertes erogaciones,para‘tqmﬁiqf,posr;
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tes y lineas telefénicas; en 1902 las instalaciones siguen

sufriendo dafios por lo ya mencionado de los tranvias, a tal
extremo que con gran costo se modifica la planta de teléfo-
nos; ese mismo afio,.el 25 de junio se incendia totalmente la
central telefdnica en Tampico, con fuertes pérdidas para la
compafifa, no obstante que la aseguradora pagé el total de

las pérdidas, lo Gnico que se salvé fue el conmutador,baqui

el dolar se cotizaba a dos pesos.

El 18 de febrero de 1903, la Secretaria de Comunica-
ciones y Obras Plblicas otorga una concesién por 30 afios pa-
Ta la explotacifn de un servicio telefénico en el ﬁistfito

Federal, al sefior Jos€ Sintzensttater de nacionalidad hinga-

ra, estas gestiones son importantes porque fueron la base
para el establecimiento de una'organizaciﬁn telefénica
competidora de -1la Compafifa Telefénica Mexicana en afios pos-

teriores; asimismo a la C.T.M. se le presentan mds proble-

mas, debido a que se inicia el establecimiento del sistema;
de t;anvias eléctricos en Monterrey, Guadalajara y Puebla,
misﬁo sistema que le estaba ocasionando dafios muy serios en
~las_ reles telefénicas de 1a ciudad derMéxicp. ‘También los
teléfonos de moneda para servicio derlérga_distdncid'ié(déé-
‘sioharon fuerte§ pérdidas, debido a que en vez de ﬁbnedés,
‘el usuario empleaba tapones metilicos’ ‘de” 1as botellas de "
’cerveza, ya que la industria cervecera 1ntrodujo ese aﬂo o

vla‘cerveza ‘embotellada, orlgxnando las pérdldas ya seﬁaladas.ﬁ“




Ese mismo afio de 1903, el gobierno federal contrae 1la
obligacién de adquirir la red telefénica que hubiese cons-
truido el Sr. José Sintzensttater al caducar la concesién o
en caso de haber alguna imposibilidad se refrendarfa tal .
conces:6n por otros 30 afios mids, en estos importantes asun-
tos intervenia directamente el entonces Secretario de Comu-
nicaciones, Ing. Leandro Fernéindez: en 1904, la C.T.M., ob-
tiene una nueva concesién del gobierno federal para operar
y ‘ampliar el sistema telef6nico en el D.F. por un plazo de

30 afios a partir del 1o. de enero.

La mencionada concesién comprendfa la construccién de )
_redes subterridneas en parte de la ciudad de México, obligin
dose el gobierno por su parte, a adquirir en propiedad di-
chas redes al vencimiento del plazo, 6 en su defecto, se
renovard la concesién para el estado de Nuevo Le6n., E1 17
‘de mayo de 1905, la Compafifa Telefdénica Mexicana, cambia
su raz6n social a la de '"Compafifa Telefénica y Telegrifica

Mexicana, S.A.'", esta negociacién ya pertenecfa a la telefd

-‘nica de Boston.




2. ORGANIZACIONES TELEFONICAS

Se debe considerar que hubo solo dos compafiias telefd-
nicas verdaderamente fuertes en el pafs, pero se mencionarin
aunque sea de forma superficial organizaciones que fueron Qb-
sorbidas por una u otra causa por las que si lograron sobrevi

vir a las crisis tanto econémicas como politicas del pafs.

2.1, Mexican Bell Telephone Co.

Esta empresa fue adquirida por la Compafiia Telefdénica y :,'
Telegrifica Mexicana, asi como su concesidn original de 50

afios, o sea hasta 1933. MNo se tienen mas datos, 1la concesifn’. '

se le dib en 1883, pero no pudimos obtener la fecha de su crea

cidn.

2.2, Telef6nica y Telegr&fica Mexicana del Norte.

2.3. Compafifa Telefdnica y Telegrifica Central.

Ambas fueron adquiridas por la Compafiia Telef&nicakhkxifg-\

cana en 1893, pero se desconoce la fecha de iniciacidn de la-._

bores.
2.4. Compafifa Telefénica Mexicana, S.A.

- Se’ funda en el afio de 1882, operando~cohfbfme a ia orgd

‘nizacisn y segﬁn las normas- leguleb del estado ‘de Malne E.U

f’A.; establec16 sus of1c1nas ‘en la. Calle .de Santa Isabel No.

61/2 posterlormente Calle Sur No. 9, que a su vez- desapare-

ic16 para que se edificara ‘el Palac1o de Bellas Artes.vw



Fue hasta 1892, al mejorar su situacidén financiera cuando se
registra legalmente la constitucidn de la compafiia; el 17

de mayo de 1905, cambia su razén social adoptando el nombre
de "Compafiia Telefdénica y Telegrafica Mexicana, S.A.", deno-
minaci&anue conservaria hasta la fusidn con la Empresa de

Tel&fonos Ericsson.
2.5 Empresa de Tel€fonos Ericsson.

Las tendencias de fundar una empresa telefdnica sueca
en la RepGiblica Mexicana, era la consecuencia natural debi-
db al creciente desarrollo que esta industrin'habia 1ogrado .
tén répidamente? no soclo en Suecia, sino en varios paiées de
Europa y sukexpansién alcanzaba ya al continente americano,
tocfndole a México, ser uno de los primeros paises donde
se estableciera. Estando en Londres el Encargado de la Agen
cia de la Ericsson en esa ciudad, recibid la visita de un
hingaro naturalizado norteamericano de nombre José& Sintzens-
ttater que tenfa el objetivo de interesar a la Ericsson él
establecimiento de una central telef6nica en la ciudad de ‘
L;,México, ya. que. &1 no tenfa-los medios de instalarla,'pefo”ya'
contaba con la conce516n del goblerno mex:cano, ‘Pero no tuvo

éxlto.

-Bs el 30 de nov1embre cuando el sueco Alex Boster,‘cola-
[vborador ¥y socio de Lars Magnus Bricsson, fabrlcantes de -apa-
“ratos telef&nlcos en gran escala en Suecia, reg1stra en 1la "

jSecretaria “de .Fomento e Industria de México, el nombre‘




"L.M. Ericsson'" con finalidades industriales y mercantiles
posteriores, es en 1907, cuando empieza a operar como la

empresa de tel&fonos Ericsson.

Aparato de pared, con smagnete
y - timbre - polarizade, Eriason
1882,

Primer iipu de apur“u- pared,
. con micrilono - ¢n. €} jancho,
Ericsson 1902, Ericaon, 1893, :




3. MOTIVOS DE LA FUSION

La competencia entre la Empresa de Teléfonos Ericsson y
la Compafifa Telefénica Mexicana, S.A. era muy fuerte para
1945, ademds la Ericsson habia tenido graves problemas obre
ro-sindicales; en 1946, estos problemas se agudizaron cuan-
do el presidente Manuel Avila Camacho implanta el servicio
del Seguro Social, en ese mismo afio es electo presidente de
la Repliblica el Lic. Miguel Alemdn para el periodo 1946-1952,
en ese gobierno el ministro de comunicaciones era el Lic.
Agustin Garcia L6pez, que aprovechando la situacién descrita
anteriormente, logra el enlace de las compafiias telefbnicas
del pafs, la Ericsson y la Mexicana.

El 23 de diciembre de 1947 la Empresa de Teléfonos
Ericsson, cede' todas sus concesiones Y enajena todas sus
propiedades a la nueva sociedad constitufda con la denomina-
cién de "Teléfonos de México, S.A.' por un perfodo de 99
afios, asumiendo la comisién del consejo administrativo el
General Abelardo Rodriguez, la empresa tenfa un capital so-
cial de 190 millones de pesos. En enero de 1948, Telé&fonos
de México, S.A., toma posesi6n de los bienes de la extinta
empresa de teléfonos Ericsson; en este mismo afio, se reali-.
za la diffcil tarea de enlazar en forma automitica los .dos
sistemas telefénicos existentes en el Distrito Federal.

Se tenfa por un lado el sistema sueco Ericsson de Te-
1léfonos de México, y por otro lado el sistema americano.’de
la Compafiia Telefénica y Telegréfica Mexicana, esta labor -

‘presentaba grandes problemas técnicos debido a los- diferem- ..

" tes voltajes de operacién entre sf y a las diversidades.en
el func1ouam1ento de 1los equ1pos automidticos- de centrales de

una y otra compania, siendo necesario tamb1én 1nstalar ca—"
bles troncales especlales para efectuar 10s enlaces de 1n-7
tercomunlcac16n.




II1.: ORGANISMOS RESPONSABLES DEL SERVICIO TELEFONICO
.- EN-MEXICO. : ’ :




1. TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

La empresa de nuestro estudio esti constituida por
la participacién mayoritaria del Gobierno Federal, por
Accionistas Privados y por los Suscriptores que partici-
pan al ser tenedores de acciones.

) Esta participacién del Estado se manifiesta a tra-
v€s de la subordinacifn de Teléfonos de México, S.A. de.
C.V. al Sector Comunicaciones y el titular de esta Secre-
‘tarfa funge como Presiden=ze del Consejo de Administracién.

1.1 Objetivo:

Teléfonos de México, S.A. de C.V. tiene como obje-
~- tivo la instalacién, operacidn, explotacidén y adminis-
tracién del servicio telefénico local y de larga distan--:
‘cia amparado en la concesifn que tiene otorgada por el
Gobierno Federal.

"1.2  Estructura actual.

La presente estructura orginica estd formada por
cuatro direcciones:

Planeacién, Expansién'y Proveeduria, Finanzas y

.1Admini§traci5n vy Servicios a Clientes. En la flgura si-
guiente se muestra el organigrama con-:-las cuatro dlrec-,,»,'
‘ciones. conque cuenta actualmente. ;




ESTRUCTURA ACTUAL

DIRECCION GENERAL

1

r

T

I

[_

. 'DIRECCION
< ~“DE ,
PLANEACION

DIRECCION DE
EXPANSION Y
PROVEEDURIA

DIRECCION -
FINANZAS Y

ADMINISTRACION

DIRECCION: DE.
SERVICIOS A
CLIENTES -




1.3 Funciones.
1.3.1LCireccién de Planeacidn:

Tiene como funciones el analizar el entorno de la em-
presa y formular planes necesarios para alcanzar el obje-
tivo de la organizacién tanto a corto plazo como a largo
plazo.

1.3.20ireccién de Expansién y Proveeduria,

Se encarga del desarrollo de las &dreas que lo requie-
ran de acuerdo a los estudios presentados, ademds de la ad-

.quisicidn, instalacién y puesta de los equipos telefénicos.

1.3.3Direcci6n de Finanzas y Administracién.

Primordialmente sus funciones son las de obtener y
-manejar en forma adecuada los recursos financieros de la
empresa, asi como de las actividades relacionadas con los
recursos humanos.

1.3.4Direccitn de Servicios a Clientes,

Se encarga de la operacidn y mantenimiento del equipo,
la verta del servicio, las funciones de comercializacién'y
©la atencifn a los suscriptores. o i




2. IMPULSORA MEXICANA DE TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V..

Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones, S.A. de C.V.,
es una empresa paraestatal filial de Teléfonos de México,
S.A. de C.V. Fue fundada el 23 de mayo de 1961 y registrada
con el nGmero 09255.

El Consejo de Administracién estid formado por:

PRESIDENTE 1 Director de Telé&fonos de Mé&xico, S.A.
. de 2.V,
CONSEJEROS 4 Directores
COMISARIOS 2 Representantes del Gobierno Federal
1 Representante del Sector Pablico
1 Representante del Sector Privado

‘2,1 Objetivo:

Proporcionard servicio a Tel&fonos de Mé&xico, S.A. . de
C.V., en las ireas de planimetrfa urbana, estudios de mer-
:cado e ingenierfa de red local, con la oportunidad y cali-
) dad requerida, procuréndo dirigir las inversiones involu-
-cradas en la mejor forma usando la tecnologfa més avanzada

‘para este propdsito.

‘Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones, S:A. de
C.V. al ser una empresa’‘de la corporacidén de Telé&fonos de
México, S.A. de C.V., enfoca sus esfuerzos de_servicio‘aV .
Teléfonos de México, S'A.;de C.V., por.lo que-debe de cum- "
*”plzr ‘con 1as szgu1entes condlc:onantes. AT

; _Cliente (Teléfonos de México, S.A. de C.V.}, Gob1erno,
. Empleados, Proveedores, Contratlstas, Acreedores (SERCONTEL)
'y acc1on1stas (SERCONTFL) S :

La 1mportanc1a de Impulsora Mex1cana de Telecomun1ca~
"c1ones, S.A, de C.V., ante las dreas cond1c1onantes se ;
',muestra medlante un dlagrama y su exp11cac16n. Ver cuadrc Zon




CLIENTES
'TEL. - MEX

GOBIERNQ

EMPLEADOS

OBJETIVOS
DE
I. M. T. S. A.

ACCIONISTAS
'( SERCONTEL)

Ciadro 2:

ACREEDORES
(SERCONTEL)

PROVEEDORES
" '
CONTRATISTAS

" INTERRELACION DE LAS AREAS CONDICIONANTES,. -




GOBIERNO:

- Generacidn de Empleos
- Captacidn de Impuestos
- Concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo

'CLIENTE (TEL - MEX):

- Oportunidad en las entregas

Calidad que garantlce un buen funcxonamlento del’g
servicio. ‘

- Costo menor a los del cllente en trabaJos 51mlla':ﬂ:
res.
 'EMPLEADOS:

- Remuneracidn adecuéda
- Permanencia en la fuente de trabaJo
- Oportunidad de desarrollo

" PROVEEDORES Y CONTRATISTAS:

.- Sistema de Seleccién Y A51gnac16n equ1tat1vo o
T =.Precios JUStOS s
';- Pago oportuno

ACCIONISTAS
(SERCONTEL)

. Rendlmlento adecuado a la 1nvers16n.,
w ‘- Conservac16n dey valor de 1a. 1nver516n




ACREEDORES:
(SERCONTEL)
- Seguridad en su inversién.

- Cumplimiento de pagos pactados.




2.2
CIONES,

ESTRUCTURA ORGANICA DE IMPULSORA
S.A. DE C.V. A 1985

DIRECCION
GENERAL

I

MEXICANA DE TELECOMUNICA-

|

INVESTIGACION
: Y
DESARROLLO

SISTEMA DE
INFORMACION
MERCADOLOGICA

SUBDIRECCION
TECNICA

SUBDIRECCION
DE FINANZAS
Y ADMINISTRACION'




2.3 Funciones
2.3.1 Investigaci6n y Desarrollo:

{ . Tiene como funciones el analizar las ideas que permitan .-
' realizar el trabajo de una forma més funcional, tamblén la
forma de realizar trabaJos fuera de programa o nuevos.

2.3.28istema de Informacién Mercadolégica:

Analiza y realiza estudios del mercado en base a niveles
socioeconémicos de modo que se pueda maximizar el recurso
humano.

2.3.3Subdireccién Técnica:

Cuida que se cumplan los programas establecidos con
Teléfonos de México, S.A. de C.V., que la calidad sea ade-
cuadé, garantizando un costo menor al del cliente en traba-
jds similares.

 2.3{4$ubdir¢cci6n de Finanzas y,Administiaciﬁn;

Su func16n radica en opt1mlzar los recursos f1nanc1eros
de la. organlzac16n ‘asf como las actividades en el 5;eaide
recursos humanos. ) ‘




3. COMENTARIOS

Después de investigar la estructura de Teléfonos de
México, S.A. de C.V., asf como sus funciones, hemos obser-
‘vado la importancia de esta organizacién en el desarrollo

del pais, ya sea como prestadora de servicios o como gene-
radora de empleos,

Teléfonos de México, S.A. de C.V., es una organizacién
que por su magnitud ha requerido de la participacién de
otras empresas que colaboren en las actividades y compromi-
sos que contrae, para que de esa manera pueda satisfacer

las exigencias de todos y cada uno de los demandantes del
servicio telefdnico.

Entre las empresas participantes mids importantes se
cuentan:  Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones, S.A. de

~ G.V., INDETEL., C.Y.C.S.A., Teleconstructora, CONTELMEX y
otras.

Por lo tanto, para lograr un funcionamiento coordina-
do Teléfonos de México, S.A. de C.V., ha necesitado dele-
gar funciones en otras organizaciones como contratistas o
MfilialéS' Y una de gran importancia es Impulsora Mexicana
de Telecomun1cac1ones, S.A. de C. V., ya que provee de 105”
fxnsumos técnxcos en- las dreas de planlmetrIa urbana, estu-
’ffld1os de mercado. e 1ngen1eria de la red local, para 1levar
- el setv1c1o te1e£6n1co a los puntos donde se’ requlere

’ Sabemos que 1la part1c1pac16n de 1as filiales y con-
;tratlstas es determlnante en 1a consecuci6n de’ ‘los obJet1-
“ryes de ‘'servicio que tiene Tcléfonos de México, S,A. de C.V..




©.Iv.- OPERACION DE UNA CENTRAL TELEFONICA, =~ .~
Yt TEOSA DE CABLES Y PLANTA EXTERIOR. - =~




ANTENAS PARABOLICAS



Una planta telefdnica se compone esencialmente de dos
partes fundamentales: el edificio con la central telefénica
o sea el equipo telefbnico, la planta de fuerza, beterias
de acumuladores y el distribuidor general (D.G.), la otra es
la planta exterior, que se compone de la canalizacién, pos--
tes, cables y lineas por avenidas y calles con el fin de
llevar el servicio al domicilio del abonado; debemos anotar
que las dos partes mencionadas se encuentran enlazadas por
la fosa de cables, que es donde se empalman los cables de
la central con la planta exterior.

.En nuestros dias y en lugares en que la importancia
telefbénica es grande, los nlimeros telefbnicos locales estén
formados por 7 digitos, lo cual les permite tener una capa-
cidad numérica de mds de 8"000,000 de nGmeros telefénicos;
la clave que proporcionan los 7 digitos al registro para
que este pueda ordenar los enlaces, es la siguiente: Los
3 primeros digitos definen la serie de que se trate; los 2
siguientes, un grupo de abonados dentro de la central que
tiene esa serie y los 2 Giltimos identifican al suscriptor
dentro de ese gruo de suscriptores.

Las centrales telefénicas se alimentan de 1la red de
kenergia eléctrica local, pero para po&er garantizar la
_continuidad del servicio, tienen plantas ‘de energia eléc-
trica propias y acumuladores que mantienen la central cuan
do. hay interrupciones del servicio pGblico. B

o Proyectar una red telefdnica en la mejor forma, no es
‘. tarea fAcil. Ademis de poseer profundos conocimientos so-
 bre la red, también se han de tener algunos sobre aparatos
¥y cen.rales, ya que ambos estén estrechamente llgados en
S funcionamiento a la red. - Asimismo se debe conocer 1a

'“‘técnlca de la transmisibn puesto que-el objeto del proyec-

to: es hacer una red por la cual se puedan efectuar conver-"
},sac1ones en buenas condiciones de aud1c16n.




Los costos de una planta telefdnica urbana (automatiza-
da), estdn distribuidos aproximadamente en la siguiente for-
ma: a la red corresponde un 50%, a las centrales un 35% y
a los aparatos y contratistas un 15%.-

Ademas las perturbaciones del servicioc que se originan
en 1a red, y con ellos los gastos que ocasiona, son general-
mente del mismo orden de magnitud, que los debidos a las
centrales y aparatos conjuntamente. Por tanto, es importan-
te que la red sea proyectada en la mejor forma, tanto desde
el punto de vista té&cnico como econfmico, a fin de que cum- -
pla‘con'las exigencias mis rigurosas para la obtencian}de
un buen servicio y para que los gastos se mantengan bajos.




I. REQUERIMIENTOS PARA UNA RED URBANA.

La misi6n de toda red telef6bnica urbana es la de enlazar
dos aparatos cualesquiera de la zona urbana o lo de un apara-
to con la central interurbana, pasando para ello, si es nece-
sario, por una o mfis centrales urbanas. Tal enlace debe cum-
plir ciertas exigencias relativas a los aspectos tépnicos,
econfmicos y estéticos.

En toda red moderna se exige que al firmarse un contrato
el nuevo suscriptor pueda normalmente tener un aparato conec-
tado a ésta, en un tiempo relativamente corto, por ejemplo
en 15 dias, por cuya razbn, se debe proyectar aquella de for-
ma que siempre haya pares disponibles en los cables y que el
trabajo de instalacidn quede limitado a enlazar el punto de
dispersi6n con' el aparato. Con objeto de que este trabajo
no tome mucho tiempo, se debe procurar que las lineas de dis-
persifn sean lo m&s cortas posibles, es decir, que la red
esté muy ramificada.

Desde el punto de vista eléctrico, las liIneas deben de
cumplir ademis otras condiciones: Las propiedades de trans-
misidén deben de ser tales que la intensidad y la calidad so-
nora de la conversidén sean satisfactorias, la resistencia
totalyde la linea (del aparato a la central), no debe ser

. ‘'muy grande para que el aparato pueda funcionar, correctamen
te.

31 CCITT (Comité Consultivo Internacional de Telegra-
ffa y Telefonfa), ha dado ciertas recomendaciones relativas
a la-atencibn permitida para las diferentes frecuencias.

rEstas recoméndati0nes son aplicables a las comunicacio-
-“Tnés intgru?banas, pero en ellas est&n también contenidas
’blaquué correspohden a 1la red urbana. Aunque en el momento
“de elaborar el proyecto la red urbana no haya de estar conec
“’tada'd 1a red interurbana, se ha de tener en cuenta en el




mismo, la contingencia de que mas pronto o mis tarde, ha de

tener lugar dicho evento.

Otro requisito que también se exige de la red

es que
el ndmero de averfas en la misma, no sesa

demasiado elevado.

Asi pues, si las averias ocurridas en la red y los aparatos,

se mantiene alrede-
puede consideyarse que el servicio es bueno (co-

mo limite superior para este valor se puede fijar el de
1.0).

expresadas en averias por aparato y afio,
dor de 0.5,

Para mantener el ntmero de averias por debajo de dicho
nivel, es necesario proyectar la red de forma que no se
produzca ninguna averia en condiclones normales.

Es de gran importancia el que los costos de 1la red se
mantengan bajos, debido al gran porcentaje que ellos repre-
sentan en la totalidad de la planta. A este Trespecto, no

"hay que concretarse solamente a la construccidn inicial sino
“que también se deben de tener en cuenta las futuras amplia-
:ciones Yy los gastos de mantenimiento. '

Desde el puntec de vista del financiamiento, tal vez
se crea que es mejor prescindir de los gastos futures y
proyectar la red de forma que se obtenga una construccidn
inicial barata, a expensas de que en el futurc resulten
las ampliaciones y el mantenimiento mis costosos; tal
suposicifn es arriesgada, puesto que’ estos elevados gastos
futuros resultan antes o despufs perjudiciales- para la eco-
“nomia de la admlnlstrac16n telefénica.-
Finalmente, las.exigencias en cuanto a la forma esté-
-tica de una moderna red telefbnica son bastante grandes,
[asplrﬁndose a que la miswma auv sea visible, al- menos en’ las'
“vpartgs’centrales de la ciuvdad y en las modernas. zonas de
viviendas. . Efectuando el tendido de los cables de forma.
‘qué‘sé'tenga en cuenta el aspecto estético, también se‘Jo‘
~:gra5'enﬁgénera1 un resultado ventajoso desde el punto de

vista del servicio;  a continuacidn damos algunos. conceptos

©



utilizados en el argot telefdnico y posteriormente mostramos
la simbologia utilizada en el tendido de una red telefdnica.

ABONADOS. - Son los suscriptores del servicio telefdnico
y pueden ser residenciales, comerciales, de conmutador, espe
ciales, etc.

DISTRITO.- Es el drea geogrdfica o porcidn urbana a que
‘alimerta con red secundaria una caja de distribucidn repre-
sentada por un plano a escala que contiene: Manzanas, nom-

“bre de calles, predios, ndmero de predios, or1entac16n (nor-l N

-te) y la red telefénica.

CENTRAL,- Es el fArea geografica o porcibn urbana que.
esti alimentada telefbnicamente por una cential, en muchas
ocasiones, una central alimenta.a toda una poblacidn.

‘ En las hojas siguientes, se muestra la 51mbologia ya B
menc1onada.




SIMBOLOS GRAFICOS PARA PLANTA EXTERIOR

I-GEOGRAFICOS Y TOPOGRAFICOS
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LA DISTANCIA EN METROS DEL. CENTRO DEL POZO

""EGAJA DE DISTRIBUCION ~SE INDICAN LAS INICIALES

I ~-POSTES, CRUCETAS Y RETENIDAS

" §OSTE 0K FIERRO LD. SE INICA SU ALTURAIS.S MTS) -

SUBIDA A POSTE —SE ANOTA EL NUMERO DE Vias
¥ 3U LONGITUD EN METROS, DESDE EL CENTRO
DEL POZO,

SUBIDA A PARED ~SE ANOTA EL NUMERO DE VIAS
Y SU.LONGITUD EN METROS, DESDE EL CENTRO-
DEL PO20.

POZO INTERCEPTANDO PARTE DE LAS VIAS.—-EL TO-
TAL OE VIAS XVI,SE INTERCEPTAN I (SE INDICA ~

QUE INTERCEPTE VIAS A CADA UNO DE LOS ANTI-
euos).
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POSIE DE 25° CON | CAJA DE 10 PARES CONEGTADA A
LA TABLILLA DE CONEXION DE LA MUFA SECUNDA-
RIA B.

EL VERTICE DEL TRIANGULO MARCA DE DONDE SE -
ALIMENTA LA CAJA TERMINAL.
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DOS CRUCETAS SENCILLAS DE FIERRO CON (0 ALFILERES
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RETENIDA  DE POSTE A POSTE . -
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CABLE SUBTERRANED, SE INDICA SU CAPACIDAD EN ~
PARES Y CALSBRE.

CABLE ARMADO, SE INDICA SU CAPACIDAD EN PARES Y
CALIBRE.

CABLE MURAL O ENTUBADO, 5E INDICA SU CAPACIDAD
£N PARES Y CALIBRE.

DESMONTAR CABLE 60O0Ps.{200M)EN CANALIZACION —
(M= MUERTOS),

CABLE AEREO,SE INDICA SU CAPACIDAD EN PARES,
CALIBRE Y TIPO {AUTOSOPORTADO).

CABLE MURAL O ENTUBADO,SE INDICA SU CAPA—~
CIDAD EN PARES,CALIBRE Y TIPQ (PLASTICO-EXD).

SUSTITUIR CABLE DE 200Ps. POR UNO DE 600Px - . -

CON 200Ps. MUERTOS,SE INDICA CALIBRE DE CA-—
BLE.

RESERVAS EN EL EMPALME DENTRO DEL pom.eoutc;
TADAS A LA MUFA SECUNDARIA A.

PARES DE RESERVA EN EL EMPALME DE LA CAJA TER =
MINAL, CONECTADOS A LAS TABLILLAS DE CONEXIONES

B3 Ya DE M DMJFA SB:UNDARIA c.

MUFA DE (ED SECUNDARIA DE 100 PARES OOM.COLA . -
MURRA DE RED SECUNDARIA DE 50. PARES GON COI,A.V

CAJA SEQJNDARIA CON RED SUDSECUNDMIA -
SE INDICAN LAS INICIALES - DE LA CENTRAL,NUMERO .
DE DISTRITO A QUE ESTA CONECTADA Y. DENOUI- .
NACION DE LA MUFA QUE SE USA: : :

a8




2. EL SISTEMA TELEFONICO Y SUS PRINCIPALES ELEMENTOS,

Como ya se vid al inicio de este capitulo IV,el sistema
telefdénico se compone bAsicamente de la central telefbnica, la
fosa de cables y la planta exterior (ver cuadro I)}; para que:
una persona obtenga el servicio, se tienen que cumplir cuatro
requisitos:

a.- Nfmero libre en la central

b.- Linea 1libre en 1la red principal
c.~ Lfnea libre en la red secundaria
d.-~ Bstar cerca de una terminal

Existe una red que complementa la ya mencionada, .es la

“red troncal, que contiene las 1lfneas telefénicas que unen
,éntre 5% a todas las centrales de una ciudad; a menudo. las
-1fneas de los cables troncales al igual que las de los . ca-
bles principales y secundarios, se utilizan para un servi-
‘cio distinto del normal, por ejemplo para transmitir pro-
.gramas de radio, uso de los teletipos de los periodicos,
transmitir fotograffas, etc., en este caso los circuitos
;completos reciben el nombre de 1lfneas privadas.

Debemos hablar también de las centrales teleffnicas
autom8ticas, que no requieren de oéeradoras, pues todas
“las operaciones'que se necesitan para enlazar entre sf a
&oér§q§pfiptpres de la red urbana, son efectuadas en for- -
“mg-tctalmenté automitica el equipo de enlace constande
'una gran va:iédad de dispositivos electromagnéticos 'y
‘mecdnicos siendo el principal de ellos el que recibe la
iﬁformaéiﬁn que le damos mediante impulsos del disco dac-
tilar, ~El.cerebro electromecfnico recibe el nombre &é'
Registro y los equipos que se encargan de enlazar a dos Sus .
fﬂcriptofes se .les llama selectores, tanto unos_tomd,dfrosﬁ; o
g‘hanvsufri&drcambios,en sus disefios a fin de darlé:ﬁmaydr
rapidez y hacerlos mis confiables. : :




FLUJOGRAMA DEL SERVICIO TELEFONICO

CENTRAL
FonicA PUNTO DE *
DISPERSION TELEFONO
(ABONADO)
CAJA DE i
DISTRIBUCION /\
CANALIZACION , @
RED PRINCIPAL
lv RED TRONCAL TR CRER—BEL
RIA , PUEDE — ABONADO
DISTRIBUIDOR GE- ' ~SER!
NERAL Y FOSA - CANALIZADA o
DE CABLES (EN ~ | O AEREA o m e e m e e

EL INTERIOR)

I ——

——em e PLANTA EXTER!OR —w———

C U ADRO !




2.1 Central Telef6nica.

Estd conformada por el edificio, en el cual se encuen
tra el equipo telefdnico, 1la planta de fuerza, baterias de
acunmulador, red y el distribuidor general, de estos Ultimos
hay diversos tipos y dada la importancia que tienen para el
funcionamiento de la central, a continuacidn explicamos
cuales son y en que consiste cada uno de ellos.

2,1.1 EI1 Distribuidor General (D.G.) ,

El Distribuidor General (D.G.), es un dispositivo que
se utiliza para unir las redes exteriores e interiores de
_una central telefdénica, el cual esti constituido bésicamen

te por una estructura metédlica rigida, firmemente sujeta
al piso y al techo, los principales usos de un distribuidor
general son:

- Remate de los cables de la red exterior.

- Remate de los cables del-equipo de: conmutacidn {(red
interior), de la central.

- Medio para la colocacibn de dispositivos de protec-
cidn g la red y del equipo de la central.

. -~ Medio para la colocacidn de puentes, con objeto de

asignar cualquier ndmero de la central a cualquier
par de 1a red exterior.

. E1D.G. se puede dividir en dos pzrtes, el.lado de la
‘red y el lado de la central; en el lado de la red (lado
~'vertical), se encuéntran rematados los cables de la.red ex
teribr“y colocados -cuando se requiere los disﬁositivos de’

~3_protecc16n. En el lado de la central (lado horizontal),
7se encuentran rematados los cables del equlpo de:la central, L

fasi como los d1sp051t1Vos de pruebas correspond1entes, ‘am-
bas partes se conectan ‘mediante pares de conductores llama-g‘




dos puentes, los cuales proporcionan flexibilidad al siste-
ma de conexiones entre los pares de la red exterior y 1los
equipos de 1fnea de la central, y permiten de esta manera

una distribucidén conveniente de los ntGmeros abonados.

VER CUADROS 2 Y 3.
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Generalmente el distribuidor general se instala en
el piso superior a la fosa de cables, en el caso de
centrales pequeiias el D.G. se instala en la misma sala
de 1a central, los herrajes del distribuidor siempre de-
ben estar conectados a la malla de tierra-de la central.

©2.1.2. Distribuidor General Convencional (D.G.C.) -

El D.G.C., consta de un armaz6n metdlico, el cual
contiene en la parte del frente, tablillas de prueba
‘(tablillas horizontales), colocadas en forﬁa horizontal, =
y en la parte posterior tablillas de conexidn de la plan
ta externa (tablillas'verticales), colocadas en di feren- -
tes niveles; las tablillas mencionadas sirven para la in-
terconexidn de 1la planta externa con el equipo de conmu-:
.tacion, la cual se efectGa utilizando puentes. Con esto
se puede conectar cualquier nGmero de tel€fono a cual-
quier par de hilos de la planta exterior, esta flexibili- .
dad resulta Gtil para efectuar cualquier cambio en la .
planta extexior o en la central. .

2.I.%.  Distribuidor General Reducido (D.G.R.);

E1 D.G.R., es llamado asi por el .poco espacio ‘que’
en comparacidn con los distribuidores»genéréles conven=-.

cionales ocupa, Ya ' que es aproximadamente’1a'terceré o
.parte de lugar que utiliza uno de los mencicnados

2.1.4. Distribuidor General de Pared (D;G.P;)v'




Estd constituido de una estructura metflica, que se su-
jeta a la pared encontrindose en el frente las tablillas ver-
ticales en la parte superior, y las horizontales en la parte
inferior; ademis se tienen anillos en la parte posterior de
los niveles horizontales, los cuales se emplean para agrupar
Yy guiar los niveles horizontales, que se emplean para agru-
par y guiar los puentes que unen el equipo de conmutacidn.

2.1.5 Mantenimiento del Distribuidor General.

Uno de los principales componentes del sistema teleféni-
co es el Distribuidor General, ya que es el elemento que une
a la central telefbnica con la planta exterior, un trabajo
mal ejecutado en €1, genera una serie de dafios que repercu-
‘ten notablemente en el servicio que se brinda al ptiblico.usua:

rio; estos dafios son generados en los puentes y contactos de
tablillas y se representan como: Falta de continuidad, cruza-
mientos, trayectorias mal trazadas y falsos contactos; también’
‘el mal uso de las herramientas le ocasiona dafios al d15tr1bu1~
dor.

Con el fin de evitar los dafios mencionados los cuales )
crean quejas por parte del abonado, es necesario que. las .con-:
diciones del mismo sean 6ptimas; se ha notado que del total
de las fallas en la red, cierto porcentaje corresponde a. fa-
llas en el Distribuidor General, por lo que es necesario rea

lizar una correcta instalacidn de puentes asi como un adecua
~’do mantenimiento.

va.Z' Fosa de Cables.

Es el enlace entre la planta exteribr y la central;tei
f6nica, Aqui'rematan los cables que bajan del distiibuidoi’
general Yy se empalman con los cables que van a servxr de én-
‘lace .con las d1ferentes redes, hasta proporc1onar el serv1
cioal abonado, ver la estructura y contenldo de la fos
los cuadros 4 y S.
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2.3 Planta exterior.

El objetivo general es el de describir los diversos ele-
mentds que componen la planta exterior partiendo de algunas
generalidades, determinando los diferentes tipos de red, iden
tificando cual es el sistema de sobrepresifn a l1la planta
exterior, cual o cuales tipos de materiales se utilizan en
la mencionada planta; 1a cual empieza donde salen los cables
del Distribuidor General por la canalizacifn subterrinea, es-
ta canalizacifn lleva los cables principales y generalmente
se encuentra en la parte mads céntrica de la poblacidn, pues
las centrales telef6nicas se localizan ms o menos en el cen~-
tro geogrifico de las mismas con el objeto de que los cables
al irse formando la red, sean equidistantes todos a la cen-
tral. . : :

La canalizacifn tiene pozos que permiten efectuar los
trabajos de instalacidn de los mismos cables, empalmarlos,
hacer las inyecciones de gas, pruebas en general y para
que la canalizacifén desague en el caso de filtraciones. -

Los cables subterrfineos llegan a las cajas de distri-
.bucidn, o bien como a&reos, que son soportados por postes
de madera o de fierro; en el caso de que se fijen en los

muros de los edificios se llaman murales.

2.3.1 Red Secundaria.

Es aquélla que parte de las cajas de distribucibn en
cables de un determinado nimero de pares, hasta una- termlr
nal de. contactos receptores, conocido generalmente como
secundario, punto de dlsperslén o punto de dxstrlbuc16n,
-1nstalados en canallzac1ones, en postes, fachadas o-azo-

teas.




2.3.2 Red Principal.

Es aquélla que cubre la primera fase de enlace entre
la central y las cajas de distribucitn.

Esta red principia en el distribuidor general de la
central en unas tablillas de 50P conectadas a un cable
(EKD)} de 300P o 600P. Estos Gltimos se conectan en la
fosa de cables por medio de un empalme terminal, con los
cables subterrineos que van a alimentar las cajas de dis-
tribucién como se podri observar, las redes principal y
secundaria estdn terminadas en caja grande o de distribu-
¢ibn por medio de mufas intercalfindose las dos redes pa-
ra facilitar la distribucién.

2.3.3 Red Troncal.

Es aquélla que une dos o mis centrales. Para su di-
mensionamiento es necesario considerar el interés de tra-
fico’de los abonados de 1la central A hacia la B (troncé-u'
les de salida), asf como el inter&s de trifico de los abo -
_ nados de B hacia A, asi como también el inter&s de- trafi- -
co de B hacia larga distancia. Adem#is de los cables mul-
tipares se'utilizan cables coaxiales y sistemas de modula-
cidn de impulsos codificados (MIC).

¥4

\..

4

e

EV”/Z.ﬁ.A Canalizacién.

fﬁsta se utiiiza‘genefalmqnte para hb'lleiht dema-




siados cables en los postes o en lugares donde no permiten
que se ponga posteria, se ponen pozos a una distancia de 50
a 100 metros dependiendo de las necesidades, ademfs que per-
mite llevar cables de capacidades superiores a 300P que es
el miximo de capacidad que se utiliza en cables a&reos.

2.3.5 Caja de Distribucibn.

Es la parte de la planta telefdnica que tiene como fun- "
ci6n primordial dar mayor elasticidad a la red para cubrir
una mayor area geogrifica y al mismo tiempo darle uh,ma}or
aprovechamiento, generzalmente se ubica en la via ptblica, i
‘(en lugares adecuados para tal fin) y ocasionalmente en el =~ &%
interior de edificios (ver cuadro 6). L

2.3.6 Punto de Dispersi6bn (terminales).

Es la parte donde se efectia la conexifn del aparato
telefbnico de la vivienda, comercio o industria a la red

'telefénica, se encuentran ubicados en postes, fachadas,
azoteas y.en registros en el interior de los edificios.

-2.3.7 - Cordén paralelo (bajantes).

Es él‘céble formado por dos hilos o conductores-median
te el cual se conecta un aparato telefdénico (abonado) al
Apunto de dlsper516n.




CUADRO 6
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V.- PROCEDIMIENTO ACTUAL PARA LA DETECCION DE ‘LA
DEMANDA TELEFONICA.



1. ANTECEDENTES.

En el servicio telefbnico, partiendo de 1965 a la fecha,
ha sido necesario aplicar la investigacién de mercados, con
el objeto de detectar las necesidades de los usuarios. De
tal manera que esta actividad es bidsica, tanto para la planea-
cidn, como para la realizacidn de proyectos, en 1la ampliacidn
de las redes telefdnicas.

Inicialmente se realizaron investigaciones por medio de
encuestas para detectar los requerimientos telefdnicos, tanto
en el D.F., como drea metropolitana; encuestas que a la pos-
tre se suspendieron por ser demasiado tardadas y costosas,

Posteriormente, se scleccioné y capacit6 al perscnal ne-
cesario para que investigaran las necesidades de los demandan
tes; tomando como puntos de referencia, caracteristicas como:
similitud en la construccién, zonas homogéneas, estratos eco-

-némicos del mismo rango, etc. Una vez realizada en todos sus
aspectos la investigacibn; se elabora un proyecto que, aproba-

do, se da la orden para iniciar una nueva construccidn o amplia -

citn de la red existente. Asf, todo trabajo debe ser calcu-
lado con un enfoque que aprecie las necesidades actuales ¥y
futuras, pero sin descuidar los presupuestos mis convenientes
econbmicamente.

De esta manera, se planean y se emplazan los diferentes
elementos que componen a la red para su colocacifn estratégi-
.ca, en los puntos de,conexidn y de sus rutas indicadas, que
se guian a trav€s de un plano, usando los simbolos que corres -
ponden a las unidades de instalacibn previamente estableci-
das y en las que se han calculado los costos de materlales, ‘
asf como las horas hombre, prlnc1palmente. ’

Esto dentro de un enfoque general, ‘lo lleva a efecto
en gran parte Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones, S. A.
de: C.V., misma que nos ha proporcionado informacién al res- E
pecto, que ha sido de gran importancia y utilidad para el

L - . R
. desarrollo de este trabajo. -
- 63




2. M&todo Mercadolégico.

Este método consiste en conocer la cantidad de abonados
o0 teléfonos directos existentes,

teleftnico pendientes,
mento, vivienda,

las solicitudes de servicio
las condiciones de la casa, departa-
comercio o industria que nos permita deter-
minar las necesidades del servicio teleffnico en la ciudad,
central o distrito.

Con los datos mencionados plasmados en planos se llevan
a cabo los proyectos de incremento de equipo y red en cada

una de las centrales y distrites del D.F. y &rea metropoli-
tana.

Estos estudios tienen como fin el de satisfacer las ne-
cesidades telefénicas por lo que las centrales telefénicas
contarin con el equipo necesario y los distritos podrin
tener la red en donde realmente Se necesita.

Se ¢ritica que no en todas las zonas se puede satisfacer

la demanda telefdnica, esto se debe a que no existe una pla-
neacitn del desarrollo urbano porque hay un crecimiento
desproporcionado en el D.F. y &rea metropolitana.

Como ejemplo tenemos los asentamientos humanos que se

hran .dado. en el Ajusco, Santa Fé&, Héroes de Padierna y otros
: 1ugares perlférlcos.

A pesar de los problemas para satlsfacer ‘esa demanda =
teleftm:.ca, para Tel€fonos de México, S.A. de C.V., el méto-iwr
do mercadongluo es el que meJor resultado le ha dado y es- ;
ta informacién se la proporciona Impulsora Mexicana de Tele-.; .

'comunlcaCLOnes, S.A, de C.V. de' la siguiente manera.

Planos.- Los planbs ﬁecesarios en el método mercédélﬁ#“””

'»glco son placas fotogramétrlcas, plano general con lelsiGn:w
‘de’ dlstvltos y planos de cada uno de los dlstrltos.




En las placas fotogramétricas {heliograficas) se anota
la informacidn obtenida directamente del terreno y consiste
en:

Nombres de calles

NGmero oficial del predio

Clasificacifn del predio (casa, departamentos, comercio
‘o industrial. .
Datos de las necesidades telefénicas L o
Servicios telefdnicos existentes
Orientacidn {(norte)

Red telefdnica existente

La demanda tradicional se realiza por. gente altamente:
preparada, que con los planos realiza un récorrido fisico en
la central y/o distrito que requiera de un nuevo 1nventar10.‘

El inventario consta de la siguiente simbolqgia;




Para datos de estimacidon de demanda

® ABONADO EXISTENTE ;
) ’ DEMANDA OBJETIVA RESIDENCIALES
B DEMANDA SUBJETIVA !

ABONADO EXISTENTE .
DEMANDA OBJETIVA COMERCIALES -

o~

z |

);’ ) DEMANDA SUBJETIVA
x

=

x

ABONADO EXISTENTE .
DEMANDA OBJETIVA P. B. X.
DEMANDA SUBJETIVA

. Para presenﬁaci&n del plano del conjunto de la central

® ' EN COLOR AZUL, TERMINAL EXISTENTE
® » ' EN COLOR ROJO, TERMINAL PROPUESTA
@ EN' COLOR NARANJA, TERMINAL PROPUESTA

A LARGQ PLAZO

€§? ; EN 'COLOR AZUL, CAJA DE: DISTRIBUCIONV

S e . EXISTENTE

@ = BN color "ROJO,  CAJA DE DISTRIBUCION
O o PROPUESTA A CORTO PLAZO (DIVISION 'DE
DISTRITOS) .

EN COLOR NARANJA, CAJA DE DISTRIBU-
. 'CION- A LARGO PLAZO (DIVISION DE DIS
 TRITOS)




INTERPRETACION DEL CUADRO.

ABONADOS EXISTENTES.

Son los suscriptores del servicio telefdnico y en cada .
distrito varia la cantidad de ellos, por lo que para tener
la certeza habri que efectuar un recuento de puentes en la
caja de distribucién de cada uno de los distritos.

Ya que para un inventario es muy importante saber cuan-
tos de los abonados que existen dentro del fArca geogrifica
de un distrito estdn conectados a la caja de distribucidn
correspondiente, si salen del.lrea a otro distrito, o éi

entran al frea abonados de otra caja de distribucidn de los
distritos adyacentes.

- ABONADOS OBJETIVOS.

Son aquellos que se identifican al efectuar un recorri-
do fisico por el Area de un distrito o central; al efectuar
el inventario de abonados cuenta que existen predios (vivien <

da o locales) que pueden necesitar y obtener el servicio te-
lefbnico.

DEMANDA SUBJETIVA. :

" Es la. demanda que puede desérrollarse en los terremnos
baldios 0 emn - construcciones que. puedan demolerse para dar
‘paso. a nuevas edificaciones, como. poxr ejemplo:! casas v1eJas’i
en el centro de ias -ciudades, talleres mecfnicos, etc. '

‘TIPOS DE ABONADO.

Al efectuar el inventario de abonados exlstentes es
:necesarlo anotar en el plano que tipo de’ abonado es; para‘~‘V'
V}tal caso se ha establecido la siguiente - clas1f1cac16n de

~abonados Re51denc131es, comercxales e lndustrlales, de
; ‘conmutador Yy lineas pr1vadas.




3. Investigacién y Pronéstico de la Demanda en Telé&fonos
de México, S. A. de C. V.

En esta parte analizaremos las siguientes reacciones;
#stas ros servirin para ubicarnos en los conceptos bésicos
que estructuran la nocibén de mercado telefénico. Asi, si-
guiendo los primeros pasos que componen el proceso de in--
vestigzcibn, describiremos la forma que en la préictica adop
ta su zplicacidn.

3.1 Definicibén del mercado telefdnico.

El mercado telefénico puede definirse como un lugar o
idrea geogrifica en el que se encuentran y operan por un la-
do los demandantes (usuarios actuales y potenciales) y los

oferentes { TEL - MEX ) donde se ofrecen a la venta servi-
cios de comunicacién.

3.2 Demanda.

Es 1a cantidad de abonados potenciales del servicio te
lefbénico.

3.2.1 Demanda satisfecha.

§ Consiste en la cantidad de abonados en servicio, a.una
. fecha' de corte ‘determinada.

“fj;Z,Z. fDemanda objetiva. “(potencial a&tﬁalj' B R

i Cant1dad de servicios probables a contratar, estlmamos' :
de acuerdo’ al nivel socioecondémico de 1los habltantes del: érea
‘igeogr5£1ca censada y a 1as Caractetistlcas de las v1V1endas v
t'tlpos de ‘negocios.




3.2.3. Demanda manifiesta (o expresada)

Son las solicitudes de servicio pendientes de contrata-
¢idn, las cuales forman parte de la demanda potencial actual.

3.2.4. Demanda subjetiva (potencial futura)

Es la estimaci6n de los abonados futuros determinados
por el crecimiento demogrifico, desarrollo urbano, mejoria

de los ingresos familiares y el aumento en las necesidades
de servicio de los abonados actuales,

3.2.5 Pronbstico de demanda.

Es el proceso de ubicar en el tiempo {afios) ¥ géPgrafi-,-fﬂ

camente (drea de central y distrito y zonas baldias), la
cantidad de abonados potenciales.

3.3 Oferta.

Es la cantidad de facilidades t&cnicas:: Centrales Yy re-
des de 1a planta telef6nica coincidentes para poder propor-
cionar servicios a los futuros abonados.

3.3.1 Oferta existente.

Es:la capacidad total de numeros en centrales y lineas
. en redes (estén o no ocupados con abonados en servicio).

3.3.2 ~Oferta disponible.

i Se. refiere-a 1la planta no contratada eSto es, lineas
Uy nﬁmeros libres.

3:3.3  Oferta programada.

Con51ste en 1a cantidad de nﬁmeros y 1Ineas contenldas
’en 1os programas de construcc16n.




3.4 Ganancia.

Se refiere a la cantidad de lineas que se incrementan
en un periodo determinado como resultado de la contrata---

cifn: altas menos bajas.
3.4.1 Pronbstico- de ganancia.

Es el proceso de ubicar en tiempo (afios) y geografica
mente (Area de central y distrito) el incremento neto de -
l4neas tomando como base los pronbsticos de demanda y la -

oferta programada.

3.4.2. Seleccibén de la técnica de prondsticos.

Aunque existe duplicidad en algunes aspectos y carac-

teristicas situacionales con las caracteristicas de los- di

ferentes métodos de pronbsticos, conviene estudiarlos‘sepg,'

radamente.
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Los directivos actuales de las organizaciones requieren
de una cascada abundante de informacidn, para lograr tdmar
decisiones acertadas en sus funciones; la mercadotecnig, es-
triba bAsicamente sus actividades en la informacidn qua va
de una escala nacional, hasta la internacional, esto es, que
se debe conocer paso a paso las necesidades del comprador;
asfi como sus deseos de "algo".

Como segundo paso, tiene que saber cémo y cuianto quiere
gastar de sus ingresos, para el logro de estos requerimien-
tos. Otra de sus armas de los directores de mercadotecnia
es el grado de conocimiento que tengan de la competencia;
tal como precios, marcas, tipos de productos, la publicidad
que utilizan y las promociones empleadas; todo esto viene a
contener un gran bloque que soporta parte de la estructura
de 1a organizacién.

La investigacidn de mercado es una técnica auxiliar in-
dispensable, para el desarrollo de las actividades de merca-
dotecnia, ya que a través de &ésta, se logra detectar el ni-
vel de” conocimiento e impacto de los beneficios, imagen, pro-
mesa, utilidad de las estrategias de mercado, utilizadas
por la organizacidn para atacar al mercado y lograr la satis-
faccién de los demandantes.




1. OBJETIVGS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

La investigacidén de mercado; es la aplicacidn del
método cientifico conjugado con una determinada técni-
ca que nos permita allegarnos de informacidn acerca de
las necesidades o preferencias de los consumidores, que

~deberi considerar tres objetivos bédsicos que instrumen-
ten dicha investigacidn.

Objetivo Social.

Radicarid en la recoleccidn de datos tanto de fuen-
tes documentales, como de campo, mismas que se obten-
drin de las empresas industriales, comercios y residen-.

cias. Datos que se procesarin para proporcionar infor- -

macién referente a las necesidades de los usuarios o
demandantes del servicio telefdnico.

Objetive Econbmico.

Una vez realizada la investigacidn referente a las
necesidades y requerimientos de los consumidores del
servicio telefanico, se obtendr& 1la posibilidad de detec-

»tar qué servicios conocen y cuiles son los’ mas utlllzados e

»por los- abonados existentes y de esta manera, Tel-Mex y.

 sus flllales pueden tomar decisiones en-1la comercializa-

‘cidn de sus servicios existentes, asf como en la: proyec-
_¢idn futura- de otros.-

Objetivoe Administrativo.

JOtﬁa de' las finalidades de éSte'éstudib;75érﬁflaiﬂe_;”



contribuir con observaciones referentes a la calidad de
los servicios técnicos, asi como la atencidn al pﬁblico;
Y por lo tanto coadyuvar o influir para mejorar el ser-
vicio que proporciona Tel-Mex e Impulsora de Telecomuni-
caciones a los usuarios del teléfono.




2. UNIVERSQ

En la mayor parte de las investigaciones donde se

emplea
la estadistica, no es posible, por razones de tiempo y recur-
sos, llevar a cabo estudios completos y exhaustivos de todos-

los elementos que componen un universo. De tal manera que 1la

poblacién que conforma nuestro universo se estima en un prome

dioc de 16.5 millones de habitantes del Area urbana de la Ciu-

dad de México, con fundamento en ¢l censo general de pobla---

cibén de 1970 y cuadro de proyeccibn urbana. 1

De acuerdo a la investigacidn que se realizd, se obtuvo-

un promedio de 5 integrantes por familia, de donde el total
de. grupos familiaores es de 3.3 millones,
este universo,

mismoes que integran-

Por lo tanto, se ha evaluado la situacidn que se tiene -
en el mercado telefbnico y se determina que no se tiene una -

idea clara del mismo, de ahi la necesidad de la siguiente cls

sificacibn.
RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL
A la. Pesada
B Za. Mediana
’C 3a. Ligera
-D
B

Losfelementos que conforman estos estratos'sé‘intégran‘éﬁ
dlversos grupos, tanto re31denc1a1es, como 1ndustr1a1es Y comer L
c1ales.Grupos heterogéneos que .se han 1dent1f1cado por: su-diver T
,sidad de actividades- © bien por 1a s1m111tud en las mismas. En
iel grupo residencial se considera un promedlo de

x

S miembros Joluw

. 1 Estudlus reallzados por: e1 Colegio de. Méx:co, Centra de Estu-'
o dlos Econbmicos y Demogréflcos.’ hexlco._;




por familia;

este promedioc se estimé en base a los resulta-

dos de investigacidén de campo en varios estratos sociales
del Distrito Federal y entrevistas a economistas de la

U.N.A. M.

De tal situacibn se les ha clasificado de la manera si-

guiente:

RESIDENCIAL,

Por niveles socioeconfmicos. Por zona y nGmero de V.S.M.?

NSE A
B
c
D
E

COMERCIOS.

Mds de 21 veces el salario minimo.

De 11 a 20 veces el salario minimo.

De 5.1 a 10 veces el salario mInimo.

De 2.1 a 5 veces el salario minimo.

De 1 a 2 veces el salario minimo.

Por categorias:

‘Categoria

de 1a,
de 2a.

de 3a.

'iNDUSTRIAS.-

Locales Comerciales y Servicio Eséecialia
zado. \

Locales Comerciales y Servicio mno Esﬁecia‘
lizado. )

Pequefios Locales Comerciales.

VfLugares de ‘Manufactura de Blenes.
Industria Ligera. De 1 a 20 Empleados.

Industria Mediana. De 21 a 100 Empleados.
Industria Pesada, Mis de 100 Empleados.

[Por .lo anterior; se considera nuestro universc como inw .

'F»finito,,ya que se ¢onstituye por mds ‘de SO0,000'elémentos.-'

Nﬁmero de veces el salarlo mfnimo, que perc1ben como

<~1ngreso total mensualmente en cada nivel soc1oecon6m1co.r

PO




2.1 Limitaciones.

La cobertura de este estudio estarid limitada al
drea metropolitana de la ciudad-de México; asi como a
la informacidn documental obtenida en Impulsora Mexi-
cana de Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y en Te 16 fonos
de México, S.A. de C.V.; aunando a €sta, el trabajo de
campo en otras fuentes tales como: bibliotecas, entre-~
vistas y cuestionarios realizados personalmente por los
autores. Dentro de estas limitaciones, se consideran .
el tiempo y recursos econbmicos que son escasos en cuan
t0 a inversidn para una investigacidn de esta magnitud.

De tal manera que el alcance que se proyecta en
.1a propuesta de este estudio va dirigido a cubrir los
aspectos del mercado telefdnico, asi también la rela=
" cidn que se detecte de Tel-Mex, hacia los abonados.
_Quedando la decisifn y utilizacifn de los m€todos o
- sistemas, que se propongan en base a la investigacidn,
.a los’ Brganos administrativos correspondientes.




3. DETERMINACION DE LA MUESTRA.

En la determinacibdn de la muestra una de las preguntas-
més frecuentes que nos hacemos es la de qué tamafio serh nues
tra muestra, para lo cual hay que considerar que dicha mues-
tra deberd ser representativa de nuestro universo. En Cien--
cias Sociales, es comiin utilizar niveles de confianza de 95%
que corresponde a 1.96 errores estandar.3 Aunque es conve--
niente decir que la eleccidén definitiva del nivel de confian

. za dependeri de qué sea méAs importante para el investigador:
si tener un margen o intervalo de error mis reducido o tener
una probabilidad mas alta de hacer un juicio correcto, (esto
implica respectivamente, utilizar un menor o mayor nGmero de
errores estindar en el intervalo).

= 1.64 = nivel de confianza o probabilidad de 90%
= 1.96 = nivel de confianza o probabilidad de 95%

= 2.5%8 = nivel de confianza o probabilidad de 99%

Si contemplamos un universo de 3.3 millones de grupos -
familiares y sabemos la cantidad de abonados conectados, co-
noceremos el porcentaje de familias que cuentan con telé&fono
y las que faltan de atender. Hasta diciembre de 1984, se --
contaba con un total de 1.300,000 teléfonos o abonados, lo -

cual nos da un 39% de probabilidad a favor conm un 61% de pro
babilidad en contra.

El error esténdar o error de estimacidén con el cual cal
cularemos nuestra muestra, es del 10% y nos servirid para --
,tres prop651t05'

: Nxveles de confianza de 95% que corresponde a1, 96 errores-,
" estandar, G. Briones. Métodos y Técnicas de Investigacibn. --
v para 1as C1enc1as Sociales, la. Ed. México 1982 Pag. 90.} k




a) Comparar la precisibn obtenida por el muestreo
aleatorio simple, con otros métodos de muestreo;

b) Obtener el tamafio de la muestra;

c) Estimar la precisidn obtenida en una encuesta que
se haya terminado.-

Hay dos tipos de f£6rmulas a utilizar, si hablamos de
poblaciones finitas (mencs de 500,000 habitantes), se uti-
liza la siguiente férmulca:

n = ozn P q :
2 -(N-1) op q
/. . Para poblaciones infinitas (mds de 500,000 elementos) -
que es nuestro caso la férmula es la siguiente: :

o= 02 P9

e
En donde: .

= Nivel de confianza., 95%

‘= Probabilidad a favor. 39%

Probabilidad en contra. 61%

= Nﬁméro de elementos (tamaﬁo de la muestra)

=-Error de-estimacibn (precisibn.de los .resultados, .10%

- T - T~ B -
i ]

'°'Sus£itpyendo:
‘no= o (1,96)2 C0.39) (0.61) = (3.84) (0.39) (0.61).
(0.1)° ; 0.01
m= 0.1 n = 91

0ﬁ01




3.1 Tamafio de 1la Muestra por Nivel Socioceconbmico R = 91

Tomando en cuenta que en todas las encuestas se hacen
estimaciones para valores que se dan en subconjuntos o ca-
tegorias de la poblacibén en estudio.

3.2 Tamafio total de la Muestra.

: En este caso, nuestro universo consta de los siguien-
tes subconjuntos o categorias:

- Residencial: A, B, C, Dy E

- Comercial: la., 2a. y 3a.

v

- Industrial: Pesada, Mediana y Ligera.

‘ Dado que tenemos un total de 11 subconjuntos o catego-.
rias que forman el universo que se considerf, la‘muestra
total es de 1,001 elementos, de donde podermos considerar
-que si tenemos una muestra de 91 elementos, por nivel, para

. obtener el tamafio total de la muestra, se hari de la siguien -
te forma:

S 91 x 11 = 1,001, ya que se quiere mantener para cada -
. .uno-de los subconjuntos ‘o categorfias los niveles de preci--_
sibén ya indicados.

Es cdnveniente mencionar que dependiendo del pfesupue5~
',-to que se- tenga, dependeré el tamafio de la. muestra, porque

si no se cuenta con un presupuesto adecuado, ser& necesario. .
sbaJar el nivel de confianza y con esto el nGmero de elemen--'
“ ;tos de ‘la muestra tamblén disminuir4.




4. - CUESTIONARIO

Con el objeto de recopilar informacidn tendiente a
comprobar o desaprobar las hipb6tesis planteadas -en este
trabajo, se considerd la necesidad de hacerlo mediante
la aplicacibn de un cuestionario el cual inicialmente
constaba de 16 preguntas, siendo el cuestionario piloto;’
éste se fud ajustando hasta quedar estructurado por solo
10 preguntas de los tipos ms comunes, esto es por pre-

guntas abiertas, dicot@micas, de opcibn mGltiple y pre-
guntas cerradas.

Debido a que 1la encuesta se realizaria en los dis-
~tintos estratos residenciales, comerciales e industriaj
les que se implicaron en la investigacidn, y con el fim
de no .elaborar un cuestionario para cada estratoc, lo
que hubiese ocasionado aplicar tres tipcos distintos de
cuestionarios; el que finalmente qued6é como base, es épli.
cable a los tres estratos seleccionados, ya que de sus 10
preguntas, las primeras ocho son comunes para encuestar a
la industria y alcqmércio y el total de breguntas conteni-
das es utilizable para el estrato residencial.

Para ilustrar lo anterior, en 1la hoja s:gulente se
" anexa el formato- del cuestionario base.




FACULTAD DE CONTADURIA Y _ADMINISTRACION
SEMINARIO DE INVESTIGACION PARA ELABORACION Dt TESIS

‘Veasan NacioNat
Autdrona DE

oA ‘ CUESTIONARIO
1.- LTIENE TELEFONO? st no CUANTOS
2.- LLE INTERESARIA CONTRATAR UNA O MAS LTHEAS TELEFONICAS?
s1 1o
LCUANTAS? -
LPORQUE? _

3.~ &¢TIENE SOLICITUD PENDIENTE PARA LA OBTENCION DEL SERVICIO TELEFONICO?

: s1 NO -
DIGA DESDE CUANDO

. DE 1 A 6 MESES OE 7 MESES A 1 ARD ~ MAS DE 1 ARO
gt - SABE UD. PORQUE NO LE HAN ATENDIDO :
e {EN CASO DE SER AFIRMATIVA ESTA PREGUNTA PASAR AL NO. 57

4.~ EN CASO DE NO TENER SOLICITUD INDIQUE PORQUE
§.~ SE INTERESA POR UN FINANCIAMIENTO PARA OBTENER EL SERVICIO TELEFONICO?

Sl RO . M
6.~ CUANTO ESTAR[A DISPUESTO A PAGAR POR LA OBTENCION DEL SERVICIO TELEFONICO?
HASTA $ 100,000 HASTA § 150,000 LO QUE FIJE TEL-MEX
7.- CONOCE £.OS SERVIC10S QUE PROPORCIONA TELEFONOS DE MEXICO? L
’ S1 NO S

EN CASO AFIRMATIVO DEGA CUALES
B.~ CONSIDERA QUE EL SERVICIO TELEFONICO ES:

BUENO REGULAR . . * MALO

PORQUE?

UNICAMENTE PARA ZONAS MABITACIONALES {EXCLUIR COMERCIOS E INDUSTRIAS)

" 9.~ CUANTOS MIEMBROS INTEGRAN SU FAMILIA?

.. DE 2 A 4 MIEMBROS DE 5 A & MIEMBROS MAS DE 6 MIEMBROS
S 1o.-cumrcs MIEMBROS SON MENORES DE 18 ANOS. i :
COMENTARIOS
RESIDENCIAL . : COMERCIAL . - INDUSTRIAL

_{ANDTAR NSE,’ CATEGORIA O CLASIFICACION)
INSE- A, '8, €, D, E. A S
- CATEGORIA la.. 2a., 32, - s o T
" CLASIFICACION. PESADA, MED!I\NA LIGERA.. o
- ANOTACTONES :




5.- TRABAJO DE CAMPO.

El trabajo de campo se efectud realizando encuestas -~
mediante la aplicacidn de los cuestionarios referidos en el
punto anterior, para lograrlo se hicieron entrevistas de -
acuerdo al tamafio de la muestra obtenida para cada nivel o -
sub-~conjunto de los tres estratos determinados en el univer-
80.

La es=ratificacifn se hizo tomando como base el plano-
del burb de informacidén mercadoldgico, esto facilitd la loca
lizacidn de las &reas para recopilar la informacidn; cabe -
hacer mencidn del cuestionario en lo refente al nimero de -
preguntas de su estructura, ya que al utilizar s&6lo uno para
los 1l niveles determinados, facilitd el trabajo y redujo el
‘tiempo de realizacidn del mismo.

Por todo lo anterior, la consecuencia fué& que se tuvig
ron que hacer 1001 encuestas a razbn de 91 por cada nivel.

Al realizar esta investigacidn se presentd la proble--—
mitica siguiente:

Las personas encuestadas argumentaban falta de tiempo-
para contestar; otros denotaban temor de que hubiera alguna-
#relﬁciﬁn‘del cuestionario con sus ingresos o© se hiciera una-
“reférencia personal-.

‘Aungue ‘al hacerles notar que se trataba de informacifn
"gue. permitirfa sugerir recomendaciones para mejorar el ser -—
‘‘vicio telefBnico, se tornaron accesibles en t&rminos genera-




6.- TABULACION.

Una vez hecha la recopilacibén de la informacibén, se -
procedid a realizar la tabulacién en forma manual ante la-
imposibilidad de procesarla por medio de una computadora.

"Todos los datos se registraron en hojas de trabajo'f-
tabulares mismas que una vez completas, se analizaron to--
‘das 'y cada una de las preguntas del cuestionario. S

Los resultados de este anilisis se plasman en las ---
tablas de valores que a continuacién se presentan como  --
‘cuadro 1 '"Tabular del Sector Comercial', Cuadro 2 "'"Tabu---
lar del Sector Industrial", Cuadro 3 "Tabular del Sector -
Residencial. ! .




CUADRO -1

"TABULAR DEL SECTOR

INDUSTRIAL"

INDUSTRIA

PESADA

MAS DE |00 EMPLEADOS

MEDIANA

DE 21 A 100 EMPLEADOS

LIGERA

DE t A 20 EMPLEADOS

CUENTAN CON TELEFONO 100 % 100 7& T3 %
PENETRACION TELEFONICA POR INDUSTRIA 22.4 LINEAS 4.0 LINEAS 1,04 LINEAS
IDESEAN CONTRATAR | O MAS TELEFONOS|{ 48 % 29 Y% 50 %
CON SOLICITUD EN TRAMITE 40 % 100 % 40 %
[SOLICITUDES PENDIENTES DE | A2 MESES an % 29 % 19 %
SOLICITUDES PENDIENTES DE MAS DE 1 ANO| 20 % 8l %
INTERESADOS EN UN FINANCIAMIENTO 32 % 29 % 16 %
T e e | wex T 2
NO CONO:';)E':‘A LO:EfiR;I‘I:I:.S QUE aa % e 16 %
OPINAN QUE EL SERVICIO ES MALO 2 % 7 % 10 %




ANALISIS DEL CUADRO I '"TABULAR DEL SECTOR INDUSTRIAL"

De acuerdo al cuestionario base, para el sector indus-
trial se utilizaron las primeras ocho preguntas, las cuales
se disefiaron adecuadas para la investigacién.

Considerando los resultados obtenidos, podemos determi
nar que las industrias pesada y mediana, han visto satisfe-
cha su demanda de servicio telefbénico; en las mencionadas -
industrias existe una penetracién de 22.4 y 4.0 lineas Tes-
pectivamente; no ocurre lo mismo con la industria ligera, -
que sélo cuenta con una penetracién de 1.04_11neas.

Lo anterior, se debe a que las industrias mediana y pe
sada, normalmente se ubican o establecen por las zonas in--
dustriales existentes, como Naucalﬁan, Vallejo, Granjas San
Antonio, Iztapalapa, eté.; ademids de que al realizar 1la pla
neacién para iniciar actividades o.cambiar su planta a otra -
zona, ya estin tramitando o tramitaron la contratacidén del-
servicio telefénico, por lo tanto, no es de creerse que Te-
1éfonos de México, 8. A. de C. V., no dé prioridad o reza--
gue las solicitudes del servicio de la industria ligera.




CUADRO-2 "TABULAR DEL SECTOR COMERCIAL "

DE 1a DE 22 DE 3+
COMERC‘O LOCALES COMERCIALES Y| LOCALES COMERCIALES Y|LOCALES COMERCIALES
SERVICIO ESPECIALIZADO |SERVICIO NO ESPECIAL ZADG PEQUENOS
CUENTAN CON TELEFONO 100 % 98 % 33 %
PENETRACION TELEFONICA POR COMERCIO 22.2 LINEAS 4.1 LINEAS 0.37 LINEAS
DESEAN CONTRATAR | O MAS TELEFONOS €60 % 57 % €9 %
CON SOLKITUD EN TRAMITES 47 % 27 % 66 %
rsoLtcrrqus PENOIENTES DE | A 12 MESES 100 % 92 % 40 %
SOLICITUDES PENDIENTES DE MAS DE | ANO 8 % 60 %
INTERESADOS EN UN FINACIAMIENTO 7 % 25 % 50 %
s A .

DISPUESTOS A PAGAR LO QUE FIE o3 % — F—
TEL—MEX. POR EL SERVICIO N
NO CONOCEN _0S SERVICIOS QUE 33 % 29 % 22 %
PROPORCIONA TEL —MEX.
OPINAN QUE EL SERVICIO ES MALO 13 % 20 % 10 %




ANALISIS DEL CUADRO 2 ‘'TABULAR DEL SECTOR COMERCIAL"

De las 10 preguntas del cuestionario base, de la nfi
mero 1 a la nflimero 8, son las necesarias para realizar -
la encuesta del estrato comercial.

. Podemos observar que el comercio del primer y del -

segundo, en términos generales, tiene satisfechas sus ne

cesidades telefénicas, no asi el comercio del tercer ni-

vel, debido principalmente al giro due tienen dentro dei
sector comercio, por leo anterior, podemos deducir qﬁe --

Teléfonos de México, S§. A. de C. V., en sus proyectos de
expansién se ha preocupado por brindar facilidades a los

dos principales sectores del comercio.

En términos generales, el comercio de primera tiene
una penetracidén telefdnica de 22.2 lineas por comercio,-
mientras que los comercios de segunda, sdlo tienen 4.1 -
1ineas por comercio, quedéndo en (ltimo lugar, el comer-
cio de tercera, en cuanto a penetracidn telefénica, ya -~
" ‘que se encuentran dispersos en el Distrito Federal y el-
érea metropolitana en locales como tiendas, recauderias,
,—paleterias, mlscelaneas, etc., mismas que por. su glro o--
>nece51dades, tienen una penetracibn-de 0.37 lineas por
comercio.’




CUADRO -3  "TABULAR DEL SECTOR RESIDENCIAL"

RESIDENCIAL |
POR NIVEL SOCIOECONOMICO A 8 c o €
CUENTAN CON TELEFONO M % 94 % 56 % as % "%
PENETRACION TELEFONICA PORINSEN  1.42 LINEAS| 116 LINEAS| 0.58 LINEAS| O45LINEAS| O.I1 LINEAS
DESEAN CONTRATAR|S MAS TELEFONOS] 32 % 3 % 38 % al % 6 %
CON SOLICITUD EN TRAMITE 26 % 6 % 3 % 24 % 10 %
SOLICITUDES PENDIENTES | A 12 MESES] 100 % 100 % 39 % 30 %
SOLICITUOES PENDENTES OE MAS o o0 = 70 =%
INTERESADOS EN UN FINANCIAMENTO s % ar % 21 46 % 54 %

I I N M T
e e o | o, | w | eew | ww | s
OPINAN QUE EL SERVICIO ES MALOC s % 18 1% 25 % 10 % 7%
OE 2 A 4 MIEMBROS POR FAMILIA 26 % 24 % 59 % 35 % 26 %
DE 4 A 6 MIEMBROS POR FAMILIA 53 % 53 % 31 % 46 % 35 %
MAS DE 6 MIEMBROS POR FAMILIA 21 % 23 % 10 % 19 % 39 %
N D ANOS N s % 8 % s % 2.3 % %




ANALISIS DEL CUADRO 3 '"TABULAR DEL SECTOR RESIDENCIAL"

Para llevar a cabo la recopilacién de informacibn de
los niveles residenciales, fue necesario aplicar las 10 -
preguntas que estructuran el cuestionario base.

Los resultados obtenidos en el 4mbito residencial, -
no:s muestran que los niveles socio-econbmicos "A'" y "BY -
han satisfecho sus necesidades casi en forma total, debi
do a la no necesidad inmediata de contratar alguna. linea-
adicional, lo cual habla bien de Teléfonos de México, S.-
A, de C. V., quien ha distribuido adecuadamente su red ha
cia ellos, lo cual se debe bisicamente a,la planeacién en
su crecimiento, misma qQue permite a esta organizacidn pla
near en forma adecuada su oferta en red.

Por lo que respecta al nivel socio-econémico ''C", sc
observa una penetraciédn baja con respecto a los niveles -
anteriores, mds que nada porque varias de las encuestas -
se ‘realizaron en zonas que afin no cuenta con la infraes--
tructura telefénica, ya sea porque son fraccionamientos -
de creaci@n reciente, por lo que suponemos que esta pene-

tracibén aumentari de 0.58 lineas, a un 0.93 lineas por --
residencia.

En los niveles socio—econémicos D' y "E', que son -
1bs'menos favorecidos con la satisfaccibén del servicio te
iefénico, es-debido principalmente al crecimiento desorde
nado de estas manchas urbanas, mismas que impiden la pla- -
neacién adecuada de su oferta de red. Ante esta dificul-
tad; Teléfonos de México, S. A. de C. V., trata de subsa-

‘nar esta deficiencia, colocando casetas telefénicas-que'-_

‘alivien-aunque en minima parte el problema de comunica---
eibn, : : ‘ T

91



VIXI.- CONCLUSI.ONES Y RECOMENDACYONES.



1.- CONCLUSIONES

Generalmente la proyeccibédn de una empresa, va dirigida
al logro de los objetivos planeados, ya sea en el Ambito co
mercial o en el social, o inclusive en ambos, para lo cual-
es indispensable cumplir con una serie de requerimientos --
exigidos por los consumidores y por la propia organizacién.

Para lo que se requiere de una proyeccién de sistemas,
que generalmente son los propios usuarios los que sugieren-
ia necesidad de crearlos o de establecerlos adicionalmente-
a los ya existentes. De tal manera que encaminados en el -
estudio de la demanda telefbédnica, se plantearon una serie -
de hipbtesis, mismas que una vez analizados los resultados-
de la investigacibn; procederemos a comprobar o desaprobar.

La satisfaccidén del mercado, en la prictica es muy di-
f4cil de llevarse a cabo; y alin m&s cuando se requiere en -
"una forma constante como sucede en el mercado telefénico, -
mismo que continuamente sufre cambios en cuanto a su deman-
da, asi como innovaciones tecnolbégicas en la operacién de -

sus equipos para lograr la satisfaccién 6ptima de los reque
rimientos de su demandantes.

Teléfonos de México, S. A. de C. V.,para la proyeccibn
‘de 'sus servicios, se¢ enfrenta a una serie de factores tal -
como -son: . N

Demografia.
' Uso del suelo (cambio de horizontal a vertical)
Condiciones econbémicas.

Estructura fisica del terreno.




Fuerzas Politicas.

Por lo tanto, apegados a la metodologia fijada y en re
ferencia a la primera hipbtesis: se han analizado los resul
tados de la investigacibn, los cuales reflejan que la deman
da telefénica actual, no ha sido satisfecha en un 42% den-
tro de un panorama general. Con esto se aprueba la hipéte-
sis inicial misma que plantea: Existe una gran demanda en -
el servicio telefénico, la cual es insatisfecha actualmen--
te.

Consideramos que un factor importante en el otorgamzen
to del servicio telefénico, es la estratificacién del merca

do por nivel sociecondmico, principalmente si se tratara --
de satisfacer a los niveles econémicamente altos, pefo no -
hay que olvidar que Teléfonos de México, 5. A. de C. Vi, es
" una empresa de servicio, por lo que no debe descuidar los -

niveles socieconfmicos medios y bajos, ya sea proporcionan-
-'do el servicio en forma individual o en forma general por -
‘medio de casetas.

La estratificacién del mercado es importante en el —
otorgamiento del servicio telefbénico, ya que permitiri a Te
léfonos de México, S- A. de C. V., ademis de dirigir sus in
versiones, el allegarse fondos por medio del financiamiento; -
para facilitar a.los demandantes la obtenc16n del menclonado

Jserv1c10‘-as1m15mo, le perm1t1r& planear la oferta de red
ftanto a corto, como a largo plazo, esto ‘es. p051b1e ya que’ en
cada uno de los niveles 51gu1entes, se obtuvo que. S




En la industria pesada se tienen 22.4 lineas en promedio.
La:industria mediana cuenta con 4.0 lineas por industria.

Por (iltimo, la industria ligera sélo cuenta con 1.04 lin,eas‘ -
prcmedio.

Para el comercio de primera, existen 22.2 lineas por comer--- -
- cic. En el comercio de segunda, se cuenta con 4.1 lineas en prome-
dic.. El mis afectado es el comercio de tercera, con solo 0 37 11-—'
‘ nee,s telefénicas en promedio para este nivel.

El nivel residencial "'A'" tiene 1. 42 lineas en promed:.o.
Para el nivel "B, existen 1.16 lineas. }

. El nivel residencial ''C", cuenta con 0.58 14neas.
Se encontrb que el nivel "DV,

: vel con menos lfneas es el "E" con tan: sélo 0.11 lineas telef6n1cas ‘

s fpor residencia.

sblo tiene 0.45.1%neas y. ‘el ni- .

Por lo tanto probamos 1a hithesis que dice que la. estratifi- o

cac1on del mercado es un factor determinante en el otorgamlento del
servicia teleféruco.




A pesar de este alto crecimiento se critica que la de--
manda telefénica no se ha cubierto en la totalidad, por lo -
que concluimos que se debe bAsicamente; al cambio en el ta--
mafio de las industrias y al continuo crecimiento en el co---

mercio y sobre todo a que no existe una adecuada planeacibn-
en el desarrollo urbano y demogrifico para el Distrito Fede-
ral y Area Metropolitana.

Debemos estar conscientes de las irregularidades en ---

los asentamientos urbanos tales como los antes mencionados y

entre algunos estéin: Héroes de Padierna, Santa Fe, Zona del-
Ajusco y lugares pereféricos al D. F.

Estos fundamentos se reflejan en los porcentajes de los
cuadros tabulados, que aprueban la hipdtesis referente a que:
Debido al inmoderado crecimiento urbano y demogrdfico, no se
ha logrado cubrir un 100%, la satisfaccién del mercado tele--
. fénico.

Como mencionamos a lo largo de esta investigacibn en la
que se describe la forma o el_métcdo que utilizan actualmente
TEL-MEX e I.M.T.S5.A., para detectar la demanda telefbénica, -.
ésta tiene una validez o vigencia de 2 afios.

Esto nos sirve de apoyo para determinar que este método
si es lento y costoso, ademas de que no se cuenta con la  --
‘planta necesarla que pérmlta contar con una demanda tele---
‘:fénlca actual1zada por lo que es convenlente reallzar un. --
“anllisis que nos indique . los distritos que necesitan trabaf—
‘jarse.'~ : i

Aqui es’ cuando surge con més fuerza la convcnlencia de-
"apllcar en forma general el Método de Inventarlo por N1ve1 -
 ~,Soc1econ6m1co, mismo que permitiri ‘darle una v1genc1a en -
f”tlempo mayor (s aﬁos)




Conviene mencionar que la obtencidén de los datos necesa-
rios que deben de llevar todos y cada uno de los planos,

re--
"queriri de un tiempo prolongado,

aunque si consideramos los -
beneficios que se pueden obtener, vale la pena llevarlo a ---
cabo, no dudamos que existan problemas al inicio de su apli--
cacién, aunque en la medida que se proporcione una retroali--

mentacién se podran hacer los ajustes que permitan al método-

ser més eficaz, sobre todo en lo que se refiere a tiempo ya -

. que una vez contando con todos los datos necesarios, habria -

que ajustar Unicamente los abonados a teléfonos conectados en
ese periodo.

Por lo tanto, podemos comprobar 1la hipétesis planteada -
al inicio de la investigacidn, misma que dice:

"E1l actual métcdo o procedimiento para detectar la de---

‘manda telefbébnica es lento y costoso'. Ademis este estudio --

se debe realizar con una periodicidad de 2 afios para conside-
rarlo vigente.

Es conveniente observar que la investigacibn y deteccibn

de ‘1a demanda, por medio del inventario por NSE*,

si es ade--
~cuado,

‘aunque se deben tomar en cuenta los cambios que sufre-
el pais; asi también reconocer que la tecnologia avanza a pa-
.s0s agigantados, por lo que los actuales procedimiéﬁéos pron
“.to’ resultan obsoletos o inadecuados. ) :

Una de 1as proposiciones es adqu1r1r una computadora e
 gréf1ca, misma que permitira obtener los planos a una- escala4
‘adecuada, ademis de almacenar los datos o 1nformac16n que se‘,

-requ1eren para realizar un proyecto ‘en un momento

determina-
‘do.

Reafirmando. que para la actual1zac16n de la demanda por-
; medlo del inventario por NSE es convenlente que TEL-MEX; = -

* Niveles Socio-econbmicos.




retroalimente a I.M.T.S.A., en cuanto a las solicitudes
que han sido satisfechas ya que permitird hacer los ajus-
tes a nivel central, distrito o poblacidn.

Expuestas estas recomendaciones, se aprueba la hipb-
tesis en lo referente a que; las recomen daciones que se
indiquen representarin una gran ventaja para los estratos
sociales menos favorecidos econfmicamente.

Concluimos este estudio recordando que en los afios
de este siglo, la humanidad ha recorrido a velocidad inima-
ginaﬁle largos caminos, como supone pasar de la primera
sefial radiof6nica transmitida por Marconi en 1901, a 1la
televisi6n en blanco y negro, para pasar al color y en
la actualidad la telefonfa via satélite, con retransmiso-
res en el espacio; tal es el caso de México con el Saté-
lite Morelos que lo percibimos sin inmutarnos siquiera.

Asf pues con lo antes expuesto haremos las recomen-
daciones pertinentes al servicio y a la demanda telef&ni-

ca..




2. RECOMENDACIONES

Una vez realizado este estudio, se ha determinado --
que el conocimiento del mercado es imprescindible para --
una organizacién, ya que una vez logrado este cobjetivo se
dispone de los elementos necesarios para lograr la satis-
faccidén de la demanda o del mercado mismo.

Teléfonos de México, S. A. de C. V.; Impulsora Mexi-

cana de Telecomunicaciones, S. A. de C. V. y otras fiiia—
les tienen como cobjetivo comGn ampliar y mejorar la red -
teiefdnica, conjugando sus esfuerzos, para operar, explo-
tar y administrar el servicio telefdnico. Asi también es
tas empresas no solo son prestadoras de servicios, tam---
bién son consumidoras de otros productos y a la vez gene-
radoras de m@iltiples empleos, lo cual provoca una derrama
de ocupacidn, de egresos e ingresos que benefician a los-
diferentes estratos sociales; de ahi que propongamos las-
recomendaciones siguientes: '
- La deteccidén de la demanda en base al inventario por
nivel‘socioeconﬁmico, es un método que puede substituir -
al método actual en forma por demés satisfactoria, pero -
no debemos de dejar de investigar y probar nuevos métodos
qus nos permitan avanzar al ritmo que avanza la tecnolo--
cgla.

S Se debe.de crear un banco de datos que contenga la -
~1nformac16n necesaria para realizar proyectos telefbnicos-
-1en un m;nlmo de tiempo. P
— Rea11zar una proyeCC16n con -ios menores de 18 aﬁos -
.ya que estos representan una demanda telefbénica potenc1al




— Es necesario dar a conocer los servicios que proporcio
na TEL-MEX actualmente y 1os que piensa proporcionar »nréxi-
mamente, para lo cual requiere utilizar todos los medios de-
comunicacibn.

— Conviene tomar en cuenta la posibilidad de ofrecer ---
financiamientos que permitan obtener el servicio telefénico-
a un nGmero mayor de demandantes.

— Se deben acelerar los trimites de las solicitudes para
que éstas sean atendidas en plazos no mayores. de seis meses.

Por 1o que es necesario capacitar en forma continua al
personal y contar con algunas formas que . indiquen el tiémpo-j
en que se estin atendiendo las solicitudes. 'Para aplicar --
nuevos métodos o mejorar os procedimientos actuales para --
lograr una simplificacién administrativa en cuanto a los ~--
trimites para otorgar o brindar el servicio en una forma ---
eficiente,

—  ‘Aunque en términos generales se opina que el sexvicio-
estd entre regular y bueno, es conveniente esforzarse -por --
‘mejorar el servicio, en beneficio del consumidor, de 1la or--
ganizacibn y del pafs mismo. :
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