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METODOLOGIA BASICA

SELECCION DEL TEMA.

El tema presentado en esta investigacibn, es producto de
la inquietud nacida entre los integrantes del equipo, de cono-
cer los objetivos y alternativas del Programa de Simplifica---
cibén Administrativa, 4ue entre otras, dd la oportunidad al es-
tudiante, al pasante, al profesionista, en general a todo ciu
dadano, de participar en la bfisqueda y logro de la eficiencia
del Sector PGblico, que sin duda alguna repercute en el bien-
estar de la sociedad.

Estamos concientes de la importancia que reviste el pug
nar por una eficiente Administracién Piblica, y por ello y pa
ra retribuir el beneficio que nos fue otorgado, es que presen
tamos este estudio que de alguna manera contribuiri al logro-
de tan dificil labor, al difundir algunasde las ventajas que-
trae consigo el programa, ya que conocemos que han existido--
otros esfuerzos con similares objetivos, 1los que no brinda--
ron todos los resultados esperados.

El Programa de Simplificacién Administrativa en el Sec-
tor Pliblico Federal, es nuestro tema, es nuestro programa y--
queremos que sea de todos, pues en la medida que participe---
mos, cumplird o no con sus objetivos. Cumpliendo con &l no s§
lo estaremos cumpliendo con nuestro deber de ciudadanos, sino
ademds con el de presentar nuestra opcién para obtencr el ti-
tulo de Licenciados en Administracién.

TOPICO.

Planteamientos del Ejecutivo Federal para agilizar los-
trimites y procedimientos de la Administracidén PGblica que ga
ranticen y faciliten las relaciones con la ciudadania, las de
pendencias entre si y sus respectivos &mbitos internos.



PROBLEMA.

Buscar y conocer las acciones que estdn siguiendo las di
ferentes dependencias y entidades involucradas para dar cumpli
miento al Acucrdo celebrado con el C. Presidente Miguel de la-
Madrid Hurtado.

TIPO DE INVESTIGACION.

Para obtener informacién acerca de este tema, fue necesa
rio basarnos en la investigacién documental y de campo. Por lo
que se refiere a la primera, se consultaron libros, periédi---
cos, revistas, folletos, documentos oficiales y trabajos reali
zados por alguna dependencia. Por lo que corresponde a la in--
vestigacibn de campo, se llevdé a cabo en diversas Secretarias-
a través de la entrevista y el cuestionario; con el objeto de-
observar aspectos que enriquecieran la investigacién y dieran-
cumplimiento a nuestro objetivo.

OBJETIVO.

Investigar y conocer las acciones que en forma concreta-
estdn llevando a cabo las diferentes dependencias de gobierno,
para estar en condiciones de difundir las ventajas que el Pro-
grama de Simplificaci6n Administrativa ofrece. Asi mismo comen
tar y sugerir algunas propuestas que ayuden de alguna manera--
al trabajo de simplificaci6n en las dependencias de gobierno,

HIPOTESIS.

Si se le di la importancia y atencién debida al Programa
de Simplificaci6n Administrativa, se obtendrfin ahorros de tiem
po y una buena imagen de la Administracién Pfiblica, logrando--
asi mayor eficiencia en la operacibn de 1a misma y brindando--
un mejor servicio a la ciudadania.
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VARIABLES.

Dependiente.- Mayor eficiencia y mejor servicio.
Independiente.- Importancia y atencifn al Programa de-
Simplificaci6n Administrativa.

LIMITES Y ADVERTENCIAS.

Parte del presente estudio se realizé en la Secretaria-
de la Contraloria General de la Federacién, institucién encar
gada de llevar a cabo el cumplimiento y coordinacién del Pro-
grama de Simplificaci6n Administrativa, asi como en algunas--
dependencias de la Administracién PGblica Federal.

La investigacifén se sujetari a analizar los avances lo-
.grados acerca del tema, hasta el mes de marzo de 1985.

No pretendemos dar a conocer las acciones que en forma-
especifica han sufrido modificaciones como resultado de la im
plantacidn de dicho programa en las instituciones de gobier--
no.

Nuestra investigacibn se llevarid a cabo en un periodo--
que comprende del mes de enero al mes de junio de 19885,

Durante el presente estudio estamos sujetos a las limi-
taciones que se presenten en las entrevistas planeadas con --
los directores y coordinadores del Programa a que nos hemos--
venido refiriendo.

Nuestro estudio se limitari al nfimero de entrevistas---
que se nos concedan dentro de las programadas, asi como de la

informacién proporcionada.

La técnica de investigacibn del presente trabajo, serd-
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de tipo documental y de campo.

Este estudio ofrece la oportunidad de ser enriquecido -
con aportaciones y sugerencias asi como con estudios complemen
tarios que vercen sobre el tema.

RECURSOS A EMPLEAR EN LA PRESENTE INVESTIGACION.

Humanos:

- Un asesor de investigacidn.

- Cuatro investigadores documentales y de campo.
- Una secretaria,

Materiales:

- Una miquina de escribir.

- Papelerfa y articulos de oficina.
- Un cubficulo de investigacién.

- Una grabadora.

Técnicos:

- Textos.

- Documentos de cardcter oficial.

- Documentos y boletines de foros de consulta.

TIEMPO Y LUGARES DE TRABAJO.

El estudio fue realizado con los encargados del Progra-
ma de Simplificaci6én Administrativa de las diversas Secreta---
rias, iniciando con la Secretaria de la Contralorfa General de
la Federacibn, ya que es la responsable de coordinar, vigilar-
y controlar el cumplimiento del Programa en toda la Administra
cibén Piiblica y continuando con las siguientes Secretarias: Co-
municaciones y Transportes, Comercio y Fomento Industrial, De-
sarrollo Urbano y Ecologfa, Bducacién Pflblica, Hacienda y Cré-
dito PGblico, Pesca, Programacién y Presupuesto, Reforma Agra-
ria, Salubridad y Asistencia, Turismo, Trabajo y Previsifn Social
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y el Departamento del Distrito Federal, a efecto de desarro--
llarlo en un periodo de tiempo que comprendid del mes de ene-
ro al mes de junio de 1985.

El trabajo generalmente se desarrolld con la colabora--
cién de las Direcciones y/o Subdirecciones de las dependen---
cias, en las Areas encargadas de la ejecucidn de acciones del
Programa de Simplificacidn Administrativa, las cuales regular
mente dependian en forma directa de la Oficialia Mayor que se
coordinaba con las Contralorias Internas.

Referente a la investigacifn documental, se realizd en-
un cubiculo de trabajo en donde se concentr6 la informacidn--
obtenida para proceder al desarrollo del presente trabajo,---
contando con asesorfia del Lic., Leopoldo Monroy Kiel,

RECOPILACION Y ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION.

Dentro de las etapas de investigacibén (documental y de-
campo), se recopild toda la informacién y documentos que nos-
permitieron la integracifn del presente -trabajo.

Para atender el indice tentativo de la investigacifn, -
fue necesaria la integracifn de un expediente en el que clasi
ficamos y ordenamos por capitulos toda la informacién que ob-
tuvimos en cada etapa de consulta. En este archivo concentra-
mos: libros, diarios oficiales, folletos, periddicos, revis--
tas, cassetes, documentos, publicaciones, cuestionario pilo--
to, cuestionario final, escritos, entre los principales.

En 1o referente a la recopilacifn de la informacibn en-
la investigacifn de campo, se utilizaron las técnicas de la--
entrevista y el cuestionario., Ya que son &stas las que se ---
adaptaron por sus caracteristicas a nuestras necesidades.
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REDACCION Y REVISION,

Una vez que se diseid el indice tentativo y fue aproba-
do por nuestro asesor, se procedid a desarrollar el primer ca
pitulo. Para ello hubo una completa coordinacifn por parte de
todos los integrantes del equipo,esto es, se precisé la forma
en que se iba a trabajar para que todos siguieramos una misma
metodologia en cuanto a la presentacidén y redacifn del tema o
punto que cada quien desarrollaria. Fijidndonos una fecha para
la revisibén de los avances que ibamos logrando.

Al llegar la fecha de revisifn, se procedia a leer lo--
que cada integrante habfa desarrollado y se hacian las correc
ciones pertinentes. Al quedar un punto concluido completamen-
te, se Tevisaban los demfs, hasta terminar de corregir todo -,
el capitulo, de esta manera, fij4bamos nueva fecha para inte-
grar el capitulo y entregarlo a nuestro asesor para la revi--
sién y correcciones necesarias. Posteriormente vefamos la for
ma en que ibamos a atender el capitulo siguiente con la meto-
dologia acordada en un principio y asi sucesivamente se proce
di6 con los demfs capitulos tebricos.

Al iniciar el capitulo que requeria de investigacibn de
campo, Se concertaron entrevistas con funcionarios de la Admi
nistracidén PGblica, encargados de la coordinacidn y ejecucifn
de las acciones de Simplificacidn Administrativa, en las dife

rentes dependencias.

De estas entrevistas se obtuvieron grabaciones, mismas-
que al ser transcritas, fueron analizadas en base a los pun--
tos a desarrollar para lograr nuestro objetivo.

Al terminar de anali:zar la informacidn obtenida por ca-

da Secretaria visitada, se procedié a realizar un andlisis ge
neral para ser presentado en un cuadro comparativo.
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INTRODUCCION

La sintesis de sugerencias, observaciones planteadas,
demandas y aspiraciones de la poblacién: por mejorar la efi
ciencia administrativa y descentralizar la operacibn de las
unidades, para garantizar la calidad de los bienes y servi-
cios que prestan las empresas pGiblicas; durante la consulta
popular realizada por el C. Presidente Miguel de la Madrid-
Hurtado; se plasma en uno de los programas contenidos en el
Plan Nacional de Desarrollo, dando respuesta de manera ofi-
cial a estas peticiones a través del Decreto de Simplifica-
cidn Administrativa, publicado en el Diario Oficial del dia
8 de Agosto de 1984.

Surgiendo asi uno de los programas mas importantes a-
desarrollar dentro de la Administracitn PGiblica, que es daa
do a conocer como el Programa de Simplificacibn Administra-
tiva, el cual tiene como objetivo fundamental: encausar a -
sus bptimas condiciones la relacibn entre la ciudadania y -
el Gobierno Federal, en lo relativo a trimites y gestiones-
ante las oficinas pGblicas.

Dicho programa es un instrumento de la politica de --
renovacifn moral, ya que busca que la gestién pfiblica sea -
figil, eficiente y honesta, para lograr asi una organizacifn
que es indispensable en esta sociedad cada vez mis grande y
compleja, que corre el riesgo de la reglamentacién excesiva
y de la burocratizacidn.

Se ticne plena conciencia de que debe ser permanente-
y prolongado, sin esperar resultados eficientes de inmedia-

to, ya que no se trata de adoptar poses de simplificacibn.

Es por ello que el presente trabajo de investigacién,
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esta enfocado a conocer en forma general, si las dependen--
cias de gobierno han tenido resultados satisfactorios, que-
mejoren la efectividad en la prestacién de sus servicios, -
que devuelvan la confianza a los ciudadanos y la buena im4-
gen de las instituciones.

Sabemos que este Programa no emerge en forma esponti-
nea, pues estd fundamentado en estudios de sexenios anterio
res sobre la Administracidn P@iblica, apoyado ademis en la -
tésis de renovacifn moral.

Es por lo anterior que nuestro estudio, que consta de
cuatro capitulos, presentamos:

En el primer capitulo.- Una resefia histérica de los -
esfuerzos que se realizaron en el siglo pasado, para organji
zar la estructura de la Administraci6n Pfiblica y una etapa-
posterior cuya intencifn va mis alli, al tratar de hacerla-
eficiente. Teniéndose el mayor logro por la profundidad y -
tecnisismo con que se llevd a cabo, en el sexenio del Lic.-
José Lobpez Portillo.

En el segundo capitulo.- Se contempla a la Reforma --
Administrativa como el instrumento para eficientar a la Ad-
ministracién Pfiblica en el sexenio pésado Yy, al Programa de
Simplificacifn Administrativa que en este periodo presiden-
cial, busca facilitar la relacibn ciudadano-Estado. Tenien-
do asi los pardmetros que nos permiten hacer un andlisis --
comparativo.

En el tercero.- Se presenta un estudio de la Secreta-
ria de la Contraloria General de la Federacifn, por ser la-
coordinadora general del Programa de referencia, asi como -
la vinculacién existente entre ambos.
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En el Gltimo capitulo.- Se presenta el aniélisis de la
informaci6n obtenida de la investigacién de campo, realiza-
da en las diversas Secretarias de Estado, acerca de la im--
plantacidn y ejecucibn del Programa. Asi como un cuadro re-
sumen que facilita la visualizacién y comparacién de los --
puntos relevantes de cada dependencia.

Finalmente se dan una serie de comentarios y conclu--
siones, asi como algunas propuestas surgidas de las expe---
riencias e impresiones obtenidas en el desarrollo del pre--

sente trabajo.
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TEMA
ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

1. INTENTOS DE ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLI
CA. '

A. PERIODO 1921-1966

Una vez consumada la Independencia de México, el pais-
siente la necesidad inmediata de trabajar sobre las primeras
ideas generales que ayuden a la organizacién de un buen Go--
bierno. Para tal efecto, se establece el primer reglamento -
de gobierno, en el que se encontraban contenidas las instruc
ciones para que cada Ministro de Gobierno estuviera obligado
a organizar y mejorar su Ministerio, y para lograrlo deberia
coordinarse con los demis, realizando estudios que permitie-

ran proponer reformas generales.

Asi mismo se orden6 en la estructura politica de ese -
entonces, que los Oficiales Mayores de cada dependencia ----
tendrian la obligacifn de conocer la eficiencia de cada uno-
de los oficiales a su cargo, para darles y/o asignarles la -
ocupacibn apropiada a sus capacidades.

Cabe aclarar que estos sucesos de integracién y orga--
nizacién de gobierno, se dan en un contexto politico que ---
abarca casi un siglo de luchas sociales y soberania nacio---

nal.

Todo esto permitié con grandes esfuerzos, la concreti-
zaci6n minima de unas cuantas medidas de mejoramiento admi--
nistrativo y de organizacibn del gobierno, mismas que por lo
general fueron encaminadas a la bfisqueda de economias a tra-

vés de reformas financieras.
18



Durante el siglo pasado y en funci6n de la inestabili
dad constante y de los frecuentes cambios de gobierno, las-
principales transformaciones administrativas de cardcter ge
neral se hacian, bien por medio de una modificacién consti-
tucional o emitiendo una Ley de Secretarias. Por su parte -
las reorganizaciones internas de las dependencias, se reali
taron generalmente mediante el reglamento interno que cn -~
ocaciones era emitido por los propios titulares o a veces -
por el Presidente de la Repfiblica y en algunos casos por el
Congreso de la Unién.

De esta manera el pais llega al siglo actual, y en --
sus inicios todos los avances logrados en cuanto a la orga-
nizacidén y estructuracidn del gobierno, se vienen abajo con
el movimiento de la Revolucidn Mexicana, que trae un dese--
quilibrio total. Siendo hasta el afio de 1917 cuando se lo--
gra nuevamente la estabilidad, a través de la Constitucién-
del mismo afio, en la que se determinan nuevos objetivos de-
cardcter econfmico y social a la Administracifén PGblica Fe-
deral, se establecen nuevamente las bases para convertir al
Estado Mexicano en un Estado que con el tiempo seria nuevo,
moderno y progresista; preocupado por el mejoramiento de --
las condiciones generales de vida y cultura de la pobla----
cién,

Posiblemente la Constitucién de 1917 es por lo tanto,
la primera gran transformacidn sistemidtica y global del --
Ejecutivo Federal del presente siglo, ya que fund6 la figu-
ra juridica de los Departamentos Administrativos, encargin-
doles la provisibn de diversos servicios comunes a todo el-
Sector Pfiblico, tales como las adquisiciones, los abasteci-
mientos y el control administrativo contable.

Como resultado de dicha Constitucidn, se crea el De--
pértamento de Contraloria, que funcion6 de 1917 a 1934 te--
niendo entre otras funciones, la de realizar estudios ten--
dientes a mejorar la Administracibn Piblica.
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De manera similar en el periodo de 1328 a 1932, fun--
ciondé el Departamento de Presupuesto de la Federacién, de--
pendiendo directamente del Ejecutivo Federal, este departa
mento estaba encargado de estudiar 1la organizacién adminis-
trativa y coordinar actividades y sistemas de trabajo para-
lograr la eficiencia en los servicios piiblicos.

Las funciones arriba mencionadas, fueron absorbidas-
en el afio de 1932 por la Oficina Técnica Fiscal y de Presu-
puesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico.

" Posteriormente, por disposicidn de las leyes de --
Secretarias de 1935 y 1939 y los siguientes, sentaron las-
bases para que los titulares de cada dependencia del Sec--
tor PGblico se encargaran de dirigir las modificaciones --
internas de sus respectivas instituciones, delegando fun--
ciones en sus subalternos, de acuerdo con ciertos requisi-
tos.

En algunas dependencias funcionaron durante cierto -
tiempo las llamadas Comisiones de Eficiencia, encargadas -
de racionalizar el aprovechamiento de 1los recursos."” (1)

En el aflo de 1943, se constituyd una Comisién Inter-
secretarial formada por secretarios y subsecretarios gene-
rales de todas las dependencias del Sector Central, asi --
como de un representante de la Procuradurfa General de la-
Replblica.

Entre otras funciones, a esta Comisién se le enco---
mend6:

" Formular y llevar a cabo un plan coordinado de me-

(1) Reforma Administrativa en México, Tomo I (1821-1971).
Alejandro Carrillo Castro.
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joramiento de la organizacién de la Administraci6én Pfiblica,
a fin de suprimir servicios no indispensables, mejorar el -
rendimiento del personal, hacer miis expéditos los tramites-
con el menor costo para el Erario y conseguir un mejor apro
vechamiento de los fondos pfiblicos." (2)

El drgano operativo encargado de estas tareas fue -
la Direccidn Técnica de Organizacidn Administrativa.

Si bien esta Direccifn realiz6 varios andlisis valio-
sos sobre los principales problemas de la estructura y fun-
¢ ionamiento del Gobierno Federal, carecié de apoyo suficien
te para cumplir cabalmente los objetivos que tenia sefiala--
dos.

Al inicio de los afios cincuenta en el Banco de Méxi--
co, se cred una de las primeras unidades de analisis admi--
nistrativo, con caracteristicas estructurales apropiadas y-
técnicas para rcvizar permanentemente el dmbito de una de--
pendencia.

A partir de 1958, la Secretaria de la Presidencia -
asumié las funciones que venia desempefiando la Secretaria -
de Bienes Nacionales, al crearse la Ley de Secretarias que-
entra en vigor en el afio de 1959,

De acuerdo con esta Ley, la Secretaria de la Presiden
cia establece en su seno la Comisi6n de Administracién Pfi--
blica (CAP).

Esta Comisifn se integrd en un principio por el Direc
tor Juridico Consultivo, en coordinacién con los Directores

de Planeacibn Sectorial y Regional de Inversiones PGblicas,

(2) Reforma Administrativa en México., Tomo II (1971-1979)
Alejandro Carrillo Castro.
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el Subdirector Juridico Consultivo y los Asesores Técnicos--
del Instituto Nacional de Administracidn PGblica.

La Comisibn de Administracién PGblica, elaboré un diag
néstico en el afio de 1967, intitulado Informe sobre las Re--
formas de Administracién PGblica; mismo que se presentS a --
los Secretarios y Jefes del Departamento de Estado, asi como
a los diferentes funcionarios de organismos descentralizados
y de participacibn estatal.

En el siguiente afio 1la Comisién de Administracién PG--
blica establece un Secretariado Técnico que ayudaria en la -
parte operativa y mantendria un contacto permanente con to--
dos los organismos plblicos.

Ademds, esta Comisi6n se percata de la complejidad de-
la estructura del Gobierno y recomienda que se cree en cada-
dependencia una Unidad de Asesoria Técnica permanente que se
llamaria de Organizacién y Métodos (U.0.M). Estas se encarga
rian de asesorar a los funcionarios responsables de cada de-
pendencia, asi como analizar y proponer medidas de racionali
zacidn administrativa,

No obsatante la gran importancia que revestian las fun
ciones de las Unidades de Organizacién y Métodos, se les re-
legd a realizar estudios de menor importancia, por falta de-
un instrumento legal que garantizara su accibn, como unida--
des asesoras.
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2. BUSQUEDA DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA,

A. PERIODO 1966-1970.

En este periodo es cuando tiene nacimiento lo que cono
cemos como Reforma Administrativa, siendo el 6rgano responsa
ble de llevarla a cabo, la Comisi6én de Administracién PGbli-
ca, que fue establecida el 9 de abril de 1965, y que se en--
cargd de marcar las directrices de este Programa de Reforma-
en el Gobierno Federal, que buscaba una estrategia para en--
frentar las condiciones y problemas que se presentaban en el
pais en ese tiempo.

En esta fase se concebia a la Reforma Administrativa--
. como un programa de desarrollo nacional y de planeacifn eco-
némica, con programas vinculados estrechamente a objetivos--
de desarrollo econfmico y social,

A la Reforma se le definia de manera oficial como el--
instrumento que " perseguia elevar la capacidad administrati
va de los organismos pfiblicos, para que el Gobierno pudiera-
realizar, de la manera mis eficiente, la tarea que le corres
pondia en la elaboracifn, la aplicacién y el control de un -
posible Plan Nacional de Desarrollo ' (3), para este perio--
do. Es decir, sblo era una parte del Programa de Accibn del-

Sector Piiblico.

Sin embargo, por los disturbios de 1968, las priorida-
des del Gobierno se vieron sustancialmente modificadas, no--
contindose con un apoyo mis fuerte para institucionalizar el
proceso de reforma, aunque no por ello dejé frenar sus inten
tos, heredando a 1a siguiente administracién muchas sugeren-
cias y bases firmes sobre las cuales se sentaria la nueva e-
tapade 1a Reforma Administrativa.

(3) La Reforma Administrativa en México, Tomo I1 (1971-1979)

Alejandro Carrillo Castro,
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Objetivos que se perseguian:

- Buscar la adecuada estructura de la Administracién--
PGblica, a través de modificaciones.

- Coordinar las actividades del Sector Pfiblico y acelg
rar el proceso de desarrollo econdmico y social del pais.

- Introducir técnicas de organizacidén administrativa.

- Lograr una mejor capacitacién del personal guberna--
mental,

- Constituir un proceso técnico y programdtico, innova
dor y comprensivo, permanente y de estratégia flexible.

- Buscar una respuesta orginica-adaptativa de 1a admi-
nistracidn existente.

- Tener estabilidad y crecimiento sostenido.

- Buscar la eficiencia por la eficiencia misma.

- Establecer un diagnéstico y un programa de reforma.

- Programar el desarrollo.

Organismos y mecanismos responsables y sus principales
funciones:

- Secretaria de la Presidencia. -~ Estudiar las reformas
administrativas,

- Unidad de Organizacién y Métodos.- Analizar y propo-
ner medidas de racionalizacién administrativa y asesoramien-
to.

- Secretariado Técnico.- Mantener contacto permanente-
con los organismos pfiblicos y la Comisifn de Administracibn-
PGblica.

- Comisidn de Administracifn PGiblica.- Realizar estu--
dios tendientes a 1la formulacifn de un diagn8stico. Estudiar
proyectos para organizaciéon y métodos, adquisiciones, almace
nes, bienes del sector pfiblico, bases juridicas, apoyo y ase
soramiento de las dependencias pGiblicas. Promover y coordi--
nar la Reforma Administrativa del Ejecutivo Federal y elevar
la capacidad administrativa de los organismos piblicos.
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- Comisién Intersecretarial.- Formular planes naciona-
les de desarrollo econémico y social.

- Departamentos de Estado,

- Organismos Descentralizados.

- Empresas de Participacién Estatal,

Bases Juridicas:
- Acuerdo presidencial de Marzo de 1965.

Obstéculos a los que se enfrentS6 la Reforma Administra

tiva:

- Excesivo formulismo legal.

- Rigorismo eficientista, que no daba lugar a la parti
.cipacibn a los 6rganos gubernamentales.

- Carencia de recursos.

- Carencia de especialistas en Administracibén PGblica.

- Falta de apoyo adecuado y decidido del mis alto ni--
vel politico.

- La no existencia de un Plan Nacional de Desarrollo -
que le diera vida a la Reforma Administrativa.

- La no formulacién del Plan Nacional de Desarrollo.

- Alteracidon de las prioridades gubernamentales en ---
1968.

Alcance:

En su enfoque primario, la Reforma Administrativa bus-
caba resultados nacionales, al formar parte del Programa de-
Accidn del Sector Pablico del periodo 1965-1970.

En su segundo enfoque, se contemplaba a &sta como un--
mecanismo que permitiria la elaboracién de planes y progra--
mas gubernamentales, con una visidn global, asi como también
por dependencia. Credndose con ello las acciones macro y mi-

croadministrativas.
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B. PERIODO 1870-1976,

La Reforma Administrativa del periodo presidencial an
terior, no se vi6é truncada, sino todo lo contrario, ya que-
el Lic. Luis Echeverria Alvarez dio continuacidén inmediata-
a los estudios y propuestas realizados por la Comisién de -
Administracién Pliblica, al tomar posesi6n en Diciembre de -
1970, dandole sin embargo un enfoque diferente, al buscar -
tambi&n un cambio en actitudes y no s&lo en estructuras.

Durante este mandato, el Gobierno Federal se propuso-
incrementar la eficacia del Sector PGblico, acelerar cl de-
sarrollo integral del pais, incrementar la independencia e-
conbmica, el mejoramiento de los sistemas y procedimientos-
y el 6ptimo aprovechamiento de los recursos del Estado, me-
diante la elevacién de la productividad y las metas especi-
ficas de las entidades del Sector PGblico. Por lo que busch
la participacifn, concenso y trabajo en equipo, de los sec-
tores organizados y de los funcionarios pfiblicos, dando asi
una amplia base constitucional a la Reforma.

Para tal efecto la Secretaria de la Presidencia, dio-
nacimiento a la Direccidn General Coordinadora de la Progra
macidén Econdmica y Social, que a su vez buscaria la coordi-
nacién de las Unidades de Organizacibn y Métodos y de las -
Comisiones Internas de Administracién de cada dependencia,-
las cuales llevarian a cabo la vinculacién de las reformas-
con los objetivos y metas del Sector PGblico en su conjun--
to, asi como planear, formular y ejecutar las reformas por-
dependencia, desempefiindose siempre dentro del Proceso Admi
nistrativo, es decir, llevando a cabo una planeacibn, orga-
nizacidn, coordinacién y control.

Cabe mencionar que la Reforma Administrativa de este-

periodo, obtuvo un cardcter oficial a través de los acuer--
dos publicados en el Diario Oficial de la Federacifén en los
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difas 28 de Enero de 1971, 11 de Marzo de 1971, 5 de Abril de
1973 y 16 de Abril de 1974.

Conceptualizacibén de la Reforma Administrativa.

En el planteamiento del Lic. Luis Echeverria Alvarez,-
se concibe el proceso de Reforma Administrativa como: Una ta
rea permanente, programada y sistemitica, que persigue incre-
mentar la eficacia y 1a eficiencia del aparato administrati-
vo gubernamental en la consecucidn de los objetivos del Esta
do.

Objetivos y propbsitos.

Los objetivos bdsicos de la Reforma Administrativa ---
son:

- Incrementar la eficiencia y la eficacia de las enti-
dades gubernamentales.

- Mejoramiento de las estructuras y sistemas de traba-
jo.

- Aprovechamiento Optimo de los recursos con los que -
cuenta el Estado,

- Responsabilizar a los funcionarios e instituciones -
de la coordinacién y ejecucién de las acciones pGblicas.

- Simplificar, agilizar y desconcentrar los mecanismos
operativos de estas entidades.

- Acelerar y simplificar tréimites.

- Capacitar al personal.

- Motivar al personal.

- Crear conciencia de servicio en el personal,

- Crear una actitud innovadora, dindmica y responsable
en el servidor pfiblico.

- Fortalecer la coordinacién, la colaboracibn y el tra
bajo en equipo.
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La Reforma Administrativa tambign buscaba cumplir con
los obJet1v05' nacionales, 1nst1tuc1onales, soc1a1es Y de -

servicio, permltxendo.

- Al Presidente.- Llevar a cabo los objetivos y pro--
gramas nacionales con eficiencia.

- A los funcionarios.- Poder contar con estructuras y
sistemas que coadyuven al cumplimiento de objetivos y pro--
gramas de sus instituciones, asi como el aprovechamiento 6p
timo de sus recursos.

- A los servidores pfiblicos.- Un sistema de personal-
moderno y equitativo, de acuerdo a sus conocimientos, apti-
tudes y preparacién,

- A la ciudadania.- El mejoramiento econdmico, politi
co y cultural, asi como una atencién eficiente en 1los trémi
tes ante las dependencias pGblicas.

Organismos y mecanismos rtesponsables y sus principa--
les funciones:

- Secretaria de la Presidencia.- Cuyas funciones se--
rian la compatibilizacibn, promoci6n, coordinacién e implan

tacidén de las reformas.

- Direccidén General de Estudios Administrativos.- Te-
niendo dentro de sus funciones la elaboracifn de un marco -
global de referencia y un programa operativo de reforma.

- Direccibén General Coordinadora de Programacién Eco-
némica y social.- Siendo sus funciones, el propiciar una in
fraestructura de participacién y comunicacién,

- Comisiones Internas de Administracifn.- Encargadas-
de plantear, formular y ejecutar las reformas de su depen--
dencia.

- Unidades de Programacidn.- Vincular las reformas --
concretas con los objetivos y metas de las dependencias y -
con 1la programacién del Sector P{iblico y tomar en cuenta --
las restricciones operativas y administrativas para encami-

narlas hacia las metas.
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- Comitcs Técnicos Consultivos.

- Comisidn de Recursos Humanos del Sector PGblico.
- Centro de Documentacién e Informacibn,

- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

- Instituto Mexicano de Comercio Exterior.

- Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda.

Resultados que se alcanzaron:

En 1970 toda actividad fue orientada hacia la concep--
cién del sistema mismo de la Reforma; planeindose y ejecutan
do 1los programas, las bases legales y el establecimiento de-
los instrumentos de la misma. Se empezaron a consolidar los-
mecanismos reformadores, para dar inicio a los internos de -
las dependencias, as{ como la programacifn de la capacita---
€idn al personal de Organizacibn y Métodos.

En lo que respecta a las macroreformas, se tuvieron: -
incrementales (creacifn de nuevos instrumentos y organismos-
pGblicos), legales, técnicas y reformas que estimularan las-
actitudes y aptitudes de los servidores ptiblicos.

Obstdculos a que se enfrentd la Reforma:

- Obstdculos estructurales.- Falta de un programa for-
mal de desarrollo nacional; carencia de un mecanismo efecti-
vo de compatibilizacién de reformas individuales; agudiza---
cién de las desigualdades entre las instituciones p@iblicas;-
aumento en la duplicidad de responsabilidades; insuficiencia
de los recursos que requieren las tareas de Reforma; mecanis
mos de decisifn excesivamente centralizados.

- Obstfculos de vesistencia humana.- Falta de informa-
cidén; estilo tradicional de administracidn; excesivo conges-
tionamiento de los altos niveles; actitudes no participati--
vas; persistencia de expectativas negativas tradicionales vy

existencia de intereses creados.
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Alcance:

La Reforma Administrativa en este periodo, dentro del
aparato burocridtico estatal, buscé la revisidn, investiga--
cidn y anfilisis de la estructura y el funcionamiento, tanto
a nivel de cada institucién, organismo o entidad pfiblica -
(microadministrativo), como en el del Ejecutivo Federal en-
su conjunto (macroadministrative). ( Ver grdfica 1 ).

Con la culminaci6n de este periodo, se dejan las ba--
ses de doce afios de cstudios realizados a partir de la fun-
dacién de la Comisidn de Administracién PGblica, quien con-
el informe de Administracién Piiblica Federal, sentdé las ba-
ses para la institucionalizacién de 1a Reforma en 1971, se-
dejan también las bases del Programa de Reforma Administra-
tiva Federal 1971-1976 y la definicién de un modelode anilji
sis, de lineamientos de estrategia para la implantacibn, --
instrumentos legales y organicos.

Con estos antecedentes, se presenta una Reforma Admi-
nistrativa para el desarrollo econémico y social de nuestro
pais, correspondiendo asi al siguiente gobierno utilizar --
con provecho éstos elementos.
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C. PERIODO 1976-1982.

Tomando como fundamento los estudios existentes en --
afios anteriores de Reforma Administrativa, que reciben im--
pulso a principio de los afios setenta, con la participacién
de pensadores y gobernantes interesados en resolver proble-
mas de la Administracién Piiblica, sobresale el Lic. José --
Lépez Portillo, quien posteriormente asumiera la presiden--
cia en Diciembre de 1976.

Con estos antecedentes y basindose en el Programa de-
Gobierno del 1°de Diciembre del mismo afio, la reestructura-
cién iniciada en este régimen, puede caracterizarse como --
una Reforma Administrativa para el desarrollo econdmico y -
social que tuvo como eje la programacibn, que procuraba for

.talecer la organizacibn republicana, respaldindose con per-
sonal idéneo, eficiente y honesto.

Cabe hacer referencia que esta Reforma fue un esfuer-
z0 Y un proceso permanente, no s6lo un ejercicio de concien
cia, sino tambi&n una conduccién intencional de cambio. Es
por ello que tiene que estar constantemente variando.

El proceso de Reforma Administrativa que se ha venido
impulsando desde principios de este sexenio, s¢ encucntra en
plena consolidacidén y constituye parte integrante de las --
funciones y de los programas institucionales de toda la Ad-
ministracién Phblica.

Con el tiempo se han ido dando cambios primordiales -
en las Secretarias, asfi como una rigurosa accibén de depura-
cidén de la Administracidn P@iblica Paraestatal,

La ineficiencia del sistema administrativo y el juego

de intercses de la sociedad, condujo a una realidad que sc-
tuvo que reconocer y como ¢l sistema para servir, era la --
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administracién, se impulsd a &sta como una solucién.

En consecuencia con lo anterior, los objetivos globa-
les del Programa de Reforma Administrativa del periodo 1976
1982 fueron:

- " Organizar al Gobierno para organizar al pais, me-
diante una reforma administrativa para el desarrollo econd-
mico y social que contribuya a garantizar institucionalmen-
te la eficiencia, la eficacia y la honestidad en las accio-
nes plblica.

~ Adoptar la programacibn como instrumento fundamen--
tal de gobierno para garantizar la congruencia entre los --
objetivos y las acciones de la Administracidn PGblica Fede-
ral, precisar responsabilidades y facilitar asi la oportuna
evaluacifn de los resultados obtenidos.

- Establecer un sistema de administracién y desarro--
1lo del personal piblico federal, que al mismo tiempo que -
garantice los derechos de los trabajadores permita un desem
pefio honesto y eficiente en el ejercicio de sus funciones.

- Contribuir al fortalecimiento de nuestra organiza--
cibn politica y del federalismo en México, a través de ins-
trumentosy mecanismos mediante los cuales la Administracién
PGblica Federal ( respetando la autonomia de cada uno de --
los poderes y niveles de gobierno) propicie; por una parte,
el robustecimiento de las funciones encomendadas a los pode
res legislativo y judicial, y por la otra, una mejor coordi
nacién y una mayor participacidn de los tres niveles de go-
bierno en los procesos de desarrollo econdmico y social del

pais.

- Mejorar 1a administracién de justicia para fortale-
cer las instituciones que el pueblo ha establecido en la --
Constitucibn, para garantizar a los ciudadanos la seguridad
juridica en el ejercicio de sus derechos y responsabilida--
des y consolidar su confianza en las instituciones y en sus
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gobernantes.™ (4).

Bs importante mencionar, cudles fueron los esfuerzos-
de la Reforma Administrativa, para ello se dividi6 en eta--
pas que en rigor son distintos aspectos de un solo trabajo-
que no requeria que concluyera una, para que se iniciara --
otra; teniendo para ello conciencia permanente dec que eran-
el propbsito de las acciones encaminadas.

Las acciones emprendidas no fueron fnicas,ni estuvie-
ron terminadas, por lo cual no se puede hablar de que haya-
concluido alguna de las cinco etapas en que se dividié la -
Reforma Administrativa para facilitar su realizacidn.

Durante la primera etapa del Programa de Reforma, fuc

. ron transferidas cincuenta y nueve unidades administrativas,

se reubicaron setenta y nueve mil plazas, se regularizd la-

situacidn de tres mil cimto sesenta y nueve trabajadores y-

se reasignaron recursos por veintinueve mil millones de pe-
s0S.

El propdsito principal no fue solo crear una divisibén
de trabajo, sino hacer una integracidn total. Para ello se-
iniciaron los trabajos de programacidn sectorial, que conta
ron con la estructura que se desprendia de la organizacién,
con la responsabilidad especifica de la cabeza de sector y-
otra que englobaba la de la Secretaria de Programacidn y --
Presupuesto y Gasto Pliblico.

Como elementos de partida se propuso la nueva Ley Or-
ginica de la Administraci6n PGblica; modificaciones a 1la --
Ley Orginica de la Contaduria Mayor de Hacienda, el Conve--
nio Unico de Inversidn y Desarrollo con los gobiernos de --

(4) La Reforma Administrativa en México (1971-1979).
Alejandro Carrillo Castro.
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los Estados, asi como un grupo de ordenamicntos que permi--
tian fincar responsabilidades y hacer mds expédita la impar
ticidén de la justicia en materia agraria, laboral, adminis-
trativa y civil o popular,

A través de la Ley Orgidnica de la Administracibn se -
usentaron los cambios que reclamaba la estructura sectorial,
y se reordenaron por funciones las Secretarias de Estado a-
fin de contar con la'organizaciﬁn y los instrumentos id6---
neos para realizar el Programa de Gobierno.

En la realidad no hubo sectores, todo estaba mezcla--
do; pero para fines de andlisis programidtico se dividieron-
las actividades en sectores: el agropecuario, el industrial
y el de comunicaciones.

La segunda etapa se orienté principalmente a realizar
reformas sectoriales, consistiendo ésta en instrumentar la-
coordinacién operativa entre las dependencias coordinadoras
del sector y las entidades paracstatales en ellas aérupa-~-
das.

Estas reformas sectoriales fueron: la liquidaci6n de-
mds de cien entidades que duplicaban esfuerzos innecesa----
rios, la fusibn de diez, para hacerlas mis productivas y -
la creacién de mds de veinte entidades que resultaban conve
nientes ante la necesidad de satisfacer demandas sociales.

Uno de los esfuerzos de la Reforma Administrativa con
sistié en organizar el sector central, mediante su Ley Orgd
nica, racionalizando la atribucién de funciones y competen-

cia por areas de similitud.

En la tercera etapa, se agruparon por sectores cerca-
de novecientas entidades paraestatales y se procedid a la--
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organizacién de los sectores a cargo de las dependencias --
centralizadas. Esta etapa se orientaba a garantizar la coox
dinacién intersectorial, buscando establecer los mecanismos
que permitieran articular y armonizar las acciones que -tie-
nen a su cargo las dependencias coordinadoras del sector y-
por ende aumentar la eficacia en el funcionamiento de con--
junto de las entidades del sector paraestatal.

Se establecieron mecanismos de coordinacifn intersec-
torial, como gabinetes econbmico-agropecuario y de salud. -
Con el mismo objetivo se crearon varias comisiones interse-
cretariales como 1a del empleo, fomento cooperativo, pre---
cios y tarifas del sector pliblico y sancamiento ambiental.

Para muchos ciudadanos la mejoria que se presentd en-
los érganos administrativos, sdlo se volveria una realidad-
palpable cuando el nivel de las ventanillas, en donde eran-
atendidos, fuera eficaz, brindara un buen trato, trimites--
simplificados y una mejor y mis completa informacidn.

A consecuencia de lo .anterior, en Septiembre de 1978-
se inici6 la cuarta etapa, conocida como Reforma de Ventani
llas o Barandillas. En dicha etapa la ciudadania particip6-
favorablemente, siendo ésta bésica y decisiva para eliminar
anomalias, vicios, retrazos y mal trato al pQiblico. Entre--
los primeros esfuerzos que tuvo la Reforma Administrativa,-
estd la desconcentracidn de dependencias o entidades coordi
nadas sectorialmente por la Secretaria de Educacidén Pabli--
ca, Comercio y Asentamientos Humanos y Obras Plblicas.

Esta etapa se orientd fundamentalmente a simplificar-
los trimites y a mejorar la atencidén en el trato directo, -

de la administracién con el pfiblico, 1a cual previ6é ocho --
aspectos a reformar que fucron:

- Mejorar la orientacibén e informacién al p@iblico que
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aéude a las oficinas.

- Abrir canales institucionales para responder a las-
quejas y sugerencias.

- Simplificar los sistemas y procedimientos.

- Desconcentrar territorialmente la Administracifn.

- Adecuar los instrumentos juridicos.

- Mejorar el medio ambiente laboral y las &reas de --
atencién al pfblico.

- Capacitar y sensibilizar a los servidores pGblicos-
que tienen trato directo con el plblico.

- Difundir los derechos y obligaciones, asi como moti
var la participacién de los usuarios.

La cuarta etapa fue una de las mis comprometidas de -
la Reforma Administrativa.

Por Gltimo, la quinta etapa se enfocé a lograr la ---
reestructuracién del sistema de recursos humanos del Sector-
PGblico. Esta tuvo como objetivo que los servidores del Esta
do recibieran los beneficios de un servicio civil debidamen-
te organizado,

En esta etapa se prepar6é la intregraci6n del sistema-
de administracidén y desarrollo del personal al servicio del-
Estado.

Como ya mencionamos, uno de los propfsitos de la Admi
nistracién del Lic. José Lopez Portillo, fue la Reforma Admi
nistrativa, misma que perseguia la descentralizacién, siendo
ésta un proceso de racionalizacién y eficiencia que tenia ne
cesariamente que iniciarse con el rcconocieminto de las capa
cidades que el sistema federal habia concebido, precisamente
para el poder central y llevar la eficiencia a todas las re-

giones del pais.
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Bases legales:

Todos los objetivos mencionados con anterioridad, fue
ron resultado de una concepcidn que incluyd consideraciones
de orden politico, econfmico y social y que surgieron de un
estudio y anfilisis de la realidad nacional, los cuales se--
sustentaren en la promulgacién de nuevas normas juridicas -
que garantizaban la legitimidad y la seguridad.

Para dar legalidad a los aspectos de la Reforma, se -
promulgd la Ley Orgédnica de la Administraci6n Pdblica Fede-
ral, y para instruir juridicamente los sistemas de orienta-
cidn y apoyo global, se promulgaron: la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Piblico Federal; la Ley General de Deu
da PGiblica; el Decreto que adiciona diversos articulos a la
.Ley de la Contaduria Mayor de Hacienda; el Decreto que adi-
ciona el articulo 39 a la Ley de Inspecci6n de Contratos y-
Obras Pblicas y el Decreto que adiciona a la Ley de Inspec
cidn de adquisiciones con un articulo 27,

38



D, PERIODO 1982...

in base al desarrollo que ha tenido 1la historia de --
México, en lo que se refiere al Programa de Reforma Adminis
rttiva, y viendo los avances o cambios que se han suscitado
en cada uno de los periodos antes mencionados; el actual go
bierno pretende dar importancia y seguir impulsando la efi-
ciencia administrativa, dentro del Sector PGblico, a través-
de un programa conocido como Simplificacidn Administrativa,
adaptindolo a las necesidades que requiere la situacidn ac-
tual de México, y llevando a cabo una planeacidn; ya que pa
ra solucionar con éxito los problemas a que se enfrenta el-
pais, se hace necesaria dicha planeacién, aunque no lo garan
tice, si brinde méds seguridad y de fuerza a los instrumen--
tos para enfrentar y conducir el cambio. Es por ello que la
planeaci6n se puede considerarcomo un medio para avanzar en
la democratizacidn del pais, puesto que somete a considera-
cién de la ciudadania el rumbo a seguir; ademis, permité --
asociar los esfuerzos de los diferentes grupos sociales y -
procura el funcionamiento arménico de actores sociales que-
mantienen su autonomia de decisién.

E1l Plan constituye la guia para las transformaciones-
cualitativas que requiere el pais.

Para poder llevar a cabo dichas transformaciones, se-
abrieron nuevos cauces a la participacién activa de los me-
xicanos. Ya que uno de los compromisos que asumid el Presi-
dente Miguel de la Madrid Hurtado fue el de fundar el queha
cer de su gobierno en las demandas y aspiraciones reales de
la poblacidén, a través de una consulta popular.

Esta consulta se realizd por medio del diflogo con di

versos grupos sociales: con los sectores obrero, campesino-
y popular, con las mujeres y jdvenes; con profesionales, u-
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niversitarios, intelectuales y empresarios; en reuniones --
estatales y de fortalecimiento municipal; en foros campesi-
nos; en las giras de prioridades nacionales; mediante.en---
cuestas y correspondencia; en visitas a poblados, fdbricas-
talleres y colonias populares y en entrevistas con los me-
dios de comunicacibn.

La consulta permiti6 detectar las inquietudes de gru-
pos de la sociedad, explorar nuevos rumbos, analizar los ---
principales problemas que enfrenta el pais y recoger pro---
puestas para la solucidn.

Como resultado de la participacién social, en Febrero
de 1983, el Gobierno de la RepGblica, dio inicio formal a -
los trabajos de integraci6n nacional de desarrollo y convo-

_c6 a la sociedad para participar en las actividades de los-
foros de consulta popular, dando asi origen a la elabora---

ci6én de un plan.

Este plan debe incorporar las aportaciones y sefiala--
mientos mis significativos de la consulta popular y unirlos
a las politicas adoptadas.

De ahi que los aspectos mas importantes que dieron --
origen a la elaboracifn del Plan fueron los siguientes: ac-
ceso de la poblacibn al empleo; combate a la inflacién; am-
pliacidén de servicios urbanos; distribucién de los servi---
cios de desarrollo; establecimiento de un programa integral
de abasto, que incorpore a los sectores pfiblico,privado y -
social, apoyo al desarrollo de 1la Industria Alimentaria; --
conservacidén y mejoramiento del medio ambiente natural; ma-
nejo adecuado de bosques y selva; vivienda digna; vincula--
cidn efectiva de los procesos educativo y productivo; revi-
si6n y adecuaci6n de la estructura organizativa y de promo-
cidn del deporte y la recreacidn; uso eficiente de la capa-
cidad instalada para el turismo social.
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Por lo que se refiere a las empresas pfiblicas, " se -
demand6 la orientaci6n de sus recursos hacia actividades es
tratégicas y prioritarias, descentralizar la operacidn de -
sus unidades, y mejorar su eficiencia administrativa para -
garantizar la calidad de los bienes y servicios que prestan,

asi{ como su crecimiento ordenado.' (5)

Lo anterior por supuesto es. resultado de las propues-
tas recibidas en los distintos foros de consulta popular, -
las propuestas de los gobiernos estatales y los trabajos --
realizados por las dependencias y entidades de la Adminis--
tracién Piiblica Federal, gracias a esto, el Plan Nacional -
de Desarrollo se ha nutrido.

(5) Plan Nacional de Desarrollo. (1983-1988)
C. Presidente de la Repfiblica Miguel de la Madrid Hurtado
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~ TEMA
EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN EL GOBIERNO
DEL LIC. MIGUEL DE LA MADRID HURTADO.

1. REFORMA ADMINISTRATIVA CONTRA SIMPLIFICACION ADMI-
NISTRATIVA.

A, PROGRAMA DE REFORMA ADMINISTRATIVA.

Nuestro pais como hemos venido observando presenta --
diversas evoluciones,en los aspectos econémicos, politico y
social. Siendo tarea importante de nuestros gobernantes, mo
dificar el sistema politico, para asi ir adaptéindolo a los-
requerimientos y complejidades del crecimiento que México -

requiere.

Es por ello importante ver culles van siendo las modi
ficaciones de la politica, haciendo incapié fundamentaimen-
te en lo que la Reforma Administrativa fue y lo que es la -

Simplificacidn Administrativa,

Debemos entender por Reforma Administrativa; aquélla-
que contribuye a garantizar institucionalmente la eficien--
cia, la congruencia y la honestidad en las acciones pfibli--
cas, siendo un instrumento de adecuacifn al servicio del de
sarrollo nacional. La idea con que se le concibi6é, fue la -
de permitir organizar al Gobierno para organizar al pais y-
de esa manera facilitar las responsabilidades para el desa-
rrollo planeado de México.

Partiendo del concepto anterior, trataremos a conti--
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nuacién el Programa, para posteriormente determinar un parf
metro de referencia que nos permita establecer la diferen--
cia con respecto al Programa de Simplificacibn Administrati
va, presentado en el siguiente inciso.

Asi tenemos que la Reforma Administrativa partié de -
la idea de eleborar un Sistema de Programacidn, que permi--
tiera la planeacifn del desarrollo econ6mico, é&ste tendria-
que ser rigurosamente auténtico, es decir, no deberia ser--
un sistema copiado. Que ademis se adaptara a las necesida--
des reales de la Administracién Plblica en nuestro pais.

Lo anterior permitiria evitar errores que se cometie-
ron en el pasado, al copiar medidas adecuadas a paises que-
tienen otro nivel de desarrollo y por ende otras caracteris

. ticas.

El Programa de referencia estaba estrechamente ligado
al proceso de desarrollo integral, econdmico, politico, so-
cial y cultural del pais; sometido de &sta forma a una efec
tiva planeaci6n formal. Fue concebido como un proceso que -
coadyuvaria al establecimiento del sistema de programacién,
mismo que al implantarse deberias orientar el sentido de los
demds programas que se elaboraran. Las condiciones anterio-
res ayudarian a alcanzar una mayor eficacia en el Sector Pfi
blico, para el cumplimiento de los objetivos del sistema.

El llevar a cabo una Reforma Administrativa que solu-
cionara los problemas detectados en el Sector PGblico, re--
quirié de un marco global de referencia, mismo que deberia-
plantear claramente los objetivos, tanto particulares como-
generales, asi como seflalar las bases metodolégicas que ayu
darfan a facilitar la formulacibn de programas vinculados -
entre si,
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El marco global de referencia del cual parti6 el Pro-
grama de Reforma Administrativa fue el aparato burocritico,
que dependil y depende directamentc del Poder Ejecutivo Fe-
deral.

Todas las funciones que se realizaban en las entida--
des del Sector Pfiblico, se contemplaron en &1, clasificindo
las en dos fimbitos que son: El microadministrativo y macro-
administrativo. El1 primero se referia a funciones internas-
de cada dependencia y el segundo comprendia el andlisis con
junto de dos o mis dependencias que intervenian en el desem
pefio de un mismo traimite, ademds analiz6 las actividades, -
agrupfindolas en sectores y contempl6 a las actividades de -
apoyo comlin a varias dependencias con el llamado Enfoque de
Sistemas. ( Ver grifica 2 ).

El Programa, se orientd a la previsi6n de cambios que
se requerfan a nivel de:

- Instituciones ( microadministrativo ).

- Sistemas de apoyo administrativo ( macroadministra-
- tivo ).

- Sectores de actividad ( macroadministrativo ).

Todo &sto, de acuerdo con la estratégia y las priori-
dades que seflalaba el Titular del Ejecutivo Federal. Asi --
mismo, las actividades microadministrativas correrian a car
go de cada funcionario titular de su dependencia; en tanto-
que las macroadministrativas estarian a cargo del propio --

Ejecutivo Federal, teniendo como apoyo a la Secretaria de -

la Presidencia.

El responsable directo de promover en la esfera admi
nistrativa, el cumplimiento de las disposiciones legales vi
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gentes, es el Presidente Constitucional de la Repfiblica; -
encargindose por lo tanto, de coordinar a las institucio--
nes, sectores y sistemas administrativos. En virtud de esa
responsabilidad, emiti6 los acuerdos del 28 de Enero y 11-
de Marzo de 1971, que dieron lugar a los mecanismos actua-
les para operar la Reforma Administrativa.

Por 1o tanto, para llevar a cabo su instrumentacién,
se acordd el establecimiento de una Comisién Interna de Ad
ministracién ( CIDA ), en cada entidad del Sector Pfiblico-

Federal.

Las Comisiones Internas contaban con el apoyo de Uni
dades de Organizacibn y Métodos ( UOMS ) y de las Unidades
de Programacién ( UPS ), a cuya creacibnse refieren tam---
. bién los acuerdos.

La Reforma Administrativa basada en estudios anterio
res se enfoc6 a la obtencifn de buenos resultados, abarcan
do reformas en los sectores: social, politico, econbmico -
y cultural.

Para ello exigié la participacidén y compromiso de --
los diferentes titulares de cada dependencia, oficina o --
unidad para que se responsabilizaran plenamente de las re-
formas que requirieran: los organismos, unidades, sectores
o sistemas, bajo su cargo. También se convocf a la partici
pacibn a todos los empleados pGblicos, quienes participa--
ron activamente, respaldados de su actividad, informacién-
y experiencia operativa, acumulada en sus afios de servicio
dentro del Sector PGblico y a la ciudadania.

Cabe sefialar que no s6lo la aportacibn, la experien-
cia prictica de la autoridad y de los niveles operativos,-
serfian suficientes para garantizar el &xito de la Reforma.
Ya que requerfa también del apoyo de métodos cientificos y
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técnicas especializadas que se habian desarrollado en el --
campo de las ciencias sociales, que en forma directa atien-
den al factor humano y econémicas de aquéllos afios. Por lo-
que era necesario contar con personal t&cnicamente capacita
do, motivado y con conocimiento de la realidad nacional.

La Reforma Administrativa estaba orientada con los ob
jetivos de Gobierno,.vinculados a un proceso sistemdtico y-
cuidadoso de programacifn e instrumentacién. Se bas6 en una
metodologia apropiada que reunia varias técnicas que le per
mitieron no incidir en fallas de otros periodos en cuanto a

sus planteamientos.

La Reforma comenz6 con la investigacidén y anflisis mi
nusioso de la estructura y funcionamiento de la Administra-
cidn P@iblica para saber cOmo estaba constituida.

Posteriormente se procedié a elaborar el diagnéstico-
del comportamiento de la Administracidn P{iblica Externa, je
rarquizando las necesidades y programando acciones especifi
cas, después se atendi6 a la instrumentacidn que le permiti
ria llevar a cabo dicho programa.

Una vez hecho el diagndstico se procedid a -elaborar -
el Plan Global de Reforma, el cual se conocid como ' Bases-
para el Programa de Reforma Administrativa del Gobierno Fe-
deral 1971-1976 ", mismo que fue discutido en diversas reu-
niones de Comités Té&cnicos Consultivos, integrados por los-
jefes de Unidades de Organizacifn y Métodos.

Dicho Plan pretendia garantizar una revisién microad-
ministrativa, que ayudara a conocer las necesidades de ana-
lizar y reformar los sistemas y sectores macroadministrati-
vos, con criterios uniformes basados en la realidad nacio--
nal.
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A continuacibén se enuncian los once programas y sus -
objetivos que integran el Plan Global de Reforma:

a. " Instrumentaci6n de los mecanismos de la Reforma~-
Administrativa.

Objetivo:

Establecer o adecuar los Srganos y mecanismos que per
mitan promover e implantar las Reformas Administrati-
vas que requieran las entidades del Gobierno Federal,
asi como establecer los sistemas de comunicacién y --
coordinacidn necesarios para compatibilizar el proce-
50 en Su conjunto.

b, Reorganizacién y adecuacién administrativa del Sis

tema de Programacibn.
Objetivo:

Establecer las bases institucionales nececsarias para-
diseflar, compatibilizar, financiar, llevar a la préc-
tica, controlar y evaluar los programas de activida--
des de las entidades del Sector PGblico Federal.

c¢. Racionalizacifn del gasto pGblico.

Objetivo:

Busca establecer mecanismos permanentes de caricter -
operativo para la programacibn, coordinacibn, finan--
ciamiento, control y evaluacifn del gasto p@iblico, --

tanto en sus aspectos de inversién como en los de gas
to corriente.
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d. Estructuracifn del sistema de informacifn y esta--
distica.

Objetivo:

Lograr la integracién de un sistema nacional de infor
macién y estadistica que asegure el acopio y proceso-
de estadistica, con el grado de confiabilidad y opor-
tunidad que requiere la programaci6n del desarrollo -
econdmico y social del pais.

e. Desarrollo del sistema de organizacibén y métodos.
Objetivo:

Pretende la adecuacitn y simplificacibn de la estruc-
tura y funcionamiento administrativo de las entidades
piblicas, para elevar su eficiencia y productividad,-
buscando al mismo tiempo mejorar la atencifn que en -
ella se viene otorgando a la poblacién.

f. Revisi6n de las bases legales de la actividad pG--
blica federal.

Objetivo:

Intenta compilar y analizar las normas juridicas que-
rigen 1a actividad administrativa del Poder Ejecutivo,
a fin de proponer a su titular las medidas que permi-
tan contar con un sistema juridico-administrativo ---
coherente y que responda a los requerimientos de la -
nueva estrategia de desarrollo del pais.

g. Reestructuracién del sistema de administraci6n de-
recursos humanos del sector plblico.
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Objetivo:

Resolver de manera integral la problemitica de la ad
ministracién y el desarrollo de los recursos humanos
del sector pGiblico, mediante sistemas de planeacibn-
de recursos humanos, empleo, capacitacibén y desarro-
l1lo del personal, administracifn de sueldos y sala--
rios, prestaciones y servicios, relaciones laborales
e informacibn para la toma de decisiones,

h. Revisibn de la administracién de recursos materia
les,

Objetivo:

Contribuir a la optimizacién del gasto pGblico a tra
vés de 1la racionalizacifn de polfticas, normas, sis-
temas y procedimientos referentes a la adquisicibn,-
control de existencias y aprovechamiento de materia-
les, equipos y herramientas, as{ como de los bienes-
inmuebles del sector pGblico federal.

i. Racionalizacifn del sistema de procesamiento elec
trénico de datos.

Objetivo:

Optimizar, racionalizar y compatibilizar la adquisi-
¢ibn, instalacibén y utilizacibn de los recursos con-
que cuenta el sector pfiblico en materia de procesa--
miento electrénico de datos o informitica, para ayu-
dar a dinamizar y modernizar la actividad de la admi
nistracifn pGblica, logrando al mismo tiempo una ma-
yor productividad del gasto pfiblico en este renglén.
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j. Reorganizacién del sistema de contabilidad guberna
mental.

Objetivo:

Lograr que el Estado cuente con un eficiente sistema-
de controles financieros y administrativos que permi-
tan evaluar la eficacia de las actividades realizadas
en el sector plblico federal en funcidn de los objeti
vos y resultados previstos en los planes y programas-
de cada una de las entidades que lo forman.

k. Macroreforma sectorial y regional.

Objetivo:

Busca dotar a la administracidn pGiblica de mecanismos
que permitan racionalizar sus funciones en los dmbi--
tos sectorial y regional, sentando las bases para un-

adecuado crecimiento sectorial del pais y para un de-
sarrollo regional equilibrado ". (6)

Como se ha mencionado, el Programa de Reforma Adminis

trativa, se llevé a cabo en sus 4mbitos micro y macroadmi--
nistrativo en el periodo 1971-1976, para llegar a ser reto-
mado el 1°de Diciembre de 1976, por el Presidente José ----
Lépez Portillo, quien establece los objetivos globales de -
Reforma Administrativa pura el periodo 1976-1982 y que fue-

a. " Organizar al Gobierno, para organizar al pafis.

b. Adoptar la programacifn como instrumento fundamen -
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tal del Gobierno.

¢, Establecer un sistema de administracién justa y -
eficiente de los Recursos Humanos.

d. Contribuir al fortalecimiento de la Organizacibn -
republicana del régimen federal.

e. Mejorar la administracibn con justicia, seguridad-
ciudadana y legitimidad institucional ". (7).

(6) (7) La Reforma Administrativa en México (1971-1979).
Alejandro Carrillo Castro.
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B. PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA,

Este Programa es puesto en marcha, de manera formal -
el dia 8 de Agosto de 1984, por el Presidente Miguel de la-
Madrid Hurtado, en una reunifén a la que asistieron Secreta-
rios de Estado, Directores de Entidades de la Administra---
cién Piblica Federal y dirigentes de organizaciones de im--
portancia nacional.

En dicha reunién se exhorté a todos los sectores de -
la sociedad a participar, para que el Gobierno, que es he--
rramienta de la sociedad d& cumplimiento a las demandas de-
la sociedad, a través de ese Programa.

Tal exhortacién tiene la finalidad de que el Programa
.de Simplificacién Administrativa, no sea solamente una ac--
cién interna de la Administracifn, sino una accién que invo
lucre a la sociedad en general.

Con este Programa se pretende simplificar la gestifbn
y trdmite de los asuntos pfiblicos, luchar contra la burocra-
tizacibn de la reglamentacién excesiva y del controlismo, -
reactivar, fomentar e impulsar la actividad econbmica y so-
cial del pais, facilitar la relacién de la ciudadanfa con -
la administracidn; con el objeto de trabajar mis fdcil y vi
vir mejor.

La Simplificaci6én Administrativa debe liberar tiempo-
y esfuerzo de los mexicanos. Implica, de parte de los pres-
tadores de los servicios plblicos, una actitud de respeto y
de servicio al ciudadano. Busca conciliar la libertad con -
el orden, con el fin de ser mids productivos y eficientes, -
para que la actitud de los administradores pGblicos sea ---
transparente, apegada a derecho y cumpla con los deberes --
que implica la &ética social. Siendo el objetivo principal -
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hacer que las dependencias y entidades de la Administracibn
Pablica Federal programen y realicen las acciones concretas
tendientes a suprimir los trimites y procedimientos innece-
sarios en la gestibn de los asuntos pfiblicos, a fin de sim-
plificar y facilitar la relacibn entre aquélla y los ciuda-

danos.

Por otro lado,, tomando como base el hecho de que el--
Gobierno tiene la responsabilidad de hacer que el Estado --
posea la capacidad efectiva de conducir la lucha por supe--
rar la crisis econémica y promover el desarrollo indepen---
diente, justo y eficiente. La Simplificacifn Administrativa
se convierte en politica de gobierno, " como una medida im-
postergable para reactivar, fomentar e impulsar la activi--
dad econ6mica del pais, democratizar la vida nacional, al--
canzar grados razonables de productividad y atenuar uno de-
los factores que propician conductas inconvenientes al inte-
rés pfiblico ". (8).

Asi mismo, pretende impulsar la renovacibn moral de -
la sociedad, adem&is es un estimulo para descentralizar la -
vida nacional.

Por lo anterior, las acciones que se siguen deben ---

orientarse a:
- Clarificar las lineas de responsabilidad entre quie

nes autorizan, controlan y operan.

- Eliminar normas innecesarias o repetitivas.

- Eliminar el exceso de niveles jerirquicos que inter
viencn en la prestacibn de servicios.

Puesto que el Programa ha sido emprendido con el fin-

(8) Diario Oficial. Miércoles 8 de Agosto de 1984.
Pag. 5
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de corregir vicios y defectos y superar la calidad de los -
servicios pGblicos; se pretende elevar la productividad y e
ficiencia de funcionarios pGblicos para reactivar y fomen--
tar el desenvolvimiento econémico del pais.

Otro de los fines que pretende alcanzar es que las di
ferentes cntidades y organismos pGblicos reorganicen su es-
tructura y adecuen los procedimientos a las nuevas necesida
des que la dinfimica del desarrollo genera. En esta medida,-
se hace o trata de hacer mejor las cosas y proveer al Go---
bierno de un instrumento moderno y eficaz para la consecu--
ci6n de los objetivos nacionales. Se busca convertir a la -
Administraci6én PGblica en un sistema mis accesible y efi---
ciente para quienes utilizan sus servicios, realizan sus --
trimites o mantienen contacto con el Gobierno en cualquiera
. de sus niveles.

Por 1o anterior, el cumplimiento del Acuerdo deberi -
estar enfocado a fortalecer la confianza y credibilidad en-
el Estado al facilitar la relacién entre la ciudadania y 1la
Administracién PGblica Federal, a través de evitar duplica-
ciones, precisar responsabilidades, delimitar 4reas de com-
petencia, asi como reducir, agilizar y dar transparencia a-
procedimientos y trimites.

El citado Programa comprende tres instancias de sim--
plificaci6n de trémites y proc@Jmuutos, mismas que deben --
ser atendidas en forma prioritaria por todas las dependen--
cias del Gobierno, de acuerdo a sus necesidades.

Dichas instancias son:

- Atencifn al pfiblico.

- Aspectos internos,

- Trimites y procedimientos entre las dependencias --

del Sector Pablico.
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C. ANALISIS COMPARATIVO.

La Reforma Administrativa fue resultado de los esfuer
zos realizados desde el siglo pasado, materializados en un-
programa integral de Gobierno, para mejorar la Administra--
ci6én Peblica., En &1 se determinan criterios, categorias, me
todologia, objetivos, prioridades, estratégias, ademis de -
cimentarse en una autoridad que surge de dos acuerdos presi
denciales ( 28 de Enero y 11 de Marzo de 1971 ).

Mientras que el Programa de Simplificacibn Administra
tiva, es producto de una demanda popular por eficientar la-
Administracién PGblica, de una clara conciencia del Presi--
dente Miguel de la Madrid Hurtado de tomar una estratégia -
que permitiera enfrentar la necesidad de elevar la produc--
. tividad, de renovar a la sociedad y de fomentar e impulsar-
la vida econ6émica, social y politica del pais; por lo que--
decide continuar los estudios realizados en torno a la efi-
ciencia del Sector PGblico. Ddndole caratter oficial a tra-
vés del Decreto del 8 de Agosto de 1984,

La Reforma Administrativa recurrif a especialistas en
diversas disciplinas y a técnicas, para el estudio, promo--
cibn, coordinacién y evaluacibén, de las reformas en la Admi
nistracién PGblica. Concibiéndose asi como un proceso técni
co politico, permanente e institucional que permitiera ven-
cer obsticulos y resistencias que se presentaran.

La Simplificacitn Administrativa, busca la participa-
cibn del personal, desde sus altos niveles hasta los nive--
les operativos, para que de ahi surjan las propuestas de --
simplificacidn, pues considera que son ellos los que cono--
cen plenamente las actividades que ejecutan, los problemas-
a que se enfrentan, y 1a manera en que pueden hacer fgil su
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servicio, y sus gestiones internas.

La Reforma Administrativa propugné por una participa-
cién plena de los niveles administrativos, a diferencia de-
la Simplificacidn que hace participe a todo el personal y -
que di, ademds la oportunidad a los ciudadanos, para que ma
nifiesten sus inquietudes, sugerencias y reclamos en pro de
que se les otorgue el servicio en una forma oportuna y a---

gil.

Estos Programas coinciden en su importancia, al ser -
considerados, en sus respectivos sexenios, como mecanismos-
que permiten llevar a cabo transformaciones politicas, eco-
ndémicas y sociales, que situen al Gobierno en una posicidn-
realista y acorde a la realidad de su momento histdrico, --
con la idea de obtener una mejor imparticién de justicia, -
de transformar las condiciones actuales para alcanzar mayo-

res niveles de vida.

Igual que la reforma realizada en sexenios anteriores,
el Programa actual, ha de enfrentarse a factores que obsta-
culicen sus propbsitos, teniéndose de manera innegable, la-
resistencia al cémbio, el posible desequilibrio del sistema
u operaciones, asi como la resistencia producto de los inte
reses creados, de algunos servidores pGblicos.

El Programa del actual sexenio, materializa una in---
quietud dejada en el Programa anterior, al implantar un sis
tema de informacién y control que retroalimenta, de manera-
institucional al Presidente y a las diversas dependencias -
involucradas en la simplificacifn, de los resultados, de --
los avances y resoluciones, y que no s6lo informa a &stos,-
sino que su accién llega mis allf de la inquietud dejada, -
al hacer del conocimiento piblico lo realizado.
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2. EL PORQUE DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINIS -
TRATIVA.

Ante la situacifn en la que se encontraba México, en-
donde se padecfa y se padece de crisis econbmica y social, -
incertidumbre y desorden politico, derivado ésto de factores
externos de la dinfimica de crecimiento y de contracciones in
ternas de la evolucibn de la sociedad mexicana.

Al tomar posesifn de la presidencia el C. Lic. Miguel
de la Madrid Hurtado, decide continuar con los estudios rela
tivos a incrementar la eficiencia de la Administracién PGbli
ca que s¢ venian tratando con anterioridad, como una estrate
gia que permitiera dar solucién a esta serie de problemas --
que han venido deteniendo el desarrollo del pais, que se ha-
perseguido desde sexenios anteriores.

Dicha estrategia se contempla en la planeacién del de
sarrollo del pais, debido a que el Lic. Miguel de la Madrid-
Hurtado se percat6 de que la sociedad mexicana necesitaba de
cambios ﬁara corregir las deficiencias existentes, asi como,
brindar un mejor servicio a través de nuevas formas que adop
tar y de esta manera alcanzar una etapa superior de nuestra-
historia.

Esto complementa al Plan Nacional de Desarrollo, el -
cual estd estructurado en tres apartados:

El primero contiene los principios politicos del Pro-
yecto Nacional surgido de la Revolucifn Mexicana y plasmado-
en la Constitucién de 1917, muestra cémo los criterios emana
dos de la consulta popular fundamentan la estrategia de desa
rrollo contenida en el Plan.

El segundo apartado, describe los escenarios macroeco
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némicos posibles y el uso de los instrumentos de cardcter -
global de que dispone el Estado para avanzar hacia los obje
tivos nacionales; el manejo de la politica de gasto pGbli--
co; se define la aplicacidn de las politicas de ingreso pl-
blico de subsidios, crediticias y monetaria y de deuda pl--
blica, en base a las necesidades de financiamiento. Por lo-
que corresponde a la economia nacional, se precisa la apli-
cacién de las politicas cambiarias, de comercio exterior y-
de inversifén extranjera., Por @iltimo, se establecen linea---
mientos de capacitacién y productividad.

El tercer apartado delinea las formas en que habrd de
integrarse la participacién social a la ejecucidn y evalua-
ci6n de las tareas nacionales. Asi mismo, sefiala mecanismos
para que los diferentes sectores de la sociedad intervengan
en la ejecucidn y evaluacidn de las acciones definidas por-
el Plan.

Asi mismo, esta estrategia contempla la renovacién mo
ral de 1a sociedad, tarea que corresponde dirigir al Gobier
no, por ser el conductor de la sociedad.

Basindose en la tésis de que la renovacidén moral debe
ser encabezada y ejemplificada por la Administracién PGbli-
ca, se llevd a cabo una modificacibn en el Titulo V de la -
Constitucién, en donde se dan las bases de las responsabili
dades politicas, administrativas y penales, los procedimien
tos para hacerlas efectivas y 1as normas de conducta que --
asumirian servidores pfiblicos.

De igual forma y como consecuencia de 1la modificacién
constitucional, se promovié la Ley de Planeacién, una nueva
Ley de Responsabilidades de los Servidores Pfiblicos y una-
Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de la Banca y Crédi-
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to, también se reformaron, la Ley de la Administraci6n PG--
blica Federal.

Por otra parte se promovieron reformas, relativas a -
la reparacidén del dafio moral, al Cédigo Civil y con cl fin-
de aumentar las penas a conductas ilicitas del servidor pfi-
blico, al Cddigo Penal.

Estas reformas buscan garantizar la eficacia y el ade
cuado comportamiento de los servidores plblicos.

La renovacidén moral busca ademds propiciar un control
de gestidn para garantizar la racionalidad, eficiencia y ho
nestidad en las tareas cotidianas del Gobierno. Para tal --
efecto se modificé la Organizacifn Administrativa credndose
. la Secretaria de la Contralorfia General de la Federacibn y-
promoviéndose reformas en varias Secretarias de Estado para
ordenar funciones y delimitar responsabilidades, cumpliendo
asi el Gobierno Federal su parte en la renovacibén moral.

La renovacién moral es un cambio cualitativo que bus-
ca anteponer el interés nacional al personal o de grupo, --
trata de ajustar la conducta de cada uno de nosotros a los-
valores de la Repliblica y al derecho.

Es por é&sto que los nuevos sistemas de control de ges
ti6n en la Administracifn PGblica, las reformas al derecho-
y a la administracibn de justicia, y un severo marco legal-
y administrativo de los servidores piblicos, se encaminan -
a la tésis sustentada en la Tenovacién moral. Que no es una
idea aislada, ya que forma parte de una estrategia de refor
ma institucional del Estado Mexicano para adecuarlo a las -
nuevas necesidades de desarrollo de una vida social mis ac-
tiva y una participacién y comunicacibén mis exigentes. Es -
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también un esfuerzo organizado y sistemftico, que pretende-
elevar 1la eficiencia y la productividad en la Administra---
cibn PGblica; es una blisqueda constante de los mecanismos -
adecuados para el control y la evaluacién de la gestifn gu-
bernaimental; es la instauracibén de procedimientos de traba-
jo fgiles y eficaces. Es por tanto la renovacién moral una-
demanda de politica nacional, que mantiene su decisidn de -
combatir los fen6menos de corrupcifn y garantizar un manejo
honrado y eficiente de los recursos piiblicos.

La renovacién moral es una respuesta a las demandas -
de la sociedad; de simplificar sistemas y métodos de traba-
jo en la Administracib6n P@iblica y, de agilizar trimites y -
papeleos que inhiben la accién de los particulares y retra-
san los programas de gobierno.

Ante ésto, el Gobierno del Lic. Miguel de la Madrid,-
reconoce la validez de dichas demandas de la sociedad y da-
como respuesta acciones que tratan de corregir los vicios y
defectos, asi como superar la calidad de los servicios pf--
blicos., Con este fin se emprendidé un Programa que abarca a-
todas las dependencias del Gobierno Federal, bajo la super-
visidn y gestoria de la Secretaria de la Contraloria Gene--
ral de la Federacibn, este Programa es el de Simplificacién
Administrativa,
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3. ACUERDO.
PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION

Acuerdo que dispone las acciones concretas que las de
pendencias y entidades de la Administracién Piiblica Federal,
deberfin instrumentar para la Simplificacién Administrativa-
a fin de reducir, agilizar y dar transparencia a los proce-
dimientos y trimites que realizan ante ellas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice:-
Estados Unidos Mexicanos.- Presidente de la Repiiblica.

Miguel de 1a Madrid Hurtado, Presidente Constitucio--
nal de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la fa-
cultad que me confiere la fraccifn I del articulo 89 de la-
Constituci6n Polfitica de los Estados Unidos Mexicanos, con-
fundamento en los articulos 9, 11, 25 y 32-Bis de la Ley Or
gdnica de la Administraci6én PGiblica Federal, y

CONSIDERANDO

Que el Ejecutivo Federal ha decidido facilitar la re-
lacién de 1la ciudadania con la Administracidén Pblica, me--
diante 1la simplificacién de trimites y procedimientos como-
una medida impostergable para reactivar, fomentar e impul--
sar la actividad econémica y social del pais, democratizar-
la vida nacional del pais, alcanzar grados razonables de --
productividad y eficiencia en la gestibn plblica y atenuar-
uno de los factores que propician conductas inconvenientes-

al interés pGblico.

Que la Simplificacién Administrativa, ademis de estar
estrechamente vinculada con la Renovacién Moral de la Socie
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dad, es también un estimulo importante para descentralizar-
la vida nacional, para radicar la solucién de los problemas
en ¢l lugar donde se originan, a fin de propiciar agilidad-
y economia en la actividad administrativa.

Que la Administracibén PGblica Federal tiene que evo--
lucionar a una gestifn mids responsable y democriatica, y que
en ello hay la responsabilidad politica de hacer que el Es-
tado posea la capacidad efectiva de conducir y promover un-
desarrollo independiente, justo, sostenido y eficiente.

Que un gran n@imero de las medidas de simplificaci®n -
administrativas demandadas por 1la ciudadania son factibles-
de ser ejecutadas de inmediato, mediante actos adminsitrati
vos que caen en la esfera de competencia de los titulares -
de las dependencias y entidades, y cuando haya necesidad de
promover reformas legales, &stos deberin elaborar las ini--
ciativas correspondientes.

Que el EBjecutivo Federal ha adoptado como politica de
Gobierno la participacién de la ciudadania en las mis impor
tantes decisiones nacionales, por lo que es indispensable -
su concurrencia en el esfuerzo de simplificacién administra
tiva.

Que la tarea de simplificacién demanda, de manera es-
pecial, la colaboracidén activa de los servidores ptiblicos -
involucrados, toda vez que dicha tarea, ademis de respetar-
sus derechos, redundard en la elevacibén de su propia efi---
ciencia y el mejoramiento de sus condiciones generales de -
trabajo.

Que la Ley Orgfnica de la Administraci6n PGblica Fede
ral establece que los titulares de las Secretarias de Esta-
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do y Departamentos Administrativos ejercerin las funciones-
de su competencia por acuerdo del suscrito,

Que para impulsar la Renovacién Moral en el Sector PG
blico Federal, entre otras importantes medidas, el Gobierno
de 1a Repfiblica, por Reformas y Adiciones a la Ley Orgfinica
de 1a Administraci6én Piblica, cred la Secretaria de la Con-
tralorfa General de la Federacibn que, ademis, habri de con
tribuir a mejorar la eficiencia de sus dependencias y enti-
dades.

He tenido a bien dictar el siguiente
ACUERDO.

ARTICULO PRIMERO.- Las dependencias y entidades de la
Administracidn PGblica Federal, dentro de sus respectivas -
dreas de competencia y con la misma importancia de sus acti
vidades sustantivas prioritarias, deberin identificar, je--
rarquizar, preparar y realizar las acciones concretas y es-
pecificas tendientes a la simplificacibn administrativa a -
fin de reducir, agilizar y dar transparencia a los procedi-
micntos y trimites que se realizan ante ellas.

Asi mismo, se deberfin incluir aquéllas acciones nece-
sarias para la simplificacibn de las relaciones entre las -
diversas dependencias y entidades a que dan lugar la asigna
cién, ejercicio y control del presupuesto, asi como las ac-
ciones que permitan simplificar sus estructuras y funciona-
miento administrativo interno para eliminar instancias y nji
veles innecesarios.

ARTICULO SEGUNDO.- Las dependencias y entidades de la
Administraci6n Pfiblica Federal establecerin los procedimien

65



tos y mecanismos adecuados, incluyendo la realizacién de --
foros de consulta, a fin de que sus unidades administrati--
vas capten, articulen y resuelvan las demandas de las perso
nas fisicas y morales vinculadas con sus respectivas funcig
nes, para traducirlas en acciones concretas de simplifica--
cibn administrativa. La Secretarfia de la Contraloria Gene--
ral de la Federacidn podré también recibir y canalizar las-
sugerencias, oricentaciones y recomendaciones de los ciudada

nos.

ARTICULO TERCERO.- Las acciones que las dependencias-
y entidades instrumenten para la simplificacién de la Admi-
nistracidn PGblica Federal deberdn cumplirse dentro de los-
plazos que se establezcan y los que se concierten con la Se
cretaria de la Contraloria General de la Federacidn, a fin-
de dar pronta, oportuna y debida satisfaccidén a las deman--
das de las organizaciones y la ciudadania en general, a la-
simplificacién de las relaciones de las dependencias entre-
si y en sus respectivos dmbitos internos.

ARTICULO CUARTO.- Las dependencias y entidades debe--
ran simplificar prioritariamente aquéllos trimites y proce-
dimientos que no requieran reformas a las leyes o reglamen-
tos, en tanto basten para ello disposiciones administrati--
vas o de soluciones de los titulares respectivos.

En el proceso de simplificacifén a que se refiere el -
parrafo anterior, deberdn considerarse las siguientes accig
nes priacticas, que se seflalan de manera enunciativa, sin --
perjuicio de incorporar otras que tomen en cuenta la natura
leza y particularidades de las dependencias o entidades:

a) Ampliar los plazos para el cumplimiento de las ---
obligaciones periddicas a cargo de los ciudadanos.
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b) Revisar los plazos de vigencia de documentos o ac-
tos juridicos sujetos a renovacidn periédica, cuya omisibn-
produzca la caducidad, procurando conferirles vigencia més-
amplia y cuando ello sea posible, otorgarles el carficter de
permanentes.

¢) Facilitar al pGblico los medios de acreditaci6n o-
identificacif6n permanente cuando en forma recurrente, ten--
gan que tramitar asuntos ante una misma dependencia o enti-
dad.

d) Sustituir por el uso de tarjetas o documentos per-
manentes la tramitacibn, expedicién y notificacién de bole-
tas, formularios y procedimientos de cobro, para el pago de
obligaciones perifdicas de cuota fija.

e} Pugnar por el establecimiento de cuotas fijas para
pagos periddicos, de manera que los ajustes para la liqui-
dacibn exacta se hagan en forma anual, ‘procurando la elimi-
nacibn de molestias a los ciudadanos por constantes lectu--
ras, visitas, distribucidn y pérdida de boletas sobre cobro
de derechos por servicios pfiblicos.

f) Utilizar a las sociedades nacionales de crédito e-
instituciones nacionales de crédito para efectos de pago y-
cobros, empleando sus servicios para la aplicacibn de tari-
fas con reglas claras que no admitan variacién de criterios
oficiales.

g) Establecer sistemas de coordinacién entre las de--
pendencias y, en su caso, entidades de la Administracién --
PGblica Federal para que, cuando se trate de desahogo de --
asuntos que por disposicién de 1a ley deban tramitarse ante
varias dependencias y entidades, se establezcan métodos que
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permitan uniformar, reducir y simplificar los trémites y --
los informes a que est&n obligados los interesados,

Cuando dichos trimites o informes deban satisfacerse-
en varias unidades administrativas de una misma dependencia,
E€sta adoptarf las medidas para reducir y simplificar los --
trimites, los informes y las instancias y, en los casos en-
que ello sea posible, establecer un s6lo canal para el desa
hogo de procedimientos.

h) Revisar la préictica de exigir que se acredite pre-
viamente al desahogo de un trimite, estar al corriente de -
las obligaciones y requisitos con otra u otras dependencias,
cuando sean &stas las obligadas a vigilar y llevar el regis
tro de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones de los
ciudadanos, para eliminar requisitos no exigidos por la ---
Ley.

i) Introducir criterios de tasas porcentuales o cual-
quier otro que dinamice los topes o rangos que se establez-
can en la delegaci6n de facultades y clasificacibn de opera
ciones, y que eviten la inoperatividad por la obsolescencia

de los mismos.

j) Eliminar, en la secuela de los procedimientos ad--
ministrativos, la solicitud de documentacidn y acreditacién
que ya fueron requeridas en pasos o instancias previos.

k) Fijar, en los asuntos que lo permitan, plazos 1imi
tes para su resolucién, estableciéndose que se operari la -
resolucién ticita en sentido favorable a los interesados, -
en los casos de que no se dé solucidn expresa al plantea---
miento de que se trate, dentro de dicho plazo.

1) Ampliar y complementar la delegacién de facultades
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en O6rganos regionales para la resolucibn eficiente de los -
asuntos en las propias localidades, fomentando la descentra
lizaci6n y desconcentracibn de la Administracién PGblica Fe
deral.

m) Introducir criterios flexibles de diferenciacibn -
en la atencién de los asuntos, que consideren: tamafio, mon-
to en dinero, complejidad, continuidad u ocacionalidad y ma
yor o menor vinculacién con las prioridades nacionales de -
los mismos; Yy

n) Eliminar autorizaciones redundantes, solicitudes -
excesivas de informacién de detalle en materia presupuestal
y exigencia de trfimites que entorpecen la actividad, median
te la expedicidbn de reglas claras y sencillas que resulten-
- exigibles, permitan la corresponsabilidad en el gasto pGbli
co, y eliminen el excesivo papeleo.

ARTICULO QUINTO.- Las dependencias, cuando las solu--
ciones as{ lo requiérah, deberin preparar de manera oportu-
na, y en los términos legales respectivos, las iniciativas-
de reformas y adiciones a la legislacibn vigente, y propo--
nerlas al Ejecutivo Federal. Cuando se trate de disposicio-
nes juridicas que no revistan formalmente el caracter de le
yes, el Titular del Ejecutivo en su caso, expedird los re--
glamentos, acuerdos o decretos que le propongan las propias

dependencias.

ARTICULO SEXTO.- El1 Ejecutivo Federal a fin de mantc-
ner una Administracién PGblica Federal simplificada, aproba
rd sblo aquéllas modificaciones a las estructuras adminis--
trativas orgénicas bésicas que no impliquen adiciones y com
plicaciones innecesarias de los procesos y niveles adminis-
trativos existentes.
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ARTICULO SEPTIMO.- EL Titular del Ejecutivo Federal -
se apoyard en la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacién para la coordinacién, seguimiento y control del -
proceso de simplificacidn administrativa a que se refiere -
el presente acuerdo, debiéndole informar periédicamente de-
los resultados obtenidos.

En la identificacidn, atencién e instrumentacibn de -
las medidas de simplificacibn administrativa que comprendan
a mids de una dependencia y entidad, serd responsabilidad de
aquélla que mayor preponderancia y vinculacibn tenga con --
los trimites y procesos respectivos, establecer los siste--
mas de coordinacién que permitan simplificarlo. Cuando no -
sea evidente tal prevalencia, la Secretaria de la Contralo-
ria General de la Federacifn determinard cuil serd la res--

ponsable,
TRANSITORIOS

PRIMERO. - El1 presente acuerdo entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Fede

racién.

SEGUNDO. - A efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto
en los articulos 3°, 4° y 7°, las dependencias y entidades-
de la Administracién Piiblica Federal deberan identificar y-
jerarquizar sus acciones de simplificacibén administrativa--
en un plazo no mayor de 60 dias naturales, contados a par--
tir de la vigencia del presente Acuerdo, a fin de integrar-
los compromisos de corto plazo para la simplificacibn admi-
nistrativa de cada una de las dependencias y de la Adminis-
tracién PGblica Federal en su conjunto.

TERCERO. - En caso de duda sobre cufiles entidades de -
la Administraci6én PGblica Federal deban considerarse compro
metidas dentro de lo dispuesto por este Acuerdo, decidird -
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la Secretarfa de la Contralorfa General de la Federaciébn.
Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, --

en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los siete dfas-
del mes de agosto de 1984.
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TEMA .
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION.

1. CREACION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENE--
RAL DE LA FEDERACION.

Durante la consulta popular que se llevé a cabo en la
campafia presidencial del Lic. Miguel de 1a Madrid Hurtado,-
1as peticiones populares coincidieron en la necesidad de im
plantar una renovacifén moral de la sociedad, como un impera
tivo de contar con una estructura administrativa eficaz, --
que permita promover el desarrollo requerido y procurar el-
cambio social. :

Esta estructura administrativa, pretende modernizar -
1a Administracién PGblica, para hacer frente a las peticio-
nes de dignidad, igualdad y libertad del pueblo mexicano.

En dicha consulta se plante§ la necesidad de estable-
cer sistemas que permitieran detectar con oportunidad, con-
ductas dolosas de los servidores pGblicos, para corregir y-
si es necesario castigar. De esta manera contar con un Go--
bierno eficiente y honesto que garantice el cumplimiento de
1a Constitucibn.

De aquf es donde surge precisamente la necesidad de -
promover reformas legales y administrativas, que conduzcan-
s una eficaz imparticin de justicia administrativa, para -
dar mayor efectividad y cumplimiento a las garantfas indivi
duales y a los derechos sociales que enmarca nuestra Carta-
Magna.
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Se plantea entonces, la renovacién moral que exige co-
mo principio la vigorizacifn de una actitud moral que signi-
fica el fortalecimiento de toda accifn politica y social de-
los ciudadanos y que implica ademds, una conducta intachable
del servidor pfiblico, asi como la erradicacién de la corrup-
cibén, en cualquiera de sus manifestaciones en el sector pfi--
blico y el estricto apego a la Ley.

Para responder a este principio de renovacién moral,--
el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado busca dar solucifn a la-
complejidad de la estructura de los organismos pGblicos, que
sexenio tras sexenio venian creciendo. Ya que como sabemos,-
al iniciarse su Gobierno, cada una de las dependencias pfbli
cas, contaba con Unidades y Departamentos encargados de rea-
lizar funciones de vigilancia y evaluacién de los planes y -
» programas que cada una de ellas tenia a su cargo.

De esta manera la Fiscalizacién de la Administracifn -
PGiblica estaba distribuida en forma dispersa, con base en --
distintos ordenamientos correspondientes a Secretarfas de --
Bstado.

Consecuentemente el Lic. Miguel de 1a Madrid, con un -
criterio integrador de la fiscalizaci6én, reforma la Ley Or--
glnica de la Administraci8n PGblica, adicionfndole el Artf--
culo 32 Bis, crefindose con §ste una nueva Institucién que es
la Secretaria de la Contralorfa General de la Federacifn, --
- en el decreto del 22 de diciembre de 1982, publicado en el
Diario Oficial de 1la Federacifin el 29 de los mismos mes y --
afio y que entra en vigor el 1°de enero de 1983 -, como un --
organismo de autoridad centralizada y especializada paras vi-
gilar el estricto cumplimiento de las funciones, planes y --
programas del Sector PGblico, asf como de todos los servido-
res ptblicos, es decir, como una Institucién globalizadora -
en materia de control, con facultades para normar y vigilar
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el funcionamiento y operacibr de las diversas unidades de -
control de la Administraci6n PGblica, centralizada y paraes
tatal.

Se intenta con la Contralorfa General de la Federa---
cién, implantar un sistema de control y fiscalizacifn basa-
da en la calidad y 1a oportunidad de los resultados que se-
obtengan de los instrumentos administrativos derivados de -
1a planeacién, programacifn y presupuestacibn.

Cabe mencionar que la creacifn de la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacifn, no releva a las Depen
dencias y Entidades de su responsabilidad en cuanto a con--
trol y supervisién de sus propias freas, lo que estf a su -
cargo es establecer la regulacifn que garantice el funciona
miento de sus respectivos sistemas de control y que sobre -
bases uniformes se cubra con una perspectiva completa de le
galidad, exactitud y oportunidad, asf como la responsabili-
dad en el manejo de los recursos patrimoniales de la Admi--
nistraci6én PGblica Federal. Ademis, se pretende construir -
un sistema de vigilancia y evaluacifn, en el cual no se bus
ca centralizar todas las tareas en una sola dependencia del
Ejecutivo, sino que cada una de ellas serd “corresponsable"
de la vigilancia, control y evaluacién de sus campos respec
tivos de responsabilidad y competencia.

Esta Secretaria es la continuacién de los avances ya-
logrados en otras freas de la Administraci6n en materia de-
planeacién, programacién y presupuestacién, fortaleciéndose
la instancia de la fiscalizacifn y evaluacidn; convirtiendo
se asf en la principal via de 1a consolidaci6n del aparato-
pGblico, como un centralizador y ejecutor de toda decisifn-
politica, econbmica y social, asi como el instrumento que -
busca el correcto uso de los recursos, a través de un siste
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ma de control y evaluacibn, que intenta dar transparencia a-
la utilizacifn de los recursos econdémicos de la Nacién, enca
beza un sistema de control y vigilancia que en uni6n con los
esfuerzos de las Contralorias Internas de las Dependencias y
entidades, las convierte en corresponsables, para instrumen-
tarlo en los &mbitos de su responsabilidad y competencia.

Por otra parte la Ley Orgfnica de la Administracién PG
blica le di facultad de realizar evaluaciones a las dependen
cias y entidades plGblicas, para saber 1a forma y eficiencia-
con que estén utilizando los recursos de la Federacifn. Esta
bleciéndose asi una relacibn entre la asignaci6n de recursos
pliblicos y las metas y compromisos establecidos por los pro-
gramas del gobierno.
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2, PROPOSITOS BASICOS, INSTRUMENTOS JURIDICOS Y FUN--
CIONES QUE DESEMPERA.

A. PROPOSITOS BASICOS.

Corresponde a 1la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacifn, en el marco de sus atribuciones y en apego
a los asuntos que le encomienda: la Ley Orginica de la Admi-
nistracién PGiblica Federal, la Ley Federal de Responsabili--
dades de los Servidores Pfiblicos y otras leyes, asi como re-
glamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes del Presidente de la
Repliblica; vigilar el cumplimiento de las responsabilidades-
de los servidores pfiblicos, identificar las responsabilida--
des administrativas en que incurran por su incumplimiento, -
aplicar las sanciones correspondientes y en su caso, hacer -
las denucias respectivas ante el Ministerio Piiblico.

Por lo anterior, podemos decir que los propdsitos bi-
sicos que persigue la Secretaria de la Contraloria General -
de la Federacién son:

- Atender el estricto cumplimiento de las obligacio--
nes de los servidores pfiblicos en sus relaciones --
con la sociedad.

- Vigilar el cumplimiento de la legalidad de la ges--
tién pliblica en todos sus aspectos.

- Controlar, fiscalizar y evaluar la gestidn del Gas-
to PGblico Federal en todas sus manifestaciones.

- Identificar las responsabilidades administrativas.

- Imponer las sanciones que correspondan, y en su ca-
so hacer las denuncias respectivas ante el Ministe-
rio Plblico, coadyuvando con éste en lo que fuere -
necesario.
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B. INSTRUMENTOS JURIDICOS.

La filosoffa del Lic. Miguel de la Madrid, referente-
a8 los instrumentos jurfdicos, tiende a mejorar 1a adminis--
. tracién de la justicia laboral en el campo de las responsa-

bilidades, la fiscalizacibn y la evaluacifn.

Partiendo de esta filosoffs, el Ejecutivo Federal pro
pone reformas al Tftulo Cuarto de )la Constitucién, al C8di-
go Penal, al C6digo Civil.y a la Ley Federal de Responsabi-
1idades de los Servidores PGblicos, con el fin de estable--
cer nuevas bases jurfdicas para prevenir y castigar la co--
rrupcifn en el servicio pGblico, ssf como dar transparencia
al ejercicio de las responsabilidades en cada dependencia,-
entidad, 6rgano y unidad administrativa, garantizando la le
., galidad, honradez, lealtad, imparcialided, =conomia y efi--
ciencia por parte de los servidores pGblicos.

Los instrumentos juridicos que utiliza ls actual Admi
nistracién en este campo, para dar cumplimiento & la ideolp
gia del Gobierno, son los que a continuscién se enlistan:

- Tftulo Cuarto de 1a Constitucifn de la RepGblica.

- Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores-
PGblicos.

- Ley Org8nica de 1la Administracifn PGblica Federal -
en su Artfculo 32 Bis.

- Tftulo Décimo del (Sdigo Penal.

- Ley de Pfesupuesto, Contabilidad y Gasto PGblico y-
su Reglamento.

- Ley para el Control por parte del Gobierno Federal,
de los Organismos Descentralizados y Empresas de --
Participacién Estatal.

- Ley General de Deuda PGblica.
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Ley de Obras Piblicas y su Reglamento.

Ley sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Almacenes.
Ley General de Bienes Nacionales.

Ley de Planeacién.

Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca y -
Crédito.

Acuerdos de Sectorizacifn de la Administracibén PG--
blica Paraestatal.

Convenios Unicos de Desarrollo.

Acuerdo por el cual se adscriben orgfnicamente las-
Unidades Administrativas de 1a Secretaria de la Con
traloria General de la Federacifn.

Acuerdo del Secretario de la Contraloria General --
por el que se delega en los servidores pfliblicos que
se indican en el mismo, la facultad de autorizar la °
formulacibn, firma y presentacibfn de denuncias y --
querellas.

Acuerdo de Empresa Pfiblica.

ACUERDO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.
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C. FUNCIONES QUE DESEMPERA.

Dentro del ambito de las atribuciones legales, corres
ponde a la Secretaria de la Contraloria General de la Fede-
racién, responder a una serie de funciones que podrian cla-

sificarse en:

- Normativas.- Encontrdndose en esta funcibn: la pla-
neacibn, organizacién y coordinacién del Sistema Nacional -
de Control y Evaluaci6n Gubernamental; la expedicién de -
normas de control para la Administracién PGblica Federal; -
la opinién, previa a su expedicién, de proyectos, de normas
de contabilidad y de control en materia de programacifén, --
presupuestacibn, administracién de recursos humanos, mate--
riales y financieros que emita la Secretarfa de Programa---
. cifén y Presupuesto, asi como sobre los proyectos de normas-
en materia de contyatacién de deuda, manejo de fondos y va-
lores que formule la Secretaria de Hacienda y Crédito PGbli
co, y sugerir normas a la Comisi6n Nacional Bancaria y de -
Seguros en relacibn con el control y fiscalizacibn de las -
entidades bancarias; l1a expedicién de normas para la coope-
racidén técnica de informes y datos entre las Secretarias de
Estado y los Departamentos Administrativos; el estableci---
miento de bases generales y lineamientos para la prS&ctica -
de las auditorfas internas y externas; la expedicifn de nor
mas para el funcionamiento y atencién de las oficinas de --
quejas del pGblico sobre la conducta de los servidores pli--
blicos e irrégularidades en el ejercicio de 1la funci6n phi--
blica; asi como la expediciSn de normas para el cumplimien-
to por paite de los servidores piiblicos de la presentacibn-
oportuna y eficiente de sus declaraciones sobre situacifn -
patrimonial.

- De vigilancia y fiscalizacién.- En esta clasifica--
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c¢idn de funciones, se encuentra: la inspeccibén del ejerci--
cio del gasto pfiblico federal y su congruencia presupues---
tal; la practica de auditorias financieras, legales, de ope
racifn, de control de gestifén y de fondos y valores; la re-
visifn, inspeccién e intervencibn sobre el cumplimiento de-
leyes y normas en cuanto a obras pfiblicas y valores; la de-
signacifn a los auditores externos en las entidades de la -
Administracién Pfiblica y normar su actuacién; designar y -
proponer a los Comisarios Piblicos, asi como coordinar sus-
funciones preventivas y en su caso correctivas en el sector
paraestatal; aprobar la designacibn de los titulares de las
Contralorias Internas en las dependencias y entidades de la
Administracién Pfiblica Federal, y vigilar su funcionamien--
to, asi como la adecuacifn a las normas de control interno-
establecidas por la Secretaria; y verificar y controlar las
manifestaciones de bienes de los servidores phblicos.

- De evaluacibn.- Dentro de las funciones de evalua--
cibn se encuentran: el realizar evaluaciones en las depen--
dencias y entidades de la Administracifn P@Gblica Federal; -
evaluar el manejo y aplicacién de recursos federales en las
entidades federativas y municipios; investigar los resulta-
dos de los programas y acciones del Gobierno Federal; vigi-
lar y evaluar la eficiencia de los servidores piblicos; y -
concretar y dictaminar la existencia o desaparicién en su -
caso de empresas paraestatales,

- De control de responsabilidades de los servidores -
piblicos.- Dentro de esta funcibn se encuentran: la revi---
sién y tramitacidén de quejas y denuncias que se presenten -
al respecto, y en su caso.turnarlas a las dependencias a --
las que corresponda; la instrucciém de procedimientos de --
sanciones por irregularidades cometidas en el servicio pGbL
co; en los casos que legalmente le competa, sancionar a los
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servidores pGblicos y en su eventualidad turnar los expe---
dientes a las Contralorfas Internas de las dependencias res
pectivas para la aplicacifn de sanciones; denunciar delitos
por conductas ilfcitas en el manejo de los recursos de la -
Nacibn y el funcionamiento de los servidores pliblicos, ante
el Ministerio PGblico; fincar las responsabilidades adminis
trativas que correspondan en los términos de Ley a los ser-
vidores pfiblicos y en su caso a terceros; declaracién del -
incumplimiento de presentacifn de declaraciones de bienes -
para los efectos de la separacifn del cargo del servidor pfi
blico; asfi como la investigaci6ém y eventualidad préictica de
las auditorfias que correspondan, denunciar ante el Ministe-
rio PGiblico el delito del enriquecimiento ilicito de los --
servidores pfliblicos.
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3, VINCULACION CON EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION AD--
MINISTRATIVA.

Como se puede apreciar durante el desarrollo del pre-
sente trabajo, tanto la Secretarfa de la Contraloria General
de la Federacién, como el Programa de Simplificacidn Admi--
nistrativa, se sustentan bajo una misma ideologia surgida -
de la Consulta Popular. Por tal motivo el Lic. Miguel de 1la
Madrid Hurtado, atendiendo a la demanda de peticiones he---
chas durante su campafia, les di impulso; promoviendo refor-
mas y estableciendo decretos, que ayudarfan a erradicar la-
problemitica existente tanto de los servidores pfiblicos, co
mo del usuario.

En consecuencia tenemos, que ambas pretenden:

- Reactivar, fomentar e impulsar la actividad econbmi
ca en el Sector PGblico, incorporando de manera permanente-
el progreso, siendo mis productivos, no s6lo como hombres o
como empresa sino como pafis.

- Pretenden impulsar la renovacibén moral.

- Combatir 1a corrupci6bn en la Adminsitracién del Go-
bierno, tanto de servidores pfiblicos como de los usuarios,~-
buscando mejorar 1la eficiencia, la eficacia y la honestidad
en las acciones que tengan que realizar para el cumplimien-
to de sus objetivos.

- Buscanque la Administracién Piblica evolucione en -
sus gestiones siendo mis responsables.

- Rescatar y fortalecer la confianza de los goberna--
dos en las Instituciones del Gobierno.
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Con base en lo anterior se puede hablar de que existe
un vinculo ideoldgico, entre la Secretaria de la Contralo--
ria General de la Federacifn y el Programa de Simplifica---
cién Administrativa, asi como una relacién directa, surgida
del acuerdo del 8 de Agosto de 1984, en donde se establece-
que la Secretarfa antes mencionada, seri la encargada de vi
gilar dicho Programa, siendo una de sus funciones principa-
les, en virtud de haber sido asignado directamente a este -
organismo por el C. Presidente de la RepGblica, debido a --
que se encuentra contenido en su Plan Nacional de Desarro--
1lo .

De esta manera la Secretarfa de la Contraloria Gene--
ral de la Federacib6n, atiende en forma prioritaria, a par--
tir de esa fecha, dicho Programa, cumpliendo sus funciones-
_de coordinacifn, seguimiento y control, con la finalidad de
contribuir al logro de los objetivos y expectativas del ac-
tual Gobierno.
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TEMA
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

El presente tema muestra los resultados obtenidos de-
la investigacién de campo, realizada en diferentes Secreta-
rias de Estado, mismas que fueron seleccionadas aleatoria--
mente, en base al nlmero que arroj6 el cilculo de la mues--

tra.

Cabe aclarar que como la poblaci6n es de diez y ocho-
Secretarias y el Departamento del Distrito Federal, no pode
mos suponer normalidad en la distribucifn muestral, por lo-
cual el tamafio de la muestra se calculd con un Coeficiente-
de Variacibdn Miximo del .05%

Coeficiente de Variacién = Desviacién Estandar
Media

En la distribucifn muestral de proporciones la Desvia-

cién Estandar es:
61”‘/9_0.
n
Y la media es la proporcién muestral P. Por lo tanto:-

Coeficiente de Variacibn = P
P

Teniendo que la f6rmula para el tamafio de 1a muestra,-

para estimar la proporcibén poblacional en poblaciones fini--
tas, con un Coeficiente de Variaci6n Miximo, es la siguien--
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n=—NP4a

D(N-1)+pq
Donde:

Z 0 T o

= (Coeficiente de Variaciﬁn)2 p2
= Probabilidad a favor.

= Probabilidad en contra.

= Tamafio de la poblacién.

19 (.9 (1) 171t .t

n=

.002025(18)+(.9)(.10) .03645+.09 . 12645

= 13.52

14

Ahora bien, con base al cflculo anterior, a continua-
cibn enlistamos las dependencias que fueron visitadas:

- Secretaria de la Contralorfa General de la Federa--

cibn.

- Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
- Secretarfia de Comercio y Fomento Industrial.
- .Departamento del Distrito Federal.

- Secretaria
- Secretaria
- Secretaria
tal.*
- Secretaria
- Secretarfa
- Secretaria
- Secretarfa
- Secretaria
- Secretaria
- Secretarfa

de
de
de

de
de
de
de
de
de

Desarrollo Urbano y Ecologia.
Educacién PGblica.
Energfa, Minas e Industria Paraesta--

Hacienda y Crédito PGblico.
Pesca.

Programacifn y Presupuesto.
la Reforma Agraria.
Salubridad y Asistencia.
Turismo.

del Trabajo y Previsibn Social.
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* Cabe aclarar que la informaci6n de esta Dependencia
no es dada a conocer, en virtud de que el funcionario entre
vistado, asi lo solicité.

Como podemos observar, la secuencia en que se enlis--
tan, atiende a un orden alfabético, a excepci6n de la Secre
taria de la Contraloria General de 1la Federacién, a quien -
presentamos en primer término por ser la coordinadora gene-
ral del Programa, segln lo sefiala el Acuerdo de Simplifica-
cibn Administrativa.

En la presentacién de cada una de las dependencias, -
desarrollamos cinco puntos, que a nuestro juicio son los --
més significativos para darnos cuenta de la situacibén que -
guarda en ellas el Programa.

Estos puntos son: Acciones emprendidas para su implan
tacidn; estrategia de coordinacibn, seguimiento y control;-
avances del Programa; responsables del Programa y; comenta-
rios de los entrevistados.

Por filtimo presentamos en forma de matriz, un cuadro-
resumen que nos permite visualizar comparativamente estos -
cinco puntos.
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1. SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERA-
CION ( SECOGEF ).

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

A partir del Acuerdo del 8 de Agosto de 1984, la Se--
cretaria de la Contraloria General de la Federacibén, ha em-
prendido acciones de coordinacién e induccién del Programa-
de Simplificacién Administrativa en las diferentes dependen
cias de Gobierno, para que a su vez cada una de ellas lo ca
nalice de manera prioritaria a sus &reas sustantivas,

Esa coordinaci6n es en torno a un respeto de accién,-
sin imposicién ya que solamente norma el camino a seguir, -
dejando total libertad a cada dependencia para simplificar,
puesto que éstas son las conocedoras de los trfmites y pro-
cedimientos que se realizan en ella.

Esta accibn se lleva a cabo en base a una " concerta-
cién de compromisos ", por parte de cada una de las depen--
dencias y entidades del Sector Pfiblico.

Entre otras acciones que la Secretaria de la Contralo
ria General de la Federacidn lleva a cabo, esti la de segui
miento y verificacidn de trimites y procedimientos que las-
dependencias le reportan como ya simplificados a través de-
formatos ( cédulas ).

Las acciones de coordinacién, seguimiento y verifica-
cién del citado Programa, estidn siendo encaminadas priorita
riamente a una de las tres instancias de simplificacibn con
templadas en el Acuerdo, que son:

- Atencidn al pGblico.
- Relaciones entre las dependencias vy,
- Estructura y funcionamiento administrativo interno.
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Dicha vertiente prioritaria se refiere a la atencién-
al pGblico, no por ser la mis importante , sino por ser la-
mis significativa ya que trata de recuperar la confianza y-
dar respuesta a las inquietudes de la ciudadania, ademis de
que es a corto plazo,
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La estrategia de direccién utilizada por la Secreta--
ria de Ia Contraloria Ceneral de la Federacibn en un princi
pio, para dar cumplimiento a las funciones asignadas en el-
Acuerdo, en su Articulo S&ptimo, fue la de dejar actuar li-
bremente a cada dependencia y entidad, hasta la fecha que -
se sefiala como limite ( sesenta dias naturales a partir de-
la vigencia del Acuerdo ), para cumplir con la entrega de -
sus programas respectivos.

Cabe mencionar que todas las dependencias cumplieron-
oportunamente con sus programas de Simplificaci6n Adminis--
trativa. No siendo asi por parte de algunas entidades. Ya -
que &stas se integrarfan posteriormente a su cabeza de sec-
tor para cumplir con el mencionado Acuerdo.

Una vez que fueron recibidos los programas, la Secre-
tarfa de la Contraloria General de la Federaci6n hizo un --
anflisis de éstos; encontrando diversidad de criterios, por
lo que decide adoptar las siguientes estratégias:

- Atender primeramente la instancia de trfmites en --
las ventanillas, para reducir, agilizar y dar transparencia
a los procedimientos y trfmites que se realizan ante ellas.

- Definir perfectamente sus canales de comunicacién -
con cada una de las dependencias, a través de las unidades-
responsables de llevar a cabo la coordinacifn y seguimiento

. del Programa.

- Definir sus caneles de retroalimentacibén para la ve
rificacifn y seguimiento de lo ya simplificado. Estos cana-
les son las reuniones peribSdicas con organizaciones socia--
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les, sindicales y de empresarios.

- Proponer que dichas unidades trabajen con procedi--
mientos y trémites especfficos.

- Sugiere que se programe por trimestres las acciones
a simplificar por parte de cada Dependencia, dfndole asf --
continuidad y vigencia al Programa.

- Propone a las diferentes dependencias que se traba-
je con un documento en el que se sefiale el procedimiento a-
simplificar y el ya simplificado, asf como las ventajas que
trae consigo dicha simplificacibn. Dicho documento es cono-
cido en el Programs cono'cdduln. siendo el finico instrumen-
to con el que se cuenta para la conduccién, control y segui
. miento del Programa.

- Entregar s los interesados de algunos trémites espe
cificos, un paquete con el contenido de los trémites ys sim
plificados, pars que ellos comprueben 1a veracidad y efecti
vidad de 1o que se sefiala en el paquete y en caso contrario
comuniquen a3 1a Secretaria de la Contralor{s General de la-
Federacifn de las deficiencias, observaciones y sugerencias

- Difundir en medios masivos y en su caso s asociscig
nes especificas, de los trimites ya simplificados, en la me
dida que los recursos permitan esta difusién.

Estas estratfgias le¢ han permitido a la Secretaria de
1a Contralorfa General de 1a Federacién, llevar a cabo la -
coordinacién, seguimiento y control del Programa en su pri
T y segundo trimestre.



C. AVANCES DEL PROGRAMA,

Como se menciont anteriormente, cada depemdencia tra-
bajé en forma independiente y con plens lidertad ds accibn-
para identificar, jerarquizar, preparar y realizar las ac--
ciones concretas y especificas tendientes a simplificar, --
hasta la fechs en que debfan entregar sus programas de sim-
plificacifn ante 1a Secretarfs de la Contraloria General de
la Federacifn. Posteriormente con base a la estrategia tri-
mestral propuesta por esta Dependencia, se 1llegl a detectar
hasta principio de este afio ( 1985 ) cinco mil procedimien-
tos sujetos a simplificar, de los cuales hasta marzo, mil -
custro han sido simplificados y setecientos cincuenta estin
programados pars junio,

De esta manera sérin.appoxilnéluento mil ochocientos-
procedimientos simplificados, hasts el segundo trimestre.

Cabe aclarar que de los mil cuatro procediaion
tos simplificados, aproximadamente 381 § 40% corresponden a
trimites internos, los cuales no tendrn difusifn. Se esti-
a8 que se darfn a conocer quinientos trimites a través de
medios masivos de comunicacién correspondientes a los que -
son de interés social.

Ast mismo se difundirfn trecientos cincuenta de los -
setecientos cincuenta a simplificar en el segundo trimes---
tre.

En lo referente a la Simplificacién interna de la Se-
cretaria de la Contralorfa CGeneral de la Federacién no se -
tienen acciones a simpiificar, en virtud de que es una De--
pendencia de nueva creaciln y sus procedimientos estén en -
una fase de diagnéstico.



Por otra parte, cabe mencionar que en las dem&s depen
dencias, sf se ha avanzado en este renglén. Siendo &sto de-
gran importancia, ya que al propiciarse una reestructura---
cién interna, se obtienen beneficios para la institucibn y-
para el servidor ptiblico, lo que conlleva a una mejor aten-
cifn y servicio al pfiblico.

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA.

El Programa de Simplificacifn Administrativa, funcio-
na a nivel nacional y en forma general a cargo de un coordi
nador que presta sus servicios en la Secretaria de la Con--
tralorfia General de 1la Federacidn, mismo que es auxiliado -
por un equipo de cinco personas. Este equipo de trabajo man
tiene una estrecha comunicacién con los funcionarios de ca-
da dependencia, que son responsables de la coordinacifn, se
guimiento y control de dicho Programa, dando asi vigencia y
continuidad a lo dispuesto por el Acuerdo del dia 8 de Agos
to de 1984,

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS.

Este Programa no es de la Secretaria de la Contralo--
ria General de la Federacifn, ni de cada dependencia, es un
Programa del Gobierno de la Repfiblica que busca mejorar la-
relacién entre Gobierno y pueblo, con una apertura democri-
tica que dé bienestar social, con lo que se logra un mayor-
desarrollo econémico.

Se considera que es importante que dé buenos resulta-

dos en sus inicios para obtener la confianza del pueblo y -
posteriomente trabajarlo con calma. Para ello e¢s necesario-
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difundir lo que se va logrando, sin embargo existe la limi-
tante del costo en que por ello se incurre,

No siendo &sta la Gnica limitante, pues nos encontra-
mos con: la falta de capacitacién del servidor ptblico; la-
necesidad de darle un seguimiento trimestral, para que no -
pierda fuerza; y como un enemigo, la existencia de empresas
privadas que se encargan de efectuar los trimites ante las-
dependencias de gobierno, que al simplificarse los trimites
ya no serian necesarias, por lo que tratan de desacreditar-
el Programa.

BEs un Programa al que no se le asignd ninglin presu---
puesto y busca el aprovechamiento Gptimo de los recursos, -
por lo que hay que explotarlo, ya que puede avanzar con ---
cualquier fndice de inflacibn, con crisis o sin crisis.

Cabe hacer mencifn que el Presidente recibe informes-

trimestrales por parte de esta Secretaria, de los avances y
compromisos que cada dependencia tiene sobre este Programa,
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2. SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTE ( SCT ).
A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

Como en otras dependencias, la Secretaria de Comunica
ciones y Transporte ha llevado a cabo varias acciones en --
torno al Programa de Simplificacifn Administrativa, de las-
cuales mencionaremos algunas para dar una idea de c6mo ha -
venido trabajando:

Elabor6 su programa que contiene todos los trimites a
simplificar, tanto de la Secretaria como de sus organismos-
descentralizados y de participacibn estatal. Este programa-
se disefi6 en el periodo comprendido del mes de Agosto al --
mes de Octubre de 1984, y es conocido como ' Programa Secto
- rial de Simplificacién Administrativa '.

En un principio este programa se disefi6, conteniendo-
y especificando todos los compromisos para el sexenio, pla-
neados de manera global. Sin embargo fue modificado debido-
a la propuesta establecida por la Secretarfa de la Contralo
ria General de la Federacibn, en donde sefiala que cada Se--
cretaria deberi trabajar con acciones trimestrales.

Para atender a este programa, esta Secretaria elaboré
cédulas en l1as cuales se describen los procedimientos que -
se van a simplificar, mostrando la situacibn anterior y ex-
plicando en qué se va a simplificar, asi como la accibn ya-
simplificada y los beneficios que conlleva.

Se ha integrado un grupo de trabajo en el que partici
pan todas las direcciones bajo los lineamientos y orienta--
cibn de 1la Direccibn General de Organizacifn y Métodos. Es-
ta Direccifn asesora a las demis freas, en la forma de cbmo
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integrar su programa y acciones.

En esta dependencia se encuentran trabajando sobre el
Programa, treinta y nueve direcciones y diez organismos de-
sector, que trabajan bajo el programa sectorial y éste se -
encuentra conformado con cédulas a través de las cuales se-
ejerce un control,

De esta manera la Secretaria esti llevando acciones -
de simplificacidén en dreas como son: Telégrafos, Correos, -
Autotransportes Federales, Medicina Preventiva, Aeroméxico,
Mexicana de Aviacibn, entre otras.

Por otro lado, se ha hecho participe al servidor pG--
blico por medio de la capacitacibn, para que de alguna mane
ra ofrezca un mejor servicio, asi mismo se les estd concien
tizando de que la simplificacidn trae beneficios, tanto a -
la dependencia como a ellos mismos que en alglin momento da-
do son usuarios,
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El control y seguimiento que se lleva, es por medio -
de 1a Direccidén de Organizacién y Métodos a través de la --
Oficialfa Mayor y la Contraloria Interna, asf como un repre
sentante de cada Direccién.

Se realizan reuniones en donde acuden Directores Gene
rales a efecto de dar sus orientaciones globales. A partir-
de ahi empieza la participacién del grupo de trabajo de ma-
nera especifica en cada trimite a disefiar en los formatos y
a emitir reportes de resultados cada vez que se haya cumpli
do &ste. Podria considerarse como un mecanismo activo de se
guimiento y control por parte del grupo de trabajo, que tam
bién se encarga de verificar que las acciones dadas se es--
- tén implantando adecuadamente. Para esta verificacifbn se --
acude a las oficinas en donde se esté dando la simplifica--
cibn, identificando cufiles son los pasos que se requieren,-
los beneficios y resultados que se han obtenido de acuerdo-
a la realidad,. asf como la evaluacifén de la prestacibén de -
un servicio mis 4gil.

Por otro lado se lleva el seguimiento, por medio de -
un formato, en el cual se identifican plenamente los proce-
sos a simplificar. Lo que permite tener un control estricto
de cada accibn, asf como del programa mismo.

Cabe mencionar que conjuntamente los representantes -
de 1a Contraloria Interna y los de Oficialia Mayor, forman-
un grupo de trabajo y éste opera tantas veces como direccio
nes hay, se puede decir que es un Comité, que se disuelve -
en el momento de que ya esti solucionada la accibn y vuelve
a integrarse cuando es necesario reprogramar, permitiendo -
mucha movilidad y de hecho es un control m&s eficiente, ---
pues hay coparticipacibn y corresponsabilidad.
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El plan de trabajo que sigue esta dependencia es en -
base a lo estipulado en el Decreto, pensando en acciones de
lo que es posible realizar, viendo con objetividad qué es -
lo que se puede simplificar, orientando el esfuerzo a la ob
tencibn de alglin bencficio a: el usuario, terceros que son-
los provecdores de bienes y servicios o bien niveles técni-
cos de la propia administracidén de la dependencia,

A partir de ahi se inicia un programa, sobre lo que -
es posible realizar dadas las condiciones econémicas o bien-
otras circunstancias que lo impidan realizar.

C. AVANCES DEL PROGRAMA.

Se tienen resultados satisfactorios, puesto que en el
primer trimestre se llevaron a cabo cuarenta acciones de sim
plificacién, de las cuales se habfan planeado treinta y una.
En el segundo trimestre fueron sesenta y cinco acciones y en
el tercero se tienen programadas un niimero similar, Como es-
una dependencia que presta muchos servicios al pfiblico, se -
estd tratando de ir poco a poco con trimites de interés so--
cial, a efecto de mejorar los servicios.

Estos avances se estin dando a conocer por los medios
masivos de comunicacién.

La dependencia cuenta con una importante delegacibn -
de facultades y una desconcentracidn. De hecho esto simplifji
ca, porque en lugar de que un usuario acuda al Distrito Fede
ral a realizar algln trimite o servicio, lo puak realizar --
directamente en su Estado, facilitindole 1a relacién ante -
la Administracifén Pfiblica.

Todo esto soportado por un sistema organizacional ade
cuado, recursos para desarrollarlo, etc.
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D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA.

La Oficialia Mayor y la Contraloria Interna son las -
responsables de dar vigencia y continuidad al Programa.

Ellos desarrollan la parte prictica, la integran, 1lle
van un control, la verifican y realizan los textos para los-
spots de television para su difusién.

Aproximadamente son cinco 6 seis personas, a nivel de
todo el Programa, en cuanto al grupo de trabajo, quienes son
orientadores, asesores y de alguna manera son los que dan --
los criterios e instructivos. Tienen perfectamente delimita-
da la participacién de cada uno. Sin embargo, las direccio--
nes son las que realizan gran parte del trabajo. Por lo que-
no se requiere de un nfimero mayor de integrantes.

Los asesores del Programa cuentan con el total de tri
mites a simplificar, de los cuales realizan una revisién cua
litativa; que las c€dulas estén bien requisitadas y que con-
tengan todos los elementos, a efecto de identificar si real-
mente es una medida de simplificacifn. Por otra parte se ve-
rifica que esto esté implantado. Y a nivel Nacional ésta se-
realiza por medio de las deiegaciones.con que cuenta la Con-
traloria Interna.



E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS.

El Programa de Simplificacibén Administrativa tiene mu
cha importancia en el desarrollo politico, econbmico y so---
cial, debido a que en lo politico viene a dar respuesta de -
manera real a las peticiones de la ciudadanfa, asi como a dji
versas asociaciones que han insidido de manera importante en
aspectos burocrfticos.

De hecho es importante verlo desde afuera y desde ~--
adentro del mostrador, a efecto de ofrecer una atencibn mis-
eficiente la cual conlleva a un beneficio econbémico, quizd -
no directamente identificable, pero si{ de manera indirecta a
la ciudadania,

Desde el punto de vista social, es un reclamo, ya que
los servicios deben presentarse con mayor oportunidad y efi--
ciencia para toda la sociedad.

Se piensa que el Programa de Simplificaci6n Adminis--
trativa y el Programa de Reforma Administrativa son lo mismo,
s6lo que con enfonques diferentes, ya que éste era de cardc-
ter interno y el primero va orientado fundamentalmente hacia
la sociedad.

Se detecta que es una continuacifn, son complementa--
rios. Uno obedece a orientaciones en su momento y el otro ~--
las va integrando seghn las situaciones que se presenten, ya
sean econdmicas, sociales, entre otras. Por lo que los obje-
tivos de ambos, obedecen al momento en que se presentan.

Desde el punto de vista teérico son equiparables, con
secuencia uno de otro, pero los resultados y demis son dife-
rentes.
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Cabe mencionar que se pueden presentar limitaciones -
para el desarrollo del Programa, las cuales estidn en funcibn
de la resistencia que hay en el servidor pGblico. Ya que no-
siempre estamos convencidos de que sea la simplificacién el-
medio para obtener un mejor servicio, sino que estd compene-
trado con sistemas anacrbnicos que no se quieren dejar.
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3. SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL
( SECOFI ).

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

Esta dependencia debido a las reformas de la Ley Orgi
nica de la Administracibn Plblica, que se dieron al inicio -
del sexenio, sufri8 una reestructuracién interna.

Estuvo en un proceso de reorganizacibn, aproximadamen
te ocho meses, periodo en que llevaron a cabo estas acciones.

Cabe mencionar que dicha Dependencia debido a la rees
tructuraci6n de que fue objeto, realiz6 acciones de simplifi
cacibn a partir de Agosto de 1983, iniciando anticipadamente
'lo que podria considerarse un programa de simplificacidn, ya
que esta Secretaria estaba convencida de la importancia de -
simplificar trémites y de la necesidad de desconcentracifn -
administrativa de dicha entidad.

Esta concepcibn se tiene debido a que es la finica Se-
cretaria que tiene aproximadamente sesenta representaciones-
en el pais, en donde se toman decisiones y realmente estén -

integradas.

El convencimiento de la necesidad de simplificacién -
estuvo de manifiesto en esta dependencia, antes de que sur--
giera el Acuerdo del 8 de agosto de 1984, De esta manera, --
aunque ya se habfan dado algunas acciones relacionadas con -
la simplificacién, la Secretaria dif respuesta en el momento
en que se decretd el Acuerdo en el Diario Oficial, tratando-
de obtener resultados significativos, que dependerian de las
bases que se habian constituido con anterioridad. Aprovechan
do de esta forma el camino andado, mismo que les permitid te
ner un avance significativo en el Programa de Simplificacién
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Administrativa.

Para poner en marcha de manera oficial el Programa de
Simplificaci6n Administrativa, la Secretaria de Comercio y -
Fomento Industrial cre6 una estructura de soporte que le per
mitid trabajar de manera organizada y realizar una programa-
cibn en serie. Ademds se integraron diferentes niveles para-
ir dando un cambio de actitud y responsabilidad de la gente.

Para coordinar estas acciones se formd un grupo de --
trabajo precidido por el Oficial Mayor que ha estado en coor
dinacién con la Contraloria Interna y las freas sustantivas.

Por otra parte la dependencia ejerce accifn directa -
sobre sus trabajadores, orientdndolos para el desarrollo de-
un programa, un trimite o procedimiento, d&ndole asesoria pa
ra que éstos puedan adquirir conocimientos del Programa, lo--
grando de esta forma brindar un mejor servicio.
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B, ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El grupo de trabajo precidido por el Oficial Mayor --
en esta Secretarfa es el encargado de 1a coordinacibn, segui
miento y control del Programa de Simplificacién Administrati
va, estas funciones las lleva a cabo organizando reuniones -
mensuales, en las que se analiza el avance y supervisifn del
programa, aprobando y proponiendo alternativas surgidas de -
dicho anflisis, As{ mismo este grupo presiona y sugiere a --
los funcionarios involucrados en la accifn; para que cumplan
con su funcifn de manera responsable.

Ademis existe como estrategia de control un segundo -
nivel integrado por varios grupos de trabajo en cada una de-
las 8reas de la Secretarfa, es decir se trabaja por subsecre
taria. Estos grupos dirigen la actividad elaborando un pro--
grama por irea que es aprobado por el nivel coordinador, en-
el cual se revizan los avances a fondo, se analizan las pro-
puestas y es donde se da apoyo directo a los responsables de
cada frea.

Se cuenta tambi&n con un tercer nivel, en el que se -
encuentra una persona por cada unidad administrativa, asigna
da por un director para que analice el programa y proponga -
alternativas de cambio.

Se detectd un nfimero determinado de trimites y proce-
dimientos para simplificar, a los cuales se les dio priori--
dad en el Programa de Simplificaci6n Administrativa. De mane
ra trimestral se trabaja sobre un niimero determinado de tré-
mites y/o procedimientos contemplados en el programa, presen
tdndolos al grupo que es coordinado por el Oficial Mayor de-
esta dependencia, el cual reviza dicho trabajo y lo apruecba-
seglin convenga,
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Para dar efectividad a esta estrategia de seguimiento,
se solicita a cada wnidad administrativa una accién trimes--
tral de simplificacién que realmente brinde resultados. Para
la evaluacidén de dichos resultados, se llevan a cabo reunio-
nes con los funcionzrios de la dependencia, los que se encar
gan de evaluar y verificar en coordinacién con la Contralo--
ria Interna. Una vez validados los resultados son enviados a
la Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn.

C. AVANCES DEL PROGRAMA.

En esta Dependencia se ha trabajado en forma general-
sobre el programa de simplificaci6n de trimites y procedi---
mientos, y como se dijo anteriormente comenzaron anticipada-

mente.

Se sabe que han sido turnados informes de manera tri-
mestral a la Secretaria de la Contraloria General de la Fede
racién. Sin embargo se desconoce el nlmero de trémites y pro
cedimientos simplificados. Pero se estin dando a conocer al-
gunos de éstos a través de los medios de comunicacibn masiva
como son: el periddico y foros de consulta, Ademis se infor-
mé que los resultados de simplificacifn en esta Dependencia-
se seguirin dando a conocer paulatinamente a través de la --
coordinadora general de este Programa, por medio de spots te
levisivos y algn informe o documento que sea para difusién-
del pfiblico.
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D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA.

En primera instancia estd el titular de la Secretaria,
los titulares de cada drea y todos y cada uno de los jefes--
de unidades administrativas. Como coordinadores del progra--
ma, estd el Oficial Mayor en coordinacién con la Contraloria
interna y con el area de Organizacidén y Métodos, siendo esta
Gltima la responsable de la ejecucidén técnica del Programa -

en toda la Dependencia.

Existe en cada frea de una a tres personas en el ni--
vel inferior del Director y otras tantas en los niveles infe
riores que serin los responsables de atender el Programa. --
Asi mismo en cada subsecretaria hay un responsable.

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS.

El Programa, adquiere gran relevancia dentro de la --
Administracidn PGblica y sobre todo en esta Dependencia. De-
bido a los objetivos que persigue, los cuales buscan dar una
nueva imdgen al servicio que brinda el Gobierno y por ende -
el servicio pfiblico. De igual manera trata de abatir el des-
perdicio de recursos, descentralizar organismos; buscando de
volver la credibilidad y confianza al usuario de los servi--
cios pGblicos. Logrando ademis ahorros importantes con la --
simplificacifn. Cosa que resulta un tanto dificil pero sin -
embargo muy favorable para el gasto pGblico.

Durante el proceso de trabajo, se han presentado algu
nas limitantes que no son propias del programa. Estas limi--
tantes se refieren fundamentalmente a la negligencia o indi-
ferencia del servidor pGblico, ya que a éste no le interesa-
el cambio, dentro de la Administracibn PGblica, pues cuenta-
con una mentalidad pasiva y conservadora.
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4. DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL ( DDF )
A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

Una vez que aparece la publicacibn del Acuerdo de --
Simplificaci6n Administrativa; la Oficialfa Mayor propone -
que cada irea identifique sus acciones a simplificar, para-
que posteriormente se presenten ya integradas a la Contralo
rfa Interna, quien dari su aprobacidn.

Estas acciones eran tentativas, hasta no llevar a ca
bo un proceso de concertacién ciudadana a través de foros -
de consulta, en los que se invité a representantes de secto
res sociales y privados principalmente, a participar con su
gerencias. Asi se definieron las acciones concretas a sim--
plificar, mismas que integraron en forma definitiva el pro-
grama de la Dependencia, el cual fue entregado a la Secreta
ria de la Contraloria General de la Federacibn.

Cabe hacer notar que &ste, en un principio fue consi
derado por parte de las Areas, como un programa mis, por lo
‘que se hizo necesario concientizar a la gente, ya que la --
presifn que ejerce la Secretarfia de la Contraloria y la im-
portancia que el Ejecutivo Federal le esti dando, obligd a-
ello. Consecuentemente, en Enero de 1985, se realizd una de
puracidén del programa. Sin embargo se tuvieron algunos pro-
blemas al llevar a cabo la simplificacidn, pues a criterio-
de 1la coordinadora general del programa, no Se estaba ape--
gando estrictamente a los términos del reglamento.

Posteriormente, con base a la asesoria brindada por-
la dependencia coordinadora, decidieron dejar abiertos los-
foros de consulta para obtener mayor informacibén de los pro
cesos que necesitaban ser simplificados y se reunieron los-
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representantes de cada drea para trabajar en forma conjunta-
y seleccionar las acciones de mayor importancia. Atendiendo-
principalmente los aspectos que representaban problemas a la
ciudadania, que tenian repercuciones econémicas o efectos --
multiplicadores.

Por otro lado, para hacer participe al prestador de -
servicios, se estdn programando algunos cursos de capacita--

cidn.
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

En el Departamento del Distrito Federal se¢ responsabi
1iz6 a la Oficialia Mayor, de la coordanacifn, seguimiento y
control del Programa; con el apoyo de la Contraloria Interna
y de cada uno de los representantes de las Direcciones Gene-
rales, que son doce, quienes a su vez tienen su equipo de --
trabajo.

Para dar continuidad a esta tarea, se establecieron -
ciertos lineamientos de conformidad con la Secretaria de la-
Contraloria General de la Federacifn. Acordindose que los in
formes de avances se les entregarian en forma trimestral; en
cédulas que contengan el procedimiento anterior, el simplifi
cado y los beneficios que el usuario del servicio obtendri.-
Se ha propuesto crear un mecanismo de asesoria al interior -
de las delegaciones.

Como resultado de la coordinacién que existi6 entre -
las Areas comprometidas, se definié un programa, mismo que -
se ha ido enriqueciendo con la participaci6n ciudadana y de-
las propuestas internas, respecto a lo que es susceptible de
simplificar,

Las acciones que lo conforman tienen que pasar por un

proceso de verificacifn e implantacidn, antes de ser reporta
do a la coordinadora general.

C. AVANCES DEL PROGRAMA.
El Departamento ha tenido avances de simplificacién -

en las diferentes dependencias que lo conforman, teniéndose-
las siguientes acciones concluidas, implantadas y en proceso
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de difusidn:
En l1a Secretarfa General de Gobierno:

- Simplificaci6n de la acreditacién de la personali--
dad ante la Direcci6n General de Trabajo y Previsidn Social.

En la Oficialfa Mayor:

- La desconcentracién de las adquisiciones, arrenda--
mientos y contratacibn de servicios de bienes inmuebles en -
el Sector Central del Departamento del Distrito Federal,

Por parte de la Tesoreria:

- Los recargos improcedentes del impuesto predial.
- Sistemas de control de obligaciones federales por -

uso de agua de pozos.
- Expedicién de pagos indebidos.
- Autorizacién de pagos en parcialidades.

Por lo que respecta a la Junta Local dec Conciliacibn-
y Arbitraje:

- E1 dar seguridad al proceso con base en hechos y --

testigos. .
- Cambiar el procedimiento empleado para fijar la con
vocatoria en las demandas sobre reclamaciones de indemniza--
cién por muerte en el trabajo.

- Descentralizar la Oficialia de Partes del Tribunal,
créando una Oficialfa en cada una de las doce Juntas Especia
les.

- Obtener el pronto envio de informes del I.M.S5.5., -
ofrecidos como prueba.
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- Crear una oficina de Peritos para atender los reque
rimientos del Tribunal sobre la materia.

- Deshogar las pruebas de las partes en los juicios -
en una sola audiencia.

Estas actividades de simplificaci6n, se irdin dando a-
conocer a través de los principales medios de difusifn, algu
nas quizi en folletos en las delegaciones.

Lo logrado hasta ahora es parte del compromisc contra
ido por el Departamento en su Programa, que en primera ins--
tancia constaba de ciento treinta y dos procedimientos y que
finalmente quedd reducido, como resultado de la depuracibn -
realizada, en ochentay seis.

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA.

La Oficialia Mayor, por medio de un equipo de traba--
jo, se encarga de darle vigencia y continuidad al Decreto --
presidencial, en esta Dependencia; manteniendo una estrecha-
comunicaci6n con la Contraloria Interna, quien lleva a cabo-
la verificacibn y con los representantes de cada Direccién -
General, que también son responsables del Programa.

El nGmero de responsables es insuficiente, en virtud-
de que elaborar los procedimientos es una tarea extensa y te
diosa, que requiere de la participacién de mis gente.

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS.

Considerando al Programa desde un punto de vista eco-
némico, tiene gran importancia, ya que b&sicamente busca la -
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agilizacién de procedimientos que estin vinculados con el --
proceso productivo, lo que redunda en una mayor productivi--
dad.

Socialmente, permite una mejor relacibén entre la so--
ciedad y el Estado, por lo que para facilitar &sta, se ha he
cho participe al servidor pGblico, de quien existe buena vo-
luntad.
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5. SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA
( SEDUE ).

A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

Al publicarse el Acuerdo, la Dependencia nombré a un-
coordinador para que llevara a cabo las acciones referentes-
a la Simplificacién Administrativa, Este coordinador que es-
el Oficial Mayor, nombré a un coordinador por cada una de --
las tres subsecretarias, a quienes les solicit6 que identifi
caran sus trimites y procedimientos sujetos a simplificar.

Los coordinadores de las subsecretarias iniciaron sus
actividades bajo la orientacibn, sugerencias y asesoria, re-
ferente a la presentacifn y contenido de sus programas, por-
parte del Oficial Mayor, esto es, existid una coordinacibn -
de 1a forma en que se iban a emprender las acciones a simpli
ficar entre los coordinadores de subsecretaria y el Oficial-
Mayor,

Una vez que cada frea identific6d sus actividades y --
procedimientos de simplificacién, entreg6 sus propuestas al-
Oficial Mayor, que se encargd posteriormente de conjuntarlas
y reportarlas a la Contraloria General.

Por otro lado, esta Dependencia ha hecho participe --
del Programa al trabajador, ya que es &l quien por su contac
to directo en los trimites, cuenta con la experiencia y cong
cimiento, para dar ideas de simplificacién.

Cabe destacar que esta Secretaria por ser de nueva --
creaci6n ( en el presente sexenio ), inicié prestando sus --
servicios con trimites simplificados; sin embargo tratd de -
simplificarlos mis,
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El seguimiento y control del Programa le corresponde-
en forma directa a 1la Contraloria Interna, la que entre otra
de sus funciones, lleva a cabo; la revisibn de los avances -
en los procedimientos simplificados, verificando si rcalmen-
te cumplieron con las acciones establecidas en el programa, -
esta funci6n la realiza por medio de visitas de campo en to-

das las 8reas de la Secretarfa. Una vez que la Contraloria ve

rifica los resultados le reporta a la Oficialia Mayor, y ésta
se auxilia de la Direccidén General de Organizacifn y Siste--
mas ( frea que ejecuta las acciones e informa al Oficial Ma-
yor ), para integrar toda la informacibn.

Durante el desarrollo del programa van surgiendo nue-
-vas acciones a simplificar que no estaban contempladas en un
principio, &stas se registran, se analizan y se atienden, de
€sta forma, el Programa se enriquece.

La estrategia de coordinacifn la lleva la Oficialia -
Mayor con apoyo en la Direccifn General de Organizacibén y --
Sistemas, esta coordinacifn la realiza en base a visitas a -
todas las Direcciones de la Secretaria indicando la forma de
c6mo deben trabajar, con apoyo en estas instrucciones, se re
copila toda la informacién, se ordena y se integra al Progra
ma, para ser enviada a la Secretarfa de la Contraloria, por-
parte de la Oficialia Mayor.

Cabe sefialar que la forma en que se daria atencién al
Programa, fue con base en un plan de accién que elaboré la -
Contraloria Interna, de donde emanan todos los reportes que-
son enviados a la Oficialia Mayor. Corresponde también a la-
Contraloria Interna llevar a cabo el control sobre el Progra
ma, en cooordinacién con las &reas de la Dependencia en don-
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de se establece 1la comunicacibén y se obtiene retroalimenta-

cibn.

Las dreas acuden a sus empleados para comprobar si se
logr6é la simplificacién esperada, analizando la reduccibn en
tiempo y la agilizacién del servicio y se consulta al pGbico
usuario con lo que se retroalimenta nuevamente.

C. AVANCES DEL PROGRAMA.

En el periodo comprendido al primer trimestre de 1985
se han simplificado cuarenta y seis procedimientos, mismos -
que ya fueron reportados a la Secretaria de la Contralorfa -
General de la Federacién, quedando pendiente su verificacién
por parte de esta GGl1tima, y por la Contralorfa Interna. De -
estos resultados aproximadamente ocho son los que se han di-
fundido en los medios masivos de comunicacién.

Para el segundo trimestre se proyectaron simplificar-
veintitres trimites, de los cuales no se lograron realizar -
todos, por que se presentaron algunos cambios de funciona---
rios, de politicas y de estructuras, sin embargo se trabajé-
y se logr6 simplificar otros diez trimites ademis de los cua
renta y seis. Con lo anterior, el avance hasta el segundo --
trimestre asciende a cincuenta y seis trimites simplifica---
dos.

De lo anterior cabe sefialar que los resultados de los
avances obtenidos se darin a conocer a través de la Direccédn
de Comunicacién Social, en los medios de comunicacifn masi--
va, en la posible elaboracién de tripticos y en folletos pa-
ra distribucién al p@iblico, todo ésto dependiendo de la veri
ficacibfn que estd pendiente.
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D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA,

El grupo responsable de coordinar y vigilar el Progra
ma de Simplificacifén Administrativa, estd a cargo del Oficial
Mayor, con el auxilio de la Direccién General de Organiza---
¢ifn y Sistemas y de la Contraloria Interna, ambas &reas rea
lizan funciones de ejecucién de actividades del Programa, --
asf como seguimiento, verificacin y control.

En esta Dependencia, existe ademis un responsable en-
cada 4irea que debe entregar informes y reportes a la Oficia
l1ia Mayor y a la Contraloria Interna, asi como a la Direc---
cifn General de Organizacibn y Sistemas.

E. COMENTARIOS. DE LOS ENTREVISTADOS.

Debido a que esta Secretaria es de reciente creacifbn,
existen muy pocos trimites a simplificar, pues sus servicios
se empiezan a dar al pfiblico, raz6n por la cual se tratd de-
que dichos servicios se brindaran simplificados, sin embar--
g0, se esti trabajando con base en el Acuerdo emitido por el
C. Presidente de nuestro pais, para la simplificacién de los
trimites que asi lo requieran.

Existe una gran ventaja para trabajar sobre éste, de-
bido a que se cuenta con personal joven, preparado y con po-
con vicios, de lo que se conoce como personal burocratizado.
También se pretenden alcanzar los objetivos del Programa de-
Simplificaci6n Administrativa, que entre otros esti el agili
zar el servicio pfiblico. Para tal efecto se aprovechan los -
beneficios que dejé el Programa de Reforma Administrativa, -
llevado a cabo en el sexenio pasado en la Administracién PG-
blica. Trabajando ahora en forma conjunta el Programa de Sim
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plificacién Administrativa y la Modernizacifn Administrativa
los cuales buscan optimizar el gasto pfiblico, el elemento --
humano, la reduccidén de gastos, la cancelacifén de plazas de-
confianza y la congelacién de las plazas de base. De esta -
manera se busca una reestructuracidn orgidnica mas moderna y-

eficiente.
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6. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA ( SEP ).
A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

Como respuesta al acuerdo de Simplificacién Adminis--
trativa esta Secretaria integré el Comité Sectorial de Sim--
plificacién Administrativa, para dar atencifn al Programa. -
El Comité se integra por representantes de todas y cada una-
de las areas que conforman la Secretaria. Una de éstas es la
Direccién General de Organizacién y Métodos, la cual lleva a
cabo la coordinacién ejecutiva del programa en forma direc--
ta, por tal motivo elabor6 el diagn6stico a través del cual-
se integrd el Programa de Simplificacién Administrativa, rea
lizando al mismo tiempo una guia para orientar el desarro--
llo de actividades. Se disen6 ademds una serie de formatos -
.( Cédulas ) en las cuales se manejaria y concentraria toda -
la informacién de las acciones realizadas en toda la Depen--
dencia. Estas cédulas se encuentran divididas en tres gran--
des grupos que son:

- E1 planteamientc de los principales problemas en --
cuanto al funcionamiento u operacifn del 4rea en particular.

- Identificacién de los trimites que se ven afectados
por la situacién problemitica.

- Grupo de trimites que se considera que deben formar
parte del Programa de Simplificacién.

Una vez que se han conocido los trimites y procedi---
mientos con la informaci6n contenida en las cédulas, se hizo
una clasificacién de éstos para darles prioridad y poder sim
plificarlos. De igual manera se describe esta clasificacién-
y se integra en cuatro grupos que son:
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- Alumnos, padres de familia y comunidad.

- Fortalecimiento de los servicios regionales.
- Personal de la Secretarfa.

- Operacién interna de la Secretarfa.

Asi tenemos que en base a &stos cuatro aspectos, la -
Secretaria de Educacifn PGblica integrdé su Programa de Sim--
plificacién Administrativa.

El primer grupo incide directamente en la simplifica-
cién de trSmites y los otros tres restantes se refieren al -
grupo de la simplificaci6n de procedimientos internos.

De &sta manera se integr6 y fue enviado el Programa a
la Secretaria de la Contralorfa General de la Federacibén en-
el mes de Octubre de 1984.

Este programa planteaba los grandes esquemas en los -
que se comprometié la Dependencia.

Se elabor6 adem4&s un documento, el cual contiene las-
lineas estratégicas de acci6n para la Simplificaci6n. Esto -
contribuy6 a visualizar a fondo las necesidades de la depen-
dencia y de esta manera llevar a cabo la simplificacién de -
acuerdo al Programa enviado a la coordinadora general del --

mismo.

También se organizaron cursos de capacitacibn orienta
dos al personal que representaba a cada una de las &reas del
sector educativo. Estos cursos se dieron a todos los niveles
que comprenden la divisi6én de los cuatro grupos antes cita--

dos.
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Se elaboraron cédulas que permiten llevar a cabo el -
seguimiento del proceso de simplificacibn, mismas que se dis
tribuyeron a todas las &reas, para obtener su intervencién y
vigilar el compromiso que se estaba adquiriendo, ya que en -
esta Dependencia se tiene la concepcién del Programa de Sim-
plificaci6n Administrativa como un proceso participativo de-
todas y cada una de las ireas que integran a esta Secreta---

ria.

Con las cédulas se integr6 un programa por frea, y --
con base en éste se efectfia el seguimiento de las acciones -
y resultados obtenidos. En cada uno de los casos se elabora-
una forma de registro para que con base en lo programado se-
.pueda ir reportando a la Direccién General de Organizacién y
Métodos, &sto a su vez permite la retroalimentacibn del avan
ce del Programa, la deteccifn de alguna desviacifén o proble-
mitica. Efectuindose asi el control.

El comité se basa en estas c&dulas y formas para lle-
var a cabo la supervisifn y poder verificar los resultados.

La coordinacifn se lleva a cabo a través de la elabo-
racibén conjunta de formas y cédulas, entre la Oficialia Ma--
yor, la Contraloria Interna y la Direcci6n General de Organi
zacidén y Métodos, estos documentos contienen informacibn re-
ferente a los trémites y procedimientos simplificados asi co
mo los resultados que son verificados por la Contraloria In-
terna, misma que informa y verifica de la veracidad de di--
chos resultados al Comité Coordinador del Programa de Simpli-
ficacifn Administrativa,

Asi mismo la Direccién General de Organizacibn y Méto
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dos establece coordinacifn con la Direccidn de Informacién y
Relaciones PGblicas, esta Gltima con basc en la naturaleza -
de la informacién, trabaja y conforma los mensajes que servi
rin de base para la difusién de los dvances, elaborando los-
desplegados de prensa, spots televisivos, tripticos ( folle-
tos ), carteles y documentos de la Simplificacibn Administrg
tiva.

C. AVANCES DEL PROGRAMA.

En los programas enviados a la Secretaria de la Con--
tralorfa General de la Federacidn, se tiene conocimiento de-
que los resultados obtenidos son un promedio de cuarenta y -
cinco trémites simplificados trimestralmente. De esta manera,
al segundo trimestre ( mes de Junio de 1985 ) ha entregado -
aproximadamente noventa trimites y/o procedimientos simplifi
cados.

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA,

El responsable de la coordinacibén, es el Comité Secto
rial de Simplificacién Administrativa, el cual se integra de
la siguiente manera:

- Subsecretaria de Planeacién Educativa.

- 0ficialia Mayor.

- Contralorfa Interna.

- Coordinacién General para la Descentralizacién Edu-
cativa. ’

- Secretarfa Particular,

- Direccibn General de Servicios Juridicos.

- Direccibn General de Organizacifén y Métodos.
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Este Comité es el encargado de la coordinacibn, secgui
miento y control del Programa de Simplificacibn Administrati
va, pero el firea que directamente trabaj6 sobre el aspecto -
técnico y ejecutivo es la filtima Direccidn que se enlista en
el Comité.

E. COMENTARIOS.DE LOS ENTREVISTADOS.

El Programa de Simplificaci6n Administrativa tiene --
una implicacifn directa que se traduce en: beneficios tanto-
institucionales como para la sociedad y por ende del pais. -
Se puede apreciar por el material revisado en esta Dependen-
cia, que existe conciencia, interés y compromiso, para dar -
los mejores esfuerzos y resultados a través de esta oportuni
dad que se abre con la polftica del C. Presidente Miguel de-
la Madrid Hurtado.

De esta manera han realizado acciones muy concretas y
se percibe que ha tenido un gran avance dentro de la Adminis
traci6n Pablica. Por otro lado, es importante hacer resaltar
que la simplificacién de trédmites que tiene programados, es-
td atacando directamente uno de los puntos que se propone e-
rradicar en este sexenio, que es la corrupcifn. A través de-
1a Renovacidn Moral de la Sociedad que es lema del presente-
gobierno. Esto lo estdn llevando a cabo eliminando la inter-
vencién de gestores de oficio que aprovechaban el desconoci-
miento del phblico para chantajear y corromper al phblico en
el ejercicio de algunos trimites que se efectfian ante esta--
Dependencia. Por eso a través de la sensibilizacién y motiva
cibn que se esti dando al servidor pfiblico por medio de la -
capacitacién, se podri abatir en forma considerable la co---

rrupcibn.

Con la capacitacidn del personal se esti cambiando --
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también la actitud y la aptitud del servidor pfiblico, logran
do de esta forma recuperar una buena imagen que se encuentra
deformada en la actualidad.

Es por esto que la Dependencia se encuentra trabajan-
do con su personal en todos los niveles, con la conviccién -
de poder obtener resultados y participando de manera directa
en la solucidén de problemas que ayuden a brindar un mejor --
servicio a la ciudadania. -
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7. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO ( SHCP ),
A, ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico a raiz de
que se publicd el Aciuerdo del § de Agosto de 1984, formuld -
su Programa de Simplificacién Administrativa apegidndose es--
trictamente a los criterios y lineamientos y a las directri-
ces que el protocolo sefiala.

Sin embargo, ya con anterioridad, esta Dependencia ha
bia anticipado tareas similares. En Noviembre de 1983, por -
primera vez la Secretaria de la Contralorfia General de la Fe
deracidn, convocd a un foro de Oficiales Mayores de las Se--
cretarias de Bstado que forman el gabinete econdmico, que es
1a propia Secretarfa de la Contraloria General de la Federa-
cidn, la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico y la Secre
taria de Programacién y Presupuesto. En este foro se empeza-
ron a plantear las primeras estrategias de accién, para sa--
ber cbmo se iba a abarcar el Programa de Simplificacién Admi

nistrativa.

Los principales trabajos y tareas hacia los que se --
abocd esta DNependencia, producto de aquél foro de Oficiales-
Mayores; fue instrumentar un‘programa preliminar, el cual no
tuvo la denominacidn de simplificacidon administrativa, sino-
que era un Programa de Desregulacib6n o Desburocratizacién Ad
ministrativa que en términos generales era 1o mismo ya que -
en &l se daba a entender que se conocia la existencia de re-
glamentaciones, de tramites y procedimientos, que necesita--
ban ser mis Agiles y brindar mayor claridad a la labor del -
Sector Pidblico Federal, para dar un mejor servicio al pGbli-

co, en general,
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Este programa en si, fue ejecutado desde Noviembre de
1983 hasta que fue publicado el Acuerdo en el Diario Oficial,
en ese perfodo hubo acciones muy importantes: se hizo un in-
ventario preliminar por cada una de las dreas, para saber --
qué proyectos de simplificacifn se podrfan incorporar al pro
grama y de ésta manera hacer una seleccién de acuerdo
a los criterios que ya se habian establecido en aquél foro -
de Oficiales Mayores y en el programa preliminar.

Producto de lo anterior, se presentd un primer progra
ma, mismo que estaba pricticamente autorizado cuando se pu--
blic6 el Acuerdo, el cual vino a enriquecer y a adoptar la -
base juridica administrativa bajo la cual se iba a trabajar-

coordinadamente.

Por otro lado, esta Dependencia a través del programa
complementario o de apoyo, procura concientizar, sensibili--
zar al personal y levantar ese espiritu de servicio.
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B. BSTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

En esta Dependencia la coordinacién, seguimiento y --
control del Programa de Simplificacidn Administrativa, es --
llevado a efecto por la Contraloria Interna y la Oficialfa -
Mayor.,

La Contraloria Interna es la que sc encarga de verifi
car que determinada accién de simplificacidén se esté reali--
zando, para ello va a cada drea y comprueba que efectivamen-
te se estd dando el tratamiento correcto a cada actividad, e
incluso la manera en que se estidn llevando a cabo los nuevos
proyectos de simplificacidn, la manera de actualizacidn de -
éstos y detectando las bondades que lo simplificado estd dan
do. Pero su accidn todavia llega mis lejos, al sugerir al --
-Area responsable alguna medida preventiva, correctiva o nor-
mativa para que las acciones de simplificacifn queden perfec
tamente validadas.

Mientras que la Oficialia Mayor que también evalGa, -
dd seguimiento y controla, tiene un enfoque diferente, pues-
su evaluacifn es cuantitativa. Considera aspectos tales como
lo son: el costo en que se incurre o reduce, los beneficios-
esperados, los recursos que se estfin utilizando para llevar-
lo a cabo o bien si se cuentan con éstos, cémo se piensa re-
solver el problema, determinar si el objetivo que se plantea
es medible, si es a corto o mediano plazo, si cree asegurar-
el resultado OSptimo, etc.

Con estas dos #dreas internas, que trata al Programa-
desde dos puntos de vista diferentes, se tiene un Sistema In

tegral de Evaluacidn y Control en la Dependencia.

Este sistema integra en uno, los informes que cada --
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una de estas dreas elabora bajo su punto de andlisis. Entre-
gindose asi a la Secretaria de la Contraloria General de la-
Federaci6n un informe Gnico y consistente, mismo que para --
dar seguimiento al programa se presenta en forma trimestral.
Independientemente de que solicita a las dreas que realicen-
cortes mensuales para ver el grado de avance que hay en cada
actividad de compromiso programado.

C. AVANCES DEL PROGRAMA.

En un principio se habfan programado un total de cien
to cuarenta procedimientos y tramites, producto de toda una-
depuracibn, jerarquizacién y seleccifn que las ireas habian-
realizado. Pero la Comisidn Intersecretarial de Gasto y Fi--
nanciamiento del Gobierno Federal, determin6 en dos ocacio--
nes la reduccidn presupuestal en un monto de setecientos mil
millones de pesos. Por eso se tuvieron que disminuir el to--
tal de compromisos a simplificar, llegando a una cifra de --
ochenta y cinco. Teniendo la mentalidad,de ' hacer mds con -
menos ", entendiéndose " maAs por calidad ".

A la fecha se present6 el primer informe de resulta--
dos, mismo que ha sido del conocimiento de todas las dreas.-
Ese documento se reestructurd en siete capitulos que son:

- Resultados implantados al primer trimestre.

- Compromisos para el segundo trimestre.

- Adicionales.

- Mecanismo para la atencidén de las propuestas ciuda-
danas a través de la Consulta Popular.

- Identificacién del proceso de simplificacibén, que -
estd condicionado a la coordinacién con otras depen
dencias.
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-~ Avances en materia de difusién.
- Sector coordinado de la Secretaria.

En-este documento, que fuc entregade a la Sccretaria-
de la Contraloria General de la Federacién, se reportaron en
tre los procedimientos y trimites m&s importantes por subse-
cretaria, los siguientes:

Subsecretaria de Hacienda y Crédito Phblico.

- Autorizacién del registro de deuda externa privada.

- Autorizacién para contratar y renovar créditos y re
documentar pasivos.

- Emisidn, modificacibn y cancelacién de constancias-
de inscripcién en el registro de créditos en monecda
extranjera pagaderos en el exterior, a cargo de cm-
presas privadas, establecidas en el pais y a favor-
de entidades financieras.

- Actividades enfocadas al aspecto financiero.

Subsecretaria de Ingresos.

- Presentacidn de declaraciones, utilizando 1la Red --
Bancaria.

Subsecretaria de Inspeccién Fiscal:

En la Direccibébn General de Aduanas.

- Registro nacional de importadores y exportadores.
- Despacho de la mercancia a domicilie.

- Resolucidn de los recursos administrativos.

- Actos de inspeccibn y comprobacién de regimenes ---

aduaneros.
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- Otorgamiento de autorizaciones para 'los regimenes -
aduaneros, 1 ’f  - ‘

- Expedicibdn, supervisién y cancelacibn de agentes --
aduanales, '

En el Registro Federal de Vehiculos.

- Una vez que el drea valide el procedimiento simpli-
ficado, se procederd a su difusién.

En la Subsecretaria de la Banca Nacional.

- Reordenacidn del proyecto de la nueva modificacidn-
de la Ley Bancaria.

- Reordenacidén de todos sus programas y actividades, -
asi como la definicidn de metas.

- Atencidn al Sistema de Red Bancaria, involucrando a
la Banca Mfiltiple, Banca de Desarrollo y Seguros y-
Valores.

En cuanto a la difusidén, se estan dando a conocer los
trimites y procedimientos simplificados, no sblo por medio -
de mecanismos internos, sino que también la coordinadora ge-
neral del programa los difunde a través de medios masivos de
comunicacidn.

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA.

Los responsables de ejecutar el programa en esta De--
pendencia, son la Oficialia Mayor y la Contraloria Interna,-
coordinadas por la Sccretaria de la Contraloria General de -

la Federacién.
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Estas son las responsables de dar la coordinacién, se¢
guimiento y control a cualquier actividad relacionada con --
simplificacibén, sin embargo corresponde a cada 4rca partici-
par en su fimbito con el programa.

Por la situacibn austera, no se cuenta con el nfimero-
suficiente de perso nas para llevar a cabo un programa de --
tal magnitud, sin embargo esta deficiencia es suplida por el
profesionalismo y capacidad de los elementos con que se cuen
ta.

E. COMENTARIOS.DE LOS ENTREVISTADOS.

El Programa de Simplificacién Administrativa, es uno-
‘de los postulados del Titular del Bjecutivo, que busca la re
novacién moral de la sociedad y que df continuidad a los es-
fuerzos de anteriores gobiernos, por mejorar la eficiencia -
administrativa en el Sector PGblico, pues sabemos que tiene-
una coincidencia casi exacta con algunos puntos de la Refor-
ma Administrativa que tambi&n busco mejorar sistemas, estruc
turas, procedimientos de trabajo, recuperar niveles de pro--
ductividad, etc., dindole importancia al recurso humano.

El Programa de Modernizacibn que incluye a la Simpli-
ficaci6n Administrativa, retomd los logros y resultados del-
Programa de Reforma Administrativa, con una nueva estrategia
que comprende cinco campos muy importantes:

- Estd actuando en términos de normatividad organiza-
cional.

- En normatividad de sistemas.

- En normatividad para el control y ejercicio de los-
presupuestos.

- En materia de Simplificaci6én Administrativa y

- En materia de desconcentracidén o descentralizacién-

administrativa.
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A pesar de que se tomS lo mejor de la Reforma Adminis
trativa, existen ciertas limitantes ya que la gente necesita
conocer y compenetrarse con el espiritu de simplificacibn, -
debe estar conciente de que lo que gana lo gana bien y que -
no se le puede dar mis.

Se tienen ademis actitudes presumibles como actos de-
corrupcidén por parte del funcionario pGblico.

Sin embargo, estas limitantes pueden ser erradicadas-
a través de la concientizacién, capacitacién del personal y-
la revisién del marco juridico administrativo.

Por otra parte, el €xito que puede tener el programa-
esti sustentado en el seguimiento que se le esti dando a tra
vés de la estrecha comunicacifn que existe de esta Dependen-
cia con la Secretaria de la Contralorfa General de la Federa
cién, quien retroalimenta a los responsables del programa --
que coordinan las acciones de simplificacién.
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8. SECRETARIA DE PESCA ( SEPESCA )
A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

Para dar cumplimiento al Acuerdo, la Secretaria de --
Pesca encamind sus acciones, hacia lo que se encuentra esta-
blecido en el Diario Oficial del 8 de Agosto de 1984.

Las inquietudes que se presentaron, en cuanto a las -
acciones a simplificar en las dreas involucradas de esta De
pendencia, son entre otras:

- La expedicidén de términos para pesca.

- La expedici6n de términos para la exportacibn de --
productos pesqueros.

- E1 registro nacional de pesca.

- E1 registro de produccidn nacional pesquera.

Lo anterior, fue atendido por medio de reuniones con-
representantes de las Direcciones Generales.

Por otro lado, para la planeacién de dicho programa,
se realiz6é una identificacién y jerarquizacibn de acciones

que atienden a:

- La presentacidén de servicios al pGblico.
- La simplificacién de trdmites y procesos internos.
- La simplificacién de trimites y procesos interse--

cretariales,

Bisicamente para planear se tombé en cuenta todo lo -
que establece el Acuerdo, asi como una metodologid a seguir
en donde se consider6 conveniente identificar el universo -
de sistemas y procedimientos que operan en la Secretarfa. -
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Una vez teniendo &sto, se puede detectar qué procesos reque-
rian de la atencibn prioritaria, para ser sujetos a simplifi
cacibn.

En cuanto a la participacidn del servidor pfiblico se-
pudo detectar que existe mucho interés, para llevar a cabo -
el Programa de Simplificacidén Administrativa.

Se estd trabajando en forma dindmica con la colabora-
ci6én de todos los miembros de esta Dependencia, mismos que -
atienden los problemas prioritarios que implican una accibn-
de simplificacibn, tratando asi de mejorar la atenci6n al --
usuario, '
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La estrategia que se siguié para formular el programa
fue: primeramente por medio de una reunidén con los Directo--
res Generales, en donde se trataron los procesos que s¢ con-
sideraban de mayor importancia para ser simplificados, sien-
do éstos principalmente los que tienen relacién directa con-
los usuarios. Posteriormente se llevaron a cabo reuniones en
las Delegaciones Federales de Pesca, en donde asistieron los
representantes de la Cidmara Nacional de la Industria Pesque-
ra ( C.N.I.P, ) y de las zonas pesqueras mis importantes. Lo
mismo sucedib con la Confederacidén de Cooperativas Pesqueras,
de la Repiblica Mexicana, en donde se hizo mencibn de las --
experiencias tenidas en las reuniones anteriores.

Después de estas reuniones, se conjunt6 la informa---
cibn obtenida, a efecto de iniciar la elaboracién del progra
ma. De esta manera la Dependencia tuvo su primer corte al --
mes de Octubre, en donde se presentaron calendarios que con-
tenian los compromisos a corto plazo a los que después se --
les incorporarian algunos trémites internos. Cumpliendo asi-
con la presentacidn del primer informe a la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacién, seglin lo establecido -
en el Acuerdo.

Esta estrategia se realizb con una coordinacién estre
cha, entre el 4rea coordinadora del programi que es la Ofi--
cialia Mayor y la Contraloria Interna, siendo esta filtima la
responsable de la verificacibn y seguimiento de las acciones
de simplificacifn administrativa, asi mismo se mantuvo y se-
mantiene una coordinacién con la coordinadora general del --
programa, llevando a cabo un seguimiento permanente de las -

acciones.

133



Para comprobar si realmente los procesos han sido --
simplificados, se realizf una revisi6n documental en las uni
dades administrativas, péra posteriormente verificarlo a tra
vés de auditorias operativas. Despuds ver si lo que se dice,
se encuentra operando realmente en las Delegaciones Federa--
les ( estas por medio de visistas a cada uno de los delega--
dos de los Estados ) y finalmente realizar consultas popula-
res a nivel delegacional.

C. AVANCES DEL PROGRAMA.

La Secretaria de Pesca, durante la integracibn de ac-
ciones a simplificar tuvo siete procedimientos de realiza---
cién inmediata y doce a corto plazo a Octubre, para incremen -
tar la cantidad a cuarenta y nueve procesos a Marzo.

Una vez que se tuvieron los resultados a Marzo, se si
guid con la elaboracién del informe de avances y compromisos
el cual es dado a la Contraloria Interna para que pueda veri
ficar si efectivamente se cumplif con los procesos a simpli-
ficar, segln lo que se hablia estipulado.

Para efectos de presentacibn del informe, se entrega-
una serie de cédulas acompafiadas de sus respectivas carftu--
las, en donde se¢ menciona cbmo era el procedimiento anterior
y como es el actual, asi como los beneficios y objetivos de-
la simplificacién.

La difusidén de los procedimientos simplificados se es

td realizando por medio de desplegados en los peribdicos y -
s81o un procedimiento por televisién.
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D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA,

Los responsables directos de vigilar y verificar el -
cumplimiento del Programa, son la Contralorfa Interna en --
coordinacifn con la Secretarfa de 1la Contralorfa General de-
la Federacifn. Por lo que respecta a la integracibn y manejo
del mismo corresponde a 1a Oficialfa Mayor,

Se considera que los responsables de llevar a cabo es
te programa son suficientes, ya que no se ha presentado nin-
gin problema, y se ha mantenido una verificacifn completa. -
Sin embargo se estf llevando de una manera pausada con la --
participacién de todas las freas involucradas.

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS.

Se considera que el Programs de Simplificacifn Admi--
nistrativa estf Intimsmente ligado con el de Desconcentra---
cibn Administrativa, y la renovacién moral. Por lo que se re
quiere ganar la confianza de los ciudadanos en las institu--
ciones, para que participe y econfmicamente se desarrollen,-
facilitindole asfi sus trfmites por medio de 1a simplifica---
cifn y por consiguiente mejorar la imfigen del Gobierno.

La Simplificacifn Administrativa debe tener continui-
dad, ya que es necesario en el Gobierno, pues facilita los -
trfmites tanto internos como externos. Este programa va dan-
do resultados satisfactorios. Ademfs se espera que brinde au
tonomia a las empresas del Sector Pesquero, asi como liber--
tad de accibn.

No obstante, puede existir una limitante: ya ses que-
se requiera mayor tiempo o mis pasos a seguir en un trimite.
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9. SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO ( SPP ).
" A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

La Secretarfa de Programaciin y Presupuesto a partir-
de 1983, trabajé en forma independiente en la elaboracién de
un Manual de Normas y Procedimientos, a través de la Oficia-
11a Mayor, el cual se.turnd a todos los mandos superiores, -
para que llevaran a cabo la simplificacifn administrativa e-
instrumentacién de sistemas y procedimientos en cads una de-
las Breas.

Asf mismo, 1a Dependencis adopté 1a filosoffa que ---
planted el C. Presidente de nuestro pafs durante su campafs,
referente & la Nodernizacifén Administrativa, bajo la coordi-
nacién de 1a Direcci6n General del mismo nombre y con el spo
yo de otrss direcciones.

Se ha disefiado también un sistema pars la organiza---
cién interna, que incluys en conjunto todas las actividades-
de aseroris, spoyo y normatividad, que requiere 1s Dependen-
cia. Adenis se estén fapartiendo cursos de capacitacifn y de
sarrollo para los servidores plblicos en todos los niveles,-
para que tengan una visién de conjunto de los procedimientos
a simplificar y puedan participar sujlrtondo propuestas que
permitan tener avances importantes.
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Se 1levé a cabo una estrategia de accién y coordina--
cidn de actividades de simplificacién que se encuentran divi
didas en tres fases:

- La primera consistif6 en dar asesoria por parte de -
los niveles directivos, a todas las freas para la elabora---
cifn de los manuales de organizacibén especificos de sus res-
pectivas unidades administrativas.

- La segunda fase estrib§ en dar apoyo a las &reas ad
ministrativas, en la elaboracifn de sus manuales, normas y -
procedimientos.

- La tercera recidi6 precisamente en la accibn refe--
rente a 1la simplificaci6n administrativa de sistemas y proce
dimientos y es aqui en donde surge el Programa.

Esta estrategia permiti6é consolidar la infraestructu-
ra administrativa de la Secretaria, ya que se pudo contar --
con documentos administrativos que dieron la posibilidad de-
proceder a simplificar la mayorfa de procedimientos.

Como ya se mencionf, se disefid un sistema interno de-
organizacifn, que permitil tener una visidén de conjunto de -
todas las actividades, desde el punto de vista operativo. --
Con base en ésto, fueron divididas las tareas de organiza---
cibn y simplificacidn,

En cuanto al seguimiento y control, corresponde su a-

tencibn a la Contralorfa Interna, quien en forma coordinada-
con la Direccibn General de Programacibn, Organizacién y Pre
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supuesto, han disefiado mecanismos de retroalimentacién para-
verificar el alcance de las actividades de simplificacién --
que realizan las Areas, para ver si cumplen con los objeti--
vos establecidos. '

C. AVANCES DEL PROGRAMA.

Esta Dependencia elabora circulares a través de la --
Oficialfa Mayor a principio de afio, en donde les solicita a-
las dreas y unidades administrativas, la relaci6n y el calen
dario de procedimientos a simplificar, para determinar sus -
cargas de trabajo y tener conocimiento de lo que se esti sim
plificando.

Lleva a cabo estudios de simplificacién en las freas-
de: Servicios Sociales, Unidades de Control de Gestibn y la-
Direcci6n General de Comunicacib6n Social.

Estos estudios han sido puestos a consideracifn de --
los titulares correspondientes, a fin de que si son proceden
tes, los implante y sean verificados por la Contraloria In--

terna.

Se desconoce en forma especifica cudl es el avance --
que se ha logrado en la Dependencia.

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA,
Como responsables de la coordinacidén, vigilancia y --
control del Programa, se encuentra la Oficialfa Mayor, en --

coordinacidén con la Contraloria Interna. Ambas con el apoyo-
de la Direccién de Organizacifn, Direccién General de Progra
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macién y la Direccidn de Normatividad, entre otras.

Correspondiendo a la Contraloria Interna no sblo vigi
lar el cumplimiento de este Programa, sino el de todos los -
que lleve a cabo la Secretaria.

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS.

El Programa de Simplificacifn Administrativa tiene re
lacién directa con el desarrollo del estudio de Moderniza---
cidén Administrativa de la Administraci6n PGblica, mismo que-
esti a cargo en forma directa de la Direccibn General de Mo-
dernizaci6n Administrativa de esta Dependencia, y una vez --
que se termine serf dado a conocer en todo el Sector PGblico
Yy a la ciudadanfa en general. Se considera que &ste surge co
mo un concepto més amplio de lo que en el sexenio pasado fue
la Reforma Administrativa, abarcando muchos elementos que --
afin se estdn definiendo en sus fases de estudio, antes de --
que sea dado a conocer., Pretende ser un medio administrativo
de apoyo al proceso permanente y continuo del mejoramiento -
del servicio pGblico federal, que incluya precisamente la --
simplificaci6n de trimites y la desregularizacién.

Se considera ademis, que es conveniente por las nece-
sidades propias de las dependencias, de la sociedad y del --
pais; que la Administracién PGiblica se actualice constante--
mente, enriqueciendo cada vez m&s sus estudios para poder --
ser eficaz y eficiente en el furturo.
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10, SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA ( SRA ).
A, ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

La Secretaria de la Reforma Agraria ha llevado a cabo
las siguientes acciones, de conformidad con el Acuerdo de --
Simplificacién Administrativa:

Primeramente se celebr6 una reunién de coordinacidn,-
llevada a cabo por el Secretario de la Dependencia, en la --
que estuvieron presentes; el Secretario de la Contraloria Ge
neral de la Federacién, representantes de organizaciones de-
campesinos, pequefios propietarios, ganaderos, profesionales-
y el Sindicato de la Secretaria.

Posteriormente se abrié la consulta popular y fue lle
vada a cabo en las treinta y una entidades federativas, con-
la participacién de los ciudadanos a que afecta directamente
la accién de esta Dependenéia. Como resultado de esta consul
ta popular, se integr6 el Programa de Simplificacifn Adminis
trativa.

Una vez integrado el Programa, se di6 a conocer a tra
vés de cuatro reuniones precididas por la Comisién Interna -
de Administracién y Programacidon ( CIDAP ), misma que se en-
cargaria de evaluar en forma trimestral los avances.

Para la evaluacidn se tuvo la colaboracifn de los mis
mos organismos que participaron en los foros de consulta po-
pular. Esto fue llevado a cabo en un fore nacional de evalua

cidn.

140



B. ESTRATEGIA DE COORDINACTON, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

En esta Secretarfa, la Unidad de Organizacibn y Méto-
dos fue la encargada de integrar el Programa de Simplifica--
cién Administrativa, para ello procedié a la elaboracibn de-
los lineamientos generales.

Dichos lineamientos sistematizarian la presentacién -
de 1a informacién de las propuestas de simplificacién. Inte-
grindose asi el programa, por las propuestas de las dependen
cias centrales, los 6rganos desconcentrados y las entidades-
paraestatales, bajo coordinacién del Sector Agrario.

A partir del modelo integral presentado en &1, se pla
nearon las acciones a realizar para posteriormente vigilar -
su correcta aplicacifn. Quedando de la siguiente manera:

- Solicitud por parte del Secretario, de la presenta-
cidén de propuestas especificas de simplificaci6n. Dicha soli
citud se realizd en una reunibn de la Comisi6én Interna de --
Administraci6n y Programacibn, a los Directores Generales de
las dependencias de la Secretaria y a los Titulares de las -
Entidades Paraestatales. Mismos que recibieron manual de ser
vicios y trdmites que proporciona la Dependencia, e instruc-
tivo y formatos necesarios para conocer el diagnéstico de la
situacibn que guardan los trimites y servicios que en ella -
se prestan.

- Convocatoria a las organizaciones de campesinos, de
pequefios propietarios, de ganaderos y de profesionales, a la
Reunién Central de Coordinacidén sobre simplificacibén adminis
trativa el 26 de Septiembre de 1984,

- Celebracién de reuniones de coordinacién en las ciu
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dades capitales de las Entidades Federativas, precedidas --
por Delegados Agrarios, celebradas el 2 de Octubre de 1984.

- Integracibn de las propuestés especificas de sim--
plificacién, planteadas por las distintas organizaciones --
que participaron en la consulta popular,

El seguimiento del programa es llevado a cabo a tra-
vés de los informes trimestrales, en donde se dan a conocer
los resultados alcanzados y la programacién de nuevas accio
nes de simplificacién.

La Unidad de Organizacién y M&todos lleva el control
del programa, por medio de cédulas de medicifn de resulta--
dos, para comprobar el cumplimiento de los compromisos pro-
gramados y de los beneficios que obtienen los usuarios al -
simplificarse los trimites. As{ la Contraloria Interna veri
fica que se cumpla con dichos compromisos a través de visi-
tas a las dependencias.

Trimestralmente la Comisién Interna de Administra---
cién y programacién del Sector Agrario, se éncarga de la e-
valuaci6bn del programa. Esta Comisifn es el §rgano colegia-
do en el que participan todos los funcionarios superiores.

C. AVANCES DEL PROGRAMA.

Los avances y resultados obtenidos en la ejecucién -
del programa hansido:

Reparto agrario.- En cuanto a este rubro se han sim-
plificado los trémites de:

142



- Dotacifn y aplicacién de tierras y aguas.

- De creacibn de nuevos centros de poblacién ejidal.

- Reconocimiento y titulaci6n de bienes comunales. --
Del cual se encuentra en revisién, el proyecto de -
reglamento correspondiente.

Seguridad jurfdica.- Se simplificaron los procedimien

tos de:

- Los juicios privativos de derechos agrarios indivi-
duales y nuevas adjudicaciones.

- De expedicibén de certificados de inafectabilidad.

- De titulacidn de posesionarios de terrenos naciona-
les.

- De expropiaci6én de bienes ejidades y comunales.

- Del procedimiento participativo de escrituracién ma
siva de los asentamientos humanos regulares.

Asi mismo y con relacién a la Seguridad Juridica de -
la Tenencia de la Tierra, se elaboraron: E1 Reglamento de --
las Comisiones Agrarias Mixtas y el Proyecto de Inafectabili
dad Agricola y Ganadera.

- Organizacifn y capacitacidn agraria. Esti en proce-
so la descentralizacibén de las actividades, revisién y dicta
minacién de los expedientes de los reglamentos internos de -
ejidos y comunidades, a las delegaciones agrarias, y por lo-
que se refiere a la capacitacifn agraria, se ha desconcentra
do en los centros regionales de capacitacifn, los procedi---
mientos de caracterizacién y andlisis de la demanda y la in-
tegracién de paquetes pedagbgicos.

- Empleos, ingreso y bienestar social. Se simplifica-
ron los procedimientos relativos al:
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se han

Aprovechamiento integral de los recursos no renova---
bles, forestales, acuicolas, sinergéticos y turisti--
cos, en ejidos y comunidades.

Manejo de fondos comunes de los niicleos agrarios.
Disefio de un sistema para la claboracidn y dictamen -
de estudios de inversibn a nivel de cooperativas. Asi
como al establecimiento de Comités de Comercializa---
cibn.

- Administraci6én agraria. Con relacifn a este rengldn
simplificado los procedimientos de:

Vigilancia en la renovacifn de las autoridades ejida-
les y comunales.

Regularizacién del régimen de colonias. De é&ste se ha
elaborado un proyecto de reformas al Reglamento Gene-
ral de Colonias Agricolas y Ganaderas.

Estos entre los trdmites y procedimientos de mayor im

portancia, ya que hasta la fecha, se han simplificado los --
procedimientos bisicos que redundan en una mejor atencitn a-

los campesinos.

Entre los compromisos programiticos de simplificacién

administrativa, se encuentran los siguientes:

- Procedimientos agrarios.

- Tenencia de la tierra.

- Organizacidn y capacitacibén agraria.
- Promocidn agraria.

- Desarrollo agrario.

- Informacidn agraria,

- Justicia agraria,

- Empleo rural.

- Administracién de los recursos.
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- Organizacién agraria.

Durante 1983 y 1984, se simplificaron los mismos com-
promisos, menos el referente a la justicia agraria y simpli-
ficindose el de auditoria a fondos comunes, ejidales y comu-
nales.

Por lo que respecta a la difusifn de los avances y re
sultados, se estdn dando a conocer a través de los medios de
comunicacién masiva. De esta manera, se tienen especificamen
te las siguientes difusiones:

- Convocatoria para foros de consulta, publicada en -
los principales diarios.

- Cépsulas televisivas.

- Entrevistas concedidas a la televisién, radio y ---
prensa escrita.

- Difusifén a través de un programa radiof6nico en la-
XEB.

- Comunicacifén grdfica ( cartel de simplificacién ad-
ministrativa ).

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA.

En esta Dependencia los responsables de coordinar, vi
gilar y evaluar el Programa, son la Contraloria Interna y la
Unidad de Organizacién y Métodos, que se encuentran cn cada-
dependencia y entidad paraestatal, con una oficina de Control
de Gesti6én, que los apoya en este tipo de tareas.

Las dreas responsables estdn en comunicacién permanen
te con la coordinadora global de la instrumentacién del Pro-
grama.
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E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS.

Para ubicar la importancia del proceso de simplifica-
c¢ibn administrativa del Sector, debemos referirnos a la mag-
nitud del universo agrario, que implica atender a cerca de -
cuatro y medio millones de mexicanos que viven en el medio ru
ral, De esta manera el Programa junto con otras acciones de-
Modernizacién Administrativa, pretende elevar la eficiencia-
y productividad administrativa, la racionalizaci6n de la ---
fuerza laboral y la disciplina financiera; mejorando asi la-
atenci6n a las demandas de los campesinos, haciendo mis 4--
gil el servicio y en los lugares de origen.

Las acciones concretas de simplificaci6n administrati
‘'va llevadas a cabo, han facilitado el cumplimiento de las me
tas que la Dependencia se ha propuesto en sus programas sus-
tantivos.

Sin embargo, como en todo programa; se dan limitantes
que normalmente surgen en la ejecucibn. Puede haberlas en el
personal, al no dar rapidez en la atencifn de los trimites.-
Previniendo esta situacién el Sindicato de esta Dependencia-
esti instrumentando un programa de apoyo a la Simplificacién
Administrativa del Sector Reforma Agraria.
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11. SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA ( SSA ).
A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

Esta Dependencia, tiempo antes de la publicacién del-
Acuerdo de Simplificacién Administrativa, estuvo trabajando-
en materia de procedimientos, como una unidad normativa. Es-
ta unidad desarroll$ una metodologia para el andlisis, sim--
plificacidn y disefio de procedimientos, lo que sirvid de ba-
se para la realizaci6én de un seminario que se llevd a cabo-
en la Gltima semana de Septiembre de 1984, Dicho seminario -
fue una de las primeras acciones para dar cumplimiento al --
Acuerdo, ya que se realizé pricticamente el programa para la
simplificacién. Este programa, contempla la siguiente metodo
logia:

Primero, unificar criterios en cuanto al lenguaje, --
marcando ¢émo analizar, diseflar y simplificar los procesos.

Levantar el inventario de procedimientos por cada una
de las unidades administrativas de la Secretaria.

Realizar por unidad administrativa ¢l programa de sim
plificacifén en funcién a sus atribuciones.

Dar seguimiento, coordinacién y control al programa.

La Secretaria también elaboré un programa de Supera--
cibn Técnica y Profesional, que fue précticamente un foro de
consulta para todos los trabajadores a todos los niveles. Es
ta accibn conjuntamente con el citado seminario, es un es---
fuerzo mis de &sta por llevar a cabo el Programa.
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B. ESTRATEGIA DE COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

En esta Secretaria se estd llevando a cabo un progra-
ma globalizador que es el de Modernizacifn, ademis de exis--
tir el Plan Nacional de Salud, éstos tienen a su vez subpro-
gramas, como lo son el de: Sectorizacibn, Descentralizacibn-
y Participacién de 1a Comunidad.

Existiendo dentro de ellos el Programa de Racionaliza
cién de la Desregularizacién y como parte de &ste se encuen-
tra el de Simplificaci6n Administrativa, e incluso se puede-
afirmar que el Programa de Racionalizacién de la Desregulari
zacibn sentd las bases para éste.

El 6rgano encargado de llevar a cabo la coordinacién,
seguimiento y control de los Programas antes mencionados es-
el "comité'", quien depende directamente de la Subsecretaria-
de Planeacidn. Este Comité, es el que mantiene el vinculo de
comunicacién entre la Secretaria de la Contraloria General de
la Federacibn y la Direccibén de Modernizacibn. Esta Direc---
cién a su vez se encarga de asesorar y apoyar a todas las de
mis unidades, a las Direcciones Generales y Entidades Secto-
rizadas en materia de simplificacibn de procedimientos.

El seguimiento de manera oficial se esti dando trimes
tralmente, al presentar esta Dependencia, a través del Comi-
té, su reporte a la coordinadora general del Programa, sin -
embargo la Direccién de Modernizacidn trabaja de manera per-
manente sobre el Programa, pues al ser ella quien recibe las
cédulas, en las que se presentan los trimites y procedimien-
tos a simplificar de las diferentes unidades; verifica a tra
vés de una metodologia que las cédulas presentadas realmente
estén simplificando los trimites, lo que conlleva a dar un -
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_seguimiento constante al Programa, al estar verificando met§
dicamente cada trdmite, antes de turnarse al Comité para que
lo reporte como ya simplificado.

Con lo anterior no sblo se lleva el seguimiento sino-
también el control, pues se verifica que cada cédula, que --
contiene un procedimiento, haya pasado por toda una metodolo
gia, realizindose comparativos del mismo tridmite, y los bene
ficios que traerd consigo la simplificacién.

Dicha verificaci6n comprende desde el levantamiento -
de la informacidén hasta el procedimiento simplificado y ya -
implantado.

En la verificaci6én se emite un dictamen mediante la -
denominada Cédula Analftica de Procedimientos, en la que se-
dictaminan los siguientes conceptos: nfimero de actividades,-
de trdnsito, de instancias, de archivos temporales y defini-
tivos, de formas, de formatos, etc.

C. AVANCES DEL PROGRAMA.

La Secretaria tiene hasta la fecha detectados mil ---
seiscientos siete procedimientos y trimites, entre ellos: --
los centrales, normativos, de enlace, de coordinacién, des--
concentrados operativos o desconcentrados temporales, etc.

La identificacién de los procedimientos no es tarea -
fdcil, pues lo que aparentemente es un procedimiento resulta
que por su complejidad o amplitud realmente lleva consigo --
dos o tres mds, por fortuna el Programa de Simplificacién es
altamente flexible, 1o cual permite una reprogramacién de --
los compromisos.
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No obstante 1o anterior, hasta el segundo trimestre--
se han reportado ciento noventa y nueve trimites como ya ---
simplificados y se tienen como compromisc, hasta el mes dec -
septiembre un total de trecientos cuatro,

De los trimites simplificados se han difundido aqué--
llos que mayor impacto en el pfiblico tienen, esta accién la-
desempefia la Direccién General de Comunicacién Social en ---
coordinacifn con la Secretaria de la Contraloria, y su difu-
sién se ha realizado en medios de comunicacifén masiva, Por -
lo que respecta a los trimites internos se difunden a manera
de capacitacidén del personal.

Por otro lado, cabe hacer mencifn que la vertiente --
que mis atencién ha recibido, es la de atencifn al pfiblico,-
sin desatender las otras vertiente existentes.

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA.

Los &6rganos o departamentos responsables de este pro-
grama son los siguientes:

- E1 Comité, encargado del Programa de Racionalizacibn
de la Desregularizacién, quien dependé de la Subsecretaria -
de Planeacién que se integra por un Secretario, un Secreta--
rio Técnico, un Oficial Mayor, representantes de las 4reas -
de Organizacifn, Modernizaci6n, Asuntos Juridicos, Directo--
res del Area de Planeacibn y 4reas especificas.

Este Comité funge como coordinador entre la Secreta--

ria de 18 Contralorfa General de la Federacibén y la Direc---
cibn de Modernizacifn.
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- bireccidn de Modernizacidn, que sc encarga de coor-
dinar las ucciones de 1astiyéccioncs-Gcncralcs, Intidades -
Sectorizadas, Unidadcs,39 i§>
plificar su actividad,~ihc1u}chdo ¢l usesoramiento técnico y
apoyo a estas drcas, Bl'cqﬁipd de trﬁbajo se conforma de¢ do-

‘Secretaria, cncargadas de sim--

ce elementos.

- E1 personal de la Secretaria, con su apoyo y parti-
cipacifn activa, ya que para el buen desarrollo de éste, cs-
necesario contar con personal capaz y que tenga iniciativa.

Por iltimo cabe sefialar que las Areas coordinadoras -
del Programa son suficientes para llevarlo a cabo.

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS.

Este es un programa que se debe ir enriqueciendo cada
dfa, puesto que su accifn debe ser permanente por la dinimi-
ca de la Administracién Pfiblica. Se le debe dar continuidad-
aunque cambie el régimen de Gobierno por los beneficios que-
trae, sobre todo a la poblacifn y considerando que ¢s impor-
tante para el Gobierno borrar la mala imagen que en torno a-
los servicios que presta, sc ha creado.

Es un programa que siempre ha existido, e inclusoc tie-
ne el mismo marco tedrico que la Reforma Administrativa.

Es técnico, lo que implica el no compaginar con lo po
litico, sin embargo no se debe abandorar, pues falta mucho -
por realizar. Es una tareca que avanza poco a poco, porgue --
simplificar no es ficil, ya que requiere de un anilisis mi--
nucioso, con personal capacitado, que tenga creatividad e --
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iniciativa.

Se enfrenta a limitantes institucionales, como lo son
el dar prioridad a una cosa en lugar de a otra, el tener que
ilevar en forma simultdnea dos o mis programas, sin descar--
tar problemas con el mismo servidor plGblico, que tiene resis
tencias al cambio, apego a 1la rutina y en algunas ocaciones-
intereses creados, o bien se tiene un alto indice de rota---
cibén de personal, lo que hace alin mds dificil llevar a cabo-
una tarea que en su naturaleza es compleja.
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12, SECRETARIA DE TURISMO ( SECTUR ).
A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

Esta Dependencia se encaminé principalmente a simpli-
ficar procesos de atenci6én al piblico, brindando con ello --
una mejor atencién, mis honesta, ripida y ficil para el usua
rio, sin dejar de considerar las otras dos vertientes.

A partir del 8 de Agosto, seglin Decreto, las primeras
inquietudes que se tuvieron para llevar a efecto la simplifi
cacién fueron: realizaciones de reglamentos interiores de la-
Secretarfa, posteriormente reglamentos de agencias de via---
jes, hospedaje, restaurantes, establecimientos, etc., consi-
derindose varios de ellos en beneficio de los usuarios.

Cabe mencionar que las acciones a simplificar fueron-
de trimites en los reglamentos.

Por otra parte, el interés del servidor pGblico es --

muy importante, debido a que se le ha hecho partfcipe con --
sus opiniones a efecto de brindar un mejor servicio.
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B. ESTRATEGIA DE COORDiNACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Una vez que se publica el Decreto, a lo primero que -
se inclin6 la Oficialia Mayor, fue a transmitir a todas las-
dreas operativas dicho decreto, para que é&stas dieran algu--
nas sugerencias y detectaran los problemas existentes en al-
gunas acciones de la Secretarfa, para darles mayor atencifn.

Por 1o anterior, la estrategia que se sigue es tratar
de sensibilizar las 4reas operativas, las cuales nombran un-
representante. Se establecen reuniones periédicas, para pos-
teriormente realizar un resumen y turnarlo a la Contraloria-
Interna, para su aceptacifn.

Dicha Dependencia planeé la forma de dar atencién al-
Programa, pero bisicamente realiz6é una concentracién de ac--
ciones ya simplificadas, que las &reas sustantivas proponfan
para después realizar el reporte trimestral que consta de --
tres vertientes:

~ Atencién al pfiblico.
- Cuestiones internas.

- Interrelacifén con otras dependencias.

Para de ésta manera presentar el informe a la Secreta
ria de la Contraloria General de la Federaci6n.

Por otro lado, los controles que seé ejercen para la -

evaluacién de los resultados de las acciones, los establece-
la Contraloria Interna, a través de la verificacién.

C. AVANCES DEL PROGRAMA.

Durante el proceso de diagnéstico e integracifn de -~
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procedimientos y tramites a simplificar se detectaron trein-
ta y ocho propuestas. De las cuales veintisiete corresponden
a la atencién al pfiblico, siete en cuanto a preocedimientos -
internos y cuatro de interrelacién secretarial., Mismos que -
fueron simplificados al primer trimestre de 1985.

A continuacién se citan algunos procedimientos simpli
ficados por la Secretaria de Turismo del Programa de Finan--
ciamiento a la actividad turistica:

- Establecimiento de hospedaje, campamento y parado--
res de casas rodantes.

- Agencias de viajes.

- Arrendadoras de automfviles.

- Establecimiento de alimentos y bebidas.

- Guias de turistas.

La Dependencia, en coordinacifn con la Contraloeria In
terna, asi como las dreas de Comunicacién Social, y la Secre
taria de la Contraloria General de la Federacidn, dard a co-
nocer los avances y resultados de los procedimientos conteni
dos en su Programa de Simplificacién, por medio de céipsulas-
televisivas y la posible elaboracién de folletos para el =---
usuario de estos servicios.

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA.

Dentro de esta Dependencia la responsabilidad del cum
plimiento del Programa se encuentra a cargo de la Coordina--
cibén General de Turismo, prescidida por la Oficialia Mayor,-
misma que asigna un coordinador del programa, el cual se au-
xilia con el apoyo de la Direccibn de Organizaciémn y Méto---
dos.
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Ademis, son responsables los representantes de frea,-
designados por cada uno de los Subsecretarios y Directores Ge
nerales. De esta manera se llevan acciones de coordinacibn, -
integracién y seguimiento. Interviniendo asi desde los nive-
les directivos hasta los operativos, con la aportacién de su
gerencias.,

E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS.

La simplificacién administrativa ha tomado importan--
cia dentro de esta Dependencia, debido a que ayudard en la -
reduccidén del excesivo papeleo en los trémites, evitando gas
tos, ahorrando tiempo, tanto del servidor pliblico como del -
usuario. Esto permite fomentar la renovacifn moral y por con
siguiente combatir la corrupcibn.

Esta Dependencia considera que el Programa debe ser -
constante, ya que dentro de la Administracién PGblica siempre
habrd situaciones que impliquen simplificacidn de trimites.

Se puede considerar que estd basado en algunas accio-
nes llevadas a cabo durante la Reforma Administrativa.

Sin embargo, se considera que en el Programa existe -
una limitante, la cual se refiere a algunos pasos que tiene-
que seguir un determinado procedimiento que estd contenido -
en algiin reglamento o Ley, lo que implica que al modificar -
dicho procedimiento, se incurra en un mayor tiempo para la -
propuesta y aprobacidn de simplificacifén de trimites.
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13. SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
( STPS ).

" A. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA SU IMPLANTACION.

Para dar cumplimiento al Acuerdo de Simplificacidén --
Administrativa, se realizé una consulta con las Unidades Ad-
ministrativas, estando presentes los Directores de cada 4---
rea; a quienes se les proporciondé informacibén para que iden-
tificaran fdcilmente los procesos a simplificar, se les ----
orient6 ademds en la forma en que se daria seguimiento a di-
chos procesos y a su presentacifn.

Para la presentacién se les pidid a los responsables-
de cada drea, una vez identificados los procesos: describir-
cémo era el proceso antes, cbmo quedaria una vez simplifica-
do, y qué beneficios cualitativos y cuantitativos se obten--
drian, asi como a quiénes iban a beneficiar con el proceso -
simplificado. Dando asi una direccibén y seguimiento al Pro--

grama,

Cabe sefialar que los procesos identificados a simpli-
ficar estin abarcando las tres vertientes que sefiala el cita
do Acuerdo. S6lo que en esta Dependencia la vertiente de sim
plificacién interna, comprende también la interrelacibn de -
dependencias. Siendo 1a vertiente de Servicios al Piblico la
que cobra mayor importancia por la repercucidn social que --

tiene.

Otra de las acciones que esta Secrctaria emprendif, -
fue la de abrir canales de participacidén del servidor pbli~-
co, ya que éste es quien puede opinar hasta qué grado es po-
sible simplificar un tramite, dada su experiencia y conoci--
miento del mismo. Ademés orienta la iniciativa de simplifica
cibn de los Directores, quienes en un momento dado descono--
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cen especificamente las fases de un procedimiento.

B. ESTRATEGIA DE COORDINACION,-SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Se elaboré un programa de actividades y compromisos -
para el afio de 1985, en coordinacién con la Secretaria de la
Contraloria General de 1a Federacifn, llegando al acuerdo de
reportar trimestralmente los avances y compromisos de la De-
pendencia. Esto, una vez que se cumplid con la entrega del -
Programa de Simplificacién, sefialado en el Acuerdo del 8 de-
Agosto de 1984.

El programa incluye la configuracién de los compromi-
sos prioritarios, que implican las acciones de coordinacién,
integracién, seguimiento, difusién y control dentro de un --
plan coordinado, en el que todos los participantes definie--
ron cuiles serian las acciones a realizar.

Dentro de las acciones de coordinacién existe una re-
troalimentaci6n entre la Direccién de Normatividad y los Di-
rectores de cada 4rea, también se tiene comunicacién de la -
primera con la Contraloria Interna, que esti integrada por:-
el Departamento de Auditorfa, que se encarga de la verifica-
cién; el de Control y Evaluacibén, que recoge informacibn y -
did seguimiento a los programas; y Quejas y Denuncias, que --
atiende problemas del usuario.

La Direccién de Normatividad como coordinadora en es-
ta Dependencia, se encarga de la integracidn de los resulta-
dos obtenidos en cada Area, para presentar el reporte trimes
tral a la Secretaria de la Contralorfa General de la Federa-
cién, quien a su vez verifica el cumplimiento de lo informa-

do.
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La coordinadora general del Programa, en comiin acuer-
do con la Dzpendencia, implanté la modalidad de reportes tri
mestrales, como ya se habia mencionado, para darle asi una -
continuidad y seguimiento al Programa.

Asf mismo, en forma coordinada estas dos dependencias
determinan la frecuencia y medios de comunicacibn, en que se
darfin a conocer los procesos simplificados.

Por otro lado, los compromisos contraidos en el Pro--
grama de la Dependencia, ante la Secretarfia de la Contralo--
ria General de la Federacién, estén sujetos a modificaciones,
debido a la flexibilidad que reviste el Programa de Simplifi
cacifn Administrativa.

El Departamento de Control y Evaluaci6én, ademis de --
las funciones ya mencionadas, evalia lo que se esti realizan
do, el campo que se estf atendiendo, los impactos que se tie
nen con la Simplificacibn, asf como a quiénes y a cufintos se
esti beneficiando.

C. AVANCES DEL PROGRAMA.

En el programa de trabajo presentado en Octubre de --
1984 a la coordinadora general del Programa, se comprometif-
la Dependencia a llevar a cabo la simplificacién de aproxima
" damente sesenta procedimientos, para todo el afio de 1985. --
Sin ser ésta una cifra rigida, debido a la flexibilidad que-
existe en este Programa.

De esta manera, durante el periodo de Octubre de 1984

a Marzo de 1985, se han simplificado cuarenta y dos trémites
y procedimientos en sus diferentes Direcciones. Teniéndose -
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especificamente los siguientes:
Direccidn General de Inspeccién Federal del Trabajo.

- Realizaci6n simulténea de inspecciones y verifica--
ciones a empresas.

- Presentaci6n de documentos.

- Atencidn a solicitudes de inspeccibn.

- Guias inspectivas por rama de industria para facili
tar la operacidn de Comisiones Mixtas.

- Inspeccifn a generadores de vapor y recipientes su-
jetos a presidn.

- Realizacifn de inspecciones a través de brigadas.

Direccién General de Registro de Asociaciones.

- Toma de nota de reformas estatuarias de las agrupa-
ciones registradas.

- Toma de nota de cambio del Comité& Ejecutivo de agru
paciones registradas.

- Registro de las asociaciones y rteconocimiento de --
las subasociaciones.

- Visa de credenciales a los miembros del Comité Eje-
cutivo de las agrupaciones registradas.

- Toma de nota de altas y bajas de socios de las agru
paciones registradas.

- Bxpedicién de constancias certificadas de agupacio-
nes registradas.

Direccién General de Asuntos Juridicos.
- Aplicacidén de sanciones administrativas por viola--

ciones a la Ley del IMSS.
- Formulacibén de denuncias ordinarias.
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- Atencifn de consultas sobre materia laboral.
Direccién General de Capacitacién y Productividad.

- Constitucién de Comisiones Mixtas de Capacitacifn y
Adiestramiento,

- Actualizacién de Comisiones Mixtas de Capacitacién-
y Adiestramiento.

- Aprobaci6n y registro de planes y programas de capa
citacién y adiestramiento.

- Modificaciones al plan y programas de capacitacibn-
y adiestramiento.

- Registro de listas de asistencia de habilidades la-
borales.

- Autorizacién de registro de agentes capacitadores.

- Autorizaci6n y registro de programas generales de -
capacitacidén y adiestramiento.

Direccifn General de Fomento Cooperativo y Organiza--
cién Social para el Trabajo.

- Autorizacibn y funcionamiento de sociedades y orga-
nismos cooperativos.

-~ Calificacifn de asambleas.

Direccidn General de Informacién y Difusién.

- Bdicidn de publicaciones.

Contraloria Interna.

- Atencibn a quejas y denuncias.
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Diereccitn General de Administracién de Recursos Huma
nos y Servicios Sociales.

Registro de Aspirantes a la bolsa de trabajo.
Atencidn a solicitudes-de prestadores sociales.
Pago a becarios prestadores de servio social.

Direccidn General de Programacién, Presupuestacibn y-
Contabilidad.

Tramitacién de contratos.
Pago de gastos de oficina a funcionarios.

Procuradurfa Federal de la Defensa del Trabajo.

Ejecuci6n de 1laudos.

Asesoria legal.

Envi6é de exhortos a los Estados.

Seguimiento de asuntos laborales forfneos.
Orientacifén e informacitn a los trabajadores.
Adecuacitén de 4reas fisicas de atencién al pfiblico.

Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los --

Trabajadores.

Instructivo para facilitar a los trabajadores el --
llenado de solicitudes de crédito.

Instructivo para facilitar a patrones la certifica-
cién de solicitudes de crédito.

Instructivo para facilitar a distribuidores la autg
rizacibén de crédito y cobro de facturas.

Pago a distribuidores a través de descuento de docu
mentos.

Instructivo para facilitar a patrones el manejo de-
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listas de descuento. -

Estos trimites y procesos de simplificacidn, traerin-
beneficios a centros de trabajo, empresas, agrupaciones, a -
los demandantes de servicio, a los trabajadores, a las coope
rativas, a sociedades, a los prestadores de servicios, entre

otros.

Encuanto a la difusifn de los tramites y procedimien-
tos, se darin a conocer aquéllos de mayor interés a la socie
dad, en forma coordinada con la Secretaria de la Contralorfa
General de la Federacibn.

D. RESPONSABLES DEL PROGRAMA.

Para llevar a cabo armdénicamente el cumplimiento del-
Programa, es necesario que exista una coordinacién entre to-
das las &reas comprometidas en su ejecuciébn. Dentro de &s---
tas, encontramos las siguientes: Oficialfa Mayor, Direccidn-
de Normatividad, Contraloria Interna y las Direcciones Gene-
rales.

Estds son las responsables de la planeacifn, coordina
cidén, integracidn, direccidn y control del Programa de Sim--
plificacibn Administrativa en la Secretaria del Trabajo y --
Prevision Social. ‘

Cabe mencionar que se les asigndé esta funcién a Areas
ya establecidas, por lo que no hubo necesidad de crear es---
tructura alguna.
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E. COMENTARIOS DE LOS ENTREVISTADOS.

El Programa de Simplificacifn Administrativa tiene --
gran relevancia misma que nace a partir de la 6rden presiden
cial publicada en el Diario Oficial el 8 de Agosto de 1984,-
que di seguimiento a su politica de renovacién moral, ademis
tiene aspectos muy amplios puesto que busca una mayor produc
tividad, agilidad y eficiencia, que reditfian en beneficios -
econbmicos al abatir los costos., Ademds pretende acabar con-
los vicios e intereses propios de los prestadores de servi--
cios, dando asi oportunidad de lograr un cambio sustantivo,-
ya que éste es un esfuerzo de toda la Administracién PGbli--
ca, queAexige la participacién de todo ciudadano. Un esfuer-
z0 de esta naturaleza no debe verse detenido al término de -
un mandato presidencial, debe tener continuidad, tal vez no-
con la misma denominacibén pero sI con la misma determinacidn
y énfasis que le ha dado el Presidente hasta ahora. Es de---
cif. buscar los mismos objetivos.

No obstante lo anterior, este Programa no deja de te-
ner ciertas limitantes, entre las que podemos encontrar las-

siguientes:
- No poder atender con la prontitud deseada algunos -
procesos que requieren se simplificacién, en virtud

de requerir de reformas a Leyes.

- Falta de recursos adicionales que permitan un andli
sis y propuestas de simplificacién a los procesos.

- Resistencia del personal al cambio.

- No poder atender en forma prioritaria las tres ver-
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tientes de simplificacién ya que por el impacto so-
cial, se le esti dando mayor importancia a lo rela-
tivo al pGblico.

Falta de cooperacidn por parte del servidor pGblico,

para simplificar un trdmite, debido a una posible -
conveniencia de intereses personales.
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Elaboracifn y dis-
tribucifn de cédu--
las.

Integracién de un-
programa por irea -
para dar seguimien-
to y control.
Reportes a la Di--
reccion General de-
Drganizaci6n y Méto
Hos, obteni&ndose -
retroalimentacifn y
fontrol.,

Coordinacién entre
Jos responsables.

Supervisifn y veri

Definicién de 11--
neas estratégicas -
e accion,

Implantacitn de -
cursos de capacita
cién.

Formulacitn del -~

Programa en apego a
los lineamientos bl
Acuerdo.

Instrumentacibn de
un programa prelimi
nar de desregulacifn

o deshurocratizacifn
administrativa.

Ficacifn a través -
las cédulas,

oordinacién entre

Visitas a las §---
as para comprobar
1 cumplimiento de-
ctividades de los-
Uevos proyectos y-
la actualizacifn de
Estos,

Sugerir a las fre-
s responsables me-

45 trimites simpli
ficados trimestral-
mente, en promedio,

b o -

Total de compromi-
sos a simplificar -
85.

Difusion de tvémi-
tes y procedimien--
tos tanto intema--
mente como en forma
masiva.

El Comité Sectorial
conformado por:

Planeacifn Educativa
La Oficialia Mayor.

La Contraloria In--
tema,

la Coordinacién Ge-
heral.

la Secretaria Parti
fular.

La Direccibn Gene--
ral de Servicios Ju-
ridicos.

la Direccidn Gene--
fal de Organizacién-
y Métodos.

Oficial Mayor.

Contraloria Inter-
ma,

Arcas involucradas.

la Subsecretaria de| inStitucionales y -

Comentarios
de los
entrevistados

El Programa trae -
consigo beneficios-

sociales.

Fomenta la renova-
cién moral de l1a so
ciedad.

Combate la corrup-
cibn del servidor -
plblico.

Se esti tratando -
de cambiar la acti-
tud y aptitud del -
servidor pGblico.

Este Programa bus
ca la renovacifn -
moral de la socie-

Dé continuidad a-
los esfuerzos de -
anteriores gobier-
nos, por mejorar -
la eficiencia admi
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Qcagmnes emprendi- Wﬁstmtegia de coor- Avances del Responsables del Comentarios
n para su implan ||dinacién, seguimien i de los
tacién. toy éontml. Programa. Programa. entrevistados.

Secretaria de -
Pesca.
( SEPESCA ).

Inventario de pro-
yectos de simplifi-
caci6n para la inte
graci6n al Programa
de Simplificacién.

Concientizaci6n y-
sensibilizacitn del
personal. '

Atencibn de las in
quietudes de simpli
ficacién, por medio
de reuniones con --
los representantes-
de las Direcciones-
Generales.

Hacer participe al
servidor piiblico.

Identificacibn y -
jerarquizacion de -
trimites y procedi-
mientos.

didas preventlvas,
correctivas o norma
tivas.

Evaluaci6n de as--
pectos cuantitati--
VoS,

Evaluacién y con-~
trol a través de un
Sistema Integral.

Solicitud a las --
dreas intemas, de-
avances mensuales.

—— e e e —— -]

Remxﬁn de Directo
res Generales,
Reuniones en las -
Delegaciones Federa
les de Pesca.
Blaboracifn del --
Programa en base a-
las reuniones.
Coordinacibn de --
las dreas responsa-
lcon 1a SECOGEF.
Verificacitn docu-
mental a las unida-
es administrativas.

Realizacibn de au-

itorfas operativas

Visitas a las Dele
aciones de los Es-
ados.

19 acciones a sim-
plificar al mes de-
octubre de 1984.

Al mes de marzo de
1985 49 acciones.

la difusi6n 1a rea
liza por televisién
y desplegados en pe
riédicos.

La Contraloria In-
tema.

Oficialia Mayor.

nistrativa del sec
tor pfiblico.

El Programa requi
re que la gente --
que participa se -
identifique con &L

Presenta limitan-
tes como los presu
mibles actos de co
rrupcibn.

Existe retroali--
mentacién con la -
SECOGEF.

Intima relaci6n -
con la renovacibn-
moral y la descon-
centracibn adminis
trativa.

Ganar la confian-
2a de los ciudada-
nos en las Institu
ciones Pdblicas.

Es un Programa --
que debe continuar
por los beneficios
que trae consigo.

Puede requerir ma

yor tiempo para su
ejecucibn.
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Secretaria de-

Omnicaciones

y Transporte.
( SCT ).

Elaboracifn ‘del -
Programa Sectorial
de Simplificacifn-
Administrativa.

Seguimiento tri--
mestral,
Elaboracifn de of
dulas que contie--
nen: el procedi---
-{.‘ti;ﬁ;"hr' -
els icado y-
sus benefictios. 4

Integracifn de wn
grupo de trabajo.

Hacer partic -
al servidor plbli-
0.

Estrategia de coor-
dinacifn, seguimien
to y control.

Consultas popula-
res a nivel de De-
legacitn.

Verificacién por-
parte de 1a Gomtra-
loria.

Remniones de los-
Directores para dar
orientaciones glo-
bales.

Verificacifn de -
r las acciones -

simplificecitn-
se estén implmtan
do, a través de v
sitas.

1dentificacin de
103 procesos a sin
plificar por medio
de un formato.

lntofnciﬁn de un
Comité para llevar
|a -cabo el control.
Plan de trabajo -
de acuerdo al De--
creto de Simplifi-
cacibn.y a 1as ac-

iones de 1o es
ible nnf‘z:r.

Revisitn cualitati

por parte de las
reas responsables,

1

Responsables del
Programa.

Al primer trimes--

re se simplifica--

40 trémites y/o
tosl

Al sepundo trimes-
tre se simplifica--
ron 6S.

Se tienen programs
dos para el tercer-
trimestre aproxime-
damente 65 trimites
y/o procedimientos.

Se ha procedido a-
1a d:sanmt‘r::}&\
y delegac a-
cultades.

t
ron
p

La difusifn se lle

a a cabo por los -

os masivos de -
icomnicacidn,

ia Oficialia Mayor.
La Contraloria In-

|tema,

Direcciones involu
cradas.

Delegaciones.

o - - —

Comentarios
de los
entrevistados

En 1o polftico d4
respuesta a las pe
ticimi:s de la ciu

Econfmicamente, -
beneficia a la po-
blacifn, sunque no
de maners directa,

Socialmmnte, es -
un reclamo en la -
eficiencia del ser
vicio pblico.

Es una continua--
cifn de la Reforma
Administrativa, pe
10 con otro enfo--
que.
Las limitaciones-
stin en funcién -
de las resistendas
1 servidor pGbli
co.
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dencias.

1'

Acciones emprendi
das para su
implantacifn.

Departamento del
Distrito Federal

Secretaria de--
jProgranacibn y-
Presupuesto.

( DDF ).

( spp).

retarfa de 1a

F&%or- Agraria, [nacifn:
(SRA)

Identificacidn por
freas de las accio-
nes a simplificar.
Proceso de concer-
tacibn ciudadana.

Integracifn del --
Programa.
Bepuracibn del Pro
grama,

Reuniones de repre
sentantes de 4rea.

Hacer participe al
servidor pGblico,
Elaboracifn de un-
manual de normas y-
procedimientos.

Adoptar la filoso-
fia referente a la-
Modernizacifn Admi-
nistrativa,

Dlsoflhr un s}st-
ra la orgmiza---
i6n intemna.

Qursos de capscita
cibn

.
-

Rewnidn de coordi-

Secretario de la-
Dependencia.

Secretario de la-

dinacifn, se n
to y oontrol.
Asesorfa y orienta
ci6n al Programa --
por la Oficialfa Ma
yor.
Establecimiento de
lineamientos de con
formidad con la ---
SEQOGEF.

Imimt.ci&l de re
portes trimestrales.

Fijacin de wn pro
ceso de verificac¥n
e implantacifn.

r“Ase'sm'h y apoyo

|por parte de los ni

veles directivos, a

todss las Sreas ad-
istrativas.

Divisifn do tarcas
[ 2acifn y -
implificacitn.
Disefio de mecanis-
s de retroalimen-

Elaboracifn de los
lineamiontos para -
1a integracifn del-
rograma. .

Participacifn de -

Estrategia de coor l

-4

86 procedimientos
c‘:g?sm-aticbs para

12 procedimientos
simplificados al -
primer trimestre -
de 1985,

o

forentes a:

Estudios de simpli
ficacifn en tres --

Se han simplifica-
do los trimites re-

El reparto agraria
la seguridad jurf-

La Oficuua Mayor.

La Contralorfa In-
tema. ’

Representantes de-
las Direcciones Ge
jnerales,

la Oficialia Mayor.
La Contralorfa In-
tema. :

Direcciones involu
cradas

-4

La Ontraloria In-
tema,

La nidad de Orga-

Oficinas ds Contwl| ¥

El Programa busca
la agilidad en los
procesos producti-
YOS,

Facilita la rela-
cifn sociedad-Esta
do.

- et - . = -

Estf directamente
relacionado con el
Programs de Moder-
nizacifn, que bus-
ca l: renovacidn -
wral y el enrique
cimiento de estu--
dios, para ser ais
eficientes y efica
ces en el uro,

la eficiencia y --
productividasd admi
nistrativa, la ra-
cionalizacifn de la
uerza laboral y -

riucih y Mitodos.

e

-
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Secretaria de -
Salubridad y --
Asistencia,

( SSA ).

SECOGEF,

pesinas.

Pequefios propieta-
rios,

Ganaderos.
Profesionistas.

pendencia.

Apertura de la Con
sulta Popular.

Integracitn del --
Programa.

Difusién a través-
de cuatro reuniones
precididas por 1la -
Comisién Intema de
Administracién y --
Programacidn.

Realizacifn de un-
seminario,
Elaboraci6n del --
Programa, de acuer-
do a na metodolo--
gia:

thificando crite--
rios en la form de
trabajar.

Organizaciones can|

Sindicato de la De|

e e —— -

las dependencias --

centrales, los Srga

nos desconcentrados
y las entidades pa-
raestatales, para -
la elaboraci6n del-
Programa en un mode
lo integral.

Seguimiento a tra-

vés de informes tri
Imestrales.

El control se lle-
va por medio de cé-
dulas de medici6n -
de resultados.

Visitas a las de--
pendencias para la-
verificacién.

Evaluacién trimes-
tral.

Establecimiento de
un Comité, que man-
tiene el vinculo de
commicacifn entre-
la SEQOGEF y 1a Di-
reccion de Modemi-
zacibn.

Asesoramiento y a-
poyo a las unidades

La organizacibn y
capacitacién agra-
ria,

El empleo, ingre-
so y bienestar so-
cial.

La administracién
agraria.

Teniendo compromi

505 programiticos-
tales como:

Procedimientos a-
grarios.

Tenencia de la --
tierra.

Organizacién y ca
pacitacién agraria

Entre otros.

Difusién en medios
de commicacién ma
siva y gréifica,

Se tienen detecta-
dos 1,607 para sim-

plificarse.

Al segndo trimes-
tre se han reporta-
do 199 trhmites ya-
simplificados.

Comprometidos al -

Avances del Responsables del
Programa. Programa.
dica. de gestibn.

El Comité, integra
do por:
Un Secretario.

th Secretario Téc-
nico.

n Oficial Mayor,
Representantes de-

mes de septiembre -[area.

i_

Comentarios
de los

la disciplina fi--
nanciera, que trae
ré beneficios a --
cerca de 4 y medio
millones de mexica
nos del medio ru--
ral.

Facilita el cum--
plimiento de metas.

Las limitantes -
surgen en la ejecu
cién y el personal.

Es un Program al
tamente flexible,

Su accifn debe --
ser pemanente por
1a dinfimica de la-
Adninistracién PG-
blica.

Trae beneficio a-
1a poblacitn.
-
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Secretaria de -
Turismo,
( SECTUR ).

Levantando un in--
ventario de procedi
mientos.

Elaborando un pro-
grama por wunidad, -
dando seguimiento,-
coordinacién y con-
trol.

Foro de Consulta -

para los trabajado-
res.

Determinar la prio

de la Dependencia,-
a las Direcciones -

Generales y Entida-
des Sectorizadas, -
por parte de la Di-
reccifn de Moderni-
zacién.

Seguimiento trimes
tral ‘en forma ofi--
cial,

Seguimiento perma-
nente interno.

Verificaci6én met6-
dica de las cédulas
para dar seguimien-
to y control al Pro
grama.

Verificacifn a tra
vés de dictfmenes.

—— e e v e = e e e = v vm A e e e

Dar a conocer a --

ridad que reviste -

blico.

Realizaci6n de re-
glamentos intemos.

Elaboracitn de re-

las dreas operati--

la atencién al pG-- [as el Decreto,

Recibir sugerencias
e simplificacién,-
de las dreas.

Sensibilizar a las

glamentos de servi-
cios que atiende la

rrens operativas.

Rewniones peri6di-

Se han difundido-
los de mayor impor
tancia al piblico,
en medios masivos.

Difusibn de trimi
tes intemos como-
capacitacion al --
personal.

Mayor importancia
a lo relativo a la
atenci6n al pfibli-
co.

Se detectaron 38-
trimites y procedi
mientos a simplifi
car, mismos que se
simplificaron a --
marzo de 198S.

Directores del a-
rea de planeacitn.

Areas especificas.

Direcci6n de Mo--
dernizacibn, con--
formada por 12 ele
mentos.

E1 personal de la
Secretaria.

Coordinacién Gene-
ral de Turismo, ---
prescidida por la -
Oficialia Mayor.

Coordinador del --
Programa.

Difusién en coor-
dinacién con la --
Contraloria Inter-
na, §reas de comu-

Direccién de Orga-
nizacibn y Métodos.

Representantes de-

Acciones emprendi--|lEstrategia de coor- Comentarios
rl)e das para su dinacién, seguimien Al\;g:er:mgel Reng";;ﬁ;:.dd de los
implantacidn. to y control. entrevistados

Tiene el mismo -
marco tedrico que
la Reforma Admi--
nistrativa,.

Es un Programa -
técnico.

Requiere del and
lisis minucioso -
por personal capa
citado,

Se enfrenta a 1i
mitantes como ---
son:

Resistencia al -
cambio.

Llevar al mismo-
tiempo dos progra
mas.

- Intereses crea--
dos.

Alto indice de -
rotacién del per-
sonal.

Es importante de
bido a que trae -
consigo ahorros -
en tiempo y dine-
ro.

Fomenta la reno-
vaci6n moral y --
combate 1a corrup
cibn.
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Acciones emprendi--

Estrategia de coor

Comentarios

Secretaria del-
Trabajo y Previ
si6n Social.

{ STPS ).

co.

Consulta con las -
unidades administra
tivas.

Orientacién para -
la identificaciénde
procesos a simplifi
car.

Apertura de cana--
les de participa---
cién al servidor pd
blico.

ria Intema.

Concentracién de -
acciones simplifica
das, para reportar-
a la SEQOGEF.

Evaluacién que e--
jerce la Contralo--
ria Interma a tra--
vés del control.

Elaboracién de un-
programa de activi-
klades y compromisos.

Reportes trimestra
les de avances y --
compromi sos.

Definicibn de las-
cciones a realizar

Retroalimentacitn-
tre la Direccién-
Normatividad, Di
rectores de firea y-
traloria Intema

Integracién de re-
sultados por frea.

Coordinaci6n entre
la Dependencia y la
SECOGEF, para la di
fusién.
Evaluaciones cuan-

itativas y cualita

mmnicacibn.

Compromiso ante la
SECOGEF de simplifi
car 60 procedimien-
tos para 1985.

Al primer trimes--
tre de 1985 se han-
simplificado 42 tri
mites y procedimien
tos.

Se difundiran los-
de mayor interés a-
la sociedad en for-
ma coordinada con -
1a SECOGEF.

Depen’ das para su dinacién, seguimimf| Avances del Responsables del
dencias. implantacibn. to y control. Programa. Programa.
Dependencia. cas para realizar - | nicacién social y- |area.
s un resumen que se - | la SECOGEF, en me- s : s
Hacer participe - : - Niveles directivos
al servidor pGbli- tuma a la Contralo | dios masivos de co y operativos.

Oficialia Mayor.
Direccidn de Nor-
matividad.

Contraloria Inter
na.

Direcciones Gene-
rales,

Es un Programa --
que debe ser cons-
tante en la Admi--
nistracién PGblica.

Existe 1a limitan
te de que para sim
plificar algunos -
procedimientos o -
tramites, es nece-
sario modificar o-
reformar leyes, lo
que requiere de ma
yor tiempo.

Dé seguimiento a-
la politica de re~
novacién moral.

Busca una mayor -
productividad, agi
lidad y eficiendia,

Pretende acabar -
con los vicios e -
intereses de 1los -
prestadores de ser |
vicios, -

Exige la partici-
paci6n de todo ciu
dano,

Debe tenmer conti-
nuidad.

Se enfrenta a li-
mitantes como son:

No poder atender-
se con la pronti--
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Puntos i i i i
e Acciones emprendi H E§tregegm de coor, Avances del Responsables del Comentarios
Depen- das para su dinaci6n, seguimi Pro Prog de losdo
! o . . grama rama. ;
dencias. implantacibn to y control. entrevistados
tivas. tud deseada.
Falta de Tecursos
adicionales.

Resistencia del -
personal al cam---
bio.

Falta de coopera-
cién del servidor-
piblico.




COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la presente investigacidén, -
nos pudimos percatar-de que los esfuerzos por hacer mis &gi-
les, simples y mejores las cosas, no es una labor reciente,-
sino que parte desde el momento en que surge el México Inde-
pendiente, al tratar de establecer la organizacién del Go---
bierno Mexicano, hasta llegar a la formaci6n de una Estructu
ra, en la que se empezaron a realizar acciones tendientes a-
mejorar el servicio y trimites que se realizaban ante ellas,
asf como la bfisqueda de su misma organizacién.

Asf mismo conocimos que el Programa de Reforma Admi--
nistrativa fue producto de los estudios realizados por la Co
misién de Administracibn Pﬁblica, siendo en el perfodo del -
C. José L6pez Portillo en donde se establece un programa me-
todol6gico, sistemitico y permanente, que sienta las bases -
en las que se apoyarfan algunos programas del actual Gobier-
no; entre ellos, el de Simplificacifn Administrativa. Con &s
to queremos decir que &ste no surge en forma independiente -
de los estudios realizados con anterioridad, sino como una -
continuacifn, pero con el enfoque de renovaci8n moral.

Se pudo comprobar a través de la investigacifén de cam
po, que cada Secretaria a rafz del Acuerdo, comenz6 a pla---
near la forma en que se iba a dar atencifn al Programa y que
incluso algunas habian iniciado antes con tareas similares, -
ya que sentfan la necesidad de hacerlo, Esto les sirvié de -
gran utilidad para integrar un Programa mis completo.
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Se puede decir que el Programa de Simplificacién fue-
adoptado por cada Dependencia con gran prioridad y todos tra
bajaron en forma homogénea debido a la coordinaci6én que exis
te entre éstas y la Secretaria de 1a Contraloria General de-
la Federacién.

Para dar atencifn a las tres vertientes que marca el-
Acuerdo, las dependencias coinciden en proporcionar mayor im
portancia a la referente a brindar mejor servicio al pflbli--
co, debido al impacto sccial que tiene. Por supuesto, sin de
jar totalmente descuidados los problemas de estructura inter
na y las relaciones con otras Secretarias.

Cabe mencionar que el éxito que logra cada Dependen--
cia, para atender adecuadamente el Programa, estd en base a-
la coordinacién que existe entre todas las personas que par-
ticipan en &1, la buena disposicién, entusiasmo, comunica---

cién y retroalimentacién.

Los responsables de la coordinacién, seguimiento y --
control en cada Secretaria, son las Oficialfas Mayores, Con-
tralorias Internas, Direcciones y Subdirecciones de Organiza
cibn y Métodos, Sistemas y Normatividad y estfin a cargo de -
gente joven, que en su mayorfa son Licenciados en Administra
cidbn, egresados de la Facultad de Contaduria y Administra---
cibn. Esta gente trabaja bajo la asesoria y coordinacibn de-
la Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn, --
quien implantd la modalidad de reportes de avances y compro-
misos en forma trimestral, a través de cE&dulas para el corto
plazo.

Se percibe que los responsables han hecho suyo el Pro

grama, por lo cual trabajan con entusiasmo; aunque en algu--
nas Secretaria se tienen mayores logros que en otras, debido

177



a la libertad de accién que se les di y a las caracteristi--
cas propias.

Cabe hacer incapié en que este Programa es dinfdmico y
esti ofreciendo la oportunidad de una amplia participacibn -
ciudadana a través de sus foros de consulta y también por me
dio de la coordinadora general. Por tal motivo, el Programa-
es producto de las necesidades de la ciudadania.

La participaci6n del servidor pGiblico, - en todos sus
niveles - es de gran importancia, ya que &l es quien brinda
directamente los servicios o esti relacionado con los mismos
y con su experiencia ha propuesto sugerencias para llevar a-
cabo la simplificacién.

Hablando de limitaciones, podemos decir que éstas sur
jen principalmente por el servidor pfiblico a nivel operati--
vo, al no querer aceptar el cambio por costumbres, intereses
creados, negligencia, indiferencia, o simplemente por no a--
ceptar contribuir al logro de los objetivos que persigue el-
Programa, &sto por un lado, pero también se presentan al no-
poder atender con la prioridad deseada los requerimientos --
del Programa, por existir otros que reclamen ser tomados en-
cuenta; asi como cuando hay necesidad de modificar o refor--
mar alguna Ley para simplificar.

Por otro lado, podemos decir que este Programa no tie
ne asignado ningiin presupuesto, pues pretende aprovechar 6p-
timamente los recursos con que ya cuenta cada dependencia., -
Ademés no se requirié la creacifn de estructura alguna para-
cumplir con €1, ya que cada Secretarfa esti trabajando al --
respecto, lo cual muestra que se esti dando la atencifn debi
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da, puesto que se han obtenido algunos logros que repercuten
en el ahorro de tiempo al realizar los trémites. Esto, pro--
ducto de una mayor eficiencia en la operacibn al otorgar el-

servicio,

Por lo anterior, podemos afirmar que se estd logrando
dar buena imagen de las dependencias de Gobierno, al querer-
hacerles mds fdciles las cosas a los usuarios de los servi--
cios que cada una presta.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE SIM-
PLIFICACION AIMINISTRATIVA

[

I 1

inar actitud -
Tespeto, servi- E’gpl;gﬁr la Ges
i0 y eficiencia. on ca.

MEDIOS PARA LA INTEGRACION, SE-
GUIMIENTO Y CONTROL.

|

|

Anteceden

tes.

“‘Ct“ Manuales y Equxpos -
inistra-3]fReglamertosy | de trabaj
tivas.

1

Reportes Evaluacio-
nes.




BENEFICIOS DEL
PROGRAMA

.

Mayor productivi Realizacién de -
. . trimites con el-
dad y eficiencia minimo esfuerzo,
con trabajo pric en el tiempo mis
. corto y al menor
tico. costo,
/
Beneficios:

Politico, Econdmico y Social.




EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
( P.S.A. )

EL PUBLICO DESEA:

- Atencibn y disponibilidad continus en el servicio recibido.

- Mejor servicio, que brinde beneficio (ahorro en tiempo y dinero).
- Relaciones armoniosas entre servidores piblicos y usuarios.

- Solucién de problemas a través de orientacibn.




PROPUESTAS

Para estar en condiciones de proponer o dar alguna su
gerencia, ha sido necesario conocer desde los motivos que im
pulsaron la creacibén del Programa de Simplificacién Adminis-
trativa, hasta los primeros logros que se han obtenido con -
el mismo y que estin siendo dados a conocer al pGblico.

Una vez que conocemos lo anterior y conjuntamente con
la preparacién profesional con que contamos, tenemos funda--
mentos y criterios para exponer 1os puntos que a nuestro jui
cio deben ser atendidos, asf como las técnicas administrati-
vas para solucionarlos. Pues sabemos que &stas y los princi-
pios administrativos mejoran y simplifican a la Administra--
cién de todo organismo; con lo que se obtiene no sélo el pro
greso de la Dependencia o Entidad, sino también el del mismo
empleado.

Por lo que a continuacién presentamos especificamente
las siguientes propuestas:

- Dar atenci6n al Programa de Simplificacién Adminis-
trativa en apego a las fases del Proceso Administra
tivo.

Esto es, debe existir:

Planeacibn, ya que &sta permite fijar las metas u ob-

jetivos a que se dirigird el esfuerzo, cuindo y en qué forma
se atacari el programa, cuiles serin los recursos materia---
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les, financieros y humanos con que se contard para su reali-
zacidn, en qué periodo se tendrin resultados, en qué momento,
quiénes y cuintos coordinarin, darin seguimiento y controla-
rin el programa, con qué periodicidad serd necesario repor--
tar avances y compromisos, &sto entre los puntos mis impor--
tantes a considerar, de acuerdo a las necesidades de cada de
pendencia.

Organizaci6n, puesto que implica la determinacién de-
las funciones y actividades que se hacen necesarias en el --
Programa, para alcanzar los objetivos; la delegacifn de auto
ridad para la realizacién de las mismas; el establecimiento-
de las relaciones verticales y horizontales que son necesa--
rias y la fijaci6n de los responsables dentro de la estruc--
tura de la dependencia.

Direccifn, que permitiri la conducci6én y guia desde -
el nivel jerirquico m&s alto hasta los niveles mis bajos, --
transmitiéndoles a los subordinados los objetivos, polfticas
y conformacifn de la estructura de la dependencia, as! como-
las relaciones interdepartamentales, sus deberes y la autori
dad con que cuentan. Ademis, la direccién di la oportunidad-
de aclarar las tareas, guiar hacia el mejoramiento del desem
pefio y motivar para que se trabaje con eficiencia y efica---
cia, lo que redituard en el logro de los objetivos de las de
pendencias de Gobierno. )

Control, que mide el desempefio en relacién con las me
tas y los planes y permite corregir desviaciones de los com-
promisos contraidos en el Programa de Simplificacién, para -
asegurar el oportuno cumplimiento o bien hacer las modifica-
ciones pertinentes al plan original.
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- Crear conciencia de servicio en el servidor phbli--
co, hacerlo participar ampliamente e inculcarle la-
necesidad de ser eficiente, a través de la motiva--
cibn, la comunicacibn y la capacitacién.

Lo anterior en virtud de que la motivacién ayuda a --
que los individuos contribuyan al logro de los objetivos de-
las dependencias, con el méximo de sus capacidades, puesto--
que motivar es inducir al perscnal a actuar del modo desea--
do.

Se puede motivar a la gente por medio de la satisfac-
cifn de sus necesidades, tratindolos como a seres humanos y-
no como instrumentos para la consecuci6n de los objetivos; -
integrando grupos, pues &stos tienen personalidad propia, --
que ejerce una gran influencia sobre los intereses individua
les y por tanto sobre la eficiencia; comprendiendo el compor
tamiento humano; determinando los factores que causan la sa-
tisfaccibn o insatisfaccibn en el trabajador; a través de 1la
bfisqueda de la coincidencia de los intereses personales e --
institucionales. Estas formas de motivacidn, pueden ser em--
pleadas en todos los niveles jerdrquicos de las dependencias.
Sin embargo, existen otras maneras de motivar a los niveles-
ejecutivos, entre las que proponemos: que conozcan sus fun--
ciones, el alcance de sus responsabilidades y su autoridad,-
para que su trabajo represente un desafio a su capacidad; --
hacerles sentir que tienen una posicién dentro de la depen--
dencia, que pueden ser lideres - pero que se enfrentan a una
gran competencia - y que su trabajo es fitil e indispensable-
para el bienestar de la sociedad.

Por otro lado, 1la comunicacifn que es el medio por el

cual se unifica la actividad organizada; permite encausar --
los esfuerzos hacia los objetivos del Programa, con lo que -
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se logra la difusifn de los mismos, de los compromisos, al--
cances, de quiénes son responsables, las ventajas que se ob-
tendrin con lavsimplificacién, ademis permite la retroalimen
tacidon y control del Programa.

Por lo que respecta a la capacitacibén, &sta es una va
liosa herramienta que puede ser llevada a cabo mediante cur-
sos que cada dependencia programe y se puede recurrir a ella
para crear en el trabajador un cambio de actitud, aptitud y-
una mentalidad de servicio, lo cual contribuirid sin lugar a-
dudas a hacer mis 4dgiles y eficientes los trdmites que se --
realizan ante las entidades pGblicas y permitiri a la vez --
que el trabajador sea mds eficaz y honesto en el desempefio -
de su labor.

- Combatir la corrupcién, realizando auditorias en --
las dreas donde exista en manejo de recursos econd-
micos, principalmente.

Debido a que la Auditoria es un instrumento que permi
te la evaluacidn y revisién del desempefio de toda la depen--
dencia o parte de ella, puesto que se aboca a estudiar los -
objetivos generales y particulares, los planes prioritarios-
y secundarios, la estructura orginica, los procedimientos, -
trimites y sistemas, las formas de operacifn, los métodos y-
mecanismos de control, asi como el Sptimo aprovechamiento de
los recursos materiales y humanos; contribuyendo de esta ma-
nera a evitar actos presumibles de corrupcifn y a lograr una
eficiente administracidn.

Asi mismo, 1a Auditoria una vez que evalGa, di una se
rie de recomendaciones para evitar desperdicios y deficien--
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cias, establecer mejores métodos, sistemas y procedimientos,
optimas formas de control, operaciones mis eficientes, mejor
aprovechamiento de los recursos con que cuentan las dependen
cias y otrosaspectos que requieran de modificaciones o revi-
sibn.

- Dejar permanentemente abiertos los foros de consul-
ta.

Puesto que &sto representa canales abiertos de comuni
cacibén y retroalimentaci6én para las dependencias.

Sabemos que la comunicacibn es indispensable para ---
transmitir inquietudes y necesidades de los usuarios de los-
servicios pGblicos y de los empleados que en base a su expe-
riencia y conocimientos de los procedimientos, aportan valio
sas ideas para simplificar trédmites; lo cual repercute favo-
rablemente a la comunidad.

- Que el Programa de referencia sea adoptado en todas
las entidades de la Administracibn PGblica del inte
rior de la Repfiblica.

Dado que el Programa en sus primeras etapas arrojé re
sultados positivos que favorecieron a los usuarios de los --
servicios pfiblicos; consideramos que debe ser implantado en-
todas las entidades de la Administraci6n Pfiblica, para exten
der los beneficios a los ciudadanos que viven en el interior
y que por la falta de la simplificacién o bien de la descen-
tralizacifn, tienen que transladarse de un lugar a otro para
realizar alguna gestidén. De igual forma, proponemos que &sto
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se implante siguiendo las fases del Proceso Administrativo -
para garantizar el éxito de su implantacién.

- Que las asociaciones de profesionistas trabajen so-
bre el Programa.

Consideramos que los colegios o agrupaciones de profe
sionistas dada su formacibn y/o experiencia, pueden realizar
estudios tendientes a mejorar la eficiencia del Sector Pfibli

co.

Esta participacifn se puede llevar a cabo mediante la
invitaci6én que la coordinadora del Programa haga llegar adi-
chas agrupaciones.

Ahora bien, la Simplificacibn Administrativa por sus-
propias caracteristicas, puede ser atendida a través de la -
técnica del Desarrollo Organizacional, con el Modelo de Solu
cidén de Problemas o como una Administracién Integral.

Con el Desarrollo Organizacional, se pretende implan-
tar un sistema viable y capaz de autorenovarse, dar 6ptima -
efectividad a la estructura de la dependencia y a las tareas
0 proyectos que se realizan, avanzar hacia la gran colabora-
cién y poca competencia entre las unidades interdependien---
tes, hacer notar el problema para darle solucién y tomar de-
cisiones en base a fuentes de informaci6n.

El Desarrollo Organizacional, que es el cambio planea
do, compromete a toda la dependencia a determinar planes a -
futuro dentro de sus limitaciones generales del medio ambien
te. En donde la parte directiva esti enterada del Programa y
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comprometida con &1,

Es ideado para incrementar la productividad organiza-
cional y el bienestar de la dependencia por medio de 1la moti
vaci6n individual y fundamentado en el aprendizajc de la ex-
periencia, en donde las actividades son orientadas hacia la-
accibn, basindose en las ciencias del comportamiento para --
que el cambio se dé en la actitud, y funciones dc los grupos
de trabajo.

Para que selleve a cabo un Desarrollo Organizacional,
es necesario que los que deban cambiar, sientan la necesidad
de canmbiar, y &sto ya sucedidé en el Gobierno Federal.

Adem3s, cuando se presentan condiciones como son; la-
-necesidad de cambiar de estructura y funciones, de abrir el-
sistema de comunicaciones, de adaptacién a un nuevo ambien--
te, de afrontar los problemas de las funciones, mejorar la -
planedci6n y fijaci6n de objetivos, entre otras, se hace ne-
cesaria la implantacién de un Desarrollo Organizacional.

Por lo anterior, el Programa de Simplificacién Admi--
nistrativa, puede ser perfectamente atendido con un Desarro-
1llo Organizacional, puesto que es también un empefio de cam--
bio planificado, que implica un dizgnbstico sistemitico dc --
las dependencias, el desarrollo de un plan estratégico para-
el mejoramiento y la movilizacibn de recursos para ejecutar-
lo, en el que se compromete al sistema integral, administra-
do desde el Poder Ejecutivo y que fue ideado para incremen--
tar la eficiencia de la organizacién y bienestar de la comu-
nidad en general.
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Por otro lado, proponemos el siguiente modelo para --
dar atencibn y solucifén a las acciones de simplificacifn en
cada frea, departamento o seccifn de las dependencias y en-
tidades.

Planeaci6tn de las
acciones a simplificar

1
Definicién de la

una mejor --
implificacién
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En lo referente a la Administraci6n Integral, que es-
otra forma de trabajar y atender el Programa de Simplifica--
ci6n Administrativa, pues engloba una serie de aspectos in--
ternos y externos que influyen en el medio ambiente de cual-
quier entidad.

La Administracién Integral se apoya del Proceso Admi-
nistrativo, pero ademis contempla y analiza los factores y -
las causas que intervienen en el conjunto de la operacidn --
( ireas de: finanzas, relaciones humanas, atencifn al pfibli-
co, comunicacibén, difusibén, etc. ), mismas que se encuentran
dentro de los servicios que presta la Administracién Pdbli--
ca. Asi mismo se aboca al estudio de: funciones, delimita---
¢ibn de fireas, toma de acuerdos, organizacién funcional, re-
muneraciones, iniciativa, colaboraci6n, estabilidad, motiva-
cién, etc., en su aspecto interno y en lo externo se preocu-
pa por: la posicidn de diversos entes econbmicos, que influ-
yen en los servicios que otorga, entre los cuales estén: la-
empresa privada y transnacional, proveedores nacionales y ex
tranjeros, acreedores, la poblacién misma, entre los princi-

pales,

La Administracién Integral introduce el concepto de -
coordinacion, misma que se define como: la sincronizacidn or
denada de esfuerzos para proveer adecuadamente cantidad, ---
tiempo y direccidén de la ejecucidn, obteniendo como resulta-
do acciones armbnicas, unificadas y reforzadas hacia un obje
tivo determinado.

Esta coordinacién se debe dar en todas y cada una de-

las etapas del Proceso Administrativo, y para que se dé&, hay
que atender seis puntos especificamente, los cuales son:
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- Difusién de la orden, instruccibn o politica en to-

da la dependencia.
- Formacidn y funcionamiento de comités.

- Conferencias de los directores o jefes de departa--

mento,
- Sistema de quejas y sugerencias.

- Técnicas de comunicacibn, que pueden ser ascenden--
tes y descendentes, o en sentido horizontal, por me
dio de reportes e informes.

- Coordinacidn a través de la supervisibn.

Lo anterior, conjuntamente con los siguientes princi-
pios universales, son aplicables a la simplificacifn de cual
quier actividad, la que pude llevarse a cabo por medio del -
individuo, comité de jefes departamentales y por los encarga
dos de la Simplificacibn Administrativa. Tales principios --
son:

Combinaci_dn de uno o més de los pasos para reducir
el manejo de los procesos.

- Arreglo de la secuencia de los pasos de un proceso-
para evitar duplicidad de funciones.

- Arreglo de las actividades en una secuencia l6gica,-
que permita el flujo rdpido de trabajo.

- Los programas de simplificacifén del trabajo deben -
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estimular el interés personal del servidor piblico-
y del usuario.

- Ciertos pasos de un procedimiento, estudifindosc se-
pueden eliminar.

- El ritmo y la constancia disminuyen la fatiga y au-
menta la productividad.

- Determinar un lugar para cada cosa, a fin de que ca
da cosa esté en su lugar,

- Disefio de lugares de trabajo.

- Proporcionar condiciones de trabajo agradables, c6-
modas y con ventilacifn, en la medida que las posi-
bilidades lo permitan.

Con lo anterior se puede observar que la Administra--
cién Integral, abarca todo un conjunto de elementos, facto--
res, causas, principios y técnicas, que influyen directa o -
indirectamente en el desempefio de cualquier organismo social
y que dentro de la Administracidn PGblica repercuten cn cl -
6ptimo funcionamiento de la gestién piiblica y de sus proce--
sos internos.

Por tal motivo consideramos que esta té&cnica, permite
desarrollar una visidn de conjunto, lo que contribuye a de--
tectar trimites y procedimientos que pueden ser materia de -
simplificaci6bn, sea cualesquiera la instancia ( interna, in-
tersecretarial o servicio al ptiblico ) a que se enfoque.

193



BIBLIOGRAFTIA

CARRILLO CASTRO, Alejandro.

La Reforma Administrativa en México.
Tomo I ( 1821-1971 )

Tomo II ( 1971-1979 )

Tomo ITI ( 1976-1982 )

LOPEZ PORTILLO, José.
Filosofia Politica.
( 1979-1982 )

DE LA MADRID HURTADO, Miguel.

Primer Informe de Gobierno 1983,

Segundo Informe de Gobierno 1984.

Informe Complementario al Segundo Informe.

PODER EJECUTIVO FEDERAL,
Plan Nacional de Desarrcllo ( 1983-1988 )

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
FEDERACION,

Direccidn General de Comunicacidn Social.
Estructura Orgdnica de la Contraloria.

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

FEDERACION.
Simplificacién Administrativa ( Folleto )}

DIARIO OFICIAL.

Del 19 de Enero de 1983,
Del 8 de Agosto de 1984.

194



10.

110

12.

13.

. LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

ORGANO DE DIFUSION DEL SISTEMA CONASUPO.
Revista No. 27
Noviembre de 1984

PROCESO.
Revista No. 305
Septiembre 6 de 1982

EL SECTOR GOBIERNO EN EL TERCER INFORME,
Secretaria de Programacifén y Presupuesto.
Direccibén General de Documentacibén y Ani--
lisis.

Cuaderno de Divulgacidn.

Febrero de 1980.

ZORRILLA ARENA, Santiago.
Introduccibén a la Metodologia de la Inves-

tigaciédn.

SIMON DOMINGUEZ, Nadima,

Disefios de muestreo, un enfoque administrativo.

Tésis 1984.
UNAM-FCA Divisidén de Estudios de Posgrado.

195



	Portada
	Índice
	Metodología Básica
	Introducción
	Tema 1. Antecedentes del Programa de Simplificación Administrativa
	Tema 2. El Programa de Simplificación Administrativa en el Gobierno del Lic. Miguel de la Madrid Hurtado
	Tema 3. Secretaría de la Contraloría General de la Federación
	Tema 4. Desarrollo del Programa de Simplificación Administrativa
	Comentarios y Conclusiones
	Propuestas
	Bibliografía



