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I N T R o D u c c I o N 

Es conocido el hecho de que algunas ~rganizaciones siguen usa!!. 

do el buen sentido común, los sentimientos y otras mediciones para· 

determinar a quicSnes y en qucS grado proporcionan capacitaci6n y a·· 

diestra•iento para .el mejor desempefio de las funciones. 

Tomando en cuenta el vertijinoso crecimiento que tiene nuestro 

país en sus diferentes aspectos; es fácil comprender la gran impor· 

tancia que tiene la detecci6n de necesidades de capacitaci6n. 

En el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Fami· 

lia (D.I.F.) y m6s específicamente en los Centros de Desarrollo de

la Comunidad (C.D.C.), se encuentra ubicado el punto de atenci6n de 

nuestra investigaci6n por considerar que cump1en con funciones de -

relevante importancia dentro de nuestra sociedad y por consiguiente 

dentro de nuestro país. 

í 
. ,rJ 

Es por ello que consideramos.que es im~ortante, urestarle aten 

ci6n necesaria al grado de conocimientos que el personal Coordina-

dor que se encuentra al frente de cada uno de esos Centros, tenga -

subre su trabajo, dependiendo de este hecho ~1 grado de cficiencia

con que presta su servicio •. 



(2) 

De lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que el Sist~ 

ma Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia es una de las 

Instituciones más Humanitarias, ya que se encarga de atender la pr~ 

blemática que en materia de Asistencia Social presenta nuestro país; 

Así como, el de apoyar el Desarrollo de la Familia y de la Comuni-

dad, entre otras, naci6 la inquietud para realizar el presente tra

bajo, esperando que sea de utilidad tanto para el personal Coordin! 

dor como para la propia Instituci6n y los Usuarios. 
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C A P I T U L O 1 

LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO 

La Capacitaci6n y el Adiestramiento representan la oportunidad 

que se le brinda al trabajador de superarse en el organismo donde -

labora, ayud6ndole a.r~sponder de manera eficaz y coherente ante -

·los problemas que se le presentan en todos los 4mbitos, as{ como P! 

ra desarrollar sus potencialidades y otorgarle beneficios constan--

tes. 

El ~resente Capitulo tiene como finalidad destacar lo m4s rel~ 

vante de la Capacitaci6n y el Adiestramiento, ya que consideramos -

que es un factor coadyuvante para el logro de los objetivos, tanto

de la or¡anizaci6n como del trabajador. 
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1.1 DEFINICION DE CAPACITACION 

Capacitaci6n es la adquisici6n de conocimientos, principalmente 

t6cnicos científicos y administrativos. 

Arias, Galicia Fernando. Administraci6n de Recursos Humanos -

Ed. Trillas, M6x., 1979. 

Capaci taci6n es el Adiestramiento complementado por el qu6, C!!, 

•6, porqu6 y para qu6 de esas operaciones y el conocimiento de los

eleaentos que intervienen; es decir materiales, herramientas, ins-

tru•entos, etc. 

1allet, Robert. Peda¡og{a E!!!!_! Adiéstramiento. Armo, Vol. -

IV, N6ti. 16, M6x., 1974. 

Capacitaci6n es la acci6n destinada a desarrollar las aptitu-

des del trabajador, con el prop6sito de prepararlo para deseapeftar

eficiente•ente una Unidad de Trabajo especifico e iapersonal. 

U.C.E.C.A. Guía T'cnica. Popular de los Trabajadores, M,x., --

1979. 

Capacitación es a4s bien de car6cter tedrico de una amplitud -
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mayor y para trabajadores calificados. 

Reyes, Ponce Agustín. Administraci6n de Personal. (Primera Par

te). Ed. Limusa, M&x., 1981. 

Capacitaci6n implica el proporcionar conocimientos que le permi 

tan al trabajador 4esarrollar su labor eficientemente y resolver los 

proble•as que se le presenten en su desempefto proporcionandole datos 

que le permitan conocer a fondo lo que hace y su interrelaci6n con o 

tras actividades conexas, tanto horizontales como verticales. 

Lic. Alfredo Esponda. Capacitaci6n l Adiestramiento, Ed. Expan

si6n, M&x., 1979. 

Considerando que tanto la Capacitaci6n como el Adiestramiento -

encierran un significado muy importante para el objetivo de nuestra

investigaci6n, explicaremos brevemente.algunos aspectos sobre el A-

diestramiento. 
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1.2 DEFINICION DE ADIESTRAMIENTO 

El Adiestramiento significa proporcionar destreza o habilidad, 

cas! siempre mediante la práctica más o menos prolongada de car4c-

ter muscular o motriz. 

Arias, Galicia Fernando. Administraci6n de Recursos Humanos. -

Trillas, M6x., 1979. 

El Adiestramiento es el perfeccionamiento de las habilidades -

del hombre en una labor manual específica, mediante el ejercicio r.!:_ 

petido y constante de las operaciones que implica una especialidad. 

Vallet, Robert. Pedagogía para el Adiestramiento. Arme. Vol. -

IV N6m. ~6 M6x., 1974. 

Adiestramiento es la acci6n destinada a desarrollar las habil! 

dades y destreza del trabajador con el prop6sito de incrementar la

eficiencia en su puesto de trabajo. 

U.C.E.C.A. Guia T6cnica. Ed. Popular de los Trabajadores M6x., 

1979. 

El Adiestramiento es de carácter más bien práctico y para un -
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puesto concreto. 

Reyes, Ponce, Agustín. Administraci6n de Personal. (Primera Par 

te), Ed. Trillas, Méx., 1979. 
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1.3 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION y EL ADIESTRAMIENTO 

A medida que el tiempo pasa es necesario estar lo mejor prep! 

rado posible para poder enfrentar los problemas que se presentan -

respecto a lo complejo que resulta determinado tipo de trabajos, -

por otro lado los avances tecnológicos requieren cada día m's del

trabajador bien preparado para poder satisfacer una serie de nece

sidades; entre ellas, por ejemplo la mano de obra especializada. 

Por ello entre los objetivos principales de la Capacitación y 

el Adiestramiento se encuentran los siguientes: 

En cuanto a Capacitaci6n; desarrollar todos los niveles jerá! 

quicos de la empresa, los conocimientos, habilidades y actitudes -

para contribuir a la prosperidad de la empresa y de sus empleados. 

En cuanto al Adiestramiento; proporcionar a los trabajadores

la oportunidad de desarrollarse en el trabajo, para un eficiente -

desempefto de las tareas propias de su puesto. 

Ahora bien en cuanto los lineamientos que marca la Ley Fede-

ral del Trabajo se especifican claramente los objetivos de la Cap! 

citaci6n en su artículo 153, Fracci6n F que dice: 
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a) Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades -

del trabajador en su actividad, así como proporcionarle in

formaci6n sobre la aplicaci6n de nueva tecnología en ella. 

Es proporcionar al individuo la informaci6n más apropiada

y aplicable tanto en la teoría como en la práctica, para -

que el trabajador evolucione o se desarrolle al mismo rit

mo de la ciencia y de la t'cnica. 

b) Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de 

nueva creaci6n •. 

Este objetivo es de relevante importancia. pues beneficia

individual y directamente al trabajador, ya que le permite 

elevar su nivel de vida. Además en cierta forma se puede -

considerar como una forma de estimular al trabajador para

que se prepare mejor. 

c) Prevenir riesgos de trabajo, 

Es decir que el empleado est' capacitado, para que conozca 

•ejor y tenga amplitud en los conocimientos que se relaci2 

nan con su trabajo. 

d) Incrementar la productividad. 

Se incre•enta la productividad a medida que los empleados

se capaciten mejor y est'n al tanto de nuevas tecnologías, 

que como es 16¡ico de suponer redundará en beneficio de la 
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organizaci6n y en el incremento de la productividad. 

e) En general, mejorar las aptitudes del trabajador. 

Esto quiere decir, hacer m's apto al trabajador, para ocu-

par vacantes o para desempeftar con más eficiencia su traba

jo. CU 

(&) Dtaz G., Allado R., R6gimen Jurídico de Capacitación y Adiestra

•iento. Fondo Ed. Coparmex. Monterrey, N.L., 1976, p. Z6. 
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l. 4 CLASIFICACION DE CAPACITACION ! ADIESTRAMIENTO 

11 La Capacitaci6n Cultural de Carácter General 11 

- Capacitaci6n al obrero o empleado. 

Se refiere a lo que conocemos como 11 inducci6n del trabajador", 

sirve para explicarle las reglas de la empresa, prestaciones, .etc.,

la que se da sobre seguridad industrial o sobre relaciones humanas. 

- Capacitaci6n de supervisores. 

Dentro de ésta existen dos aspectos; el técnico, o sea la ma

nera concreta como debe hacerse el trabajo que está bajo su vigilan

ciá, y el administrativo, que comprende, saber planear y distribuir· 

el trabajo, saber enseftar, ordenar, mantener la disciplina, etc. 

- Capacitaci6n de ejecutivos. 

Su principal objetivo es el de dar los instrumentos que pue-

den serles 6tiles para tomar decisiones, es decir, se les proporcio

na conocimientos sobre técnicas de comunicaci6n, de observa~6n, de-
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análisis, de control. 

Por medio de seminarios, cursos intensivos o reuniones organ! 

zadas por organismos especializados, universidades o asociaciones

profesionales. 

11 Capacitaci6n en Raz6n de los Métodos Empleados 11 

Bajo este aspecto, la Capacitación se divide en dos partes di 

recta o indirecta. 

La Capacitación Directa. ···Se caracteriza por una ensef\anza 

sistem!tica, proporcionada por técnicos en la enseftanza. 

La Capacitación Indirecta.- Es aquella en la que se utilizan· 

medios que est4n destinados a otros fines. 
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1.5 CARACTERISTICAS !l.!!i DEBEN REUNIR LA CAPACITACION 1 EL 

ADIESTRAMIENTO 

¿ Dentro de quf horario ? 

El Artfculo 153-F prescribe que "deber4 impartirse al trabaj! 

dor durante las horas de su jornada de trabajo; salvo que, atendien
do a la naturaleza de sus servicios, patr6n y trabajador conven~an -

que podr4n impartirse de otra manera; asf como, en el caso en aue el 

trabajador desee capacitarse en una actividad distinta a la de la o

cupaci6n que desempena, en cuyo supuesto, la capacitaci6n se realiz! 

rl fuera de la jornada de trabajo". 

¿ En quf lugar ? 

Al Articulo 153-B fndica, explf~itamente que "para dar cumpl! 

miento a la obligaci6n •..• los patrones podrán convenir con los tra
bajadores en que la capacitación o adiestramiento se proporcione a -

astos dentro de la misma empresa o fuera de ella". 

¿ Cuándo debe impartirse ? 

Una vez que la entre9a de planes y programas se ha ajustado a 

los plazos indicados, es claro que lo importante es el hecho de que

el Plan integral incluya el cumplimiento de la ob11gaci6n en "todos-
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los puestos y niveles existentes en la empres~' y se refiere ''a pe

ri6do no mayores de cuatro aftos". (Artículo 153-Q) 

¿ A quiénes deberá capacitarse ? 

La constituci6n seftala que "las empresas, cualquiera que sea 

su actividad, estarán obligadas a proporcionar a sus trabajadores -

capacitaci6n o adiestramiento para el trabajo". Al mismo tiempo, al 

Artículo 153-A contiene un enunciado todavía más general -que dice:

"todo trabajador tiene el derecho a que su patr6n le proporcione C,! 

pacitaci6n o adiestramiento en su trabajo". 

De aquí se deduce que la ley no hace distingos de clase social, 

puesto, nivel jer,rquico o actividad econ6mica, sino que el derecho 

a la capacitaci6n se aplica a todos. 

Ahora bien, no necesariamente han de ser capacitados todos a -

la vez, ya que esto sería inconcebible. El proceso de elaboraci6n -

de planes y programas deberá incluir el m6todo utilizado para esta

blecer el orden de prioridades en que habrá de capacitarse tanto -

por niveles como por puestos específicos, teniendo en mente que re

sulta conveniente dar prioridad a los trabajadores m~s antigUos. 

Al Artículo 153-Q seftala explicitamente: "los planes y progra

mas •• , dtber4n cu•plir los siguientes requisitos: 
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11. Comprender todos los puestos y niveles existentes en·la em 

presa; 

IV. Seftalar el procedimiento de selecci6n a través del cual se 

establecer' el orden en que ser'n capacitados los trabaja

dores de un mismo puesto y categoría". 

" Adiestramiento en Razón del Fin " 

Se divide de la siguiente manera: 

- Adiestramiento al obrero o empleado. 

Es necesario impartir adiestramiento, aán suponiendo que el 

trabajador posea capacidades previas sobre el puesto. 

- En caso de cambio de puesto. 

Ocurre cuando el empleado u obrero tiene que cambiar de ·-

puesto, ya sea temporalmente, para ocupar una vacante o por ascenso. 

- Por cambio de sistema. 

En caso de que ocurra ca•bio de instrumental, maquinaria de 

métodos de trabajo o simplificación de éste, ya que va a cambiar la~ 

forma de realizar el trabajo, por esto es necesario adiestrar a los-
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trabajaclores que intervendr'n en los nuevos procesos o métodos. Ya

que de ese adiestraaiento depender! el éxito del cambio. 

- Para correcci6n de defectos. 

Ea llUChos casos los e11pleados realizan su labor con defi-

cieac~ ya sea por errores de supervisores o por defectos adquiri

dos ea el transcurso de su labor. En estos casos es necesario el a

diestramiento. 

... 
.. Alliestraaiento ea Raz6n del M6todo " 

Aquí se distinaue el Adiestramiento dado dentro del organis-

- .Adiestraaiento dentro del organisao. 

a) El 8'todo A.O.E.- Este a6todo se dirige a enseftar un -

puesto concreto y liaitado 

b) Eaca.ieada. Este a6todo consiste en encargar a un traba 

jador la resoluci6n de un probleaa, de los que existen

ea su puesto; deber' explicar a su jefe "como piensa r! 

solwerlo". y despu6s de obtener el visto bueno, hacerlo 

ea realidad; pero bajo supervisi6n. 
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c) Rotaci~n planeada. Consiste en que para preparar a un -

trabajador; pero sobre todo a un jefe, se ha~a pasar -

por varios puestos inferiores, que le sirvan de prepar! 

ci6n para el que ha de asumir. 

" En Raz6n de quién da el Adiestramiento " 

- Por el supervisor inmediato 

- Por un trabajador experto 

- Por un inspector especializado 
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1. 6 MARCO LEGAL 

La obligaci6n patronal de capacitar y adiestrar se elev6 a ran 

go constitucional con la publicaci6n en el Diario Oficial del 9 de

enero de 1978, de una adici6n al artículo 123 constitucional en su

fracci6n XIII, que dice: 

DECRETO por el que se adiciona la fracci6n XII y se reforma la 

fracci6n XIII, ambas-del apartado A del Artículo 123 de la Constit~ 

ci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos "Las Empresas, cual-

quiera que sea su actividad, estarán obligadas a proporcionar a sus 

trabajadores, capacitaci6n o adiestramiento para el trabajo. La ley 

reglamentaria determinará los sistemas, m6todos y procedimientos -

conforme a los cuales los patrones deberán cumplir con dicha oblig! 

ci6n". 

Esta ley reglamentaria a lo que el parrafo se refiere, es la -

Ley Federal del Trabajo. En ellas destacan que se considera como de 

interás social promover y vigilar la capacitaci6n y el adiestramie~ 

to de los trabajadores. 

Las obligaciones que la ley impone a los patrones en este ren

gl6n son las siguientes: 
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- Proporcionar capacitaci6n y adiestramiento a sus trabajadores. 

Fracción XV del Artfculo 132 de la Ley Federal del Trabajo. 

- Participar en la integración y funcionamiento de las comisio

nes que deben formarse en cada centro de trabajo, de acuerdo

ª lo establecido por esta Ley. Artfculo 132, Fra~ción XXVII. 

- Informar a la Secr~tarfa del Trabajo y Previsión Social res-

pecto a la Constitución y bases generales a las que se sujet! 

ra el funcionamiento de las comisiones mixtas de capacitación 

Y adiestramiento. Artfculo 153-0. 

- Atender la convocatoria lanzada por la Secretarfa del Trabajo 

y Previsión Social para .constituir Comités Nacionales de Cap! 

tación y Adtestramtento de las mismas ram~s industriales o ªf 
tividades que forman parte. Artfculo 153-K. 

- Incluir en el contrato individual del trabajo "La indicación

de que el trabajador será capacitado o adiestrado en los tfr

minos de los planes y programas establecidos o que se establ! 

cenen la empresa, conforme a los dispuesto en esta Ley". Ar

tfculo 25, Fracción VIII. 

- Incluir en el contrato colectivo de trabajo, en su caso, "Las 

cl•usulas relativas a la capacitación o adiestramiento de los 
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trabajadores en la empresa o establecimiento que compren-

da''. Artículo 391, Fracci6n VII. 

- Incluir en el contrato colectivo de trabajo, en su caso, -

las "Disposiciones sobre la Capacitaci6n y Adiestramiento

Inicial que se deba impartir a quienes vayan a ingresar a

lavorar, a la empresa o establecimiento. Artículo 391, - -

Fracción VIII. 

- Presentar ante la Secretaría del Trabajo y Previsi6n So---

cial, para su aprobaci6n los planes y programas de capaci

taci6n y adiestamiento que hayan acordado establecer. Arti 

culo 153-N. ''Dichos planes y programas deberán ser aplica

dos de inmediato por las empresas". Artículo 153-Q. 

- Mantener un contacto permanente con la Secretaría de Trab! 

jo y Previsi6n Social informandole de los avances y/o mod! 

ficaciones a los planes y programas autorizados. Artículo-

153-N. 

- "Las· empresas están obligadas a enviar a la UCECA (Unidad

Coordinadora del Empleo, Capacitaci6n y Adiestramiento) P! 

ra su registro y control, listas de las constancias que ha 

yan expedido a sus trabajadores". Artículo 153-V. 

De manera implicita, queda entendido que todos los costos de -
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este programa son cargo único y exclusivamente de la empresa, sin -

que ello signifique el derecho de impartir libremente la clase de -

capacitación que ella desee. 

ºAl mismo tiempo, se entiende que en la empresa recae la respo~ 

sabilidad de hacer funcionar la Comisión Mixta que elabora los Pl! 

nes de Capacitación y supervisa su cumplimiento. 

Cabe seftalar que esto se desprende de un razonamiento deducti

vo, ya que la e~presa esta obligada a llevar a cabo satisfactorios

programas de capacitaci~~·que n~ son diseftados por ella misma, sino 

por la Comisión. En consecuencia, si la Comisión no hace un buen -

trabajo, la empresa no puede .cumplir con sus responsabilidades leg! 

les. Aunque el proceso e~ ciertamente simbólico, se advierte que el 

peso de la ~esponsabilidad re~ae ~obre los patrones, quienes no so

lamente habran de integrar la Comisión, sino que también tendrán -

que promover el cumplimiento de sus funciones. 

Por otro lado algunas empresas creen que por el hecho de impat 

tir cursos de capacitación y adiestramiento desde hace anos, ya cu~ 

plen con la Ley. 

Cabe seftalar que las obli~aciones patronales en este renglón -

comprenden mucho más que la mera responsabilidad de capacitar, por

lo tanto hay que enfatizar que no basta con proporcionar capacita--
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ci6n, sino que es necesario seguir el protocolo ·y la totalidad de -

las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, la cual en su Frac 

ci6n l, seftala como obligaci6n patronal la de cumplir las disposi-

ciones de las normas de trabajo aplicables a sus empresas o estable 

cimientos. 

En nuestro pa~s la empresa tiene varias opciones o alternati-

vas para el cumplimiento de sus responsabilidades de capacitaci6n y 

·adiestramiento. El Artículo 153-B índica las siguientes: 

- Capacitar o adiestrar dentro de la empresa 

- Capacitar o adiestrar fuera de la empresa 

- Capacitar o adiestrar por conducto del personal propio 

- Capacitar o adiestrar por medio.de instructores contratados

especialmente • 

- Capacitar o adiestrar por vía de instituciones, escuelas u -

organismos oficiales. 

- Capacitar o adiestrar mediante Adhesi6n a los sistemas gene

rales que se establescan y que se registren en la Secretaría 

del Trabajo y Previsi6n Social. 
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En este caso queda a cargo de los patrones el cubrir las cuotas 

respectivas. 

Lo m&s relevante de todo esto es que la empresa cuenta con va-

rias posibilidades para elegir a su conveninecia las que más quiera. 

Todo trabajador tiene derecho a que su patr6n le proporcione C! 

pacitaci6n o adiestramiento en su traba~o que le permita elevar su -
nivel de vida y productividad, conforme a los planes Y programas fo! 

muladas, d!'"común acuerdo, por el patr6n y el sindicato a sus traba

jadores y aprobados por la Secretarfa del Trabajo y Previsi6n Social. 

Pretendemos en este punto por la importancia que tiene nuestra

investigaci6n, darle mayor énfasis a los derechos y obligaciones que 

implica para el personal que labora. 

ra: 

Los.Derechos Laborales los podemos resumir de la siguiente man! 

- Recibir capacitaci6n o adiestramiento. 

- Formar parte, a través de sus representantes, de la Comisión

Mixta, a efecto de participar en la toma de decisiones acerca 

de planes y programas, formas de instrucci6n, expedición de -

constancias, etc. 

- Hacerse acreedores a la "constancia de habilidades laborales" 
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que les corresponda en cualquiera de los siguientes casos: 

a) Cuando hayan sido aprobados en los exámenes de capacita-

ci6n y adiestramiento. 

b) Cuando, al negarse a recibir capacitaci6n o adiestramien

to, "haya aprobado ante la entidad instructora el examen

de suficienc.ia que seftale la Unidad Coordinadora del Em- -

pleo, Capacitaci6n y Adiestramiento. "(Artículo 153-U). -

Figurar en los registros de constancias de habilidades l! 

borales. El Artículo 153-V menciona que: "La constancia -

de habilidades laborales es el documento expedido por el

capacitador, con el cual el trabajador acreditará haber -

llevado a cabo y aprobado un curso de capacitaci6n. "Este 

inciso es de particular importancia, ya que, aunque "Las

constancias surtirán plenos efectos dentro de la empresa, 

"es de suponer que - en virtud de que enriquece el currí

culum del trabajador - este lo use como principal punto -

de negociaci6n para obtener aumento en su empresa o un m~ 

jor puesto en otra compaftía. Es muy posible que la práct! 

ca forzará la implantaci6n de algún mecanismo que permita 

revalidar "constancias de habilidades laborales". 

- "Hacer constar que el escrito de condiciones individuales de

trabajo" que será capacitado o adiestrado en los terminas de

los planes y pro¡ramas establecidos o que se establezcan en -



( 25) 

la· empresa". (Artículo 25). 

- Hacer constar que el contrato colectivo de trabajo "las cláu 

sulas relativas· a la capacitaci6n o adiestramiento de los -

trabajadores en la empresa o establecimientos que comprenda." 

(Artículo 25,Fracci6n VII). 

- Hacer constar en el contrato colectivo de trabajo "las disp~ 

siciones sobre la capacitaci6n o adiestramiento inicial que

se deba impartir a quienes vayan a ingresar a laborar a la -

empresa o establecimiento'.'. (Artículo 391, Fracci6n VII l. 

- Formar parte, a través de sus representantes, del Comité Na

cional de Capacitaci6n y Adiestramiento que les corresponde. 

Las obligaciones de los Trabajadores a quienes se imparte Cap~ 

citaci6~ o Adiestramiento son las siguientes: 

Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demás 

actividades que formen parte del proceso de capacitaci6n o ~ 

diestramiento. 

- Atender las indicaciones de las personas que imparten la ca

pacitaci6n o adiestramiento, y cumplir con los programas res 

pectivos. 
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- Presentar los exámenes de evaluaci6n de conocimientos y de a~ 

titud que sean requeridos. (Artículo 153-H). 

De acuerdo al Programa Nacional de Capacitaci6n y Productividad 

1984-1988, publicado en el Diario Oficial del 22 de agosto de 1984,

establece que la capacitaci6n es garantía de los trabajadores y obli 

gaci6n ineludible de las empresas. 

En este Programa Nacional de Capacitaci6n y Productividad se ea 
marcan los siguientes objetivos: 

- Objetivos Generales. 

A partir de los lineamientos de la Política Nacional de Capaci

taci6n y Productividad y buscando la congruencia con los principios

postulados en el Plan Nacional de Desarrollo cuyos objetivos son: 

- Conservar y fortalecer las instituciones democráticas 

- Vencer la crisis 

- Recuperar la capacidad de crecimiento. 

Iniciar los cambios cualitativos que requiere el pais en sus

estructuras econ6micas, políticas y sociales. 
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Se presentan los objetivos generales del Programa Nacional de · 

Capacitaci6n y Productividad que son: 

- Orientar los cambios de la productividad en forma selectiva. 

- Reducir los diferenciales de productividad entre las ramas de 

actividad, estratos empresariales y regionales del país. 

· Re"g"olver los equilibrios entre la estructura de la oferta y · 

la demanda de mano de obra calificada. 

- Disminuir los efectos negativos que puedan generarse entre ma 

yores niveles de productividad y de empleo. 

· Garantizar que los mayores niveles de productividad generados 

se distribuyan equivalentemente entre los factores de la pro

ducci6n y entre las regiones, propiciando una mayor vincula·· 

ci6n de aquellos con el salario. 

· Estrategias. 

Estan determinadas por el imperativo de contribuir al cambio e! 

tructural y a la reordenaci~n econ6mica, que establece el Plan Nací~ 

nal de Desarrollo y por el carácter intersectorial de este programa, 

que obliga a establecer líneas de acci6n que orienten claramente los 

proyectos de las instituciones y entidades participantes, en sus re! 
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pectivos ámbitos de competencias. 

Estrategias Generales. 

Las estrategias generales que corresponden a los objetivos esta 

blecidos en las líneas anteriores son los siguientes: 

a) Fomentar y apoyar el incremento de la productividad armoni-

zando las políticas sectoriales, la Asistencia técnica a las 

Empresas Públicas, Privadas y Sociales y la concertaci6n de

acciones entre los factores de la producci6n. 

b) Consolidar la práctica de la Capacitaci6n y el Adiestramien

to en el Trabajo, vigilando el cumplimiento de la obligaci6n 

Patronal en la materia. 

e) Intensificar la Capacitaci6n para el Trabajo, mediante la -

Coordinaci6n de la Infraestructura capacitadora de que disp~ 

ne el Gobierno Federal y los Sectores Privado y Social. 

d) Vincular la investigaci6n, el Desarrollo y la Innovaci6n Te~ 

nol6gica de los requerimientos de la planta productiva, de -

tal forma que se limiten los efectos negativos entre mayores 

niveles de productividad y empleo. 
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e) Promover la mayor vinculación posible entre niveles de produ~ 

tividad y salarios. 

f) Apoyar el proceso de desconcentraci6n de la actividad econ6mi 

ca de los servicios Sociales, a trav~s de la descentraliza--

ci6n de las acciones, proyectos y programas de capacitación y 

productividad al interior del pa~s. 
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CAPITULO II LA ASISTENCIA SOCIAL 

2.1 DEFINICION DE ASISTENCIA~ 

El nuevo derecho de la protecci6n de la salud en el Estado, en 

un largo proceso hist~rico, ha venido asumiendo crecientemente res

ponsabilidades en materia de Salubridad, con el fin de eleva~ las -

condiciones de vida de la Poblaci6n. Así con Instituciones, Facult~ 

des de Autoridad, recursos, acciones y programas se han articulado

los servicios de salud, que por naturaleza se clasifican en aten--

ci6n M6dica, Salud PGblica y Asistencia Social. 

El objeto de dichos servicios es proteger, promover y restau-

rar la salud de la persona y de la colectividad. 

Dentro de las clasificaciones anteriores nos ocuparemos básic! 

mente de la Gltima (Asistencia Social). Dichos servicios de salud

de car~cter social son los que directamente o mediante contrataci6n 

de Seguros Individuales o Colectivos, prestan Organizaciones Socia

les. Cabe resaltar que la asistencia social y la atenci6n M6dica -

complementan la Salud P6blica, en virtud de que las acciones dirig! 

das a los individuos a la comunidad, tanto en terminos de salud co

mo de calidad de vida. 
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La Asistencia Social es el conjunto de acciones tendientes a m2 

dificar y mejorar las circunstancias de carácter social que impidan

al individuo su desarrollo integral así como la protecci6n física, -

mental y social de personas en estado de necesidad, hasta lograr su

incorporaci6n a una plena y productiva vida. (*) 

(*) LEY GENERAL DB SALUD 
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2.2 ORIGEN DE LA ASISTENCIA SOCIAL 

La Asistencia Social nace con el hombre. Los datos y conoci

mientos que se tienen de ella en nuestro país, parten desde la 6p~ 

ca Prehistórica. 

La evolución de la Asistencia Social en México, ha acompaftado 

desde su origen al Proceso de Consolidaci6n de la nacionalidad, en 

la que los diversos esfuerzos otorga la beneficencia, hoy de parti 

cipaci6n y de cambio, tienden a alcanzar el desarrollo con justi--

cia social. 

En el siglo XV, las Sociedades Indígenas mantenían para los -

desvalidos una asistencia de apreciable amplitud, pues contempla-

han las necesidades de esas personas,en las diversas etapas de la

vida. En ese entonces se mantenía u~a asistencia social integral, 

pues cubría las necesidades del hombre, desde su nacimiento hasta-

su muerte. 

Durante la Epoca de la Colonia, la asistencia· social al nece 

sitado, se desarrollo en base a la caridad cristiana. 

En el afto de 1523, dos después de la conquista, se crea en --
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Texcoco la primera Escuela. para nif\as, que puede considerarse el -

primer servicio social de asistencia instaurado. 

Un poco más tarde en el año de 1532, corresponde a Vasco de -

Quiroga, ser el creador en México de los primeros sistemas conoci

dos por nosotros, en este afio funda en Sta. Fe, la primera Casa de 

Niftos Exp6sitos e inicia la obra de adiestramiento a los naturales 

en trabajos que les fueran 6tiles para su subsistencia, al ser de

signado. Arzobispo de Michoacán funda hospitales de Indios, para a

tender problemas de· salud. 

El 2 de noviembre de 1566, Fray Bernandino de Alvárez funda -

el Hospital de San Hip6lito, exclusivo para enfermos mentales. 

En el siglo XVIII, Fernando Ortíz Cortés funda un estableci-

miento que amparaba a las personas en los casos de extrema necesi

dad, mismo que fue autorizado por el Rey de Espaf\a Carlos III, con 

la 6nica condici6n de que protegiera especialmente a los niftos ex

p6sitos. Primera concepci6n en la Colonia de la actual Casa de Cu-

na. 

Por otra parte, el Capitán Don Francisco Zufiiga, fundó la es

cuela "La Patriotica", constituyendo el más lejano antecedente del 

que más tarde fuera Internado Nacional. 

Posteriormente al movimiento Independencia, corresponde a Va-
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lentín G6mez Far!as, pensar en establecer un sistema para auxiliar a 

las personas con carencias, siendo hasta el movimiento de Reforma en 

donde tomará cuerpo doctrinario el concepto de Beneficencia Pública. 

Al dictarse las Leyes de Reforma y crearse el Registro Civil, -

se da lugar a los primeros actos de Beneficencia Pública y como con

secuencia de la Asistencia Social. 

El afio de 1961, marca la etapa en que se deja al margen la cari 

dad cristiana y se inicia la Beneficencia Pública; en este afio el 

Presidente Juárez adscribe la Beneficencia Pública del D.F., crea la 

Direcci6n General de Fondos de Beneficencia y exceptua de toda con-

tribuci6n los bienes afectos del propio fondo para el vigor del Re-

glamento Interior aprobado por el Supremo Gobierno. 

El 7 de noviembre de 1899, el presidente Porfirio D!az, decreta 

la Primera Ley de Beneficencia Privada; independiente a las Asocia-

cienes Religiosas y vigilada por el Poder Público. 

En 19ZO, el Gobierno reorganiza la Beneficencia Pública, asig-

n6ndole, en su totalidad, los productos de la Lotería Nacional. 

Con fecha 24 de enero de 1929, se constituyó la Asociación de -

Protecci6n a la Infancia, como una Asociaci6n Civil, para prestar a

sistencia, brindar protecci6n y amparo a los niftos de escasos recur

sos en nuestro país, y su funci6n principal consis~i6 en la distrib! 

ci6n de desayunos a los menores que concurrían a la Asociación o que 
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asistían diariamente a las escuelas en donde se ·ministraban dichos -

desayunos, de esta manera se trataba de complementar la dieta de la

niftez mal alimentada. 

Ocho afios más tarde, el ~l de diciembre de 1937, el presidente

Lázaro Cárdenas, establece la Secretaría de Asistencia Pública, ah-

sorbiendo a todos los establecimientos que correspondian a la Benefi 

cencia Pública. 

La Secretaría de Asistencia Pública, perdur6 hasta el 18 de oc

tubre de 1943, fecha en que se fusionaron sus actividades con las -

del Departamento de Salubridad Pública, creándose la actual Secreta

ría de Salubridad y Asistencia, cuyos objetivos eran: cuidar la ni-

ftez, disminuir la mortalidad y lograr mejores generaciones para Máxi 

co, sin descuidar la satisfacci6n de las necesidades básicas de las

personas, aumentar la capacidad de los trabajadores, de la familia y 

de la comunidad con carencias. Comenz6 entonces a mejorarse el Con-

cepto de Asistencia Social, con diferencias esenciales, en relaci6n

a ·1a misteca de caridad cristiana. 

De esta manera y a grandes rasgos tratamos de dar a conocer 

cual es el origen de la Asistencia Social en nuestro país. 
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2.3 OBJETIVO GENERAL .!!§. LA ASISTENCIA SOCIAL 

El Objetivo General de la Asistencia Social es contribuir al -

bienestar social de la poblaci6n al proporcionar Asistencia Social

principalmente a menores en estado de abandono, ancianos desampara

dos, minusválidos, madres gestantes de escasos recursos, as{ como -

indigent~s, a fin de proporcionar su incorporaci6n a una vida equi

librada en lo econ6mico y social y apoyar el desarrollo de la fami

lia y de la comunidad, fomentando la educación para la integraci6n

social. 

Programa Nacional de ~ 1984-1988. 
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2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE ~ASISTENCIA SOCIAL 

Dentro de los objetivos especfficos que engloba la Asistencia 

Social encontramos los siguientes: 

a) Formular·y desarrollar programas de 1nvest1gaci6n sobre la. 

Asistencia Social que permitan conocer las necesidades y -

demandas de la poblaci6n conjugando los esfuerzos de las -
I.~stituciones del Sector. 

b) Precisar los alcances de la Asistencia Social y establecer 

la normativfdad a que deberán sujetarse las Instituciones

prestadoras de servicios asistenciales en sus diferentes -

modalidades de atenci~n as1 como los sistemas de procedi-

mfentos que permttan el uso y aprovechamiento racional de-

. los recursos materiales, financieros y hu111anos. 

c} Revisar y actualizar los ordenamientos legales en materia

de Asistencia Social y promover la Legislac16n que esta--

blesca y refuerce los mecanismos de coord1naci6n intersec

torfal y con los Estados y Municipios, asf como los secto

res Social y Privado. 

d) Mejorar los sistemas de Asistencia y Protecci6n Social a -
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la Niftez. 

e) Fomentar el desarrollo de actividades socialmente producti

vas, para el nivel de vida Familiar y Comunal. 

f) Brindar capacitaci6n y adiestramiento a la poblaci6n de es

· casos recursos para que pueda acceder al mercado de trabajo. 

g) Promover la integraci6n familiar y comunitaria para princi

piar el aseguramiento de las condiciones mínimas de bienes

tar de la población. 

h) Fomentar la capacitaci6n de Recursos Humanos que apoyen la

asistencia Social, mediante la enseftanza Te6rico Práctico. 

i) Prestar Servicios de Asistencia Social, prioritariamente a

Menores infractores y en Estado de Abandono, Ancianos Desa~ 

parados, Minusválidos y Madres Gestantes de escasos recur-

sos, así como a Indigentes. 

j) Promover el mejoramiento de los hábitos alimenticios de la

poblaci6n para elevar sus niveles nutricionales. 

k) Establecer las medidas de coordinaci6n, supervisión y eva-

luaci6n de los programas y acciones de Asistencia Social --



(39) 

que se llevan a cabo en el ámbito Nacional. 

1) Formular y desarrollar. con la participaci6n popular progr! 

mas y actividades relacionados con el bienestar colectivo y 

con las responsabilidades, Cívicas y Sociales. 
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2.5 ACTIVIDADES BASICAS DE LA ASISTENCIA SOCIAL 

Las actividades que conforman la Asistencia Social las podemos 

mencionar en el siguiente orden: 

a) Atenci6n a personas que, por sus carencias Socioecon6micas

o problemas de invalidez, se vean limitadas en satisfacer -

sus requerimientos básicos de subsistencia y desarrollo. 

b) La Asistencia a establecimieritos especializados a menores y 

ancianos en estado de abandono y desamparo, o invalidez sin 

recursos. 

c) De preparaci6n para la senectud. 

d) El ejercicio de la Tutela de Menores. 

e) La prestaci6n de servicios de alimentaci6n complementaria y 

orientaci6n.Nutricional a Mujeres gestantes de escasos re-

cursos. 

f) La prestaci6n de Servicios de Asistencia Jurídica y Orient~ 

ci6n Social especialmente a Menores, Ancianos e Invalidas -

sin recursos. 
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g) La realizaci6n de investigaciones sobre las causas y efectos 

de los problemas prioritarios de la Asistencia Social. 

h) La promoci6n de la participaci6n consciente y organizada de· 

la poblaci6n con carencias, en acciones de promoci6n Asiste~ 

cia y Desarrollo Social que se llevan a cabo en su propio be 

neficio. 

i) El apoyo a la educaci6n y capacitaci6n para el Trabajo de 

personas con carenciis socioecon6micas y la prestaci6n de 

Servicios Funerarios e Interés Social. 
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2.6 INSTITUCIONES QUE OTORGAN 1!! ASISTENCI~ SOCIAL 

La Asistencia Social se otorga a través de todo el Sector Sa

lud, bajo la coordinaci6n de la Secretaría de Salud; cabe sefialar

que la Ley General de Salud hace recaer dicha coordinaci6n en esta 

Secretaría. 

La Ley General de Salud define 27 rubros de Salubridad Gene-

ral y distribuye la competencia de las autoridades Sanitarias en -

la Planeaci6n, Regulaci6n, Organizaci6n y Funcionamiento del Sist~ 

ma Nacional de Salud. 

De esta manera signa entre otras (Art. 13), los siguientes a

tribuciones a la Secretaría de Salud. 

- Dictar las normas técnicas de los servicios de salud en to

do el territorio nacional y verificar su cumplimiento. 

Coordinar, evaluar y llevar el seguimiento de los servicios 

de salud. 

- Organizar y operar servicios para el programa contra la fa! 

macondependencia el control sanitario y la sanidad interna

cional, así como vi&ilar su funcionamiento por si o en coo! 

dinaci6n con dependencias y entidades del sector salud; etc. 
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En el caso del Sector Salud, la Ley de Planeaci6n (Art. 16), y 

los acuerdos de sectorizaci6n encomendados a los coordinadores de -

cada sector la planeaci6n, coordinaci6n, evaluaci6n y vigilancia de 

las entidades de la administraci6n paraestatal adscritas al sector. 

En este sector salud, de manera interesante, se hizo la modifi 

caci6n al Art. 39 de la Ley Org~nica de la Administración P6blica -

Federal que permite introducir en la sectorizaci6n de salud un agr.!! 

pamiento por programas y funciones en los que toca al Instituto Me

xicano del Seguro Social, y al Instituto de Seguridad y Servicios -

Sociales de los Trabajadores del Estado pero cuyos programas, fun-

ciones y servicios que desarrollan en el campo de la salud si caen

baj o la égida del sector salud, y por lo tanto bajo la acci6n de -

coordinaci6n de la Secretaría de Salud. 

Las Instituciones que otorgan Asistencia Social y que estan -

comprendidas en el Sector Salud son: 

a) Las Funciones, programas y servicios de salud que realizan. 

- El I.M.S.S. Instituto Mexicano del Seguro Social 

- El I.S.S.S.T.E. Instituto de Seguridad y Servicio Social 

a los Trabajadores del Estado. 

b) El sector de los Institutos Nacionales de Salud, que inclu· 

yen a : 
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- El Instituto de Cancerología 

- El Instituto de Cardiología. 

- El Instituto de Enfermedades Respiratorias. 

- El Instituto de Neurología. 

- El Instituto de Nutrici6n. 

- El Instituto de Pediatría. 

- El Instituto de Perinatología. 

- El Hospital Infantil de M~xico. 

c) El subsector de Instituciones de Asistencia Social que inclu 

yen: 

- El S.N.D.I.F. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral 

de la Familia. 

- El I.N.S.E.N. Instituto Nacional de la Senectud. 

- C.I.J. Centros de Integraci6n Juvenil. 

Es necesario mencionar que el eje de la Asistencia Social y la

vigilancia de la operaci6n de ella, recae en el D.I.F. 

d) Existen otras entidades que tienen diferentes ubicaciones y

funciones en el Sistema Nacional de Salud, tales como: 

- El H.G.D.M.G.G. Hospital General Dr. Manuel Gca G6mez. 

- El C.M.I.M.A.C. Centro Materno Infantil Máximino Avila Ca· 

macho. 

- P.A.P. Patronato para la Asistencia Privada, 
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2. 7 NIVELES DE ATENCION -º!_ LA ASISTENCIA SOCIAL 

En la presente administraci6n se otorga prioridad a la reorganj. 

zaci6n de los servicios de Asistencia Social, y a la superación del

Paternalismo que la ha caracterizado hist6ricamente. 

Para tal efecto, el sistema de servicfos de Asistencia Social,

se ha estratificado funcionalmente por niveles de atenci6n, por una

parte el de necesidad de atenci6n en relación con las personas, los

grupos comunitarios y sus condiciones de bienestar social; y por o-

. tra parte, el de mayor o menor complejidad de respuestas, diseñadas

para satisfacer esa necesfdad, Sobre el particular, existe una co--

rrespondencia dtrectamente proporctonal entre una situación de bie-

nestar social completa y los m~todos y recursos necesarios para aten 

derla. 

Los niveles de atenci6n, como un conjunto de funciones, no se i 

dentffican con las unidades que prestan estos servicios, aunque exis 
te una relaCi6n entre ambos elementos, al condicionar el tiempo de -

unidad o unidades más convenientes las acciones que en materia de A-

sfstencia Social se efectuan para tratar de resolver un determinado

problema. 

En este sentido, los servicios de Asistencia Social en sus tres 

niveles de atención se caracterizan de la siguiente manera: 
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Primer Nivel. 

El primer nivel comprende la prevenci6n de situaciones que det! 

rioran el nivel de bienestar en el individuo, la familia o la comuni 

dad, con el desarrollo de actividades de Diagn6stico, Promoci6n y a

tenci6n de las necesidades básicas de la poblaci6n principalmente de 

la de escasos recursos o en estado de minusvalia, cuya soluci6n sea

posible con la utilizaci6n de recursos poco complejos, en atenci6n ! 

bulatoria. 

Segundo Nivel. 

Incluye la prestación de servicios de Asistencia Social y Reha

bilitación, con la realizaci6n de actividades que combinen recursos

de mediana especialización en atención abulatoria y diversos centros 

de atención de estancia temporal, así como con tareas de enseftanza. 

Tercer Nivel. 

Este tercer nivel abarca acciones de protección y rehabilita--

ci6n, física y social, con servicios especializados que requieren r! 

cursos de la misma índole, y de isntalaciones de alta complejidad. 



CAPITULO 

(4 7) 

111 ~ SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 
DE LA FAMILIA 

3.1 ANTECEDENTES 

El 31 de Enero de 1961, se cre6 por decret.o presidencial un or

ganismo descentralizado denominado Instituto Nacional de Protecci6n

á. la Infancia, A.C. el I.M.P.I., concebio sus servicios como instru

mento de apoyo a la niftez y a la familia. 

El 15 de Julio de 1968, se cre6 mediante decreto publicado en -

el Diario Oficial del 19 de Agosto del mismo año, otro organismo de

nominado Institución Mexicana de Asistencia a la Niñez el I.M.A.N.,

a fin de contribuir a resolver los problemas originados por el aban

dono, la explotaci6n y la invalidez de los menores. 

El 24 de Octubre de 1974, se expide el decreto por el cual se -

reestructura la organizaci6n del Instituto Nacional de la Protecci6n 

a la Infancia, ampliando sus objetivos y atribuciones; procurando el 

desarrollo integral y efectivo de la niftez llevando a cabo labores -

de promoci6n del bienestar social en los aspectos de cultura, nutri

ci6n, •'dico, social y econ6mico. 

Posteriormente considerando que tanto la Instituci6n Mexicana -

de Asistencia a la Niftez (I.M.A.N.) como el Instituto Mexicano para-
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la Protecci6n a la Infancia (I.M.P.I.) tenían objetivos comunes, se 

estimó conveniente que sus programas se unieran sin duplicaciones -

ni interferencias a trav~s de un solo organismo, y es así como se -

crea mediante decreto del 10 de enero de 1977, una Instituci6n des

centralizada, con personalidad jurídica y Patrimonio propio, denom! 

nada "Sistema Nacional para el Desarrollo Integral. de la Familia" -

(S.N.D.I.F.), cuyo objetivo principal es promover el bienestar so-

cial del País. 

El concepto de Asistencia Social ha venido evolucionando paulatina

mente hasta nuestros d~as, hasta llegar a la presente administra--

ci6n del Lic. Miguel de la Madrid a considerarse como uno de los 

principios necesarios de solidaridad e igualdad social y, por lo 

tanto, como una obligaci6n del gobierno a sus gobernados. 

Con base a lo anterior, el Gobierno de la República expidi6,

el ZO de diciembre de 1982, un decreto en el cual se modifica y se

consolida la estructura org&nica y funcional del Sistema Nacional - · 

para el Desarrollo Integrla de la Familia, incorporándole los serv! 

cios de asistencia social y de rehabilitaci6n, de carácter no hos

pitalario. 

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, 

se integr6 como un organismo descentralizado al sector que corres-

ponde a la Secretaría de Salubridad y Asistencia, encomendándole la 

realización de los prograaas de Asistencia Social del Gobierno de -
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la Repáblica, para lo cual se adecuaron sus objetivos y se pusieron 

a su disposici6n los bienes muebles e inmuebles y los recursos que

la Secretaría mencionada venía destinado a servicios de Asistencia

Social y Rehabilitaci6n de carácter no Hospitalario. 

Fue en esa fecha (1982) que se dispuso desligar del Sistema N! 

cional para el Desarrollo Integral de la Familia los Institutos de

Perinatologia y Urgencias de Acapulco así como el Instituto de Pe-

diatria y del Nifio· DIF del Noroeste. 

Adicionalmente, por acuerdo de la misma fecha y para los efec

tos de sus relaciones con el Ejecutivo Federal y el cumplimiento de 

las disposiciones legales que le son aplicables, agrupa al sistema

del Sector Salud bajo la coordinaci6n de la Secretaría de Salubri-

dad y Asistencia, que a partir del 16 de enero de 1985 pas6 a deno

minarse Secretaría de Salud. 
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3.2 OBJETIVOS 

Las actividades asistenciales que desempefta el Sistema Nacional 

para el Desarrollo Integral de la Familia, estan encaminadas a la -

consecución de los siguientes objetivos: 

a) Promover el bienestar social y prestar al efecto servicios -

de asistencia social, conforme a las normas de la Secretaría 

de Salubridad y Asistencia. 

b) Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad. 

c) Fomentar la educaci6n, para la integraci6n social. 

d) impulsar el sano crecimiento físico y mental de la niftez 

e) Promover la dependencia que administre el patrimonio de la -

beneficencia pública, programas de asistencia social que con 

tribuyan al uso eficiente de los bienes que lo componen. 

f) Atender las funciones de auxilio a las Instituciones de Asís 

tencia Privada que le confie la dependencia competente, con

sujeci6n a lo que disponga la ley. 
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g) Operar establecimientos de asistencia social en beneficio 

de menores en estado de abandono, de ancianos desampara-

dos y de minusv4lidos. 

h) Realizar estudios de investigaci6n sobre los problemas de 

la familia, de los menores, de los ancianos desamparados

Y de minusválidos. 

i) Prestar servicios de Asistencia Jurídica y de Orientación 

Social a los menores, ancianos y minusválidos sin recur--

sos. 

j) Intervenir en el ejercicio de la tutela de los menores -

que corresponda al Estado, en los terminos de la Ley res 

pectiva. 

k) Auxiliar al Ministerio P6blico en la protecci6n de incap! 

ces y en los procedimientos civiles y familiares que les

afecten, de acuerdo con la ley. 
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3.3 PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Hemos seftalado anteriormente que el objetivo fundamental del -

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia es pro-

porcionar Asistencia Social en todo nuestro Pa~s, para lograr esto, 

cuenta con nueve programas Institucionales, a través de los cuales

hace frente a sus·responsabilidades de promover el bienestar social 

de la poblaci6n y prestar a este los servicios de Asistencia Social 

que procuren la satisfacci6n de sus necesidades básicas. 

Los programas Institucionales a los que hacemos referencia son 

' los siguientes: 

Proarama de Integraci6n Social y Familiar. 

La labor que el DIF, realiza en este programa es contribuir a

la aplicaci6n de la base participativa popular, particularmente de

los grupos aás postergados de nuestra sociedad, como uno de los as

pectos •'s relevantes para alcanzar niveles superiores de desarro-

llo y bienestar social en un marco democr,tico, dialéctico y solid! 

rio. 

Partiendo de estas premisas el Sistema Nacional para el Desarr2 

llo Intearal de la Familia, actóa en el fortalecimiento de la fami

lia, c6lula b'sica de la sociedad cuya partipaci6n se estímula y º! 
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ganiza en beneficio del desarrollo y de la comunidad para alcanzar 

el objetivo ~entral de promov~r el bienestar social. 

El programa esta dirigido fundamentalmente a las familias de

las zonas marginadas rurales y urbanas, al ser estas las que cues

tan con menores oportunidades para su desarrollo arm6nico. 

Dentro de este programa se llevan a cabo visitas domicilia--
rias, que se realiza en las zonas de influencia de los centros de-

desarrollo de la comunidad ( e.o.e. ) de los que nos ocuparemos en 

el capftulo V, con el prop6sito de conocer la problem,tica existe~ 

te en el nOcleo familiar, dlndose un tratamiento espec~al en todos 

aquellos casos que asf lo requiera, para volver a buscar integra-

ci6n de la famt11a y asT evitar los problemas que se presentan, co 

mo son los vicios, drogadicci6n, vandalismo, etc. 

La~ tareas de ortentaci6n familiar atienden a cincientizar a

los padres sobre la responsabilidad que como pareja han adquirido

respe~to a su c6nyuge y sus hijos y a proporcionar los conocimien

tos que les permitan guiar a sus descendientes en las distintas e

tapas de su desarrollo. 

Programa de Asistencia Social a Desamparados. 

El DIF desarrolla su programa de Asistencia Social a desampa

rados, para hacer frente a la situaciones mis desfavorables que P! 
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decen los niftos huerfanos o abandonados, ancianos desamparados, adul 

tos indigentes o en estado de abandono y madres gestantes de escasos 

recursos. 

Este programa considera en su desarrollo la prestaci~n de serv! 

cios asistenciales a los desamparados, con la promoci6n y operaci6n· 

de centros de protecci6n social de los niftos huerfanos o abandonados 

y ancianos de escasos recursos. 

Para un desarrollo progresista de este programa, se cuenta con· 

las siguientes instalaciones. 

Casa Cuna, Casa'Hogar, Hogares Sustitutos, Casa Hogar para An·· 

cianos, Albergue Temporal y el Internado Nacional Infantil. 

A estos recursos deben sumarse los de Asistencia Social pat';oc! 

nados por la Iniciativa Privada, cuyo funcionamiento se regira por -

los procedi•ientos y normas de calidad que el sistema nacional para· 

el desarrollo integral de la familia, establesca a partir de los es· 

tudios específicos que realice y de la supervici6n permanente de sus 

programas y de aquellos otros que se lleven a cabo en el campo de la 

asistencia social, tanto en el sector p6blico como en el privado. 

Programa de Asistencia Educacional. 

El pro¡rama de Asistencia Educacional, que contribuye a fornen·· 
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tar la lntegraci6n Social y a consolidar los valores nacionales a -

través de la enseftanza, inculcando en los ninos, los jovénes y los ! 

dultos la responsabilidad que se tiene ante la vida y los causes no! 

matos la responsabilidad que se tiene ante la vida y los causes nor

mativos que les permitan una actividad positiva ante la sociedad a -

la que de hecho y por derecho pertenecen. 

Las actividades de Asistencia Educacional no son limitadas a la 

poblaci6n in~antil, los métodos didácticos empleados estan diseftados 

con flexibilidad para que todos los miembros de la comunidad reciban 

la instrucción educativa que les permitan incrementar sus conocimie~ 

tos y haga posible su capacitación productiva, contando con apoyo de 

servicios de bibliotecas y edici6n de publicaciones. 

En este programa existen cuatro modelos diferentes de educaci6n 

qüe son: 

Modulo de Educaci6n Formal, que se entienden como un s1st! 

ma educativo basado en el proceso de ensenanza-aprend1zaje, 

que se lleva a cabo en forma sistemitica y progra•ada, em

pfeando una serie de m'todos y t~cnicas educativas, en 

tiempos y perfodos especfficos, y es impartida por perso-

nal calificado con el fin de promover la capacitac16n del

ind1viduo, procurando un cambio evolutivo asf como la ver! 

ficaci6n del mismo. 

- Modulo de Atención Preescolar, este modelo desarrollado 
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por el DIF, está orientado a potencializar los recursos de 

la comunidad. 

En este tipo de educaci6n, la preescolar, se encuentran lo 

calizados los jardines de niftos, jardines estanc~a. cen--

tros de desarrollo infantil y casa cuna, en las cuales se

otorga atenci6n y educaci6n a los niftos de O a 6 afios de ~ 

dad, teniendo como finalidad proporcionar las oportunida-

des para que los niftos se desarrollen y adquieran las con

ductas necesarias para una mejor adaptaéi6n del medio am

biente que les rodea mediante la educación armonía e inte

gral. 

- Modelo de Educaci6n Primaria, el DIF cuenta con escuelas .! 

sistenciales que tienen como objetivo desarrollar, atender 

y educar a los menores en edad escolar, hijos de madres 

trabajadoras, durante sus jornadas diurnas de labores. A

quí el proceso educativo, por las características de la Pi 

blaci6n infantil, se contempla con otro tipo de scrvicios

como el médico odontol6gico, psicol6gico, de alimentaci6n

Y ensefianza de reforzamiento formativo cultural en un am-

biente de bienestar apropiado que redunda en su salud f{s,! 

ca, mental e intelectual. 

- Modelo de Educaci6n No Formal, se refiere a toda actividad 

educativa, organizada y sistemática realizada fuera de la-
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estructura del sistema formal. para impartir algunos tipos 

de aprendizaje a ciertos grupos de población, ya sean adu! 

tos o niftos. 

Pretende desarrollar experiencias que capaciten a la pers~ 

na a fin de adquirir la fnformaci6n y las aptitudes que r! 

quiera para descubrir objetivos y mftodos alternativos que 

solucionen sus necesidades y problemas. 

- Modelo de Educacion Extraescolar, en ella se realizan ac-

ciones dirigidas a los miembros de la familia mayores de -

15 anos, a trav~s de cursos que tienen por objeto habili-

tar, capacitar, y adiestrar tanto al personal de la insti

tución, para lograr un mejor desempefto en las actividades

educativas que realiza, como a los miembros de las comuni

dades. 

Programa de Rehabilitact6n. 

st tomamos en cuenta que la invalidez ha sido considerada des

de siempre como un problema que afecta a nuestra sociedad, y si pe!!. 

samos en la premisa que dice que un verdadero avance s61o puede 1~ 

grarse en la medida que todos los individuos que integran esta sociedad, tengan 

las mismas oportunidades de desarrollo, podremos deducir la tmpor-

tancia que tiene este programa dentro de la responsabilidad que as~ 

me el OIF~para ejercer las acciones que permitan a los minusvíli--



(58) 

dos tener oportunidades eficientes para lograr su integraci6n en las 

condiciones más adecuadas. 

El programa de Rehabilitaci6n cuenta con las actividades que se 

han venido realizando en materia de invalidez del sistema neuro-mús

culo-esqueletico de la comunicaci6n humana, de la ceguera y debili-

dad visual, así como las que afectan al intelecto humano, apoy,ndose 

además en los programas de asistencia social en materia de r~habili

taci6n para la atenci6n de los ancianos y los huerfanos. 

Para la operaci6n de este programa se dispone de las Institu--

ciones de Rehabilitaci6n en el Distrito Federal como el Centro Pílo

to de Rehabilitaci6n del Nifto Ciego y Debí! Visual, la Escuela Naci2 

nal para Ciegos, El Centro de Rehabilitaci6n Profesional, la oficina 

de Servidios Sociales para invidentes y el Centro de Adaptaci6n Lab2 

ral. 

Programa de Asistencia Alimentaria. 

El problema de la desnutrición que afecta a nuestra ·sociedad, -

nos reporta gracias a los estudios e investi¡aciones realizadas al -

respecto, que un 40t de la población del pa{s se encuentra en un ní

vel de subsistencia. Esta desnutrición afecta principalmente a los

niftos de uno a cuatro aftos ya que no se alimentan del seno aaterno y 

que a su vez no se nutren adecuadamente, así coao los productos del-
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embarazo de mujeres desnutrtdas. 

Donde el problema es mayor es en las zonas m4s marginadas del ! 
rea rural y de gran privaci6n ec~n6mtca de las ciudades, ya que en·! 

llas reside la poblact6n de escasos recursos y con nfveles de educa

ción bajos. 

Este programa tiene como prop6sito fundamental el mejoramiento

de. la dieta familiar, al enriquecer la altmentaci6n pobre y monotona 

de los preescolares, lactantes, mujeres embaraza~as, minusv41idos y

ancfanos de las comunidades rurales y urbanas mas marginadas. 

Este programa se encarga de la dotaci6n de raciones alimenti--

cias a familias con alto riezgo de desnutr1ci6n. 

Programa de Desarrollo Comunttario. 

El desarrollo de 11 Comuntdad, conforme la experiencia lo ha d! 
mostrado, solo es postble mediante la part1ctpac16n organizada de la 

poblaci6n; de esta manera se permite que la poblaci6n en vfnculaci6n 

con las Instttuciones, sea la que deter~ine la naturaleza y el cont~ 

nido de las acciones para que respondan verdaderamente a la solución 

de sus necesidades. 

las Acciones de los C6mftes y las demfs que realiza el DIF en -

el marco del Programa de Promoción del .Desarrollo Comunf tarto, se --
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proyectan, orientan e impulsan en la poblaci6n a través de sus 23 -

Centros de Desarrollo de la Comunidad (en los cuales se desarrolla

ra nuestra investigaci6n de campo), 21 Centros Familiares y 13 Cen 

tros de Bienestar Social Urbano en el Arca Metropolitana del Distrf 

to Federal, y la Red Movil Nacional para el Desarrollo de la Comuni 

dad en el medio rural. 

Programa de Asistencia Jurídica. 

El Programa de Asistencia Jurídica del DIF.·se realiza a tra-

vés de la Procuraduría de la Defonsa del Menor y la Familia. organo 

especializado del Sistema Nacional para el Desarrollo de la Familia, 

que cumple con objetivos específicos encomendados por el Ejecutivo

Federal al DIF, consistentes en la prestaci6n organizada y permanen 

te de Servicios de Asistencia Jurídica a Menores, Ancianos y Minus

~álidos en estado de abandono, así como la investigaci6n de la pro

blemática jurídica que aqueja a tales entes sociales, tanto con ele 

mentes propios del DIF, como en coordinaci6n con otras Institucio-

nes a fines. 

Programa Desarrollo Cívico, Artístico y Cultural. 

Este programa tiende a fortalecer la vida cívica y cultural -

con la promoci6n de la particlpaci6n de los individuos, los grupos

y las comunidades en el conocimiento, la creaci6n y el disfrute de

nucstra cultura y a enriquecer, afirmar y difundir los valores pro-
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pios de nuestra identidad nacional. 

Prograna de Formaci6n y Desarrollo de Recursos Humanos e Investiga
ciones. 

Grandes esfuerzos se han realizado en el país en la formaci6n

de Recursos Humanos, sin embargo éstos a6n son insuficientes, no -

solo en las áreas estratlgicas de la actividad econ6mica, sino tam

bi3n en las sociales, particularmente en el campo de la Asistencia

Social. 

Las actividades de este programa estan encaminadas a la forma

ci6n y capacitaci6n de técnicos y profesionales, para que con una -

real vocaci6n de servicios atiendan a la poblaci6n que requieren de 

las acciones asistenciales para coadyuvar a satisfacer. sus necesid! 

des indigentes. 
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3.4 ESTRUCTURA ORGANICA 

Patronato 

Esta integrado por 11 miembros designados y removidos libreme~ 

te por el Presidente de la Rep~blica, por conducto del Secretario -

de Salud. El Titular de dicha dependencia y el Director General -

del. Sistema. 

Junta de Gobierno 

Esta integrada por los titulares de: 

- Secretaría de Salud 

- Secretaría de Gobernaci6n 

- Secretaría de Programaci~n y Presupuesto 

- Secretaría de Hacienda y Cr~dito Páblico 

- Secretaría de Educaci6n P6blica. 

- Secretaría del Trabajo y Previsi6n Social 

- Departamento del Distrito Federal 

- ·Procuraduría Gefieral de la Repóblica 

- Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal 

- ·Campafta Nacional de Subsistencias Populares 

- Instituto Mexicano del Se¡uro Social 

- Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Traba-

jadores al Servicio del Estado. 
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- Lotería Nacional para la Asistencia P6blica 

- Pron6sticos Deportivos para la Asistencia P6blica y del -

Propio Sistema Nacional DIF. 

Comisario 

Direcci6n General 

Secretaría Particular 

Unidad Administrativa 

Unidad de Promoci6n Voluntaria 

Asesoría 

Coaisi6n Interna. de. Administraci6n y Pro¡ramaci6n 

Estructura Orgánica 

Contraloria Interna 

Subcontraloria de Auditoria y Supervisi6n 

Subcontraloria de Control 

Direcci6n de Planeaci6n 

Direcci6n de Asuntos Jurídicos 

Subdirecci6n General de Administraci6n 

Direcci6n de Recursos Financieros 

Direcci6n de Recursos Materiales y Servicios Generales 



Direcci6n de Recursos Humanos 

Instituto Nacional de la Salud Mental 

Subdirecci6n General Operativa 

Dirección de Rehabilitación y Asistencia Social 

Dirección de Servicios de Alimentaci6n 

Dirección de Desarrollo Social 

Direcci6n de Apoyo a los Programas Estatales 

(64) 
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CAPITULO IV LOS C.D.C. CENTROS DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD CO 
Mo MODELOS PARA Otol'l:AR LA ASISTEN°l:IA""SOCIAL. ~ 

El Desarrollo de la Comunidad es un proceso de cambio social di 

rigido, cuyo prop6sito es mejorar las condiciones de vida de los ¡r~ 

pos a quienes no han llegado suficientemente los beneficios del des~ 

rrollo socio-econ6mico. Es un proceso permanente e integral, que --

constituye una expresi6n del Desarrollo Nacional, en el que e~ agen

te de cambio es la propia comunidad y el Estado participa como proa~ 

tor. 

Los Centros de Desarrollo de la Comunidad constituyen la Unidad 

y el n6cleo promotor b4sico, a trav~s de los cuales el D.I.F. reali

za su labor promotora en las comunidades. Mediante ellos se impulsa 

y orientan las acciones que se requieren para coadyuvar a la resolu

ci6n de las problemáticas comunitarias, en coordinaci6n con otras -

Instituciones. Simultáneamente, los Centros brindan la infraestructu 

ra necesaria para una o~~raci6n eficiente y eficaz de las acciones. 
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4.1 OBJETIVOS 

Participar en el proceso de Desarrollo de la Comunidad, media~ 

te las actividades y acciones de los programas b4sicos del D.I.F.,

con el prop6sito de fortalecer el desarrollo integral de la familia, 

con la participaci6n de la poblaci6n. 

4.2 FUNCIONES 

Las funciones con las que hacen frente a su responsabilidad -· 

los e.o.e. son las siguientes: 

Administrativas 

Tienen como finalidad coadyuvar en la realizaci6n de las acti· 

vidades del Centro, mediante organizaci6n y control de los Recursos 

Humanos, Materiales y Financieros con los que cuenta. 

Trabajo Social 

Su finalidad es promover la organizaci6n y participaci6n popu-
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lar en los programas y actividades de los Centros, especialmente a 

través de los Comites de Desarrollo Comunitario. 

Desarrollo Infantil 

Proporcionar los servicios de educaci6n Psicopedagogica, ali

mentación, conservaci~n de la salud cuidado y custodia de los hi-

j os de las madres trabajadoras que no cuentan con prestaciones de

seguridad social. 

Salud 

Promover la salud comunitaria a través de la realizaci6n de -

actividades de medicina preventiva y nutrición, y atenci6n médica

de primer nivel. 

Educaci6n Preescolar y B4sica 

Coadyuvar a la maduraci6n de las diversas 4reas de desarrollo 

de los niftos provenientes de las zonas desfavorables en cuanto ha

estimulación, nutrici6n,· etc., provocando así la aayor i¡ualdad de 

posibilidades de éxisto a su i~greso al ntvel primario de enseftan

za. La educaci6n b'sica, primaria y secundaria se imparte tanto -

con profesores comisionados por la S.E.P. como a través de siste-

mas abiertos. 
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Capacitaci6n 

Promover la capacitaci6n de la comunidad en oficios para incor 

porar a la poblaci~n productiva del pa~s, para que de esta manera ~ 

logre un mayor nivel de vida. 

Cultura 

Promover la recreaci6n familiar y comunal, así como las expe-

riencias culturales a través de la m~sica, baile·re¡ional, arte dr! 

m§tico, deportes y eventos diversos. 

Biblioteca 

Por medio de este servicio se pone al alcance de la comunidad

en aeneral y en particular de los estudiantes el acervo bibliogr'f! 

co como apoyo a sus actividades educativas y culturales. 

Asesoria Jurídica 

·Atender casos específicos e impartir orientaciones a arupos s~ 

bre el régimen legal familiar y comunal, en coordinaci6n con la Di

rección Jurídica. 
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Servicios Comunales 

Cuya función es apoyar los servicios públicos y dom~sticos que1 

presentan deficiencias en las comunidades y proteger el salario de

los trabajadores. 

Servicios Concesionados 

Como apoyo a "la economía familiar en coordinación con Conasupo 

se proporcionan servicios de lechería y con concesionarios particu

lares: Tortilleria y Tienda. 

Apoyo Alimentario 

Se proporciona a las comunidades, especialmente a la poblaci6n 

infantil, desayunos y leche de polvo mediante una cuota m6dica coao 

apoyo nutricional económico. 
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4.3 ESTRUCTURA ORGANICA 

Coordinador Velador 

Administrador Jardinero 

Secretaria Auxiliar de Intendencia 

Trabajadoras Sociales Asesor Jurídico (Comisionado) 

Encargado C.D.I. Mádico (Comisionado) 

Educadora Enfermera (Comision~ada) 

Niñeras 

Cocinera 

Auxiliar de Cocina 

Maestro de Talleres 

Maestro de Educaci6n Física 

Maestro de MCisica 

Maestro de Baile 

Maestro de Teatro 

Bibliotecario 

Fogonero 

Encargado de Regaderas 

Encargado de Lavaderos 

Peluquero 

Conserje 
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CAPITULO V DISERO DE LA INVESTIGACION 

5.1 DBTBRMINACION DEL PROBLEMA 

Bn todo tipo de investigaci6n es importante y.necesario deter 

minar claramente el problema sobre el cual va a girar nuestra in·

vestigaci6n, ya que de no ser así, existiria la posibilidad de pe! 

derse de lo que inicialmente se pretendia investigar. 

Para efectos de nuestra Investigaci6n el problema es el si-·

guiente: 

¿En qu6 grado influye el desconocimiento de las necesidades -

de capacitaci6n en las deficiencias en el deseapefto del trabajo ·

del personal Coordinador de los Centros de Desarrollo de la comun! 

dad ( C.D.C.) en el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral -

de la FAmilia ( S.N.D.I.F.). 
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S. 2 DETERMINACION DE LA HIPOTESIS 

La Hip6tesis es un supuesto o mejor dicho una respuesta ant!. 

cipada de soluci6n al problema que se plantea inicialmente. 

Por otra parte la Hip6tesis es muy importante porque sirve -

de enlace entre el marco te6rico y la investigaci6n de campo¡ po

demos decir que en ella se conjugan conocimientos ya sabidos con

otros nuevos. 

De tal manera que la Hip6tesis que determinamos para nuestra 

irivestigaci6n es la siguiente: 

A mayor desconocimiento de las necesidades de capacitaci~n -

del personal coordinador de los Centros de Desarrollo de la Comu

nidad (C.D.C.) en el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral 

de la Familia ( S.N.D.I.~. ), menores serán los resultados en la

eficiencia. 
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S.3 DETERMINACION DEL UNIVERSO 

Para efectos Estadísticos, podemos considerar los termines de· 

poblaci6n y universo como equivalentes, derivados de esto sabemos

que el universo es el conjunto de elementos con características co 

munes, que se obtienen al efectuar un experimento. 

Por·las características propias de nuestra investigaci6n el -

universo se encuentra de antemano, perfectamente·bien determinado

ya que el S.N.D.I.F.,·cuenta actualmente con 23 Centros de Desarr2 

llo de la Comunidad en el Distrito Federal, distribuidos de acuer

do a las siguientes características: 

Asentamientos irregulares con servicios deficientes (7) 

Asentamientos de origen cultural (3) 

Asentamientos en unidades habitacionales (4) 

Asentamientos en colonias o fracciona•ientos populares (7) 

Asentamientos en Zonas Urbanas en Deterioro (2) 

Ahora bien cada Centro cuenta con un Coordinador, elemento o~ 

jeto de nuestra investigaci6n. 

Con el objeto de hacer mis representativa nuestra investiga-

ci6n, y de acuerdo a que cada uno de 101 Centros de Desarrollo de-
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la Comunidad se encuentran estrategicamente distribuidos y en base 

a las características antes mencionadas, presentamos el siguiente

mapa con localizaci6n del mismo. 
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NOMBRE TIPO DE ZONA 

1.- FAM. JUAREZ MAZA I 

2.- A. RUIZ CORTINES I 

3.- FCO. l. MADERO I 

4.- MIGUEL HIDALGO I 

5. - MILPA ALTA R 

6.- TLAZOCIHUALPILLI R 

7. - QUETZOLCOATL R 

8.- VICENTE GUERRERO ff 

9. - J. ORTI Z DE DOMI NGUEZ p 

10.- CONSTITUCION 1911 ff TIPO DE ZONA 

11'. - IGNACIO ZARAGOZA H I• TENDENCIA IRREGULAR 

12.- R. CASTELLANOS p ff• UNIDAD HABITACIONAL 

13. - LOPEZ MATEOS p . R• DE ORIGEN RURAL 

14.- VENUSTIANO CARRANZA p D• DETERIORO URBANO 

15.- R. FLORES MAGON 1 P• COLONIA POPULAR 

16.- CARRILLO PUERTO I 

17.- SANTA ANITA I 

18.- XLIX LEGISLATURA D 

19.- J.M. MORELOS Y PAVON p 

20.- ·PACTO FEDERAL ff 

21.- LAZARO CARDENAS p 

22.- ALVARO OBREGON p 

23. - BENEFICENCIA ESPAHOLA D 

FUENTE DE DIREGCION DE OPERACION Y 
DESARROLLO S.N.D.I.F. ABRIL/1985, 
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5. 4 'DETERMINACION DE LA MUESTRA 

La Muestra es un número suficientemente grande de elementos 

que poseen ciertas caracterfsticas que les hacen ser representa

tivas ~e un universo. 

La muestra se obtuvo de la siguiente formula: 

na 4~P) (Q) N 
s (N-I)+4(PQ 

Por considerar que es la mas apropiada para los prop6sitos

de nuestra 1nvest1gact6n, ya que se refiere a poblaciones fini-

tas. 

En donde n= muestra 

p• hi"to 

Q• fracaso 

s• error 

Na poblac16n 

p • 80% 

Q • 201 

s = 5 

N • 23 



SUSTITUCION 

n • 4 (.80) (.20) 23 
23 (22) + 4 (.80) (.20) 

.. 14.72 • 16 
88.64 

(80) 
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5.5 DETERMINACION ~ TAMANO DE LA MUESTRA 

Se determin6 que por ser el universo demasiado pequeño, nos~· 

rá necesario sacar muestra. tomándose como base para nuestra inve~ 

tigaci6n el total del universo, comprendido esté, en un número de-

23 (C.D.C.). 

5.6 INSTRUMENTOS DB RECOPILACION DE LA INFORMA 
CION -- -- --

En toda investigaci6n es necesario recurrir a cierto tipo de

herramientas, que nos permitan y faciliten la obtenci6n de la in-

formaci6n que deseamos. 

Por las características propias de nuestra investigaci6n, la

herramienta que utilizamos fué el cuestionario, porque se conside

r6 que los datos se obtendrían en forma m!s verídica mediante el -

contacto directo con los Coordinadores, 

Cabe mencionar que dlcho cuestionario quedo diseftado con pre

guntas abiertas y Je eleccl6n multiple,. aplicadas directamente al-
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personal Coordinador de los Centros de Desarrollo de la Comunidad, 

con el prop6sito fundamental de conocer la eficiencia de dicho pe! 

sonal al prestar sus servlcios, y por otra parte obtener los indi

cadores que nos permitan marcar las necesidades de capacitación. 
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5.7 RECOPILACION DE DATOS 

La Recopilación de Datos se obtuvo mediante los Cuestionarios. 

aplicados directamente a los Coordinadores de todos y cada uno de

los C.D.C. (Centro de .Desarrollo de la Comunidad). 

Cabe mencionar que adicionalmente al cuestionario se obtuvo -

la información que a contf nuaci6n se •enciona, y que por la fre--
cuencf a con que el personal coordinador de los 23 e.o.e. hace con 

tanta referencia¡ pensamos que es de gran importancia mencionarla
en esta investigaci6n . 

• El horarto de servtcto de los e.o.e. es de 9:00 a 14:00 y -
de 17:00 a 19:00. 

En este punto se presenta la inconformidad general por par

te de los coordinadores por ser un horario inadecuado, el -

cual no les permite la realizaci6n de otras actividades y -

desde luego otros ingresos ya que su sueldo lo consideran -

muy bajo. 

- La remumeración que recibe el personal coordinador, la con

sider&n demasiado baja comparada con la responsabilidad que 

asumen en su puesto, ante los e.o.e. ya que a travfs de e--
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llos (C.D.C.) se reflejan los objetivos de la Institución. 

En estos <los puntos se reflejan las necesidades m's primordi! 

les de los Coordinadores ante la Dirección de Desarrollo Social.- -

a la cual ellos pertenecen. 
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5.8 TABULACION X ANALISIS DE~ DATOS 

Datos obtenidos de los Coordinadores 
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Sexo 

SEXO TOTAL PORCENTAJE 

MASCULINO 17 73.91% 

FEMENINO 6 26.09\ 

T O TAL 23 100.00\ 

Del total del personal encuestado se obtuvo, que 17 C:2 

rresponden al Sexo Masculino, representando un 73.91\

del total, y las 6 personas restantes sori del Sexo Fe

menino, represent~ndo un 26.09' del total. 
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A 

~ 

o Edad 
s 

so .---
40 
38 
37 
36 
35 
34 ...---
33 .--
32 ..... 
30 r 
2S l ··-

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 lS 16 17 18 19 20 21 22 23 

NUM. DE COORDINADORES 

La mayor parte del personal Coordinador de los C.D.C. es ge~ 
te grande, ya que el 73.911 so~ personas que osilan entre los 3S
años _y SO afios. Las 6 personas restantes se encuentran en el ran
go de 2S a 34 aflos <le edad, que comprende un 26. 09\ del total. 
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Antigüedad en el Puesto 
··:··' 

ANTIGUEDAD NUM. DE PERSONAS PORCENTAJE 

1 a 2 al'ios 8 34.78' 

3 a 5 años 7 30. 44' 

7 a 11 años 8 34.78% 

T O T A L . 23 ·100.00\ 
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Grado de Estudios 

LICENCIATURA NUM. DE PERSONAS PORCENTAJE 

ADMON. PUBLICA 1 4,35, 

CIENCIAS POLITICAS 2 8.70\ 

COMERCIO 3 13.04' 

ABOGACIA 3 13. 04' 

PSICOLOGIA 4 17.40\ 

TRABAJO SOCIAL 10 43.47% 

T O T A L 23 100.00\ 

Aunque todos y cada uno de los Coordinadores, cuentan con una Li 
cenciatura, se observa claramente que es un grupo muy heterog~-
neo, y que desde luego nb en todos los casos es el personal id6-
neo para el puesto. 



Le gusta su trabajo 

A) • 52.17\ 

B) • 47.83' 

MUCHO 

REGULAR 

(90) 

.... 
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En qué grado considera que su trabajo sea importante 

50% 

30% 

20% 

50% Importante 

30% Poco importante 

20% Muy importante 

Conforme a las respuestas que se obtuvieron de esta pregunta, 

se deduce que el porcentaje mis alto corresponde a un concepto con 

inclinación de rango mis negativo que positivo, ya que lo ideal d~ 

berfa ser (muy importante). 
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cómo considera que desempefta su trabajo 

30% 

10% 

Desempefto del Trabajo 

60% Regular 

30% Bien 

10% Muy Bien 

Bl rango a esta respuesta nos demuestra que un 60\ del pers! 

nal Coordinadol', considera que desenapefta su trabajo regular, cabe 

señalar que a ésta respuesta la mayoría de los Coordinadores (90\), 

aludicl'on que carecen de un Manual de funciones. 
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qf 
Diga cuáles sonlobjetivos de su área 

Los objetivos mencionados por los Coordinadores fueron los si 
guientes: 

OBJETIVOS cmRDINAOORES PORCENl'AJES 

a) Desarrollo Ca!unitario s 21.75\ 

b) Coordinar, Dirigir, SUpervisar y É. 
valuar las Actividades Administra-
tivas, F.ducativas, de Servicios y-
Socioecon6nicas de acuerdo a los -
Programas de la Instituci6n. 8 34.78' 

c) Dirigir la Coordinaci6n del Centro 4 17.39, 

d) Participar en el proceso del Desa-
rrollo COlllJ1li tario, mediante acti -
vidades y acciones de los progra--
mas Institucionales para consoli--
dar el Desarrollo Integral de la -
Familia. 4 17.39\ 

e) Coordinar todas las actividades y-
acciones, así como los recursos --
con que se cuentan para fortalecer 
el Desarrollo de la Familia median 

. te la participaci6n de la pobla--:· 
ci6n. 2 8.69\ 

TOTAL 23 100.00\ 

En lo que respecta al análisis de esta pre¡unta, se concluye qi.ie 6nicamente seis 
de los Coordinadores y que presentan WI 26.08' del total, conocen cual es el ob· 
jetivo fwlllamental del área a su carao (d) y (e). 

Cinco de ellos, tienen un conocimiento nuy va¡9 del objetivo funduental que per 
sigue su área y que representan un Zl. 75\ del total (a). -

Y los 12 restantes que representan Wl SZ.17\, confunden el objetivo de su 'rea • 
con sus funciones (b,c). 
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Considera que cuenta con los conocimientos necesarios para 
el desempeño de su trabajo, 

90\ 

10% 

1 
Grado de Conocimientos 

90\ Considera que si cuenta 
con los conociiñientos -
necesarios. 

10% Considera que no cuenta 
con los conociiñientos • 
necesarios. 

Hn esta pregunta a pesar de que el personal Coordinador se co! 
sidera con los conocimientos necesarios, para el correcto desempefto 
de su trabajo, mencionan que les sería de aran utilidad recibir al· 
gunos cursos que les ayudasen a desempeftar mejor su trabajo. 
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Cree qu~ sea necesario que reciba algán curso de Capacit! 
ci6n para el mejor desempefto de su trabajo. 

R~l 

SI 

15% 

NO 

Esta pregunta tiene como finalidad principal determinar ~i di
cho personal considera necesario tomar cursos de capacitaci6n, para 
el mejor desempefto de,su trabajo. 

La grafica nos •uestra claramente que a pesar de que el perso
nal manifiesta tener los conocimientos necesarios, si desea recibir 
cursos Jo capacitaci6n para el mejor dese•peno de su trabajo, 
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A recibido alg6n curso de capacitaci6n 

ªº' 

20\ 

CURSOS IMPARTIDOS 

80\ Si a recibido cursos 
20\ No a recibido cursos 

Cabe seftalar que los Coordinadores de los Centros de Desarro·· 
llo de la Comunidad que han recibido cursos por parte del Dpto. de -
Desarrollo Comunitario, consideran que dichos cursos dejan mucho que 
desear, ya que las personas que los han impartido no tienen la capa
cidad suficiente para proporcionarlo. 
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Tiene alguna inquietud por algGn curso en especial 

A continuaci6n mencionamos los cursos que en orden de· frecuen 

cia sefialaron los Coordinadores que les gustaría recibir. 

CURSOS Nlf.I. DE (l)QRDllWX>RES roRCell'AJF.S 

DESARROLLO COMUNirARIO 12 52 .17' 

ASISTENCIA SOCIAL 5 21.73\ 

PLANEACION Y ORGANIZACION 2 8.70\ 

ADMINISTRACION DE PERSONAL 2 8.70\ 

ADMINISTRACION PUBLICA 2 8.70\ 

TO TA L 23 100.00\ 
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Cuáles son las funciones de su puesto. 

Las funciones mencionadas por los Coordinadores fueron las si
guientes: 

F U N C I O N COORDINADORES PORCENTAJES 

Proponer el programa de activ!, 
dades en el Centro. 4 17.39\ 

Dirigir la Coordinaci6n del --
Centro. 3 13.04\ 

Coordinar en fonna optima to- -
dos los recursos a fin de que-
los programas Institucionales-
se cumplan adecuadwnente 6 26.08\ 

Integraci6n y desarrollo fami-
liar. 5 21.76\ 

C.OOrdinar y controlar los as·-
pectos t&nicos operativos, ad 
ministrativos del Centro de a-= 
cuerdo a los programas. 3 13.04\ 

Conoce la problemática de la -
conunidad. Participar en el De 
sarrollo conunitario (Análisii) 2 8.69\ 

T O T A L 23 100.00\ 
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Cuáles son los Programas Institucionales en los que partic! 
pa ·su área. 

La respuesta generalizada a _esta pregunta fue: 

l. - El Programa de Integraci6n Social y Familiar 
2. - El Programa de Asistencia Social a Desamparados 
3. - El Programa de Asistencia Educacional 
4. - El Programa de Rehabi li taci6n 
S.- El Programa de Asistencia Social Alimentaria 
6.- El Programa de Promoci6n del Desarrollo Comunitario 
7.- El Programa de Asistencia Jurídica 
8. - El Programa de Desarrollo Cívico, Artístico y Cultural 
9. - El Programa de Formaci6n y Desarrollo de Recursos Humanos e In--

vestigaci6n 

Los que corresponden a los 9 Programas Institucionales. Es preciso -

sefialar que su participaci6n en los programas de Rehabilitaci6n y A-

sistencia Jurídica es Gnicamente canalizadora. 

Entendiendose por canalizadora lo siguiente: 

Cuando es un caso sobre asuntos jurídicos, se canaliza al usuario a

la "Procuraduría de la Defensa del Menor" en donde se atiende todos -

los casos Jurídicos. 

Cuando es un caso de tipo invalidez, se le canaliza a cualquiera de

las Instituciones Rehabilitatorias que tienen coordinaci6n con el 

D.I.F. y que pertenecen al Sector Salud. 
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Scftale en orden de importancia los problemas que se le pr! 
sentan para el desempefto de su trabajo, 

1 

3 

4 

1.- Organizaci6n de Personal. 
Z.- Elaboración de Reportes e Informes. 
3.- Elaboraci6n de Prograeas de Trabajo 
4.- Trato con los Usuarios. 
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De que manera asigna las cargas de trabajo a su personal 

80% 

20\ 

80% Asignando las actividades de acuerdo a como se presenten 
las situaciones. 

20\ · A través de u~ programa.de trabajo. 
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Qué opina de su personal. 

35% 

25% 

Tiene interés en su trabajo. 

Un poco indiferente a su trabajo. 

Es indiferente a su trabajo. 

Conforme a la respuesta que se obtuvo de ~sta pregunta, se d! 
duce que la mayoría de los Coordinadores opinan que su personal -- . 
(75\) se muestran indiferentes y un poco indiferentes ante su tra
bajo. 

Hsto desde luego se torna en un problema ya que resulta muy -
díficil manejar a un gran n6mero de personas que no tienen inter's 
en su trabajo y que 6nicamente trabajan por un sueldo nada •4s. 
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A través de cuales de los siguientes medios cree que el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Fami
lia, puede ayudarlo a lograr sus objetivos. 

La respuesta general a esta pregunta fue: 

A través de los 3 medios. 

IT1Ill Promoviendolo 

~ Aumentan<lole el Sueldo 

~ Capacitandolo 

100% 
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5.9 ANALISIS DE LA INFORMACION 

Para el análisis de la informaci6n se hizo una divisi6n de la 

misma, que comprende por un lado los resultados ~eferentes al con~ 

cimiento que los Coordinadores tienen de sus objetivos y funciones, 

y por el otro el grado de interés que estos tienen por tomar cur--

sos de capacitaci6n los cuales les permitan o faciliten desempefiar 

mejor su trabajo. 

Para hacer más ilustrativos los resultados, presentamos a tra 

vés del siguiente cuadro las respuestas de las preguntas que cons! 

deramos más substanciales, y que nos van a servir de pauta para de 

terminar las necesidades de capacitaci6n existentes. 



Resultados referentes al grado 
de conocimientos que los Coor
dinadores tienen respecto a -
sus objetivos y funciones. 

- El conocimiento que tienen -
los Coordinadores en cuanto
ª los objetivos que persigue 
su !rea es de un 26.08\ del
total y corresponde a 6 Coor 
dinadores. 

- El 90\ de ellos considera -
que cuenta con los conoci--
mientos necesarios. 

- El 26.08% de los Coordinado
res (6) confunden los objeti 
vos con las funciones. -

- El 21.73% de los Coordinado
res (5) ·de ellos, conocen -
sus funciones muy vagamente. 

- El 52.16% de ellos y que co
rresponden a 12 Coordinado-
res son los 6nicos que cono
cen cuales son sus funciones. 

- El 80\ de ellos asigna las -
cargas de trabajo de acuerdo 
a como se presenten las si-
tuaciones. 
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Grado de inter~s de los Coor 
dinadores por tomar cursos ~ 
de capacitaci6n que les per
mitan o faciliten desempeftar 
mejor su trabajo. 

- El 85\ de los Coordinado-
res (19) de ellos conside
ran necesario recibir cur
sos de capacitaci6n. 

- Los cursos de capacitación 
solicitados por .los Coordi 
nadores para el mejor de-
sempefto de su trabajo son: 
Desarrollo Comunitario 
Asistencia Social 
Planeaci6n y Organización 
Administraci6n de Personal 
Administraci6n P6blica 
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C A P I T U L O VI 

CONCLUSIONES ! ~ECOMENDACIONES 

A manera de culminaci6n de la presente investigaci6n, a • 

continuaci6n nos permitimos externar nuestras consideraciones· 

finales sobre el trabajo realizado. 

No obstante que las respuestas obtenidas por el Personal

Coordinador de los Centros de Desarrollo de la Comunidad gene

ralmente manifiestan fndices satisfactorios en los reactivos -

aplicados, no podemos considerar que la Instituci6n sea efi •• 

ciente ya que tambi~n, con una frecuencia muy elevada las res

puestas negativas por parte de este grupo tan significativo -

dentro de la Instituci6n, ast lo indican. 

El diagn6stico final que emitimos en base a las investig! 

ciones realizadas es: 

• El personal Coordinador no cuenta con los conocimientos 

necesarios para desempeftar optimamente sus funciones, -

cosa que podemo_s afirmar ya que un gran porcentaje (85\) 

esta solicitando curso de Capacitaci6n para el mejor ·

desempefto de su trabajo. 

- La gran mayoría de los Coordinadores (70~) no considera

que su trabajo sea importante ·y por la misma raz6n lo •• 

desempeftan de una forma regular, dejandose ver por tal • 
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raz6n fallas en el desempefto del mismo, Adem4s de • 
esto podemos seftalar que es un grupo muy hetereog~
neo, 

Por otra parte tambi~n concluimos 'que: 

La mayorfa de los Coordinadores desconocen cuales -
son los objetivos que se persiguen en su área como
sus funciones especificas y en algunos casos confu~ 
den funciones con objetivos, esto se puede afirmar
ya que unicamente seis de ellos y que representan -
un (26,08\) del total, ~onocen perfectamente cuales 
son esos objetivos y funciones, adicionales a esto
preciso seftalar que el personal Coordinador carece 
totalmente de todo tipo de Manuales (Organizaci6n,
Funciones, Objetivos y Procedimientos). 

Todo esto como es de esperarse se torna en un gran
problema para alcanzar buenos resultados en la efi
ciencia. 

Por lo anteriormente expuesto, se comprueba la hip~ 
tesis sustentada al inicio de la presente investigaci6n -
que dice: 

A mayor desconocimiento de las necesidades de capa
ci taci6n del personal Coordinador de los Centros de Desa
rrollo de la Comunidad (C,D.C.) en el Siste•a Nacional P! 
ra el Desarrollo Integral de la Faailia (S.N.D.I.F.) me
nores ser4n los resultados en la eficiencia. 
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Como recomendaciones fundamentales podemos seftalar las -· 

siguientes: 

-Que se implante un sistema eficiente de capacitaci6n a -

nivel Coo·t'dinador impartiendo fundamentalmente los tres

principales cursos solicitados por los Coordinadores, • 

que son: 

Desarrollo Comunitario 

Asistencia Social 

Planeaci6n y Organizaci6n 

-Elaborar el perf!l del Coordinador (seleccionar el pers~ 

nal id6neo ) para el puesto de Coordinador proporcionan

doles los incentivos y motivaci6n adecuados, 

-Que se elaboren los Manuales de funciones, objetivos, org! 

nizaci6n y procedimientos que les corresponden a los C,D,C, 

Y por Qltimo la creaci6n de un buen sistema indepartamen • 

tal que coadyuve al logro de las metas v objetivos de los· 

C.D,C, y C<lllO consecuencia se increaente. la productividad,· 

la cual redundar! en una mayor eficiencia en los servi ~

cios que presta la rnstituci6n 
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APENDICES 

CUESTIONARIO 
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Cuestionaria aplicado al personal Coordinador. 

La información proporcionada por Ud. serl manejada en forma
estrictamente confidencial. Agradacemoa de antemano la ayuda 
prestada. / 

sexo: Femenino ( ) Masculino ( ) 

Edad: _____ años 

AntigUedad en el puesto _____ años _____ m.eses 

Grado de estudios 

Marque con una "X" la respuesta que considere correcta: 

1.- lLe gusta su trabajo? 

Mucho ) Poco 

Regular ( 

2.- lEn qu' grado considera que su trabajo sea importante? 

Muy importante 

Importante 

Poco importante 

liada importante 

J.- lCÓmo considera que desempeña su trabajo? 

Muy bien 

Bien 

Regular 

Mal 

4.- lOiga cu~lea son loa objetivoa de 1u Srea? 
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s.- ¿considera que cuenta con los conocimientos necesarios 
para el desempefto de su trabajo? 

Si No 

6.- tcree que asa necesario que reciba algGn curso de capacita
ción para el mejor desempeño de BU trabajo? 

Si No 

7.- tA recibido algGn curso de capacitaci6n? 

Si No 

e.- tTiene alguna inquietud por algGn curso en especial? 

Si No 

En caso afirmativo diga cuáles son 

9.- tCulles. son las funciones de su puesto ? 

10.-tculle• son lo~ programas Institucional•• en lo• cu(le• par
ticipa su lrea? 
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11.-tseñale en orden de importancia loa problema• que •• preaen
tan para el deaempeño de au trabajo? 

a) Organizaci6n del Peraonal 
b) Trato con los uauario• 
c) Elaboraci6n de reportes e informes aobre la• actividadea-

de au &rea ( ) 
d) Elaboración de Programas de Trabajo 
e) Otros ( ) 

Especifique 

12.-tDe qu6 manera asigna las carga• de trabajo a su personal? 

a) A travaa de un programa de trabajo 
b) Asignando lqs Actividades de acuerdo co•o se presentan -

las situaciones ( ) 
c) Otros ( ) 

Especifique 

13.-tgu• opina de su peraonal? 

a) Tiene interaa en su trabajo ) 
b) Un poco indifentea en au trabajo ( 
c) E• indiferent• a au trabajo ( 

14.-LA. travaa de cull•• de loa aiguient•• ••dio• cree que el Si~ 
tema Nacional para el Deaarrollo Integral de la Faailia pu.! 
de ayudarlo a lograr aua objetivoa? 

a) Proaoviendolo ( ) 
b) Au••ntandole el aueldo 
c) capacitando!• ( ) 
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