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INTRODUCCION

Es conocido el hecho de que algunas Qrganizationes siguen usan
do el buen sentido comﬁh, los sentimientos y otras mediciones para-
determinar a quiénes y en qué grado proporcionan capacitacién y a--

diestramiento para el mejor desempefio de las funciones.

Tomando en cuenta el vertijinoso crecimiento que tiene nuestro

pafs en sus diferentes aspectos, es fécil ‘comprender la gran impor-

tancia que tiene la deteccién de necesidades de capacitacibn.

En el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Fami-
lia (D.I.F.) y més esﬁecificamente en los Centros de Desarrollo de-
la Comunidad (C.D.C.), se encuentra ubicado el punto de atencién de
nuestré investigacién por considerar que cumplen con funciones de -
relevante importancia dentro de nuestra sociedad y por consiguiente
dentro de nuestro pafs.

C

B,

Es por ello que cdnsideraﬁdquue es‘importante, prestarle aten
cibn necesaria al grado de cdnocimientoébque el versonal Coordina--
dor que se encuentra al frente de cada uno de esos Centros, tenga -
sobre su trabajo, dependiendo de este hecho rl grado de eficiencia-

con que presta su servicio.
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De lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que el Siste
ma Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia es una de las
Instituciones mis Humanitarias, ya que se encarga de atender la pro
blemitica que en materia de Asistencia Social presenta nuestro pafs;
Asf como, el de apoyar el Desarrollo de la Familia y de la Comuni--
Jdad, entre otras, nacié la inquietud para realizar el presente tra-
bajo, esperando que sea de utilidad tanto para el personal Coordina

dor como para la propia Institucién y los Usuarios.
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CAPITULO 12

LA CAPACITACION Y BL ADIESTRAMIENTO

La Capacitacién y el Adiestramiento representan la oportunidad
que se le brinda al trabajador de superarse en el organismo donde -
labora, ayudéndole a.responder de manera eficaz y coherente ante --
jlos problemas que se le presentan en todos los fmbitos, as{ como pa
ra desarrollar sus potencialidades y otorgarle beneficios constan--

tes.

El presente Capfitulo tiene como finalidad destacar lo més rele
vante de la Capacitacibn y el Adiestraﬁiento, ya que consideramos -
que es un factor coadyuvante para el logro de los objetivos, tanto-

de la organizacién como del trabajador.
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1.1 DEFINICION DE CAPACITACION

Capacitacibn es la adquisicibn de conocimientos, brincipalmente

técnicos cientfficos y administrativos.

Arias, Galicia Fernando. Administracién de Recursos Humanos --

Ed. Trillas," Méx.. 1979.

‘Capacitacibn es el Adiestramiento complementado por el qué, co
n6, porqué y para qué de esas operaciones y el conocimiento de los-
elementos due intgrvienen; es ﬁecir materiales, herramientas, ins--

trumentos, etc.

Vallet, Robert. Pedagogfa para el Adiéstramiento. Armo, Vol. -
IV, NGm. 16, Méx., 1974,

Capacitacibn es la accién destinada a desarrollar las aptitu--

des del trabajadér, con el propbsito de prepararlo para desempefiar-

eficientemente una Unidad de Trabajo especifico e ilpersonai.

U.C.E.C.A. Gufa Técnica. Popular de los Trabajadores, Méx., --
1979.

Capacitacifn es mis bien de carfcter tebrico de una amplitud -
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mayor y para trabajadores calificados.

Reyes, Ponce Agustfn. Administracién de Personal. (Primera Par-

te). Ed. Limusa, Méx., 1981,

Capacitacibn implica el proporcionar conocimienfos que le permi
tan al trabajador desarrollar su labor eficientemente y resolver los
problélas que se le presenten en su desempefio proporcionandole datos
que le permitan conocer a fondo lo que hace y su interrelacién con ]

tras actividades conexas, tanto horizontales como verticales.

Lic. Alfredo Esponda. Capacitacién y Adiestramiento, Ed. Expan-

sibn, Méx., 1979.

Considerando que tanto la Capacitacién como el Adiestramiento -
encierran un significado muy importante para el objetivo de nuestra-
investigacién, explicafemos brevemente algunos aspectos sobre el A--

diestramiento.
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1.2 DEFINICION DE ADIESTRAMIENTO

El Adiestramiento significa proporcionar destreza o habilidad,
cas{ siempre mediante la préctica mds o menos prolongada de carfc--

ter muscular o motriz.

Arias, Galicia Fernando. Administracién de Recursos Humanos. -

Trillas, Méx., 1979.

El Adiestramiento es el perfeécionamiento de las habilidades -
del hombre en una labor manual especifica, mediante el ejercicio re

petido y constante de las operaciones que implica una especialidad.

Vallet, Robert. Pedagogfa para el Adiestramiento. Arme. Vol. -
IV NGm. 16 Méx., 1974.

Adiestramiento es la accibén destinada a desarrollar las habili
dades y destreza del trabajador con el propésito de incrementar la-

eficiencia en su puesto de trabajo.

U.C.E.C.A. Gufa Técnica. Ed. Popular de los Trabajadores Méx.,
1979, '

El Adiestramiento es de caricter mis bien préctico y para un -
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puesto concreto.

Reyes, Ponce, Agustin. Administracién de Personal. (Primera Par

te), Ed. Trillas, Méx., 1979.
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1.3 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION Y EL- ADIESTRAMIENTO

e ———e et e s e ey

A medida que el tiempo pasa es necesario estar lo mejor prepa
rado posible para poder enfrentar los problemas que se presentan -
respecto a lo complejo que resulta determinado tipo de trabajos, -
por otro lado los avances tecnoldgicos requieren cada dfa mds del-
trabajador bien preparado para poder satisfacer una serie de nece-

sidades; entre ellas, por ejemplo la mano de obra especializada.

Por ello entre los objetivos principales de la Capacitacién y

el Adiestramiento se encuentran los siguientes:

En cuanto a Capacitacifn; desarrollar todos los niveles jeréz
quicos de la empresa, los conocimientos, habilidades y actitudes -

para contribuir a la prosperidad de la empresa y de sus empleados.

En cuanto al Adiestramiento; proporcionar a los trabajadores-
la oportunidad de desarrollarse en el trabajo, para un eficiente -

desempefio de las tareas propias de su puesto.

Ahora bien en cuanto los lineamientos que marca la Ley Fede--
ral del Trabajo se especffican claramente los objetivos de la Capa

citacién en su artfculo 153, Fraccién F que dice:



a)

b)

<)

d)
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Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades -
del trabajador en su actividad, as{ como proporcionarle in-

formacibén sobre la aplicacién de nueva tecnologfa en ella.

Es proporcionar al individuo la informaci6én més apropiada-
y aplicable tanto en la teorfa como en la prictica, para -
que el trabajador evolucione o se desarrolle al mismo rit-

mo de la ciencia y de la técnica.

Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de

.nueva creacibn. .

Este objetivo es de relevante importancia. pues beneficia-
individual y directamente al trabajador, ya que le permite
elevar su nivel de vida. Ademis en cierta forma se puede -
considerar como una forma de estimular al trabajador para-

que se prepare mejor.

Prevenir riesgos de trabajo,
Es decir que el empleado esté capacitado, para que conozca
mejor y tenga amplitud en los conocimientos que se reiacig

nan con su trabajo.

Incrementar la productividad.
Se incrementa la productividad a medida que los empleados-
se capaciten mejor y estén al tanto de nuevas tecnolqgfas,

que como es 16gico de suponer redundard en beneficio de 1la
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organizacién y en el incremento de la productividad.

e) En general, mejorar las aptitudes del trabajador.
Esto quiere decir, hacer mfs apto al trabajador, para ocu--

par vacantes o para desempefiar con més eficiencia su traba-

jo. (8)

(§) Diaz‘c.,‘Anhdo R., Régimen Jurfdico de Capacitaciéh y Adiestra-

liento._Fdndo Ed. Coparmex. Honterrey, N.L., 1976, p. 26.
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1.4  CLASIFICACION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

" La Capacitacién Cultural de Caricter General "
- Capacitacién al obrero 0 empleado.

Se reficre a lo que conocemos como " induccién del trabajador",
sirve para explicarle las reglas de la empresa, prestaciones, .etc.,-

la que se da sobre seguridad industrial o sobre relaciones humanas.
- Capacitacién de supervisores.

Dentro de ésta existen dos aspectos; el técnico, o sea la ma-
nera concreta como debe hacerse el trabajo que estf bajo su vigilan-
cia, y el administrativo, que comprende, saber planear y distribuir-

-el trabajo, saber ensefiar, ordenar, mantener la disciplina, etc.
- Capacitacién de ejecutivos.
Su principal objetivb es el de dar los instrumentos que pue--

den serles (tiles para tomar decisiones, es decir, se les proporcio-

na conocimientos sobre técnicas de comunicacién, de observaé!6n, de-
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anilisis, de control.

Por medio de seminarios, cursos intensivos o reuniones organi
zadas por organismos especializados, universidades o asociaciones-

profesionales.
" Capacitacién en Razén de los Métodos Empleados "

Bajo este aspecto, la Capacitacibén se divide en dos partes di
recta o indirecta.
La Capicitaci6n Directa.--Se caracteriza por una ensefianza --

sistemftica, proporcionada por técnicos en la ensefianza.

La Capacitacifn Indirecta.- Es aquella en la que se utilizan-

medios que estdn destinados a otros fines.
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1.5 CARACTERISTICAS QUE DEBEN REUNIR LA CAPACITACION Y EL
ADIESTRAMIENTO

! Dentro de qué horario ?

E1 Artfculo 153-F prescribe que "deber§ impartirse al trabaja

L=

dor durante las horas de su jornada de trabajo; salvo que, atendien-
do a la naturaleza de sus servicios, patrén y trabajador convengan -

que podrén impartirse de otra manera; as{ como, en el caso en aue el
trabajador desee capacitarse en una actividad distinta a 1a de la o-
cupacidn que desempefa, en cuyo supuesto, 1a capacitacién se realiza

r& fuera de la jornada de trabajo".
¢ En un lugar ?

Al Articulo 153-8 indica, explfcitamente que "para dar cumpli

miento a la obligacién..., los patrones podr&n convenir con los tra-
bajadores en que la capacitacién o adiestramiento se proporcione a -

éstos dentro de la misma empresa o fuera de ella",

¢ Cudndo debe impartirse ?

Una vez que la éntrega de planes y programas se ha ajustado a
los plgzos indicados. es claro que 1o importante es el hecho de que-

el plan integral incluya el cumplimiento de 1a obligacién en "todos-
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los puestos y niveles existentes en la empresa" y se refiere "a pe-

ri6édo no mayores de cuatro afios". (Artfculo 153-Q)
¢ A quiénes deberi capacitarse ?

‘ La constitucibén sefiala que '"las empresas, cualquiera que sea
su actividad, estarfn obligadas a proporcionar a sus trabajadores -
capacitacibén o adiestramiento para el trabajo". Al mismo tiempo, al
Articqlo 153-A contiene un enunciado todavia mis general que dice:-
""todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le proporcione ca

pacitacibn o adiestramiento en su trabajo".

De aquf se deduce que la ley no hace distingos de clase social,
puesto, nivel jerlrquico o actividad econfmica, sino que el derecho

a la capacitacibén se aplica a todos.

Ahéra bien, no necesariamente han de ser capacitados todos a -
la vez, ya que esto serfa inconcebible. El proceso‘de elaboracibn -
de planes y programas deberd incluir el método utilizado para esta-
blecer el orden de prioridades en que habr4d de capacitarse tanto --
por niveles como por puestos especfficos, teniendo en mente que re-

sulta conveniente dar prioridad a los trabajadores més antigtlos.

Al Artf{culo 153-Q sefiala explicitamente: "los planes y progra-

mas.., deberdn cumplir los siguicntes requisitos:
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II. Comprender todos los puestos y niveles existentes en-la em

presa;
IV. Sefialar el procedimiento de seleccibn a través del cual se
estableceri el orden en que serdn capacitados los trabaja-
dores de un mismo puesto y categoria”.
" Adiestramiento en Razén del Fin "
Se divide de 1la siguiente'manera:

- Adiestramiento al obrero o empleado,

Es necesario impartir adiestramiento, atin suponiendo que el

trabajador posea capacidades previas sobre el puesto.
- En caso de cambio de puesto.

Ocurre cuando el empleado u obrero tiene que cambiar de ---

puesto, ya sea temporalmente, para ocupar una vacante O por ascenso.
- Por cambio de sistema.
En caso de que ocurra cambio de instrumental, maquinaria de

métodos de trabajo o simplificacién de éste, ya que va a cambiar la-

forma de rcalizar el trabajo, por esto es necesarjo adiestrar a los-
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trabajadores que intervendr‘n en los nuevos procesoé o métodos. Ya-

que de ese adiestramiento dependeri el éxito del cambio.
- Para correccifén de defectos.

En muchos casos los empleados realizan su labor con defi--
ciencia, ya sea por errores de supervisores o por defectos adquiri-
dos em el tramscurso de su labor. En estos casos es necesario el a-

diestramiento.
" Miestramiento en Razén del Método "

Aqui se distingue'él Adiestramiento dado dentro del organis-

-

-‘Adiestra-iento dentro del organismo.

a) El1 método A.D.E.- Este método se dirige a ensefiar un --

puesto concreto y limitado

b) Emcomienda. Este método consiste en encargar a un traba
jador la resolucibn de un problema, de los que existen-
en su puesto; deberf explicar a su jefe "como piensa re
solverlo®, y después de obtener ¢l visto bueno, hacerlo

ea realidad; pero bajo supervisién.
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c) Rotaci@n planeada, Consiste en que para preparar a un -
trabajador; pero sobre todo a un jefe, se haga pasar --
por varios puestos inferiores, que le sirvan de prepara

cién para el que ha de asumir.
" En Raz6n de quién da el Adiestramiento "
<« Por el supervisor inmediato

- Por un trabajador experto

- Por un inspector especializado
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1.6 MARCO LEGAL

La obligacién patronal de capacitar y adiestrar se elevf a ran
go constitucional con la publicacién en el Diario Oficial del 9 de-
enero de 1978, de una adicién al artfculo 123 constitucional en su-

fraccién XIII, que dice:

DECRETO por el que se adiciona la fraccibn XII y se reférma la
fraccibn XIII, ambas-del apartado A del Articulo 123 de la Constitg
¢ibén Politica de los Estados Unidos Mexicanos 'Las Empresas, cual--
quiera que sea su actividad, estarén obligadas a proporcionar a sus
trabajadores, capacitacifn o adiestramiento para el trabajo. La ley
reglamentaria determinari los sistemaé, métodos y procedimientos --
conforme a los cuales los patrones deberén cumplir con dicha obliga

cién".

Esta ley reglamentaria a lo que el parrafo se refiere, es la -
Ley Federal del Trabajo. En ellas destacan que se considera como de
interés social promover y vigilar la capacitaci6n'y el adiestramien

to de los trabajadores,

Las obligaciones que la ley impone a los patrones en este ren-

gl6n son las siguientes:
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: Proporcionar capacitacién y adiestramiento a sus trabajadores.

Fraccion XV del Artfculo 132 de la Ley Federal del Trabajo.

Participar en la integracién y funcionamiento de las comisio-

nes que deben formarse en cada centro de trabajo, de acuerdo-

a 1o establecido por esta Ley. Artfculo 132, Fraccidn XXVII,

Informar a 1a Secretaria del Trabajo y Previsién Social res--
pecto a la chstitucién y bases generaieé a las que se sujeta
r& el funcionamiento de las comisiones mixtas de capacitacion

y adiestramfento. Artfculo 153-0.

Atender la convocatoria lanzada por 1a Secretarfa del Trabajo
y Previsién Social para constituir Comités Nacionales de Capa

taci@n y‘Adiéstramiento de las mismas ramas industriales o ac
tividades que forman parte. Articulo 153-K,

Incluir en el contrato individual del trabajo “La indicacidn-
de que el trabajador serd capacitado o adiestrado en los tér-
minos de los planes y programas establecidos o que se estable
cen en la empresa, conforme a los disbuesto en esta Ley". Ar-

tfculo 25, Fraccidn VIII.

Incluir en el contrato colectivo de trabajo, en su caso, "Las

clSusulas relativas a la capacitacidn o adiestramiento de los
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trabajadores en la empresa o establecimiento que compren--

da". Artfculo 391, Fraccién VII.

- Incluir en el céntrato colectivo de trabajo, en su caso, -
las "Disposiciones sobre la Capacitacién y Adiestramiento-
Inicial que se deba impartir a quienes vayan a ingresar a-
lavorar, a la empresa o establecimiento. Artfculo 391, - -
Fraccibn VIII.

- Presentar ante la Secretarfa del Trabajo y Previsibén So---
‘cial, pa;; su aprobacibén los planes y programas de capaci-

_ tacién y adiestamiento que hayan acordado establecer. Artf
culo 153-N. '"Dichos planes y programas deber4n ser aplica-

dos de inmediato por las empresas'. Artfculo 153-Q.

- Mantener un contacto permanente con la Secretarfa de Traba
joy Previsién Social informandole de los avances y/o modi
ficaciones a los planes y programas autorizados. Artfculo-

153-N.

- "Las empresas estén obligadas a enviar a la UCECA (Unidad-
Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento) pa
ra su registro y control, listas de las constancias que ha

yan expedido a sus trabajadores"., Articule 153-V,

De manera implicita, qucda entendido que todos los costos de -
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este programa son cargo dnico y exclusivamente de la empresa, sin -
que ello signifique el derecho de impartir libremente la clase de -

capacitacidn que ella desee.

"Al mismo tiempo, se entiende que en la empresa recae la respon
sabilidad de hacer funcionar la Comisién Mixta que elabora Tos Pla

nes de Capacitacion y supervisa su cumplimiento.

Cabe sefialar que esto se déSprende de un razonamiento deducti-
Y9, ya que la empresa estq}qb1igada a llevar a cabo satisfactorios-
programas de capacitacithéue ﬁﬁ son diseflados por ella misma, sino
por la Comisidn. En consécugncfa, si lé'Comisién no hace un buen --
trabajo, la empresa no ﬁﬁg@egcump1ir‘con sus responsabilidades lega
les. Aunqué el proceso eS’ciertqmente simb6lico, se advierte que el
peso de la fésponsabilidgd‘reéée sobre los patrones, quienes no so-
lamente habran de integf‘% lé COmisfén. sinb.que también tendrin --

que promover el cumplimiénio de sus funciones}_

Por otro lado algunas‘empresas creen que por el hecho de impar
tir cursos de capacitacidn y adiestramiento desde hace afos, ya cum

plen con 1a Ley.

Cabe seMalar que las obligaciones patronales en este renglén -
comprenden mucho mids que la mera responsabilidad de capacitar, por-

1o tanto hay que enfatizar que no basta con proporcionar capacita--
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‘ ci6n, sino que es necesario seguir el protocolo y la totalidad de -
_laé disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, la cual en su Frac
. cibn I,.sehala como obligacién patronal la de cumplir las disposi--
ciones de las normas de trabajo aplicables a sus empresas o estable

cimientos.

En nuestro pafs la empresa tiene varias opciones o alternati--

©.vas para‘él cumplimiento de sus responsabilidades de capacitacién Yy

. :qdiestramiento. El Artfculo 153-B fndica las siguientes:

- Capacitar o adiestrar dentro de la empresa
- Capacitar o adiestrar fuera de la empresa

- Capacitar o adiestrar por conducto del personal propio

- Capacitar o adiestrar por medio de instructores contratados-

especialmente .

- Capacitar o adiestrar por vfa de instituciones, escuelas u -

organismos oficiales.

- Capacitar o adiestrar mediante Adhesifén a los sistemas gene-
rales que se establescan y que se registren en la Secretarfa

del Trabajo y Previsibn Social,
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En este caso queda a cargo de los patrones el cubrir las cﬁotas

respectivas.

Lo més relevante de todo esto es que la empresa cuenta con va--

rias posibilidades para elegir a su conveninecia las que mds quiera.

Todo trabajador tiene derecho a que su patrén le proporcione ca

pacitacifn o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su -
nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas for

mulados, d& comin acuerdo, por el patrén y el sindicato a sus traba-

jadores y aprobados por la Secretarfa del Trabajo y Previsidn Social,

Pretendemos en este punto por la importancia que tiene nuestra-
investigacién, darle mayor énfasis a los derechos y obligaciones que

implica para el personal que labora.

Los.Derechos Laborales los podemos resumir de la siguiente mane

ra:
- Recibir capacitacién o adiestramiento.
- Formar parte, a través de sus representantes, de la Comisidn-
Mixta, a efecto de participar en 1a toma de decisiones acerca
de planes y programas, formas de instruccién, expedicidn de -

constancias, etc.

-« Hacerse acreedores a 1a “constancia de habilidades laborales”
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que les corresponda en cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando hayan sido aprobados en los exfmenes de capacita--

cibén y adiestramiento,

b) Cuando, al negarse a recibir capacitacibn o adiestramien-
- to, "haya aprobado ante la entidad instructora el examen-
de suficiencia que sefiale la Unidad Coordinadora del Em--
pleo, Capacitacibn y Adiestramiento. "(Articulo 153-U). -
Figurar en los registros de constancias de habilidades la
borales. E1 Artfculo 153-V menciona que: "La constancia -
de habilidades laborales es el documento expedido por el-
capacitador, con el cual el trabajador acreditar4d haber -
lievado a cabo y aprobado un curso de capacitaci6n. "Este
inciso es de particular importancia, ya que, aunque "Las-
constancias surtirin plenos efectos dentro de la empresa,
“es de suponer que - en virtud de que enriquece el curri-
culum del trabajador - este lo use como principal punto -
de negociacién para obtener aumento en su empresa o un me
jor puesto en otra compafifa. Es muy posible que la précti
ca forzarf la implantacifn de alglin mecanismo que permita

revalidar "constancias de habilidades laborales".

- "Hacer constar que el escrito de condiciones individuales de-
trabajo' que serd capacitado o adiestrado en los terminos de-

los planes y programas establecidos o que se establezcan en -
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la empresa”. (Artfculo 25).

- Hacer constar que el contrato colectivo de trabajo "las cléu
sulas relativas a la capacitacibén o adiestramiento de los --
trabajadores en la empresa o establecimientos que comprenda."

(Artfculo 25,Fraccién VII).

- Hacer constar en el contrato colectivo de trabajo "las dispo
siciones sobre la capacitacién o adiestramiento inicial que-
se deba impartir a quienes vayan a ingresar a laborar a la -

empresa o establecimiento". @rtfculo 391, Fraccién VIII.

- Formar parte, a través de sus representantes, del Comité Na-

cional de Capacitacién y Adiestramiento que les corresponde.

Las obligaciones de los Trabajadores a quienes se imparte Capa

citacibn o Adiestramiento son las siguientes:

- Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demis
actividades que formen parte del proceso de capacitacién o a

diestramiento.

- Atender las indicaciones de las personas que imparten la ca-
pacitacién o adiestramiento, y cumplir con los programas res

pectivos.
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- Presentar los eximenes de evaluacién de conocimientos y de ap

titud que sean requeridos. (Artfculo 153-H).

De acuerdo al Programa Nacional de Capacitacién y Productividad
1984-1988, publicado en el Diario Oficial del 22 de agosto de 1984,-
establece que la capacitacién es garantia de los trabajadores y obli

gacibén ineludible de las empresas.

En este Programa Nacional de Capacitacién y Productividad se en

marcan los siguientes objetivos:

- Objetivos Generales.

A partir de los lineamientos de la Polftica Nacional de Capaci-
tacién y Productividad y buscando la congruencia con los principios-

postulados en el Plan Nacional de Desarrollo cuyos objetivos son:

Conservar y fortalecer las instituciones democriticas

Vencer la crisis

- Recuperar la capacidad de crecimiento.

- Iniciar los cambios cualitativos que requiere el pais en sus-

estructuras econémicas, politicas y sociales.
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Se presentan los objetivos generales del Programa Nacional de -

Capacitacibn y Productividad que son:

Orientar los cambios de la productividad en forma selectiva,

Reducir los diferenciales de productividad entre las ramas de

actividad, estratos empresariales y regionales del pafis,

Resolver los equilibrios entre la estructura de la oferta y -

la demanda de mano de obra calificada.

Disminuir los efectos negativos que puedan generarse entre ma

yores niveles de productividad y de empleo.

Garantizar que los mayores niveles de productividad generados
se distribuyan equivalentemente entre los factores de la pro-
duccién y entre las regiones, propiciando una mayor vincula--

ci6n de aquellos com el salario.

Estrategias.

Bstan determinadas por el imperativo de contribuir al cambio es

tructural y a la reordenacién econbmica, que establece el Plan Nacio

nal de

Desarrollo y por el caricter intersectorial de este programa,

que obliga a establecer lfncas de accibén que orienten claramcnte los

proyectos de las instituciones y cntidades participantes, en sus res
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pectivos &mbitos de competencias.

Estrategias Generales.

Las estrategias generales que corresponden a los objetivos esta

blecidos en las lineas anteriores son los siguientes:

a)

b)

<)

d)

Fomentar y apoyar el incremento de la productividad armoni--
zando las politicas sectoriales, la Asistencia técnica a las
Empresas PGblicas, Privadas y Sociales y la concertacién de-

acciones entre los factores de la produccibn.

Consolidar la prictica de la Capacitacién y el Adiestramien-
to en el Trabajo, vigilando el cumplimiento de la obligacién

Patronal en la materia.

intensifichr la Capacitacién para el Trabajo, mediante la --

Coordinacién de la Infraestructura capacitadora de que dispo

ne el Gobierno Federal y los Sectores Privado y Social.

Vincular la investigacién, el Desarrollo y la Innovacién Tec
nolégica de los requerimientos de la planta productiva, de -
tal forma que se limiten los cfectos negativos entre mayores

niveles de productividad y empleo.
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e) Promover la mayor vinculacién posible entre niveles de produc

tividad y salarios.

f) Apoyar el proceso de desconcentracién de la actividad econémi
ca de los servicios Sociales, a través de la descentraliza---
cién de las acciones, proyectos y programas de capacitacién y

productividad al interior del pafs.



(30)

CAPITULO II LA ASISTENCIA SOCIAL

2.1 DEFINICION DE ASISTENCIA SOCIAL

El nuevo derecho de la proteccién de la salud en el Estado, en
un largo proceso hist@rico, ha venido asumiendo crecientemente res-
. ponsabilidades en materia de Salubridad, con el fin de elevar las -
condiciones de vida de la Poblacién. As{ con Instituciones, Faculta
des de Autoridad, recursos, acciones y programas se han articuladoe-
~ los servicios de salud, que por naturaleza se clasifican en aten---

cibn Médica, Salud PGblica y Asistencia Social.

El objeto de dichos servicios es proteger, promover y restau--

rar la salud de la persona y de la colectividad.

Dentro de las clasificaciones anteriores nos ocuparemos bisica
mente de la Gltima (Asistencia Social). Dichos servicios de salud-
de carfcter social son los que directamente o mediante contratacién
de Seguros Individuales o Colectivos, prestan Organizaciones Socia-
les. Cabe resaltar que la asistencia sdcial y la atencién Médica --
complementan la Salud PGblica, en virtud de que las acciones dirigi
das a los individuos a la comunidad, tanto en terminos de salud co-

mo de calidad de vida.
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La Asistencia Social es el conjunto de acciones tendientes a mo

dificar y mejorar las circunstancias de carécter social que impidan-
al individuo su desarrollo integral as{ como la proteccién fisica, -

mental y social de personas en estado de necesidad, hasta lograr su-

incorporacién a una plena y productiva vida. (*)

(*) LEY GENERAL DE SALUD
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2.2 ORIGEN DE LA ASISTENCIA SOCIAL

La Asistencia Social nace con el hombre. Los datos y conoci-
mientos que se tienen de ella en nuestro pafs, parten desde la épo

ca Prehistérica.

La evolucibén de la Asistencia Social en México, ha acompafiado
desde su origen al Proceso de Consolidacién de la nacionalidad, en
1a que los diversos esfuerzos otorga la beneficencia, hoy de parti
¢ipacibn y de cambio, tienden a alcanzar el desarrollo con justi--

cia social.

En el siglo XV, las Sociedades Indigenas mantenfan para los -
desvalidos una asistencia de apreciable amplitud, pues contempla--
ban las necesidades de esas personas_en las diversas etapas de la-
vida. En ese entonces se mantenia u;a asistencia social integral,
pues cubrfa las necesidades del hombre, desde su nacimiento hasta-

Su nmuerte,

Durante la época de la Colonia, la asistencia’ social al nece

sitado, se desarrollo en base a la caridad cristiana.

En el afio de 1523, dos después de la conquista, se crea en --
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Texcoco la primera Escuela para niflas, que puede considerarse el -

primer servicio social de asistencia instaurado.

Un poco mis tarde en el afio de 1532, corresponde a Vasco de -
Quiroga, ser el creador en México de los primeros sistemas conoci-
dos por nosotros, en este afio funda en Sta. Fe, la primera Casa de
Nifios Exp6sitos e inicia la obra de adiestramiento a los naturales
en trabajos que les fueran ﬁtiles para su subsistencia, al ser de-
signado. Arzobispo de Michoacén funda hospitales de Indios, para A-

tender problemas de salud.

El 2 de noviembre de 1566, Fray Bernandino de Alvérez funda -

el Hospital de San Hip6lito, exclusivo para enfermos mentales,

En el siglo XVIII, Fernando Ortfz Cortés funda un estableci--
miento que amparaba a las personas en los casos de extrema necesi-
dad, mismo que fue autorizado por el Réy de Espafia Carlos III, con
la Gnica condicifn de que protegiera especialmente a los nifios ex-
pbsitos. Primera concepcibn en la Colonia de la actual Casa de Cu-

na.
Por otra parte, el Capitdn Don Francisco Zufiiga, fundé la es-
cuela "La Patriotica", constituyendo el més lejano antecedente del

que mis tarde fuera Internado Nacional,

Posteriormente al movimiento Independencia, corresponde a Va-
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lentfn Gémez Far{as, pensar en establecer un sistema para auxiliar a
las personas con carencias, siendo hasta el movimiento de Reforma en

donde tomar4 cuerpo doctrinario el concepto de Beneficencia Pfiblica.

Al dictarse las Leyes de Reforma y crearse el Registro Civil, -
se da lugar a los primeros actos de Beneficencia Pdblica y como‘con-

secuencia de la Asistencia Social.

El afio de 1961, marca la etapa en que se deja al margen la cari
dad cristiana y se inicia la Beneficencia Pdblica; enbeste afio el --
Presidente Jufrez adséribe la Beneficencia Pﬁblica del D.F., crea 1a’
Direccibn General de Fondos de Beneficencia y exceptua de toda con--
tribucién los bienes afectos del propio fondo para el vigor del Re--

glamento Interior aprobado por el Supremo Gobierno.

El 7 de noviembre de 1899, el presidente Porfirio Diaz, decreta
la Primera Ley de Beneficencia Privada, independiente a las Asocia--

ciones Religiosas y vigilada por el Poder Pfiblico.

En 1920, el Gobierno reorganiza la Beneficencia Piblica, asig--
néndole, en su totalidad, los productos de la Loteria Nacional.

Con fecha 24 de enero de 1929, se constituyé la Asociacibn de -
Proteccién a la Infancia, como una Asociacién Civil, para prestar a-
sistencia, brindar proteccién y amparo a los nifios de escasos recur-
505 en nuestro pafs, y su funcién principal conslstzé en la distribu

cién de desayunos a los menores que concurrian a la Asociacibén o que
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asistfan diariamente a las escuelas en donde se ministraban dichos -
desayunos, de esta manera se trataba de complementar la dieta de la-

nifiez mal alimentada.

Ocho afios mis tarde, el 31 de diciembre de 1937, el presidente-
Lézaro Cérdenas, establece la Secretaria de Asistencia PGblica, ab--
sorbiendo a todos los establecimientos que correspondian a la Benefi

cencia PGblica.

La Secretaria de Asistencia Plblica, perdur§ hasta el 18 de oc-
tubre de 1943, fecha en que se fusionaron sus actividades con las --
del Departamento-de Salubridad Pblica, creéndose la actual Secreta-
ria de Salubridad y Asistencia, cuyos objetivos eran: cuidar la ni--
fiez, disminuir la mortalidad y lograr mejores generaciones para Méxi
co, sin descuidar la satisfaccibén de las necesidades bésicas de las-
personas, aumentar la capacidad de los trabajadores, de la familia y
de la comunidad con carencias, Comenzélentonces a mejorarse el Con--
cepto de Asistencia Social, con diferencias esenciales, en relacién-

a 1a misteca de caridad cristiana.

De esta manera y a grandes rasgos tratamos de dar a conocer ---

cual es el origen de la Asistencia Social en nuestro pafs,
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ipe

2,5. OBJETIVO GENERAL DE LA ASISTENCIA SOCIAL

El Objetivo General de la Asistencia Social es contribuir al -
bienestar social de la poblacién al proporcionar Asistencia Social-
principalmente a menores en estado de abandono, ancianos desampara-
dos, minusv&lidos, madres gestantes de escasos recursos, asf como -
indigentes, a fin de proporcionar su incorporacién a una vida equi-
librada en lo econémico y social y apoyar el desarrollo de la fami-
lia y de la comunidad, fomentando la educacibn para la integracién-

social.

Programa Nacional de Salud 1984-1988.
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2.4 0BJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ASISTENCIA SOCIAL

Dentro de los objetivos especificos que engloba Ta Asistencia

‘Social

a)

b)

c)

encontramos los siguientes:

Formular-y desarrollar programas de investigacidn sobre 1la.
Asistencia Social que permitan conocer las necesidades y -

demandas de la poblacién conjugando los esfuerzos de las -
Instituciones del Sector.

Precisar loS alcances de 1a Asistencia Social y establecer
1a normatividad a que deberdn sujetarse las Instituciones-
prestadoras de servicios asistenciales en sus diferentes -
modalidades de atencidn as? como los sistemas de procedi--

mientos que permitan el uso y aprovechamiento racional de-

- 10os recursos materiales, financieros y humanos.

Revisar y actualizar los ordenamientos legales en materia-
de Asistencia Social y promover la lLegislacién que esta---
blesca y refuerce los mecanismos de coordinacibn intersec-
torjal y con los Estados y Municipios, as{ como los secto-

res Social y Privado.

d) Mejorar los sistemas de Asistencia y Proteccidn Social a -
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g)

h)

J)

k)
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la Nifiez.

Fomentar el desarrollo de actividades socialmente producti-

vas, para el nivel de vida Familiar y Comunal.

Brindar capacitacién y adiestramiento a la poblacién de es-

“casos recursos para que pueda acceder al mercado de trabajo.

Promover la integracibén familiar y comunitaria para princi-
piar el aseguramiento de las condiciones minimas de bienes-

tar de la poblacién.

Fomentar la capacitacién de Recursos Humanos que apoyen la-

asistencia Social, mediante la ensefianza Tefrico Préctico.

Prestar Servicios de Asistencia Social, prioritariamente a-
Menores infractores y en Estado de Abandono, Ancianos Desam
parados, Minusvélidos y Madres Gestantes de escasos recur--

sos, asf{ como a Indigentes.

Promover el mejoramiento de los hébitos alimenticios de la-

poblacién para elevar sus niveles nutricionales.

Establecer las medidas de coordinacién, supervisién y eva--

luacién de los programas y acciones de Asistencia Social --
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. que se llevan a cabo en el Ambito Nacional.

1) Formular y desarrollar, con la participacién popular progra
mas y actividades relacionados con el bienestar colectivo y

con las responsabilidades, Civicas y Sociales.
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2.5  ACTIVIDADES BASICAS DE LA ASISTENCIA SOCIAL

Las actividades que conforman la Asistencia Social las podemos

mencionar en el siguiente orden:

a) Atencifn a personas que, por sus carencias Socioecondmicas-
o problemas de invalidez, se vean limitadas en satisfacer -

sus requerimientos bésicos de subsistencia y desarrollo.

b) La Asistencia a establecimientos especializados a menores y
ancianos en estado de abandono y desamparo, o invalidez sin

recursos.
c) De preparacibén para la senectud.
d) El1 ejercicio de la Tutela de Ménores.
e) La prestacibén de servicios de alimentacibn complementaria y

orientacifn Nutricional a Mujeres gestantes de escasos re--

cursos.

f) La prestacién de Servicios de Asistencia Juridica y Orienta
cibn Social especialmente a Menores, Ancianos e Invalidos -

sin recursos.
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g) La realizaci@n de investigaciones sobre las causas y efectos

de los problemas prioritarios de la Asistencia Social.

h) La promocién de la participacibn consciente y organizada de-
la poblacibn con carencias, en acciones de promocién Asisten
cia y Desarrollo Social que se llevan a cabo en su propio be

neficio.

i) El1 apoyo a la educacién y capacitacién para el Trabajo de --
personas con carencias socioeconémicas y la prestacién de --

Servicios Funerarios e Interés Social.
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2.6  INSTITUCIONES QUE OTORGAN LA ASISTENCIA SOCIAL

La Asistencia Social se otorga a través de todo el Sector Sa-
lud, bajo 1a coordinaci@n de la Secretarfa de Salud; cabe sefialar-
que la Ley General de Salud hace recaer dicha coordinacién en esta

Secretarfa,

La Ley Generai de Salud define 27 rubros de Salubridad Gene--
ral y distribuye la competencia de las autoridades Sanitarias en -
la Planeacién, Regulacibn, Organizacibn y Funcionamiento del Siste

ma Nacional de Salud.

De esta manera signa entre otras (Art. 13), los siguientes a-

tribuciones a la Secretarfa de Salud,

- Dictar las normas técnicas de los servicios de salud en to-

do el territorio nacional y verificar su cumplimiento.

- Coordinar, evaluar y llevar el seguimiento de los servicios

de salud.

- Organizar y operar servicios para el programa contra la far
macondependencia el control sanitario y la sanidad interna-
cional, as{ como vigilar su funcionamiento por si o en coor

dinacién con dependencias y entidades del sector salud; etc.
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En el caso del Sector Salud, la Ley de Planeacibn (Art. 16), y
los acuerdos de sectorizacién encomendados a los coordinadores de -
cada sector la planeacifn, coordinacién, evaluacién y vigilancia de

las entidades de la administracién paraestatal adscritas al sector.

En este sector salud, de manera interesante, se hizo la modifi
cacibén al Art, 39 de la Ley Orgénica de la Administracién PGblica -
Federal que permite introducir en la sectorizacién de salud un agru
pamiento por programas y funciones en los que toca al Instituto Me-
Xicano del Seguro Social, y al Instituto de Seguridad y Servicios -
Sociales de los Trabajadores del Estado pero cuyos programas, fun--
ciones y servicios que desarrollan en el campo de 1la salud si caen-
bajo la égida del sector salud, y por lo tanto bajo la accién de --

coordinacién de la Secretarfa de Salud.

Las Instituciones que otorgan Asistencia Social y que estan --

comprendidas en el Sector Salud son:

a) Las Funciones, programas ¥y servicios de salud que realizan,

- El I.M.5.5. Instituto Mexicano del Seguro Social

- E1 1.5.5.5.T.E. Instituto de Seguridad y Servicio Social

a los Trabajadores del Estado.

b) El sector de los Institutos Nacionales de Salud, que inclu-

yen a :
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- El1 Instituto de Cancerologia

- El Instituto de Cardiologia.

- El Instituto de Enfermedades Respiratorias.
- E1 Instituto de Neurologfa.

- El Instituto de Nutricién.

- E1 Instituto de Pediatria,

- E1 Instituto de Perinatologia.

- E1 Hospital Infantil de México.

c) El subsector de Instituciones de Asistencia Social que inclu

yen:

- Bl S.N.D.I.F. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de 1a Familia.
- E1 I.N.S.E.N. Instituto Nacional de la Senectud.

- C.I.J. Centros de Integracién Juvenil.

Es necesario mencionar que el eje de la Asistencia Social y 1la-

vigilancia de la operacifn de ella, recae en el D.I.F.

d) Existen otras entidades que tienen diferentes ubicaciones y-
funciones en el Sistema Nacional de Salud, tales como:
- El H.G.D.M.G.G. Hospital General Dr, Manuel Gea Gémez.
- E1 C.M.I.M,A.C. Centro Maternoc Infantil Méximino Avila Ca-
macho.

- P,A.P. Patronato para la Asistencia Privada.
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2.7 NIVELES DE ATENCION DE LA ASISTENCIA SOCIAL

En la presente administracidn se otorga prioridad a la reorgahl
zacidn de los servicios de Asistencia Social, y a la superacidn del-

Paternalismo que la ha caracterizado histéricamente.

Para tal efecto, el sistema de servicios de Asistencia Social,-
se ha estratificado funcionalmente por niveles de atencién, por una-
parte el de necesidad de atencidn en relacidn con las personas, los-
grupos comunitarios y sus condiciones de bienestar social; y por o--
.tra parte, el de mayor o menor complejidad de respuestas, disefiadas-
para satisfacer esa necesfdad, Sobre el particular, existe una co--
rrespondencia dtrectamente proporcional entre una situacién de bie--

nestar social cdmpleta y los métodos y recursos necesarios para aten

derla.

Los niveles de atencidn, como un conjunto de funciones, no se i

dentifican con las unidades que prestan estos servicios, aunque exis
te una relacidn entre ambos elementos, al condicionar el tiempo de -
unidad o unidades mis convenientes las acciones que en materia de A-
sistencia Social se efectuan para tratar de resolver un determinado-

probliema.

En este sentido, los servicios de Asistencia Social en sus tres

niveles de atencifn se caracterizan de la siguiente manera:
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Primer Nivel.

El primer nivel comprende la prevencién de situaciones que detg
rioran el nivel de bienestar en el individuo, la familia o la comuni
dad, con el desarrollo de actividades de Diagnéstico, Promocién y a-
tencién de las necesidades bésicas de la poblacién principalmente de
la de €sCasos Tecursos o eln estado de minusvalia, cuya solucién sea-
posible con la utilizacién de recursos poco complejos, en atencién a

bulatoria.

Segundo Nivel.
;;"z

Incluye la prestacibn de servicios de Asistencia Social y Reha-
bilitacién, con la realizacibén de actividades que combinen recursos-
de mediana especializacibén en atencifn abulatoria y diversos centros

de atencién de estancia temporal, asi como con tareas de ensefianza.

Tercer Nivel.

Este tercer nivel abarca acciones de proteccién y rehabilita---
cibn, ffsica y social, con servicios especializados que requieren re

cursos de la misma fndole, y de isntalaciones de alta complejidad.
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CAPITULO III EL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

3.1 ANTECEDENTES

El 31 de Enero de 1961, se cre6 por decreto presidencial un or-
ganismo descentralizado denominado Instituto Nacional de Proteccién-
a.la Infancia, A.C. el I.M.P.I., concebio sus servicios como instru-

mento de apoyo a la nifiez y a la familia.

E1l 15 de Julio de 1968, se cred mediante decreto publicado en -
el Diario Oficial del 19 de Agosto del mismo aiio, otro organismo de-
nominado Institucién Mexicana de Asistencia a la Nifiez el I.M.A.N.;-
a fin de contribuir a resolver los problemas originados por el aban-

dono, la explotacién y la invalidez de los menores.

El 24 de Octubre de 1974, se expide el decreto por el cual se -
reestructura la organizacibén del Instituto Nacional de la Proteccién
a la Infancia, ampliando sus objetivos y atribuciones; procurando el
desarrollo integral y efectivo de la nifiez llevando a cabo labores -
de promoci6én del bienestar social en los aspectos de cultura, nutri-

cién, médico, social y econbmico.

Posteriormente considerando que tanto la Institucién Mexicana -

de Asistencia a la Nifiez (I.M.A.N.) como el Instituto Mexicano para-
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la Proteccién a la Infancia (I.M.P.I.) tenfan objetivos comunes, se
estimd conveniente que sus programas se unieran sin duplicaciones -
ni interferencias a través de un solo organismo, y es as{ como se -
crea mediante decreto del 10 de enero de 1977, una Institucién des-
centralizada, con personalidad juridica y Patrimonio propio, denomi
nada "Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia" -
(S.N.D.I.E.), cuyo objetivo principal es promover el bienestar so--

cial del Pafs.

El concepto de Asistencia Social ha venido evolucionando paulatina-
mente hasta nuestros dias, hasta llegar a la presente administra---

¢ibn del Lic. Miguel de la Madrid a considerarse como uno de los --
principios necesarios de solidaridad e igualdad social y, por lo --

tanto, como una obligacién del gobierno a sus gobernados.

Con base a lo anterior, el Gobierno de la Repliblica expidié,-
el 20 de diciembre de 1982, un decreto en el cual se modifica y se-
consolida la estructura orgénica y funcional del Sistema Nacional -
para el Desarrollo Integrla de la Familia, incorporindole los servi
cios de asistencia social y de rehabilitacién, de carfcter no hos-

pitalario.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,
se integré como un organismo descentralizado al sector que corres--
ponde a la Secretarfa de Salubridad y Asistencia, encomendédndole la

realizacién de los programas de Asistencia Social del Gobierno de -
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la Repfiblica, para lo cual se adecuaron sus objetivos y se pusieron
a su disposicién los bienes muebles e inmuebles y los recursos que-
la Secretaria mencionada venfa destinado a servicios de Asistencia-

Social y Rehabilitacién de carfcter no Hospitalario.

Fue en esa fecha (1982) que se dispuso desligar del Sistema Na
cional para el Desarrollo Integral de la Familia los Institutos de-
Perinatologia y Urgencias de Acapulco asi como el Instituto de Pe--
diatria y del Nifio DIF del Noroeste.

Adicionalmente, por acuerdo de la misma fecha y para los efec-
tos de sus relaciones con el Ejecutivo Federal y el cumplimiento de
las disposiciones legales que le son aplicables, agrupa al sistema-
del Sector Salud bajo la coordinacién de 1la Secretaria‘de Salubri--
dad y Asistencia, que a partir del 16 de enero de 1985 pasé a deno-

minarse Secretarfa de Salud.
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3.2 OBJETIVOS

Las -actividades asistenciales que desempefia el Sistema Nacional
para eI:Desarrollo Integral de la Familia, estan encaminadas a la --

consecucibn de los siguientes objetivos:

a) Promover el bienestar social y prestar al efecto servicios -
de asistencia social, conforme a las normas de la Secretaria
de Salubridad y:Asistencia.

b) Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad.

c) Fomentar la educacién, para la integraciém social.

d) Impulsar el sano crecimiento ffsico y mental de la nifiez

e) Promover la dependencia que administre el patrimonio de la -
beneficencia pGblica, programas de asistencia social que con
tribuyan al uso eficiente de los bienes que lo componen.

f) Atender las funciones de auxilio a las Instituciones de Asis

tencia Privada que le confie la dependencia competente, con-

sujecién a lo que disponga la ley.



g)

h)

i)

k)
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Operar establecimientos de asistencia social en beneficio
de menores en estado de abandono, de ancianos desampara--

dos y de minusvélidos.

Realizar estudios de investigacifn sobre los problemas de
la familia, de los menores, de los ancianos desamparados-

y de minusvilidos.

Prestar servicios de Asistencia Jurfdica y de Orientacién
Social a los menores, ancianos y minusvilidos sin recur--

S0S.

Intervenir en el ejercicio de la tutela de los menores --
que corresponda al Estado, en 1los terminos de la Ley res

pectiva.

Auxiliar al Ministerio PGblico en la proteccién de incapa
ces y en los procedimientos civiles y familiares que les-

afecten, de abuerdo con la ley.
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3.3  PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Hemos sefialado anteriormente que el objetivo fundamental del -
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia es pro--
porcionar Asistencia Social en todo nuestro Pais, para lograr esto,
cuenta con nueve programas Institucionales, a través de los cuales-
hace frente a sus responsabilidades de promover el bienestar social
de la poblacidn y prestar a este los servicios de Asistencia Social

que procuren la satisfaccién de sus necesidades bésicas.

Los programas Institucionales a los que hacemos referencia son

~los siguientes:
Programa de Integracifn Social y Familiar.

La labor que el DIF, realiza en este programa es contribuir a-
la aplicacibn de la base participativa popular, particularmente de-
los grupos mfés postergados de nuestra sociedad, como uno de los as-
pectos mfs relevantes para alcanzar niveles superiores de desarro--
110 y bienestar social en un marco democritico, dialéctico y solida

rio.

Partiendo de estas premisas el Sistema Nacional para el Desarro
11o Integral de la Familia, actfia en el fortalecimiento de la fami-

lia, célula bsica de la sociedad cuya partipacibén se est{mula y or
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ganiza en beneficio del desarrollo y de 1a comunidad para alcanzar

el objetivo central de promover el bienestar social.

E1 programa esta dirigido fundamentaimente a las familias de-
las zonas marginadas rurales y urbanas, al ser estas las que cues-

tan con menores oportunidades para su desarrollo arménico.

Dentro de este programa se llevan a cabo visitas domicilia---
rias, que se realfza en las zonas de influencia de los centros de-

desarrollo de la éomunidad-( €.D.C. ) de los que nos ocuparemos en
el capftulo vV, con el propdsito de conocer la problemdtica existen
te en el nicleo familiar, déndose un tratamfento especial en todos
aquellos casos que asi 1o requiera, para volvgr a buscar integra--
'ciqn de 1a familia y as? eyitar los problemas que se presentan, co

mo son los vicios, drogadiccifn, vandalismo, etc.

Las tareas de orientacifn familiar atienden a cincientizar a-
los padres sobre l1a responsabilidad que como pareja han adquirido-
respecto a su cényuge y sus hijos y a proporcionar los conocimien-

tos que les permitan guiar a sus descendientes en las distintas e-
tapas de su desarrollo.

Programa de Asistencia Social a Desamparados.

EY DIF desarrolla su programa de Asistencia Social a desampa-

rados, para hacer frente a la situaciones més desfavorables gue pa
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decen los nifios huerfanos o abandonados, ancianos desamparados, adul
tos indigentes o en estado de abandono y madres gestantes de escasos

TeCursos.

Este programa considera en su desarrollo la prestaci@n de servi
cios asistenciales a los desamparados, con la promocién y operacién-
de centros de proteccibén social de los nifios huerfanos o abandonados

y ancianos de escasos recursos,

Para un desarrollo progresista de este programa, se cuenta con-

las siguientes instalaciones.

Casa Cuna, Casa Hogar, Hogares Sustitutos, Casa Hogar para An--

cianos, Albergue Temporal y el Internado Nacional Infantil.

A estos recursos deben sumarse los de Asistencia Social paf?oci
nados por la Iniciativa Privada, cuyo funcionamiento se regira por -
los procedimientos y normas de calidad que el sistema nacicnal para-
el desarrollo integral de la familia, establesca a partir de los es-
tudios espec{ficos que realice y de la supervicién permanente de sus
programas y de aquellos otros que se lleven a cabo en el campo de la

asistencia social, tanto en el sector pfiblico como en el privado.
Programa de Asistencia Educacional,

El programa de Asistencia Educacional, que contribuye a fomen--
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tar la Integracién Social y a consolidar los valores nacionales a --
través de la enseflanza, inculcando en los nifes, los jovénes y los a
dultos la responsabilidad que se tiene ante la vida y los causes nor
matos la responsabilidad que se tiene ante la vida y los causes nor-
. mativos que les permitan una actividad positiva ante la sociedad a -

Ta que de hecho y por derecho pertenecen.

Las actividades de Asistencia Educacional no son limitadas a la
poblacién infantil, los métodos didicticos empleados estan disefados
con.flexibilidad para que todos los miembros de la comunidad reciban
la instruccién educafiva que les permitan incrementar sus conocimien
tos y haga posible su capacitacion productiva, contando con apoyo de

servicios de bibliotecas y edicién de publicaciones.

En este programa existen cuatro modelos diferentes de educacién

que son:

- Modulo de Educacién Formal, que se entienden como un siste
ma educativo basado en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
qué se 1leva a cabo en fofma sistemftica y programada, em-
pTéando una serie de métodos y técnicas educativas, en ---
tiempos y perfodos espec{ficos, y es impartida por perso--
nal calificado con el fin de promover la capacitacién del-
individuo, procurando un cambio evolutivo asf como la veri

ficacibn del! mismo.

- Modulo de Atencidn Preescolar, este modelo desarrollado --
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por el DIF, estd orientado a potencializar los recursos de

la comunidad.

En este tipo de educacién, la preescolar, se encuentran 1o

calizados los jardines de nifios, jardines estancia, cen---
tros de desarrollo infantil y casa cuna, en las cuales se-
otorga atencién y educacién a los nifios de 0 a 6 afios de e
dad, teniendo como finalidad proporcionar las oportunida--
des para que los nifios se desarrollen y adquieran las con-
ductas necesarias para una mejor adaptacibn del medio am-
biente que les rodea mediante la educacibn armonfa e inte-

gral.

Modelo de Educacién Primaria, el DIF cuenta con escuelas a
sistenciales que tienen como objetivo desarrollar, atender
y educar a los menores en edad escolar, hijos de madres --
trabajadoras, durante sus jornadas diurnas de labores. A-
quf el proceso educativo, por las carncteristicss de la po
blacién infantil, se contempla con otro tipo de servicios-
como el médico odontolégico, psicolégico, de alimentacién-
y ensefianza de reforzamiento formativo cultural en un am--
biente de bienestar apropiado que redunda en su salud fisi

ca, mental e intelectual.

Modelo de Educacién No Fornal,‘se refiere a toda actividad

educativa, organizada y sistemtica realizada fuera de la-
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estructura del sistema formal, para impartir algunos tipos
de aprendizaje a ciertos grupos de poblacidn, ya sean adul

tos o nifos.

Pretende desarrollar experiencias que capaciten a la perso
na a fin de adquirir la informacién y las aptitudes que re
quiera pafa descubrir objetivos y métodos alternativos que

solucionen sus necesidades y problemas,

- Modelo de Educacidn Extraescolar, en ella se realizan ac--
ctones dirigidas a Tos miembros de 1a familia mayores de -
15 afos, a travds de cursos que tienen por objeto habili--
tar, capacitar, y adiestrar tanto al personal de Ja insti-
fucién,'para lograr un mejor desempefio en las actividades-
educativas que realiza, como a los miembros de las cémuni-

dades.

Programa de Rehabilitacifn.

Si tomamos en cuenta que la invalidez ha sido considerada des-
de siempre como un problema que afecta a nuestra sociedad, y si pen
samos en la premisa que dice que un verdadero avance sélo puede 1o
grarse en la medida que todos los individuos que integran esta sociedad, tengan
las mismas oportunidades de desarrollo, podremos deducir la impor--
tancia'que tiene este programa dentro de 1a responsabilidad que asu

me el DIF. para ejercer las acciones que permitan a los minusvili--
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dos tener oportunidades eficientes para lograr su integracién en las

condiciones mis adecuadas.

El programa de Rehabilitacién cuenta con las actividades que se
han venido realizando en materia de invalidez del sistema neuro-mds-
culo-esqueletico de la comunicacibén humana, de la ceguera y debili--
dad visual, asfi como las que afectan al intelecto humano, apoyéndose
ademés en los programas de asistencia social en materia de rehabili-

tacién para la atencibén de los ancianos y los huerfanos.

Para la operacién de este programa se dispone de las Institd---
ciones de Rehabilitacién en el Distrito Federal como el Centro Pilo-
to de Rehabiiitacién del Nifio Ciego y Debfl Visual, la Escuela Nacio
nal para Ciegos, El Centro de Rehabilitacién Profesional, la oficina

de Servidios Sociales para invidentes y el Centro de Adaptacién Labo

ral.
Programa de Asistencia Alimentaria.

El problema de la desnutricién que afecta a nuestra sociedad, -
nos reporta gracias a los estudios e investigaciones realizadas al -
respecto, que un 40% de la poblacién del pafs se encuentra en un nf-
vel de subsistencia. Esta desnutricibn afecta principalmente a los-
nifios de uno a cuatro afios ya que no se alimentan del seno materno y

que a su vez no se nutren adecuadamente, asf{ como los productos del-
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embarazo de mujeres desnutridas.

Donde el problema es mayor es en las zonas mis marginadas del &
rea rural y de gran privacidn econémica de las ciudades, ya que en e
Tlas reside la poblacidn de escasos recursos y con niveles de educa-

cidn bajos.

Este programa tiene como prop8sito fundamental el mejoramfento-
de 1a dieta familiar, al enriquecer la alimentacidn pobre y monotona
de los preescolares, lactantes, mujeres embarazadas, minusvdlidos y-

ancianos de las comunjdades rurales y urbanas ms marginadas.

Este programa se encarga de la dotacidn de raciones alimenti---

cias a familias con alto riezgo de desnutricifn.

Programa de Desarrollo Comunitario.

E) desarrollo de 1a Comunidad, conforme la experiencia lo ha de
mostrado, solo es posfble mediante la participacidn organizada de la

poblacidn; de esta manera se permite que 1a poblaci8n en vinculacién
con las Instituciones, sea Ja que determine 1a naturaleza y el conte
nido de las acciones para que respondan verdaderamente a la solucidn

de sus necesidades.

Las Acciones de los COmites y las demfs que realiza el DIF'en -

el marco de) Programa de Promocién del Desarrollo Comunitarto, se --
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proyectan, orientan e impulsan en la poblacién a través de sus 23 -
Centros de Desarrollo de la Comunidad (en los cuales se desarrolla-
ra nuestra investigacién de campo), 21 Centros Familiares y 13 Cen
tros de Bienestar Social Urbano en el Area Metropolitana del Distri
to Federal, y la Red Movil Nacional para el Desarrollo de la Comuni

dad en el medio rural.
Programa de Asistencia Jurfdica.

El Programa de Asistencia Juridica del DIF, se realiza a tra--
vés de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, organo
especializado del Sistema Nacional para el Desarrollo de la Familia,
que cumple con objetivos especfficos encomendados por el Ejecutivo-
Federal al DIF, consistentes en la prestacién organizada y permanen
te de Servicios de Asistencia Jurfdica a Menores, Ancianos y Minus-
-véiidos en estado de abandono, as{ como la investigacién de la pro-
blemitica juridica que aqueja a tales entes sociales, tanto con ele
mentos propios del DIF, como en coordinacibén con otras Institucio--

nes a fines.
Programa Desarrollo Cfvico, Artistico y Cultural.

Este programa tiende a fortalecer la vida c{vica y cultural -
con la promocibn de la participaci6én de los individuos, los grupos-
y las comunidades en el conocimiento, la creacién y el disfrute de-

nuestra cultura y a enriquecer, afirmar y difundir los valores pro-
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pios de nuestra identidad nacional.

Progranma de Formacién y Desarrollo de’ Recursos Humanos e Investiga-
ciones. ‘ '

Grandes esfuerzos se han realizado en el pafs en la formacién-
de Recursos Humanos, sin embargo éstos aﬁn son insuficientes, no --
solo en las 4reas estratégicas de la actividad econémica, sino tam-
bién en las sociales, particularmente en el campo de la Asistencia-

Social.

Laé actividades de este programa estan encaminadas a la forma-
cibén y capacitacibn de técnicos y profesionales, para que con una -
real vocacién de servicios atiendan a la poblacién que requieren de
las acciones asistenciales para coadyuvar a satisfacer sus necesida

des indigentes.
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3.4 ESTRUCTURA ORGANICA

Patronato

Esta integrado por 11 miembros designados y removidos libremen
te por el Presidente de la RepGblica, por conducto del Secretario -
de Salud. E1 Titular de dicha dependencia y el Director Genéral --

del.Sistema.
Junta de Gobierno
Esta integrada por los titulares de:

- Secretarfa de Salud

- Secretarfa de Gobernacién

- Secretarfa de Programacibn y Presupuesto

- Secretarfa de Hacienda y Crédito Péblico

- Secretarfa de Educacién PGblica.

- Secretarfa del Trabajo y Previsifn Social

- Departamento del Distrito Federal

- -‘Procuradurfa General de la Reptiblica

- Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
- -Campafia Nacional de Subsistencias Populares .

- Instituto Mexicano del Segurq Social

- Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Traba-

jadores al Servicio del Estado.
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- Loteria Nacional para la Asistencia P@blica
- Pronbsticos Deportivos para la Asistencia PGblica y del -

Propio Sistema Nacional DIF.
Comisario
Direccién General
Secretaria Particularr
Unidad Administrativa
Unidad de Promocién Voluntaria
Asesoria
Comisién Interna de.Administracién y Programacién
Estructura Orgénica
Contraloria Interna
Subcontraloria de Auditoria y Supervisién
Subcontraloria de Control
Direccién de Planeacién
Direccién de Asuntos Jurfdicos

Subdireccién General de Administracién

Direccién de Recursos Financieros

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
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Direccién de Recursos Humanos

Instituto Nacional de la Salud Mental
‘Subdireccidn General Operativa
Direccién de Rehabilitacibén y Asistencia Social
Direcci6én de Servicios de Alimentacién

Direccién de Desarrollo Social

Direccién de Apoyo a los Programas Estatales
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CAPITULO IV  LOS C.D.C. CENTROS DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD CO
MG MODELGS PARA OTORGAR LA ASTSTENCIA SOCIAL.

El Desarrollo de la Comunidad es un proceso de cambio social di
rigido, cuyo propésito.es’mejorar las condiciones de vida de los gru
pos a quienes no han llegado suficientemente los beneficios del desa
rrollo socio-econbémico. Es un proceso permanente e integral, que ---
constituye una expresién del Desarrollo Nacional, en el que el agen-
te de cambio es la propia comunidad y el Estado éarticipa como promo

tor.

Los Centros de Desarrollo de la Comunidad constituyen la Unidad
y el nGcleo promotor bésico, a través de los cuales el D.I.F. reali-
za su labor promotora en las comunidades. Mediante ellos se impulsa
y orientan las acciones que se requieren para coadyuvar a la resolu-
cién de las problemfiticas comunitarias, en coordinacién con otras --
Instituciones. Simultfneamente, los Centros brindan la infraestructu

ra necesaria para una operacifn eficiente y eficaz de las acciones.
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4.1 OBJETIVOS

Participar en el proceso de Desarrollo de la Comunidad, median
te las actividades y acciones de los programas bdsicos del D.I.F.,-
con el propbsito de fortalecer el desarrollo integral de la familia,

con la participacién de la poblacién.

4.2 FUNCIONES
Las funciones con las que hacen frente a su responsabilidad --
los C.D.C. son las siguientes:
Administrativas
Tienen como finalidad coadyuvar en la reallzacién de las acti-
v1dades del Centro, mediante organizacién y control de los Recursos

Humanos, Materiales y Financieros con los que cuenta,

Trabajo Social

Su finalidad es promover la organi;aci6n y participacién popu-
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lar en los programas y actividades de los Centros, especialmente a

través de los Comités de Desarrollo Comunitario.
Desarrollo Infantil

Proporcionar los servicios de educacién Psicopedagogica, ali-
mentacién. conservacién de 1la salud cuidado y custodia de los hi--
jos de las madres trabajadoras que no cuentan con prestaciones de-

seguridad social.
Salud

Promover la salud comunitaria a través de la realizacién de -
actividades de medicina preventiva y nutricibn, y atencién médica-

de primer nivel.
Educacifn Preescolar y Bisica

Coadyuvar a la maduracién de las diversas freas de desarrollo
de los nifios provenientes de las zonas desfavorables en cuanto ha-
estimulacibén, nutricién, etc., provocando asf la mayor igualdad de
posibilidades de éxisto a su ingreso al nivel primario de ensefian-
za. La educacién bésica, primaria y secundaria se imparte tanto --
con profesores comisionados por la S.E.P. como a través de siste--

mas abiertos.
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Capacitacién

Promover la capacitacién de la comunidad en oficios para incor
porar a la poblacién productiva del pa(s. para que de esta manera -

logre un mayor nivel de vida.
Cultura

Promover 1la recreacién familiar y comunal, asi como las expe--
riencias culturales a través de la mﬁsica. baile regional, arte dra
mitico, deportes y eventos diversos.
Biblioteca

Por medio de este servicio se pone al alcance de la comunidad-
en general y en particular de los estudiantes el acervo bibliogréfi
co como apoyo a sus actividades educativas y culturales.
Asesoria Jurfdica

‘Atender casos especificos e impartir orientaciones a grupos so

bre el régimen legal familiar y comunal, en coordinacién con la Di-

reccién Jurfdica.
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Servicios Comunales

Cuya funcién es apoyar los servicios plblicos y domésticos que!
presentan deficiencias en las comunidades y proteger el salario de-

los trabajadores.
Servicios Concesionados
~ Como apoyo a 'la economfa familiar en coordinacién con Conasupo
se proporcionan servicios de lecheria y con concesionarios particu-
lares: Tortilleria y Tienda.
Apoyo Alimentario
Se proporciona a las comunidades, especialmente a la poblacién

infantil, desayunos y leche de polvo mediante una cuota médica como

apoyo nutricional econdémico.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANICA

Coordinador
Administrador
Secretaria
Trabajadoras Sociales
Encargado C.D.I.
Educadora

Nifieras

Cocinera

Auxiliar de Cocina
Maestro de Talleres
‘Maestro de Educacién Fisica
Maestro de Mfsica
Maestro de Baile
Maestro de Teatro
Bibliotecario
Fogonero

Encargado de Regaderas
Encargado de Lavaderos
Peluquero

Conserje

Velador

Jardinero

Auxiliar de Intendencia
Asesor Jurf{dico (Comisionado)
Médico (Comisionado)

Enfermera (Comisioﬁﬁda)
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CAPITUILO V DISERO DE LA INVESTIGACION

5.1 DETERMINACION DEL PROBLEMA

En todo tipo de investigacifn es importante y necesario deter
minar claramente el problema sobre el cual va a girar nuestra in--
vestigacién, ya que de no ser asf, existiria la posibilidad de per

derse de 1o que inicihlmente se pretendia investigar.

Para efectos de nuestra Investigacién el problema es el si---

guiente:

LEn qué grédo influye el desconocimiento de las necesidades -
de capacitacibn en las deficiencias en el desempefio del trabajo --
del personal Coordinador de los Centros de Desarrollo de la comuni
dad ( C.D.C.) en el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral -

de la FAmilia ( S.N.D.I.F.).
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5.2 DETERMINACION DE LA HIPOTESIS

La Hipétesis es un supuesto o mejbr dicho una respuesta anti

cipada de solucién al problema que se plantea inicialmente.

Por otra parte la Hip6tesis es muy importante porque sirve -
de enlace entre el marco teérico y la investigacién de campo; po-
demos decir que en ella se conjugan conocimientos ya sabidos con-

otros nuevos.

De tal manera que la Hip6tesis que determinamos hara nuestra

investigacién es la siguiente:

A mayor desconocimiento de las necesidades de capacitacién -
del personal coordinador de los Centros de Desarrollo de la Comu-
niﬁad (C.D.C.) en el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia ( S.N.D.I.F. ), menores serfn los resultados en la-

eficiencia.
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5.3 DETERMINACION DEL UNIVERSQ

Para efectos Estad{sticos, podemos comsiderar los terminos de -
poblacién y universo como equivalentes, derivados de esto sabemos-
que el universo es el conjunto de elementos con caracteristicas co

munes, que se obtienen al efectuar un experimento.

~ Por-las caracteristicas propias de nuestra investigacién el -
universo se encuentra de antemano, perfectamente bien determinado-
ya que el S.N.D.I.F., cuenta actualmente con 23 Centros de Desarro
1llo de la Comunidad en el Distrito Federal, distribuidos de acuer-

do a las siguientes caracterfsticas:

Asentamientos irregulares con servicids deficientes (7)
Asentamientos de origen cultural (3)

Asentamientos en unidades habitacionales (4)

Asentamientos en colonias o fraccionamientos populares (7)

Asentamientos en Zonas Urbanas en Deterioro (2)

Ahora bien cada Centro cuenta con un Coordinador, elemento ob

jeto de nuestra investigacién.

Con el objeto de hacer mis representativa nuestra investiga--

cibn, y de acuerdo a que cada uno de los Centros de Desarrollo de-
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la Comunidad se encuentran estrategicamente distribuidos y en base
a las caracterf{sticas antes mencionadas, presentamos el siguiente-

mapa con localizacién del mismo.
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NOMBRE TIPO DE ZONA
1.- FAM. JUAREZ MAZA I
2.- A. RUIZ CORTINES I
3.- FCO. I. MADERO 1
4.- MIGUEL HIDALGO 1
5.- MILPA ALTA R
6.- TLAZOCIHUALPILLI R
7.- QUETZOLCOATL R
8.- VICENTE GUERRERO H
9.- J. ORTIZ DE DOMINGUEZ P

10.- CONSTITUCION 1917 H

11.- IGNACIO ZARAGOZA H

12.- R. CASTELLANOS P

13.- LOPEZ MATEOS _ P

14.- VENUSTIANO CARRANZA P

15.- R. FLORES MAGON I

16.- CARRILLO PUERTO I

17.- SANTA ANITA I

18.- XLIX LEGISLATURA D

19.- J.M. MORELOS Y PAVON P

20.- -PACTO FEDERAL H

21.- LAZARO CARDENAS P

22.- ALVARO OBREGON P

23.- BENEFICENCIA ESPANOLA D
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TIPO DE ZONA

I=
H=

D=
P=

TENDENCIA IRREGULAR
UNIDAD HABITACIONAL
DE ORIGEN RURAL
DETERIORO URBANO
COLONIA POPULAR

FUENTE DE DIREGCION DE OPERACION Y
DESARROLLO S.N.D.I.F.

ABRIL/198S,
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5.4 'DETERMINACION DE LA MUESTRA

La Muestra es un nimero suficientemente grande de elementos
que poseen ciertas caracterfsticas que Tes hacen ser representa-

tivas de un universo.'

La muestra se obtuvo de la siguiente formula:

n= 4(p) (q) N
s (N-1) + 4 (PO )

Por considerar que es la mis apropiada para los propbsitos-
de nuestra investigacidn, ya que se refiere a poblaciones fint--

tas.

En donde n= muestra

p= &xito p = 80%
Q= fracaso 0 = 20%
s= error s =5

Ne poblacidn N= 23
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SUSTITUCION

n=4 (.80) (.20) 23
23 (22) + 4 (.80) (.20)

= 14.72°
88.64

= 16
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5.5 . DETERMINACION DEL TAMARO DE LA MUESTRA

Se determiné que por ser el universo demasiado pequefio, no sg‘
r4 necesario sacar muestra, tomfindose como base para nuestra inves
tigacibn el total del universo, comprendido esté, en un nimero de-

23 (C.D.C.).

5.6 INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE LA INFORMA
CION

En toda investigacibn es necesario recurrir a cierto tipo de-
herramientas, que nos permitan y faciliten la obtencibn de la in--

- formacibén que deseamos.

Por las caracter{sticas propias de nuestra investigacién, la-
herramienta que utilizamos fué el cuestionario, porque se conside-
ré que los datos se obtendrfan en forma més ver{dica mediante el -

contacto directo con los Coordinadores.

Cabe mencionar que dicho cuestionario quedo disefado con pre-

guntas abiertas y de eleccibn multiple,. aplicadas directamente al-
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personal Coordinador de los Centros de Desarrollo de la Comunidad,
con el propbsito fundamental de conocer la eficiencia de dicho per
sonal al prestar sus servicios, y por otra parte obtener los indi-

cadores que nos permitan marcar las necesidades de capacitaciénm.
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5.7 RECOPILACION DE DATOS

La Recopilacién de Datos se obtuvo mediante los Cuestionarios
aplicados directamente a los Coordinadores de todos y cada uno de-

los C.D.C., (Centro de Desarrollo de la Comunidad).

Cabe mencionar que adicionalmente al cuestionario se obtuvo -

la informacién que a continuacién se menciona, y que por la fre---
cuencia con que el personal coordinador de los 23 C.D.C. hace con

tanta referencia; pensamos que es de gran 1mporianc1a mencionarila-
en esta investigacidn.

- E1 horarfo de servicio de los C.D.C. es de 9:00 a 14:00 y -
de 17:00 a 19:00,

En este punto se presenta la inconformidad general por par-
te de los coordinadores por ser un horario inadecuado, el -
cual no Tes permite la realizacidn de otras actividades y -
desde luego otros ingresos ya que su sueldo lo consideran -

muy bajo.

- La remumeracidn que recibe el personal coordifnador, la con-
siderin demasiado baja comparada con la responsabilidad que

asumen en su puesto, ante los C.D.C, ya que a través de e--
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llos (C.D.C.) se reflejan los objetivos de la Institucién,

En estos dos puntos se reflejan las necesidades mds primordia
les de los Coordinadores ante la Direccién de Desarrollo Social,--

a la cual ellos pertenecen.
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5.8 TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Datos obtenidos de los Coordinadores
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Sexo
SEX0 TOTAL PORCENTAJE
MASCULINO 17 73.91%
FEMENINO 6 26.094
TOTAL 23 100.00%

Del total del personal encuestado se obtuvo, que 17 co
rresponden al Sexo Masculino, reﬁ:esentando un 73.91%-
del total, y las 6 personas restantes son del Sexo Fe-

meninc, representando un 26.09% del total.
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Edad

1234567 8910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

NUM. DE COORDINADORES

La mayor pafte del personal Coordinador de los C.D.C. es gen

te grande, ya que el 73.91% son personas yue osilan cntre los 35-
afios .y 50 afios. Las 6 personas restantes sc¢ encuentran em el ran-
go de 25 a 34 afios de edad, que comprende un 26,09% del total.



Antigliedad en el Puesto

(88)

ANTIGUEDAD NUM. ﬁE PERSONAS PORCENTAJE
1 a 2 afios 8 .34'78‘
3 a 5 afios 7 30.44%
7 a 11 afios 8 34.78%
TOTAL © 23 v ~100ﬂ00%
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Grado de Estudios

LICENCIATURA NUM. DE PERSONAS PORCENTAJE
ADMON. PUBLICA ‘ 1 | 4,35%
CIENCIAS POLITICAS 2 8.70%
COMERCIO 3 A 13.04%
ABOGACIA : 3 13.04%
PSICOLOGIA 4 17.40%
TRABAJO SOCIAL 10 ' 43.47%
TOTAL 23 ‘ 100.00%

Aunque todos y cada uno de los Coordinadores, cuentan con una Li
cenciatura, se observa claramente que es un grupo muy heterogé--
neo, y que desde luego no en todos los casos es el personal idé-
neo para el puesto.
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Le gusta su trabajo

A) = 52.17% MUCHO
B) = 47,833 REGULAR
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En qué grado considera que su trabajo sea importante

- 50% Impoftante
30% Poco importante

20% Muy importante
50% '

30%

20%

Conforme a las respuestas que se obtuvieron de esta pregunta,
se déduce que el porcentaje mis alto corresponde a un concepto con
inclinacion de rango més negativo que positivo, ya que lo ideal de

berfa ser (muy importante).



(92)

Cdmo considera que desempefia su trabajo

Desempefio del Trabajo

60% Regular
30% Bien
10% Muy Bien

60%

30%

10%

El rango a esta respuesta nos demuestra que'un 60% del perso
nal Coordinador, considera que desenmpefia su)trabajo regular, cabe
sciiular que a ésta respuesta la mayorfa de¢ los Coordinadores (90%),

aludieron que curecen de un Manual de funciones.
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LY
Diga cufles sonlobjetivos de su frea

Los objetivos mencionados por los Coordinadores fueron los si
guientes: '

.OBJETIVOS COORDINADORES PORCENTAJES

] b) Coordinar, Dirigir, Supervisar y E

a) Desarrollo Comunitario 5 21,758

valuaxr las Actividades Administra-
tivas, Educativas, de Servicios y-
Socioeconfmicas de acuerdo a los - .
Programas de la Instituci6n, 8 34.78%

<) Dirigir 1a Coordinacién del Centro 4. 17.39%

d) Participar en el proceso del Desa-
rrollo Commitario, mediante acti-
vidades y acciones de los progra--
mas Institucionales para consoli--
dar el Desarrollo Integral de la - S
Familia. ‘ 4 ’ 17,39%

e) Coordinar todas las actividades y-
acciones, asf{ como los recursos --
con que se cuentan para fortalecer
el Desarrollo de la Familia median

. te la participacién de la pobla--~ | : ,
cibn, . L2 8.69%

TOTAL ' 23 , 100.00%

En lo que respecta al anilisis de esta pregunta, se concluye que Gnicamente seis
de los Coordinadores y gue presentan un 26.08% del total, conocen cual es el cob-
jetivo fundamental del ireu a su cargo (d) y (e).

Cinco de ellos, tienen un conocimiento muy vago del ob;etivo fundamental que per
sigue su frea y que representan un 21,754 del total (a).

Y los 12 restantes que rcpresentan un 52.17%, confunden el objetivo de su frea -
con sus funciones (b,c). '
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Considera que cuenta con los conocimientos necesarios para
el desempeiio de su trabajo,

90% Considera que si cuenta
con los conocimientos -
necesarios.

soi ‘ 10% Considera que no cuenta
con los conocimientos -
necesarios.

10%

Grado de Conocimientos

En esta pregunta a pesar de que el personal Coordinador se con
sidera con los conocimientos necesarios, para el correcto desempefio
de su trabajo, mencionan que les serfa de gran utilidad recibir al-
gunos cursos que les ayudasen a desempefiar mejor su trabajo.
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Cree qué sea necesario que reciba algln curso de Capacita
cifn para el mejor desempeiio de su trabajo.

§o%

SI

154

NO

Esta pregunta tiene como finalidad principal determinar si di-
cho personal considera necesario tomar cursos de capacitacibn, para
el mejor desempefio de,su trabajo.

La grafica nos muestra claramente que a pesar de que el perso-
nal manifiesta tener los conocimientos necesarios, si desea recibir
cursos Je capacitacién para el mejor desempefio de su trabajo.
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A recibido algln curso de capacitacibén

80% Si a recibido cursos
20% No a recibido cursos

80%

20%

CURSOS IMPARTIDOS

Cabe seflalar que los Coordinadores de los Centros de Desarro--
1lo de la Comunidad que han recibido cursos por parte del Dpto. de -
Desarrollo Comunitario, consideran que dichos cursos dejan mucho que
desear, ya que las personas que los han impartido no tienen la capa-
cidad suficiente para proporcionarlo.
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Tiene alguna inquietud por algln curso en especial

A continuacién mencionamos los cursos que en orden de' frecuen

cia sefialaron los Coordinadores que les gustarfa recibir.

CURSOS NUM. DE COORDINADORES PORCENTAJES
DESARROLLO COMUNITARIO 12 52.17%
ASISTENCIA SOCIAL 5 21,73%

" PLANEACION Y ORGANIZACION 2 8.70%
ADMINISTRACION DE PERSONAL 2 8.70%
"ADMINISTRACION PUBLICA 2 8.70%

TOTAL 23 100.00%
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Cuflles son las funciones de su puesto.

Las funciones mencionadas por los Coordinadores fueron las si-
guientes:

FUNCION ' COORDINADORES PORCENTAJES

Proponer el programa de activi
dades en el Centro. 4 17.39%

Dirigir la Coordinacién del --
Centro. ' 3 o 13.04%

Coordinar en forma optima to--
dos los recursos a fin de que-
los programas Institucionales-
se cumplan adecuadamente 6 26.08%

Integracién y desarrollo fami-
liar, 5 21.76%

Coordinar y controlar los as--
pectos técnicos operativos, ad
ministrativos del Centro de a-
cuerdo a los programas. 3 13.04%

Conoce la problemitica de la -
comunidad, Participar en el De
sarrollo commitario (Anflisis) 2 8.69%

TOTAL 23 . 100.00%
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Cuiles son los Programas Institucionales en los que partici
pa su érea.

La respuesta generalizada a esta pregunta fue:

El Programa de Integracién Social y Familiar

El Programa de Asistencia Social a Desamparados

El Programa de Asistencia Educacional

E1 Programa de Rehabilitacién

El Programa de Asistencia Social Alimentaria

El Programa de Promocién del Desarrollo Comunitario

El Programa de Asistencia Jurfdica

El Programa de Desarrollo Cfvico, Art{stico y Cultural

El Programa de Formacifn y Desarrollo de Recursos Humanos e In--
vestigacién :

PO OD~IO Ut & (il B =
® ¢ s o s = o
I S TR B T T S S )

Los gque corresponden a los 9 Programas Institucionales. Es preciso -
sefialar que su participacién en los programas de Rehabilitacién y A--

sistencia Jurfdica es Gnicamente canalizadora.
Entendiendose por canalizadora lo siguiente:

Cuando es un caso sobre asuntos jurfdicos, se canaliza al usuario a-
la "Procuraduria de la Defensa del Menor" en donde se atiende todos -

los casos Jurfdicos.

Cuando es un caso de tipo invalidez, se le canaliza a cualquiera de-
las Instituciones Rehabjlitatorias que tienen coordinacién con el - -

D.I.F., y que pertenecen al Sector Salud,
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Sefiale en orden de importancia los problemas que se le pre
sentan para el desempefio de su trabajo.

1.- Organizacidén de Personal.

2.- Elaboracién de Reportes e Informes,
3.- Elaboracién de Programas de Trabajo
4.- Trato con los Usuarios.
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De que manera asigna las cargas de trabajo a su persohal

80%

20%

80% Asignando las actividades de acuerdo a como se presenten
las situaciones.

20% A través de un programa de trabajo.
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Qué opina de su personal,

40%

35%

25%

Tiene interés en su trabajo,

Un poco indiferente a su trabajo.

Es indiferente a su trabajo.

Conforme a la respuesta que se obtuvo de ésta pregunta, se de
duce que la mayorfia de los Coordinadores opinan que su personal --.
(75%) se muestran indiferentes y un poco indiferentes ante su tra-
bajo.

Esto desde luego se torna en un problcma ya que resulta muy -
dificil manejar a un gran nGmero de personas que no tienen interés
en su trabajo y que Gnicamente trabajan por un sueldo nada més.
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A través de cuales de los siguientes medios cree que el-
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Fami-
lia, puede ayudarlo a lograr sus objetivos.

La respuesta general a esta pregunta fue:

A'través de los 3 medios.

100%

[[En Promoviendolo

% Aumentandole el Sueldo

. Capacitandolo
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5.9  ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el anflisis de la informacién se hizo una divisién de la
misma, que comprende por un lado los resultados referentes al cong

cimiento que los Coordinadores tienen de sus objetivos y funciones,’
y por el otro el grado de interés que estos tiemen por tomar cur--

sos de capacitacién los cuales les permitan o faciliten desempeiiar

mejor su trabajo.

Para hacer mis ilustrativos los resultados, presentamos a tra
vés del siguiente cuadro las respuestas de las preguntas que consi
deramos més substanciales, y que nos van a servir de pauta para de

terminar las necesidades de capacitacién existentes,
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Resultados referentes al grado

de conocimientos que los Coor-

dinadores tienen respecto a --
~ sus objetivos y funciones.

Grado de interés de los Coor
dinadores por tomar cursos -
de capacitacibn que les per-
mitan o faciliten desenpeﬁar )
mejor su trabajo.

El conocimiento que tienen -
. los Coordinadores en cuanto-

a los objetivos que persigue
su lrea es de un 26.08% del-
total y corresponde a 6 Coor
dinadores.

El 90% de ellos considera --
que cuenta con los conoci---
mientos necesarios.

El 26.08% de los Coordinado-
res (6) confunden los objeti
vos con las funciones.

El 21.,73% de los Coordinado-
res (5) de ellos, conocen --
sus funciones muy vagamente.

El 52.16% de -ellos y que co-
rresponden a 12 Coordinado--
res son los Gnicos que cono-
cen cuales son sus funciones.

El 80% de ellos asigna las -
cargas de trabajo de acuerdo
a como se presenten las si--
tuaciones.

- E1 854 de los Coordinado--
res (19) de ellos conside-
ran necesario recibir cur-
sos de capacitacién,

- Los cursos de capacitacién
solicitados por los Coordi
nadores para el mejor de-~
sempefio de su trabajo son:

Desarrollo Comunitario
Asistencia Social
Planeacibén y Organizacién
Administracién de Personal
Administracién PGblica
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y  RECOMENDACIONES

A manera de culminacifn de la presente investigacibn, a -
continuacién nos permitimos externar nuestras consideraciones-

finales sobre el trabajo realizado,

No obstante que las respuestas obtenidas por el Personal-
Coordinador de los Centros de Desarrollo de la Comunidad gene-
ralmente manifiestan Indices satisfactorios en los reactivos -
aplicados, no podemos considerar que la Institucibn sea efi --
ciente ya que también, con una frecuencia muy elevada las res-
puestas negativas por parte de este grupo tan significativo --

dentro de la Institucibn, asf lo fndican,

El diagn8stico final que emitimos en base a las investiga
ciones realizadas es:

- E1 personal Coordinador no cuenta con los conocimientos

necesarios para desempefiar optimamente sus funciones, -

‘cosa que podemos afirmar ya que un gran porcentaje (85%)

esta solicitando curso de Capacitacibn para el mejor --

desempeflo de su trabajo.

- La gran mayorfa de los Coordinadores (70%) no considera-
que su trabajo sea importante -y por la misma razén lo --

desempefian de una forma regular, dejlhdose ver por tal -
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razén fallas en el desempefio del mismo, Ademds de -
esto podemos seflalar que es un grupo muy hetereogé-
neo.

- Por otra parte también concluimos que:

La mayoria de los Coordinadores desconocen cuales -
son los objetivos que se persiguen en su 4rea como-
sus funciones especificas y en algunos casos confun
den funciones con objetivos, esto se puede afirmar-
ya que unicamente seis de ellos y que representan -
un (26,08%) del total, conocen perfectamente cuales
son esos objetivos y funciones, adicionales a esto-
preciso sefialar que el personal Coordinador carece
totalmente de todo tipo de Manuales (Organizacién,-
Funciones, Objetivos y Procedimientos).

Todo esto como es de esperarse se torna e€n un gran-
problema para alcanzar buenos resultados en la efi-
ciencia.

Por lo anteriormente expuesto, se comprueba la hip8
tesis sustentada al inicio de la presente investigacién -
. que dice:

A mayor desconocimiento de las necesidades de capa-
citacifn del personal Coordinador de los Centros de Desa-
rrollo de la Comunidad (C.D.C.) en el Sistema Nacional pa
ra el Desarrollo Integral de la Familia (S.N.D.I.F.) me-
nores serdn los resultados en la eficiencia,
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Como recomendaciones fundamentales podemos sefialar las --

siguientes:

-Que se implante un sistema eficiente de capacitacibn a -
nivel Coordinador impartiendo fundamentalmente los tres-
principales cursos solicitados por los Coordinadores, -

que son:

Desarrollo Comunitario
Aslstencia Social

Planeaci8n y Organizacifn

-Elaborar el perffl del Coordinador (seleccionar el perso
nal id8neo ) para el puesto de Coordinador proporcionan-

doles los incentivos y motivacibn adecuados.

~-Que se elaboren los Manuales de funciones, objetivos, orga

nizacién y procedimientos que les corresponden a los C,D.C.

Y por G1timo la creacifn de un buen sistema indepartamen -
tal que coadyuve al logro de las metas v objetivos de los-
C.D,C. y como consecuencia se incremente la productividad,-
la cual redundari en una mayor eficiencia en los servi --

cios que presta la Instituc{fn
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APENDICES

CUESTIONARIO
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Cuestionario aplicado al personal Coordinador.

La informacién proporcionada por Ud. ser$ manejada en forma-
estrictamente confidencial. Agradecemos de antemano la ayuda
prestada. -

sexo: Femenino ( ) Masculino ()
Edad: afios
Antigliedad en el puesto afios neses

Grado de estudios

Marque con una "X" la respuesta que considere correcta:

1.~ ¢Le gusta su trabajo?

Mucho ( ) ' Poco ( )
Regular ( )

2.= ¢En qué grado considera que su trabajo sea importante?
Muy importante ( ) Poco importante { )
Importante {( ) Nada importante ( )

3.- <¢Cémo considera que desempefia su trabajo?

Muy bien ( ) Regular ( )
Bien { ) Mal ()

4.~ ¢Diga cufles son los objetivos de su Srea?
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5.=- ¢Considera que cuenta con los conocimientos necesarios --
para el desempeilo de su trabajo?

si ) No ( )

6.~ 4Crae que sea npcesario que reciba algin curso de capacita-~
cién para el mejor desempeiio de su trabajo?

si ) No « )

7.- ¢A recibido algfin curso de capacitacibén?

si () No «)

. 8.~ ¢Tiene alguna inquietud por algn curso en especial?
si () No « )

En caso afirmativo diga cuidles son

9.~ ¢Cufles son las funciones de su puesto ?

10.~¢Culles son 108 programas Institucionales en los cuidles par-
ticipa su frea?




(112)

1l.-¢Seflale en orden de importancia los problemas que se presen-
tan para el desempeiio de su trabajo?

a) Organizacién del Personal ( )

b) Trato con los usuarios ()

¢) Elaboracibn de reportes e informes sobre las actividades-
de su &rea { )

d) Elaboracidn de Programas de Trabajo { )

e) Otros ()

Especifique

12.-¢De qué manera asigna las cargas de trabaj9 a su personal?

a) A través de un programa de trabajo ( )
b) Asignando lqs Actividades de acuerdo como se presentan -

las situaciones { )
c) Otros ( )
Especifique

" 13.-¢Qué opina de su personal?

8) Tiene interés en su trabajo ()
b) Un poco indifentes en su trabajo ()
¢) Es indiferente a su trabajo « )

14.-¢A través de cufles de los siguientes medios cres que el Sis
tema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia pue
de ayudarlo a lograr sus objetivos?

a} Promoviendolo {( )
b) Aumentandole el sueldo ( )
¢} Capacitandole t )
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