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El creciente volumen de datos que maneja o produce la =
Administracién Pdblica, ha requerido en muchos casos de la -
aplicacién de nuevos métcdos de procesamiento de datos gue -
permitan mejorar sus procesos de sistematizacifn y andlisis,
la racionalizacifén de las estructuras administrativas y de =~
los sistemas de operacifn es una medida indispensable para -
que las entidades del sector pdblico alcancen sus ocbjetivos
mediante el usc de la tecnologfa moderna, que se mantiene en

continuo avance.

Dentro de esta racionalizacidn, y casi en forma obliga-
da se toca el punto de desconcentracifn de la informacién y
la importancia de la computacifSn electr&nica, tanto en el ~-

campo técnico como en el administrativo, ¢

En la actualidad se contempla un crecimiento extraordi-
nario en el volumen y en la complejidad de las operaciones -
en las dependencias gubernamentales. E]l desarrollo demogrdfi
co, econémico y tecnélogico obliga a la administracién pdbli
ca a estar capacitada para recibir, tramitar y analizar la -

informacién para su correcto funcionamiento.

Algunas de las razones que impulsan a la Administracién
Pdblica a la desconcentracién de la informacién por medio ~-

del computador electrénico son las siguientes:



- Grandes volumenes de informacién a procesar en las =--
unidades de cémputo centrales de las diferentes depen-
dencias.

~ LA necesidad de mejorar la calidad de los resultados
que se obtienen actualmente.

- La necesidad de contar con informacién suficiente y
oportuna para la adecuada toma de decisiones.

- La bdsqueda de reduccién de costos en el manejo de -
informacién, y,

= La conveniencia de procesar la informacién en el oun-

to donde esta se genera.

La solucifn adecuada para hacer frente a las necesida--
des mencionadas puede lograrse mediante la planeacifn, dise-
flo, desarrollo y control de un sistema b&sico de informacién
que utilice racionalmente el uso de las computadoras electrd
nicas y algunas otras técnicas modernas de organizacién y --

tratamiento de la informacién.

Las acciones que el Gobierno Federal ha tomado en mate-
ria de racionalizacién y desconcentracién informftica se han
sustentado en estudios a;llados que dependiendo del sexenio
vigente se le da la importancia que ameritan o simplemente -

se les archiva como un documento mds.

Es apenas en este sexenio (82-86), en donde el Ejecuti-



vo Federal le da la importancia que reguiere el desarrollo -
de la inform&tica en M&xico, as!f por medio de la Secretaria
de Programacién y Presupuesto se crea el I.N.E.G.I. (Insti-

tuto Nacional de Estadistica Geogrdfica e Informdtica).

Por 1lo anteriof, es objetivo del presente trabajo de =--
Seminario de Investigacién Administrativa, presentar un pano
rama general del desarrollo de la informdtica en M&xico y la
necesidad que existe de desconcentrar los servicios informé-
ticos que coadyuben a un desarrollo mds arménico y equilibra

do del pafs.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y CONTEXTQ GENERAL DEL DESARROLLO

DE LA TNFORMATICA EN MEXICO




1.1 PRIMERAS DEPENDENCIAS PUBLICAS QUE UTILIZARON LAS

COMPUTADORAS

La informdtica, con su herramienta principal, la compu
tadora, constituye un instrumento fundamental para gran va--
riedad de tareas, en particular las administrativas y de pla
nificacifén socioeconémica basadas en informacifn suficiente,
confiable y oportuna. Esto vale tanto nara los organismos =

pGblicos como para los privados.

Es interesante conocer la caracterizacién del desarro--
llo informdtico en México en relacifn con los aspectos cq%--
cretos de nuestra evolucién histSrica. Los antecedentes de -
la informitica en México se remontan a los antiguos sistemas
de computacién y tabulacién semimecanizados, como los usados
en 1927 para la elaboracién de las néminas de la Direccién -
de pagos de sueldos de la Secretarfa de Hacienda y Crédito
PGblico y del Ferrocarril Mexicanc. En 1933 la Compaififa de -
Luz y Fuerza adquiere el suyo. El término de informacién adn
ne se vislumbra, m&s bien se hablabla de procesamiento de da

tos.

En el perfodo 1940-1950, la cantidad de usuarios de las
que fueron llamadas miquinas de registro unitario, todavia -

de tecnologfa electromec&nica semi-manual, se incrementd de-



bido a que el pais ya entraba a etapas de industrializacién.

Eran los afios de la guerra mundial y los naises directa
mente involucrados en el conflicto vieron avanzar la electrd
nica. En Mé&xico, las coyunturas del comercio internacional -
propiciaban y fortalecfan la industrializacién. El pafs se -
preparaba para entrar a una etapa de alto ritmo de industria
lizaci6n, segdn el modelo de desarrollo estabilizador en

el que se mantuvo hasta finales de los sesentas.

Sin embargo, se puede considerar que el desarrollo de
la informdtica comienza en M&xico propiamente en 1956, cuan-
do la Comisidn Federal de Electricidad adcuiere un ecuioo --
UNIVAC 60/120. Tres anos desrués la Universidad instala un
IBﬁ/GSO y la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico dos -~
UNIVAC/USS. Hacia 1960 otras entidades del sector pdblico, -
como la Direccién General de Estadistica de la desavarecida
Secretarfa de Industria y Comercio y el Instituto Mexicano -
del Sequro Social hicieron sendas adouisiciones de sistemas
de cOmputo electrénico; mientras en el séctor orivado por e-
sas mismas fechas se instalan alrededor de media docena de -
equipos. Cuatro anos m&s tarde, 0 sea en 1964, ya se elevaba
4 65 el ndmero de instalaciones, contando las del séctor nd-
blico y las del privado. Prevalecfan las de la marca IBM con
alrededor del 508 del total y las de UNIVAC y de BULL parti-
cipan de casi todo el restante 50%.
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Se hablaba de las mdquinas de la "primera generacidn".
Las ventajas operativas, de velocidad en el nrocedimiento de
los datos, y en la distribucién de la informacién, de manejo
de archivos, etc., de las nuevas mdquinas resvecto a las an-
teriores, ya eran evidentes. El precio de los equipos era, -
sin embargo, muy elevado, por lo que s6lo algunas grandes em

presas e instituciones los utilizaban.

Desde mediados de los sesentas, la nmultiplicacién de --
instalaciones fue cada vez mayor, oues el mercado .se empez®
a abrir por la presidn de la oferta; aunque los usuarios no
dejaron de mostrar desconfianza, ya que por las condicibnes
econéﬁicas o por costumbre segufan prefiriendo los antiguos
sistemas de registro unitario. Esto es, la infraestrugtura -
informitica del prafs seguia descansando en buena mediga en -
las miquinas de registro unitario que se resistian a dejar -
el campo a las nuevas, onerosas y complejas computadoras aue

los proveedores pugnaban por introducir en el mercado.

La realidad era que el mercado, en términos de demanda
efectiva para tan cara y diffcil tecnologla, segqufa siendo -~
estrecho. La dindmica del desarrcllo econSmico estabilizador
habfa polarizado la estructura material y social del pals y
s8lo los sectores y negocios favorecidos por el proceso de -

acumulacién, podfan adquirir equipos de informa&tica. Este es



quema de concentracién en el uso de equipos ha persistido, =
aunque (ltimamente tiende a modificarse un poco con la intro
duccién reciente de las minicomputadoras y de los microoroce
sadores; equipos &stos m&s baratos y apropiados a las empre-~
sas de tamario medio, que son relativamente abundantes en los

sectores de actividad socioceconémica nacional. (grafica I-1)

1.2 DESARROLLO HISTORICO Y ECONOMICO DE LA INFORMATICA EN

LOS AROS 60s.

Hacia finales de la d&cada de los sesentas en el pafs
cobraba relevancia técnica y econfmica la utilizacién de sig
temas computarizados de datos, que se reflejaba sobre todo -
en los gastos en divisas y en la dependencia extranjera, --
puesto que los equipos, servicios, sistemas de apoyo, etc.,
procedian del exterior. En 1968 la importancia de tales equi
pos era de 10 millones de d8lares, en 1370 esta cifra se du-
plic6, en 1976 se cuadriplic8 y en 1978 se gquintuplic6. (gré-
fica I-2)

Durante los afios que cubren la década de los sesentas -
se Observé lo que puede llamarse la adopcidn definitiva del
cémputo electrénico para fines 1nformdticos; tanto en el --

séctor privado como el pdblico, durante los siguientes anos,
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habrfa de manifestarse el mismo fenémeno pero ya con Indi--
ces de crecimiento mucho mayores. La promocifn de los distri
buidores encontraba ya una serie de condiciones en el desa--
rrollo del pafs que favorecieron una expresién significativa

del mercado demandante.

Se vivfan etapas de acelerado crecimiento econémico y =
la inversifn extranjera en sus sectores m&s dindmicos ya era
relevante. El Estado por su parte, ampliaba y reforzaba su -
presencia en todos los Srdenes de la vida nacional. Todo --
ello hacia mids dindmico y creciente el mercado de bienes y -
servicios tecnolégicos, en particular los de inform&tica.

(

1.3 EVOLUCION ¥ CUADROS COMPARATIVOS DE LOS BIENES Y

SERVICIOS INFORMATICOS EN LA DECADA DE LOS 60s v 70s.

Considerando nada m&s el casc de las computadoras lla-~-
madas de usoc general, se viS considerablemente ampliado el -
parque instalado en el pals, al pasar de cien equipos en ==

1966 a m&s de mil en 1977.(gr4fica I-3)

Ante la actractiva expectativa del mercado, por el lado
de la oferta se empez8 a observar cierta diversificacién tan
to en marcas como en modelos. Si al inicio de los 60s. habla

dos o tres marcas con una docena de modelos, al final ya con
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currfan m38s de seis marcas con varios modelos cada una.

El t&rmino informdtica ya era ampliamente conocido y --
por estas fechas también comenzd a hablarse de teleinformdti
ca y de procesos remotos. Segn el estudio realizado nor la
Sociedad Mexicana de Computacién, hacia 1973 existfan insta-
lados en México 1,741 equipos de cdmputo.(l)

El gasto total en informitica se calculé para dicho afio
en 3,000 millones de pesos, cifra que ya significaba alrede-

dor del 0.4% del Producto Nacional Bruto.

Al distinguir los tres grandes rubros del gasto total -
que los usuarios de la tecnologfa informdtica efectuaban, se

determin® la sigquiente composicifn en porcientos y absolutos,

45.3% = $ 1,400 millones: pagos por bienes y servicios
36.5% = $ 1,125 millones: pagos al personal empleado
18.2% = $ 565 millones: gastos indirectos

Los autores de estas estimaciones llaman la atencién en

su documento sobre la significacién lograda por el rubro de

{1)Importancia da la Informitica en el Desaxrollo SocigeconS
mico de Mé&xico. MExico, 1974, fotocopia; la clasificacidn

en que se funda este estudio es poco adecuada para fines
de mayor precisidn analftica, sin embargo, por ser los ¢-
nicos datos existentes a nivel nacional se usan aquf con
prop8sitos descriptivos de un contexto general.
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pagos al personal, pues de ello infieren que la techoloqia -
informitica en Mé&xico, a pasar de su corto perfodo de adop--
. €16n, se habfa constitufdo en una fuente importante de em---
pleo y de derrama de sueldos y salarios para un numeroso bper
sonal de alta calificacifn relativa. En efecto, la cifra de

$§1,125 millones anuales serv{a para pagar una nfSmina total -
de 18,000 empleados, que se distribufan del modo siguiente,

segln grupos de instalaciones y clases de actividad desempe-

fiada:
Actividad de los Equipos Equipos Equinos
empleados Grupo A Grupo B Grupo C
{Gobierno) (Industria) (Comercio)
Administrativos 3,275 )
Analistas y Pro- ,
gramadores 4,588
Operadores de
equipo 2,576
Preparadores de
datos 5,354
TOTAL: 15,973 237 1,970

Fuente: Importancia 4 a o]

Importancia de ja_ Informdtjca en el Desarzollo Socio
econbnico de MExico. México, 1974, fotocopia, el cua-

dro no proporciona datos con precisiSn an&litica, --
sin embargo, por ser los dnicos datos se usan aguf, -
con un propdsito descriptivo de un contexto general.

Volviendo al dato de los equipos instalados, cabe desta-

car que los 699 del Grupo A correspondfan al sector pdblico,
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172, o sea, el 25%. Esta capacidad de c8mputo instalada en -
lo que en esos afios se conocia como sector pdblico, presenta-

ba la siguiente distribucidn:

NUMERO DE EQUIPOS
ENTIDADES ORGANISMOS INSTALADOS
NO. 3 NO. 3
Gobierno Federal
(Poder Ejecutivo) 14 15.1 38 22.1
Gobiernos Estatales 19 20.4 22 12.8
Subtotal 33 35.5 - 60 34.9
Entidades Sector
Agropecuario 2 2.2 3 1.7
Entidades Sector
Industrial 14 15.1 38 22.1
Entidades Sector
Bienestar Social 7 7.5 19 11.0
Entidades Sector
Comun. y Transportes 8 8.6 9 5.2
Entidades Sector
Educacién - 8 8.6 12 7.0
Entidades Sector
Financiero 21 22.6 31 18.0
Subtotal 60 64.5 112 65.1

TOTAL 93 100.0% 172 100.0%

Fuente: Sociedad Mexicana de Computacifn Electrénica, A.C.
sconfmico de M&xico. México, 1974.
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Mientras en el seétor pdblico, el 98% de estos equipos -
. estaban en régimen de arrendamiento, en el sector privado el

correspondiente porcentaje era ligéramente menor.w El pago -
pdr arrendamiento de equipos en el séctor pdblico fue de 320

‘ milldnea de'pcsos.‘cifra que representé e1'23§ de; gato total
que Lo- nsua#ioa de_la tecnologfa informética realizaban en -
'elvpﬁo de referencia, 1973, por ei tubrq de bienes y servi---
v cida.IOtro aipécto 1ht¢rasan;e gse ritiére a la distribucién ~
qebdrlficl ng.:epresentabarla infraestructura de’equipamién-

to inform&tico en 1973. Por los siguientes dltOI‘IO observa

una gran'centralizacion.en pocas‘entidlde:L las mds faQoreci-

daa.por la concentracidn regional del desarrollo econémico-so-

cial:
‘ {Gobiernc) (Industria) (CBmeéE!o!'
ENTIDADES Equipos Equipos - Eauipos
~Grupo A Grupo B - Grupo C
L] 3 ’ i
Baja Calif. Norte 1.8 - 1.4
Chihuahua 0.3 - 2.1
D.F. 67.8 74.0. . . 64.4
Jalisco 4.5 T 2.4 : 5.0
México 6.4 10.6 8.8
| Nuevo Ledn 10.2 11.8 9.8
‘Puebla 1.5 - -
San Luis Potos! 0.1 1,2 -
Sonora - . 1.3 - 2.4
Veracruz 1.7. - . 2.3
Rasto del Pals 4.4 - 4.1
h‘b’l’u ) 100.0 T00.0 TO0. 0 |
Fuente: Sociedad Mexicana de Computacién Blectrénica, A.C.:
+ : -

aconé .. M8xico, 1974,
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Al aproximar el anflisis a aspectoé m&s especificos, se -
detemingron.lndicado:es que permiten evaluar las caracters-
"t;icél‘s sobresalientes del sector oferente de bienes y servi---
cios informiticos. A continuaci6n se presenta un resumen Ge -

los principgle-‘tndicadoros para tal sector en 1973;:

. : J ﬁ] : a—{;l“— N=} [~
| ' BIENES Y SERVICIOS R. 8§ GEQ m§ BN
~ INFORMATICOS a"' s ' ,g".,, ad RE

R ; ' 'E 2l af gg

| ) adoe 6z

8§ 5 EES g7 .2
1 Q B8 8‘ 2e
_§p - § g §H o
51 zTa Juwo Uuan

PR 23 23 =82 =& =%

. Bquipo de Clmputo .19 2,500 - - -

- Grupo A : ' - - 665 2,793 745
Grupo B - - 15 29 15
Grupo C - - 112 220 112
‘Porxtl_ricon - - 117 432 120
‘Grupos de Apoyo y '

" Suministros 3o 1,000 - - 220
Servicios - - 110 1,500 - - 178
Servicios de :

Informética 3 - - - 13
TOTAL 162 5,000 909 3,474 1,400

Fuente: Sociedad Mexicana de célpuucidn ElectrSnica, A.C.

g%rtlncia de la Informitica en el Desarrollo Socioe~
condmico de CO. co,

Gl,og_indo estos témminos es posible sefialar que la activi

dvad del sector oferente de bisnes y servicios informéticos en
”,1913 ya habia éqb:ndo nqebtin significacién econfmica, por el
valor agregado a 1a economfa del pa{s. Esto es posible esti--
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marlo considerando que la importacién total en dicho ano fue

de 405 millones de pesos. Los distribuidores le agregaban --
587 millones de pesos a este éosto de facturacién, por concep
to d§ comercializacifn, mantenimiento, entrenamiento, adminis
tracién de los equipos, para propo:cionarlos con estos servi-
cios adicionales, a un costo de 992 millones de pesos. De lo

. cual se deriva que el-valorvbrutb a preciél;de‘mercado, agre-
gado.al‘Prqducto‘Nacional Bruto fue de 587 ﬁillones dé pesos ;-
éifra’cona;derable} 8l se tiehe_en éueﬁtavlos'pocon‘aﬁos de -
desitrollo del sector y el ndmero tan reducido de-aﬁpresaq y

persbhil dedicadas a la distribuidora de Sienes y servicios -

_para la tecnclogfa informitica.

_Sin embargo, por el fuerte componente eiﬁe:no.que lleva- "
ban lai precios de estos bienes y>servici$-.;se manifestaba ~
una alta y onerqsa‘depgndencia extranjqra que‘qravitabg sobre
‘ia economifa nacional. De los 1.400.millone$_de pesos que pagg
fon én 1973 los usuarios, tanto ﬁel sectof ptblico como del -
privado por concepﬁo de:bienes Y servicios, gran parte (1llama
da componente extranjera) fue empleada por las empresas ofe==
Vrentelvpata introducir bienes y :o;viéio-idcl .xcerior; Se es
tima que la compra de suministros fue del orden de 55 millo-~
nes de pesos ( por la 1mp§rtéc16n deupi?el y cartulinas): qﬁé
la de servicios fue del orden de 14 millones de pesos; y la -
trcnqmiuiqh de datos fue por 8 millones de piid;; Y cdmo yl -

fue estimado que por equipos, el pago externo fue de 405 mi--
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1lones de pesos; se cdncluye que el componente externo de 1osv
bienes y servicios del sector oferta de -informitica alcanz6 -
la cifra global de 472 millones de pesos, © sea el 34% de los

ingresos totiles percibidos pox las empzeaés del sector.

Estos lazos de dependencia eiterha no se han roto‘ni =
,aflojado desde entonces; en. algunos aspectoc se han raforzado,

‘ aunque la- cvaluccién precisa dcl meacto causado no ha sido -

"poaible realizarla por la deficiencins en los datqs.

~ En eféctb, en el propio estudio que se ha venido citando

‘&e la Sociedad Mexicana de Computacién Electrénica, A.C. ‘1),
" 'se intento yq medir el efecto neto global que la adopcién de
la<tecnoloq;a informitica tuvo para el pafs en el lapso que -
hay de 1959 a 1973. ¥ aunque los rcjultados distan de'sez -
cuantitativamente exactos, merecen ser prcsentidos en resumen

pues dan una jdea bastante clara del fenfmeno en general:

"Burante ion quince afios que a partir de 1959 constitu--

_yen la hiltbtii de la 1ntozmltica en México, es posinle iden-
ﬁifieailun bcf!ddc inicial de cinco afos con un delaztollo mo
derado y ot:o p.rtodo cublccuonto de dioz afios con crocinicn-
to cxpononctal. Durante este llplo. el qalto total en co-nutl
cién ha lido estinade a procion corrt-ntcl. en la cifra dc -

$15 ail millones de pllOlo Este es 01 precio pagado por 1a to

(1) ob. eit., p. 18
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talidad de los usuarios de inform&tica por conéepto de ecuibo
de personal y gastos administrativos asociados con el empleo
de esta nueva tecnologta...vqe la cifra anterior, $2,800 mi--
llones de'pesos corresponden a los pagos efectuados al sector

‘externo por concépto de importacifn del equipo de cémputo.

La cpnputacidﬁ‘e;ectranica;rcomo todo sistema vuede th-
“ner efeétbivbenéficos, al. iquai que indelcdbldl;‘en'la econo-
mia Y la sociedad... El ptincipal objotivo dcl uro ‘de la ‘com=
utacién ha sido coadyuvar ala nayor productividad de lll m
presas, dado que la: gcnczalidnd dc las. aplicacionol implanta-
das busca la mayor efectividad de_los siltcnll_de Apoyo_de -
' las actividades administrativas de,las‘minpl'. Por tal mdtivo,
la totalidad de las empresas y organismos que han utilizado -
la inform&tica, deberfan haber‘dbten;do beneficios financie--
ros, éulndo menos de $1,000 mfilones de pesos por afio en --
promedio duraﬁte el peziﬁdo. adn cuando no. fue posible compro
bar el beneficio econémico real obtenido... Se estima que no
ha sid6 mayor que el costo anplildo en 6bt¢n¢t los bienes y -
servicios, pero tampoco se Cree que haya Qltldc muy por debn-f
‘jo de 1a cifra de. los $15 000 millone: de pcnoa. Si existié -
alquna diferencia, &sta constituyS el precio que tuvo.que pa-
'gat §1 pais durante este pei!odo, para adqﬁirir su expsrien--

cia en informética.®

En efecto, elvpetgodo §|tuvo cnrlqtefiigdo por un proce-
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80 de 1n1c1acién y aprendizaje a medida que las empresas y --
los organismos instalaban sus centros de c&lculo para llevar -
a cabo determinadas aplicacianes,‘no siempre resbaldados por -
uh estudio de efectividad/césto, que justificara financieramen
te la bondad de la 1nve:sidn y por tanto, sin gran &nfasis en.
una mejor utilizaci6n de sus recursos computacionnieé. for -
otra parte, la carcncia de parlonal especializado en. informlti
ca, en las cantidldel necesaxxaa para uatisfacet la demanda, -
| obligé al ontrcnaniento acalerado y en ocaliones superficial,
de pcrlonal sin conocimientou ‘previos .en informatica, con el -

‘conucuento detximento en sl beneficio econfmico.

Lla tendencia modernista del sistema havactuadc como “"am--
biente” propicio a la adopéidn cada dia més generalizada de la .;
tecnologfa informtica. Bl-icdiente, porque'esta te¢n010q11'le
concaptda como un complejo de instrumentos con gran notencial
de cambio y de fuo:tel inplctos en el nrocclo de acunulacién Y
reproduccitn de capital.

Bn efacto, en el largo plazo ha:hnbtdo,un'constanté Yy ace .
.lerado crecimiento del preoducto nacional biuto y de sus compo~
nontoi sectoriales, en general superior al de la poblacibn, de

:pdr l!‘notlblcnont¢ ¢1.vldo.

Mientras la poblacién ha observado un r;tbo anual medio -
de crecimiento de 3.16% op‘il perfodo 1940-76? el producio in-
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. terno bruto evolucion8 (a precios constantes) en un 6. 133,‘e1'
producto del sector prima:io al 3.91% el del secundario al -

7.23%, y el terciario lo hizo al 6. o9e. (1)

 La Q-txuctura del empleo ha cambiado también, reflejando
con ello que gl sistema socioceconfmico mexiéano ha dejado‘de -
‘ dépender de su tradicional base h;imaria-rural, para pasar a -
iusténtgfle-en actividadeslsecundarias7y terciarias, urbanas y

‘modernas.

Est& claro que estos‘cambios enfatizan el liamado proceso_
de capitalizacién Y tecnificacian de las actividades y empre--
sas productoras de bienes y servicios; es decir, en el proceso
de reproduccién y acumulacién del capital.

‘ J

Consecuentemente, han crecido y se han tornado ;omplejas
las funciones administ;gtivaa y de planeacidén y cdn ello lg u-
tilizacién de instrumentos y métodos de confrol Yy éﬁaluacién,
como los sistemas de informacién. A més producciﬁn‘y distribu~
cién, mis datos y variables que controlar y m&s requerimientos

de sistemas y métodos informiticos.

Un rango caractet!stico del desarrollo nacional es el --

proceso de eoncentracién del podor ocondmico, técnico, orqani-

1) La Economfa Mexicana en Cifras, H!xico, NacionaliFinancxera,

1978.
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zat:iyo, etc., ( y por consecuencia, de los beneficios qeneradbs
por el crecimiento) en reducidos grupos de empresas o consor--
cios que a nivel de regiones, sectores y ramas constituyen las
8lites qué-usufructdan mayo‘nlente_‘los avances del sistema. Se
han qmcrgdo graves distorciones y desigualdades en las estruc
turn productivas (entre &stas, la tecnologfa; y denti:o de &s-
 ta, 'la informstica), péro’ sbbio_ todo eh las distributivas. --
I}Pfxe’s l‘ij;l:ot ‘Vr"ocurlq‘l i_nfotlltiéei ‘SOn -parte in\:éqrhnte de los
' activos'caﬁitalizablu en el &mbito de 1a.a' qnprdsu, no pueden

qﬁodar alvnaig_en de los fendmenos de la concentracién v cen=-

tralizacifn del sistema. En pa:ticuiar. en los sectores secun-
dgriou y terciarios sé obsexva un ;educido ndnero de empresas
Y donsorcios, ‘la cdpula econh_i_ca del sistema, sin quienes for
man el mercado efectivo de los medios y recurs'os informdticos.
Eﬁ decir, se observa que la introduceién y desarrollo de la in
”'tamiti':‘a en México ﬁa encbn_trado su “clima® o condicibn espe-
cffica en la existencia de estos grupos de empresas privilegia
das; entre otras razones, porque son las que poseen y manejan
| r"ccurvso'l‘ de 1nversi§n‘ suficientes para acceder a dicho iristru-
mento tecnolégico, todavia tan complejo y oneroso. Las peque--
Aas Y medianas empresas, que forman 1a mayorfa en cada sector
de actividad, les es inaccesible dicha tecnologfa y s6lo la --

usan marginalmente.

Se puede ontonccl seflalar. que en la “terciarizacién® en -

los rit-oo y estructuras dn procuo locxocconamico, hay a la
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vez causas y efectos de la desigual distribucisn de la tecno-
logfa informdtica a nivel de sectores y dentro de los sectores

mismos a nivel de empresas de distinto tamaiio.

Por ejemplo, la corporativizacién que se observa de los -
mi&s fuertes qfupos industriales, comerciéles y financieros: Al
fa, Monterrey, Bancomer, Banamex, etc. han éncbnt;rado en la tec
nologia infoma_tica u'n factor de reforzamiento. En especial -' ,
la teleinformacidén entre '163 consorci‘os’bancariosv ha inéremen-

tado el pode:!o: de los grupos lf{deres.

Al multiplicar sus operaciones y ubicar oficinas y sucur-
sales por todo el &mbito del territorio nacicnal e '.incltjso del
extranjeto, estos grupos financieros vienen prelionando fuerte
mex_ate come demandantes d}e equipos y sistemas de teleproceso, -~
ya que crece el volumen de informacidn sobre sus transacciones ‘
Y ésta‘ debe distribui;sé rdpida y oportunamente a las largas -
distancias. Ciertos grupos, de los mencionados, incluso han --
creado de sus holdings (empresas especializadas en vprestacifn
de servicios integrales de inforndtica para las demds integran

tes de los consorcios).

S1 se contempla el fenSmeno desde el punto de vista réqig
nal se tiene que en algo menos de la mitad de los estados de -
chdb'_lilda,' ‘de los m&s desarrollados, estién centralizados el --

79.3% de 10s negocios industriales, el 80.2% de los comercia--
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les.y el 82.6% de los dedicados a la prestacidn de servicios.
Correlativamente, en los tres grandes polos de centralizacidn
del desarrollo indust:ial, comercial y financiero del pafs y
de localizacién de los ndcleos neurdlgicos de los m&s fuertes
consorcios en el Valle de_ México, Monterrey y Guadalajara, se

ubica mds del 93% del total de equipos {nformaticos.

El c:ecin:l.ent;b observado en los‘:e.curs‘oa informiticos del
'se'ctor 'pdblico. Su cr:_éciente ;esponsabilidéd, al crecimiento -
el ‘qonco de recursos de tbdo género que las entidades pdblicas
tienen obligacidn de 'manejkar»‘ ﬁpleados-dinero, ‘muebles, inmue-
bles, atc. requie:& de una nejoi 1n£orﬁac16n proée‘sada mﬁls -

oportunamente,

En lo que hace exclusivamente el séc'iOr de la Administra-
cién Pdblica Pedenl, los ingresos manejados bajo su responsa-
bilidad en el gsexenio pando, pasaron de 52 092 millones de pe
sos a 286,649 (increnento de S551%); los qre@s variaron de -
/52,679 hasta 274,963 (incremento de528%); y la inversi6n reali
' zada varié de 29,209 millones a 108,611 (incremento de 374%).
mznistiativueneo resultarfa diffcil imaginar cmo la infini
dad de registros y controles para los usos, dutinos, transfe-
rencias, etc. de estos bianu §ubormenta1n. pudi.jran lievag
se a cabo sin auxilio de 10- mdotnos equipo- Yy sistemas infor
lltl.cos. Su unojo pzoqn-ldo en p-lnn uctoznlu, rngionl--

les, etc. Tampoco podtt_n poncobitn sin lht—u informdticos.
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. Resulta deplorable que el crecimiento de los recursos in-
form&ticos del sectof plblico se venga dando sin un plan de or
denacidn y sin una regularizacién coherente e integradora de -
los usos y aplicaciones a gue est&n destinados con el fin de -
'velevar la eficiencia en los servicios que presta el gobierno
gfedgral. Lo deseable es que, para no aparentar ser solamente -

un cliente atractivo a los prOVeedOtes de 1nformitica, asuma -

o la obligacidn de integrar esta tecnolog!a al procelo va ini-=--

Qciado de reforma administrativa Yy mejoramiento de las estructu'

fras de servicio qubernamental

El titular de la Secretar!a de Proqramaciﬁn y . Presupuesto
‘ante la VI Reunién Plenaria del Comité Técnico COnsu}tivo de -
Unidades de Inform&tica de la Administrlcidn Pﬂblica Feqeral,

‘en mayo de 1979, senalé.

"Uno de los logros obtenidos por el Comité es -
haber‘promovido una claia gdnciencia de la pecesidad
de utilizar eficazmente la informitica para aprove--

| char cabalmente su potencial y convertik;a en una po
derosa herramienta al servicio del gobierpo y de la

nacidn . . ..
Por otra parte el Sr. Presidente sefials:

~ "Aln queda nucho por hacer, y pot'qantb, el es-

 fuerzo debe redoblarse.lba céccipnte comﬁlcjidad de
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las acciones de la Administracifén Pdblica y la impe

riosa necesidad de contar con informacifn veraz y =

6po;tuna, para la toma de decisiones, exigen siste-
vmas‘contiablel de procesamiento electrénico de da--
, -tbq y una infraestructura administrativa eficaz. La
;insuficiencia de personal calificado que tiende a -

"agr‘avns‘e t:ente a la rdpida expénsion d'ev la infor-

nltica, la depeudencin de la tecnologfa extranjera

‘*el cont!nuo cubio tecnoldqico que lleva a la obso-

lecencia de equipo:. sistuna Y conocimientos, asI

fcc-o el creciliom:o an!tqu:lco de esta actividad, --
. nos obliga a -prender una accifn concertada entre
“loa usuarios y quienes tenemos la responsabilidad

.de programar las actividades del Séctor Pdblico. (L

1979. nucuuo de Aputun por- el L:Lc. Hiquel do 1: Madrid
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CAPITULO" II

ANALISIS DE LA CONCENTRACION DE LA DEMANDA

. 'DE BIENES Y SERVICIOS:INFORHATICOS
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2.1 CONCEPTOS GENERALES

La informAtica se ha desarrollado en Mé&xico en correlacién

con su desarrollo socioeconémico. La expansién y modernizaci&n
de la economia en las Gltimas d&cadas, propiciaron el creciﬁieg
to de la dininda de bienes y servicios informfticos, tanto en -

el sector pdblico como en el privado.

‘ Al principip las complejas'y onerosas computadoras de 1& -
primera Q§nerac165 hallaron poca aceptacién. A pesar de'lq ém--‘
prendedora promocién de los vendedores, ios'equipos de reéiltro
unitario m&s sencillos y baratos sobrevivieron en la preferen-- -
cia de los usuarios por m&s de una década, hasta que la estrate-
gia de loa estudios de mé:cado de las grandes corporaciones én- 7
contr8 las formas de aprovechar la base de cliehteﬁ de registré ,
unitario para 1ntroduci£-1as computadoras de la segunda genera-
cifn. | )

Aunque la primera computadora fue introducida en México --
cinco aﬁOl dequés que en Estados Unidos (1956), la segunda ge-
neracién se infrodujo casi simultaneamente (1964) y desde enton:
ces el ritmo de consumo ha sido semejants gque el del vecino -- :

pals. (Gr&fica Il-1)

Los pioﬁerps en la utilizacién de la tecnologfa de procesc

automftico de datos fueron las instalaciones gubernamentales, -



T - I

SRAFICA W=

COMPARACION DEL CRECIMIENTO DEL PANQUE - DE - COMPUTADONAS - B
% LOS EE.UU. Y DE. MEXICO EN PROPORCION 100 : | ‘ R

IO. [ GOW'A-

] - ne. DX coMPUTA-
1ol DORAS &N ' '
&K .vy, o
\ MILES OF UNIBA~
. nel € EES® ,
90!
[
i 00
[}
& : J'
: / 7 10
K A
| ‘ ’,’ .0
A
. %0
: .
e yd : %"
: . 2 U :
: P4 y : )
7 S - »
: 7 "
3 ’, :
g A
. ’ T - 1]
' --------‘,"'--‘- : :
1 1060 1008 10a. 1088 1990 IO U - INE 1900 100 (310 1OTR 1974 MFS 197 1840
i PUENTE @ . AMIPS MTANOCM. Ql“‘lc“ PlOIlAI l”\l"ﬂ' QIPORY 1971 = 1977
, o QINI"I l'l - jere : . L



-32 -

qué precisaban_de'medios para manejar grandes volimenes de da-
tos (Direccifn General de Estadf{sticas, Secretarfa de Hacienda
y Crédigo Pdblico, etc) y las sucursales de empresas extranje-
ras, que recibfan instrucciones de incorporarla a sus procesds

administrativos. .

Al momento de su introduccidn la computadora fue ofrecida
ﬂcomo"sﬂstituto del trabajo humané; esto generd el temor’debque
provocér:a desempleo y la coirespondiente resistenci§ al éémf-i
bio. Muchos probleﬁas dei desarrollo de.la‘tecnologialinforn@-

tica fueron relacionados con e;ta'situcidn.

La prictica no ha confirmado estos tqmorés. M&s adn ha --
crecido todo un mercado para recursos humanos eséecializ&ﬁos'y
bien remunerados, que esti absorbiendo petsonai de otras freas.

A {0

La computadora no es una miquina involucrada directamente
en el proceso prdductivo, cbmo las m&quinas de la primera revo
lucidn industrial. Su funcibn es m&s bien de apoyo y sgrviéios.
Por esto su introduccisn genera una sitﬁacianQue muchos auto-
reﬂ‘llalln.segunda revolucién industrial cibernftica. O sea -
la computadora no puede'éonsiderlrle elttiétamgnte como un ==
bien de capital productivo, sino un "bien de capital tercia---
rio". De ahl que su demanda :eal,no‘nea flcil de calcular en -
términosvtxadiciona;élx ya que lo que se”rcquicte pirarel con-

sumidor es él servicio vy no la computadora en si. Presentar -



- 33 -

la demanda de servicios en unidades-m3gquina, o sea, en n@mero
de computadoras, en unidades de memoria, en nmeros de termi--
nales, etc., no permite conocer adecuadamenre la demanda real

de esta tecnologia. f{

El 'uauario',»que en elté caso es una organizaqién forma-
'da'por pétsbnas que se hanlreunido en virtud de ciertos objeti
. vés‘duatantivos, requiere d§ la informaciSn sistematizada para‘
'T;prééranar,'ptaadpuestaf y controlar lhlconseéucidn de los mis~

mos.

Para establecer el suministro de‘la‘inforﬁacidn requerida,
- el usuario contrata en el mgrcado‘de recursos humanos al perso
nalfespecializadb en la materia, o sea,‘alrpersonal informiti-

co.

Una vez‘cqntrgtado, el oersonal 1n26rmdticd se dedica a ~
1nv§ltig§t e intérpretar li,’necesidadea de informacién del u-

suario, recopilar y clasificar los datos~fuente que eé;ime per
‘;lcinontel‘y definir y cqntratl: lag herramientas (hardware y -

“sofware) para procesar los datos fuente.

Esta int.rrllicidn de los agentes, cuando el personal ==
cdntratado d.tino ;ol requerimientos de bienes matiriiles en
- funci6n de las necesidades determinadas del usuario, establece
ol pitrdn dnlvdoﬁarroilovdq la funcién. El qsdnrio duede déto{

-in;r con prccilidn‘lolA-onto las necesidades de informacién -
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v operitivq rutinaria,‘la gue se usa en forma permanente. La in-
formacién para la toma de decisiones es esencialmente coyuntu=-
ral y no puede ser especifica@a en detaile con ahterioridad. -
Por 16 tanto, mientras el usuario de la infbrmacidﬁ no tenga -
el acceso directo a la herramienta, la funcién informitica es-

tard relegadas al nivel de apoyo administrativo.

' La demanda oriQinal,de 1ﬂfofﬁqc16n vara funciones sustan-
tiﬁas‘del uﬁuario no se matériaiiza directamente en la demanda :
ge’biehes y servicios; esta depende eﬁ muchovdgl t;po de ”idlg"
 cionéa" que presentavel personai inform&tico ccnforme-d sus --
prgferenciés. Esta circunstancia démerita la utilizacidn del -.
concepto'“nﬁmero de computadoras” como paramétro para la des--
cripcién de la deménda. ‘ | \
!

La diferencia entre la oécién de una red de teleinform&ti
ca e instaiacidn de equipos.autdnomps en una organizacién-éon ‘
much#s,;ucursales puéde representar un cambio bruqéo en los --
ritmos de crecimiento del parque, sin que eéﬁo.refleje una si-

tuacién objetiva del cambio. (Gr&fica II-2)

Esta circunstancia adqguiere una importancia esvpecial a --
- partir del inicio de los afios setentas con la introduccifn de
minicomputadoras para uso adminiltzqtivo.y'reciengumontc con -~
la prolifeéacidn de miqrocomputadoial, ademés de la‘intioduc--

ci6n de un proceso distribufdo efectivo.
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. El anflisis de las tendencias del mercado de la inform&ti
ca demuestra que el pardmetro m&s estable es la erogacién que

el usuario estd dinpuest:d a efectuar a cambio del servicio de

informStica.

Una u&or necesidad de 1nfrd-ae16n sistematizada requiere
como regla general, ‘una instalacidn infomltica mis grande, pe
ro esto no siupro iignifica una unidad central de proceso mis -

"grande, ya que el tipo de servicios requetidos afecta la confi
_guracidn de ‘1a 1nnta1ac16n en torn nls directamente proporcio ,
‘nal al volunnn de datos a procuaz La exneriencia ha demostra- "
‘do que una demanda nds compleja de recursos comoutacionales, -
en calidad y volumen, conlleva al consumo de bienes mis costo-

sos en cantidades m&s grandes.

Bstc ’fe'x_uheno pemi_te establecer la signiente‘hipdtesislz
1a deaanda real puede medirse en funcion del gasto que las em-
brous usuarias estfn dispuestas a realizar pafa procesar ine-~
tonacién dintriyendo recursos de tareas que les son m&s pro-~

pias y tultintivgl .

El objit;vo por el cual las organizaciones han instalado
,:dn;dldil de informitica es el de satisfacer sus necesidades de
.~ informacifn,. hrcﬁni_u se consideran vitales para el desarro-
‘1lo y'funcionnhn‘t‘o de sus activiades. La necesidad de contar

con 1n£oti§¢idn veraz y oportuna es lo -éun ha toino'ntado‘l'n'; de-
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manda de los bienes y servicios informdticos. Con base en lo -
antefior se puede afirmar que la demanda de los bienes inform&
ticos estard sujeta a la necesidad de informacién, consider&n-
dose a &sta como la demanda real o primaria, y a los bieﬁes in
form&ticoﬁ que:requierén la unidades de inform&tica para el -
.prpcesamiento de datos se les considerar!‘como demanda secunda

ria.

La demanda secundaria distorciona la apreciacién del mer- -
chdo real tanto cuaniitativamente como cualitativamente, y ter
qiversa los conceptos, pues con frecuencia la necesidad de in-
formacién se confunde con la demanda de equipo u otros bienes.
El hecho de que las computadoras estén subutilizadas en su ma- .
yoria es cohéecuencia de esto, lo que también exblica la diver
'sidad de modelos (alrededor de 130 modelos instalados en 1979
en 25b unidades 6e informdtica de la administracién pdblica'fg
deral )'auhque'cuaiquiera de ellos bade esencialmente lo mismo:

suma, compara, clasifica yguarda datos.

Por lo anteriof, y ante el desconocimiento de las necesi-~
dades de informacién de los usuatios finales, el anflisis de -
la demanda real de servicios informlticos tiene cque hacerse a
través del estudio de la demanda secundaria de bienes, con li-

miﬁacione- especificas.

Para realizar este tipo de Aandlisis es necesario relacio-
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nar el p;rameérbvno mensurable de la "necesidad de informaci6n”
con los pafametros cuantificabiea.de ugo computacionales, ta--
| les como los ihgresos mensuales de proveedores llamados "pun--
tos instalados”, el ndmero de'computAdoras'1nstaladn§ en un de
terminado sector, la cantidad de eaéec;aliaﬁasyempleados, las
eroégcionei realizadas o por tealizarse para satisfacer dicha
nocesiﬁad, etc. Estos parlmetros que no .son en sl nilmos los
f‘satinflctorel de-la demanda de infornaci&n siltcmatizadl, la -
reflejan indizcctanen;e Y pueden ser exaninpdon tanto en un mo
_mento dctdrmipado cOmO en curvas de tiempo, a través de la in-

4

formaciSn obtenida de estudios realizadéé,gon anterioridad.

Por otro lado, se puede demostrar que la renta con que es
ta valuado un determinado equipo.de.cdmputo refleja su capaci-
"dad o Por lo menos su potencial en forma directa, o sea, dupli -
cando la renta se puede al menos adquirir el doble de la capa= -

cidad de édmputo.'(l)

Estas consideraciones permiten la dindmica de crecimiento
.de la capacidad de cémputo de los equipos instalados en el --
pais y en la adniniitnéidn pdblica mediante anflisis de la evo-

luci6n de las erogaciones realizadas.?

(1) cf. el documento
México, SPP, 1980.

(2) Aunque existen métodos conplrctxvol pazra evaluar la o!:cion
¢ia de una computadora en el ambiente real de trabajo llama
do comunmente "Benchmarck's®, para fines de este estudio nd
son aplicables debido a la canplcjidld de la evaluaciones =
comparativas de mis de 130 diferentes modelos instalados en
Administracién Pdblica en diversos sistemas de 1n!or-ne16n
con diferentes roqucximiontoa.
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2.2 PERFIL .DE LA DEMANDA

En un estudio realizado en 1974 por la Sloan School of --
‘Management del MIT sobre América Latina, el desarrollo informd
tico en México fue catalo§ado como 'opefacional' a diférencia
de Brasil dond§ este detarrolio se estim8 "operacional avanza--

do".

La d;fcrencin ;ntre'eitas dos etapas de evolucidn radicé -
en los avances relativos de 1@ 1ndust§iaiizac16n Y en las resg--~
po:ti&alholtxuctutas educacionales de 1la intornlticg.‘éfasil -
contaba en iqu;l afio de 1974 con siste carreras universitarias
y éon un programa de industrializacién que actualmente se estd

llevando a cabo sobre una base 1treversible.(1)

En México, por otro lado, no se prestd mucha atencién a --
estos aspectos bisicos ylil proceso de penetracién de la tecno-
. logia informética caracterizd por un patrén consumista. No sola
mente penetr6 a nuestra sociedad la computadora, sino también -
la. forma de su utilizaciSn, el modo de organizacién de los cen-

tros de claputo y 1os_pa¢uce¢- prefabricados de aplicaciones.

Como es natural en este p‘tren de consumo, la demanda de -
bienes y servicios quedd a 1a zaga de la oferta y ha sido condi
clonndl‘poi $sta. El sector oferente disponfa de la tocnologia

(1) Comunidad Informética, Médulo No, 5, México. S.P.P. 1980.
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y’dé recursos humanos capacitados para utilizarla, mientras el
sector denindante.dispon!a solamente de recurSOS'finanqieros Y
‘ de:un vago concepto de sus necesidades de informacién siste--
matizada. Como se ha indicado antes, los primeros diez afios (-~
' i960}1970), las computadoras en Héxicb se vendieron como susti-
_tuto d§ mano de obra, al desplazar a losveﬁﬁipos de registro --

Ipnitérid;

. El ritmo de péngt:acidn de esta tecnologfa alcanzé a par=-
, E;z,de:1967 hasta 1976, cuando égyestructura la demanda en for- -

‘ma‘actual, un 22% anual pkonedio;‘(Graf;ca ,II-3)

Este'ritmb ha sido excesivo, tanto para el usuario, deman-
dante primarid,_quevno ha tenido tiempo suficiente ni para asi-
‘milar la tecnoloafa en el marco de sus necesidades reales ni --
éata preparar la infraestructura educativa. como para el nrovee
dor (6£grta) éué'al no haber previsto el volumen tan grande de
,instalaciones, no ha logrado proporcionﬁr-los servicios de capa
citacifn y de Qoporg; técnico qué el mercado en expansifn re---

quiere.

Por tal motivo, el uquﬁrio'le conform6 de modelos de utili
szacidn -iiplﬁs (procesos de dh£ou en lotes y generaci6n de re
portes de tipo gcnornl)J a mediados de los 70 no se habfa em---
éxcndidq n;nquhn'ﬁcctdn importante ni pqrn'di-arrollar siatemas

de informacifn ni para conceptualizar un patrén aut6ctono de la -
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utilizaci6n de esta tecnologfa.

El sistema educative nacional en vez de preparér o fomen-
tar este'cambio eligi6 en cambio,el satisfacer la demanda del
mercado, disefiando los programas en forma correspondiente a la-

situacién ya creada desde afuera.

‘ El desconocimiento, por parte de los usuarios, de la po=-
tencialidad de la computadora impide la estzucturacidn de pla-
nes de desarrollo administrativo adecuados mediante el emplec
de esta herramienta. Por lo tanto, la dqmanda de las computado
ras refléja las necesidades del momento, que‘normalmente no =-
tienen relaciSn con las necesidades bisicas de la organizacitn
én susvcircunstancias especificas. Esta ha sidq la causa de --
los contantes cambios de equipo sin que la inséitucidn usuaria
haya tenido tiempo suficiepfe de aprovechar toda la potencia--
lidad dé los recursos compiometidoa con un modelo en pqrtiqu--
lar. M ' Lo
Cuando el usuario busca aumentar sus volumenes da';nfqrmg
cién sigtdﬁatizgda (] ;ncorporar nuevos procenbl‘de datoi Yy re-
portél, con frecuencia se ve obligado a aumentar su equipo de
cémputo hasta cambiar sus sistemas, con los respectivos aumen-

tos de veiocidad, de memoria, de periféricos, etc.

(1) Anflisis de los estudios de viabilidad 1973 -1980. Presen-
tados a dictamen ante las autoridades correspondientes.
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, El proceso de expansiSn de la demanda, en realidad no re-
-fleja -1a difusién de la tecnoloqta en la estructura soclioeconé
mica del pais, sino un aument® de recursos informdticos de los’

usuarios ya establecidos.

‘ La demanda .primariakde 1n£om§c16p~autom§tizada surge du~
rante el proceso de crecimiento de una organizacién y se mani-
fiesta cuando los dirigentes de ésﬁa detectan que su futuro de
sarrollo estd frenando 'po'r la im’:apac‘idad‘ de ptocQsaf la infor
macién §u6 la organizacién ha llegado a generar. Al mismo tiem
po se daﬁ cuenta que la toma de dectsionei en el nuevo ambien-
te repi'esenta fnayores responsabilidadei y no puedg ejercerse ‘-

sin la informaci6n necesaria y oportuna.

En algunos casos la demanda de servicios inform&ticos se
prehenta en forma artificial, sin que hiyan madurado las nece-

sidqdu reales.

§i esta organizacifn no cuenta con una unidad de informd-
tica propia sus ejecutivos tienen tres apciones bisicas para - -
convertir la demanda de servicios de informdtica en. demanda de

bienes informfticos:

la. Solicitar directamente a los ptovoedoru de computado
ras un estudio de vubuidld (1) . Se dan cno- en que

una campafifa contrata una computadora sin realizar el

(1) ob. eie., p 42
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mds elemental estudio.

2a.Contratar los servicios delconsultoria para realizar -
elﬁestudio de viabilidad.

3a.Contratar a una peréona con experiencia para que ge --
responsabilice de la funcifn inform&tica y se haga car
§o de to§o lo relacionado con los estudioﬁ: Qeleccidn
de equipos, disefio de sistemas y selegcidn de_personai

para una unidad de informftica nueva.

si la organizacidn Ya cuenta con una unidad de informati-
ca la demanda de bienes relacionada con cambios de los siste--
mas de cﬁmputo existentes, surge t{picamente dentro de la mis~
ma unidad y las actividades gue se desarrollan a partir de la
determinacifn.de esta dem#nda son eséncialmente la; mismas que

este ﬁ;timo caso.

Estas.tres‘opciones bSsicas, entre las cuales se geieccig
na una conforme los recursos disponibles de la organizicién Yy
la preparacidn de sus'di:igentea, determina el perfil de la de

- manda de bienes y gservicios inform&ticos.

.La primera opcifn, que requiere menos ;écursos Y eyfuer--
20-;1nicialca, es la que prefieren los dirigentes de las orga-
nizaciones cgyal necesidades de servicios de 1n£ormltica son f
—‘éredominantlmentg de tipo operativo, pues considerah que la so -
luciﬁn i'un.problema de este tipo;‘no amerita el tiempo de los

altos directivos, y se contratan bienes informiticos como cual
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quier otra maquinaria.

Los responsables de compras van a lo sequro, puesto que =
necesitan correr rieasgos. En este hecho se apoyan las té&cnicas

'de mercado de los principales proveedores.

" En. el -sector industrial mexicano, donde esta solucifén es
' més comn se registra un nivel mis alto en el predominio de --
" una uoii marca de gquipos (68% en 1979) S

Q‘Bn las otgaﬁizacionol, donde la funciOn informdtica es de
suma importancia debido al carcter de sus act idades, como -
ih‘b;nqi, se opta en la mayorfa de los casos la tercera op
cidh, o por la segunda, cuando se requieré una opinién indepen
atente. | .
‘.‘!n estos casos, es natural que la persona encargada de la
hselﬁccidn del equipo de:cdnputo se incline por aquél que le -%
‘héénlcja lﬁ experiencia, en estos casos el enc gado o consul-

tor sf tiene experiencia.

. Como resultado, el proccdilinhto de una sola marca es me-
nor en este grupo de empresas (mencs del 42% en la banca mexi-

cana en el mismo aflo de 1976);

(i)' %ﬁﬁgitio»l.r.l;, 1976, (lﬁcr!odo 1968~-1976) México, Emi-
' ' ina, Potocopiado.
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Para convertir la demanda originada por el desarrollo de
las organizaciones en una demanda estable de bienes y servi---
cios inform&ticos, ﬁe ha presentado toda uha estrategia de ma=-
hejo de mercado. La introduccifn de la tecnoloqia inform&tica
en las organizaciones se realiza mediante la instalacidn de -

computadoras pequeiias y baratas.

Cuando el nuevo;usuario se acostumbra a la informacin = °
éiiteﬁatiiada,~emp1éza a solicitar repoftcl.que noimalminte se
h#gen a mano. Estas solicitudes rdpidamente saturan a la com-
putgdora Y ée procede a 'seleccionar' una nueva. LA organiza--

cifén ge convierte en usuario "cliente®.

Este proceso es domnn y sus resultados se pueden Sbsorvar_
comparﬁndo las‘cutvas de crecimiento anual de las erogaciones
nacionales poi concepto delréntas-b compras de equipo de cémpg
to (Gr&fica II-3), con la curva de crecimiento del nfmero de-

equipos de cémputo instalados, (Gréfica II-4).

Una vez involucrada la organizacifén en el proceso de desa
rrollo infbrmatico, se convierte en cliente cau£ivo. La incom~
patibilidad de lol-programAl desarrollados cdn los sistemas de
otros proveedores, el entrenamiento de personal y la dependen-
cia que se crea de qu servicios de soporte técnico y de mante
" nimiento, hacen que los cambios de proveedores sean poco fre--

cuentes. Lo que s se cambia son los modelos de coupucldorau -
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(1)

Por ot;o'_],ado, las permanentes innovaciones tecnolégicas
crean el ambiente de la obsolescencia planeada. Las innovacio
nes ocurren con deﬁeminadl regularidad, una vez amorf;izado .

el equipo instalado. (Gr&fica II-2)

La proéruiacidn de la oblolelconcia oemit:e controlu" la

T duanda a tal qrado que se dan casos do contutacidn de equi--

. pos con la anttctpacian de 2 afios y aﬂn ma-. En un ambiente’ de

. 'auuncia de planol de delarrollo de la funci.dn 1nfomlt1ca por

parte de las orqanizaciones. ‘2) Estos contratos a futuro de---

muestran que~ la demanda de 10: bienes informdticos ha desarro-’

1lado una profunda dependencia de la oferta de los mismos.

- Blu depondencin es fortalocidl modiante la- organizacidn,

por plrto de los fabricantc-. de con!otoncin Yy lainarios di-

-rigidos a sus p:oductos. y de viajes a sus ‘instalaciones en el
' extranjero, con el propSsito de enajenar la iniciativa de aque

. llos ante demostraciones de vertiginosos cambios tecnolégicos.

Esta ilaqon de 1nunb:l.11dad de una tocndlogia cambiante, pro-

voca una incottumm- que upido al u-uario- elaborar sus pla

| nn do dolutouo informitico aunque la con-truccidn interna -~

de -las llqutnn no tonql relacidn alqum con dichos planes.

(1) - Invontuto do la unidadu de intomltica. DPN- SPP, 1980

(2) Anll.tltl do ‘los estudios de vubiudad pnunndon a la
DPI. 1’1]-1”0.
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2.3 DISTRIBUCION DE RECURSOS POR SECTORES ECONOMICOS.

La demanda de los recursos 1n£oxm‘ticos que generan los -
sqctdrel econfmicos, refleja el desarrollo de sus acﬁividades

sustativas. ( Grafica I1-1 y Grdfica II-5).

Como se puede observat,ylon sectorei gubernamental, indug
Itrial y financiezc, estén mucho mll comp:omet;dos con ‘1a tecno
logta 1n£or-ltica ‘que los restantcl, tanto por la cantidad de
'-recursoa que consumen, como por los ritmos de crecimiento que
demueltran a través de los dltimos aiios.

: | )

Sin embargo, el tipo de éomputadoras que demandan estos -
sectdtesléu distinto debido a las necesidades particulares de
cada uno y a ia,inportanc1a que funcidn informé&tica représenta 
para las organizaciohes gue'conp€1tuyen‘e1‘sector.

2.3, 1 SECTOR GUBERNAHENTAL

Para 1979, la distribucidn de erogaciones del gasto nacio
nal por concepto de utilizacién de informitica presentaha la -

confiquracién dolglclada en la Grlfica 1I-6.

Una muestra de la actividad de loa proveedores realizada

por la Direcci6n General de la Polftica Informstica (SPP) .en -
1980 (1), comprueba que existe una permanencia estructural. --

(1) Anilisis tltadilfico de la actividad del Sector Oferente -

de Bienes: * Servicios en Tnfotmltica en I§7§ en México,
) } 4 CO" eX ¥ ay m-
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Esto permite utilizar 1la informacién sobre el gasto del sec--
tor qub&rnanental para la adquisicién de equipﬁs,defcdmputo, -
qqé en 1978 alcanzé 1, 321 iillones de pesos, para .estmar la
demandi nacional de estos bienes (ex’btes;da en términos del -

gasto) .

El resultado de elea-'in‘teroncia para ei nivel nacional da
4, 600 millones de puos para 1978. se puede conlidenr como u-~

) na elt.i.ucldn ruonabl.c, puelto que la suma de 1ngresou de --

los proveedotel, por conccpto de conercializaciﬂn de esquipos - -

in!ormAticou arroja una cantidad -milu.

La utilizacidn de recursos de computo en los diferente -
sectores econfmicos, tione curtu Darticularidades aue se des

criben a continuacién.

 2.3.2 SECTOR INDUSTRIAL g

Las -oruu de este sactor que cuentan con casi la mitad
dcl parque do cuputadoras instaladas en México, aportah sola-

mente una tercera parte del total de sus erogaciones anual.

zlto significa que este uctcr consume computadoras de --
nivolu inferiores concapacidad 11-1tada, Y consecuentemente --
los lutﬂl dc 1n£omctdn que dourtoun son, en términos ge
nuulu, nfds n.lplu que cn los uceo:u qubornunnulu o £1-

nanciero. ugnttl- los bancos y las dcpondonciu pdblicas tra-
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bajan con sistemas en lfnea y de consulta reﬁota desde hace

‘1), la mayorfa de los cehtros de cOmputo en--

. mds de 6 anos
las 1ndﬁutxias apenas empiezan a experimentar con transmisibh

de datos.

. Este fenfmeno refleja la entructura econfmica nacional.
La aupresa industrijal. nexicana no se ve forzada adn a reducir
sus costos de operacitn debido a la ausencia de campetencia -
'en el nercado Generalmente, - cualquier aunento de costos se -

traduce ditectanenta en aunento de precios. La inform!tica, -

. Que en los paIsel indusctializado: se utiliza nara el conttol

de produccidn y para determinacidn de preciou. no ha alcanza-
do adn este nivel en la industria nacional, donde se utiliza-
ba para fines de control contable, control de inventarios, -~
coatreivde pﬁqos y cobranial y‘para la produccién de reportes
similares. : '
 El tamafio de una eupresa induattial prouedio (2). no per"
mite justificar los gastos que tequieren las computadoras mln
poderosas. Sin gm@arqo. este sector constituye el grupo deman
 dante nds 1mportan£evdél pafs para las computadoras pequeiias

y para las minicomputadoras.

Un porcentaje importnnte de las emptclas 1ndustriale- -

.lIS E FctstI. An lIIsil del mercado de Tetminnloa en México, -

(2) Cenlo Indulttial, 1977, Secrctltiq de proqramlcian;rpro-u
puesto, :
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- con capacidad econfémica suficiente para 1n§:esar en .el selec~-
td grupo de usuarios de la inform&tica, corresponde a sucursa
les de las empresas extranjeras. En el frea de la informitica
eséas reciben 1a documentacién de los liltqnas de informacién
de sus casas nt.ricu, en la mayorfa de lo- casos provenien--
te- de 10. EE.UU.. Las grandes empresas nortemericamu tie-
nen nodelos de crqanizacidn co:porativo. En oltu ozganizacio
vncn las pol!ticau y los liltmu se definen y desarrollan en-
fom centnuuda. En la nat:iz se hace el anllisi-, dileno.
prognl_ncmny pruebas. Esta ,dqcmentgc:l.dn uniﬁcac;a, una vez
Aptobgda, se envia a las ‘unﬁaden'operati,va’i periféricas que-
Q dedican a‘aplicai sl proceso primario segdn directriz reci
bida. De modo qui' las insta_lndidnes inform&ticas m4s importan
t@l dol sector industrial mexicano acusa gran dependencia de-
los EE.UU., (por ejemplo, la industria automotriz) y su es -
fuorzo para el desarrollo local tecnolégico, es muy limitado.
Alt mismo, su papcl de contro- do operacifn no justifican ins

talaciones mis grandes.

El personal que trabaja en el nct"or‘ industrial no ha --
fqt'udo asociaciones profesionales propias, y su tqugoracﬁn
esta’ por dobajq de las gque o_friccn los .,loci:orql financieros y

qubormenul._i .
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2.3.3 SECTOR FINANZAS

E; sector financiero lo componen empresas (bancos, finan
cieras.compaiiias de seguros, etc.) cuyla funcifn consiste esen
cialmente en el manejo de informacién. La informacién es vi--
tal para este grupo, cuya deminda expresa en sus gastos asf -

lo demuestra.

Ultinamente los bancos y dptelqs financieras qu‘e no con
taban con los recuersos findncier_on ypdr‘a organizar sus pro -

pios servicios de inform&tica han tenido que igmparle.

La tendencia hacia la llamada "Banca Multiple”, busca en
tre otras razones, la de manejar informacién en forma inte --.
gral, o sea contar con sistemas comunes de informacién g':au--

todos los componentes de los grupos.

Esta situacifn coloca a la banca nacional a la cabeza --
desarrollo de la' infornftica en el pais, cspécificmcnte sus-
cuatro ulnytituciones nds relevantes. Elul,introdujezén en el
pais 10§ procesos dé’ linea (consultas y actualizacionc-) s im-
plantaron sistemas de proceso tﬁow con lineas de transmi --
© sién deA datos (a partir de 1,971)'- tanto locales como forfneas
y promovieron estdndares nacionales « La ‘banca mexicana mane-
ja mds del 80% de ial 'apl.icl_ciono- _gimoci_da. en el ,lnbitq bag

caric mundial, y realiza qastos piia,' qistiu informéticos --
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superiores a los de otros sectores. En“uox'teamerica la banca
dedica en promedio alrededor de 2.5% (1)' de sus ingresos to-
tales en inform§tica mientras que en México algunos bancos
- gastan hasta 5.5% ‘2) , de sus ingresos brutos para mantener -
. an operacian sus sistms informSticos. Consecuentemente, - =-
"cuentan con instglaqionos centrales que encuentran entre las
nll grandes dél pais. Disponen de grupos técnicos ninne:osos -
con una expor.tencu acmulada muy mportante, debido ala -~
“'jcorporativa ostabuidad del qnpleo. :

Junﬁo con el Comits T!cnic_o COniultivo de las ()nidade:
de Infdfnltylca dé la ’Adhihiltracidn' Pdblica Fedefa‘l, .163 re~~ )
piesentaics c_le'unidado- dé informaticar de los bancos, agrupa-~
dos dentro de la Asociacién Nacional de Banqueros, constitu--
yen loi ‘dnicos grupos o instituciones orq)anizados‘de la comuni-
' " dad informStica nacibml.‘ovtras admpaéiones son de interés -

-para asuntos especiales o particulares.

El sector financiero en‘_ su totalidad consume alrededor -
© del 19.5% de los recursos - informiticos del pafs y contaba en

1976 con el 11.5% de las computadoras: unas 150 de uso gene~-

ral. )

m-m——rrrr mmm Publishing Company, Men--
- suale .

(2) Ob.»Clt.. P. 45

(3) Direcci6n General de. Pouttca informética, directorio de -

ptov"mr'u'ao bienes y servicios Informdticos. México,-

. '8.p.W.,, Coordinacifn General de los Servicios Nacionales

' de estadistica, Geograffa e Informftica, 1980.
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2.3.4 SECTOR COMERCIAL Y DE SERVICIOS

Estos sectores se componen principalmente de do- grupos
mayoritarios: (burés de servicios) y empresas que precisan Qe
sistemas de control de crédito. Otras instalaciones pertenocen

a organizaciones de consultorfa y similares.

Las empresas que venden ‘servicio informltico cumplen -
las funciones do cubrir, en empraaal usuarias 1- demandl de -
uumdcaoe ‘que no. pueden ser satisfechas por la 1nstalac16n de
una computadora propia por falta de recursos (financietcl Yy -

humanos) o porque no se tiene el volumen de informacién que -

justifique una instalacibn pzopia.

Las 1nvestigacionen.en el nércado permiten eﬁtihar que -
" hay m&s de Soo.empréaas que utilizan el servicio informitico
de terceros en forma regular. ‘!

El crecimiento de los centros de cémputo comerciales es-
td limitado por el tipo de servicios predominante. En la mayo
ria de los casos se reguicré del servicio de proceso d"ﬁlgbl
(ndmiJa.) que'doben,cfcctuprlo en la misma fecha para todos,-
o ses cada quincena. Asf, la demanda por la capacidad de c&hpg

to se satura dos veces al mes y no puede ser substancialmente

ampliada, puesto que el resto dcl'tiempo‘ queda -ubutili--;--

(I)Anllilil Estad!ltico de la Actividad del Sector Oferente de

ﬁi.nel EGIVICIOI en In!ormlt!ca an I;“ an ﬂ' ICO. HEICO, '
3 F P 1590 .
AT XY} . .
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zada. De este modo, los burés 'de servicio o establecen un --
balance ontré la cantidad Sptima de clientes y su potencial -

. de cémputo, o0 corren el riesgo de desaparecer.

Los Onicos centros de servicios de computo que puedan. «-
v"phnur ‘su desarrollo en forma independienﬁe son a(.gucllos’ -
Quo poztinoccn a grupos y corporacioges que son sus éligntes
,..’natﬁ:’alu. Entre otros los mfs importantes son : DESC, Dinami

“ca, Keonos, 'PSI.‘;Telcin'.fo‘rnltica de México, etc.

Otns otganizacionel hln c:eado centros de cdmputo impor
'tant:u anto la necesidad de manejar sistemas de crédito, son
:tanto o_rganizaciones conerciale:, cuya politica de expansidn _
ha requerido de sistemas de ventas a crédito: Liverpool, Sears,

High Life, Gigante, etc, etc).

COntra 1o ‘esperado la vnriedad de aplicacionel en el -

) ':ector cﬂorcial y de - servicio: es bastante limitada Siste-~
mas conubl.ol Y de contx:_ol de clientes (tanto de crédito como
de pagos) dominan el panorama. E1 alto margen de utilidad, ca
‘ r'a'ctor!lueb de la ‘activtd‘nd qomercial en M&xico, ‘fréna el é_c_
‘ fs'urlt)llo de sistemas que pudicuh'mojor’ar la eficiencia de -~
la misma: sistemas de inventarios, de distribucibn y simila--

, ‘t.l.
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2.3.5 SECTOR EDUCATIVO

Por diferentes razones la utilizacién de la informitica -
en el sistema educatifo nacional es limitado, ho obstante gque
la Universidad Naciona;‘hutdndma de México ha #ido uno de 1los
pioneros de la historia de la informdtica en el oafls (Grafica
I1-5). El censo de las unidades dé informitica de 1977 mues--
_trg que. al igual que loisaectotel productivés,VIQ computado-
~ra en la educacidn tiende a ser utilizada para'fines‘de admi-~

. nistrncion (control de alumno-, examenes, pagos, etc.) un por

‘7 ccntaje menor de recuersos se utiliza para investigacidn y -

planeacién. No se da adn el debido uso a la :omputadora para
/
refotzar los métodos de ensefianza. Esto se puede ilustéar -

asiendo una comparacién de 1o que sucede en las universidades

norteamericanas.( )

NIVEL DE ACCESO A LA INFORMATICA EE.UU. = MEXICO

Promedio de computadoraﬁ'por uni- :
- versidad 6 1.5

Promedio de alumnos por computa- C
doras . 3,600 14,000
Promedio de alumnos de ciencias-
informdticas por computadora 35 © 85
' Fuente: Subdireccién de Polftica Infornftica, a -

Manual de Esta
ticas de Informética de la Administracifn Pdblica.
México, S.P.P. Coor ¢ "
cional de Intornacidn. 1979.
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En pro-edio, una universidad norteamericana gasta un 3%

de su prempuesto para contratacifén de equipo de cémputo (1)

mienttal que en México sdlo tapresenta alrededor de un- 0. 3!‘2)

~ Esta situaci6n decrementa al nivel de ensefianza de la tec

. nologfa utonl‘t:l.ca.‘lo que !éina su de’urello perjudicando -
}y“cab:uetiendo “ el futuro del pais. Los actuales estudiantes
serdn :dirigentés;‘» usuarios, profesores y maestros del maiiana.
8i no 4h>an‘tenidb}°alccesp a 1a computadora, ni han asimilado es
» tﬂ" toénologia, e“l'-ilaqicof upcr& que la vayan a usar adecda-
vdmento. La -unl -ituacian u puede esperar para la siguien-
q.no.acidn dc educandos. Asf en cada ciclo escolar se es
trangula la poubilidad de crear una basc amplia de recursos

humanon capacitados y la brecha tecnologfa respecto al mundo

‘ avanzado se anp_lia.

S’:'I. ‘la informtica es una herramienta de la ciencia y de
" la administracién estanos iqpbrando 'su importancia ‘en su apli

caci&n mids importante

8i todas las principales univcrudade.:‘dcl nundolhan -
con;ttﬁ!do sus p:opln_éhwndoku a nivel 'fndu:t:ialﬁo expe
. rimental, en Mixico este proyecto ha quedado en intentos. La
" inminente lmictdq di_capﬁéadorn personales abrirf la bre

. (1)-0b. eit. p. 48 inciso (1)
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cha adn mfs. En los pa!ses avanzados los ninos de edad esco--
lar tienen acceso a los recursos de cdmputo, no s6lo en las ~
escuelas gino tambign en sus labores hogarefias y en las tien-
.da's Asf{ la coinput:adora se convierte en un objeto cumin de £8
c11 aplicacifn en manos de gentes que deja de punar en cémo
la utilizuia para ver en qué debe ser utilizada. Esto es un

cambio conceptual gumamente profundo que se dabe g:merpresente.‘

2.4 ADMINISTRACION PUBLICA

Bl lector pﬂblico ha estado a la vanguardia en el proce-»_
k so de alimilacidn de la tecnolog!a 1nfom8tica en el pafs des -’
"de la instalacién de las primeras computadoras en 1956. Por -
la naturaleza, magnitud y complejidad de la problemdtica ° que
tiene que afrontar a diario, el uso de esta herramienté se ha | ‘
vuelto imprescindible. Las dependencias oficiales conforman -
el grupo de usua:ioa'orqanizados m&s importantes del pafs y - -
m&s independiente en sus decisiénes respecto a los proveedo-- '

res.

Los cambios del liaqdo sector pﬂbiico,en México, tanto -
en su d'efinicién"como en su composicién, mbidcn realizar un
diagnéstico hiltdrigo.- Las series hutdricas del consumo de -
recursos informiticos, a parte de no ser completas, ni abar-- .
car periodos de tiempo razonables, no tienen un uhivgr-o-de-' :

finido.
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En 1971 se consideza como sector pdbiico a 227 dependen-
cias y entidades, pero segdn criterio actual (1), eran en rea
lidad en aquel afio 381. Actualmente se considera como parte -
de la Adninistracidn Pdblica Federal, unas 900 dependencias y
organismos. Porlo tanto, no se puede comparar la 1ntormaci6n
reédpilada bajo distintos criterios referentes al universo.

- 8in gnha;qolcbﬁ la ‘informaciSn disponible se puedé recons=----
truir -las curvas histéricas con una aproximacidn ‘acep‘table. -
| (Grafica II-7). - | |

El Censo de Recursos Infofnlticos de 1977 y 1978 cubre =
un unive:lb de 890 entidades. De aquf que el presente diagnﬁ!
£ico baﬁado en los datos censales, iunque estdtico refleja la
situacién actual del desarrollo de la informﬁtica en la-Admié

‘nistracién Pdblica con alto grado de veracidad.

El‘patxén del desarrocllo de la informltica.esta basado -
en el establecimiento de unidades de 1nform(t1ca independien-
tes conforme surge una necesidad de proceso de datos, ninqdﬁ'
reglamento impide que las instituciones y ampresas cuente con
sul'prcpiai unidades de intorﬁlglca‘-i lo justifican con los
estudios de viabilidad correspondientes.

El campo de accifSn de las aplicaciones sxistentes se ha
orientado en una alta proporcién lQ“) al lroaﬁidminilcraéiva

' contable &o las dependencias y entidades: rqqiltro- onorati--

(1) LI iucva Ley Orglutca de la Adlinistxacian Pﬁblicu Fede-
ral. Conto:oncill, tllltt. 1977.
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‘vos, inventarios, ndminas,lcontrol presupuestal, etc. Resuylta
grave el hecho de qué fuera de los sistemas de tipo adminis--
tfativo-contable, se dedican escanos recursos al desarrollo de
nuevas,aplicéciones.‘(l)

Los cambios de equipos en la mayo::a de los casos resul-

‘tan relativamente faciles de promover, puesto que las eroga--
ciones correspondientes 5 esta funcién no son determinantes -

‘en los presupuestOS totales de las instituciones, pero sI con

',frecuencia a la instalaciSn de una computadora, se le otorga

.uné de;proporcionada ;mportqncia prqmocional.

De acuerdo al Presupuesto de Egresos de la Federacién, -
el gasto que represent6 la informitica en la Administraci6n -
Pﬂblica el afio de 1978 ( $3,602 millones de pesos) solo alcan‘

za el 0.41% de los egreaos.,

La erogacifn en inform&tica cbrrespondiente al sector de
politica econSmica (SHCP y SPP), alcanza el mayor monto abso-
‘luto dé'la demanda. Esto refleja la significacidnrque adquie-
fa talilecto: al cbnstitulrse comq'centro néur!;gico,de las -
d-cisidn;s administrativas, monetarias, crediticias, de la na
cifén. Veamos en el siguiento cuadro el gasto fealizadp en in-

form8tica por cada sector de acuerdo al presupuesto que conta

(1) El andlisis de los estudios de viabilidad en trdmite de--
muestra que esta tendencia va a prevalecer en los préxi--
mos afios. »
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ban en el afio de 1979,

SECTOR Presupuesto . Gasto en Informdtica
5 {(millones de pesos)  Monto % del presu
' puesto.

1ttica Econéaica 19,726 953 . 4.83

estal 30,589 112 0.36
esca - 13,213 ‘ 12 0.09 -
ndustrial 313,019 - 114 0,24
fomercio S a1,904 153 . 0.1
1rismo . 825 o 7 . 0.84

. y Transp. . 38,074 , 242 0.63

sent. Humano Y ‘ ) o : o
bras Pdblicas = - . 13,559 T 133 0.98

lucacién 74,373 © 401 ©0.53
alud y Seg. Soc. 11,844 53 0.44
)1ftica Laboral 971 35 3.60
n. y Defensa . 17,080 : . -
epto. del D.F. 26,419 - -
nlt. Indopcndientes 73,432 ‘ - 422 0.57

'r OTAL ** 938,869 3,602% 0.41

PUENTE: Subdireccién de Polftica Informética, Manuval de Esta~
dfsticas de InformAtica de la Admon. PGbljca. México,
8.P.P. Coordinacidn General del Sistema Nacional de
v Informacidn. 1979.
NOTA: * La sectorizacién en el Manual de Estadisticas catl
realizado conforme a la Ley Orgénica de 1976.

‘*% En este total no se incluyen los presupuestos de =~
los estados y de las universidades que con 303 millo-
‘nes de pesos hacen un total de gasto de 3, 905 millo--
nes de pesos. ,
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La importancia de la industria paraestatal en la formula
cibn de la demanda gubernamental de servicios inform&ticos, -
la determina un ndmero reducido de oréanizaciones de gran di-
mensién y vanguardia que, como PEMEX, estdn a la altﬁta de --
cualquieia en el mundo en 1o que se refiere a la moderniza---
cién administrativa. Sin embarqo,'la mayoria de estas empre--~
sas de participacifn estatal estdn al maréen‘del selecto gru-
po de usuarios de la'info:maﬁica‘por carencia de recursos que
la hacen inacée;ible. La miybt!a de estas‘organizacioney pO=~-
drfan incorporarse al campo del servico mediante el uso de —-
modelos de utilizacifn modernos: sistemas distribuldos, tele-
informitica, redes "inteligentes”, etc,

Por ahora, la insﬁﬁlacidn individual de computadoras pro
pias no §e justifica en eataé empraesas, por lo tahto.‘el mon-
to considerable del gasto en ;nszmatica efectuado por ésﬁas,
no llega a constituir una partida considerable (0.24% del pre

supuesto total solamente).

Mientras que estas empresal se les asigna casi el 50! -
del presupuesto federal, su qasto para 1n£orn(t1ca constituye
soclamente 208 del total de erogaciones de la Adminintracidn -
Pdblica. ‘ | "

~ Son también siqnif;dat;ﬁo. en la demanda las insgttucib-

nes independientes (IMSS , ISSSTE y la SEP). Se puede obser--
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var la preocupacidn del Estado por facilitar herrémiengas mo~
dernas, como la. informstica, a la funci6n administrativa desa
riolladq en el campo del bienestar social y en el de la educa
cifn, para fomentar su desarrollo. la participacidn de estas
{nstituciones en el total del gasto en informftica de la Sdﬁ;
‘nistracién pdblica alcanza el 21%. '

De los 3,305 millones de peso de presupuesto 1nformlti--
“co del sector pdblico {en 1979, 3,602 millones de pesos de la
| administracidn publica, ntl de $116 millones de los gobiernos
estatalel y $181 nillones de subsidios a las universidades),
casi el 50| se canaliza para el pago de personal 1n£ormat1co
y el 34% conltttuye el pago anual de lLos equipos que en su ma
. yorfa ésttn eﬁ el plan de aréendamiénto. Con los 1,321 millo
hes de p.lO! anuales (en 1979), la administracién pdblica man
tuvo en operaci&n 343 equipou do cémputo, dist:ibuIdOl por --

marcas como se presenta en la Gr&fica II-8

. Gasto anual M
CONCEPTO (millones de pesos) Porcentaje
Recursos Humanos 1,908 ' 48.78
Equipo de Céaputo 1,321 33.82
Renta y/o compra de equipo 1,206 -
Mantenimiento , 1158 T -
Suministro de Material 502 : 12.85
Formas Contfnuas 402 .-
Tarjetas o 51 -
Discos : ' 11 . -
Cintas : .18 7 -
Sist. de !roqunactén .. 36 - 0.92
Otros conceptos . 41 3.63°
[ *o¥YRYL 3,908 T89.00

- Fuentes Ob. cit. p.
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Cuatro empresas (IBM, Sperry Univac, Control Data y Burroughs)
controlan el 93% de galto del sector pdblico (aunque solamente
el 60% de las instalaciones). ‘La posicidn del gobierno fedexal
| trente a estas compafifas es especialmente importante. Las ne-
gociaciones de convenios con ellas detexminan el comportamien-
to del pictor oferente. Conﬁiene analizar 91 papel que el hhr-
_cado de la adntnint:acidnﬁpnblica'reproaenta para estas compa-~
 51&3. Si en total la dulanda del sector pﬁblieo contribuye con

: el 29.1% a 10- ingresos: qlobal.os de los provudous unas. empre
sas (Univac) dependen do]. aercado de la administracién pdbli--
“cas mis que otras (NCR).’ o

. . Porcentaje de aportacibn del mer
E M P R E S A cado de la Admon. Pdb. en ingre-
‘ ‘ ‘ sos totales de los proveedores.

IBN- de México ' . 5.0

» Sperry Univac ‘ ' . 80.6
Burroughs Mexicana : ' 53.1
-Control Data de México 65.3
'S.I. Honeywell - : 13.6

NCR de México : : 4.5

Fuente: Ob.cit., p.

Un rubro importante relacionado con la adquisicibn del e~

quipo s ol llntonmtonto.‘lp, Se tiene en ptdnidio que por ca

1$)) W‘m. lﬂxtco, conputemrld de México, -
" 8.A. do C.V. abril 1974.
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da peso gastado o invertido, se incurre en una erogacifén adi-

cional aproximada de quice centavos,

En 1978 este rﬁbro alcanzd el monto de 115 h;llonea de -
~_pesos, cantidad supefior al presupuesto total de inform&tica
an ol hismo afio para tocdo el sector agrobecuazid y forestal.
12;:0 seﬁélq la importancia del manténimiento, y adn cuando no
se‘disﬁone:de~informa;iﬁn estadistica, qe*piehsa que cada afo

se incrementa su gasto.

La denﬁnda vdrIa_aegdh'gl proveédor-que‘tengﬁ contrata~-
‘do el equiﬁo} Los usuarios de Iau:gasfan‘en prom;did,en rela-
¢i6n a su ghsto de equipo el 9.2% en‘manteniﬁiento,’loa de U-
nivac el 22.4%, los de Borroughs el 14.1% y CDC el 2153\.

£1 mantenimiento pﬁra los ubuarioé representa la supedi=
tacifn de eato; a losvéroveedczes en la medida que el servicio,
.'determina continuidad Y qarlnt!a de utxlizaczdn del equipo. El
suministro de partes en el servicio de mantenﬂmiento ‘involucra
estrictas espccificaciongl, ya que el uso sucedfneo resulta im-
" practicable. Asf se tioﬁé un mercado cadtivo_y gltaﬁente remune
| :ntivc. Biy datos que damuoltfan qﬁe el margen de ganancia de -

los servicios d§ mantenimiento puede llegar a un 300!._‘1)

‘(1) DirecciSn General de Polftica 1n£ozmlticn. lnllilll Iutad!-—
. B 3
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En el mercado de suministros, la administracién pdblica
determina la demanda a nivel naciocnal puesto que consume sobre

608 de la produccifSn de estos bienes.(l)'

El consumo de estos bienes es importante en los presupues
tos informdticos de la administracién pdblica, puesto que lle~

ga a alcanzar el 13% del total de las erognciones.

El gasto deatinado a consumo de suministros se destina en

su mayor parte a los siguientes cuatro rubros:

o - ~ ‘ Volumen en - Porcentaje
TIPOS DE SUMINISTRO Millones de pesos del, total
‘ ' 4
Formas céntinuas . 422 “  84.0
Tarjetas - 51 1002
Cintas Magnéticas 18 8.6
Discos Magnéticas ) o1 " 2.2

TOTAL 502 O 100.0

Fuente: ﬂahuai dg'EstadIstICli. SPI-SPP, 1979.(0b. Cit.,p.65 )

Los avances de la tecnologfa de aplicacién de las computa
doras afectan la demanda de suministros en forma cada vez més

considerable.

(1) Ob. Cit., p.&5
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Las tarjetas, que en un tiempo proporcionhban el princi--
pal med16 de captura, registro, almacenamiento y entrada de da
tos, para 1979 alcanzan solamente un 10% del gasto en suminis-
tros y su importancia sigue disminuyendo paulativamente. Por--
ahora, 1la demanda nacional de tarjetas la satisfacen cuatro 4.

briéas.

A pesar dellaliinndvaeiones tecnoléqica;{cn el !ﬁbito de-
los iintiull intcracéivéi,_cdn la creciente utilizacién de com
putadé:al para consuital dizéccas (a través de terminales de--
VLd;d),‘ll Qemanda para fdtmal continuas que permiten la eiébg

racifén de documentos impresos, sigue siendo alta.

El antiisis de las tendencias de crecimiento de formas. --
continuas denueigran que el ritmo de crecimiento de la demanda
de‘iugo suministro tiende a bajar. Sin embargo, los principa-- |
les ?lbxtclntel de formas contfnuas en el pals llqngn inviges-
tiendo en nuevas facilidades productivas..legufos_de que olte¥

cambio de tendencias no se presentard a corto plazo.

Li'dlllnda de :ormai contfnuas en todos sus tipos es sa--
til!ochq poi un grupo bastante grande de proveesdores con marca
da concentracifn de la produccién: 858 en manos de cinco enpre |

sas principales.

Estos actdan como grupo y determinan la oferta de mate---

rial‘y’iul'procioi. La administracién pdblica es un demandante
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-mayoritario en el pafs por lo que es conveniente considerar su
actuacién como un comprador @nico, representante de‘todas.las-
dependencias y entidades gubernamentales, y empresas de parti-

cipacifn estatal.

Las erogaciones anuales en medios magnéticos (cintés y ==
. discos) representan el 5.8% del total.de la»paftidé dg suminis
‘tros con 29 millones de pesos. Esté g;sto tiende a cfecer debi
dé a que ‘por ahora né se ofréce unrsﬁétithto cémp@réhle én con

L fiabilida& Yy costos para memorias masivas.

. E1 mercado de bienes magnéticos" lo dominan tres proVeedg

res. ‘ o ?
'PROVEEDOR . CINTAS ~ DISCOS TOTAL  Porcentaje -
(millones de pesos) .
IBM de México, S.A. 4.6 2.5 7.1 24.60
Memorex,S.A. de C.V. 4.0 .3 - 4.3 14.60
Control Data de México, T :
S.A. de C.v. 4.0 1.1 5.1 17.49
| Basf mexicana,S.A 1.4 1.0 2.4 8,27
. | Honeywell Bull de Mexi
-1 €0, S.A. 1.2 .6 1.8 : 6.21
Burroughs,S.A. de C.V. 1.8 1.6 2.4 8.27
Equipo Digital, S.A. -
c.v. ‘ - .9 .9 3.10°
Control y Proceso=- - .3 .3 1.04
Elect, S.A. ‘
Otros S U 1.1 2.2 7,59
COSTO TOTAL: ‘ 18.0 11.0 29.0 100,00

‘Puente: Manual de Bstadlaticas, SPI-SPP, 1079,
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‘ 2;4.1. RECURSOS HUMANOS
El censo de las unidades de informitica de la adminiétra--
cién ﬁﬁblica, 1evantado en el afio de 1977 y actualizado en los-
afios 1978 y 1979, revela que la situacién del personal inform&-
tico en 01 sector pﬁblico no difiere en sus caracteristicas de
. la del agctor privado. La distribucién de pprsonal por &rea de-ﬂ
‘especigl;dad indica que en términos generales ei patrSn de uti
lizaéién deAla informatica en los diferentes>sectoras gue inte-~
:gran 1: administracién nOblica es muy similar, puesto que las~-
proporcicnes del mismo son bastante uniformes. La mayor parte==-
‘del perlonal intormlgico en el ;ector paragstatal y en la admi
‘hiiéraéibn local pertenece a las &reas de caétura de informa---
",qiﬁd,vlo'éue‘hacézﬁupOner que en las unidades de inform&tica de
estos sectores alGn se siguen captando grandes_voldmenes dg in=-~

formacifn para qué'una vez acumulados sean procesadés en lotes,

B o S PORCBNTAJES DE DIaTRIBUCION DE PERSONAL
ESPECIALIDAD . adminis-

POR Gobierno Gobierno tracién
. AREA ' - Federal . Entidades  Estatal pGblica
“Administracidn 14.5 12.5 10.1 12.7
Disefio de sistemas 33.0 26.8 21.7 - 27.5
Poduccién (opera-
ci6n) . 21.2 26.3 26.2 25.4
: Clptutl . 29.1 - 33.6 ‘ 39.1 33.2
-YTGcnicos espccinll , ‘
zados . 2,2 0.8 . 2.9 1.2
TOTAL , : 100.0 = 100.0 - 100.0  100.0

Particég;cidn en 01 17.9

rcen 5.2 6.9 100.0

* Puentes in:ontlrto de las Unidados de informltica, DPN-SPP,
i 980. 3
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Este hecho indica que la tecnologfa mcderna de procegogs===-
distribuidos y en la linea, aGn no ha ganado su lugar en estos
sectores. El anflisis d? configuraciones de equipos en estas uni

dades de muestra que prevalecen los sistemas centralizados, tan

to de pioceso como de captura de datos.

La poblacifén de té&cnicos eeoecializadoa presenta - la propor
. cifn m&s baja, lo que pone de manifiesto una alta dependencia -
‘en varios aspectos de soporte técnico de los proveedores de bie
nes y servicios informlticos, puesto que se carece de los ‘técni
¢os propios,
| - \

El &rea de disefic de sistemas constituye elﬁsegundo‘grupOf

m&s numeroso de personal. Este person&l se ocupa del manteni=e--

miento de los sistemas en overacifn y del disefio de nuévos,sijo
timas; debido a que los nuevos sistemas son en general poco fre

cuentes 1

» cabe suponer que la ﬁayor!a del personal de;disgﬁo
se dediéi al méntenimientq de sistemas y dé programas en opera-
cién. A eéce fenémeho corroboran los diagnasticos de las unzda;‘
des realizadas en 1977 y 1978 por la Secretaria de Prog;amaéidn

y Pres fasgto.

Las instalaciones independientes y pafaeltatales que en su
conjunto emplean al 75% del personal inform&tico de la adminis-
tracibn pﬁblica, ofreceh remuneraciones superiores al pt&madio.

Esta situacifin ha provocado en los Gltimos afios una afluencia~-

113 An&Tis{s de e5tudio de viabilidad pre:entndon ala DPN-SPP,
México, 1977 a 1980.
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hacia estos sectores del personal mis apto en el medic infornd

tico.

REMUNERACION RELATIVA DEL PERSONAL

- ‘ C Promedio Gobierno . Gobierno
. |ESPECIALIDAD PORAREA DE la APF Federal. ;:ntid_ades "Estatal

Administracién 100 118 11 7

Disefic’ de sistemas 100 80 124 87
" |produccion | 100 98 118 - 86
Capeuéa de datos | 100, 93 122 86

Fuente: Invcntario de las Unidades de Informatica, DPN—SPP,

Por su parte, los gobiernos estatales son quienes, en oro
porcién al mercado, ofrecen Ias menores remuneraciones al per-

'sonal informético.

En lo referente a la capacitacifn dél personal informtico
de la gdninistraci&h pﬂbliqa.'igualyqug a_eséala nacionai, los
proveedores de lervic;os de bienes 1nfo£mlt100: constituyen su
principal tucnﬁo, iaguidos por los centros de ensgﬁanza supe4-

"riér y las propias unldadil de informética (gr!fiqq I1-9)}.

2.4.2. PERPIL DE LA INTORMATICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA-
LOCAL.

EL desarrollo de la informtica en la administracibn esta
"jjtﬁl'y municipal ha tenido ciertas particularidades relaciona--

das esencialmente con el rclitlvb lillauiintp‘do las unidades



S o - 77 -
eRAFICA  m-9 -

" PUENTES DE. CAPACITACION . DEL PEASONAL OF LAS . USD. -
. 'DE LA AOMINISTRACION PUBLICA = FRDERAL . ,

ono::::':n.u E] Qm. ‘umn‘wo Y tacmige
L ccurnos o 47 [Z wvie ox vmsaso munimamo
:::: ] awstiianza wegaion Z
A
1 ™ T
o d A | v

"L FUENTE : SECRETARIA DX LA PRESIOENCIA D.0.A, ! EL- PROSRAMA OE  NEFORMA
T ADMINISTRATIVA EN MATERIA OE WFORMATIOA 1976, " =



- 78 -

de informitica respecto a los principales centros de concen~

tracidn de los recursos de cfmputo en el pails.

Los primeros éént:és de c6mput§ fueron creados por los
gobiernos de aquel;os estados que ya contaban con una infra-
estructura econ6miqa'suficiente como para representar un mer
cado atractivo a los proveedores de eqﬁipos, obligados por -
“aus practzcas comerciales a establecer y prOporcionar un ser
. vieio igual a todos sus clientes, sin importar la ubicaciGn

‘vgeografica‘de estqs.

Con el tiempo, otras'entidades'federaéiQas‘se han incor
porado a la comunidad de usuarios de inform&tica. En 1980, -
' los gobiernos de 27 estados cuentan con Sistemas,de.automatil
4zac16n de datosg. Las 29 computadoras'que utilizan'las nidé;
des de la Administrac16n Pdblica Estatal y Municipal ocasio=
naron 1980, un gasto por encima de 118 5 millones de pesos,
congstituyendo el 12.7% de las erogaciones anuales totales de

la Administracidn PGblica en el pafs.

' Elvaislamieﬁto de las unidades de 1ﬁfo:mlti¢a localea -
reapect6 a los grupos profesionales qué ejercen una importan
. te influencia sobre el desarrollo de la funcibn eh el srea -
metropolitana de la cuidad de M&xico y el la cuidad de Monte
rrey, deja abiertas las puertas a una mayor ingerencia de --

los proveedores en la politica de las milmas.
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En las unidades estatales y municipales, el ciclo de vid&-
de una iﬁstalacidn, lapso entre la contrataéi@n y la sustitu---
_ciﬁnﬂdei equipo, es mucho mis largo que en otros centros. Hay -
: éatados donde las miquinas han perm;hecido trabajando hasta 10- .

afos. lLas 1nstélacionés normales no cambian de proveedor.

. La mayorfa de las sustituciones realizadas de 1977 a 1980,
en éstairunidades. han sido sélo cambios de modelos del mismo--
‘ fgbr1éaht§;~ﬁas unidades én‘pro-adgb son mds péqueﬁas'que lag -
.'del gobierno £ede:a1, tanto por éu caﬁacidad de cémputo éomo --

"por su némina de personal.

.Por otra p&rté los sﬁeidos son m&s bﬁjos que sus equivhleg

‘tes en otros sectores. Esto, aunado a ia limiﬁacién‘en las pres -
‘tacioﬁel'labprales que ofrecen las administraciones estataies y
~municipales, es causa de una -ajor escdéez dg personal capacitg-
do, lo que impide el desarrollo réquéiido'de,los sistemas de in
‘-!ornactch en»las,unidideq-dé gobiernos locSIes. Los mejofes»tég
nicos f&tﬁadoa en sus instalaciones emigran -a los cent:osso;io-
.econbmico ni- importante'en bisqueda de mejores condiciones del‘

. &elarrollo}érofasional;'Ssta her:aliénta tiende a no motivar a-

los oncirqidos_dc las unididen de infbrnltica.

Locales a enviar a sus té&cnicos a los cursos de capacita--
c16n; y_la'organtzacidn'd- estos cursos en sus localidades, es

~costoso.
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A pesar de que siempre han sido evidentes las necesidades
de concertar‘accionea de inter€s comGn a todos los usuarios de
la administracién pGblica, fue sélo hasta 1977 que se realiza-
ron las primeras reuniones de los especiélistas en inform&tica
de los gobiernos estatale-‘y municipales, las cuales promovie~
ron la formacifn del Comité de Inform&tica de la Administra---
cifn PGblica Estatal y Municipal (CIAPEM), con el proposito de
coordinar esfuerzos en aspectbs de dela;;ollo de paquetes de--

aplicaciones adminiltrativai de uso general.
Se sigquen celebrando reuniones anuales dei CIAPEM; sin -=~
dmbarao el ailslamiento que sufren adn estas unidades siguen ~--.
' . : : . )

siendo el obsticulo m&s diffcil de eliminar. ‘ '

2.5, DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA DEMANDA

El patron de concentracibn de consumo de recursos de c¢6mpu
to en el pafs estd determinada por la distribucibn géogr!fica--
de la actividad econfmica, especialmente la secundaria (indus--

trial) y terciaria (comeicio.y servicios).

Los principales centros de desarrollo socioeconbmico son=-
las zonas de mhyor consumo de recursos de cfmputo. El drea me--
tropoiitana de la ciudad de México, cuenta con el 010 de la ca-
pncidad de camnuto disponiblo, que junto con Hontorroy (9%) de

esta t.cnolog!a (mapa adjunto).
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Este fenﬁmeno‘tiende a acqntﬁarsé éues al existir un mer=-

cédo tan concentrado en el frea metropolitana, no es.atractivo
éara los ptoveedore; ir a conquistar la provincia con la espe-
ranza de aumentar 186 2% sus ventas, aunque eét&n obligados,-;
por 1; ley‘prémulgada en los EE.UU. en 1956, a dar servicio de
1a'misna,calidad a\cualdﬁ:era de =us 1nsta1aciones‘(1). NO =--
cuesta lo misﬁb proporcionar este servicio en la ciudad de Mé-
xi@o donde tienen las 4/5 partes de todos sus bieﬁes,rque en--
hpdrtadosvlugarcn‘de la provincia donde es antiéconﬁmicormantg
nir.cintros-de iorv!ciqybeimahentes adecuadamente eqﬁipudos.--

Por éntb la cbncontracion‘ﬁrovoca més concentracién.

La polftica de déaconcduﬁralizacidn emprendida por el go-
biﬁrno federal puede reboiver este probléma. La creacién de la
.denanda de servicios informfticos en ciertos lugares de la pro
‘vincia puede genbra; las.bondiciones neceiartas para un desa--

rrolloAtacnolﬁgico nis oQuiltbrado.

(1) . Clayton Act. 1914. Commerce Clearing ﬁouio.:Vol.ji;
_ . 'IBM Consent Decree, Secciln IV - A, .1956.

i
4
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CAPITULO III
PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS INFORMATICOS QUE AUXILIAN

AL PROCESO DE DESCONCENTRACION
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3.1 INTRODUCCION

Como se analiz8- -en los capitulos anteriore;; ;a excesi .
va concentracigﬁ de loﬁ sérviqioa'iﬁfOtmaticos que requiere -
la Administracién P@blica Federal, ha trafdo una gerie de vi-

cios Y ¢omplicacione§ tanto en los servicios que prestan las
dependencias ptblicas, como los sistemas de 1nforﬁac16n Que‘—

se manejan dentro de estas.

Por esto considero que una solucibn'f&étiblEApata terﬁié‘.
nar con esta clase de'viéios que genera la concentracibn 6e -
la informacibn en un punto determinado es precisamente la Des

y
concentracifn y dentro de este proceso el papel tan im?ortan-

te que judga la tecnologfa actual en materia de informftica y

.como esta tecnologfa puede ayudar en un proceso tan complejo
de manera eficiente y'a un costo/beneficio de acuerdo coﬁ las -

necesidades de cada dependqncia.'

En este capitulo se analiza en primer tgrmino; qué es ial'
Desconcentracién y cufles son sus objetivos y finel-primor+-
&1a1¢s, poute:iotﬁgnte se plantea las diferentes altgznltiva:
que nos 44 la informitica para acelerar y hacer mis of;cibnée

dicho proceso.
3,1.1 CONCEPTO

® La Desconcentracifn Administrativa es una forma de orga
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nizacién administrativa, por la cual se atribuyeﬁ funciones -
decisorias de ejecucifbn y operacifn a unidades té&cnico-admi--
nistrativas, sin personalidad juridica ni'patrimonxo propic,

dentro de un &mbito territorial determinado, zeipecgo a los -
cuales los 8rganos centrales se reservan las funciones norma=~
tivas de pldneacibn, coordinaciﬁn y control genérico, de mane

ra que se conserva la relacifén jerSrquica " (1)

; Ampliahdo este concepto,rpuede afirmarse'qhe existe des-

concentracién cuando:

A) Se transfieren facultades a un érgano de nivel - '
inferior, es decir, cuando se delqgan'actp',de
autoridad. ‘

B) La transfgrencia es por materia y respecto Qe un
dmbito territorial determinado, con todos los -
elementos para cumplir la o las funciones descon
centrad#s.‘ |

C} La desconcentracifén no implica personalidad juri

dica distinta de la dependencia.

En el caso especial de nuestro pals, se ha‘hlcho patente
ala necesidad de aplicar técnicas de desconcentracifn con el

cbjeto de que la Administracisn P@blica pueda donltituttlo

(1). Desconcentracién Administrativa. M8xico, 1976, Secretarfa
de Ta Presidencia, Direccifn General de Estudios Adminis-
tratives. ) : : -
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en un factor eficiz phra el desarrollo econémico, y en lo -
general, le‘pueda'lograr uno de los propésitos de la Reforma

: Administrativa.

Todo lo anterior astd sustentado. por el Diario Oficial -
del 5 de abtil de 1973, en donde el Presidenee de 1la Repﬂbll

" ca dispone:

"a) Que las aecretar!as,
b) Departamontos de Estado
c) Los organismos Doscentralizados y,
| d) Las Empresas de Participacian Estatal ,
‘realizartn los actos que legalmente procedan
' para detcrminar, e 1mp1antar las medidas que
1permitan a sus titulares, llevar a cabo una
étectiva delegacién de facultades en funcio;
narios y subalternos para la mis 8gil como -
la ejecucidn y tramitacién de los asuntos ad
miniitritivos; en sus correspondiehtei Smbi-

tos de competencia.
' 3.1.2 oBJETIVOS

1-* La dclconc.ntracién ldnlntlttltiva del S@ctor PGblico -~
( dobo cunplit con 10l siguientes objctivon:
A) BOCIALIS. En prtmorn inltancil y para redu

cir Il u!nino 01 costo, d.bo lp:ovcchnrlc
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‘la infraestructura existente, a £in de ase-

gurar vivienda, educacifn, salud, etc,

B) ECONOMICO-iNDUSTRIALES. Lograr que aquellas
industrias que cuenten con log medios necesa
rios y aguellas que se instalen énllo futuro

_‘lo hagan en forma gradual y programada en to

vdo el pais. ' ;
Vflc)‘ADMINISTRATIVOS Encontrar f8rmulas de  organi
zaci&n administrativas para que los bienes -~
'y/0 servicios se realiceﬁ geogrificamente en

el lugar de residencia de sus demandantes.

-'Con el dumplimiento de los ‘objetivos anteriores se preten-
‘de fomentar la creacibn de fuentes de trabajo e incrementar la
~utilizacifn y capacitacifn de los recursos humanos existentes’

‘en las diversas_lopalidades de ia rebﬁblica;

"En-cuanto a los organismos que se desconcentran en el In-

terior del bg!s, él programa debe loqrar.lo siguiente: (1)

A) Tomar las decisiones en el lugar mismo, o en
su caso, lo mis cerca posible, donde ge pre--

senta la Administracién Pablica para resolver

(1) Pro rlma do Danconcentraci&n Territorial de 1a Administra-

IB Bablica Fedaral. Secretarla de Asentamientos Humanos

g y Obras bgbiicas, Direcci&n General de Organizacidn y Méto
o8 .




g B)'

- C)

demandas populares para lograr que é&stas -

- sean m3s racionales, oportunas y eficaces

Establecer mecanismos de planeacién, coor-
dinacibn, control y evaluacién, para racio
nalizar el crecimiento de los organismos -

del Sé&ctor Pdblico.

Obligar a los funcionarios a ;cma:Adeciszg'

nes sin apoyarse en el superior jer&rquico,

© procedimiento que expedita la solucién de

" - los asuntos, ademis permite que la accidn

D)

E)

F)

6).

.administrativa sea m&s ripida y flexible,

Ubicar méjor las responsabilidades y en coﬁ
secuencia las decisiones a tomar.
Logfax que el funcionamiento del ~6rgano =--

desconcentrado tenga una mayor preocupacibn

‘en el manejo de lds_recursos que le asignan.

Permitir a los altos directivos dedicat més
tiempo_é las delicadas tareas de investiga--

cidn,'planeacion, coordinacién, direccibn,-~

control y évaluacibn, a fin de llevar a cabo

la toma do decisiones en forma mis acertada,
Bltablecqt metas y medir los resultados que

e obtienen mis cerca del punto de solucidn,

- asf como evaluar mejor al hombre en su traba

jo, & identificar en forma mis objetiva su -

Ellcnto adhiniletativo.
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3.2 LINEAMIENTOS PARA LA DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

DEL SECTOR PUBLICO

Daﬁo que constituye una sitﬁaci&n manifiesta, que nd -
requiere an&lisis, diagnSstico ni evaluacién, el hecho & --f
que la Administracién Publiga p;esenta uni excesiva concen~~-
tracién de-deéisiones, tcticas, eiﬁrat&gical y operaciona--
les, tanto en sus fnnctbno- |uatantivau como las de aﬁoyo,‘;
en detrimento de su.eficiencia, se considera prudento'cdncn-
der prioridad a ia desconcentraci6n de las unidades de apoyo
a las dependencias pGblicas, en razén de su factibilibilidad
y'hamoq-neidad, §ara la aplicacién dei-criterio anterior, se

deber§ tomar en cuenta lo siguientez(l)

1) Las funciones de apoyo y las sustan%}vas,-
revisteh 1gua1 importancia.

2} Las unida&el &; apoyo requieren ‘estar en -
un nivel‘jérquuico tal, gue ie permita go
bernar su &rea en la dépendencia a-la cual
estén adscritas.

3) Cada unidad de apoyo, en consecuencia, de-
be racionalizar y optimizar sus sistemas y
‘brocediﬁicntos intetnonly externos de tal
manera que logron su especializacifn y pue

dqn gobernar sus Srgancs y las funcicnes -~

(1) Comit#é T&cnico Consultivo de Unidades Organizacifn y Mé-

todos. Marco conceptual v lineamientos generales para la

desconcentracidn
xico, .
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_que se desconcentren.

4) . En

el proceso de desconcentracifn, en una

_primera etapa, deber& aprovecharse la ca--

.9

pacidad instalada en las distintas regio-
nes del pails. |
La integraci6n de las unidades de apoyo ==

dd_lconcintradan puede realizarse utilizan-

-q!o-los recursos humanos que con'duei.nto-

o hivolci»dc preparacitn y especificacidn, -

‘_"'cxilt.n on la regién do donde se localicon,

- do acuerdo. con -u- noccudadn y/o roubi--

‘cando parte del porlonal_de la regién 0 «=

 del Di_.ltriﬁ‘o Federal, en centros uibano; -

- 6)

n

cercanos a la misma.

En la desconcentracién administrativa de -

1a funcién piblica deben establecerse espe’

- cificamente los instrumentos 'coordinadofes

t‘r.:dica‘t:lvo- 'y participativos que estimulen
el programa de desconcentracién.

La normalidad, la planeacién, el control y

~la ‘evalucién global deben permanacer cen--

éz_a’l.uldbl. lllntl‘ll-'qﬁl‘ las decisicnes o-
éonuvu' dentro de sus facultades descon-
centradas y ‘el apoyo. ahinutntivo ulpoc
ttw se desconcentran.

Convuno que al dncmconcnru algdn ser-

cio se uwo a cnbo un faventario do las -
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demandas del mismo,-detectadas por la ins-
tituciﬁn o sugeridas por el pGblico usuaw-
rio, tomando en cuenta y ponderando en sﬁ

caso, las demandas locales de‘desdoncenfré
cién el crecimiento de la demanda y reali-
zaréekuna pfeviai§n programitica acorde ~-

con otros.

La,desconcehtraciGn no debefl‘planearse'eh-

términos radicales e inmediatos, sino como
un proceso grﬁdu@l que cbntehple sus dife;
tes modalidades de desarrollo.

Es conveniente analizar los procedimientos

 de los servicios gue se vayan a Qescéncenf‘

BEtY

"12)

13)

trar, con el objeto de'mejorar'cada Qno de
ellos y evitar el traslado de vicios y de~ - -
ficiencias. i | '
Lasg facﬁltades decpncenﬁradas-deber&n ser-
lo en forma éompleta, para evitar la crea-
cién de dobles inatahci§s de -solucifn para'
el usuaric del servicio. |
Previamente a tddi.desconcgntfa§16n; debe-~
rd& realizarse en ei érgano central, un --
diagnéstico integral de su oxgaqizacién Y-
funcionaniento.f.;

En @l proceso de desconcentracitn deber$ -

~ propiciar accicnes a nivel individual y co

”leé:ivd para su traslado en su:caso, del. -
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personal que se requiera en la desconcen--

traci&n;

3.3 PROCEDIMIENTO DE DESCONCENTRACION

Los ‘servicios que brinda la institucién, la colaboracién
o0 de apoyo‘Que_ottdl 1hlgituciones demandan de &sta en el in
1*t§r16f dal‘phlh,’proporCibnan el marco generai en que se ins

[“ctibe la desconcentracibn administrativa. .

- iq‘por ello que el estudio para aescdncentrar, tiené'cg
-mo punto de partida el obtener hna.visian clara e integral -
dé los servicios que se proporcionan, al efecto debe conside
‘rarse Que‘La‘totalidad de servicos equivalen a la suma de a-
unclloi'cuya prestacifn se efactden'por.érganos ya.deséonceg'
"trados y de los que afin se pkoporcionan en las oficinas cen-

i'traics.

Como paso 1n1cig1, es necesario, conocer el grado de --
‘ cqncgnttuciﬁn exintonte. Para tal fin se requiere enlistar -
f‘la‘@dﬁllidld'do servicios que brinda la institucién, de a--

7;cu‘rdo 4 la siguiente clallticaéién:

a) Servicios que se proporcionan en las ofi-
' nas centrales.
b) Servicios que se proporcionan en el inte-

rior d-; pals.
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3.3.1 DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Bs'evidente qde para la‘desconcenﬁracién efectiva de
'165 servicios sea identificado los procedimientos correspon-
_dientes en las ;espectivés ioéalidédeq. Sin embargo, no -
debe perderse de vista que'ebtos procedimihhtos aé reali-

zan: actualmente al través de una estructura org&nica cen-

tralizada, que& responde a la demanda nacionalJ Por lo- mis‘ o

‘mo, la estructura organica con que deben contar las unida

des técnico-adminxstrativas que se estable;can en el inte .
- rier del §ais, ho sersn ﬁnd'teplica de la éntrudtura 6fga"
nica central, puesto que la preltacién de serv;cios se re ;

duce a- la circunscripcibn territorial que se adopte..

Bs importante que los drganos que actualemte inter—-'
vienen en las oficinas centrales, no son proplamente los
que se desconcentran ‘'sino algunas de las £unciones que tie

nen: enmmwmdarb y en cuya cumplimlento intervienen en los

procedimientos mencionados.

‘En corsecuencia, es necesario detcrminar los Grganos
-que deber&n establecerse en ‘el interior del pa!s y lag ==
operaciones gue cada uno de $stos deber‘ realizar. Por -~
.6tra parte, en caso de que la inutalacién cuente con un;-¥
dadod't‘cnicb-adminintraeival yl.oltablné;dal en dif.zon--:‘
tb:'logilidddel._es‘tecumondlblb que latal‘propbtctoncn --

los servcios lo cual, obviamente puede dar lugar a una'F-q
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restructuracibn de las mismas.

3.4 CONSIDERACIONES PARA EL DISERO DEL MODELO DE ORGANIZACION

Al diioﬁar la organizacibn de los 6rganos a desconcen=---
trar, 1ndependientcmento de la alternativa utilizada, debe te.
‘7nerse prolento que el medio en quc deber8 desarrollarse es --
campiantc.y que pgr lo4migmo deboﬂprqvgtse su,iuncxonamignto
tﬁturo.¥Po£~otra parte, existe la posibliAad de que no eﬁ to-
B das 1a- localidades haya la misma demanda en’ tipo y cantidad

de servicio:.

Por lo anterior y con el objeto de garantizar que los nl‘
veles je:{tquico;,;lqs canales éé'comunicacibn.y‘la nomencla-
‘ tura de. 6i§anol, servicios y piocedimientos sean uniformes;
es recoi.ndihlc-diseﬁa: un modeib dg organizacidn que fespgnf
da a'la totﬁlidld de servivios que deben propdrcionarse en el
’ interiok d§1 pais. Constitutdos ertos ﬁltiﬁos'por lo ya dés--

concentrados y aquellos a desconcentrar.

Cahc lonciona: quc en caso de existir quanos desconcen-
ttldbl dcbc p:ocurarlo tomarlo- como base, a fxn de alte

rar 1o menos posible ou organizacifn actual.

Al disefiar este modcelo de organizaci6n, debe tenerse pre

sente que en cada 6rganc exista una dclér;p¢16nfclara‘d§ las
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operaciones que se le oncomiendenAaiI como de las funciones --
que se le asignen, y por otra pa:te debe especificarse clara--

mente la autqtidﬁd'con la que deben contar los responsableé. S

3.5 CRITERIO GEOGRAFICO A UTILIZAR

Para rd@tcfﬁina:Aé1 c;iterio'ggqgrlf{;b,y los ludar‘p,on,::

" que deberé desconcentrarse es-conveniente:

" ?- Enlistar 10: nervicios a dcsconcentrar 1ndi~--;
3~fl;cando 1oa 1ug|tol donde se oriqine su denanda,' o
ast como el nﬁuezo de usuarios por localidad.»f}

- Enta informacién en principio indica e1 &mbito

o terzitorial en que debe delconcentrarse. Sin -

" embargo la frecuoncia con que los servicios le 
. ' '"prcporc1onln, lo: 6rglnos ya dclconcentrlﬂol,

':lLa necelidad de colocar con otras‘xnstitucio--s

| Lhés, los recuflo:-con que cuentan y, las ﬁbil;

M-Jticas diccadal por el citula: u otras. 1n-titu-'.v

' ?‘ﬂgcioncl, con elemcnton de juicio que en ultxna :5

: ;inltlncin detctminnn lon luqaxoa on quo c.poc!:f;

1t i tica-cnto dobczln‘cntublcccrso los 8ganos en -; i

i cuoltiﬁn.“ | | | .

'3{7 51 rolpocto dchcrl dofxnitlo 01 crltorto qoo--, '

'1f9rlfico a ntiltzlr -iondo roca-.ndlhlc quc 1.

' 7u‘d¢lconccntrac16n corrolpondu . 1. diviliﬁn po-




- tica dcl pafs en entidqdu federativas. So
: 1o en aqu.llol casos en que no sea po-i.ble -
pox: razones t&cniqas y/o prelupucstalu, des

> conccntru: a nivol. '.,‘-t:latal debers& sequirse -

un criterio -toqiondi;.que u"aquél en que la
‘juridiccl&n dol thmo por duconcentrar in=-
‘ "“.fcluya a doa o nis ut.ado- cn su totalidad.

i i’"i.é*fo.t‘mm 10 lntcrior al eloqir cl. lugat en

'quc_ upoctﬂemnte se ntablccor& la. sede -

‘”do la meimcian. u recouienda touar en ==
‘ fy' cu.nu la pobhcicn con myoru poubinda-- \

. des de acceso al usuario del servicio, consi

‘derando los Micoa ‘conexos nécéaaribs para
5 '-,”oueu ptnucidn de Clto y la’ cercan!a con ‘
..m sedes de otras 1mt1tucionu con las que

" ""1‘eohbora.‘ o ' '

3.6 nxsud X mnucm'mm SISTEMA DE INFORMACION

u m!ornluca conautuyc ano do loo upccton do nayor u“
lcvancn pltl ol tmlonnunto dn J.a 1nuuuc16n.-

ll d!.uﬁo ax otlt-n do m!omctan es una nocuidtd im-
_".pructnubh n quo ll m u u: ,' .
‘ :.'l“nu u-huo cnt:. lu duuon c.ntulu Y duconcontudon

i y de ouu .ntn .1. X

auqun 01 zunciona--* '
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De lo anterior se desprende que para disefiar el sistema -

se requiere haber definido:

a) Los 6rganos centrales de planeacifn y control
b) Los 6rqagps y politicas gengfalel-de los §£ga-;
nos a'de;éoncentrar.
_ c)‘La natuxdleza de las relaciones (funcional. de

autoridad, de colaboracifn, coordinacién, etc.) .

‘ Por otra parﬁe y en base a lo anterior deberS determinar
sq‘préviancnte la infornacibn requerida pa:avla toma de deci--

‘siones de cada uno de los 6rganos de planeacién y control.

Ei sistema de informacién permite a los 6rganos centrafés
mediante una combinacifn descendente gir&r 1nstrucciones,-6idg
r'nds, reglas, etc. para que sean ejecutadas por los Gfganos des
' céhcentradbs. as! mismo, permite gue estos infbrmen mediante -

una'comunidaciﬁn ascendente los resultados obtenidos.

Al disefiar el siatema debe conliderarlc que conltantcmen-
te cambia la naturaleza de la informacibn que se n-cosita Yo -
“en conlocucncia debe procurarlc que el siat-na parmita la ad-"

nilién de cierto tipo de informacién nueva.

- Es importante hacer notur que li unidad de mando al tti--
vés de su cadana, hace que las docilionol tluynn u ter‘l do -

“la olt:uctuxa de la orqantzactﬂn. nivel por nivel, siendo nocg



saria la comunicacién escrita a fin de evitar la distorsifn --

. de la hisma.

En base a este y considerando la relacién jet&rquica en=-
tre titular de la insgituciﬁn y los 6rgano§ desconcentrados Y
dada la imposibilidad de aquel, de acordar oportuna y efiéazmeg
te con lps responsables de estos Gltimos se corre el riesgo de

obstaculizar el objeto de la informaéién.

Por lo anterior, debe estudiarse la pdsibilidad de crear
un 6rgano central qué se encargue de concentrar instrucciones,
6rdenes, etc., de los érganos centrales que débera remitirse -
a los 8rganos desconcentradog y viceversa, a fin de que la --

informgcidn fluya directamente hacia donde se necesita.

Por otra parte, se recomienda que ning@n Srgano superiof
sea este central o desconcentrado, recibi informacidn relativa
a la competencia de un 8rgano subordinado antes que el subordi
nado la recib& primero, de tal manera que la informacién lle--
‘que a su destino lo m&s pronto posible, aunque lo Sptimo serfia

' que la informacién llegara simulténeamente.
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3.7 APLICACIONES PRACTICAS DE LA INFORMATICA PARA EL DESARRO-r

LLO DE LA DESCONCENTRACION DE LA INFORMACION.r

Como pudimos observar, el prdceso de la descbncentfacidn
es sumamente complejo por las caractefisticas tan pecuifa¥es
de este. Uno de los problemas a los que se enfrenta cualquier
.proceso de la Desconcentracién, es la velocidad y la verac1dad
con que se debe manejar la_1nformac;6n por lo que la‘cqmputadg:
ra y sus difergntes aplicaciones, son un medio éfectivd para |
resolver dicho problema. Con aﬂterioridad, se méncionévque ——
existen diferentes tipos de computadoras en el mércaéq,”la?f--
cuales van desde un simple microprocesador persopal haﬁ?&;;as4
grandes miguinas computadoras que alguna vez‘hemos visto fun--
cionar y que pueden procesar miles de datos en cuestidn. de se-
gundos, pero, ¢cbmo la informitica puede ayuda:nos a §celerar
el proceso de desconcentracién? Y por'otro‘lado; acﬁéles son :
los elementos necesarzos para la creac16n de un sistema de in-

formacién basado en computadoras°

‘ Después de analizar estos dos puntos tendremos eleﬁento§1;
de juicio suficientes para justificar o.no el proéeéo dq.Des4-

concentracifén inform&tica.

3.7.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

En la actualidad, las industrias y los gobiernos de : to



- 100 -

do el mundo luchan por contener los crecientes qastpé fijos. ~-
administrativos y burocr&ticos mediante la automatizacién del

manejo de informacién en las oficinas. En los Gltimos aiios, -
la burocracia ha sido el componente de mayor crecimiento de la
fuerza (_ie trabajo, sin embargo, este sector laboral consisten-
temente arroja ﬁenores auuento# de productividad que sectores.
que dan trabajo a pefsonas.que se dedican a la agriculturg} la
produccidn y la uingr!a. Si la burocracia es de hecho la fugr-
2a l&bor_al que creceri mis en un futuro préximo, ‘entonces los

pesos gastados en su automatizacién deben adquirir imp'c’rfancia
fundamental, especialmente para los altos funcionarios ‘encar_gg_

dos de los sistemas de informacifén en el Estado.

Las presionés que obligan a las diferentes dependencias -
pGblicas a planear la estrategia péra sus sistemas de informa-
cién ayudan a loil expertos a determinar la estructura de dicho
plan,dicho de o&a forma es my diﬁqil querer crear un modelo‘, re-
presentativo 0 tratar dé estandarizar soluciones en cuanto al
Srea de sistemas de infomci&; basados en computadoras. debido
a las necesidades tan variadas que tienen cada una de las di-

ferentes dependencias gqubernamentales. (1)

De tal suerte que este seminarios de investigacién no preten
de lograr dicho diseilc pero s{ dar algunos de los pormenores

que deben ser tomados en cuenta para la. Descentralizacibn y en

(1) F. Warren McParlan Problemas en la planeacién de informa--
cibn. BiblIoteca Harvard de ﬁ!n!l@t'a' ciBn de Empresas, ar

EYGUlo No. 14, México, 1973.
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su caso Concentracifn de la Informacifn, para una correcta --

planeacién de la informacién.

Algunos estudilosos de loé,siséemas de 1nforhacién plensan
que la estructura de la organizacién debe ser vista tanto en -

(1)

su forma horizontal como vertical, para analizar a fondo los

problemas de infdrmaci&nv en dicha‘organizAéién. -

‘ En forma horizontal 1las actividades de los sistemas s§ -
pueden clagificar en cuanto al tipo de trabajo.reaiizado;‘éﬁ -
forma verticgl-se estudian las actividades de- los sdsumns,y'eg
tas se pueden clasificar en cuanto al tipo de informacién ma-
nejada, examinaremos &stas clasificaciones y veamos c6mo pue--
den.ser usadas para organizai las ac;ividadés de 16s sistemas

y del procesamiento de datos.

3.7.2 CLASIFICACION HORIZONTAL

La creacifn de un sistema de informacién es un proceso mis
o menos continuo, desde el momento en que se concibe por prime
ra Qez hasta que est8 funcionando. Cada fase tiende a mézclag
se con la faée siguiente. Por consiguiente, la elabotacidn.de'
unrsistema dainformacidn,con‘frecugncia, es considerada una .-

vperacién relativamente homogénea. El resultado es una tenden-

(1) Ob. cit., p. 100



_loz_

c;a a clasificar a ciertas personas como 'e'specialistas en gis-
temaq’&e inforﬁaﬁidn' y a ciertos componentes de la organiza--
cién como "departamentos de sistemas“, aunqué esta ciasifica--
ci6n sea la mis difundida en nuestros medios administrativbs,

no considero corfedto tratar al desarrollo del sistema como si

fuera una operacién honogénea;

De acuerdo con lo ekpuesto por John Dearden,(l) existen -
tres étgpas en el desarrollo de un sistema de informacifn auto
_ matizada que son claranente'dxferentés y"que por consiguien~

te deben tratarse de manera diferente, &stas etapas son:

ETAPA NO. 1. Bsp&cificaciones del Sistema:

La especificacifn del sistéma incluye del Diseiio de todos -
los aspactos de un sistema de in£ormgc16nlﬁdministrativa que -
son importantes pari‘los usuarios. Comprende principalmenﬁé -
las decisiones b&sicas sobre qué informacién debe ser ofreci-

da por el sistema.

ETAPA NO. 2 . ilplantactén del Procesamienro de Datos:
El propSsito en esta iéapn‘ol diseilar un sistema de proce
saniento de datos que implante de manera eficfz los sistemas -

especificados en la atapa 1.

(1) John Dearden. Sistemas Aplicados a la Computacién. Bi--
blioteca Harvar [nistraciin de Empresas, articulo
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ETAPA No. 3 Programacidn:

En general la programacién se inicia con las gr&ficas de
flﬁjo del sistema y se termina cuando el programa est& corrien
doken ia,computadora. El punto importante de las etapas ante-
riores es que estdn plenamente interrelaéionadas Y que la per-
] soha :espdnsablg del procesamiento de daﬁos pueda restrinqir -

las necesidades del sistema:s8lo como re#ultados de las capéci
dédqs del proceaﬁmiento dé datos; y de ningfn mddo ser&»reég-
ponsabie de la decisién de qué tipo de informacién habr§ de ge

_nerar el sistema.

3.7.3 CLASIFICACION VERTICAL

Comec se mencion anteriormente este_tipb de clasificacibn
se refiere al tipo de trabajo realizado en la érganizacidn,'--
aunque por razones obvias &sta clasificacién‘no‘pueda estanda-
rizarse en las oficinas pdblicas, analizaremos tan sblo .las -~
que son necesarias para cualgquier tipo de organizacibén y por -
qué la computadora es importante para agilizar y reducir los -

costog de la informacién.

1) INFORMACION FINANCIERA. El sistema de informacién financie-
ra con frecuencia implica el manejo de cantidades inmenias de

datos. Por consiguiente, en esta medida, lal\computadoth'y el
eqﬁipo‘de procesamiento de datos relacionado puede>sef my ~--

itil. El prop6sito central de la computadora, no chstante es -
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reducir el costo del manejo de datos. El sistema financiero -
Se usa en mayor parte para el control administrativo, de ahf -

que la velocidad de los datos sea tan significativo.

2) INFORMACION ACERCA DEL PERSONAL. El sistema de informaci®n
~ de personal se refiere al flujo de informacifn sobre la gente
qué trabaja en una organizacién. Eﬁte gistema es de gran utili
dad para cualquier organizaéién. Proporciona un medio sistemé-
‘tico de acumulaciSn de datos que se pueden usar para tomar de-
cisiones de promociones en todos los niveles de administracibn.
~Es un sistema derinfornacidn de personal se puedon usar compu-
tadoras y equipo relacionado. El uso principal de este equipo

es el almacenamiento y recuperacién de informacién. 3

J) INFORMACION LOGISTICA. E1l sistema logistico se refiere a -
la informacién sobre el flujo de losartfculos en la organiza--
cifn, cubre la consecucidn, la produceifn y la distribucisn, -
se enfoca al control de las operdcionea y no en el control ad-
ministrativo. As! pues conptehde actividades como el control -
de inventarios, la planificacifn as{ como el control de la ~-

produccifn, la programacifn y el transporte.

En este tipo de sistema, el tiempo es muy importante. Es
mis, deben manejarse y manipularse cantidades inmensas de da--
tos. Por consiguiente, el sistama logistico oftacc 01 mejor po

tencial para el uso del equipo de comunicaciones nuevo y‘on -



- 1905 -

particular las computadoras y los dispositivos de transmicifn

y procesamiento de informacién relacionados.

En opinién de algunos autores son los tres sistemas de in
- formacifn centrales y que de estos hay una cantidad indefinida
“y var;ablo de sistomas menores como el caso de los sistemas ==
mercadotécnicos, los de investigacifn y desarrollo o los siste
mas de 1ﬁfqr-aci6n qazoncial,(l) pero para los efectos de este

astudio sGlo se hace mencién de astos.( Grafica III-1 )

Una vez que hemos definido a la organizaci&n desde un pun
to de vista integral en cuanto al tipo de informacién que en -
!sga se g;ncra y clales ion las etapas de implantacién generg
les de un sistems para el tratamiento de dicha informacidn, el
siguiente paso serS describir cCales son los pros y contras de
contar con un Sistema Centrallzado o de uno Descentralizado pa

ra el tratamiento de dicha informacién.

3.7.4 PLANEACION CENTRALIZADA

En parte este desec de centralizacifn es concecuencia de
una percepcifn cada vez -nyﬁr del nuevo ampionto de multipro==
quuctd:i y multiprocesamianto, en el cual es eminentemente -
factible conectar una gran central de computacién a través de
1{neas telefSnicas con ramotas instalaciones de procesamiento

en lote, la tendencia es tener varias computadoras de tamafio -

(1) ob. eit., p. 102
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OMAFICA I~

CGRAFIGA  DE LA ORGANIZAGION OEWERAL DI LOS WISTEMAS Y EL PROCEDAMIENTO OF DATOS .
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mediano colocadas en diversas localizaciones. La idea de cam--
_biarlas por una instalacifn de computacifn central se est§ vol

viendo cada vez m4s atractiva por las siguientes razones:

-‘Las econon!as de las grandes m&quinas sig-
k nifican -ayor poder de procesamiento.
= El desarrollo del softwa:e puede ser coordina
‘do para que preste servicio a varias instala-
ciones. ' |
~ La planeacifn } desarrollo del hardware y ===
software puede ser mfs sofisticado. 4

= La inteqracidn de los archivos de datos pro--
venientes de muchas localidades distanteé en

. una sola estructura de archivos, permite que ‘
haya disponible una mayor cantidad de informa
cién para el uso de toda la empresa.

- La integracidfn del sistena de informacién de
una orqanizac16n‘es‘deseable desde un punto =
de vista econbamico.

- - La progtaiacidn se realiza de manera mis eco-
'ndnica._on forma centralizada.

- La informacifn una vezvdaptadé y registrada -
en tarjetas puede ser usada por varios siste- ‘
ill diferentes. |

:- el aLlacqnillentc.la actualizacién y el proce

‘llnionto de datos normalmente se pueden lo-~--
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grar de manera mis eficdz con un sisteﬁa inte
grado. |

Por fltimo. la integracifn de los requisitos
del procesamiento de datos en la organizacién
se puede lograr mejor cuando se centraliza la -
responsabilidad del procesamiento de datos, -
sin embargo, algunas organizaciones, aln aque
llas en que el multiprocesamiento seria'§trag
tivo, se resisten a la tendencia hacia la éeg
tralizaéién, aparentemente debido A que temen
a la tarea de manejar ﬂna instalacién muyf‘--
grande, ¢ bien porque estin preocupédos\?e -
que un sistema centralizade no responderh a -

las .demandas regionales,

3. 7. 5 DPLANEACION DESCENTHRALIZADA

Desde el punto de visgta de la organizacién, la caracterig

tica m&s importante de la especificacidn del sistema es que, =~

por regla general, debe ser descentralizada de la gerencia de

operaciones; es decir, debe ser controlada por las personas --

que van a usar el sistema. Se ha llegado a esta conclusifn con

base en los siguientes motivos:

- El gerente de operaciones regional es el res-
ponsable de la efectividad de su sistema de -
informacién. No debe deiegar esta responsabi-

lidad a un grupo que eatd fuera de su control
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no se le puede adjudicar la responsabilidad -
en la efectividad de su siétema de informa-~-
cién cuando la funcién es ejecutada por un =--
equipo de personas independientés.

- En general, la responsabilidad de los siste--

© _mas ha resultado con menoéléxito en situacio-
nes empresariales reales cuando ha estado ceﬁ
“tralizada, que cuando ha sido descentralizada

- Los "equipos de sistemas descentralizados" li

éan a loﬁr cogités de orientacidn integrados
 -. gbt expertos eﬁ sistemas con los subgrupos fun-
cionales.

- En conclusibn, la funcién de la especifica---
cibn del sistem§ debe estét descentralizado -
porque 1aAagtoridad ﬁo'puedéidelegar esta res
ponsabilidad a uﬁ'grupo, porque el trabajo no
avanza cOn.ptopiﬁdad cuando- lo ejecuta un gru
po Y porque los conocinientos Y las capacida-
des requetidas ‘para desempeifiar estas tareas -
por lo general no se dan entre los especialis -

tas de los equipos de sistemas.

Resumiendo los puntos nés importantes antes descritos, se
propone una ost:uctura de orqaniiacidn fundada en ias clasifi-
clcioncl verticales y horizontales y se analiza en qué grado -

roporcuto la concontracion y/o descentralizacifn depondiendo -
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del caso en el proceso de los sigtemas de informacién basades

en computadoras. ( Grifica III-2 )

Los rasgos principales de este tipo de organizaéibn pro-

puesta son los siguientes:

10-

La funci6n de la especificacifn del siste-
ma (primeta etapa) es organizada por el ti
po de sistema.

La responsabilidad de la especificacion w-:
Qel sistema es descentralizada canilizkndg
la hacia los funcionarios responsables --
del uso de la informacién.

La funcidn del procesamiento de datos (se-
gunda etapa) estd centralizada en fa ﬁedi-'
da en que ébarque la reSponsabilidad de la
instrumentracién del procesamiento de da--
tos de todos los sistemas que empleen la -
la misma informacién base, cifras y otros-
puntos. .

La programacién (tercera etapa) éstl cen--
tralizada por lo econfmico que resulta gue

esto sea asli.

El anflisis de los puntos antericres as{ como la coordi-

nacibn de'las personas responsables de las diversas etapas, -
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y la elaboracifén de un sistema de informacién nos darsn la -
. pauta en primera instancia aunque como se mencion$ en un prin
cipio, cualquier proceso de desconcentracién necesita de los

. equipos de cOSmputo para su desarrollo efectivo.

Estos equipbs tienen funciones especfficas dependiendo -
de lga necesidades de 1los usuarios. A continuacién cito algu-
nos de estos equipos, porque a mi criterio son Gtiles para --

acelerar el proceso de desconcentracién.

_1) TERMINALES INTELIGENTES
Las terminales inteligentes, representan una versién a -
“escala menor de lo ‘que es una minicomputadora son utilizados
.tanbién para aplicaciones de suministro de datos. Las termina
les inteligences contieneh las siguientes subunidades:
A) Unidad Central de Proceso (C.P.U.)
Bi Una pequefia cantidad de memoria programable.
C) Una memoria de registro utilizada para alma
| cenar datos, antes de su transmicifn a la -

computadora asociada.

Programas de anidlctbn de datos son almacenados en la
memoria programable por lo que los datos de entrada son vali
- dos desde su fuente de origen o de inicio, esto permite redu-

cir la carga de trabajo al sistema principal.de coaputacidn.'
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Contando con terminales de este tipo se evita por un la-
do la concentracidn de informacibn en un solo punto (en este

caso en las cawputadoras centrales de cada depéndencia.

B) DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO MASIVOS

En cualquier instalacién de computadoras, resulta imprac
tico guardar tcdos los voluminosos archivos conteniendo pro-
~ gramas de aplicacidn ademds de datos histSricos y corrientes
en‘la memoria principal o interna de la computadora, debido a
que involucra un importante gasto. Por tan;o, es necesario su
plir la memoria ihterna per medio de dispositivos de almacena
miento mas;vo de datos tales como digcos'magnéticos, tambores
cinﬁas, y unidades de cassetts. La informacibn almacenadg en
estas unidadés puede ser enviada a la memoria principal, como

'y cuando sea requerida. . ’ >

Eétos dispositivos de almacenamiento son necesariocs en -
el proceso de Desconcentr;cidn, principalmente para dpntar -
con archivos de la informaéidnlrelevante para cada dependen--‘
cia, ademds del bajo costo y la rapidéz de acceso a infbrma--

cibn histérica relevante.

C) IMPRESORAS.

La impresora es un elemento extremadamente Gtil de los -

sistemnas conputicionales ya que nos permite generar copiai im
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presas en papel (hard copy) de cualquier informacién almacena
d; en la mgmoria. La impresora tiene un sin nGmero de aplica-
ciones entre otras podemos mencionar: la generacién de repor-
tes, grdficos, cartas, as{ como cuando se desea guardar la in
formacibn en carpetas de fichero o examinar detenidamente y -
editar la informacifn de los prbgramas cuya longuitud excede

la longuitud de la pantalla de la computadora.

Por‘su versatilidad existen impresoras para todo tipo de
necesidédes, asi tenemos entre ellas,las de matrices de pun--
tos:o las impresoras de calidad de’lgtra. La eleccibn dei>ti—
.po de impresora depende de la velocidad de imptesién_asi como

de la importancia de la pteseﬁtacion de la impresién final.

D) MULTIPROGRAMACION.

Es un sistema de computacidn multiérogramado, un determi
nado nlmero de trabajos pueden estar participando concurrente -
mente aunque no sea necesario ejecutarlos eh un instante de -
tiempo en particular. De este modo un trabaio O programa que
ha nido'iniciado su proceso puida no haher‘sido completado, -
midntralrll C.P.U. estd ejecuntando en ese ﬁomento otro traba
jo. La disponibilidad de la memoria interna es distribufda --

entre los programas activos en un momento determinado.

Este sistema puede hacer que cierto nmero de usuarios

puedan hacer uso de la computadora simuitfneamente para poner
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al dfa archivos, resultados y producir grandes volumenes de -
resultados sobre una impresora. Si el proceso de datos que de
be efectuarse en respuesta a preguntas individuales es tri-¥-
vial, entonces la respuesta de l; computadora es sumamente -
rdpida, por lo que el usuarioc colocado en la terminal, tiene

la ilusién de ser la Gnica persona utilizando la computadora.

Esta aplicaciOn informdtica es de gran valor en la Des-
concentracidn, porque- cumple con un reguisito 1ndispensable -
de ésta, es decir, la divisién del trabajo y la asignacidn de
responsabilidades, asi como el aprovechamiento m&ximo del ——
tiempo/ m&quina. : /

]

E) SISTEMA DE BASE DE DATOS

‘En la mayorfa de las dependencias pﬁblicas, se almacenan,
manipulan.y emplean grandes volumenes de datos, los cuales no
pueden ser fdcilmente menejados por métodos o manualgs conven
cionales. Los datos tienen gque almacenarse de manera que propor

cionen un acceso relativamente f&cil.

Los métodos convencionales de almacenamiento de datos, -
en forma de archivos individuales utilizado en conjuncién ==
con uno o m&s programas de hplicacidn, tiene las siguientes -

desventajas:

1) Duplicacifn de datos.
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2) Si todos los archivos que contienen una --
f;acéidn particular de informacibén, no son
pﬁestos al dfa debido a la falﬁa de digci--
plina o previsién, entonces ocurre el pro=-=

' blema de datos no-actualizados.
.3) Cuando &iquna nueva aplicacidén de la compu-
' tadora puede ser_inQispensable crear otro -
archivo en que algunos de los datos corrien
temente dtsponibles son nuévaﬁenté duplica-

~dos.

Por todaa estas razones es necesario contar con un siste
- ma de base de datos para una desconcentracién que no arrastre
vicios pasados, ni duplique datos que son de pqéa utilidad --
para este proceso, la ventaja més impbrtante de la base de da
tos es que €stos son‘orqanizados'e integrados de manera que -
puedan relacion#rse para la aplicacién de diferentes progra--
mas, ademSs de tener ficil acceso para su uso, as{ como evi--

tar al m&ximo la duplicacidn.

8in nlb#rqo, debemos tomar en cuenta que la Desconcentra
ciSn no sGlaments debe gclpondor a las necesidades locales de
cada poblac;dﬁ #1n0 que debe de existir una interrelacién en-
tre todas las regiones del pafs normadas por la capital de ;a
repfiblica, oi dua:; la comunicacién debe lcquir.existiondo en

tre las diferentes roqionol del pais y el centro de la :.ﬁq--
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blica, pensando en esta situacifn, no podemos dejar de mencic
nar algunos de los equipos informdticos utilizados para la ;-
trﬁnsmicidn remota de datos que sin lugar a dudas seon indii--'
pensables para la cdmunicacion integral y la retroalimenta---

cién de los puntos mis distantes de la repGblica.

La siguiente clasificacifn propone algunos de los equi-~
pos disponiblea para dicho propésito sin ser de ninguna mane-

ra los Gniceos qué existen en el mercado.
TRANSMICION DE DATOS Y REDES DE COMUNICACION.

Una extensa variedad de terminales, que ti#nen acceso a’
la computadora. y utili;an una amplia gama de métodos y proto-
colos, est!n comercialmente disponibles. Cuando las te:nina-- '
les son conectadas a computadoras remotas es por la necesidad
de transmitir datos a largas distancias, las lineas teleféni-
cas son a menudo usadas para realizar estas transminiogcs, -
sin embargo, la mayorfa de las lineas telefSnicas pﬁedon c—-
transmitir s8lamente datos analégicos, mientras que los datos
manejados en una computﬁdora son dg formatb digital. Log ===
"modems” son destinados para convertir estos datos digitales
a frecuencias adecuadas que entonces se pueden transmitir por
1fneas telefénicas. En otro extremo se usa un "modem® similar
para convertir de nuevo estos datos a un formato digital, los

cuales pueden ser entonces procedados por‘lu computadora. Es~-
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tos "modems” efectfian modulaciones y demodulaciones de datos
y hacen posible la transmisisn de datos digitales a través de

las lfneas de comunicaciones convencionales.

Los datos pueden ser transmitidos en alguno de log si==-

guientes tres modos:

a) Modo Simple (Simplex), en.él cual los datos
- 8son transmitidos en una sola dirécc16n.

b) Dual a medidas (Half duplex), por medio del
cual los datos son transmitidos en ambas di
_recciones, esto es, envio o recepcién, sin '
embargo, s6lo en una direccién (durante la
transmisién) en un'non-nto dado.

. ¢) Dual Total (full-duplex), a través del cual
| es posible transmitir simult&neamente en am

bas direcc;ones.

. E1 uso de las redes de comunicacise de datos estd yendo
on_increnénto con la aplicacién de los modernos sistemas de
computacién . Una tipica red de cfmputo consiste de una a -
un cierto nGmero de grandes computadoras, ournmtmukmio, proce
sadores frontales (front end), y un cuantioso nfmero de termi

'nales simples usadas para computacifn em lote e interactiva.

El proplsito ﬁn'laa mencionadas redes de comunicacifn es rédg

cir los costos de transsisibn de datos, as{ como optimizar el
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uso de las lfineas de comunicacifn. Las redes de comunicacién
tambieﬁ mejoran la confiabilidad y disponibilidad del sistema.
En la eventualidad de la descompostura de una computadora --
grande, el procesador frontal, al cual est&n conectadas las
;erminales, puede ser unido a otra computadora y el sérﬁicio

aunque disminuido podr§ continuar. (1) (Gr&fica III-3)

En conclusién, si tomamos en cuenta la versatilidad que
exiéte en el mercado del equipo mencionado, tendremos una se
-rie de opciones a elegir, gue de acuerdc a un estudio de via
bi;idad Y tbmando en cuenta el costo/beneficio, dar$ la op=-~
cién méds adecuada para efectuar el Proceso,ée Desconcentra=-
cidn de la Informacifn, tan necesario en el desarrollo-de la

Administracién Plblica. _ : }

(1) El material telrico sobre los aquipos que ayudan a acelo
rar el proceso de desconcentracifin, tuvo como base ln!or
macifns A.X. Kochhar. Sistemas da Producciln. baundou en
Computadoras. Ed. CECSA, Mdxico, 19¥1. "
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CAPITULO IV
LA INFORMATICA EN UN PROYECTO DE DESCONCENTRACION DE'

LA IﬁFORHACION DE UNA DEPENDENCIA PUBLICA
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Como se analizd en capitulos anteriores la Desconcentra-
cibn es uno de los renglones prioritarios de la Administracifn
PGblica Federal, por ;o cual se han tomado medidas tendientes
a intengificar este proceéo, una de estas medidas es por ejem=-
‘plo el Decreto del 18 de junio de 1984, en el cual se especi--
'fica que las_deéendencias ¥ entid;des‘proceder&n a elaborar un

programa de Desconcentracifn Administrativa que asegure el a--

vance de dicho proceso de acuerdo con el Plan Nacional de Desa
rrollo 1983-1988 con lo cual se pretende evitar la conéentra--
-ci8n dé las decisiones y los recursos, asf como prdmover un de
sarrollo mfs equilibrado, justo y equitativo en todas las enti

dades federativas del pais.

Para contéibuir a revertir las tendencias concentradoras
de la actividad econfmica y de servicios en la capital delg -~
pals se hace necesario promover la descentralizacién y por en-
de la Desconcentracifn de la Administracifn Pdblica Federal, -
bajo criterios de modernizacién de la funcifn ptiblica que tie-
dan a fortalecer los mecanismas de coordinacifn entre los go--
biernos.federales y estatales, asi como asegurar que las deci-
siones se tomen'en.el ahbitd geogr&fico donde se demanden los
servicios y que estos se otorguen con la misma calidad e inten

sidad en todo el pais,

El anterior decreto hizo que los diferenteas secretarios ~

tomaran medidas pertinentes a cumplir con dicho propbsito, de
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esta forma la Secretarfa de Agricultura y Recursos Hidrduli-
‘cog @ través de su titular, instrument$ un proyectp’de Deg~~
concehtraciﬂn Administrativa de la Informacién, generada en
los diferentes estados y que desde hacfa variocs afios se ve--
nia procesando en la capital de la fepﬁblica. Para acelerar
'dicho’proceso se utiliz® las técnicas mds modernas al alcan-
| ce, fue como asf se llegd a la conclusién de utilizar la com
,pntadoia como herramienta 1nd1:pensablé para acelér&t dicho

proceso.

La S.A;R.H., es una depindencia poblica éue cuenta con
'm&l'de 140,000 trabajadores en toda la rep@blica, que cuenta
ademSs con 36 Delegaciones Estatales y 5 Subsecretarfas, la
Oficialfa Mayor y el Secretario del Ramo, lo cual constituye
una de las dependencias mis grandes del Sector Pdblico Fede-
ral, esto hace que la excesiva concentracidn de.decisiones y
operaéionel reditue en una granldclOtéanizaciOn e ineficien--
cia en los servicios que esta dependencia presta. Esta falia
se venia detectando como anteriormente se sefala, se enfren--

tan con problemas tales como:

= La toma de dccilioncs a nivel local, ya que
la informacifn no puede ser procesada en el
punto geogrifico donde esta se genera.

= La falta de oportunidad en sl servicio en -

las diferentes doiogacionel regionales.
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- La velocidad para procesar la informacién; -
es en términos generales demasiada lenta.

- La delegaci8n de funciones y el deslindar --
résponsabilidades a los delegados es fragmep
. tada y nohay forma de controlar esto, ya -
que toda la informacifn recae en la concentra
_cidn excesiva.

-‘Finélmehﬁe y quizis el mis grave problema es
que todas o la mayorfa de las decisiones ope-

rativas se toman en el Distrito Federal.

Si bien estos son algunos de los problemas a los cuales -
ée enfrentaldicha dependenqia de ninguna manera son estos los

Gnicos que se les presenta.

Ahoralbien después de analizar la situacidn a fondo se --
puede percatar que muchos de estos problemas son generados por
la forma en Que‘se obtiene, capfura y preccesa la informacién,
asf como los sistemas utilizados para el tratamiento de dicha

informacidn.

Se afirma lo anterior, en primer lugar porque los siste--
mas de procesamiento deﬁdatos de la Secretarla son obsoletos -
para cubrir las necesidades actuales que tiene dicha dependen-

cia.
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La S.A.R.H, cuenta con el sistema C.D.S., el cual sirve
para capturar informapian y con una computadora central de -
marca Cybert 172/173, 1a cual procesa-toda la informacién que
liega a las diferentes delegaciones regionales (36 en total)-
exparcidas en todo el territorio nacional, lo cual quiere de
cir que el equipd con el cual éuenta cada delegacifn es obso-
leto, ya que adem!s_de fuhcionﬁr por medio de tarjetaé perfo=-
'radas; no cuenta con una C.P.U., que pueda tratar la informé-
cibn qﬁe en eie[lugar se genera, sino quérppr medio de la red
dé_telecomunicaéibnes de la Secretatia de Comunicaciones y =-
.Transportes y por v!arteléfonica es enviada a MExico para que
: esta sea procesada con la siguiente pérdida de tiempo y éatu;
" raci6n del iistema cengral, ubicado en la capital de la repfi-
blica, en otras palabras para tomar una decisifn, por ejémplq
de riego o forestacién eh el Estado de Morelos se tiene que -
capturar la informacifn en el punto de origen, mandarla‘al -
Distrito-Feder&l para ser compilada por la computadora cen==-
'tral, obtener el reéultado y regresar al lugar de origen para
‘poder tomar ;a dec;sién,.si este resultado se multiplica por
las 36 dolegacionoh, mas la informacifn que necesiﬁa ser pro-

cesada en el D.F. nos percataremos de lo grave del problema,

Aunado a todo lo anterior, se tiene el dato que la SARH,
cuenta con mis de 600 programas, por lo gque se.puedg detectar
“la ohsoiaqconeia en la que se encuentra dicho sistema, ya que’
' muchos de estos programas son repetitivos y‘algunou.ottou in-

costeables.
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Pero como atacar el problema para que de alguna forma se--

desconcentrara el procesc anterior, en primer lugar se pensé en

definir:

Que era lo que se querfa hacer y como se DO--

-drfa hacer.

- Clales eran los procescs mas importantes ten-

dientes a la Desconcentracitn.

En qué forma se iba a controlar esta descon-
centracifn para que no fuera total y pudiese
en buena parte ser controlada por las unida--
des centrales.

Identificacién de los problemas més graves de
informacién en la SARH,

. Vencer la resistencia al cambio del personal-’

técnico- administrativo que labora en lasecre
tarfa.

Finalmente elaborar un inventario de Recursos
Humanos para saber si se contaba con - ‘el persc
nal o se tenfa que entrenar y/o contratar para
hechar a andar el nuevo sistema de tratamiento
de la informacian.

En una primera fase se identificd los sistemas de informa-

ci8n prioritarios en donde era necesario tener informacifn ade

cuada, oportuna y eficaz, de tal forma se llegt a 1htegrar 1o~

que se llamarfa Sistema de apoyo S.A.R.H. de recur.cj3 y que~-

comprende:

. La adminitt:aci&n del p:csupuelto nlignado a

esta dependencia
El ejercicio Prendpueltnl

Los Bienes Materiales
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4. Los servicios que presta dicha dependencia

En una primera fase, los equipos geleccionados tendrian--

| que cubrir los siguientes sistemas de informacifn:

1. Sistema para Informacidn Directiva
2. Sistema para Informacibn Subsectorial

3. - Sistema de Apoyo a la Administracidn de~
. Recursos

4.' Sistema Integral de Informacién -

Posteriormente se pretende éue uyna vez que se cumpla con=
io ahterior, se realice un cambio de programas ya que los actua
les como se menciond con anteriorid;d, son obsoletos, como ejem
plo, podriamos citar el sistema actual de néminas (SUMIP) el --
cual estd diseilado de tal forma ép que sélo sirve péra pagos al
pé;scnal y no tiene ninguna otra aplicacifn practica como por~~
ejemplo la Administracién de dichos pagos, por tan solo citarun

ejenplo.

Para 1a realizacién de todo lo anterior, se tuvo que elabg
rar un plan de trabajo apoyado en una metodoloala basada en un
manual para la adquisici6n de bienes inform#ticos de la S.p.P.,
ali como la emisidn de normas‘d. trabajo t.ndioﬁtel 3 realizar

esta labor.
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Una vez que se identificl las necesidades ‘a cubrir en mate

ria de procesamiento electrfnico de datos se convoc8 a un cone--

-curso de proveedores nacionales y extranjeros gue se apegaran a

las condiciones estipuladas por la Secretarfa de Programacibn y

Presupuesto y que tuvieran las siguientes caracteristicas:

10.

Estas fueron

Que se tratara de un equipo interactivo
Que pudiese procesar su propia informacién

Que pudiesen manejar volumenes de informacibn
estimado a nivel local (Regional).

Que pudiesen manejar archivos locales

Que pudiese manejar aspectos de consclidacifn
de cifras y desconcentracifn de la informacifn

Que contara con una base de datos

Que pudiese conectarse a la computadora central
{Cyber) para que fuera en forma gradual la ---
desconcentracibn.

Que pudiese hacer uso de la red de telecomuni-
caciones

Que pudiese hacer uso de la via telefbn;ca -
{Modem)

Que pudiese hacer uso de la Red Telepac (red-

para entrelazarse con el sistema Morelos de---
Satélite.

las caracteristicas més importantes con las--

que debfa contar el equipo aunque no eran las finicas ya que tam

bién

se consider&

-

La capacidad de procesamiento



- 129 -

b. La capacidad de almacenamiento de la informa-
cién

c. La versatilidad de las operaciones que podfa-
realizar, asf como,

d. El disefio ergonémico del teclado y la termi--
nal. : ‘

Después de realizar el concurso correspondiente la marca --
seleccionada :ue‘Honéyweel de la cual se adqqirieron 41 equipos
modélbs 6/45, 1 por cada delegacidn estatal y 1 para cada subse-
crétar!a, ast como una computadora central modelo 645/695 de la
miéma marca, la cual estar8 conectada a la Cyber Modelo 172/173,
pata hacef gradual el proceso de desconcentracifn, es decir, se-
pretendeensuprimera fase el proyecto lleve a cabo la norma de---
trabajo en forma centralizada y se realice en el interior de la-

Rep@blica la operatividad de este.

Adem$s de las ventajas légicas de implantar dicho sistema -

de computacibn, tenemos las siquientes:

1, El ahorro de reportes inecesarios

2. Se modernizan los sjistemas de informaci8n
y las computadoras ayudar&n a mejorar las
comunicaciones

3. La toma de decisiones se hace mis oportuno
y eficéz

4. Finalmente, y quizds lo m&s importante, es
que cambia totalmente el proceso de trata-
miento de la informacifn un ejemplo claro
de esto es la informacién que se tratarf--
tanto vertical como horizontalmente es de-
cir los datos saldr#n desde su lugar de ~-
ortgen, por ejemplo en un distrito de rieqo
en el estado de Sonora, la informaci®n serd
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capturada y procesada en el mismo estado,
es decir, en la delgacién regional de So
nora, una vez procesada se podrd tomar Ia
decisibn correspondiente en el punto don-
de se genero esta informacibén, posterior-
mente se pasarf la informacifn a la subse
cretarfa correspondiente, en este caso la
de riego en forma de reporte, sin necesi- .
dad.-de pasar por otras subsecretarfas’ aje
nas al ramo y finalmente esta subsecreta-
ria, elaborarf un estracte de toda la in-
formacibn recibida por las diferentes de-
legaciones y la harf llegar al secretario
del ramo, el cual por medio de un equipo-
especial de colaboradores compararfn lo--

- planeado contra lo ejecutado y podrlreare
sar la informacién hasta el puntc donde =

- ésta se genero, (Grafica v-1)

. Todo lo anterior ser en forma ordenada, congruente y rapi
da. por otro lado al aprovechar el Sisteﬁa Morelos.de Satelite.
todas las delegaéiopes,estar&n inte#comunicadas péf medio de re
des de teleinformftica y podrdn en un determinado momento sgbér _‘
si alguna decisifn que se tomare.en‘algﬁn estado no efeéta a'=-~
otro estado contiguo por la haturaleza de dicha désicién.(crafi-
ca Iv-2). o

Por otro lado al estar intercomunicadas las subse-
cretarfas por un sistema Gnico de informacién, no se duplicarén
las funciones de cada una y si fomentgfl la cpopericién y el --
desarrollo éonjunto sin intervenir en ;o- diferentes procesos~-
de cada una_de aestas de tal forma lq organizacién y métqdoa‘---

administrativos de dicha deponﬁoncig‘lerln mll‘oficiéntés,

oportuncs y veraces.
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El proyecto tiene un tiempo estimado de 15 meges como maxi
mo'para estar funcionando como fue descrito anteriormente y ~--
- esta fecha serd a partir del .lo. de Julio del presente afio, aun

gue también se tiene un plazo minimo que es para Enero de 1986.

» Con estas medidas adem$s de actualizar y modernizar la ---
 administracibn P@blica, se le da a la informética . la importan--

~ola qué tiene §ara el desarrollo de estos précesoa.
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CAPITULO V.

' CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES -
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La excesiva centralizacién de los bienes‘y servicios in-
form&ticos ha provocado entre muchas otras cdsas, las siguien=-

tes:

‘- La COmputéddra es un instrumento m§s para con-.
centrar el desarrollo socioeconfmico eﬁ las prin
cipales cuidades del pafs.

- La potencialidad de la computadéra, ha sido sub-
utilizada, ya que no se ha tomadb en cuenta comd
inétrumehto valioso en la Descdqcentraci6n.

- La Tomé de decisiones en donde intervieneh-pn -
considerable nfmero de variables a analizar; es
lento e ineficaz, debido a que la mayorifa de los
casas»la informacién tiene que ser procesada en
la cuidad de Mé&xico y una vez hecho esto ser re-
gresada al punto en donde &sta se gener§.

- Las ap;icaciones‘que tienen los equipos instala-
dos fuera del D.F., estin supeditadas a las de--
siciones que se toman en los centros de cdmputo
centrales de cada dependencia, sin tomar en cueg
ta, la mayoria‘de la veces, las necesidades rea-
les de cada entidad.

- En consecuencia, los "usuarios” de otras entida-
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des federativas estin relegados a dar informa--
cidn (nicamente de tipo operativo rutinario.

El patrén consumi;ta gue se ha venido consclidan
do en México, ha propiciado que el gobierno se -
haya convertido en un comprador pasivo, el cual
3616 _cuenta con los recursos tinancieros y s8lo
un vago concepto de sus necesidades de informa--
cibn sisteﬁatizada.
El deséonocimiento por parte de los usuérios, de
la potencialidad de la computadora impide la es-
" tructuracién de planes de desarrocllo administra-
‘tivo adecuados mediante el empleo de esta herra-
mienta. |

La estructura que debe llevarse a cabo pé;a con=-
~solidar un sistema de informacifn, debe de con--
témplar tanto el enfogue vertical como el hori--

zontal.

'« En las estructuras del sistema de informacién, -

basados en computadcras, deben de ser tomados en
cuenta los‘pros y contras de la Centralizacién y
Descentraiizacién, respectivamente.

Los sistemas distribuidos, la teleinformética, -~
las terminales inteligentes, as! como las redes
de comunicacibn, son hctrhm}ental vaiio-al que =~
‘ayudan al procéﬂo de la Desconcentracifn de la -
Ihformacién.'

Debido a la desviacifn de recursos y a la poca -
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' gtencidn por parte del Gobierno Federal hacia --
| la Administracifn Estatal y Municipal, é&sta ﬁa -
tenido un relativo aislamiento y obsolecencia en
las unidades informticas respecto a los princi-
pales centros de corcentraciSn de los recursos -
'.de cBmputo en el paIb.

- En«ﬁade,a‘los datos obtenidos y al material teb-
ticovprelentado en este seminario de inveatigé-4
cibn, podemos concluir que en la S;A.R;H., el --
proceib*de desconcehtracian de la informaci6n, -
aefegta llevando a cabo de acuerdo a los 11nea-.
mientos antes mencionados ademds de utilizar)las
gécnicas modgrnas'en beneficio de toda la comuni

. aad. '

= El ejemplo presentado en este seminario, en dbn-
de una Dependencia Pnhiica (SARH) , se preocupa -

_por\ﬁejorar sus sistemas de informacifn, nos da
la bauta para pensar que el gobierno se estd .-
é:eocupandé cada vez mis por utilizar adecuada--
mente los sistemas de info;uacian, basados en --

computldbral.

.. RECOMENDACIONES.

- Es necesario desarrollar un Plan Nacional de De-

sarrollo Informftico, ya que al carecer de dicho
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plan, ha trafdo como éonsecuehcia qug‘el creci-
mienté de iosrrecursos informéticos del‘Sectgr :
Pﬁbliéo se venga dando sin una regulééi&n cohe-
rente e integraﬁora de\io; usgos y aﬁlicéc;dnes
'é los que estin Qescihados tales sé;vicios.
- Siendo el éobierno Federal, el’principal consu |
midor de los serviczos informaticos, es necesa
f rio que parte de la tecnologia que importamos
'sea desarrollada por té&€cnicos mexicanos con su‘
espectiva capacitacisn.
En la actualidad, el proceso de Desconcentra--v
cién, no puede ser obstruldo " y mucho menos - dete
nido, por tanto es necesario utilizar todos lols'..
 iecur§os qué‘la tecnolog;a no of;ece barakéce--
_lerar y oéfimizar dicho proceéo.
Es necesario que el Gobierno realice acciones -
-detemlnadas para descentralizar el proceso pro"
' ductivo de la cuidad de México y crear polos dej”
desarrollo en donde no s6lo se vean bmef:@ciados --
unos cuantos sectores, sino toda Iq'soaiedad en
conjunﬁo. | |
'51 costo del Siatema Morelos de Satélite- es --
muy - alto, pero también ese costo puedo traer --
. grandes beneficios a México, si el Gobierno sa-
-,5e Eanalizar,adecqadamente el uso de estos, y -
o darle prioyidad a la televisidn eomnﬁcial co

‘mo hasta ahora se ha venido haciendo.:
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