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El creciente volumen de datos que maneja o produce la -

Administraci6n PQblica, ha requerido en muchos casos de la -

aplicaci6n de nuevos m@todos de procesamiento de datos que -

permitan mejorar sus procesos de sistematizaci6n y an4lisis, 

la racionalizaci6n de las estructuras administrativas y de -

los sistemas de operaci6n es una medida indispensable para -

que las entidades del sector pdblico alcancen sus objetivos 

mediante el uso de la tecnolog!a moderna, que se mantiene en 

continuo avance. 

Dentro de esta racionalizaci6n, y casi en forma obliga­

da se toca el punto de desconcentraci6n de la informaci6n y 

la importancia de la computaci6n electr6nica, tanto en el 

campo t@cnico como en el administrativo. 

En la actualidad se contempla un crecimiento extraordi­

nario en el volumen y en la complejidad de las operaciones -

en las dependencias gubernamentales. El desarrollo demoqr4f! 

co, econ6mico y tecn6logico obliga a la administraci6n pdbl! 

ca a estar capacitada para recibir, tramitar y analizar la -

informaci6n para su correcto funcionamiento. 

Algunas de las razones que impulsan a la Adminiatraci6n 

Pdblica a la desconcentraci6n de la informaci6n por medio -­

del computador electrOnico son las si9uientea: 
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- Grandes volwnenes de informaci6n a procesar en las -­

unidades de c6mputo centrales de las diferentes depen­

dencias. 

- La necesidad de mejorar la calidad de los resultados 

que se obtienen actualmente. 

- ta necesidad de contar con informaci6n suficiente y 

oportuna para la adecuada toma de decisiones. 

- La bGsqueda de reducci6n de costos en el manejo de -

informaci6n, y, 

- La conveniencia de procesar la informaciOn en el cun­

to donde esta se genera. 

La soluci6n adecuada para hacer frente a las necesida-­

des mencionadas puede lograrse mediante la planeaciOn, dise­

ño, desarrollo y control de un sistema b4sico de informaciOn 

que utilice racionalmente el uso de las computadoras electr~ 

nicas y alqunas otras t'cnicas modernas de orqanizaciOn y -­

tratamiento de la informaci6n. 

Las acciones que el Gobierno Federal ha tomado en mate­

ria de racionalizaci6n y desconcentraciOn inform4tica se han 

sustentado en estudios aislados que dependiendo del sexenio 

viqente se le da la importancia que ameritan o simplemente -

se les archiva como un documento m4s. 

Es apenas en este sexenio (82-86), en donde el Ejecuti-
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vo Federal le da la importancia que requiere el desarrollo -

de la informática en M~xico, as! por medio de la Secretar!a 

de Programación y Presupuesto se crea el I.N.E.G.I. (Insti­

tuto Nacional de Estad!stica GeoqrAfica e Informática). 

Por lo anterior, es objetivo del presente trabajo de -­

Seminario de Investigaci6n Administrativa, presentar un pan~ 

rama general del desarrollo de la informAtica en M!xico y la 

necesidad que existe de desconcentrar los servicios informá­

ticos que coadyuben a un desarrollo más arm6nico y equilibr~ 

do del pa!s. 

1 

( 



- 5 -

CAPITULO 1 

ANTECEDENTES Y CONTEXTO GENERAL DEL DESARROLLO 

DE LA INFORMATICA EN MEXICO 
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1.1 PRIMERAS DEPENDENCIAS PUBLICAS QUE UTILIZARON LAS 

COMPUTADORAS 

La informatica, con su herramienta principal, la comp~ 

tadora, constituye un instrumento fundamental para gran va-­

riedad de tareas, en particular las administrativas y de pl~ 

nificaci6n socioecon6mica basadas en informaci6n suficiente, 

confiable y oportuna. Esto vale tanto para los organismos -

pGblicos como para los privados. 

Es interesante conocer la caracterizaci6n del desarro-­

llo informático en México en relaci6n con los aspectos c~n-­

cretos de nuestra evoluci6n hist6rica. Los antecedentes de -

la inforrnatica en M~xico se remontan a los antiguos sistemas 

de cornputaci6n y tabulaci6n semimecanizados, corno los usados 

en 1927 para la elaboraci6n de las n6minas de la Direcci6n -

de pagos de sueldos de la Secretaria de Hacienda y Crédito 

PGblico y del Ferrocarril Mexicano. En 1933 la Compañia de -

Luz y Fuerza adquiere el suyo. El término de inf~rrnaci6n aGn 

nl• se vislumbra, más bien se hablabla de procesamiento de da 

tos. 

En el per!odo 1940-1950, la cantidad de usuarios de las 

que fueron llamadas máquinas de registro unitario, todav!a -

de tecnolog!a electromec!nica semi-manual, se incremento de-
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bido a que el pa!s ya entraba a eta.oas de industrialización. 

Eran los años de la guerra mundial y los oa!ses directa 

mente involucrados en el conflicto vieron avanzar la electr~ 

nica. En MAxico, las coyunturas del comercio internacional -

propiciaban y fortalec!an la industrialización. El oa!s se -

preparaba para entrar a una etapa de alto ritmo de industria 

lizaci6n, segtln el modelo de desarrollo estabilizador en 

el que se mantuvo hasta finales de los sesentas. 

Sin embargo, se puede considerar que el desarrollo de 

la inform4tica comienza en M~ico propiamente en 1956, cuan­

do la Comisi6n Federal de Electr'icidad adquiere un eouioo -­

UNIVAC 60/120. Tres años des~uAs la Universidad instala un 

IBM/650 y la Secretar!a de Hacienda y CrAdito Ptlblico dos -­

UNIVAC/USS. Hacia 1960 otras entidades del sector otlblico, -

como la Direcci6n General de Estadística de la desaoarecida 

Secretar!a de Industria y Comercio y el Instituto Mexicano -

del Seguro Social hicieron sendas adquisiciones de sistemas 

de cc5mputo electrOnico: mientras en el sActor orivado cor e­

saa miamaa fechas se instalan alrededor de media docena de -

equipoa. Cuatro años m41 tarde, o sea en 1964, ya se elevaba 

a 65 el ndmero de instalaciones, contando las del sActor otl­

blico y l•• del privado. Prevalec!an las de la marca IBM con 

alrededor del SO• del total y las de UNIVAC y de BULL .~arti­

cipan de casi todo el restante SO•. 
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Se hablaba de las m4quinas de la "primera generaciOn". 

Las ventajas operativas, de velocidad en el orocedimiento de 

los datos, y en la distribuci6n de la informaciOn, de manejo 

de archivos, etc., de las nuevas m!quinas resoecto a las an-

teriores, ya eran evidentes. El precio de los equipos era, -

sin embargo, muy elevado, por lo que sOlo al~unas grandes em 

presas e instituciones los utilizaban. 

Desde mediados de los sesentas, la rnultiolicaci6n de 

instalaciones fue cada vez mayor, oues el mercado .se empezó 

a abrir por la presiOn de la oferta; aunque los usuarios no 

dejaron de mostrar desconfianza, ya que por las condiciones 

econ6micas o por costumbre segu!an prefiriendo los antiguos 

sistemas de registro unitario. Esto es, la infraestru~tura -

informática del pa!s seguía descansando en buena medida en -

las m.1quinas de registro unitari'o que se resistían a dejar -

el campo a las nuevas, onerosas y comnlejas computadoras aue 

los proveedores pugnaban por introduc.ir en el mercado. 

La realidad era que el mercado, en t~rminos de demanda 

efectiva para tan cara y dificil tecnolog!a, segu1a siendo -

estrecho. La din.1mica del desarrollo económico estabilizador 

había polarizado la estructura material y social del pa!s y 

sOlo los sectores y negocios favorecidos por el proceso de -

acumulaci6n, pod!an adquirir equipos de inform4tica. Este ea 
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quema de concentraci6n en el uso de equipos ha persistido, -

aunque dltimamente tiende a modificarse un poco con la intr~ 

ducci6n reciente de las minicomputadoras y de los microproc~ 

sadores1 equipos ~stos mas baratos y apropiados a las empre­

sas de tamaño medio, que son relativamente abundantes en los 

sectores de actividad socioecon6mica nacional. (gráfica I-1) 

1.2 DESARROLLO HISTORICO Y ECONOMICO DE LA INFORMATICA EN 

LOS AROS 60s. 

Hacia finales de la d~ada de los sesentas en el país 

cobraba relevancia t~cnica y econ6mica la utilizaci6n de sis 

temas computarizados de datos, que se reflejaba sobre todo -

en los gastos en divisas y en la dependencia extranjera, 

puesto que los equipos, servicios, sistemas de apoyo, etc., 

proced!an del exterior. En 1968 la importancia de tales equ~ 

pos era de 10 millones de d6lares, en 1970 esta cifra se du­

plic6, en 1976 se cuadriplic6 y en 1978 se quintuplic6. (qr4-

fica I-2) 

Durante los años que cubren la d'cada de los sesentas -

se observd lo que puede llamarse la adopci6n definitiva del 

c&Dputo electrdnico para fines inform&ticos, tanto en el 

s8ctor privado como el pGblico, durante los .siguientes años, 
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habr!a de manifestarse el mismo f en6meno pero ya con !ndi-­

ces de crecimiento mucho mayores. La promoci6n de los distri 

buidores encontraba ya una serie de condiciones en el desa-­

rrollo del pa!s que favorecieron una expresi6n significativa 

del mercado demandante. 

Se viv!an etapas de acelerado crecimiento econ6mico y -

la inversi6n extranjera en sus sectores m!s din4micos ya era 

relevante. El Estado por su parte, ampliaba y reforzaba su -

presencia en todos los 6rdenes de la vida nacional. Todo 

ello hac!a m4s din4mico y creciente el mercado de bienes y -· 

servicios tecnolOgicos, en particular los de inform4tica. 

( 

1.3 EVOLUCION Y CUADROS COMPARATIVOS DE LOS BIENES Y 

SERVICIOS INFORMATICOS EN LA DECADA DE LOS 60s V ?Os. 

Considerando nada m4s el caso de las computadoras lla-­

madas de uso general, se viO considerablemente ampliado el -

parque instalado en el pa!s, al pasar de cien equipos en 

1966 a m4s de mil en 1977.(qr4fica I-3) 

Ante la actractiva expectativa del mercado, por el lado 

de la oferta se empez6 a observar cierta diversif icaci6n ta~ 

to en marcas como en modelos. Si al inicio de los 60s. hab!a 

dos o tres marcas con una docena de modelos, al final ya con 
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curr1an mas de seis marcas con varios modelos cada una. 

El t6rmino informática ya era ampliamente conocido y -­

por estas fechas tambifn comenz6 a hablarse de teleinformáti 

ca y de procesos remotos. Segdn el estudio realizado nor la 

Sociedad Mexicana de computaci6n, hacia 1973 existian insta­

lados en M~ico 1,741 equipos de c&nputo. (l) 

El gasto total en infor114tica se calcul6 oara dicho año 

en 3,000 millones de pesos, cifra que ya significaba alrede­

dor del 0.4t del Producto Nacional Bruto. 

Al distinguir los tres grandes rubros del gasto total -

que los usuarios de la tecnoloq!a inform4tica efectuaban, se 

determin6 la siguiente composici6n en porcientos y absolutos. 

45.3\ = $ 1,400 millones: pagos por bienes y servicios 

36.5\ = $ 1,125 millones: pagos al personal empleado 

18.2\ = $ 565 millones: gastos indirectos 

Los autores de estas estimaciones llaman la atenci6n en 

su documento sobre la significaci6n lograda por el rubro de 

(l)Importancia de la Inf0rm4tiqa en el Desarrollg Sgcioecon~ 
mico de M6gico. M6xico, 1974, fotocopia; la clasificac16n 
en que se funda este estudio es poco adecuada para fines 
de mayor precisi6n analítica, sin embargo, por ser los a­
nicos datos existentes a nivel nacional se usan aqu1 con 
propósitos descriptivos de un contexto q~neral. 
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pagos al personal, pues de ello infieren que la tecnolog!a -

informática en M~xico, a pasar de su corto periodo de adop--

ci6n, se hab!a constitu!do en una fuente importante de em--­

pleo y de derrama de sueldos y' salarios para un numeroso per 

sonal de alta calificaci6n relativa. En efecto, la cifra de 

$1,125 millones anuales serv!a para pagar una n6mina total -

de 18,000 empleados, que se distribu!an del modo siguiente, 

segdn grupos de instalaciones y clases de actividad desempe­

ñada: 

Actividad de los Equipos Equipos Equioos 

empleados Grupo A Grupo B Grupo e 
(Gobierno) (Industria) (Comercio) 

Administrativos 3,275 ' I 
Analistas y Pro-
gr amadores 4,580 

Operadores de 
equipo 2,576 

Preparadores de 
datos 5,354 

TOTAL: 15,973 
"¿j7 l,910 

Fuente: Importancia de la Informática en el Desarrollo Soci~ 
econ6~ico de M~xico. M~ico, 1974, fotocopia, el cua­
dro no proporciona datos con precisi6n an4litica, -­
sin embargo, por ser los dnicos datos se usan aqu!, -
con un prop6sito descriptivo de un contexto general. 

Volviendo al dato de los equipos instalados, cabe desta­

car que los 699 del Grupo A correspond!an al sector p6blico, 
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172, o sea, el 25\. Esta capacidad de c6mputo instalada en -

lo que en esos años se conecta como sector p~blico, presenta-

ba la siguiente distribución: 

NUMERO DE EQUIPOS 
ENTIDADES ORGANISMOS INSTALADOS 

NO. % NO. % 

Gobierno Federal 
(Poder Ejecutivo) 14 15.1 38 22.1 

Gobiernos Estatales 19 20.4 22 12.8 

Sub total 33 35.5 60 34.9 

Entidades Sector 
Agropecuario 2 2.2 3 l. 7 

Entidades Sector 
Industrial 14 15.1 38 22.l 

Entidades Sector 
Bienestar Social 7 7.5 19 11.0 

Entidades Sector 
Comun. y Transportes 8 8.6 9 5.2 

Entidades Sector 
Educaci6n · 8 8.6 12 7.0 

Entidades Sector 
Financiero 21 22.6 31 18.0 

Sub total 60 64.5 112 65.l 

TOTAL 93 100.0\ 172 100.0% 

Fuente: Sociedad Mexicana de Computación Electrdnica, A.C. 
Imqgrtangio de la Infgpn3tica en el Desarrollo Soc10-
1cgnQ¡pico de Mfxicp. MAxico, 1974. 
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Mientras en el sector pdblico, el 981 de estos equipos -

estaban en rAqimen de arrendamiento, en el sector privado el 

correspondiente porcentaje era liqeramente menor. El pago -­

por arrendamiento de equipos en el sActor ptlblico fue de 320 

millones de pesos, cifra que represent6 el 231 del 9ato total 

que lo• usuarios de la tecnoloqta informatica realizaban en -

el .año de referencia, 1973, por el rubro de biene• y servi--­

cios. Otro aspecto interesante se refiere a la di•tribuci6n -

qeoqraf 1ca que representaba la infraestructura de equipamien­

to inform&tico en 1973. Por los siguiente• datos ae observa 

una gran centraliz&cion.en pocas entidades, las mla favoreci­

das por la concentraci6n reqional del desarrollo econ&nico-so­

!2!!!1 

E N T I O A D E S 

Baja calif. Norte 
Chihuahua 
o.r. 
Jalisco 
Mfxico 
Nuevo Ledn 
·puebla 
San Luh Potod 
Sonora· 
Veracruz 
Reato del Pata 

1.8 
0.3 

67.8 
4.5 
6.4 

10.2 
1.5 
0.1 
1.3 
1.7 
4.4. 

74.0 
2.4 

10.6 
ll.8 

1.2 

l.4 
2.1 

64.4 
s.o 
8.8 
9.8 

2.4 
2.3 
4.1 

Fuentes Sociedad Mexicana de Computaci6n llectr6nica, A.C. · 
Iplpprtapcia d• 11 InformAtica 10 11 ·p111rggllg Sgsig­
scon~mico de Mfxi,g. Mlxico, 1974. 
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Al aproximar el analisis a aspectos m&s eapeclficos, se 

determinaron indicadores que permiten evaluar las caracter!s­

. ticas sobresaliente• del sector oferente de bienes y servi--­

cios inform&ticoa. A continuaci6n se presenta un resumen áe -

loa principales indicadores para tal aector en 19731 

1 rs' º" - !~ 
lil • 

BIENES Y SERVICIOS = . ...~ 111 Q= 
IH!'OIUIATICOS ¡m ¡ ~~= ~-

:. fil I flJ g. ..i:Í ~~ =~cu 
..e fil ro¡ f4Z 

ªI Q z .e 'O ~ .... 2~ fofQ 

1: o 
~=i ar:2 g¡ • lil c. s ... ai: 

zrn CIJO !s ¡g w ... ~§ ZID >Z'"' 

. Equipo de C&aputo 19 2,500 - - -
Grupo A - - 665 2,793 74S 
Grupo B - - 15 29 lS 
Grupo C. - - 112 220 112 
PeriUricos - - 117 U2 120 
Grupo1.de Apoyo y 
Suainiltroa 30 1,000 - - 220 

servicio• 110 1, 500 - - 175 

Servicios de 
Infora&tica 3 - - - 13 

TOTAL 162 5,000 909 3,474 1,400 

Fuentes Sociedad Mexicana de Cc:apuucidn Electr6nica, A.C. 
Iaoortancia de la Inforaltica en el Desarrollo Socioe­
COñoííico de Miiico. RIXico, 1974 

Glo .. ando ••toa ttJ:aino• •• posible aeñalar que la activ! 

dad del •actor oferente de bienes y servicios info~ticoa en 

. 1973 ya h8bl• cobrado notOria •i9nificacidn econ&Dica, por el 

valar a9r419ado a la ecanc:mla del pa!t. Zato.•• poaibl• eati--
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marlo considerando que la importaci6n total en dicho año fue 

de 405 millones de pesos. Los distribuidores le aqreqaban --

587 millones de pesos a este costo de facturaci6n, J)Or concee 

to de comercializaci6n, mantenimiento, entren4111iento, admini! 

traci6n de los equipos, para proporcionarlos con estos servi­

cios adicionales, a un costo de 992 mil.lones de pesos. De lo 

cual se deriva que el valor. bruto a precios de mercado, aqre­

qado.al Producto Nacional Bruto fue de 587 millones de peaosi 

cifra considera~le, si se tiene en cuenta los pocos años de -

desarrollo del sector y el ne1mero tan reducido de empresas y 

personal dedicadas a la distribuidora de bienes y servicios -

para la tecnoloq!a inform&tica. 

Sin embargo, por el fuerte componente externo.que lleva­

ban los precios de estos bienes y servicios, se manife~taba -

una alta y onerosa dependencia extranjera que gravitaba sobre 

la economia nacional. De los 1,400 millones de pesos que paq! 

ron en 1973 los usuarios, tanto del sector ~blico como del. -

privado por concepto de bienes y servicios, qran parte (llam! 

da cOlllponente extranjera) fue empleada por las anpresas ofe-­

rentes para introducir bienes y servicio• .. del exterior. Se e! 

tima que la cOl'llpra de suministros fue del orden de SS millo-­

nea de pesos ( por la importacilSn de· .papel y cai:tulinas) 1 que 

la de servicios fue del orden de U millones de pHOSJ y la -

traneid6n de datos fue por B millones de pesos. Y cano ya -. 
fue eatilllado que por equipos, el paqo externo fue de 405 mi--
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llones de pesos; se concluye que el c0111ponente externo de los 

bienes y servicios del sector ofert& de ·inform.ttica &lcanz6 -

la cifra qlobal de 472 millone• de pesos, o sea el 34\ de los 

inqresos totale• percibidos por las empresas del sector. 

Esto• lazo• de dependencia externa no se han roto ni ~-~ 

. aflojado desde entonces; en algunos aspecto• se han reforzado, 

aunque la.evaluaci6n precisa del iJllpacto causado no ha sido -

posible realizarla por' la deficiencias en loa datos. 

En efecto, en el propio estudio que se ha venido citando 

de la Sociedad Mexicana de Computaci6n Electr6nica, A.C. (l), 

se intento ya medir el efecto neto global que la adopci6n de 

la tecnoloqfa informl.tica tuvo para el pa!a en el lapso que -

hay de 1959 a 1973. Y aunque los resultados distan de ser 

cuantita.tivuente exactos, aerecen ser presentados en reaWllen 

pues dan una idea bastante clara del fen&lleno en general: 

•ourante loa quince años que a partir de 1959 conatitu-­

yen la ni•toria de la inforrattic:a en M8xico, es poainle iden­

tificar mi periodo inicial de cinco años con un desarrollo •2 

derado y otro perlodo.subsecuente de diez años con crecimien­

to exponencial. Durante este lapso, el gasto total en coaput!_ 

cidn ha 1ido ••tillado a precio• corriente1, en la cifra de 

$15 ail aillon•• 4• pesos. late •• el precio paqado por la t2 

(1) Ob. cit., P• 11 



- 21 -

tal:idad de los usuarios de informltica oor concepto de equino 

de personal y gastos administrativos asociados con el empleo 

de esta nueva tecnolog!a ••• De la cifra anterior, $2,800 mi-­

llenes de pesos corresponden a los pagos efectuados al sector 

externo por concepto de importaci6n del equipo de c&nputo. 

La computaci6n electr6nica, como todo sistema ~uede te--
. . 

ner efectos bentficoa, al igual que indeseables, en la econo­

m!a y la sociedad ••• El principal objetivo del U'!O de la com­

putac~6n ha sido coadyuvar a la mayor productividad de la• ·~ 

presas, dado que la generalidad de laa aDlicacione• implanta• 

das .buaca la mayor efectividad de loa si•t .. as de apoyo de -­

las actividade1 administrativas de las mismas. Por tal motivo, 

la totalidad de laa empresas y organismos que han utilizado -
1, 

la informltica, deber!an haber obtenido beneficios financie--

roa, cuando menos de $1,000 mi'llonea de pesos por año en -­

promedio durante el periodo, adn cuando no fue posible compr2 

bar el beneficio econdmico real obtenido ••• Se estima que no 

ha sido mayor que el costo empleado en obtener los bien•• y -

1ervicios, pero tampoco 1e cree que haya estado muy por deba­

jo de la cifra de. los $15,000 millone1 de pesos. Si existi6 -

alguna diferencia, fata constituy6 el precio que tuvo.que pa­

gar el pata durante e1te perfodo, para adquirir su experien-­

cia en inform&tica.• 

En efecto, el perfodo estuvo caracteriaado por un proce-
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so de iniciaci6n y aprendizaje a medida que las empresas y -­

loa orqanismoa instalaban sus centros de cilculo para llevar -

a cabo determinadas aplicaciones, no siempre res~aldados por -

un estudio de efectividad/costo, que justificara financierame~ 

te la bondad de la inversicSn y por tanto, sin qran anfasis en. 

una mejor utilizacicSn de sus recursos computacionales. Por 

otra parte, la carencia de personal especializado en inform4t! 

ca, en laa.cantidade• necesarias para satisfacer la demanda, -

obli96 al entrenamiento acelerado y en ocasiones superfici~l, 

de peraonal ain conocimiento• previoa.en·inform4tica, con el -

consecuente det:rJJD9nt:ID en el beneficio econ6mico. 

La tendencia modernista del sistema ha actuado como •am-­

biente• propicio a la adopcicSn cada dta.mas qeneralizada de la 

tecnol09!a inform4tica. B4sicamente, porque esta tecnolog!a se 

conceptGa como un complejo de instrumentos con qran potencial 

de cambio y de fuerte• impactos en el proceao de acU111ulacicSn y 

reproduccicSn de capital. 

En efecto, en el larqo plazo ha habido. un constante y ac! 

lerado crecilliento del producto nacional bruto y de aua CClllpo­

nente• aectorialea, en qeneral auperior al de .la poblacicSn, de 

por a! notabl .. ente elevad.o. 

llientrH la poblacicSn h• obaervado un ritmo anual medio -

de crec:illiento de .3 .1H en el perlado 1940-76, el !>roducto in-
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terno bruto evolucion6 (a precios constantes) en un 6.13•,· el 

producto del sector primario al 3.91• el del secundario al 

7.23•, y el terciar¡o lo hizo al 6;09•. (l) 

La estructura del empleo ha cambiado tambi6n, reflejando 

con ello que el sistema socioeconemico mexicano ha dejado de -

depender .de su tradicional base primaria-rural, para pasar a -

sustentarse en actividades secundarias y terciarias, urbanas y 

modernas. 

Esta claro que estos cambios enfatizan el llamado proceso 

de capitalizaci6n y tecnificaci6n de las actividades y empre-­

sas productoras de bienes y serviciosr es decir, en el proceso 

de reproducci6n y acumulación del capital. 

Consecuentemente, han crecido y se han tornado compleja• 

las funciones administrativas y de planeaci6n y con ello la u­

tilización de instrumentos y m~todos de control y evaluación, 

como los sistemas de información. A m&s producción y distribu­

ci6n, m4~ datos y variables que controlar y mas requerimientos 

de·sistemaa y m6todo9 inform&ticos. 

Un rasgo caracterlstico del desarrollo nacional es el -­

proceso de concentración del poder econ&DicÓ, t6cnico, organi-

l) La Economla Mexicana en Cifras, Mtxico, Nacional Financiera, 

1978. 
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zativo, etc. ( y por cons&C1,1encia, de los beneficios qenerados 

por el crecimiento) en reducido• grupos de empresas o consor--

cios que a nivel de reqiones, sectores y ramas constituyen las 

alitea clue u•ufructdan mayor:mente los avances del sistema. Se 

han generado graves distorcionea y desigualdades en las estru~ 

turas productivas (entre ••ta•, la tecnología1 y dentro de ~s­

ta, la inform&tica), pero sobre todo en las distributivas. 

Pues ai 101 recursos infora&tiéoa son parte in.teqrante de los 

. activos· capitalizable• en el .iabito de las empresas, no p·ueden 

quedar al margen de los fem!aenoa de la concentraci6n y cen-­

tralizaci6n del siat .. a. Bn particular, en los sectores secun­

darios y terciarios se observa un reducido ndmero de empresas 

y consorcios, la cdpula econe511ica del sistana, sin quienes fo~ 

man el mercado efectivo de loa aedioa y recursos inform&ticos. 

E• decir, se observa que la introduccidn y desarrollo de la in 

form&tica en M6xico ha encontrado au •clima• o condici6n espe­

cífica en la existencia de eatoa grupos de empresas privilegi! 

da• 1 entre otras razones, porque son las que poseen y manejan 

recurso• de invers16n suficiente• para acceder a dicho instru­

mento tecnÓ16gico, todavla tan eo11plejo y oneroso. La• peque-­

ñas y •9d1aus •pre•a1, que foman la mayor1a en cada sector 

de actividad, lea •• inaccea1ble dicha tecnología y s6lo la 

usan mar9inalmente. 

Se puede entonce• 1eftalar que en la •terc1arizaci6n• en -

101 ritaoa y e1tructura1 del pr~e.O aocioecon6mico, hay a 1• 
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vez causas y efectos de la desigual distribuci6n de la tecno­

log!a inform&tica a nivel de sectores y dentro de los sectores 

'mismos a nivel de empresas de distinto tamaño. 

Por ejemplo, la corporativizaci6n que se observa de los -

m&s fuertes grupos industriales, comerciales y financieros: A!_ 

fa,Monterrey, Bancomer, Banamex, etc. han encontrado en la tec 

nolog!a inform&tica un factor.de reforzamiento. En especial -

.la teleinformaci6n entre los consorcios bancarios ha incremen-

tado el poder!o de los grupos U:deres. 

Al multiplicar sus operaciones y ubicar oficinas y sucur­

sales por todo el &mbito del territorio nacional e ·incl~so del 
I 

extranjero, estos grupos financieros vienen presionando .fuert! 

mente como demandantes de equipos y sistemas de teleproceso, -

ya que crece el volumen de informaci6n sobre sus transacciones 

y ~sta debe distribu!rse r&pida y oportunamente a las larqas - . 

distancias. Ciertos grupos, de los mencionados, incluso han ·­

creado de sus holdings (empresas especializadas en ~restaci6n 

de servicios integrales de inform&tica t>Ara las dem4s tnteqra~ 

tes de loa consorcios). 

Si se contampla el fen6meno desde el punto de vista reqi~ 

nal se tiene que en alqo menos de la mitad de loa estados de -

RepGblica, ·de loa mas desarrolladoJ, eatfn centralizados el --

79.3• de .los negocios· industriales, el 10.2• de los comercia--
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lea.y el 82.6• de los dedicados a la prestaci6n de servicios. 

Correlativamente, en los tres grandes polos de centralizaci6n 

del' de•arrollo industrial, comercial y financiero del pa!s y 

de localizaci6n de los ndcleos neur&lqicos de los m&s fuertes 

consorcio• en el Valle de M6xico, Monterrey y Guadalajara, se 

ubica mla del 93• del total de equipos inform&ticos. 

El crecimiento observado en los recursos inform&ticos del 

sector pdblico. Su creciente responsabilidad, al crecimiento -

el monto de recursos de todo glnero que las entidade• pdblicas 

tienen obliqaci6n de manejar •pleados-dinero, muebles, inmue­

bles, etc. requiere de una mejor info~aci6n proce•ada m4s 

oportunamente. 

En lo que hace exclusivamente el sector de la Administra­

ci6n Pdblica Federal, los ingre•os manejado• bajo su responsa­

bilidad en el sexenio pasado, pasaron de 52,092 millones de P! 

sos a 286,649 (incremento de 551•>1 los egresos variaron de -

52,679 há_sta 274,963 (incr•ento de528•>, y la inversi6!1 real!_ 

zada varid de 29,209 millon•• a 108,611 (incr8111ento de 374•). 

Adllini•trativaaente resultar!• dif!cil imaginar cdmo la infin! 

dad de reqi•troa y controles para lo• usos, destinos, transfe• 

rencia•, etc. de estos bien•• gubernamentales, pudieran llevat 

•• a cabo sin auxilio de loa aoderno• equipos y sistema• inf ot 

maticos. lu .. nejo pr09ra.ado en p!ane• •ectoriale•, regiona--

1 .. ~ etc. 'l'•poco podr1a,concebirH dn d•t•H infom&tico•. 
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Resulta deplorable que el crecimiento de los recursos in­

form4ticos del sector pdblico se venqa dando sin un Plan de o~ 

denaci6n y sin una regularizaci6n coherente e integradora de -

los usos y aplicaciones a que est4n destinados con el fin de -

elevar la eficiencia en los servicios que presta el gobierno 

.federal. LO deseable es que, para no aparentar 1er solamente -

un cliente atractivo a loa proveedores de inform4tica, asuma -

la obliqaci6n de integrar esta tecnoloq!a al proceso ya ini--­

ciado de reforma administrativa y mejoramiento de las estruct~ 

ras de servicio gubernamental. 

El titular de la Secretarla de Programaci6n y Presupuesto 

ante la VI Reuni6n Plenaria del Comit6 T~cnico cons~ltivo de -
. \ 

Unidades de Inform4tica de la Administraci6n Pdblica Federal, 

en mayo de 1979, señal6: 

"Uno de los logros obtenidos por el ComiU es -

haber promovido una clara conciencia de la necesidad 

de utilizar eficazmente la inform4tica para aprove-­

char cabalmente au potencial y convertirla en una P2_ 

derosa herramienta al servicio del gobierno y de la 

nacie5n .. 
Por otra parte el Sr. Presidente señal6: 

"At1n queda mucho por hacer, y por tanto, el es­

fuerzo debe redoblarse. La creciente ccmplejidad de 
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las acciones de la Administraci6n Pdblica y la imp~ 

riosa necesidad de contar con informaci6n veraz y -

oportuna, para la toma de decisiones, exiqen siste­

mas confiable• de procesamiento electr6nico de da-­

·tO• y una infrae•tructura administrativa eficaz. La 

, in•uficiencia de per•onal calificado que tiende a -

agravarse frente a la r4pida expansi~n de la infor­

llitica, la dependencia de la tecnologta extranjera 

el cont!nuo cUlbio tecnol&,rico que lleva a la obso­

lecencia de equipo•, sistmas y conocimientos, ad 

ce.o el creciaiento an4rquico de esta actividad, -­

no• obliqa a .. prender una acci6n concertada entre 

lo• u•uario• y quiene• tenemos la responsabilidad 

de .Prograiaar la• actividades del Slctor Pdblico. {l) 

y¡ •ean•On Pl•DAria del CQllitl 'l'fgnico COnsultiyo de unid~ 
4ee4e lpfpimtuc;a de la ldaini1traci§n PQblica F!deral. 
197t •. · DUcurso de Apertura por el Lic. Miquel de la Madrid 
B. 
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CAPITULO' II 

ANALISIS DE LA CONCENTRACION DE LA DEMANDA 

DE BIENES Y SERVICIOS INFORMATICOS 
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2.1 CONCEPTOS GENERALES 

La inform&tica se ha desarrollado en M!xico en correlaci6n 

con su desarrollo aocioecon61lico. La expansi6n y modernizaci6n 

de la econC1111a en las dltiJllas dlcada•, propiciaron el crecimie~ 

to de la d .. anda de bienes y servicio• informaticoa, tanto en -

el sector pdblico COlllO en el privado. 

Al principio las complejas y onerosas computadoras de la -

primera generaci6n hallaron poca aceptaci6n. A ~·ar de l~ em-­

prendedora promoci6n de loa vendedoree, los equipos de registro 

unitario mae sencillos y baratos sobrevivieron en la preferen-­

cia de los ueuarios por m4s de una dGcada, hasta que la estrate­

gia de loa estudios de mercado de las grandes corporaciones en­

contr6 laa formas de aprovechar la base de clientes de registro 

unitario para introducir· las computadoras de la eequnda genera­

ci6n. 

Aunque la primera computadora fue introducida en Mlxico -­

cinco año• despufa que en Estados Unido• (1956), la segunda qe­

neraci6n •e introdujo ca•i silllultaneamente (1964) y deade ento~ 

cea el ritmo de consumo ha sido 1emejante que el del vecino 

pa!s. (Gr!fiea II-1) 

Loe pioneros en la utilizaci6n de la tecnolog1a de proceso 

autom&tico de datos fueron las instalaciones qubernamentalea, -
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que precisaban de medios para maneJar grandes volt1menes de da­

tos (Oirecci6n General de Estad!sticas, Secretar!a de Hacienda 

y Crédito Pdblico, etc) y las sucursales de empresas extranje­

ras, que recib!an instrucciones de incorporarla a sus procesos 

administrativos. 

Al momento de su introducci.6n la computadora fue ofrecida 

como sustituto del trabajo humano;. esto genero el temor de que 

provocarta desempleo y la correspondiente resistencia al éam--: 

bio. Muchos problemas del desarrollo de. la tecnologta inforn14-

tica fueron relacionados con esta situc16n. 

La pr&ctica no ha confirmado estos temores. M!s &an ha -­

crecido todo un mercado para recursos humanos especializados y 

bien remunerados, que est4 absorbiendo personal de otras &reas. 

/ 
\ 

La computadora no es una m4quina involucrada directamente 

en el proceso productivo, como las m4quinas de la primera rev2 

luci6n industrial. Su funci6n ea m!s bien de apoyo y servicios. . . . 

Por esto su introducciOn genera una situaciOn que muchos auto­

res llaman .segunda revoluciOn indu1trial cibernftica. O sea -

la computadora no puede conaiderar1e eatrict11111ente como un -­

bien de capital productivo, sino un "bien de capital tercia--­

rio". De ah! que su.demanda real no aea f4cil de calcular. en -

t!rminoa tradicionales1 ya que lo que ae requiere para el con-

sUl!lidor es el servicio y no la computadora en a!. Pre1entar 

' ... ; 
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la demanda de servicios en unidades-mAquina, o sea, en ndmero 

de computadoras, en unidades de memoria, en ndmeros de termi-­

nales, etc., no permite conocer adecuadamenre la demanda real 

de esta tecnoloq!a. < 
El •usuario•, que en este caso es una orqanizaci6n forma­

da por personas que se han reunido en virtud de ciertos obje~ 

VOi SUBtantiVOS, requiere de la informaci6n Sistematizada para 

programar, presupuestar y controlar la consecuci6n de los mis­

mos. 

Para establee~ el suministro de la inforrnaciOn requerida, 

el u1uar10 contrata en el mercado de recursos hwnanos al persS?, 

nal especializado en la materia, o sea, al personal informAti-

co. 

Una vez contratado, el !)ersonal inform4tico se dedica a -

investiqar e interpretar las necesidades de informaci6n del u­

suario, recopilar y clasificar los datos-fuente que es~ilne ne~ 

U.nantes y definir y contratar las herramientas (hardware y -

aofware) para procesar loa datos fuente. 

Esta interralaci6n de los agentes, cuando el personal -­

contratado define 101 requeriaientos de bienH materiales en 

· funci6n de las necesidad~• determinadas del usuario, establece 

el patrdn del desarrollo de la funci~n. El usuario puede dete~ 

•inar con preciai6n sol .. ente las necHidade• de informaciOn -
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operativ~ rutinaria, la que se usa en forma permanente. La in­

formaci6n para la toma de decisiones es esencialmente coyuntu­

ral y no puede ser especificada en detalle con anterioridad. -

Por lo tanto, mientras el usuario de la informaci6n no tenqa -

el acceso directo a la herramienta, la funciOn inform&tica es­

tar& releqadas al nivel de apoyo administrativo. 

La demanda oriqinal de informaci6n para funciones sustan­

tivas del uauário no se materializa directamente en la demanda 

de bienes y servicios; esta depende en mucho d~l tipo de nsól~ 

cionés" que presenta el personal inform4tico conforme a sus -­

preferencias. Esta circunstancia demerita la utilizaci6n del - . 

concepto ""n1Smero de computadoras• como par4metro para la des--

cripciOn de la demanda. 

La diferencia entre la opci6n de una red de teleinform4t! 

ca e instalaciOn de equipos·autOnomos en una orqanizaci6n.con 

muchas sucursales puede representar un cambio brusco en los -­

ritmos de crecimiento del parque, sin que esto .refleje una si­

tuaci6n objetiva del cambio. (Gr&fica II-2) 

Esta circunstancia adquiere.una importancia esoecial a -­

partir del inicio de loa años setentas con la introducci6n dé 

minicomputadoras para uso admini1trativo y recientamente con -

la proliferaciOn de mic:rocomputadoraa, adtmb de la introduc-­

ciOn de un proceso distribu!do efectivo, 
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El an4liais de las tendencias del mercado de la inform4t! 

ca demueatra ~e el par4metro mas estable es la eroqaci6n que 

el usuario est4 dispuesto a efectuar a cambio del servicio de 

inform4t1ca. 

una .. yor necesidad de infrcmaci6n sistematizada requiere 

como regla general, una instalac:i4n inform&tica m4s qrande, P! 

ro esto no •i .. pre significa una unidad central de proceso m4s 

grande, ya que el tipo de servicios requeridos afecta la conf! 

gurac16n de la instalaci6n en, foraa mas directamente proporci~ 

·nal &l voluaen de datos a proceaar. La experiencia ha demostr!_ 

do que una d..anda m.ta compleja de recursos computacionales, -

en calidad y volumen, conlleva al consumo de bienes m4s costo­

soit en cantidades mas grandes. 

late fendaeno permite establecer la siquiente hip6tesis: 

la d.;..nda real puede medirse en funcion del gasto que las em­

pre••• usuarias est&n dispuestas a realizar para procesar in-­

foraacidn diatrayendo recursos de ta.reas que les son mas pro-­

pi•• y auatantivas. 

El objetivo por el cual las organizaciones han instalado 

~nidades de informatice ea el de aatiafacer sus necesidade• de 

infonaaciOn,. laa·cuales 8e conaideran vital•• y;>ara el de1arro-

1lo y func:iOnaaiento 'de •u• activiad••. La necesidad de contar 

aon inforuci8n veras y oportuna ••··lo que ha focnentado ·la de-
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manda de los bienes y servicios inform4ticos. Con base en lo -

anterior se puede afirmar que la demanda de los bienes informa 

tices estar& sujeta a la necesidad de informaci6n, consider4n­

dose a ~ata como la demanda real o primaria, y a los bienes in 

form4ticos que requieren la unidades de inform&tica para el 

procesamiento de datos se les considerar& como demanda secunda 

ria. 

La demanda secundaria distorciona la apreciaci6n del mer­

cado real tanto cuantitativamente como cualitativamente, y ter 

qiversa los conceptos, pues con frecuencia la necesidad de in­

formaci6n se confunde con la demanda de equipo u otros bi~nes. 

El hecho de que las computadoras est~n subútilizadas en su ma­

yorta es consecuencia de esto, lo que tambiAn explica la diver 

· sidad de.modelos (alrededor de 130 modelos instalados en 1979 

en 250 unidades de inform!tica de la administraci6n pdblica f~ 

deral ) aunque cuaiquiera de ellos hace esencialmente lo mismo: 

suma, compara, clasifica yguarda datos. 

Por lo anterior, y ante el desconocimiento de las necesi­

dades de informaci6n de los usuarios finales, el an&ii•is de -

la demanda real de servicio• inform4ticos tiene <!lle hacerse a 

travb d~l estudio de la demanda •ecundaria de biene•, con li-

mitacione• especificas. 

Para realizar este tipo de Rn4li1is es necesario relacio-
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nar el p~rlmetro no mensurable.de la •necesidad de informaci6n" 

con los par&netroa cuantificables de uso ccmputacionales, ta-­

lea como los inqresos mensuales de proveedores llamados •pun-~ 

toa instalados•, el ndmero de cOll\putadoraa instaladas en un d! 

terminado sector, la cantidad de especialista• empleados, las 

eroq~ciones realizadas o por realizarse para satisfacer dicha 

necesidad, etc. Esto• par4metroa que no son en sf miemos loa 

satisfactores de- la dem.a.nda de infonaaciCSn si1temati1ada, la -

reflejan indirectamente y pueden ser examinados tanto en un mo 
' . . -

mento determinado caao en curvas de ti~po, a travaa de la in­

formaci<Sn obteni~.a de estudios realizados .con anterioridad. 

Por otro lado, se puede demostrar que la rent:,a con que e! 

ta valuado un determinado equipo de cdmputo refleja 1u capaci­

. dad o por lo menos su potencial en forma directa, o sea, dupl!. 

cando la renta se puede al menos adquirir el doble de la capa-· 

cidad de c6mputo. (l) 

Estas consideraciones permiten la .din .. ica de crecimiento 

.de la capacidad de cdmputo de los equipos instalados en el 

pa1s y en la administraci6n pGbUca mediante anllüil de la evo­

luci6n de las eroqaeionea realizadas.' 2> 

(1) 

(2) 

ef. el documento Yo mgdtlp de slasificagi§n de equipos de 
gOmmat¡g pgr au captcid!dc Mlxico, SPP, 1980. . 
Aunque existen matodos cmparauvoa para evaluar la ef ic'ie!!, 
cia de una computadora, en el Ulbiente real de traa,.jo 11111!. 
do com.unmente •aenchlllarck' s•, para fines de este estudio no 
ion aplicable• debido a la complejidad de la evaluaciones -
cOillparativas de mis de 130 diferentes modelos instalados en 
Administraci6n Pdblica en diver1os si1t .. 1s de inforaaciOn 
con diferentes .requerimientoa. 
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2,2 PERFIL.DE LA DEMANDA 

En un estudio realizado en 1974 por la Sloan School of ~­

Management del MIT sobre Am6rica Latina, el desarrollo inform! 

tico en Mtxico fue catalogado como •operacional• a diferencia 

de Bra•il donde este desarrollo •e estillló •operacional avanza--

La diferencia entre·e•ta• do• etapas de evolución radic6 -

en los avance•. relativos de la industrialización y en las re•-­

pectivas estructuras educacionales de la inform&tica. Brasil -­

contaba en aquel año de 1974 con siete carreras universitarias 

y con un programa de industrialización que actualmente se est4 

llevando a cabo sobre una base irreversible. (l) 

En M6xico, por otro lado, no se prestó mucha atención a -­

estos aspectos b&sicos y el proceso de penetración de la tec:no­

logta inforaitica caracterizó por un patrón consumista. No sol! 

mente penetra a nuestra sociedad la computadora, sino tambi'n -

la.foaaa de su utilización, el aodo de organización de loa cen­

tros de c&lputo y lo• paquete• prefabricados de aplicaciones. 

Caco •• natural en Hte patrCSn de consumo, la dcanda de -

bienea y aervicio• quedCS a ·la 1a9a de la oferta y ha sido cond! 

c::ionada .poli:' aeta. Sl HC::tor oferente disponla de la tecnologla 

(1) Caauni4acl lnfora•t1ca, llCSdulo llO. 5, Mlxico. S.P.P. 1980. 
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y de recursos humanos capacitados para utilizarla, mientras el 

sector demandante disponla solamente de recursos financieros y 

de. un vago· concepto de sus necesidades de informaci6n siste-­

matizada. como se h~ indicado antes, los primeros diez años (--

1960-1970), las computadoras en Mfxico se vendieron como susti­

tuto de mano de obra, al desplazar a los eqUipos de registro -­

unitario. 

El ritmo de penetraci6n de esta tecnologla alcanz6 a par-­

tir .de 1967 hasta 1976, cuando se estructura la demanda en for­

ma actual, un 22t anual promedio. (Gr4fica II-3) 

Este ritmo ha sido excesivo, tanto para el usuario, deman­

dante primario, que no ha tenido tiempo suficiente ni 9ara asi­

milar la tecnolciala en el marco de sus necesidades reales ni -­

para preparar la infraestructura educativa, como para el nrove! 

,dor (oferta) que·a1 no haber previsto el volumen tan qrande de 

instalaciones, no ha. logrado proporcionar los servicios de caD.!. 

citaci6n y de soporte tfcnico que el mercado en expansi~n re--­

quiere. 

Por tal motivo, el usuario se conforiMS de modelos de util! 

lizacidn ataplea (proceaoa de datos en lotes y 9enerac16n de r! 

portea de tipo CJ•neral) ., a mtMtiadoa de loa 70 no se habla em--­

prendido ninquna acc16n 1aportante ni para desarrollar s!~tema1 

de 1nforaac1dn ni ¡Nara conceptualizar un ¡Natrdn autdctono dé la 
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utilizaciC!n de esta tecnoloqJ:a. 

El sistema educativo nacional en vez de preparar o fomen­

tar este cambio eliqiC! en cambio,el satisfacer la demanda del 

mercado, diseñando los proqramas en forma correspondiente a la 

situaciC!n ya creada desde afuera. 

El desconocimiento, por parte de loa usuarios, de la po--

tencialidad de la computadora impide la estructuraciC!n de pla­

nes de desarrollo administrativo adecuados mediante el empleo 

de esta herramienta. Por lo tanto, la demanda de las cC111putad~ 

ras refleja las necesidades del momento, que normalmente no -­

tienen relaciC!n con las necesidades b.tsicas de la orqanizaciC!n 

en sus circunstancias especJ:ficas. Esta ha sido la causa de --
' I 

los contantes cambios de equipo sin que la instituciC!n usuaria 

haya tenido tiempo suficiente de «provechar toda la potencia-­

lidad de loa recursos comprometidos con un modelo en particu--

lar. (l) 

cuando el usuario busca aumentar sus volumene1 de inform! 

ciC!n sistematizada o incorporar nuevos procesos de datos y re­

portea, con frecuencia se ve obliqado a &Wllentar su equipo de 

cómputo hasta cambiar sus sistemas, con loa respectivos aumen­

tos de velocidad, de memoria, de periftricoa, etc. 

(l) Anflisia de 101 estudios de viabilidad 1973 •1980. Presen­
tados a dictamen ante las autoridades correspondientes. 

!.', 
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El proceso de expanai6n de la demanda, en realidad no re­

fleja -la difuai6n de la tecnoloq!a en la estructura socioecon~ 

mica del pa!s, sino un aument6 de recursos inform&ticos de los· 

usuarios ya establecidos. 

La demanda primaria de informaci6n automatizada surqe du­

rante el proceso de crecimiento de una organizaei6n y se mani­

f iasta cuando loa dirigentes de 6ata detectan que su futuro d!_ 

aarrollo eat.t frenando por la incapacidad de procesar la inf o~ 

maei6n que la orqanizaci6n ha llegado a qenerar. Al mismo tiem 

po se dan cuenta que la taaa de decisiones en el nuevo ambien­

te representa mayores responsabilidades y no puede ejercerse -

sin la informaei6n necesaria y oportuna. 

En alqunos casos la d .. anda de servicios inform&ticos se 

presenta en forma artificial, sin que hayan madurado las nece­

sidades reales. 

Si eata orqanizaci6n no cuenta con una unidad de inform4-

tica propia aua ejecutivo• tienen tres opciones basicas para -

convertir la dmianda de aervicioa de infom&tica endemanda de 

bien•• inforalticoa1 

la. Solicitar directaaente a los proveedor•• de computadg 

raa un eatudio de •iabilidad <1 >. Se dan casos en que 

una c .. paftta contrata una CC111putadora sin realizar.el 

(1) Ob. ott., p. u 
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m4s elemental estudio. 

2a.contratar los servicios de .consultor!a para realizar -

el estudio de viabilidad. 

Ja.Contratar a una persona con experiencia para que se -­

responsabilice de la func16n informltica y se haga ca~ 

go de todo lo relacionado con los estudios: selecci6n 

de equipos, diseño de sistemas y selecci6n de personal 

para una unidad de inforniltica nueva. 

Si la organizac16n ya cuenta con una unidad de inform!ti­

ca la demanda de bienes relacionada con cambios de los siste--
1 

m~s de c&nputo existentes, surge t!picamente dentro de ~a mis-

ma unidad y las actividades que se desarrollan a partir de la 
/ 

.determinaci6n. de esta demanda son esencialmente las mismas que 

este Gltimo caso. 

Estas tres opciones blsicas, entre las cuales se selecci~ 

na una conforme los recursos disponibles de la organizaci6n y 

la preparaci6n de sus dirigentes, determina el perfil de la de 

manda de bienes y servicios informlticos. 

La primera opci6n, que requiere menos recursos y esfuer-­

Z08 iniciales, es la que prefieren los dirigentes de las orga­

nizaciones cuyas necesidades de servicios de inform!tica son -

predominantemente de tipo operativo, puea consideran que la •2 

luci6n a un problema de este tipo, no amerita el.tiempo de los· 

altos directivos, y se contratan bienes inform&ticos ca110 cu•! 
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quier otra maquinaria. 

Lo• respon .. ble• de compras van a lo sequ o, puesto que -

necesitan correr riesqos. En este hecho se.apo an las t•cnicas 

de mercado de loa principales proveedores. 

Bn el sector industrial mexic.ano, donde e ta soluci<5n es 

mas ccadn se reqistra un nivel 114• alto en el redominio de -­

una sola aarca de equipos (681 en 1979) (l) 

Bn las orqanizacionea, donde la funciOn i form4tica es de 

suma illportancia debido al car&cter de sus act idades, como -

la banca, se opta en la mayorfa de los casos la tercera oe 

ciOn, o por la sequnda, cuando se requiere una pini<5n indepe~ 

diente. 

Bn estos casos, ea natural que la persona ncarqada de la 

'selecciOn del equipo de c:&aputo se incline por qu'l que le 

. aconseja su experiencia, en estos casos el ene qado o consul­

tor sl tiene experiencia. 

Ca.o resultado, el procedilliento de una so a marca ea me­

nor en este grupo de •presas (aenos del 421 en la banca mexi­

cana en el •19llO afto de 1976). 

(1) '!afrtea 1.r.M., 1971. ( P.rlodo 1968-1976 MAxico, Emi• 
Mltl IOUna, rotc:-coptado, 
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Para convertir la demanda oriqinada por el desarrollo de 

las organizaciones en uná demanda estable de bienes y servi--­

cios inform&ticos, se ha presentado toda una estrateqia de ma­

nejo de mercado. La introduccidn de la tecnoloqta inform&tica 

en .las organizaciones se realiza mediante la instalaci6n de -­

computadoras pequeñas y baratas. 

cuando el nuevo usuario se acostumbra a la informacidn 

sistematizada,· empieza a solicitar reportea.que normalmente se 

hacen a mano. Estas solicitudes r&pidamente saturan a la com­

putadora y se procede a •seleccionar• una nueva. La organiza--

cidn se convierte en usuario •cliente•. 

1 

Este proceso es coman y sus resultados se pueden observar 

comparando las curvas de crecimiento anual de las erogaciones 

nacionales por concepto de rentas· o compras de equipo de c&np!!. 

to (Gr4fica II-3), con la curva de crecimiento del namero de· 

equipos de c6mputo instalados. (Gr4fica II-4). 

una vez involucrada la orqanizaci6n en el proce10 de de•! 

rrollo inform4tico, se convierte en cliente cautivo. La incom­

patibilidad de loa proqramaa desarrollados con loa aiat .. as de 

otros proveedores, el entrenamiento de personal y la dependen­

cia que se crea de loa servicios de 1oporte ttcnico y de mant! 

nimiento, hacen que loa cambios de proveedores sean poco fre-­

cuentea. Lo que a! se.cambia ion loa modelos d• computadoras -
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de la mi .. a marca. (l) 

Por otro lado, las permanentes innovaciones tecnoldgicas 

crean el ambiente de la obsolescencia planeada. Las innovaci2 

nea ocurren con determinada regularidad, una vez amortizado 

el equipo instalado. (Gr4fica II-2) 

La proqraiiaci~n de la obsolescencia pei:mite controlar la 

d•anda a tal grado que se dan caeos de contratacic5n de equi-­

pos con la anticipacic5n de 2 años y adn mas. En un ambiente •de 

·ausencia de planea.dedHarrollo de la funcic5n inform&tica por 

parte de las organizaciones. <2> E1tos contratos a futuro de-~­

mueatran que· la damanda de los bienes inform&ticoa ha desarro­

llado una profunda dependencia de la oferta de loa mismos. 

Bata dependencia es fortalecida mediante la·orqanizacic5n, 

por parte de los fabricante1, de conferencias y seminarios di­

rigido• a sus productos, y de viajes a sus instalaciones en el 

extranjero, con el propc5sito de enajenar la iniciativa ~e aqu! 

llos ante dlllOstraciones de verti9inoaos cambios tecnolc5qicoa. 

Bata imagen de in••tabilidad de una tecn0l09la cambiante, pro­

voca una incert14Ullbre que illpide al usuarios elaborar sus pl! 

nea de deaarrollo infora&tico aunque la construccic5n interna -

_______ ··-de ·las .aquinas no ten9a relac1C5n alguna con dichos planes. 

(1) · !nYentario de la unidades de infol'll4tica, DPN• SPP, 1980 

(2) ~ilia de los Htudioe ·de viabilidad prHentadoa a la 
Dn. U7l•ltl0. 
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2.3 DIS'l'RIBOCION DE RECURSOS POR SECTORES ECONOMICOS, 

La demanda de los recursos info:rm4ticos que qeneran los -

s~ctores econdmicos, refleja el de1arrollo de sus actividades 

sustativas. ( Grafica II-1 y Gr&fica II-5), 

Cano se puede observar, loa sectores qubernamental, indus . -
trial y financiero, est&n mucho m•s'canpranetidos con' la tecno 

. . -
loq!a infol'JIAtica que loa restantes, tanto por la cantidad de 

recursos que consumen, como por los ritmos de crecimiento que 

demue1tran a traves de los dltilllos años. 

Sin embarqo, el tipo de computadoras que demandan estos -

sectores es distinto debido a las nece1idades particulares de 

cada uno y a la importancia que funciOn inf orm&tica representa 

para las orqanizaciones que constituyen el sector. 

2.3.l SECTOR GUBERNAMENTAL 

Para 1979, la distribuci6n de eroqaciones del qasto naci2 

nal por concepto de utilizaci6n de inform&tica presentaba la - · 

confiquraci6n desglosada en la Gr&fica II-6. 

Una muestra de la actividad de los proveedores realizada 

por la Direcci6n General de la Pol!tica Inform&tica CSPPJ en -

1980 (1), comprueba que existe una permanencia estructural. --

(ll AnUists Est'ad.htico de la actividad del Sector Oferente -
Je Bienes J Servicios en tnforiíiltica en 1§78 en Mlxico. 
Mlxlco, s .. P., 1980. 
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Esto permite utilizar la informacie5n sobre el qasto del sec::-­

tor qubernuental para la adquisicie5n de equir;ios de ce5mputo, ~ 

que en 1978 alcanze5 1, 321 millones de pesos, para estimar la 

demanda nacional de Hto• bienes (elépresada en tfrminos del 

qaato) • 

Bl resultado·de esta inferencia para el nivel nacional da 

4,600 •illone8 de pesos para 1978, H puede considerar como u-. ~ . . 

na est.tluacie5n razonable, puesto que la suma de inqresos de 

los proveedores, por concepto de comercializacie5n de equipos -

inform4ticos~ arroja una cantidad sim.ilar. 

La utiUzaciC5n de reclÍrsos de ccmputo en los diferente -­

sectores econ&licos, tiene ciertas particularidades que se de! 

criben a continuacie5n. 

2.3.2 SBC1'0R IllDUSTRIAL 

La• •presas de este ~ que cuenta,,¡ con casi la mitad 

del parque de ccaputadoras instaladas en Mbico, aDOrtah sola­

mente una tercera parte del total de sus eroqaciones anual. 

Bato si9nif ica que este sector conswae computadoras de 

niveles inferiores conClll(:lmCidal lillitada, y consecuentmaente 

los •i•t--• de inforaacidn que desarrolla son, en t6rminos 9! 

nerale•, ... sillples que en los sectores gubernaaentalH o fi­

nanciero. IUenUaa 101 bancOa y las dependencias pdblicas tra-
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bajan con sistemas en linea y de consulta remota desde hace 

m&s de 6 años (l) , la mayor!a de los centros de c6mputo en-­

las industrias apenas empiezan a experilllentar con transmisi6n 

de datos. 

Este fendmeno refleja la estructura econ&nica nacional.­

La empresa industrial.mexicana no se ve forzada adn a reducir 

sus coatoa de operaci6n debido a la ausencia de competencia·­

en el mercado. Generalmente, cualquier aumento de coatoa se -

traduce directamente en aumento de precios. La inform&tica, -

que en loa pa!aea induatrializados se utiliza -para el control 

de producci6n y para determinaci6n de precios, no ha alcanza­

do adn este nivel en la industria nacional, donde se utiliza­

ba para fines de control contable, control de inventariol,-­

control de paqoa y cobranzaa y para la producci6n de reportea 

silllilares. 

El tamaño de una •presa industrial prcaecUo <
2l, no pe~ 

mite justificar los qastoa que requieren las camputadoraa mas 

poderosas. Sin ~arqo, eate •~tor constituye el qrupo d.ma~ 

dante Ida importante del pah para laa compuudoraa pequei\aa 

y para las minicompuudoras. 

(1) 

(2) 

Un porcentaje importante de las aipreaa• industrialea --

E. Feratl, Xnlílsia del mercado de Terminales en Mtxico,-
1985. 
Cenao Industrial, 1977. Secretarif de Proqra111aci6n·y Pres!!. 
puesto. 
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con capacidad econc5mica suficiente para ingresar en.el selec­

to grupo de usuarios de la inform4tica, corresponde a sucurs! 

les de las empresas extranjeras. En el 4rea de la inform4tica 

estas reciben la documentaci6n de los sistemas de informac16n 

de sus casas ma~ices, en la mayor!a de los casos provenien-­

tes de los EE.UU • .' Las grande• empresas norteamericanas tie­

nen modelos de orqanizaci6n corporativo. En estas orqanizacio 
. . . . . -

nea las pollticaa y los •i•~ .. a• •• definen y desarrollan en­

forma centralizada. En la matriz se hace el an4lisi.a, diseño, 

proqruaci6n y pruebas. Esta .documentaci6n unificada, una vez 

aprobada, •• env!a a la• unidades operat~vas perif6ricaa que­

•• dedican a aplicar el proceso primario aeqdn directriz rec! 

b.ida. De modo que· las in•ta.laciones inform&ticaa da importa!!. 

tea del sector industrial mexicano acusa gran dependencia de­

lo• EE.UU., (por ej .. plo, la industria·autcaotriz) y au ea -­

fuerzo para el desarrollo local tecnol6qtco, es muy liaitado. 

Aal misao, au pape1 de centros de operaci6n no justifican in! 

talaciones .aa grand••· 

El pKsonal que trabaja en el sector industrial no ha -­

foE11&do a80Ciacionea profeaionalea propi&a, y su r .. uneraci6n 

••ta por debajo de laa que ofrecen los Hctores financieros y . 
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2. 3·. 3 SECTOR FINANZAS 

El sector financiero lo componen snpre•as (bancos, finan 

cieraa.compañiaa de seguros, etc;) cuya funciOn consiste ese~ 

cialmente en el manejo de informaci<Sn. La informaci<Sn es vi-­

tal. para este qrupo, cuya dema.nda expre•a en sus qastos asf -

lo d•uestra. 

Ultillaaente los bancos y empresas financieras que no con 

taban con los recuersos financieros para orqanizar sus pro 

pio• servicios de inform4tica han tenido que aqruparse. 

La. tendencia hacia lá llamada •&anca Multiple", bu•ca e~ 

~e otras razones, la de manejar info:rmaci<Sn en forma inte . .' 
¡ 

gral, o •ea contar con sistemas comunes de informaci<Sn para·-

todos los componentes de los c;rupos. 

Esta aituaci6n coloca a la banca nacional a la cabeza ~-

desarrollo de la inform•t1ca en el pats, espec!ficamente sua­

cuatro instituciones m4a relevante•. Estas introdujeron en el 

pafs los procesos de lfnea (consulta• y actualizaciones)' iJll-. . 
plantaron sistema• de proceso re11oto con 11neas de tran .. i .... 

aiOn de datos (a partir de 1971) tanto locales como for•neaa 

y promovieron estindarem N1cionale1 • La banca mexicana mane­

ja m•• del 80' de las aplic~ciones ~onocidas en el 4mbito ba~ 

cario mundial, y realiza qaatos para siat-.aa infoni•tieoa .... 
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auperiore• a los de otros sectores. En Horteamerica la banca 

dedica en promedio alrededor de 2.5\ (l), de sus inqresos to­

tales en informltica mientras que en MAxico alqunos bancos 

'qastan hasta s.st <
2>, de sus ingreso• brutos para mantener.­

en operaci6n sus sistemas informlticos. Consecuentemente, -~-

cuentan con instalaciones centrales que encuentran entre las 

mas grande• del pata. Disponen de qrupos tlcnicos nwnerosos -

con una experiencia acumulaaa muy :úllportante, debido a la -­

ciorpo~ativa estabilidad del •pleo. 

Junto con el Camita Tlcnico Consultivo de las Unidades 

de Infomitica de la Administracil5n P11bliea Federal, los re-­

presentatea de unidades de inform!tica de los bancos, agrupa­

do• dentro de la Asociaci~n Nacional de Banqueros, constitu-­

yen los dnicos ~o instituciones organizados de la eo11uni-

. dad infonatica nacional. · Otras agrupaciones son de inteds -

para asuntos especiales o particulares. 

El sector financiero en su totalidad consume alrededor -

del 19.5' de loa recurso• · inforalticos del pab y contaba en 
···~ . ....-

'1976 con el 11.St de las ccaputadoras: unas 150 de uso gene--

ral. Cl) 

(i) biEWElon. t.i.O.O., Technieal Publi•hing Coapany, Men-­
suai. 

(2),0b. Cit•1 p. 45 
(3) Direcc:Un General 4e Pol!tiea Infonjtica, directorio de 

prcwiilOr .. , a. 6len• y servicio• inloiilticoa. flltxico,-
·····~·, Coord.t.naciOft General de loa lervicios Racionales 
de eatedleUca, Geograna e Infora&Uca, 198.0. 
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2.3.4 SEC!OR COMERCIAL Y DE SERVICIOS 

Estos sectores se componen principalmente de dos qrupos 

mayoritarios: (bur6s de servicios) y empresas que precisan.de 
1 

sistemas de·control de crtdito. Otras instalaciones pertenecen 

a orqanizacione• de consultorfay similares. 

Las empresa• que venden servicio inform4tico cumplen -

las funcione• de cubrir, en empresa• usuaria• la demanda de -

·eervicioe que no pueden Hr satisfechas por la instalaci6n de 

una computadora propia por falta de recursos (financiero• y -
\ 

humanos) o porque no ae tiene el volumen de informlici6n que -

justifique una tnstalaci6n propia. 

Las investigaciones en el mercado perJDiten estimar que -

hay mas de 500 empresas que utilizan el servicio informttico 

de terceros en forma reqular. (l) 

El crecimiento de los centro• de c6mputo camerciale• ••­

tl limitado por el tipo de servicio• predcminante. En la •Y2 

rla de lo• casos ae requiere del servicio de proceso de·pago• 
1 . 

(n6minas) que deben efectuarse en la misma fecha para todos,-

º sea cada quincena. Asl, la demanda por la capacidad de c&ap2 

to se satura dos veces al mes y no puede ser substancialmente 

ampliada, puesto que ,•l reato del tiempo queda subutiU----­

(l)Anlli•i• Estadlstico de la Actividad del sector Oferente de 
" BtenH y Servidos en Informltica en 1978 en Mlxico. A&ico, · 

s.P.P., 1980. 
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zada. De ••te modo, los bur6s de servicio o establecen un 

balance entre la cantidad 6ptima de clientes y su potencial -

de c&lputo, o corren el riesgo de desaparecer. 

Loa dnieo• centros de servicios de cl5mputo qu111 puedan •­

planear su deearrollo en forma independiente son aquellos 

que perte...cen a grupos y corporaciones que son sus clientes 

natu~al••· Entre otros los 11&• importantes son :. DESC, Dinam! 

ca, Kronoa, PSI,.Teleinfoz:mitica de Maxico, etc. 

Otra• orc¡anizacione• han creado centros de c&lputo impo!: 

·tantes ante la necesidad de manejar sistemas de cradito, son 

tanto orqanizaciones comerciales, cuya pol1tica de expansi6n 

ha· requerido de sistemas de ventas a cradito: Liverpool, Sear•, 

Hiqh Life, Gic¡ante, etc, etc). 

·contra lo ·esperado la variedad de aplicaciones en el -­

sector c:c:mercial y de servicio1·e1 bastante limitada. Siste-­

ma1 contable• y de control de cliente• (tanto de crfdito como . . 
de pago•) daainan el panoraaa. El alto marqen de utilidad, ca 

racterl8t1C:O de la actividad comercial en Mb:ico, . frena el d! 

··arrollo de •i•t•H que pu4J.e1en mejorar la eficiencia de 

la ai ... a ai•t-•• de inventarios, de distribuci6n y 1illila--

r••· 
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2.3.5 SECTOR EDUCATIVO 

Por diferentes razones la utilizaci6n de la inform&tica -

en el aiatema educativo nacional es limitado, no obstante que 

la Universidad Nacional Aut6noma de M6xico ha sido uno de los 

pioneros de la historia de la inform&tica en ·el oa!s (Grafic! 

Il-5) • El censo de laa unidades de inform&tica de 1977 mues-­

tra que. al iqual que loa sectorea productivos,. la computado­

ra en la educaci6n tiende a ser utilizada para fines de admi­

nistraci6n (control de alumnoa, examenes, paqos, etc.) un po~ 

centaje menor de recueraoa se utiliza para investiqaci~n y -­

planeaci6n. No se da adn el debido uso a la computadora para 
/ 

reforzar los mEtodos ·de enseñanza. Esto se puede ilus~ar 

~siendo una cOlllparaci6n de lo que sucede en las universidades 

norteamericanas. (ll 

NIVEL DE ACCESO A LA INFORMATICA 

Promedio de computadoras por uni­
veraidad 
Promedio de alwanoa por cOlllputa­
doraa 
PrOlledio de alumnoa de cienciaa­
tnformiticaa por computadora 

Fuente: 

EE.UU. MEXICO 

6 1.5 

3,600 14,000 

35 85 
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En proaedio, una univereidad norteamericana gasta un Jt 

de su presupueeto para contrataci6n de equipo de c6mputo (l) 

mientra• que en Ntlxico s6lo representa alrededor de un 0,Jt!2l 

·- Beta aituacidn decr•enta al nivel de enseñanza de la te:, 

noloc¡la :info~tica, lo que frena su deearrollo perjudicando -

y coaprcaetiendo ~l futuro del pals. Loe actuales eetudiantes 

ser&n dirigentee, ueuarioe, profeeores y maestros del mañana. 

Si no han tenido acceeo a la,cciaputadora~ ni han asimilado e! 

ta tecnologla, •• il&¡ico .. peru que la vayan a usar adecua­

damente. La a1 ... eituacidn ·~ puede esperar para la siquien­

te · gene::acidn de educandas. Aal en cada cicló escolar se e! 

trangula la posibilidad de crear una base amplia de recursos 

hwnanos capacitados y la brecha tecnolog!a respecto al mundo 

avanzado se aaplla. 

Si ·1a info~tica ee una herramienta de la ciencia y de 

la adainistracidn estaaos ignorando su iaportancia•en su apl! 

cacidn ala iaporunte 

Si todas l•• principales universidades del mundo han 

construido aus propia• ccmputadorae a nivel industrial o exp! 

riaental, en Nlxico ••te prOfecto ha que4ado en intento•. La 

inainenm aparicidn de cmputadorae personales abrir• la br~ 

(1) 'Ob• Cit. p.· 48 
(2) •Ob •. cit. p. 41 

incieo (1) 
incillO (1) 
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cha adn m&s. En los pa!ses avanzados los niños de edad esco--

lar tienen acceso a los recursos de c6mputo, no sdlo en las -

escuelas sino tambi6n en sus labores hogareñas y en las tien­

das. As! la computadora se convierte en un objeto cCA11Ún de f4 

cil aplicaci6n en manos de gentes que deja de pensar en c&no 

la utilizarla para ver en qu6 debe. ser utilizada. Esto es un 

cambio conceptual sumamente profundo que se dllbe tenerpresente. 

2.f ADMINIS'l'RACION PUBLICA 

El sector pCblico ha estado a la vanguardia en el proce-

so de aailllilaci6n de la tecnologla inforin4tica en el pa!s de!· 

de la inatalaci6n de las primeras computadoras en 1956. Por -

la naturaleza, magnitud y complejidad de la problem4tipa que 

tiene que afrontar a diario, el uso de esta herramient' se ha 

vuelto imprescindible. Las dependencias oficiales conforman -

el grupo de usuarios organizados m&s importantes ~el pa!s y -

mas independiente en sus decisiones respecto a los proveedo--

rea. 

Los cambios del llamdo sector pdblico en Mfxico, tanto -

en su definicidn como en su ccmposici6n, impiden realizar un 

dia9n6stico hist6rico. Las series hist6ricas del consumo de -

recursos inform4ticoa, a parte de no ser completas, ni abar-­

car per!odos de tiempo razonablea, no tienen un univerao de­

finido. 
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En 1971 se considera como sector pdblico a 227 dependen­

cias y entidades, pero seqdn criterio actual (l), eran en re! 

lidad en aquel año 381. Actualmente se considera como parte -

de la Adainistracidn Pdblica Federal, unas 900 dependencias y 

organi8110s. R:rlo tanto, no se piede comparar la informacidn 

recopilada bajo distintos criterios referentes al universo. 

Sin ellbarqo con la informacidn disponible se puede racons---­

truir ·la• Curvas hist6ricas con una aproxilllacidn aceptable. -

(Gdfica II-7). 

El Censo de Recursos Informaticos de 1977 y 1978 cubre -

un universo de 890 entidadea. De aqut que el presente diagnd! 

tico basado en los datos censales, aunque est&tico refleja la 

situacidn actual del desarrollo de la inform&tica en la. Admi~ 

·nistracidn Pdblica con alto grado de veracidad. 

El patrdn del desarrollo de la infortuatica esta basado -

en el establecimiento de unidades de inform&tica independien­

tes conforae surge una necesidad de proceso de datos, ningan· 

reglaaento .úlpide que las institucionea y ·•presas cuente con 

sus ·propias unidades de informltica ei lo justifican con los 

estudio• de viabilidad correepondientes. 

El campo de acciOn de las aplicaciones existentes se ha 

orientado en una alta pcoporcidn 'cl4') al •rea administrativa 

coni:able d~ la• dependencias y entidad••• r4'1Ji&tro1 operat~--

(1) ·La 11\awa Ley 0raan1ca de la Adllinistracidn PdbUca Fed•­
!!!• conferencia•, tl81TS. 1977. 
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vos, inventarios, n6minas, control presupuestal, etc. Resulta 

grave el hecho de que fuera de los sistemas de tipo adminis-­

trativo-contable, se dedican eacasoa recursos al desarrollo de 

nuevas aplicaciones. (l) 

Los cambios de equipos en la mayorla de los casos resul­

tan relativamente f4cilea de promover,·puesto que las eroga-­

cienes correspondientes a esta funci6n no son determinantes ~ 

en los presupuestos totales de las instituciones1 pero sl con 

frecuencia a la instalaci6n de una computadora, se le otorga 

una desproporcionada importancia promocional. 

(' 
De 'acuerdo al. Presupuesto de Egresos de la Federaci6n, -

el gasto que represent6 la inf orm4tica en la Administraci6n -

PGblica el año de 1978 ( $3,602 millones de pesos) solo a-lean 

za el 0.411 de los egresos. 

La erogaci6n en inform&tica correspondiente al sector de 

pol!tica econ6mica (SHCP y SPP), alcanza el mayor monto abso­

luto de la demanda. Esto refleja la significaci6n que adquie­

re tal sector al constitu!rse como centro neur4lqico de las -

decisiones administrativas, monetarias, crediticias, de la na 

ci6n. Veamos en el siguiente cuadro el gasto realizado en in­

torm4tica por cada sector de acuerdo al presupuesto que cont! 

(1) El an•lisis de los estudios de viabilidad en tr'111ite de-­
muestra que esta tendencia va a prevalecer en los pr6xi-­
mos años. 
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ban en el año de 1979. 

SECTOR Presupuesto Gasto en Inform4tica 
(millones de pesos) Monto ' del pres!!_ 

puesto. 

19,726 953 4.83 
Fo-

30,589 112 0.36 
13, 213 12 0.09 

313,019 774 0.24 
47, 904 153 0.31 

825 7 0.84 
·• y Traup. 38,074 242 0.63 

13,559 133 0.98. 
74,373 401 0.53 
11,844 53 0.44 

971 35 3.60 
l7 ,080 
26,419 

'• 

n•~. Independientes 73,432 422 0.57 

'l'OTAL •• 938,869 3,602** 0.41 

PUll11'81 Subdireccidn de Pol!tica Inform4tica, Manual de Esta­
dfettc•• de tpfarm•ttga de la Adg\on. Pgblica. Mixico, 
S.P.P. · Coordinacidn General del Sistema Nacional de 
Informacidn. 1979. 

llO!Aa * La •ectorizacidn en el Manual de latadtsticaa e•t• 
realizado conforme a la Ley Orq&nica de 1976. 

•• In ••te total no se incluyen loa presupuesto• de 
lo• eatado• y de lH universidades que con 303 millo­
·ne• de pe90a hacen un total de qasto de 3,905 millo-­
.ne• de JMl•oa. 
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La importancia de la industria paraestatal en la formul! 

ci6n de la demanda qubernamental de servicios inform4ticos, -

la determina un ntimero reducido de organizaciones de qran di­

mensi6n y vanquardia que, coaio PEMEX; est4n a la altura de -­

cualquiera en el mundo en lo que se refiere á la moderniza--­

ci6n administrativa. Sin embarqo, la mayorla de estas empre-­

sas de participaci6n estatal est!n al marqen del selecto gru­

po de usuarios de la inform!tica por carenc~a de recursos que 

la hacen inaccesible. La mayorla de estas organizaciones po-­

drlan incorporarse al campo del servico mediante el uao de -­

modelos de utilizaci6n modernos: sistemas diatribuldos, tele­

inform4tica, redes •inteliqentes", etc. 

. j 
Por ahora, la instalaci6n individual de computadoras pr~ 

pias no se justifica en estas empresas, por lo tanto, el mon­

to considerable del qasto en inform&tica efectuado por fatas, 

no lleqa a constituir una partida considerable (0.24t del pr! 

supuesto total solamente). 

Mientras que estas empresas se les asiqna casi el 50t -

del presupuesto federal, su qasto para inform&tica constituye 

solamente 20t del total de eroqaciones de la Administraci6n -

Pdblica. 

son t .. biAn significativos en la demanda las institucio­

nes independientes (IMSS 1 ISSSTE y la SEP). Se puede ob1er--
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var la preocupac16n del Estado por facilitar herramientas mo­

dernas, como la info~tica, a la funci6n administrativa des! 

rrollada en el campo del bienestar social y en el de la educa 

ci6n, para fcmentar su desarrollo. La participaci6n de estas 

instituciones en el total del 9aato en inform&tica de la adm!, 

nistrac16n pdblica alcanza el 21\. 

De los 3,905·111llone• de peso de preaup11esto inform4ti-­

co del sector pdblico (en 1979,· 3,602 millones de pesos de la 

adm1nistrac16n pdbiica, -'• de $116 millones de los gobiernos 

estatales y $187 millones de subsidios a las universidades), 

casi el 50\ se canaliza para el paqo de personal inform~tico 

y el 34\ constituye el pago anual de loa equipos que en su 111!. 

yerta est4n en el plan de arrendamiento. Con los 1,321 mill~ 

nea de pesos anuales (en 1979), la administraci6n pdblica ma~ 

tuvo. en operaci6n 343 equipos de c&aputo, distribufdoa por -­

marcas como se presenta en la Grafica Il-8. 

CONCEPTO 

Recursos Buaanos 
lq\lipo de c&aputo 
Renta y/o ccapra de equipo 
Manteniaiento 
Suaini•tro 4• Material 
Foraas cónttnuas 
Tarjetas 
Di•COS 
CinUs 
Si•t. 4e froc¡r .. ai6n 
Otro• conoeptos 

Fuent•• Ob. cit. p. 

ua 
de pesos) Porcent~je 

1,905 
1,321 
1,206 

115 
502 
402 

51 
11 
18 

•. 36 
141 

48.78 
33.82 

12.85 

0.92 
3.63 . 
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cuatro empresas (IBM, Sperry Univac, Control Data y .eurrouqhs) 

controlan el 93t de qasto del sector pGblico (aunque solamente 

el 60t de las instalaciones). La posiciCSn del qobierno fedual 

frente a esta9 ccmpañlas es especialmente importante. Las ne­

qociaciones de convenios con ellas determinan el comportamien­

to del .sector oferente. Conviene analizar el papel que el mer­

cado de la adllinistrac145npdblica·representa ~ra estas cOlllpa• 

ñ!as. Si en total la deaanda del sector pdblico contribuye con 

el 29.1' a loa inqresos qlobales de los proveedores, UDU. e111pr! 

saa (Univac) dependen del mercado de la adlllinistraci6n pdbli-­

cas mis que otras (NCR) • · 

E M P R E S A 

IBll·de Mtxico 
Sperry Univac 
Burrouqh• Mexicana 
Control Data de MAxico 
s. I. Honeywell 
NCR de lltxico 

Fuentes Ob.cit., p. 

Porcentaje de aportac1on ae.1 mer 
cado dé la Adlllon. Pdb. en inqri=' 
sos totales de los proveedores. 

35.0 
80.6 
53.1 
65.3 
13.6 

4.5 

un rubro importante relacionado con la adquisici6n del e­

quipo ea el ••nteniaiento. (1) Se tiene en promedio que por C!, 

(1) <:mp•t•mr>dt "''''SP· lltxico, COllputerVorld de Mtxicd, -
a.A. 4• c.v. abril 1974. 
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da peso qastado o invertido, se incurre en una erogaci6n adi­

cional aproximada de quice centavos. 

En 1978 este rubro alcanz6 el monto de 115 millones de -

pesos, cantidad superior al presupuesto total de informltica 

en el mi111110 año para todo el sector agropecuario y forestal. 

Esto señala la importancia del mantenimiento, y adn cuando no 

se, dispone de informaciCSn estacUatica, se piensa que cada año 

se incrementa su qasto. 

La demanda var!a aeqdn el proveedor que tenqa contrata-­

do el equipo. Los usuarios de IBM qaatan en promedio en rela­

ci6n a su gasto de equipo el 9.2% en mantenimiento, los de u-
, ~ 

nivac el 22. 4i, los de Borrcughs el 14. U y coc el u;. 71. 

El mantenimiento para los u·suarios representa la supedi•. 

taciCSn de. estos a los proveedores en la medida que el servicio 

·determina continuidad y qarantia de utiHzaci6n del equipo. El 

suministro de partes en el servicio de mantenimiento ·involucra 

estrictas especificaciones, ya que el uso sucedaneo resulta im­

practicable. As! se tiene un mercado cautivo y altaJnente r .. un! 

rativo. Hay datos que demuestran que el marqen de ganancia de -

los servicios de mantenimiento puede llegar a un 3001. (l) 
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En el mercado de .suministros~ la administraci6n pttblica 

determina la demanda a nivel nacional puesto que consume sobre 

60% de la producci6n de estos bienes.(l). 

El consumo de estos bienes es importante en los presupue! 

toa inform4ticos de la adainistraci6n pdblica, puesto que lle­

ga a alcanzar el lJt del total de las erogaciones; 

El gasto destinado a consu'.mo de auministros se destina en 

su mayor parte a los siquientes cuatro rubros: 

Volumen en Porcentaje 
TIPOS DE SUMINISTRO Millc:>nea de pesos del) total 

' 
Formas contfnuaa 422 84 .o 

.Tarjetas Sl 10.2 

Cintas Maqnfticas l8 8.6 

Discos Magn6ticas ll 2 .• 2 

TOTAL 502 too.o 

Fuente1 Manual de Estadhticas, SPI-SPP, 1979. (Ob. Cit.,p.65 ) 

Loa avances de la tecnoloqta de aplicaci6n de las comput! 

doras afectan la demanda de suministros en forma cada vez m&s 

considerable. 

(l) Ob. Cit., p. 65 
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Las tarjetas, que en un tiempo proporcionaban el princi-­

pal medio de captura, registro, almacenamiento y entrada de d! 

tos, para 1979 alcanzan solamente un lOt del gasto en suminis­

tros y su importancia sigue disminuyendo paulativamente. Por-­

ahora, la demanda nacional de tarjetas la satisfacen cuatro f! 

bricas. 

A ¡19sar de, la•. innovaciones tecnol6qicas · en el 4mbi to de..; 

.los •i•t•H interactivos, .con la creciente utilizaci6n de COI!. 

putadora• para consultas directa• (a trav&s de terminales de-­

video), la demanda para formas cont1nuas que 9eraiten la ela~ 

raci6n de documentos impresos, sigue siendo alta. 

El an&lisi• de las tendencias de crecimiento de formas -­

continuas demuestran que el ritmo de crecimiento de la demanda 

de este swairU.stro tiende a bajar. Sin embargo, los principa-­

lea f~icantes de formas cont!nuas en el pata siguen invir--­

tiendo en nuevas facilidades productivas, .sequros de que este­

cambio de tendencia• no se presentar& a corto plazo. 

La d .. anda de formas cont1nuas en todoa sus tiJX>s es ••-~ 

tisf echa por un grupo bastante grande de proveedores con m&rc!. 

da concentraci6n de la producc16nt 8St en manos de cinco .. pr! 

•H principales. 

l•to• act<lan ·como grupo y deterl!linan 1~ oferta de mat.•---. 

rial y sus precios. Lá adllin1straci6n pdblica •• un de111andant! 
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mayoritario en el pa!s por lo que es conveniente considerat su 

actuaci6n como un comprador dnico, representante de todas. las­

dependencias y entidades gubernamentales, y empresas de parti-

cipaci6n estatal. 

Las erogaciones anuales en medios magnAticos (cintas y -­

discos) representan el 5.81 del total de la partida de sumini! 

tros con 29 ~illones de pesos. Este qasto tiende a crecer debi 

do a que por ahora no se ofrece un sustituto comparable en co~ 

iiabilidad y costos para memorias masivas. 

El mercado de bienes maqnAticos lo dominan tres proveed~ 

res. 

PROVEEDOR 

IBM de MAxico, S.A. 
Memorex,S.A. de c.v. 
control Data de MAxico, 
S.A. de C.V. 
Basf mexicana,S.A 
Honeywell Bull de Mex.!, 
co, S.A. 
Burroughs, S.A. de C.V. 
Equipo Diqital, S.A. -c.v. 
Control y Proceso-
Elect, S.A. 
Otros 

COSTO TOTAL1 
uente: Man u a 

CINTAS DISCOS 
(millones de 

4.6 2.5 

4.0 .3 

4.0 1 • .l 

l.4 l.O 

1.2 .6 

1.8 1.6 

.9 

.3 

1.1 l.l 

18.0 u.o 

TOTAL 
pesos) 

7.1 

4.3 

5.1 
2.4 

1.8 

2.4 

.9 

.3 

2.2 

29.0 

; 
¡ 

Porcentaje 

24.60 
14.60 

17 ,49 

8.27 

6.21 

8.27 

3 .10 
1.04 

7,59 

100.00 
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2.4.1. RECURSOS HUMANOS 

El censo de las unidade~ de inform!tica de la administra-­

ci6n p6blica, levantado en el año de 1977 y actualizado en los­

años 1978 y 1979, revela que la situaci6n del.persona~ informa­

tico en el sector pGblico no difiere en sus caracter!sticas de 

la del sector privado. La distribuci6n de personal por &rea de­

especialidad indica que en t6rminoa qenerales el patr6n de ut! 

Uzaci6n de la inform&Uca en los diferentes sectores que inte­

qran. la adminiatraci6n pOblica es muy similar, puesto que laa­

proporciones del mismo son bastante uniformes. La mayor parte-­

del peraonal inform&tico en el sector paraestatal y en la adm.!_ 

nistraci6n local pertenece a las &reas de captura de informa--­

ci6n, lo que hace .suponer que en las unidades de informAtica de 

estos sectores a6n se aiquen captando 9randes volelmenes de in-­

formaci6n para que una vez acumulados sean procesados en lotes. 

PORCENTAJES DE DISTRIBUCION DE PERSONAL 
ESPECIALIDAD adminis-

POR Gobierno Gobierno trac16n 
, ARBA Federal Entidades Estatal pQblica 

Adminiatraci6n 14.5 12.5 10.l 12.7 
Dillei\o de sistemas 33.0 26.B 21.7 27.5 
Poducc16n (opeta-
c16n) , 21.2 26.3 26.2 25 ... 
Captura . , 29.1 33.6 39.l 33.2 
TAcniéoa.especiali 

2.9 1ado• - 2.,2 o.e 1.2 

TOTAL 100.0 ... 100.0 . 100.0 10.0~0 

Partic{~ci6n en el 
75.2 porc:en e . 17.9 6.9 100.0 

Puentea Inventario de las Unidades de inform&tica, DPN-SPP, 
l.980" 
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Este hecho indica que la tecnoloqta moderna de proceaos--­

distribuidos y en la Unea, alln no ha ~anado su lugar en estos 

sectores. El an!lisis de configuraciones de equipos en estas uni 

dades de muestra que prevalecen los sistemas centralizados, tan 

to de proceso como de captura de datos. 

La poblaci6n de tfcnicos especializados presenta· la propo! 

ci6n mas baja, lo que pon~ de manifie1to una alta dependencia -

en varios aspectos de soporte Ucnico de los proveedores de bi!_ 

nea y servicios informfticos, puesto que se carece de !Os ·ucni 

coa propios, 

\ 
El !rea de diseño de sistemas constituye el\segundo·qrupo-

m!s numeroso de personal. Este personal se ocupa del manteni--­

miento de los sistemas en oneraci6n y del diseño de nuevos sis• 
timasi debido ~ que los nuevos sistemas son en ~eneral poco fr! 

cuentes (l), cabe suponer que la mayoda del personal de diseño 

se dedica al mantenimiento de sistemas y de proqramas en opera­

ci6n. A este fen6meno corroboran los diaqn6sticos de las unida­

des realizadas en 1977 y 1978 por la Secretaria de Proqramaci6n 

y Pres ·lll!sto. 

Las instalaciones independientes y paraestatales que en 1u 

conjunto emplean al 7St del per1onal inform&tico de la adminis­

traci6n pQblica, ofrecen, remuneraciones superiores al pr0medio. 

Esta situaci6n h• provocado en los Glttmos años una afluencia-~ 
{I) An&lisls de estudio de viabilidad pre1entadoa a la DPH•SPP, 

Mtxico, 1977 a 1980. 
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hacia estos sectores del ~ersonal m!s ,apto en el medio informa 

tico. 

. . . 
REMUNERACION RELATIVA DEL PERSONAL 

Promedio Gobierno Gobierno 
ESPECIALIDAD POR AREA DE la APF Federal. Entidades . Es ta tal 

Administraci6n 100· 118 111 71 

Diseño· de sistemas 100 80 124 87 

Produccion 100 98 118 86 

Captura de d41tos 100 93 122 86 

Fuente: Inventario de las Unidades de Inform!tica, DPN-SPP, 
1980. 

Por su parte, los qobiernos estatales son quienes, en pr~ 

porci6n· al merca.do, ofrecen las menores remuneraciones al per­

sonal informat1co. 

En .lo referente a la capacitaci6n del personal informltico 

de la adainistraci6n pdblica, i9Ual que a escala nacional, los 

proveedores de servicios de bienes informlticos consti~uyen su 

principal fuente, sequidos por los centros de enseñanza supe-­

rior y las propias unidadH de informltica (9rlfica U-9) • · 

2.4.2. PSRl'IL DE LA INFORMATICA EN LA ADMIRISTRACION PUBLICA-

LOCAL. 

11 desarrollo de la info~tica en la ac111inistraci6n esta 

· tal y aunicipal ha tenido ciertas particularidades relaciona-­

das e1encialaente con el relativo aisl .. iento de las uni~ades 
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de inform4tica respecto a los principales centros de concen­

traci6n de los recursos de c6n:iputo en el pa!s. 

Los primeros centros de c6mputo fueron creados por los 

gobiernos de aquellos estados que ya contaban con una infra­

estructura econ6mica suficiente como para representar un mer 

cado atractivo a los proveedores de equipos, obligados por -

sus practicas comerciales a establecer y proporcionar un ser 

vicio igual a todos sus clientes, sin importar la ubicaci6n 

geogrJfica de estos. 

Con el tiempo, otras entidades federativas se han incor 

porado a la comunidad de usuarios de inform4tica. En 1980, -

~os gobiernos de 27 estados cuentan con sistemas de automati 

zaci6n de datos. Las 29 computadoras que utilizan las ~nida~ 
des de la Administraci6n PQblica· Estatal y Municipal ocasio-

naron 1980, un gasto por encima de 118.S millones de pesos, 

constituyendo el 12.7% de las erogaciones anuales totales de 

la AdministraciOn Pdblica en el pa!s. 

El aislamiento de lás unidades de inform!tica locales -

respecto a los grupos profesionales que ejercen una importa~ 

te influencia sobre el desarrollo de la funci6n en el !rea.-

metropolitana de la cuidad de Mfxico y el la cuidad de Mont~ 

rrey, deja abiertás las puertas a una mayor ingerencia de -­

los proveedores en la pol!tica de las mismas. 
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En las unidades estatales y municipales, el ciclo de vida­

de una instalaci6n, lapso entre la contrataci6n y la sustitu--­

ciOn del equipo, es mucho m4s larqo que en otros centros. Hay -

estados donde las maquinas han permanecido trabajando hasta 10-

años. Las instalaciones normales no cambian de proveedor. 

La mayorla de las sustituciones realizadas de 1977 a 1980, 

en estas unidades, han sido s6lo cambios de modelos del mismo-­

fabricante. Las unidades en promedio son mas ~equeñas que las -

del gobierno federal, tanto por su capacidad de.c6mputo como -~ 

por su n6mina de personal. 

Por otra parte los sueldos son mas bajos que sus equivale~ 

tea en otros sectores. Esto, aunado a la l~mitaci6n en las pre! 

tacionea·laborales que ofrecen las administraciones estatales y 

municipales, ea causa de una mayor escasez de personal capacit! 

do, lo que impide el desarrollo requerido de.los sistemas de i~ 

formaci6n en las .unidades ·de gobiernos locales. Los mejores ·t6.!:_ 

nicoa formados en sus instalaciones emigran ·a 101 centr.os socio­

.econ&lico mas importante en bdsqueda de mejores condiciones del 

desarrollo.profesional. lata herra.ienta tiende a no motivar a­

loa encar~adoa de las unidades de informltica. 

Locales a enviar a sus tAcnicoa a los cursos de capacita-­

c16nr y la or9anizaci6n de estos curaos en sus localidades, ea 

costoso. 
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A pesar de que siempre han sido evidentes las nece1idades 

de concertar acciones de inter6s com6n a todos los usuarios de 

la administraci6n pQblica, fue s6lo hasta 1977 que se realiza­

ron las primeras reuniones de los especialistas en informltica 

de los gobiernos estatales y municipales, las cuales promovie­

ron la formaci6n del comit6 de lnforinltica de la Administra--­

ci6n P1lblica Estatal y MUnicipal CCIAPEM), con el proposito de 

coordinar esfuerzos en aspectos de desarrollo de paquetes de-­

aplicacionee administrativas de uso general. 

Se siquen celebrando reuniones anuales del CIAPEMr sin --­

embarcio el aislamiento que sufren aGn eetae unidades siguen ---

siendo el obstSculo -mls dif1cil de eliminar. } 

2.5, DISTRIBUCION GEOGR.A!'ICA DE Lk' DEMANDA 

El patron de concentraci6n de consumo de recursos de c6mp~ 

to en el pata esta determinada cor la distribuci6n geogrlf ica-­

de la actividad econ6mica, especialmente la secundaria (indus-­

trial) y terciaria (comercio y servicios). 

Los principales centros de desarrollo socioecon&nico son-­

las zonas de mayor consumo de recursos de c6mputo. El area me-­

tropolitana de la ciudad de Mlxico, cuenta con el 811 de la ca­

pacidad de c6m!>uto disponible, que junto con Monterrey (91) de 

Hta tecnolo9ta (Jlapa adjunto) • 
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Este fen6meno tiende a acentuarse pues al existir un mer­

cado tan concentrado en el &rea metropolitana, no es atractivo 

para los proveedores ir a conquistar la provincia con la espe- . 

ranza de aumentar l 6 2t sus ventas, aunque est4n obliqados,-­

por la ley promulgada en los EE.UU. en 1956, a dar servicio de 

la 'misma calidad a cualquiera de sus instalaciones (lJ. No --­

cuesta lo mismo proporcionar este servicio en la ciudad de MA­

xico donde tienen las 4/5 partes de todos sus bienes, que en-­

apartados lugares de la provincia donde es antieeon6mico mant! 

ner centros de aervtcio permanentes adecuadamente equipados.--
' ' 

Por esto la concentracion ~rovoca m&s concentraci6n. 

La polftica de desconcentralizaci6n emprendida por el go­

bierno federal puede resolver este problema. La creaci6n de la 

demanda de servicios inform&ticos en ciertos lugares de la,pr~ 

vincia puede generar las condiciones necesarias para un desa-­

rrollo. tecnol6qico mls equilibrado. 

(1) . Clayton Act. 1914. C011111erce Clearing BouH, Vol. I. 
Illl conHnt DecrH,' Seccidn IV - A,. 195~. 
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CAPITULO III 

PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS INFORMATICOS QUE AUXILIAN 

AL PROCESO DE DESCONCENTJACION 

/ 
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3,1 INTRODUCCION 

Como se analiz6 ·en los cap1tulos anteriores, la exces! 

va concentraci6n de los servicios inform!ticoa que requiere -

la Administraci6n Pdblica Federal, ha tra1do una serie de vi-

cio• y complicaciones tanto en los servicios que prestan las 

dependencias ptiblicas, como los sistemas de informaci6n que -

se manejan dentro de estas. 

Por esto considero que una soluci6n factible. para termi­

nar con esta clase de vicios que. 9enera la concentr~ci6n de -

la informaci6n en un punto determinado es precisamente la De! 
/ 

concentraci6n y dentro de este proceso el papel tan im~ortan-

~e que juega la tecnolog1a actual en materia de informAtica y 

como e•ta tecnologta puede ayudar en un proceso tan complejo 

de manera eficiente y a un costo/beneficio de acuerdo con las . 

necesidades de cada depende.ncia. 

En este capitulo se analiza en primer tfrmino, quA es la 

Desconcentraci6ñ y .cuales son sus objetivo• y fines primor-­

diale•, po•teriormente se plantea las diferentes alternativas 

que no• d& la inform&tica para acelerar y hacer mas eficiente 

dicho proceso. 

3 .1.1 CONCEPTO 

• La Desconcentraci6n Administrativa es una forma de or94,_ 
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nizaciOn administrativa, por la cual se atribuyen funciones -

decisorias de ejecuciOn y operaciOn a unidades tlcnico-admi-­

nistrativas, sin personalidad jurldica ni patrimonio propio, 

dentro de un &mbito territorial determinado, respecto a los -

cuales los Orqanos centrales se reservan las funciones norma-

tivas de planeaciOn, coordinaciOn y control qen6rico, de, man! 

ra que se conserva la relaciOn jerarquica • (1) 

Ampliando este concepto, puede afirmarse que existe des­

concentraciOn cuando: 

A) Se ~ransfieren facultades a un Orqano de n1'vel -

inferior, es decir, cuando se delegan actoJde 

autoridad, 

B) La transferencia es por materia y respecto de un 

~mbito territorial.determinado, con todos los -

elementos para cumplir la o las funciones deseo~ 

centradas. 

C) La desconcentraciOn no implica personalidad jur1 

dica distinta de la dependencia, 

En el caso especial de nue1tro pala, 1e ha hecho patente 

a la necesidad de aplicar t6cnicas de desconcentraciOn con el 

objeto de que la AdministraciOn PGbUca pueda constitulne 

(1) DesconcentraciOn Administrativa. Mlxico, 1976. Secretarla 
de la Pre1idenoia, Óireccion General de Estudios Adllin1s­
trativoa. 
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en un factor eficaz para el desarrollo econ6mico, y en lo 

general, •e pueda lograr u110 de .los propOsitoa·de la Reforma 

Adminhtrativa. 

Todo lo anterior esta au•tentado por el Diario Oficial -

del S de abril de 1973, en donde el Presidente de la RepQbl! 

ca·di•pone: 

"a) Que la• secretarlas, 

b) Departamentos de E•tado 

c) Lo• or9aniuo• DHcentralizados y, 

d) Las Empresas de.ParticipaciOn Estatal 

realizaran loa actos que legalmente procedan 

para determinar, e implantar las medidas que 

permitan a su• titulares, llevar a cabo una 

efectiva delegaci6n de facultade• en funcio­

nario• y subalternos para la m!a 49il como -

la ejecuciOn y tramitaciOn de lo• asunto• a~ 

mini•trativoa, en sus correapondientu Smbi­

toa de COlllpetencia • 

. 3.1.2 OIJ!'l'IVOS 

La de•concentraci6n adnú.ni•trativa del Slctor POblico -­

debe cuaplir con loa siguiente• objetivo11 

A) SOCIALIS. In prilllera instancia y para redu . -
cir al mtniao el coito, debe aprovechar•• 
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la infraestructura existente, a fin de ase­

gurar vivienda, educaci6n·, salud, etc. 

B) ECONOMICO-INDUSTRIALES. Lograr que aquellas 

industrias que cuenten con los medios necesa 

rios y aquellas que se instalen en·lo futuro 

lo hagan en forma gradual y programada ·en t2 

do el pa1s. 

C) ADMINISTRATIVOS. Encontrar fOrmulas de organ! 

zaciOn administrativas para que los bienes -­

y/o servicios se realicen geogr!ficamente en 

el lugar de residencia de sus demandantes. 

·con el cumplimiento de los ·objetivos anteriores se preten­

"de fomentar la creaciOn de fuentes de trabajo e incr~entar la 

utilizaci6n y .capacitaciOn de los recursos humanos existentes 

en las diversas localidades de la repQblica. 

En cuanto a los organismos que se desconcentran en el in­

terior del pa!s, el programa debe lograr lo sigu~ente: (l) 

(1) 

A) Tomar las decisiones en el lugar mismo, o en 

su caso, lo m!s cerca posible, donde se pre--

senta la AdministraciOn POblica para resolver 

Programa de OesconcentraciOn Territorial de la Administra­
cidn Pdbilca·Federal, Secretarla de Asentamientos Humanos 
y Obras Pdblioas. D1reco1~n General de OrganizaciOn y M'to 
dos. · -
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demandas populares para loqrar que 6stas -

sean mis racionales, oportunas y eficaces 

B) Establecer mecani~mos de planeaciOn, coor­

dinaci6n, control y evaluaciOn, para rac12 

nalizar el crecimiento de los orqanismos -

del Sfctor Pdblico. 

C) Obligar a los funcionarios a tomar.decis12 

nea sin apoyarse en el superior jedrquico, 

procedimiento que expedita la soluciOn de 

los asuntos, ademas permite que la acciOn 

admini•trativa sea mas r!pida y flexible. 

D) Ubicar mejor las responsabilidades y en con 

secuencia las decisiones a tomar. 

E) Loqrar que el funcionamiento del ··Organo 

desconcentrado tenga una mayor preocupaciOn 

en el manejo de los recursos que le asignan. 

F) Permitir a los altos directivos dedica!: m4s 

tiempo a las delicadas tareas de investiqa-­

ciOn, planeaciOn, coordinaciOn, direcciOn,-­

control y evaluaciOn, a fin de llevar a cabo 

la toma de decisiones en forma mas acertada. 

G) Establecer metas y medir los resultados que 

•• obtienen mas cerca del punto de soluci6n, 

asl coao evaluar mejor al hombre en su trab! 

jo, • identificar en forma mla objetiva su -

talento achlinistrativo. 

,:,·· .... ··1 ·'··· 
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3.2 LINEAMIENTOS PARA LA DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA 

DEL SECTOR PUBLICO 

Dado que constituye una situaci6n manifiesta, que no •­

requiere anAltais, diaqn6atico ni evaluaciOn, el hecho de -­

que la Adlllinistraci6n Pdblica presenta una excesiva concen-­

trac i6n de-decisiones, tlcticas, estrat,qicaa y operaciona-­

les, tanto en sus functonea auatantivaa como las de apoyo, -

en detrimento de· .su,.ef:l:ciencia, se considera prudente conce­

der prioridad a la desconcentraci6n de las unidades de apoyo 

a laa dependencias pQblicaa, en raz6n de su factibilibilidad 

y homoqeneidad, para la aplicaci6n del criterio anterior, se 

deber& tomar en cuenta lo siguiente:(l) 

1) Las funciones de apoyo y las sustanttvas,­

revisten iqual importancia. 

21 Las unidadea de apoyo requieren·estar en -

'1n nivel jerlrquico tal, que le permita q2 

bernar su &rea en la dependencia a la cual 

estl!n adacritas. 

3) Cada unidad de apoyo, en conaecuencia, de­

be racionalizar y opt:Lmizar sua siatemas y 

procedimiento• interno• y externo• de tal 

manera que 109ren •u eapecializaci6n y pu! 

d~ qobernar aua &rqano• y las funciones -

UI ComiU TAcnico conaultivo de Unidades Orqanizaci&n y Ml­
todoa. Marco conceptual~linea111ientoa ibnerales para la 
deaconcentraclon de ia A lnlatraclcn P iica tiderai. 
Alxico, 1§78. 
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que se desconcentren. 

4)·En el proceso de desconcentraci6n, en una 

prillera etapa, deber& aprovecharse la ca-­

pacidad instalada en las distintas reqio­

nH del pata. 

5) La int99rac1en dé las unidad••. de apoyo -­

desconcentradas puede realizarse utilizan­

do los reCursos huaanos que con distintos 

nivel .. · de preparac16n y especificaci6n, -

tud.sten en la r99i&l de donde se localicen, 

. de acuerdo con sus necesidades y/o reUbi-­

'cando pa~e del personal de la regi6n o -­

del Distrito Federal, en centros urbanos -

cercano• a la •i••a. 

6) En la ct.sconcentraci6n administrativa de -

la fu.ncic5n ·pGblica deben e1tablecer1e.espt 

. cificaente los 1nst1:uMntoa coordinadores 

tndicati'VO• y pa~ic1pat1vos que eatiaulen 

el prograaa de desconcentraci6n. 

71 La noaaalidad, la planeac16n, el control y 

la e•aluc16n 9lobal deben permanecer cen-­

tralisados, aientras que las decisiones o-

1)9rat1••• dentro de sut1 facultadas descon­

centradu y el apoyo.adllinistrativo re1pe!?_ 

tivo ae 4eaconcentran. 

11 COft•iene que al dHconcentrarH al9t1n Hr­

cio 1e lleve a CÜ)O un inventario de las -
:1• . " 
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demandas del mismo, detectadas por la ins­

tituci6n o sugeridas por el pliblico usua~-

rio, tomando en cuenta y ponderando en su 

caso, las demandas locales de desconcentr! 

ci6n el crecimiento de la demanda y reali­

zarse una previsi6n proqram&tica acorde -­

con otros. 

9) La desconcentraci6n no deber& planearse en 

términos radicales e inmediatos, sino como 

un proceso gradual que contemple sus dife­

tes modalidades de desarrollo. 

10) Es conveniente analÚar los procedimientos 

de los servicio• que se vayan a ~esconcen­

trar, con el objeto de'mejorar cada uno de 

ellos y evitar el 'traslado de vicios y de­

ficiencias. 

11) Las facultades deconcentradas deber4n ser-

lo en forma completa, para evitar la crea­

ci6n de dobles instancias de soluci6n para 

el usuario del servicio. 

12) Previamente a toda desconceritraci6n, debe­

r& realizarse en el 6rqano central, un 

diagn6stico integral de su organizaci6n y . 

funcionamiento. 

13) En el proceso d• desconcentraci6n debera -

propiciar accione• • nivel individual y c2 

lectivo para su traslado en au,ca10, del.-
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personal que se requiera en la desconcen-­

traci6n. 

3.3 PJOCBDIMIEHTO DE DBSCClHCENTRACION 

Loa ·aervicio• que brinda la instituci6n, la colaboraci6n 

o de apoyo.que otraa in•~ituciones ~emandan de Asta en el i!!_ 

.. terior del pats, proporcionan el marco 9eneral en que se in!, 

··cribe la deaconcentraci6n adllinistrativa. 

Es por ello que el estudio para desconcentrar, tiene ce, 

mo punto de partida el obtener una visi6n clara e integral -

de lo• servicio• que se proporcionan, al efecto debe consid~ 

rarse que la totalidad deaervicos equivalen a la sumad~ a-

. quello• cuya prestaci6n se efectdan por 6rganos ya desconce!!. 

trado• y de los que aOn se proporcionan en las oficinas cen­

trales. 

COllO paso inicial, es neceaario, conocer el 9rado de -­

concentraci6n exiatente. Para tal ~in ae requiere enlistar -

la.totalidad de servicio• que brinda la inatituci6n, de a-­

cuerdo a la aiquiente claaificaci6n: 

a) ServiciOll que •e proporcionan en las ofi­

nu centralea. 

b) Servicios que se proporcionan en el inte­

rior del pat• • 
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3.3.1· DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA 

Es ·evidente que para la desconcentraci6n efectiva de 

.los servicios sea identificado los procedilliientos correspon-· 

dientes. en l.as respectivas localidades. Sin embargo, .no -

debe perderse de vis.ta que estos procedimientos se reali­

zan actualmente al trav6s de una· estructura org!nica ce.n­

tralizada, que responde. a la demanda nacional. Por lo mi! 

mo, la. estructura orgánica con que deben contar laa unid! 

des t6cnico-administrativas que se establezcan en el int! 

rior del pa!s, no ser!n una' replica de la estructura org! · 

nica central, puesto que la prestaci6n de servicios se.r! 

duce a·la <;:ircunscripci6n territorial que se adopte •. 

Es importante que los 6rganos que actualemte inter-• 

vi•enen en las· oficinas centrales, no son propiamente los 

que se ·desconcentran 'sino algunás de las funciones que ti! 

nen·er.ccmerxladas y en cuyo cumplimiento intervienen en los 

procedimientos mencionados. 

En cor.secuencia, es necesario.determinar los 6rganos 

que deberán establecerse en el· interior del pa!s y las 

operactones que cada uno de 6stos deber& realizar. Por 

otra parte, en caso de que la ins~alaci6n cuente con uni-­

dades tlcnico-administrativas ya establecidas en diferen-­

tes localidades, 99 recanendable que •stH proparcionen -­

los, aU'Vci·oa lo cual, Obviamente puede dar lu9ar a una --~ 
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restructuraci6n de las mismas. 

3.4 CC*SIDERACl<l'fES PARA EL DISEAO DEL MODELO DE ORGANIZACION 

Al diseñar la organizaci6n de los 6rganos a désconcen--­

trar, independientemente de la alternativa utilizada, debe te. 
. ' 

nerse preaente que el medio en que deber& desarrollarse es 
. . 

c~iante y que por lo mismo debe. preverse su funcionamiento 

futuro.· Por otra parte, ·existe. la poaiblidad de que no en to­

das las localidades. haya la misma demanda en tipo y cantidad 

de servicios. 

Por lo anterior y con el objeto de garantizar que los n! 

veles jerlrquicoa, loa canales de comunicaci6n . y la nomencla­

tura de 6rganoa, servicios y procedimientos sean uniformes, 

es recc:mendable diseñar un modelo de orqanizaci6n que respon".' 

da a la totalidad de servivios que deben proporcionarse en el 

interior del pata. Constitutdoa eetos dltimos por lo ya des-­

concentrados y aquellos a desconcentrar. 

cabe. aencionar que en caso de existir 6rganos desconcen­

tr-.loa debe procurarse tomarlos.como base, a fin de alt! 

rar lo·a.no. posible au or9anizaci6n actual. 

Al 4iaeftar este llOdl'lo d• or9ani1aci6n, debe tentirH pr! 

Hnte que en c.ada 6r9ano exi1ta una deacripéi6n clara d~ las 
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operaciones que se le encomienden as! cC11110 de las funcionea -­

que se le a•iqnen·, y por otra parte debe especificarse clara-­

mente la autoridad con la que deben contar· los responsables. 

J.5 CRITERIO GEOGRAFICO A UTILIZAR 

Para determinar el criterio qeogrlficoy 101 luqares en 

que debed desconcentrarse es conveniente: · 

- Enlistar loa•ervicios a desconcentrar indi---. ' 

cando.loa luqaresdonde H oriqine IU demanda, 

ad como el nllmero de usuarios pc)r localidad. 

- Esta informaci6n en principio indica e!;4snbito 
r 

territorial en que debe desconcentrarse. Sin -· 

embargo la freC\lencia con que loa servicio• •• · 

proporcionan,·. los 6rqanos ya desconcentradoe, -

la necesidad de colocar con otras institucio--

nea, lo• recur101 con que cuentan y, las poU"." 

tices dictada• por el titular u otra• in•titu­

ciones, con elemento• de juicio que en Gltillla 

in1tanCia determinan loe lu9are• en que ••pee! 

fic ... nte deberln ••tablecer•• lo• 6qano• en -

c:ue1t16n. 

•Al re•pecto deberl.definirae ~!·criterio 9eo--
' ' .. ·•' ' 

9rauco • -utilizar •i•ndo ~ecoaendable que la 
' ¡' • ."· '·,. 

dHconcentraci6n corre1ponda a la d1v1ai'51t po-
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lttie& del pet• en entid~de• federativas. s2 

lo en aquellos cas~s en que no sea posible -

por raaolle8 ttcnieas y/o presupuestales, de! 

concentrar a nivel, estatal debera •equirse -

·W. criterio rtMJJ.onal, que es aquel en que la 

.. ·. · · jaridicci&l del 6r9~0 por desconcentrar in-

él1lYa a 408 o .a. Htado• en .u. totalidad. 

-·O.tenu.nar lo uiterior~leleqir el lu9ar en 

que qpec:lfic:amente·se estableced la.sede -
. . 

de la instiCUCi6n, •• recomienda tomar en --

c:uenu la poblaci6n con mayores pgsibilida-­

de• de~ alu•uario del servicio, con•! 

derando lOll ..rvicos conexos necesario• para 

• efic:Aa prHtaCi6n de 6ste y la. cercanla con 

la. •ecle• de ~tr•• in•tituciones·con las que 

·colabora • 

. 3. 6 DISSIO Y .llTA8LICIR111!0 mL SiSTEMA DE INFORJIACION 

La. infonlt:ica coutituyeuao de.lo• Hpecto• de mayor r! 

levucta para el faaciOMaieat:o de la iHUt:uc16n. 

•1 dia.Ao del •i•~ de iafoniaci6n· es una necesidad 1•­

. pre11Ctndütl• ya 9ae al u.e. .t · tet:e.":ae ••qura · el funeiona"':­

aient:O u.e.ií.Co ~.n.i. erv.-·cen~ra1e• y dHconc~ntrado• 
'y de ••.O. -,u• al. 
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De lo anterior se desprende que para diseñar el sistema -

se requiere haber definido: 

a) Los 6rganos centrales de planeaci6n y control 

b) Los 6rqanos y pol!ticaa qenerale•·de los 6rga--

nos a desconcentrar. 

c) La naturaleza de las relaciones (funcional, de 

autoridad, de colaboraci6n, coordinaci6n, etc.) 

Por otra parte y en base a lo anterior debera determinar 

se previamente la inforiiaci6n requerida para la toma de deci-­

sionea de cada uno de loa 6rqanoa de planeaci6n y control. 

El sistema de informaci6n permite a loa 6rganoa centra~es 
~ 

mediante una combinaci6n descendente girar instrucciones, 6rd! 

nea, reqlaa, etc. para que sean ejecutadas por los 6rganoa de! 

concentrados, ad mismo, permite que estos informen mediante -

una comunicaci6n ascendente loa resultados obtenidos. 

Al diseñar el sistema debe considerara• que constantemen-. 

te cambia la naturaleza de la informaci6n que ae necesita y, -

en consecuencia debe procurar•• que el aiat ... permit~ la ad­

miai6n de cierto tipo de 1nformac16n nueva. 

· Ea illportante hacer notar que la unidad de aando al tra-­

v6a de au cadena, hace que las decidonea fluyan a trav6a de -

· la estructura de la orqani1ac16n, nivel por nivel, siendo n•c! 
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saria la caaaunicaci6n escrita a fin de evitar la distorsi6n -­

de la misma. 

En base a este y considerando la relaci6n jer&rquica en-­

tre titular de la instituci6n y los 6rqanos desconcentrados y 

q.da la impo8ibilidad de aquel, de acordar oportuna y eficazme!!_ 

te con los responsables de estos Gltimos se corre el riesqo de 

obstaculizar el objeto de la informaci6n. 

Por lo anterior, debe estudiarse la posibilidad de crear 

un ·6rqano central que se encarque de concentrar instrucciones, 

6rdenes, etc., de los 6rqanos centrales que deber4 remitirse -

a los 6rqanos desconcentrados y viceversa, a fin de que la 

informaci6n fluya directamente hacia donde se necesita. 

Por otra parte, se recomienda que ninqGn 6rqano superior 

sea este central o desconcentrado, reciba informaci6n relativa 

a la competencia de un 6rqano subordinado antes que el subord! 

nado la reciba primero, de tal manera que la informaci6n lle-­

que a su destino lo mis pronto posible, aunque lo 6ptimo serta 

que la inforaaci6n llegara simultlneamente. 
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3.7 APLICACIONÉS PRACTICAS DE LA INFORMATICA PARA·EL DESARRO-. 

LLO DE LA OESCONCENTRACION DE LA INFORMACION •. 

. como pudimos observar, el proceso de la desconcentraci6n 

es sumamente complejo por las caracter1sticas tan peculiares 

de este. Uno de los problemas a los que se enfrenta·cualquier 

.Proceso de la Desconcentraci6n, es la velocidad y la .veracidad 

con que se debe manejar la informaci6n por lo que la computad~: 

ra y sus diferentes aplicaciones, son un medio efectivo para 

resolver dicho problema. Con anterioridad, se mencion6 que --­

exis.ten diferentes tipos de computadoras en el mercado, ·las· -­

cuales van desde un simple microprocesador perso~al has~á.1as 

grandes máquinas computadoras que alguna vez hemos visto fun--

c.ionar y que pueden procesar miles de datos en cuesti6n .de se­

gundos, pero, ¿c6mo la informática puede ayudarnos a acelerar 

el proceso de desconcentraci6n? y por otro lado, ¿ctiales son 

los elementos necesarios para la creaci6n de un sistema de.in­

formaci6n basado en computadoras?. 

Despu~s de analizar estos dos puntos tendremos elementos 

de juicio suficientes para justificar o no el proceso de. Des-­

concentraci6n inform!tica. 

3.7.l CONSIDERACIONES PRELIMINARES 

En la actualidad, las industrias y los gobiernos de to 
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do el mundo luchan por contener los crecientes qastos fijos -­

administrativos y burocr4ticos mediante la automatizaci6n del 

manejo de informaci6n en las oficinas. En los Gltinos años, -

la burocracia ha sido el c011ponente de mayor crecimiento de la 

fuerza de trabajo, sin embargo, este sector laboral consisten­

temente arroja menores a'U9entos de productividad que sectores. 

que dan trabajo a personas que se dedican a la agricultura, la 

producc16n y la 11.i.nerfa. Si la bi.irocracia es de hecho la fuer­

za laboral que creceri mla en un futuro pr6ximo, entonces los 

pesos gastados en su aut011&tizaci6n deben adquirir importancia 

fundamental, especiallaente para los altos funcionarios encarg~ 

dos de los sistemas de informaci6n en el Estado. 

Las presiones que obliqan a las diferentes dependencias -

pQblicaa a planear la estrategia para sus sistemas de informa­

ción ayudan a loa expertos a determinar la estructura de dicho 

plan,dic:ho de otra foa1a s auy dlficil querer crear un modelo, re­

presentativo o tratar de estandarizar soluciones en cuanto al 

4rea de sistemas de inforaaci6n basados en computadoras. debido 

a las necesidades tan variadas .que tienen cada una de las di­

ferentes dependenciala gubern....,.tales. (l) 

De tal suerte qua este ... inarioa de investigaci6n no ~ 

de lograr dicho di .. io pero al dar alqunoa de los pormenores 

que deben ser t08'8clo9 en cuenta pera la Descentralizaci6n y en 

(1) F. Warren McParlan Probl ... • en la ~laneaci6n de informa-­
ci6n. BiblloEeca lliiiiid di Xdilnla raclon de Empresas, ª!'.. 
trcülo 110. 14, Maico, 1973. 
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su caso Concentraci6n de la rnformaci6n, para una corre~ta 

planeaci6n de la informaci6n. 

Algunos estudiosos de los.sistemas de informaci6n piensan 

que la estructura de la organizaci6n debe ser· vista tanto en -

su forma horizontal como vertical,Cl) para analizar a fondo los 

problemas de informaci6n en dicha organizaci6n. 

En forma horizontal las actividades de los sistemas se -

pueden clasificar en cuanto al tipo de trabajo.realizado; en -

forma vertical se estudian las actividades de· los s:istellas y e~ 

tas se pueden clasificar en cuanto al tipo de informaci6n ma­

nejada, examinaremos éstas clasificaciones y veamos c6mo pue-­

den ser usadas. para organizar las actividades dé los sistemas 

y del procesamiento de datos. 

J.7.2 CLASIFICACION HORIZONTAL 

La creac16n de un sistema de informaci6n es un proceso más 

o menos ·continuo, desde el momento en que se concibe por prim~ 

ra vez hasta que esta funcionando. Cada fase tiende a mezclat 

se con la fase siguiente. Por consiguiente, la elaboraci6n de 

un sistema de informaci6n. con frecuencia, es considerada una -­

uperaci6n relativamente homoq•nea. El resultado ea una tenden-

(1) Ob. cit., p. 100 
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cia a clasificar a ciertas personas como •especialistas en sis­

tema~' de informaci6n• y a ciertos componentes de la organiza-­

ci6n como •departamentos de sistemas•, aunque esta clasifica-­

ci6n sea la mas difundida en nuestros medios administrativos, 

no considero correcto tratar al desarrollo del sistema como si 

fuera una operaci6n homogtnea. 

De acuerdo con lo expuesto por John Dearden, (l) existen -

tres etapas en, el desarrollo de Un sistema de informaci6n aut~ 

matizada que son claramente diferentes y que por consiguien­

te deben tratarse de manera 'diferente, éstas etapas son: 

ETAPA NO. l, Especificaciones del Sistema: 

La especif icaci6n del sistema incluye del Diseño de todos 

loa aspectos de un sistema de informaci6n administrativa que -

son illportantes para los usuarios. Comprende principalmente -­

las decisiones b4aicas sobre qut informaci6n,debe ser ofreci­

da por el sistema. 

ETAPA NO. 2 Illplantac16n del ~rocesamienro de Datos: 

Sl prop8sito en esta etapa es diseñar un sist ... de proc! 

s .. iento de datos que iaplante de manera ef ic'z los sistemas -

especificados en la etapa l. 

(1) John O.arden. liatws Aflicados a la Co•eutac16n. 81-­
, bliotaca Barvard di Adíiln stracl&n de líípresas, articulo 

324, lllxico, 1912. , 
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ETAPA No. 3 Programaci6n: 

En general la programaci6n se inicia con las qr!ficas de 

flujo del sistema y se termina cuando el programa esta corrien 
' 

do en la computadora. El punto importante de las etapas ante­

riores es que están plenamente interrelacionadas y que la per­

sona responsable del procesamiento de datos pueda restringir -

las necesidades del sistema s6lo como resultados de las capaci 

dades del procesamiento de datos; y de ningful modo ser! res"".­

ponsable de la decisi6n de qué tipo de informaci6n habr! de 9~ 

nerar. el sistema. 

3.7.3 CLASIFICACION VERTICAL 

Como se mencion6 anteriormente este tipo de clasif icaci6n 

se refiere al tipo de trabajo realizado en la organizaci6n, -­

aunque por razones obvias 6sta clasificaci6n no pueda estanda­

rizarse en las oficinas pQblicas, analizaremos tan s6lo.las -­

que son necesarias para cualquier tipo de or9anizaci6n y por -

qu6 la computadora es importante para agilizar y reducir los -

costos de la informaci6n. 

1) INFORMACION FINANCIERA. El sistema de informaci6n financie-

ra con frecuencia implica el manejo de cantidades i~ensas de 

datos. Por consiguiente, en esta medida, laa computadoraa y el 

equipo de procesamiento de datos relacionado puede ser muy ·-­

Otil. El prop6sito central de la computadora, no obstante ea -
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reducir el costo del manejo de datos. El sistema financiero -

se usa en mayor parte para el control administrativo, de ah! -

que la velocidad de los datos sea tan significativo. 

2) INFORMACION ACERCA DEL PERSONAL. El sistema de informaci6n 

de personal se refiere al flujo de informaci6n sobre la gente 

que trabaja en una orqanizaci6n. Este sistema es de gran util! 

dad para cualquier or9anizaci6n. Proporciona un medio sistema­

tice de acumulaci6n de datos que se pueden usar para tomar de­

cisiones de promociones en todos los niveles d• administraci6n. 

Es un sistema de informaci6n de personal se pueden usar compu­

tadoras y equipo relacionado. El uso principal de este equipo 

es el almacenamiento y recuperaci6n de informaci6n. 

3) INFORMACION LOGISTICA. El sistema loq!stico se refiere a -

la informaci6n sobre el flujo de losar:t!culos en la organiza-­

ci6n, cubre la conaecuci6n, la producci6n y la distribuci6n, -

se enfoca al control de las operaciones y no en el control ad­

ministrativo. As! pues comprende actividades como el control -

de inventarios, la planificaci6n as! como el control de la -­

producci6n, la proqramaci6n y el transporte. 

En este tipo de sistema, ei tiempo es muy importante. Es 

m&s, deben manejarse y manipularse cantidades inmensás de da-­

tos. Por consiguiente, el sistelll& loqtstico ofrece el mejor ~ 

tencial para el uao del equipo de comunicaciones nuevo y .•n 
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¡)articular las computadoras y los dispositivos de transmici6n 

y proceeaiaiento de 1nformaci6n relacionados. 

En op1ni6n de algunos autores son los tres sistemas de i~ 

formaci6n centrales y que de estos hay una cantidad indefinida 

y variable de sistemas menores como el caso de los sistemas -­

mercadot6cnicoa, loa de investigaci6n y desarrollo o los sist! 

mas de irlfoaaaci6n gerencial, (l) pero para loa efectos de este 

estudio a61o se hace menci6n de estos. ( GrUica III-l ) 

una vea que hemos definido a la organizaci6n desde un p~ 

to de vieta integral en cuanto al.tipo de informaci6n que en -

Asta •• genera y cGalee son las etapas de implantaci6n gener! 

lea de un aiat ... para el tratamiento de dicha informaci6n, el 

siguiente pallO eerl describir cGalea son los proa y contras de . 
contar con un Sistema Centralizado o de uno Descentralizado P! 

ra el trataatento de dicha informaci6n. 

3.7.4 PLARZACIOR CENTRALIZADA 

In parte este deseo de centralizacidn •• concecuencia de 

una percepcidn cada vez .. yor del nuevo alllbient• de multipro--

9raaaci4n y 11Ultiproceaaaiento, en el cual ee eminentemente -

factible conectar una gran central de computacidn a trav6e de 

Uneae telef8nica1 con re110tae inetalacionH.de proceauiento 

en lote, la tendencia ea tener varias comput~dorae ele tuaño - ,. 

(l) Ob. cit., p. 102 

"I ' 
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mediano colocadas en diversas localizaciones. La idea de cam-­

biarlaa por una instalaci6n de computaci6n central se est4 vol 

viendo cada vez a&a atractiva por las siguientes razones: 

- Las economlas de las grandes maquinas sig-

nifican mayor poder de procesamiento. 

El desarrollo del software puede ser coordin~ 

do para que_ preste servicio a varias instala­

ciones. 

La planeaci6n y desarrollo del hardware y --­

software puede ser m!s sofisticado. 

- La integraci6n de los archivos de datos pro-­

venientes de muchas localidades distantes en 

una sola estructura de archivos, permite que 

haya disponible una mayor cantidad de informa 

ci6n para el uso de toda la empresa. 

- La integraci6n del sistema de informaci6n de 

una organizaci6n es deseable desde un punto -· 

de vista econe.tico. 

- La progr ... ci6n se realiza de manera m4s eco­

DOllica, en fol'llA centralizada. 

- La informaci6n una vez captada y registrada -

en tarjeta• puede ser uaada por varios aiste­

•• diferentes. 

Bl alllacenaatento,la actualizaci6n y el proc! 

a .. iento de datos normalmente se pueden lo---
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grar de manera más efic4z con un sistema inte 

grado. 

- Por altimo. la integraci6n de los requisitos 

del procesamiento de datos en la organizaci6n 

se puede lograr mejor cuando se centraliza la -

respon~abilidad del procesamiento de datos, -

sin embargo, algunas organizaciones, aan aqu~ 

llas en que el mul tiprocesamiento serta 'atra!:_ 

tivo, se resisten a la tendencia hacia la ce~ 

tralizaci6n, aparentemente debido a que temen 

a la tarea de manejar una .instalaci6n muy: 

grande, o bien porque están preocupados~e 

que un sistema central.izado no responder~ a -

las,demandas regionales. 

3. 7. 5 PLANEACION DESCENTRALIZADA 

Desde el punto de vista de la organizaci6n, la caracter!! 

tica m&s importante de la especificaci6n del sistema es que, -

por regla general, debe ser descentralizada de la gerencia de 

operaciones; es decir, debe ser controlada por las personas -­

que van a usar el sistema. Se ha llegado a e1ta conclusi6n con 

base en los siguientes motivos: 

- El gerente de operaciones regional es el res-

ponsable de la efectividad de su aist8Jlla de -

informaci6n. No debe delegar esta responsabi­

lidad a un grupo que esta fuera de su control 
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no se le puede adjudicar la responsabilidad -

en la efectividad de su sistema de informa--­

ci6n cuando la funci6n es ejecutada por un -­

equiPo de personas independientes. 

- En general, la responsabilidad de los siste-­

mas ha resultado con menos 6xito en situacio­

nes empresariales reales cuando ha estado ce~ 

'tralizada,. que cuando ha sido descentralizada 

-.Los •equipos de sistemas descentralizados" li 

gan a los comités de orientaci6n inteqrados 

par expertoe en sistemas con los. subqrupos fun­

cionales. 

- En conclusi6n, la funci6n de la especifica--­

ci6n del sistema debe estar descentralizado -

porque la autoridad no puede delegar esta re! 

ponsabilidad a un qrupo, porque el trabajo no 

avanza con.propiedad cuando- lo ~jecuta un gr~ 

po y porque los conocimientos y las capacida­

des requeridas para desempeñar estas tareas -

por lo.general no se dan entre los especiali! 

tas de los equipo• de sist8lllas. 

a.suaiendo loa punto• mas importantes antes descritos, se 

propone una Htructura de organiz'aci6n fundada en las claaifi• 

cacionea vertical•• y hor~aontal•• y •• analiza en quf grado • 

repercute la concentraci6n y/o deacentralizaci6n dependiendo -
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del caso en el proceso de los sistemas de informaci6n basados 

en computadoras. ( Gr4fica III-2 ) 

Los rasgos principales de este tipo de organizaci6n pro­

puesta son los siguientes: 

l.- La funciOn de la especificaci6n del siste­

ma (primera etapa) es organizada por el ti 

po de sistema. 

2.- La responsabilidad de la especificaciOn --· 

del sistema es descentralizada canaliz!nd2 

la hacia los funcionarios responsables --. 

del uso de la informaci6n. 

3. - La funciOn del procesamiento de dat.os (se­

gunda etapa) est4 centralizada en ~a medi­

da en que abarque la responsabilidad de la 

instrumentraciOn del procesamiento de da-­

tos de todos los sistemas que empleen la -

la misma informaciOn base, cifras y otros 

puntos. 

4.- La programaciOn (tercera etapa) eatA cen-­

tralizada por lo econ6mico que resulta que 

esto sea as1. 

El an&lisis de los puntos ant9ricres as! como la coordi­

naci6n de.las personas responsables de las diversas etapas, -
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y la elaboración de un sistema de información nos darln la 

. pauta en primera instancia aun.que como se mencionó en un prin 

cipio, cualquier proceso de desconcentración necesita de los 

equipos de c6mputo para su desarrollo efectivo. 

Estos equipos tienen funciones espec!ficas dependiendo -

de las necesidades de los usuarios. A continuación cito algu­

nos de estos equipos, porque a mi criterio son dtiles para -~ 

acelerar el proceso de desconcentración. 

1) TERMINALES INTELIGENTES 

Las terminales inteligentes, representan una versión a -

escala menor de lo que es una minicomputadora son util'izados 

tambi'n para aplicaciones de suministro de datos. Las termin! 

les inteligentes contienen las siguientes subunidades: 

A) Unidad Central de Proceso (C.P_.u.) 

B) Una pequeña cantidad de ·memoria programable. 

C) Una memoria de registro utilizada pa~a alma 

cenar datos, antes de su transmici6n a la -

computadora asociada. 

Proqraaas de validación de datos son almacenados en la 

... oria pr09r111able por lo que los datos .de entrada son va!!, 

dos desde su fuente de origen o de inicio, esto permite redu­

cir la car9a de trabajo al siateaa principal.de coaputación. 
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Contando con terminales de este tipo se evita por un la­

do la concentraci6n de informaci6n en.un solo punto (en este 

caso en las ~as centrales de cada dependencia. 

B) DISPOSITIVOS DE ALMACENAMrENTO MASIVOS 

En cualquier instalaciOn de computadoras, resulta impr4~ 

tico 9uardar todos los voluminosos archivos conteniendo pro-

9ramas de aplicaci6n ademas de datos hist6rieos y corrientes 

en la memoria principal o interna de la computadora, debido a 

que involucra un importante gasto. Por tanto, e's necesario s~ 

plir la memoria interna por medio de dispositivos de almacena 

miento masivo de datos tales como discos maqn~ticos, tambores 

cintas, y unidades de cassetts. La infor111aciOn almacenada en 

estas unidades puede ser enviada a la memoria principal, como 

y cuan.do sea requerida. 

Estos dispositivos de almacenamiento son necesarios en -

el proceso de OesconcentraciOn, principalmente para contar -~ 

con archivos de la información relevante para cada dependen-­

cía, ademas del bajo costo y la rapidéz de acceso a informa-­

ci6n hiat6rica relevante. 

C) IMPRESORAS. 

La impresora es un elemento extremad.unente Otil de loa -

aistell\&a canputacionalea ya que nos permite generar copias i~ 
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presas en papel (hard copy) de cualquier informaci6n almacen! 

da en la memoria. La impresora tiene un sin nllmero de aplica­

ciones entre otras podemos mencionar: la qeneraci6n de repor­

tes, qrAficos, cartas, as! como cuando se desea,guardar la i~ 

formaci6n en carpetas de fichero o examinar detenidamente y -

editar la informaci6n de ~os programas cuya lonquitud excede 

la longuitud de la pantalla de la computadora. 

Por su versatilidad existen impresoras para todo tipo de 

necesidades, as! tenemos entre ellas,las de matrices de pun-­

tos o las impresoras de calidad de letra. La elecci6n del ti­

po de impresora depende de la velocidad de impresi6n as! como 

de la importancia de la presentaci6n de la impresi6n final. 

O) MULTIPROGRAMACION. 

Es un sistema de computaci6n multiprogramado, un determ~ 

nado nOmero de trabajos pueden estar participando concurrent! 

mente aunque no sea necesario ejecutarlos en un instan~e de -

ti .. po en particular. De este aodo un trabajo o programa que 

ha sido iniciado su proceso puede no haber sido completado, -

mientras la c.P.u. esta ejecuntando en ese momento otro trab! 

jo. La disponibilidad de la ... aria interna es distribu!da 

entre los progr ... s activos en un momento determinado. 

S•t• sist .. a puede hacer que cierto nGmero de usuario• 

pUedan hacer uso de la ccaputadora siaultAneamente para poner 
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al d1a archivos, resultados y producir grandes volumenes de -

resulta~os sobre una impresora. Si el proceso de datos que d~ 

be efectuarse en respuesta a preguntas individuales es tri--­

vial, entonces la respuesta de la computadora es sumamente -

r4pida, por lo que el usuario colocado en la terminal, tiene 

la ilusi6n de ser la anica persona utilizando la computadora. 

Esta aplicaci6n inform4tica es de gran valor en la Des­

concentraci6n, porque·cumple con un requisito indispensable -

de ésta, es decir, la divisi6n del trabajo y la asignaci6n de 

responsabilidades, as!· como el aprovechamiento m4ximo del 

tiempo/ m4quina. ! 

E) SISTEMA DE BASE DE DATOS 

En la mayor!a de las depend~ncias p6blicas, se almacenan, 

manipulan y emplean grandes volumenes de datos, los cuales no 

pueden ser fácilmente menejados por métodos o manuales conven 

cionales. Los datos tienen que almaoenarae de manera que propoE 

cionen un acceso relativamente f4c11. 

Los métodos convencionales de almacenamiento de datos, -

en forma de archivos individuales utilizado en conjunc16n -­

con uno o m4s programas de aplicaci6n, tiene las siguientes -

desventajas: 

1) Duplicaci6n de datos. 
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2) Si todos los archivos que contienen una 

fracci6n particular de informaci6n, no son 

puestos al d1a debido a la falta de disci-­

plina o previsi6n, entonces ocurre el pro-­

blema de datos no· actualizados. 

3) Cuando alquna nueva aplicaci6n de la compu­

tadora puede ser.indispensable crear otro~ 

archivo en que.alqunos de los datos corrie~ 

temente disponibles son nuevamente duplica­

dos.· 

Por todas estas razones es necesario contar con un siste 

ma de base de datos para una desconcentraci6n que no arrastre 

vicios pasados, ni duplique datos que son de poca utilidad 

para este proceso, la ventaja mas importante de la base de da 

tos es que 'stos son orqanizados e inteqrados de manera que -

puedan relacionarse para la aplicaci6n de diferentes proqra-­

mas, ademas de tener tacil acceso para su uso, as! como evi-­

tar al m&xiao la duplicaci6n. 

Sin ...,_r90, debemos tomar en cuenta que la Desconcentr! 

ci6n no s6lamente debe responder a las necesidades locales de 

cada poblaci«Sn sino que debe de existir una interrelaci6n en­

tre todas las reqione• del pala nor111adas por la capital de la 

repGblica, es ~. la caaunicaci6n debe seguir existiendo ·~ 

tre l•• diferentes re9ionea del pala y el centro de la repQ--
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blica, pensando en esta situaci6n, no podemos dejar de menci2 

nar algunos de los equipos informáticos utilizados para la -­

transmici6n remota de datos que sin lugar a dudas son indis-­

pensables para la canunicaci6n integral y la retroalimenta--­

ci6n "de los puntos mls distantes dé la repOblica. 

La siguiente clasificaci6n propone algunos de 101 equi-­

pos disponibles para dicho prop6sito sin ser de ninguna mane­

ra los únicos que existen en el mercado. 

TRANSMICION DE DATOS Y REDES DE COMUNICACION. 

Una extensa variedad de terminales, que tienen acceso a 

la computadora. y utilizan una amplia gama de m6t0dos y proto-
¡ 

celos, estAn comercialmente disponibles. Cuando las termina--

les son conectadas a comp1:1tadoras remotas es por la necesidad 

de transmitir datos a larqaa distancias, las 11neas telef6ni-

cas son a menudo usadas para realizar estas transmisiones, --

sin embargo, la mayo~!a de las lineas telef6nicas pueden 

transmitir a6lamente datos anal6gicoa, mientras que loa dato~ 

manejados en \.U\A computadora son de formato digital. Loa 

•modems• son destinados para convertir estos datos digitales 

a frecuencias adecuadas que entonces se pueden transmitir por 

lineas telef6nicas. En otro extremo se usa un "modem• aiailar 

para convertir de nuevo estos datoa a un formato digital, loa 

cuales pueden ser entonces procedados por la compÚtadora. Sa• 
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tos •modems• efeetdan modulaciones y demodulaciones de datos 

y hacen posible la transmisi6n de datos digitales a trav~s de 

las 11neas de cClllunieaciones convenci.onales. 

Los datos pueden ser transmitidos en alguno de los si--­

guientes tres mocloaz 

a) Modo Simple (Silllplex) ·, en el cual los datos 

son transmitidos en úna sola direcci6n. 

b) Dual a medidas (Half duplex), por medio del 

cual los datos son transmitidos en ambas d! 

receiones, esto es, env!o o recepción, sin 

embargo, a6lo en una direcci6n (durante la 

transaisi6n) en un -..nto dado.· 

e) Dual Total (full-duplex), a trav6s del cual 

es posible transmiti.r aimult&neamente en am 

bas direcciones. 

El uso de laa redes de comunicaci&:l de datos esta . yendo 

en incremento con la apl1eaci6n de los •oclernos aiatemas de 

e09putaci~n • Una tlpica red de c&nputo consiste de una a 

un cierto nGmero de grandes cmputadora., ocn:ientra&n:., proc! 

a.Sores frontal•• (front end), y un cuantioso nGmero de termi 

nalea aillples uaadaa para ccaputaci6n eo lote • interactiva. 

&1 prop6s1to da 1 .. •encionadas rede• de e011unicaci6n es red~ 

cir loa coatoa de tran .. 1•16n de datoa, .. 1 como optimizar·•l 
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uso de las 11neas de comunicaci6n. Las redes de comunicación 

tambien mejoran la confiabilidad y disponibilidad del sistema. 

En la eventualidad de la descompostura de una compatadora -­

qrande, el procesador frontal, al cual estan conectadas las 

terminales, puede ser unido a otra computadora y el servicio 

aunque disminuido podr& continuar. (l) (Gr!fica III-3) 

En conclusión, si tomamos en cuenta la versatilidad que 

existe en el mercado del equipo mencionado, tendremos una ª! 

· rie de opciones a eleqir, que de acuerdo a un estudio de vi! 

bilidad y tomando en cuenta el costo/beneficio, dar& la op-­

ci6n más adecuada para efectuar el Proceso de Desconcentra-­

ci6n de la Información, tan necesario en el desarrollo de la 

Administraci6n Po.blica. i 
r 

(1) El material teórico sobre lo• equipos que ayudan ·a aeele 
rar el proceso de desconcentraci6n, tuvo como base infor 
maci~n1 A.X. Kochhar. Sistemas de Producci6n balados en­
~011putadora1. Ed. CECSA, Mlxico, 1981. ,., 

·' 

;,.I ,: l 
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CAPITULO IV 

LA INFOIUIATICA EN UN PROYECTO DE DESCONCENTRACION DE 

LA INFORMACION DE UNA DEPENDENCIA PUBLICA 
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como se analizO en cap1tulos anteriores la Desconcentra­

ci6n es uno de los renqlones prioritarios de la ~dministraci6n 

Pdblica Federal, por lo cual se han tomado medidas tendientes 

a intensificar este proceso, una de estas medidas es por ejem­

plo el Decreto del 18 de junio de 1984, en el cual se especí-­

fica que las dependencias y entidades proceder!n a elaborar un 

programa de DesconcentraciOn Administrativa que asegure el a-­

vanee de dicho· proceso de acuerdo con el Plan Nacional de Des! 

rrollo 1983-1988 con lo cual se pretende evitar la concentra-­

ci6n de las decisiones y los recursos, as1 como promover un d~ 

sarrollo mas equilibrado, justo y equitativo en todas las enti 

dades federativas del pa1s. 

Para contribuir a revertir las tendencias concentradoras 
1 

de la actividad económica y de servicios.en la capital de~ --

pa1s se hace necesario promover la descentralización y por en­

de la Deaconcentraci6n de la Administración POblica Federal, -

bajo criterios de modernizaciOn de la función Plll>lica que tie­

dan a fortalecer los mecanismos de coordinación entre los go-­

biernos federales y estatales, as! como a1equrar que las deci­

sione• 1e tomen en el Ambito 9eo9r!f ico donde se demanden los 

servicios y que estos se otorguen con la misma calidad e inte~ 

aidad en todo el pats. 

El anterior decreto hizo que los diferentes secretarios -

tomaran medidas pertinentes a cumplir con dicho prop6aito, de 
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esta forma la Secretar!a de Agricultura y Recursos Hidr!uli-

· cos a travfs de su titular, instrumento un proyecto de Oes-­

concentraci&n Administrativa de la Informaci6n, generada en 

los diferentes estados y que desde hac!a varios años se ve-­

n!a procesando en la capital de la repGblica. Para acelerar 

dicho proceso se utiliz6 las tAcnicas m&s modernas al alcan­

ce, fue como as! se llego a la conclusi6n de utilizar la ce!!!. 

putadora COlllO herramienta indispensable para acelerar dicho 

proceso. 

La S.A.R.H., es una dependencia pGblica que cuenta con 

1114• de 1,0,000 trabajadores en toda la reptlblica, que cuenta 

ademls con 36 Delegaciones Estatales y 5 Subsecretarias, la 

Oficial!a Mayor y el Secretario del Ramo, lo cual constituye 

una de la• dependencias ntaa grandes del Sector Pdblico Fede­

ral, esto hace que la excesiva concentraci6n de decisiones y 

operaciones reditue en una gran deaorganizaci6n e inef icien·­

cia en loa servicios que esta dependencia presta. Esta falla 

•• venta detectando como anteriormente se señala, se eofren·· 

tan con problemas tales como: 

- La toma de decisiones a nivel· local, ya que 

la inforaaci6n no puede ser procesada en el 

punto 9eogrlfico donde esta se genera. 

• La falta de oportunidad en el servicio en -

las diferente• delegaciones regionales. 
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- La velocidad para procesar la información, -

es en t~rminos generales demasiada lenta. 

- La delegación de funciones y el deslindar 

responsabilidades a los delegados es fragme[ 
, 

tada y no•nay forma de controlar esto, ya -

que toda la información recae en la concentr~ 

ción excesiva. 

- Finalmente y quiz!s el mAs grave problema es 

que todas o la mayor!a de las decisiones ope­

rativas se toman en el Distrito Federal. 

Si bien estos son algunos de los problemas a los cuales -

se enfrenta' dicha dependencia de ninguna manera son estos los 

tlnicos que se les presenta. 

Ahora bien despu~s de analizar la situación a fondo se --

puede percatar que muchos de estos problemas son generados por 

la forma en que se obtiene, captura y procesa la información, 

asl como los sistemas utilizados para el tratamiento de dicha 

informaciOn. 

Se afirma lo anterior, en primer lugar porque los siste-­

mas de procesamiento de datos de la Secretarla son obsoletos -

para cubrir las necesidades actuales que tiene dicha dependen-

cia. 
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La S.A.R.H, cuenta con el sistema c.o.s., el cual sirve 

para capturar informa~i6n y con una computadora central de -

marca Cybert 172/173, la cual procesa toda la informaci6n que 

llega a las diferentes delegaciones regionales (36 en total)­

exparcidas en todo el territorio nacional, lo cual quiere d~ 

cir que el equipo con el cual cuenta cada delegaci6n es obso­

leto, ya que adem.ts. de funcionar por ~dio de tarjetas perfo­

radas, no cuenta con una c.P.U., que pueda tratar la informa­

ci6n que en ese. lugar se genera, sino que por medio de la red 

de telecomunicaciones de la secretar!a de Comunicaciones y -­

Transportes y por vla telffonica es enviada a M~xico para que 

esta sea procesada con la siguiente p~idida de tiempo y satu­

raci6n del sistema central, ubicado en la capital de la repd­

blica, en otras palabras para tomar una decisi6n, por ejemplo 

de riego·o forestaci6n en el Estado de Morelos se tiene que -

capturar la informaci6n en el punto de origen, mandarla al -­

Distrito Federal para ser compilada por la computadora cen--­

tral, obtener el resultado y regresar al lugar de origen para 

poder temar la decisi6n, si este resultado se· multiplica por 

las 36 delegaciones, mas la informaci6n que necesita ser pro­

cesada en el D.F. nos percataremos de lo grave del problema. 

Aunado a todo lo ·anterior, se tiene el dato que la SARH, 

cuenta con mis de 600 progrAJaas, por lo que se puede detectar 

la ob'sole~cencia en la que· •• encuentra dicho 8istema, ya que · 

1SUcho• de e1to1 programas son repetitivo• y .algunos otro• in­

ao1teablH. 
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Pero como atacar el problema para que de alguna forma se-­

desconcentrara el proceso anterior, en primer lu9ar se pens6 en 

definir: 

l. Que era lo que se quer1a hacer y como se po-­
dr!a hacer. 

2. CCales eran los procesos m&s importantes ten­
dientes a la Desconcentraci6n. 

3. En qui forma se iba a controlar esta descon­
centraci6n para que no fuera total y pudiese 
en buena parte ser controlada por las unida-­
des centrales. 

4. Identificaci6n de los problemas m&s graves de 
informaci6n en la SARH. 

S. . Vencer la resistencia al call\bio del personal­
Ucnico- administrativo que labora en la aecre 
tarta. -

6, Finalmente elaborar un inventario de ~ecursos 
Humanos oara saber si se contaba con~l perso 
nal o se-ten!a que entrenar y/o contratarpara 
hechar a andar el nuevo sistema de tratamiento 
de la informaci6n. · 

En una primera fase se identif ic6 los sistemas de informa­

ci6n prioritari~s en donde era necesario tener 1nformaci6n ade 

cuada, oportuna y eficaz, de tal forma se lle96 a integrar lo­

que se llamar1a Sistema de apoyo S.A.R.H. de recureos y que-

comprende: c.\ 

l. La adminiatraci6n del presupueeto ••ignado a 
esta dependencia 

2. El ejercicio Presupueatal 

3. Los Biene• Materialea 

' : ., ·~ 
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4. Los servicios que presta dicha dependencia 

En una primera fase, los equipos seleccionados tendr1an-­

que cubrir loa siquientes sistemas de información: 

l. Sistema para Informaci6n Directiva 

2. Sistema para Informaci6n Subaectorial 

3. Sistema de Apoyo a la Administración de-
Recursos 

4. Sistema Integral de Informaci6n 

Posteriormente se pretende que una vez que se cumpla con­

lo anterior, se realice un cambio de proqramas ya que los actua 

lea como se mencione con anterioridad, son obsoletos, como eje! 

plo, podriamoa citar el sistema actual de n6minas (SUMIP) el 

cual eatl diseñado de tal forma e~ que s6lo sirve para pagos al 

personal y no tiene ninguna otra aplicaci6n practica como por-­

ejemplo la Administraci6n de dichos pagos, por tan solo citar un 

ejemplo. 

Para la realizaci6n de todo lo anterior, ae tuvo que elab~ 

rar un plan de trabajo apoyado en una metodolog1a basada .en un 

manual para la adquiaici&n de bienes informtticoa de la S.P.P., 

aat camo la emisi6n de normas de trabajo tendiente• a realizar 

e1ta labOr. 
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Una vez que se identific6 las necesidades·a cubrir en mat! 

ria de procesamiento electr6nico de datos se convoc6 a un con-­

curso de proveedores nacionales y extranjeros que se apegaran a 

las condiciones estipuladas por la Secretar!a de Proqramaci6n y 

Presupuesto y que tuvieran las siquientes caracter!sticas: 

l. Que se tratara de un equipo interactivo 

2. Que pudiese procesar su propia informaci6n 

3. Que pudiesen manejar volumenes de 1nformaci6n 
estimado a nivel local (Reºional). 

4. Que oudiesen manejar archivos locales 

s. Que pudiese manejar aspectos de consolidaci6n 
de cifras y desconcentraci6n de la 1nformaci6n 

6, Que contara con una base de datos 

7. Que pudiese conectarse a la computadora central 
{Cyber) para que fuera en forma gradual la --­
desconcentraci6n. 

a. Que pudiese haoer uso de la red de telecomuni-
caciones 

9. Que pudiese hacer uso de la v!a telefOnica ~--
(Modero) 

10. Que pudiese hacer WIO de la Red Telepac (red-
para entrelazarse con el sistema Morelos de---
SatHite; 

Estas fueron las caracter1sticas mla importantes con las-­

que debta contar el equipo aunque no eran las 6nicas ya que ta~ 

bi6n se consider6: 

a. La capacidad de ~roceaamiento 
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b. La caoacidad de almacenamiento de la informa­
ción · 

c. La versatilidad de las ooeraciones que pod!a-
realizar, as! como, · 

d. El diseño ergon6mico del teclado y la termi-­
nal. 

Oespu6s de realizar el concurso correspondiente la marca -­

seleccionada fue· Honeyweel de la cual se adquirieron 41 equipos 

modelos 6/45, l por cada delegación estatal y l para cada subse­

cretaria, as!' como una com~utadora central modelo 645/695 de la 

misma marca, la cual estar! conectada a la Cyber Modelo 172/173, 

para hacer qradual el proceso de desconcentraci6n, es decir, se-

pretende en su primera fase el proyecto lleve a cabo la norma de--­

trabajo en forma centralizada y se realice en el interior de la­

RepQblica la o~eratividad de este. 

Adem&s de las ventajas l6qicas de implantar dicho sistema -

de computaci6n, tenemos las siquientes: 

l. El ahorro de reportes inecesarios 

2. Se modernizan los sistemas de información 
y las computadoras ayudar&n a mejorar las 
comunicaciones 

3. La toma de decisiones se hace m&s oportuno 
y eficb 

4. Finalmente, y quiz4s lo mAs importante, es 
que cambia totalmente el proceso de trata­
miento de la 1nformaci6n un ejemplo claro 
de esto es la inlormaci6n que se tratara-­
tanto vertical como horizontalmente es de­
cir los datos saldr&n desde su lugar de .;_ 
ortqen, por ejemplo en un distrito derieqo 
en el estado.de Sonora, la información sera 
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capturada y procesada en el mismo estado, 
es decir, en la delgaci6n regional de So 
nora, una vez procesada se podr4 tomar !a 
decisi6n correspondiente en el punto don­
de se genero esta informaci6n, posterior­
mente se pasara la informaci6n a la subse 
cretar!a correspondiente, en este caso li 
de riego en forma de reporte, sin necesi­
dad. de pasar por otras subsecretar!as aj~ 
nas al ramo y finalmente esta subsecreta~ 
r!a, elaborar& un estracto .de toda la in­
formaciOn recibida por las diferentes de­
legaciones y la har4 llegar al secretario 
del ramo, el.· cual por medio de un equipo­
especial de colaboradores compararan lo-~ 
planeado contra· lo ejecutado y podd regr_! 
sar la !nformaci6n hasta el ounto donde -
bta se genero, ( Gr!fica IV-1 ) 

Todo lo anterior ser& en forma ordenada, congruente y rap! 

da, Por otro lado al aprovechar el Sistema Morelos .de S4telite 

todas las delegaciones estar4n intercomunicadas por medio de re 

des de teleinformStica y podrln en un determinado momento saber 

si alguna decisi6n que se tomare .en algQn estado no efecta a·-­

otro estado contiguo por la naturaleza de dicha desici6n.(Gr4fi-

Por otro lado al estar intercomunicadas las subse­

cretadas pór un sistema Onico de informaci6n, no se duplicaran 

las funciones de cada una y si fomentar& la cooperaci6n y el -­

desarrollo conjunto sin intervenir en los diferentea·procesos-­

de cada una de estas de tal forma la organizac16n y m6todos ---

administrativos de dicha dependencia ser&n m&•. eficientes, 

oportuno1 y veraces. 
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El proyecto tiene un tiempo estimado de 15 meses como m&x~ 

mo para estar funcionando como fue descrito anteriormente y 

esta fecha sera a partir del lo. de Julio del presente año, aun 

que tambiAn se tiene un plazo m1nimo que es para Enero de 1986. 

Con estas medidas ademas de actualizar y modernizar la --­

administraci6n Pflblica, se le.da a la informStica la importan-­

. eta que tiene para el desarrollo de estos procesos. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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~ONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

La excesiva centralizaci6n de los bienes y servicios in­

form&ticos ha provocado entre muchas otras cosas, las siguien­

tes; 

- La computadora es un instrumento m4s para con­

centrar el desarrollo socioecon6mico en las pri~ 

cipales cuidadas del pats. 

La potencialidad de la computadora, ha sido sub­

utilizada, ya que no se ha tomado en cuenta como 

instrumento valioso en la Desconcentraci6n. 

- La Toma de decisiones en donde intervienen pn 

considerable ntlmero de variables a analizar, es 

lento e inefic4z, debido a que la mayor!a de los 

casos la informaci6n tiene que ser procesada en 

la cuidad de M~xico y una vez hecho esto ser re­

gresada al punto en donde ~sta se gener6. 

- Las aplicaciones que tienen los equipos instala­

dos fuera del D.F., est4n supeditadas a las de-­

siciones que se toman en los centros de c6mputo 

centrales de cada dependencia, sin tomar en cue~ 

ta, la mayor!a de la veces, las necesidades rea­

les de cada entidad. 

- En consecuencia, loa "uauarios" de otras entida-
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des federativas est4n relegados a dar informa-­

ci6n tlnicamente de tipo operativo rutinario. 

- El patr6n consumista que se ha venido consolidan 

do en Ml!xico, ha propiciado que el gobierno se -

haya convertido en un comprador pasivo, el cual 

s6lo cuenta con los recursos financieros y sOlo 

un vago concepto de sus necesidades de informa-­

ci6n sistematizada. 

- El desconocimiento por parte de los usuarios, de 

la potencialidad de la computadora impide la es­

tructuraci6n de planes de desarrollo administra­

.ti vo adecuados mediante el empleo de esta herra­

mienta. 

- La estructura que debe llevarse a cabo p~ra con­

solidar un sistema de informaci6n, debe de con-­

templar tanto el en.foque vertical como el hori-­

zontal. 

- En .las estructuras del sistema de informaci6n, -

basados en computadoras, deben de ser tomados en 

cuenta los pros y contras de la Centralización y 

DescentralizaciOn, respectivamente. 

- Loa sistemas diatributdos, la teleinform&tica, -

las terminales inteligentes, ast como las redes 

de comunicaci6n, ion berram.ientaa valiosas que -

ayudan al proceso de la Desconcentrac16n de la -

Informaoi6n. 

- Debido a la desviaci6n de recursos y a la poca -
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atenci6n por par~e del Gobierno Federal hacia -­

la Administraci6n Estatal y Municipal, Asta ha -

tenido un relativo aislamiento y obsolecencia en 

las unidades inform4ticas respecto a los princi­

pales centros de concentraci6n de los recursos -

de c&nputo en el pata. 

- En base a los datoa obtenidos y al material teO-

rico presentado en este seminario de investiqa-­

ci6n, podemos concluir que en l.a S.A.R.H., el -­

proceso .de desconcentraci6n de la informaciOn, -

se esta llevando a cabo de acuerdo a los linea-

mientos antes mencionados ademls de utilizar las 

tAcnicas modernas en beneficio de toda la comun! 

dad. 

- El ejemplo presentado en este seminario, en don­

de una Dependencia PGblica (SARH), se preocupa -

por ~ejorar sus sistemas de informaciOn, nos da 

la pauta para pensar que el gobierno se esta 
t 
preocupando cada vez m!s por utilizar adecuada--

mente los sist ... • de informaciOn, basados en --

computadoras. 

RECOlllNDACIOlllS. 

- I• necesario desarrollar un Plan Nacional de De• 

sarrollo Informltico, ya que al carecer de dicho 



- 138 -

.plan, ha tra!do como consecuencia que el creci­

miento de los recursos inform!ticos del Sector 

Pablico se· venga dando sin una re9ulaciOn cohe­

rente e integradora de los usos y aplicaciones 

·a los que est!n destinados tales servicios. 

~ Siendo el Gobierno Federal, el principal consE 

midor de los servicios inform!ticos~ es neces! 

rio que parte de la. tecnolog!a que importamos 

sea desarrollada por t6cnicos mexicanos con su 

respectiva capaci ta.ciOn. · 

- En la. actualidad, el proceso de Desconcentra-­

ci6n, no puede ser obstru!do y mucho menos det! 

nido,· por tanto es necesario utilizar todos los. 

recursos que la tecnolog!a no ofrece para1ace-­
\ 

lerar y optimizar dicho proceso. 

- Es necesario que el Gobierno realice acciones -

determinadas para descentralizar el proceso.pr~ 

.ductivo de la cuidad de M6xico y crear polos de 

desarrollo en donde no s6lo se vean beneficiados - -

unos cuantos sectores, sino .toda la sociedad en 

conjunto. 

-·El costo del Sistema Morelo• de SaUlite• ~· 

muy alto, pero tambiAn ese costo puede traer 

grandes benef icioa a Mtxico, si el Gobierno sa­

be canalizar adecu.adamente el u•o de esto•, y -

no darle prio1:'idad a la tel•Vid~n come.rcial c2 

mo hasta ahora H ha venido haciendo. ,:,·. 
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