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1 N T R o o u e e 1 o N 

A través del transcurso del tiempo~ ·se ha venido tratando de 

encontrar la manera de mejorar lo ya establecido, nos refer..!_ 

mas a ésto como el desarrollo de las sociedades, incluyendo

como es natural todos los factores que influyen en el la. 

Todas las ciencias se han enfocado particularmente a su desa 

rrollo, ésto es, a tratar de entender y explicar los cambios 

existentes en su campo de estudio o de acción. 

Así en la Administración se han desarrollado técnicas y est.!:!_ 

dios a través de los cuales se explique y se generalice su -

aplicación. Dentro de la Auditorfa Administrativa que forma 

parte de la Administración se ha tratado en el transcurso de 

los años y la experiencia de ser lo más cientTflco posible,

para poder dar la ayuda que ofrece a la organización de una

manera 6pt i ma. 

Es demasiado conocida la cantidad de organizaciones que han

querido resolver sus problemas basándose en sus propias con

jeturas y sin obtener las soluciones deseadas. 

Es por ésto que la AuditorTa Administrativa ha tomado impor

tancia, ya que las organizaciones se han dado cuenta de la -

necesidad de la Intervención de personas capacitadas para el 

desarrollo de una Investigación cientlflca, que les pueda 

ayudar a evaluar la situación que se encuentra en la empresa. 
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Deseamos presentar la Auditoría Administrativa, como una -

herramienta que permita llevar a cabo las acciones, previ

niendo la coordinación de los Ideales del grupo con los i_!! 

dividuales de sus componentes. 

Asimismo decidimos que la presente Auditoría Administrati

va deberfa enfocarse a una organización del sector público 

y que tuviera un grado de importancia dentro de las prior.!_ 

dades nacionales de nuestro pals, por esta razón considera 

mosque el tftulo de nuestro trabajo deberá ser: "Audito-

ría Administrativa a la Gerencia de Administración del Fl

deicomi so Fondo de Habitaciones Populares". 

Es necesario que antes de Iniciar un estudio de cualquier

lndole se defina el objetivo, por tal motivo consideramos

que nuestro objetivo principal es: "Proporcionar un conceE_ 

to claro de las responsabilidades principales, la delega-

ción de autoridad y una descripción de sus interrelaciones 

de la Gerencia de Administración del Fideicomiso Fondo de

Habi taciones Populares (FONHAPO), dando así la forma apro

piada de organización de la misma." 

Consideramos que para poder realizar el presente trabajo,

se debe seguir una metodologia apropiada y real, tanto a -

nuestras necesidades como a las de la institución sujeta -

a estudio por lo que la metodologfa utilizada, se llevó a

cabo apoyándonos en los diferentes métodos existentes, de· 

sarrollando técnicas como la observación directa, entreví~ 

tas y cuestionarlos; aplicando el análisis, la Interpreta-
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ción y la slntesls de Ja información obtenida para poder -

dar una evaluación. 

Para poder saber si nuestro l:rabáJo'.·cuinp,llrásu objetivo o 

no, se plantea la siguiente hlpÓ~e~{~;i 11A,pl icando una Audl 

torla Admlnistrarlva a la Gerencia de Administración del -

Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares (FONAHPO), po

drla mejorar el funcionamiento y fluidez de los servicios

que presta". 

En el presente trabajo pretendemos como primera parte, mo~ 

trar Jo que es la Auditoria Administrativa, posteriormente 

analizamos las características y finalidades del Fidelcoml 

so Fondo de Habitaciones Populares. Y partiendo de estos

dos puntos, entramos de lleno al contenido principal del -

trabajo que es formular aplicaciones prácticas de la Audi

toria Administrativa a la Gerencia de Administración de di 

cha entidad del Sector Público. 

Finalmente se informa de la situación real de la Gerencia

de Administración del Fideicomiso Fondo de Habitaciones Po 

pulares, haciendo algunas recomendaciones de sentido prác

tico, que sean factibles de aplicar y con las cuales se -

puedan demostrar y evaluar los beneficios que representa -

la utilización de esta herramienta. 
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1.- DEFINICION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Las costumbres que se· consideraron adecuadas en épocas anterio

res para el examen de una ,empresa, se l Imitaban principalmente

al análisis de la situación financiera, asociándose la Audito--
;,,·. . 

ría como parte de la Contabilidad, con el fin de averiguar una-

situación flnanclera·i ~~ra descubrir fraudes y errores. 

Según se crecía en la organización, más amplia era la carga ad

ministrativa y mayor la autoridad y responsabilidad, por lo que 

las Gerencias vieron la necesidad de cambiar los métodos admi-

nistrativos. Se requirió una vigilancia estrecha sobre su fun

cionamiento y controles, exactitud y confianza, perfeccionamie~ 

to y dirección eficiente. 

Se precisó de una herramienta que evaluase los planes y objeti

vos de las organizaciones; que analizara su estructura orgánica, 

comparándola contra los sistemas y procedimientos; que Integra

se los Recursos Humanos, Técnicos y Materiales y que valorice -

los resultados obtenidos. 

Manejando Jos conceptos anteriores se dio origen a .la Auditoria 

Administrativa como la heramienta que facilite sacar a luz los

defectos o irregularidades en los elementos de una organización. 

Los diversos autores que han profundizado en el estudio de la -

Auditoria Administrativa, han aportado diferentes definiciones

que a continuación se presentan: 
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"Audltorfa Administrativa, puede definirse como un examen -

constructivo, de la estructura organizativa de la empresa,

lnsti tuclón o Departamento Gubernamental; o de cualquier -

otra identidad y de sus métodos de centro, medios de opera

ción y empleo, que dé a sus Recursos Humanos y Materiales". 

(1) 

"La Audltorfa Administrativa es la revisión, objetiva, met~ 

dlca y completa, de la satisfacción de los objetivos insti

tucionales, con base a los niveles jerarqufcos de la empre

sa, en cuanto a su estructura, y la participación Individual 

de los integrantes de la lnsti tuclón". (2) 

"Cualquier empresa, de cualquier índole, tiene áreas gener!!_ 

les sujetas a Investigación y que permiten obtener una eva

luación de la Administración". (3) 

"Herramienta que sirve para evaluar eficiencia y efectivi-

dad administrativa en cualquier organización o en parte de

el la, sin dejar de considerar la participación de los Recur 

sos Humanos, Técnicos y Materiales". (4) 

(1) Audltorfa Administrativa.- Wllliam P. Leonard. 

(2) La Auditoria Administrativa.- José Antonio Fernández Are 
na. 

(3) Instituto Americano de Administración 

(4) José Bolaños Guzmán 
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Conjugando estas definiciones, se puede decir que la Audi

torfa Administrativa tiene las siguientes caracterfsticas: 

Es un examen metódico, objetivo y constructivo que se efe~ 

taa en cualquier tipo de organlzacl6n,~pudlendo ser en una 

función, en un Departamento, en una División o en todas -

sus partes. Se analizarán sus objetivos y planes, políti

cas, estructura orgánica, sistemas y procedimientos, el -

uso de los Recursos Humanos y Técnicos y los medios de con 

trol que se estén aplicando. 
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2.- QUE ES LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

La Auditorfa Administrativa es un instrumento definido para 

la contfnua evaluación de los métodos y el desempeño en to

das las áreas de la empresa. 

Son varios los conceptos fundamentales que deben guiar a -

quien corresponde dicha función. 

La Auditorfa Administrativa puede ser de una función espe

cffica, un Departamento o grupo de Departamentos, una Divl 

sión o grupo de Divisiones o de la empresa en su totalidad. 

Algunas Auditorfas abarcan una combinación de dos o más de 

dichas áreas. 

El campo de estudio puede abarcar la economfa de la produ_s 

ci6n, incluyendo elementos tales como especialización, si~ 

plificación, estandarización, diversificación, expansión,

contratación e integración. También podría incluir los -

factores de la producción, a saber: materias primas, proc.!:!_ 

ración de partes de repuesto, disponibilidad de mano de -

obra, disposición de las instalaciones, normas de trabajo, 

etc. 

Por otra parte, las áreas de examen, entre otras, podrfan

comprender un estudio y evaluación de los métodos para pr~ 

nosticar: Programación de productos, costos de proyectos -

de Ingeniería, estimación de los precios, comunicaciones,

equlpo y aplicaciones del procesamiento de datos, canales

de distribución de la mercancía, eficiencia administrati

va, etc.· 
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Los elementos en los métodos de administración y operación

que exigen una constante vigllaricia, anáJlsis y evaluación, 

son los siguientes: 
;,·,,::\\ ·-': ;. ,' ' 

- Planes Y, objetl\os'·: 

- Estr.uctura org'ánica .. 

- Polfticas y prácticas 

- Sistemas y procedimientos 

- Métodos de control 

- Formas de operación 

- Recursos Materiales y Humanos 

Un procedimiento importante que no debe pasarse por alto y

en el que nunca se hará el suficiente hincapié, es el de -

que es indispensable asegurar antes que tod~ perfecto ente.!:!_ 

dimlento con la Dirección en cuanto al número del personal

de Auditoria y los limites de los trabajos que se realicen. 

Es necesario este entendimiento antes de iniciar cualquier

trabajo. Ser~ de mucho valor para determinar las exigencias 

de personal desde el punto de vista de su capacidad técnica. 

Conviene tener bien presente que las funciones del Auditor

&ifieren según la empresa de que se trate. En la mayorta -

de las veces, su labor consistirá en llevar a cabo una revl_ 

sión, informar de las deficiencias o irregularidades que e!!_ 

cuentre y presentar sugerencias para ponerles remedio. La

responsabi 1 idad de realizar los cambios para conseguir una

mejorla en sistemas y procedimientos, suele encomendarse a

un analista de métodos. Por otra parte, no es raro encon-~ 

trar, en ciertos casos, que la Dirección de un empresa dep~ 

si te sobre los hombres del grupo de Auditorra toda la res-

ponsabi 1 idad de efectuar las madi ficaciones correspondientes 

en los sistemas y procedimientos. 
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La Auditorfa trata de ayudar a los ejecutivos administrativos 

en todas las lireas, a fin de mejorar los métod.os y-Ja opera-

clón. Cada vez son más las organizaciones en.que esta téc.ni

ca de Auditorfa es implantada, para qUe se logre un~ ~eJor -

comprensión de las normas generales de trabajo y, con ello, -

una labor mas eficaz. 
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1 3,- OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

El objetlVo pt¡fl'l'dÍi>al·de la Auditorfa Administrativa consiste 
·. ~> :,.:_··=."'."..·:,.:· ... ".·-.,; ~;_; __ ~;r:-..· . 

en descubrir deficiencias .o Irregularidades en algunas o en -

todas-.l~s p~rtes de la organización examinada y senalar sus -

probables remedios. 

A fin de manejar una organización eficientemente, en la actu! 

lidad se deben establecer métodos adecuados para guiar la co_!! 

ducta de todas las funciones; coordinar los controles y pre-

determinar los objetivos, delegación de autoridad y responsa

bilidad; evitando la ejecución de actividades que se repiten; 

informes inexactos; método~ sistema~ y procedimientos defec-

tuosos; recursos ffsicamente inadecuados: mala planeación y -

otros defectos que se dan. 
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4.- FINALIDAD DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

La finalidad de la AuditorTa Administrativa es ayudar a la -

Dirección a lograr una administración más eficaz, examinando 

y valorando los métodos y desempeño de todas las áreas. Ce!:, 

ciorándose de la exactitud y confianza de los controles y de 

la información. 

En el proceso de Auditoria Administrativa se realizan estu-

dios para determinar las deficiencias causantes de diflcult!!_ 

des, sean actuales o en potencia que produzcan pérdidas que

a semejanza de las enfermedades crónicas, y vayan empeorando 

la situación de la organización. 
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5.- PROBLEMAS QUE AFRONTA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Para lograr componer situaciones y corregir deficiencias, el 

Auditor necesita tener habilidad para enfrentarse a'dlstln-

tas clases de problemas y tratar con una varl~dad de perso-

nas de diferentes temepramentos y modos de ser. 

Al hablar de mejorlas en organización y adminlstracion;~pue

de dividirse al personal ejecutivo en tres categorfas: .. los -

que "no actúan", los que "piensan actuar" y los que sl~p.Íe.-
mente "actúan''· 

Los primeros, o sea los que "no actúan", podrían calificarse 

de "con f 1 a dos en exceso", si empre pos 1 ti vos, seguros y con-

vencidos. Están ciertos de que sus ideas, decisiones y acci~ 

nes no pueden mejorarse. Tienen la seguridad de que nada po

drá mejorar sus sistemas, procedimientos, controles y respon

sabi lldades. Están persuadidos de que son eficientes en al

to grado y que en el desempeño de sus labores son los mejo-

res sin lugar a dudas. 

La segunda clasificación o sea los que "piensan actuar" son

los "conservadores", lentos en proceder. Muéstranse siempre

refractarios a todo cambio brusco. No reaccionan con facl li

dad. Quieren que se les demuestre, sin lugar a dudas, que se 

obtendrán beneficios. Piensan hacer algo, pero antes necesi

tan estudiar a fondo toda clase de sugerencias o recomenda-

cienes. Buscan beneficiarse de la experiencia de los demás,

estudian con cuidado las ventajas y desventajeas. Quieren 

que se les persuada, aguardan antes de tomar una decisión y

demoran la acción hasta que las circunstancias se muestran -

más favorables. 
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En la tercera categorra figuran los 11que actúan", o sea los 

que siempre están dispuestos a probar, los entusiastas y 

agresivos, rápidos para decidir. Quieren estar siempre a la 

cabeza de la acción, aprovechar el tiempo. Su lema es: 

"l Cuándo empezamos 711 • A veces proceden l rref lexi vamente, -

sin previsión ni estudio suficiente, falta de conoclmlento

de los costos o insuficiente ponderación de los riesgos. -

Muéstranse siempre prestos a adelantar al competidor, a res 

ponder al desafio. 

Conviene que el Auditor reflexione con cuidado antes de ac-

tuar. A medida que sus relaciones con la gente se vayan h!!_ 

el en do más complejas, mayor importancia cobra el acierto en 

el trato. Por tanto, puede decirse que su labor involucra-

una buena dosis de conocimientos en relaciones humanas. 

El tratar con personas y con problemas que Involucran el -

elemento humano, exige paciencia y comprensión. Cuando se -

suscitan diferencias de opinión (como a menudo ocurre en -

las relaciones entre las personas}, tendrán que ser examln!!, 

das con cuidado y tratadas en forma adecuada. 

Es muy probable que en el curso de una Auditoria Administr!!_ 

tlva se tropiece con dificultades debidas al temor, descon

fianza y repugnancia al cambio. Con razón o sin ella, muchas 

personas se adhieren a todo aquello a lo que están acostum

bradas. Por hábito o por intereses personales, quieren se-

gulr en las mismas tareas, métodos, ideas y formas de hacer 

las cosas. No se deciden a dejar lo conocido por lo que es

tá por conocerse. 
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Temen al cambio, aún cuando sea para mejorar. Hay ejecutivos

ª quienes interesa más lo que ganarán o perderán, personalmen 

te, que la lógica y eficiencia en el manejo de los aspectos -

administrativos y la consecución de los objetivos de .la empr~ 

sa. Para muchos funcionarios, el miedo a una posible pérdida, 

supera el deseo de ganar. Temen por varias razonez,'a veces -

por el miedo a lo desconocido o quizá porque les preocupa el

llegar a verse despojados de algo, por ejemplo del poder, de

la responsabilidad, de prestigio, del número de personas que

están por debajo de ellos, de posición descendiendo en rango. 

Hay otros que temen afrontar problemas complejos, a tomar de

cisiones, a realizar tareas de mayor importancia, a hacerse -

cargo de obligaciones adicionales, a asumir más responsabil i

dades, a tener que manejar un número mayor de gente. Puede -

ser que se vean poseídos de estos temores porque los resulta

dos pueden serles desfavorables, constiwlr una carga mayor y

acarrearles mayores tensiones o bien porque se interfieran 

con la forma rutinaria de hacer las cosas. 

También podrán surgir dificultades cuando existen Departamen

tos autónomos que tienen formas de papelería diseñadas por -

el los mismos y que han adquirido equipos de distintas clases

sin dar la debida consideración a las necesidades generales y 

estandarización de la empresa; Departamentos en que apenas se 

perciben métodos eficaces de comunicación entre los individuos 

y funciones y en los que no existen orientaciones para coordi 

nar la estructura de organización, seleccionar personal compe

tente, mantener control sobre la gente y su trabajo y establ~ 

cer planes de operación apropiados para obtener buenos resul

tados. 

Hay un problema que se presenta con cierta frecuencia cuando

la Dirección no se preocupa de llamar la atención al jefe de-
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Departamento que se aparta a menudo de la• polfticas estable

cidas o realiza cambios en los sistemas y procedimientos, sin 

notificar debida y oportunamente a los Departamentos que re-

sulten afectados. Muchas veces, el Jefe de Departamento reall 

za modificaciones a sistemas y procedimientos, sin tener en -

cuenta las necesidades de otros Departamentos, En este. caso,

el ejecutivo no sólo omite la notificación, sino qu~;descuida 
mencionar el asunto al Departamento de Método~. ·E~t6·suele -

ocasionar que el Auditor se vea constantemente ~n la necesi-

dad de informar sobre dichas omisiones, para que .se tomen fas 

debidas providencias y poner las cosas en orden. 

Hay ocasiones en que se suscita el problema cuando se aprueba 

un plan y se le pone en obra, pero que por una u otra razón -

\ fracasa. Suele ocurrir que un plan que parecía muy bueno, no

lo sea tanto bajo determinadas circunstancias o personal. Es 

posible que el Auditor pase dlas y a veces semanas, adiestran 

do a un Supervisor o Jefe de Sección en el manejo y control -

de una función, sólo para encontrar posteriormente, que el su 

jeto renunció marchándose de la empresa. 

Otras dificultades con las que se suele tropezar son: 

- Hacer que la alta dirección admita la necesidad de replani

flcar sus diferentes funciones, por ejemplo en áreas tales

como el control de inventarios, contabilidad de costos, pr~ 

supuestos y pronóstico de mercados. 

- Conseguir que la Dirección valore en forma continua las 

fuerzas económicas y sociales, la influencia del gobierno e 

interpretar su efecto sobre la empresa. 
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- Asegurar una acción constante a todos los niveles de la 

supervisión Administrativa para medir constantemente el de 

sempeño contra ias normas de planeación, organización y d.!_ 

recci6n. 

- Estimular varios niveles de supervisión administrativa, p~ 

ra actuar y trabajar en forma más estrecha cooperando unos 

con otros, para obtener una mayor armonía y conseguir mej!! 

res resultados generales. 

- Lograr que exista una supervisión administrativa en todos -

los niveles para examinar y analizar cuidadosamente los -

problemas que existan en Jos mismos y ver la forma de que

alcancen sus objetivos particulares. 

- Probar la innecesaria duplicación del esfuerzo en el caso

de supervisores que sostienen procedimientos y llevan regi~ 

tros privados para mantener el secreto o porque no tienen

fáci 1 acceso a los registros de otros Departamentos o Sec

ciones. 
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6.- MOTIVOS POR LOS QUE SE REQUIERE DE UNA AUDITORIA ADMINISTRA 
TIVA. -

' .,... ' ·, .i·:·1· 

El avalQo científico de una.organización lmpl,lca el proceso de -

medir y verificar. si el pla~, l~ política y el sl~tema·son o nó-
, . . . . . . . '· ., ',~: 

bajo determinada ¿1rcunstancia las mejores; sl.l~s )rr~~~larida-
. .'. 1<. ··'· 

des, embote! lamien.tos, descuidos, fallas, errores,: ... de'sfalcos, --

desperdicios exagerados, baja productividad, d~flc.'re~te<:~Olabor2_ 
'··· '. 

ción, fricciones entre ejecutivos y una falta gener~I de. conoci-

miento o desdén de lo que es una buena organización. 

Las siguientes son sólo unas cuantas circunstancias de las que -

contribuyen a una mala administración y por las que se requiere

de una Auditoría Administrativa: 

- Defectos de organización 

- Estructura financiera no balanceada 

- Mercadeo inefectivo de los productos o de los ser 
vicios 

- Informes inexactos 

- Equipo obsoleto, mal ordenado o Inadecuado 

- Falta de respaldo a la política administrativa 

- Métodos, sistemas y procedimientos defectuosos 

- Supervisión incompetente 

- Malos registros 

- Poco o ningQn control 

- Exceso de personal 

- Falta de honradez 

Los defectos pueden deberse a una indebida dirección o a falta -

de ella, lo que mengua tanto el entusiasmo y la energía de una -

organización, los métodos indebidos de vender el producto o el -

servicio, el elemento físico inadecuado, la falta de capacitación 

y desenvolvimiento del personal, pueden conducri hacia los altos 

costos y las utilidades escasas. 
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].- NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS 

La Aud i tor! a 

este sentldo 

y de una responsabi u'dáci 'nosolainent~ con la organización que -

contrata los serviclos''ael Auditor, sino con las personas que -

van a utilizar el resultado de su trabajo como base para tomar

decisiones. 

Es debido a este carácter profesional de responsabilidad, por -

lo que se requiere asegurar el desempeño de que los servicios -

profesionales se efectúen a un alto nivel de calidad, por lo -

que se piensa que ese nivel puede lograrse estableciendo proce

dimientos mfnimos obligatorios para el desempeño del trabajo de 

Auditorfa Administrativa. 

La Auditorfa Administrativa, exige de un ejercicio profesional, 

sólido y maduro para juzgar de los procedimientos a seguirse, -

para estimar los resultados a obtenerse, para adaptar a las or

ganizaciones a las cambiantes cinrcunstancias de los negocios.

Las normas de Auditorfa Administrativa, como cosa distinta de -

los procedimientos de Auditoría, se refieren no solamente a las 

cualidades profesionales del Auditor, sino también al ejercicio 

de su juicio en el desarrollo de su examen. 

Podemos, por consiguiente, decir que las normas de Auditoría son: 

Los requisitos mínimos de calidad relativos a la personalidad -

del Auditor y al trabajo que desempeña, que se dcsvran de la na 

turaleza profesional de la actividad y de suscaracterfsticas es 

pecfflcas. 
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Agruparemos las normas de Auditoría Administrativa en tres -

grupos como sigue: 

1) Normas personales 

relativas.,a 
.. ·,'' 

2) Normas la ejecución del trabajo 

3) Normas relativas a.:J'á lpforinaclón y al die-
tamen. 

1) NORMAS PERSONALES: 

Las Normas Personales, se refieren a las cualidades que el

Auditor debe tener para poder asumir un trabajo de Auditorra 

Administrativa y que debe de mantener durante el desarrollo 

de toda su actividad profesional. 

A) El trabajo de auditar administrativamente una organiza-

ción es con la finalidad de rendir una opinión de la mi~ 

ma por lo que deberán de ser desempeñadas por personas -

que tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad -

profesional como auditores. 

Se requiere el cumplimiento de Jos requisitos escolares

en Instituciones de primera categorra conducentes a la -

carrera de Administración; se requiere de madurez profe

sional, de conocimientos y de habilidades adquiridos en

la experiencia práctica, bajo la dirección de un Auditor 

profesional experimentado. 

B) El Auditor está obligado a ejercitar un cuidado y dill-

gencla razonables en la realización de su examen y en la 

preparación de su dictamen. 

C) El Auditor está obligado a mantener una actitud de inde

pendencia mental, cuando los juicios que se formulan se

fundan en elementos objetivos. 
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2) NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO 

Las Normas de Ejecuclón·del Trabajo constituyen la especifi

cación partlcula.r de cul.~~do'.y.dlllgencla. 

A) El trabajo de :/\úci1i:'orr;~ débe ser planeado adecuadamente,

usando .té~nlcas depú~adas por la experiencia y el tiempo. 

Deberá de preverse antes de emprenderse cada fase del tra 

bajo. 

B) Adecuada utilización de ayudantes y apropiada distribución 

de labores entre ellos, bajo estricta supervisión. 

C) Mediante los procedimientos de Auditoría Adminlstratlva,

obtener evidencia comprobatoria y competente para sumlnis 

trar las bases para la toma de decisiones. 

3) NORMAS RELATIVAS A LA 1NFORMAC1 ON Y AL D 1 CTAMEN 

Las Normas Relativas a la Información y al Dictamen ponen en 

conocimiento de las personas interesadas los resultados de -

su trabajo y su opinión formada a través del examen realiza

do. 

A) Expresar de manera clara e inequívoca, el carácter de su

examen, su alcance y grado de responsabilidad. 

B) Declarar si en su opinión la Auditoría Administrativa pre 

senta de modo razonable la posición y resultados que la -

organización habrá de obtener. 

C) Cuando el Auditor se considera obligado a hacer salvedades 

a algunas operaciones genéricas de su dictamen, deberá ex 

presarlos de modo claro, manifestando los motivos de la -

salvedad y la trascendencia de ellos. 
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ANTECEDENTES GENERALES 

Una de las prioridades nacionales en nuestro pa!s es la vivien

da digna y decorosa rara todos los mexicanos, en especial la -

destinada a quienes no perciben salarlo, o son económicamente -

débiles, En ambos casos, existen poslbil idades de acceso a los

mecanismos tradicionales para financiar la adquisición, construs 

ción o mejoramiento de su casa habitación. Ello ha aumentado el 

número de viviendas precarias y ha elevado la cifra de familias 

que habitan en circunstancias de preocupante marginación, 

En la administración del Presidente Lic. Miguel de la Madrid H., 

la solución a carencias y limitaciones de vivienda, ha sido ob

jeto de programas especiales. Estos se han llevado a cabo con -

recursos espec!ficos coordinados por la Secretarla de Desarro--

1 lo Urbano y Ecolog!a. En el año de 1978 se aprobó el Plan Na-

cional de Desarrollo Urbano y en 1979 el Programa Nacional de -

Vivienda. En ellos se determinan las urgencias, se establecen -

las normas y los instrumentos para hacer frente tanto a las de

mandas originadas en el crecimiento de la población, como en -

los requerimientos derivados de la vivienda que debe ser mante

nida, conservada o mejorada. 

Producto de la experiencia y de la agudización de necesidades -

entre los mexicanos que no pueden ser sujetos de crédito conve_!! 

cional, el Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares fue crea 

do el 13 de mayo de 1981 con la finalidad de financiar adquisi

ción de tierra, estudios y proyectos de construcción de casas,

ediflcaclón de vivienda y mejoramiento de ésta. El Fideicomiso

canal iza las solicitudes de crédito de los organismos del sec-

tor público, de los Gobiernos de los Estados y de los Municipios 
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de las Cooperativas y de las personas f!sicas y morales que 

tienen experiencia en el ramo. 

El Fideicomiso Fondo de Habi,taclones Populares es una insti 

tución ad~c~it~··iil ~·~g~o~: J~e-ffbo{~ina,l~~S~cretar!a de De~ 
sarro! lo Urbano y Ecolog!a. 51.(f!delcomi tente es la Secreta .. ' -
ria de Programación y Presupuesto y su fiduciaria el Banco

Naciona 1 de Obras y Servicios Públicos, S.A. Los recursos -

que se destinan a la solución de problemas de vivienda pop.!:!_ 

lar, se autorizan por un Comité Técnico y de Distribución -

de Fondos, que está formado por representantes de las Depe.!l 

dencias mencionadas y de entidades que han acreditado expe

riencia en materia de vivienda. Dispone de personal especl!!_ 

lizado que contribuye a la documentación de proyectos y con 

técnicos que asesoran en la presentación de las solicitudes 

de crédito. En resumen, este Fideicomiso fue creado para -

operar un mecanismo de financiamiento destinado al sector -

de la población que se encontraba marginado de los sistemas 

tradicionales. 

El marco normativo de la Institución, su contrato de fidei

comiso, sus reglas crediticias y de operación, están orien

tadas al cumplimiento de sus objetivos, entre los que dest!!_ 

can el financiamiento de urbanización de terrenos, construE_ 

clón de ples de casa (elementos mlnlmos de bienestar para -

una vivienda que puede crecer con el tiempo). Se financia -

investigación de nuevas tecnologTas y se promueven mecanis

mos de autoconstrucción. 
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LA VIVIENDA 

Hace treinta años, México empezó a vivir una profunda transfor

mación. De pafs rural, paulatinamente se convirtió en pafs urba 

no. Ahora, al paso.de la fndustrializácfón',>6~'decada,{oo mexf 

canos tienden á.conéentrarse en las áreas c'it-ad,lnas;+.en\tanto -

que Jos 40 rest'~nt~s se dispersan en fa exte~sél .. sllpeÚlcie del-
.. :1·•,-'''·!,, ...... ·',·::--·{:.,: 

territorio nacional. ,.,:,·:"· · 
-~•~.á<.):.~ ":/ .. '-:/. 
'". ·~:/'.' .. '.': .~\---:-.'::~.:(._ 

Esta progresiva y rápida concentración pobla~ion.~J~';~j'~-r~'l()S 
centros urbanos casusa graves desequi f lbrfos qüe,:eyrdencian 

drásticamente fas dificultades de una gran ~a~~r'.~~'.;(~'~\:];s:habl-
- :• - '::-'(:·/:~--~.-.\~,'._.. . '. -~. 

tantes para acc~der a los más elementales se~vlcl9s~~e sálud, -

educación y al imentacfón, y revela también (qulzá''co,r(mayor cr1:!_ 

deza) la fmposfbi lidad de atender con eflca¿fa:i~s-necesldades
de comunicaciones y, sobre todo, de vivienda-; 

Precisamente en este último punto, el problema adquiere dimen-

sienes extremas pues fa vivienda, el ámbito donde se inicia la

formación de los individuos y donde desarrollan sus actividades 

más vitales y básicas, es insuficiente para atender la gran de

manda originada por el crecimiento económico y poblacfonal, 

La vivienda no sólo es un problema de cantidades; es también, -

y fundamentalmente, una exigencia de calidad de vida. En ese -

sentido, se pretende otorgar una importancia fundamental al con 

cepto de vivienda integral, que implique fa existencia, además

de la casa habitación, de servicios como drenaje, agua potable, , 
energía eléctrica, comunicaciones y todo el conjunto de elemen-

tos que conforman el desarrollo urbano. 

El problema de la vivienda es fa expresión, probablemente más -

notoria, del problema urbano y demográfico que se presenta en -

México a consecuencia de fa concentración urbana y fa dispersión 

rural. La preocupación del Estado sobre este aspecto se tradujo 
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en una polftica y un sistema de planeaclón nacional que originó, 

entre otros muchos esfuer:os, el Plan Nacional de Desarrollo Ur

bano, dest)nado.~ reordenar y regular el des~rrollo urbanó ~el -

paf s. 

En materia de vivienda, el Plan viene a poner coher~nci~'a. las -

acciones orientadas a mejorar las condiciones habitaci~~~les de-
~ . ," 1 

la población, a través del Programa Nacional de Viviend~~-

Mediante organismos estatales como el INFONAVIT y el FOVISSSTE,

además de otras instituciones financieras del sector privado se

logró, de alguna manera, dotar de vivienda a sectores sociales -

con ingresos medios. Sin embargo, y debido a su debí lldad econó

mica, quedaron al margen de este beneficio grandes segmentos de

la población que ni tenían capacidad de ahorro ni podrlan aspi-

rar a la obtención de un crédito. 

Como una expresión de congruencia entre las acciones y los obje

tivos gubernamentales, se crearon diversas instituciones dedica

das a solucionar de manera adecuada, las necesidades de ese sec

tor marginado, que comprende más del 50 por ciento de la pobla-

ción económicamente activa del pafs, desarrol !ando su capacidad

de autofinanciamiento. 

Es a ese sector de bajos ingresos, cuya economfa oscila en el e.!!!_ 

pleo temporal, al que se dirigen los esfuerzos del Fideicomiso -

Fondo de Habitaciones Populares. 
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EL FIDEICOMISO FONDO DE HABITACIONES POPULARES 

Es una. en t 1 dad de 1 Gobierno •. Fed.era J.·. que t 1 ene, como.función pr i -

more! la 1 a tender 1 as neccs id~.dé~ ~e~ ~~te~r~ de v 1 \1 i en da de 1 a P,9. 

blacfón no asalariada, fund~ment~lm~~t~;:'.f;'nánCia~do opciones -
' . ~ ' . . . 

no convencionales de vivienda; m~JÓraml~ni:~ de viviendas, adqui 

slción de suelo, ple de casa, apoyo;;,(Ja~\onstruccf6n y parque-=

de materiales, 

La idea de atender las necesidades de vivienda de los sectores

econ6micamente más débiles no es nueva. Ya en 1947, la Ley Org,! 

nlca del Banco Nacional Hipotecarlo Urbano y de.Obras Públicas, 

habfa dispuesto en su Artfculo 46 la creación de un 11 Fondo de -

Casas Baratas" destinado a proyectar y construir viviendas de -

bajo costo, asr como a fracclo.nar y urbanizar terrenos para el

servicio de habitaciones populares y otorgar créditos lnmobi lia 

rlos. 

En 1949, al exped l rse un~·;~,~~;~:7,\~~,~y,\g5'gán 1 ca para e 1 Banco, se
cf i spuso, en su Articulo 4·7{\')Jií~)rcr.eácTón de un "Fondo de Habita-

• •• 
1
,1.· :i·~.Y . .f._~~'>..~~·!,,..~:'!·t '. ~··,~·.<'~'\{"' .. 

c lenes Populares" que tendr.r~'.}l ~5'~\·n;¡-g~~s f l na 11 dades que el 

"Fondo de Casas Baratas 11,''pera·:d~:~0~:sÍi~uctura legal de encargo-

fiduciario. 
t· };' ·: 

De esta manera, y a fin de mantener el pro~6sito ~el Gobierno -

Federal respecto a la vivienda popular, Inscrito ya en el marco 

de la Planeacl6n Económica de Desarrollo Urbano y Vivienda, se

fue observando la necesidad de establecer soluciones a corto, -

mediano y largo plazo en el financiamiento de la misma. 
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Así, en agosto de 1979, se creó un grupo intersecretarial de 

carácter permanente, coordinado por la Secretaría de Asenta

mientos Humanos y Obras .Públicas (~hora~De~arrolJo.Urbano y-
. . ···-<.-.: .. ::-··'- ·::;;,,'J:L,.;~'J:::::.. }, '.'.;:·;~: .. :\·/·'·L'- ,·': ... ~. ·· ... 

Ecología), para realizar losestudlci'sltécnlcos,··flnanciercis, 

administra t 1 vos y económ 1 cos que p~'~'~1 ;r~rari'. ~~~~U~;~~? 1 os f l 
nes del Fondo dentro de un marco general, af1ri''.J~\;~;a~·a;,tl-:
zar la ejecución de programas habl taclonaies ·p~po'1.~,~~~¡· 

Consecuentemente y basándose en lo dispuesto por e).,¡\rtículo 

tercero de 1 a Ley Orgánica de 1 Banco Nac i ona 1 de Obréis. Y}~!:. 
vicios Públicos de diciembre de 1980, la Secretarr~ de'~~()~
gramación y Presupuesto sometió a consideración del P~eslde_!l 
te de la República una serie de modificaciones a la orgahlz!!_ 

ción y operación del Fideicomiso Fondo de Habitaciones Popu

lares, que le otorgan facultades para financiar la ~lvienda

popular y los diversos programas habltacionales previstos en 

el Programa Nacional de Vivienda, y para obtener flnanclamie_!l 

to interno para tales propósitos a través de un fideicomiso. 

Por acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federación

el día 2 de abril de 1981, quedó constituido el Fidelcomiso

Fondo de Habitaciones Populares, que en lo sucesivo se regi

ría conforme al contrato de fideicomiso a celebrarse entre -

la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en calidad de -

fidelcomitente único (o entidad que otorga el fldelcomiso),

y el Banco de Obras y Servicios Públicos, S.A., como flducla 

rio, (o entidad que recibe el fideicomiso), En dicho contra

to intervendría la Secretaría de Asentamientos Humanos y 

Obras Públicas como coordinador de sector. 
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SUS OBJETIVOS 

Las acciones y el trabajo del Ffdefc~mfso;Fondo de Habitaciones 

Populares están destinados a mejorar lasicbii'dfclones'.ide habita-. . .~ .. _,. - . . ,- . ·' . . . . " .- ~ .'" 

bi ¡!dad en que se encuentran los sectores'~cqnómicam~nte débiles 

de la población mexicana .. Este propósito enmarcado.dentro del -
', · .. •·'1' •··. 

Programa Nacional. de Vivienda, tiene un lugar importante en ef-

Plan Nacional de Desarrollo Urbano. 

El Fideicomiso Fondo de Habftadones Populares tiene los sigui e!!_ 

tes objet f vos.: 

- Financiar los programas de vivienda popular de los organis

mos del sector pQblico y de los gobiernos estatales· y muni

cipales. 
:. , :_ , '. ·:· r ... 

- Financiar los programas de vivienda de las socfedades.:coope 

rat 1 vas y otorgar créd l tos para 1 a urban l zac!Óri~de'''.f~a·¿clo-::
namlentos populares; o créditos inmoblllarios.~a'~~'::l~adqul 
slclón de viviendas con esas mismas caraci:Eirrif1'f~~'./ 

- Financiar programas de regeneración urbana en sus ~c;daÚda
des de renovación, remodelación, rehabilitación, r~staura-
ción, remozamiento, mejoramiento, sustitución y saturaclón

urbana, que tengan que ver con la vivienda popular. 

- Financiar programas de parques de materiales que apoyen la

vlvienda popular, y 

- Fomentar y participar en las actividades cientfficas y téc

nicas relacionadas con los programas de vivienda popular, -

apoyando actividades de fomento, consulta, estudio y propa

ganda de ese mismo servicio de habitación popular. 
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A QU 1 EN S 1 RVE 

El Fideicomiso no tiene una relación directa.con los beneficia

rios Qltl~os de Jos;'prdgramas,.sl~o que opera a t~~~és de los -
.,. ' ., . ·:· . '.~ . . ~:..- - ' _ .. ' . ·. - ' .. , " " . 

estados, los munlclpÍá~~o' las cooperativas u orga11i.smos públ leos. 
:: .:_:·:' ~~ >-~-'-' 

El Fideicomiso canal.lz~<.:~Lis crédl tos y finanáa.~l·:~ktos ~·1 orga-
. . .". ,, .:: ".· >:; _,·:_.'~:- · ... --. -.·. > . . :·< .. - . ·.. . .~ :-. ~-:-·;·~~}\lSf,i~·r::':~·-. '. 

ni smo. Intermediario aeredl tado. q'ue es la'insti ti.Jdón:.>que' 1 leva-
. · ·': · . · · -_;. · ·i . ., .. ,-;·:';;.·:. -: ~ ,.,·" , · ·- ".·:, _:. -.. ·. ·; .. •· ,._,,._ ·:·/· \ :· _;_ ~-,. -_:,·::.:í·:,:~r:?i(J.>\:/::: __ · 

a cabo el'programadevivl.enda popular correspondJe'nte'y promu~ 

ve la 1 ncorp~racl ón' d~x1~~i·1.~in,'~f1_nf;r}fs;,t.l~~:~?sj'~;~ilr/ 

.. : :::· :.:~:,J¡;r~itl~(~~íW:~J:i::: :: :: .· ,¿ 1. , "·d'" ,., , 
Organismos descentraJ¡~·adosy empresas paraestatales y par!!_ 

municipales, cuando ·de~a'rrol len programas de vivienda popu

lar acordes con los objetÍvos del Fideicomiso. 

- Los organismos pertenecientes al Sector Desarr611o U~bano y 

Ecologfa. 

- Las Sociedades cooperativas, y 

- Las personas de derecho públ leo o privado :~ué· real Icen pro-

gramas de vivienda y tengan una experiencia mfnlma de dos -

a~os en construcción de vivienda social. 

Por su parte los beneficiarios o usuarios de los programas del

Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares, deberán est~r com

prendidos dentro de un estado socioeconómlco que cubre los sl-

guientes requisitos: 
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- Ser persona ffslca preferentemente no asalariada, 

- Tener un Ingreso no mayor de 2.5 veces el Salarlo Mínimo 
mensua 1, 

- No ser propietario de ot~o Inmueble, 

- Garantizar el destino de la vivienda p~ra,su "habitación, 

- Ser jefe de f~T1j'¡;~~}~~tW.iY'.'·P?Y 
- Tener arra19:o en la:;1~f:alld~d:'.Y ·• " 

No tener ÚÚt to con 6~'¡'.f ~~g~·~ l smo 
V j erida· /. -~· :·: .:· .<·" 

" .· ~' ·> > ·' '• 

institucional ·de vi-

Cuando 9rganl s~o~.· ~~a~.~ri{ist~s' requ l s 1 to~ puede~ sol i -

citar, tanto la revlstóñ··de•'.la,sol lcltud como los plantea

m len tos del f Inane l ami en t~;>:fr• '.·~·' 
. .. ,~_., . .,~:.::'·'r:;.'·~;·"·i. ·,i:·.' 

<};;)::.•: '" "" . ¡ ¡ 

En todos los casos, los:·s:uJet6sde cr'édlto requieren, .en -
. ·-~ ' '· ' ' 

forma Indispensable, P.6~ee'r}proyectos y. programás de ~ivien 
da popular, sobre los cÍJ~les. ~e efecÚ~ el financl~~ie~to.-
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LINEAS DE CREDITO 

Para alcanzar los fines perseguid?~ por el Gobierno Federal, -

las acciones financieras del Fid~icomiso Fóndode Habl taé:lones 

Populares se agrupan en cuatro g'~,a~tle~'prlorid~d~.s: .. 

TI ERRA 

Financiamiento para la adquisición de terrenos úÜllzables en

programas de vivienda popular. 

ESTUDIOS Y PROYECTOS 

Financiamiento para la elaboración de estudios y proyectos ne

cesarios para el desarrollo de los programas de vivienda popu

lar y asesorías técnicas. 

URBANIZACION 

Financiamiento para realizar la urbanización de un predl6 des

tinado a vivienda popular o para mejorar los asentamientos ya

existentes, a fin de satisfacer las necesidades rela-cionadas -

con los servicios públicos más indispensables. 

EDIFICACION 

Financiamiento para la construcción de vivienda, desde la más

elemental hasta la Integral terminada, de acuerdo a diferentes 

modalidades. (Ver cuadro No. 1, Pág. 38) 
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA ADQUISICION DE TIERRA 

El financiamiento para la adquisición de la tierra, forma -

parte sustancial del programa general de acción que se pro

pone llevar adelante el ·Fldei~Ó~lso·Fondode Habitaciones -

Pop u 1 a res······. -i~i~;~;;~·8;\{~>~~,-~;.}~~-~{f 01.~~t:X.;;··::•;:: ~ · · :-"'.(/ :· • · 
Los programas· .. '.del Flde1.comlfo:::.se:or1entan )r"i"n·c.ipalme.nte, -

... · .. ;~:.:,-.. ··,··;·.'.:.~V;,,~ ~-::-,,c;·:·)·>.i.:~;,~:.::_:.i~,(}¡/,.·:1 ::~~(:t:,:;::\:·.-:<.·>. ·.·. ·:· ~-: · _- · 
hacia el lnter;'or'del'>paTsi' para':Jomentar,· por una parte, -

el arraigo d~:·i'1'a.;~~-b)~{¡:~;,(~n··~~s'}ugares de o~igeri, y por

otra part~, f~ dis~inÚciÓn de los procesos migratorios que-

t ienden haci~ la Ciudad de México. (Ver cu~dro No •. 1, Pág.35) 
. . ' 

El financiamiento para adquisición de tierras s·e·orienta.--
t ·.. • .. ' : .. ·. 

fundamentalmente a las zonas calificadas como P.r:for:l~arias-

en el Plan Nacion¿¡J de Desarrollo Urbano, es·d~cl.r: -
. . ,(" :;,,:':~~ . .... ·,.. 

· .. ' .. -':'.\':\:~'.,\:~\.\~.; ·.' 
·; -:--~~·~h·i;:.\'t::·::::>-·: ., .;, •••••••l l~s fronterizas dé Chihuahúa:"{B~ja 'Cal i for-

n1 a, 

"'''''''-'las seis de conurbación, 

;:::rnooooooocostera del Golfo e ltsmo de Tehuantepec, 

J·'.)OOooooocla de Sur de Sonora y Norte de Slnaloa y la-
Zona del Baj ro. (Ver mapa, Pág. 34 ) 
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA ESTUDIOS Y PROYECTOS 

En las políticas básicas del Fideicomiso Fondo de Habitaciones 

Populares, el programa de financiamiento para la elaboración -

de estudios y proyectos ocupa un lugar i'mportante . 
.. ,,:' 

Se entiende ~omoproyecto elresu!tado•d~(J·~~''.·~l·~~~eamlentos -
. , . , ·~ .. ·... -:·.'.«,;:~:/f.;;~~·~?}L·~~:'.:.,._ .. .:· '._\.~-.. ·: 

técn 1 cos formu 1 ados por 1 os organ 1 smos ácred Ltéldos que deben -

ser cubiertos para sol !citar finan~la~l~~Í:g~;~'J' .. ./i:,~dc:i. • 

Pm l.• '"'""•'"'"'º' do """• ;;o¡;,.~;';J~4}ib0do ff;>,n•ble
ci do criterios a fin de que el ffnan'.~1a~¡~·~··~~·.·5~L~pl,iqGe; en -

diferentes porcentajes'. a ac~ lo:~~s'·~~·)fvt~~~~; a sect~res y 

niveles de gobiern6ya ~ona~>ci~1/ie;~¡~g~n,;;~~ acuerdo.con -

su polftlca de prl~rid~des. (Vé¿'¿uadro:No.:'i, Pá~. 38 ) 
- .': , ......... ·. . - ' 
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA URBANIZACION 

El programa de fi.nanciamiento para la urbani~,ación de tierras 

destinadas a viyJe~da popula·~ y. para elmej()r'~miento urbano -
·.·,·~~~··:,- ' .. ,·, ., __ : -· .. \<:. ',.:·:····;~<::,¡_r.\::'.·;···'. __ -- ........ :-.· ... ---. 

de asentamientos,ya·existentes, se realiza.:•a:,:través delos or 
· . __ ; .:-::..::.'.:r'·'.<:·_··._: .. _ -,._: · .. , i<':·:> ·:·=.:·1 !j:-7:,<'1·;~~-:_~. _ ,- . .··." ... ' -

ganismos querE!ci,bén y manejan: el créditO·y?~barca acciones -

de urbani z~:fJ,i2),~~( inyers Íón, di ~~eta o''p~%~1~·:i~66~struc.é Ión, 

as T como· accJorfos de,· regenerac i 611, .· res tau r.ac.Lón .. y amp 1 i ación-
.; _J :.- • •• ; •:.<·_, i• ~ ! • • < :;, ~" ··:·',' , '. ' 

de serv i c 1 os' urbanos existen tes.. ';<'¡; 
:·'" _.·::·: 

~ ,, , . . ~; -.... 
En congruencia con los cri ter16s de ·Jócalfzilc!O~.estabiecldos 
en los pÍanes de desarrollo ú~balló d'e:· lo~>¿·~ritrcis de pobla -

ción, se toman en cuentá el tfpO~ l·~s b~~~'¿fa/r'~tlcas de los 

programas hab i tac! ona les, 1 a. ubicación;· ·'I ~:~ :¿~~:~/d16~~s ·~a.tu-
-; . ," . '. :. ; " ·'.:'' '.. ,":-.~_.::t,;:,~-{-~~ .,:· . .,._ ·. >" ·" 

rafes y ecológicas y los costos del sUelo;·.deJa:ilnfraestruc-

tura y de la construcción. (Ver cuadro No. 1'(.Pág. 38 
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA LA EDIFICACIOll 

Las necesidades de vivienda que se derivan del crecimiento de 

la población, del hacinamiento, del deterioro y de la casa in 

completa, conduc~n a considerar tres acciones básicas: la vi

vienda progresiva, ·1~~~ivlenda t~r~lnada Y'el,mejoramiento de 

1 a v l vi en da • 

La vivienda progresiva está orientada a. incrementar gradual--. . . 
mente el espacio habitacional a través de distintos medios --

que pasado e 1 t 1 empo, 1 a complementen y con so 1 l den; 

Esta acción tiene dos modalidades: 

La de vivienda. pr,ovls.lonal, que constituye un espacio habita

ble transitorio, .·~ero:que permite una ·prot~cclón básica y --

servicios mfnl~~~·if1\[:i!".''.!\·/.'., . ;;: •··. / ..... ,,• , 
La de ple .• de::ca~a;··~qúe/consiste/eri la construccl.ón por etapas, 

- -.· ;-.:.:\·~·~:/:;;>f'¡,_'·,·;,»_-';\;:'.·.".;;·:.":.'.,~'::'\'.',·~h:.:~ .. ; ;:_.~'>:· __ ,_::"-_,.<· --;·-:_ .. -~-. ·; .,' - .·: 
Ja primera de'.las:cuales•'deberá:se.r'conclulda definitivamente, 

a fin de cont'a/c~ri u~;~·~~:~~~.r'.o/;~:~~.·1·?~: servlcf?~.Mslcos y -

complementarios en tanto se te~~ln~<1a' construcciÓl1 de las --
~tapas siguientes. ' ... ·. 

La segunda acclóni la de vlvlenda·ter~inada, tradicionalmente . ' . -

desarrollada por el secta~ pObllco y prl.vado, consls.te en la-

rea 1 l zac l ón de V f V 1 en das comp 1 etas y acabadas 1 talltO en 1 a mo 

dalldad unifamiliar con en la multifamiliar. 

La tercera acción, la de mejoramiento de la vivienda, se re-

fiere a su conservación, ampliación y rehabilitación y a las

acciones de emergencia destinadas a mantener el mayor númeró

posible de viviendas Integrales. 

La autoconstrucclón ocupa un lugar de especial importancia P!!. 

ra las acciones del Fondo, tanto por su practicidad en cuanto 

a resolver los problemas de vivienda popular, como por su ere 

ciente utilización en el pals. Esta técnica puede aplicarse a 

la vivienda progresiva, a la terminada o al mejoramiento de -

la vivienda y por sus caracterfstlcas constituye un programa

del Fondo. (Ver cuadro tlo. 1, Ptig. 38) 
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FUNCIONES, PROGRAMAS V ACCIONES DEL FIDEICOMISO FONDO DE HABITACIONES POPULARES 

FIDEICOMISO CANALIZA 
FONDO DE 
HABITACIONES PARA 
POPULARES 

1 
w 
C\J 
1 

PROGRAMA 

- ADQUISICION DE TIERRA 
- ESTUDIOS V PROVECTOS 
- URBANIZACION 
- EDIFICACION 

A ORGANISMOS 
ACREDITADOS 

- ESTADOS V MUNICIPIOS 
- ORGANISMOS 

DESCENTRALIZADOS V 
EMPRESAS PAllAESllTAlf,"'t------. 

- ORGANISMOS DEL SECTOR 
DESARROLLO IJIBANO 

- SOCIEDADES COOflt:RATIW.5 
- OftGANISMOS PRIVADOS 

ACCIONES 

- VIVIENDA ~ESIVA 
- VIVIENDA TERMINADA 
- MEJORAMl[NTO DE YIYltl'lll~---~ 
- AUTOCONSTRUCCION 

BENEFICIARIOS 

- NO ASALARIADOS 
INGRESO NO MAVOll A Z.5 
VECES EL SALAltlO llNlllO 

- NO PROPIETARIO DE OTRO 
IHllJEBLE 

- NO TENER CllEDITO CON 
ORGANISMOS DI: VMUllA 

- ~ft DE FAMILIA CON 
ARllAIGO EN LA LOCALIDAD 



ETAPAS Y REQUISITOS DE UN CREDITO 

Cuatro son las etapas que sigue un crédito del Fondo: solicitud 

de crédito, integración del expediente, ejercicio del crédito y 

recuperación del ml~mo. 

,·, ... ' ·, ••·.· .• ~.·.· .. ·.;.·:,~ .. ·:.; ... · .•. •.· .•. ·' ' ·· .. :. ·.·.•· ' ' ' \'::::,:/~;.·':·;·;).! .:,:! J - -.. ·' . 
En 1 a prJiriéra ;~ ·los orgahi ~rnOs ·so 1 i, c i tan tes · son. corys l .derados 1 os 

promove~te~·"ci~i crédito. oe6~n cubrí r los"r~qulsitos f~rmales -

de acred;·t~~IÓn ·~ de per~cmal !dad y pr~s~ii~ar la d6cú~entación
que justlflq,ue el proyecto. Esta etapa terml~a ~~n fa autoriza

ción del trámite. 

En la segunda etapa, el promovente deberá sustentar su sollci-

tud mediante la integración de un expediente en el que se reú-

nen documentos jurfdicos, técnicos, financieros y socioecon6mi

cos. Al concluirse esta etapa, el crédito queda autorizado. 

En la tercera etapa el promovente es considerado acreditado y -

hace posible Ja'real lzaclpn,de· la obra con el o los beneficia-

ríos. Al. flnar·:de esta etapá Ja·obra debe ·estar concluida ~· se-. ' ; .·· ~ ' . ' . . '. . \ ' .'. ', ;, . . . 
procede a, la adjudicación de :]as viviendas. 

En la cuarta etapa, de cobranza, el Fondo recupera el ·monto del 

crédito de manos del organismo acreditado. (Ver diagrama .No. 1, 

Pág. 40 
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D 1 G A M A No. 1 

ETAPAS 

A 
y REQUISITOS DE UN CREDITO VIWE DE LA PAG. 39 

E TA P A I E T A P A 11 ETAPA 111 E TAPA IV 

Sollcllud de Cridllo lnlegraclán del E1pedl1nl1 EJuclclo dll Cri dllo R1cuperac1cin dtl Cridllo 

INICIO J 

CUllRIR REQUl!ll· 
TOS FORMALES 
DE ACREDITACIDN 
Y PEllSONALIDAD 

PRESENTAR 
DOCUMENTACION 
QUE JUSTIFIQUE 
EL PllOYECTO 

AUTORIZACIO N 
DEL 
TRAMITE 

REUNIDN DE 
DOCUMENTOS 

1--+-at"'"JURIDICOS, 

... l1~~~g~~os v 
SOCIOECONOMICOS 

¡ 
CREDITO 

AUTORIZA DO 

REALIZACION 
... DE LA OBRA 

1---4--1111".ico N EL o LOS 

BENEFICIARIOS 

• ~o -

OBRA RECUPERACION 
CONCLUIDA, ..._DEL MONTO DEL 
ADJUDICACION r----t--.. CREDITO DE 
DELAS VIVIENDAS MANOS DEL 

ACREDITADO 

~ERMINACION 



UNA MORADA DIGNA 

La vivienda popular es una respuesta concreta a los retos que 

plantea la problemática habitacional del país. Los propósitos 

y objetivos del .Fideicomiso Fondo de Habitaciones Popul.:ires -

forman parte· de' ese .. es fuerzo g loba 1 ··pero.ti en~n, ·•ª· su· vez, 

una d 1 rec~I.6.~··gfa;:ff/.1~,~l(~~·:~.~~~~(~~:~~·t •. i.~~1~FiJ.r.sf~1fgh~:~ .. · ...• I a P~ 
b 1 ac l ón, .·econ6m1 camente déb i L;:;cónformado'.funda1nenta lmente 
por no a~~1~)(~~~'.~~D;<-:·· , ').:.(3/·. . ·<JC, · .·~ :'.''.':: · 

.. ,·.~·:::,.:,·,/ .':'~·:::.~:> 
:· -~ ,:· ·.'.·:· : : ~ .. --. ' 

Con 1 ngresos' i n~stab 1 es que ose 11 an entre' 1 a ílll tad
1 

de 1 Sa 1 a-

r i o Hlnlmo ~ hasta 2.5 veces esa cantidad, este segmento no -

tiene una capacidad organizativa que le permita acceder a al

guno de los programas establecidos por el Estado, o por otros 

organismos ocupados en la solución de la demanda habltaclonal. 

Son, pues, s1Jjetos de créd 1 to de 1 Fondo todos aque 11 os e 1 uda

danos que no son considerados sujetos de crédito de otras ins 

tituciones. 

Los programas del Fideicomiso, buscan Incorporar a·ése grupo

humano al beneficio de una vivienda decorosa mediante el desa 

rrollo de modalidades que hacen énfasis, de manera sustancial, 

en el sistema de vivienda progresiva y en el uso de la técni

ca de la .:iutoconstrucción. 

Como componente de los asentamientos humanos, la vivienda ocu 

pa un lugar importante en el proceso de urbanización; sin em

bargo, debe verse también como factor de desarrollo económico, 

pues genera empleos, activa la planta Industrial y estlmüla -

el ahorro interno. 

En el marco del desarrollo social, la vivienda popular busca

promover una mayor cal ida~ de vida para los grupos de bajos -

ingresos, mediante la satisfacción de una de las necesld.:ides-
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humanas más esenciales: la de una morada digna y dignificante. 

El Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares responde, en -

ese sentido, a los postulados y realizaciones para.Jos cuales

fue instituido y a las metas de desarrollo general que el pafs 

dese~ alcanzar~ 
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BASE LEGAL 

- Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, publicada 

en el Diario Oficial el 29 de dlciembre~e 1976, Artfculos -

lo., 3o. '. ·,9~(~ .~~()~,;Y ::~~Li~,,:\;. > • >{:;>:<V·., . 
- Ley Orgáni cá<dé'¡.:.'sánco"Nacfo'riaJ1 de Obras, y 's~rv i e i os PCíb 11 -

... · . ·. > ;<:-_~-:·.\\~· --:::~~:.:·:~!/.:; :~~~,. . ";·'/:,r-~~~:~-:~'., ~<::f ~;',:i;:·-:· ·:.- · ' · · .. '. 
cos, .S.A: ;'.·pub! léada·,·envel>DJar,lo:.Oficial el 31 de diciembre 

\ ·.. , .,, ·::;-;-:,-~~: ;.~~;·.::·';:-;)·:,~.J: ._··~'::·:·> :·:-::~.v:.t >'i):::.-:~·:.i,;·t .. - :- . . -
de 1980¡ Artrcul~'.3o~tránsftorlo. 

• Acuerdo p~b¡i¡'~:~'dJt'.·~f·e~ ~;~\-, i~ Of 1eia1 de la Fcderacl 6n, de· 

fecha 17 cie' e~~r~·,,de '19,Y. 

• Acuerdo de la Sec'retaría de Programación y Presupuesto, del· 

lo. de abri 1 de 1981, pub! icado en el Diario OfiC:ial de la • 

Federación el ~la 2 de abril de 1981. 

- Contrato de Fideicomiso celebrado el 13 de>m~~?de 1981, en· 

tre la Secretarla de Hacienda y Crédito PC!bilc~~·e·i' Banco -
''. . : ' . ~ 

Nacional de Obras y S'erviclos Públicos, s.A:; con la inter-

venci6n de la Secretarla de Asentümientos H~manos y obras PQ 

bl leas. (Ver anexo Pág.15'2 ) 

- 43 -



CAPITULO lit 



METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Una vez que se ha elegido un objetivo a través de toda la cscala

del Interés humano; procede la .acción de planear la Investigación 

que ha de llevar .. a,la.consecuci~n de los fines preestablecidos, -

misma que\~11 té;ri)"¡~·6·s 'cientfflcos recibe el nombre de Met9dologfa, 
. ·-,,,,.·,~ .. ' . . ,, ·.' "" ·í;' ' 

la cual· es:considerada como la esencia medular de cual'quler. estu-

dio, pues sólo,a través de ella es posible: 

1.- Delimitar perfectamente el campo de acción, para ~vitar

traslapes con situaciones que no tengan nlriguna relación 

con el problema en cuestión. 

2.- Determinar un ordenamiento lógico de actividades, para -

prevenir una secuencia incongruente. 

3,- Sustentar adecuadamente las premisas del análisis, bus-

cando con ésto, que ellas gocen de fundamentos plenamen

te objetivos. 

Ahora bien, es de considerar que los aspectos específicos se modi 

flcarán según el área del conocimiento a la que se apliquen: en -

este caso, al quedar la pre93nte investigación enmarcada dentro de 

las Ciencias Sociales, debemos tener en cuenta que no puede ni de 

be exigirse, como sf puede hacerse con las Ciencias Físicas: 

A) Un absoluto control en las condiciones del estudio, 

B) Resultados 100% objetivos, 

C) Predicciones totalmente exactas, 

D) Auténtica reproducción en los experimentos, etc. 

Ya que se trata de una rama del saber que por sus caracterfsticas

esenciales se ve limitada para efectuar revelaciones genulnamente

clentificas, debido a que analiza situaciones estrechamente rela-· 

clonadas con la conducta humana y su integración social. 

Ya determinado el fundamento pílra el empleo de una metodologfa y -

las limitaciones que ella enfrenta en este caso, se deriva en un -

esbozo general de la metodología empleada en la presente investig! 

cJón. 
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En primer término se estélblece, como ya se mencionó, la deflni· 

clón clélra del objetivo del estuido, ésto es, la determinación· 

del problema que busca resolverse; una vez hecho ésto, resulta· 

Indispensable cerclorélrse de todas las escrUtacJon~s~;que se ha· 

yari hecho ál:respecto, con el fin de que la>ib~~ei:Úe~ée.:'i'n'vestl 
.: .. ·<:·,,·... . .. , : . ..·.:. · .... • :. ··· .. \~,:y,.::,. <.:\:1~:\··:·:'1·~;·:·:;·;,,::,:, -

gaclón y sús coreespondlentes aportaciones no,result'én lnY1tl les 

por ya ha.bér_Fs'id6(e:Xploradas y descubl.Úta's\'(
1 

;,. :'ii:;,'F,'..< 

P' r mee·~~\< '.~·~7'1.?r,i '.~'. i,r,~¡0.,;~tf Ji)ii~tJ,;¡¡,~i;,~~fo.~;t odo r ~ 
gfa a segúl r:· y ·haé: 1 endo refer,enc\~.:;a;¡:lps:;.~utor,e~.: que'.~nmárcan 

dicha teorra;·: ,. . . · .. ·.' '"<'··j~:);~/~¡~·.'.: ':.·,. < ., 3'.'S:;f'•:; 
::.,:.·~s)·;~~·~·:\·i ;·:¡ '."·~. . . ,, :._·:.">:·"-,.:·5-~~·,¡ : .. ;.· .... ···-.: 

. " ..... , ..... ,.,.1 <.';X</:):... :····:~:;--:"':f.-:\:'-

1 nmed i atamen te después enuné:Í~reinos ... e 1.;est'ud; o'pr~t.tT~o.rara 
1 levar a éabo nuestra Auditor!~ Adrnlnlstr~tl~a'; y a·~}:>~arle una 

integración y seguimiento 1Óg1c'c{:y adecuad~; J .,; 
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1 .- DEFINICION DEL AREA A ESTUDIAR 

El Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares, cuenta con 

siete Gerencias¡ de Jas cuales una de las más irnportantes

en cuanto al b~encf6ncionarniento, es la Gerencia de Adrnl-

n is trae 1611 'p~~!-~:¿;,;~'~t~:?¡ ª· 'qÚe t ¡ e~e :.en.cornendadá '1 a. fuerza 

de trabajo y .16~ réc'lir~bs.n~cesél'r'ios para el logro satls-

factorio ~e sJ~:·rn~tas y·~~Je'~\v~s·;.· 

La Ge rene i a de Adrn i nis tra~·i6n;r,/~peride de 1 a l.l i récc i 6n Ge

nera! del FONHAPO y su func/ó¡f.'rir.lr')~ipal es apoyar de la -
'. \' 

forma más oportuna posible, a''.i:odá's las áreas del Fidelco-
' ; ·,··_ '< , 

miso en los aspectos.Inherentes;.ª ella~ para que de esta -

manera coadyuve al logro de las ~~tas: previstas por la Di

rección. 

Es por esto que seleccionarnos .dicha Gerencia para· real izar 

la presente Audltorfa Adrn.inlstrativa. (Ver. organograrna, -

Pág. 48 

- 47 -



1 
.¡:-

°' 1 

RECUPER ACIO N 
FINANCIERA 

ANALI SIS 
FINANCIERO 

TESO R ERI A 

CONTABILIDAD 

FIDEICOMISO FONDO DE HABITACIONES POPULARES 

SECRETARIA 
PARTICULAR 

¡-- ----- - ------ ----1 
: C 1 DA P ~-----, L.------- - -________ J 1 

COMITE TECNICO Y DE 
DISTRIBUCION 
DE FONDOS 

DIRECCION 
GENERAL 1-------1 ASESORES 

COORDINACION 
TECNICA 

í----------+------~ 

CONTRATACION 

DE LO 
CONTENCIOSO 

PLANE CION 
Y CONTROL 

CONTRA LORI A 
INTERNA 

1 
1 
1 

DESARROLLO 
SOCIAL 

l. PARQUES DE 
MATERIALES 

DESARROLLO 
INMOBILIAR 10 

AOMINISTRACIO N 

PERSONAL 

SERVICIOS 
GENERALES 



2.- RECOPILACION DE INFORMACION 

Ya que la Auditorra Administrativa es un elemento de control 

que examina, analiza, verifica, ,evalQa el P~;~eso Administra 
' ' . ' .... :. :.¡_./!):;·: .· :_· ' '::': : '. ·.º . -: .· ... · f> '~ ::.'·,'.. . :.r.~'. .. : .. _ /~:.'.".\ -: .. · -

tivo o las Areas,Funclonai~s.,de una organización o·,parte· de.-
_. ', .'.; · .. '_,.;:;:·:·:i:-.r;~_i-~~{:i:·-!:, ~:··_· .. '._.· __ .<'.".' ;~··;_<'.'·.·<. "-\!,,.:_,·_'.~-;Je·::· . 

ta misma, se vale de a19un0'5'Yriíéfocias•y herram'lentas J,1aFa co-
. ·.' >- : ·. __ ·· .. -·. _,: / ·.,;·._,:,¡_::::,:.:<:.i:/~-~;'<,;,,;~-T; ,._,'.·:·>:,.:-;'· ~-. ·. :; f:.: :::•:,_·; ·.:.:,;·:x··:_:':,"·.·.<·""]:·-.:_·.'. 

noccr e 1 grado: de ef le 1 ~ntúi';dé ;:tas: 'organ i zaé l ones·;: Es tos 
. . .' ,• · ... :>. '. .. _ ... _,.· ,' . _·\_;.-.,; <:;;q;:;,·.'('f¿/::~;:; i~.;¡-: ;: f-,;_:.~:;;,_.\·_.~ -::

0

,', .:<: ':¡'.<.: >''.}- :~~ :_, '.;";,<'- . .J.'_'~-··.·,_ 
elementos dé recop ! lar; lnfod:n~c i ón}ºqu'e'· son' generalmente,<: ;;._ 

. ~ ~' ·_. :/ ._. --·<. '.< \~ : .. ;J,';''.)?tH.:1Yí~Vt<~.·j]·/~~/~:};+;s1~·-,'~.;·~?~ i>. .'· ¡~., .-)d~?~·X.'?;1.~(if:;>·:.'. ;_r::~·i:'fi )::';~ 
cues t lonar 1 os:.; entre,vl s t,a~}:j_ob,~erv.a,~)ó,n 1,.e~p,erJ¡nen,~,ac,l.~rV --

>· .·· . ._. :' . . ·· _ , ·• :'~:\;,-~t ·,:-,;)--~J,i?A~ :J:-1.:~'f~'~·¡, /:'~::t:-: -~Y<':· , ;_:·1~.<.-."; ¡· ·:.~~ !.::))· ,.,·:~ ··.'.r~:~ / ... ,. '. 
etc., son la béise¡~ ~fr~v~~h.~"~N;l~):~u~J·'eJ.,a.~dJ~op¡;(~.~P~,cltado 
para 11eva~ a.Úbó.<li¿h6{f'f~¡j~:j6'!;a~:z~v·~·1~k~í'6;n,~W;f~>¡;9rar-

. · '.-.: --- , : ,:: ·:_,"--·- :· ~~:\: .. ):;·¡.~:t~~_:;;x~1t~:'t(i·'.·-'.:5~ 1,":v!:'?~'-',~~: ... ·_::'p~-·r~ .. _,:;;f~:·.1_·_;, _ t·:·u·::·-'.<· _;~_'., 
detectar las poslbles'';fa.llas'~'~üe',exlstan'en''la organización, 

as r como 1 os .~cfe~~gs,::~~\T~·f:;·I~·;·a!,' " ·. · . , ' . . . . 
·;.- '.':·•/ .. J_,,.,,,,. . 

. ~.:~ ;:~-,-/,~~~,::: .. :0:/:;;:_/:~¡'\·:);::.,: : ,_;· '. . 
La recopi 1 acl ón ~e i nf~r~,~~,11~.f,l'~~be, basarse ~n. ~'na "met~do 1 ~ 
gfa efectiva" y ser·llevada,,a:'cabo:por personas capacitadas-

para ello, debemos cons~Íe;ar ~~~ ~xlsten ciertosproblemas

en dicha recopilación¡ ya·que·las herramientas sonmanejadas 

por personas, sujetas a una s~·,:¡ e de 'clrcüns tan~ i~~, ya sean 

motivaciones Internas o lnfluellclas de:I medio'~~·~iente (lla

memos medio amblent~ a todo lo externo que rodea ar lndivl-

duo, ya sea su estado econó~ico, costumbr~s,.~tc.)y qÚe no

le permiten ser completamente objetivo. 

Es por ésto que hemos dado énfasis a 1 a recop 11 ac J ón de ·in fo!, 

mación a través de diferentes métodos para obtener la lnform!!_ 

ci6n m6s real posible, esto es, que no sea falseada por Ja -

subjetividad del Investigador, pero no queremos decir que con 

ésto esté terminada nuestra labor, de ninguna manera, puesto

que toda Investigación se debe basar en una metodologfa y ca

da una de sus partes es lmportantfslma p~ra el logro del obj~ 

tivo. 
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Deflnlciónde objetivos segCin diferentes autore~: 

"El objetivo primario en una recopl laclón de datos, es contar 

con hechos· pertinentes y dignos de confianza, ya que. las con

cluslones ,del .Audi t'~·r~ y. su actuacló~'.en~l'futu~°, se fincarán 
en e 1 los 11 i)~:r,,,;·.', :, ,<· 

"La recopllacl6n de datos conduce a eritrevlstas y cambios de

impresiones~ lmpl ica. reunir dlfereni:es'cla~es defríf~~nli~·s, do 

cumen tos, formas, proced i m 1 en tos, d 1 rec t'1 ¡,~L ói-d~ne~· ~dm in 1; 
• ' >• '·,·. -

tratlvas, cartas, archivos de corresponden~I~; grafl~as, cla-

ves, tablas de tasas de Itinerarios, tod~ r~lacfonado con el

objeto de su investigación". '.(1) 

"Sin importar .cual s.ea el diseñ~ baslco de la lnvestlgación,

es necesario recoger.dátos,exactos para conseg'ulr resultados

Citf les. Por esta'ra~Ón; e~\:i~ll consld~rar métodos de recolec 

ci6n de dat<:>s. y la cal l~ad de la Información que pueda esper:r. 
,, ;' 

se que produzca", (2) 

(1) AudltorfaAdrnlnlstratlva.-WilllamP; Leonard.-· 

(2) Investigación de Mercados.- Harper W. Boyd y Ralph Westfall .-
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"Para confirmar las hlpfesls formuladas se requiere contar -

con una serle de datos (definidos sencillamente como fragme!!_ 

tos de la información) a través de cuyo estudio se p'ueda 11~ 

gar a operaciones lógicas que ~os permitan adecuar el conocl 

miento a los hechos, Los d~tos obtenldos,const,ltuyen la ma,t~ 
ria prima de i.a.ciencia. Asr;'p~e¿;:ci~spués::de'''pl·~~ear.la In-

. :: . ~ <»' · .. ':''.,'.ti\;):/ .. ·.:-_.';~:;._.;· .·.t_i __ .\·_,'_:··.' . '-<'.: . . ·. 
ves t 1 gac ión, es necesar fo; hácé'í:{a'C:op lc:Vde ;dátos <que conf 1 r.--

. ·: ..... ,);;~;.' .. ~·<·:::.::.~;·,·r·;r,,·_· . ·-:~? ./.'; __ .. .<' . ·. ; , .. , 
men o rechacen las hipótesls}f,cirmuladas"~ (1) :' 

' . .... ~.;_ ~, ·,·; ":\ 
-, ___ :,: ___ -.. .\,-, ., .. '.• .. '· 

Como podemos observar, los auioVetc;~l n~lden: ,en: que. la reco

lección de datos se hace para obtener un~ lnf'orma'd'16n que ~-
sea de calidad, 169ica y digna de conflanza,ya. que erl:~ll~.-. 

se basa el trabajo del Auditor. La veracidad de los.'res\11ta-
, /. :-: ~ 

dos dependerá básicamente de 1 tipo de i nformac l ón 1 ogr,ada, -

pues si ésta es falseada, los resultados no rios llév~rán, ;,7 
una evaluación real de la empresa, por lo tanto será''u'~ tr'a~· · 

bajo infructuoso en donde se habrá desperdiciado ~1:~~sto r 
el tiempo de la investigación, 

El no atacar un problema a tiempo, nos 1 leva~·á a:.que ,se agr~ 
ve el mismo, y tal vez, más adelante será. más 'dlffé:t'.i'"i:omar

las medidas correctivas para solucionarlo. Es.~or ~~to:qu•.~ 
la recolección de datos debe ser precisa y 'oportuná~:pa,~a evf; 

' :)-''.'d::{::l·.i> ~-
tar contratiempos al evaluar y dar soluciones.'· ··.:·;,e:·· 

~ :~-- ·:< /: / ~:"·:. 

Definición: La recopilación de datos es un medio ~or el cual 

se reúne la Información necesaria para el desa-

rrol lo de una investigación. Es allegarse de la

Información necesaria para poder evaluar una or

ganización. 

(1) Técnicas de la Investigación en las Ciencias Administra

tivas y del Comportamiento.- Fernando Arlas Gallcla. 
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Por medio de la recolección que es buscar los factores que 

pudieran afectar en forma positiva o negativa a la Organi

zación o a algQn Departamento de ésta, el Auditor será ca

paz de saber qué información ~eberá seguir buscando •. ·Oebe

mos tomar erio.cúenúuq~e·:~'sí:a· recopl l~ción deb~rá ;~~t~r e~-' 
/,:···.~::::""·:·::.>::·::,:,-:;._: .. :/ ... ~~;<¡ .. --'::._/;;: ; ' . .::.. __ :.,_\- r:·- -.>.:::-· :: .. : : <.).-~;/::\- :.~::.'; .· ;-:·. ·<.:.: :· 

foca da a e y al uar,e F'grado!:de' é f le i ene 1 a: de ;Ja ,Org~n i zilc l ón. 
\(;.,:;\·<·-- · .. -.. -,/_;: :·:··~!jjr\\:·-·;·,,,,,, · · .;.:_.~-> ·": -.-_." :. ':"\\<'.:: :t:.r:};': 
... '.'; ·•'' • .. ·', ··:>·',;: :··· \··~·. . - ~·:·~ "'· '_.'~',;,;:~:·;_,;,· .. ----~-,~-:~/ .... ,-,.: 

·" -, -_:_ ;;~.; .. _· ;.¡·-... ?_::/'· -~. ·,>'·, ::.1J _¡,. .. .-,..,. :·\_:::<.--~·- .. ,, . _:. :.:·:::i ~:r.·,¡~ ;::_:_~--;~;;:_ -: ·:: _:.:::.~; :-'.: <.,: :·~-";:- t"::<-_ ,.' -: -__ -. - : 
A) RECOPILACJQN.DEclNFDRMACION~DE~EA~GERENCIA~bE;ADMINISTRA 

e 1 ON DEL ioNHAP0, e d;, '.]~~:i:;'i'.'~0'1:l''~f~~~;;c ' • . -
Es ta recop i 1 ación de in formac l ón' i:1 ene;;c'omo'',obJet ivo; dar·. ·· . 

, - · :,.. .: ·,;_.;: :'>.>'_;· ;J:~-::.~/~~~~Ds.,:fi-~:L·ji,'L:/l'<l(.'!· · .. · .. ·-· :'._: ~'. ~ ·_ -: . : 
un conocimiento genérico sobre la Gerencla~ideif.Admlnlstra~-. 

, ··., :-· : -· .. -- ... 1 ~r.:::;,;~':.:!'J~_,1.,-,;.:_;;(;;·\):1-<;··'. -:·.:·:·: :··. ·;-· 
ción del FONHAPO, mediante la vlsita,aI';área'·'f.fsica,·obser 

vando 1a distribución del mobiliario /.·¡Wfr/~6:,:V'.'~~~dié:lo~:. 
nes del área de trabajo, además de ent~eJrs~~~;~~ ~n~~for
ma somera al Gerente y Subgerentes de 'ta mi~nÍa, y)~vlsar-· 
todo tipo de documento& que sirvan de información: como m~ 

nuales, organogramas, formas que se manejan,· kárdex, etc. 
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2. 1.- ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS 

ENTREVISTAS 

11Al efectuar una.entrevista, es necesario saber de antemano, qué 
' • , '. . ·, f . f i I~:. : ' . ; ; ~" [ _'. . : '.'; .' ; . . ~. . ' , . . ' ·: ~: : . , •:. '. . : .' ·' .· ,- : '. ' ·. ' 

clase de lnformacl,ón se'.de'sea·:obtener y para ello forníulár. pre--
• - '1 ':';•_'.•, '":,.;\i_;:._·:<.:<._·. ':. ; . . . ·" ': :;:'': ·~·-.: .. '':, :-

gun tas concretas,; Cualquier. i nqu is i c i6n, búsqueda,· prueba o exa-

men, requiere de ~na c·l~~i;á d~sls de preparaC!ó~ antlclp~da, a -

efecto de evitar posl.bles pérdidas de esfuerzo y t lempo.' ·Para -

asegurar la lnfor.maclón que se pretende, hay que cuidar de entre 

vistar al personal adecuado. El Auditor de~idirá qué persorias -

son las que conocen la información pretendida y a quién~s recu-

rrl r para mayores detalles. El momento y sitio ~e l~ 1 entrevista

son cosas que convendrá precisar de antemano y hab~á:q~enptifl
car oportunamente a la persona o personas que se ~~t-revl sta.rán,

advi rtléndoles los asuntos que se van á tratar"·¡ja~a:•q~~L~~;,g~n -
• , -.:-:)~_¡:_-~,_· ~·,.;.,.~.; ____ :_'.-·:.;··:.·r·~:.-

preparados los informes, registros y otros datosiqüe·~ean necesa 

rios y convenientes. 11 (1) 

CUESTIONARIOS 

11Un mecanismo para o~tener respuesta a ciertas preguntas por me

dio del uso de un~ .. fbrma escrita' que el Interrogado 1 lena o re--

dacta por s f mi sincí 11 • · (2) 

'·,_· 1 

(1) Audltorfi.Admlnlstratlv~.- Wllllam P. Leonard.-

(2) Administración de Empresas, Teorra y Práctica.~ Agustrn Reyes 

Ponce.-
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La información que se obtenga de la aplicación de los cuestio

narios no es concluyente, ni son pruebas especfflcas para el -

Auditor sino hasta que se verifique mediante observación o se

cruce con hechos y registros. (1) 

2. 1 • 1. - ENTREiÚSTAS Y. cuE:sf(0NAR los·;APL 1 CAD OS A :lA GERENC 1 A DE 

Las entrevist;is\y cuestiÓnarios lós' ~pll~amos ·simultáneamente

Y sólo se' enfb~~·~o~ 'a!Cl~~~~1te deAdrnl;nistraclón, Subgerente -

de Persona 1, ~uiiij'erente d~' S~rv,(cf'os General es y Subgerente de 1 

Control Presupue~\al¡ c~~~Íderamos pe~tlnente hacer las entre-
• 1 ';. · •. ' '. 

vistas y cuestloi:iarlos Cinlcament'e· a e.stos niveles jerárquicos-

(Gerente y Subgerentes) /ya que'!~ información que proporcion~ 
rfa el personal de Jos nlveies' Inferiores no serfa conflable,

porque éstos se encu~n t ran '~~. ·d~~acu~rdo tan to por sus' pres ta-

cienes corno por sus ingresosieconórnlcos, tomando en éJenta es

ta 1 imi tante, no se. efec~~ó. ~·lngLÍha ;e~trevlsta y cues~lónarlo;
a dicho personal de est~ G~re11i:i~:'> (Ver. Págs. S{a 'i'a 59) 

(1) Administración de Empresas, Teor!a y Práctica.- Agustln Re 

yes Ponce. 
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CUESTIONARIO PARA EL GERENTE DE ADMINISTRACION: 

1.- lCuál es Ja función general del área a su cargo? 

~ . '· . . 

3,-

'"'' •"' l"L,~1~",;!tr·;'J:~tj{~;NM ... ,,,, .,.,, '. , •. "''º' 
lCuá le~ s~ri'':iéi~Hii'1aiíe~ '.y/objet l vos d~: cada üna de Jas áreas 

. .; . ' '" ". ' ' ·'· '; <" - :-' .'..'-' i ·-~l '., .. ~ ' -
a su carg~? < ',:/ 

2.-

4.- lSe cuenta·con' un organograma y se le mantiene al corriente? 

5,- lCómo se'determlnan las políticas de la Gerencia de Adminis

tración? 

6.- lRecibe Informes o reportes·,~obre las actividades que real i

zan lai<á~~as a su cargo?;: 

7,-

8.-

s 1 

son:. 

lCuále:s,~·f~Jü~~,:f~t~~Idej~?m~nlcac'ión para girar instrucci~ 
nes a L personal ·a·.·su::c(lrgo7:\':• 

. ' ';.;'"¡···:.~ .. : ; . ':,. ·:< ·_ ~-- : ,_,., ;,., '(' , . '- ; ~.-"- ~-:-,:; 

.,:,,,ú)~'cih'. ' ' : > ,' :('''. '< •· '' 

lCuále~;so,[l'lo~,p.rob.lefJlaS más lmp~rtantes a los que se enfren 

ta la,G~~encl~·de Ad~lnlstracl6n? 

- 55 -



CUESTIONARIO PARA EL SUBGERENTE DE SERVICIOS GENERALES 

1.- lCuál esta función general de la Subgerencia de Servicios 

Generales?. 
,· .. .: -'!.·.-,-

< .. ~;.':'_. '.\7'.'; ·,;''-,, ': :·"« , .. ,·,·¡ .. -~,:·i.:-· 

2. - 1 nd iq~e 1 as f~·"'::.~.f ~f !.~·~.;:c~~·~ .. ~wa· d~ .. 1 ;.~\~'se~s ª¡;~~;cargo: 
. ,· ;< .·. \;;~ "·: .. ,?'+r:~ \ .. '.;.! /: • : .. .:.; '¡·~.;::;.:1::¿ ....... \g, •. 

3. - 1 nd i que .:1 os 'p 1 anes:•Y 'qbjefl vos ;:de'· 1 a Subg~~enc i a .de. Serv i -

' 1 o~ ·~::~;\~~1~~}1\f f ¡;~~j~,~~f ii''~'.'~;:~r:f' ~~ik~: ... 
4.- lCómo·:se.:cieterminarí"'Jas:'pol ftié.as de la súbgerencia ·:dé Ser

vic\o~':~eri~l'.a'1'~·~7·.· '>. .·· ·" . 
. '···'' 

5,- lCuál es el número de per~on~l asignado a la Subgerencla -

de Servicios General~s? 

6.- lCómo está distribuido ese personal? 

7.- lConsidera que es suficiente el personal con que cuenta P!!. 

ra el desarrollo de las.actividades que tiéri~'asignadas -

la Subgerencla de Servicios Generales? 

8.- lCuáles son los manuales con que cuenta el área a su cargo? 

9.- lCuáles son los problemas más importantes a los que se en

frenta la Subgerencia de Servicios Generales? 

10.- lQué formas se utillzan¡:era la solicitud de servicios? 
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11 .- lCuenta con un programa de aseo y 1 impiezu7 

12.- lSe cuenta con un sistema de entradas y salidas en el -

Almacén? 

13.- lSe tiene elaborado un programa de'mantenlmie~~o p_re1Jentivo 

del equipo de la empresa? 

14.- lSe cuenta con el espacio suficJente 

1 abóra en e 1 FONHAPO? 

15.- lSe cuenta.con el equipo apropiad? contra r·ncendlO's? 
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CUESTIONARIO PARA EL SUBGERENTE DEL CONTROL PRESUPUESTAL 

1.- lCuál es la función general de la Subgerencia del Control 

Presupuesta 1? 
' . :,.·. . ' - . :::.-:'f.-~~·_:·;,:~ --

~ .... ;:·i~ ·~· 1 j ···~·-- ,:~~ :::,"-:~·-· \ .... ·-., ·,¡'!,_¡."' 

1 nd 1 q u~·· .1. ~5 j~nc .1 o~~:~?'~#·· f a~l··µ~f:·>~~~\)~a•s::~ r.~ª{·~:. s,u cargo : 
'.~.?,·~o."'.:·:.·~ •1,:·.-,·'-':.·.1·~.:·.i'~"-~J.·.'"1'·· .-._ .. l .. ·:.•-.. -:··,·--~·· .. ~' 

.··.. .:: ./i~··· .. •.. . ·· ,,'}·,:¡;·.·:·.1?;'/J¡)~{'~HsiV;§¡.;:,::.~~.i·:~';f;\i\: .. : .. 
Indique '1os:planes ,y,objétilias:rde;;i1á'J,súbgé'rencla'·'del Con--

trol p~~¿~huestal· y de';~~d~ ~ig~;:\í'~~;¡iJ~·t~:.~:~~s·\~~'.~·¿ cargo: 
. ; -. . . -.·.:·-::.\·!~·:.::.~(:l::~"::•::·'. ·.·.:;_;:~-;: . ', 

'"' 

2.-

3,-

4.- lCómo se determinan las polTtlc'~~·:,de'J~\;ubgerencia del --

Control Presupuesta]? 

5.- lCuál es el número de personal asignado a la Subgerencla -

del Control Presupuesta!? 

6.- lC6mo .está distribuido ese personal? 

7. - lCons 1 dera que es, stJ'Fic len't~ ~ 1. personal. conque, cuenta. P!!. 

ra e 1 desa~ro l lo de, l aS:i ~cil Vi dad es :que· ti ene:;'~~'¡ g~adÍls -
,' ·:'' ·. · .. ·.-·:: '>.··::· ,·; . .,:. '·,':.·,''..•.' ::·~ ·'.·.::.· .. - ">"'~~!;'f-' , . 

la Subgerencla .del Control Presupuestal? 

8.- lCuáles·son· los manuales con q~e cuenta el área;a s~ ~argo? 
"l> < ,' 

9,- lCuáles son los problemas más Importantes a los•:que se en

frenta la Subgerencla del Control Presupuesta!? 

10.- lQué formas se utilizan para la solicitud del fondo revol

vente? 
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CUESTIONARIO PARA EL SUBGERENTE DE PERSONAL 

1.- lCu~l es la función general de la Subgerencia de Personal? 

2.- Indique la~· funciones de.cad~··una de la~~reas a,su cargo: 
:· . ./.:.-.·-·~·.:· : '·:.;·;, 

3.- lndlqueéÍos ~lanes .~~~obJetfvos de l:~::;~ubg~rencla de. Perso-

nal y ~e ~~~~····"·· .• ~ .•• ~.; ... ~.::.,,~~;:~ . .1:~.,~;;i.á,'.,~~~r;a •. súfc~rrgci,::• .. /1, 
• ' .; .. :·. . !,' .-_~;}' . .-::.::\·~·. ':;'_.,,-;.~;; ., . 

.... :~t,:>··,: .. ~v-~Ht·~\{?:~-- -.. ,· - -·::_··-; .. ·:, -.:,;·;··: "· -- ':~·:·-.:.,_. 

4.- lCómo se.d~.~erm,:1:n;~n,J;7;~ gol ú¡~as d•7 . .f~· .. sub~e~~nC:Ja de Per 

sona.1? '.: . _. .... ,''-''. ); •;;,.¡'\; 
·:·,';':'· '"-\·.¡, ~/ '\:.1:');'.~' . ·-' .. !· ,_;;;·:.:-,·.-:: _.:-:· 

s.- lCuál ·es ~·1 :~·amúo ·de·: personal.· asi9~~a6 a 1~ Subger~nci a -
de Per~bn;a.17 <' · . 

6.- lCómo ~stá distribuido ese persona11 

7,- lConslderaque es sufic.iente·· el pÚsorial conque cuenta

para el .desarrollo de ias activJdades.q~e. tiene asignadas 

la Subgerencia de. Personal? _ .. "'· -.:·L' 

8.- lCuáles son los manuales con que cuenta el área a su cargo? 

9.- lCuáles son los problemas ~ás importantes a los que se en

frenta. la Subgerencla de Personal? 

10.- lExlste un esquema de organización que Indique los puestos 

que requiere la empresa? 
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11 .- lCuentan con cursos de capacitación y adiestramiento? 

12.- lCuentan con un sistema de calificación .de méritos P!'!, 

ra promociones e lnsentlvos econ6mlccis?. · 
. :.1 , .:, : . . ~ .- .. ::_ .. ::·:~::.:: , ·: - . í: ·~.: ,.;._ :)· · .. : . , "X·,'~;: 

13 • - ,Q,. ~' i,;~. lO';;~:L.;;;~ ';~ :: i;~ · ; ¿¡ 11 ;,, , 

... ·!·:.·:'.:; .•.•. {··· ... ·:, ··· :;: ... ;·";:r\;;1··.:_ ·:·:·... •.. }i~}f .·: .;;.;:;_~·: .. P.\·?o%::r· .·. : 
14. - lCons Jde·ra,;_que),e 1 ·~·s¡'ste111ii''élé{é l'a~o',tácl 6n'. dé';iióm 1 na es 

, ;; '. ·': · ><~.~\ ~:."~.:. ·:"'. >. -~ -:.~~'.¿f:! 1~~~~:>;">V~:~f~.--:..::~:f -~i;J:;;.~_-i;'.(~ft:t~: · {·\'.1:;_:~:,:_7:' ::_~y, ~~1 .. ~-~- '; ~--· :.:"!-<' · · .. ·,,~·: · 
adecuado.para. e L· vo 1ume'n .. de"persoría1}con<;e1 ,¡·que· cuen 
tá·.e i .FONHAPoj/·./ :.·{:'·[1')~~·· ;, .•. , ;. ' .>·;·;:<::;:;:,:•>:'• .. . . -

\, .. · .. i' ' .. ';•'. "' -:\1:i:f.O::·,\: , ; ; /:' . ., 
.. ·,·:\rV'·J·:·•!" .. ··'>·F'f'- ·'·· <•· 

15.- lCuál'es el promedio de escolaridad.del perSOf)Úa su 
;,::_r,;'.' ";'.·,\\'f: ,: 

cargo? 

1 ' -~ ' 

16.- lQ~é slstem~•utllizan 

persona.1 ?. · · 
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2.2.- OBSERVACION DIRECTA 

Defirición: Observar es examinar con atención un determinado 

fen~meno, hecho o .. ~ato, para obtener .un .conoci--

in.iénto acerca ·ei~ e.1 los' ' 

Para observar :·es necesario que ocurra a 1 go que nÓs produzca 

interés ~ara' inves,tigarlo citrntfricamente; y asr;:.por medio 

de la ':fnte~pretación de las<se~s~6iÓne'i.'q~e n6s p~oporcione 
- :.: • ..:~ , • ' ' ' ' •• ;' , < • • • ! " ". :. '. • 

el obJ7fo observado, des~ubrire~6s;:~us, c:aractcrrsticas a --

travésvde'las cuales adquiriremos_ un conocimiento que nos -

pe:rmlta expr~·~~,~~.riuestr~é~orícluslones' acerca de él' ·· ; :., ·· ; ·. ·· ·· ·> ·.·.· :,\:}1::·.:rv . '. •· ·· ·· 
11 En el.'}.~,r~c.~.sa'·i~·.:i~s.~~~·~c~,ión;~ntes de que sus resultados -

se. recojan·'. en ;á lg~n in.fóriné,. pueden reconocerse esencia 1 rnen 
' '; :':'j,~ :\,' ::,;·;:;.:·:~; .. ;:.;. :.;·,~~ .. ,~:~.\.i':<'.<'·:.-:-\ :.i.: ·[".,'.". ·.- . ; 

te cincQ;elenientos::.e] objeto de la observación, el sujeto-

u o~ser:y~;~·¿·r,'J.1'~·2;i:Jy~ndo corno es natura 1 sus per¿epcl enes) , 

las clrcunstáncias•de .Ja observación (o medio ambiente del

sujeto·;·y:(d'{1·~b:J~}~f los medios de observación ·(sentidos, -

instru~~·~~~~.··a~~:¡ lÚres y proced1m1entosl, e1 cu~Fpo delco

noc1m1'~~'t.ó·1~~)efcua1 se encuentran relacionados los ante--
. . ' ;~ ·,-,. ~ _:' ''""'· . . 

riores;'élernentos~ Los medios de observación y éf.cuerpo del 
~'..- . . . . ' 

con6c!mlentÓ relevante pueden agruparse bajo el nombre de -

instrumentos de observación (concretos y conceptuales), lo

cual nos deja cuatro elementos". (1) 

Es por ello que para poder observar es necesario que tenga

mos algo observable, ya se a ésto expontáneo o prefabricado 

y que exista alguien que lo perciba o lo investigue, pues -

en nuestra vida cotidiana todo está lleno de cosas observa 

(1) lnve~tigación Científica.- Mario Bunge.-
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bles, pero generalmente miramos las cosas, hechos o fenómenos 

sin detenernos a pensar las causas y esencia de ellas, sino -

que se nos hace tan común verlas, que muchos de nuestros ac-

tos se vuelven mec~nicos. 

.' . :· 

La observación tlené como objeto, captar· la información nece-
.•. ¡ . ¡ • ' ' 

saria, consistente eri la atención culdadosá·de un.hecho, para 

conocerlo,· y .~·s\ar en condiciones ,de i:ompararlo y obtener con 
• • • • 1 

c 1us1 enes proJ)la,s ~obre ést~, 
.•·· \ 

Se debe observar: 

A) La Planta Ffsica · 

B) lnstalaciónes 

C) Mobiliario y Equipo 

O) La reallzaclón·del trabajo (Actividades y Funciones) 
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2.2.1 .- OBSERVACION DE LA PLANTA FISICA DE LA GERENCIA DE 

ADMINISTRACION DEL FONHAPO 

Se encontró que la Gerencia de Administración está ubicüda en 

el octavo piso del edificio y ésta ·cue~ta cori un.a oficina am 

plia, con sala de junt~s para··~cho~~~so·ha~··~;·u~'b~ñopriv~d6°, 
fuera de es.ta oficina se encGent~~~;:~{r.~:~\¿.~:~!,i~\d~~;ccifü~l~j().s
para cada uno de los Subgerent~s.\y.,~n~·;.•área:~5T,ecfrica par'a -

las Secretarias, en cuanto al ~;~·~acT~' para:e·(·~~~s~n~'1,; s{'~
cuenta con cinco medios cubfcúlos, que sori par'~ ~¡: J~f~'.ci~.i,la 
Unidad de Integración y Gestión, el encargado del: áre~,de'··Ser 
vicios de Apoyo, e 1 enea rgado de 1 área de Pago de Sue 1 dos ~·y:: 
Pres tac 1 enes, e 1 enea rgado de 1 área de Recl utam 1 ~nto' 'y)ej'~c
c i ón y el encargado del área de Servicios Generales·,:a5r "1i's-

! ' - ' '·. ·;' .,, __ 

rno se cuenta con el espacio para el grueso .. d~I personaJ,~J::-
cua) se encuentra d 1Vid1 do en tres .áreas , 'ésás~/as Sepa r~ri -
simplemente escritorios¡ en el ~is~o plso'·:~.s.tk~;Ún.'á'~e~''d~;}o-
tocopiado la cual se encuen.~s:~-'&~:~Jr~~~~·.~xf1~rff.i·?~·c~ts~· •. \~r 
corno la bodega de artfculos,de'.'papeJerJa ;y,•eqúJpo;de,ofJCi11a. 

cv., '''"º '""º· "•· 64 ,;1,~~~i)~r" .'.:~~J;/ik .• ' 
En el cuarto piso del ediflclo'iisefericUentra>eJ;ícarclilvo en don 

·· ·\ ...... ; -Jr~.'i\~~-~<~:!!/'{:.~-\: .. :-,~~::;n;;,\:.'.·:J·~~,.:rt:~.¡~·.'' , . _· ··. ~ · 
de la mitad del piso es para•éste;·'.(,iis'linlsrnói'se';cuenta con me-

., .,.· ·::. ··; .::~~:-.1;1t~~~:/;¡~,t.1~·1.>·i,· ;:/.~-~:.·.-.-.~ :·:·Fz:;,·:.. · 
di o pi so en e 1 sótano para arcliJ v.o'imuerto ;::'én :e.J tercer n 1ve1 

.: .. .,:''./J',\{:::ttt:Jí\.:.:i<,:.(> .·: ·.:~·;,-.',;> ,"!'. . 

del estacionamiento se cuenta cé,riI;uri{espaclo. aproxirnadamente-

de unos 50 rnet ros cuad rados>¡;·~~~~~'Ú\:~'11~r d~ ·~anten lrn 1 en to -
. :-:·-·:·:\.;.··:~;·~+':h.~,~~,·~·).,;:.:~.:._.,·' : ~ 

que depende éste de .la Subge~ehclá:de,~Servlcios Generales. 

· , >+'-,r'(,~'.[;~f:~~~};\,:,t:' ; . . 
En la planta baja del ealflcio':éstáel.M6dulo,de Orientación, ., .'1;·, ;,;',;(.;_:,_<-. - . · .•. 

Información y Quejas, el 'cu~f é'stÁ ubiéado a la entrada de d.!_ 

cho edificio. 
''··. 
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2.2.2.- OBSERVACION DE LAS INSTALACIONES DE LA GERENCIA 
DE ADMINISTRACION DEL FONHAPO 

Las lnstalacfon .. es.ion que:c~j~ta/I~· Ger~Acta de' Administración 

en re 1 ac1·~b.·;~<!~;{:j:;~~G,.~AnH~T~F.:f~,~~;.~i;;·~~~.;~i~~~~:;6~ .. i),dá.d ;Yª que -
cada .una dÜ lasi;Jámparas\es.:de Juz!,:!íolcir'y;é'stán•a uha:'dlstan

.. , ·:./-\':':· ~:~;:~-~::}.~'.fl·j·.:f·~·::,:,~·::·;;(.{(;:i:{·/ .. ;'i:::'~~:\:/~· :; ::;::.;·.JJJ::·\,\}\ :_;1-·::r:/ ~· --.··-; ,.· .<:, : ·;.::· .. 
cia de un metro ·ap·r:·oxlinadame·nfé··:una.de:;otra;:.~se·rcuenta~ también 

. :. .. . :. _ :; :-<~J-· .,~,·:.>;·:·-~.:!.~.:-~.:~::--.,:~;-;~:-t ... :· ·< .. :::¡,i_~:r\.':;ttr~¡ .. :;:";:.: ~~:·-,:<_::~~~-';::.:)<~ ;_:(··._-;·· ~ <- ·_:, 
con un equipo dé;'áireacondiCtón'aC!oi:eJl,ciiafrip~Ojforclona un am-

:·- :.'r. · ... -{ .:,..::-~:_·- .. 
1
\ ·;;:;.:,.: 1~-:'.'·E~;:.~·.:.~!Z·?-;'~-·,:--' 1:1~i:i.~~r.~~~~·~(! :\~:·~~-~)~.:::?~:- .. _>: ... -' :·:;',.<. , .·:: ·: ·; 

biente bastante agradabJe.;a.Pempleá'dó;';él/ed.i ficto tiene dos -

e 1 evadores co'n.·u:H~~:·~~~ac't~.~d·:·~~·[fi~.;~,~~§1f w~;f;~~~~~:t~a,dt.u.n~.j 1 as 
1 ns ta 1 ac iones san 1 t.a r las se 'en~uentran,:en'é J';c~bo·:'de; 1 a' esca 1 e-

ra y hay uno en ·c~d~.'~nt_F:pl~c/Jií'n.~'.•p~~.~.;~JJ,;·r~·s'.\; ... gt~·b ~ára -

hombres): en Jo que.se refiere a la's lnstala.CtOnes d,e'coimÍnic!!_ 

clón cuentan condiez.lfneas privadas·y~n:t:é1é'~~u~da's~rvt
clo a t.odo el JONH/\:Po: las ins't:alacio~es' ~íéctrl~as:.~uentan -
con contaci:Ós• ~n ·e J{¡J'¡ sq·•y. en as parede~: y,,ést~s· 's6'~' ~uf 1 cien 

:::n :: '! ~ J;t~¡\~fü!\~::: ':o:\~t:.::!:;,~;·\l!:,:~::::'r :~n •:x :: 
t J ngu J dores'. QÍJ fml COS fportát f J es, que ,Se .·e'ncüerifran. Ub 1 cados en-

· .... ·.,;· .. ; . .;".'·::·'(:.·\'·. ·i)/"/;~y1\. :.· 1. - ":._. ;.,, · <.;.;· .: .. :.~ : . : ,->".''. ;-·\ :·.:/:·-:·:·::: ;.' ·:···:·:" ;<·(·,.· 
lugares est'ral:églcéís.por 'si hay cónriato;'de·:Íné:endio; asimismo-

el ediflcio·cuent~ ccín dos bomb~s.de ª~,u~;~~ª eléctrica y la

otra de gasolina. 
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2.2.3.- OBSERVACJON DEL MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA GERENCIA 
DE ADMINISTRACION DEL FONHAPO, 

En lo que se refiere ~l)noblllariÓyequipo, laGerencia de 

Administración .cLeni:a' con el ,suflciénte' para el personal --
' : .. , :, ,,,· < ' , ' ·,· :r. _''.!,i'·., '.''. ,... ' 

que labora en ella actualmente, asr como se observóquees'-

te mob 1 1 1ar1 o y equipo es de buena ca 1 i dad y' ~e ~'.~·C:~~~fra '..: 

en buenas condiciones de uso, el cual es buenó·~~~ique el

personal trabaje contento y cómodo y así de esta manera ~s

te cumpla con sus funciones asignadas, asr mismo cuando ~s

tos sufren algún desperfecto o ruptura son arreglados de i~ 

mediato o se mandan al taller para su arreglo; también nos

percatamos que no tienen mobiliario para las personas que -

van a hacer solicitudes de empleo y examen pslcométrico, -

por consiguiente se tienen que uti 1 izar los lugares del pe!. 

sonal que en ese momento estén desocupados; 

Se cuenta también con dos fotocopiadores grandesiy una pe-

quena para el uso de toda la lnstitüción~ 
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2.2.4.- OBSERVACION DE LA RELACION DE TRABAJO DE LA GERENCIA 

DE ADMINISTRACION DEL FONHAPO. 

En cuanto a la relación de irabaJo, se observ~ qué ¿ás 1 .todo -
,-• ! . ,' .• .:· j-· ... ·-, .. ,.•. ·, !,' ' . ·. '.' ".' 

el personal se.:11~~ª bieni1:h~~/bueria cO~~nica~iÓnentre Jefes 
y Subord i nad~s ¡ I as<'órde~~~/~~i'ej e¿uta~· 6on. bueh~ d 1spós1 c l ón 

y no se ve qu~ hay .. '~Jch~tri~~clslón por. p~rtéde;los eni~le~-
dos para real izar sJ tra'bajo~ asimismo se obs~rv~.·.que>eL~er
sonal en cuanto ar horario de trabajo es un poco/¡hcump1 td~,
ya que a la hora de entrada no todos 1 legan a tlemp~, la hora 

que tienen para salir a comer no les es sufiilente ya que --

siempre llegan con demora a cumplir con sus labores, siendo -

la salida casi siempre puntual. 

Se observó que la nómina de los empleados de base como los de 

honorarios es llevada a cabo manualmente y ésta se hace apro

ximadamente en nueve dias hábiles, desde su Inicio hasta que

se pasa a Finanzas para la elaboración de los cheques. 

En e 1 área de fotocop lado se observó que toda persona so 11c.1-

tante del servicio se le otorga éste y no hay ningún sistema

de control¡ Igualmente en el almacén de materiales. y equipo -

de oficina se notó que no tienen nlnglJn sistema de control en

cuanto a las solicitudes de material, tan sólo lo solicitan y 

éste se les es entregado de inmediato, 

En lo que se refiere al Módulo de Orientación, Información y

Quejas se observó que éste recibe y relaciona toda la docu-

mentación que llega del exterior y la distribuye a las áreas

de asignación, asimismo da información y registra.a toda per

sona que desea hacer un trámite o buscar a alguna persona en

especlal dentro del FONHAPO, también recibe todas las quejas-
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por escrito que hacen las personas y éstas a su vez las canal i

zan a la Contralorfa Interna pa~a darle seguimiento y solución. 

- 68 -



2.3. -ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION. 

GERENCIA 
DE 
A DMINISTRACION 

1 

1 1 1 
SUBGERENCIA SUBGEREN CIA SUB GERENCIA 
DE SERVICIOS DEL CONTROL 

DE GENERAL E! PRESUPUESTAL UNIDAD DE 
PERSONAL INTEGRACION 

1 1 1 Y GESTION 

AREA DE AREA DEL AREA 
SERVICIOS CONTROL OE r--
GENERALES -PRESUPUESTAL - CONTRATACION 

AREA DE AREA DE AREA DE PAGO 
,__ RECURSOS ,._ SERVICIOS - DE SUELDOS Y 

MATERIALES OE APOYO PRESTACIONES 

ARE A AREA DEL AREA DE 

~ 
DE - FONDO CONTROL OE -ARCHIVO REVOLVENTE ASISTENCIAS 

AREA DE 
RECLUTAMIENTO - Y SELECCION 

MODULO DE 
ORIENTACION - INFORMACION 
y QUEJAS 
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2.J.1,- CONFORMACION JERARQUICA DEL ORGANOGRAHA 

La estructura autorizada p.or la S~cretarfade Programación y -

Presupuesto' pa r,a/1 a G~rén.c}a >~~f Ad.mi i1 l.s ~·~~·el 6~ "<le JFON,HAPO, --
. ' . , ·: , 1.' ~.::~;·< ':). -,'. '.1 -;~;. ·" ;' _·.:,_,~¡'[ t'o~',,-:·~'·"-'.~}<1\l¡~:.1''.::~; .•. ;J "',;~ <' :; ':_: :·;: .' : · .. '.,': "'~.:;: -; _-;;, .-: ·'; ,,' :· ;·:-· <· • 

cuenta an 1 camerit'e icon>'I a !,Gei"!iricia'ii.'•~as. tres: Subgerencl as· y una 
: .·... · . " ·.:. :. :;··:.·/--r::'.(~·),- ··N:t;./ :,.. __ :, .:~\';.~r-~r,~:<:X·"/J,: .. :: .. ';'i";-_'>.~:i'."i · ,._ :-.-:.-r- ; ·:,-~:/~<~ ·.;._: "· --~ __ :'.: _ _.._~:_·:_:,_ .' 

Je fatlira ·de' Depa'rtamento: ;co.rl).O ;se' puede ·observar en· e L organo-
-__ .... _ -~··_:_:.:,{; 1/1\·<1·;_~~~-~:~;¡<\.C·>/~;:~~:_:>'f~}·-~~;-~'.i.'..:.····-,·._:':~ · : :'.'.-~!'- , ···. -'_1,-

g rama (Ver: Pág';'?'·:,~9);;)/ as! ml!;foó, se dernues tra gráf i cainente --

1 as áreas·'~o~\'Ci~:J}1~'Jci'~¡t~ ¿ad~::;G·n~' de el i ~hás Subgerenc las '(ésto 
.. . ·: :\ • · .... :\'.J;:;.¡ .. ~r~'.·~(.;!, ·-: > ·> /1. ·-~· :: .. =" ~: .·· ~,.. • ·: . · . ·.. - · . ·" 

es sólo par.a'if•ltisfracl6n del lector, no teniendo dichas áreas-
n i ve 1 j~rá~q¿ i'66)';\''· ·. 

3. - EXAMEN PREL !MINAR. 

El examen preliminar de la Audi~orl~ ·Adrninistrátiva.se JJciva a 

cabo para tener una apredacl6n g~·~~~al del desar'~ollo de las-
, .. . . " , - . . ,,;), ~; .. - ';I : ;. '("' 

operaciones de la Organizacl6n :.'sú}~'tá:,a estudio; · 

"El examen preliminar es de g·r~q'J¡~jj~ad,pa~~ el·;·~~dl,to~i 
. ·. ·. '· .. ,-~< .'.::(_·,~~-:'._. · .. >.: ·:.· :~"'--:! ;<:<·>:·>'<-·.·_.,·\T. 

pues éste necesitará saber· de · 1.a. Organ 1 :i:ac l ón'; :1ás\responsab1-

1 idades, polfticas, sistemas y ~rocedimlen}os,,6~,j~tjJ¿~ y mé

todos de operac 16n en forma géner ¡ca par~ es t~b·,~~~~'r\as 1<; ( 1) 
, ··-·;1; ·' l( ·, '· "" 

El examen prel !minar de la Gerencia de Admlnistraé;\ón'del FON

HAPO tiene corno objetivo: 
, ' . 

- Evaluar la efectividad .. de la. Adrnirits'tr~ci6~ 
- Descubrl r áreas en la'~ú~Ü~;:exlstari<~r6blernas 

de Administración .· .. ,(;'' : . . ;·: 
• 1 .;¡-·:,-.'.!'--,',,. ' . -·'. 

- Proponer en su casO•:medl.das' co'rrect 1 vas 

' ,,_-, ·' 

(1) Auditoria Admlnlstrativa.- Wl\Jlam P. Leonard. 
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3, 1 .- PLAN DE TRABAJO 

Los detalles a estudiar dentro del área de la Gerencia de 

Administración del FONHAPO en .el desarrollo del plan de -

trabajo son: <·1 

·.:..objetivo'~· .·. ·./·. 

- EstruciJra Orgánl'ca' 
;' ;' :,f~'/:'>'' :~.·:: ,,,.. ·. ·.\<~ ~ ~ 

- Func i enes,< 
,, .. ,._, :,-:·:.-·,'.il,'< '¡.•>,. 

, ,., .... :-\::<j._~::'~·;<:·) U):) .. ;::.'.-:.:_,: . 
- ·Recürsoj~Hum~nos· ·· 

- · .. R7c~ ~;~e,~Sf ~6~.1• ~~Ú, · ... 
- RecUhfo¿~·Máterlalés 

" .-:·<:·~» .,,. .·:>~\·¡·_·.·. 
Este plan de trabajo se lle\l;~;~.-ca,b~dentro de cada una -

de las áreas que comprende la' Ge:re~cl~ ·de Admin.fstraclón

del FONHAPO, es por este motlvÓ;qUe se consideró qÚe el ~. 
mencionado Plan de Trabajo era el más recomendable, para~ 
as! obtener la situación real qu~ presenta dicha G~rencla. 
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3.1.1.- GERENCIA DE ADMINISTRACION 

1 .- OBJETIVO 

El objetivo general de la Gerencia de Administración del -

FONHAPO es: 

"Planear, organizar y controlar: los Recursos HUmanos, Mate 

ria 1 e.s. y Fi nanc l eros, des t l na dos a 1 gas to, de ,·operac l ón del 

Fi de lcoml so". 

2.- ESTRUCTURA ORGANICA 

La estructura orgánica de la Gerencia de Administración -

del FONHAPO es 1~ ·siguiente: 

- ~UBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES 

- SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL 

- SUBGERENCIA DE PERSONAL 

- UNIDAD DE INTEGRACION Y GESTION 

(Ver Organograma, Pág • 73 ) 
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O R G A N O G R A M A E S T R U C T U R A L 

DE LA GERENCIA 

D E A D M NISTRACIOH 

GERENCIA 
DE 
ADMINISTRACION 

1 , 

1 1 1 
SUBGERENCIA SUBGERENCIA SUBGER ENCI A 

DE SERVICIOS DEL CONTROL DE 

GENERALES PRESUPUESTAL !PERSONAL UNIDAD DE 

INTEGRACION 

Y GESTION 



3.- FUNCIONES: 

La descripción siguiente enuncia las funciones y responsabili

dades mínimas de la Gerencia, sin pretender 1 Imitar la Inicia

tiva y el trabajo de equipo. Se 1 istan a continuación las res
ponsabi 1 idades específicas de la uni~ad: conforme a la autori-

dad conferida y dentro de los 1 fmi tes: que establecen los obje

tivos, las pol!tlcas, los procedimientos, .los programas y los

presupuestos aprobados. 

. •,;' 
.. 

Brindar de manera eflcl~nte y·Óportu~a. los servi¿los de apo-

yo administrativo .a •. todas~ .. las •. ~:;e\·!}~:~:1,;\·i(º~r~P:~:(: •. •• , .. ·· 

- Dotar oportunamente ·á 'l as.'á reá(.de'!J psj~ecursos,,'Mater 1a1 es y 

_ ;;~:;; :~~:; :::'. .::;~::1;}::,~f ~~rf~lM~t~i,(l~(,¡~;r~;~."º' _ 
,_,. ',''.\,· .·' . ~-,5.-.;~\f;· ·:_ ';~~· y.·. . ··;·:·:»{;' 
,_ ,·,:,::,_: .. ! :¡,: ... ~·~·_::~:~:~:·<;:,'f;Z ·Ai~S{;.::·'J-~~~:.\\~¡~~)~::t~· ,,· . 

- Hanej ar de manera ef 1 ~Jen~e. ~ 1 ~[.~ry)X?t~C,e.n,traJ'yt~.Ji,Serv i c 1 o 

de con su 1 ta de 1 os·. d~cu~en~~~·.:;~;}ª:r~~~fJ/Ú: • .. ,, ;.,.·,,',}\~:;).· 
- Planear, dirigir y controlar<la'~fúiiclóh(de Personalt;\iRecur-

" · . . ·,. ··-.-;~:Lii~_/:~,¡-~~~;;:{::!{{t:- ·« :·._,·:·.·::·-. ;_:\}_~f:!'l~:j)/':,. :. 
sos Materiales y Servi¿ios.Generales~~asr:como Jatl~p1anta--

,_., '_·":·'.<;i/(:1>i'.;:'1·-~\·'.;;·;·_.~l:.,: . -. ,. ,';: '.-1;~;- -;·~~,'·.'' 

-;; ;::~~ ;::~::::::, ::· ~:,: ::;;~:~~~%~1~~[¡,::J ~~~~t'· '"' -
- Atender y supervisar los trámtles:j¡relat1vos';;a-laiadministra-

¡-~}:. ·t'.~_:...';/h;!.:T: .. 1J1i:·. ·~~,~~J-f:,,\(:.""·.·:. :~. ;;_; .. :::·~··~.··~'~,>(;;:~~;',::_ ;:~ ,:_. :- -· 
el ón de persona 1, para lograr,,uriá~,'a'cfi'JÜd)~r(iCJpati,va de 1-

mi smo, hacia los planes ·1rÍ~tiÚ¡¿j'~~a'1~-~··:~·Tncr~~~,;:~·~r, la pr~ 
ductividad. 

- Deterninar los elementos financieros de Gasto Corriente, Hu

manos y Materiales necesarios para la realización de los pr~ 

gramas y procedimientos de trabajo. 

- Elaborar programas de actividades y presupuestos correspon-

dientes a su área de responsabilidad. 
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- Supervisar el ejercicio de su presupuesto. 

- Proporcionar al público la información que solicite, orlent~n

dole debidamente y recibir sus quejas y sugerencias a través -

del sistema de O~ientaclón, lnforffi,ciclón y Qllejas del Fideicoml 

res. 

4.- RECURSOS.'HUMANOS 

La Gerencia. en;¡9i:l~e.ral cuenta con un tot~l de 44 ~ersonas las --
·' ··''·'·¡. 

cuales se subdl~lden,en: 

3 

5 

Gerente 
.. ,; : ·';~: ' 

Subgerentes , ... , 

Jefe de: oJ[J·ad~~erit6 
Secret~riéls··· 

,,, ._ 

29 Técn 1 cos , 

5 Choferes Men~aT~r~:s 
'· ... , .· 
.:.·.; .. 

Tan sólo la Gerencia en partlculir cuenta con.un Gerente, una Se 

cretarla y":up:,•Chofer • 
. ':·'! 

NOTA: . . 

Los servicios con los que cuenta e.1 FONHAPO con, respecto a lnte!!_ 

dencla, Vlgl !ancla, Mantenfmlen~d dé Maquinarí~ y Equipo, son -

rea 11 zados por éont r"atos extern6s a Co~pañ fas ,
1

'espec la 1 1 zadas en

e 1 ramo. 
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5.- RECURSOS TECNICOS 

La Gerenc[a dé.Administración.cuenta con manuales. de organi

zación'' tOmpletós ;que p~rml ten-~omun 1 car 'a ·todos Jos':'responsa 

bles, ÍaJ;r1n~':·~~-~~~1~C!á·d~ organl ~ación del Fidelc~mis~.: -
·'·.:~::··.:.! ):·:.-~.·,' _'_;;·;:-::.<';·;:,;~.- .. :·,-. < .. -.. ·:· ····:·· :._·.-_ .. . -'~i·:-

'.l ;;'::· 

·. ·\\(·· .. _::·:_:;--'.::>_:~:.),~·.:_'.\':<···. "-<:· ·.,.;:.,;'.' ·:::' "': .... : .. -._ .';·--~ .. .:.~.::· ... ~~\.,·:,:.; ; ·.::," __ : .. 
Especfflcamente ·prete'nde proporclonar''a cada uno de· los res-

, .. ::1·· v·-::,:,· ~- . . . . ; ._··. .. . ,'!_','·:~·! __ ,.,_1_:~>>'.i .. -..-.,;:;:·_--<~.<·.. . . 
ponsab 1 es. ·e 1 'énunc 1 ado de sus> res_p()nS~blJ'.I d .. ades pr i ne¡ Pª ,1 es' 

1 a de 1 egac l On de autor 1 dad y ·una'd~s~r i pe iÓn de sus 1 nterre-

1 ac Iones gerenciales y al exterl~r; · 

\.; 

6. - RECURSOS MATE_R 1 AL ES 

La Ger~ncl~de'A8~1nl¿tracl6n•cuenta con los siguientes Re--

cursos Mat~riales:\· •. ':,.• .·· . 
, _ 

- .. 1 esé'r 1 i:'ó'r ió' de madera ejecutivo 

- 1 ~st;J·t¿}·¡~~:~e;~adera'con lat~ra.,1 para secretarla 

: : :1~~i1~~;~~!~:i::;r:·t:~~~i!~·~t~, .. "'· ·"' 
- 1 silla se~ret'arlaLéori~'ro'dajas 
- 2 cfecl~nz~s de ~ad~ra -é~n''~ajon~s lados 

- 1 m~sa de .JUntas ·r~do~da para och9 personas 

-10 sl.J drfljas 

- 3 te 1 é fonos d 1 rectos 

- 1 teléf6no red Interna 

- 1 caja fuerte chica 

- 1 sillón dos plazas 

- 1 sillón tres plazas 
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- 1 automóvl 1 (Renaul t R 18) 

- 1 baAo privado (con W.C., lavabo, tuallero, etc.) 

- 1 calculadora 
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J.1.2.- UNIDAD DE INTEGRACION Y GESTION 

(Ver Organograma, Pág. 69) 

1. - O BJ ET 1 VO: 

Proporcionar apoyo técnico y administrativo a la Gerencia en -

la Implementación y operación d~ los sistemas dé planeaclón, -

contra J, ·Segulm.i en to f exatuacfón que .. f~ei/1 te~ el _}~mp Jlmi en

to de los.pla'nes y pn:lgram·~-s 'trazados, ~sf:.c()mo, la Integración 

de lnformes.~eJ.a .misma áI 'exterior. 

,.,.,· 

2.- FUNCIONES 

- PROGRAMAC 1 ON", 

Coordinar y ápoyar:'Ja;j~·6or: de :Jas Subgerenclas 'y otras áreas

de Ja Gerencia en la el~~b~~.~iÓIÍ de los p/6gra~'as ,mensuales y

anuales de actividades. 

- SEGUIMIENTOS 

, ... 
Dar seguimiento a Jos ac~erdos q~e li Geren21a'. 1~ asigne y que 

,« ' .•. · . ' . . . . ~ ' ) ·' ( ; 

básicamente son aquel los q~é:no'encuadr.an 'déntro de las funclo 

nes de las Subgerenclas. · 

. . . . . 
- COMITE DE JNTEGRACION-Y:GESTION 

:,<~ .. ' . 
.... ;;,. ;f ...... 

Recibl r y tramlt~r ~or::condu~to de cada uno de los .. representan 

tes de cada área, 1~ l~f~rm~clón que se solicite d~~cada una-: 
. 1! ' . ' .·. 

de las Gerencias, asf como, dar seguimiento:ª los acuerdos to-

mados por el Comité Técnico, 
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- COMITE INTERINSTITUCIONAL BANOBRAS - FONHAPO PARA LA ENTREGA 

RECEPCION PATRIMONIAL.-

Participar en la Comisión para recibir e integrar la documen

tación técnicá;,Y'jurfdica de todos los Conjuntos .. Habi.taciona-
'· '~; .' < .>;:.": .f,;{-\~:.:.:f:,:,::. ;,;· .... ' . '.._ . ' .. , 

les qué obrab'aii;én· poder de BANOBRAS: por otra parte la entre 

ga de los·as~~6:fa;~· ~a~rnistratfvos, como son los bienes de ac 
' O • • e~ 

t f vo fijo; . 

4.- RECURSOS TEC~rto~ 

Manual de Organización 

Organograma del FONHAPO 

5.- RECURSOS MATERIALES 

- 1 escritorio de madera con lateral mediano 

- 1 sil fa ejecutiva con rodajas 

- 1 archivero metálico. con dos cajones ,, 
- 1 teléfono directo 

- 1 calculadora 

- 1 sil la fija 
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3.1.3.- SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES 

1.- OBJETIVO 

El obj~~.lvo generaL de la Sub_ger.encla de Servicios Generales 

de la GÚe.ncla :de:Ád~lhlstra~'16n'~s: ... , .:· .. ... ·_· .:~.l. ! : .. ;~.'.: .:;: - . . 

11 CoadyuVar:al, correcto funclon~Z11'e~t'od~';?Fideicomiso,. coor-

d 1 nani~::;~¡{~~-~;tp~,~;n_d~. í?:~1!·:~~fa1Efst~~s; j~·~~\~i~s._ y. a_rch 1 vo-
para sü ;'correcta;áp,llé:aélóii';en·:;ia·· Institución º· 

·:; ,: .. ·.::r:1·: :';.o:·.·~--· . ~<.;--}.::i<\.<":/~:};.}/~·.;:}:L<-·., 

:\ .i/'/J-W, 'J< - :1 . 

2. - ESTRÚCTURi!.b·:~~~/¿' ·. ·:· ,'. :.' ; :;: ' , 
·',;·,·~JJ''._·;.::'r ·.·.-·-

: ~; : 

La estructura orgánica de la Subgerencia de se'rvl~fos Genera 

les de la Gerencia de Administraélón es la s/riálerit~:-: -

- AREA DE SERVICIOS GENERALES 

- AREA DE RECURSOS ~~ATERIALES , ' 

- AREA DE ARCHIVO 

(Ver Organograma; Pág; 81) 
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ORGANOGRAMA ESTRUCTURAL DE LA 

SUBGERENC A DE SERVICIOS 

G E N E R A L E S 

SU8GERENCIA 

DE SERVICIOS 

GENERAL ES 

1 1 
AREA DE AREA DE AREA 

SERVICIOS RECURSOS DE 

GENERALES MATERIALES ARCHIVO 



3,- FUNCIONES 

La descripción siguiente enuncia las funciones y responsabi-

1 idades mfnlmas de la Subgerencia de Servicloi Generales, -

s 1 n pretender:· 1·i m,f ta:r·.l a i nfcJatly~ y;'.el:tr~baj o de .equ 1 po. 

se 1 lst~n :ª'.~~{~t..i~~'cjo~::}a7:·· .• r,HPe:~~h11i.d~~~~,ife.~p·ec.~flcas -
de la Un 1 dad ;;iconfÓ.Í-me'. a; 1 ~ ·aiJto~l~adi~'onf~r fda''.y dentro de-

-.-.; .. :. · .. ".-/'.·.l >.'}~~-i:.::.\:.?.-~· !· .. :: ~_;,,_,, ;_::··-:-_, .·::;.:.::;-->':··!->?:/.:·_'.¡' :: <"'.'.(.":·._,:'y:1·:>w~- ... : .. :,_<· . .,,:. ·;:_-.·-
1 os l !mi te('.q'úe" estabJ ecen • 10.s'::c)bjefJyos¡''il as}p~c:iJI t i'cas, 1 os 

',: , '.~· ;·_.L~; :·:.':i.;~',.";\·:;.·~ '..~i-,:::\·<:.·:;, ·y~.(:!:~,~~:-;;~-!/.f.:'.~·;.r~.::,r~,:F'.'?:.·~-i~-::!·;:¡:}j:f-~:-~>·f·, -,._:.-.~_;< · ., 

proced 1 m.1 erjt0s, )los': pf9grainas;;y.fJo,s/pres,up'Ue:SJosi:a¡:irobados. 

. . .. .· .. : ·. ~~~ ~t·¡~}:0~Q1'.':' ·:\· · \~[1~~;~.J:~f ;b~;;J,lf:l[.'.5.:w!~[Ji;¡}~!1i~1~~:};·-
- Programar y.co.11tr.o.l~p:_el,s.uaj[ni'stró)'y)':a~Jgnación:de mate-

:::::'., moo¡'ti~~?:~f~"~~~::::~~~~,~~~1~~~~1i' do 1 .. -

- Proveer er surñini.s.fro<de coinbüstlble'< y:dullrfoarite de to--

dos 1 o·s• .v;, h/t~1;~;f f,f~~'~.\'.,ed·;~fr~~:.~iF:.I~~;t,~f:~füi~~~~!J;.;,.:; ••.•. 
- Proporcionar·;y::éC>hfr.olar:el>'sérv,fcio ~e\'vlgiJancia de las 

of r c r nªS..': ¡~;~:f.1rf~~;(~nes.v. ·b.1'.~~~f s.·en·.~~~~~:·l~\r:;·:·;·: ... 

Establec'er ,y.o'f,er.ar. el siste111a idif.control de' inventarios-

de l mobi'l 1k'~r:g!;fg{~~L\po ~}i~~~•d'ci;~¡ p~;sonaÚti/'.,,··· 
·, , ·'..'..~~~:~~~¿~~i~:.:,C:·':~ :: : _ . . .: .;'fl.:.· .. ·~··.;A~~~:+~( ... ,.~: .. ~ . . ·,:.<. <. .... · ... \ :.'~ /~-.:-·,: _,_:_ 

- Proporcionar y¡supe'rv,fsar jós\,sepiiclo!i:de .. mensajerra, fo 
.·. :,.· .. ~.\ :'rl,i'..r,:'.: rr·;~·:·: <.:~\;:.:; ... --/:_:_;: :/:..-.~. ·.'-:-~:_:-;~: ':;·:·. ·'..'.·:'-,'-<'{: 

tocop r ado y l lmp 1 eza :''de'Jas oflclnas ;· niób l lf ar ro, equ r pe-
e r ns tal ac renes ··<l~'11 ::F't~~· r~g~r ·~o:;,;;: ' . ·'.',:' ... 

•, •<>'; \-.. -, ""' ·.·:-:- . ,\ -. 

- Vigilar el cumpli~f~~·~oLde la·,~e~lamentación~ue en mate-- ... : _, ___ -, ·-·· ''" . ,. ·. " 

ria de adquislctói(y C:ontÍ'ol de bienes muebles expidan el 
.· .. ,_·,,,\ ,. -,,· .... ' ·,.: < •. ,., ' .. 

Gobierno Feder~ J:y; 1 a';o i recé 16~ "afinera 1 • 
. '.~,.· ::.;'·.'.-<;·.;~f?~i~.~:t::~~~;~~-~·('.': ~i">:;\/·<~,r,:y-: /~:' .... :' ' ' .,:· ; ,i ::·;:' 

- Programar y'confrb]ar el :seryicio,de mantenimien.to preven 
,_:·.·;:~)-\'.·~,'.~~.'~_ .. :~J; .. -_-·_ ~,.-._._:"~_··L·;.::··:··: ··:>:<·· '; .. -.:..:.: .. : ·::.;· :::' -

ti vo y corred 1.~ofde ''cadá. una '.de 1 as Unida des .. de 1 mob i l i~ 

rio, equipo e .. ·r~stihi~iones deÍ Fidelcoinr~~ •. 
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RELACIONES INTERNAS 

Con empres~s para: 

- Adq~irlr m~terlales y equipo 

- Solicitar servicios de reparación· 

4.- RECURSOS HUMANOS 

La Subgerencla en general cuenta con 23 personas, las cuales -

se subdividen en: 

Subgerente 

Secretaria 

3 Técnicos encargados de área 

4 Choferes mensajeros 

5 Técnicos archivistas 

3 Técnicos en mantenimiento 

Técnico en Inventarios 
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2 Técnicos almacenistas 

2 Técnicos en fotocopiadoras 

Jardinero 
·. ·: .. 
<.,.~-.: ·.: . 

Tan sólo'.)a Sub¿e'~éricla en<par:tlcular cuenta con .un Subge-
;¡· ";'"!. '. r; .. 

rente y ~ria.Sei:ret~ria. 

5,- RECURSOS TECNICOS 

:·.:· .. '. 
~ : , . -.1 

- Manu~les d~Ja SecreE:ar'ra de ProgramaClón y Presupuesto 

y s~COFIN'pa,~a AdJú'f~lc'io~es de Bienes Muebles para la

Adm 1ni'strá'~'1ó'{i>a{l'i~a: Federa i. 
,-; . .:: .. _. 

- CuadrÓBáslco de N~~~sld~des Previsibles 

- S l s te~a de 1 ~~~n ta~'·¡ ()s 'y Resguardos 

- Kárdex de entradás.y sal idas de materiales y equipo de-

oflclna. 

6. - RECURSOS MATER IALE.S 
,·,· .. ;;-", ,- . ' 

' ··-¡"' 

. : :. ·:;.'/··~·-:.-;·, '·,r~,:·.·,-_· ..-· ¡ 

La Subgerencl a cuenta: con:, 1 os s 1 gu lentes Recursos Mate r 1a1 es: 
: :~· .' ¡':;.:,' '· ' - . • • 

: : ::~¡ ::t;¡: d:(~~:i;)'.~{n:J: ::;:: 
- 1 s !Jlón' ejeéut t.vo;'i:onUrodajas 

'.- .. :1~.:::,;> :, .',;;_.: i."·;:.:;;.:~~;,c/i·X~~I.ü:/;'·;.} <~1 :· . · 

- 1 s 111á;secretar1 a l>éon rodajas 
2 s 111 ~5 lrJ:~:s, \ 

1;!,;P' ·. · .. 
- 1 ~áqutha;d~ e~C:;r,lbir eléctrica . . . . 

grande 

mediano 

- 1 ai-chlvero metál leo ,con dos gavetas 
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- 1 credenza de madera con dos cajones . . 
- 1 caja fuerie.chl~a 

2 te 1 é fo~os. ~ i rectos 

- 1 calculadora 
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3.1 ,3.1,- AREA DE SERVICIOS GENERALES 

(Ver Organograma, Pág. 81 ) 

1.- OBJETIVO 

"Facilitar; el desarfoliode las funclones,e_ncomcndadas,al 

persona 1. de cada urla':cie••las Ge rene las.del' ,fi de 1 comise>,· -

propor~ ion~ndo ~p~rÚi~~·':y• ~f r'6~zment~.,JÚ\~tv 1 e iós que-
se so!'rcÍ.Í:en. . ... ···.· .. · .. . .. . . .. . .. . . 

2.- FUNCIONES 

- Supervisar qu~ las il1stalaclones,<ajaqulnari~ y equ,lpo 

de 1 a 1nst1tucl6n ·~e, e~cuent~~¡,· ;'en coridfc 1 orics 6pt 1--

mas de servlclCi•.,:,_;, 

1 n tegrar, s~.p~rvr,s'ar y'c'operar, Jos ni~~~riJ'.7!11º~~ .. necesa~~ 

:~::::fü:::~~r:I:tir~~~!~I~ti~l~If ~.i;;:·: ·:, :::: 
- Supervisar y controlar que Jo~ serv'Ícios de 'comunica

ciones internas y externas, Intendencias, mantehlmi.en 
Í'\. -

to, correspondencia, mensajería y vlgl lanera·,: se pre~ 

ten adecuadamente a las necesidades del Fldelcomls~. 

3.- RECURSOS HUMANOS 

El área de Servicios Generales cuenta con 10 personas, -

las cuales se subdividen en: 
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Técnico encargado del área 

3 Técnicos en mantenimiento 

Técnico en. Inventarios 

4 choferes me~s~jeros 
jardlner~./,> ··'· 

:·.'-rf)./ ·.'.' 
·:.~·;' \;;·,:·._.: 

4. - RECURsoso::{E:cN 1 cos 
t·:_,., 

- s 1 s tema d·~·:invent'ar'I os y resguardos 
.. ;,1.:,-•·. · ... ,. . 

":.·:,.?, 

5.- RECURSOS MATER1AL~i 
.',·.. '":·,, . 

. ,, 
/\''' 

- 1 escdtor16.de:'~adera con :lateral mediano 
' ! ~ • 

- 1 escritorio de' ~adera chico; 

- 1 s 11 Ión g 1 ratcido, con rodajas 

- 1 sillón 
. ., : .. ' 

giratorio sin rodajas 

4 s 111 as flj as 

- 1 calculadora 

- automóvil Pie Up de 3/4 de tonelada 

- 1 automóvil Renaul R-13 Guayin 

- 2 archiveros de madera con tres cajones 

- 1 juego de herramienta de carpintería 

- 1 juego de herramienta varios usos 

- 1 mesa de trabajo 

- 1 compresora chica 
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3. 1 • 3. 2. - AREA DE RECURSOS t\ATER 1 ALES 

(Ver Organograma, Pág.81 

1 • - OBJ Ej 1 VO . 

·. ·'. 
'·· .'.,• 

"Lograr.·qúe lás'adq'ü't}ic,Íones y sumlnlsti"cis de bienes mue· 

bles, a~Óc,lilOs d,(::~.o~~~ITIº y nÍaterlaJes,· sea opor.tuno y -
sat i sfagél)~s· neé:~sld~d~s. de operaé16ri'/cte Jas', á're'as q~e -

,· ,,·.··-:.::.''. ... ·:y-;(::'·.":/~~:::·_,."~ ~. ·,··· .)· . . _..:,::'· .-'<'.';7 ~><·;;, ::1.~' .... ·:·:.':: ':'' 

Jo rei:¡Uleran; aprovechando en'forma racional .. los· r.eé:úrsos ." 
'. : ·,': :. : ' ! • • : !.~ : ; '. - :" . ,-: . ; . -

; ~I~ ·, ':• ~ ' ; 

,!~·-.:.<:·:.:_ ..... 
• :r,',\:~ 

2. - FUNC'I ONES . ' . . ' . . 
.11· 

'" 

- Supervisar que las adqul~iclpnés.:de mob¡Ífafici:;'.•é~uip6,-
. . . . . · •. ' . :<:·;? .. ,:;~.:'i;·~1.:~:/··_·:·>. :Jt;::_,::''::~(i:··. __.:; 

artfculos de consumo y materiales, ,se·•·efectOen:.de'.ac,uer-

do a 1 os 1 l neami en tos estab lec 1 dos . ~6;. ;tf¡;·~:p:/,V':,·5~CO~ t N, 

asimismo¡ en base a los procedl~ient~~·d~{/~d~fté'•\~ter-
no de Compras de 1 FONHAPO, ·. ,'. ,.,(:;:',·if\·.Y.t,~';;);/:>•·? 

- Llevar a cabo, la custodta y almai:enanfiento~'iasfi{como el 
, . . . : '. ···:·:_.-'f~'-~_,.~,-::p_¡.·,;,,::i;¡, ... l·\::: ·¡.i_>'.'". ::~;,,.~'::·i·'.¡-\.'.., 

registro y control de' bienes de{c'§.iisu111~·~'(d,~' 1á_ct'fvo<f1Jo, 
, .'· .· .-. ¡ , :· . , ·¡ \>Yi·,~\·~:~ ... -::·j'.~)~·~ ~,-('.,·::.,1,:;; "º.:/·n-, '~·~ ... :~:: .. ;. , 

adquiridos por el Fideicomiso para;'aterider·de<>forma,opor 
. . ·.· _: . .'. -. . -_ .. '·{,, :;;~i.tr~i.,,.);r:.'.\ -~:~ -:-.--.. ::._:'.-_::::>·-~ :~.:.;.: :: ~«- · · · -

tuna y eficiente, las solici,tudes,de .. niaterl,ales;.y:.equlpo 
'· ·.; "-···~-·,·:· . ._,"<--»~-~-"·:~--;·.-:<· :r.':· . 

de cada lirea. :.·,1-.- ::~:?~'.~~~ :·:.-

Controlar y 

documentos, 

. <;/ ··::/:"(,- . ; ';' 
supervisar los servlci6s ~a~~e~roducil6n de-

planos y pel !culas reqÚerld~~:por \a~ áreas. 

- Proporcionar el servicio de impresión de la papelerfa -~ 

oficial, asf como dar seguimiento al control de existen

cia de formatos oficiales, 

- Seleccionar los proveedores que previamente estén lnscrl 

tos en el Padrón de Proveedores de la Admlnlstracl6n PO

bl lea Federal, que satisfagan los requisitos de calidad-
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y precio de los bienes y artfculos que se requieran en 

el FONHAPO, asf como formular .los pedidos correspondien 
. ,. -

tes. 

- Elaborar el. Programa Anual de Adqufiicone~ del Fldelco 
' ,. . ' . 

miso, determinando los requerlmlentos,·en función del-

Cuadro Bás 1 ca .de Neces 1 dad es y Programas de cada una -

de las áreas. 

3. - RECURSOS HUMAN.OS 

El área"de Recursos Humanos cuenta con cinco personas'; -

las cUales ~~~sub~~vÍden en: 

1 Técn 1 ca enea rgado de 1 área 

2 Técnicos en fotocopiado 

2 Técnicos almacenistas 

4.- RECURSOS TECNICOS 

- Manual de la Secretarfa de Programaclón\i':PresupUesto y 

SECOFIN para la AdquislclÓ~ cJl.af'enes M·¿~1;'1~spara .• ·1a -
. "': ·' ;: ' '; .· : ·'~1. '~·!: \'</.:. ' " . 

Administración PCibllca Federal;: •• •· 

- Cuadro Básico de Nec~~ldades 1 Prevlslble; 
; . 

- Kárdex de entradas y salidas de material y.equipo de --

oficina. 

5.- RECURSOS MATERIALES 

- 3 escritorios de madera chicos 

- 3 sillas giratorias con rodajas· 

- 2 calculadoras 
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- 2 fotocopiadoras Xerox 7000 

- 1 fotocopiadora Xerox 3107 

- 2 sillas giratorias altas 

- 1 mesa de trabajo mediana 

- 1 gul l lotlna manual ch.lé:a 
• - -· 1 •• ' ''~ 

- 3 arch 1 veros d.e madera. con .. tres cajones cada uno 

- 35 anaqueles metá(j'~~~'con cinco divisiones cada uno 

- 3 cajone~as ~on die'z cajones .cada una 
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J.J .3,3.- AREA DE ARCHIVO 

(Ver Organograma, Pág. 81 

1.- OBJETIVO 

"Organizar y operar el a~chÍvo general para 

en, forma ág i 1 y. op6rtÚn~\i a• in~yor cantl d~d 
· .. · , · ·, 'X1:r-:>· , :~>:~· ... _ . .-.· _·· ·:·i. · -.·· ·", .. :.:'.- '· 

formativos que. requie~áii las, Gerencias del 
'.-;: ;. _.' .... ,1. . '. . ., . . ' ·.,' i· ~ ' 1 : •• _, 

·. -,;;_ !_( .. tJ' ·'.'!~, .. 
. . (/\ 'L i // · . 

2.- FUNCIONES: 

veniente• 

3. - RECURSOS HÜMANós'. ' 
. ·._' t._,.-~: ·• 

que proporcione 

de elementos in 

FONH~PO.'' 

El área d~ Ar~hlt~ ~uenta.con seis personas, las·cuales se

subdlvi~~n e~'{ ., 

~t ·1,;.- . -•. '. - ' -

Técnico ~ndl'9acio d~ h á r~·a 
S Técn (¿~¿'~?~~:(~í;~ t"~s · .· 

:::··. 

4.- RECURSOS TECNICOS 

No cuenta con ningún Recurso Técnico 
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5.- RECURSOS MATERIALES 

- 1 escritorio de '~adera chico 

- 3 eser! torios metá'í leos ch feos 

- 5 si 1,las 'gir,a~~{¡¿·~'cg·~ 'r~dajas 

: ; ;~;::~:t~ti~~~l,~l~~lf ~iú~illm 
, - 8 archiveros '.fuefal lcos•para car'tuchos de mlcrofl lm con 

' .·.;:'-:',\.:.:;:-;.:;,·.'>:·:.':·~··! " !::· .· ·.,;' ·.',./·.:::;.': ., ;.:. 

d 1 ez cajones'.:,cada uno, ,. •: •· , ,, 

- 40 arclllve;ó{'m~Ü
1

llc~s con cuatro caJOnes-cada uno 
' .'.': : .. ·· (;._•.::'<:-,, 

- 15 anaqueÍes metálicos con cinéo dlvls,lbn~sc~dauno -

- 5 anaqueles colgantes 
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3.1 .4.- SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL 

1 • - OBJ ET 1 VO 

El objetivo general·. de la Subg~rencl~deC~on ro.! Presu

puesta! de la Gerend~ de Admfnls'trat\o~:~s: . .. . '1:,·.. ' 

11 Mantener el. equlllbrl;; de Tos Récursos. Frnanciiros ái.J 
·.;._·;·.. ; .......... ' 

torlzados 11 · 

,·· ;'.··. ;:; 

2.- ESTRUCTURA ORGANICA 

' ' ' 

La est~uctura· orgá~lca de la Subgerencla del Control --
1 ' ·,.' 

Presupuestal de la Gerencia de Administración es la si-

guiente: 

- AREA DEL CONTROL PRESUPUESTAL 
, ·i',\.' 

- AREA DE SER~lfios'DE APOYO' 

- AREA DEL FONDOREVOLVENTE 
' ' 

(Ver Organograma, Pág. 94 
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3,- FUNCIOllES 

La descripción siguiente enuncia las funclones y responsa

bl 1 ldades mlnimas de la unld~d.;.sinprete~der llmltarla -

lnlclatlva y el trab~Jo de ,equlpo.)se'i.Í's\~n a continua--

e i 6n J°ás responsab i l ldades;,.,e·~~~ü[1·~~{··<l~');Já.·(~~Jd~.d /~oíl--
forme a 1 a autor l dad cónferl,da'y¡/de~t ~·(de'?) ps) !ni i tes que 

' • •?, . ..::,.("<·~·y;','c;.\:•/o';',/.!:;·:;;;-:::·:;:·~?<~.::~'f:':.: •<.' ~';·:< ;e• 

estab 1 ecen los obj et lvos, : l'as ;pol.1 tTcas';"'iJos::proced lmi en--

tos, 1 os programas y 1 os pre~~JJ~~\~g~ ··~~;~~'.~g~~·s'. ·· .. · 
,-,.-· ; :{\'.\,:,:_. ;.'~·:,\'• -~-.-,; ', .... ~ •• ;·.: •• ,·: ··.·, 1.' ' ,' '/.:-:,_¡,,-

- Controlar y .tramitar lo.s v·lát:fc65\·y pa~'~Jes del perso· 
,;·:·." " •• -·. ·, ·"-'i 

na 1. 

- Elaborar e Integrar los reem,bblsos 'del fondo revolven-

te. . . · " ': '. : 

- Sol lcl tar. a la Subgerencia de Tesorerl~ ,los pago~ de -
servicios (r~n~a, teléfonos, pago a ageri~la de viajes), 

,' .... -. . 
vllltlcos, honorarios especiales, diferencias por vlátl 

cos,·reembolsos del fondo revolvente. 

- Controlar el avance presupuesta!. 

- Conciliar la Información del ejercicio presupuestal del 

gasto con otras gerencias. 

RELACIONES INTERNAS 

Con la Gerencia de Administración para: 

- Entregar el Informe mensual del avance presupuesta!. 

- Solicitar autorización presupuesta], 

- Supervisar que se realicen los pagos solicitados. 

Con la Gerencia de Finanzas para sol icltar los pagos de

servlclos, viáticos y honorarios especiales. 

Con la Gerencia de Planeaci6n para: 
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- Apl !car los 1 ineamlentos normativos para el correcto -

ejercicio del presupuesto. 

- Conciliar. las erogaciones que corresponden al gasto. 

Con todas)as Gerencias y Unidades para revisar y tra-
:; . _:. -. ,- -. ':. _:--\,; . /::. ( . . . '. ' . - . ' . ~ . . ' 

mi tar sol lcittJdes de viáticos y pasaJes',· asJ como ¿al-

cu 1 a~·.~i·~d'f~~~ l~nes. para'~ I persa~~ 1,:com1 s lona do; ••· 
. ':;· ;¡". •' •' 

··r: 

l¡. - RECURSOS H;UMANOS ' 

La Subgerenéla·en general cuenta con clnco'pers6nas, las. 
,,, ·. ·. ·.. ' 

cuales~~ subalviden en: 

Subgerente 
<·.,' 

Secre.tarla." 

3 Técn 1 cos encargados de área 
' ~ ' -, ·,· :., :¡ •. ·• 

Tan sólo la S~bgefancla en p~rtlcular cueri~a con un·subge-

rente y ti~a s~~r~i~ria. 
') .. ··t.-

.. ·- . 

5. - RECURSOS TECNJCOS 

•", . 

- Manual de Ministración de Viáticos y Pasajes . .,, 

- Llbr~ diario de operaciones 

- Tarifas de Transportación Aérea y Terr.estre 

Tarifas de Hoteles 

- Mapa de distancias terrestr~s 

- Proyecto del presupuesto del Gasto Corrlen~e 

6.- RECURSOS MATERIALES 

La Subgerencia cuenta con los siguientes Recursos Materiales: 
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- 1 escritorio de madera con lateral mediano 

- 1 si. l l 6n ejecut lyo c.~n rodajas 
!'',''· 

1 ca,lcu:~7,,df;¡)~;· ;;:,·/;\:,<·Yi::\ ·•.; .. '. 
- 1 credenza' de: madera·:ico·n',dosf'cajones 

.. ''. ,,, ,!{~~~·:· ,~.,. ·\~~ :,, ... ':~>--··~·•i.'-'·':,;' - .. · .... ;.., . 

- 1 caJa.'fue~te,.chic~·.,· ,· .. · · 

·2. s.JJ l~s jrJ~s -~~··(p,: '::p/' · .. ¡::· 
- 1 escrltorJÓ'de>mad~~~':Con:.:fate'ral.· chli:o 

- 1 s1\1a;:·~e~·~~tar1~(::d>n;';fo~'aj~s . .:,· 

- 1 máqufna de escrlblr,eléctrl,ca 

2 Úchlv~ros de mád~ra' con'.tres cajones cada uno 
' . ·'. '. 

- 2 teléfonos :d 1 rectos 
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3.1.4. 1.- AREA DEL CONTROL PRESUPUESTAL 

(Ver Organograma, Pág. 94 ) 

l. - OBJET 1 va 

"Mantener el ·equi .1 ibrio de los ~ecursos F'iríancieros autoriza
dos11. 

2.- FUNCIONES 

- Autorizar el ~ago de todas' las erogaciones relacionadas -

con el "El Gasto Corrlente11 ~ 

- Controlar el avance del ejercicio del presupuesto autori

zado para el Gasto Corriente. 

- Conciliar mensualmente con la Gerencia de Planeación todas 

las afectaciones contables que se hayan realizado, con el 

propósito de que la información que se presenta en el in

forme sea real y oportuna. 

- Coordinar semestralmente con la Subgerencia de Presupues

to las adecuaciones presupuestales necesarias. 

- Elaborar el anteproyecto del Presupuesto del Gasto Corrien 

te para el año siguiente de acuerdo a los lineamientos es 

tablecidos por la Gerencia de Planeación. 

).- RECURSOS HUMANOS 

El área del Control Presupuesta! tan sólo cuenta con una per

sona, que es el encargado o responsable del área. 
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4.- RECURSOS TECNICOS 

- Proyecto del presupuesto del Gasto Corriente. 

5,- RECURSOS MATERIA~is 

- 1 escritorio de madera, mediano 

- 1 sil!~ giratoria con rodajas 

- 1 calculadora 

- 2 archiveros de madera con tres cajon~s' cada,uho 
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).1.4.2.- AREA DE SERVICIOS DE APOYO 

(Ver Organograma, P.'.lg. 94 ) 

1.- OBJETIVO 

"Brindar 165.'servlcips·d~ apoyo administrativo.a todas las -. ; ,. 

áreas en f6r-ma 'opciiOt'uha para así logr_ar; la, edclencla y efl 

cae 1 a den~ro .de l"'FC)NHAP0 11 
.• 

,·.' 
:,:1 

2.- FUNCIONES 
•¡' ¡· 

,.,. 

- Elaborar todos los contratos .'de prestación de servicios-

por obra d~te~mlriÚ~.' '. 

- Controlar .todas las sol ici t~de~, de viáticos y'pasajes -

que envían las diferentes área~'. :,., . 
. ·· .. ·. 1:.1:·. 
_,,:: 

- Elaborar oficio de solicitud d~ vJátlcos y:fornar a la -· .. '.:1,_·,, ._, 

Subgerencia de Tesorería paraque~éstá:proc~dá a su pago. 

- Solicitar a la Agencia.de Vi~j~'~{;;o~/~~·le'~:~rde avión -

que fueron solicitadosp~r las:'d"1.st'1~·ta~ áreas. 
·:·>i.•; . ·.' " .« 

- Supervisar y revisar todas la's comprobaciones de gastos-

de viaje. 

- Auxiliar a los comisionados en la comprobación de sus -

viáticos, 

- Elaborar comprobación de gastos de viaje, los cuales son. 

enviados a la Subgerencia de Tesorería. 

- Elaborar informe mensJa1 de las comisiones pendientes de 

comprobar, de cada una de las áreas. 
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3,- RECURSOS HUMANOS 

El área de Servicios de Apoyo tan sólo cuenta con una persona, 

que es el encargádo o responsable del área, 

4. - RECURSOS. TECN l¡COS 
'' : ,,··:;. 

- Manual de nÍlnl:s:tra~lón de viáticos y pasajes. 

- Tarifas de trans;pB'~latlón. 
: . _' ...... ;·.:·, .'','. (:~/;,;.: : ' , .. . 

- Mapas de .d 1 s taiié:I'as .;tefres tres. 

5.- RECURS~S ~ÁTERIALES 

- t escrlto~lo de madera mediano 

- 1 silla: giratoria con rodajas 

- 1 calculadora 

- 2 archiveros de madera con tres cajones cada uno 
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3.1 .4.3.- AREA DEL FONDO REVOLVENTE 

(Ver Organograma, Pág. 94 

1.- OBJETIVO 
:;·, . , .. ·,::.:,·' ··:··~· . ' 

11 Brindar ~1 apoyo.eéonÓmicÓ a todas las áreas por Gastos -

lmprevlstos 11 • 

2. - FUNC 1 ONES ' 
: .. 

. '· . . , 

- Elabora~. pólizas cheque de acuerdo',con las sól.icftudes

de las·dlsflhtas:áreas. i :>:·: . . ::, 

- Rev l sar Y c las i ffcar contab 1 emeritl. l~s compr~bantes, 
che cando. que ésto~ ~ubran los réq·~{5 i t~s f 1s~a1 es~ . 

- Clasificar las autorizaciones· presupu~stales de acuerdo 

a los gastos realizados, 

- Elaborar. oficio de.sol lcltud de reembolso, el cual es -

enviado .a 1 a Subger~ncl a de Tesorer r a. 

- lntegrare~pedlent:e de .p61 izas cheque de las Revolven-

clas sol.lcltadas ~u~an'te el transcurso del mes. 

- Reglstrar.:e~:el Jibr~ diario de operaciones todos los -

movlmlentós' hechos en el mes. 

3,- RECURSOS HUMANOS 

El área del Fondo Revolvente tan sólo cuenta con una persona, 

que es el encargado o responsable del área. 
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4.- RECURSOS TECNICOS 

- Libro diario de operaciones. 

5.- RECURSOS'M~TE~l~LES 

. .. 
- 1 escritorio d~ madera.~edlaho 

1 sllla.gl;atorla '.~~n·i()daj~~ 
- 1 calcuÍad~~~··· 
- 2 archlv~ros;cón tres cajones cada.uno 
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3.1.5.- SUBGERENCIA DE PERSONAL 

1.- OBJETIVO 

El objetivo general de la. Subgei-encia de Personal de la -

Gerencia de Admlnl~tracl6n es: 

''De te rm 1 nar y ibt:~:~~·;i';:¡os R~c~r~os .Humanos idóneos. para -

el furicloh~fül~'ntÓ''..~~:'r{~·;:delcomlso. Mantener al personal

exlste~t¿.:~M,·'.:.26f'lcil'c1(6ri'e~ Óptlmás en cuanto a trato equl

tatlvo,:'d~·;Ú~ib1.\:ó,';:)~1~ciones humanas y sau'sfacclón en' 

e 1 t rab~Jo';.. · :>· .... ·· 

2.- ESTRUéTURA:ORGANICA 

La estructura orgánica de. la Subgerencla de Personal de -

la Gerencia de Administración es ,la siguiente: 

- AREA DE CONTRATACION 

- AREA DE PAGO DE SUELDOS Y PRESTACIONES 

- AREA DE CONTROL DE ASISTENCIA. 

- AREA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

- MODULO DE ORIENTACION, INFORMACION Y QUEJAS 

(Ver Organograma, Pág.105) 

- 104 -



o 
V1 

ORGANOGRAMA ESTRUCTURAL 

DE LA SUBGERENCIA DE 

PERSONAL 

SUB GERENCIA 
DE 
PERSONAL 

1 1 
AREA ARE A DE ARE A 

DE 
PAGO DE CONTROL DE 
SUELDOS y ASISTENCIA 

CONTRATACION PRESTACIONES 

1 1 
AREA DE MODULO DE 
RECLUTAMIENTO ORIENTACION 
Y SELECCION INFORMACION 

Y QUEJAS 



3 .- FUNCIONES 

La descripción siguiente enuncia las funciones y responsa

bilidades mfnlmas de la Unidad, sin ·pretender limitar la -

iniciativa y el trabajo d~ e.quipo. Se I.istana con~lnua--

::~:,, :·, :jm~m~if i~~,~;¡8;~;;~ff il~~t~11::~!r:~:·::: 
es tab 1 ecen , 1ós•:objet1 vos·;',~I as·¡. pólJ t 1 ca·s/:•1os¡':proi:ed1m1 en--

.\~'· . .-::,·<-'; · -: ·:~._·:.'.: <<..:~'.;.,;- ~\· -~"/,_:'_-.· :.·~:<e::·?~~.f'F:;~;:< ''. 1;-,:N::~',.'.:.r,é:;:!'.·: :· · · .. · · 
tos, los programas '.Y' 1,osifpfesúpües t'ós';:\'aprobaaos'. ·.· 

. . ·. . .· \'. -·• ·- ?·;,tTj.':\~·~.·-¡ .·: .. \g~-:1-f i~;~-i;-~:·:i·'.'Vi.L . _ . 
- Precisar .cua 1itat1 va,~·y<cuantl tan:vaineríte:•.f cis Recursos 

· · ·.:· -'.--:. ,->:;,·_;> x~- · ... ·::··,,,~.,-., .. : __ ;·f::¿-i: .. ~:·i'))·-"~~--::::;t: -:~ _: .. ·· : _, .. · -· 
Humanos con que cuenta ,'e 1 ~FONHAPO ;;:•ana 1 1 zando J nd 1 vi -

-;~~~;~:'.: ~ ;~~:~~~!Ii~il!lilf ¡;;¡¡~:·::·:.:, :: · 
- Obtener los mejores;,.·candidatos'.<par,a Jos puestos vacan 

: .--~···<;:,~·-':~.f.-~:~-:·< '(·, ~:-~-t"?i~~·,:1~~~:·,, <~-.'- ':.; /' .'-. ' 
tes, ";::, · · · ·· · ·, · :-.:,,_,_~/· 

Seleccionar las. fÚe~Jt,~s,'.~e ~b~~{~~¡Ó:~· más adecuadas y-

promover 1 as. 
.·. -.''·-~~~,.s:~Itd---.- ., ·- ;.-'.~;::-.~:-/·): . . · 

-~/~}.~'.':::f;.::t< .·- " . -:;., ¡,.·, 

- Evaluar a .los C~ndld~,t~'s a ocupar lo.s puestos vacan-

tes, anal Izando sús 'c~pacidades, caracter;fstlcas, y a.e, 

tltudes y compa~ándolas con las especificaciones de -

los puestos y los estándares de evaluación.estableci

dos. 

- Asegurar que los procedimientos de personal se ajus-

ten a las disposiciones legales y a las políticas del 

Fideicomiso. 

- Elaborar contratos de trabajo. Obtener la Información 

necesaria para llenarlos y someterlos a aprobación y

firma por las personas autorizadas • 
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- Obtener de los empleados del Fideicomiso la documentación 

legal que fundamente su situación laboral y legal, o veri 

ficar su existencia, tales como actas de nacimiento, cédu 

la del Registro Federal de Causantes, cédula de Identifi

cación. 

- Actualizar la plantilla de personal mediante el registro

de altas, bajas o:.modiflcaclones en las percepciones. 
,: •• :> .. ·, .:. '. 

- Elaborar y tramlta.r;él'pago por concepto de salar.lo .al 

-::: :::::; :b:::::: ~ ~:' 1 '.'.' :::;.;~:;:::· :~~i.~~~1;1~ i" '~'ll 
to a faltas, retardos; comis¡o·nes, va'é:aé:J:éi_n~·s;~Jqé:apaclda 
des, permisos, etc. ::/;;_!) _,:;,¡. ,.,:,· 'iP;:·~!:'.<'.('! . < • -

-1 "'°''º"' o I expedl '" to 1 od ,t\g;~ Í de L ~~t~J,~1:,' ;u poc-
t i c i pa c i ón y resultados en pf6'9ramaside'adfostr'amiento, 

formación y capacitación. ·•, >:::_~~?'.)~:;-('.. . 
- Establecer un programa contrnuo'de medl~1J~·;:~.:'~0a1u~ción-

del desempeño de cada persona; · :/··~,igü;;):: 
- Establecer y mantener actualizado el tabÜl~dci'~.de sueldos 

y salarlos de acuerdo con las poirtlca~ y;r~g\~mentación-. ,. ~ 

correspondientes y el mercado ocupacion~1.:·:. 

- Implementar las polftlcas de aumentos de sueldos y ascen

sos. 

- Establecer y operar un programa de incentivos para incre

mentar el desempeño profesional_, la creatividad y la pro

ductividad. 

- Proporcionar un conjunto de servicios al personal, que 

creen un ambiente satisfactorio de relaciones humanas. 

- Mantener un ambiente de relaciones internas orientando a

la cooperación en el trabajo de equipo. 

Llevar el seguimiento de las sugerencias y quejas, plante!!_ 

das por el públ leo usuario, 
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RELACIONES INTERNAS 

Con la Gerencia de Administración para: 

Revisar los llneami~~~~s y po1'rticas que rigen la rela-

:: ::, :::s1~.f i~íl(~,~~~¡~11';,~.::,e~, .· .'6°'~·P~? . •• , •. 
muneracio11es.~l p:er:s.6rial; obUgaclo.n'és'Jlsc.a)es''y prest~ 

C
'1ones·.·. :::·~:.·:··.: .. · .. ·•.:•:'<••,::~··¡J{,.~:·<• < . ., '· · , .. ' : .. : 

. r ;,<, ' . ·.:" '. : ;~ '. 

- Revl sar 1'6s·~:í.tlm;~~tos de 
,,·,'.', 

- Apoyar 1~.'tramltaÚ6~··d~ pago por 

préstamos· y•fl n 1 q~i tos. 

Jbn6;;p{~:~¿e, liorio ra r i os' 
,:·. 

i'.-_.·,~./'\t~\': 

'. ;,.··\, .~, ':::.:·: . . 

Con la Gerencia de Finanzas par~ tramitarei'.:p~go por concep

to de salarios, obl lgaciones flscale~·y P.r.es·~~'-~}'~n.~s~ 
Con todas 1 as Gerenc 1 as para: · «'~.. · ·.•¡'.,~ •. •.; .· ··: >,. 

- Atender los requerimientos y la c~n~ratac'lóil.de personal. 

- Llevar el control de person'a1 en los n~gl~'f'.~os de asiste~ 
cla, retardos, comisiones, vacaciones, per~lsos, etc. 

- Real Izar los programas de desarrollo del personal. 

4.- RECURSOS HUMANOS 

La Subgerencla en general cuenta con doce personas, las cuales 

se subdividen en: 

Subgerente 

2 Secretar 1 as 

5 Técnicos encargados de ~rea 

4 Técnicos de apoyo 
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Tan s6lo la Subgerencia en particular cuenta con un Subge

rente y dos Secretarias. 

5.- RECURSOS TECNJcos· 

- Pruebas técnicas y psl_.cotéc.nlcas. · 

- Bolsa de trabajo cie:diferentésJnstituciones 

- PI anti 1 la de persO-~~i<< · · 

- Ley Federa 1 dé 1 T;~~~jd. · 
Ley d. el..JMS. s ... · .. ,·,,;~;l··x;~;::<:· 

--:!',~~· ·>·-.·>(t' 

Manual. de polJti ~~~'$aa~prés tani6s• u~gel1tes a 1 persona 1 
·.·"·.,' . ,_. '-·· - ' .. ,.:'•·¡·¡·. _.,. - , ,_ 

" ':·~· -1:, ,::"' :.,r: -
. ' ¡ . _._, '- '..· - '¡:·~" '- _· . j 

6. - RECURSOS ~ 11ATERI Al:á<< . . . . .. ~ . .; . 
', ~ .·: 

.. , .¡;f·¡j.~<:::· 

La Subgerencla.cuenta Con'. los sigufél1tes.'Recursds Materiales: 
':;:_\·:;>: -;:;·. -~ :.·\·,'·'.~·- .. " -: ' .. 

r;,',' ::_;,',' ' ,·: ~.- .·,::". ·'. ~ .. ¡ ·;. ;- ·. 

- 1 escritorio .de rn~de~~:c6n.1ii'i:eral, mediano 

~ : :~: ~~~ a:~~:ut i v~J~r~:·:··~dd~j~('. . ,• 

: : ::;:·;::,::0J~~~?,ll~1~' .· 
,. 

- 2 si 1 las.fijas· ~;.,. 

- 2 escritorios d~ ~acl~racon lateral chicos 

- 2 máquina~ de e~C::~'i
1

bir eléctricas 
.. - ... •·.. ' ... 'i · .. 

- 2 .sil~as~seC:retarl~l~s con .rodaja~ 

- 3 aréhiveros metálicos con dos cajones cada uno 

- 2 teléfo~os directos 
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3. 1.5.1.- AREA DE CONTRATACION 

(Ver Organograma, Pág. 105 ) 

l. - OBJET 1 VO 

110flciallzar.las conÚataclo;nes,.-~romociones.y bajas que se 

rea 1 1 cen en t ~e e 1 persona 1 de i. F~l1do, as r como· man tener ac-

t ua 11 zada la.pÍanÚlla d~ pe~·s6n·~1 1 I • 
. .. ·· .. ·· .. ·.,,, 

2.- FUNCIONES: >:;/. .. '; ... . . 
.... . .•. ( ·, '. . ·(•.' i. ~. ,._·.. ··.~·: 
·~: .. ·,·),;~\·.<.\·.·.:· :-1,-:-,-: ,.· ~, 1~::';\:' ';.'•''. .·"·!. .·.·,· ... :~·,,.-:., 

- Real Izar. los trámltés de con.:r,átaclón·de\!personal. 

-:: : ::'; .: :, :";s4:~;;::~:si~~~\"1~: '~ Íji:~~:;bojodo' a 
- Registrar los mov,i[lilenfos'de/_'áJtas, promociones y bajas. 

- Informar a las;J~~~¡.·,',;ir:f~.J:/1·~ Subgerencia.de dichos -
! •·•. • •• ,. j 

movimientos. ·.·,:::',':.: ' 

"·" ., 

- Actualizar la.pJantlll~ de personal. 

- Informar y proporcionar los servicios y pr~staclones'al-

personal conforme a la Ley, asr como los e;stablecldos en 
,:\-:\·' 

el Fondo. ::. 

3. - RECURSOS HUMANOS 

El área de Contratación tan sólo cuenta con·una persona que

es el encargado o responsable del área'y un técnico de apoyo. 
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4.- RECURSOS TECNICOS 

- Plantll la de personal 

s.- RECURso'fMATERIALES 

- 2 es¿ritorlos de madera chicos 

- 2 sillas giratorias con rodajas 

- 2 archiveros metálicos de tres cajones cada uno 
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3.1.5.2.- AREA DE PAGO DE SUELDOS Y PRESTACIONES 

(Ver Organograma, Pág. 105 

1.- OBJETIVO 
' ' 

11 Realizar elpago oportunode,su~ldosy prest~clones, asr -

como las, obllgiiclonesflsc~lés\ pago de a~ortaciones al -

Seguro Social :~}1'NFONAVIT."'·.· ·. · ·· 

2. - FUNCIONES 

- E 1 aborár y i:~aml l:ar Jos pagos' por concepto de sue 1 dos -

al perso,na\. '·;> ,·;:·~:?-· . -

- Elaborar ~y·.·trarn[tar Jos~:parids:;.·d~\laroh1l9aC!o~es flsc~ 

1 es' y ápo,rjtt?}.?;j,~s. ª.1:.1:3~.s]:f1t'{~~,f~:~y1'f ,< . .?);:,·.·.: ' 
- Registrar.' Jas\pércepclories\y/deducclones de'1ós trabaja 

dores· :·;''.;.·¡·~,~'.';~.·~: ·. ·:<•:.Ü.·'.,1:Stf~t2~;~~tl/¡j\::f~''Vi;;:~C,.:·;:}..... ,. . -
- 1 nformar a .J~s 'd. 1 ferentes' 1 flstl'tucl oríés'deJai; a 1 tas; -

~:: ~s Y modl f,l é~6·Í~n~~\efrt\'i~:~;~~~~·~};t·;r+'.~~'·~· ;~~·ten~ 1 ~:~ 
- Elaborar y tramitar los pré~{~~o~··a cor.to plazo a los -

empleados de Base. 

3.- RECURSOS HUMANOS 

El área de Pago de Sueldos y Prestaciones tan sólo cuenta -

con una persona, que es el encargado o responsable del área 

y dos técnicos de apoyo. 
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4.- RECURSOS TECNJCOS 

- Ley Federal del Trabajo 

- Ley del 'f.;M;S .s! 
- Manuál d~:.poU'tlcaspará préstamos urgentes al personal. 

;·· ·¡:·::¡·;. '. 

- 1 ··es¿~¡tó"~1ci.~éfe 'inadera•chlco, 

- 1 s11'd/~··1?~'fbriá con rodajas. 

- 2 es~/(~i~'~f6}>~~tál iéos 'c.h!cos 

- 2 s" i ~s·n'Já~ 
.. '""¡' (··'• 

- 3 ca 1 c~I adoras 

- 2 archi~ér~s metálicos de.tres cajones cada uno 
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J. l,5.3,- AREA DE CONTROL DE ASISTENCIAS 

(Ver Organograma, P~g. 105 ) 

1. - OBJETIVO 
- .. ~:, 

. '·.· . \• 

"Establéc~:r :sistem~.5: d~ control ~ué\p~2mften:lnformár a las 

Gerenc l~s·: d,é l : Fond~·.··~l: 'comporta~l~~'t'6\de': la puntual í dad y 
.>.;;. ·. ·· r :·(··. · .:·_ · .. · >:'.·.;~.·~·: ·'.·r,.·:~~- </1_-.:>,_¡'.¿..:.~1;. '_·.0·??;::,,~·:~i;·:~t",.~-.<>f~; · >·. -_:· __ · 

asistencia ·del personal/y'..·apllcar:;méd!dá's';jústas que redun 
.;·:: , ' ··-. ···: -~/-_<:_>:«.:.·_···1fl··~_::_-,Y.'.:~--~~?/~.:·.~:::·~·;·~~:~Y'ii·:;~:-~-:~··.\ ,._: ··:_... -

den en beneficio .de''la'Jnstltüci6n.::·yi5lúi.1trabajadores 11 • 
. ·.: ..; ,. :.:'.:; _,..,_~\. 
; "~ ' ,.. - :·.>_,;, .:~'{',\i: 

_'. ·,~'·:: ~~:;;_ ·:_.);\ .<.\~ ._.;· -t" . 

•';.' }"'"/~~~~-:: -~ .• ·> 
·-~ ,1. .. ': :,:. ,;._' 2.- FUNCIONES 
.~r:·\·,. ,-,·,_:. ··:·;t:, 

- Registrar y repohar~~ l. co~por;~~:i'~~to 9el persona 1 en-
: .. '.· . . . ·•... .. :,_~ .. . ·'.'·,;:·r: .. _.~.:·.)t;~':/.~:·::.·~1/'.· :·· · .·· 

cuanto a Inasistencias, retardos{;'comlslones 
dade~;;V•:p~·r:~ii;o~':5":>,,/,·:,,, .. ,' .. '·/'~~(~~ti~i:t{~;···.·· ··'·" 

-V'•'1,Mr~¿~J.~.1;~r.~"fº~-'''·' ;~1'.'E;~ ..... ,~b'•~''" -
por eJ:Fqndq;,respécfü•a:lo mencloncido e,n el 'p.unto ante-
rior . .' F.;'?''',,'>· ·;y ... '~;;¿V,,:·> 

'·· . '{'.:. . •• ·•' i< .• i)'O: ·/ ''.·. 
:· e ~. . • ··~.· ·; ;· • " ' ' 

3.- REcuP.sos.HúMANos< '< 
.. ·:·.·.:.,-' . .-< .. ··::·/ '. 

"··". ' ,· .: .''" ·;~,';".<·~·?: .• '' 
;-'' ,,_' 

El área de Control de Asisten.etas tan.•sólo cuenta con una -

persona, que es el encargado o resp'~ll~:~ble 'del área.' 

4.- RECURSOS TECNICOS 

- No cuenta con ningún Recurso Técnico 

5.- RECURSOS MATERIALES 

- 1 silla giratoria con rodajas 

- 1 escritorio de madera chico 
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3.1.5.4.- AREA DE RECLUT~J11ENTO Y SELECCION 

(Ver Organogram.a, Pág. 105 ) 

1.'- OBJETIVO 

"Ana 1 izar ·J __ as hab i.1 idacf~·s. 'r c~pac'i dad e~ de. 1 cis so 1 i citan tes 

a fin de cfe~idir, s~b~e·,.:b~ses:objetiva~:. cuáles\tlen~n ma-

yor pote~c/~'vA:ra:e·i¡",~~~~~.~~c; d~ ,üh,·~~ts't~y·~():n¿·r·••con
una carterá de·as~i rante~ t::agaces, ra'r~_:.~~t·r:fF 1a; vaca.n--

tes que· se presenten'\. ,,' ..• ' . . ... 

2.- FUNCIONES · 

- Integrar: la cartera de sol icltantes media11te el recluta 

mi~n~o de Jos mismos. . .··· : · .. ' .. · 

- Aplicar.las pruebás técnicas, pslcoiéc~Jcasi'et¿~; 

- Presentar a.cada área solicitante vélrf~s candidatos idó 

neos. 

La Subgerencla de Personal presentará a los· candfdatos idó

neos, pero Ja decisión flnal<corres'pond~· alárea sol lcltan

te. 

3.- RECURSOS HUMANOS 

El área de Reclutamiento y Selección tan sólo cuenta con 

una persona, que es el encargado o responsable del área. 
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4.- RECURSOS TECNICOS 

- Pruebas técnicas y Psicotécnicas 

- Bolsa de trabajo de diferentes instituciones 

5.- RECURSOS MATii\~!~::~ . . 
- 1 escritorio de~madera;chico· 

- 1 si., , ª .'g Lr~·~~:c¡(.~::~~~~>fa~~,J,~s;:!:r,· .. : . 
- 1 mesá 'rectahgura·r.~~níedfaná :para'.ocho personas 

a s i'1)ás fi}~5:;::·;imF':.;. .:· · · '.:;'::\"~<; · 
• . . . '.· . : ·~.> ' ' • ; . 

- 1 máq'Uina de esc~ibl.r mecánica ·;'. · 

- 1 archh~ro de '.~~dér'~ con tres caJónes 

- 116 -



3.1~5.5,- MODULO DE ORIENTACION, INFORMACION Y QUEJAS 

(Ver Organograma, Pág. 105 

1 .- OBJETIVO 

11 Proporclonar la Información adecua.da a las personas que -

acuden a esta Institución y orl~ntarles sobre trámites y

local lzación de oficinas con el fin de agilizar los trámi 

tes correspondientes". 

2.- FUNCIONES 

- Informar y orientar: al p!íbl !coque acude al Módulo, en 

cuarito a tramitación para la localización de oflclnas

e 1den:t1fi6ac l ón de emp 1 eados y Func 1 onar los. 

- Recibir.las quejas del p'.jbl.lco y personal del Fondo;. . ' - ' 
<' ' ···,' ' 

- Recibi'r y registrar toda la correspcíndencl~ que riega-

al Fondo. 

- Registrar en el control re~pe~:ivo los d~t~s,~el. p!íbll 

co que acude al Fondo. 

3.- RECURSOS HUMANOS 

El Módulo de Orientación, Información y Quejas tan sólo -

cuenta con una persona responsable del Módulo y un técnico 

de apoyo. 

4.- RECURSOS TEC~ICOS 

- No cuenta con nlng!ín Recurso Técnico. 
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5.- RECURSOS MATERIALES 

- 2 si !las. giratorias altas. fijas 

- 5 Módul()S para a't'é'~¿J:ón al pObllco 

- 1 arch'i~~ro de m
0

adera .co'n.'tres cajones 
', .. -· 
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4.- ANALISIS, INTERPRETACION, SINTESIS Y EVALUACION DE LA 

INFORMACION RECABADA. 

Los Objet 1 vos de la Ge rene 1 a ,de,Adlllil)I st r,acl:6pdeL FONHAPO 

:: :::•;2;::!l'.~:~: 1(~~~1lii~~~¡&~~~~i;~~~;m;~te ,¡;,, 

Por l º .. ··~~H· •. ·.~f l ,f~~·!~~C.~L~)tJt·(~~f i·~.f \u~~'·P·rg~.~. ¡ ~a:ilf ;;Lá·.·• .Ge r_e!! 
el a, vemos ,que :e(:pequefla-,en 're l ac i6n :a· las; func i 011es que-

rea 1 Iza;,'>~ s~~···t~ani~,~~·~fa:;~~h\r¿l s~n m-Gy ·,~:~gds;,;:·~() e>d~--
t 1 ende ·ni.ve 1 es :mecÍ'1~s:>d~·ma~dój como serian" en. e'~t~ caso 

las Jefaturas d~ Depárl:~niento. '·' . ·. . .. - " 

Respecto a las Funciones que real Izan se ve que:éstás .son

demasiadas y por lo tanto no se llegan~ efectü~r·en un -

buen término. 

En cuanto a sus Recursos Humanos con los que cuenta la.Ge

rencia se observa que es lnsufl~i~~t~ erí ~ÍgUnas.'dé,sÚs -

áreas, ya que ésta tiene relacfÓn'i1~~6ta·;¿on t~d~el Fl-

delcomiso, siendo así un orga~lsmC> de·~~p~yo para toda I~-
Institución. 

Así mismo vemos que los Recursos. Técnicos con que cuenta -

la Gerencia son muy pocos ya que h6'exlsten manuales, re-

glamentos, formas y polfticas.'b1,e_n e~tablecldas para poder 

dar un mejor servicio al FldtÚconiiso. 
'-· ~:···" '· -

Los Recursos Materiales con cf~f.cuenta la Gerencia, son de 

buena ca 1 1 dad y se encuentran ~n'.': buenas cond 1 e i enes de uso, 

siendo suficientes para.'el 'per~o,~al ~;n que cuenta actual

mente. 

- 119 -



Dentro de la sfntesis de la Gerencia de Administración del 

FONHAPO, encontramos que los objetivos de cada una de las

Unidades Administrativas se encuentran acorde con las actl 

vidades que desarrollan ~ada una de ellas. 

fo 1 o"" " reí d~W;,. ;¡ ,i);JÚh Org•o; ~. '· •.econ tramos -
.·, ;, ,: .... .. ::},;/:':S"i\·· '1-·>··.r :: . . ·,:··<'.:.> .... : .. '.:··>·:,~ -, .. 

que tan sólo éxi'st~rilenJá'lGérenciá .tres s'ubgerencias y 
·' . :,:,.. ·;·,";:~;::J~<'.};l~'-.:.:·· .. :.,: ... :'::"~'-.. ;.\,,-:~": '.!: .. :'-·: 

una Unidad .. de·Jn,fegraC.lón 1~y Gestión; .qúe. se encuentra a ni 

vel de Jefá:t~~~:~~;;b~7~~r~~~~·rit~, .n,b habiendo más niveles -

Jerárquico~·tcÍe'~í:'?~;:a{ ~sta Ge~enéta. 

En cuanto a la~·f¿n'~iones.que se.desarrollan dentro de la-. 
: ·;-·,, '. 

Ge rene i a, se observó que se cump 1 en en un buen térm l no en-

cuanto a sus metas .Y objetivos. 

Respecto a los Recursos Humanos con que cuenta la Gerencia. 

son 44 personas; un Gerente, tres Subgerentes, un Jef~de~· 
Departamento y treinta y nueve técnicos en diferente;~:·'pu~s 

- ·.·.,t.·:1· -· 

tos y categorfas. 

::J,;··· 
Sobre los Recursos Técnicos con que se cuenta ~n~l~ ~éren~ 

cia, son muy pocos y algunos no se encuentrari'~~fu,lli~~os •. 

En cuanto a los Recursos Materiales.con que:~~'.cuenta~·son 
, L r ,- .•. - , 

los suficientes y necesarios, pa~a 1~ eitfü~~ura actual de 

la Gerencia. 
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EVALUACION DE LA ADMl~ISTRACION DE LA GERENCIA DE ADMINIS 

TRACION DEL FONHAPO. 

Para es ta eva 1 uac l ón cons i derainos que 1 a a¡:irop i ada .será -

e 1 método de Fernández Are ria. ya que es te niétodo es.~ 1 que 

se apega más a la realidad del Fideicomiso. :/.; · 

'·.::_, 
',; ::, , . . .. :~· 

1 • - Se propone que 1 a ca 1 J f i ca.e i ón .de cacl~ un~ de las pr~ 
guntas formuladas sea de la .siguieii~~~~ri~r~:··t>: 

APRECIACION 

Excelente 

Muy Bien 

Bien 

Regular 

Mal 

Muy Ha 1 

',:' 

. PUNTOS 

5 
4 

3 
2 

o 

" 

90.a 100% 

80 a 89 

· 60 a 79 
40 a 59 
20 a 39 
.o a 19 

2.- Para el nivel jerárquico más alto cada urio de Jos, pu!l 

tos se multiplicará por 10, o sea, o,·10, 20;Jo;,4o

Y 50 puntos. Es to obedece a que 1 a Gereric 1 a de Ádllli n 1 ~ 
traclón es factor vital del Fideicomiso yde su buen~ 
desarrollo depende de gran parte el éxlt'~ de la 1'nsti

tuci6n. 
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3,- Para una evaluación óptima del área a estudiar, se debe-

rán determinar, los factores a evaluar, el nOmero de pre 

guntas apl lcadas .yel,má)Úmo,grado ,de puntuación alcanz; 
do por tLf ~h~~;pr~,~~~:~,l~'.'(;, ,, ,, ~;,\. . . . . 

A 'º" 1 """ r~ n t: ,.,;, , f;~, ·f º' JOC;;, '"º 1n'"''1n1 eion
pa r a .la e'va]Üa~lón .de las preg~ntas de Íos cuestionario~ 
apl lcados/~·lo~ ~uncionarios de :la'G~réncla de Admlnlstra--

clón,del ~~~~APO; , 

FACTORES A EVALUAR: 

Gerencia: 

- Funciones 

- Planes y objetivos 

- Po 1 1 ti ccis 

- 1 nformes .Y repori:es 

- Comunicación hacia el 

personal. 

- Recursos Técnicos 

- Organograma 

PREGUNTAS 
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2 

1 

1 

8 

PUNTOS 

100 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

400 



Subgerencia de Servicios Generales: 

- Func Iones 

- Planes y ObjeUvos 

- Poi ítlcas 

- Recursos Hum'aiio'~ .·• 

- Recursos Téc~'t.¿~:s 
- servicios G~l1~r~1~·5 
- lnstalaciOnes 

Subgerencla del Control 

- Funciones 

- Planes y Objetivos 

- Po 1 f ti cas 

- Recursos Humanos 

- Recursos Técnicos 

PREGUNTAS 

2 

1 

3 

3 

3 
2 

Presupuesta 1 : 

PREGUNTAS 

2 

1 

3 

3 

10 
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PUNTOS 

10 

5 
5 

15 

15 

15 

10 

75 

PUNTOS 

10 

5 

5 
15 

.1.5 

50 



Subgerencla de Personal: 

PREGUNTAS 

- Funciones 2 

Planes y Objetivos 

- Polftlcas 

- Recursos Humanos 3 

- Recursos Técnicos 3 

- Capaclta~IOn y adiestramiento 

- Calificación de méritos' 

- Sistema de elaboración de 

Nómina 2 

PUNTOS 

10 

5 
5 

15 

15 

5 
5 

10 

- Escolarldad de los empleados 5 

- Sistema de Control de Asisten 

cia. 5 

16 80 

En resumen presentamos .el total por áreas, de la evaluación 

óptima de las áreas que Integran l.a Gerencia de Admlnl stra

clón del FONHAPO. 

TOTALES POR AREA: 

PREGUNTAS PUNTOS 

Gerencia 8 400 
Servicios Generales 15 75 
Control Presupuesta! 10 50 
Personal 16 80 

EVALUACION OPTIMA 605 
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4.- En el supuesto de que la Gerencia de Administración del 

FONHAPO su evaluación fuera de 605 puntos, este result~ 
do sería el óptimo y representa el Ideal, por lo que d.=_ 

bemos l;>asarnos en la tabla de adejtivlzaclón q~e se pla!!. 
tea a continuación. 

. ,. '. 

-· 

PUNTUACION PORCENTA'JE• ADJET 1 VO 
" ,': 

545 a 60_5:,. 90 ·ª 100.· % ADMON, - EXCELENTE 

485 a 544 80 a 8s ·. % ADMON. - MUY BUE~A 

365 á 484 . 60 a 79 
,! .. 

% ADMON. - BUENA 

245 a 364· 40.a :s9,. % ADMON. - REGULAR 

125 a 244 20-.a 39 % ADMON. - MALA 

O a 124 O a 19 % ADMON. - MUY MALA 

5. - A continuación se detall~ la pÚn~iJaé:ión que se obtuvo de -

cada una de las áreas de la :ci~r~ri'~la de.Administración: -

por pregunta: 

GERENCIA: 

No. de PREtUNTA 

2 

3 
4 
5 
6 

7 
8 

SUBTOTAL 
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PUNTOS 

40 

40 

40 
. so 

30 

30 

30 
40 

300 PUNTOS 



SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES: 

NO. DE° PREGUNTA PUNTOS 

1 4 
2 l.¡ 

3 3 
l.¡ 3 

5 5 
6 l.¡ 

7 5 
8 2 

9 3 
10 l.¡ 

11 5 

12' l.¡ 

13 3 
14 l.¡ 

15 5 

SUB TOTAL 58 PUNTOS 
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SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL: 

NO. DE PREGUNTA PUNTOS 

4 
2 4 

3 3 
.4 3 
5 5 
6 3 
7 4 
8 2 

9 3 
10 2 

11 3 
12 2 

13 3 
14 3 
15 3 
16 2 

SUBTOTAL 49 PUNTOS 

. TOTAL 445 PUNTOS 
.... . -

. " " . . '·. ~ . 

6.- Según nuestra tabla de adj~tivfz~¿ión planteada en el 
punto No. 4 de es ta eva 1 ~a¿{¿~\; ('vJ/¡p,i¡9; · .. i 25 ) i ve

mos que Ja cal lflcacló;(;b~{~'~1da ~n lbs 6u~stlona;los · 
. . ' ,;¡• .'• - , . . ·.·, 

que se apl lcaron a Ío\j func·l~riarlos de Ja Gerencl~ de 
Administración, se e~~uentra dentro del rango 365·a -

484 con un porcentaje aproximado del 74%, por consl-

guiente se considera que es "BUENA" su Administración. 
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C A P 1 T U L O IV 



INFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

1 .- PRESENTACION DEL INFORME 

Es Importante hacer notar que una brillante investigación 

acerca del desarrollo administrativo de u'na or~a~Izaci~ri~ 
será estéril en cuanto al propósito básico de'únác'audftó~ . 

. \.-.. " ,·', '~:. { ; ., ,. ~ ·: 

ría administrativa si no existe un Informe claroy\concl
so de las anomal tas encontradas, asr c~mo 'cle'J.~s\s~ger~~·_:'. 
cías y recomendaciones hechas. 

··.::>·: . 

El Auditor deberá de tener Ja habilidad súflciente:para -

presentar un informe comprensible de los r~s~ltad~s d~{
estudlo, aquellos hechos qu~ reflejen condicion~s perjudi 

. -
ciales, deficiencias, irregularidades y d~más~ deberán -

ser mencionadas según el orden de Importancia. 

Se requiere establecer un criterio para la presenta~lón -

del informe de Auditada Administrativa que básicaniente -

contendrá las mismas recomendaciones generales a pesar de 

la subjetividad del auditor y de las características de -

la organización auditada. 

A) REDACCION ADECUADA: 
Uso de lenguaje elocuente y profundo 

B) CONCISION: 
Presentación clara, brevedad y vali

dez de los conceptos. 
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2.-

C) CLARIDAD: 

Evitar conceptos vagos e Imprecisos 

D) CORTESIA: 

. Utl 1 f ~ar. '~afab~afy ·frases c¡ue ev 1 ten 

·.una lmpflc~é'fón, º· lo~~cé~a;I a brusqu.=_ 

dad. ·;''.>::, ·' 
. i' ' - ,···.:·."·· ,;:,:·;.;._,-':\·; .• " ., ,. 

,¡ :rt:i!I~~íJJl!f f~i": ''".;.. . 
INFORME DELAAUDITOR-fA!ADMINISTRATIVA REALIZADA A LA 

·. /. :<_:~-- -.~; :~;~,.frr·;~·;:.( ;. 1.·,<.:·.·.: 
GERENCIA DEA-DMfNISTRACION''DEL FONHAPO • 

. ..... ; '":'' -~· ~·,'/-. :~'->.· ·. 

A) DESARROLLO 'DEÜ:JRABAJO-i', 

La Auditor.r.;{Ad~Ínlstratlva se 1 levó a cabo con el apoyo 

de los dff~~e-lltes'mét~dd~ existentes,, d~sarroll~~do)éc
nlcas como Ía o~~erva~lón directa, ,eni:r~vlstas·y tu~stlo 

;;;~:' .: ::b~::~ ":'~:;o ·:~~j~~l'.~~;~~~je~ fu,,., oompro; 

El presente trabajo 

tres estudiantes de 

de investigación fue elaborado por -
'','· .. -

la Facultad dé Contadurra y Admlnls-

tración de la UNAH, aspirantes a obtener el tftulo de' -

Licenciados en Administración, los cuales. apl lca~o~ las':' 

entrevistas y cuestionarlos a. los.funcionarios de ·la Ge-· 

rencia de Administración del FONHAPO, asr como la obsér

vación directa de las ln~talaclones y planta ffsl~a de -

esta Gerencia. 
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B) ALCANCE Y LIMITACIONES DEL TRABAJO: 

Para poder apreciar el desarrollo actual de Ja adminis

tración de la Gerencia de Admlnistraclóri del FONHAPO se 

analizaron los siguientes aspectos: 

GERENCIA DE ADMINISTRACION: 

- Funciones 

- PlanesyObjetfvos 
- Po 1 r t.l cas':>'.Y '.'',:: 

- 1 nfo'r~es y ~~p6rtes 
- Comunlcación:ha~la el personal 

- Recursos Técnicos 

- Organog rama 

SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES: 

- Funciones 

- Planes.y Objetivos 

- Po 11t1 cas 

- Recursos Humanos 

- Recursos Técnicos 

- Servicios Generales 

- Instalaciones 

SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL: 

- Funciones 

- Planes y Objetivos 

- Po 1 r ti cas 

- Recursos Humanos 

- Recursos Técnicos 
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SUBGERENCIA DE PERSONAL: 

- Funciones 

- Planes y Objetivos 

- Poi ft leas 

- Recursos.~uman6s. 

- Recursos·féé:nié:os' 

- Capacltaci~1,y;~di.estramlento 
- cal ificad16ri de·mérltos· 

- Slstem~:d~j~ia~Ór:~2~ón de nómina 

- E seo 1 ar i ~acl d~ Tos emp 1 eados-

- Sistema de cont~oi' d~ asist~nÚa 
[.!-~···,. - ' '¡ :(;:~-

Las limitac!Ó~es'p/t'rictp~les•c¡u~J~s~;detectaron en esta -

Aud 1 tor: í a Ác!~ lnl ;:t~~tÍ v:~} fu~~~R; < .·. 
:_,,:.' 

- Los ~u~silonarios se aplicaron anicamente a .los ni

veles jerárquicos altos de la Gerencia de Admlnis~~ 

tracl6n, lo anterior se 1 levó a cabo porque se dete.=_ 

tó que el personal de niveles jerárquicos inferiorcis 

falseaban la información, por sentirse mal remuner!!_ 

dos económicamente. 

- Falta de cooperación de los_ .empleados deJa .Geren~ia. 
de Administración hacia los auditores, ya.que no pr~ 

porclonaban información ni datos para poder realizar 

esta Auditoria. 
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C) HECHOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA: 

- La Gerencia de Admlni stracl6n de I· Fid.e)coml so Fondo de 

Habl tac'! ones Populares. no c.uen tá; ~'6n>;~a¡¡uaf~~\d'e proce 

d lml,en~os '.que ayuden al "persona(:ai"{~~~~Jr.
1

r6~·íg··~decua: 
do de sus: fUncio"nes. · . · . ·· .'\·!t·!;\:\ff';Y~i';,':rc;-. 

~ ·- - ~·'~\:,;_."¡_',~ 

'' ':1 ' ... · .• ·!,.•···. ' :~~¡;,:;;.,:~ffl~ ; .. :.::(;(/ii'..',:. ·, 
- As iml smo, cuenta con· mi.ry.;· poc6s::f6rmatós:~qiJe ;perml.tan· • 

. . ,, ',.'- _:·~.;: .:~~,~-;:~·-_: ·_.: -.; ~:.::_:;}':·;.'¡~:::·~~~ .. ~>-:~'::;·:. ~·,·?'/: .«\)_-~;·-~: .. ,-.. ;<:; ·:; 
agilizar los tr~ites', y:,no'cuent'a"con':los .. instructi~-
vos de 11 e nado de 1 os. ~·,·~-m~s ~·~ · ~- - .. ·. ~ ' ·, '" . 

- Los tramos de control de los Subgerentes hacia los en· 

cargados de área, no son óptimos, ya que éstos les re· 

portan al Subgerente correspondiente, debiendo existir 

un responsable que se encargue de dichos reportes.como 

serían los Jefes de Departamento. 

- Falta de personal en las Subgerencias, ya que las car· 

gas de trabajo son muy grandes y no cuentan con un 

equipo semiautomático o automático para la más ráplda

real lzaci6n de sus funciones. 

La nómina del personal de base como de honorarios es -

efectuada manualmente, lo que implica mucho tiempo y -

dedicación, lo que da por resultado un costo muy elev~ 

do y la utilización de personal que se dedica exclusi

vamente a esa función. 

· Los diferentes grados académicos de Jos jefes de área

no permiten la unificación de criterios, grado de res

ponsabl 1 idad y remuneración con relación al puesto. 
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- El área de reclutamiento y selección no cuenta con un -

espacio, mobiliario y equipo para hacer exámenes y entr~ 

vistas a los aspirantes a,o_cupar. un puesto. 
··,'·! ,_,,' 

... i~F,. ~- .. 

- :~ i ~u::~ª 1 ::n o:j l ~¡~;:\ bi:~¿tia~J'f .:!'~6~,~~¡'.;:¡,r~/tá~ cum 

- :~.::;: ;::.:0;º~:dd: ::;:~ig}~~~f trr~~~~~{:;i:~:, ::'. 
de la Institución,· a~iml~~Ó;'~~c~iA~~6o~ reglamentos -

de: Seguridad e Hlglen~: e Jnt~~i~r: d~ Trabajo. ; 

- El si~tema de control de asistencias es deficle~te ya -

que los trabajadores no respetan el horario est~blecldo. 

- Los sistemas de control son pocos y ésto hace ·que se de2_ 

vlé el cumplimiento de funciones. 
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RECOMENDAC 1 OtlES: 

GERENCIA DE ADMINISTRACION:· 

PROBLEMAS, SOLUCIOtlES Y VENTAJAS EéONTRAD.~S DENTRO DE LA 
GERENCIA: 

1.- Problema.-

En referencia a la estructüra:brgé~lca de la Gerencia, 
,._,,·•' .... -· -¡" . • 

encontramos que los niveÍe~;.j~rárqui~os que existen, -

sólo son dos, el de Gereni:~/~.el d~ Subgerente, y de -

este último hacia abajo no· hay ninguna érea responsa-

ble de coordinar el flujo de información del trabajo -

que se realiza; esto ocasiona que el personal reporte

individualmente al Subgerente correspondiente y la car, 

ga de trabajo para éste se vea incrementada por 16~ue 

no permite que las funciones que tiene asignadas, se -

realicen satisfactoriamente. 

Solución.-

Por el problema planteado anteriormente se recomienda

que se abran dos jefaturas de Departam~nto por cada -

una de las Subgerencias. 

Ventajas. -

Las ventajas que obtenemos al aplicar la solución ant~ 

rior es que se van a evitar cuellos de botella y se va 

a lograr que las cargas de trabajo se destribuyan apr~ 

piadamente. 

(Ver Organograma propuesto, Pég. 136 ) 

- 135 -



ORGANOGRAMA PROPUESTO DE LA 

GERENC A DE AOMINISTRACION 

DEL FONHAPO 

GERENCIA DE 

ADMINISTRA CIO N 

1 

1 1 1 
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA SUB GERENCIA 
SERVICIOS DEL DE 

GENENERALES GASTO PERSONAL 

1 1 1 

OEPARTAMEN TO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO UNIDAD DE 
...... DE RECURSOS ~ DE CONTROL ,__ DE SUELDOS Y INTEGRACION 

MATERIALES PRESUPUESTA L PRESTACIONES Y GESTION 

DEPARTA MENTO DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTO - DE ~ DE SERVICIOS - DE CONTROL 
SERVICIOS DE APOYO DE PERSONAL 

-------



2.- Problema.-

En cuanto a los Recursos Humanos de la Gerencia que los 

forma: un Gerente 1 .un Chofer y una Secretarla;:observá~ 

dos e. que>.~s t~, Cd t lma cuenta :c()n ~na (:~rga. de, trabajo --

muy,· ~ .1 e~if:,~3r~&u~á~~;·~'~:l a }(e,;~f·~cJk~;;~d,.~ .. f~/r~s:pond~nc la, 
por tal/motivo.'"las}demás,;funclones.'secretariales no son 

·: , _:. ·;;·· '··. ~ ::.; '-·r ·.·.-:·.~ ¡. ·_:>·:\,:~~f-;.: :·-) !·.'. • ·«:· ·_) :;~·0-·;.~f:··\:~·:/~,.··<.·,-:·· '.~e-::!/-\' · ~ ···_·· · 

llevadas ·a:'cab'o'.:satisfáctoriameñte. : .. ;·: · ~. 
r .. . · ~\;: ;' -~~;'":>'. _··.::-~·, " '~i;:"" ~-- ,_ .• , . ., ;;~~"':;-~,~- ¡ __ -,),.:~:-:.:.< __ , ·_:.:,, . ,. \·,_" ; 

-.·.··;·, .. '.,~~-·-- .. «/"," :·· :'.:.~::\::-~:i:'>'>. . ...... ·. _,,.,,. __ ;_~." 
·: . '.-?. -~_'.,'/ ~:~:,:· . .':_:_: ____ - . ' ~ -'\: ·,~~~.·\!!~.-:/~\-~:~~'.. ' .... 

so1út:ió~'vH;}\>({;l·'., :.:: . . · " '·"··· <:? .· .. 
',!::, .. ~:. ' ·J·> '':;->· -.-::·;,,f!·(·.·;~~~ .~·. . . 

,. :,~~·.<.;:' << .. :·:;•;;.;ú:~:;·{:{~.,:·:. ·~- .", ,~ :'.·'::.:·! ·, :'i"..<'J;:·,·; . :- .... ·· . ":,: ·,. '" '' 
Para dar :so.l uclón ·a l:jprobl ema~op lanteadoanter 1 ormente, -

:~ ci:~0~l~~~~f~!'.~?~~t·1~~ii~~:~r~1~~~'::r¿~;¡ á'. más. a d ispo-
. · :·:, ·,·.'·r 'r'' · '-
. ¡:.', ~·:·: i/' . 

Ventaja •.. 7 · ••. 

Con la asignación de Úna'.secretada má·~)lasecretarla
actual podrá real·i~ar.~~Jor süiJuri2to:~e~ ya que .la nue 

va secretaria se d~dtcar~;a re~ltz~r la~;·f~n~io~es .de-: 

recepción, registro, cll~tribuclÓn ~ archivo'de corres-

pendencia. 

Observaciones Generales: 

- Con fundamento en todo el estudio de AuditorTa realiza

do hasta este momento, y en base a las pr.uebas y obser

vaciones real izadas, consideramos, que los .objetivos y -

func 1 ones de 1 a Gerenc t á', son concordantes y compat i b 1 es 

con la realidad práctica que la organización está desa

rrollando. 

• En relación a los Recursos Técnicos con los que cuenta

la Gerencia, se observó que van acorde con las técnicas 

administrativas que se tienen, y éstos se encuentran ac 

tua 11 zados. 
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- Los Recursos Materiales que tiene asigandos la Gerencia, 

son los suficientes y están en buen estado para cubrir -

sus neces ldades< actua 1.es, 

,:-· ~' ' 

UNIDAD DE INTEGRACION Y~ÓESTlci~~· 
. ):. - .. '. 

' .. ;· ',· 
, ,_,, 

PRosLrnAs. soLuc1ot-i~s··.v:viNrAJAs ENCONTRADos 0E1irno DE LA -
~· .· - ~ . ·-

UN l DAD DE INTEGRACIÓN.YGhTION:. . _ .. ·.· ··'·.'·._· ' 

1.- Problema.-

Los Recursos Humanos de esta Unidad, que cuenta únlcame.!:!. 

te con un Jefe de Departamento, quien se auxilia de las

Secretarias que corresponden a otras áreas para que le -

apoyen en las funciones de esta índole. 

Solución.-

Para dar solución al problema planteado anteriormente, -

recomendamos asignar.una persona para que desarrolle di

chas funciones secretarlales. 

Ventaja.-

La ventaja que se va a obtener con la asignación de di-

cha secretarla será que ésta a su vez proporcionará apo

yo a todas las áreas que lo soliciten a través del Jefe

de dicha Unidad. 
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OBSERVACIONES GENERALES: 

- Con relación a esta Unidad, y por ser una área de apoyo 

para toda la Gerencia, consideramos que su· objetivo y -

funciones están de acorde con. la real !dad, asl.m!s1110, -

cumple con las actividades qúe le son co~f~'ridas'fúera
de la Gerencia pero relacionadas con la misma lnstltu~

ción. 

Por no tener funciones especfflcas y que no siguen una

metodologfa constante se considera que no es necesario

que se cuente con Recursos Técnicos como serfan entre -

otros los manuelas de procedimientos. 

- Los Recursos Materiales que tiene asignados la Unidad -

son los suficientes y están en buen estado para cubrir

las necesidades actuales. 

SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES: 

PROBLEMAS, SOLUCIONES Y VENTAJAS ENCONTRADOS DENTRO DE LA 

SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES: 

1.- Problema.-

En la estructura orgánica de la Subgerencla, encontra

mos que no existen niveles jerárquicos Inferiores a és 

ta, por conslg~lente 'sto o~aslona que los tramos de -

control sean muy largos, y la responsabilidad del per

sonal en cuanto al desempeño de su trabajo es deflcle!:!, 

te. 
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Solución.-

Para dar solución al problema planteado anteriormente 

se recomienda que se creen dos jefaturas de Dep.a.rta-

mento •. 

Ventaja.-

Las jefat~ras de Departamento que se proponen en la~

soluclón serían: 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES 

- El cual tendría entre otras actTvld~des las de: corn.pra, 

almacenamiento y distribución dé m~terlales·, mobiliario 

y equipo. 

DEPARTAMETNO DE SERVICIOS GENERALES.· 

- Cuyas prlnclpale~;~C:tJvidade.s::~on: Implantación y oper!!. 

c Ión de 1 s 1 s tef1l~'·d~/¿a'ritro l>'dé fnVenta~ los;., proporcl o-~ . 
. -~-~~· ;··~: .. :·:·:~:>!.~!~· ::::~~>: ~;/_.:.~:;~:::,:::.:_ :<~~- :;-~:_·;\;_::.'.:<-<::.::·_:::_ ",º, ' : - ··<.' -~t- ,.· ~-.. :~.- ;.:, - -: - ' :_~'..-/ ~- >. ·-. ~ 

nar y supérv ls'ar.'Jos·:· s'er:viclOside;'rnensajer í a;, fotocc:íp 1 a 
'; :-.;''~:~:--_:::-.. :::i_";i;~<'.;:;,: .. ~-~>-: "'.-i.;; .. ~\~~:_;~ ~<¡!':".'. ~·; :>·': :,:-::::·:>-~: ;_~-~::,; ·:·.·.-.< ·:: -;:"._ {:· .. ~·- -~:',' ', -.. ·. ·~ ~; .;.'.~-' ~ 

do, llmpleza',de'of.1.clna·s, mobll1.ar}o1equlpo.•~Jnstala-. 

:~~~:~ 1 :~e~:':e :~~~e~r·r ::0~\~~f i~~1~~;e:~·%i~-i~n~ª-~~i~ ~· .. 
. -:, -··_>< 

~::~ 1 ~~:a~:g~:::I ~~o:u:::: .~~ ;::~:~·~~:~t.·d:}:~~·¡~i ~tr~ 
clón, Pág. 136 
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2.- Problema.-

Se considera que los Recursos Humanos con que cuenta 

la Subgerencla no son los suficientes ya que el tra-
' ' 

bajo no se desempeña :n el tiempoóptlmo, aslmismo,-

se observó qGe: hasta ;;l~ ·fecha· no ~e pie~ t~~ :~o~ un 

control de,lnventarl~scaétual izad~'·y~·que;éste es 

11 rndo • ''~'~tri .. ·.!,~.•.r.· .•.... ·.'·.'.·.·.: .•.•. ¡.º ... : .. ',i.:.:.".'.:.• ... ·.p.·.:: .. •·.·º.:: .. ·.·. '.·:" .• '.;.• ·::'! ,¡ 60f .¡.:; .·••· 
So 1 Uc ·, ón. - . . . · .L .:>:.·· ·•· . ··,·:,:, 

: .· ·. .. :· · .. ~ _;:,_.~·):.,T .. ;:~~.'.~~~~\::.'~<·::·.::· .. ·.·.::: ·:_ .. :::: ·> -... <. , '. .:;.-··:-<: .;/ <-·:·>- .:~. ::-
Para dar·. so 1 úci ón. a 1;;:prob,fema p 1 antead() )nt'e'riormente 

se recornl ~nda 'qu
1

e::~·~:;:·a·~19ri~n· 'cómo'm r'~1m6:;;d'6~··~¡,ofe~
res men~~Jeros/cloi t~c~lcos en mant~n1~(ik€~ >(ur 

1 

técn 1 co ~n;' 1 nventa~ l ~s·; "' ·. 

Ventaja. -

La ventajaqúe.se obtendrá con la soluciÓn planteada-: -. -.. -. '. ,' ~-- . . . . . 

es que. s~ dará un meJox serv l c lo y se,.rea 1 izarán me-:. 
' " 

jor la~.Junclones·aslgnadas a la Subgerencia. : . ·. ·, '' -

3.- Problema.-

Los Recursos Técnicos con que cuenta la Subgere~cia -

no son los suf lcientes para el buen funcionamiento de 

ésta. 

Solución.-. 

Para dar solución al problema planteado anteriormente 

se sugiere que se elaboren manuales de procedlmlen~ds, 

Ventaja.-

Los procedimientos que se proponen en la solucl6n~erlan: 
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- Solicitud de servicios de mantenimiento y reparación de 

mobiliario y equipo. 

- Sol icltud de s'erv.f.cio ge rrléQ~ajer,fa y. correspondencia. 

- Sol icltúd:::i~¿!f~s'.Ú!.t(~,i~;'.::~:~,~¡~.:~\:~\~e asl.gnaci6n de -
mater 1a1es/'.·:ínob11 i ar ro\y~eqú lpo; 

. ·:.· .. :: ~;· :~;~ (:~ :·Y::~~-~;(;i'/~ -t:/~· ~,:·:/;iJf }:~\~/~~·~~:1~;~~rVt ~ x~~.~:~ .· · >.-: .- · -,·· : · . -· . 
So 11 cl tud):le :serx1 c los:.,de :fotocopiado. 

, "·~··:;:' . ' .. "".:p)~,<.~:_:;·;{/·:-!:?i,;~{~~/~ .. ':·;. ·:~¡-:, , .. ' . " 

- Sol icitUd de' sumlnl'St'rode combustible y lubricante de-

Jos vehfculos oÍl~Í~J~s~~ 

Observaciones Generales:· 

. . 

- Los objetivos y funclÓnes de Ja SÚbgerencf'a:'sú·lo súfl 

c1entemente claros, reá1fstas y(alcan:z~·b¡~:~:¡·Ny~é~~~os·;:,_ 
' !: '··~<:'- ....... ; . _\.: :'··::.· '.:· __ ·_ .·· '. . ,' .'·. :· -:~':· .'''-.: .. :.','. ·, .. '." . . . .-

con s t 1 tuyen una base par.a.gula!:, d rlgi rú•<•
0

cpr)dÚÚr al-

buen desempeñ~ .. d~· .• '.ª:.~,j~!~j:1;'.i·~l:Ar.·. · ... ··:·¿·.;\C•.,ú~:.!~:] .. :.·:~ .• ···· . 
- Los Recursos· Mater 1a1 es··que,'.tf ene•: as 1 gandos .q a :Subgeren 

· ·. ·.: ;.:: .--./ \.;/< :<;:·<:\ :1·: ¡·~1v~~:~;;-~,~~::f,·: ;:/,.:· ,0.:- .-'·:··] f::~ :0-: .-¡"-,~1• :q._:·:.···. : . : .- .. __ · -
c 1 a son 1 os sUf lé 1 entes),ypest'ári:;eh ·buen 'e's:tadc{ para 'cu".'. · 
br1r 1as nece~'1d~é!~~;X2'fü·~·1~~t;a~:·¡{~f:·'Y:~:r ,¡·:.::; ..... 

·. ·· ... ·······• <c''~tW:5jffe1t;E:~';fi~·~x .. ;::;// r · · >.:· 
SUBGERENC 1 A DEL CONTROL' PRESUPUESTAL:. · 

' ,•1.-:1.;:··. 

PROBLEMAS, SOLUC 1 ONES Y v'EN~AJA~fENCONTRA.DAS DENTRO, DE LA 
J.,;:'. '.\'... . 

SUBGERENCIA DEL CONTROL PRESUPUESTAL: 

1 . - P rob 1 ema • -

Dentro de la estructura orgánica de la Subgerencla se 

observó que no existen niveles jerárquicos Inferiores 

a ésta, por lo que se ocasiona la existencia de tra-

mos de control muy largos, y el cumplimiento del per

sonal en cuanto al desempeño de su trabajo sea lnsufl 

ciente. 
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Solución. -

Para dar solución al problema planteado anteriormente, se 

recomienda que se creen dos Jefaturas de Departamento. 

Ventajas.-

Las Jefaturas de pepartamento que se. proponen en 1 a so.1 u

c ión serranZ 

' .. ·: . ; ~ :;:, , .. 
":'•/ •' t::'· ' . . .·~'< 

, ,·, " ' .• , ,,. , ~-'··.:. >, : ,'· ,•, 
.\·.· ... :~:·,;·:·:_;_;''.~.;;,.· .·¡~,.:· .. ·~:·.".,.,. ,.,.:.'•,: . ' ·.· ... -

- Este Departamento tendrlé1Jásigh,ai:fa,s ':entr.e otras activi-

dades las de: autorlzad't~N:~'~:':~~,g~::d~''(~~\~oga~l~n~s -

relacionadas con el gast~~2~fr·t~~Í:·e;,.:c6nfrol del avance 

del presupuesto auto~l~;~;~~·/~~~'.ri¿111'a~iones':ni~nsuales -

con la Gerencia de Pla~~~J'ión dé la·s áf~ctaclon~s ~on.ta 
' '<•' ••'>' .. •'·V •·, , -

bles, elaboracl6n del p'ro'y~ci} presupuesta! del gasto -

corriente para el ~lgÚl~né~ año. 
. . . : _: ''. '.: :;_ ;~ -.. . :. ; i ·: -.. ' . 

'.J;\' .'•' 

DEPARTAMENTO DE SER~ 1 cl'os. DE.· APovo 
' . > ·.}_ .~~.·.·.: .. :.:~~·;·:,:~ .. ;·:.~.'.·.~.·.:.· :-... ,_ :' . . ; -, . . '. ' :.?·~-·: ___ : _·::::-~.; 

- Sus principales aArt'1dades serfan las de: control, de .; 

sol icltudes de!./1i'~(~'~~,/~asajes,' ~labo~acl6nde of1,:.:. 
_; <:-·:.:<~-:::·.~--~:.~-:-~.:j:::_: .. :~; ~.:-._~_,.·,~~--~·.:.;. .'.>:::· :·. -.· ··-.<' .. _·-:-·.-· .. .:.::- ~:! ··: · .. 

c lo de so 11 ci túd-dé,viát lco5-para,qúe proceda 'su pago -

::,:::;::::;~::t~f t E~l~~~t~}f~r~~:~If~f :·1:i·:!E: 
sienes pendle~tes de com~rcibar, todo lo r~l

0

acl~naclo ~on 
el fondo revolvente, etc. 
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2.- Problema.-

Se considera conveniente sea cambiado el nombre de 

la Subg•rencla del Control Presupuesta!. 

Solución.-

La solución al problema planteado anteriormente serfa 

poner el nombre de Subgerencla del Gasto. 

Ventaja.-

La ventaja seria no confundir el nombre con el que 

tiene la Subgerencla de Presupuesto de la Gerencia de 

Planeaclón, puesto que ésta se encarga del presupues

to de todo el Fideicomiso, como su nombre lo indica,

y no asi Ja Subgerencla del Control Presupuesta! que

tan sólo se encarga de llevar a cab6 el presupuesto -

del gasto corriente. 

(Ver Organograma propuesto en la Gerencia de Adminis

tración, Pág. 136 

Observaciones Generales: 

- Se considera que los objet'i~b's;y<fUnélones de Ja Subge-. - -, ... :, ' 

renc;la son Jo suflcien'te~él'lt~·'claros,. realistas y alean 

zables y van de aco.rd~,<~¿11'~~} actividades propias de ~ 
ésta, 

,;·; ··,"(':·::. :,:~~- . 

- Con el personal que cuenta la Subgerencia se considera

que es el suficiente para las actividades que se reali

zan dentro de ésta, por consiguiente no se estima nece

sario sea Incrementado éste en dicha área. 
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- Los Recursos Materiales que tiene asignados la Subgerencia 

son los suficientes y están en buen estado para cubrir las 

necesidades actuale,s de ésta. 

SUBGERENCIA DE'~ERiONAL: 

PROBLEMAS, SOLUCIONES Y VENTAJAS ENCONTRADOS DENTRO DE LA -

SUBGERENCIA DE PERSO~AL: 

1 .- Problema.-

Dentro de la estructura orgánica de la Subgerencia se ob 

servó que no existen niveles jerárquicos Inferiores a és 

ta, por lo que se ocasiona la existencia de tramos de 

control muy largos, y el cumplimiento del personal en 

cuanto al desempeño de su trabajo sea insuficiente. 

Solución.-

Para dar solución al problema planteado anteriormente, -

se recomienda que se creen dos Jefaturas de Departamento, 

Ventaja. -

Las jefaturas que se proponen serfan: 

DEPARTAMENTO DE SUELDOS Y PRESTACIONES: 

- Este Departamento tendrla asignadas entre otras actividades 

las de: elaboración y tramitación de los pagos por concepto 

de sueldos al personal, elaboración y tramitación de los p~ 

ges de las obl lgaciones fiscales y las aportaciones al IMSS 

e INFONAVIT del personal, elaboración y tramitación de los

préstamos a corto plazo a Jos empleados, información a las

diferentes Instituciones de las altas, bajas y modificacio

nes de sus aportaciones y retenciones, 
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DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PERSONAL 

- Las prln~fpal~~,'aétJ_J1'ciacies de este Departamento serian 
.°,.,,'.·,:-)._:: :., .. /i:_~:-~y'i\~\k.':;"·r,:.·~~-:.81·'°"'.:'•~ .. }~ .'_ ·... ·:· :, ·· ... :, '.,' 

2.-

entre otras'-:-Jas'de:(«real Jzacl6n de Jos tramites de con'-
- .. -··::~::;:~ .. :G>:.: ~:;~_~:::i .. ·t1;\i_·:/::~."'.':':.~?If<:~:-' ~-.--'".~;;}: -' . .'··· .. ; ·.'._;> .: ·.:· ·.: '. ·' -. ·. · _. . , ' 

t ratac 16.n','.";reg is,tro ',d,e\los':;riíovlml~ntos d~a 1.tas ·• promo-

:: ~:·~i~:,:v~l{~c¡~¡~~~*if f ~f~~:~Í~li~l~~!~~~,~~~:,~¡~;y • 
en cuanto;a las Jnaslsi:ené:Jas, 'r:'etardos':¡',\coml'slones';' in .. 

' . ' ·, o·- •.• :'· ;-·-.·~-··'.·~~!~'.:"':~:'-::/}L::~>;.::<~:,::,~\~,'.~l .. ._,;:\~l'.4~{i.),~.'<:·-~:~;:'._;·:·.:.~~¡;. __ '}:: ·~ ... 
capa e J dades y permisos~. J q'tegraé J 6r¡ {,de/;:! a/¡car,tera .de so 

·: .: :·-~_.:::_~ ...... :._;:_;.,,:,\:'.~ <i.::_:. __ :;,~~~-'.-1 '.:.\?~.,':;;,'.,Y:·~i;>\i::>\·::- '~- ~k". \ :,'~ .". _ 
1 Je J tudes med J ante _su rec 1 ÜfainJ eni:ó¡<.ilp 1T2ac'J6n/de':1frue ;. 

', · .::··-·:/.''<" ·''. ·'.<;·:;~·,~:~:,!'~:·)~~:;·J;!~.<:.":~::,1·>.~;Y'°'.. :~ ;.:;:.:.;·: > ... -:-
bas técn; cas de conoc Jm J eritos geíiél'.a 1 es'.',y\psl cotécn J é:os; 

• •' • • •• ·, • • •• e • "·, ·' _.;; :J: ~.'..o• ': ' • ·~f> • ,'. , .. ,' >,,· • "" O. •' • ''.'¡ ,• '• • • 

y presentación de los candidató's"'.i'dón'~os}:'.'./, ':'' '· 

(Ver Organog rama propuesto en 1 a ci~~~~6Y~\'d~ Adm in Is tri 

cl6n, Pf!g. 136 

Prob 1 ema. -

Los Recursos Humanos• eón que-' cu~nta .1'a'•,5J~g~renc 1 a no-
:·,·'··, .. :'·'.h'<'·) .. -':"¡-.(·,:: . . -.:<.«::·':' .'.:'';<· . .:<~'-i_:/:h.:~ ::¡·~ ·.:: ".',;: . . 

son los suficientes tantoien:·Jas f!reas de:reclutamlen-

to y selección éomo e~;:l~/d~(;su~id6s:_~pr~irac:Jonés; - , 

ya que s~I amente ~+~;~~·,~;~~;;u,n~:Hr~~:~,;,,;f é:fi él d~se~ 
pe~o de las funclones,asigna~as~a,estas,éreas. 

Solucl6n.-

Se recomienda se destine una persona como mínimo a ca

da una de las areas mencionadas. 

Ventaja.-

Optlmizacl6n de tiempo, mejor apoyo a la real lzacl6n de 

funciones, fluidez de trámites, etc. 
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3.· Problema.· 

Los Recursos Técn i.cos con que cuenta la Subgerencl a 

actualmente no son los suficientes para el buen fun 

clonamlento. de ésÚ." 

Solución.· 

Para dar solución al problema planteado anterlorme~ 
,, 

te, se recomienda que se elaboren manuales de proc.!:_, 

dimlentos. 

Ventajas.· 

Los procedimientos que se proponen en la solución • 

serf an: 

• Catálogo de puestos 

- Manual de Bienvenida 

• Reglamento Interior de Trabajo 

- Reglamento de-Seguridad~ Hr~lene 

Observaciones· Genera les:·\ .. 
. ., 

.· .;1 ... ·· 
"~ .. l.:, ·, 

• Conslderamós que lós;ob~etlv_os y f(mct6'ri~s de la Subge-

rencla son l~ ~uflcl~nte~ente'.¿laro¿,·r~aÚstas yalcan 

zab 1 es y van de acorde c~~ 1 'as ~~~-f~~;.~,~~i~-~q'~~opi ~-s ·de·,:. 

é s t ª . ... . .§+ i.~('/)if ·w./~::: . 
• Se propone que el Módulo de Orleni:aCl6n';'..;lnfegraclón y-

: ,·,, :,,,A_.:,;::~:'.' ,', ,' '••/ • • ; ' • 

Quejas, que depende de esta Subgererícl a pase a formar -

parte de la Contra lo da Interna,· ya que sus funciones -

son afines a ésta al tima • 
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- Los Recursos Materiales que tiene asignados la Subgerencia 

son los suficientes y están en buen estado para cubrir las 

necesidades actuales de ésta. 
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C A P 1 T U L O V 



CONCLUSIONES GENERALES: 

En base a 1 OS' .res u 1 tados iobte'n idos en (a' ap 1 i cae i ón de 

la Auditoría 'Admin'ist~.ÚJv~ a d G~,~~rlc\'~ :de Admlnls-

traclón del FONHAPO; lÍ~~~~os.a·fa~• ~-;~~i~ntes conclu-

s 1 ones: .··' 

- Se súgle,re'q~e par,a,:evltar.pérp{cf:s d~ tiempo, es 

fuer.~os,.1.nne~:e~ar(~~\y~.gas,~os ..... ;~~~·s,l~ºz_;,}e .. co~~; 
trate o se\'.adqu f'era'.ÍÚn·'..servl i:'io;dih'éompÜtac lór(pa 

ra '11 ev·~ir'i~':ca.bb.'./f~Jr~r~;-~~r~~j
1

J~{1~~r~.\·d~§_l~~··.,'.~j'~··: 
contro1':·ci~ 1 nventarios)y\ef:,contro F•déif presupues ·· 

to de 1 'ª"º 'º ,;.¡ ~h~~:~'.~{1f J!!!~~~{ii1'~7'c''. ;/ 
- Asimismo, se sugiere~é¡úrf:se as·igiie~un área más 

grande para el r~clu·t~~·¡;~At'.~·;~·:~~J~dcTónde perso 

nal y que a ésta a si.t .J~i\:~~- l~·~roporclonen los:-
.'• .. ,., ._, \ ····'- ' 

~ecursos tlaterlales-:,;,~¿·~~arios para el correcto -

desempeño de sus·funclon~s. 

- Se propone también' 1.a creación de un área de Org!!_ 

nización y Métodos, ya que no existe dentro del -

FONHAPO dicha área; debiendo quedar ésta dependle~ 

do directamente de la Dirección General, puesto -

que sus funciones están relacionadas con todas -

las Gerencias de la Institución. 

- Se recomienda que para la comunicación, tanto In

terna como externa, se adquiera un conmutador te

lefónico, ya que tan sólo se cuenta con escasas -

lfneas directas, que resultan insuficientes para

el buen desempeño de sus actividades. 
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS 

HIPOTESIS 

Aplicando una Auditorta Administrativa a la Gerencia de 

Administración del Fideicomiso Fondo de Habitaciones Po 

pulares (FONHAPO), podrfa mejorar el funcionamiento y -

fluidez de Jos servicios que presta. 

En base a Jos estudios realizados dentro del Area de Ja 

Gerencia de Administración del FONHAPO, podemos ver que 

si se llevan a cabo las recomendaciones planteadas en -

esta Auditoria Administrativa, la Hipótesis es aceptada; 

en el caso de que esta Gerencia no realice dichas reco

mendaciones no. afectará su fluidez y funcionamiento ya

que Ja evaluación de su Administración llevada.~ cabo -

en esta Audltorfa fue de "BUENA". (Ver Pág. 127 

- 151 -



A N E X O S 



BASE LEGAL 

Diario Oficial del día ~lércoles 29 de diciembre de 1976, 

.. . :·.' 

DECRETO.- 11 El cci~g;~s'i/dé los Estados :uíirdo~}l~xlcanos decreta: 
• '···\ '-. •,' > ·.·, :' ¡ .. ·-,:~··;.' .. : .f·;;~··;:~";:;.-· .. ,,:,; .. :;:· .· 

LEY. ORGAN 1 CA DE LA ADM 1N1STRAC1 ON!'f..UBLI CA FEDERAL 

TITULO PRIMERO 

CAPITULO UNICO. 

De la Administración Pública Federal 

ARTICULO 1° - La presente Ley establece las bases de organización 

de la Administración Pública Federal, centralizada-
··! 

y paraestatal. 

La Presidencia de la República, las Secretarías .de

Estado, los Departamentos Administrativos y la Pro

curaduría General de la República Integran la admi

nistración pública centralizada. 

Los organismos descentralizados, las empresas de -

participación estatal, las instituciones nacionales 

de crédito, laiorganlzaclones auxiliares naciona-

les de crédito, las .Instituciones nacionales de se

guros y d~ 'f(~ni~sy los fl deicomisos, componen la

adm 1 ll i str~di\~n' '~úbft ca paraesta ta 1 • 
. . : :: ·.. ·. : ·.. ' :: : ' 

ARTICULO 3° - El Pod,~r Ejecutivo de la Unión se auxiliará en los

térmlnos de las disposiciones legales correspondie_!! 

tes, de las siguientes entidades de la admlnistra-

clón pública paraestatal: 

1 - Organismos descentralizados; 

11- Empresas de participación estatal, Instituciones 

nacionales de crédito organizaciones auxiliares

nacionales de crédito e instituciones naclonalc~ 
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de seguros y de fianzas, y 

111 - Fideicomisos 

ARTICULO 9° - Las',dependerfclas'.j;••entldadés de la administración 

• públléa·:c~~t:~1i~'~da y/paraestatal conducl rán sus 
~'.'.<.::·\·.,: .. ';·--. :~:.~~:-;7·r .. (;.'\.:::,·', ··.;·;:. ;.'··. , ·. . : . ._' 

act)vldades'.'en;forma programada y· con base en las 

.p~·Jrfíc~s';·~·~i~~:(cÍ~'de~···.·y. ~esÚlcclo~~s que; para-

el logro de los objetivos y metas·d·~·los planes -

de gobierno establezca el P~eslde~t~ J~ la Repú--. . . . . 
blicadlrectamente o a través de lás dependencias

competentes. 

TITULO TERCERO 

De la Administración Públ(c¡i.'Paraestatal 

CAPITULO UNICO . ' 

De la Administración Públ·l~a Paraéstatal 

ARTICULO 45º - Dentro de la ad~inlstr~c!Ón pública paraestatal-
·,,' . •'. 

serán considerados como organismos ·descentra! Iza 

dos las i.n~tlt~cfones creadas por disposición -

del Congréso dé la Unión, o en su caso por el -

Ejecutivo Federal, con personalldad,jurrdica y -

patrimonio propios, cualquiera que sea la forma-

o estructura legal que adopten. 

ARTICULO 49º - Los fideicomisos a que se refiere esta Ley serán 

los que se establezcan por la ~~cretarla de Ha-

ciencia y Crédito Públ leo como fldeicomltente úni 

co de la administración públ lea centralizada, 

asl como los que se creen con recursos de las en 

tldades a que alude el artfculo 3º de este pro-

ple ordenamiento. 

El fldelcomltente deberá recabar lu autorización 
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previa de la Secretarra de ~stado o -

Departamento Admlnlstra.tivo encargado 

de la coordlnaciÓ;n ·cie1··~6ctor córres
. . '.' ... :· ". ··J.':;~\.·,'.:' : ::·.:-·.:.'' ... ··:_,~~;>::~ >:'·:~~·~~} ¡·:\·;.\:\~\:.:.: ,'.> . 
pond lerife';ipará :1a::1ritég'rac1 ~ii de .los 

coml tés·· técn !.co:s: . ~~'~'\~~'~.~;~{~i'/asos-
un. representante d~Lfl.?~i,C.?~f.~e~te ,

cuando menos ' fo ~ma;á . ¡;~·~;:;:~~~l coin i -
' ._.,, :.:, 

té técnico. ' . . ·~ ~ 
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Diario Oficial del día miércoles 31 de diciembre de 1980. 

SECRETARIA DE .HACIENDA/·V¡CREDLTO PUBLICO.-· 

Ley Orgán 1 éa ;~·:'.,(~~~:J~I~'.~~;1:~~l1:~¡~~f'gb~r~s· y Servl c i os Pab 1 ices, 

S.A. · , ,,,,, ''\•·' 
', /, ,· .· ..... -~:>~\J/"··:, 

.';.:·:.-···.:' 

DECRETO. - 11 E 1 COng rE!só ~:; l~s Es ta dos Unidos Mex 1 canos, Decre 

t~:> 

LEY ORGANICA.DEL BANCO NACIONAL DE OBRAS V SERVI--

C.IO~~PUBLICOS, S.A • 

. .... ·. 

CAPITULO·PRIMERO 
' . \ 

'" 
De Ja. Denominación y del Objeto ,.,· 

ARTICULO 1°;- E~ta'.:Le{./lge?a:¡~ ln,stltucl6n Nacional de Crédi 

to.<d~n~m l~~,d~i7ka'hc{N~c lona 1 de Obras y Servicios 

Pa~ll~os'; :~:)Á}é,lf~stÍt~cl6n de Banca Mal tiple. 
: . ·.... ~ ·\\:~~'.;f;.;~'.¿ '._·:: '._ ...... , . 

ARTICULO 2° .- El Banco té~dr.(p·dr objeto: 
.. :,.; 

- Promov~~ y. f'r~~l1clar obras y servicios pabl ices 

o de Interés social, asr como obras de Infraes

tructura urbana en las zonas prioritarias de d~ 

sarrollo habitacional, Industrial, turístico y

portuarlo. 

11 - Promover y financiar la vivienda popular. 

TRANSITORIOS.-

ARTICULO TERCERO.- El Fondo de Habitaciones Populares a que se 

refiere la Ley Orgánica que se abroga, en -

lo sucesivo se regirá de conformidad con el 

contrato de fideicomiso que celebre la Se-

cretarfa de Hacienda y Crédito Pabllco, en

su calidad de fldeiconii tente único del Go--
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bJerno Federal y el Banco Nacional de -

Obras y Servicios PQbllcos, S,A., como

fiduciario,, 
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Diario Oficial del dfa lunes 17 de enero de 1977, 

SECRETARIA DE GOBERNACION 

"'. '.' ..... ': ·_ < ": :: -

ACUERDO.- por el que las entidades de la adm.lristrac.16n: pQbl l

ea paraestatal, a que se refiere este.A~~erdo, se -
' . . . . ·~ ; : . . .. ~ '. _: : 

agrupan por sectores a efecto .de que sus relaciones 
, ' · .. :·-:. ;,; :. \::-,:~·- ' 

con el Ejecutivo Federal, se realicen·a·tr.avés de -

la Secretaria de Estado o Departamento AdmlnÍstral'j_ 

vo que se determina. 

J) El sector que corresponde a la Secretaria de Asent~ 

mientos Humanos y Obras PQbflcas y cuyo Titular 

ejercerá las funciones de Coordinador, se Integrará 

con: 

Fideicomiso del Fondo de las Habitaciones Populares. 
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Diario Oficial del dfa Z de abril de 1981. 

SECRETARIA DE PROGRAMACION V PRESUPUESTO 

Acuerdo por el que se autoriza la ·¿;:~,~~cl(>n;deL;fidelcomlso -
"' ·,";':"··:.'}'. .. :_. :·'·:'.;•;>" ,'f'. 

Fondo de Hab 1tac1 ones Popu 1 ares. e ;:~'.':·;: _". '.; <_. ' 

Al márgen un sel lo con el Escudo N_aclonal, qú~:dlce: Estados 

Unidos Mexicanos.- Secretaría de Programación y Presupuesto. 

Por instrucciones del C. Presidente de la Repóblica, la Se-

cretarta de Programación y Presupuesto, con fundamento en -

los artículos 3° fracción 111 de la Ley Orgánica de la Admi

nistración Pública Federal, 2º y 9º de la Ley de Presupuesto, 

Contabilidad y Gasto Público Federal y Tercero Transitorio -

de la Ley Orgánica del Banco Nacional de Obras y Servicios -

Públicos, S.A.; y 

CONS 1 DERANOO 

Que la Ley Orgánica del Banco Nacional Hipotecarlo Urbano y

de Obras Públicas, S.A., publicada en el 11Dlario Oficial" de 

la Federación el 4 de enero de 1947, dispuso en su artlculo-

46 la creación de un 11 Fondo de Casas Baratas 11
, eL cual sería 

destinado principalmente a proyectar y realizar casas bara-

tas y de precio medio, fraccionar y urbanizar terrenos para

el servicio de habitaciones populares, demoler y substituir

tugurios y condicionar habitaciones defectuosas y otorgar -

préstamos inmobiliarios¡ 

Que con fecha 4 de marzo de 1949, se publicó en el "Diario -

Oficial" de la Federación la Ley Orgánica del Banco Nacional 

Hipotecario Urbano y de Obras Públicas, S.A., misma que abro 

gó a la anterior Ley y estableció en su artfculo 47 la crea

ción de un "Fondo de Habitaciones Populares", que real izarla 

los mismos fines encomendados al "Fondo de Casas Baratas"¡ 
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Que de acuerdo con la polftica de vivienda fijada por el -

Ejecutivo Federal en el Plan Global de Desarrollo 1980-1982, 

corresponde al Estado. apoyar .la construcción de viviendas-

ª través de medJ ?~s r.1 riaric.ier~s ,:~~daj1.nL~~f~t 1 vas·:v té2n i cas 

:::.::.::~~~!f ~f ti~i~~~r~~~t,~¡;::~~1t}~r,~f 1":~'' • -
Que 1 a v. l ge,n. t~A:ey\Q.r,QánJca ~d~I;'.( Barú:o·'..~a~ ron~ l. de 'Obras· y-

;; . :· ·:-:>·., .•:,:1·,<0 <. 1~;;:~;';·<>=? ~.',.Lij::~~:.'.·:·~~-~-:::~.':~¡/~'}':~1.;:~· . . ~r.·:~;:-~\>:',) .. <'<; .'._'; \ ,··. _!,: : . ,·· :<'.· , . .,•: :'. .::· :1 • 
Servicios' ~Obli'cos'i'';S.;A','·',{pifül)éada'eíí:::er ','Diario Ofl el al'' 

de la .. Fe~~r~~~i.~~jf~F"3N.~~¡,dl~i~~~re d~··19ao,· en su ;~rtlcu-
1 o Ter~~ró· T1

;ans'ii:ollo dispone que e 1 Fondo de Habita~! o--
, :': .. _,~::',~~q:;·:).'t;·:-.,~.~-".-.,!· :: ' '.: .: . ·.' 

nes Popul~reS;;~~e regirá de conformidad con el contrato de.-

f i de i éoml so'q~~ ,'celebre 1 a Secretar! a de Hac 1 enda y C réd i -

to Pablico, en. su carácter de fldeicomltente Onico del ~o

bierno Federal y el Banco Nacional de Obras y Servicios PQ. 

bl leos, S.A., como .fiduciario; 

Que la Secretaría de Hacienda y Crédito PObl ico como fidei 

comitente ónice del Gobierno Federal en cumpl !miento a lo

dispuesto por el Artfculo Tercero Transitorio de la Ley -

Orgánica del Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos, 

S.A., ha solicitado por conducto de esta dependencia, en -

los términos del articulo 9° ·de la Ley de Presupuesto, CO.!!, 

tabllidad y Gasto Público Federal, la autorización del Ej!:_ 

cutivo Federal para cumplimentar la disposición legal de -

referencia; ha tenido a .bien expedir el siguiente 

ACUERDO 

PRIMERO.- Se autoriza en los términos que a continuación -

se señalan, la constitución de·un fideicomiso -

que se denominará 11 Fideicomi so Fondo de Habl ta-

clones Populares 11 • 
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SEGUNDO.- En los términos del articulo 49 de la Ley Orgáni

ca de la Administración Públtca Federal, la Seer.=_ 

taria de Hacílenda y Crédito P6bllco, procederá a

la consti tucló~ d~(Jjdel¿o~,iso a que se refiere"'.'' 

el numeral 'aná~/éfr:, el cual>tendrá las slguien-

tes caracterlstlcas:.· 

1.- Fldeicomltent.e: El. Gobierno Federal, por con

ducto de.la Secretarla de Hacienda y Crédito~· 

Públ leo; 

11.- Fiduciario: Banco Nacional de Obras y Servl 

ctos PObl i~os, S.A. 

1.J;i~P~~~>lmonlo: El patrimonio del Fideicomiso -
'·• 

se Integrará con: 

a) Los activos totales del Fondo de Habitaciones

Populares al 31 de diciembre de 1980, según e~ 

tados financieros dictaminados; 

b) Las aportaciones de cualquier tipo que efectúen 

el Gobierno Federal, las Entidades Federativas, 

los Municipios o entidades públicas o privadas; 

c) Los recursos provenientes de las operaciones del 

Flde 1 comiso; 

d) Los rendimientos que se obtengan de las inverslo 

nes de fondos existentes del patrirr.onio fldelco

ml t Ido, y 

e) Cualesquiera otras aportaciones, bienes muebles

º Inmuebles que por cualquier titulo legal adqui.!:_ 

ra el fideicomiso. 

- 161 -



TERCERO.- Los fines del fideicomiso serán: 

1 .- .rina.n.c1.~r;1A.~°:gstrn~;;:1:~r;.~ meJ~ram1.ento de 
das.Y· co.riJ un.tps:·hablta,~Jona 1 es pop u la res; 

.···.(.\'• 

vivlen-

1 ! .'"'.·Financiar' Iosprogra~as de vivienda popular de los 

org~nlsmos d~l sector pCibl leo, asr como los formul~ 
dos por los gobiernos estatales y municipales; 

l l l.- Financiar la construcción o adquisición devlvi,e.!}_ 

das populares, para que sean dados en arrendamiento; 

IV.- - Financiar los programas de vivienda de las's~cle-
·.·:.· .. ,_ 

dades cooperativas; .··.; .. 

v.- Otorgar créditos para la urbanlzacióh'.d~fracclona
mientos populares; 

VI.- Otorgar créditos lnmobiliaros para la adqulslción

de viviendas populares; 

VII.- Financiar programas de regeneración urbana en sus 

modalidades de: renovación, remodelación, rehabili

tación, restauración, remozamiento, mejoramiento, -

sustitución y saturación urbana, que conlleven el -

concepto de vivienda popular; 

VII 1 .- Otorgar financiamiento a programas de parques de 

materiales que se integren como apoyo al mejoramie.!2 

to de la vivienda popular; 

IX.- Oescontar, redescontar o dar en redescuento dtu-

los de crédito derivados de préstamos otorgados en

operaciones que tengan relación con los fines del -

f i de i comiso; 

X.- Garantizar la amortización y el pago de intereses -

de documentos o valores que, con intervención de 

institucions de crédito, se emitan para destinar 
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los recursos procedentes de ellos al cumplimiento de 

los fines ~el propio fideicomiso; 

XI.- Previo cumplimlerito de las disposiciones legales --
>.: ,·' :'··'""«-:-.~:_':'.:¡...:--:'· ·.::;.~:.:·, .. ·. -.: .. -,:<:·. 

apHcables¡/ob,te.n,'er/c:réÍ:tltos de cualquier fuente in-

te~n~. ~ci f(~'~·h·á(~:~Jé~~o, en. moneda nac lona l, cu 1 dan

do que las/ta~~~~~(ci~'Jnterés y demás servicios de las 
. :~:.·;;,'.~i.)·~c.;:.:~:,;;-;:'.-,: .. ,-:-· .. . ' 

operaciones~activas·:permltan el debido pago de las -
: > • '. • :-:>:::.:·.:~.~~.:::'.~!·~~\ti~.':~::,_·-._·,. . ' ., . 

operaclones'.~~sfrv,af. En ningQn caso se podrán obte--

ner crédlt.~s(~~"Jzy_~~tes externas de financiamiento. 

XI 1.- Foment~r· y)p'a/flclpar en actividades cientrficas ,

técnicas:~ d~'~u~lquier otro orden, relacionadas con 

el servicio de habitaciones populares; 

XI 11.- Apoyar otras medidas de fomento, sostenimiento, -

consulta, estudio y propaganda del servicio de habi

taciones populares, y 

XIV.- En general, promover el mejoramiento de las condi

ciones de habitación de los sectores de población -

económicamente débiles. 

CUARTO.- El Fideicomiso contará con un Comité Técnico o.de Dlstrl 

bución de Fondos, que estará integrado por un represen-

tante de cada una de las siguientes dependencias y enti

dades: de las Secretarfas de Asentamientos Humanos y 

Obras PQbl leas, quien lo presidirá; de Hacienda y Crédi

to PQbl leo; del fiduciario del Fondo de Operación y Des

cuento Bancario a la Vivienda; del Instituto Nacional p~ 

ra el Desarrollo de la Comunidad y de la Vivienda Popu-

lar, asr como del Banco Nacional de Obras y Servicios P.Q. 

blicos, S.A., quien concurrirá a las sesiones con voz, -

pero sin voto, El Presidente del Comité Técnico tendrá -

voto de calidad para el caso de empate. Por cada miembro 

propietario se designará un suplente. 
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El Comité Técnico podrá Invitar a representantes de -

otras dependencias y entidades de la Administración -

Pública Federal, de gobiernos estatales y municipales 

y de Instituciones o empresas de cualquier otra natu

raleza, para que asistan a determinadas sesiones con

carácter de invitados, con voz pero.sin voto. 

QUINTO.- Las facultades del Comité Técnico y las demás caracte 

rfstlcas del fideicomiso que sean consecuentes con su 

objeto, serán determinadas en el contrato constltutl~ 

ve que al efecto celebre el fideicomitente con la In~ 

tltuclón fiduciaria. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrará en vigor al dfa siguiente 

de su publ icaclón en el "Diario Oficial'' de la Feder!!_ 

ción. 

SEGUNDO.- En el contrato constitutivo del fideicomiso, deberá -

estipularse lo necesario para la transformación, en -

los términos del presente Acuerdo, del Fondo de las -

Habitaciones Populares a que se refiere el párrafo s~ 

gundo de las conslaeraciones de este mismo ordenamlen 

to. 

Sufragio Efectivo. No Reelección 

México, D.F., a lo. de abril de 1981.- El Secretarlo, Miguel de 

la Madrid H.- Rúbrica. 
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