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MARCO DE REFERENCIA 

EVOLUCZON HlSTORZCA 1928-1918. 

La 01tganizac.ión Potlt.ica-Adm.in.i6t1tat.iva del Di6t1t.ito Fede1tal, 

ha. evolucionado' 6uata.nc.ia.tmente de•de au clteac.ión en et año de - -

1824. 

Ex.iat.i.6, una. Ley que 6e p1tomulgó et 37 de d.iciemb4e de 1928, 

denominada Ley 01tgd11ica. del Di6t4ito y Te1t1tito4io6 Fede1tale6 y la 

müma. c4eó ee. DepMtame11to Cent1tal, 601tmado pM ta• mun.ic.ipat.ida­

de6 de Mlx.i.co, Tacuba.ya, Alücoa.c y Tacuba., ademe!.& de .t1tece Delega-

clone~. que e1ta11: 

A.vrrn l ORES 

Azcapo.tz.atco 

Coyoacan 
Ge11e1tal Anaya 

Cuajimalpa. 

Guadalupe Hidalgo 

l:.t11ca.lco 

I:tapatapa 

Magdale11a Cont1te1taa 

.'.tU.pct Alta 

Sa11 Angel 

ACTUALES 

A z ca.po.t z al co 

Ben.ito Juif1tez 

Coyoa.ca11 

Cuaj.imatpa 

Cua.uh.tlmoc 

Miguel Hidalgo 

lzta.catcCt 

l: tapafapa. 

Magdal!na Cont•e•a• 

Milpa. Atta 

Alva1to Ob.tego11 



Tldhua.c. 

T la.lpirn 

Xoch.lm.ltc.o 
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- Tldhuac. 

Ttalpan 

Venu6t.la.no Ca..1r.1r.a.nza. 

Xoc.h.lm.llc.o 

E•ta.• Oelega.c..lone6 e•ta.1r.dn a. c.a..1r.go de lo• Velega.do• y Subde­

lega.do..1, que tend.1r.dn a. ..1u c.a.1r.go la Adm.i.n.l6t.1r.ac..ldn de lo• Se.1r.v.l­

c..io..1 PúbUc.oa Legai.e6. 

Lo..\ Oetegadoa, 6e1tdn nomb.1r.a.doa y 11.emov.ldo• polt el Je6e del -

Oepa.1tta.mrn.to c.on la. a.p1tob1tc..ián del P1te..1.ldente de la. Repúbl.lc.a.. 

Pa1ta. ..1 et Ve lega.do, ..le nec.e..1.<..ta. c.te11a..t lo~ 1tequ..i...1Uo..1 ex..lg.l­

daa polt la.a F11.ac.c..lonea l, IV y V del A.ttlc.ulo 27, tenet 25 a.ño6 -

c.ttmpl.ldoa ~ ha.be1t .1r.e..1.i.d.i.do ¿f. año .i.nmed.i.a.to ante1t.lo1t a ..1u nomb.1r.a.­

mic.11.to 11.n la Oelega.c..lón d1rnde va. a ej e.1tc.e1t el c.a..1r.90. 

En le~ arnnto..1 Jr.e6ucnte6 a ..1u Oelegac..ldn, o.i.1tdn lot. Delega­

do~ el pa1tec.e11.. dei ConHjo CoMu.i...t.lvo. En la.ti pobla.c..<.one..1 de.l V.l! 

ttito Fede.11..al, que no aean cabec.eta de obl.i.gac..ldn hablr.d un Subde­

Zega.do, que ..1e.1r.d nomb.1r.a.do y Jr.e.mov.ldo poi!. el Ve.legado lr.e4pect.lvo -

c.011 a.p11.oba.c..i.6n de.l Je.6e. det Veputamenta del O.lJt.ti..to Fede.1r.a.l, -

lJ~ Subdelegado• de.be.1r.dn ..1e1t mayo.1r.e..1 de e.dad y te11e.1r. lo• demda Jte 

qul..1.i..toa exig.i.do..1 pa.1r.a. lo..1 Oelega.do..1. 

Lo~ Subdelega.do~, a.uiii.la.11.dn a loJ Oc.legado• en el eje.1r.c..lc..i.o 

de ..1u..1 fabo.te..1 admlnlat~ativ~J. 



- 3 -

Et. 11.egla.men.to de é4:ta. Ley, 6,ljaltá. et. nl1me1to de Oelegac..lone4 -

que hab1tá en el V.i.4tll.ito Fed~11.a.l y la. c..l11.c.un4c.1tipc..lón .te11.11..i.:to11..la.l 

de e.a.da. una. de et.la.a. 

Al Cu.i.da11. la. 4egull..ldad y t11.anqu.i.l.i.dad púbt..lc.a en lcw pobla.c..lone4, 

cw.<: como en loa c.am.i.noa, c.a.lzada6, c.a.11ale4, c.ampoa y dupobla.­

do4 del V.l4t11..lto Fede11.a.l. 

8) Ha.e.el!. que 4e .lmpa11..ta. la. .ln6.t11.uc.c.ión c..lv.i.c.a y m.ll.lta11. a que 4e 

.teó.le11.e la. F11.ac.c..lón I1 del A1t:t.<:c.ulo 31 de la. CoMt.i..tuc..lón.. 

e) FOii.mai!. el 11.e.gla.men.t:o 11.e.la.t.i.vo a. la. pla.n.Có.lc.a.c.ión de Ul!.Ci1>''.Üa.­

c.lón del m.i.4mo Di4:tll..l:to, c.onóo11.me a.l c.ua.l ae e.jec.uta11.~n ta6 

ob11.aa del V.lat1t.lto Fede1tal. 

E) Regla.me.nta11. el .t1tdn6.i..to polt la4 v.Ca4 públ.lc.a.a, de ma.11e1ta. que -

queden pltote.g.ldaa lcw pe.1taona6 y la. p1top.i.eda.d. Y aean c.omodaJ 

y e.xped.ltaa la.a c.omun.lc.ac..lonea. 

F) La. do.tac..lón y d.lat11..i.buc..lón. de agua6 potable6, pa.1ta la.a pobla­

c.ionea del V.lat1t.lto Fe.delta!. 

G) L.t~ óe.4.t.lv.ldadea c.ú.i.ca6 y la v.i.g.i.lanc..la de fa4 dive1ta.i.one.6 p!J. 

bltc.a.6. 
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. 
Hl Lo4 4e1Lv.i.c..i.o4 de 1La4t1Lo4 y·me1Lca.do4. 

Il La. con4e1Lva.c.i.6n y mejo!Lam.i.ento de la.4 vla.4 públ.i.ca.4 del O.i.4-

t~to FedeMl. 

JI Lo4 panteone4 y 4«4 1Leglamento4. 

K 1 Au.tolL.i.z~ e .ln..1pecc..lo 11a.1t la.4 e.o n4t1Lu.cc..i.o 11e4 de io4 pa.1tt.i.c.u.la.-

1Le4 y v.i.g.i.la.IL la.4 ob1La4 pel.lg1Lo4a.4. 

L l La.4 o 6.i.c..i.nM del Reg.üt·'tO C.i.v.l.e.. 

MI La nomencf.a..twta de la.4 caUe<1, pla.zM, ja1td.i.ne4 y pa.4eo~ púbi.L-

E4ta e4t1Lu.c..tu.1ta e4 mod.i.6.i.c.ada polL u.11a nueva Ley 01tgán.i.c.a. de -

6echa 31 de d.lc.i.emb1te de 19~1. polL lo e.u.al el telLIL.i.tolL.lo del O.i.4-

t.ot.C .. to Fede1tal e4.t<lltá'. .<.nteg1ta.do polL la C.i.u.dad de M<!x.i.co y 12 Vef.eg!! 

~zcapotza.lc.o 

Co~1oa.ca.t1 

Cu.aj .i.ma.i:pa. 

Z :ta.e.a.le.o 

Izta.pa.la.pa. 

Magdalena. Co11.t1te1ta.4 

M.tepa. Atta 

T t'..Hwa.c 



Tla.lpa.n 

V Ula. Gu.<1.tavo A. Ma.de.11.0 

Xoch.lmi..lco 
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En e.e. Ca.p.f..tu.lo Te.11.ce.11.0, de la. Le.y 011.gtfn.lca. del Oüt11..lto Fe.de. 

11.a.l de 6echa. 37 de d.lci..e.mblte. de 7947, ae ae~a.la. qu.e la. 011.gan.lza.-

Oi11.e.cto11.e.<1 en e.l O.lat11..lto Fe.de.11.al, de 

loJ ae.11.v.lc.i.06 de pal.le.la., t11.dnJ.lto, a.gu.a. pota.ble, a.lcanta.11..llla.do, 

pa.v.lmenta.c.l6n, a.lu.mb1ta.do de. la.J v.la.4 públ.lca.a, 11.a.at11.oa, me.11.ca.doa, 

pa.11.qu.e.<1, j a.11.d.lttea, pa.nteo nea, v.Ca.a púb.i.lca.<1, nome.ncla.tu.1ta. de la.<1 

ca.lle.a, 11.egla.men.tac.l6n y v.lg.lla.nc.la. de la.a cona.t,tu.cc.lone-11, pla.n.l-

6.lca.c.l6n y zon.l6.lca.c.l6n lnclu.ye.ndo el a.l.lne.amle.nto, a.mpl.la.cl6n y 

011.na.to de la.<1 ca.Ele.a, -11on compe.tenci..a. de la.<1 Ve.lega.c.lone.<1 Pol.Ct.l­

cM del OütJt.lto Fede.11.a.L 

En €a.te miamo Ca.pltu.lo, ae mene.lona. ta. necea.lda.d de 11.egla.me! 

.ta..rt et .t11.tfna.Lto poli. la.a ca.U.ea, pla.za.<1 tJ ca.tza.da.<1, compltendlda.a -

den.tito de. loa t.lm.lte.<1 del Oü.t11.L.to F ede1tal, a o bite ba.ae de p1totec­

c.lón a. la Hgu.11..<.dad de. la.<1 pc,uona.~ y p1top.le.da.de<1, aa.l como la. ex 

pe.dic.l6n tJ comod.lda.d de La.a comu.n.lcac.lonea. 

1gu.alme.n.te, aeíla.lan la. .lmpolt.tanc.la de. concede11. a. toa pa.Jtt.lc~ 

ta.11.ea loa pe11.miaoa neceaa.11..loa pa.11.a. el a.p11.ovecham.len.to de La. vla -

pública, loa cu.a.tea tend1ttf1t <1lemp11.e el ca.11.dc.tc11. de 11.evoca.blea a. -

jtL.lc .. lo del p11.op~o Oü.tJtlto Fedc.ut. 

A<1.l coma el de 6lfa.lt Coa 11.c.quill.to6 de pal.lela. y buen gob.le! 

nv a q~e deben au1e.ta.1t<1e loa pa.11.t.<.cula.11.c.a ccn e.l 6.ln de obtenc.11. -

ta. licencia., auto11..lzaci6n o pe11.m.lao que loa 6a.cu.lte. palta. el eje11.-
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c.,.ic.io de c.u.alq u.ie.11. ac.t.i.v.ldad eco 11óm.ic.a, 1tegf.ame11.ta11. l. o,¡¡ e,¡¡ pec.tdc..!:, 

lo 1 pitbU.c.o a, ta11.to palta p11.otege11. lo,¡¡ .i.nte11.e.a e.1 de e.a c.omun.i.dad -

c.c.>mo paJt.a ev.i..tal!. qu.e H o6endan lo,¡¡ de11.ec.ho,¡¡ de la ,¡¡oc..ledad. 

Reglame11ta1t el eata.blec..i.m.i.ento de 6db11.ica,¡¡, c.ome1tc..i.o y en 9! 

ne.tal el eje.11.c..lc..lo de c.u.alqu..i.elt ac..t.iv.i.dad, en te.1tm.i.no,¡¡ de. qu.e. no 

ae p11.odu.zc.a11 11.u.idoa qu.e c.au..6e.n mole.at.laa a l.o.t. mo1tada1tea, en zo­

naJ de,¡¡.tl11ada4 a hab.i..tac..i.611. 

Ee Capltuto Slpt.imo, A11..tlc.u.lo 75 de. l•ta Ley, menc..iona qu.e -

el Jc•e del Vepa11..tame11to ,¡¡e.11.cí au.xillado ademd• en el de,¡¡empeffo de 

1ua 6u.nc.i.011c.6, po11. u.n Oc.legado que 1te11dl1tcí en l.a6 c.abec.e1ta6 de e.a 

da u.na de. laa Oe.legac..i.011ca de. que habla la.ta Le.y y qu.c. tend1tcí a -

Ju. c.a1tgo la v.i.gilanc..i.a de lo,¡¡ ac.11.vlc..i.oa pabt.lc.oa loe.ate.a y polt -

lo6 Subdetegado6 qu.e 6u.e1ten 11cc.caa1t.i.01 a juicio de.e. Je6e del Ve­

pat.tame11to, lo.s que deJe.mpe.1ia11 au. c.a1tgo en ta.• pobf.ac..lone.1 qu.e no 

1ea11 c.abec.e11.a1 de Velegac..i.611. 

Tan.tD loa Velegadoa como loa Su.bde.le.gado4, ae.1tcí11 nomb1tadoa y 

'Lemovldoa l.i.b1teme11te polt et Je6e del Vepa11..tame.nto. 

Pa11.a ,¡¡e.11. Ve.legado o Su.bde.l.e.gado, ,¡¡e 11.equ.ie.1te: 

11 Se1t c.lu.dadano mex.i.c.a110 polt nac..i.m.i.ento y en pleno eje1tc..lc.Lo de 

a tl6 de..tec.hoa. 

21 Te11e1t 25 a~o& cu.mptldos. 
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c..io~e.6, pa1r. lo6 da4 úf.t.lmo~ a.ño.i a.n.te.tia1r.e.<1 a. ./iu de.6.lg1ia.­

c..l6n. 

SON FACULTAVES VE LOS VELEGAVOS: 

1°) Rep1t.e.6e.nta.1t. a.l Je.6e de.l Ve.pa.1t.ta.me.nto, en la. c..i1t.c.un6c.1t.ipc.l6n 

e.n donde. e.je.1t.za.n aua óunc.lone.6. 

2°) Vlgllalt. loa 6e1t.vlcloa públ.lc.06 de. 6U Ve.le.ga.c.l6n e. ln601t.ma1t. -

a.l Jeóe del Ve.pa1t..ta.me11to de. la..& .lM.eguta.1:..lda.de.6 o de.6lc.len­

c.la.J que advle.1:.ta.11, p1t.oponle11do loa 1:.eme.dlo• que e.n 6U con­

cepto óue.1:.e.n mda a.decuadaa. 

3° l VelM pM el c.umpUm.tento de loa 1:.e.glame.11.toa y dl.ipo.i.lc.lo­

nea ge11e1t.ale..i. denlto de au Ve.le.ga.c.l611, e.orno a.uxilla.1t.e..1 de la. 

o 6lc.lna 1t.e.i.pe.c.tiva. del Vep11.11.ta.me.n.to del Vüt.t.lta F e.de.1:.al. 

4° l P1t.e<1en.ta1:. lnlc.latlvaa a.l Je~e del Ve.pa.1t..ta.me.nto, a.c.e1t.ca de. la. 

6o~ma e.n que. de.be1t.dn deae.mpe.ña.1t.ae. lo• ae1:.vicloa pdbllco.i. de 

au Velegac.l6n. 

E.i.ta. 01t.ganlza.c.l6n .ie ma.11.tle.ne. ha.ita 1970, año en e.e. que. c.on 

objeto de. p1t.opic.ia1t. un de.aa.1:.1:.ollo juato y e.quillb1:.a.do, a.le.nta.1:. la. 

pa1t.tlc.lpa.clón eluda.da.na. en la aoiucl6n de. dlve1t.aoa p1t.oble.ma.6, ag~ 

llza.1t. la. 1t.e.a.ll:ac.i611 de ttJmlte..i y a.cetc.a.t loJ ieJ:.vlcioa a la po­

bla.cl6n medla.nte un ctlte.tlo de me.jolt. diattlbuciJn jutiadlc.clo­

Ha.l, H <.xp.id¡1, la Le!f 01t.gd11úa. del Vep1nt.tment1~ del Vdt.ü.to Fedf;_ 

ta.l IVla1t.lo 06ic.la.l del !9 de dic.le.mblt.e de. r970l, con la. cual ae 

c.tea.1t.011 c.ua.t1t.o nueva.a Velega.cionear Mlguef Hida.lgo, Be.nito Jud1t.e.z 
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C uau.ht.!mo c. y Ve11u6tia110 CaJt.11.a.nz a., amptidndoJ e a.6.l a. d.le.z y ¿, e.i..I -

el núme.11.0 de Velega.c..ione<'>. 

Con ta Ley viegente, de ta. Ley 0.11.gdnic.a. del Vepa..11.ta.mento det 

Viat.11.ito Fede.11.a.l de 6ec.ha. 27 de dic.iemb.11.e de 1978, <'>e c.onae.11.van -

ta.a d.i.ez y 6 e.ü Velc.gac.ione<'> e6ta.btec..lda.a c.011 la. Ley de 197 o, la.6 

cua.lea ae de11omi11a.n: 

AfvMo Ob.tegon 

A:: c.a.potzalc.o 

Bert.i . .to Juá.Jtez 

Coyoa.c.a.n 

e u.aj .i.ma..f.pa. 

e u.a.u.httmo c. 

Gu.atavo A. Ma.de.11.0 

Izta.c.alc.o 

!~tapa.tapa. 

Magdafena. Cont~e.1¡,a6 

M-i.g uet'. H.i.da.lgo 

.\ltt'.µa Alta. 

TUihu.a.c. 

T lalpitn 

Venu.atianc Ca..11..11.a.n:a. 

Xuc.h.i.mifc.o 

Eata.6 Vetegac.íanea e.atan c.onatitu..i.da.a ~amo 0.11.ga.noJ de1conce~ 

t.11.a.do1 del VepaJtta.mettto del Vü t!r.i.ta Fedc.11.,tl, H e11c.ue11t':.1t.: je.ta.'.!_ 

quic.amc.nte aubo.11.dinJdal al Je~e de.e Vepa~taMc.n~a. QUlCH c.1c~ 1a­

c.ultado P'ªª .11.ev.i.~1n, 11ori(.5-1.. •t, c.on6a·'!.ma.~. ~.'.voc.a1t -:1 11uU~i.c.,n -
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en 6 u ca•o, loJ acto6 1J 1te6oluc.i.one6 d.i.ctada6 poi!. d.i.cho6 01tgano6 

de6concent1tado6; en 6undamento ju1t.Cd.i.co pa1ta la con6.t.i.tuc.i.ón de -

io6 01tgano6 de6concent1tado6, encont1tamo6 el A1tt.Cculo 17 de la Ley 

01tg4n.i.ca de la. Adm.i.n.i.6t1tac.i.dn Públ.i.ca. Fede1ta.l, et cual eatablece 

que "Pa.1ta la má~ e6.i.ca.z atenc.i.dn y e6.i.c.i.en.te deJpacho de lo6 a.6u~ 

toa de 6 u competenc.i.a, la6 S ee1teta1t.Ca.a de Eh.ta.do 1J lo6 Vepa1t.tame!! 

to• Adm.i.n.i.Jt1ta.t.i.vo6, pod1tán con.tal!. con 01tgano6 a.dm.i.n.i.4t1tat.i.vo6 -

d có concent1tado6, que le6 e6.ta1tán j e1ta.1tqu.i.camente 6 ubo1td.i.11ado6 1J -

Urtd1t4n 6acultadu upec.C6.i.caJ paJta. 1te6oú¡J.1r. aob1te la mate1t.i.a 1J -

jent1to del ámb.i.to te1t1t.i.to1t.i.al que Je dete1tm.i.11e en cada caao, de -

~~11601tm.i.dad con la6 d.i.JpoJ.i.c.i.onea legalea api.i.cabiean. 

Conóo1tme a €.lta dúpoJ.i.c.i.dn, el A1t.Ucu.f.o 15 de la Ley cJ.tgifni 

~J del Vepaltta.men.to del V.i.at1t.i.to Fede1tal, c1tea 01t9a.noa de•concen­

t1Jd06 del Vepa1ttamen.to a la.a Velegaclonea, f.a6 que ea.ta.1td11 a cal!. 

l·' de un Velegado, el ctta.f. .1e1tcf 11omb1ta.do 1J 1temov.i.do po1r. el Jeóe -

:~L Vepa1ttamento, p1tev.i.o a.c.ue1tdo c.on el P1tea.i.dente de la Repúbl.i.-

Cada. Delegado, ej elf.ced la j u1tüd.i.cc.ldn a 6 u ca.'l.go 1J l116 - -

1C11..lbuc..i.one6 p1top.i.a.6 del Vepa.1tta.mento, c.on eJtcepc.<.511 de aquella• 

~ue poi!. 6u t1a..tu.1tale;:a. aean p1topia6 de la. Admlttü t.ta.c.<.dn Ce11t.'l.al. 

El ámb.i.to te1t1t.i.to1t.i.al que comp11.ende ca.da Veüga.cdn, se ¿11-

~ue11t1ta. p!tev.u •. to pOlt e.~.te A1t.tlculo. a. 6U ve: ea. d.ut'l..tbuci611 J.: -

Jtltibuc.<.oneJ en.tite Velegadoa y Admi.11tat1taci6n Centtal, Je encu.c.n­

t1ta el.tablec.lda de mane1ta p1timo1tdlal en.el Rc.glamentc lnte1tlat -

del Vepa.1tta.mento del Vi6t1ti.to Fede1tat (Via1tto O~iclii de.E 11 de -

¿neto de 198~ 1, pu.dúfodo.H .tambibt ~ci!ata'I. a.t'tibucicJte4 a ect4 V!, 
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legac..loneJ en otJtaJ LeyeJ, Regla.mentoJ o d.l11.ec.ta.mente poli. el Je6e 

del Oepa.11.ta.mento del V.lJt11..lto Fede11.a!. 

En el A11.t.lculo 62 del Regla.mento l 11te11.io11., Je Jeña.la.n la.J 

a.t11..lbuc..loneJ a. c.aJtgo de lcu Oelegac..loneJ, que Jan: 

Ate.nde11. tJ v.lg.ila.t la deb.lda. pll.eJta.c..ldn de loJ J e11.~·.lc..loJ púbU­

c.o-6, taleJ e.amo a.lumb11.ado públ.lc.o, a.gua. pota.ble, d11.ena.je y 11.e­

c.olec.c..lón de lo-!> deH.c.hoJ Jó,f..idoJ. 

Exped.lll. l.lc.enc..<.cu pa.11.a. ejec.uta.11. ob11.a.4 de c.onJt11.uc.c..lón, g.lll.oJ -

Juj etoJ a. loJ JteglamentoJ gube.11.na.t.lvo-6, talle.1tu, .l11duJ t11..lcu, 

bodega.J tJ a.nunc..lo-!i. 

P11.eJta.11. Je11.v.lc..ioJ de me1tc.a.doJ, pa.1tqueJ, ja11.d.lneJ, panteoneJ, -

bo6que.6, v.lvell.oJ y l.lmp.la., a.Jl e.amo a.dm.lnütJta.Jt laJ .lnJtalac..lo 

neJ 11.e-6 pe.c.t.lva.-6. 

Ef.a.bo11.a.11. y ma1iteneJt a.c.tua.l.i.zado el pa.dll.on de lo.~ g.lll.cJ me1:c.a.11-

t.ll'.e.J que. 6unc..lonen en Ju pe1t.lmet11.o. 

Con-óell.va.Jt en buen e6ta.do lcu v.CaJ públ.lc.a.J de Ju ju,iüd.ic.c.i.6n. 

Atende1t ee Jlatema. de 011..lenta.c..lón, .ln601t.mac.lón y queja.J. 

P11.omove11. la .lnteg11.ac.iSn de loa c.om.ltl6 de man:a.na., la.a aJoc..la­

c.loneJ de. 11.eJ.ldente& tJ ta.J junta.a de vc.c.lnoJ, 
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CAPITULO I 

ESTRUCTURA AVM1NISTRATIVA. 

1. 1) INTROVUCC10N. 

E4te Capltulo t.lene como 6.lnal.ldad el demo4tJtaJt tod~ la4 --

411.eaa admú1üt11.aUva4 1J 4U4 6unc.lone4. 

Aqul de6c11..lbo loa objet.lvo6 de la4 d.i6eJtente4 4Jte~ que ex.l! 

ten en laa Velegiclone•, aal como la6 p11..lnclpale4 obligac.ione4 de 

toa atto• 6unc.lo11a11..loa que e•tan a ca1tgo de taa müma4. 

Me conc11.eta11.( a deac11.lbl11. laa cuat11.o Subdefegac.lonea comu-

11ea que exl4ten en cada Velegac.l6n. 

Habea11.t de taa unldadea adminiat11.atlvaa, de mane11.a gene11.al, 

ya que «ata4 va11.Lan en cada Subdelegacl6n y poli.. con4.lgu.lente el -

11úme-'Lo de o6.ic.lna4 enccvr.gada.a de oto11.ga11. 4Uv.ic.io4 cambian de la 

ml.!>ma 601un.:, eatoa camblo4 ae deben a va11.ioa 6acto11.ea, e11.t11.e -

etloa te11emoa loa 4.iguientea: Magnitud de Poblac.i6n, Demanda de -

ae11.v.lc.lol p11.euntadoa poli. la comunidad, etc. En el Jteato del Cap~ 

ttilo meuc.lonaJté el ntímeJto de un.i.dadea ad111.lnüt11.aUvaa IJ o 6.ic.lnaa 

que exl~ten c11 cada Velegaci6n. 

Pa11.a au etabo11.acl6n me baae 6u11dame11talmente en el Manual de 

O.\ganlzac.i.611 ( 198 3) de cadtt una de e,.u Velegac.io11ea Polltlcaa. 
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1.2) FUNCIONAMIENTO GENERAL VE LAS AREAS VELEGACIONALES. 

11 OBJETIVO: 

P~opo~ciona~ a loJ habltanteJ de la Delegac.lón loJ Je~vi­

c.ioJ que Je.ñala~d la Le.y O~gdnica del Depattame.nto del ViJt~ito 

Fede.~al de mane~a 4gll y e.6lc.az, ape.g4ndoJe. a lo6 ~e.glame.ntoJ del 

Vepa~tame.nto del DlJt~ito Fe.de.~al. 

2) LaJ 16 De.le.gacione.J de.be.~4n ape.ga~Je. al Reglamento Inte.tio~ 

del De.pa~tame.nto del DiJt~ito Fe.de.~al, a4l como laJ que. Je de~­

ven de. la Le.y O~gdnica vigente y que. deben Je~ aplicadaJ en la j~ 

~iJdlc.c.lón de. la De.legación. 

3) A6l e.amo todaJ laJ actividadeJ que. de.ben ~e.atiza~ la6 Ve.teg~ 

cioneJ, e.amo Jan: ju~ldica, de. gobie.~no, de. ob~aJ púbticaJ, Je.~vi 

cioJ u~banoJ, JociateJ·y c.ultu~aleJ Je conduzcan de. ac.ue.~do a lo6 

line.amie.ntoJ que. e6table.zca el Ve.pa~tame.nto del DiJt~ito Fe.de~al. 

4 l Pa~tiupaúón e.n loJ c.onve.n.iOJ que. c.e.leb~e. e..t Ve.pa~tame.nto -

del DiJt~ito Fe.de.tal, que incluyan mate.~iaJ de. ta competencia de. 

ta De.l.egac.i6n. 

5) Re.p~e.Jenta~ at Ve.pa~tame.nto de.t DiJt~~to Fede.~at de.nt~o de. -

loJ UmUe.J de. la Oe.le.gac.i.611, e.n loJ juúioil, contenido~ y UU­

g.ioJ en loJ que. hayan Jido Je.ñaladoJ e.amo patte., a4l como e.n to­

doJ loJ ac.toJ que 6ue.~e.n ne.ce.ila~io6 ~e.atiza~ pa~a p~e.Je.~vat y de.­

~ ende.~ to.1 úite~e..1 u del pM p.úi Ve.pa~tame.11to. 
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6 l Vig{.la.Jt el c.u.mpl.im.i.ett.to de le.ta 1101Lmct.1 1.J c.1tUe1L.loa de. pot.lt.i­

c.a a.dmút.i.6.ttr.a.t.lva qu.e de.te1tm.lne el Je6e del Vepa.JL.ta.men.to del Vú­

tll.l.to Fede1ta.l. 

71 Adm.ln.lat1ta.1t loa b.lene.6 de dom.ln.lo públ.lc.o del Vepa.Jtta.mento -

del O.lat1t.lto Fede1ta.l.en 6u ju.A.l4d.lc.c..l6n. 

8 l Pla.11ea.1t p1tog1ta.mM, adqu..lltht y adm.ln.i.6.t1ta.Jt lo• 1tec.U1t606 hu.ma­

no•, 6.lnanc..le1to6 1J matu.la.lu, 44.l como lo6 Hll.v.lc..loa g e11e1talea -

qu.e 11.equ..le.11.a.11. la.6 Ve.le.gac..lone.a. 

9) lmplanta.Jt e.l a.i.6.te.ma de .ln601tmac..l6n qu.e pe.Jtm.lta pllopo1tc..lona1t 

toa da.toa o la coopellac.i6n téc.n.lca que. Le. ae.a. 11.equ.ell.lda poll o.tita.a 

Ve.pende.11c..la6 del Ejec.u.t.lvo Fe.delta! o polt el pJtop.lo Je6e. dc..i De.pa:i: 

.tame.11.to del Vüt11..lto F ede11.a.l. 

10) V.lg.lla11. ia e.6.lc..le.11.te ope.llac..i.611 del a.la.tema de. 01t.lentac..lón e 

in601Lmación al público. 

1 l l ApU.caJt la.a 1101Lma6 al p1toc.e.ao de mode1Ln.lza.ci6n adminiat1ta.ti­

va., emitida.a polt la. Sec.1Leta1tla de P1tog1tamac..lón 1J pltomovetr. la 1Lea­

l.l:ac.l611 de. laa ac.c..lone.a que. ag.llic.en la.a 6u.ncione.a au.ata.11c.ialea. 

l 2 l Vebellcfn e.6 e.c.tu.M c.uemon.la.a c.onmc.mo1La.tivaa de aco11tec.lmic.n­

.toa hüt611..lc.oa de c.a.1Lcfc.te..11. Nacional, qu.e. pc.11.m.ltan deaa.1t1tolla.Jt el 

c.~pL1t.ltu. c.Lv.lco de loa habitan.tea de la Oeic.gac..lón. 

l 3) Expe.dilt c.e.1tt.l6.lca.c..lonea aob1te. iuu.ntoa de. au. c.ompe.tenc.la.. 
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74) E6ectua1t 1teco1t1tidoa peJtiódico• de lnapecci6n en la juJtiJtlc· 

cl6n y ve4i6icak la 11.eali~ación. de loa ae1tvicio• que ae p4eatan y 

et'. eatado que gualf.da.n loa ól.t.l.o• o útatalacione• de inte4€a ao· 

cial. 

75) Eva.luaJt y p4eaenta4 al Je6e del VepaJttamento del Viat4ito Fe 

de4al, út6o4mU· pe.4l6dicoa aceJtca del cumpUmúnto de lo• p11.og4a­

maa y me.ta.1 de la Vclegación. 

"76) Recibi4 en audiencia al pablico que lo aollcite, pa4a aten­

de4 aaun.toa o p4oblemaa 4elaciona.doa con el 6uncionamiento de la 

Velegación. 

171 Cumpli4 con la• dema• at4ibucione• que laa diapoaicioneJ le­

ga.lea con6ie11.an exp4eaamen.te, a.a¿ como aquella• ot4aa que le con-

6ie4en al Jeóe del Vepa4tamento del Vi.1.t1tito Fede1tal. 
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! S J ASESORIA. 

Ftrnc.lón Gett€.ir..lc.a.: 

Rectl.i.za..ir. lo4 e4.tud.lo4, p.ir.oyec..to4 y d.i..c..t4.menea .tlc.n.lco6 que. te. 

enc.om.lende et C. Ve.Lega.do • 

..\ tendett c.onHd'..tM ea pec.la.t.lzada..1 que. 6 e.a.tt p.t.a.n.te.a.da..1 po.ir. toa -

Subdetega.do.1 Ju1tld.lc.oa y de Gcbü..tno, Ob.ir.a.4 y Se.11.v.lc.la.1, Ac­

c.i.ón Soc.ül [I Cul.tulf.a.t y de. Admi11.U • .t1ta.c.lótt. 

Ac.ud.llf. en ca.f.ldctd de 1r.ep1teac.11ta11te o co11aeje.1r.o a. lo6 e.ven.toa y 

1r.eun.lo11e.1 que 6effa.la. el C. Delega.do, a.al e.orno in601tma.1tle de -

Ju~ a.c.t.lvidctdea. 
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19) SECRETARIA PARTICULAR. 

Funcl6n Genl~lca: 

DeJa~~olla~ !oda..ti la..6 actlvldade4 que el C. Delegado le enco­

mlende, ~elaclondndo4e de e4ta mane~a con todaJ laJ d~eaJ de -

la Velegacl6n. 

Funclone4 EJpeclaleJ: 

Vlglla~ que laJ ln4t~ucclone4 emanada4 po~ el C. Delegado, - -

Jean cumplldaJ e6lcazmente, a4i como ln6o~m~le de lo4 avance4 

de4a~~olladoJ en el eje~clclo de 4u4 óuncloneJ. 
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20) SUBVELEGACION JURIVICA Y VE GOBIERNO. 

Pito po1tc..i.o nM. a la c..i.u.dadanla. loJ J e1tv.lc.i.06 en ma..te1t.i.a. j u.11.ld.lca. 

de l.i.cenc.i.a6 y 11.eglamen.toJ, de p1tomoc.l6n c.lu.da.dana., de 1teg.i.J­

t1to c.i.v.i.l, de junta. de 1teceu.ta.m.i.ento y de 6.i.l.i.a.c..i.6n.en 601tma -

cfg.i.l y e6.lcaz, ha.c.i.endo cu.mpl.llt la.J poUUca.J y d.i.Jpo.~.i.c.lonu 

lega.leJ v.i.gen.te6. 

F¡rnc.i.one6 E6pecl6.lca6: 

Cao1td.i.na1t la. pla.neac.i.6n, p11.og1ta.ma.c.i.6n, 011.gan.i.za.c.i.ón y evalu.a­

c.l1fo de ea..1 act.i.v.i.da.de6 qu.e en ma.tc.11.la ju.11.1.d.i.ca de l.i.cenc.i.a.J y 

11.egta.mentoJ, de p1tomoc.i.6n c..lu.dadana, de 11.egú.t1to c..lv.il, de ju.!}_ 

ta de 11.ec.lu.tam.i.en.to y de 6ll.i.ac..i.6n qu.e 11.eal.i.c.e la. Su.bdele.ga­

c..lón. 

Integ1ta1t loJ an.tep1toyec..to6 de plte.&u.pu.eato de lo6 depa.11.tameLto.& 

y 06.i.c..i.na.6 qu.e .i.nteg1tan la Su.bdelegac..i.ón, .i.nc.lu.yendo lo6 p11.o­

g.ta.maJ en ma.te1t.i.a. de 1tec.u.1tJ 06 hu.manoJ, mate.1t.i.ale6, 6.i.nanc..i.e.1to<1 

y de <1e1tv.i.c..i.o de apoyo, Jomet.i.do.1 a c.ona.i.de1tac..i.ón dc.l C. Ve.le­

gado pa.11.a 61.1. ap1toba.c..i.ón. 

V.i.apone.11. ea. ate.nc.lón de to6 a6u.nto6 con la d.i.61.1.c.i.ón, .t1tcfmltc., 

1teg.i.at11.o y c.ont1tol de ta.a a.c.t.i.vldade6 del 6e1tv.i.c.i.o mll.i.ta.11. na.­

c..i.ona.l obl.i.ga.to1t.i.o. 

P.topoltc..i.ona.JL al>e.6011.la y apoyo .téc.n.lco en toa <t~u.nto6 de au. e.o~ 

pe.te.ne.la, qu.e Le aea.n aol.i.c.ltadoa poi!. loa d.i.de11.ente1 6u.nc..i.ona-

1t.i.oa y 411.ea.6 de la Velegaci6tt. 
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P1tomove1t .ea elabo1tac..i.ón y ac..tual.lzac..i.611 de lot. t..l&temaJ y plto­

c.ed.i.m.i.en.tot. de t1tabajo de .ea Subdelegac.i.6n, aJl como man.tene11. 

11.elac..lonet. de c.001td.i.nac..i.6n c.on o.tltat. Oependenc.i.aJ del Oepaltta­

mento del Oü.t1t.lto Fe.de11.a.e, l11.1t.ltuc.i.011u Pabl.i.ca.i y P1t.i.vadaJ 

qu.e c.oadyu.ve.11 a .ea. mayolt 1teal.lza.c.i6n ·de lot. p1tog1tama.J de Ju -

c.ompe.te.nc.ia. · 

Oüponelt a. .t.tavtt. de. .ea. o 6.i.c..i.na c.oltlteJpondün.te e.e t.11.ám.i.te y -

t.oluc.i.6n de lat. qu.eja.t. y .1u.ge1tenc..i.a.J pt.a.nteadaJ polt loJ hab.i.­

.tanteJ de la Oelega.c.Un, d.l/t.lgida. al ámb.i.to de 6U. c.ompetenc..<.a.. 

Ac.01tda1t e .i.1160.tmalt al oe.eegado Job1te el de.1a1t11.0Uo de .eo.i p1to­

g1tama.1 11.ea.l.i.:adoJ, a.J~ como de la. ac.t.<.v.i.da.d qu.e ti.e.ne c.onóe1t.i.­

da pa11.a loJ e6ec.toJ de .ea eva.eu.ac..l6n c.OJL.'teJpond.ien.te. 
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21) SUBVELEGACION VE ACCZON SOCIAL Y CULTURAL. 

OBJETIVO: 

Vepu.11.a11. la.t. p11.og11.amiu de p1tevenc..l6n Joc..lat, de atenc..l6n med! 

c.a-M.i.J.tenc.Lal, de p11.amac..lón IJ empleo de 6omen.to edu.c.ativa, c.u.f.t.!!_ 

.'l.a.i., c..iv.lc.o y 11.eMeat.lva tend.lenteJ a.e deJa11.11.otla .lnd.lv.lduat, óa­

mU . .la!r. 1J to e.otee.Uva de to.& ha.b.ltan.teJ de ta.a Vc.t.ega.c..lane.t.. 

Func.únc.6 E&pec..lalea: 

Elaba11.a1t p11.og1tamaa opeltat.lva4 en ma.te11.ia de p11.evenc..l6n .t.ac..ia.t., 

atenc..l6n mld,¿c.o·aa.la.tenc..lat, plr.amcc..i.6n de empleo, 6omento edu­

c.a.t.lva, c.uUu.11.al, c.{v-i.c.a IJ 1tc.c11.ea t-lva. 

Cao11.dú1a.1t ta adm.i.n.i..\t'!.ac..lón de. loa c.entll.aJ de. a4ütenc.-i.a ao­

c.i.al, de. 4alu.d, dc.po11..t-i.voa, c.ultu.'1.alu, educ.a..t.i.vo4 1J 11.ec.11.eat.l· 

VO·l depe11d.i.en.tc.J d~ ea..1 Velegac.-i.oneJ. Fomenta.Ir. IJ e1111..lquece1t -

la4 ·te.e tc..i.one.6 co11 c.lu.b6, aóoc..lac..lonu, ag1tupac..lone6 1J toda.J -

a.quel.ta..a 011.ga.nüac.ionu c.u.ya6 c.a11.ac.te11..C6.t.lc.at. t.lenden a t.a .tc.­

c..l611 c.omu.n.i.ta.11.ia. 

P11.omove.11. ta pa.11.t.i.c..ipac..l6n IJ aJütenc..ia de toJ ltab.l.tantu de la 

Ve.legac..i.ón a lo6 c.entll.oJ Joc..laleJ, c.lv.lc.oJ, c.duc.at.lvoJ, de.po11.­

.tlvo·l, c.u.t.tu1taie~ y 11.ec.11.eat.lvo~ 01tgan.izada6 po'l t.a Ve.tega.c..i.fo, 

u.t.i.t.izando Ca4 medioa de d.i.6u.J.i.6n d.iapon.iblc.J. 
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22) SUBVELEGAC10N VE OBRAS Y SERVICIOS. 

Func..l6n Ge.né1r..lc.a: 

PlaneaJt y e.j e.11.c.e.1r. e.n 6 u C.'14 o, laa o bJtaa pú.bUc.a6 y H.lf.v.l­

c..lo4 u11.banoa 11.iq ue.11..ldoa pa11.a e.l b.lene.atu de. la c.omu.n.ldad de. la 

Ve.le.gac..lón. 

Func..lón Eape.c.l6.lc.a: 

Coo11.d.lna1r. la plane.ac..lón, p11.og.1tamac..lón y evalu.ac..lón de. taa act± 

v.ldade.a que. en ma.te.11..la de. H4v.lc..lo6 u.11.ba1106, o bJtaa pú.b.t.lc.a6 y 

plan.l6.lc.ac.l6n lleva a e.abo la Ve.le.gac.lón. 

I 11te.g11.a11. loa ante.p11.oye.c..toa de. P·'t.Uu.pu.u.to de. loa de.pa11..tame.n.toa 

y o 6.lc.lnaa que .ln.te.g11.an la Subde.legac..l6 n, .lnc.lu.ye.ndo loa c.o­

.1t.1te.6 pond.le.n.te.a a 11.e.c.u.1606 hu.manoa, ma.te11..lale.6 y ae.11.v.lc..loa de. -

apoyo, aome..t.llndoloa a c.ona.lde.Jtac..lón de.l Ve.legado. 

P.1topo.1tc..lona11. la aae.ao11..la y apoyo .tlc.n.lc.o e.n loa aau.n.toa de. au. 

c.ompe..te.nc..la, que. le. ae.an aol.lc.i.tadoa poi!. d.l6e..1te.11te.a 6u.nc..lona-

11..loa y ,f!r.eaa de. la Oe.tegac..lón. 

P11.opone.11. la ac..tual.l:ac..lón de. loa a.latemaa y p1r.oc.e.d.lm.le.n.toa de. 

.t11.abajo de. la Su.bdele.gac..lón, aa.l como man.te.ne.Ir. 11.e.lac..lone.a de.l 

Vepa.11 . .tame.11.to de.l V.la.t11..l.to Fede.,'t.al e. .lnat.l.tuc.ione.a pú.bU.c.aa IJ -

p't..lvadaa qu.e. c.oa.dyuve.n a la me.jo1r. .'t.e.aU:ac.ión de. loa p11.og11.amaa 

de. au. c.ompe.te.nc..la. 
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Dü po ne.1t a .t1tav é4 de ta. o 6.i.c..ina c.01t1te.4 po nd.le.n.te, e..f. .t1t.a..ta.m.ie.n­

.to a.dec.ua.do de la4 queja4 y 4uge1te.nc.ia4 pta.n.teada.4 polt. to4 ha.­

b.i.ta.n.te4 de ta. Delegac..i6n, di/t.lgida.4 al 4mbi.to de 4u c.ompe.ten­

c..la. 

Planealt. y ejec.u.taJt en 4U e.abo, la.4 ob1t.a4 públ.lc.a4 y 4elt.vic..lo4 

u1tbano6 1t.eque1t..ido4 pa1ta. et b.lette4.ta1t. de ta c.omunlda.d de ta De­

tega.c..i.6tt. 
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231 SUBVELEGACiON AVMlNlSTRAT1VA. 

OBJETIVO: 

Vo.ta/f. opOll..tu.namen.te a .e.a Vepe11de11c..i.a, de .to6 11.ec.u.J1.ó06 hu.ma­

no.&, ma.te11..i.a.leó • y 6.i.na.11c..i.e11.oó, 11ec.eóaJ1..i.oó pa11.a la 11.eaUzac..i.ó11 de 

óU.ó 6u.nc..i.011eó, p11.oc.u.Jt.a11do a.e. m.i.ómo .t.i.empo, ta ap.t.i.m.i.zac..i.ón de 

.toó J.i.4.temaó y p11.oc.ed-i.m.le11.toó adm.i.nü.t11.a.t.i.voó. 

Fu.nc..i.oneó EJpec.l6.i.c.a.ó: 

CoOJ1.d.i.11aJ1. la pla11eac.ú5it, p11.og11.amac..<.611 y evalu.ac..i.ón de la4 ac..ti:_ 

v.ida.deJ en ma..teJ1..la de 11.ec.u.Jt.óoó hu.ma.1106, 11.ec.u.uoJ ma..te-t.i.a.le~, -

6 e11.v.i.c..i.oó g e11e:r.aleó, p11.eóu.puu.to y c.onta.b.i.Uda.d y 011.ga.nú:a.c..lón 

y m«.todoó que 11.ea.l..i.c.e la Subde.tega.c..i.ón. 

EJ.tablec.el!. 11.eeac..lonea de c.0011.d.i.nac..lón c.an los 6.tgano6 enc.uga.­

do6 de la pla.neac.lón, p11.ag11.ama.c..i.6n, pll.eóupues.tac.lón, eJ.tud.i.c6 

y 11.eóo-'lma adm.i.11.i.J.tJt.a.U.va. e ú160J1.znd.t.i.c.a. del Oep,v.tamen.to del -

Vü.tJt..l.to Fede11.al., pall.a ea adecuada obae11.va11c..<.a. de lo6 l.lnea.­

m.i.entoó y d.i.ópoa.i.c..i.one6 .i.na.t.i..tu.c..i.onalea que eJ.tablc.zc.an en la.6 

ma.teJt..i.a6 menc..i.ona.daó. 

Vüpone.t e.e. ac.op.io 6Ü.tem4.t.i.c.o 1J düt11..i.buc..i.ón de .ln60-trr.ac..tó11 

ec.0116m.lc.a. y 6 oc..i.al de la c.ú1.c.u.nó c.11..ipc.ión cO'tll.CJpo nd.len te, -

ol!..i.en.tando loa p11.ag11.ama.J de ac..tlvldade6 de la Oetega.c..l5n de -

ac.ue11.do a lo6 objet.i.vca y metaó del Oc.pa.11.ta.me11ta del O.lat11.l.tc 

F edc.11.a..f.. 



- z 3 -

Vüpo11e1t .e.a. 601tmu.lac..ió11 y eva.f.uac.ió11 de ta6 ac.c.io11e6 de Re60Jt­

ma Adm.i.11üt11.a.Uva. e,11 e.a Oete9a.c..i.ó11, 11.e.vüado y a.11atúado e11 -

60Jtma ~útemdt.lca. 

P1topo1tc.i.011a11. ta a6e6oll.1a y apoyo t~c.11.i.c.o en to6 a.6u11to6 de 6u 

c.ompetenc.la., que .f.e 6ean 6ol.i.c.i.ta.do6 poi!. .f.06 d.i.6e1tente6 6unc.i.E_ 

11a1t.i.06 y d1te.a6 de ea Ve.f.egac.i6n. 

Aco1tda1t e .i.n601tma1t at Ve.f.ega.do 6ob1te et de.6a11.1to.f.to de to6 p1to-

91tama6 11.e.al.i.zado6, a6~ c.omo ta6 a.c.t.i.v.lda.de.~ que t.i.ene11 c.0116e1tf 

da6 palla. toó e6ec.toó de ta e.va.f.uac.l6n. 
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1.31 OBSERVACIONES ESPECZFZCAS: 

11 Ca.da. Oelega.c.lón tiene u.na. eatlt.u.c.tu.11.a. 01t.g4nic.a. di6e1t.ente, pe11.o 

en au. ma.yo11.ia. aon p~ec.lda.J, eata.a dl6e1t.enc.ia.a ae deben pa.11.tic.u.­

la.11.mente a. la ma.gnltu.d de la población. 

21 El núme1t.o de u.nlda.deJ a.dmlniat11.a.tlva.a que dependen de e.a.da -

Su.bdelega.c.lón ea di6 e1tente, la<> Oelega.c.lone~ e.o n meno a unidad ea -

a.dmlnút11.a.tlva.a aon: Magdalena. Cont11.e11.iu c.on onc.e, 1zta.c.a..t.c.o 1J -

Tlalpa.n e.en titee.e, Cu.a.jlma..t.pa. c.on qu.lnc.e. 

En la Oelega.c.lón Cu.a.u.htémoc., en vez de Su.bdelega.c.lón de -

Ob11.a.a y Se1t.vic.ioa, exiJte La de Ob1t.a.a Públlc.aa y la de Se1tvic.ioJ 

U1t.ba.naa, no exiate la Su.bdelega.c.lón Admlnlat11.a.tiva. e.orno tal, la.a 

6u.nc.ionea de tata La.a 11.ea.liza la. c.omlalón lntetn3 de AdminiJtia.­

c.lón IJ P1t.og1t.a.ma.c.ión e6 la. única. ju.11.üdlc.c.lón donde. halJ Su.bdef.cg,t­

c.lo nea eape.c.lalea ( Tlatefolco y Tep.i.to l pa.11.a e.o 119 i'.ome.ia.doa de g-'rn11 

magnitud pelt.o con 11.equ.e.11.lrn.<.en.toa pa.11..tlcu.f.a.11.ea 6.lmlla..iea. 

La. Guata.va A. Ma.de.11.0 ea C.a. única que .t.i.e11e. una. Su.bdetega.c..lón 

polltica. de 011.ga.n.lza.clón vec..lna.l. 

La. Magdalena. Cant1t.e.11.aa ea la. únlc.a. qu.e tiene. una Su.bdele.ga­

c.lón pall.tlc.a., a.e m.i.amo tiempo qu.e 1t.epa1t..ta. u.na Subdclega.c..i.ón de -

de6a.1t.1t.afla y bleneata.11. acc.ial. 

La. Ve.leg2c.ión Venu.6tia.na Ca.11.11.a.n:a t.i.ene una Subdele.ga.c.ión Je 

6e1tvic.lu6 y una de cuttu.11.a.. 
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Po!t. io que 6e 11.e6.le1t.e a. iaa Velegac.lonea Azcapotza.lco, Ben.i­

ta Jud1t.ez, !:ta.calco, Ma.gda.lena. Co11t1t.etaa, M.Upa Alta. y Xoc.h.lm.U.­

c.o no c.ue11ta11 con Subdelega.c.lonea d.l6e1t.e11tea. 

3) Se de.ben menc.lonalt la.a úgu.lentea obae1tva.c.-lonea: 

Ex.late ea p11.cbtemtft.lc.a. de que una müma o 6.lc.ina. a.t.lenda va-

1t.i.oa ae.1tv.lc..loJ d.l.~üntoJ a loa de <1ua 6unc.<.one6, como en el c.aao 

de. 12 Veie.gac.ione.a que cuentan con una 06.lc.lna tanto pa.1ta el ae1t· 

v ic..i.o de agua. potable. como palla el de. dtte11aj e y .t1r.a.tam.le.11to de -

a.gu.aJ negtta.a. 

Po11. to que ae tte6ie.ir.e a. laa Oe.te.g.ic..ione~ Coycac.ar., Ma.gda.lena 

C crn.t11.e.1t.al y Tlá.ltuac ex.late una o 6 .lcin.t poi!. a e11.v .i.c.io. Aa.C como la.a 

Vcie.gac.ione.a Cua.uhU:moc y Aival!.o Obttegon .lo11 la·~ que tienen meno• 

oóic . .lna.6 enca!tgadaa de aupe11.v.iaaJt. ae.tvlc..ioa y laa que tienen md'.a 

aon: Miguel Hidalgo, Gu.stavo A. Made1t.o, lztac.a.lco y Azc.a.potza.tc.o. 

La Veee.gac.ión M.lguet Hidalgo tr.epoita hcu.ta o6ic..lnaa pa.Jt.a • 

ttecoeecc.l6n de ba&u1ta 1J lt.tata 6 paJt.a. 1te.guiac.i6n y 6omen.tc det c.o­

me1t.c..lo, a.t igual que la Ve.le.gac..l6n Gua.t~uo A. Made.1to, mien.tltaa 

que la Ve.tegaciJn lztac.alc.o 11.epoJt.ta 5 ~&ic..lna• pa.11.a a.tcnde.tt cuea­

.tü111eJ de educac.i6n. 

Laa dem~a Velegac.lo11ea 1t.epo1t.tan una. menott ca.nt.lda.d de 06.lc.f 

na.a pa1t.a eaoa a~ttv.lc..loa. 



- 26 -

1.4) OBSERVACIONES GENERALES: 

1 J Cada. De.le.ga.c.i.6n e.la.bo11.a. au pll.Op.i.o ma.11ua.l de. Mga.n.i.za.c.i.611 y ea 

.to p11.ov.i.e.ne. de.. dü.t.ln.toa 611.ga.noa adm.i.n.i.6.t11.a..t.lvoa. 

21 La. de.aconce.11.t11.a.c.i.6n de. ae.11.v.i.c.i.oa da.doa a. cada Ve.le.gac.i.611, -. -

obl.i.ga. a. éa.toa a. ag.i.l.lza11. cualqu.i.e.11. .tl!.dm.i..te. de. la comun.i.dad, la. -

que. conU.e.va. a c11.e.a.11. u1ia. e.a.t11.uc.tu11.a. adm.i.n.i.a.t11.a.t.lva mda e.ó.i.c.i.e.n.te. 

3) Ex.ta.te. d.i.ve11.a.i.dad de 6011.ma.toa, p11.oced.i.m.i.en.toa y no11.maa en ca­

da. una de ta.a Velegac.i.one.a, pa11.a. .t11.a.m.i..ta.c.i.ón de ae11.v.i.c.i.oa y e.11 al 

gunaa Velegac.i.onea exü.te.11 mcfa poi!. d.i.ve.11.aaa c.i.1tcu11a.ta.11c.i.aa, una -

de ella.a puede ae.11. el lnd.i.ce de co11cen.t11.ac.i.ó11 de poblac.i.ón. 
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CAPITULO 11 

ATENCZON AL PUBLICO. 

2.1) lNTROVUCClON. 

El obje.t.lvo de. e.<1te. apaJta.to e.6 c.onoc.e.Jt de. mane.Ita ge.ne.Jtal, c._e. 

1110 .6 e. at.le.nde. a lo4 c..lu.dadano.i qu.e. U e.gan a Jte.aUza.it u.n .tJtdm.l.te. -

e.n la.6 .ln<1.talac..lone.<1 de. la.6 Ve.le.gac.lone.<1 de.l Ve.paJttame.n.to de.l Vü 

t1t.lto Fe.de.11.al. 

PaJta ello <1e. e.labo1tó u.n c.ue.<1t.lona1t.lo .lnte.g1tado poJt 13 pJte.gu~ 

ta.i y un e..ipac..lo palta la.s obH.Jtvac..lonu de.l e.nc.u.utadoJt. La4 p1te.­

gunta<1 6e e.<1t1tu.c.tu.1taJton e.11 6u.nc..l6n de.l .lnte.Jtl<I de conoc.elt to.i ele 

mento<\ que. nO<I pe.Jtm.lt.le1tan anal..izaJt la e.ft.lc..le.nc..la c.on la qu.e. lo4 

6unc..lonalt.lo4 dan a.tenc..ldn al públ.lc.o e.n llJ..6 Ve.le.gac..lone.6. 

El c.ue.Jt.i.onaJt.lo con.ita de. 5 bloqu.e.<1 de. p1tegunta<1 qu.e. pe..tm.l· 

te.11 c.onoc.eJt e.le.me.nto.i c.omo: la .ln601tmac..i.6n de. la Ve.le.gac..lón, la • 

exüte.nc..<.a. de. ge.<1to1te<1 e.x.te.Jtno.i y <1u.<1 hono1ta.Jt.lo6, la d.U . .lgenc..la -

e.n la a.te.nc..lón, la4 c.ond.lc..lone.6 á.C.i.lc.11.6 de. la. Ve.legac..lón y laJ ob 

a1tva.c..lonu e.i pe.e.e 6.i.ca.i. 

En 6unc..l6n de. .iu. .lmpolt.tanc.ia. y c.ant.ldad H ucog.ie.1r.011 c.uat.\~ 

6e.1tv.lc..i.06 que plf.e.6.tan .toda<1 la.i Ve.le.gac..i.onu, pa..u e.n c.llo<1 ha.e.e..\ 

ta. apl.lc.a.c..i6n de.l c.u.e6t.lorta.1t.lo. Se .<1e.le.c.c..lona1ton lo~ 6.igu.lente~ -

J C.ltv.lc..lo4: 

Al Agua Pota.ble. 

6) L.i.c.e.nc..la.6 de Con<1t1tucc.icht 
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C) Licencia~ de Funcionamiento 

VJ Cambio de gi~o po~ Regulalli.zaci6n 
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2.Z) AGUA POTA~LE: 

A) Vu11.an.te la v.l4i.ta a ta4 16 Vete.gacione.4, 4e encon.t.1tó que en -

4 de elta6 (AlvaJr.o Ob11.egon, Coyoacan, lz.tacalco e lztapatapa) 

no hay en lu9a11. vi4ibt.e, 011.ientación ace.Jtca de to6 11.equi6ito~ 

btf4.lco4 pa11.·a 11.e.aUza11. et. tJt4mi.te. 

8) En la ho.tic.itud de u.to6 HJtv.lc.i.o4 H pudo co111p11.oba11. ta. .ine.· 

xi4tenc.i.a de .te.11.ce.11.04 que 0611.ec.i.e.11.an hu be.llv.i.c.i.o pa11.a t.1tam.l­

.ta11.lo. A4im.i4mo, no 6e ob4ellvó que loh 6unc.iona1t.lo4 de tiu 16 

Oet.egac.i.oneJ 11.e.quüi.e.Jtan dútello adicional p1111.a t.a a.g.i..U.zac..i.611 

del tll.dmi.te. 

C) Re6pecto a ta atención al. público, Jólo en la Delegación 1:.t~ 

palapa. áue dc6,(,c.i.ente. El p11.omed.lo de a..te.nc.<.ón áue de 12. S m.<.· 

11u.to.1. La4 Oele.gacünu que 4upe1ta11.o1: d.ic.ho p11.0111e.dio 6ue.11.on: 

Izta.palapa y A:capotzal.c.o. 

V) Ef. t.ie.mpo 1teque11..<.do pa.'ta a b.ten~-'t d. 111e11c.lo11aci · ~ Hv.ic.lo, va-

1i.la. en 6unc..ién de que et. .1ol.lc.i.tan.te. cumpla con lo4 11.e.qu.l.1.l­

.to6 nece6a11..lo.1 palla et.to. 
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2.3) LICENCIAS. OE CONSTRUCCION: 

A) Re.4 pe.e.to a ta e.x.útenc.i.a de. lo4 1te.qu.ú.i.to4 ne.c.e.4 a1t.i.04 pa.Jta -

11.e.a.l.i.zalt e.l tltdm.i.te. en tugalt v.i.4.i.ble, 46lo 4e e.nc.ont1ta1ton pa­

ne.le4 de .i.n601tmac..i.6n en Azc.apotzalc.o, Coyoac.an, Iztacalco, 

Magdalena C'o n.t1te.1ta4, M.i.lpa Al.ta y Tlalpan. 

8) No 4e. ob4e1tvo la ex..i.4te.nc.i.a de. te.1tce.1to4 paJta e.l t1tdm.i.te de.l -

4 e.Jt.v.i.c..i.o. I 11c.lu4 .i.v e. en la mayOJt..la de. fa4 Oelegac.i.o nu 4e. e.n­

con.t1ta.1to11 Je1ialam.i.en.to4 en et Hnt.i.do de. que .talu 4e.ltv.i.c..i.o4 

4on obl.i.gac..lone.4 que. al Oepa1t.tame.n.to del Vú.t.1t.lto Fe.de.1tal le. 

c.01t.1te4ponden. A4.i.m.l4mo, no 4e ob•e.11.vo la nec.e4.i.dad de ag.i.l.l­

za1t e.l .tltdmlte. po.lt me.d.lo de. algan .i.nc.e.nt.lvo a lo4 6unc..i.011a-

1t.loJ 11.e•pec.t.<.vo•. 

C) Rupe.c.to a ta ate.ncUn al pQbl.i.c.o polt pa1t.te del áu11c.i.011alf..i.o -

co1t1te .. J pond.len.te, Je o bH..1tva.1ton de. 6.i.c..i.e.1tc..i.aJ e.n ta O 6.i.c..lna de 

Co114.t1tuc.c.i.611 e.n I z.tapatapa. 

Et .t.i.e.mpo p1tome.d.i.o de. la Jol.i.c..i..tu.d del tJt4m.l.te. 6u.e. de 19.2 m.i. 

nu..to4, e.Ha11do po.lt u.lt.i.ba de u.te la• Oe.legac.i.011e.• Coyoacan, 

Cu.auh.t~moc, GuJ.tavo A. Made.Jto, Tlalpa1t y Venu•.t.iano Ca1t1ta11za, 

e.abe. de4.tac.alt que. d.i.c.ho •e.1tv.i.c..i.o pu.e.de Ja.tu11.a1tJe polt el .i.11c.1t~ 

mento de •ot.ic.i..tudu de pe1tm.l404 o U..cenc.i.aJ de c.011J.t1tuc.ci6n 

e.n el me.d.lano plazo y polt et aumento de. otltoJ ae1tv.i.c.i.o• que a 

•u. vez 1tequ.i.c1te.n c.dmo 11.equ..i.6.i..to ta obtenc.i.6n de ta l.lcenc.i.a 

de con4.t1tuc.ción. 
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2. -1) LICENCIA OE FUNCIONAMIENTO: 

AJ En ta4 Oetegac.lone~ Be.n.ito Jud11.ez, Coyoacan, U.itpa Atta, Tta!, 

pan 1J Venu4t.lano Ca11.11.anza, t.ie.nen un panel donde 4e .ind.ican -

lo4 11.equ.i..Úto4 a cumpt.i.11. palla t11.am.l.ta11. e4te Hllv.lc.lo. 

BJ A d.i6e11.enc.la de otll.o4 4ellv.ic.io4, en la4 Pe.le.gac.ione4 Tldhuac 

y Xoch.i.m.itco 4e encon.t11.d que to4 6unc.io11a11..io4 lle.4pect.ivo4 - -

0611.ec.ie11.on o 4ug.i11..ie.11.on la ayuda de te11.ce11.04 palla ge4t.iona11. -

et pellml4o en 6011.ma md4 11.dplda. En et c44o de Xoch.im.ilco, 4e 

local.izó un e.4 c11..i.t011..io público como gutoll del 4 ell.v.lc.lo, don­

de 41?. gMan.tüa la. ag.il . .ida.d del .t11.dm.i.te e.n 6unc.l6n de .ta4 11.e.­

laclone4 que ma.nt.ienen con 6unc.iona11..io4 de la m.i4ma Oe.tega­

c.i.6n. 

C) Et pll.Omed.lo de ta a.tenc.i6n pall.a 4oli.c.i . .ta11. ee 4ellv.lc.lo 6ue de 

7 9. 5 mlnuto4, e4tando pOll. a.1t.11..iba de.e p11.omed.lo de lM Pelega­

c.lone4 Alvallo Ob11.e.9on, Cuauh.tlmoc, Gu4tavo A. Uade11.o, TUltuac 

y TlaC.pan. 
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2.5) CAMBIO VE GIRO POR REGULARIZACION: 

Al En ta.6 Ve.te.ga.c.lone.6 Be.11.i..to Ju411.e.z, Tlatpan y Ve.nu6.t.i.ano Ca-

11.11.anza. e.x.i6.ten pa.nefe6 de. .in6011.ma.c.i6n 6ob11.e. lo6 11.e.qui6i.to6 ne 

ce.6 a11..io6 pa.11.a ta 6 oUcLtud del .tlf.CfmUe.. 

B) En 11.elac.i6n de. e.6.ta 6ol.ici.tud de 6e11.vic.Lo6, 6e e.ncon.t11.6 que -

en ninguna de. la.6 Velegacione.6 exü.te.n ge.6.tMe.6 ex.te11.no6 pa.lf.a 

ta ag.il.Lzac.L6n del .t.lf.4mi.te. 

C) En Coyoacan, /.!Upa Al.ta y Xochim.i.lco lo6 6unc.iona11.io6 del 6e..lf. 

vicio pdbtico mo6.t.lf.a.lf.on de6iciencia6 en 6U la.bol!.. 

V) El'. tiempo pl!.omed.Lo de la a.tenci6n pa.lf.a la 6ol.i.c.itud del H1tvi 

e.Lo 6ue de 79 minu.to6, 6ie.ndo Magdalena Con.t1te1ta6 y Xochim.ll­

co la.i que. 6upe11.a11.011 e6.te p!tomedio. 
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CAPITULO lll 

SERVICIOS OELEGACZONALES. 

3. 1) INTROVUC.CZON: 

La. 6.llta.Uda.d de. e.4te a.pa.11.a.to e.4 c.onocelt el. g1r.a.do de. .lM.lde.n­

c.la. pOll. Vei.ega.c.i.611, de. cua.t1r.o H1tv.lc.lo4 que. md4 a.6ec~a.n a La c.o­

le.c.t.lv.lda.d a. pa.Jt.túr. de i.a.4 .l1t11.e.gui.a.JL.lda.de.4 que. plte.4 e.nta.n. 

Lo4 4eJtv.lc.lo4 que 4e con4ide.Jta.n 4on: 

Agua. Pota.ble. 

Ai.umb1r.a.do Púbi..lco 

Recoec.cc.l6n de Ba.4u1r.a. 

z n6.ta.e.~t1r.uct1vi.a. y Equ.lpa.m.lento pa.11.a. la. tt.la.t:laad 



- 36 -

3.2) AGUA POTABLE: 

En e.6te. 6e.~vicio 6e. indica e.t núme.~o de. 6uga6 de. agua ~e.gi4-

t~ado e.n to6 ~e.co~~.ido6. 

La~ Ve.te.ga'c.lone.6 que. tuvü~on una iM.lde.ncia baja 6u~on: 

Atva~o Ob~e.gon, Coyoacan, 1ztacatco, 1ztapalapa, Magdalena Cont~e. 

~a~, Miguel H.ldalgo y Tl4huac .. 

La~ Ve..t.e.gac.lone.6 Cuauhtlmoc y Gu~tavo A. Made.~o tuv.ie.~on un 

g~ado de. in~ide.ncia me.d~o. 

Acu4a~on una .in~ide.nc.la atta ta~ Ve.le.gac.lone.6 Azcapotzatco, 

Be.nito Juhe.z, Cuaj.lmatpa, Tta.t.pan, Ve.nu6t.lano CaJt~a11za 1J Xoch.i­

milco. 

do~. 

El total de.t 0.i4tll..i-to Fe.de.~at mani6ie.6ta una in4.lde.ncia me.-

d.ia. 
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3. 3) ALUMBRADO PUBLICO: 

En e4.te 1tub1to H .i.11c.tuy6 et núme1to de UmpaltM enc.end.lda4 de 

d1a, apagadaJ de noc.he, po4.te4 en a1t1toyo y po4.teJ c.hoc.ado4. 

La .i.n4.i.denc..i.a baja la 1tep1te4enta1ton la4 Oelegac..lone4 Alva1to 

Obltegon, Azc.apo.tzaLc.o, Coyoac.an, Zztapatapa y M.i.gueL H.i.dalgo. 

El 91tado de .i.n4.ldenc..la med.la e4.ta 1tep1te4en.tado polt taJ Dele­

gac..i.one4 Ben.i..to Juhez, Cuajimatpa, Cuauli.tlmoc., l ztac.aic.o, Magda­

lena Cont1te1ta4, M.i.Lpa AL.ta, Tt~huac. y Xoc.h.lm.i.lc.o. 

Polt 4U pa1tte La .i.n4.i.denc..la alta 4e de4.tac.o en Gu4.tavo A. Ma­

deJto, T latpan y Ve11u4t.i.ano Ca1t1tanza. 

El total deL O.l4tlt.i.to F edeJtal 1te álej o una ·.i.114.i.denc..i.a baja. 
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3. 4) RECOLECCZON VE BASURA: 

E11 e<1.te <1e11.v.i.c . .i.o Je .i.11ci.uye et 11úme11.o de catle.6 o c.amelto­

ne.6, tote.6 batd.i.o.6 y pa11.quea !/ ja11.d.i.11ej auc..i.06. 

La mc.11011. L11a.i.denc.i.a la 11.epo11.ta11.011 Atva11.o Ob11.ego11, Cuaj.i.mal­

pa, Cuauhtémoc., 1z.tapalapa y Xoch.i.m.i.lco. 

La .i.11.6.i.denc.i.a med.la ae co11ce11.t11.6 en taa Vei.egac..i.011e.6 Azcapo~ 

zal.c.o, Benito J uá11.ez, Coyoacan, l ztac.atco, M..i.guel H.i.da.tgo. M.i.lpa 

Alta, Tlalpan !/ Ve11u6.t.i.a110 Ca11.11.an:a. 

F.i.anlmen.te Gu6tavo A. Made11.o, Magdalena Contlf.e/f.a.6 y Tllhuac. 

Jr.ejut.ta11.011 6elf. la.6 Vc.legac.i.011e6 co11 maqo11. .i.na.i.denc.i.a. 

Et total del Oüt1t..i.to Fede11.at .litd.i.co una .i.111..i.de11c..i.a med.La. 
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3. SI INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA LA VIALIVAV: 

Bajo eJ.te 1tub1to H . .i.nc.luye. e.l nt!me1to de bac.he.<1, .tapa4 6al­

ta11.te<1, zanjM, ho!Jo4, ob1taa y ma.te.1t.i.a.f.e<1 e.11 a11.11.oyo, c.ol.ade.11.a• 

de.•n.i.ve.l.ada•, .te.11.11.ac.e.11..i.a, c.a.t.t.u .i.n.t1taM.i..table.• o b.toqu.e.ada•, ban 

qu.e..ta• en mal e..i.tado !J ob1ta• en c.on<1.t11.u.c.c..i.6n. 

La .i.11<1.i.denc..i.a baja e.ita 1te.p1te<1en.tada poli. la• •.i.gu..i.en.te4 Veli 

gac..lone.6: Alva1to Ob11.ego11, Azc.apo.tzalc.o, Gu4.tavo A. Made11.o, MU.pa 

Al.ta, T f.6.ltuac. y Xoc.11.i.m.U.c.o. 

La .i.na.i.denc..i.a baja e•.ta Loe.al.izada en Benito Ju.6.11.ez, Coyoa­

c.an, CuajlmaLpa, lz.tapalapa, U.i.gueE Hidalgo y Venu•tlano Ca1t1tan­

:a. 

La .i.na.i.denc.la al.ta •e ob•e1t.v6 en Cuauh.témoc. e lztac.atc.o. 

El .to.tal del Vü.t1t..i.to Fede.11.al 1t.e.po1tt6 u.na .i.n4.i.denc..i.a med.i.a. 
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Delegación: Azcapotzalco 
AGUA POTABLE 

11 
( N~moro d1 tucos do aguo 9 

por recorrido ) B 
4 
3 
2 
o 

9 11 2 o o 

OV-....-------~~-~---_.:::....---
6 7 .e 2 3 4 5 

---~--RE C O RRIOOS -------

ALUMBRADO PUBLICO 
2362 

( N6mero de 16mporos 22~ 

encendidas de dio V 2022 
opogodos de noche, 1788 
postas en orravo y postas 1637 
chocados por recorrido ) I S9 I 

IS7S 
14S7 

1137 2562 22!!6 202Z 1788 1570 19!! 

º"-------------------~ 

RECOLECCION DE BASURA 

( Nllmero coites, comollones, 
lolos baldíos, porquu y 
Jardines sucios por 
recorrido 1 

6771 
617S 
~2 

S>B6 
SOl5 

4725 
4S69 
3891 

3191 

2 3 4 5 6 7 8 
RECORRIOÓS-------

4569 1771 4725 5011 8115 

01..:::::;.... __________________ __ 

INFRi'ESTRUCTURA Y 
EQUIH'.\MIENTO R~I~ 904 
LA VIALIOAO so4 
( Nilmoro da boches, hoyos, R02 
lapo~ lallanlns, colodQros 777 
desniYelol!os, 1erroccrlo1 761 
lnlronsfloblos, 1>anquo101 738 
en mol c=lado, marrrlal on 524 
arroyo, '11nJos y obro~ do 372 

I02 

2 3 4 5 6 7 8 
RECORRIDOS-------

m 904 Sl'2 

ccrotrucclón por r~corrlda) O "---------
2 3 4 5 6 7 a 

REC:Ol!RID05----

.. 
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Delegación: Benito Juarez 
AGUA POTABLE 2 4 o o 2 o 
1 Ndmcru do fU<JOS de aouo por 

nC1>1rldo ). 4 

3 

2 

o 
2 3 4 5 6 7 a 

RECORRIDOS 

ALUMBRADO PUBLICO 4~2 1111 090 B4t 14111 no 740 34& 

( NGmero de lómporo1 1877 
-dldos ds dio vapooadasl401 

·de ncc11e, poS1as 111 arravo 1390 
v postes chocados pct 1349 

l'ICCll'ridOI 790 
740 

"~ 
346 

o 
2 3 4 5 6 7 6 

RECORE!IDOS 

RECOLECCION DE 8ASUR m &17 330 529 311 •• 209 lil 

(Calles, camellones, lote• 873 

baÍdios, porquo1 y jardines 617 
111Clos por recorrido 1 330 

329 
317 
209 

38 

o 
2 3 4 5 6 7 8 

RECORRIDOS 

IMFRAESTI'?UCTURA V 11041 4IOO ZJ04 1917 2Jll , •. lOlll' ?174 

EQUIP,,.r,:1rnTO F;'.\RA4000 
LA Vl,.'\LID:~D :.007 

( N(irnoro d.: bolChGI, llO'/O~, 2886 
lollO~ fnllnufc>, colodnros 2774 
desnivela 1-n, lcrraccrio 2309 
inf1ons11:1~f·1 , txlnq\Jera~ en 2304 
mal c~lodo, malcrlol en 1937 

orrO'¡o, :onj11J y obras d~ 1106 
=nwCTCn por rer.orrl1lo 1 o 

2 3 4. 5 6 7 a 
RECOílRIOOS 

' .. 
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Oelegacldn: Cuajlmalpc 
AGUA POTABLE 2 2 3 ll o o 
( ~tm:ro cJ~ fulJ<J$ de o~ua 3 

por recorrido l 

2 

1 
o 

2 3 4 5 6 7 .a 
RE C O R R 1 D os 

AWMBRADO PUBLICO 2~ ;!87 ~90 :5IO Z70 363 289 ~· 
( Nllmero de ldmparas 490 

tne911didos de dio y 435 
apogodas do noche, pos res 397 
en orrayo y po:aes chocudos 363 

por recorrido 1 310 
289 
285 
270 

o 
2 3 4 5 6 7 a 

RECORRldos 

RECOLECCION DE BASURA H Z" 264 11 .. 34 211 IOll 

( N<imero de callos, 264 
-llones, lotes baldíos, 251 

por<1Je5 y Jardines 109 
sucios por recorrlc*>) 99 

81 
68 
34 
28 
o 

2 3 4 5 6 7 a 
RECORRIDOS 

INFRAESTRUCTURA Y 211 llJ 710 119 715 lll!J llZ l41't 

EQUIP~1/!Erfi0 PARA 1479 
LA VIAUCt1D 1123 

1 Nrml.,O cid baChC$ 1 llo)'OS, 9G3 
lapas follont.is, colodora1 912 
dtlnlvelOdos, t~rrocerfo 765 

lnlrantirablo, bonquotos en ·110 
mol elfcsto, mulcrlol en 615 

11/fr(ffo, MnJu~ y ot>los dt 277 
comrrucc1dn por r,corrid~ 1 o 

2 3 4 5 6 7 8 ---- RECORl'llOOS 
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Delegación: Gustavo A. Madero 
AGUA POTi\GLE lll 59 66 !!O 11 19 23 23 

1 N~mcro do rugo:; do agua 112 
. por recorrido ) 66 

59 
50 
23 
19 
16 
o 

2 3 4 5 6 7 8 
RECORRIDOS 

AWMBRAOO PUBLICO 'IOOll 6111 53'7 lfl49 4960 460Z eoo3 )418 
1 N~mero do ldmporos 7008 

1ncendldos de dio y 6111 
apagodoa de noche, postes 5749 
1n arroyo y postes Chocados 5357 
por. 11corrldo l 5003 

4960 
4602 
3418 

o 
2 3 4 5 6 7 B 

RECORRIDOS 

RECOLECCJON DE 8/~SUR 20T.! 3296 2838 t703 2332 1663 1372 782 

1 N~mcro de coites, 3286 
camellonas, 1 ot es baldíos, 2838 
parques y jardines 2703 

suelos por recorrido ) 2332 
2072 
1663 
1372 
782 

o 
2 3 4 5 6 7 8 

RECORRIDOS 

INFRAESTRUCTURA Y IOOO& 13217 126ZJ 11662 121117 m23 20IZJ 19492 
EC:UIPAr.'.:'.;:ilTO PAílA 20121 
LA VIALIL',~D 10492 

1 Numero dcbcch~s, h("{Os, 17723 
top<l5 foflanles, coladeros 13217 
d.!sni1·cloda,, 1orracorla 12017 
l11tmns;10111~, l><ll"l•JCtus en 12G?3 
mol eslodo, molc•rial en . llGG2 
orrcyo, sonior. y <1bro11 d'o IOO(l.5 
cor• s truccilln pcr rncorrido 1 o 

2 3 4 5 6 7 a 
RECORRIDOS 
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Delegación: lztacalco 
AGUA P017\8LE 16 z • 6 o 
( W.mcro 110 lu~as w aguo IG 

por recorridu ) 
6 

4 

2 

2 3 4 5 6 7 e 
RECORRIDOS 

ALUMElRADO PUBLICO 747 1713 1745 ~ ..... 1998 2218 2072 

! N~mero de 16mporos 2218 
encendidos do dla y 2072 
OP<J9Qdas do noche, 1998 
posles en 11rroYO y poSlcs 1745 
Cl'\Ocadvs por recorrido ) 1713 

1509 
1468 
747 

o 
2 3 4 5 6 7 8 

RECORRIDOS 

RECOLECCION OS: BASURA 773. 62Z 1032 624 ll03 :50!! 12a IOS 
( Nllmcro de calles, 1032 

comclionas, lotes baldlos, 773 
parques y jardines 
sucias par recorrido ) 

2 3 4 5 6 7 e 
RECORRIDOS 

INFRAESTF?UCTURA Y 1412 412S 43l'Z 2900 ~ 5411 4901 3H7 

EQUIPA:·.HE:NTO PARA547& 
LA VIALIDAD 4901 
( Número da baeho~, hayos, 4:\7?. 

lo?O' foltonlcs, coladeros 4123 
desnill't'lodos, tcrrocorio 3967 
lnlransilablc, bunQuol<JS en 3:G9 
mol eSlado, molNlol en woo 
arroyo, 1on)a1 y 00«11 do 2'102 
conslruccldR p.ir rrcotrklo 1 o 

2 3 4 5 6 7 a 
ílECOHHIDOS 
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Oelegacldn: lztapalapa 
AGUA POTl\BLE 14 !) 36 IOI 20 " IO s 
1 N~mero de fll\)a~ d~ 09110 101 

por rec01rldo 1 36 
30 
20 
18 
15 
5 
o 

2 3 4 5 6 7 8 
RECORRIDOS 

AUIMBRADO PUBLICO ICX?95 ..,, ll02I' 'IOM 7ICI 19llO 6872 ~ 

( N~fll9!'0 de lamparas 10879 

enctnclidot di dio 'I 10295 

aPGQOda$ dt noctie, 60Z7 
po11os en arroyo y J)Osfts 7~ 

chOCodos por recorrido 1 7109 
7046 
7026 
6872 

o 
2 3 4 5 6 7 8 

RECORRIDOS 

RECOLECCION OE BASURA 3e&4 '4814 n• 1411 ZIZ9 111 1432 004 

l NOmero do eoll11, 4884 
camellones, lotes baldlos, ~64 

parque• y jardlnta 2918 

llldo• por recorrida ) 24117 
2129 
1931 
1 .. 32 
1304 

o 
2 3 4 5 6 7 8 

RECORRIDOS 

INFRAESTRUCTURA Y 1'111 11117 03llG ... r.l!OZ ll4lf 20779 U:":!O 
EQUIPAMIENTO F.'\RA2 
LA VIALIPAO 20T19 
( Nantro dt boelll!I, hayo,, 1~489 

IQPOs fallanlos, coladcroa 17167 
..,..,,t'lodnl, terrecería 13386 
lntrqnc110110, bonquolas on 10102 
mol estado, moteriol en 9264 
lllFttfo, G011j<1$ y ol>ros do 7180 
conGlruccl6n por rccorrlcJo) o 

2 3 4 5 6 7 8 
R C ¡; O R R 1 O O S 





AGUA PC1rABLE 
( Número de fug~5 do egua 

por recorrido , 

Oelegacion: Milpa Alta 
o o o o o 
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o 
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Delegación: Miguel Hidalgo 
AGUA POTABLE 3 9 2 8 3 11 4 

( Núrncro dn fuga~ do agua 11 
por ror.orrkJo J 9 

o 
4 
3 

2 
1 

() 
2 3 4 5 6 7 a 

RECORRIDOS 

,l\WMBRADO PUBLICO 5~ 3487 312 rm 2513 2722 2368 2313 
1 NOmero de lómparas !l50B 

encendidos de dio y 3487 

opogodos de nocho, 3182 

pos los en arroyo y postes 2707 
chocados por recorrido J 2722 

2513 

2368 
2243 

o 
2 3 4 5 6 7 a 

RECORRIDOS 

RECOLECCION DE BASURA m 6'12 78Z 811 !566 116() 382 243 

( Nilmero do collas, 811 
camellono,, lotas baldios, 782 

parques y }ar dinos 642 

sucios por reoorrldo 1 !l66 
156() 

477 
392 
243 

o 
2 3 4 5 6 7 8 

RECORRIDOS 

INFRAESTRUCfURA Y 1144 .,, tM l1Z2 ... 4152 ..... 4()19 

EQUIPAr111ENTO PARA 4979 

LA VIALIDAD 4752 ¡-( N(Jniero lfP bnr.hes, hll\011 4246 

lopm lolronrcs, colnd.!los 4049 
desnivelados, tcrracurla 2241 

lnlronsitabfo, tion<?Jctas en 214•1 

mal estado, mutcrlol en 1066 

arroyo, snn jn1 y obras de 1722 
construcc•ln por roc~rrldo 1 o 

2 3 4 5 6 7 a 
RECORRIDOS 
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CAPITULO IV 

IMAGEN PUBLICA 

4. 1) 1-'lTROVUCClON: 

PtVta. de.te11.m-i.11a..t c.wU. ea ta -lmage11 pttbUc.a de. toa U.tuta.11.e.a -

de. c.ada Vetegac.-i.611, 6 e. llevó a e.abo u11a e.11c.uu.ta e.11t11.e. 1te.p11.e.ae.11-

.ta.11.te.a po pula.11.e.J e.amo: F ed ell.ac.-i.611 de 01tga.nüac.-lo ne.i Po pula1te<1 - -

(FOP), V-lpu.tado.i Loe.alea, P1tea-i.de.nte.J de Com.<..té.i O-la.t1ti.tate<1 y -

Junta de Vec..i.ttoa. Se c.on<1.i.de1to c.011venien.te -lnc.tu-i.11. tamb.i.én la.a 

o pút.i.o ne.a de io6 múmo6 Ve.tegadoa Jo bl!.e a u au.i.v.i.dad e.amo Seltv.i.dE_ 

/f.eJ Pú.bU.c.0<1. 

Lc6 c.ue~t.lo11all.-i.oa plf.epa.1tado.j pa.1ta la ettc.uu.ta, 110 6ue1ton tte 

11adoa p~lt toda..1 iaa pe.1:.aonaa 1teque.lf.idaa. 

Ve loa c.ueatio11a.11..i.oa p1tevl<1toa pa1ta toa V.i.pu.tado6 Loe.alea Jó 

lo daa iue11.on c.011teatadoa, en ltazon de que deb.i.e.1ton a61!.011ta11.ae 

ea~ pltoblemaJ a.i.gu.lentea: 

Oüp1:.u.i.ó11 geogd6lc.a de 06.ic..i.no..6 

11t11.egula.1t.idad de. ho11olf.111t..ioa 

· Ag e11da4 a a.tu11.ada<1 

Nega.U.va a /f.e.Jpo11de.1t doc.umento 

Ve lo:. c.ueltlona.11.ioa pltevü.toa pa11.a loa P.'te.<1.i.de11tea de Com.i­

Ua Düt-"z..i..taie.a del Pa.'ttldo Revoiuc..i.anatlo ln~t.i.tuc.lottal, aóto 

c.uat/f.a iue./f.on c.011.teatadoJ ua que 110 6ue poaible. toc.atiza.11. a la.a -

pe..'t.Jonaa o blen ltubo i•tddc.trn<:.ia. de rn ptt!t.te. 
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Ve loó cueót.ional!Á.oó p~ev.iótoó pa~a laó meóaó d.i~ectivaó de 

laó Juntaó de. Vec.inoó, ó6lo H obtuvo ~e.ópuu.ta de ta ~ep~e.6enta­

c.i6n de Iztacatco. 

Reópec.to de. loó Vele.gadoó, ó6to ocho d.i.e.~on ~eópueóta opo~t~ 

na. 

Po~ óU pa~te., loó 16 ~ep~eóe.ntanteó de la Fe.de.~ac.i.6n de O~g~ 

n.i.zac.ione.ó Poputa~eó (FOP), conteóta~on et eue.ót.i.ona~.io. 

RESULTAVOS VE LOS CUESTIONARIOS CONTESTAVOS POR LA FOP. 

Con la 6.i.nal.i.dad de. te.ne~ ~eóultadoó objet.i.voó p~oven.ien.teó 

de pe.'L~ onaó .i.nvoiue~adaó en ta p~oble.mtftúa de cada una de taó V! 

le9ac.ioneó, óe env.i.a~on cue4t.ion~~.io4 a lo4 P~e6.i.dente6 de Com.i.­

U4 de cada ju~úd.icc.i.611. Pa~a e6ecto de andlüü conó.i.de~amoó n!_ 

ce4a~io hace.~to a pa~t.i.~ de cuat~o aópecto4 6undamentate6: Eót~Uf 

tu~a Admin.i4t~at.iva, Atene.i6n al Públ.i.co, Se.~v.i.c.ioó Ve.te.9ae.i.ona­

le.4 e. Image.11 Públüa. 
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4.tl ESTRUCTURA AVMlNlSTRATlVA: 

Tienen p.IL.ioJL.ldad lo4 pJL09JLama1. de paJLt.lc.<.pac.l6n ciudadana -

pue1.to6 en acci6n poJL ta1. Velegac.ione1.. En Aegundo luga.Jt e6.tdn 

lo4 pJLog-tam<U de duMJLolto .social y loA de obJLa6 1J .se1tv.ic..io1. tJ -

en .te11.c.e1to lo1. "j uJL.ld.lco.s tJ de go büJLno. 

Lo anteJLioJL 1te6ut.ta cong1tuen.te con aquetlo4 p1tog1tama1. a to.s 

que 1.e le4 ha dado mayoJL én6a4.l6, e.amo .son lo4 de paJLt.lcipaci6n -

ciudada11a 1J de duaJt.Mlto 4ocüt. 

Po4 otJLa pall.te, l!e4pec.to a la.s in.lciativa4 de acc.l6n de go­

bietr.no tlevada4 a e.abo poJL l<U Velegac.i..one4, 4on c.on.stantu aque­

lla4 1te6e1t.lda..4 a aba.sto4, ob1ta6 y 4e1tv.lcio4, viv.lenda tJ a motivaJt 

ta paJLt.lc.lpac.l6n ciudadana. 

Veb.ldo a to ante1tfoJL, a c.on4..lde1ta que la4 ut11uc.tu1ta6 OJtgt1-

n.lc.a4 de ta mayo1t pCl.lt..te de tal. Velegac.lone4, han 4.ldo ju4.ti6.lca­

da4 poJL la ut.ll.lzac..lón de lo4 4ecu4404, de1tivdnd0Jc de ello que -

la opin.l6n 4obJLe la e4.tJLuc.tuJLa o4g4nic.a e4 buena en nueve Oetega­

c..lone4, muy buena en c.lnco y l!eguta-t en do6. 

En ta c.a.tego1t.la de buena utdn: Cuauh.Umoc., Milpa Al.ta, 1 z.t~ 

e.ate.o, 1ztapatapa, Venu4t.lano Ca-tJLanza, Cuajimatpa, Coyoac.an, At­

vaJLo ObJLegon tJ Ben.ita Jut!JLez. 

Laa cinc.o con4.lde-tada4 e.orno muu buenaA 1.on: Azc.apo.tzatco, 

Gu.<1.tavo A. Made-to, TUhuac., Xoc.li.lmilc.o 'y Magdalena ContJLeu.s. 
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4.3) ATENCZON AL PUBLICO: 

En opini6n de to~ encue6tado6 ta a.tenci6n at público e4 bue­

!!! en ta6 Vetegacione6 Cuauhtlmoc, Milpa Atta, lztacalco, lztapa­

lapa, Venu4tiano Ca~~anza, Miguet HJ.datgo y Cuajimatpa. 

En ta6 Vetegacione6 Azcapotzatco, Gu4tavo A. ~lade~o, Tt4huac 

y Xochimitco ta atenci6n e6 muy buena. La6 Oetegacione6 Benito -

Ju4~ez, Magdalena Cont~e~~ y Coyoacan p~e6entan una a.tenci6n at 

público Aeguta~. En Ttatpan y Atva~o Ob~egon la atenci6n e6 mata, 



- 60 -

4.4) SERVICIOS VELEGAC10NALES: 

Como p.11.oblema6 md4 hab.i.tuale6 6eñalado6 en l~ Velegac..ione6 

.1te6ulta.11.on lo6 6.i.gu¡ente6 de. acue.11.do a 6U 0.11.de.n je.11.a.11.qu.i.co: 4eJtv~ 

c.é.o4 6oc.i.ale4, econ6m.é.co4 y adm.i.n.i.6tJtat¡vo6 y pol.lt¡co6. Lo ante­

Jt.i.06 gua.11.da ~elac.i.6n d¡.11.e.cta con el 6eñalam.i.e.nto que 4e. hace. de -

p.11.oble.ma4 de ~ndole. adm.i.n¡4t.11.at¡vo, como pe.11.m.i.606 o l.i.cenc.i.a6 de 

con6t.1tucc.i.6n, g¡.11.06 come.11.c¡ale6, de. 6e.1tv.i.c.i.06, etc. 

Re6pec.to a la6 op.i.n.i.one6 exte.11.na6 ace.11.ca de la cal¡dad de 

lo6 6e..1tv.i.c.i.06 que. p.11.e4tan la6 Velegac.i.one6, lo6 encue6tado6 hacen 

la ap.1te6.i.ac.i.6n 6.i.gu.i.ente: Tlcfhuac y Xoch.<.mUco, 6u6 H.1tvü.i.06 6on 

muy bue1106; e.n Az capotzalco, Gu6.tavo A. Made..11.0, tf¡lpa Alta, Ve.nu! 

tlano Ca.11..11.anza, Miguel H.<.dalgo y Atva.11.0 Ob.11.egon 6ua H.ll.v.lc.i.06 4on 

bue1106 1J en la6 Vele.gac.i.one6 Ben.<.to Jucf.11.e:, Cuauht€moc, 1 ztapata· 

pa, Magdalena Cont.11.e.ta6 y Coyoacan 60n .11.eguta.11.u. 

Po.'I. ot.11.a pa.11.te., al anaUz~ la calidad de. atguno6 6e.tv.i.c.i.o6 

.1te6ulta que e¿ de d.11.enaje e4 en gene..11.al .11.egula.11.; e.l de agua pota· 

ble. e6 ~; alumb.11.ado púbUco u bueno, e.n 6U mayo.'l..la; et 4 e.11.v~ 

e.lo de. .11.ecolle.cc.i.6n de ba6u.1ta e4 bue.no y et 6e.1tv.i.cic de ¡n6.1tae4· 

.t.11.uctu.11.a pa.11.a ta v.i.aUdad, u ugula.11.. 

Ve lo6 4e.Jtv.i.c.i.o6 c.i.tado6 (d.11.enaje., agua potable., atumb.11.ado · 

públ.i.co, .11.ecotecc.i.6n de. ba6u.1ta, .i.n6.11.ae6t.1tuctu.11.a y equ.i.pam.i.ento P! 

.11.a la v.<.at.idadl, lo6 que .t.le.nen mejo.11. deumpeño 6on: agua potable. 

alumb.11.ado públ.i.co, d.11.e.naje y .11.ecotecc.i.611 de ba4uJta, 

La 6e.gu.11.ldad púbiica ea una ~unci6n delicada y complicada en 
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una ciudad de dimen4ione4 como la de Ulxico, din emba~go, 4e con-

4ide~a buena en Milpa Alta, Miguel Hidalgo y Tl4huac; ~egula~ en 

lztapalapa, Xochim¿lco y Coyoacan, mient~cu que en ta4 dem44 e~ -

de6iciente. 

En cuanto a lo4 edi6icio4 e4cola~e4 a caJtgo de lcu Oelegaei! 

ne4, la 4egu~idad puede con4ide~a~4e en gene~al como ~; 4in -

emba~go, la imdgen de e4to4 edi6icio4 e4cola~e4 en ta4 Oelegacio­

ne4 de Xochimilco u muy buena y con4ecuentemente la con4e~va­

ci6n de e4to4 ed¿6icio4 e4 muy buena tambiln. 

La autocon4t~ucci6n de vivienda como p~og~ama p~io~ita~io -

del gob¿e~no del Oepa~tamento del Oi4t~ito Fede~al, 4e de4a~~olla 

no~malmente en cai.i toda4 lcu Oelegacione4. 

Po~ ot~a pa.11.te, en opini6n de lo4 encue4tado4 tl Se~vicio de 

Mantenimiento que 4e le4 da a lo4 me~cado4 de lcu Oelegacione4 A,! 

capotzalco, Uilpa Alta, Tl4huac y Xochimilco e4 bueno, mient~a4 -

que en ta Benito Ju~ez, Gu4tavo A. Uade~o, lztacalco, lztapalapa 

VenU4tiano Ca~~anza, Alv4Jto Ob~egon, Coyoacan y Cuajimalpa e4 ~e­

suta~ y en la Cuauhtl~oc, Magdalena Cont~e~a4, Tlalpan y Miguel -

Hidalgo, t4 ~· 
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4. 5} IMAGEN PUBLICA: 

E6te a&pec.to .lmpol!..tan.te. to analizamo6 mediante. ta. Ge.6tión P~ 

Ut.lc.a !/ Adm.ü1üt1taüva de lo& Ve.le.gado6, ta pl!..lM.ldad de. lo& 1te.­

c.01t1t.ldo6 de. c.ada. titulalt de.ntJto de. ta ju1t.l6d.lc.c..lón !f la e.6ic..le.n­

c..la. que. ha. mo6t~ado a tl!.av{6 de 6u ge.6t.lón. 

Ge.6t-ldn Pal.U.lea !f Adm.lnüt1taUva. Ve l.a.6 düc.úe.ú Oe.le.ga.­

c..lone.6, en oc.ha de. e.t.ta6 ta6 pe.1t6ona..1 e.nt1te.vúta.da6 c.on6.ldeun -

que. ta g e6t.ló11 po.tLt.lc.a e& mu!J bue.na: Az c.apotza.tc.o, Gu6tavo A. Ma 

del!.o, Cuauhttmoc., T.t4huac., Iztapa.tapa, Ve.nu6t.lano CaM.anza, Xoc.h.l 

mil.e.o !/ Coyoac.an. Be.nito Ju~Jte.z, M.l.tpa Alta, Iztac.atc.o, Cuajima.t­

pa y Alva1to Obl!.egon e& bue.11~ &u ge.6t.U11. Miguel H.ldalgo Jr.e.6ulta -

l!.egula.t y Magdalena Co11tJr.e.Jr.a& y Tlalpan Jr.e6ulta de.6.lc.lente. 

Re.6pe.c.to a .ta gut.ló11 adm.ln.i.6t1tat.<.va Jr.ea.tüada, la c.on&ide.-

11.an muy ~ en Azc.apotza.tc.o, Gu6tavo A. Made.11.0, Tldhuac., Venu&­

t.lano Ca11.11.anza, Xoc.h.lm.ltc.o y Cuaj.<.malpa, como ~ en Cuauh.tl­

moc., M.llpa Alta, lztac.atc.o, lztapa{apa, Magdalena ContJr.el!.a&, Mi­

guel H.ldatgo, Coyoac.an !J Alval!.o Obl!.egon. Regulal!.e6 Ben.lto Judl!.e.z 

y Tealpan. 

Re.c.011.11..ldo& !f de.tiempe.iio de. 6u labol!.. Lo6 11.e.c.011.1tido& que. hac.en 

l.06 Ve.legado& e11 6u ju11.úd.lc.c.lón e& &emanal e.11 et c.a&o de la6 De-

le.gac..lone.6 Azc.apotza.tc.o, 8e11.lto .:.te:, Gu&tavo A. 1-'advr.o, Cuauh-

Umoc., I ztapalapa, Ve.nu6tlano Calt·'tanza, Xoc.h.<.m.i.tc.o, Cu,tj.lmal.pa y 

Alva11.o Obl!.egon. Qu.lnc.enalme.nte: Milpa Al.ta, Magdalena Cont1te.11.a& !f 

Coyo«c.o.n. Un.le.amen.te en Tedhuac. 4 e hac.e· et 1te.c.011.1t.ldo d.i.alr..i.o. Fi­

nalmente en M.lgue.t Hidalgo e• me11&ual y en Tlalpan oc.u1t1te. e.&po1td­

d..lc.amc.n.te.. 
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En c.ie.11..ta. me.d.lda to an.te.11..lo/f. ha.e.e. HJL e.6.lc..le.n.tu a. to4 Ve.te.- . 

ga.do4 e.n et de.4e.mpe.ño de. 4U4 a.c..t.lv.ldade.4, e.n v.l11..tud de. .tene.JL un • 

c.on.ta.c..to d.l11.e.~to c.on to4 p11.obte.ma4 de. 4u e.n.t.ldad, b44.lc.ame.nte. - · 

a.que.tto4 c.uyo4 11.e.c.011.11..ldo.6 poli. 4U jull..l4d.lc.c..l6n Lo ha.e.en 4e.manaL y 

q u.lnc.e.na.Lme.nte.. 

Con6.ide.11.a.ndo u.to4 c.11..l.te11..lo4 pa.11.a e.6e.c..to de. ap11.e.c..ia.c..l6n 11.u­

pecto a. La. .imagen púbL.ic.a de. Lo4 Ve.te.gado4, ll.e.4uL.ta. que. en c.lnc.o 

Vele.ga.c..lone.4 e4 muy bue.na., Azc.a.po.tza.tc.o, Gu4.tavo A. Made.11.0, TL4-

hua.c., 1ztapata.pa y Ve.nu4t.lano Ca.11.11.anza, c.omo bue.na Be.n.l.to Ju411.e.z 

Cua.uh.tlmoc., M~tpa Atta, lz.ta.c.a.tc.o, M.lguet H.ldalgo, Cuaj.lma.tpa y · 

AtvlUo Obugon. 

La.4 ob4e.11.va.c..lone4 he.c.ha.4 a.l 11.e4pecto 4e pueden c.on4.ta.ta.11. en 

el c.ua.d11.o a.ne.~o a. e4.to4 c.ome.nta.11..lo4. 
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Vl•t4.U:o XVII comp~ende la• Velegaclone• Alv~o Ob4egon, Be­

nito Ju~4ez y Mlguet Hidalgo. 

Ol•t4lto XXI comp~ende la• Oelegaclone• lztacalco e lztapal~ 

pa. 

Vüt4.U:o XXIV comp~ende la• Ve.tegaclone• Tlalpan 1J Xochlm ... t-

co. 

Vlat4lto XXXVI comp4ende la• Velegaclonea Benito Jud~ez 1J -

Alva4o Ob4egon. 

ESTRUCTURA AOM1NISTRAT1VA. 

Con•lde~an p~lo~lta~lo• loa p~og~ama• de de•a~4ollo •oclal IJ 

de ob~a• púbt.icaa, y en •egundo luga~ lo• de pa~tlclpacl6n ciuda­

dana. Ve lo antulo~. uaulta l11te.~uante dutaca4 que u e.11 e•.te 

o4den como Laa Otlegaclonea han apoyado La• acclonne• de t~abaJo, 

con excepcidn de uno que a4ecta pa~tlcuLa~mente a la Ve.legacldn -

ALva~o Ob~egon, ~e.&e~ente a La tenencia de La tle~~a. 
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Po/f. o.tita pall.te, c.o.inc..iden en 4eñala11. la .i.mpo~anc..i.a dada a -

la4 .i.nú-<.a.t.i.va1i del Ejec.u.tlvo F11-de1tal 11.upec..to de la 11.egula11..i.za­

c..i.6n de la tenenc..i.a de la t.i.e/f.11.a, mejMam.i.ento de 1ieJtv.i.c..lo4, .i.11-

c.ent-<.vo/i a la au.toc.on1it11.uc.c..i.6n, apoyo a la 11.enovac..i.6n mo.11.al, mej~ 

.tam.i.ento en lo4 4 eJtv-<.c..lo4 de. d11.enaj e, l.i.mp.i.eza y Jte 6 Me4.tac..i.ón. 

Re4pec.to a la ut.il.izac..i.ón de lo4 11.ec.u.\404 en. la4 Oelegac.lo­

ne4, en. gene11.al 4e c.on4.i.de11.a que e4 buena; lo ante11..i.011. obedece en 

c.-<.e11..ta mane.Ita a la e4t1tuc..tu11.a 011.g4n.i.c.a adoptada y al gJtado de l.i.­

be11.tad pe.11.m.i.t-<.do poJt la auto.11..i.dad c.ent11.al. 

LA ATENCZON PRESTAOA AL PUBLICO. 

E4 c.al.i.6.i.c.ada c.omo buena, pJt.i.n.c..i.palmente en la4 Oelegac..i.one4 

l:tac.alc.o, Ben.i.to Ju4Jte:, Atva11.o Ob11.egon, M.i.guel H.i.dalgo y Xoc.h.i.­

•.ilc.o; c.omo muy buena ~n la Velegac..i.6n lztapalapa, en Tlalpan eJ 

.'!.~gula11.. 

SERVICIOS OELEGACZONALES. 

Lo4 p11.oblema4 m44 hab.i.tuale4 que enc.ue11t11.an en 4u ju11..i.4d.i.c­

c.l~n 40n. en 011.den de magn.i.tud: 4oc..i.ale4, e.c.onóm.i.c.o4, adm-<.n.i.4.tJtat~ 

\•114 1 pol.lt.i.C.O.I y de. 4e..\VÚ'.-<.O.I. 

Como pJtoblema4 e4pec.l6.i.c.o4 de c.a11.4c.te11. adm.i.n-<..1t11.at-<.vo 4e e.n­

.:.uv1tJtan lo~ t/f.cim.lte.4 e11g0Ho4 o/i de. c.ualqu.i.v.11. t.i.po de. Uc.enc..i.a.1, 

dt.üvado de. un bu11.oc.11.atümo ac.en.cuado e11 c.a1i.i. toda1i ta1i Oele.gac..i.2_ 

ir.t~, Hñalando en Tlalpan y Xo c.h.i.111.i.lc.o C.ouupc..i6n poll. pM.te. de. -

.i11~ pec.tOJte.I. 
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LoJ 4e.~v.ic.io4 públ.ico6 que pJte.Jta cada Oe.le.gaci6n, como al­

cant~.ill.ado, 11.e.col.e.cci6n de. ba6u1ta, .in61tae.6t4uctu4a y e.quipamie.~ 

to 6on con4.ide11.ado6 como bue.no6 y lo4 de. d4e.naje. y agua potable. -

como 4egula11.u. 

Lo4 PJr.e.úde.ntu de. Oú~Uo co11J.ide.11.an ta Hgwr..idad públ..ica 

como 11.e.gula11., a6l como 1te.gula11. e.J la ate.nci6n que. plte.Jtan a lo6 -

e.d.i6ic.io4 e.Jcol.a4e.4. 

Et man·.te.ILi.ni.ie.n".to a lo6 e.d.i6ic.ioJ ucola1te.6 4e.4ulta in4u6.i­

c.ie.nte., dando una .imagen de.Jag4adable. de. l.06 m.i4mo4 po4 Ju 11.e.gu­

l.aJr. con4e.Jtvaci6n. S6lo e.n Xoch.im.ilco et mantenlm.ie.nto e.6 6u6.ic.ie.~ 

te.. 

El mante.n.im.iento f:la'cJ.o a l.06 me.Jr.cado6 u e.n ge.ne.Ir.al. bue.no. 

En la Oe.le.gac.i6n Ttalpan u 11.e.guta11.; e.n la4 de.m46 lc.6 9U.t-i.E_ 

ne.4 de ca11.4cte.11. pollt.ico de.Ja1t11.ollada4 polt lo6 Oe.le.gado6 e.6 muy -

bue.na a.i.C como la de. ca44cte.4 adm.inút.'tat.ivo, Jr.e.4uitando una .ima­

gen pública muy bue.na, en 4U ge.ne.11.al.idad, e.n v.iJr.tud de.l buen de.-

4e.mpe.ño e.n et c~go que. ocupan, 6egún lo4 P4e.6.ide.nte.6 de. Com.it~.i 

0.i4tJr..itale.6 e.ncue.6tado6. 
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OPINION VE LOS PRESIVENTES VE COMITES VE VISTRITO 

OE LAS VELEGACIONES ALVARO OBREGON, BE-

NITO JUAREZ, IZTACALCO, IZTAPALAPA 

MIGUEL HIVALGO, TLALPAN 

Y XOCHIMI LCO. 

ESTRUCTURA AVMINISTRATIVA: 

Atvalo Oblegon, buena 

Benito Ju4lez, buena 

Iz.tacalco, buena 

Iz.tapalapa, buena 

Miguel Hidalgo, buena 

Xochimilco, buena 

Ttat.pan, legul~ 

ATENCION AL PUBLICO: 

Xochimitco, muy buena 

Iztapatapa, muy buena 

Jz.tacatco, buena 

Benito Ju4~ez, buena 

Atv~o Oblegon, buena 

Migutt Hidalgo, buena 

Tlalpan, legut~ 

SERVICIOS VELEGACIONALES: 

Bueno.6: Alcan.tal.ltlado 

Recolección de ba.6u 
la. 

1n6lae.6.tluctula y -
equipamiento pala -
la vialidad. 

Regulale.6:- Vlenaje 

Agua Po.table 

En Tlalpan y Xochimilco .6e .6eñala 
col~upción de in.6pec.tole.6. 

IMAGEN PUBLICA: 

- Alvalo Oblegon, muy buena 

- BenUo Ju4~ez, muy buena 

lz.tacatco, muy buena 

Iz.tapalapa, muy buena 

- Miguel Hidalgo, muy buena 

- Xochimitco, muy buena 

- Tlatpan, legulal 
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OP1N10N VELEGAOOS 

AZCAPOTZA LCO. 

SERVICIOS VELEGACZONALES: 

Ea ne.cea a.1t..<.o mej OJi.aJI. y au.me.n.ta.11. loa a e.11.v.i.c.i.oa e.xüte.ntu, p~ 

1t.a. l.o cual. ae 1t.equ.i.e11.e de mcía 1t.ecu11.aoa. 

ESTRUCTURA AOMINISTRATIVA. 

Seña.la. como ne.ceJ.i.da.d u11.gente et mod.i.6.i.c.aA l.a. eJt1t.uctu1r.a. de 

a.cue1r.do i:on toJ l-lnea.m.ü.ntoa 11.ec-lb.i.doa y a. Sin de .1teJpottde1r. con -

e 6.lc ü.nc.-ia !J o po1r..tun.i.da.d a. ta.a demanda.a de. máa tJ mejo.tu a e.ltv.i.­

c.i.oa pú.bl..leo./>. 

ATENClON AL PUBLICO. 

No e.a.U ó.i.ca. la. a.te.ne.Un a.l. pú/¡Uc.o que a e p1t.eJ ta en ta. Oe.!e­

ga.c..i.6n, pe.11.0 .i.nd.i.c.a. que ex.late un e6.i.c..i.e.nte a.i.atema de Jegu.i.m.i.e.n­

to y cont.1tol. de geat.i.6n 11.eapecto de todoa loa a.aun.to.¡,, buaca.ndo -

1teduc.i.J1. al máx...i.mo e.! .t.iempo e.nt1r.e. ptante.am.i.en-to LJ 11.upu.c.Jta.. 

IMAGEN PUBLICA. 

Op.i.na que ca buena au imagen, a~¿ como iu geatl6n, lo cual -

~e ha. eag1t.a.do a t\a.véa de COPLAVE, a.ud.i.e.nc.i.a.J pú.bllca.J aema.nale.a, 

1t.eunio~e• de t.1taba.jo, comunicac.i.6n c.onitante ~on ta Junta. de Ve-

ci110L 
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BENITO JUAREZ. 

SERVICIOS VELEGACIONALES; 

E11 e6.ta c.l1tcr.016c1t.i.pci611 6e ha p1topu.e6.to el. de6a1t1tollo de la 

pa.1tt.i.c.ipa.cit5n c.i.u.da.da.na., lo cu.al pe1tm.lt.Ur..Ca u.na mej olt 4 oluci6n de 

lo6 pltobl.ema4, lo que no 6e ha a.l.ca.nza.do de mane1ta 6a..t-i.6óacto1t.i.a. 

Reco1r.oc.e la nece&.i.da.d de. a.u.menta.Ir. la 6egu.1t.i.da.d y ma.n.i.6.i.e~ta 

qu.e el come1tc.i.o en la. via. públ.lca. 1tep1te6enta uno de lo4 p1t.i.nc.i.pa­

le.6 pito bl.ema·l. 

ESTRUCTURA AVMlNlSTRATlVA. 

Cona.i.de1ta. actualiza.da. 6u eat1tuctu.1ta.. 

ATENClON AL PUBLICO. 

Opina qr.te e<1 buena. la. a.te.nc.i.ón qu.e 6e b1t.lnda. a.l púbU.co, no 

1tequ.le1te de m46 pe1taonal. y p.i.en6a de6a1t1tolla1t la. c.apac.ltac..i.6n co­

mo un p1toee40 peltmanen.te. 

IMAGEN PUBLICA. 

Su .i.magen, a&l como 6U6 1telacione6 con la& d.l6e1tente6 entida 

du con la& que u 1teú1c.lona, lM co11<1.ldetct bu.enct4; 1J e.Ho lo ha 

lo91tado - aaevelta - median.te el titaba.jo otgoni:ado y a.tenci6n de 

nece6.i.da.de& p~.i.ot.i.ta1tla.~. 
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COYOACAIJ. 

SERVICIOS VELEGACZONALES. 

CaJtenc-i.a4 que deben Jell. iLtend¡daJ: d11.enaje y pav-i.mentac-i.6n. 

Pa11.a pode11. p11.eita11. un mejo11. Jell.v¡c¡o en eJtoJ do6 aJpectoJ Je 1te­

qu.ü11.e. de md.6 pJternpu.eJ.to. 

ESTRUCTURA AVMINISTRATIVA. 

Ha. 6.i.do mod-i.ófoada, a11.te la neceJaad de c11.ea11. .in~11.aut11.u.ct~ 

11.a. nec.uc1Jl..ia 1J Ju.gü11.e Je út6011.me. c11.-i.te1t..lo6 c.on la4 demd4 !7etega­

c-i.o ne4. 

ATENC10N AL PUBLICO. 

Con6-i.de1t.a buena ta a.tenc¡6n a.t público, peJtO CJLee adec.u.ado -

au.me11ta.11. el. pe1t601tal que b1túida eJte 4 e11.v.lc..io, a.i.t: como capa.e.ita:! 

lo m<!J. 

IMAGEN PUBLICA. 

La c.onJide1t.a buena, aun cu.ando puede 6e11. mejo11.ada n6u6Can­

c-i.almente., ya que nada md.i .tenemo4 6 111e6e.I a.t 611.en.te". 
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CUAJUIALPA. 

SERVICIOS VELEGACIONALES: 

Man.i.6.i.e6.t~ que debido a un p4eJupue6.to in6u6icien.te no Je ha 

pod.i.dc atende4 et p4og4ama de ttfquipamien.to U4banott, al que conJi 

de.or.a como p4.lo4i.ta4.lo, Jiendo igualmente el p4incipat log4o de Ju 

adm.i.nü.tMc.ldn. 

Como p4oblema pa4ticula4 a 4eJolve4 deJ.taca La 4egula4iza­

ci6n en Loma6 de Chaml~al y el p4oblema de t4an6po4te. 

ESTRUCTURA AVMlNlSTRATlVA. 

' P.or.opone modl6-lcM ta eJt4uctu.'ta, dado que ya no 4/Upondt. a La6 

nece~idadea de La Oelegaci6n y con objeto de adecua46e a La no4ma 

tlvidad e6.tablec.lda po4 La Oi4ecc.l61t Gene4aL de l nv e6tigac..l611 y -

Ve&a44ollo Adminl6t4at.i.vo. 

ATENCION AL PUBLICO. 

EJ buena ta atenc.l6n al púbtic.o, pe.or.o Je.or.~a conveniente te­

ne.or. 1111!6 peuonaL y mejM c.apac.Uado. 

IMAGEN PUBLICA. 

La c.on4ide.or.a bul!.na, Ita 4Upond.ldo a la6 demandaJ de la c.-lud~ 

danla. Pa4tic~pa en gi4a6, hace di6uJi611 de ob4a públlc.a, aten· 

c..i.'1n pe.or.Hnat, coo4dürac.i6n r·nn ta Ju11t1t de Vec.lno6, 
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l ZTACALCO. 

SERVICIOS VELEGAClONALES. 

Se con6¿de1ta al p1tog~ama de ~ecolecc¿6n de ba6ulta el de me­

jo~ de6a~~ollo, el p1t¿o~¿ta1t¿o y el mcf4 d¿6~cil de atende~ entlte 

lo6 6e1tvlc.lo6 púbt¿c.06. 

El p~og1tama de alumb1tado públlco 1tequle~e mayo1t atencl6n y -

de,~a1t1r..oll.o. 

ESTRUCTURA AVMlNlSTRATlVA. 

Requ-le1t.e aelt. mod¿6.lc.ada, pau lo c.ual Je p~e&c.11ta1ttf un plto­

yecto de mod¿6.lc.ac.¿6n eat1tuc.tu1t.aL. 

ATENCZON AL PUBLICO. 

Co11aide1ta buena la atenc¿6n al públ-lco, pe1to plen6a que 6e-

1t.la adecuado e.l núme.1to de. pe.Jt.4onal, ademcf6 de c.apac..lta.1tl.o con et 

objeto de p1te6.ta1t un mejolt 6e.1tv¿c.lo. 

HIAGEN PUBL JCA. 

E.s buena ta .lmage.11 de. ta !Je.Legada, y - cue.veJta - lia me.jMado 

med-lan.te. audüttc..la6 públ.tc.a~, 1te.c.01t1t.ido4, junta6 de t1tabajo, bol_!!: 

t.lnM de. plte.Ma 1J contacto con La Junta de Vec.lno6, 
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MIGUEL HIVALGO. 

SERVICIOS VELEGAClONALES. 

En e6ta Veiegaclán ae ha p~e6entado de mane~a eapec16ica, et 

p~obtema que ~ipAe•enta el Bo•que de Chapultepec. PoA ta oplnl611 

det Delegado, ea uno de lo• a•pectoa pAloAlta~io• a Aeallza~, aun 

cuando hay bueno• Ae•uitado•. 

En cuanto a loa aeAvlcloa pdbllcoa, lndlca la nece•ldad de -

dotaA de agua potable y aegulidad pdbllca a ta ciudadanla, aeña­

lando que et p~e•upueato e• inau6iclente debido a la cAeciente de 

manda de eato• aeAviclo•. 

ESTRUCTURA AVMlNISTRATIVA. 

Requiele de aeA modl6icada en Aazán de la• necealdadea ope~~ 

tlvaa de la veeegaci6n. 

ATENCION AL PUBLICO. 

Aun cuando e• adecuada la atención al pdbllco en 6U juAl•d-lf 

cldn, plen•a aumenta~ el ndmeAo de pe~onat y conaldeAa la neceal 

dad de capacltaAlo. 

IMAGEN PUBLICA. 

La conaldeAa buena, aln nece•idad ~e t!atlza~ ninguna adl· 

cionai que no aea "el tAabajo letatlvo al ca~go~. 
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TLAHUAC. 

SERVICIOS VELEGAC10NALES. 

Hay ca~e~c..ia de 6e~vicio6 po~ óat~a de ~ecu~6o6. Lo6 p~oble­

maA e6peclóico6 de ta c~cun6c~ipci6n 6e ~eóie~en a ta atencidn -

de ta tie~~a y al de6empteo. 

ESTRUCTURA AVM1N1STRAT1VA. 

Se ~equie~en unidade6 admini6t~ativa6 y ~eóo~za~ la6 exi6ten 

cia.J, p~a to cual Ae nece6ita un mayo~ n~me~o de ptaza6. 

ATENCION AL PUBLICO. 

Con6ide~a buena ta ate11ci6n al p~btico, pe~o 6e ~equie~e de 

m46 pe~6onat y que e6tt mejo~ capacitado. 

IMAGEN PUBLICA. 

Con6¿de~a buena 6U imagen g~acla6 a ta "continua comunica­

ci6n con ta pobtacl6n", y a ta atenci6n pe~6onat, audiencia6 y g~ 

~a6 de t~abajo. 
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VENUSTIANO CARRANZA. / 

SERVICIOS VELEGAC10NALES. 

No 4e detectan 64citmente cu4le4 4on lo4 loglto4 y cuifle4 la& 

condicione4 qul gua,da e4te 1tub1to de ta Velegaci6n, pelta de mane-

11.a gene.1tal e4 neceJa1tio et 4i4tema de 1tecotecci6n de ba4ulta, pa1r.a 

to cual 4e l!.equie.1te conta1t con vehlcuto4 p1topio4. El p1toble.ma de 

ta vivienda e.4 otlto cupecto que 1te4ulta. ne.ce4altio a.tendelt de man! 

Ita p1t.loltltaltla. 

ESTRUCTURA AOMlNISTRAT1VA. 

Requie1te 6e1t modi6icada. de acue.11.do a la6 nueva4 nece4idade6, 

y 4 e co Mide1ta como el pl!.incipa.t log1r.o de adminút1tación el ha.be./!. 

cont1tatado a pe.lr.4onal cali6ica.do. 

ATENCION AL PUBLICO. 

La con4ide.ir.a. bue.na IJ au.ve.1ta que. no 4e J1.equ.le1te mif4 pe.JtJonal 

pa1ta bltlnda.1t e4te 4e1tvicio, to que 4e ne.ce4ita e.6 capacita1t al · 

pe1t6ona.l actual. 

IMAGEN PUBLICA. 

Con4.lde11.a bue.na JU imagen pdblica, no habiendo tomado ningu· 

na medida pa11.a mejo11.a1tla, a.un cuando mani6ie.6ta que 6u /f.elaciSn · 

con la. p11.en4a. u "1te.gula1t". 
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CONCLUSIONES. 

1) ALVARO OBREGON. 

Cucvr..to luga.Jt en pobla.c.i.611 1J 4 lp.t.lmo e.n ex..tenúón .te1r.11..f..to1¡,.i.-

a.e. 

En opú1.i.611 de lo4 Ph.U.i.den.te.4 de. Com.ltl4 Vü.t11..i.ta.lu XVII y 

XXXVI, la e4.th.uc.tu11.a adm.ln.l4.t1¡,a..t.iva. e.J buena. 

L aJ .i.114 .ta.lac..lo neJ p11.u e.n.ta.n un e.J pa.c.lo 6-lJ.lco .lnJu 6.ic..len.te. y 

110 ha.y pe.h.J o na.l ca.pac.l.tado pa.Jta. .in 6 o.tma.1¡, ade.cuada.me.n.te.. 

Adem~J, hay ex.ce.Jo de .t11.dm.l.te.4. Pa.1¡,a oó.te.nel(. una. l.ice.nc.la de 

camb.lo de u4o del Jue.lo, Je de.ben pa. .. rn.t pa.t quince d.U..t.in.ta.J óa­

ce.J e;t e.e ph.oc.e.Jo de .tl(.a.m.l.tac.<.ón. EJto 011..lg.lna en alguna de. iaJ -

6ac.e.J, co11.11.upc.ló11 como me.d.io pa.Jta. a.g.ll.l.tah. lo4 p11.oced..lm.le.n.toó. Eó 

.ta ..i.11.h.egula11...lda.d Je p11.e.4 en.ta en .toda.J la.4 Ve..le.gac.ione.J. 

En la 06.lc.lna de. Au..tMüa.c.lón de. UJo del Sue..t.o hay de.óo.tgan~ 

zac.i6n de.l pe.lr.Jonat admú1ü.t11.a..t.lvo, Tamb.le.n 5a.Ua.n 601¡,ma.J pa..ta -

e.6e.c..tu.a.Jr. loó .t1¡,dm.lte.J coh.11.e.Jpond.ie.nte.J. Se !e. p.lde. a.e púb.t..lco do­

cume.11.toJ qu.e an.te.h..i.Oh.me.n.te. han J.ido lt.eque11.kdo4 ( dupUc.a.c..i.611 de -

.tdm.l.te.4) • 

No ha.y 06.lc.lna de. 4e.c.epc..l6n de. doc.u.mento~. 

Hace 6al.ta. u.na. 06.lc..lna. de Reg.lJtt~ de. Plin V.l11.ec.to11. pa.11.a. el 

Ve.óa.11.lf.oUo Uh.ba.no, ya que i!J.ta H u.b~ . .:a .'.ll Plno Sud.tez 1 S, lo que. 

plf.avoc.a. p~ll.d.lda de ~lempo al públ.lc.o. 
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Rupec..to de. to.!> 6e.1t.v.i.c..i.04, ha.y una ma11.c.ada .te11de11c..la a .e.a -

d.i.6m.i.11uc..i.ón de. la6 .i..11.11.e.gu.tcvr..i.dade.6. E6.to pe.11.m.i...te que la .i.magen p~ 

bl.i.c.a del Ve.te.gado 4ea. en lo gene.11.al buena. 
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2) AZCAPOTZALCO. 

Sexto Luga.lt e.n pobLa.c.l6n y d~c.lmo .&e.gundo en exten.&.l6n te1t1t.l 

.to1t.la.l. 

EL Vel.ega.do .&ol.lc.lta. mcí4 1tecu1t4o4 pa.Jt.a me.joltM lo.& 4e.Jtv.lc.lo.& 

uJtba.no.&, 

Ta.mb.l~n Hila.La. La. u1tge.nc.<.a. de. mod.l6.lca.Jt la. ut11.uc.tu1ta. a.dm.l­

nü.t1ta..t.lva., pa.1ta. 1te<1ponde1t a.decuadame.n.te. a. ta. de.manda de. mtf4 y m! 

jolte4 4e1Lv.lc.lo4 públ.lco4. 

OuJt.ante la.4 vü.l.ta.4 a obH11.v6 poca l.imp.leza en la4 .ln4.ta.la.-
' 

c.lone.6. E.& u1tgente 4.lmp.U6.lca.1t t11.dm.l.te4 y homogen.l::aJt pltoced.lm.le!!_ 

to.&. 

Se 11.e.qu.le.11.e pone.1t mtf!J a..te11c.l611 e.n .f.04 6 e11.v.i.c.lo<1 de. agua. potE: 

ble y 1tecole.c.c..i.6n de. bMulta, ya. qu.e. e.11 e.l p1t.i.me.1t 1tub1to hay un gltE: 

do alto de. .i.nc..i.de.nc..i.a e.n lo que 1te.&pe.cta a óuga.4 de a.gua y un gltE: 

do me.dio de. .lnc..lde.nc..la. e.n cuanto a 1te.c.0Lecc..i.6n de. ba.4uJta.. 

La. .lmage.n públ.lc.a. del Ve.legado e.4 bue.na., con ba4e e.n una ad! 

cuada. a.te.nc.i6n al públ.lc.o y e.n ge.ne.1tal buena. .l11611.aeat1tuctu1ta. 
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3) BENITO JUAREZ. 

Nove.no lugaJt en pobl.ac..ión y dlc..i.mo qu..i.nto l.u.gaJt e.n e.xte.na.i.611 

te1t.1t.i..t01t.i.a.f.. 

En l.aa .i.n6ta.f.ac..i.one.a hay pe.JtJonat e.6.i.c..i.e.nte. y bu.en ae.1t.v.i.c..i.o 

de. ve.ntan.i.l.l.a, pe.Ita Je. 1te.qu..i.e.1te J.i.mpl.i.6.i.c.a1t. t1t.4m.i.te.a y p1t.oc.ed.i.­

m.lentoa. 

Ea 11e.c.eaalt.lo deaa1t.1t.0Ua1t mcfa e.l. p1t.og1t.ama de. palt..t.i.c.-i.pac..i.ón -

c..ludadana, aob1t.e. todo ante. ta pJte.ae.nc!.la man.i.6.i.e.ata de. doa g1tave.a 

p1t.obte.maa e.n ta ju.1t..i.6d.i.c.c.Un: e.f. a.mbu.tante. y ea ÚU1ttó.i.c..i.e.nte. Jeg~ 

Jt.i.dad públ..i.c.a. 

Loa ae.1t.v.i.c..i.oa de 1t.e.c.ol.ec.c..i.ón de. baauJta, de atu.mb1t.ado púbt.i.c.o 

y de. .ln61t.ae.Jt1t.u.c.tu.1ta pa1ta ea v.i.al.i.dad Ue.ne.n u.11 g1tado de .lnc.i.den­

c..ia me.d.la, pe.Ita polt. 6u.ga.6 de agua hay u.n g1t.ado alto de. ú1c..i.de.11-

c..ia. 

S.ln e.mba1t.go, a pe.Jalt de. l.aa d.l6e1te.nc..laJ e11 loa 6C.1tv.lc..i.oa, -

hay Je.gún tu auto1t.i.da.du c.onau.ttadaJ, u.na buena. .i.magen púbt.lca -

de.t Oe.l.e.gado. 

P1tú1c.i.pal.u qu.e.j aa det uauaJt.i.o de. JeJtv.i.c.loJ: 6ugaJ y 6alta -

de. agu.a, l..lmpia y bache.o, aegu.1t.i.dad púb.f..lca. 

Pltob.f.emaJ 61tecu.ente.6 en ia fu.1t..i.Jd.lcció11: ambuta~taje, co11-

ót-lcto6 con pMt.ldoa poUt.i.c.oa poit pin.ta.J de batdr:~. 
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P1tú1c.lpa..t.e.1 qu.ejM de.e. u..1u.a1t.lo de <1e1tv.i.c . .lo<1: Uc(Ua v.lg.Uan­

c.la, 6a.t.ta de <1e1tv.lc.lo.1 púb.t..lco<I en c.lu.dade.i pe1td.lda<1, demo1ta en 

.t11.dm.lte<1 de 1tegu..t.a11..lzac.l6n tu11..lto11..la..e.. 

P11.oblema<1 6.1t~cu.e11.te<1 en .e.a ju.Jtüd.lcc.lón: hac.lnamü.nto, .ln<1a­

lu.b1t.ldad, a.t.cohol.l<1mo, pand.llle.1t.l<1mo. 
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4) CUAUHTEMOC. 

Te11.ce.11. lugaJL e.n pobtac.i.6n y d~c.i.mo te11.ce11.o en exten4.i.6n te­

M.i.tol!..i.a.t, 

E4 la Hgunda. Oelega.c.i.611 con md4 un.lda.deb adm..i.n.lbt11.a.t.i.va.b. -

Se. ju4t.i.6.lca. la a.mpt.i.tud de 4U e4t11.uctu11.a. 011.gdn.lca. poi!. la.4 nece4i 

dade4 de la. j u11.ü d.lcc..i.6 n: u ta t.egunda mdb den4 a.mente po bla.da., -

lo que .i.mpt.lca., bob11.e. todo en 4el!.v.lc.lo4, un mayo11. e46ue11.zo pa.11.a. -

a611.onta11. to4 pl!.oblemcu. 

Et m6dulo de .ln6Mma.c..l6n e.4 muy de.6.i.c..i.ente. No M..i.e11ta. debi­

damente al públ.lc.o. 

Hay p11.obtema.4 e.n lob Hl!.v.lc.lob c.omun..i.ta.11..i.ob: agua pota.ble y 

a.lumb11.a.do públ.lc.o t.le11e. un g11.ado de .lnc.ldenc..i.a. c.onbta.nte.. l n611.ae_! 

t11.uc.tu11.a. y equ.i.pam.i.ento pa.11.a. la v-ia.Uda.d tüne un gil.a.do muy alto 

en lab .i.11.11.e.gui.a./l..lda.du que. H pl!.e<Hnta.n. 

En op.ln.i.6n de la.4 a.uto1t.-ldadu c.on4ueta.da.4, et Oele.ga.do goza. 

de una buena. .lma.gen púbt.lc.a. 
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S) CUAJIMALPA. 

V€c..i.mo qu.üi.ta. e11 po bta.c..i.ón y oc.ta.va. en ex.ten6 .i.6 n .te11.1r.U01r..i.-

a.t. 

El Vetega.do ap.lna. que e6 11ec.eu.ir..lo mod.l6.lc.a..ir. ta. e6t1tuc.tu1r.a. 

a.dm.i.n.i.atJta.t.i.va., pa.Jta adec.ua.Jtta. a lo6 nuevo6 JtequeJt.i.m.i.en.toa. 

El Velega.do .tambUn Hña.la. que deb.i.do a.t p1r.uupue.1.to .ln6u6.i.­

c..i.en.te no 6 e ha. pod.i.do a.tendeJt el p1tog1ta.ma. "equ.i.pa.m.i.en.to uJtba.no", 

a.l que .1 e e.o 116.i.deJta. p.tfo.ir..l..ta.Jt.i.o. 

E• uJtgente 1te6olve1t ta. tenenc..i.a. de la. .t.leJtJta. e11 Loma.6 del -

Cha.m.i.za.l. O.tito pJtoblema que a.6ec.ta. a ta. juJt.i.6d.i.c.c..lón ea et del -

t1r.a116p011.te. 

En 1r.etac..i.ón c.011 lo6 6e1tv.i.c..lo.1 detega.c..i.011ate.1 e6 .i.mpoJt.ta.nte -

ponelt máJ a..tenc..l6n a. loa .11.ubJtoa: agua. pota.ble, .i.n61ta.ut1r.uc..tU11.a. y 

equ.i.pa.m.i.e11to pa.Jta. ta vül.lda.d y a.i~mbJta.do pú.bt.lc.o. 

Como 1r.u11t.ta.do de la.a vül.ta..1 e6ec.tua.da.a, H obHJtvó .e.a. 6a.t­

.ta. de atenc..i.ón en el "'ódulo de .i.nóo·'lma.c..lón, Ml. e.amo ex.c.e6o de -

.tdm.lte6. 

Segú.n ta. FOP, et Velega.do t.le11e una buena .lma.gen pú.bt.i.c.a.. 

P1tl11c..i.pa.le.1 quc.jaJ del u.1ua.Jt.i.o de se1tv.i.c..i.a6: de6.i.c.ic.ntc. Jet· 

v.i.c..i.o de .t'l.:rn.spo.ir..t.e, S.:.lta. de a.gu•t Oc'ta.'ble, e..1c.a..1a. 1.·.lg.lla.nc.l.i. 
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PJtoblema6 á.-te.c.uen.teó en la juJL.ü1d.lcc..lón: deHmp.teo, atc.oho­

l.l4mo, .lnJu6.lc..len.te4 JeJtv.lc..loJ mld.lc.oJ, anal6abet.l6mo. 
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6) COYOACAN. 

Ve la.6 16 Vetegac..lonu, acupa et 4épt.i.mo tuga1t en pobtac.i.ó11 

y et décimo en exten.6lón te1t1tlto1tiat. 

La eJt1tuctu1ta admln.i.4tltativa 1tecientemente debió mod.i.6ica1tJe 

polt exigenc.ia.6 del aumento conJtante de ta población y ta c.on4i· 

gu.i.ente alza de ta demanda de 4eltv.i.c..i.o.6. 

Veb.i.do al exce4o de tlt4mlte.6 (c.on.6tante en toda.h la.6 Velega· 

c..i.one.6), en la o6lclna de agua potable .óe ob4e1tvó (duJtante una v~ 

4.i.ta) que el pe1t.6onal 1tec.lb.i.ó dineto del ge4to1t de una compañia · 

conJt11.ucto1ta, con ta 6lnalldad de agitita1t loJ tlt4mlte4. 

Ve loJ 4e1tv.i.c.i.04 delegac..i.onaleJ, ta 1tecolec.c.i.ón de baJulta y 

la in61tae4t1tuctu11.a y equipamiento palta ta vialidad Jon lo.6 p1tobl! 

ma¿ de m4.6 inmed.i.ata .6olución, Jegan to indica ta Evaluación de • 

Se11.vlclo4 Vetegaciona.le.6. 

Et Velega.do .6oUcita. m4J p1te.6upue4to pa1ta atende..t to que a · 

.6U juicio Jon lo.6 do4 p11.oblemaJ 6undamentale4 de Ju ju1tl4dlcc.lón: 

d1tena.je y pavimentación. 

La .lmagen pabUca del Oelegado e.1 1tegula.11.. 
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tegacione6 ~e6pecto de ta e6t~uctu~a o~gdnica. 

P~inc..i.pale6 queja6 del u6u~io de 6e~viclo6: &atta de agua y 

p~obtem46 de d~enaje. 

P~oblema6 6~ecuente6 en la ju~i6dicci6n: &atta de 6egu~idad 

pública. 
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7) GUSTAVO A. MADERO. 

E4 la ju~i4dicci6n qu~ md4 pobla~6n tiene y ta 4exta exten-

4i6n te~JL.lto~iat. 

La Detegaci6n tiene ta te~ce~a md4 amplia e4t~uctu.ta o~g4n¡­

ca. Hay exce4o de t~4mite4, lo4 que ademd4 40n muy ta~dado4. 

A pe4~ de que et Delegado ~epo~t6 en 4u in6o~me anu4l -

(7913) una ~ecotecci6n p~omedio de· 1399·tonelad114 de ba4~a 4l -

dta y ta in4tataci6n de 2100 t4mp~a4, 4on e4to4 ~ub~o4 {ti•pia y 

alW11b~ado) lo4 que p~e4entan m44 de4cuido (atto g~ado de in~den­

~a), 4egan l44 "Evatuacione4 de Se~vicio4 Oetegacionate4". 

En op¡n¡6n de ta FOP, ta ¡m4gen pabtica del Oetigado e4 -

buena. 



- 87 -

81 IZTACALCO. 

Octava. Ve..te.gac..f.6n c.on mcfa hab.f..tante.& y .ta md.1 pe.que.iia en e.x­

te.nt..l6n. 

La e.<1.t1t.uc:tu1t.a. adm.i.n.i.6..t1t.a.t.lva 1t.e.qu.f.e11.e. Hit. mod.f.6.lcada 1 ccút­

c.f.de.n e.l Ve.legado y el V.lputado polt. e.l V.l&..tlt..lto XXll, palt.a a.de­

cua.11.la. a. loJ 1t.eque1t..f.m.f.e.nto& p1t.e.<1ente.<1 y p11.6x.lmo&. 

La. a.tenc..f.6n al públ.lco u bue.na.; ha.y pe.Mona.l e.6.lc.le.nte. 1J -

1t.e.<1pon.1able, pelt.o e.xce.10 de t1t.dm.f.te.<1. 

Se.gún el P1t.e<1.ldente del Com.f.tl V.i.Jtlt..f...ta.l XXI IJ la. Junta de -

Ve.c..i.no&, .to& &e1t.v.f.c.f.o& de a.fomb1t.ado pú.bl.lc.o e. .f.11611.a.ut11.uc.tu1t.a y -

e.qu.f.pa.m.le.nto pa.Jta .ta. v.la.Uda.d t.lene. u1t buen de.u1t11.0Uo. S.f.n e.mécVt 

go, la.J Eva.lua.c..f.one& de Se1t.v.lc..i.o& Velega.c..f.ona.le.& mue.1.t1t.an un g,\a­

do de .i.nc..i.de.nc..i.a. c.on&.ta.nte e.n e.t 1t.ub1t.o de. a.tumb.ta.dc públ.i.c.o y u11 

g1t.a.do de .i.nc..f.denc..i.a. a.e.to en .Ln 61t.a.e&t1t.uc.tu11.a. y e.qu.i.pam.le.11to Pa.lt•l -

.la. v.<.a..t.Lda.d. 

La. .imagen públ.lc.a. de..t Ve.lega.do e.&, e.n gene1t.a.l, buena.. 

La& pvt&oniw c.on&ulta.da..1 .1e.ña.la.11 que. ·ha.y una. bue.trn ge&.U.611 -

polLt.i.c.a. y a.dm.i.n.i.6.t1ta..t.f.va., un eje1t.c.fo.io adecua.do del plt.e.Jupue.l to 

y un buen c.ont1t.ol de. lo& p1t.ob.tema.& que adec.ta.n a la. ju~l&d.i.c.c..i.~n. 

P~.i.nc.ipale.& que.ja& del u&ua.1t.i.o de. 6e1tv.i.c..i.0J: ~eumn11.ado pabl1 

e.o, e.ic.a..10 de&az.oi.ve., ba.H¡/t.:t, v.lg.<.la.11da. 
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P~oblema4 6~ecuente4 en la ju~i6dicci6n: pandillel'l..i.6mo, ale~ 

holi6mo, a4entamiento4 humano4 i~~egula~e6, de4t~ucción de d~ea6 

ve~de6. 



- 19 -

9} 1ZTAPALAPA. 

Se.gundo l.ugall. e.11 pobta.c..i.6n y cua11.to e.n· e.xte.M.i6n te.11.11..i.to-

1t.i.al.. 

Et O.i.putado de.! O.i4tlt.ito XXI p.ie.n6a que. la. e.4t1tuc.tu11.a. adm.i­

n.i.6tll.at.i.va e.4 a.pe.na6 1te.gula1t, to cual .i.mpl.ica hac.e.11. una me.jo11. ad! 

cuac.i6n de. ta m.i.4ma con l.o4 ll.e.qu~m.i.e.nto4 pll.e.4e.nte.4 y 6utull.o4. 

En la4 in6ta.Lac.i.one.4 4e. e.nco~6 pe.11.6onal .i.ne.6.i.c..i.e.nte. y mal 

6e.ll.v.i.c.io. Ade.m46, como e.n e.t 11.e.6to de. La4 Oe.te.gac.lone.4, e.4 ne.ce.4! 

11.io opt.imizall. l.a6 cond.i.cione.4 e.n todo to que. 6e. 11.e.6.i.e.11.e a tltdm.i.­

te.4 ad•ini6t1tat.i.vo4, 

EL Oe.te.gado 11.e.po11.t6, e.n 6U .i.n6011.me. anual (7983), et ba.cke.o -

de 144 335 M2. de. cal.le.6, no ob4tante., e6ta. Oe.le.gac.i.6n e4 ta que. 

m46 de.6.i.c.i.tnc.la4 p1te.6e.nta e.n e.l 11.ub11.o in61tae6t1tuctu11.a y e.qu.i.pa­

m.i.e.nto palta ta v.iat.i.dad. 

En op.ln.i6n de.L P11.e.6.i.de.nte. de.t Com.i.tl 0.i6tll..i.tat XXl, del O.i.p~ 

ta.do poi!. e.6te. m.i.6mo O.i.6tlt.i.to y de. ta FOP, la imagen pública de.l. -

Oe.le.gado e.6 bue.na. 
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10) MAGDALENA CONTRERAS. 

Vlc.imo te4ce4 luga4 en poblac.i6n y novena en exten4i6n te44~ 

to4.ial. 

Como 4e4ultado de la4 v.i4.ita4 4eal.izada4 4e encont4o que no 

hay 4u6ic.ie11te a.tenc.i6n en el mtfdulo de .in6Mmac.i6n. Tdm.i.te.6 y -

ge4.t.ione4 ta4dado4 y compl.icado4. 

El Oelegado 4epo4t6 en 4u .in6o4me anual (1983) 4ecolecc.i6n -

de 145 tonelada6 al d.<.a. de de4echo4 46Udo4. 

A4.im.i4mo, 4epo4t6 .in4talac.itfn y ma.nten.im.iento de c.ien.to4 de 

Lum.in~tU, 1J bacheo de 15 381 M2, 4econ4.t4ucc.ión de 120 877 M2. 

de pav.imen.to y nueva pav.imenta.c.i6n en un 44ea. de 34 557 M2. S.in -

emba4go, en alumb4a.do pabl.ico y equipamiento pa.4a. la. v.ialldad hay 

un g4ado de .inc.idenc.ia con4tante en la.4 .l44egula4.idade4 y en 4eco 

tecc.i6n de ba4u4a el g4a.do de .inc.idenc.ia e4 atto. 

Según la FOP. ta imagen públ.ica. det Delegado e4 mata, p4.inc~ 

palmen.te po4 ta deó.ic.lente a.tenc.i.6n a..i. púbt-.ico 1J po4 la.4 Ü4egu!~ 

4.lda.de4 en lo4 4e4v.ic.lo4 delega.c.iona.i.e4. 
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111 MZGUEL HZVALGO. 

Ocupa el'dlcimo luga.11. en poblacidn y el undlcimo en exten-

4idn te~~ito~ial. 

f4 la Oe!egacidn que m44 unidade4 admini4t~ativ44 .tiene. No 

4e ju4ti6ica 4u amplia e4t~uctu~a o~g4nica. 

El Delegado 6eñala la nece4idad de que la e4t~uctu~a 4ea mo­

di6icada lno e4peci6ica en que 4entidol "en ~az6n de la4 nece4id~ 

de.4 ope~ativaA de la Oelegacidn. 

A4imi4mo, el Delegado 6e queja de que el p~e4upue4to e4 in4~ 

6iciente p~a ataca~ l44 6alla4 de do4 6e~vicio4 e6enciale6: agua 

potable y 6egu~dad pública. 

El mayo~ p~olbema en la ju~i4dicci6n e4 el ~elacionado con -

el Bo6que de Chapultepec. 

El 4e~vicio de atenci6n al público e6 bueno, g~acia4 al núm! 

~o y a la eóiciencia del pe~4onal. No ob4tante, el Velegado con4f 

de~a adecuado ttne~ m44 pe~4onal y mejo~ capacitado. 

Lo4 4t..tvicio4 delegacionale4 4on de6iciente4 en lo que ~e6-

pecta a ~ecolecci6n de ba6u~a e in6~ae6t~uctu~a y equipamiento p~ 

~a la vialidad. 

L44 auto~idade6 con4ultada4 opinan que e6 buena la imagen pg 

blica del Delegado. 
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P~incipale4 queja4 del u4ua~~o de 4e~vicio4: bacheo, agua PE. 

table, atumb~ado, alcanta.Jtiltado, limpia. 

P~obtema4 ó~ecuente4 en ta ju~i4dicci6n: vivienda, u4o del -

~ueto, vagancia, d~ogadicci6n, de4empleo y ambutantaje. 
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12) MILPA ALTA. 

Oéc¡mo 4ex.to l.ugak en población y 4egundo en ex.ten4ión .te~ll:f 

.tok¡af.. 

La e4.t~uc.tu4a adm¡ni4.tkativa 4e con4ide~a adecuada a lt1.4 ne­

du¡dade4 ac.tual.e4. 

El módulo de in6o~mación .t~abaja de6icien.temen.te y el. pe~4o­

nal. e4, en genekal., ine6icien.te en 4U labok. Lo4 .tk4m¡.te4 4on .t~ 

dado4 y l.o4 p4ocedimien.to4 poco e6icace4. 

El Vetegado ~epo~.tó en 4U in6o~me ( (983) la ~ecol.eccUn -

anual. de 20 679 .tonelada4 de duecho4 4ól.ido4, 4¡n emba~go hay -

aún de6ic¡encút4 en el. 4e~v¡cio, lo múmo ocu~~e con el. al.umb.tado 

púbf.¡co, 4egún la Evaluación de Se~vicio4 Vel.egacional.e4. 

Según l.a FOP, la .imagen pública del Vel.egado u buena. 
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1 3) TLAllUAC. 

Ocupa e.t dlcimo cu.a/'/..to tu.gal!. e.n pobtaci6n y quinto e.n e.xte.n-

4i6n te.uito1tiat. · 

El Ve.legado opina que. ta e.4t1tu.ctu.1ta 011.gdnica 11.e.quie.11.e. 4tlt m~ 

di6icada: 4e pien4a e.n·m~ unidade.4 admini4tJtativa4 y 1te.601tza1t -

tu uüte.ntu, "palta lo cu.a.l u ne.e.u ita md4 pla.za4". 

Hay ca1t.e.nc.ia de. 4e.1tvic.io4 "pOJt 6alta. de. 11.e.cu.ll.404", u.gún e.l 

due.mple.o. 

El de.4e.mpte.o y ta. te.ne.ncia de. la. tie.11.11.a 40n lo4 pltinc.ipate.4 

p1t.oble.ma4 e.n la. ju.11.i4dicci6n. 

El pe.11.4ona.l de. ta Oe.te.ga.ci6n 4u.gie.1te la. ayu.da de. e.4c1tito11.io4 

púbUco4. 

Et u11.vic.io de. 1te.cole.c.ci611 de. ba4u1ta u mu.y de.6.i.cü11te.. Tam­

biln hay pltobte.ma4 con e.l a.tumb11.a.do público. Et Ve.le.gado pie.n4a -

que., e.n ge.ne.11.a.t, lo4 4e.Jtvic.io4 de.te.gac.iona.le.4 4on ma.lo4. 

La. FOP opina. que. la. i~a.ge.n púbtic.a. de.t Oe.te.gado e.4 bue.na.. 

Pltinc..ipa.te.4 que.ja.4 de.t u4ua1tio de. 4t1tvic.io41 6a.lta de. 4e.gU1tf 

dad púbtic.a., lentitud e.n 11.e.9u.ta.lti:a.ci6n de. te.ne.ncia de. ta. tie.11.11.a.. 
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P~oblema6 ó~ecuen.te6 en la ju~6ldicci6n: anal6abet~6mo y al­

coholúmo. 
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14) TLALPAN. 

La e4t1tuctu1ta adm.i11.i4t11.at.iva, en op.in.i611 de ta FOP y del Pite 

4.idente det Com.itl V.i.4t1t.itat XXIV, debe 4elt mod.i6.icada. 

Oet lte4uttado de ta4 v.i4.ita4 4e de4p1tende que en ta Oetega­

c.i6n hay pelt4onat e6.ic.iente y buen 4eltv.ic.io de ventan.lita. s¡n e~ 

ba1tgo, ta FOP y el Plte4.i.dente del Com.itl V.i4tlt.itatXX1V 4eñaian, -

e11 et p1t.ime1t ca~o, que e4 mal~ y en et &egundo, que e4 tan 46lo -

1tegut.a1t. 

Et Velegado, en 4u ¡n601tme anual 11983), 1tepo1tta la apllca­

c..i.6n del &e1tvü.i.o de atumb1tado pú.bl.lco en 2 062 tum.lna1t.la4, pelta 

e4 en e4te 1tub1to donde hay m44 de6.lcienc..la4. 

En agua potable 1tepo11.ta la .ln4tatac.i.6n de 10 ~.lt6metlto4 de -

11.ed de. dút1t.ibuc.i6n, pelta et g1tado de .inc..idenc.ia en 6uga6 de agua 

u muy alto. 

En 1tecotecc.i6n de. ba6u1ta, 11.epo~a la captac.i6n de 12 100 to­

neladu de due.cho4 46t.ido4 al ailo, 4.l bi.e.n uta no u u6.lc.i.e11te 

po1tque hay un g11.ado de .lnc.ldenc.la med.i.o en el 6e1tv.ic..lo de l.i.mp.ia. 

La .imagen pdbl.ica de.l Ve.legado e.a apenaa 1te.gut.a11., ante la4 -

4elt.la4 de6.lc.ienc.la4 de lo4 4eltv.lc.lo6. 
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IS) VENUSTJANO CARRANZA. 

Cua4to tuga4 en poblac¡6n y dlc¡mo cua~to en e.x.te.n4¡6n te4~i 

.to.ti.al. 

El Oe.te.gado con4¡de.4a u4ge.nte. mod¡6¡cá~ la e.4t~uctu~a adm¡­

n.i6t~at.i.va, pa~a ade.cua4la a t" actualu ne.cu¡dade4. 

La Oe.Legac..l6n 4e de.4taca po~ 4u pe~4onat e6¡c¡en.te y el buen 

4e4v¡~o de ve.ntan¡tta. s¡n emb~go, et Oe.le.gado op¡na que conve.~ 

d4~a capac¡ta4 me.jo4 al pe.~4onat. 

E4 ev¡de.nte et e.xce4o de t4dm¡.te4 y ge.4.t¡one4. 
' 

Hay una man¡6¡e.4.ta de.6¡c¡e.nc¡a en lo4 4e~v¡c¡a4, En la4 Eva­

luac¡one.4 de Se.~v¡c¡o4 Oe.legac¡onale4 4e de.4cub~en 6alla4 con4ta~ 

te.4 en 4ecolecc¡dn de ba4u~a y en equ¡pam¡ento e ¡n6~ae.4t~uctu~a 

pa4a la v¡at¡dad y un alto g~ado de. ¡nc¡denc¡a en atumb~ado púbt~ 

co y agua potable. 

Según ta FOP y et o¡putado po4 et Q¡4,t4¡to V, la ¡magen pú­

bt¡ca del Delegada e4 bue.na. 

p~¡nc¡paLe4 que.ja4 del UJua~¡o de 4e~v¡c¡o4: 4egu4¡dad púbt~ 

ca. 

P~obtema4 6~ecue.nte4 en la ju~¡4d¡cc¡6n1 v¡v¡enda, ~eguta~¡­

zaci.6n de. te11e11c¡a de. la tü.u.a. 
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16) XOCH1M1LCO. 

Jt.iat. 

La e4t1tuctu11.a 01tg4n.lca Jte4utta adecuada a la4 nece4.ldade4 de 

ta juJt.l4d.lcc.l6n. 

La4 .ln4tatac.lone4 de ta Vetegac.l6n 4e encont11.a11.on poco l.lm­

pla4. Ademd4, el peJt.4onat de 06.lc.lna 4ug.le11.e ta ayuda de ge4toJte4 

pa11.a 6ac.ll.ltaJt lo4 tJtdm.lte4. 

Como 4ucede en toda4 la4 Velegaclone4, lo4 tJt.4m.lte4 y ge4t.l~ 

ne4 4on exce4.lvo4. 

E 11 geneJtal, e4 buena ta atenc.l6n at público. 

E11 4u .ln6a.1tme a11ual ( 1983) el Velegado nada 1tepo1tta 4ob11.e el 

4e11.v.lc.lo de atumb11.ado p~bt.lco. Pe11.o poJt ta Evaluación de Se1tv.l­

clo4 Vetegac.lonale4 4e conoce et con4.lde11.abte gJtado de .lncldenc.la 

que hay en e4te 11.ub11.o. 

E11 agua potable., que u e.l UJt.vü.lo con 111114 de6.lc.i.enc.la4, .et 

Vetegado 11.epoJt.ta ta a111pt.lac.l611 de la 11.ed de. agua potable. en 2 159 

111et1t.04 l.lneate4 y ta .ln4tatacl6n de 361 to111a4 de agua do111.lc.ll.la­

Jt..ia4. 

El P11.u.ldente det Com.ltl Vüt11.Uat XXIV H1Taia que e11 1td.a­

c.i.6n con to4 4eJt.vic.lo4, hay ú14pecto11.u co11.11.upto4. 
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L<U auto~¡dade4 eon4ultada¿ op¡nan que eJ buena la imagen p~ 

bliea del Delegado. 
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CONCLUSIONES GENERALES. 

1) V~l e6tud.io de la eJt~uctu~a adm.in.i4t~at.iva de la6 16 Vetega­

c¡one6 4e ob4e~va que exi4te una o~ganizaci6n di6e~ente en c~ 

da uno de e4o4 6~gano4 de4concent~ado4. E4ta 4.ituac.i6n obede­

ce, a que el Reglamento 1nte~.io~ del Vepa~tamento del V.i4t~­

to Fede~al pe~m.ite al Vetegado dec.idi~ cudl e4 la e4t~uctu~a 

que m44 conv.iene adopta~, tomando en cuenta la4 ca~acte~l4ti­

C44 de 4u ju~.i4d.icc.i6n. 

Tal he.te~oge.ne.idad en ocacúnu da como ~uuUado que u p~o­

duzca con6u4.i6n de.l t~abajo que 4e lleva a cabo en la4 Ve.leg~ 

c¡one4, con4ide.~4ndo6e e4e. quehace~ como cont~adicto~io o ca­

~ente de. un.idad, dando a pe.n4a~ también que no e.xi4te colabo­

~ac¡6n po4ible ent~e. Ve.legacione4 y que, po~ to mi4mo, 40n 6~ 

gano4 di4lm.ile4. 

En con4e.cuencia, e4 ~e.comendable. que 4e. vea la po4.ibit.idad de 

e4tablece.~ una e.6t~uctwr.a o~g4nica tipo plVta toda4 tu Veteg~ 

c.<.one4, que adem44 4ea to 4u6icie.nte.mente 6le.xibte. plVta adap­

t1Vt4e a La4 ne.ce4idadt4 y ca~acte~l6tica4 de cada ju~.i4d.ic­

ci6n. A4l 4t e.v.ita~la, po~ ejemplo, que. hubit4t duplicado de 

o 6i.cú1u o .inuúttncia de alguna de. e.lta4, to cual up~u e·n­

ta~la me.jo~ ate.nci6n al pablico y me.no~e4 ob4t4culo4 tn La -

t~amitaci.6n dt 4t.1Lvicio4. 

Z l A plVtti~ dt La du.iguat o~ga11üac.i6n de. tiu Vetegac.ionu, de! 

taca ta divt.IL4idad de. 4.i4te.ma6, to que. 4t t~aduce en p~oble­

mu pa.ILa e.t ciudadano, quien ~uulta diuctamettte. a6ectado al 
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en6~en.ta~4e a ge4tione6 bu~oc~dtica4 ca~acte~izada6 po~ exce-

40 de pape.leo, con61.L4i6n en lo4 p~oce.dimie.nto6 y t~amitac¡o-

11u le.ntu. 

E4 u~gente, e.ntonce.4, que. et Gobie~no Ce.nt~at e6table.zca ten­

diente.A a homoge.neiz~ en ta4 Oe.le.ga~one.4 to6 t~dmite4 pa~a 

un miAmo 4e~vlcio, lo cual ¡mp~ca~la la e.tabo~ac¡6n de manua 

te.4 y ta e.xpe.di~6n g~atulta de. 6o~mato4, con to que Ae comb~ 

ti~lan to4 actuate.6 p~oce4o4 viciado4, que dan o~ige.n a dupt~ 

cidad de. accione4, mata ate.nci6n al público y pl~dida de. tie.~ 

po, iJtJLeguta~ldade4 que p~opician co~~upci6n, que e.4 p~dctica 

habitual de toda4 la4 Oete.gacione4, Ai bien 4e lle.va at cabo 

de mane.~a vetada y 46.t.o e.11 atguna4 6acu de lM p~ocuo4 de -

ti! ' . .ta.ci6n. 

Oicha homoge.nlzaci6n de. e.4t~uctu~a4 y ta conAiguie.nte. de t~d­

mite.4 y p~oce.dim¡e.nto4, pe.~miti~la 4enta~ la6 ba4e4 pa~a ~e.a­

tiza~ un 4egu¡mie.nto o e.vatuaci6n m44 exacto de ta ge4ti6n O! 

te.gac.lo nat. 

31 Son p~incipalme.nte. cuat~o lo4 ~ub~o4 que. en toda4 la4 Oe.te.ga­

cione.4 p~e.Aentan u1ta con4tantt incidencia de i~~e.gul~idade.4, 

a 4abe.~: agua potable., atumb~ado público, ~e.cole.cci6n de ba4u 

~a e i1t6~ae.Attuct~a y equipamiento pa~a ta vialidad. 

Oe. lo4 ocho Oe.te.gadoa que ~t4pondit~on al cue.Atio11a~io p~e.pa­

~ado upe.cülinente. pua ello, cü1co llo4 de Be.ni.to Jud~e;:, A! 

capotzatco, Cuajlmalpa, Coyoacan e I:tacatcol, Aeílalan que p~ 

~a ª'~onta~ lo~ p~obltma4 4ob~e. 4e.~vicio4, ~equie.~en de md4 -
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apoyo p~e4upue4tal. Un Delegado {Tldhuacl • no e4pecl6ica la -

~az6n po~ la cual ~e4ultan de6iciente4 lo4 4e~vicio4 en 4u O~ 

legaci6n y do4 Oelegado4 {Miguel Hidalgo y Venu4tiano Ca~an­

zal, a4eve~an· que la4 l~~egul~ldade4 no oc~~en po~ 6alta de 

p~e6upue4to. 

En el ca4o de la4 Oelegacione4 Azcapotzalco, Benito Ju4.ltez, -

Coyoacan e lztacalco, dada la alta den4ldad de poblaci6n que 

tienen, podll..Ca pen4a~4e que e4 gAande ta demanda de 4e~viclo4 

en e4a4 ju~l4dlccione4 y po~ to tanto, e6ect.i.vamente ~eque~l­

~ldn de m44 p~e4upue4to. 

41 Re4ulta lmpo~tante lndlca~, que cuando en.tlte lo4 u4u~lo4 de . 
4e~vlcio4 4e habla de imagen pública, lo hacen en ~e6e~encla 

al Je6e del Oepa~tamento del Oi4t~ito Fede~at y no tanto a -

lo4 Oelegado6. E4to4 po~ lo gene~al no 4on 4u6lcientemente co 

nocldo6 po~ la gente que habita en la ju~l~dlccl6n. Po~ lo -

que al hace~4e 4eñalamiento6 de i~~egula~idade6, la4 queja4 -

6e exp~e4an de mane~a di~ecta cont~a la Regencla. 

SI Pe lo6 cue4tiona~io4 po~ ~ep~e6entante4 popula~e4, debe ad­

ve~tl~4e que e4to6 dan ~t4put4ta4 polCtica.4 4 to4 cue4tlona­

~lo4, po~ lo que lo4 ~e4ultado4 deben tomlL'l.4L como indicad~­

~t4 del papel polltlco que de4empeñan lo6 4t.tvldo~t4 públl­

co4 6~ente a la4 pe~4ona4 con4ultada4 y no co•o to4 Oetegado4 

tn 4u4 ju~i4dicclont4 co~~e4pondiente4. 
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