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MARCO DE REFERENCIA

EVOLUCION HISTORICA 1928-1978.

La organizacidn Polltica-Admindstrativa def Distrnito Federal,

ha evolucionado’ sustancialmente desde su creacdidn en el aiio de - -

1824,

Existdidé, una Lley que se promulgd el 31 de diciembae de 192§,

denominada Ley Ongdnica def Distrito y Ternitorios Federades y La

misma cred el Depantamento Central, formado por £as municipalida-

des de México, Tacubaya, Mixcoac y Tacuba, ademds de trece Delega-

ciones, que eran:

ANTERIORES

- Azecapotzaflco

- Coyoacan
: General Anaya

- Cuafimalpa

- Guadalupe Hidafgo

- lztacalco

- Iztapalapa

- Magdafena Contrenras
- M{lpa Alta

- San Anget

ACTUALES

Azcapotzalco
Bendito Judrez

Coyoacan

Cuajimalpa
Cuauhttmoc 
Gusatavo A. Madero
Migdel Hidalgo
lztacalce
Iztapalapa
Magdafena Contreras
Mitpa Afza

Alvaro Qbregon
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- Tedhuae ‘ - Tldhuae
- Tlalpan ' -~ Tialpan

- Venustiano Carranza

- Xochimilco - Xochimilceo

Estas Delegacioned estanrdn a cango de £Los Delegados y Subde-

Legados, que tendrdn a su cargo La Administracidn de Los Seavi-

eios Piablicos Legatles.

Los Delegados, sendn nombrados y aemovidos por el Jede deld -

Depantamente con La aprobtacifn del Presidente de £a Repdblica.

Pana ser Delegado, se nccesita ¢lenatr 204 necquisitos exdgd-
dos por Las Fraccdones 1, IV y V del Articulo 27, tener 25 anos -
cumplidos v haber nesdidide ¢l ado {nmmediato anterior a su nombra-

micnto en la Delegacdidn dende va a ejercer el cargo.

En Les asuntos refercntes a su Delegacidn, oirdn Los Delega-
dos el panecer del Consejo Consuitive. En Las poblaciones del Ddis
tiito Federal, que no sean cabeceaa de obligacidn habad un Subde-
{egado, que serd nombaade y removido por el Delegado Aesapectivo -
cont aprobacifn del Jede del Departamente del Distrito Fedeaal,‘-
tos Subdelegados debeadn ser mayores de edad y tenea Los demds re

quisitos exigidos para £os Delegados.

Los Subdelegados, auxcliardn a Cos Delegados en el efercdedo

de Sus Labores administrativas,



EL neglamento de éaia Ley, fijard el ndmero de Delegaciones -
que habad en ed Distrito Federal y £a cincunscadipeddn ternitonial

de cada una de eflas.

Por Lo que e refdienre a Los objetivos por Lo& cuales {ueron -

creadas £as Delegaciones en ef ano de 1928, son Los sigudientes:

Al Cuddar La seguridad y tranqudilidad piblica en Las poblaciones,
asf como en £os caminos, cafzadas, canales, campos y despobla-

dos del Distrito Fedenral.

B} Hacer que se Limparta La Lnstruccdén clvica y militar a que se

refiene La Fraceidn 1T del Aatlfculo 31 de fa Constitucdidn.

C} Foamar ef reglamento refativo a £a planificacidn de untzniza-
eLén del mismo Distnito, conforme al cual se ejecutardn Las -

obras del Distaito Fedenal.

D) Vigilan Los gastos de administracdidn.

E) Regfamentar ef trdnsito por Las vias piblicas, de manera que -
queden protegidas £a4 personad y La propiedad. Y sean comodas

y expeditas Las comunicacdionesd. .

F} Lla dotacdibn y distribucién de aguas potdbtea, para €as pobla-

ciones del Distrito Federal.

G} Las festividades clvicas y €a vigilancia de fas diversiones pd

blicas.



T

J)

K)

L)

4)

Los servicios de nastros y mencados.

La conservacidn y mejoramiento de Las vias pdblicas del Dis-

trnito Fedenal.
Los panteones y sus neglamentod.

Autorndizan e Lndpeccionan Las construcciones de Los particula-

res y vigilan Las obras peligrosas.
Las oficinas def Registro Civil.

La nomenclatuna de Las calfes, plazas, jardines y paseos pdbli-

cad.,

Esta estructura es modificada por una nueva Ley Orgdnica de -

fecha 31 de diciembre de 1941, por Lo cual el ternitorio def DLs-

trite Federal estard integrade por La Ciudad de MéExico y 12 Delega

coones

Azcapotzaleo
Covoacan
Cuajimalpa
Iztacaleo
lztapalapa
Magdalena Contrenad
Milpa Alta

San Anged

Tt fruace



Tealpan
- Vitla Guatave A, Madeno

- Xochimileo

En el Capitulo Tercero, de £a Ley Orgdnica del Distrnito Fede
ral de fecha 31 de diciembre de 1941, se sedala que La organiza-
cibén y desenvolvimiente Dinectores en el Distnito Federal, de
Los seavicios de policda, trdnsito, agua potable, alcantanillado,
pavimentacitn, alumbrado de £as vias piabficas, rastros, mencados,
parques, jardines, panteones, vlas piblféicas, nomenclatura de Las
calles, reglamentacibn y vigilancia de Las construcciones, plani-
§icacidn y zonificacidn incluyendo el azineamieﬂzo, ampliacidn y
otnato de £as calfes, son competencia de Las Defegaciones Politi-

cas del Distnite Fedenral.

En €ste mismo Capitulo, se menciona la necesidad de negfamen
tar el thdnsdto poﬁ Las calles, plazas y calzadas, comprendidas -
dentro de Los Limited del Distnito Federnal, sobre base de protec-
eidn a La seguridad de Las pc&éonas y propiedades, asi como La ex

pedicién y comodidad de £as comunicacdoned.

lgualmente, seialan €a importancdia de conceder a Los particu
tanes Los permisos necesarios parna el apao&echamtento de &a via -
piblica, £0s cuales tendrdn siempre ef cardeter de reveocables a -
judicio def propeo Distrito Fedenal.

AsL come el de fifar Los nequisitos de policia y buen gobien
e a que deben sugyetarse €os paaticulares ccin ¢b §in de obtenen -

ea Cicencdla, autorizacidn o peamiso que fos faculte para e¢f efen-



cieco de cualquier actividad econdmica, reglamentar Los espectdeu
los pibficos, tanto para photeger Los interedes de €a comunidad -

como parna evitar que se ofendan Los derechos de La sociedad.

Reglamentar ef establecimiente de §dbricas, comercio y en ge
neaal el efencicio de cualfquier actividad, en teaminos de que no
se produzean ruidos que cauden melestias a Los moradores, en zo-

nas destinadas a habitacdibn.

El Capltulo Séptimo, Arntlcule 75 de &sta ley, menciona que -
el Jefe del Departamento serd auxdiliado ademds en el desempeiio de
sud gunciones, por un Defegado que nendird en Las cabeceras de ca
da una de Las Delegacdones de que habla ¢€sta Ley y que tendad a -
Ju cargo La vigilancia de Los servicios publicos Locales y por -
Los Subdelegados que fueren necesardios a juicio del Jefe def De-
partamento, Los que desempeiian du cargo en fLas poblaciones que no

sean cabeceras de Delegacdidn.

Tante £os Delfegados como Loa Subdelegados, serxdn nombrados y

vemovidos £Libremente por el Jefe del Deparntamento.
Farna ser Delegado o Subdelegado, se nequdere:

1l Ser ciudadano mexicano por nacimiento ¢ en pleno efercdcio de

sus dexechos.
2] Tenern 25 anes cumplidos.

31 Haber nesidido en el fugar en el Que naya de ejercern suéd fun-
"’



27)

3°)

4°)

ciones, por Los dos iltimos aifos anterniores a su designa-

cidn.

SON FACULTADES DE LOS DELEGADOS:

Representar al Jefe deld Departamente, en €a circunscadipeibn

ent donde ejerzan sus funciones.

Vigilan Los servdcios piblicos de su Defegacidn ¢ Lnformar -
al Jege del Depantamento de Las ({aregularidades o deficien-
clas que advientan, proponfendo Los remedios que en du con-

cepto {ueren mds adecuades.

Velar por el cumplimiento de fos nreglamentes y disposicio-
nes generales dentro de su Delegacidn, como aux{ifiares de 2a

oficdina nedpectiva del Depantamente def Distrite Federal.
Predentar indciativas al Jede del Departamento, acerca de La
doama en que debeadn desempeniarse Lo servicios publicos de

4u Delegacdibn.

Esta onrganizacibn se mantiene hasta 1970, ado en el que con

objeto de propiciar un desarrollo fusto y equilibrado, alentar La

participacidn ciudadana en €a solucifn de diversos problemas, age

Lizan ta nrealizacidn de trimites y acercar Los servicios a la po-

blacidn mediante un criteric de mejon distaibucidn jurisdiccdo-

nal, s4¢ expide €a Ley Crgdnica del Departamente det Jlsthito Fede

ral (Diaxdo Ofcicial detf 29 de diciembre dc 19701, con &a cual se

crearon cuatne nuevas Delegacionest Miguel Hidafgo, Benito Judrez



Cuauhtémoc y Venustiano Carnranza, amplidndose asf a diez y seds -

el nimeno de Delegaciones.

Con £a Lew viegente, de £La Ley Orgdnica del Debdntamento det
Distrnito Fedeaal de fecha 27 de diciembre de 1978, se¢ conservan -
Las diez y seis Delegaciones establecidas con La Ley de 1970, Las

cuales se denomdinan:

- Alvare Obregon

- Azcapotzalce

- Benito Judnez

- Coycacan

- Cuajimalpa

- Cuauhtémoc

- Gustave A. Maderc

- Tztacaleo

- TIztapalapa

- Magdalena Contreras
- Migued Hidalgo

- Milua Alta

- Tifhuace

- Tlatpan

- Venustianc Carnranza

- Xochimilce

Estas Delegaciones estan constituidas como onganos desconcen
trados del Uepantamento del Distrito Fedenadl, de encuentran ferar
quicamente subonddinadas af Jefe def Departamento, quiesn st qd-

eubtado para ravisay, modiga. 1, confoamar, wevecar ¥ nwulisdcar -



en su cado, Los actos y nredofuciones dictadas por dichos organos

desconcentrados; en fundamento jurfdico para €a condtitucién de -
€08 onganos desconcentrados, encontramos el Axticulo 17 de £a Ley
Orgdnica de £a Administracdifn Piblica Federal, el cual establece

que "Para La mdf efdicaz atencidn y eficiente despacho de Los asun
tos de su competencia, £as Secretarias de Estado y Los Depantamen
Lo Administnativos, podadn contar con organos administrativos -

desconcentrados, que Les estardn ferarquicamente suborndinados y -
tendrndn facultades especificas para nesofven sobre £a matenia y -
dentro del &mbito territonial que se determine en cada caso, de -

conformidad con €as disposiciones Legales aplicadles”.

Congorme a €sta disposicidn, el Anticulo 15 de La Ley 01gdnd
ca def Departamento del Distaito Federal, crea crganos desconcen-
twxdos ded Departamento a £as Defegaciones, Las que estardn a car
10 de un Delegado, el cuaf serd nombrado y xremovide por el Jefe -
vl Departamento, previo acuerdo con ef Presidente de La Repdbli-

ca.

Cada Delegado, efercend €a jurisadiceidn a su catgo y las - -
tehibuciones propias del Deparatamento, con excepcidn de aqueldlal

que por su naturaleza sean paopias de €a Admindstrzeifn Centraf.

EL dmbito temndtonial que comprende cada Delagacifn, se en-
wentaa previsto porn este Antlfculo, a su ve: €a destribuciin Jeo -
ataibuciones entie Delegados y Admindatracidn Central, se gncuci-
tra establecida de manera paimordial en el Reglamante Intericr -
del Departamento del Distrito Fedetral (Diarco (ficizd del 17 de -

etere de 1984}, pudiéndose tambidn sedalat atadlbucicnes a fas De
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egaciones en otnas Leyes, Reglamentos o directamente por el Jefe

del Departamento def Distnito Federal.

En el Antlculo 627 del Reglamento Intendion, se sefalan €as -

atribuciones a cargo de Las Delegaciones, que son:

- Atender y vigilar £a debida prestacifn de Los servicios pabli-
cod, tales como alumbrade pdblico, agua potable, drenaje y re-
coleceidn de €os dedechos s6Lidos.

- Expedin {{icencias para efecutanr obras de construccifn, giros -
sujetos a Los neglamentos gubernativos, tallenes, industrias,
bodegas y anuncdos.

- Adminidtran Los taibunales del Registro Civil.

- Predtar senvicios de meacados, parques, jardines, panteones, -
bosques, viveros y Limpia, asi como adminisdtran Las instalacio

1ed respectivad.

- Elaborar y mantener actualizado el padron de Los gincs mercan-

tiles que funcionen en su peadmetro.
- Conseavan en buen estado £as vias publicas de su jurdisdiceidn.
- Atender el sistema de orientacibn, informacién y quejad.

- Paromover Ra integracidn de Los comités de manzana, Las asccda-

clones de residentes y Las juntad de vecinos,
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CAPITULO 1

ESTRUCTURA ADNINISTRATIVA.
1.1) INTRODUCCION,

Este Capltulo tiene como 4inalidad el demostrar todas Las --

dneas administrativas y Sus funcioned.

Aqui desendibo Los objetivos de Las diferentes dreas que exds
ten en fas Delegaciones, asf como Eas paincipales obligaciones de

205 altod funcionarios que estan a cargo de fas mismas.

Me concaetaré a describinr Las cuatro Subdelegaciones comu-

nea que exidten en cada Delegacddn.

Hablaré de €£as undidades adhiniat&atiuaa, de manera general,
ya que €stas varian en cada Subdelegacidn y por consdigudiente el -
ndmero de oficinas encargadas de otorgar servicios cambian de £La
misma foami, estos cambios se deben a varios factores, entre - -

ellos tencmos Los dsigudientes: Magnitud de Poblacifn, Demanda de -

dervicioy presentados por La comundidad, ete. En el resto del Capd

tulo mencionant el ndmeac de unidades administrativas y oficinas

que exiiten en cada Delegacibn.

Para su efaboracién me base fundamentalmente en el Manual de

parganizacidn (1983) de cada una de Las Delegaciones Pollticas.
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1.2) FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LAS AREAS DELEGACIONALES.
1l OBJETIVO:

Proporcionar a Los habitantes de La Delegacidn Lods servi-
ei0d que serAalard £a lLey Orgdnica del Depantamento del Distrito -
Federal de manena dgif y eficaz, apegdndose a Los reglamentos del

Departamento del Distaito Fedenral.

2} Las 16 Delegaciones deberdn apeganse af Reglamento Interion
del Departamento del Distrito Federaf, asl como fas que se¢ deri-
ven de £a Ley Orgdnica vigente y que deben ser apficadas en La ju

nisdiceibn de La Delegacién.

3]  AsL como todas fas actividades que deben realizanr Las Defega
ciones, como son: jurddica, de gobieano, de obras pidblicas, servi
ci0od urbanos, sociales 'y culturales se conduzecan de acueado a £os

Lineamientos que establezea ef Departamento del Distrito Federal.

4) Participacién en Los convenios que celebre el Depantamento -
del Distrito Federal, que incluyan materias de &a competencia de

£a Delegacidn.

5) Representar al Depantamento del Distrito Federal dentro de -
Los Limites de £a Delegacibn, en Los juicios, contenidos y Liti-
g{os en £os que hayan sido sefalados como parte, asi como en to-
dos Los actos que fueren necedardios nrealizar para preservar y de-

fdenden Los internedes del propio Depantamento.



- 13 -

6) Vigilar el cumplimiento de £as noamas y caiteriocs de pollii-
ca administrativa que determine el Jefe del Depantamento del Dis-

thito Federal.

7] Administrnan Los bienes de domindio pdblico del Departamento -

del Diatnito Federal.en su jurisdicedidn.

) Planear programas, adquirin y administrar Los necurnsos huma-
nos, f4inancieros y mateadlales, asi como Los seavicios genenales -

que requdieran fas Delegacdones.

9} Implantar el sdistema de {informacién que peamita proporciconar
Cos datods o La cooperacidn técnica que Le 4dea requerida por otras
Dependenciasd def Ejecutivo Federal o por ef propio Jefe del Depar

tamento del Distaito Federnal.

10} Vigilan La eficiente operacidn del asistema de orientacién e

informacifn al piblico.

11l Aplicar Las normas al proceso de modernizacidn administrati-
va, emitidas por La Secretaria de Programacifn y promoven fa rea-

Lizacidn de Las acciones que agilicen Las funciones sustanciales.
12] UVeberdn efectuan ceremonias conmemorativas de acontecimien-
tos histénicos de candeten Nacional, gque peamitan desarnollar el

espinitu cdvico de Los habitantes de La Delegacdidn,

13) Expedin certdificacioned sobre asuntos de su competencia.
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14)] Efectuan necornidos perifdicos de inspeccibn en La jurisdic-
cibn y verdificar La nealizaclén‘de Los servicdlos que se prestan y
el estado que guardan Los sitiod o instalaciones de interés so-

cial.

15} Evaluar y phcéeﬁtaa al Jefe del Departamento ded Distrito Fe
deral, informes perifdicos acerca del cumplimiento de Los progra-

mas y metas de La Defegacdén.

qlé) Recibir en audiencia at pdblico que Lo solicite, para aten-
der asuntos o problemas nrefacionados con el funcionamiento de la

Pelegacidn.

17)  Cumplir con Las demas atribuciones que Las disposicdiones lLe-
gales confiernan expresamente, asd como aquellas otras que fLe con-

fieren af Jefe del Departamento del Distaito Fedenadl.



18} ASESORIA.
Funcidn Genénica:

- Realizar Los estudios, proyectos y dictdmenes técndicos que Le

encomiende el C. Delegado.
Funciones Especdficas:

- Ateader consultas especializadas que sean planteadas por Los -
Subdelegados Junldicos y de Gebiewno, Obras y Seavicics, Ac-

eidn Soclial y Cultural y de Administracidn.

- Acudir en calidad de representante o condejeno a Los eventos y
reuntones que seidafla el C. Delegado, asl como {nformarie de -

suy actividades.
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19) SECRETARTA PARTICULAR.
Funcidn Genérica:
- Desarnollan todas 8as actividades que el C. Delegado Le enco-
miende, nelaciondndose de esta manera con todas £as dreas de -
La Delegacdién.
Funciones Especiales:
- Vigilar que Las insdtrucciones emanadas por el C. Delegade, - -

sean cumplidas eficazmente, asf como informarte de Los avances

desarnollados en el efercicio de 4us funciones.



20) SUBDELEGACION JURIDICA Y DE GOBIERNO,

- Propotrcionar a La ciudadanla £o04 servicios en materia jﬁdidica
de £icencias y reglamentos, de promocdién ciudadana, de négéb-
trho civdl, de funta de reclutamiento y de filiacifn.en forma -
dgil y eficaz, haciendo cumplin Las pollfticas y disposiciones

Legales vdigentes.
Funciones Especificas:

-  Coondinan la planeacidn, pregramacibn, organizacién y evalua-
cibn de Las activdidades que en‘matcaia jurddica de fLicencias y
neglamentos, de promocdén ciudadana, de registro civil, de jun
ta de reclutamiento y de filiacisn que realice La Subdelega-

ciln,

- Integhar Lod anteproyectos de presupuesto de Lo departamentos
y oficinas que integran La Subdelegacidn, incluyendo Los pnro-
gramas en matenia de recursod humanos, materaiales, financieros
y de dervicio de apoyo, dometidos a consdideracidn del C. Dele-

gado para su aprobacidn.

- Ddisponrer La atencidn de Los asuntos con La difucidn, trdmite,
negistro y control de Las actividades del servicic milZitar na-

cional obligatondio.

- Propoacionan asesorla y apoyo téenico en Los asuntosd de su com
petencia, que £e scan solicitados por Loy diferentes gunciona-

rios y dreas de La Delegacidu.
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Promover La elaboracidn y actualizacién de Loa sdistemas y pro-
cedimientos de trabajo de La Subdelegacidn, asi como mantenexr
relaciones de coorddinacidn con otras Dependencdiasd del Depanta-
mento del Distrito Federal, Tnstitucioned Piblicas y Privadas
que coadyuven a a mayor realizacibn de Los programas de su -

competencia.’

Disponer a través de La oficina corredpondiente el trdmite y -
40lucibn de Las quejas y sugerencdias planteadas por £0s habi-

tantes de La Delegacidn, dirigida al dmbito de su competencia.

Acordar e Lnfoaman al Delfegado sobre el desarrollo de Los pro-
gramas healizados, asl como de fa actividad que tiene conderd-

da pana Los chectos de £a evaluacidn correspondiente.



21} SUBDELEGACTON DE ACCION SOCIAL ¥ CULTURAL.

0BJETIVO:

Depurar Los programas de prevencdidn social, de atencidn medd
co-asdistencial, de promocidn y empleo de fomento educative, culiu
nal, civico y hecreativo tendientes af desarnollo individual, ga-

mitian y Lo colectivo de fLos habitantes de £as Defegaciones.

Funciones Especiales:

- Etaborar programas operativos en materia de prevencién social,
atencidn médico-as.istencial, premecidn de empleo, fomento edu-

cativo, cubtural, clvico y kecreativo.

- Coondinar La admini{stracidn de Los centros de asistencda $o-
cial, de salud, deportivos, cultutales, educatived y recrcati-
vos dependientes de Las Defegaciones., Fomentar y enniquecer -
Zas relaccones con clubs, asociaciones, agnupacione& y todas -
aquellas oaganizaciones cuyas caracteristicas tienden a fa ac-

edidn comunitania.

- Promover {a participacién y asistencia de Los habitantes de la
Delegacifn a Los centros sociales, civicos, educativos, depor-
tives, culturales y necreaiivos organizados por La Delegacidn,

utilizando los med{os de dijusién disponibles.
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SUBDELEGACTON DE OBRAS V SERVICIOS.

Funcibén Genérica:

PLanecar y efercer en du caso, fas obras publicas y servi-

ciod urbanos rdqueridos para el bienestar de La comunidad de La -

Delegacibn.

Funeifn Especifdica:

Coondinar La planeacidn, programacdidn y evaluacidn de £as acti
vidades que en mateaia de servdciod uabanos, obras pdblicas y

planigicacién LLeva a cabo La Delegacdidn.

Integran Los anteproyectos de presupuesto de £o0s departamentos
4 oficinas que 4integran £a Subdelegacién, incluyendo Los co-
rrespondiented a recurdod humanod, materdialesd y seravicios de -

apoyo, sometiéndolos a consideracidn del Delegade.

Proporcionar La asesonia y apoyo téenico en Los asunitos de 4su
competencia, que Lo sean solicitados por diferentes funciona-

rios y dreas de La Defegacidn.

Proponer la actualizacién de Los sistemas y procedimientos de
trabajo de La Subdefegacidn, asi como mantencr nelaciones def
Depantamento ded Distnito Federal ¢ instituciones pdblicas y -
privadas que coadyuven a 2Za mejon realizacidn de los programad

de su competencia.
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Disponer a través de La oficina cornrespondiente, el thratamien-
to adecuado de £as quejas y sugerencias planteadas pon £os ha-
bitantes de La Delegacibn, dirigidas al dmbito de su competen-

eia.

Planear y ejecutar en su caso, Las obras pdblicas y servicios
urbanos nequerides para el bienestar de La comunidad de La De-

Legacidn,
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23) SUBDELEGACTON ADNINISTRATIVA.

OBJETIVO:

Dotar opoatunamente a La Dependencia, de £o04 recursos huma-
nos, materiales' y fimancieros, necesarios para La realizacibn de
sus funciones, procurando af mismo tiempo, &a aptimizacibn de -

Los sistemas y procedimientos administrativos.

Funciones Especlficas:

- Coordinar La planeacién, programacifn y evaluacién de Las acti
vidades en materaia de recursod humanos, recurdod matertiales, -
servicdos genearales, presupuesto y contabilidad y organizacidn

v mdtodos que tealice La Subdefegacidn.

- Establecer nelaciones de coordinacibn con Los 6rganos encarga-
dos de La planeacién, programacién, predupuestacidn, estudics
y reforma admindstrativa ¢ Lnfoapdtica del Departamento def -
Disdtrito Federal, para la adecuada observancia de Los Linea-
mientos y disposiciones institucionales que establezcan en Eas

materias mencionadas.

- Disponen el acopio sdistemdtico y distaibucidn de informaccbn -
econdmica y social de La circunscripeldn corncspondiente, - -
orientando Lo programas de aetividades de €a Defegacisn de -
acuerdo a Los objfetives y metas del Depantamento del Distrite

Federal,
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Disponen La foamulacdibn y evaluacdisn de £as acciones de Refoar~
ma Administrativa en a Delegacidn, nevisado y analizado en -

forma sistemdtica.

Proporcdonan La asesondla y apoyo técnico en Los asuntos de su
competencia, que Le sean soficitados por Los diferentes guncio

narnios y dreas de La Defegacifn.

Acondan e informar al Delegado sobre el desanrollo de Los pro-
gramas realizados, adf como fLas actividaded que tienen conferd

das para Los cfectos de La evaluacidn.
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1.3) (OBSERVACIONES ESPECIFICAS:

1) Cada Delegacidn tiene una edtructura orgdnica diferente, pehro
en su mayorla son parecidas, edtad diferencias se deben particu-

Larmente a La magnitud de £a poblacibn.

2}  EL ndmenro de unidades admindstrativas que dependen de cada -
Subdefegacifn es diferente, £as Delegaciones con menosd unidades -
adminidtrativas son: Magdalena Contreras con once, Iztacalco y -

TLalpan con trece, Cuafimalpa con quince.

En £a Defegacibn Cuauhtémoc, en vez de Subdefegacién de - -
Obras y Servicios, exdste La de Obras Pdblicas v La de Servicios
Unbanos, no exdste La Subdelegacdidn Administrativa como tal, Eas
func.iones de ésta Las realiza La comisidn interna de Admindstra-
cifn y Programacidn es £a dndca jurnisdiceidn donde hay Subdelega-
ciones edpeciales [TLateloleoy Tepito) para conglomerados de axan

magnitud pero con requerimientos panticulares simifaxes.

Lla Gustavo A. Madero ¢s £a dndica que tiene una Subdelegacidn

politica de organizacién vecinal,

La Magdalena Contreras es fa dnica que tiene una Subdelega-
cddn politica, al mismo tiempo que Areporta una Subdelegacidn de -

desarrollo y bdenestan sccial.

La Delegacidn Venustiane Carranza tiene una Subdelegaciln de

servdcedos ¢ una de cultura.
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Porn Lo que se refdiene a Las Delegaciones Azcapotzalco, Beni-
to Judnrez, Iztacaleo, Magdalena Contacras, Mifpa Alta y quhiﬁit-

co no cuentan con Subdelegaciones diferentes.

3) Se deben mencdionar Las siguientes observaciones:

Exidte La prcblemdtica de que una misma odicina atienda va-
nios Servicdos distintos a Los de sus funciones, como en el caso
de 12 Delegaciones que cuentan com una ogicina tanto para el sen-
victo de agua potable come para el de drenajfe y tratamiento de -

aguas negras.

Pon lo que 4¢ aefiere a Las Delegaciones Coyoacan, Magdalena
Contrenas y TEAhuae exdste una oficina por servicio. AsL como Las
Delegaciones Cuauhtémoc y Afvaro Obregon son Las que tienen menos
oflcinas encargadas de supeavisan servicios y 2as que tienen mds

son: Miguel Hidalgo, Gustave A. Madero, Iztacalco ¢y Azcapotzalco.

La Detegacidn Miguel Hidalgo #reporta hasta 7 oficinas para -
recoleceddn de basura y hasta 6 para negulacddén y gomente ded co-
mercie, al {gual que La Delegacidn Guatavo A, Madero, mientras -
que £a Delegacidn Tztacalco keporta 5 ofdlcinas para atender cues-

tiones de educacidn.

- Las demds Delegaciones reportan ura menon cantidad de oficd

HAS para csod serviciod.
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I.4) OBSERVACTONES GENERALES:

1] Cada Delegacidn elabora su propio manual de onganizacidn y es

2o phroviene de.distintos drganos adminidtrativos.

2) Lla desconcentracidn de servicios dados a cada Delegacdon, - -
obliga a €stos a agilizar cualqudier trdmite de La comundidad, La -

que conlleva a ecrear una edtructura adminidtrative mds eficiente.

31 Exdste divensdidad de formatos, procedimientos y hormas en ca-
da una de Las Delegaciones, para tramitacidn de servicios y en al
quhas Delegacioned exidten mds por divemsas circunstancias, una -

de e¢lfas pucde dser el Indice de concentracidn de poblacdidn.



POBLACION DEL DISTRITO FEDERAL POR DELEGACION 1950 — [960 — (983

(HABITANTES)

DEL EQACION 1980 1960 1903
DISTRITO FEDERAL 3'050, 4942 4'g71,326 9'766,850
ALVARO OBREGON 93,176 220,011 689,031
AZCAPOTZALCO 187,864 370,724 . 648,405
BENITO JUAREZ 348,342¢ 537,015° 587, 348
COYOACAN 70,005 169,81 | 643,666
CUAJIMALPA 9,676 19,199 98,307
CUAUHTEMOC 878, 350 I'072,530° 878, 500
GUSTAVO A. MADERO 204,833 579,180 1'631, 307
IZTACALCO 33,945 198,904 614,830
IZTAPALAPA 76 .621I 254,355 1'360, 738
MAGDALENA CONTRERAS 21,958 40,724 186,596
MIGUEL HIDALGO 467,754° €650,947° 585, 387
MILPA ALTA 18,212 24,379 57,795
TLAHUAC 19,511 29,880 158, 373
TLALPAN 32,767 61,195 3o7, 730
VENUSTIANO CARRANZA 540, 349 572,091° 740,898
XOCHIMILCO 47,082 70,381 234,43)

FUENTES: © Anuario Estodistico de los Estados Unidos de México. 19701971, S. 1.C. - D, G. E, 1973

& Eslimaciones reolizados por o Subdireccidn de Capacitacidn e integracidn Informativa dela D, |, A,

42



SUBDELEGACIONES COMUNES DE LAS DELEGACIONES OEL

* DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

DELEGACION

SUBDELEGACION . SUBDELEGACION SUBDELEGACION
JURIDICA Y DE DE ACCION SOCIAL OE OBRAS xr‘mmm”“
GOBIEANO Y CULTURAL Y SERVICIOS TIVA

Fuents: Manual de Organizacion de las Delegaciones del D. D, F. B
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CAPITULO 11

ATENCION AL PuUBLICO.
2.1) INTRODUCCION.

EL objetivo de este aparato es conocer de manera general, co
mo se atiende a £os ciudadanos que L€egan a realizar un tadmite -
en Las instalaciones de fas Delfegaciones del Departamento del D4is

trite Fedenal.

Para eflo se elabord un cuestionario integrado pon 13 pacgugh
Las y un espacic para Las obseavacdiones deld encuestador. las pre-
guntas se estaucturaron en funcibn del intenés de conocen Los eie
mentod que nos peamitieran analizar fa eficdiencia con £a que £Los

funcionarios dan atencidn al pablico en £as Delegaciones.

EL cuestionanio consta de 5 bloques de preguntas que peami-
Len conocea efementos como: £a informacidn de £a Delegacidn, £La -
exisdtencia de gestored externos y Aus honoranios, £a diligencdia -
en La atencdidn, Las condiciones §Loicas de £a Delegacibn y Las cb

servaciones especlficas.

En funcibn de su importancia y cantidad se escogdieron cuatre
servicdos que prestan todas £as Delegaciones, para en elfos hacer
o aplicacidn def cuestionario. Se seleccionaron los digudentes -

seavielos:

A) Agua Potable

8) Licencias de Consthuceidn



)
D)

Licencias de Funcionamiento

Cambio de gimo por Regularizacdién
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Al

B)

c)

]
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AGUA PUTABLE:

Dunrante La vistite a £as 16 Delegaciones, se encontrd que en -
4 de ellas {Alvaro Obregon, Coyoacan, lztacalco e Iztapalapa)
no hay en fLugar visible, ondentacidn acenca de £os requisitos

bdsicos pana realizar ef trdmite.

En La solicitud de estos servicdios se pudo comprobar La ine-
ti82tencda de terceros que ofreeieran su serviedic para trami-
taalo, Asimiamo, no se obsexvd que Los funcionaxios de £ad 16
Delegac.iones requindieran dinere adicional kama La agitizacidn

def trdmdite.

Respecte a {a atencién al piblico, 35L0 en La Delegacidn I:zZa
palapa fue deficiente. EL paomedio de atencddn fue de 12.5 mi-
nutos. Las Delegaciones que superaronr dicho promedio fueron:

Iztapalapa y Azcapotzalcec.

EL tiempo aequenido pana cbtengr el mencionad: servdcio, va-
rda en funcifn de que el solicitante cumpla con L08 nequisd-

204 necesarios para ello.



-3‘2-

2.3) LICENCIAS DE CONSTRUCCTON:

A) Respecto a La ex.istencia de Los requisitos necesarios para -
realizar el tadmite en Lugar visdible, s62o0 se encontraron pa-
neles de infoamacibn en Azecapotzalco, Coyoacan, lztacaleo, -

Magdafena Contreras, Milpa Alta y Tlalpan.

Bl No se obseavo fa existencia de tercenos para el trdmite ded -
sexviclo. Inclusive en La mayorda de fas Delegaciones se en-
contraron sefialamientos en el sentido de que tafes seraviciosd
don obligaciones que af Departamento def Distrito Federal Lo
coaneopandcn.'AaémiAmo, no se observo La necesddad de agili-
2ar el tadmite poa medio de afgdn imcentivo a Los {unciona-

n408 redpectivos.

C) Respecto a La atendéidn al pdblico por parte def {uncionardic -
conrespondiente, se observaron deficiencias en La Oficina de

Condtruccidén en Iztapatapa,

EL tiempo promeddio de &a soldcitud del trdmite fue de 19.2 m(
nutos, estando por arniba de este Las Delegaciones Coyoacan,

Cuauhtémoc, Gustavo A, Madero, Tlalpan y Venustiane Carranza,
cabe destacar que dicho servicio puede saturarse por el incre
mento de solicitudes de peamisos o Licencias de construccibn

en ¢l mediano plazo y por ef aumento de otros seavdcdios que a
du vez requicten como requdiddito La obtemcidn de fa Licencia -

de construccidn.
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8)

)
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LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO:

En £Las DPelegaciones Benito Judrez, Coyoacan, Milpa Alta, TLal
pan y Venustiano Carranza, tienen un panel donde 4e¢ indican -

Los nequisitos a cumplin para tramitar eate servicdo.

A diferencia de otros servicios, en Las Delegaciones TL&huac
Y Xochimiléa de encontnd que £os funcionanios respectivos - -
ofreciernon o sugirieron La ayuda de terceros para gestionar -
el peamiso en foama mdas rdpida. En el caso de Xochimileo, se
Localizd un escritonio piblico como gestor del seavieio, don-
de 4e garantiza La agilidad del trdmite en funcidén de Las ne-
Laciones que mantienen con funcionardios de £a misma Delega-

edidn,

EL promedio de La atencibn para solicitar el seavicio fue de
19.5 minutos, estando porn arniba del promedio de Las Delega-
ciones Alvano Obregon, Cuauhtdmoc, Guatavo A. Madero, TL&huac

y TLalpan.
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A)

B)

)

D)
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CAMBIO DE GIRO POR REGULARTZACION:

En Las Delegaciones Benito Judrez, Tlalpan y Venustiano Ca-
rnanza existen paneles de informacidn sobre 204 nrequisdifos ne

cesarios para La soficitud del tadmite.

En relacidn de esta solicitud de senvicios, se encontrad que -
en ninguna de £Las Delegaciones exidten gedtores externos para

La agilizacidn del tadmite.

En Coyoacan, Milpa Alta y Xochimilco Los funcionarios del ser

vicio publico mostraron deficiencias en su Labonr.

Et tiempo promedio de fa atencddn para La solicitud del servi
cio fue de 19 minutos, siendo Magdalena Contreras y Xochimif-

co Las que superaron este promedio.
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CAPITULO 111
SERVICIOS DELEGACIONALES.

3.1) INTRODUCCION:

La finalidad de este aparato ed conocer el grado de .insdiden-
cia pon Delegadidn, de cuatro servicios que mds aﬂac;an a £a co-

Lectividad a pantin de Las irnegulanidades que presentan.
Los servicios que se consdideran son:

- Agua Potabfe
-~ Alumbrado Pablico
- Recoleccddn de Basura

- Tnfraestructurna y Equipamiento para La wialidad
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3.2] AGUA POTABLE:

En este serviedo se indica el ndmero de fugas de agua regis-

trado en Los recorrnddos.

Las Delegacdiones que tuvieron una insidencdia baja fueron: -
Afvano Obregon, Coyoacan, Iztacaleo, lztapalapa, Magdalena Conine

ras, Miguel Hidalgo y T&&huac.

Las Delegaciones Cuauhtémoe y Gustave A. Madero tuvieron un

grado de insdidencia medio.

Acusaron una insidencia alta Las Delegaciones Azcapotzaleo,
Benito Judnez, Cuajimalpa, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochdi-

mileo.

Milpa Alta 46L0 estd negistrada en Los dos dEtimos necorri-

dos.

EL total del Distnito Federal manifiesta una <{nsdidencia me-

dia.
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3.3] ALUMBRADO PUBLICO:

En este rubro se incluyb el ndmero de Ldmparas encendidas de

dZa, apagadas de noche, postes en arroyo y postes chocados.

La insidencia baja £La representaron Las Delegaciones Afvare

Obregon, Azcapotzalco, Coyoacan, lztapalapa y Miguel Hidalgo.

EL grado de 4insdidencia media esta representado por £as Dele-
gaciones Benito Juf#nez, Cuafimalpa, Cuauhtimoc, Iztacaleco, Magda-

Lena Contreras, Milpa Alta, TLdhuac y Xochimileo.

Por su parte fa insdidencia alta sc¢ destaco en Gustavo A. Ma-

dero, TLalpan y Venustiano Carranza,

EL total del Distrnito Fedenal reflejo uné'inéidencia baja.
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3.4) RECOLECCION DE BASURA:

En este seavicio se {nciuye el ndmero de calles o camello-

nes, Lotes baldios y parques y jardines succos.

La menor {nsidencia La nepoataron Alvaro Obregon, Cuafimal-

pa, Cuauhtémoc, lztapalapa y Xochimifco.
Lla insdidencia media se concentr6 en Las Delegaciones Azeapoi
zalco, Bendito Judrez, Coyoacan, Iztacaleo, Miguel Hidalgo, Milpa

Alta, TLalpan y Venustiano Carran:za.

Fianfmente Gustavoe A. Madero, Magdalena Contreras y TLLhuac

hedultaron sen Cas Delegaciones con mayor insddencda.

EL total del Distrito Federal indico una indidencia media.
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3.5) TNFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA LA VIALIDAD:

Bajo este nubro 4e incluye el ndmero de baches, tapas {al-
tantes, zanjas, hoyos, obras y materiales en arroyo, coladeras -

desnivedadas, ternraceria, calles intransitables o bloqueadas, ban

quetas en mal edtado y obras en conatruccdln.

la insdidencia baja esta representada por Las siguientes Dele

gaciones: Alvare Qbregon, Azcapotzalco, Guatavo A. Madero, Milpa
ALta, Te&dhuac y Xochimifco.

La insidencia baja csta Localizada en Benito Judrez, Coyoa-

can, Cuajimalpa, lztapalapa, Miguel Hidalgo y Venustiano Carran-

xa.,
La insidencia alta se observs en Cuauhtémoe e lzitacalco.

EL total det Distrito Federal repoatl una inddidencia media.
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Delegacidn: Alvaro Obregén
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Delegacidn: Azcapotzalco
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Delegacidn: Benito Juarez
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Delegocién: Coyoacdn
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Delegacion: Cuauhtémoc
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{apas faitonics, coloderas 3ne
desniveladas, ferraceria 2126
Intransitotie, banquetas en 2205
mal esfado, mratceriol en 1869
arroyo, sonjus y obras do 785
construccion por racorrido ) o]

| 2 3 q 5 6 7 8
———e R LCORRIDOS
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Delegacién: Cuajimalpe

AGUA FOTABLE

{ Namero do fugas de gyua 3
por recorrido )

2 | ' 3 o [

2
!
0

1 2 3 q 5 6 7 .8

RECORRIDOS

ALUMERADO PUBLICO @ W 40 N0 zo 363 29 48
{ Ndmero de ldmparas 490
encendidos de dia y 435

" opagados do noche, postes 397
en arroyo y postes chocydos 363

por recorrido) 30
289
285
270
(o]
| 2 3 4 S5 6 7 8
RECORRIDOS
RECOLECCION DE BASURA . 251 264 ] ) M » »
{ Namero de coltes, 264 -
comeilones, lotes baldios, 25|
parques y fardines to9
suclos por racorrido ) 99
8l
68
34
28
o ——
! 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS —m———
IMFRAESTRUCTURA Y 2y ey e o« S m3 sz We
EQUIFAMIENTO FARA 1479
LA VIALICAD 123
{ NGmero du haches, hoyos, 5G3
Wpas foltantes, coloderas 912
desaivelodas, lerraceria 765
Intransitgble, banquatas en 710
mol estado, material en 615
arroyo, sanjos y obras de 277
construccidn por recorfide ) (o}
] 2 3 4 6 7 8

s st

5
RECORRIDOS
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Delegacién: Gustavo A. Madero

AGUA POTABLE 2 89 (7] 50 © [ 23 23
{ Némero de fugas do agua 112
. por recorrico } 66
59
50
23
I9
]
v}

} 2 3 4 5 6 7 8

— RECORRIDOS

ALUMBRADRO FUBLICO 008 6 B3S? 574D 4960 4602 5008 30
{ Nomaro de Idmparas 7008
encendidos dedla y &Hi

apagodas de nochs, postes 5749
on arroyo y postes chocedos 5357
por,recorrido ) 5003
4360

4602

34i8

(o}

| 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS

RECCLECCION DE BASURA 272 %86 288 203 2332|663 B2 18

{ Numero ds calles, 3286
cameliones, lotes baldies, 2838
parques Y jordines _2703
suclos por recorrido ) 2332
2072
1663
1372
7682
[o]

i 2 3 9 5 6 7 8

RECORRIDOS

INFRAESTRUCTURA Y 0005 1T 2623 A2 e 23 202 194m
EGUIPANIZIITO PARA 20121
LA VIALILAD 19492

{ Nomero de beches, hoyos, 17723
topas fallandes, coladeras 13217

desnivelodas, terraterlo 12817
Intransitable, banquelos en 1223
tnol astada, matetialen . 1662

atreyo, sanjus y obras de 10005
conslrueeidn per recortido ) 0

| 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS




-47~

Delegacién: 1ztacalco

AGUA POTABLE ] i 2 4 ! [ 8 0
{ Mameso de fugas da aguo 16
por cecorsidy §
[
4
2
]
0

ALUMBRADO PUBLICO CTMT T g1y 10D Mes Mgy 228 2072
{ Nomero de famparas 2218 . |
encendidos do dia y 2072
opagadas do noche, 1998

posies enarroyo ypostes 1745
chocados por reeorrido ) iT13
1509

1468

747

0

! 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS

RECOLECCION DE BASURA. . & o w6 @ %o w5 i

{ Ndmero de calles, 1032
camelionas, lotes boldios, 773
parques y jardines 622
sucios por recorrido ) 524
503
309
125
103
0

| 2 3 4 5 6 7 8

RECORRIDOS

INFRAESTRUCTURA Y 282 23 A2 2000 3N S8 A0 Jse?
EQUIFAMIENTO PARAg478
LA VIALIDAD 4901

 Nomera da bachos, hoyos, 4372
topas faltantes, coloderes 4123
desniveladas, ferracerio 3967
intransitable, bonquotas en 32GO
mal estado, materiol on 2000
arcoyo, sonjas y obros do 2402
construccidn pur rocorrido ) 0

{ 2 3 4 3 6 ? 8
RECORRIDOS
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Delegacién: lztapalalpd-

AGUA POTABLE 1 © T3 o 20 ) 0 ]
{ Homero de fugas d3 oguo o1
por cecorrido ) 36
0

20

18

15

5

4]

1 2 3 4 ] 6 7 8
RECORRIDOS

ALUMBRADO PUBLICO XSS 0T B0 4 MOS MM 6812 T8
{ Nimero de lamparas 10879 ‘

encendidos de dic ¥ 10298

apagadas de noche, 8027

posios enarroyo y postes 7550
chocodes por recortido ) 7108
7046

7026

6872

0

RECOLECCION DE BASURA 364 A M BT 229 BN M2 D04

{ Narmaro do colles, 4884
comelones, loles baidios, 3364
parques y jardines - 2918
wcios por recorrido ) 2417
2129
1934
1432
1304
0

| 2 3 4 5 6 7 8

RECCRRIDOS

INFRAESTRUCTURA Y L 7 D6 me4  pOZ mew oTR 20
EQUIPAMIENTO F'\F!A2272ﬁ
LA VIALIDAD 20779

( Nomeso de baches, hoyos, 19489
fopos fallantes, coiaderas 17167
desniveladas, terracerio 13386
Infrancifobie, banquetas en 10102
mol ¢stado, material on 9264
orroyo, Senjas y obros de 7180
onslruccidn por recorride) O

b2 3 4 5 6 T @
—————— RECORRIDOS
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.Delegacién: Magdalena Contreras

AGUA POTABLE
{ Namero do fuges doagua 23
por recorvida )

L] ° 23 9 | [4 2

]
q
2
!
, o]
i 2 3 9 5 6 7 .8
RECORR!IDOS —m—————
ALUNERADO PUDLICO A @3 S0 WO e s & e
{ Ndmero da idmparos 1223
encendidas dediay 1ot
opogadas de noche, 980
posias enarroyo y postes 920
chooados por recotrido 837
802
671
586
[¢]
| 2 3 4 5 [ T 8
RECORRIDOS
RECOLECCION DE BASURA B2 a2 a2 138 38 3 48 23
{ Nemero de calles, 462
camoliones, lotesbaldios, 328
parques ylardines 202
sucios por recorrido ) 158
152
138
A6
23
]
| 2 3 4 5 6 7 3
RECORRIDOS
INFRASSTRUCTURA Y = M Pes M M e M e
EQUIFARUENTO PARA 2753
LA VIALIDAD 2633

{ Nomero de baches, hoyos, 2155
topos faitantes, coladeras 1944
desnivcladas, tefracetia 15686
intronsitabie, banqucies en {484
mat eshario, material en 1099
ooy, sonjas yobras de 82i

consiruccion por recorrido } - ©

2 3 4 5 6 ? 8
RECORRIDOS




AGUA POTABLE

{ Numero de fugus do agua
por racorrido )

o)

ALWMBRADO PUBLICO
( Numero de ldmparas 435
encendidas de dia y 383
apagodas de hoche, 353

postés encrroyo y postes 344
chocados por recorrido ) 266
23]

203

RECOLECCION DE BASURA
( Numero de calles, 58
cameliones, lotes baldios, 35
parques y jardines 34
sucios por recorrido ) 29
25

22

17

5

[¢]

INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPANMIENTD PARA 1o
LA VIALIDAD 957
{ Nimero de baches, hoyos, 600
fapas faltantes, coladergs 380

desnivelndas, terraceria 22
intransitacio, banquetas en 246
mol esiado, rnaterial en 244

orroyo, tonjas y obras de 225
consiruccién por recorrido ) 0

Delegacion
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: Milpa Aita

0 ° ° 0 0 ! t
[ 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS
™ s 0 2y 268 08 344 353
' 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS —m—
3 34 £ 2 14 5 2 2
L]
t 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS
07 380 244 6 322 &7 Mo 00
i 2 3 4 5 6 7 0

-

RECORRIDOS
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Delegacién: Miguel Hidalgo

AGUA FOTABLE 3 9 ] 2 8
{ Narmero da fugas do agua .
por tacorfido)

O =M wdOoov

[ 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS

ALUMBRADO PUBLICO s508 M @ mm 23 mm2  2%8 2
{ Namero de ldmparas 4508

encendidas de dio y 4qa7

apagadas de noche, 3182

postas en arroyn y postes 2767
chocados por recorrido ) 2722
2513
2368
2243

! 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS

RECOLECCION DE BASURA. a7 o2 7@ o s 0 %2

20
{ Nomero de catlas, 8il
camellones, lofes baldios, 782
parques y Jardines 642
sucios por recorrido ) 566
560
a77
392
293
0

| 2 3 4 5 6 7 8

RECORRIDOS

INFRAESTRUCTURA Y TS AT 2N M2 mes 4TSZ AME 4Om
EQUIPANMIENTO PARA 4979
LA VIALIDAD 4752

{ Ntimero de baches, hoyos, 4246
fopas faltantes, coladeras 4049
desniveladas, lcrraceria 2241
imransitable, banquetas en 2144
‘mof astado, muterlal en 1966
afroyo, sanjns yobros de 1722
consiruccion por recorrido } ]

! 2 3 4 5 6 g 8
RECORRID Q§ ————m—mm—rmmerm
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Delegacién: Tidhuac

ACUA POTABLE T 4 2 t ! ] I 1
{ Nemero de fugas da ogua 14 )
por recorrido )
4
2
1
o L3
| 2 3 49 5 7 8
RECORRIDOS
ALUMBRADO PUBLICO O3 745 486 €77 48 @5 9% &7
{ Nomero de imparas 936
encendidos de dic y - 837
apagadas denache, . 813
postes enarroyo ypostes 745
chocados por recorrido ) 685
495
486
477
(o]
| 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS
RECOLECCICN DE BASURA o ] M 20 Ht » 56 <
{ Namero da colles, 220
comaellones, loles baldios 141
pargues y jordines 134
sucios por recorrido ) %
36
43
]
(o]
| 2 3 4q 5 6 7 S
RECORRIDOS
INFRAESTRUCTURA Y 154 883 TR M2 2000 433 N6 SR
EQUIPALIENTO FARA 461
LA VIALIDAD 5024
{ Némero de baches, hoyos, 4303
tapas foltuntes, colcderas 2000
despiveidos, lerraceria 1772
intgnzitatle, banquetas en | 742
mal esfadto, matenigl en 1603
Qrroyo, sanjes yobras de 164
construccion por recorride)  © :
} 2 3 4 5 6 7 8

T —————————————

RECORRID 0§ ———rm—



Delegacién: Tlalpan
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AGUA [POTABLE 4 s 7 0
{ Narmero de fugas o agua 9
por recorfido )
7
6
o]
| 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS
ALUMBRADO PUBLICO 262 270 122 Rl 332 2005 182 ars
( Nomero de Idmparas 2670
encondidas de dia y 2252
apagadas de noche, 2088
postes enorroyo ypostes 1982
chotados por recorrido ) 1875
1332
1282
1261
0
i 2 3 4 5 6 7 3
RECORRIDOS
RECOLECCION DZ BASURA e 123 w2 9o 84z 584 % =33
{ Namero de calles, 1234
camellanes, lotes baldios 1199
parques y jardines 132
sucios por recorrido ) el
842
581
503
[+]
[ 2 3 ) 5 6 7 8
RECORRIDOS
INFRAESTRUCTURA Y M2 2472 243 28 202 BSAO T30 gam
EQUIPANIENTO FPARA eico ’
LA VIALIDAD 7030
{ Nomero dubaches, hoyos, 5580
tapas fallanics, coluderas 2812
desniveladas, terroceria 2d72
inltonsitably, bonquetas en 2436
mal estodo, material en 2216
arroyo, sanjas y otwas do MG;
construccion por recorrldo) | 2 3 3 5 e 7 5

D e —

RECORRIDOS ————
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Delegacién: Venustiano Carranza

AGUA FOTACLE

2 7 3 b4 9 1] 6 0
{ Nimero de fugas de agua "
por recerrido ) 9
7
6
3
2
0
| 2 3 4 5 6 1 8
RECORRIDOS
ALUMBRADO PUBL.ICO 1223 1573 M3 464 59 M0 1263 i
( Nomero de iémparas 1573
encendidds da diay M50
opagados de noche, 1413
postas en atroyoy posres 1411
chocodos por recorrido ) 1265
1223
590
464
0
| 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS
RECOLECCION DE BASURA 907 408 «s 24 W0 2 M a0
( Numero de calles, 907
comeliones, lotes baldfos 591
parques y Jordines 572
sucios por recorrido ) 513
410
O3
294 ¢
260
o}
| 2 3 4 5 6 7 8
RECORRIDOS
INFRAESTRUCTURA Y WO 64 BAM 423 332 4688 62T 4T

EQUIPANIENTO PARA ggsa
LA VIALIDAD 6127

{ Namaro de baches, hoyos, 5470
topas fullontes, colageras 4875
dosniveladas, terracerio 4688

intronsitable, banquetas en 4123
mol estado, material en 3632
orroyo, sanjos yobras do 2080
eonstruceidn por recorrido ) 0

2 3 4 5

6 7 8

RECORRIDOS "
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Delegacidn: Xochimilco

AGUA POTAOLE ? s 0 1 ° 3 1 0

{ Nomero do fugos de agua
porrecorrico )

=N

ALUMBRADO PUBLICO €7 &2 T o 5 s 98 W
{ Namero deldmparas 1382
encendidas dedia y 968
apagadas da noche, 928
postes en arroyo y postes 883
chocados por racorrico ) 838
o 848
767
677
o

| 2 3 4 5 8 7 8
RECORRIDOS

RECOLECCION DE BASURA 483 430 200 %0 60 129 92 2n

{ Nomero de calles, 490

camelignes, fotes baidios 483

parques y jordines 3‘;;
Sucios por recarrido ) 2

(92

190

160

129

0

' 2 3 4 ] 6 7 8
—~————eerr— RECORRIDOS

«

INFRAESTRUCTURA Y ©2 183 B X0 1289 2900 38 332
EQUIRPAMIZNTO PARA ame
LA VIALIDAD 32
{ 1dmero ¢v Seches, hoyos, 2900
tapas (allanies, colod:ras 1559
desniveladas, terracerfa 12089
inransitable, tanguetes en G
malostado, materiat en 1090
arroyo, Ranjus yotrasde 692
consiruccion por rgcorrido) 0

l 2 3 4 8 6 7 8
RECORRIDOS
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CAPITULO TV

TMAGEN PUBLICA

4.1) TINTRODUCCION:

Pana deteaminar cudl es La imagen pudblica de £os titulares -
de cada Defegacibn, se LLevd a cabo una encuesta entre represen-
tantes populares como: Federacibn de Organizaciones ﬁoputane& - -
(FOP), Diputados Locales, Presidentes de Comités Distritales y -
Junta de Vecinos. Se consideno conveniente {ncluin tambiln Las --

opiniones de Los mismos Uctegados sobre su actividad como Servidg

res Pablicos.

Les cuestionarios preparados para La encuesta, no fueron £L&e

nados poa todas Las personas requenddas.

De Zos cuestionariod previstos paaa fos Diputados Locales 3¢
Lo dus fuernon contestados, en razon de que debieron afrontarse --

os probilemas sfgulented:

- Dispresidn geogrndfica de oficinas
- Iaregulanidad de honorarios
- - Agendas saturnadas

-~ Negativa a responden documento

De 205 cuestionardos previstos para Los Presdidentes de Comé-
t8s Distritales del Paxtido Revolucdonario Institucional, s6€o -
cuatre fuenon contestados ya que no fue posible Localizar a Las -

persenas o bien hubo inddiferencia de su parte.
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De Los cuestionanios previstos para Las mesas dinectivas de
Las Juntas de Vecinos, 4680 se obtuvo respuesta de La representa-

cdbn de lztacalco.

Respecto de Los Delegados, s6Lo ocho dieron nespuesta oportu

na.

Por su parte, Los 16 representantes de La Federaedibn de Orga

nizaciones Populares {FOP), contestaron el cuestionario.
RESULTADOS DE LOS CUESTTIONARTIOS CONTESTADOS POR LA F(OP.

Con RLa §inalidad de tenen resultados obfetivos provendientes
de personas involucradas en La problemdtica de cada una de fas De
fegaciones, se envdiaron cueatiangnioa a Los Presidentes de Comi-
tés de cada jurdisdiceibn. Para e{ecta de andlisis consideramos ng
cesdario hacerto a partin de cuatro aspectos fundamentales: Estruc
tura Administrativa, Atencidn al Piblico, Servdicios Delegacdiona-

Les e Imagen Pdblica,
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4.1) ESTRUCTURA ADMINTSTRATIVA:

Tienen prioridad Los programas de participacidn ciudadana -
puestos en accibn por Las Defegaciones. En segundo Lugar estdn -
Los programas de desarrnoflo social y Los de obras y seavdicios y -

en teacero £o0d ‘jurfdicos y de gobierno.

Lo anterdionr nesulta congauente con aguelfos programas a Los
que s8¢ fLes ha dado mayor €nfasdis, como son Los de paaticdipacidn -

ciudadana ¢y de desarrollo socdial.

Poa otra panrte, respecto a las indiciativas de accibn de go-
bieanc tEevadas a cabo por Las Delegaciones, don consdtantes aque-
Llas refendidas a abasios, obras y servdicios, vivienda y a motdivar

La paaticipacibén ciudadana.

PDebido a Lo anterior, se consaidera que Las estructuras oagd- -
nicas de £a mayon parxte de Las Delegaciones, han sido justifica-
das por La utifizacién de Los nrecussos, derdvdndcse de eldo que -
La opinibn sobne La estructura orgdnica es buena en nueve Delega-

ciones, muy buena en cinco y regular en dos.

En La categorda de buena estdn: Cuauhtdmoc, Milpa Alta, 1zta
caleo, lztapalapa, Venustiano Carranza, Cuajimalpa, Coyoacan, AL~

varo Qbregon y Bendita Judrez.

Las cinco consdideradas como muy buenas son: Azcapotzalco, -

et St dtde

Gustavo A. Madero, Tedhuac, Xochimileo y Magdalena Contreras.
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4.3) ATENCION AL PUBLICO:

En opinifn de Los encuestados £a atencidn al pdiblico es bue-
na en £as Delegaciones Cuauhtémoc, Milpa AlLta, Ilztacafeo, Iztapa-

Lapa, Venusdtianoe Carrnanza, Miguel Hidalgoe y Cuajfimalpa.

En Las Delegaciones Azcapotzaleco, Gustave A, Madero, TLAhuac
y Xochimileco £a atencidn es muy buena. Las Delfegacdiones Benito -
Judnez, Magdalena Contreras y Coyoacan presentan una atencifn al

pibLico Aegufar., En Tlalpan y Afvare Obregen La atencidn es mala.
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4.4) SERVICTOS DELEGACTIONALES:

Como problemas mds habituales sefalados en Las Delegaciones
resultaron Los siguientes de acuerdo a su orden jerarquico: servd
cios sociales, econbmicos y administrativos y pollticos. Lo ante-
rhios guarda relacibn directa con el sedalamiento que de hace de -~
problemas de Lndole admindstrativo, como permisos o Licencias de

condtauceibn, girnos comenciafes, de servicios, etc.

Respecto a £as opiniones externas acerca de fa calidad de -
L0s servicios que prestan Las Defegaciones, Los encuestados hacen
La apresiacibn sigudente: Te&huae y Xochimileo, dus servielos son
muy buenos; en Azcapotzaleo, Gudtavo A, Madero, Milpa Alta, Venus
tiano Carranza, Miguel Hidalgo y ALvaro Obregon sus seaviciod son
buenos y en Las Delegaciones Benito Judrez, Cuauhtémoc, lztapala-

pa, Magdalena Contreras y Coyoacan son regulanres.

Por otra parte, al analizan fa calidad de algunos seavieios
hesubta que el de drenaje es en general regular; el de agua pota-
ble es bueno; alumbrado pdblico es bueno, en su mayorfa; el servi
cio de recolleceidn de basura es buens y el servicic de infraes-

tructura para La vialidad, es regulax.

De £os Aeﬁvicioa citados (drernaje, agua potable, alumbrado -
piblico, necoleccidn de basura, infracstructura y equipamiento pa
ara La vialidad), Los que tienen mejor desempeiio son: agua potable
alumbrado pidblico, drenafe y recoleccdidn de basura.

t

La Segunidad pdblica es una funcibn delicada y complicada en
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una ciudad de dimensiones como La de México, &in embargo, se con-
sidera buena en Mifpa Alta, Miguel Hidalgo y TLdAhuac; regular en

Tztapalapa, Xochimilco y Coyoacan, mientras que en Las demds es -

dediciente.

En cuanto a Los edificios escolares a cargo de Las Delegacio
nes, La seguridad puede conmdideranse en general como buena; sin -
embaago, La imdgen de edtos edificios escolares en Las Delegacio-
nes de Xochimilco es muy buena y consecuentemente £a condeava-

cibn de estos edificios es muy buena también.

La autoconstruccidn de vivienda como programa padoritario -
del gobienno del Departamento del Distrito Federal, se desarroléa

noamalmente en casi todas £aa Delegaciones.

Poa otra pante, en opinidn de Los encuestados ef Servicio de
Mantenimiento que se¢ fes da a £os mercados de las Delegaciones Az
capotzaleo, Mifpa Alta, TLAhuac y Xochimileco es bueno, mientras -
que en fa Benito Judrez, Gustavo A. Madero, lztacaleco, Iztapalapa
Venustiano Carranza, Afvaro Obregon, Coyoacan y Cuafjimalpa es re-
gutar y en ta Cuauhtimoc, Magdalena Contreras, TLalpan y Miguel -

Hidatgo, es& malo.
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4.5) IMAGEN PUBLICA:

Este aspecto impoatante Lo anafizamos mediante La Geslifn Po
Eitica y Administrativa de Los Defegados, 2a prlioridad de £os re-
corrddes de cada titular dentho de €a jurisdicceddn y La eficien~

cia que ha mosthado a través de su gestidn.

Gestdidn Politica y Administrativa. De Las diecidels Delega-
ciones, en ocho de elfas £as pensonas entrevdistadad consideran -
que €a gestidn polltica es muy buena: Azcapotzaleo, Gustavo A, Ma
dero, Cuauhtémoc, Tedhuac, Iztapalapa, Venustiano Carranza, Xochd
milco y Coyoacan. Benito Judrez, Milpa Alta, Iztacalco, Cuafimal-
pa y ALvaro Obregon es buena su gestidn. Miguel Hidalgo resulta -

regular y Magdalena Contreras y TLalpan resulta deficiente.

Respecto a La gestibn adminidtrativa realdizada, La conside-
ran muy buena en Azecapotzaleo, Gustavo A. Madema. Te4huae, Venus-
tiano Carranza, Xochimilco y Cuafimalpa, como buena en Cuauhté-
moc, Mifpa Alta, lztacaleo, lztapafapa, Magdalena Contreras, Mi-
guel Hidalgo, Coyoacan y Alvaro Obregon. Regufares Benito Judrez
y Tlalpan.

Reconrnidos y desempero de su Labon. Los necoanidos que nacen
204 Delegados en su furdlsdiccidn es semanal en el caso de Las De-
Legacdiones Azcapotzalco, Benito irez, Gustave A. Madero, Cuauh-
témoc, Tztapalapa, Venustiano Carianza, Xochimilco, Cuajimalpa w
Alvaro Obregon. Quincenafmente: M{lpa Alta, Magdalena Contreras y
Coyoacan, Unicamente en Tedhuae se hace ¢ necoardide diando. Fi-
nalmente en Miguel Hida€go ¢ mensual y en Tlalpan ocurre espond-

dicamente.
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‘

En ciernta medida Lo anterion hace ser eficdientes a Los Dele- .
gados en el desempeiio de sus actividades, en viatud de tenea un -
contacto dinecto con Los problemas de su entidad, bdsicamente - -
aquellos cuyos recorridos por su jurisdiceddn Lo hacen semanal y

quincenalmente.

Considenando estos critendios para efecto de aprecdiacidn res-
pecto a ta imagen pibLica de Los Delegados, nesulta que en cinco
Delegaciones es muy buena, Azcapotzaleo, Gustavo A. Madero, TL4-
huac, 1ztapalapa y Venustiano Carranza, como buena Benito Judre:z
Cuauhtémoc, Milpa ALta, lztacatco, Miguet Hidalgo, Cuajimalpa y -

AfLvaro Obaegon.

Las obsenrvaciones hechas al nespecto se pueden constatar en

el cuadro anexo a eatos comentanios.
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RESULTADOS DE LAS OPINIONES EXTERNADAS
POR ALGUNOS PRESIDENTES DE C¢
MITES DE DISTRITO.

Distrito XV11 comprende Las Delegaciones Alvaro Obregon, Be-

nito Judrez y Mdguel Hidakgo.

Distrito XXI comprende fas Defegaciones ITztacaleo ¢ Iztapata

pa.

D.istaito XXI1V comprende Las Delegaciones TLalpan y Xochimid-

co.,

Distnito XXXVI comprende Las Delegaciones Bendito Judrez y -

ALvaro Obregon.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

Consideran prioritanios Leos programas de desarnollo social y
de obras pdblicas, y en segundo Lugar los de participacidn ciuda-
dana. De Lo anteraiorn, rcsulta interesante destacar que es en este
orden como Las Delegaciones hanm apoyado £€as aceionnes de trabajo,
con excepcei{dn de uno que afecta particularmente a La Delegacidn -

Alvarno Obregon, neferente a La tenencda de La tieranra.
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Por otna p&ate, coinciden en sefalar La impoatancia dada a -
Las iniceativas det Ejecutivo Federal arespecto de fLa regulariza-
cibn de La tenencdia de La tierra, mejoramiento de deavicdos, 4An-
centevos a La autoconstruccidn, apoyo a £a renovacidn moaal, mejo

ramiento en fos servecios de drenafe, timpieza y reforestacddn.

Respecto a La utilizacidn de Los recursos en Las Delegacio-
ned, en general se considera que es buena; Lo anteaior obedece en
cierta manera a ta estiuctura ongdnica adoptada y al grado de £4i-

beatad peamitido por La autondidad central.
LA ATENCION PRESTADA AL PUBLICO.

Es calificada como buena, principalmente en fLas Detegaciones
Tztacaleo, Benito Judrez, Alvaro Obregon, Miguel Hidalgo y Xochi-
wilco; como muy buena en £a Delegacifn 1ziapatapa, en Tlalpan es

2egulan,
SERVICIUS DELEGACTONALES. .

Los problemas mds habituales que encuentran en su furdddic-
cidn don en onden de magnitud: sociales, econdmicos, admindistrati

vod, polliticos y de servicaos.

Como problemas capeclficos de cardcter admincstrativo se en-
cuentran Los thdmiteds engorrosos de cualqudier tipo de Licencias,
devivado de un burocratismo acentuado en casdi todas las Delegacio
wey, dedalando en TRalpan y Xochimifeco coraupedidn por pante de -

inspectones.
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Los senvicios pablicos que presta cada Delegacibn, como af-
cantarillado, recoleccién de basura, infjraestructura y equipamien
Lo son consdiderados come buenos y Los de drenafe y agua potable -

como regufanes.

Los Presidentes de Distrito consideran £a seguridad piblica
como regular, asl como regular es La atencddn que prestan a Los -

edif4cios escolanes.

EL mantenimientoa Los edificios escolares resulta insufdi-
ediente, dando una imagen desagradable de £os mismos por su regu-
Lan consenvacibén. S68o en Xochimileo el mantenimiento es suficien

Ze.

EL mantenimiento dado a £os mencados es en general bueno.

En La DelegaciSn TLalpan es regular; en Las demds Les gestic
nes de candceter polltico desanrolladas por Los Delegados es muy -
buena asi como fa de cardcter administrativo, resuftando una ima-
gen piblica muy buena, en su generalidad, en vintud def buen de-
demperio en ef cargo que ocupan, segin Los Presidentes de Comités

Distrditales encuestados.
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OPINION DE LOS PRESIDENTES DE COMITES DE DISTRITO
DE LAS DELEGACIONES ALVARO OBREGON, BE-
NITO JUAREZ, T1ITACALCO, IITAPALAPA
MIGUEL HIDALGO, TLALPAN
Y XOCHIMILCO.

ESTRUCTURA ADMINTISTRATIVA: SERVICIOS DELEGACIONALES:

-  Alvaro Obregon, buena Buenos: - Adcantarillado

~ Benito Judnrez, buena - Recofeccidn de basu
aa.

- lztacaleco, buena - Indraestructura y ~

equipamienio para -
La viatidad.

- 1ztapalape, buena Regulares: -  Drenaje

- Mdiguel Hidalgo, buena - Ag;a Potable

- Xochimifco, buena

- TL&atlpan, regulanr En TLalpan y Xochimilco se¢ seflala

cornrupeidn de Linapectores.

ATENCION AL PUBLICO: TMAGEN PUBLICA:

- Xochimileo, muy buena - Alvaro Obregon, muy buena
- lztapalapa, muy buena - Benito Judnrez, muy buena

- lztacaleo, buena - Tlztacaleco, muy buena

- Benito Judrez, buena - 1ztapalapa, muy buena

- Alvaro Obregon, buena -~ Mdguel Hidatgo, muy buena
- Miguel Hidalgo, buena - Xochimileco, muy buena

- Tlalpan, regular - TEalpan, regular
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OPINION DELEGADOS
AZCAPOTZIALCO.
SERVICI(0S DELEGACIONALES:

Es necedanio mejorar y aumentar Lol servicios exisdtentes, pa

ra Lo cual se nrequierce de mds recursos.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

Sedala como necesidad ungente el modifican fa estructura de
acuerdo con Los Lineamientos necibidos y a §in de responder con -
eficicncia y oportunidad a Las demandas de mds y mesores servi-

cios pdblicos.
ATENCTION AL PUBLICO.

No califica La atencibn al pdblico que se presta en £a Dele-
gacdidn, pero indica que exdidte un eficiente sdistema de seguimien-
to y control de gestidn respecto de todoa Los asuntos, buscando -

reducir afl mdximo ¢l tiempo entre planteamiento y hespucsia.

IMAGEN PUBLICA.

Opina que ¢s buena 4u {magen, asi como su gesdtidn, 2o cual -
s¢ ha logrado a thravés de COPLADE, audiencias publicas semanales,
neuniores de trabajo, comunicacidén constante con €a Junta de Ve-

cinal.
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BENTTO JUAREZ.
SERVICIOS DELEGACIONALES:

En esta circunderipeidn se ha propuedto el desarncilo de La
participacibfn ciudadana, Lo cual peamitiria una mejor solucidn de

208 problemas, £o que no se ha alcanzado de manera satisfactoria.

Reconoce La neccsidad de aumentar La seguridad y mandifiesta

que el comexcio en La vla piblica representa uno de Los principa-

€es problemas.
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.
Considera actualizada su estructura.

ATENCION AL PUBLICO.

Opina que es buena La atencidn que se bainda al pdbfico, no
nequiere de mds pensonal y piensa desarnollar La capacitacidn co-

mo un proceso pearmanente.

TMAGEN PUBLICA.

Su imagen, asi como sus relaciones con Las diferentes entida
des con Las que se relaciona, Las considera buenas; y este Lo ha
Logrado - asevera - mediante el trabafo ongawizade y atencibn de

necesidades paioritarias.



COYOACAN.
SERVICIOS DELEGACTONALES.

Carencias que deben ser atendidas: drenajfe y pavimentacdidn,
Para poder prestan un mejor servicio en estos dos adpectos e xe-

quiere de mds presupuesto.
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA,

Ha sido modificada, ante La necedidad de crear {nfraestructu
Aa necesanda y sugiere se infoame caiterios con Las demds Delega-

ciones.,
ATENCTON AL PUBLICO.

Considera buena La atencibn al pdblico, pero crnee adecuado -
aumentanr el perdonal que brinda este servicio, asi como capacitar
Lo mds.

IMAGEN PUBLICA.

La considera buena, aun cuando puede ser mejorada "sustan-

ciafmente, ya que nada mds tenemos 6 mesed al frente”.
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CUAJTIMALPA.
SERVICTIOS DELEGACIONALES:

Manifiesta que debido a un presupuedto insugiciente no e ha
podide atender ef programa de "Equipamiento Urbano”, af que consd

dera como prionditanio, siendo {gualmente el paincipal Logro de su

administracidn,

Como problema particular a resolven destaca fLa regulaniza-

cibn en Lomas de Chamizal y el problema de transponte.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

1
Propone modificar La estructura, dado que ya nortsponde a Las
necesidades de fa Delegacidn y con objeto de adecuarse a £a noama
tividad establecida por La Direccidn General de Investigacidn ¢ -

Desarnollo Administrativo.
ATENCION AL PUBLICO.

Es buena fa atencién al piblico, pere serla conveniente te-

nex mds peasonal y mejor capacitado.

IMAGEN PUBLICA,

La considera buena, ha respondido a Las demandas de £La ciuda
danfa, Participa en giras, hace difusidfn de obra pdblica, aten-

cidn personal, cooadinacidn ran fa Junta de Vecinos.
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IZTACALCO.
SERVICIOS DELEGACIONALES.

Se considera al programa de recoleccibn de basura el de me-
for desarnollo, el prioritario y el mds diffeil de atenden entre

£os senvicios pidablicos.

E2 programa de alumbrade piblico requiere mayor atencibn y -

desarnollo.
ESTRUCTURA ADMINTISTRATIVA.

Requiere ser modificada, para Lo cual se presentard un pro-

yecto de modificacidn estructural.

ATENCION AL PUBLICO.

Cons{dera buena £a atencidn al pidblico, pero piensa que se-
ria adecuado el nidmero de personal, ademds de capacitarlo con el

objeto de prestar un mefor servicdo.

IMAGEN PUBLICA,

Es buena La imagen de La Delegada, y - asevera - ha mejorado
mediante audiencias publicas, recorridos, funtas de trabafo, bole

tines de prensa y contacto con £a Junta de Vecinos,
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MIGUEL HIDALGO.
SERVICTOS DELEGACTONALES.

En edta Delegacibn se ha presentado de manera edpecdfica, el
problema que representa el Bosque de Chapultepec. Por Za opindién
del Delegado, es uno de Los aspectos prioritarios a realizar, aun

cuando hay buenos resuftados.

En cuanto a Los seavicios publicos, indica €a necesidad de -
dotar de agua potable y seguridad piblica a £a cdudadania, seiia-
Lando que el presupuesto es insduficiente debido a La creciente de

manda de estos senvicdod.
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

Requicre de sen modificada en nazén de £as necesidades opexra

tivas de La Delegacidn,
ATENCTION AL PUBLICO.

Aun cuando es adecuada £a atencidn al pdblico en du jurndisdic
eién, piensa aumentar el ndmero de personal y considera La necess
dad de capacitanto.

IMAGEN PUBLICA,

La considera buena, sin necesidad de tealizar ninguna adi-

cional que no sea "el trabajo relativo al caxgo”.
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TLAHUAC.
SERVICIOS DELEGACIONALES.

Hay carencia de servicios por falta de recursos. Los proble-
mas especdficos de £a circunscripeiln se refieren a £a atencibn -

de fa tienna y af desempleo.
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

Se nequieren unidades administrativas y regorzar Las existen

cias, para Lo cual se¢ necesdita un mayor nimeno de plazas.

ATENCION AL PUBLICO.

Considena buena La atencibn al piblico, pero se requiere de

mds personal y que eaté mejor capacitado.

IMAGEN PUBLICA.

Considera buena su imagen gracias a £a "continua comunica-
cidn con fa poblacién”, y a fa atencidn personal, audiencias y g4

rad de trabajo.
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VENUSTTANO CARRANZA, , y
SERVICIOS DELEGACIONALES.

No se detectan §dcilmente cudles son Los Logros y cudleds Las
condiciones quée guarda este rubro de La Delegacibn, pero de mane-
rna genenal es necesario el sistema de recofeccifn de basura, para
Lo cual se nequiere contar con vehlculqa propios. €L problema de
La vivienda ed oiro aspecto qué resulta necedario atender de mang

na prionditania.
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

Requiehe ser modificada de acuerdo a Las nuevas necesidades,
y 8¢ consddera como el paincipal Logro de administracdidén el habea

contratado a personal calificado.
ATENCION AL PUBLICO.

la considera buena y asevera que no se requiere més personal
para brindar este seavicio, Lo que 4e necedita es capacitar al -

pearsonal actuaf.
IMAGEN PUBLICA.

Considera buena 3u imagen pidblica, no habiendo tomado ningu-
na medida para mefoaarla, aun cuando mandifiesta que su Aelacisn -

con La paensa es "neguiarn”,
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CONCLUSTONES.
I} ALVAR(Q OBREGON.

Cuarto Lugar en poblacién y &&ptimo em extensildn ternitori-
al.

En opinidn de £os Presidentes de Comités Distritales XVII y

XXXV1, La edtructura adminidtrativa et buena.

Las instalaciones presentan un espacio §Lsdico insuficiente y

no hay perdonal capacitado para ingdormar adecuadamente.

Ademds, hay exceso de trdmites. Para cbdtener una Licencia de
cambio de uso def suelo, sec deben pasar por quince distintas §a-
ces en el proceso de tramitacidn. Esto originma en alguna de fas -
faces, corrupedibn come medio para agilitar Zos procedimientos. ES

ta L{nnegularndidad se presenta en todas Las Delegaciones,

En La oficina de Autorizacidn de Uso del Suelo hay desorgani
zacibn del personal administrativo, Tambien faltan f{ormas para -
efectuar Lo4 tndmites cornespondientes. Se Le pide al pdblico do-
cumentos que anteadormente han sdido requerdidos (duplicacién de -

rdmites) .
No hay oficina de recepeidn de documentes.
Hace falta una oficina de Registre de Pzan Dinector para et

Desannollo Unbano, ya que data se ubica en Pino Sudrez 15, Lo que

proveoca pérdida de tiempe af publico.
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Respecto de £Los serviedos, hay una marcada tendencia a La -
disminucibn de Las inregularidades. Esto permite que fLa imagen pd

beica del Delegado sea en L0 general buena.



2) AICAPOTZALCO.

Sexto Lugar en poblacién y décimo segundo en extensibn terrd

tonial.

EL Delegado solicita mds recursod para meforar Los seavicios

urbanecd .

También seiiala La ungencda de modificar La estructura admi-
nistrativa, para responder adecuadamente a £a demanda de mds y me

jones servicios publicos.

Durante Las visditas se observé poca Limpieza cn Las instala-
ciones. Es urgente simplificar tadmites y homogenizar procedimien

tos.

Se nequiere poner mds atencin en Loa servicdios de agua pota
ble y necoleccifn de basura, ya que en el primer rubro hay un gra
do alto de incddercia en Lo que respecta a fugas de agua y un gra

do medio de Aincidencia en cuanto a recoleccidén de basura.

La <magen piblica del Delegade e4 buena, con base en una ade

cuada atencidn al piblico y en general buena infracstructura.
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3) BENITO JUAREZ.

Noveno Lugan en poblacién y décimo quinto Lugar en extenaidn

teanditonial.

En Las indtalacioned hay peasonal eficiente y buen seavicdo
de ventanifla, pero se requiere simplificar trdmites y proceddi-

mientod.

€s necesario desanrollar mds ¢d programa de participacidn -
ciudadana, sobre todo ante La presencda manifiedta de dos graves
problemas en La junisdiccidn: el ambulante y fa insuficiente segu

nidad piblica.

Los senvicios de recoleccidn de basura, de alumbrado pidblice
y de infraestructura para la vialidad tienen un grade de inciden-
cia media, pero por fugas de agua hay un grado alto de <{nciden-

eLa.

Sin embango, a pesar de Las diferencias en Los servicios, -
hay seqguin Las autoridades consultadas, una buena {magen piblica -

del Delegado.

Princdipales quefas del usuario de servicios: fugas y falta -

de agua, Limpia y bacheo, seguridad pdblica.

Problemas frecuentes en La funisdiceidn: ambulantaje, con-

flictos con partidos pollticos poa pintas de bHardry,
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Principales quejas def usuario de serviciod: escasa vigilan-
cia, falta de servicios pdblicos en ciudades peradidas, demora en
’ ’

trdmites de regulanrizacdln tearnitorial.

Problemas frecuentes en £a jurisdicedidn: hacinamiento, insa-

Lubridad, aleoholismo, pandiflenismo.
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4) CUAUHTEMOC.

Tencer Lugar en poblacidn y décimo tercero en extensifn te-

rritonial.

Es £a segunda Delegacibn con mds unidades administrativas. -
Se justifica La amplitud de su estructuna orgdnica por Las necesd
dades de La junisdicedidn: es La segunda mds densamente poblada, -
Lo que 4Aimplica, sobre todo en seavicios, un mayon esfuerzo panra -

afrontan Los probdblemas.

EL médulo de infoamacidn e¢s muy deficiente. No orienta debi~

damente af pdblico.

Hay problemas en £os servicios comunditandios: agua polable y
alumbrado pdblico tiene un grado de {incidencia constante. Infraes
tructura y equipamiente para &a vialidad tiene un grado muy alto

en Las drregulanidades que se presentan.

En opindién de Las autoridades consultadas, el Delegado goza

de una buena imagen pdblica.
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51 CUAJIMALPA.

DEcimo quinta en poblfacidn y octava en extensdidn territoni-

al.

EL Delegado opina que es necesardo modificar La estructura -

administrativa, para adecuarfa a €04 nuevos requerimientos.

EL Delegado también senala que debido al presupuedto insufi-
ciente no se ha podido atender el programa "equipamiento uabano”,

al que se conddidera prionitardo.

Es urgente nedolven fa tenencia de £a tieara en Lomas del -
Chamizal. 0tro problema que afecta a €a juadlsdiceibn es el del -

Iranaponte.

En relacidn con Lo senvdicdos delegacionales es {impoatante -
ponea més atencidn a Los Aubnros: agua potable, infraestructura y

equipamiento para La vialidad y alymbrado pablico.

Como nesultado de Las visitas efectuadas, se obseavd La fal-
ta de atencidn en ef médulo de informacidn, asd como exceso de -
trndmites.

Segdn La FOP, el Delegado tien2 una buena imagen piblica.

Principales quefas del usuanic de servicdos: deficiente ser-

viclio de transpoate, {xlta de agua ootable, escasa vigifanecda.
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Problemas {recuentes en La furisdiceldn: desempleo, alcoho-

Lismo, insuficientes seavicios médicos, analfabetismo.
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6] COYOACAN.
De £as 16 Delegaciones, acupa el séptimo Lugar en poblacidn

y el dfcimo en extensidn territorial.

la estructura administrativa recientemente debid modigicarse
por exigencias del aumento constante de La poblacibn ¢ La consi-

guiente alza de £a demanda de seavicios.

Debido al exceso de trdmites {constante en todas Las Delega-
ciones), en La oficina de agua potable se cbsearvd (durante una vi
sita) que el personal nrecibid dinero del gestor de una compaila -

condtructora, con £a finatlidad de agilitar Los trdmites.

Asimismo, es evidente que £ad instalaciones son Lnsuficien-

tes. . ’ ,

De £08 sdeavicios defegacionales, £a recoleccidn de basura y
La infraestructura y equipamiento para La vialidad son 2os proble
mas de mds inmediata solucibn, segin Lo indica La Evaluacidn de -

Seavicios Delegacionales.

EL Delegado solicdita mds presupuesto para atender Lo que ¢ -
du juicdio son Los dos problemas jsundamentales de su jurdisdiceddn:
drenafe y pavimentacidn, '

la imagen pdblica del Delegado ey regular.

EL Delegado sugiere se unifoamen caiterics cen 123 demdy De-
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Legaciones respecto de La estructura orgdnica.

Principales quejas del usuario de servicdios: falta de agua y

problemas de daeraje.

Problemas g§recuentes en La junisdiccifn: falta de seguridad

piablica.
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7) GUSTAVO A. MADEROC.

Es La junisdiccibn que. mds poblacidn tiene y La sexta exten-

s4i6n teanitondial.

La Delegacifn tiene La tercera mds amplia estructura orgdni-

ca. Hay exceso de trdmites, £os que ademds son muy tardados.

A beaa& de que el Delegado reponrté en su informe anual - -
{1983) una recoleceibn promedio de 1399 -toneladas de basura al -
dla y La instalacién de 2800 Ldmparas, son estos rubros [(Limpda y
atumbrado) Los que presentan mds descuido (alto grado de inciden-

cdia), segin Las "Evaluaciones de Seavdicios Delegacionales”.

En opinibn de La FOP, la imdgen pdblica del Delegado es - -

buena.
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$§) IITACALCO.

Octava Delegacibn con mds habitantes y La mds pequefia en ex-

tensdibn.

La eAtnudxuna administrativa requiere ser modificada [ccin-
ciden el Delegado y el Diputado por el Distrito XXI), para ade-

cuanla a Los requerimdientod presentes y pabximos.

La atencién al pidblico es buena; hay perdonal efdiciente y -

nesponsable, pero exceso de trndmites.

Segdn el Presidente def Comité Distrital XXI y La Junta de -
Vecinos, Los servicios de alumbrado pdblico e ingraestauctura y -
equipamiento para fa vialidad tiene un buen desarnoflo. Sin eméar
go, Las Evaluaciones de Seavicios Delegacionales muestran un gha-
do de incidencia constante en el rubrno de alumbrade pdblico y un
grade de incddencia alto en infraedtructura y equipamiento para -

La vialidad.

La imagen pdblica del Delegado es, en geneaal, bucnd.

Las pensonas consultadas seialan que -hay una buena gestién -
politica y administrativa, un ejercicio adecuado del presupuesto

y un buen control de Los probfemas que afectan a La jurisdiceidn.

Principales quefas del usuaaio de sexvicios: alumanado piéld

co, escaso dedazolve, basura, vigilancia.
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Problemas grecuentes en La jurisdiccibn: pandillenisme, aleg
hofismo, asentamientos humanos irnegulares, destruceidén de dreas

verded.
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9) TITAPALAPA.

Segundo Lugar en poblacibn y cuarto en extensdidn teraito-

nial.

EL Diputado del Distrito XXI piensa que fa estructura admi-
niatrativa es apenas regulan, Lo cual implica hacer una mejor ade

cuacibén de £a misma con Los requerimientos presentes y futunos.

En Las instalaciones se encontad personal ineficiente y mal
senvicio. Ademds, como en el resto de Llas Defegaciones, es necesa
xi0 optimizar fas condiciones en todo Lo que se nrefdiere a tadmi-

2es administrativos.

EL Delegado repoatd, en su informe anual {1983), el bacheo -
de 144 335 M2. de cafles, no obstante, esta Delegacién es La que
més deficiencias paesenta en ef rubao infracstructura y equdipa-

miento para ta vialidad.

En opinién del Presidente del Comité Distrital XXI, del Dipu
zadolpan este miamo Distaito y de La FOP, La imagen piblica del -

PDelegado es buena.
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10] MAGDALENA CONTRERAS.

DEcimoe tencer Bugar en poblacifn y novena en extensidn teani

torial.

La FOP opiha que Ra estructura adminisirativa es buena.

Como resultado de Las visitas nealizadas ae encontro que no
hay sugiciente atenedibn en el médulo de informacibn. Trdmites y -

gestiones tandados y complicados.

EL Delegado reports en su informe anual {1983) recoleccidn -

de 145 toneladas af dia de desechos s6Lidos.

- A8imismo, neportl instalacibn y mantenimiento de cientos de
Luminanias, y bacheo de 15 387 M2, neconstauccdidn de 120 877 M2.
de pavimento y nueva pavimentacifn en un drea de 34 557 M2, Sin -
embargo, en alumbrado pdblico y equipamiento para La vialidad hay
un grado de incidencia constante en Las {nregularidades y en reco

Lecedibdn de basura el grado de incidencia es alto.

Segin La FOP. la imagen piblica def Defegado es mafa, prined
palmente por La defdiciente atencién al pdblico y por Las {irregula

ridades en Los servicios delegacionales.



- 9] -

11) MIGUEL HIDALGO.

Ocupa el décimo Lugar en poblacidn y el undéeimo en exten-

s46n tearitonrial.

Es La vethgaeidd que mds unidades admindidtrativas tiene. No

4e justifica su amplia estructura orgdnica.

El Delegado sehala La necesidad de que La estructura sea mo-
dificada [no especifica en que sentido) "en razdn de Llas necesdida

des operativas de La Delegacidn.

Asimismo, el Delegado se queja de que el presupuesto es insu
ficiente para atacar Las fallas de dos servicios esenciales: agua

potable y seguridad pdblica.

EL mayon prolbema en £a jurisdiccidn es el relfacionado con -

ef Bosque de¢ Chapultepec,

EL servicio de atencidn al puablice es bueno, gracias al ndme
20 y a la eficiencia del pensonal. No obstante, el Delegado consi

dera adecuado temer mds personal y mejor capacitado.

Los servicios defegacionales aon deficientes en Lo que res-
pecta a recoleceidn de basura e infraestructura y equipamiento pa

ra la vial@dad.'

Las autonidades consultadas opinah que e buena La imagen pd

blica delf Delegado.
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Prineipales quejas del usuario de servicdosd: bacheo, agua po

table, alumbrado, alcantarnillado, Limpia.

Problemas frecuentes en La furndisdiceddn: vdivienda, uso del -

suelo, vagancia, drogadicedifn, desempleo y ambulantaje.
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12) MILPA ALTA.

Pécimo sexto Lugar en poblacidn y segundo en extensidn tearnd

tordial.

La estructura administrativa se considera adecuada a £as ne-

desidades actuales.

EL médulo de informacién trabaja deficientemente y el peaso-
nal es, en general, ineficiente en su €abor. Los trdmites scn tar

dados ¢ Los procedimientos poco eficaces,

EL Delegado nepontd en su informe {1983) £a recoleccidn - -
anual de 20 679 toneladas de desechos sd&idos, ain embargo hay -
adn deficiencias en el senvicio, o mismo ocurre con el alumbrado

pibfico, segdn La Evaluacibn de Servicios Delegacionales.

Segdn La FOP, La .magen piblica def Delegado es buena.
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13) TLAHUAC,

Ocupa el décimo cuarto Lugar en poblacidén y quinto en exten-

Ai6n tearitonial.

EL Delegado opina que la esdtructura orgdnica requdiere ser mo
digdicada: se piensta en'mds unidades adminisdtrativas y reforzan -
Las existentes, "para Lo cual se necesita mds plazas".

' »
Hay carencdia de Aeivéc;oa "por falta de necunsos™, segin el

desempleo.

EL desempleo ¢ ta tenencia de £a tierna son Los principales

problemas en La juadisdicedibn.

EL pensonal de La Delegacién sugiere La ayuda de escritonios

pdbficos.

Es ungente La simplificacidn de trdmites.

EL seavicdo de nrecoleccibn de basura es muy deficiente. Tam-
bié&n hay problemas con el alumbrado piblico. EL Delegado piensa -
que, en genenal, Los seavicios delegacdionales son malos.

La FOP opina que La imagern publica del Delegado e& buena.

Principales quefas del usuario de servicios: falta de segursi

dad pdblica, Lentitud en negularizacién de tenencia de la tierna.
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Problemas frecuentesd en La jursdidiceidn: analfabeiismo y al-

coholismo.
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14) TLALPAN.

Unidécimo Lugar en poblacidn y primero en extensidn territo-

rial.

La estructura administrativa, en opinién de £a FOP y del Pre

sidente del Comité Distrital XXIV, debe ser modificada.
Hay excedo de tadmites, para soldicitan Licencias.

Del resultado de £as visitas se desprende que en La Delega-
cifn hay personal eficiente y buen servicio de ventanilla. Sin em
bargo, £a FOP y el Presdidente del Comité viéfaizaIXXIV defalan, -
en el primen caso, que e8 mafa y en el segundo, que es tan s6fo -

regulanr,

EL Delegado, en du informe anual (1983}, reporta La aplica-
eibn del servicio de afumbrado piblico en 2 062 ZLuminarias, pero

e4 en esdte rubro donde hay mds deficiencias.

En agua potable nepoata la instalacidén de 10 kilémetros de -
ned de distaibucibn, perc el grado de incidencia en fugas de agua

es muy alto.

En recoleccdibn de basura, aepoata La caplacidn de 12 800 Zto-
neladas de desechos sdtidos al affo, &4 bien esto no es suficiente

porque hay un grado de incidencia medio en el seavicio de Limpia,

La imagen pdblica del Delegado ed4 apenas regular, ante Las -

senias deficiencias de Los servicios.
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18) VENUSTIANO CARRANZA.

Cuarto Lugar en poblacidn y décimo cuarto en extensifn teard

tonial,

EL Delegado considera ungente modificar £a estructura admi-

nistrativa, para adecuarla a Las actuales necesidades.

La Delegacidn se destaca por su personal efdiciente y el buen
servieio de ventanilla., Sin embargo, ef Delegado opina que conven

drla capacitar mejon al personal.
Es evidente el exceso de trdmites y gestiones,

Hay una manifiesta deficiencia en Los seavicdos. En Las Eva-
Luaciones de Servicios Uelegacionales se descubren fallas constan
tes en necoleceidn de basura y en equipamiento e infraestructura
para La vialidad y un alte grado de incdidencia en atumbrado pdbli

co 4 agua potable.

Segin La FOP y el Diputado por el Pistrito V, £a imagen pid-

blica del Delegado es buena.

Principales quefjas del usuario de servicdios: seguridad pibli

ca.

Problemas frecuentes en la furnisdicedSn: vivienda, aegulari-

zacifn de temencia de La tierra.
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16) XOCHIMILCO.

Décimo Lugar en poblacidn y tercero en extensddn teanito-

rial.

La estructura orgdnica resulta adecuada a fas necesidades de

La jurisdiccibn.

Las dinstalaciones de £a Delegacibn se encontraron poco Lim-

pias. Ademds, el pensonal de oficina sugiere £a ayuda de gestonres

para facilitar Los trdmdites.

Como sucede en todas Las Delegaciones, £Los trdmites y gestio

nes son excesivos.
En general, es buena La atencidn al pdblico.

En su infoame anual (1983) el Delfegado nada reponta sobre el
senvicio de alumbrado pdblico. Pero por La Evaluacidn de Seavi-
ciod Delegacionales se conoce el considerable grado de incidencia

que hay en edte Aubao.

En agua potable, que es el servicio con mds deficiencias, el
Detegado reporta La ampliacién de La red de agua potable en 2 859
metros Lineales y La instalacién de 361 tomas de agua domicilia-

adlas.

EL Presidente del Comité Distrital XXIV selala que en rela-

cifn con Los seavicios, hay inspectores corruptod.
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Las autoridades consdulftadas opinan que es buena La L{magen pQ'

blica del Delegado.
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CONCLUSTONES GENERALES.

Del estudio dg La estructura administrativa de Las 16 Delega-
ciones se obseava que existe una organizacibn diferente en ca
da uno de es04 drganos desconcentrados. Esta situacidn obede-
ce, a que ef Reglamento Interior del Departamento del Distrni-
2o Federal peamite af Delegade decidin cudl es La estructura
que mds conviene adoptan, tomando en cuenta £as caractealsti-

cas de su jurdsdiccdbn.

Tal heterogenedidad en ocaciones da como resultade que se pro-
duzca congusidn del trabajo que se¢ Leva a cabo en Las Delega
ciones, consdiderdndose ese quehacer como contradictorio o ca-
nrente de unidad, dando a pensar también que no existe colabo-
nacifn posible entre Delegaciones y que, por Lo mismo, son 6A

ganocs disdmiles.

En condecuencia, ed recomendable que s¢ vea La posibilidad de
establecen una estructura ongfnica tipo para todas Las Delega
ciones, que ademds sea Lo suficientemente {lexible para adap-
tanse a Las necesidades y caractealsticas de cada jurisdic-
cifn, As{ se evditanla, por ejemplo, que hubiese duplicado de
ofdcinas o inexistencia de alguna de ellas, Lo cual represen-
tandia mefor atencidn al pdblico y menores obstdculos en la -

tramitacdidn de servicios.

A partin de la desigual onganizacdibn de Las Delegaciones, des
taca La diversidad de sdstemas, Lo que se traduce en paoble-

mas paxa el ciudadano, quien resulta dinectamente afectado al
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engfrentanse a gestionesd burocrdticas caracterizadas por exce-

80 de papeleo, confusdibn en Los procedimdientos y tramitacdo-

nes fentas.

Es ungente, entonces, que el Gobieano Central establezca ten-
dientes a homogeneizar en Las Delegaciones Los tadmites para

un mismo servicdio, Lo cual implicaria ta elaboracifn de manua
Les y La expedicifn gratuita de formatos, con Lo que s¢ comba
tinlan Los actuales procesos vdiciados, que dan origen a dupld
eddad de acciones, mala atencién al publico y pérdida de tiem
po, irnegularidades que pnopician corrupcdbn, que es prdctica
habitual de todas Las Delegaciones, 8i bien se LLeva al cabo

de maneaa velada y 86Lo0 en algunas ﬁace; de Los procesos de -

tn  tacdbn.

Dicha homogenizacibén de estructuras y La consiguiente de trd-
mites y procedimientos, peamitirfa sentan Las bases para rea-
Lizan un seguimiento o evaluacidn mds exacto de &a gestidn De

Legacional,

Son paincipalmente cuatro Los rubros que .en todas Las Delega-
ciones presentan una condtante incidencia de .innegulanidades,
a saber: agua potable, alumbrado pdblico, recolecedidn de basu

ra e ingraestructura y equipamiento para La vialidad.

De Los ocho Delegados que respondieron al cuestionario paepa-
rado especiatmente para ello, cinco [Los de Benito Judrez, A2
capotzaleo, Cuajimalpa, Coyoacan e lztacalce), seialan que pa

ra agrontar Los problemas sobre servicdos, requicren de mds -
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apoyo presupucstal. Un Delegado {TL4Lhuac), no especifica £a -
razén por La cual resultan deficientes Los servdicios en su De
Legacibn y dos Delegados (Miguel Hidalge y Venustiano Carran-
za), aseveran que Las dirregulanidades no ocurnhen por falta de

presupuesto.

En el caso de Las Delegaciones Azcapotzaleco, Benite Judrez, -
Coyoacan ¢ Iztacalco, dada La alta densidad de poblacibén que
tienen, podala pendarse que es ghrande La demanda de servicios
en esas jurdisdicciones y por Lo tanto, efectivamente requend-

ridn de mds presupuesto.

Resulta impoatante .indicar, que cuando entne'loa usuanios de
serviciod se habla de imagen pdblica, Lo hacen en referencia
al Jefe del Depantamento del Distrito Fedemal y no tanto a -
Los Delegados. Eatos pon Lo general no donm suficientemente co
nocidos por {a gente que habita en La juriadiceidn, Por Lo -
que af hacense sedalamientos de inregularidades, Las quejas -

se expresan de manera directa contra La Regencda.

De Los cuestionarios por representantes populares, debe ad-
veatirse que estos dan respuestas poli{ticas a Los cuestiona-
rios, por &o que £os resultados deben tomamse como indicado-
res del papel poldtico que desempeiian €04 seavdidores pdbli-
t0s4 frente a Las personas consultadas y no como Los Delegados

en dud furdisdicciones coarespondientes.



- 103 -

BIBLIOGRAFIA.

CONSTITUCTON MEXITANA,

LEV ORGANTICA DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

MANUAL DE ORGANTZACION DE CADA DELEGACION POLITICA,

VISITAS DELEGACIONALES.

CUESTIONARIO A DIPUTADOS LOCALES.

CUESTIONARIO A LOS 16 REPRESENTANTES DELEGACIONALES DE LA FEDERA-
CTON 0E ORGANIZACIONES POPULARES.

CUESTIONARIO A MESAS DIRECTIVAS DE LAS 16 JUNTAS DE VECINOS.

CUESTIONARIO A LOS | DELEGADOS.

INFORMES ANUALES DE LOS DELEGADOS.
ey i SN

ANUARIO ESTADISTICO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE MEXICO.




	Portada
	Índice
	Marco de Referencia
	Capítulo I. Estructura Administrativa
	Capítulo II. Atención al Público
	Capítulo III. Servicios Delegacionales
	Capítulo IV. Imagen Pública
	Conclusiones
	Bibliografía



