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PROLOGO 

El presente estudio da a co11ocer al lector como puede aplicorse la Mercado_ 

lecnia Social dependiendo del problema de que se trote, en este casa el de la Nutri_ 

ción; por esta razón na sólo se don a conocer aspectos teóricos, sino también como -

pueden aplicarse ésto~, a los problemas que tenga la sociedad; así mismo estos con_ 

ceptos pueden auxiliar a cualq~ier orgcnlsmo social a la resolución de los problemas 

a los que se enfrentan. 

La realización de esto investigación invito a la reflexión y acción hacia un 

Frablema ton grave corno lo es el de la Desnutrición de nuestra población, en espe-­

cial la que se dcr a nivel infantil. Las repercusiones que tiene la mala nutrición son_ 

muchas, principalmente aqu~llas relacionadas con los aspectos educativo y sociales. 

A través de la realización de este trabajo nos pudimos dar cuenta que los c~ 

nacimientos que adquirimos durante nuestra vida estudiantil pueden ser aplicados p~ 

ra implantar medidas de solución a los problemas q•Je se nos presenten a fo largo de 



nuestra vida profesional. Es por tal motivo que nos sentimos satisfechos por los es~ 

dios realizados, as( como por el futuro que nos espera con el ejercicio de nuesh:i _ 

p~fesión, Ucenciado en Administración. 

¡¡ 
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INTRODUCCION 

En las prlmen:is décacbs del presente siglo, el princi¡xil problema a que se en­

frentaban las empresas era el de coriocer su mercada, además de mejorar la relación -

empresa-cliente, por lo que la Mercadotecnia se enfocó a las organizaciones con fi-­

nes de lucro, lo que se conoce en la actualidad como Mercadotecnia Comercial. 

Al transcurrir el tiem¡xi, la sociedad se volvió más compleja par lo que sus -

problemas se fueron agravancb, de esta manera las organizaciones no lucrativas que_ 

1an a las que más les corresponde tratar de resolver estos problemas, tuvie1t1n que to­

mar los conceptos de la Mercadotecnia Comercial y acbpbrlos a sus necesidades, as( 

es eomo surge la Mercadotecnia Social. 

Este tipo de Mercadotecnia puede ser utillzada dependiendo del tipo de pro• 

blemo de que • hate. Así tenemos que su aplicación puede abarcar problemas bles 

como: drogadicción, alcoholismo, crecimiento demográfica, educación, vacunación, 

nutrición, etc. 
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Este trabajo de investigación tiene por objeto dar a conocer ol lector la lm:­

porlt:Jncla c¡ue tiene la Mercadotecnia Social y una de sus herramienlt:Js corno lo es la 

Investigación de Mercados poro ayudar a resolver los problemas que afeclt:Jn o la soei'!,. 

cbd. 

Como es de nuestro entero canacimiento, existe un problema muy grove que -­

afecta a gran ¡:arte de lo pob_lación mexicano y que es la "malo alimentación". En el 

presente estudio la Mercadotecnia Social y la Investigación de Mercados sertÍn aplic2 

das o la ••Nutrición .. , así. corno sus efectos en los aspectos: educativo y sociales. 

El presente trabajo está organizado en cuat113 capítulos teóricos, u11a investi­

gación práctica y un pion integro! de mercadotecnia. 

- En el primero de ellos se da o conocer un ponoroma general de lo que es la 

Mer_cadotecnio So:::lal, hablando desde sus on'genes hasta su necesidod de 

aplicación en nuestro moderna sociedad. 

- En el segundo se t!Q!a el tema de la Investigación de Mercodos con un en­

foque social, sel'lalfJndo sus antecedentes, conceptos, características, Im­

portancia, etc. 

- Por lo que respecta al tercero,se describe la nutrición en sus aspectos bási­

cos hasta llegar a los gNros de alimentos en donde se encuentran conteni­

das las sustancias nutritivas, que son esenciales para el orgonhmo. 

- En lo q·Je concleme al cuarto, Sil! explica las efectos de uno mala nutrición 

en el nil'la desde su concepción hasta su etapa de aprendizaje escolar. 
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• El quinto capitulo, es uno investigación de campo acerca de coma influye -

la nutrición en los aspectos educativo y sociales del escolar de 4o., So. y 

6o. grado de primaria de la delegación de lzlocolco del O. F, 

Esltl se consideró porq<Je nos brindaba una visión m<Ís claro del pro­

blema, ya que aquT se encuentran más marcados los estratos sociales medio y 

medio bajo. 

- El sexto y último capl'tulo se refiere a un plan lntegml de la Mercadotecnia 

Social, visto desde el enfoque de las Ideas sociales. 

En éste, se ha Ion los temas básicos de una estrategia de Mercadotec­

nia y que son: 

• Producto 

- Precio 

- Distribución 

- Promoción 

- Esto investigación cuenlo con un glosarlo de términos pam aquellas pala­

bras que no sean muy comprensibles para el lector. 

Una vez leido y comprendido el pre•nle trabajo podemos afirmar que r.:ualquler 

perlOllO interemda en la Mercadotecnia Soc:lal, podrá tener un conocimiento mós prec,L 

so de éslo, tanlo de sus conceptos teóricos como de su aplicación y práctica. 



l. I GENERALIDADES 

Cap(tulo 1 

MERCADOTECNIA SOCIAL 

En los primeros allos de este slglo,los estudiosos administrativos y económicos 

corienzaron a pensar serlanenle en el estudio ele las Funciones y organizaciones que 

realizan ·procesos mercadológicos; como la actividad comercial era reducida y los -

necesidades de los coruumldo11n no eron tomadas en cuenta, las empresas producto­

ras y comerciales. podton obtaner buenos beneficios con solo concentrcr sus esfuerzos 

en fo realización de una buena producción y distribución. 

A medido que se fue incrementando la capacidad de producción y la compe• 

tencla agudizando, hubo necesidad de ocupan. y poner mayor atención a IO'l f'l'OC!. 

sos de venta y compra. 

La extfnción de las condiciones económú:as, sociales, poll'ffca1 y tecnol691 

eaa que h<icían pos lb le la VtfttQ fdcll en el mercddo encaum o lo mayor/o de los 



empresarios a apllc:Qr en flJI negocios¡ un nuevo enfoque en su nlosofía comercial. 

Este e11faque en la mercadotecnia flCI es nuevo, ya que Adam Smlth en su­

~weolth of Notloni' percibía que el objetivo primordial de las empl'9sas es el con• 

11.1mo y en especial fljar 111 atención en poder satisfacer 101 de1e01 y necesidades • 

del con1Umldor. 

En 101 últlmot olios, la mercadotecnia se ha visto fuertemente criticada .. 

porque ofrece y promueve artículos que t61o dan s:itlsfacción momentdneo y super­

ficial, por esta rozón, algunos grupos de consumidores est6n surgiendo y rec:omen­

dando Id.as Importantes respecto al consumo social a la ve:i: que demandan leglsl~ 

clones que regulen las trcnsacclones comerciales así como la exigencia de una ma• 

yor 9Cltlsfac:clón social praporclonoda por productos que adquie111n. 

~ pre111isa bd~lca de atorgar satisfacción al consumidor por parte de los .. 

organizaciones, se aplica perfectamente en el pn)ce90 de desmercantllización re~ 

ll:zado por los compoftíos petroleros de E. U. durante la crisis energética de 1973, 

ya que para proporcionar una meJor 110tlsfocclón social debieron de Inducir a los ... 

consumldorws a comprar menos productos petroleros y sus derlva<bs, paro poder lo­

grar y mcmie.t de tifa. mane112 ono mayar satisfacción de sus comprt:1dores. 

El últll(l() enfoque en que lo mercadotecnia te ha visto apl!cadai es la • 

ti,ansferenclo de sus conceptos o ot!Qs actividades que no fueran tan solo el de los .. 

negool~. empretori<1le1,como lo son los 6rnbltos político, el comunitario, el de la1 

Ideas 10clales, etc. 
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Este enfoque reciente de la mercadotecnia es el que se utilizará en nuesm:i -

investigación, ya que aplicaremos esta clase de conceptos en un problema social-

que aqueja a un gran sector de nuestra población y que es el de la mala alimento• 

ción. 

1.2 ETAPAS DEL DESARROLLO DE LA MERCADOTECNIA 

PERIODO 

La mercadotecnia siempre 
ha existida. 

De len teor(as oconom1cas 
(Antes de 1900) 

- Del descubrimiento 
(1900 - 1910) 

- De conceptualización 
(1910 - 1920) 

- De Integración 
(1920 - 1930) 

CARACTERISTICAS NOTABLES 

- Algunos autores creen que la merca -
dotecnia existe desde el surgimiento­
del género humano. 

Desarrollo de la teoña de la produc­
ción de los primeros economistas y de 
los economistas modernos. 

- Adam Smith "El hombre económico -
constantemente trata de lograr mejo -
res condiciones" • 

- Los primeros profesores de mercada -
tecnia buscaron hechos acerca de los 
actividades comerciales de distribu -
ción. Se concibió la mercadotecnia 
y se acul'ló su nombre. 

- En esta década se crista 1 iza ion muchos 
conceptos básicos de la mercadotec -
nia. También se identificaron muchas 
funciones de la mercadotecnia. 

- Se postularon los principios de la me! 
cadatecnla y por primera vez se inte­
gró el cuerpo general de pensamiento 
de esta disciplino. 



- De desarrollo 
(1930 - 1949) 

- De revaloroción 

(1949 - 1950) 

- Do reconcepción 
(1950 - 1960} 

• De diferenciación 
(1960 - 1970) 

- De socialización 
(1970 - 1980) 
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- los 6reos especializadas en mercado­
tecnia se siguieran desarrollando y -
surgieron nuevos enfoques o posturas 
para explicar el mercado. 

- Se dió nuevo énfasis o la administra­
ción de la mercadotecnia, y se intro 
dujo como elemento importante el :­
punto de visto del cliente o consumi­
dor y como método, el análisis eco -
nómico. 

- Se pone de relieve la toma de deci -
sienes por parte de los administrado­
res, los aspectos sociales de la ca -
mercialización y los análisis cuanti -
totivos. 

- l.a organización de mercadotecnia se 
empezó a ver como un conjunto de -
sistemas de comportamiento que se de 
sarralla para servir al mercado. -

.. La heterogeneidad inherente al cuer­
po de conocimientos en mercadotec -
nia se hizo evidente y quedó someti­
da a análisis especializado. 

- La diferenciación surgió al crearse -
nuevas perspectivas conceptuales y -
metodológicas. 

- los trabajos y lo mercadotecnia so -
cicles se volvieron mucho más impar 
tontes y la influencia de la mercacb 
tecnia en la sociedad fue el foco & 
Interés. 

- Estando en una instl lución principal -
y dominante, los mercadólogos estón 
~o~tvddecre~odea~darare 
solver problemas de carácter sociaC 



- De 1980 en adelante 
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- Es pasible predecir que seró el perío­
do de la mercadotecnia social y del 
impulso a l~s países en vías de desa­
rrollo. 

- En los al'los próximos se verá intensa 
aplicación de la mercadotecnia so -
cial para resolver problemas saciafes 
complejos, especialmente el creci -
mienta de la población, lo escasez -
de aflmentos, la desnutrición, la con 
servación de la energía, la preven :: 
ción de las enfermedades, etc, ( 1). 

1.3 DEFINICION DE MERCADOTECNIA SOCIAL 

Ex! sten diversos conceptos acerca de la mercadotecnia sacial como los sigui e'.!_ 

tes: 

- Katler expresa que la "Mercadatecnia social es uno orientación de la ge-

rencio encaminada a generar lo satisfacción del cliente y el bienestar a largo pi~ 

zo del consumidor y del público, como clave para satisfacer los metas y respansa-

bilidodes de lo organización" ( 2), 

( 1 ) NAGH 1 Nomakforaosh Mohommod, Mercadotecnia Social (México, Li -
musa, 1983), p.p. 16-23, 

( 2) KOTLER Philip, Dirección de mercadotecnia ( 2o. edición ), (Méxi~o, 
Diana, 1974), p. 1075. 
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- Kotler en combinación con Zaltman dice que la" Mercadotecnia Social es -

el diseno, implementación y control de programas para incrementar la aceptabilidad 

de una idea, causa o práctica social en uno o varios grupos detenninados" ( 3). 

- Chori es O. Schewe y Reuben M. Smlth la de Finen como que "Es un nivel de 

mercadotecnia que considera que la ganancia, la satisfacción del consumidor y el 

bienestar de la sociedad tienen un valor equivalente" ( 4 ). 

Las premisas básicas que se obtienen de las definiciones de mercadotecnia so-

cial son a juicio nuestro las que 111 muestran a continuación: 

- La misión principal de toda arganfzoción es tener clientes satisfechas y co_!! 

tribuir a un incremento en la calidad de vida. 

- Es una orientación de la mercadotecnia: poder dar al consumidor y al púb!!, 

co un blenestcr a largo plazo. 

- El satisfacer al cliente, es la clave para conseguir las metas y ser capaz de_ 

responder con las responsabilidades que tiene toda entidad económica. 

( 3 ) KOTLER Phllip and Zoltman Gerald, Social Marketing and approach to 
plannessacial change (JoumalofMCl'keting, vol. 35, juliade.1971 ), p. 5. 

( 4) SCHEWE Charles and Smith Reuben, Mercadotecnia, conceptos y aplica­
ciones (México, Me. Graw-Hlll, 1982 ), p. 696, 



Implica fa planeación, Implementación y control de programas en relación 

con una idea , causa o práctica soc: i ol • 
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Cabe mencionar que la mereadotecnio social solo proporciona una orientación 

novedosa a la mercadotecnia cl6sica, pero no aporta ninguna nueva técnica a la -

misma, ya que utiliza los conceplas tradicionales mercadológicos en sus investiga­

ciones, aplic6ndolas scSlo con un enfoque diferente; la mercadotecnia social surge 

como una henomienta administrativa que sirve para inten!t:r resolver o reducir la -

magnitud de grandes problemas sociales como el crecimiento de la población, lo -

escasez de alimentos, lo salud social, etc., esto es, que el nacimiento de lo mer­

cadotecnia social responde a uno necesidad de intentar aplicar nuevos y modernos 

pfanteanlentos científicos y tecnológicos a lo resolución de grandes problemas so• 

ciales. 

1.4 IMPORTANCIA 

La Importancia de fa mercadotecnia social radico en poder aplicar los concep­

tas, técnicos y métacbs mercadológieos en la resolución y reducción de la mognl -

tud de grandes problemas sociales; este enfoque diferente al tnidicional tiene un -

mayor 6mbito de aplicación en fas países en vías de desarrollo, dadas sus grandes -

deficiencias económicas y sociales así como su gran inestabilidod política, por lo -

que la mercadotecnia social tiene un campo de acción más amplia en.los poí11u -

subdesarrollados como México. 
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los organizaciones de tipo no lucrativo tienen uno nueva herramienta que es \ . 
la mercadotecnia social para poder alcon:z:ar sus objetivos con la mayor eficiencia 

Intentando mejorar los aspectos económicos, sociales, culturales, ambientales y -

¡:olftlcos de los miembros de uno colectividad. 

1.5 FUERZAS ESTIMULANTES DE LA MERCADOTECNIA SOCIAL 

1.- Dado uno sociedad de afluencia y abundancia, ki gente puede esforzar-

se por incrementar la atención <i sus metas y necesidades sociales. Así, 

es usual que airas países que emergen de menores situaciones de deS<Zrro• 

llo económico, también pudieron adoptar una perspectiva social. 

2.- Muchas de los miembros más jóvenes de la SOéiedad parecen ser más ide~ 

listas y humaoistas. Algunas veces aparentan estor menos interesados -

con lo económico y aspectos de negocios o lucrativas. 

k>s jóvenes idealistas est6n a la vanguardia de'<ilgunos desarrollos soci!!. 

les incluyendo oc¡uéllos en mercadotecnia, 

3. - Un número de ciudadanos y/o grupos han aceptado mayor responsabilidad 

para actividades que interfieren con lo mereadoteenia social. Muchos -

de estos grupos de ciudadanos existen en varias áreas de interés tocial. 

El movimiento completo del consumidor tiene un interés social. 

lo instltucionoll:z:oción del consumismo por el establecimiento de agen -

eias gubernamentales como la oficiM de quejas del consumidor y la pro-
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puesta por el Instituto Nacional de Mercadotecnia y Sociedad resultan· 

de un incremento en la atención a las aspectos sociales de mercadolec -

nia. 

4, - los faros de comunicación, particularmen~ aquéllas por T. V, y periódl 

cas han incrementado la conciencia educacional de la nación. El resul­

tado es un clima que es más propicia para la aceptación de la mercado -

tecnia social, 

5,- El hecho de que las consumidores tengan mayor tiempo de ocio, más via­

jes y comienzen a ser expuestos hacia una más profunda variedad de es -

tilos de vida, origina mayares consumidores cosmopolitas. Ellos tienen 

una más amplia perspectiva y mayor conciencia social. los factores que 

contribuyen al desarrollo económico pretenden que esta nueva gama de -

consumidores puedan satisfacer en. más sus actividades sociales. 

Así, parece ser que el clima es perfecto en el presente para el desarro -

lla de la mercadotecnia social en nuestra Industrializada sociedad. 



1.6 .DIFERENTES cr.ITERIOS ACERCA DE CUAL ES El CAMPO DE LA 

MERCADOTECNIA SOCIAL 

CAMPO DE ACCION MERCADOLOGICO 
AUTOR 

DE LOS SERVI-DE LAS IDEAS 
POLITICA ELECTORAl INSTITUCIONAL SOC IAlES CIOS PUBLICOS 

1.- KOTLER PHILIP X 

2.- LAZZER Y KELLEY X 

3.- LACZNIAK LOSCH Y MURPHY X X 

4.- F.A, FOX KAREN X 

s.- LINDON DEN IS X X 

6,- NAMAKFOROOSH E IBARRECHE X 

7.- BORJA LUIS DE Y CASADO FERNANDO X X X X 

DE PRO-
GRAMAS 

X 
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1.7 ENFOQUES DE LA MERCADOTECNIA SOCIAL 

Duranta los últimos allos el campo de la mercoootecnia se ha CITlpliado, es d!, 

clr, no sólo se enfoca a intereses comerciales sino que ahora también se enfoca a or­

ganismos sociales; estos organismos para lograr sus objetivos hacen uso de la mercado• 

tecnia social, cuyo objetivo principal no consiste en vender un bien o servicio, sino_ 

en vender una idea para modificar un comportamiento. 

Como se vió en el punto anterior, hay divenas cpreciacianes que tiene cada 

autor resp41clo a cuál o cuáles son los tipas de mercadote<:nia social que se encuen-­

tran Implicados dentro de esta disciplina. 

Desde nuestro punta de vista, la mercadotecnia social puede ser aplicada de­

pendiendo del campo de acción al que vaya dirigido: 

1) Mercadotecnia de las Ideas Sociales. 

2) Mercadotecnia Política. 

3) Mercadotecnia Electoral. 

4) Mercadotecnia Institucional. 

5) Mercodotecnia de le» Servicios Públicos. 

6) Mereodotecnia por Programas. 
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1.7.I MERCADOTECNIA DE LAS IDEAS SOCIALES 

Trata de obtener el reconacimienlo y apoyo de alguna causa a i~ea so­

cial por medio de un cambia notable en la mentalidad general. 

Su finalidad variar6 según se trate de provocar una occión particular: 

1.- Una sala vez.- Campana masiva para la inmunización. 

2. - Modificar una conducta.- Campana contra las cigarros. 

3.- Alterar una opinión básica,- Convencimiento sobre detenninada 

corriente (socialismo, pacifismo). 

El procesa para establecer una idea social es parecida al del clcla de -

vid~ del produc fo, ya que ca ns ta de 4 fases: 

1. - Lanzamiento. - Nacimiento de la idea social mediante algunos -

precursores. 

2. - Crecimiento.- La idea lanzada es adaptada para defensa y di fu -

sión torr.ando en cuenta las grupos más progresistas que sirven de 

motivadores para la perpetuidad de la idea. 

3. - Madurez. - La causa social es aceptada prácticamente por la co­

lectividad y pasa a institucionallzarse, mediante la creación de -

Instituciones públicas. 

4. - Decadencia. - Se produce como consecuencia de la evoluclón -

constante de la sociedad que crea nuevosldeales en el mismo cam-
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po donde surgió la primera idea. 

En el caso de las ideas sociales, no existe un producto específico mate­

rial que ''Vender'", pero tiene todos los demás elementos fundamentales merca­

dotécnicos como son: clientela o público consumidor, motivación que se qui! 

re transmitir, comunicación, etc. 

En la promoción de las ideas sociales se distinguen dos clases: 

1. - Aquellas ideas que son promovidas por asociaciones no lucrativas -

cuyo objetivo es la satisfacción de intereses particulares no lucra­

tivos, como son clubes deportivos. 

2. - Aquellas ideas que son promovidas par asociaciones cuyo objetivo 

es la satisfacción de intereses que afectan a grandes grupas de la -

sociedad, que proporcionan una utilidad pública, como son los o~ 

ciociones conlTa el cáncer. 

En los primeros, los miembros reciben determinados servicios a cambio 

de determinadas cuotas o colaboraciones económicas y en las segundas los mie~ 

bros entregan o la institución determinados materiales (sangre, trabajo, etc.) -

recibiendo a cambio una pura satisfacción moral y la institución entrega a la ~ 

cledad las donaciones de sus miembros. 

Dentro de este tipo de mercadotecnia se encuentran las siguientes 

ideas: 



Defensa del Consumidor. 

- Donaciones poro Médicos. 

- C~ités de Apoyo. 

- Igualdad Racial. 

- Lucha contra el Alcohol y Drogas en General. 

· las técnicas que se utilizan en este tipo de mercadotecnia son: 
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1.- Estudios de Mercados.- Destinados a averiguar la penetración -

del ideal en la sociedad y su adaptación,así como para diagnosti­

car aquellos sectores que puedan convertirse en~ Clientes" pre­

ferentes. 

2.- PoUtica de Comunicaciones.- Para fijar la elección de los me -

dios publicitarios a utilizar y que den a CQnocer la idea al públi-

co. 

3.- PoUtica de Producto.- Organizar perfectamente el programa de­

tal tnQnera que la idea social llegue claranente y de manera 

"Atractiva al Público" 

4.- Pol(tica de Precios.- Detenninar el costo marginal o el esfuerzo­

personal que requiere el producto y las satisfacciones que el i ndi­

vlduo pueda recibir como consecuencia del mismo. 

Como ejemplo de este tii>o de mercadotecnia podemos citar el siguiente: 
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Las campanos de Planifi cae Ión Familiar que lvvieran par objeto el -

controlar la población, yo que lo político gubernC1T1ental del sexenio posado es­

taba encaminado a reducir la población. Es por esto que fas autoridades crea­

ran el Consejo Nacional de Pablación,que · promoverfa ideas relativas al con -

trol de la natalidad y frenaría la tasa galopante de nocimiento que imperaba en 

el país. 

1.7.2 MERCADOTECNIA POLITICA 

Es una estruclvra de teorías y métodos que le sirven a las organi:z:aci!?. 

nes polrtlcas para definir los objetivos y programas políticos y para influenciar 

el comportamiento de los ciudadanos, es decir la Idea es adoptada por un dele!. 

minado grupo de personas y la convierten en una base de programas de octua -

ción política mediante la formulación de un partido político cuyo objetivo es -

el implementar un ideal en una sociedad. 

Los partidos políticos no se basan en una idea simple sino que agrupan 

una serle de ideales sociales coherentes estructvrando lo que se denomina un -

programa de políticas que es el esquema de su actvoción pública en caso de ga-

nar. 

las principales técnicas de este tipo de mercadotecnia son: 
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1.- Estudiar el mercado o sondeo de opinión electoral. Estos son uti 

liz:odas por los partidos políticos como medios de opinión i nleres!!. 

dos por los procesos electorales. 

2,- Técnicas de Comunicación.- El uso de los medios de comunica­

ción es fundamental; se uti llzan dos elementos: 

- Contactos penonoles, individuales o colectivos. 

- Los medios mmivos de comunicación. 

Como ejemplo podemos mencionar el programo que lleva a cabo el PI! 

sldente de la República y que son una serie de lineamientos o políticos que los -

miembros de su gobierno deben seguir para lograr una administración pública -­

eficiente. 

1.7.3 MERCADOTECNIA ELECTORAL 

Esto busca persuadir o los electores de votar por un candidato mas que 

un partido. Su aportación principal es el de ayudar a elaborar y medir una e~ 

palfo electoral eficaz, este tipo de mercadotecnia se interesa por los medios de_ 

fucha electoral y no par los fines de la acción política. 

Algunas técnicas importantes en el estudio ele los mercados electorales 

son los métodos de segmentación y de análisis tipoláglca así como el análisis -

multivarlable de corTelación, 
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Un ejemplo significante de esta mercadotecnia es la acción que es -

tán llevando los políticos que se están postulando para diputados y que reoli -

zan una campalla para que el pueblo conozca sus infenciones y se ganen su -

apoyo. 

1.7.4 MERCADOTECNIA INSTITUCIONAL 

Este tipo engloba todas lm acciones mercodotécnicas realizadas par la 

admi nistroción pública orientad°' o: 

- Educar a los ciudadanos en determinados aspectos como ejemplos f! 

nemos campanas generales de previsión sanitaria, compal'!os de so -

lud que se obtienen con lo práctica deportiva, etc. 

- Cambiar la actitud de los ciudadanos: como ejemplo compcilo para 

evitar lo acumulación en envías postales en Navidad, etc. 

- Facilitar i nformoción a los ciudadanos: campai'las sobre 1 a necesi -

dad de votar y la forma de votar, campallas sobre 1 a decl oración de 

impuestos, etc. 

- Mejorat la ima¡¡en de la administración: como ejempla campanos so­

bre el impuesto sobre la renta. 

La primicia fundamental para que se cumpla la existencia de una ac - -

clón de mercadotecnia Institucional es que el promotor y flnanciador de la - -



mismo seo lo administración público, ss decir que se realizo según el binomio 

servi cios•impuestos. 

Las técnicos usados por este tipo de mercadotecnia son: 
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1. - La comunicación: poro facilitar o lo sociedad el mensaje progr!:!_ 

modo. 

2. - Los sondeos de opinión: poro obtener i nfonnoción sobre los de -

seos de los ciudadanos. 

Cabe mencionar que esto mercadotecnia alcanzo todas las esferas de lo 

vida público, es decir o todos aquellos elementos sobre los que lo administro -

ción público tengo control, sin embargo no todos los sectores han recibido lo -

mismo dedicación por parte de la administración en cuanto o lo programación -

de canponos. 

Dentro de este tipo de mercadotecnia como ejemplo podemos mencionar 

el caso de los próximas elecciones de diputados, que el estado se está preocu -

pondo por recordarle al pueblo la necesidad de tener actualizada su credencial 

de elector poro poder agilizar lo votación en esle ol'lo. 

1.7.5 MERCADOTECNIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 

Esle es muy variable según los modelos deeconomío estatal, implanto -

ción en codo país y de codo tipo de servicio que se considere, en esle coso de 



19 

mercadotecnia; las servicios públicos se reciben a unos tasos a tarifas que apo.! 

ta el usuario como consecuencia de la utilización de los mismos. 

La técnica más utilizada en este tipo son los sondeos de opinión desti -

nodos a obtener información sobre lo que los usuarios opinan del servicio, las 

mejoras que creen que se deben introducir o el resultado de las actuaciones de 

mejora que se van realizando para conocer mejor a su clientela y poder así­

servirle mejor con el producto que desea, satisfaciendo sus necesidades. 

Dentro de éste podemos mencionar sondeos que se podrían hacer ~re -

el servicia que presta Teléfonos de México paro ver cuál es la efectividad del 

servicios que presta y cuáles serían los mejoras que se reali:z:oríon al servicio -

prestado. 

1.7.6 MERCADOTECNIA DE PROGRAMAS 

Represento un intento de obtener reconocimiento, apoyo o participación 

en un programa particular más bien que en una causa general. 

Como ejemplo; curso defensivo de manejo para ensei'lar o lo gente a CO!! 

ducir mejor sus vehículos, es decir comercializar •Jn curso de determinadas ill -

siones cuyo principal objetivo seo el de convencer o lo gente de que hago un -

esfuerzo y de que este curso va o contribuir o que manejen con más seguridad. 
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Capítulo 11 

UN ENFOQUE SOCIAL DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS 

2.1 GENERALIDADES 

En la antigueclad las comerciantes preguntaban a los viajeros que surcobon --­

el Mar Egeo acerca de los mercados de Rodas, Atenas y Esparla. Estas expedicio­

nes tuvieron ¡:or objeto descubrir nuevos mercados. 

En el presente siglo la investigación de mercados vino a ser importante en -

las empresas hasta después de la segundo guerra mundial, principalmente en Esta -

dos Unidos; en nuestro país su aparición Fue mós reciente. 

Una do los principales problemas a que se enfrentan todas las empresas o ins -

tituciones es que no cuentan con la suficiente Información para tomar decisiones;­

por lo que la técnica de investigación de mercados se hace necesaria en todo Oll:lO­

nlsma social. 
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El objetivo ele la lnve,tigación de mercados es la captación y el análisis de_ 

lnfonnación para ayudar a los responsables ele la mercadotecnia a tomar decisiones -

ele mercado. 

En la loma de decisiones están implicados dos tipas de restricciones: 

a) Las restricciones internas son tanta los recursos financieros como el fac-­

tar humano. 

b) lo5 restricciones externas aluden los factores ambientales como la situa­

ción competitiva, los reglamentos y leyes. 

la investigación de mercados constituye un proceso íntegro en la toma de d~ 

cisiones porque ayuda a establecer objetivos realistas y alcanzables. la función de 

la "Investigación de Mercados" en los aspectos sociales es respansoble de llevar a -

cabo estudios que determinen la tosa de crecimiento natural de la población, nivel_ 

de instrucción, mínimos de bienestar (salud, alimentación, vivienda), grado de pa­

blaclón económicamente activa, tamaflo de la familia, esperanza de vida, sexo, -

clase social, etc. 

La evo! ución de la investigación de mercados fue resultado de la crecien~ 

demanda o necesidad de tener un conocimiento más preciso de los problemas de lo -

sociedad. 
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l.2 DEFINICION DE INVESTIGACION DE MERCADOS 

las defi nlciones que presentan algunos autores o instituciones importantes res-

pecto a la investigación ele mercado son las siguientes: 

- Según el comité ele definiciones de la asociación de eSpecialistas de mar -

keting la conceptualiza como '1:1 estudio que se refiere a todos los problemas refe -

rentes a las ITansferenclas y ventas ele mercancías del productor al consumidor y de 

los •rvlclos correspondientes" ( 1 ) • 

- La American Associatlon la define como" La recopilación, elaboración y -

análisis de los problemas relativos a las actividades del mercado, a las transferen -

cias y ventas de los bienes del productor al consumidor" ( 2). 

- Kotler expresa que la Investigación de mercados" Es el análisis sistemático 

de los problemas, la cons!Tucción de modelas y el hallazgo de hechos que permiten 

mejorar la toma de decisiones y el control en el mercado de bienes y 1ervlcios" 

- Charles D. Schewe y Reuben W. Smith dicen que" La investigación de -

mercados es un planteamiento sistemático y objetivo para deS01TOllar y proporcionar 

( 1 ) TAGLIACARNE G., T'cnlca y práctica de les Investigaciones de merca -
do ( s.I, ), ( s,e,), ( s.a.). p. 40. 

( 2) lbld., p. 42, 
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lnfo1T11ación en favor de lo loma de decisiones ele mercadotecnlo" ( 3 ) • 

Al analizar las definiciones anteriores, se obtienen detennlnados premisas -

que están lrcnenas en los conceptos y que son las siguientes: 

1.- la recopllaclón y acopio ele Información es una tarea b6sico de la lnve.!. 

tigoclón ele mercados y debe realizarse en uno forma sistemática, orden~ 

da, objetivo y coherente. 

2.- la recopilación, elaboración y análisis deinfonnoción debe ser concer-

nlente o los problemas relacionados entre los bienes y/o servicios que_ 

brinda lo empresa y el mercado que compra o puede Inducirse a comprar 

esos pioductos. 

3.- la Información que se piedo llegar o recabar, necesariamente deberá -

servir como base para una tema de decisiones. 

Del proceso de mercadotecnia se deduce que la Investigación de mercados -

es un Instrumento ele planlficaclón, ejecución y control ya Que: 

Como Instrumento de planificación nos proporciona Información objetiva 
t>bre los consumidores, los distribuidores, etc., que nos faclllto lo elci>ora­
ción de po1'tlcos y planes a Mguir. 

( 3) SCHEWE Ch. y Smlth R., Mercodo"cnla,concepto y apllcaclones (M6-
xlco, Me. Grow-Hill, 1982), p. 104. 
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Como Instrumento ejecutivo nos auxilia en la selección de los alternati-­
vas más convenientes de acuerdo con el mercado. 

Como Instrumento de control es útil en la evaluación y verificación de -
los objetivos establecidos en los piones ( 4 ). 

Como se puede ver en los conceptos anteriores se encuentran algunos diferen-

cias, pero en general todos tienen el mismo enfoque, yo que están encami nodos hacia 

el mismo íln. Todos resaltan la necesidad de la objetividad al recopilor y estudiar los 

datos, por medio del método científico, es 'decir, se deben obtener e interpretar por -

medio de técnicos, los hechos y problemas concernientes a como realizar de mejor ÍO_!: 

ma los procesos mercaclológicos. 

2.3 NATURALEZA E IMFORTANCIA SOCIAL DE LA INVESTIGACION DE MERCA­
DOS 

Hoy en día las organizaciones sociales se enfrentan a una serie de problemas_ 

coma son el tratar de satisfacer las necesidades y deseos ilimitados así como el madiQ 

car el comportamiento del ser humano, por la que deben investigar cuáles son las ne-

cesidades del consumidor, informar a los consumidores acerco de los beneílcios que 

puede traer el adoptar ciertos com'portamientos derivados de las ideas sociales y el --

cómo aumentar la eficiencia y difusión de los ~ismas y toda aquella información que 

le sea necesaria, par lo que tienen que confiar en la investigación de mercados poro 

que les proporcione hechos y datos ocercci de lo situación social que prevalece, de -· 

( 4) WILLARD Fax, Investigación de Mercados, interpretación y aplicacio­
nes, (México, Fondo de Cultura Económica, 1961), p. 42. 
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los consumidores y de los ¡:coblemos que aquejan a uno sociedad contemporánea; y de 

esto monera podrán estar F1"9porodas poro hacerles frente a los problemas de tipo so­

cial y asr encontrar soluci~s eficientes para ellos, por lo que podemos decir que sI 

la investigación de mercados es utilizada hóbilmente y con el apoyo de la dirección, 

puede ser un elemsito decisivo para la vida de un organismo social y paro lograr sus 

objetivos. 

Asr mismo, la invMtigoción de mercados nos permite ver que nuevas ideos 5!:! 

ciales deberían venderse en beneficio del país y como introducirlas al mercado, a -

que segmentos dirigirlos y con qué tipo de publicidad. 

Los funciones sociales de la investigacl5n de mercados son muchas, princi­

palmente basadas en la !Oeiedod, en las ideos sociales y en lo difusión de las mismas; 

en la sociedad, porque se pretende determinar las necesidades sociales que se presen­

tan en la actualidad; en las ideas, porque se hacen estudios y se detennlnan los ideas 

más adecuadas para modificar el comportamiento del consumidor y así satisfacer las -

necesidades sociales, da recomendaciones paro su adaptación a los condiciones cam­

biantes de la sociedad; y en la difusión porque les Interesa que las formas de ésta se -

lleven a cabo de manera que puedan hacer frente a las circunstancias dinámicas del 

momento. 

Debido a los constantes cambios en el aspecto social de nuestro país, cada -

dí a es más difícil adoptar el.cisiones en cuanto a la difusión de las ideas sociales, -

pues éstas se ven afectadas por diversos factores como son: 

- Las necesidades sociales JOn ereciente1. 
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- El aumento de la población. 

- El aumento de problemas sociales. 

- Los cambios constantes de la situación del país. 

A medida que las organizaciones adopten el concepta de mercado, entende­

rán mejor la naruraleza y la importancia de la investigación de mercados, JlOr lo que 

el pmblema de los instituciones es el de vigilar las necesidades de la 1aciedad y pre­

ver el fururo. Para responder a esta siruación fua necesaño el surgimiento del con-­

ceplo de sistema de infomiación de mercado, en un flujo continuo de información -­

absolutamente necesario para tomar las decisiones más adecuadas. 

Según lo dispuesta en el párrafo anterior, podemos decir que la piedra ong_I;! 

lar de lo investigación de mercados es un" Sistema de información de mercado': 

Las técnicas y métodos de la investigación se derivan de los problemas de la 

Mercadotecnia. Dichos problemas están expresados y sujetos a las siguientes pregun­

tas: 

- ¿ Ou~ idea debo vender? 

- ¿A quién la debo vender? 

- ¿Cu6ndo debo venderlo? 

- ¿Cómo debo venderla? 

La necesidad de responder a estas preguntas origiró los siguientes actividades: 

1.- Surgimiento de las necesidades 11>ciales. 
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2, - Comportaniento que se deseo que adopte la sociedad. 

3.- la plcrneación de las ideos que van a modificar el comportamiento de la sociedad. 

4.- El estudio y lo planeoción del uso de los medios de difusión de la Idea social. 

5.- El estudio de costos de la difusión de la idea. 

2.3.I CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS METODOS DE INVESTIGA-
0 

Una de las características principales de los métodos de investigación 

es que tienen que ser: técnicos y lógicos. 

Los falles técnicas ion aquellas en las que se observan y miden los 'e-· 

n6menos del medio ambiente. 

Controlan en forma experimental siempre y cuando J05 circunstancias_ 

lo pennitan, 

Las fases lógicas están basadas en el razonamiento de la información_ 

obtenida a través de la interpretación mental por la cual se llega a conclusi~ 

nes reales de los datos. 

En los dos fases de la investigación tenemos que probar que sean sis-

tem6ticas e imparciales, porque sl se carece de alguna de éstas el método de-

jarfa de ser clentmco. 
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Podemos decir entonces que los grondes cambio~ en la última década, se de­

ben en gran partia a la investigación. 

Cuando un organisno social toma en cuenta los datos obtenidos ·en la inves­

tigación, los pianes se van a adecuar más a las exigencias de la sociedad, los pre-­

cios van más de acuerda a la demanda y se tendrá un mayor número de consumido­

res potenciales, así como las medios de atracción apropiados para vender la idea. 

Es necesario sel'lolcr que si en la loma de decisiones sólo se consic'eran los -

resultados de la investigación, éstas pueden ser erróneas, ya que por muy bien hecha 

que haya sida la misma, no puede ser la única fuente para tomar decisiones, pues d!_ 

fícilmenfe puede sustituir el buen juicio, la intuición y lo experiencia, caracterís­

ticas de la persona que toma las decisiones. 

En los institutos dedicados o la investigación, el panorama que se observa_ 

es inquietante, porque éstos na han encontrada la fonna adecuada para influir a tra­

vés de sus estudios en la iolución de situaciones concretas sobre las que rea !izan sus 

investigaciones. En la mayoría de estos estudios existe un desequilibrio entre el _ 

quehacer cienfffico y la realidad social, cuyo l'l!SUltado es la simple descripción de_ 

los problemas sin llegar a ofrecer sugerencias aplicables ni permitir un an61isis cuyos 

resultados orienten la actuación de los individuos que están en posibilidad de influir, 

a través de sus decisiones, en los procesas sociales. 
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Para tener una visión más completa de los alcances y limitaciones de la inves­

tigación de mercados de tipo social en el país hay que considerar el hecha de que -

numerases investigaciones son subsidiadas por consorcios extranjeras que marcan los 

lineamienlos y objetivos de las mismas, contribuyendo a mantener la dependencia -

de la investigación. 

2.4 BENEFICIO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA INVESTIGACION DE -

MERCADOS 

Lo Finalidad básica de las organizaciones debe ser sin d'Jdo la de brindar un b!!. 

neficio ,con base a objetivos que se establecieron previamente. Sin embargo es un -

compromiso de las instituciones no solo brindar un beneficio, sino primera preocupa!. 

se por los prablemas que tiene la sociedad para que con base a éstos tenga personal -

altamente capacitado para resolver de la manera más eficiente las necesidades soci~ 

les, y con ~sto ya podrán brindar un mejor beneficio. 

En los estudios relativos a la responsabilidad de las organizaciones respecto a -

la sociedad, figuran temas toles como los de modificar el comportamiento ::!el consu­

midor. Este concepto involucra varios aspectos de tipo social, por lo que el "Bene­

ficio" se~uirá siendo el motor fundamental de cualquier organismo social. 

La necesidad de obtener beneficios y la satisfacción de las demandas sociales -

en un ambiente siempre cambiante exigirá mayor necesidad de hacer uso de la inves­

tigación de mercados. 
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2.5 CARACTERISTICAS DE UNA BUENA INVESTIGACION 

las características que debe reuolr una investigación de mercados son: 

1.- Ser una investigación ordenada sobre un problema concreto. 

2.- Emplear métoclos clentílicos adecuaclos. 

'J.- Recopilar datos odecuacbs y sobre lodo repre1entatlvos. 

4.- Utilizar un razonamiento lógico exento de preJulclos al estoblecer las -

pertinentes conclusiantts tomando como ba111 los datos que fueron rec:opi• 

lados. 

5.- Que el investigador se halle 1tn condiciones de demostrar lo validez de -

sus conocimientos. 

6.- Que el coniunto de los resultados conseguidos en la demostración sobre -

una cuestión dlltenninod4 posibilite el establecimiento de principios o I!. 

yes que puedan ser aplicados con toda confianza a pn>hlemas que se en -

fren ten en el Futuro • 

2.6 ETICA DE lA INVESTIGACION 

El car6cter social de cualquier Investigación, encierra una ética que emana • 

del ml11110, que comprende: 
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2.6.I Honrvde: en el traba¡o.cientmco. La honrvdez en el miba¡o c!ent~ 

c:o es el ret¡i1la por los datos obse1Vados y la decisión ele no defonnor 

jam6s las ob11rvoclones en el beneficio de nada ni nadie. 

2.6.2 Amor a lo vtrdod. El amor a lo verdad 111 manifiesto en la búsqueda­

incantable y apasionada de lo que es comprobable. 

2.6.3 Mocltstfa. La mismo riglde: del trabajo clentffico da a quien lo pro!:_ 

tfca modestia pi:ira estimar los trabajos de sus colegas o de otros In -'­

vestfgadores, r11petdndolos profundamente, asr como un amplio reeo -

nocimtento. 

2.6.4 La ciencia al 11rvlclo del hombre. la ciencia puede '9ner valor par­

la ciencia misma, la Investigación por lo investigación misma. Pero -

to<:b e11;1 del>. str beneficloto para los •res humanos, es decir dlriglin• 

dola al servicio ele la comunidad humana no a los Intereses particula -

rtt ele un grupo o de una clo11 mclal. 

2.7 ASPECTOS BASICOS A CONSIDERAR EN UNA INVESTIGACION DE TIPO 

~ 

la investlgocl6n debe contldeiar aspectos ele magnitud y f"1scendencia del • 

pt0blema, la vulnerabtlldad y foctibllldad ante el mlsno. 
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la magnitud se refiere al kimono del problema, as( como a la poblacl6n -

afectada por &ste. 

la trascendencia es la ponderación que la sociedad hace del problema de -

acuerdo a su gravedad y consecuencias. 

la vulnerabilidad consiste en el grado en que un problema puede ser resue! 

to o atacado. 

la factibilidad implica la existencia de las recursos y la organización su­

ficiente para !<>lucianar o disminuir el problema. 

2.8 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS EN 

EL CONTEXTO SOCIAL, ECQNOMICO Y PO LITICO ACTUAL 

~ la migración del campo a la ciudad se acentúa cada vez m6s lncrement6n­

dase as( los habitantes en las zonas marginadas de las grandes ciudades. 

- la población rural y suburbana manifiesta que sus niveles de Ingresos eslón 

condicionados por el grada de Instrucción, el género de vida, la situación de salud 

y otros. 

- Las 2 clases sociales en el país, una alklmenh! desarrollada y la otra con -

carencias de toda índole, es el producto del crecimienlo desequl librada de las dife­

rentes ramas de la economía y las regiones del pa(s, cuyos efectos pueden ser vlsua-
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li zados de la siguiente manera: 

En la actualldad svbsisten todavía serios problemas de salud, alimentación, 

educación, vivienda y otros, los cuales difícilmente pueden resolverse ·a corto plo-

zo. 

- Es necesario destacar que el desempleo se utiliza paro medir el desarrollo -

de un país o sociedad, esto se presenta de igual manero en las óreas rurales y urba-

nas con sus múlt!ples consecuencias sociales, tales como el subempleo o empleo ---

disfrazado, la morgina,clón social en las ciudades y el hambre que padecen m!les -­

de habitantes de nuestra población. 

Lo anterior estó en estrecha correlación con diversos factores soeloeconóm.!. 

cos y culturales de la población; para tener una visión más realista de la capacidad 

económica de las familias se debe tomar en cuenta el número de personas que depe'.: 

den de un mismo ingreso, el fenómeno de la inflación, los patrones socioculturales 

del Individuo, la familia y el grupo social que influyen en la distribución y utiliza-

ción adecuada de los recursos económicos. 

- "El campo de la salud, es inquietante, porque las enfermedades infeccio -

sas y parasitarias, ocasionaron en 1984 aproximadamente el 40 por ciento de las de-

funciones" ( 5 ) , 

( 5 ) Vid: Afocipales e~d(sticas de '°luden lo Repúbllca Mexicano en -
1984, l.M. S. S. 
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Este tipo de enfennedades está condicionado por los factores sociocultura -

les y económicos de la población, asi' como por el saneamiento ambiental y otros -

rcngos distintivos de los grupos sociales de baja capacidad económica, 

El problema de la mala alimentación, la falfo de protección biofÓgica y -

económica, fa vivienda y fa insalubridad son algunos de los problemas sociales --

más grandes. 

Es necescri o destacar que: 

El marginalismo o fa no participación en el crecimiento del país, fa -
sociedad dual y plural, fa heterogeneidad culrural, económica, política -
que divide al país en dos o más mundos con característicos distintas, se ha­
llan e1111nciolmenfl! ligados entre sí y ligados a su vez con un fenómeno mu­
cho más profunda que es el colonialismo interno, o el dominio y explota -
ción ele unos grupos culturales y otros ( 6 ) , 

En estos grupos se concentran" 4>s males nacionales": miseria, insolubri -

dad, dessmpleo, analfabetismo, hambre crónica, alcohollsmo y otros más. 

( 6 ) GONZALEZ Casanova Pablo, La democracia en México, (s.f.), 
(s.e.), (s.a.), p.89. 
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El análisis de los fenómenos sociales, basado en la investlg~ción de mercados, 

evitará fallas en la toma de decisiones, tales como realizar inversiones en obras de_ 

viviendo cuyo interés social no 101 justifica, efectuar obras de riesgo sin medir las_ 

consecuencias económicas y sociales. Propon:ianar ayuda crediticia y asistencia -

técnico-agropecuaria sin tomar en cuenta lo situación sacioeconómica y ecológica_ 

de lo zona; ofrecer atención médico a grupos suburbanos rurales e indígenas con m!?. 

delos que no siempre corresponden a sus marcos socioeconómicos y culturales; inmu­

nh:ar a lo población contra uno mlsmci enfermedad por dos o más instituciones de sa­

lud; desarrollar cictividodes de promoción social sin uno técnico de inducción apro-­

plada, etc. 

Hechas estas consideraciones, puede decirse que las alternativos que tiene una 

investigación de mercados dentro del contexto socioeconómico y político actual -­

son: o) comprometerse con los núcleos sociales mm urgidos de cambios estructurales 

en el aspecto económico; b) dedicada al servicio de los organizaciones públicas -

prlncipalrrrente quienes han optado por la investigación de mercados dentro del con­

texto social, estar conclentes del deber de conocer los problemas sociales para dese~ 

brlr las causas y poder ofrecer soluciones realistas. Esto solo será posible en lo med!_ 

da en que el investigador, además de observar y comprender los problemas de lo so­

ciedad puedo llegar o lnternallzarlos, es decir los hago realmente suyas. 
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2.9 IMPORTANCIA DE LOS EQUIPOS INTERDfSCIPLINARIOS EN LA INVESTl­

GACION DE MERCADOS DE TIPO SOCIAL 

la investigación de los fenómenos socioles no implica una sola disciplina, si­

no que ~quiere del concurso de diversas profesiones que pennitan con sus respecti -

vos enfoques y her~mientas teórico-metodológicas una srntesis y un an6llsis más -

completo y realista de los problemas. 

La importancia de que los procesos sociales sean tan complejos demandan una -

investigación integral de todos y cada uno de los componentes, poro tener un cona -

cimiento más profundo y exhaustivo de la problemática en que se desenvuelve la so­

cied:ld. 

El análisis de los fenómenos sociales secó más objetivo si las personas que de -

sempei'lan una profesión se auxilian de las enfoques de ol!Os romas de la ciencia so -

cial (Psicología, Sociología, Economía, Antropología Social, etc). o de disciplinas 

relacionadas con ella. El objeto de una investigación de este tipa es el hombre, la 

familia y los grupas sociales cuya continua integración los lleva a crear complejas -

redes de relaciones sociales, y a p:irtlcipar en los diversos procesos de la sociedad. 

2.10 TIPO Y RAZONES DE LA MERCADOTECNIA SOCIAL A UTILIZAR 

El tipo que consideramos conveniente dad:ls las condiciones y características -
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de nuestro es!udlo será el de las ideas sociales, por las siguientes rozones: 

1. - La alimentación (nutrición) es un factor determinante en la formación 

y progreso en la 90ciedad. 

2.- La necesidad urgente de un cambio social a través de una idea que -

modlflque el comportamiento de la población y que es uno de los 

principales problemas del país: la falta de nutrición. 

3,- Obtener el reconocimiento y apoyo de alguna <;ausa o idea s:>ci:i:il m! 

diante un cambio notable en la mentalidad general. 

4.- La comunicación hacia las masas a través de la cual se difunden me~ 

sales que Intentan promover, apoyar,lnformar y sostener ideas ten -­

dientes al mejoramiento alimenticio de la población, dentro de ésta­

se encuentran: 

a).- La información sabre los alimentos que contienen sustancias -

nutritivas para formar una dieta balanceada y variada. 

b).- Los medios publicitarias poro instar a la gente a adoptar mejo­

res hábitos alimenticias. 

5 .- Lo disposición de elementos como san Infraestructura, materiales o -

servicios que faciliten los compartanilentos que se esperan de ellos. 



38 

6.- El allegarse información oportuna y vera% relativa a las actitudes y -

comportamientos y en general al desarrolla de la idea. 

7 .- En general la idea que se trata de promover es el meioramiento de los 

hábitos alimenticios, un mayor consumo de alimentos nutritivos y un­

mayor conocimiento ele la variedad de los alimentos que existen. 
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Una de las principales necesldodes del hombre es la alimentación porque lsta 

constituye un factor determinante en la fonnación y pl'Ogreso de las saciedades. 

Los hombres primitivos tratando de satisfacer esta necesidad 111 dieron cuenta_ 

de la cantidad y tipos de alimentos que detenninabon su bienestar y por ello empeza­

ron a desarrollar ciertas técnicas para obtener alimentos como son la caza, pesca y'? 

colección de productos vegetales silvestres~ posteriormente el hO'llbre pudo cultlvcr -

plantas (agricultura) y domesticar animales (ganadería) que ciiora son fundanentales_ 

para la alimentación de nuestro mundo. 

En la era moderna gracias a los adelantos de la Química, Fisiologfo, Bioquí• 

mica y Medicina la alimentación ha despertado un grCll interés en el hombre, ya que -

es uno de los principales pl'Oblemas que aquejan a la sociedad actual. 



La selección de los alimentos fue básica en el hombre porque por esta razón -

pudo distinguir cuales eran los alimentos que por sus aspectos negativos y por su e! 

cesivo consumo podrían donar $U salud. En la actualidad se ha impulsado la nece -

sidad de una alimentación adecuada para estimular y sostener la salud, se comien -

:i:an a identificar distintas sustancias nutritivas que contienen los alimentos como -

los ominoócidos, vitaminas, minerales, calañas y proteínas que son b6siccts para el 

mantenimiento o la restauración de la salud. 

En el presente siglo es cuando nace prácticamente la nutrición como ciencia y 

ésta constituye uno ciencia de importancia dentro de la medicina moderna y lo será 

cada ve:i: más cuando logre vencer Fuerzas externas que afectan a la salud~ la nu -

trlción ol igual que lo medicina no debe enfocane 9510 al enfenno sino a lo rela -

ción con el individuo sano y sobre todo con los grandes grupos de la población. 

Entonces podemos decir que la nutrición '"Es un conjunto de funciones armóni­

cas y solidarias entre sí y que tiene por objeto mantener la integridad de la mate -

ria y conservar lo vida" (1). Lo bueno nutrición implico, par lo tonto, que el indi -

viduo tenga uno vida pleno, que sea activo en su producción física, mental y bio -

lógico, manteniendo el organismo en las mejores condiciones posibles. 

( 1) BEHAR e lca:i:a, Nutrición (México, lnterC111er!cana, 1982), p. 4. 
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Lo ciencia de la nutrición (bromatolog(a) debe ocuparse de algunos aspecfl)s -

sociales, económicos, culturales y psicológicos nslacionodos con lo alimentación -

y los alimentos. 

Un alimento es toda sustancia de origen animal o vegetal no tóxica compuesta 

por elementos nutritivos que cumplen una o más funciones. 

Se ha dicho que todos los alimentos contienen sustancias nutritivas, sin embar­

go no todo alimento natural es completo, por consiguiente la alimentación debe -

reunir ciertas características para que cumplan su función de nutrición como son: 

~ Completa y suficiente. - Debe contener la cantidad de alimentos que cubran 

las necesidades orgánicas de acuerdo a la edad, actividad y estado fisioló­

gico. 

- Balanceada o equilibrada. - Indica un equll ibrio entre las cantidades que. 

se Ingieren en cada sustancia nutritivo con el fin de aprovecharse mejor. 

- Atractiva y variado. - Debe poseer características que estimulen los senti­

dos del ser humano así como favorecer el apetito, debe ser variada para -

evitar la monotonía y aprovechar mejor los recursos disponibles de la tem~ 

rada. 

Existen factores que detennlnan el estado de nutrición de una comunidad como 

ton aquellos que afectan a .. Lo disponibilidad de alimentos", aquellos que afectan 

o su·~·· y aquellos que afectan a lo .. Utlllzoelón de las sustancias nutritivas" 

contenidas en los alimentos ingeridos. 
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La dlsponlbllldad de alimentos en una población se debe principalmente a 

los medios de transporte y lm posibil!dades de conservación de los allmen -

tos se distribuyen también entre los diferentes gru¡:os socio-económicos de 

acuerdo con los hábitos alimenticias de estos grupos y eon el costo de los -

alimentos en relación con el poder adquisitivo de los familias. 

- El consumo de las alimentos disponibles se debe principalmente a los hábi -

los alimenticios, éstos forman porte de la cultvra de la ¡:oblación y aunque 

son posibles de cambiar, san en general bastante fijos y no se les puede m~ 

dlflcar substancialmente en forma rápida. 

- la utilización de los alimentos nutritivos contenidos en los alimentos inge­

ridos debe ser adecuada para que las sustancias nutritivas lleguen oporfvna· 

mente y en cantidades adecuadas al organismo. 

Como puede apreciarse es necesario contemplar todos los factores mencionados 

anterio1T11ente para el estvdio de lo situación nutricionol de uno población o de un -

individuo y en la búsqueda de soluciones a los problemas de la desnutrición. 

3.2 SUSTANCIAS NUTRITIVAS 

Los alimentos que se comen y toman diariamente en nuestra dieta nos proveen • 

do las sustancias nutritivos necesarias, estos alimentos tienen las siguientes funcio -

nes: 
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La formación y mantenimiento de nuestros tejidos. 

- El buen funcionamiento y reparación del desgaste de nuestros Órganos inter­

nos. 

• Proporcionar la energía necesaria paro la vida y para todas las actividades 

humanas. 

- Producir 11Jeva materia para la reproducción y crecimiento del ser humano. 

Las sustancias nutritivas constituyen una gran variedad de productos químicos y 

est6n contenidas en los alimentos ya seo como compuestos Inorgánicos (SQI común) -

o como compuestos orgónicos (productos vegetales y animales). 

Así podemos considerar que nutriente o sustancia nutritiva son los elementos que 

se encuentran en los alimentos y que realizan diferentes funciones en el organismo. 

3.2.I LAS FUNCIONES DE LAS SUSTANCIAS NUTRITIVAS 

Las funciones de los susttincias nutritivas se pueden subdividir en: 

Funciones energéticas, funciones plásticas y funciones reguladoras. 

- Función energética.- Suministra material para la producción de ener­

gía, de las que son agentes las grosos, los carboh!dratos y las profe( -

nas (lípldos y glúcidos). 

- Función pl6stlca,• Sirve para la formación de nuevos tejldot, ya que 



&stos se fonnon y se renuevan constantemente 1 siendo sus materiales -

de construcción las proteínas, el agua y las sales minerales. 

• Función reguladora. - Propicia lo utillzac:lón adecuada de las susto!! 

chis plásticas y energéticas, siendo lo función principal de las vita -

minas y de algunas minerales. 

A continuación se muestra un pequello cuadro sinóptico relativo a los 

· funciones de las sustancias nutritivas: 

RJNCIONES SUSTANCIAS 
NUTRITIVAS 

/Lípldos-Grosas 

ENERGETICAS~ Glúcldos--Carbohidrotos 

/Pm~r ... 
PLASTICAS 

)MIMmlH 
REGULADORAS-Vitaminas 

PRINCIPALES 
FUENTES 

Aceites y Grase11 

Cereales y Rarees 

Productos Animales 

Agua y Sales 

legumbres y Frutas 

3.2.2 CLASIFICACION DE LAS SUSTANCIAS NUTRITIVAS 

La finalidad de la nutrición es ategurar la vida del organi11110. Para el 

buen funcionamiento del cuerpo, se necesitan unas 50 elementos, c¡ue son aportadoi 

por los alimentos. 
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la materia orgánico que compone los ollmento1 se claslflca en tres -

grupas: proternos, lrpidos (o grosos ) y glúcidos (llamados también ozifcol'l!IS o 

hidratos de carbono). 

Además de los elementos químicos que componen básicamente la sust~ 

cio org6nlca (carbono, hidrógeno, oxígeno y nílrogeno), existen otros como -

los elementos minerales y las vitaminas que a pesar de la pequena proporción -

en que se necesitan, desempenon funciones vitales pora el organismo humano. 

3.2.2.I GRASAS O LIPIDOS 

Nombre genérico dado o una familia que compl'l!lnde gran va­

riedad de compuestos que se encuentran en lo naturaleza. A esta fami­

lto lo constituyen los grasas (sólidas), junto con los aceites (lrpidos). 

Están muy extendidos en lo naturale:z:a, po~ue constituyen los produc­

tos de ntMrva de los animales y vegetoles. 

Tanto en el reino animal como en el reino 'fegetal, las grasas 

desempeftan el papel de "Carburante"¡ y por lo tonto, lo misma flnall­

dad po•en en la alimentación humana. Por oxidación proporcionan la 

energía neceS<ll'lo para lo vida de los organismos. 

las grasas son sustancias que tienen un papel muy importante 

en el organl smo, ya que producen calor y fo1Tnon el tejido groao de lo -
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persona, la energía y protección de los órganos internos, ademós de -

que sirven para transportar algunas vitaminas. 

k>s elementos grasos constituyen la fuente mós condensada de 

caloñas y por lo tonto de energ(a. Pueden ser de origen animal: man­

tequilla y tocil'Q; o vegetal: aceites y margarinas. las grasas ros pro­

porcionan nueve caloñas por cada gramo y son los alimentos termóge -

nos por excelencia; en otras pold>ros, son los que mayor calor produ -

cen. 

Esta energía desempena en el organl 11110 diversas funciones: 

- En forma de calor, mantiene lo temperatura del organis­

·:mo a un nivel constante. 

• Coma energía .. eléctrica" , transmite los mensajes a tra­

vés de las fibras nerviosas desde los centros nerviosos al -

resto del cuerpo y vicevena. 

• En forma de energía potencial o de re!lllrva; cuando no • 

utilizamos la energía la acumulamos en forma de grasa. 

• En forma de energía dinámica o cinética, energía de mo­

vimiento, permite el funcionamiento del organismo y tra­

bajo muscular. 
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3.2.2.2 GLUCIDOS O CARBOHIDRATOS 

Las plantas verdes son los únicos seres que pueden producir 

la materia orgánico que forma parte de los alimentos, par esto, los ve-

getoles elaboran azúcares (glúcidos) a partir de moléculas de agua y -

de dióxido de carbono del aíre, gracias a una sustancio verde presente 

en ello~la clorofllo que copta la energía luminoso. Por consiguiente, 

"· 
los vegetales verdes son los primeros de lo cadena alimenticio que tie-

nen la capacidad de elaborar el alimento por los sustancias inorgánicos 

del medio ambiente en que viven. 

Las alimentos no poseen este pigmento (clorofilo) y, por ton-

to, deben conseguir sus corbohidratos ingiriendo alimentos que los con-

tengan. Estos azúcares o glúcidos, constituyen lo' fuente de energía -

más importante en los seres vivos, consecuentemente, hocen posible -

el funcionamiento de nuestros Órganos. 

Los glúcidos sencillos, los que en el lenguaje común se C0°2, 

cen con el nombre de azúcares, suelen poseer seis átomos de carbono, 

Entre ellos podemos nombrar a la glucosa, pre$11nfe en el zumo de uva 

y o la fructuosa, presente en todas los frutas. 

Estos azúcares pueden unirse de dos en dos y entonces forman 

azúcares dobles como la lactosa, preMnte en la leche de los maml'feros 
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o la sacarosa que se extrae de la calla de azúcar paro obtener el azú -

e.oc empleada en la cocino. 

Los hidratos de carbono o glúcidos san nutrientes formados -

por diferentes sustancias llamadas azúcares que se unen y según su nú -

mero forman hidratos de carbono simples o compuestos. 

La principal y m6s importanle función es la colorigénica y -

nos proporciona cuatro calorías por grano. 

El organismo requiere de energía para realizar sus funciones 

vitales, por lo que un cuerpo en reposo absoluto, requiere de estos nu -

trientes, necesitando mayor cantidad o la medida que. aumenta su acti­

vidad. 

Los hidratos de carbono se encuentran ampliamente distribui­

dos en lo naturaleza. Los más ricos son los cereales, las leguminosas, 

las mieles, algunas frutas como el plátano, lo manzana, la cal'la, la -

papa, el maíz, el elote, etc, 

3.2.2.3 PROTEINAS 

La palabra proteína significa ··Primacía" , es decir, de pri -

mera Importancia. Las proteínas son los elementos más importantes de 
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lo materia vivo, hlnlo por su volumen como por su naturaleza, están -

constituídos por un grupo de wbstancios complejas que tienen varias -

propiedades en común; contienen nitrógeno, hidrógeno, oxigeno y -

carbono, y a veces, azufre, fósforo y otros mint1rales. 

Por un lado, constituyen el material necesario para la cons­

trucción de las células y, por otro, son los catalizadores indispensables 

para llevar a coba las miles de ntacciones químicas que se don en las -

células. Las proteínas !On también los agentes de defensa de las célu -

los frente a las agresiones de los microbios: las células liberan un ejér­

cito de anticuerpos, encargados de destruir a los agresores. 

las proteínas están constituidas por unidades menos comple -

jos, llanadas aminoácidos. Los aminoácidos han sido identificados co­

mo sustoncios nitrogenadas, con propiedades individuales que los dife -

renclon, capaces de combinarse entre sí para formar uno variedad casi 

illmltoda de proteínas, 

El hombre puede sintetizar algunos de los aminoácidos que n!!_ 

cesita paro formar sus rroteínas o partir de compuestos nitrogenado' más 

simples o transformando los ani noácidos entre sí; existe, sin embargo, -

un grupo de aminoácidos necesarios poro lo síntesis de proteínas y que -

los animales superiores no pueden crear o formar, a estos aminoácidos -

se les llama esenciales y deben ser proporcionados por los alimentos en 
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fonno de proteínas vegetales o animales. En general, las proteínas -

animales contitinen aminoácidos esenciales en mayor cantidad y en los 

proporciones en que el hombre los necesito y por eso san. de mayor va -

lor nutritivo. 

La función prlnclpol de las proteínas es la plástica que se m!! 

nlfiesto en el crecimiento de los organismos jóvenes y en la reparación 

de tejidos en los adultos y ancianas. Otra función importante ele los -

proteínas es. lo de regular los funciones corporales, además de lo elob~ 

ración de honnonas y producción de anticuerpos; finalmente los proteí­

nas pueden desempeftane como elementos calorigénicos, cuando na se 

ha recibido lo suficiente cantidad de otros nutrientes cuya labor prfn. -

cipol es el proporcionar energía (hidratos de carbono y grosos~ los pro -

teínas animales y vegetales son diferentes y na tienen el mismo valor -

nutritivo. 

Las fuentes de proteínas de origen animal son los huevos, los 

carnes, leches y quesos en general. l4s alimentos can cantidades im -

portantes de proteínas vegetales san el haba, el garbanzo, el frijol, -

etc. 
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3.2,2.4 MINERALES 

La importancia de los minerales en la alimentación ha sido -

estudiada desde hace muchos anos. Se ha encontrado que la mayoña­

de los minerales necesarios para el hombre se encuentran en la dieta -

común en cantidades abundantes. 

Los minerales son sustancias inorg6nicas indispensables para 

el crecimiento, desarrollo y buen funcionamiento del organi1110. Al -

gunos de ellos tienen funciones estructurales, es decir, que sirven para 

construir la estructura ósea o toman parte en la regulación de las fun -

ciones corporales. 

Los minerales más importantes para el hombre san: el calcio, 

el fósforo, el potasio, el sodio, el azufre, el cloro, el magnesio, el -

hierro, el cobre, el cabal to, el manganeso, el yodo y el zinc. 

En la mayoña de los alimentas que suelen tomarse (frutos, c!. 

reales, leche, huevos, come) se encuentra la cantidad suficiente de -

elementos minerales. (Tabla 1 ) • 



MINERAL 

CALCIO (CA) 

FOSFORO (P) 

HIERRO (FE) 

COBRE (CU) 

YODO (1) 

CLORURO DE 
SODIO (NA CL) 

TABLA 1 

ESENCIAL 
PARA 

Desarrollo y mantenimiento 
de huesos y dientes; c:oagu· 
loción sanguínea; función -
cardíaca normal; buen fun -
cionanienta de los nervios; 
actividad muscular normal; 
utilización del FE; regula -­
clón de las funciones orgá -
nlcas. 

Fonmoclón de huesas norma· 
les y dientes; estructuro ce -
lular; mant11nimit1nta de la -
reacción normal de la sangre; 
metabolismo de grasas e hidra 
tos de carbona. -

Formación de hemoglobina en 
los glóbulos rojas; para trans­
portar oxígeno a las células. 

Esencial para la formación de 
hemoglobina en las glóbulos· 
rojos. 

Función normal de la glóndula 
Hroldes. 

Regulación del balance acuo -
11C> de músculos, nervios, tef I -
das. 

PRINCIPALES 
FUENTES 
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leche; queso verdu­
ras. 

Aves de corral; carne; 
ostiones; verduras; -
pescado; huevos; ce -
reales de grano ente­
ro y enriquecidos con 
vitaml nas; legumbres. 

Carnes rojas; verdu -
duras; legumbres; hu!:. 
vo. 

Ostiones¡ verduras; -
legumbres; come; pes 
codo; papas. -

Alimentos que 111 ob­
tienen de o cerca del 
mar; sal yodada. 

Sal de mesa. 
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3.2.2.5 VITAMINAS 

Hasta hoce unos cuantas décadas se pensaba que los glúci -

dos, los proteínas, los l(pidos, los elementos minerales y el a;¡ua bas -

taban poro asegurar uno buena nutrición al organismo. Sin embargo,­

ª principios de este siglo se constató en animales de laboratorio que -

éstos morían cuando se les alimentaba exclusivamente con una mezclo 

sintética de todas aquellas sustancias. Dicfias sustancias no eran, pues, 

suficientes paro alimentar a un ser vivo, por lo que fue necesario el -

surgimiento de las vitominas que son sustancias que se encuentran en -

los alimentos en cantidades muy pequerlas que son esenciales pano la -

vida; estas son sustancias orgánicas necesarias para el crecimiento y -

mantenimiento de las funciones normales de los tejidos, es decir, que -

aunque el cuerpo contenga todos los elementos anteriormente mencio~ 

dos, no podrá utilizarlos com1ctamente sin las vitaminas yo que éstas -

ayudan al crecimiento y a evitar enfermedades port¡ue son complemen -

tos de origen orgánico como los hidratos de carbono, las grasos y los -

proteínas. 

En la nomenclatura de las vitaminas se usan letras y así tene­

mos: A, B, C, D, E, K, P, y se les clasifica en dos grupos: liposolu­

bles (solubles en groso) e hidrosolubles (solubles en agua). Así son li -

posolubles las vitaminas A, D, E y K,»n hldiot0lubles las vitaminas --



54 

B y C; los ;..Jtos y las legumbres son lo~ principales oflmenlos aporta -

dores de vitaminas. 

VITAMINA 

A 

81 TIAMINA 

82 RIBOFIA­
VINA 

c 

o 

TABLA 2 

FUNCiON 

Crecimiento nonna~ para el 
buen funcionamiento de ojos, 
piel, mucosas. 

Crecimiento normal; metabo 
lismo de los hidratos de car: 
bono; función cardiaca, de­
nervios y músculos. 

Crecimiento y vigor norma -
les; piel y boca saludables; -
función nonnal de los ajos¡ -
metabolismo de los hidralos­
de ccubano. 

Crecimiento normal; octlvl• 
dad celular normal; mantie­
ne el fono de los vasos son -
guíneos; desarrollo normal ele 
dientes; encías sanas. 

Crecimiento nonnal; regula­
ción del metobolisno del -
calcio y fósfoio; formación y 

PRINCIPALES 
FUENTES 

Aceites de hígado de 
pescado; h1'gcido; riib 
nes; frutas cítricos; = 
verduras y legumbres; 
jitomote; pon; grasos 
enriquecidas con vi -
lamina A. 

Carnes de cHrdo y -
airas; verduras; leche; 
cereales de grano en­
tero enriquecl dos con 
vitamina e,. 

Carnes; leche; verdu­
ras; huevos; pollo, 

Frutos cítricas; jltoma 
te; bayos; melón; ve :' 
getales crudos. 

Aceites de hígado ele• 
pescado; hígado; leche 
enriquecida; huevas; -



VITAMINA 

E 

K 

FUNCION 

mantenimiento nonnal de -
huesos y dientes. 

Crecimiento normal; repro 
ducclón nonnal , -

Coagulación sanguíneo nor 
mal: función hepática nor:: 
.mal. 

Pi!INCIPALES 
FUENTES 
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alimentos irrodiadas; 
luz solar. 

Aceites de gennen -
de cereales; hortali­
zas. 

Verduras; jitamates; 
medicamentos sin de 
fl cie11el o grave. -

B6 NIACINA Crecimiento normal; meta -
boMsmo de hidratos de car­
bono; protección de la piel; 
funcionamiento normal de -
estómago, intestinos y del -
sistema nervioso. 

Carne; pollo; pesca­
do; mantequilla de -
cacoliuale; papos; ali 
mentas de grano en-­
tero enriquecidos can 
niaelno. 

3.3 OTRAS SUSTANCIAS 

3.3.I AGUA 

Este elemento es Importante ya que aproximadamente das terceros pa!. 

tes del peto del cuerpo están fonnadas por agua, ésto es una porción lmpor • 

tante de todas y coda uno de los tejidos. El agua es incllspensoble para lo di-

gestión y el metabolismo de todos los alimentos, lo mayor parle que necesita-

mas la obi.nemos de los bebidas y de los alimentos. 
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3.3.2 RESIDUOS 

Es la parle del alimento que al hacer digestión na es ®'orblda, pro -

porciana el residuo necesario poro el funcionamiento normal del tuba digesti­

vo, Un componente principal del residuo es la celulosa, que se encuentra -­

fundamentalmente en los alimentas como: frutas, verduras y en la cáscara de­

los cereales. 

3,3.3 CONDIMENTOS 

Los condimentos son sustancias vegetales que se pueden considerar ca· 

mo alimentos accesorios. Lo palabra condimento se derivo dol Latín condime!! 

tum que significa sazonar. 

Los condimentos tienen el objeto de hacer más sabrosos los alimentos y 

ayudar a la secreción de jugos digestivos, es por esto que la manera como es -

tén sazonados los alimentos tendrá uno influencia docisiva sobre la salud ya -

que los condimentos fuertes no son buenos ni paro las penonas sanas, por lo -

que se deben usar en forma moderada. 

Los condimentos se clasifican en 3 gnipos: 

a) Condimentos Fuerais que deben evltar91. 

b) Condimentos que deben tomarte con prudencia. 

c) Condimentos permitidos completados eon hierbe11 aromáticas. 
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En los condimentos Fuertes encontramos el vinagre, lo pimienta ne-­

gro, lo mostcna picante, los clavos y el ehile, que irritan las paredes del es­

tómago, del Intestino y de los rillones. 

En los condimentos o tomarse con prudencia encontranos la nuez mo_! 

cada, el laurel, el comino y la canela. 

En los condimentos pennitidos tenemos algunos que tienen virtudes cu­

rativos, ya por sus vitaminas y por ser neutrolizodores de la acidez como el -

tomillo, anrs, orégano, perejil, limón, tomate, opio, menta, berros y ojo. 

los condimentos fuertes además de destruir el verdadero sabor de los -

alimentos producen enfermedades como lo gastritis crónico y apendicitis, por 

lo que uno alimentación demasiado sazonada, es una mala dieto, 

En lo que toca a bebidas estimulantes tenemos el café, té, cacao, -­

etc,, que consumidos en exceso provocan fuertes crisis, por lo que nil'los y -

adolescentes no deben tomar café ni en pequel'las cantidades. 

El café disminuye el apetito, quita el svel'lo y produce alteraciones -

al aparato circulatorio. En pequei'los dosis el café es un estimulante de los -

funciones nerviosos y de lo actividad mental que resulta ag.rodable para mu -

cho s. 
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El té, gracias a su agua, a su calor y a su telna es estimulante y re -

frescanle pero deben evitar su consumo las personas que sufran insomnio. 

El cacao es un estimulanle del rinón pero se puede considerar inofen­

sivo, aunque na debe tomarse en cantidades superiores a las que pennite lo -

capacidad digestiva, 

3.4 GRUPO DE ALIMENTOS 

Gran porte de la población mexicana se alimenta de frijoles, chile, pastas y 

café; consume pocos cantidades de come, verduras, Íl'l.lta, leche y huevo. 

Existen diversos facto"'s culturales que influyen en la mala alimentación; UllQ 

de ellos es que la población desconoce el valor nutri tlvo de los alimentos, es por -

eso que es ton importanle y necesaria la ensenanzo de lo buena nutrición, ya que -

por medio de ésta la alimentación será correcta, lo que traerá como consecuencia­

una vida saludable, feliz, útil y productivo. 

la gran variedad de alimentos que hay en México ho dodo lugar a grupos de­

alimentos, esto división facilita su enseftanza porque es más Fácil recordar los sus -

tancias que contiene coda grupo que· especificar alimento por alimento. 

los ollmentos que componen estos grupos son: 
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3.4.I GRUPO LECHE Y LACTEOS 

Lo !eche es un alimento adaptado a los mamíferos desde el momento -

de nacer, toda fa leche alimenta igual(con excepción de la feche condensa­

da que contiene grandes cantidades de azúcar y ademcj, le faltan otras susto!! 

cias). Es por esta razón que se puede sustitu Ir una leche por otra o por su -

equivalente el queso. 

Lo leche y el queso contienen proteínas, calcio y vitaminas que opo! 

tan al organismo sustancias necesarias paro conservar los huesos, los dientes 

y ayudar al buen crecimiento del nillo. 

En los adultos, uno toza de feche al día es suficiente, Lo mujer em -

barazada y la !octante necesitanl vaso de leche más para que el crecimien­

to del producto sea adecuado (y exista una bueno producción de leche). 

También en los nii'los de la lactancia a la adolescencia se aconseja el consu -

mo de 1 vaso m6s de leche al día. 

Diferentes tipos de leche. 

Leche fresca.- Es aquella que da la vaca y que no ha recibida nin -

gón proceso de lndustri alización. 

Leche hervida. - Es la que ha sido sometida al proceso doméstico de­

ebulliclón aproximadamente lilO"C durante das mi -

nulos por lo menos, 
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leche en polvo entera.- A esto leche se le quita casi toda el aguo­

de constitución y se rehidrata mezclónclola 

con agua hervida. 

leche pasteurizada.- Lo sometida a un proceso con el fin de que se­

eliminen las bachtrias patógenas y consisht en 

calentar la leche entre 71 y 73• c durante un -

minuto. 

Leche homogeneizada.- Se vaporiza el líquida y pa5a a gran presión 

a través de orificios sumamente pequef!as -

con el fin de romper los glóbulos de grasa en 

partículas diminutas. 

Leche esterilizada.- Producto primeramente homogeneizado, el cual 

se somete a temperatura que fluctúa entre 125 y 

1so•c por varios segundos e inmediatamente de! 

pués se envaso. 

Queso.- Es el producto sólido resul todo de la coagulación de la le -

che íntegra. Es una forma de conservar los sólidos de la le­

che. 

3.4.2. GRUPO DE CARNE Y HUEVO 

Carne: Se entiende por come, desde el punto de vista dietético, a -

la parte muscular de un animal que es utilizada como alimento. Hay una - -
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gran variedad de carne como: res, cerdo, langosta, pollo, carnero, conejo, 

ternera, pescado, etc,, o de cualquier animal comestible, Así mismo, las -

víscerm como el rinón, hígado, etc, 

La corre es rica en proteína, hierro y niocina; sus funciones son la -

formoción y reparación de tejidos, así como ayudar o la fo•mación de múscu­

los y de s:ingre. 

Huevo: To-:!o' los huevos tiene:i las mismas sustancias nulri ti vos (ga -

llina, guajo!o'e, ganso, pata, etc.) e igualmente ,en colar ro tienen ninguna 

diferencia, es lo mismo blanco que el rojo. Son fuente de proteinas, mine -

rales y vitaminas como el hierro y lo vitomina A y D. Es un nutriente de ca­

lidad y es por ello que se recomienda que se aprovechen ambos partes (cfara­

y yema). 

3.4.3 GRUPO FRUTAS Y VERDURAS 

Frutas: Se le da el nombre de truta a lo porte carnosa que contiene -

las semillas de la planta debido a las cualidades que poseen: aporiencia otra.= 

tlva, olor agradable y delicado sabor; constituyen uno base importante en la 

allmentaci6n. 

Proporciooan al organismo lo vitamina .. C" necesaria para conservar 

las encías y para una adecuda formación de sangre, contienen además, poca 
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cantidad de vittl'nina "A·· y minerales. Desde el punto de vista dietético, ti.! 

nen un valor colormco relativamente bojo y al igual que los verduras, con -

tienen uno C'antidod apreciable de celulosa que ayudo a controlar el moví -

miento i nh!sti nol. 

Los frutos se clasifican de acuerda o su contenido de hidrof'os de car-

bon" en: 

5"~ melón, papayo, sandía, limo, tuna, ·guayabo y freso. 

10% limón, higo, mongo, mo'1dorina, membrilla, naranjo, nonche, -

pero, toronja, chovacono, zarzamora, jtcamo y uva. 

15"/o capulín, ciruelo, chirimoyo, guayabo, mamey, durazno, pero,­

mo'1zono y zapote blanco. 

20% chicozaoole, ZO!'Qfe negro, tejocote y las diferentes variedades 

de plátano. 

De acuerdo a su contenido de vitamina 'C" en 100 g, de pulpo, los -

frutas se clasifican en: 

De IOO g. o más: guayabo, maraR6n y nanche. 

De 5\J g. o 100 g.: toronjo, zapote negro, limón, naranja, mongo, -

mandarina y fresa. 

De 25 g. a 50 g, : lima, zapote crnorillo, papayo, ciruelo, melón, 

tejocote, pino y durazno. 
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De 10 g. o 25 g.: plátano, tunos, copulín, cano, sandio, granado 

roja, chicozapote, mamey, pinón y membrillo. 

Menos de 10 g. : pero, higo, manzano y chovocono. 

Verduras: Aportan al organismo cantidades importante de vitamina­

.. A·· necesario paro c¡ue la piel y los ojos se mantengan en buen estado, co~ 

tie'1en poco cantidad de vitamina ª1 I ª2 I y c. De esto último I los opor -

tes son mayores cuando se consumen crudos ya c¡ue contienen celulosa que -

ayudo al Funcionamiento del intestino. 

El color verde o amorillo son buen índice de riqueza en vitaminas, -

sobre todo de lo ''A'' • 

tos en: 

Las verduras se clasifican de acuerdo a su corieniclo de carbOhidra -

5% acelga, berro, lechuga, espinaca, tomate, cilantro, pepino, rá­

bano, col, colobacita, flor de coloboza,verdola¡;¡as, nopal, chi­

les Frescos y todas 1 as verduras de hoja. 

10'% cebolla, zanahoria, betabel, chile poblano y ejote. 

15% habas verdes, guajes, chícharo, calabazos. 

20"k camote, elote, chincayote y popo. 

Las verduras pueden consumirse crudas o cocidas, teniendo cuidado -

~ P"'pararlos para que na pierdan su contenido vllomínico. 



3.4.4 GRUFO CEREALES Y LEGUMINOSAS 

Cel'tlales: Son la fuente de calañas más rápida, es por eso que te -

consideran la bcm ele la alimentación. El cereal básico varía de país en -­

país y de región a región, mientras que en Japón y China dependen del cirroz, 

en Europa Cenlrcil lo hacen del trigo y en México del mciíz. 

los más lmpartante1 desde el punto de vista económico y de allmen -

toclón son el mcirz, arroz, trigo, cebada, sorgo, civena y 1se11lteno. Cantle -

nen slgnlflcattvm ccintldades de proteínas, vitaminas y minerales que vartan­

de acuerdo con el tipo de cereal. 

Leguminosas: Son fuente de calañas, aunque su vcilor prl nclpal es lci 

de ter fuente de praternas. 

El grupo de leguminosas incluye a los frijoles, habas, lenteja, gciril<J!! 

zo y soya, este último contiene hmta el 40% de proteínas y los demás, entTe­

el 20 y 25%. 

Este grupo proporciona al organismo la energía necesarlci pcrci caml -

nar, jugcr, trabajar, etc. 

SI• lograra consumir el trigo, cmoz, avena, l11ni.¡ci, haba, etc., -

con mayor frwcuencla qlHI 11 frlfol y maíz, habri'a un mayor equillbrio en el -

comumo de nutrientes. 
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los gNpos de alimentos son lo base de una allmentaclón equl librodo­

y variado y al mismo tiempo sin excesos. 

Por lo tanto, una dieto normal ser6 aquella proporcionada por toQ)s -

los alimentos nutritivos esenciales y en cantidades suficientes contenidas en -­

los 4 grupos de alimentos. 



Capítulo IV 

EFECTOS DE lA DESNUTRICION EN EL APRENDIZAJE ESCOLAR 

~.I GENERALIDADES 

Uno de los principales problemas que aquejan o nuestro país es lo desnutrición, 

la cual es atribuida a la falto de un conocimiento adecuado en el uso y maneio de los 

alimentos, siendo sus causas: lo pobrez:a, producción insuficiente de alimentos básicofr 

ignorancia de los buenos héi:iitos alimenticios y falta de higiene en lo pniparación de • 

los mismos. 

Las limitaciones existentes de tipo económico, cultural, geográfico y poli'tico 

hacen muy difícil el consumo adecuado de los alimentos Indispensables para uno bueno 

alimentación, por lo que las dos tercerm portes de la población mundial· y cerco del -

80% de la población de México sotlsfacen su necesidad de alimento de uno fonna in_g 

decuada y en la mayona de los ca1a1 c<1n lo que pueden. 
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Cuando la desnutrición afecta o una porte importanlw de una comunidad, su~ 

con•cuencias negativas no 11111 hacen esperar porque: se reduce la eficiencia en el -­

trd>aja colectivo, aumenta el ausentismo en el trabajo, hay menor creatividad y c°-2 

peroclón y aumentan la Íntl!guridad y la desconfianza. 

Por todos estas factores, las comunidades desnutridas son comunidades atrasa­

das, alalodcis, can bojo nivel de productividad y una fuerte resistencia o las innova-­

clones que llegan del exterior. Desde este punto de vista, la desnutrición es un fae -

tor que impide el desarrollo económico y social de un pafs. 

Si las personas pudieran consumir libremente los alimentos necesarias para una 

buena alimentación, existiría un mayor grado de nutrición, pero las limitaciones an'!_ 

rionnenie mencionadas de tipo económico, cultural o geográfico, hacen que ésto seo 

imposible, ya que en un pa(s tercermundista como el nuestro, existe el hcrnbre y lo • 

desnutrición porque su población no tiene el poder adquisitivo poro comprar los oll-­

mentos que necesita. Aunado a esto, existe la desorientación alimenticio porque la 

publicldad crea uno sociedad con malos hébitos alimenticios ajenos o sus necesidades 

nutricianales al motivar comer alimentos de moda o chatarra, siendo que lo principal 

característico de éstos es el gran aparato publicitaria utilizado, aune¡~ en la mayorfa 

de los casos estos alimentos carezcan de valores nutritivos. 

Es lmportonf9 •ftalar que el que un individuo tenga los suficientes recursos -

poro adquirir ollmentos, no signlflca que esté bien nutrido. Es necesaria que •po • 

cuáles alimentos contienen sustancias nutritivas y cuáles, en vez de beneficiarlo, lo 
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perjudican. 

los efectos de este prcblema, en una sociedad en lo que la ciencia y la tec~ 

logío avanzan a grandes pasos, debe hocemos tomar conciencia de la magnitud del -

mismo e Intentar buscar soluciones factibles y adecuadas al problema referido. 

4.2 ORIGENES 

El problema de lo desnutrición se origina desde la concepción ya que los do­

l'los que sufre el cerebro de un nlrto que se encuentra mal allmentado en el seno mater­

no, muchos veces son irrevenibles, ya que si el cerebro no recibe la nutrición adecu~ 

da en e 1 periódo de gestación / su desarrollo posterior •rÓ incompleta porque, ~.mque 

después su nutrición mejore ya no se podrán corregir totalmente 101 deficiencias allme.!! 

ticios que existieron en lo primera etapa de vida del individuo. Sabemos que desde -

el principio de la vida, es decir, del cnicimlento Intrauterino hasta el momento en -

que el cuerpo alcanzo su tomallo definitivo en la etapa adulta, los alimentos que to­

ma la per90no y lo capacidad fhlológica poro tra1sfonnarlo1 en energ(a y tejidos nue­

vos, Influyen decisivamente en su salud para toda la vida, en la frecuencia con que_ 

• enfenna y en la manera y tiempo en que •recupera de la enfermedad. 

Existen olgunat etapas en la vida que podr(c:l!IOS agruparlas as(: 

l. Ptríodo de gestación cb-altll la vida lntroulwrino. 

2. Período de aumento répdo de tallo y peso durant. la lactaneio, 

3. Per(odo de aumento lento pero uniforme en la nlftez. 
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4. Perfodo d1 aceleración en el crecimiento durante lo adol1scencia. 

5. Período de mantenimiento y reparación del adulto, hasta llegar a la muerte. 

Una madre mal nutrida tlent hijos propensos a sufrir desventajas indivlduales y 

sociales en cuanto a su desa1TOll0 fi'slco y mental, Los prohi bicianes que "hocen ª­

una mujer embarazada y durante la lactancia, en lo que se refiere al consumo de ele!'._ 

tos alimentos, se hacen parque se piensa que éstos perjudican tanto a ella como al ni­

tlo, cuando que el perjuicio est6 en limitar su alimentaclón en ese per1ado de vida -­

tan lmporfu1te. 

La deficiente dieta cotidiana del mexicano y en especial del nlllo, tanto en -

zonas urbC11as como rurales, tiene repercusiones de gran trascendencia, en particular 

al sislema nervioso que se acostumbra lentanente al consumo inadecuado de alimentos, 

disminuyendo de esta m<J'lera la energra que con el tiempo se traducirá en uno menor -

capacidad para crear, producir e Inventar. 

4.3 ALIMENTACION DEL E9:0LAR 

La allmentaclón que tienen las nlllos de nuestro pars varía muchq.ya que na -

será igual la dieta de un nifto que fonne pcrfe di una familia numerosa o la dieta de -

un nina de fanllia pequena; tampoco serán Iguales las dietas di fanllias can escasos -

lngr11os a las di famllias con ingresos elevados. 

Ya hemos dicho que el htcho di que una familia pueda comprar h>do tipo de_ 
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alimentos no quiere decir que gacen de una buena dieta, ya que muchos nillas camen 

lo mismo que sus padres y en la mismo cantidad, además comen algunos alimentos en_ 

abundancia y otros de manera incompleta como las verduras y frutas, 

Si el nllla tiene una buena bme de alimentación en sus primeros ai'los, ésto -

le ayudará a la formación de buenos hábitos alimenticios para toda su vida, aunque -

en algunas etapas como la escolar presentan algunas dificultades. los padres deben -

vlgilCI' cuidadosa y Finnemente la alimentación de los nii'los para asegurarles buenos -

hábitos desde htmprcsia edad. Con ésto queremos decir que no debe dárseles muchos -

dulces, ni galletas, ni refrescos, porque además de que son muy caros y darlan la eco­

nomía de la familla, hocen a un lado los alimentos que el nii'lo necesita. No se debe 

premiar al nllla con dulces y golosinas cuando se porta bien, ni tampoco se les debe -

negCI' el postre porque se porta mal; estas actitudes les da cierto valor cultural y pre!_ 

ligio a los dulces y golo~inas, cuando en realidad no lo tienen, porque hay que rec~ 

dar que los nli'los aprenden con el ejemplo y lo ideal es que los padres tengan una bu! 

na alimentación. 

Cuaido el nli'lo vo a la escuela, su alimentación es esencial porque necesi­

ta mucha energía para realizar su !rd:>".!¡., escolar. El desayuno es muy importante P.!! 

raque el nli'lo sea activo y aprov•che las actividades escolares. 

La madre juega un papel muy imp:irtante ya que tiene que ser enérgica e lnsi.!. 

~nte para que los nli'lot desayunen bien. Muchas veces los nli'los no desayunan por -

falta de tiempo y ésto puede ocasionarles problemas, tanto físicos como de aprendiza-

je. 
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El nlllo, desde los seis atlos hasta la adolescencia, necesita ser vigilado cuid_!! 

doscrnenle para que manhmga buenos héhitos alimenticlos, no coma golosinas o bota­

nas >' sobre todo que evite comer alimentos en la calle ya que éstos pueden cousarle­

graves infecciones intestinales porque no están pn!iparados con la higiene necesoria y 

estén contcminados poique no existen fac:il!dades de ~uo potable, no hay drenaje, -

ba"lo, etc,, por ésto, los personas que los prepcran se lavan sus manos, los alimentos 

y los utensilios en cubetas de agua estancada, contaminando así éstos. 

Existen nil'los cuy0$ dietas son bajas en relación con las normales. Una dieta 

que est6 por debajo de las necesidades de elementos nutritivos o en su valor energé-­

tico, noes satisfactoria, por e¡emplo: si lo dieta es insuficiente en calcio, el nil'lo -

carecerá de fortaleza Ó5ea, siendo así más propenso a las fracturas y oleen deficiencias 

que de aqu( se deriven. · 

La madre tiene que planear, seleccionar y preparar los alimentos de una man!!_ 

ra atractiva a los nil'los, ya que éste es un esfuerzo muy importante y que vale la peno 

para mantener la salud de los nitlos y ayudarlos en su crecimiento y desarrollo. 

En nuestro medio os frecuente que los nitlos acudan a la escuela sin desayuna, 

luego compran golosinas y refrescos que la misma escuela vende y al llegar a sus ca­

sas ya no comen o comen muy poco. 

la mayor porte de las fanilias no llenen las posibilidades económicas suflcie~ 

tes para comprar los alimentos necesarios; tcmbién tenemos que muchas madres traba­

jan y no tienen el tiempo para preparar los alimentos, por lo que las es más fácll dar-

-
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les dinero a los ninos para que coman en lo calle. 

lo herencia y el medio anbiente, es decir, el ambiente económico y social, 

son factores que determinan la forma en que el nilfo crecerá y lo tallo que tendrá. 

Cuando existe uno nutrición adecuado y ouS11ncio de enfermedades, el nina se 

encuentro sano y capaz de desarrollar al máximo su potencial, pero si lo que. existe_ 

es desnutrición y enfermedades Infecciosas, ésto trae como consecuenci o lrastornos en 

lo l(neo normal de crecimiento y desarrollo del nlno. El desarrollo en el nina es un -

proceso que lleva un orden y continuidad. 

Existen diferentes mor.eros de adquirir una buena dieta, parque hay que fl!ner 

en cuento que lo que es una buena dieto poro uno, puede no serlo paro otro, yo que -

no todos tenemos las mismas necesidades. los necesidades nutrlcionales están en fun­

ción de lo etapa de desarrollo en que se encuentre la pe"°"º según su edad, activid~ 

des frsicos y o la eficiencia en la absorción y utilización de los nutrientes. 

Podemos decir que el crecimiento y el deSC11'1'ollo normales,. dan en un nino -

$(1110 1 bienestar que está en func:lón de uno bueno olimertoc:ión, lo cual a su vez está 

en función de las pasibilidades económicas y del medio social en q11e vive, 

4.4 SINTOMAS DE LA DESNUTRICION INFANTIL 

Lo capacidad poro e 1 trabajo está en relación directa con la alimentación que 

., tiene. Un nifto mal alimentado pre•nta un coeflclenle Intelectual muy bajo, por -
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lo que su cerebro no puede os!milor las Ideas y conceptos con la normolidocf con que_ 

otros alumnos lo hacen. 

Este fenómeno se percibe desde el primer ai'lo de la escuela primaria, ya que_ 

el nino na aprende a leer y escribir durante un arlo escolar nonnal, siéndole necesa• 

rio tener que repetirlo más de una vez. 

Sumado al deterioro del caeficlenle intelectual, tenemos el problema afecti• 

vo-emocional de los infantes. El escolar mal nutrido que se presenta a la escuela sin 

habene alimentado, tiene un menor aprovechamiento escolar, se duerme en clase y -

rechazo el juego en el recreo, le falta mistenclo, tiene mola coordinación y su ago• 

tomiento es o la cuarta parle del tiempo que resiste un nlrlo bien alimentado. 

Otros si'ntomos que presento son: la necedad, la ira, dependencia materna, -

agresión, egoísmo y falta de cooperación y confianza en sf mismo, mayor lentitud en 

svs respuestas, inhabilidad para comunicane por cualquier medio, su timidez y su mi!_ 

do hocen que reaccione de manera negativa no enfrentándose a los problemas, es 

absorbente y poco amigable, falto de memoria, antisocial y retroao. 

La mbyor parle de las modificaciones en el carácter del nlllo desnufTido se P'! 

sentan en tres aspectos: apatía, Inseguridad y limitación de expresión. 

La apatfo se refleje en acti h.ides negativas y en falta de copacl dad para tomar 

decisiones o 11guirlas, lo que ocasiona su pasividad. 

La situación de inseguridad pel'9:>nol del nillo est6 relacionada con una •nsa-
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ción de debilidad, debido probd>lemente a que el nillo no se alimenta adecuadanente. 

En lo que toca a la capacidad de expresión, ésta es mrnimo, es decir, es ind_!. 

Ferenle a las respuestas ele los estímulos ambientales. 

En materia de comportamiento, todo esto nos permite decir que existen retra­

sos o ol!eroc:iones en su maduración emocional, 

4.5 CAUSAS DE LA DESNUTRICION 

Las causas más importantes que conducen a la desnutrición son las siguientes: 

1.- LA POBREZA. - Probablemente éste es el Factor con mayor contribución a la_ 

desnutrición ya qu11 como uno gran parte de la población mexicana está dedi­

cada a actividades primarias que, al igual que la agricultura, tienen muy po­

co rendimiento económico, la cantidad de dinl'!ro disponible poro adquirir sus 

alimentos es muy poca, Estos ingresos pequellos no permiten comprar y consu­

mir la cesltidad mínima ~ alimentas que satisfagan los necesida:fes ele la Fa­

mllio. 

2.- LA IGNORANCIA Y LAS COSTUMBRES TRADICIONALES.- Uno vez más es 

necesario mencionar que el que una persona pueda comprar todo tipo de ali­

mentos no quiere decir que lleve una buena dieta, es necesario que adquieran 

información 10bre los alimentos que puedan satisfacer sus necesidades al menor 

costo, además da como prepararlos y como conservarlos poro 019guror su con­

sumo en épocas ele esca91z, Todo esto implico un buen nivel de instrvcclón_ 
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del cual carece alrededor de la quinta parte de los mexicanos con más de 6 -

allos de edad ya que na han podido ir a la escuela y san analfabetas. Pero no 

solo influye lo ignorancia en este problema sino tanbién las ideas y pnijuiclos 

tradicionales yo enraizadas en nuestra país que restringen el consumo de algu­

nos alimentos, por ejempla, las prohibiciones de ciertos alimentos durante los 

frecuentes periodos de enfermedad porque creen que e 1 alimento es su causa 

o .::¡ue la agrava. 

Na debe entenderse que los alimenlot san malos en sí mismos, sino -­

que al ensuciarlas y contaminarlas con las manos sucias, se transforman en co.!:' 

ductores de microbios que son los que s( causan las enfermedades. 

3.- LA FALTA DE HIGIENE DEL AMBIENTE Y LAS ENFERMEDADES.- Las comu­

nidades más pobres, con alta índice de aialfabetismo y cultura tradicional -­

son las comunidades más escasas de higiene porque viven en un ambiente muy 

co'ltaminodo, es decir, no existe agua suficiente, la vivienda no los pl'tltege_ 

contra cambios de clima, se convive con animales y se tiene contacto consta.!:' 

te con lm deyecciones humanas y animales; todo esto lleva a padecer enferm! 

dades infecciosas con gron frecuencia que agrava a perpetua la desnutrición. 

4.- EL AMBIENTE FISICO Y SOCIAL. - En nuestro poís los recursos agrícolas son 

pocos, salo el 15% de las tiorras san fértlles para el cultiva, el resto, son ti! 

rras áridas o semlárldas que dependen de la lluvia o que por haber sido labra­

das de generación en generación requieren de agua, fertilizantes e insectici­

das para hacerlas productivas. 
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Todo esto es costoso y por ello la producción de alimentos en nues -

tro país es insuficiente. 

Existen también otros obstáculos como la escasez de medios de transporte que 

logren su conservación. A pesar de que la fauna de nuestros mares es obundante, el -

pescodo no 1 lega a los mercados por Falta de tronsporte. Todos estos factores ocosi o -

non pérdidas del 20% de la producción de alimentos. Uno posible salida para conser­

var, obcratar y distribuir los alimentos sería su industrialización intensivo, pero ésto_ 

se realiza en grado reducido. Otro obstáculo es que en los grandes ciudades se ce'!. 

traliza la vida económica del país, el Distrito Federal, por ejemplo, concentra cua­

tro veces más que el resto del país alimentos como la come, leche, huevo y pescado. 

Este factor reduce la posibilidad de adquirir alimentos en el interior del país. 

4.6 CONSECUENCIAS DE LA DESNUTRICION INFANTIL EN LA ESCUELA PRIM& 

RIA 

1.- la mola nutrición diflculta no solo el desarrollo físico sino también el desa­

rrollo mental del nillo, ya que trae como consecuencia taos que difíci lmen- . 

te pueden borrane coma el atrO!o mental, y los ninos que sobreviven a una 

desnutrición crónica arrastran problemas que repercuten en :;u vida de adul­

tos, como lo es el riesgo de no aprovechar totalmente las conocimientos que 

forman la cultura del grupo socio-económico al que pertenecen y es muy -

probable que se conviertan en víctimas de fracasos escolares. 
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2.- Lo deficiencia de prote(nos o especfficamente de onimoácldos básicos pue­

de causar lesiones ol sistema nervioso ya que la carencia en el organismo_ 

de detennlnadas sustancias provoca falta de coordinación y una mala utili -

zaclón de los datos sensoriales. Estas nlPlos, de adultos no logran adaptar­

se ni a su fanilla ni al ambiente social donde se desarrollan. 

3.- Lo falta de interés y asimilación de conceptos es otra consecuencia de la -

desnutrición ya que un nlno mal alimentado no tiene ganas de aprender y, 

por lo tanto, no logra concentrar su mente porque no tiene la copacidod p~ 

ra elfo. 

4.- Con frecuencia ocurre que en las escuelas primarios de barrios pobres, ton­

to urbanos como rurales, los ni nos ele cuarto a sexto af'lo prlnclpolmente, -

trabajan para ayudar a sus podres; si estudl an en la mellan a no desoyunon Q 

lo hacen mal y si llevan dinero, a la hora del recreo compran cualquier C!!, 

sa carente de valores nutritivos porque elfos solo piensan en satisfacer su -­

hambre, siendo ésta una causa muy importante de fo deserción escolaron.!, 

vel primaria. 

5 .- El lncumpll miento de tareas y trabajas es otra consecuencia de la mala a[ 

mentaclón ya que no tendrá tiempo, estará desganado o carecerá de estf­

mufos por pate de sus padres, 

6.- Otra con•cutncla es la lnsoclii>ilidad ya que no desarrolla su personalidad 

porque 101 desnutridos forman su propio mundo por falta de confianza en 1( 
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mismos, 

7 .- La desnutrición también provoca Inasistencia escolar parque cae'! enfermos; 

les falta interés por la escuela o simplemente caen en el confonnlsmo. 

La desnutrición no solo hace más graves los enfermedades y que su_ 

duración sea mayor, sino c¡ue éstas a su vez aumentan la desnutrición lle -

gando a causar hasta la muerte, Esto podemos observarlo en ni nos que fre­

cuenfemente sufren enfermedades respiratorias y di arrea. 

Cuando el nlrlo sufre esta última, su apetito disminuye y aunado a 

esto, su madre piensa c¡ue el alimento lo empeora y se lo limita, y corno si_ 

esto no fuera suficiente, lo poco c¡ue come no lo aprovecha bien, Es por;.. 

ésto c¡ue cuando los ni nos se enferman, con frecuencia se desnutren. Para -

los ni"os, esto signtfica pasar gran parle del tiempo enfermos ocasionando_ 

limitaciones en su aprendizaje y desarrollo. 

8,- La reprobación es otra consecuencia derivada de la desnutrición, aunque -

ésta puede ier la falto de justicia del maestro ya que existen muchas faltas_ 

profesionales que repercuten en bajos niveles de aprovechamiento y en un -

rompimiento del vínculo c¡ue debe existir entre maestro, alumno y padres de 

famllia. 

9,- Cuando la desnutrición se pre•nta en la etapa escolar sus ~nsecuencias -

san más graves porque deja de crecer o crece menos. Un nino desnutrido es 
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m6s bajo de estatura que sus compal'leros de lo mismo edad, cmmismo, tiene 

menos peso y do lo impresión ele tener menor edad de lo quo tiene. La ca­

lidad de una dieta no •mide por cifras, ésta se encuentra en las mismos -

escolcres porque su aspecto Frsico es evidente. 

Existe otro Factor que es Importante mencionar y es el héi>ito de la limpieza, 

Los nlftos mejor nutridos piden ser ateados y dlsfl'IJtai el agua del bal'lo, lo que no oc!!_ 

rre frecuenllmenle con los nlftos mal alimentados. 

Tambi'n es probable que los nirlos mal nutridos sufran frío y deseen siempre -­

estar arropados, lo que no sucede con los ninos bien nutridos ya que éstos tienen un -

metabolismo y actividad f(slca mayores que les permite tener una temperatura corpo­

ral superior y como con1ecuencia, respiración mós <:hundante. 

Una mala alimentación que persiste cuando niftos, da lugcr o adolescentes y 

adultos desnutridos, de baja estatura, apariencia delgado o con exceso de peso, poco 

activos y con menor capacidad poro el tr<:hajo. También es probable que la desnutri­

ción sea un Factor que lleva al envejecimiento prematuro. 

Por todo la anteriormenle expuesto, podemos concluir que las rcn:ones por las 

ctJe un alto índice de alumnos no terminan la primaria son conS111cuencla de la mala -

nutrición que, sumada al poco conocimiento que tienen las madres de·famllla sobre el 

valor nutritivo de los alimentos, influyen de una forma Mgativa sobre el escales' y de 

esto manera ve modificado su aprovechCJ11lento educativo y su desarrollo slco'"">Clal_ 

como Individuo, 
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En vista ele que uno de los principales factores que Intervienen en el desarro­

llo físico y mental ele la ninez es lo nutrición; nuestro equl po consideró importante -

llevar a cabo una investigación de campa para tener una visión m6s objetiva acerca 

de este problema y conocer sus efectos en los aspectos sociales y educativo ele los -

infantes. 

5.1 DEFINICION DE OBJETIVOS 

Objetivos princi poles. - Analizar los hábitos alimenticios de los nlllos de 9 a 

12 afias, que• encuentran cursando 4o. So. y 60. ano de educación básica en las -

primarias ele la Delegación de lztacalco, y que repercuten en una buena o mala nu­

trición. 
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- Detectar cuál es la influencio de la nutrición en el 

desorrollo 90cial y e~catlvo del nlno o través de la apreciación de los profesores 

a cargo de los mlsnos. 

5,2 HIPOTESIS 

De acuerdo a nuestro objetivo las hipótesis principales o compraba' tan los si­

guientes: 

1.- "Los alumnos de 4o., Sa. y 60. grado de primaria de la Delegación de -

lz:tocalco cumplen con los hábitos alimenticios fijados por el lnstih.ifo -

Nacional de Nutrición" 

2,- "Los hábitos alimenticios que tienen los nlftos de 4o., So. y 60, grado -

de primaria de la Delegación de lztocalco, influyen de una manera de­

cisiva en el desarrollo educativo y social de los mismos··. 

En este caso la variable independiente que manejaremos será la de los hábitos 

alimenticios adecuados, que al menos para fines de estudio no se verá afectada por 

otros factores; mientras que la vcriable dependiente será el desarrollo educativo y­

social de los infantes, ya que para su medición estCl'Ó lnfluída dlrecfm'!lente por los 

hts>itos alimenticios que tengan los nirlos. 

Uno vez elaborados las hipótesis generales, se determinaron los hipótesis se -

cundCl'ias par cada grupo de allmenfQ\para lo que fue necesario obtener Informa-
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clón proporcionada por el Instituto Nocfonal de Nutrición. (Ver cuadro 5.2.I ). 

5.2.I HIPOTF.SIS SECUNDARIAS 

1. - "El nillo loma leche 7 días a la semana, siendo un alimento que 

contiene proternas, calcio y vitaminas que son lndiSpensables 

para su buen crecimiento", 

2.- "El niflo come queso 1 d(a a la semana, alimento que contiene -

las mismos suüanc:las nutritivas que tiene la leche". 

3.- "El nillo come came en sus diferentes variedades 4 d(as a la se­

mana; alimento que es rico en proteínas y hierro, ayudando o la 

fonnación de los músculos" • 

4.- "El nillo consume huevo 3 d(as o la semana, siendo que éste es -

un alimento fuente de prote(nas, minerales y vltaninas". 

5.- " El nl"o consume frutas y verduras 7 días a la semana, siendo -

esenciales en el suministro de vltcrnlnas al organismo" • 

"·- "El nlllo come cereales y leguminosos 7 dios a la semana, siendo 

que los cereales son la fuente dfi colorías más Importante; as(• 

como las leguminosos CIJ)'O valor principal lo constll\Jyen las· 

proternal'. 

7,- "El nlllo consume alimentos complementarios (sopa dt pasto, go• 

losinas o dulces, refrescos, galletas, gelotlno) más que los • 

alimentos que formCJ'I pami dt los grupos onhtrlores" • 
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CUADRO 5,2.1 

PATRON DE ALIMENTACION SEMANAL POR GRUPO DE ALIMENl'OS 

Cantidad oras/ semana Recomendación 

Leche 250 mL 7 7 veceV°semana X ración 

Queso 30 g. 1 vez/ semCl'la X roción 

Carne 360 9· 4 4 veces /semana X ración 

Huevo 150 g. 3 3 veces /semana X ración 

Frutos y 
verduras 1680 g. 7 7 veces /semana X 2 raciones 

Cereales 1680 g. 7 7 veces /semana X~S raciones 

leguminosas 1890 9• 7 7 veces /semana X 3 raciones 

Observaeiones: 

- Este es un cuestionarlo que brinda información solo cualitativa y no cuantit~ 

tlva, por tanto no podemos determinar con exactitud si la población este! CO!! 

sumiendo el mínimo.necesario de cada grupo de alimento. 



84 

- Estanos suponiendo al dar estas recomendaciones que el consumo que repor-

tan los cuestionarios es a nivel de raciones Ideales (ejemplo: si se toma leche 

un dro o lo semana, equivale a afinnar que por lo menos tornó una ración de 

250 mi.). 

- Tal vez serra mós convenienle reportar patrones de menú presentando resulta-

dos a nivel de frecuencias desde el más complejo al meros complejo. 

~ Patricio Galrnde:i:, Lic., en Nutrición, lnvestig. del Deplo. de Vigl 

loncla Epidémico de la Nutrición del Instituto Nal. de Nutrición. 

5.3 FIJAC ION DEL PRESUPUESTO 

Presupuesto Estimado Presupuesto Real 

- Coplas - 380 cuestionarios - Coplas - 105 cuestionarios 
de 4 hojas e/u a de 4 hojas e/u a 
$ 6.- $ 9,120 $ 6.- $ 2,520 

- T ransporie 3,000 - Transporte 2,550 

- Comida 6,000 - Comida 2,400 

- Tarjetas de perforación 
450 tarjetas a S 1.- e/u. 450 - Tarjetas de perforación 

450 tarjetas o~ 1. - e/u. 450 

- Hojas de papel bond 200 - Hojas de papel bond 150 

- Tinta china 500 - Tinta china 350 

- Imprevistas 2,000 - DI nero robado 800 
Reloj 2,500 
Si.reo Jf ·~g Total $ 21,270 $ ' 
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Las diferencias que existieron entre el presupuesto estimado y el real son los 

siguientes: 

- En relación al c::osto de los cuestionarlos, dste fue menor porque se lwo la 

oportunidDd de sacar gratis 275 cuestionarlos con familiares nuestros. 

- Por lo que se 111fiere al ITonsporte, hubo ahorro poique había facilidad ele 

llegar a los escuelas debido a la cercanía entre ellas. 

• En el rubro de comida, se obtwo un ahorro de$ 3,600 poique preferíamos 

comer oigo más económico a uno comida formol; así como tomb¡'n al habl!!' 

• reducido los días estimados en que se reolizañan las encuestas, disminu­

yeron en Igual fonna lot gastos. 

• Por lo c¡uo loca al concepta de imprevistos hubo un hecho con el cual no -

contábcrnos y que fue el siguiente: fue asaltado uno de nuestros compone­

ros, Educm:b Gcnido, al cual le quitaron un sfereo de su COITO, reloj per­

sonal y$ 800.-, lo cual ascendió a$ 13,000, Incrementándose así nues­

tros costos. 



5.4 
TIEM!'P 

PROGRAMA DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION DE CAMPO 

10 /Abrll /05 20 /mayo /85 

ETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

Deílnlclón de Ob¡etlvos 
Estableclmlenlo de Hipótesis 
Flfaclón de Presupuesto 
Programa de Trabajo 
Elaboración del Cuestionarlo 
Fuentes de lnfonnaclón 
Deílnlclón de Poblaclón 
Detennlnaclón de la muestra 
lnvesll9aclón sabre el Terrena 
Acoplamiento de Datos 
Cadlílcaclón y Tabulación 
Análhls e Interpretación de Resultadas 
lnfanne de la lnvestl9aclón de Campo 

X 

X 
X 

XX 

X X 
XX 

X 
X 

X X X X X 
X X 

X XXXXXX 
XX X 

xxxxxxxx 



5.5 CUESTIONARIO 

La elaboración del cuestionario se llevó a cabo tomando en consideración que 

el tema y el objetivo de nuestra investigación se refiere a la nutrición y sus reper­

cusianes en la educación por lo que fue necesario obtener infannación referente a -

los alimentos que san vitales poro lo buena nutrición del infante y el camo relacio -

narlos can la educación. Dada la importancia de lo anterior, se decidió elaborar -

dos cuestianarios, el primero que contemple los alimentos más importantes y los más 

camunes, así coma el número de veces que se consumen a la semana, ya que de es -

ta manera podremos alcanzar el objetivo de este cuestionario que es el detenninar -

el grado nutricional de los nillos. 

El segundo cuestionario se elabaró con la colaboración de cada uno de los in -

tegrantes y con la lnfonnación obtenida, de tal fonna que se proponían una serie de 

preguntas, las cuales se s:imetlenon a discusión del grupo y de todas se decidil!non -

8, que se consideraban las más representativas de la lníonnaclón que se pretendía -

obtener y así poder lognor el objetivo de este cuestionarlo que es el de verificar a -

través de las apreciaciones del profesor el aprovechamiento del alumno en el prese!!_ 

te ai'lo escolar. 

Cabe mencionar que al primer cuestionario se le integró una sección de datos -

generales como son: nombre, grado, edad y sexo, y el 111gundo cuestionarlo tuvo -

como datos los dos primeros, Wer apéndice A). 
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5.6 FUENTES DE INFORMACION 

Para llevar a cabo lo investigación fue necesario utillzor las fuen~es de Infor­

mación: primarias y secundarias. 

1. - Fuentes primarias. - Constituida por 101 cuestionarios aplicados a las alum­

nos y o los profesores a cargo de éstos. 

2.- Fuentes secundarias.- Constituida por los datos que nos proporcionó la 5!_ 

cretaría de Educación Público; directamente de lo Oficina de Estadístico -

del D. F. dependiente de la Dirección General de Educación Primaria del 

D. F., lo cual nos dió acceso o las datos sabre el número de escuelas Fede­

roles en las distintas delegaciones, así como su ubicación y la población -

de éstas por grado escolar, íYer apéndice B). 

5.7 DEFINICION DE LA POBLACION 

Lo población que fue seleccionada poro realizar la investigación es: 

las alumnos de 4o., So. y 6o., grodo de primaria cuyas edades sean de 9 a 12-

allos de las escuelas oficiales que se encuentran dentro de los límites de la delego -

ción de lztacalco. 

Los razones por las cuales se seleccionó esto pobl~ión son las siguiertes: 
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- En la Delegación de lztacalca predominan las clases: media y media baja, • 

la que nos proparciona una mejor visión del problema analizado, aunque tCll!: 

bién existen pequei'los segmentos de población pertenecientes a claJ11s econó­

micamente superiores, (Ver apéndice C). 

- Se eligieran los nif'los de 9 a 12 ai'los parque se consideró que dentro de este -

rango los nif'los son capaces de proporcionar información fidedigna y al mis -

mo tiempa éstos generalmente no presentan cambios biológicos drásticos en -

su desarrollo físico y mental. 

- Para definir con mayor precisión la población sujeta a estudio se considera -

non alumnos de 4o., So. y 60,, ya que en este margen se encuentran nil'os -

de edades entre 9 y 12 ai'los. 

- La definición de la población se obtuvo de la manera más práctica desde el -

punto de vista estadístico, de acuerda a la facilidad que había de poder ob -

tener con mayor exactitud una muestra representativa, con base en los datos· 

que nos prooorcionó la Oficina de Estadística del D.F., perteneciente a la -

Dirección General de Educación Primaria del D.F. 

5.8 DETERMINACION DE LA MUESTRA 

La determinación de la muestra se llevó a cabo en tres etapas: 

1.- Determinación del número de escuelas que serim motivo de investigación. 

2. - Determinación del número de alum~ de la población total que será sujeta 



a Investigación. 

3.• Detenninación de la muestra de profesores a encuestar. 

1.- Para detetminar el número de escuelas a Investigar se utilizó el método de 

muestreo de juicio. 
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Considerando el 15% como muestra representativa de la población total te· 

nemos: 

Total de escuelas de la Delegación lztacalco = 135 

135 X O. 15 : 20 escuelas como muestra. 

Estas escuelas se escogieron utilizando las tablas de números aleatorios y con 

base en estás se deh1nnlnamn los siguientes: 

1.- "Rasa Navarro". Feo. l. Madero s/n entre Pascual Orozco y Sur 101, Col. 

Barrio de San Miguel. 

2.- "República de Dohomey", Sur 117 esq. , Ote. 108 Col. Juventino Rosas. 

3.- "Moo Tse Tung". Santos Degollado y Guillermo Prieto, Froccionomienfo 

Benito Juárez. 

4.- "Feo. Gabilondo Soler". Tezontle y Sirenas, Unidad lnfonavit lztocalco. 

5, - "José Mancisldor Ortiz", Ote, 229 y Sur 16, Col. Agrícola Oriental. 

6. - "Claudia Cortez Castro". Av, Javier Rojo Gómez y Sur 4 Col. Agrícola 

Oriental. 

7,- "Tor«i1lomatl", Sur 111 y Av. Recl'llo, Col. Juventlno Rosas. 

8.- "Colmecoc". Ote. 245 By Sur B Col. Agrícola Oriental. 



9,- "Aunslio Manñquez ... Calle Scilinas 100 Col. Santa Anita. 

10.- "RepúblfcaEspai'lola", Corvnas/nCol. Viaducto Piedad. 

11.- "República de Ruaida", Ole. 110 y Av, 5, Col. Juventino Rosos. 

12. - "luis Chávez Orozc:o". Sur 163 y O te. 110 Col. Ramos Millón. 
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13.- .. Ponciano Quiroz Herrera". Javier Rojo Gómez y Sur 16 Col. Agrícola 

Oriental. 

14,- "Estado de Sinaloa". Calzada Coyuyo 22 Col. La Cruz. 

15.- "Eduardo R. Coronel". Sur 12 y Ote. 235 Col. Agrícola Oriental. 

16.- "Margarita Moza de Ju6rez". Goma 63 Col. Granjas México. 

17 .- "Conada". Ote. 120 y Sur 153, Col. Ampliación Gcilriel Ramos Millán. 

18.- ·•Antonia García Cubas". Calzada de la Vigo y Santiago, Cal. Maes -

tras de 1 ztacol ca. 

19.- "Augusto César Sandino". Calle Tres y Texcoco ~n entre Unión y Texco-

ca, Col. Cuchilla Pantitlán. 

20.- "República de Costa de Marfil", Ote. 116ySur119, Col. Los Picos lz -

taealco, (\/er apéndice D). 

2.- Para detenninar el número de alumnos que serán sujetos de investigación se 

realizó a través del muestrea estratificado: 

n _ z2 (P) ( Q ) N 
- ( N-1) e2 + z2 { P) (o) 

En é'ste se manejan las siguientes variables: 

\ 



• Un errormuestreal del 5%. 

- Un nivel de confí onza del 95"k. 

- Probabilidad a fovor del 50%. 

- Probabilidad en contra! del 50%. 

Para detenni nor nuestra muestra tenemos: 

GRADO TOTAL HOMBRES MUJERES 

Cuarto 12,171 6,207 5,964 
Quinto 14,199 8,093 6,106 
Sexto 12,170 6,085 1 6,085 

Total 38,540 20,365 18,155 

N : 38,540 donde ler. estro+o ( 4o. Ai'la) = 12,171 
2do. estrato (So. Ai'lo): 14,199 
3er. estrato ( 6o. Afio): 12,170 

p = 0.5 
Q:0.5 
z = 1.96 
E =0.05 

To ta 1 

Susti tvyendo en: 

z2 ( P) ( Q ). N n : _,...,......,.....-.....;,~..._.,....,.....,...,..__ 
( N-11 E2 + z2 ( P l (a> 

38,540 



Tenemos: 

n - --;.< ..,..1.,...96.,..;.,,) 2x-To ..,...· s'<7x..,.o.,,. • ...,.5 ,,,.x .,..,38....,.,..,.s40,.....,,.,..,..,.,-.:-..,...,,...,.-::-
( 38,540 -1) x (o.os F+( 1.96 )2x ó.5 x o.s 

_ 37013.816 _ 380.38 = 380 alumnos 
- 97.3079 
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El reparto de la muestra, se hi:z:o proporcional para cada estrato, de acuerdo a-

su tcrnci'lo: 

Donde Wi está en función al tamotlo de la población y la SIJlllO de W debe ser -

igual o l. 

Datos: N ::38,540 
N1:12,171 
N2:14,199 
N3:12,170 

Sus ti tu yendo tenemos: 

w1_~-~-0.3158017 
- N -38,540 -

W2_ N2_14,1% _ 0.3684224 
-N-38, -

W3_ N3_ 12,fjb-º·3157758 
-N-38, -

Sumando: 

0.3158017 
0.3684224 
0.3157758 

To ta 1 W = 0.9999999 = 



n1=380 X 0.3158017 = 120 alumnas de 4o. grado. 

"2 = 380 X 0.3684224 =140 alumnos de So. grado. 

n
3

: 380 X 0.31577S8:120 alumnos de 6a. grado. 

T o t a 1 de n = 380 alumnos muestra 

Tomando en cuenta el sexo, tenemos: 

Para 4o. grado 

n = 120 entrevistados 
N= 12,171 alumnos 
N1=6,207 hambres 
Nt=.$964 mujeres 

N w
1
_ 1 _ 6207 
-~-J'T,lir 

N w 2 S964 
2:'"N=~ , 

Total W 

= 

= 
= 

n1 = 120 X O.SO =60 hombres entrevistados. 

n = 120 X O.SO = 60 mujeres entrevistadQS. 
2 -

n = 120 entrevistas. 

Para So. grado 

n ::: 140 enlTevistados 
N :14,199 alumnas 
N 

1
: 8,093 hombres 

NT 6)06 mujeres 

94 

o.so 

o.so 

1,0 



n1 = 140 X 0.57 :80 homb~ entrevistados. 

n2= 140 X 0,43 ~mujeres entrevistadas. 

n : 140 entrevistas. 

Para 60. grado fllnemos: 

n = 120 entrevistados 
N = 12,170 alumnos 
N1:6 ,085 hanbres 
N¿=6 1085 mujeres 

W _ NI _ 6085 : O,SO 
1 - -¡;r-T2';T70 

N 

W2 = .2:¡~º18io N , 
o.so 

n
1 

: 120 X 0.50 =60 hombres entrevistados. 

n2:: 120 X O.SO =~mujere! entrevistadas. 

n = 120 entrevistas. 

Los porcentajes tuvieran que ser redondeados par la incomodidad de manejOf' 

fracciones. 
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Tomando en cuenta todos los datos anteriores tenemos: 

Total de escuelas = 20 

T.,tal muestro =380 

380 _ 19 entrevistas ¡:or escuela, donde: ,.--

Para 4o. grado 

19 X 0.32 =6 entrevistados, de los cuales tenemos: 

6 X 0,50 =3 hombres. 

6 X 0.50 = 3 mujeres. 

Para So. grado 

19 X 0.37 = 7 entrevistados, de los cuales tenemos: 

7 X O.SI= 4 hombres. 

7 X 0.43=3 mujeres. 

Para 60. grado 

19 X 0.32 =6 entrevistados, de los cuales tenemos: 

6 X 0,50 = 3 hombres. 

6 X0.50=3 mujeres. 



FOR ESCUELA TOTAL 
Grado Hombres Mujeres Total hombres Total mujeres Total 

Cuarto 3 3 60 60 IW 

Oulnm 4 3 80 60 140 
Sexto 3 3 60 60 120 

Total 10 9 200 IBO 360 

3. - Una vez determinada nuestra muestra de alumnos se estableció el número 

de profesares a entrevistar, siendo de la siguiente manera: 

- Se encuestó por cada escuela 4o., So. y éo., gl"Jdo. 

- Por cada grado se entrevistó a un profesar, el cual nos contestó el mismo -

número de cuestionarios aplicadcis a los nillos. 

- Se entrevistaron a 60 maestros, es decir. 

20 escuelas X 3 grados= 60 maestros. 

20 maesfn» de 4o. grado X 6 nil'los :120 encuestas. 

20 maestros de So. grado X 7 nillos =140 encuestas. 

20 maestros de 60. grado X 6 nil'los ~encuestas. 

To to 1 = 380 

- Cada profe90r nos dió su apreciación por cada alumno. 
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5.9 INVESTIGACION SOBRE EL TERRENO 

Una vez que se detenninó el tamai'lo de la muestra ( 380 cuestionarlos), se es­

tratificó el tanai'lo de la misma,constituído de la siguiente manera: 

a) 3 nii'los y 3 nii'las de 4o. grodo. 

b) 4 ninos y 3 nii'las de 5o. grado. 

c) 3 nii'los y 3 ninas de 60. grado. 

Para la aplicación de los cuestionarios fue necesario muestrear las .. Veinte -

escuelas" que se tomaron al Azor, ubicadas en la Delegación de lztacalco. A cada 

uno de los integrantes del equipo se le asignó un total de 5 escuelas de las cuales -

se tuvo que encuestar a 19 nii'los por escuela dependiendo del grado. 

Al mismo tiempo que los ninos de cada grado contestaban cada uno de los cues­

tionarlos, el profesor (a ) contestaba el correspondiente, dándonos su aprecioeión -

por cada nil'lo. 

5.10 ACOPLAMIENTO DE DATOS 

Una vez que fueron aplicados los cuestionarios se revisaron los contestaciones -

de éstos, con el propósi,to de verificar los dotos, contenidos en cada cuestionario, -

esto es, a los nii'los qve no contestaron alguna pregunta, se le osigná a éstos el ce -

ro, de este modo los datos aparecían en forma apropiada y listos para codlficane. 
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5.11 CODIFICACION Y TABULACION 

Como el número de cuestionarios fue de 380 consideremos que hubiese sido muy 

lento realizar la tabulación en fonna manual por lo que se decidió efecruar ésta, de 

una fonna más rópida y práctica, por lo que fue procesada en una computadora, ut.!, 

lizándose el Paquete Estadístico de las Ciencias Sociales ( SPSS ); para ello se rea­

lizaron los siguientes pasos: 

1.- Numeración de los cuestionorios, los cuales fueron codificados, es decir, -

se vaciaron en hojas de codificación las datos de los mismos, esto es, de­

la columna 01 a la 37 fueron datos de los niflas y de la columna 38 a la 45 

datos de las profesores. 

2.- Una vez codificados los datos, se procedió a codificar el progrCJTia de la -

siguiente manera: 

a) A cada pregunta del cuestionario se le asignó una variable. Esto puede ob­

servarse en el siguiente ejemplo: 

v1 , leche / 

v2 , que10/ 

V 44 , es responsable / 

De la variable 1 a la 36 fueron los datos que proporcionaron los ninos y de la -

variable 37 a la 44 fue información proporcionada por sus profesores. 
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b) A cada variable se fe dió una etiqueta, es decir cuales eran fas posibles -

respuestas que tenra que sei'lafar el entrevistado. Lo anterior se llevó de la 

siguiente manera: 

De fa variable 1 a fa 33, los posibles respuestas fueron: 

(o) Ningún día a fa semana ( 4) días a la semana 

( 1 ) ora a fa semana ( 5) días a fa semana 

( 2) Días a fa semana ( 6) días a fa semana 

( 3) Días a fa semana (7) días a la semana 

De fa varicbfe 38 a la 44, fas únicas respuestas fueron: 

( 1 ) Si ( 2) No 

De la variable 34 a fa 37, se utilizó el mismo mecanismo, pero con diferente -

etiqueta dependiendo de la variable. 

c) Se dieran por medio de instrucciones que nos proporcionarán: 

- la frecuencia absoluta y la relativa, 

- Histogramas. 

- Y cruces de fas contestaciones de los profesares, con 1 as contestaciones de -

los alumnos. 
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3.- Tocio lo codificado, fue perforado en torjetos. 

4, - Una vez perforados las tarjetas fueron procesados a través de lo computa­

dora, la cual nos proporcionó un listado con todos los resul todos ( Pro - -

grana ) • 

Para facilitar al lector cual fue el prograna así como los resul todos erro -

jades / ver apéndice E / en el que se muestra de manera objetiva cual Fue 

el procedimiento, así rr.ismo se da el ejemplo de la variable leche, porque 

resultaría innecesario mostrar todo el programa. 

5.- Posteriormente los resultados obtenidos a través del progrC1T1a serán interor!: 

todos. 

5.12 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

los resultados de las frecuencias, fueron vaciados en un cuadro 5.12,I , en­

e! cual hicimos resaltar la mayor frecuencia de cada una de las variables. 
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ALIMENTO 
DIAS QUE SE CON SUME A LA SEMANA 

o 1 2 3 " 5 6 7 

leche 19 22 27 65 33 37 12 165 
Oueso 48 'º' '°' 73 22 ro 2 7 

C4'me de res 43 '" 88 71 30 16 4 9 
Come de cerdo 119 121 73 36 12 5 5 2 
e ar ne de pescado 68 134 71 40 23 19 8 17 
e arne de pallo 22 104 85 81 48 14 12 14 

Hu•vo 37 46 51 81 57 32 9 60 

Papoya 75 114 71 62 22 13 4 19 
Sandío 75 roo 99 47 18 19 7 15 
Fresa 'll 81 71 55 30 19 10 21 
Umón 26 42 49 63 47 46 16 91 
Naronja 50 78 65 56 49 45 13 24 
Plátano 32 54 49 84 41 34 19 67 
Manzana 71 93 78 61 31 21 11 14 

Lechuga <1.5 110 5'3 64 25 17 6 20 
Espin..iea I04 IQ.3 S9 44 26 22 7 15 
Ji tomate 32 45 52 55 31 38 16 111 
Culabacita 61 78 79 65 38 30 13 16 
Zanahoria 29 66 76 16 48 23 15 47 
Chícharo 76 IOI 85 48 37 14 7 12 
Papa 29 64 82 84 SS 26 13 77 
Elote 66 IJ.4 73 49 'lJ 24 14 13 

Tortilla 4 8 17 24 13 20 13 281 
AtrCJz: 18 59 88 106 47 31 11 20 
Pan 8 32 23 31 26 37 7 2" 
Frlfoles 37 40 55 71 38 39 11 89 
Habas 99 106 63 56 26 12 3 IS 
Lentejas 77 84 'll 54 33 22 11 12 

Sopa de pasta Jt 33 54 72 54 40 5 91 
Golosinas o dulces 51 39 47 66 38 24 15 100 
Refrescos 22 64 76 64 31 29 10 B4 
Gel atina 61 60 65 62 36 30 15 SI 
Galletas 44 61 65 55 <45 28 14 68 
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Una vez que se llevó a cabo lo anterior se procedió a graficar e interpretar -

con base al cuadro, la frecuencia mayor de cada una de las variables, las veces -

que por semana los nli'!os consumen ceda uno de los alimentos que les son indispen­

sables para su buena nutrición. Así mismo se muestra en las gráficas y su interpre -

tación: El promedio, su participación, si son activos o no, entusiastas, si están -

cansados o no, si prestan atención, si presentan conducta antisocial y si !On respo!! 

sables o no lo son. 
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N 
1 
Ñ 
o 
s 

10 
(2.8) 

9 

(46) 

8 
(43) 

--
7 

(23) 

--6-
(17) ·-srer-

PllOMflllO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFWENCIA DE 
LA LECHE EN LOS ASPECTOS EDUCATIVO Y 
SOCIALES DE LOS N 1 ÑOS 

(7 DIAS I SEMANA ) 

SI SI SI 114) 
(2 IS) (21) 

SI SI SI 

(132) (134) (135) NO 
NO (151) 

NO (1441 
(140) 

. 

-;¡o·-· NO NO 
(33) (31) (30) 

SI 

(138) 

NO 
127) 

PARTICIPATIYO ACTIVO EllTUSIASTA SI! NUESlftA INCAPAZ OE CONDUCTA 11191'0HUllLI 
CAllSAOO PRESTAR A'll:N· AH1' l!OCIAL 

CIOH. 
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L E C H E 

La frecuencia de mayor cansumo fue de siete d(as a la semana, representando 

el 43.4%, lomando en cuenta la gráfica, la leche influye de la siguiente manera: 

1.- Los nil'los que la consumen con esa regularidad, tienen un promedio entre 

8 y 9, lo que representa un 26.1% y un 27.9% respectivamente. 

2 .• Son en su mayor( a participativos, un 80%. 

3.- Activos son el 81.2%. 

4.- Son entvslostas el 81.8%. 

5.- Lo moyor parte no se muestra cansada, es decir, el 84.8".<.. 

6.- La gran mayoría presta atención, 87.3%. 

7.- No tienen conducta antisocial, egolsta ni son retra(dos, esto es el 91.5%. 

B.- Lo mayoría son responsables, el 83.6%, 



N 
1 

Ñ 

o 
s 

109 
' 10 

'l:S) 

9 
'35) 

8 

(28) 
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PROMEDIO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DEL 
QUESO EN LOS ASPECTOS E[lJCATIVO Y 
SOCIALES DE LOS NIÑOS 

( 1 DIA I SEMANA J 

SI 
SI SI 

'16) '17) (14) 

SI SI SI 

(86f (89) (821 

NO NO NO 

(93) (92) (95) 

NO NO NO 

(23) (20) (27) 

SI 

(94) 

NO 
(I!!) 

PARTICIPATIVO ACTIVO ENTUSIASTA SE MUESTRA INCAl'IU ot: CONDUCTA RE9PON9AIL! 
CANSADO PRESTAR AU'.M· ANTISOCIAL 

CION 
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PllON!OIO 

GR A F 1 CA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DEL 
QUESO EN LOS ASPECTOS EDUCATIVO Y 
SOCIALES DE LOS Nl~OS 

(2 DIAS/SEMANA) 

SI SI SI 
(17) (12) (11) 

SI SI SI 
SI 

(89) (92) (93) (90) 

NO NO NO 

(92) (97) (98) 

NO NO NO NO 
(20) (17) (16) (19) 

PAllTICll'ATIVO ACTIVO ENTU:!IASTA SE MUESTRA INCAPAZ OE CONDUCTA MIPOllUILI 
CANSADO PllUTM AfOt. ANTISOCIAl. 

CIOH 
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QUE SO 

Las frecuencias de mayor consumo fueron de uno y dos dfos a la semono, re­

presentando el 28.7%, tomando en consideración las gráficas, el queso influye de la 

siguiente Forma: 

1.- En relación al promedio, éste es de 9 poro ambos dfas, representando el 

32.1% y el 29.4% respectivcrnente. 

2.- Son participativos, en un 78,9% y 81.7% respectivamente. 

3.-Actlvos son, el 81.7% yel 84.4% respectivamenh!. 

4.- El 75,2%, como el 85.3% 10n entusiastas. 

5.- Se muestran cansados el 14,7% y el 15.6% respectivamente. 

6.- Son Indiferentes e Incapaces de prestcr atención, el 15.6% y el 11%, 

7.- Tienen conducta antisocial, egaista y retra(dos el 12.8% y el 10.1%, 

8,- Son responsables el 86,2% y el 82,6% respectivamenhl, 
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PROMEDIO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INF'WENCIA DE 
LA CARNE DE RES EN LOS ASPECTOS EDU­
CATIVO Y SOCIALES DE LOS NIROS 

(1 DfA/S!MANA) 

SI I~ SI 
(17) (12) 

SI SI SI 
(97) (101) (98) 

NO NO NO 
(102) (109) (107) 

NO NO NO 

(22) (18) (21) 

SI 
(102) 

NO 
un 

PARTICIPATIVO ACTIVO ENTUSIASTA SE ..... ESlRA INCAPAZ OE COllOUCTA RUl'ONSAIU 
CANSADO PRESTAR ATEH· AHTillOCIAL 

CION. 
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CARNE DE RES 

La frecuencia de mayor eonsumo fue de un día a la semana, representando -

el 31.3%, observando la gráfica, la carne de res influye de la manera siguiente: 

1. - El promedio de los ni nos, que comen de esto carne es de 8 y 9, esto es 

el 29.4% y 28.6% respectivamente. 

2.- Participo el 81.5% de los ninos. 

3.- Pasivos son el 15.1%; y los demás nll'los son activos (84.9%). 

4. - Entusiastas son el 82.4% de ellos. 

5. - Se muestran cansados el 14. 3%. 

6.- Solo el B.4% es indiferente o incapaz de prestar atención. 

7. - En su minoría, tienen conduela antisocial, egolsta a re Ira( dos, esto es, 

el 10.1%. 

B. - El 85.7 de ellos son responsables. 
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" 1 1') 
PROMl!DIO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE LA 
CARNE DE CERDO EN LOS ASPECTOS EDJCATI -
VO Y SOCIALES DE LOS Nlf\lOS. 

(1 DIA/SEMANA) 

SI SI SI 
( 19) (19) mn 

SI SI SI SI 

(102) (106) (99) (105) 

NO NO NO 
(109) (109) (1131 

NO NO MO NO 
(26) (221 (29) (23) 

.-RTittPATIVO ACTIVO ENTUSIASTA Sf. .USTllA INCAPAZ DI! CCJMOUCfA lllll'OllSAll.a. 
CANSADO fMSTAll Alt:N· ANTISOQM. 

CION 
.... ... ... 



112 

CARNE DE CERDO 

la frecuencia de mayar conwma Fue de un día a la lemana, representando el 

33.7%, tomán:lose como l:iase la ¡¡ráfica, lo come influye de la fonna siguiente: 

1. - El promedio de los ni nos, en al caso de la come de cerdo es de 8, re -

pre51!1ntando el 32. 8%, 

2.- Participativas son el 79.7%, el resto no participa (23.3%). 

3.- Son activos, el 82.8%. 

4.- El 77 .3% de las nii'las son estuslastas. 

5.- Sola el 14.8% se muestro cansado. 

6.- El 85.2"k de ellos prestan atención. 

7,- La conducta antisocial y egoísta, la presento el 11.7%. 

8.- La irTesponsabilidad, la manifiestan en 18%. 
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PROMEDIO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE 
LA CARNE DE PESCADO EN LOS ASPECiOS 
EDUCATIVO Y SOCIALES DE LOS Nl~OS. 

(1 OIA/SEMAKAL 

SI SI SI 
l211 \141 (16) 

SI SI SI 

llll) (111) (106) 

NO NO NO 

(113) (120) ( 118) 

NO NO NO 
(231 (231 (28) 

PARTICIMll\IO ACTIVO EtlTUSIASTA ' SE MUESTRA INtAPAl DE CONDUCTA 
C4NSADO PRESTAR ATEN· ANnSOCIAL 

ION e 

SI 
(119) 

NO 
(1,) 

RESPONSAllLE --w 
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CARNE DE PESCADO 

La Frecuencia de mayof' consuma fue de un día a la semcno, representando -

el 35.3%, al apreciar la gráfico, el pescado influye de la siguiente manera: 

1. - La mayor parte de las nii'los que comen pescado, tienen un promedio de 

9, esto representa un 30.6%. 

2.- El 82.8% de los niftos participa y son octivos. 

3.- Entusiastas son el 79.1%. 

4.- Sola el 15.7% se muestra cansado. 

5. - La atención que pcestan los nillos es de un 89 .6%. 

6.- La minaría tiene conducta antisocial, egoista o refr'aído, esto es el -

11.9%. 

7.- El 88.8% san responsables. 
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6161 

PllOMt:OIO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE 
LA CARNE DE POLLO EN LOS 'ASPECTOS EDU­
CATIVO Y SOCIALES DE LOS NIÑOS. 

(1 OIA/SEMANA) 

SI SI (9) SI (8) 
(151 

SI SI SI 
(84) (87) (84) 

NO 

( 89) NO NO 
( 911) (96) 

' -
NO NO NO 

(2(\) (17) (20) 

SI 

(90) 

NO 
(14) 

PA!ITICIPA11YO AtTIVO ENTUSIASTA SE MUfSlRA INCAPAZ DE CONDUCTA RllfONSAllL 
CANSADO PRESTAR Allll· ANTISOCIAL 

CION. 
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CARNE DE POLLO 

La frecuencia de mayar consumo fue de un dío o la semana, representando -

el 27 .4%, tomando ~n cuenta la gráfico, el pollo influye de la siguiente forma: 

1.- El mayor porcentaje, por lo que se refiere al promedio es de 9 en un -

28.8%. 

2.- La porticipoción y enlusia!l'llo de los ni nos es del BJ. 8%. 

3.- El 16.3% de los nil'los son pasivos. 

4. - Se muestro cansado el 14 .4%. 

5.- Es indiferente o incapaz de prestar atención el B.7%. 

6.- Lo mayor parte, no tiene conducta antisocial, egoista ni son retraídos, 

esta es el 92.3%. 
.. , 

7.- Solo el 13.5% son irresponsables. 
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PROMEl>IO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DEL 
HUEVO EN LOS ASPECTOS EDUCATIVO Y 
SOCIALES DE LOS NIÑOS. 

(3 OIAS/SEMANA) 

SI SI l~I 
~- ( 11) 

SI SI SI SI 

(73) (73) (69) 
(78) 

NO NO NO 
(79) (77) (60) 

---
NO NO NO 

(15) (16) (19) N81 
PARTICIPATIVO ACTIVO ENTUSIASTA SE MUES'lllA INCAPAZ DE CONDUCTA RESPONSAlllE 

CANS~ PRESTAR ATEN- ANTISOCIAL 
CION. 
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HUEVO 

Lo Frecuencia de mayar consumo fue de tres días a la semana, representan­

do el 23.2%, al apreciar la gráfica, el huevo influye de forma siguiente: 

1. - Los ni"os que comen huevo tienen promedio de 8, esto represento 

35.2%. 

2.- Lominoña no participa, esto esel 17.0%. 

3.- Activos san el 83%. 

4. - El 78. 4% de los ni !las son estvsiastas. 

5.- Se muestran censados el 10.2%. 

6.- Presten atención el 87 .5%. 

7.- El 90,9% no tienen conducto antisocial, egoísta y tampoco san retraí­

dos. 

a.- Son responsables en un 88.6%. 
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(17) 

·----6(8) ------· 
Pf!OMt'DIO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE 
LA PAPAYA EN LOS ASPECTOS EDUCATIVO 
Y SOCIALES DE LOS NIÑOS. 

(1 DIA /SEMANA) 

SI _t?bL <~h 116) 

·----
SI SI SI 

(97) (95) (07) NO NO 
(104) (103) 

NO 
(98) 

---
NO ---------Ñ-0- NO 

(17) ( 19) 1e1> 
PARTICIPATM> ACTIVO EN TlJ91AST A SE MUESTRA INCAPAZ OE COHOUCTll 

CANSAOO PRESTAR .<IT!N· ANTISOCIAL 
CIOH 

SI 
(100) 

NO 
(14) 

RESPONSABLE -
-o 
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PAPAYA 

Lo frocuencla de mayor consumo fue de un día o la semana, representando -

el 30%, tomando de referencia la gráfica, la popaya influye de la siguiente mane-

ra: 

1.- La mayor parte de los nl"os CO'nen esta fruto, tienen un promedio de 9, 

esto es de 30.7%. 

2.- El 85.1% de los nl"os porticipo. 

3.- Son poslvos el 16.7%, 

4.- El entusiasmo se refleja en el 76 .3% de los nillos. 

5. - El 86% se muestran cansados. 

6.- Son Indiferentes o Incapaces de prestar atención solo el 8. 8'%. 

7.- Tienen conducta antisocial, egoísta y son retraídos el 9.6%, 

a.- Es Irresponsable el 12.3%. 
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"' '"'' PllOllf:OIO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE 
LA SANDIA EN LOS ASPECTOS EDUCATIVO Y 
SOCIALES DE LOS NIÑOS. 

(1 DIA /SEMANA) 

SI SI L.Jfb.L LJll) _ _ l9J _ 

SI SI SI 

( 81) (811 (78) NO NO NO 

189) (91) (90) 

- --
NO NO NO 

(19) (19) (22) 

PARllCIPATillD ACTIVO ENlUSIASTA SE Ml.ESTRA INCAPAZ DE CONDUCTA 
CANSADO PRE!TAR ATEN· ANTISOCIAL 

CIOH 

SI 

(87) 

NO 
(13) 

"[9P0119Mll.I! -~ 
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SANDIA 

la frecuencia de mayor consumo fue de un d(a a la semana, representando -

el 26.3%, tomando coma base la gráfica, la sandia influye de la manera siguiente: 

1. - El promedio de los niflas más importante es el 9, con un 38%. 

2. - El 81% de los nii'los participan y son activos. 

3. - Es entusiasta el 78%. 

4, - El 89% na se muestran cansadas. 

5. - La mayoría de los olllos presta atención, esto es el 91%. 

6.- El 90% tienen conducta sociable, na egaista, ni son retraídos. 

7. - Unicamente el 13% de los nillos 90n lm1sponsables. 
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Pftllff:DIO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFWENCIA DE 
LA FRESA EN LOS ASPECTOS EDUCATIVO Y 
SOCIALES DE LOS NIÑOS. 

( 1 DIA/SEMANA) 

SI SI SI 

(13) ( 11) (12) 

SI SI SI 

(71) (72) (68) 

NO NO NO 
(74) (76) (75) 

NO !RO- NO 
(16) (115) (19) 

PARTICl.-TillD ACTIVO ENTUSIASTA SE MU!STllA INCAPAZ DE CONDUCTA 
CANSADO PR STAR A'l!N· ANTISOCIA~ Cl~N. 

SI 
(76) 

NO 
(12) 

R!SPONSAllLE 
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PllOMEDIO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE 
LA FRESA EN LOS ASPECTOS EDUCATIVO Y 
SOCIALES DE LOS NIÑOS. 

( NINGUN OIA /SEMANA) 

SI SI l~h (13) (9) 

SI SI SI 

(66) 16!5) (63) 

NO NO NO 

(74) (78) (78) 

NO NO NO 

(21) (22) (24) 

PAR TICIPATl'l'O ACTIVO ENTUSIASTA SE MUESTRA INCAPAZ DE COtll>UCTA 
CANSADO PRESTllR ATEN. ANTISOCllll.. 

CION. 

SI 
(73) 

NO 
CM) 

lllSPONSAILE -
~ 
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FRESA 

la frecuencia de mayor consumo fueron un día y ningún día a la semana, • 

con el 22, 9%, tomando en cuenta las gráficas anlerlores, la fresa influye de la si· 

guienle manera: 

1.- los promedios más significativos son el 8 y el 9 representando el 37% • 

para un día a la semana y el 31% para ningún día a la semana. 

2,• El 81.6% y el 75,9% son participativos respectlvCl'l1ente. 

3.- Activo es el 82.8% y el 74.7% respectivamenfe, 

4.- Son entusiastas el 78. 2% y el 72.4%. 

5. • Tanto ningún día a la semana, como el primero se muestran cansados -

el 14.9%, 

6.- los nirlos que no prestan atención, ei el 12.6% y el 10.3%, 

7,- Tienen conducto ontlsoclol, egolsta o retraídos el 13.8% y el I0.3% • 

respeetivamenhl. 

8.- Son responsables el 86.2% y el 83.9% respectivamente. 
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PROMEDIO 

GR A FICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DEL 
LIMON EN LOS ASPECTOS EDUCATIVO Y -
SOCIALES DE LOS NIÑOS. 

(7 DIAS /SEMANA) 

SI SI (6) SI (7) 
(10) 

SI SI SI 
(7:5) (79) (7CJ) 

NO NO NO 
(81) (8!5) (84) 

NO NO 
(18) NO 06) 

(12) 

PARTICIPATIVO ACTI YO ENTUSIAS'lll SE MUESTRA INCAPAZ DE CONOUCTA 
CANSADO PRESTAR AT!N- ANTISOCIAL 

CION 

SI 

(78) 

NO 
(13) 

Rl!SPONIAILE 
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LIMO N 

La frecuencia de ma)'Or consumo fue de siete díos a la semana, representan­

do el 23, 9%, al apreciar la gráfica, el limón Influye de la siguiente forma: 

1. - El promedio de los ni nos es entre 8 y 9 representando el 31. 9%. 

2.- El 80.2o/o son participativas • 

. 3.- Pasivo es el 13.2%. 

4.- Son entusiastas, el 82.4%, 

5. - E 1 89% no se muestra cansado , 

6.- Unicamente el 6.6% no presta atención. 

7.- El 92.3% son sociables, no son egoístas ni retraídos. 

8.- La responsobilidod la manifiesta un 85.7%. 
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l'ftOIUDIO 

GRA FICA QUE MJESTRA LA INFLU::NCIA DE 
LA NARANJA EN LOS ASPECTOS ECLCATIVO 
Y SOCIALES DE LOS NIÑOS 

(1 DIA/SEMANA) 

SI SI (8) SI (10) 
(17) 

SI 81 . SI 

(63) 6!1 (59) 
NO NO NO 

(61) (70) (68) 

NO 
NO NO (19) ( lt!J (15) 

PAftflClPo\TNO ACT IYO ENTUSIASTA SE MUCSTllA INCAJIAZ DE COHDUl:'ll 
CAl&IOO l'llllTAll Al!N· ANTllDa.t&. 

CIOM 

81 
(65) 

NO 
(15) 

•WOHIAU -lit 
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NARANJA 

la frecuencia de mayor consumo fue de un día a la semana, representando­

el 20.5%, tomando de referencia la gráfica, la naranja influye de lo siguiente me-

nera: 

1. - El promedia obtenido por la mayoría de los ni nos es de 9, lo que repre-

senta el 26.9%, 

2.- En su mayoría son participativos y activos, esta es el 8),8%, 

3.- Entusiasta es el 75.6% de ellos. 

4. - Se muestran consocios solo e 1 21. 8%. 

5.- Ponen atención el 89.7%, 

6.- Presentan conducta o'ltisocial el 12.8%. 

7. - El 83, 3% son responsables. 
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l"llONfDIO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DEL 
PLATANO EN LOS ASPECTOS EDUCATIVO · Y 
SOCIALES DE LOS Nlf\JOS 

(3 DIAS/SEMANA) 

SI SI p¡, 
(11) (91 

SI SI 81 

(66) (69) (64) 

NO NO NO 
(7!) (75) (77) 

NO NO NO 
(18) (UI) (20) 

PM'llCll'ATlVO ACTIVO l!NTU•AITA 9E "llOTllA INCAPAZ DE CONDUCTA 
CAHSAOO PMllTAll ATEN- ANT190Cllll. 

CIOH• 

SI 
174) 

ns, 
11€SPOMSA8LI! 
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PLATANO 

La frecuencia de mayor consumo fue de tres días o la temona, representando 

el 22.1%, tomando en consideración la gráfica, el plátano Influye de lo siguiente 

manera: 

1. - La mayor parte de los nii'los tienen un promedio de a, siendo éstos el -

'Zl .4%. 

2.- PCS"ticlpatlvoJ son el 78.6%. 

3.- Unicame nte el 17.6% son pasivos, 

4.- Son entusiastas el 76.2'?·ó, 

5.- Logran .11ayori'o no te :nue~lra cansado, esto es el 86.9%. 

6.- Indiferentes o ineapac~ de prestar atención t0n el 10.7%. 

7.- Tienen conducta onfüocial, egoisto y son retroídot el 8.3')~. 

8. - El 86.1% son responsables. 
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GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE 
LA MANZANA EN LOS ASPECTOS EDUCATI -
VO Y SOCIALES DE LOS Nl~OS. 

tlOIA/SEMANAI 

SI SI 81 
(13) (10) (11) 

SI SI SI 

(79) (78) (74) 

NO NO NO 
(80) (83) (82) 

i.------
~-NO- ---NO NO 

(14) (IS) (19) 

An11 .. 1mNC O 11o;;11vo ENTUSIA~I" SE MUESml IHCAPAZ DI COHOUf.oll 
CANSADO PRESTM ArEH- ANTISOCIAL 

CIOH 

SI 
(82) 

ffO 
fll) 

-llL! 
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MANZANA 

La frecuencia de mayor consumo Fue de un dío a lo semana, representando -

el 24.5%, tomando en cuenta la gráfica, la manzana influye de la siguiente ma~e-

ra: 

1, - Lo gran mayoría de los ni l'los tienen promedio de 8, esf'o representa el-

35 .5%. 

2.- El 84.9% de los nillos son participativos. 

3.- Pasivos son el 16.1%. 

4. - U ni comente el 20,4% no son entusiastas. 

5.- El 14% se muestra.cansado. 

6.- Son indiferentes o incapaces de prestar atención el 10,8"/c, 

7.- Na tienen conducta antisocial el 88.2o/o y también son responsables. 
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PRQ.IEDIO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE 
LA LECHUGA EN LOS ASPECTOS EDUCATIVO 
y SOCIALES DE LOS NI f\los. 

(1 DIA/SEMANA) 

(~) SI r~h (12) 

SI SI SI 

(92) (94) (84) 
NO NO 

(98) (99) 

NO 
(90) 

NO 

NO NO 
(181 (16) (26) 

PARTIC1PATIVO ACTIVO ENTUSIASTA SE MUESTRA 
CANSADO 

INCAPAZ DE CONDUCTA 
PRE'STAR Al!N· AHTISOCIAL 
CION 

SI 
(94) 

HO 
( 16) 

llESl'ONSABl.I 
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LECHUGA 

La frecuencia de mayor consumo fue de un día a la semana, representando -

el 28%, observando la gráfica la lechuga influye de la siguiente forma: 

1. - El 30% de los niffos, tienen un promedio de 9. 

2.- Participa el 83.6% de ellos. 

3, - El 14.5% son pasivos e irresponsables. 

4,- El entusiasmo lo demuestran el 76.4% de los niffos. 

5,- Cansados se muestran el 18,2%. 

6.- Gran parte de los nitlos prestan atención, esto es un 89,2%, 

7 .- El 90% san sociables. 
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PROMEDIO 

GRAFJCA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE 
LA ESPINACA EN LDS ASPECTOS EDUCATIVO 
Y SOCIALES DE LOS Nlf\!OS. 

(NINGUN DIA /SEMANA) 

SI SI 81 SI 81 SI 
(71) (Sil (7&) (22) (19) (18) 

NO NO NO 
(82) (88) (89) 

NO NO 
NO (29) 

(H) (25) 

PARTICIMTM> ACTIVO ENTUSIASTA SE MUESTRA INCAPAZ OE CONDUCTA 
CANSADO PRESTAR A'l!ll· ANTISOCIAL 

CION 

SI 
(83) 

NO 
(21) 

RUPONSAlll. 
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ESPINACA 

La frecuencia mayor fue de ningún d(a a la semana, representando el 28%, 

tomando de referencia la gráfica, la espinaca influye de la manera sigulenle: 

1.- El 26% de los ni/los que comen espinaca tienen un promedio de 9. 

2. - El 68, 3% son participativos. 

3.- Solo son inactivosel 22.1%. 

4, - Entusiastas son el 27. 9%. 

5.- No se muestra cansado el 78.8%. 

6.- El 18.3% son indiferentes e incapaces de prestar atención. 

7. - Tienen conducta anthocial, agoistas y además son retraídos el 14.4%. 

8.- El 79.8% son responsables. 
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JI TOMATE 

La frecuencia de mayor consumo fue de siete dras a la semana, representan­

do el 29,2%, tomando en consideración la gróllca, el ¡itomafe influye de la slgule.!! 

te monenr. 

1.- Tienen un promedio de 8, las nlffos que consumen esta legumbre, esto -

represento el 31.5%. 

2.- Participa el 79.3% y además son entusiastas. 

3.- El 80.2% son nlffos activos. 

4, - El 87. 4% no se muestron cansados. 

5,- Unicamente el 10.8% no prestan atención. 

6. - Conducta antisocial, egolstas y además retraídas son el 7,2%_. 

7. - El 84. 7% son responsables. 
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CALABACITA 

La frecuencia ele mayor consumo fue de das días a la semana, representando 

el 20. 8%, tomando en cuenta la gráfica, la cald>acita influye coma sigue: 

1.- Tienen un promedio de 8 el 29,1%, siendo éste el m6s significativo. 

2.- la participación par parte de los nlllos, es del 81.0%. 

3.- El 22.8% son pasivos, no prestan atención y son irresponsables. 

4,- El 79.7% ele ellos se muestran entusiastas. 

5.- Se muestran cansadas el 21.5%. 

6,- Unlcamente el 11.4% presenta conducta ontisoclal, son egoístas y re -

traídas. 
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ZANAHORIA 

Los frecuencias de mayor consumo fueron de dos y tres días a la semana, re­

presentando el 20%, tom6ndose en consideración las gr6flcas, la zanahoria influye-

así: 

1. - En ambas d(as el promedio mayor abfl!nldo es de 9 con el 35 .5% y el -

31.6% respectlv<111enfl!. 

2.- El 85,5 y el 88.2% participan. 

3.- No todos san activos, estas son el 15.8% y el 13.2%. 

4.- Entusiastas son el 88.2%, como el 80.3%. 

5, - En ambos casas el 13.2% se muestran can10Cos. 

6,- El 92.1% como el 94,7% prestan afención. 

7, • Conducta anti social, egolsta y retraídos son el 6,6% y el 10.5%. 

8, - Unicamenfe son irresponsables el 13.2% como el 7. 9%. 
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CHICHARO 

La frecuencia de mayor consumo fue de un día a la semana, representando -

el 26.6%, observando la gráfica, el grado de Influencia del chíehoro es: 

1.- Promedio de 8 es el que tiene la mayar parte de los nii'!os, esto es un -

30.7"k. 

2. - No participa el 16.8%, 

3.- Activos son el 86.1%. 

4.- No son entuslostus el 20.S"k. 

5.- Lo mayor parle, el 8f ,2"Ai no muestran cansancio. 

6.- El 5.9% no prestan atención. 

7.- Conducto antisocial, egaistas y retraídos son el 6.9%. 

8.- El 88.1% son responsables. 
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PAPA 

la Frecuencia mayor de consumo fue de ITes d(as a la semana, representando 

el 22.1%, lomando la gráfica d11 referencia, la Influencia de la papa es como sigue: 

1.- El 25% es el porcentaje más alto en lo que se refiere al promedio, sle_!? 

do eshJ de 8, 

2.- El 81% 90n participativos. 

3.- Pasivos se muestran el 19 ,0%, 

4.- No son entusiastas el 26,2%, 

S.- Muestn:in cansancio el 16.7%. 

6.- El 86.9% presta atención. 

7, - Son critlsoclales, egalstas y relro(dos el 11. 9% 

8. - El 82, 1% se considera que son responsobles. 
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ISO 

E LO TE 

La frecuencia de mayor consumo fue de un d(o a lo semana, representando 

el JO%, tomando en consideroción la gráílco podemos observar que el elote influye 

como sigue: 

1.- El promedio de los nlrlos es de 8, esto representa el 28.1%, siendo la -

mayoría. 

2, - El 86% de ellos participan y son responsables. 

3.- Activos son el 82.5% y no se muestran cansados. 

4,- Solo el 22.B"A. no son estusiastas. 

S.- Indiferentes e Incapaces de prestar atención y tienen conducta antiso­

cial, son egolstas y además retraídos el I0.5%. 
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TORTILLA 

Lo frecuencia de mayor consumo fue de siete días a la semana, representa~ 

cb el 73.9%, lomando en cuenta la gráfica, se puede observar que la tortilla influ• 

ye de la manera siguiente: 

l. - El promedio de la mayaría de los ninos es de 8, tenlencb este el 30.6%. 

2.- El 20.3% son participativos. 

3.- Activos son el 18.5%. 

4. - Manifiestan entusiasmo un 71.71%. 

5.- H 15.3% se muestra cansado. 

6.- Gran parte de los niflos prestan otenc:lón, esto es el 86,8%. 

7. - Unicarnente el 10, 3% son egoistos, antisociales y retraídos. 

a.- lrrespansablesesel 16.7%. 
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ARROZ 

La Frecuencia de mayor consumo fue de tres d(as a la.semana, representando 

el 73. 9% el grada de influencia de arroz, tomando en cuenta la gráfica es: 

1.- El 28.3% efe los nll'los tienen promedio de 8, 

2.- Participo el 76.4%. 

3. - El 18. 9% son pasivos y se muestron cansadas. 

4. - El 81.8% son entusiastas. 

5.- Son indiferentes e Incapaces de atender el 17%. 

6.- Tienen conducta antisocial, egalsta y retrafdos el 7.5%. 

7.- Son responsables el 82.1%. 
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PAN 

La frecuencia de mayor consumo fue de siete días a la semana, representan­

cb el 56.8%, considerando la gráfica, se puede apreciar que el pon infiuye de lo­

siguiente maner~ 

1.- El 28,7% tienen un promedio de B, siendo éstos la mayor p<rte, 

2.- El 21.3% no participo. 

3.- Pasivos son el 19%, 

4.- Entusiastas son el 79.2"A.. 

5.- El cansancio es de notarse en el 15.7%. 

6.- El 12% no pone atención. 

7.- Tienen conducta antisocial, son egoistas y además 90n retraídos el - -

10.6%. 

8. - El 82. 4% son responsables. 
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FRIJOLES 

La frecuencia de mayor consumo fue de siete días a la semano, repre•ntan• 

do el 56.8%, se aprecia de la gráfico que los frijoles influ)11n de la siguiente ma • 

nera: 

1.- El 28.7% tienen promedio de 8, siendo '•tos la moyana. 

2.- Son participativos el eo. 9%. 

3,• El 15.7% son pasivas. 

4.- Entusiastas son el 79.8%. 

S.• El 87 .6% se muestran cansados. 

6.~ Unicamente el 6.7% no prestan atención. 

7.- Tienen co'!_ducta ontisoclal, egalsta y 90n retrardos el 5.6%,' 

8.- El 13.5% manifiesta lrresponsc:ibllldad. 
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HABAS 

la frecuencia de mayar c:ansumo fue de un d(a a la semana, representando 

el 27%, al observar la gráfica, hemos de notar que el grado de lnfluencla de las -

hcmas es: 

1.- El 36.4% de los niftos que comen esta leguminosa tienen un promedio -

de 6, 

2. - Partic:lpativos y activos san el 83%. 

3.- El 19.8% no son entusiastas. 

4.- Se muestran cansados y san irresponsables el 86.8%. 

5.- No son indiferentes e incapaces de prestar atención el 11 .3%. 

6.- El 5.7% tienen conducta antis:>clal, son egoístas y ac!Í!m6s retraídas. 
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LENTEJAS 

La frecuencia de mayor consumo fue de dos dras o la semana, representando 

el 22. 9%,. considerando la gráfica las lentejas fnfluyen de la siguiente manero: 

1.- El 32.2% de los nlllos lfenen un promedio de 8, siendo éstos la mayo -

ña. 

2.- El 88.5% son partfclpalfvos. 

3.- Activas son el 81.6%, 

4.- Son entusiastas el 87.4%. 

5.- Se muestran cansados el 13.8%. 

6.- El 92% presta atención. 

7.- llenen conducta ontisoclol, egolsta y retrardos el 8.2%. 

8,- No ton responsables el 11.5%. 
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SOPA DE PASTA 

la frecuencia de mayor consumo Fue de siete días a la semana, representnn­

cla el 23.9%, tomando de referencia la gráfica, la t:>pa de pasta influye de lo si - -

guiente manera: 

1.- los nil'los que comen estas sopas llenen promedio de 8, esto es el 29.7%. 

2. - El 79. 2% son participativos. 

3.- Activos son el 82.4% y no se muestran cansados. 

4.- El entusiasmo es reflejado por el 79.1%, 

5.- El 80.6% es indiferente e Incapaz de atender. 

6.- Conducta antisocial, egoistas y retraídos son el 11%. 

7.- Responsables son el 85.7%, 
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GOLOSINAS O DULCES 

La Frecuencia de mayor consumo fue de siete días a lo semana, representan­

do el 26,3%, apreciando la gráfica hemos de observar que las golosinas influyen -

como sigue: 

1.- La mayaría de los nlllos tienen un promedio de 8, esto representa el - -

31%. 

2.- El 76% son participativos. 

3.- Unicamente el 19% son pasivos. 

4.- El 80o/o son estuslastos. 

S.- Se muestro cansocb el 160/o, 

6.- El BS"lo presto a'9nclón. 

7 .- Tienen conducto antisocial el 9%, 

8. - El 83% 90n responsables. 
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REFRESCO 

La frecuencia de mayor consumo fue de siete dícis a la semana, representan­

do el 22.1%, observando la gráfica los refrescos influyen de la manera siguiente: 

1.- Promedio de a, lo tienen lo mayor porte de los nil'los, representando el 

41,7%. 

2.- El 19% no son participativos. 

3.- Activos y responsables son el 83.3%. 

4. - El 21.4% no son entusiastas. 

5.- No se muestran cansados el 90.5%. 

6,- Indiferentes e lncapacll de prestar atención son el 10,7%, 

7.- Conducta ontlsoclal, egofsta y retral'dos se reflela en el 8.3%. 



N 

Ñ 
o 
s 

65 
10 

~~_,_ 

9 

(24) 

8 
(14) 

1 
(12) 

1 ( 4) 
IS B) 

PllOMEDIO 

GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE 
LA GELATINA EN LOS ASPEClOS ·EOUCATI .. 
VO Y S<XIALES DE LOS Nll'JOS 

(2 DIAS/SEMAHA) 

SI SI (7) SlfO) 
(11) 

SI SI SI 
(M) (e&) ( 155) 

"º NO NO 
(M) (S8) (60) 

NO NO NO 
(11) ( 9J ºº) 

PARTICIPAlWO ACTIVO ENTUSIASTA SE Mt.urllll 
CANSADO 

INr.AMZ DE CONOUCTA 
M AltN· ANTl!IOCllt. 

SI 
(05) 

NO 
(12) 

llOl'ON9AU 



170 

GELATINA 

La Frecuencia de mayor consumo fu& de dos días a la semana, representando 

el 17.1%, al 11preciar la gráfica, la gelatina Influye de la manero que sigue: 

1.- El 36.9% de los niftos tienen un promedio de 9, siendo éstos la mayo -

ña. 

2.- Son participativos y ni se muesiTan cansados el 83.1%, 

3.- Pasivos son el 13.8%, 

4, - Se muestra entusiasta el 84. 6%. 

S.· El 10.8% es indiFensnle e incapaz de prestar atención. 

6.- Son saclables, no egolstas, ni retraídos el 92.3%. 

7. - Son responsables el 81.5%. 
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GALLETAS 

Lo Frecuencia de mayor consumo Fue de siete días a la semana, representan­

do el 17.9%, to'llando en consideración la gráfica, las galletas muestran una In 

fluencia que a continuación se menciona: 

1.- La maYoña, el 32.4% tienen un promedio de a. 

2.- El 83.8% son participativos. 

3.- Activos, no se muestran cansados y prestan atención, son el 86.8%. 

4.- No son entusiastas el 22.1%. 

5.- El 5.9% tiene conducta antisocial, son egoístas y retraídos. 

6.- El 17 .6% no son responsables. 
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5.13 INFORME DE LA INVESTIGACION 

La investigación realizada two como objetivo principal: Esrudiar los hábitos 

de la allmenloclón de las niftos de 9 a 12 dios que se encuen~n cursando los 3 -

últimos anos de la ensenanza primaria y su Influencia en los aspectos educativo y 

sacia les, 

Con base ol objetivo anterior, se plantearon las siguientes hipótesis que fueron 

sometidas a comprobacl6n. 

Se comenzará con las hipótesis secundarlas: 

1.- "El nlfto toma leche 7 dras a la semana, siendo un alimento que contiene 

proternas, calcio y vitomlnas que son indispensables para un buen creci -

miento". 

Esta hipótesis se acept6, parque los resultados obtenidos nos dicen que el 

mayor consumo de leche se hace 7 días a la semana, es decir, el número 

de dfos Ideal recomendados par el Instituto Nacional de Nutrición (INN), 

2.- "El niftocome queso un dra a la semana, alimonlo que contiene las mis -

mas sustancias nutritivas que la leche", 

Con respecto a esta hipótesis, podemos decir que fue aceptada,· paique -

el mayor c1111sumo de queto ele los ninos encuestodos se encontró en 1 y 2 

días, cumpli6ndo• con el número Ideal de días sugeridos por el l. N. N. 
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3.- "El nlllo come carne en su1 diferentes variedades 4 días a la semana, a!!_ 

mento que es rico en prot.tínas y hierro, ayudando a la fonnaclón de -

mósculos'·. 

En este cato, vemos que la hipótesis planteada fue rechazado porque, los 

nlnos en promedia contestaron que comían come ( PH, cerdo, pollo y P8.! 

codo), lo mayoría mós de uno ocasión por semana, no cumpliéndose con 

la cantidad fijada por el l. N. N, 

4.- "El nl"o come huevo 3 días a la semana, siendo que este es un alimento• 

fuente de fl"Oternas, minerales y vitaminas ... 

En lo que concierne o esto hipótesis, ésto fue aceptada, porque nuestros 

resultados nos dicen que el número de dras que con más frecuencia comen 

los nlnos el huevo es de 3, cantidad Igual a la sugerida por el l. N. N. 

5.- .. El nl"o consume frutos y verduras 7 dí0$ a la semana, siendo esenciales 

en el suministro de vitaminas al organisnaM. 

Por lo q~e se refiere o esta hipótesis, ésta fue rechazada, ya que 2 es el 

nómero de días promedio que con mayor frecuencia, los nil'los consumen -

frutas y verduras, es por esta l'Q%Ón que el consumo encontrado en lo In -

vestlgaclón da c:cmpo fue bastonht en comparación a la sugerida por el -

l.N,N., que u de 7 d(as a la 11mana. 
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6.- ··e1 nffto come cereales y le9umlno1017 dras o lo semana, siendo que los 

cereal.is tGn la fuente de calorras más Importante; mÍ como las leguml -

nosas cuyo valor principal lo constituyen las proternas'. 

En lo que respecta o cereales el consumo promedio a !a semala flHI de 5 

días, en tonto que el eonSU'llo promedio de leguminosas fue de 3 dl'os a -

la semarwl, éstos por abajo de 7 días a lo semana, fijados por el l.N.N., 

rechaz6ndose asr la hipótesis planteado. 

7.- "El nlfto consune alimentos complementarlos (sopo de pasta, golosfl10S • 

a dulces, refrescos, gelatina, galletas) m6s que los alimentt>s que for • 

man parte de los gNpos anteriores·· , 

Esta hipótesis fue oeeptada, en vista de que el consumo promedio a la S!. 

mono de em tipo de alimentos superó en 5 días al oomero de días que !! 

tablece el l. N. N,, ( 1 día/ 19mana ). 

Para tener una visión más clara de lo anteriormente expuesto, se elaboró uno • 

gráfica, que se muestra o eantlnuaclón, en lo cual se comparan los resultados obl!. 

nidos, eon el potrón de alimentación semanal, establecido por el Instituto Nacio -

nal de Nutrición ( l.N.N. ). 
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U na vez analizadas las h 1 pó lesl s secundar! as, can base en el las se proceder6 -

a comprobar las hipó19Sls principales, que fueron los siguientes: 

1.- .. kis olumnos de 4o., So. y 60., grado de primaria de la Delegación de­

lztacalco cumplen con los hábitos alimenticios fijados por el l.N.N,", 

Esta hipótesis fue comprobada únicamente en 3 de los alimentos su¡etos o 

Investigación, estos fueron: La leche, queso y huevo, Esto se aflnna - -

porque los alimentos anteriormente mencionados se consumen o la semana -

el número de días Ideal. 

Por lo que podemos concluir que nuestra muestra tiene un grado nutricio -

nol del 28.4%. Poro entender como se determinó este porc11ntaje, ver -

Apéndice F. 

2.- "los hábito1 alimenticios que fie1'\9n los nillos ele 4o., So. y 6o. grado ele 

primaria de la Delegación de lztacalco, influyen de una manera decisiva 

en el desarrollo educativo y social ele los mismos" • 

Esta hipÓtesls fue comprobada solo en 9 alimentos y que 10n leche, que10, 

carne de res, de pescado y pollo, papaya, llmón, lechuga, zanahoria y­

geletina. Esto se afirma porque su promedio fue mayor a 8, así mismo se 

lomó en cuenta la Influencia en los aspectos 10ciales ( 1an participativo~ 

son activos, son entusiastas, no 1e muestran cansados, prestan atención, -

son sociables y 1an respollfGbles ), Para tal motivo el porcentaje obhlniclo 

tuvo que ser mayor de 84% (media de todos los aspectos sociales ). 
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Paro fac:ilitar al lec:tor como • llevó a c:abo el proc:edimlento anterior, pasar -

ol Apéndlc:e G, en donde 111 detallo lo que• hizo; o contlnuoc:!Ón • presenta un -

cuadro, el c:ual muestro de una manero m6s objetivo lo reloc:lón que tienen los oflme!! 

tos en los aspectos educ:ativo y socloles, 

ALIMENTO 
ora ( s) m6s Aspecto educativo Aspectos 
Representativos (Promedio) Sociales ( % ) 

Leche 7 8.5 84.3 • 
Que to 1 y 2 9 84.0 • 
Cerne de res 1 8.5 86.0 • 
Carne de cerdo 1 8 82.9 
Carne de pesc:odo 1 9 85.I * 
Carne de pallo 1 9 85.9 • 
Huevo 3 8 85.9 
Papayo 1 9 85.7 • 
Sandía 1 9 85.3 
Freso o y 1 8.5 83.4 
Umón 7 8.5 87,f • 
Naranja 1 9 82.2 
Pfólano 3 8 84.7 
Manzano 1 8 85.7 
lechuga 1 9 84.6 • 
Espinaca o 9 n.7 
JI tomate 7 8 84.7 
Colaboclta 2 8 79.9 
Zanahoria 2y3 9 88.2 • 
Chícharo 1 8 86.4 
Popo 3 8 82.3 
Elote 1 8 84.7 
Tortilla 7 8 83.5 
Arroz 3 8 SI.O 
Pan 7 8 83.3 
Frljoles 7 8 86.7 
Habas 1 6 86.1 
lentejas 2 8 87.9 
Sopo de pasto 7 8 83.7 
Goloslnas 7 8 83.3 
Refrescos 7 8 85.4 
Geletlna 2 9 85.7 • 
Goll1tás 7 8 85.7 

Media 8.5 84.0 

* Alimentos que lníluyen en los aspectos: Educativo y Sociales. 
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5.13.I LIMITACIONES Y HALlAZGOS 

Dos de los alimentos resulto ilógico que tengan relación con los as­

pectos educativo y soclales, el primero fue lo sandía, esto es que aunque -

los nll'los que lo consuman tengan promedio de 9 y su grado de influencio sea 

mayor de 84%, esto no se puede ofinnar con certeza, porque esto es uno f~ 

ta de temporada, además de que el mayor consumo de esta fruto, fue de 1 -

d(o o lo semana; el segundo fue lo espinaca, porque no es posible que los -

nll'los que no la consumen tengan un promedio de 91 además de que el grado 

de Influencio en los aspectos sociales es de 77 ,7% (abajo del 84% ). 

Por los rozones anterlonnente expuestos, no se tomaron en cuento -

paro los efectos de Investigación, 
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Capftulo VI 

ESTRATEGIA DEL PLAN DE MERCADOTECNIA 

6.1 GENERALIDADES 

Con la flnalldad de propareionar una serle de recomendaciones de un proble­

ma tan Importante como lo es la nutrición, se elaborará un plan integral de mercoda­

fecnia, que tiene el propÓsllo de dar a conocer una serie'de propuestas para modificar 

el compartcrnlento de los nlrlas y padres en el aspecto nutrlcional para que can base -

en e~, se pueda melorar la Influencia en los aspectos educativo y sociales del nll'lo,_ 

logr6ndose as( un ·desarrollo Integral del escolar. 

Para la elaboración de este plan se tomarán en cuenta todos los aspectos ano• 

!Izados en los. capÍtulos anteriores, así como los resultados obtenidos en la Investiga· 

clón de ccrnpa, mismos que nos proparelonaron una visión clara de que el problema -

de la mala nutrición debe hrner soluciones r6pldas,ya que muy pacas pe110nas • en­

cuentran bien alimentadas y entienden su lmpartanle relación con los demás aspectos. 
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Es necesario comentar que se entiende por aspecto educativo y social •. El ª.! 

pecto educativo lo entendemos como el promedio escolar que los nillos tienen y par_ 

aspectos sociales se entiende como aquellas canxtedsticas que presenta el nillo como 

son: si tiene una gran vrtalidod, si es buen competidor, si es compal'lero generoso, -

lnteresacb par aquello que sea nuevo y desconocido, trabaja con entusiasmo y ade -­

más el ser nupansoble con sus obligaciones como alumno y persono. 

6.2 PIAN INTEGRAL DE MERCADOTECNIA PARA MEJORAR LA NUTRICION Y 

SU RELACION CON LOS ASPECTOS EDUCATIVO Y SOCIALES. 

6.2.I INTRODUCCION 

El plan Integral de mercadotecnia contiene la estrategia b6sica para 

enfrentar el problema del conocimiento de la alimentación, que ha sido uno 

de las principales preocupaciones del mundo contemporóneo. 

Dicho documento ha sido elaborodo tomando en cuenta la problemá­

tica alrmenticia que aqueja a la sociedad actual. Este problema par su fal­

ta d:i atención ticine consecuencias graves en el futuro de nuestro pa(s, pri!!, 

clpalmente en los nll'bs, en sus ospecte9 educa.tlvo y soclale~. 

Es'11 plan• llevor6 a cabo con el can•ntlmlento del Sector Salud, el 

cual le delegor6 toda la autoridad necesaria a la Secretaría de Salud para -

que llevw a cabo la ejecución, coordinación y control del mino, os( como_ 
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hacer part(clpe a los organismos del Sector Salud ( IMSS, ISSSTE y DIF), 

La Secretcrío de Salud en primera Instancia trabajar6 en coordina­

ción can la Secrelarf'a de Educación Pública para establecer una serle de -

tóctlcas e Instrumentos para llevar a coba el plan de una manera eficiente 

y así cumplir con sus objetivos. 

6,2.2 OBJETIVOS 

- Buscar que la población alcance mejores condiciones de ollmen­

toclón y nutrición que permitan el pleno desarrollo de las capa• 

cldades y polenclalidodes de la juventud mexicana. 

- Canclentizar a las padres de fanilla de que es neceMrio modifi­

car sus h6bitos alimenticios poro tener una mejor nutrición. 

- Hacer conciencia en la población de padres e hijos que la nu'!! 

clón es una cuettión muy lmportanhi en todos los aspectos, pri ncl 

palmenh! en el educativo y sociales. 

6.2.3 MERCADO META 

Este plan de mercadotecnia en su etapa lntroductori~ tiene como -

principal foco de atención las fanlllas de clcite social media y media baja 

del Distrito Federal, haciendo la aclaración de que en la difusión de las -
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Ideas soclales paclntmos ampllar más nuestro cobertura. 

6.2.4 SEGMENTACION DEL MERCADO 

El plan integral de mercadotecnia estará dirigido a los siguientes le.Ji 

menlos: 

1.- ~s nlllos que se encuentron cursando 4o., So. y6o. grado de prim~ 

ria.- Este segmento se consideró porque los ni nos a la edod de 9 a 

12 al'los ya están en capacidad de asimilar la información que se les_ 

proporcionará sobre lo nutrición y s~ relación c:on los aspectos educ~ 

tlvo y 1aclales. 

2. - ~· podres de los respectivos ni nos. - Se Incluyó eshl segmento par­

que o esta edod los nlnos todavía dep11nden totalmente de los deci­

siones paternales (podre y madre), por lo que si se qui ere mejorar-· 

lo·.nutr.lclón o eshl nivel, es necesario que conozcan m6s aspectos_ 

sobre lo alimentación y asr modlficCI' el comportaniento paternal. 

Después de haber dehlrminodo los segrnentos a los cuales estará 

dirigido dicho plan, que 1an aquellos a los cuales se les va o ··vender" el -

pioduclb, en este COIO "lo idea"', se podr6 elaborar el contenido del plan -

Integral de mercadotecnia, en el que se desarrollorón los cua'tro temas mer­

cadot9cnlco1 principales, que son: producto, precio, distribución y promo­

ción, tomando como ba• para elaborarlo, el enfoque de lo mercadotecnia -

de los Ideas 1Dcloles, en vista de que a través de lo distribución y promoción 
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de las Ideos se buscard modificar la conducta social en el aspecto nutrlclonal 

y asimismo, ver su Influencia en 101 aspectos educativo y sociales. 

6.2.5 PRODUCTO 

Producto desde el punto de vista de lo mercadotecnia social, es la -

Idea saclol que !111 troto de inculcar al Individuo para que de esto manera m!!_ 

dlflque su comFQrtamlento, con lo que obtendrd así un confunlo de benen-­

cfos. 

El producto que se desea vender es la idea y práctico de los buenos 

h6bitos alimenticios con el estímulo de lograr en los niPlos un estado de sa­

lud sano, un buen desarrollo y un mejor aprovechamiento escolar. 

Las polrtlcas del producto son: 

1.- Que los padres de familia esttf'n totalmente convencidos de que al com-­

blor sus hóbitos allmentlclos y que al hacer una mejor combinación de -

alimentos, les proporcionardn a sus hijos los elementos necesarios para -

que tengan un buen de111rrollo físico y mental. 

2.- Que los nlllos est9n convencidos de que existen cierios alimentos que si 

los comen estardn bien nutrlcbs y de que existen otros que en lugar de_ 

proporcionarle un beneficio a su cuerpo, lo dal'lon. 

Uno vez definidas las polrtlcas, es lndispenlllble que • elabo,. un 

programa que cont.nga las actividades o labo .. 1 que son necesarias para 1!!, 
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duclr a la población a que adquiero una mayar conciencia !'Obre lo que co­

me y a que se nutra mejor, obteniendo de esto manera beneficios físicos y S!!_ 

clales. 

Este programa tendrá ¡:or nombre: .. Programa de Orientación sobre fa 

Buena Alimentación y su relación con los as¡:ectos Educativo y Sociales" • 

la oferta de que dispone este programa es la siguiente: 

1.- Producto Tangible.- Son los diferentes medios físicos que propagan la i­

dea de una bueno nutrición como son los folletos; así como los diferen­

tes servicios que se ofrezcan en cad~ nivel de distribución. 

2.- Servicios.- Las servicios que se proporcionar6n serón el de asesoría y el 

de proporcionar infocmación documental, éstos serdn dados por los sigui e,!! 

fes organismos: 

a) Centros de Salud, Clínicas del IMSS, Clínicas ISSSTE y Hospi~ 

!!.!·- Aquí se proporcionar6 infonnación documental (folletos) y 

exlstlrdn nutrlólogos que .recomienden dietas adecuadas y acce­

sibles de acuerdo a los recursos de los padres de familia, asf c2. 

mo orientar a los padres sobre que hacer en los casos donde ex~ 

tan síntomas de mala nutrición. 

b) Módulos móviles de Ate1arra. - Per1anal especlali~do en la m~ 

htria recamendaró dietas adecuadas y accesibles a los recursos 

de la familla, así coma orientar a los padres 1abre que hacer en 

las catos donde exis1on s1ntornas de uno mala nutrición. 
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e) Escuelas Prlmarlas.- lnfonnarón por medio de los profesores a pa­

dres de fomllla e hijas,el como Influye una bueno alimentación_ 

en el detempello escolar del lnfanle y en su comportamiento so­

cial y así pacler motivar a los ·padres a saber m6s acerca de la -

nutrición. 

d) Instituto Nacional del Consumidor y Formaclas.- Proporelonardn 

lodo la Información necesaria sobre los valonu nutritivos que co~ 

tiene cada alimento. (folleh:>s). 

3.- !masen Institucional.- Comunicar a nlnos y padres de familia que el -

plan esel 111sultcdo de un estudio exhaustivo acerca de la Importancia -

de la nutrición en los aspectos sociales y educativo del nlr!o, que este_ 

problema es de gran magnitud y de que sl no lnlen!amos soluclonarlo, • 

se tegulrón Teniendo graves deficiencias educativas y comunitarias der:!, 

vados de una malo nutrición. 

4; • .!.!!!2!.,·- las Ideas que se van a difundir van a ser orientadas a los hijos y 

a los padres. 

Paro los hijos terdn las slgulenhts ideas: 

- El secrelo de la buena nutrición es combinar tu allmentaclón. 

- SI quieres tener caltncaclón de diez, debes de comer bien. · 

- En tu juventud wr61 fuerte, llOna y apllcado, en la mecltda que estú 

allmenlado. 

Estaa Ideas wr6n difundidas con la flnalldod de hacer wntlr a los n,!. 
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nos, que paro tener un deiarrollo físico y mentol bueno, deben estor bien nufti. 

dos. 

Paro los padres de familia '8r6n los siguientes ideos: 

- Su hijo bien olimenlodo, seró un nl"o so no y aplicado. 

- Sus hilos serón 1C1nos, cuando estén bien alimentados. 

- Si sabe combinar los alimentos, sus hijos crecerón mds contentos. 

Estos Ideas serón difundidos con la finalidad de c:onclentizor a los -

padres de familia de que lo alimentación es un aspecto que no debe pasar -

desapercibida, yo que es uno de los fuentes .. prlncipoles de (a vida. 

De la mismo manero, los seguidores de "el pn>groma de orientación 

sabre lo buena alimentoc Ión y su reloc Ión con los aspectos educativa y so• 

clales" (consumidores de lo idea), perciben lo oferto en tres tipas de prod~ 

tos: 

1.- Pn>ducto Concreto.- Es el servicio de asesoría e Información para orien­

tar o los pad191 e hijos sobre cómo alimentarse mejor y sobre cómo • re­

laciona con la educación y loa aspectos toeioles¡ liste serd proporciona­

do por orgoni911os p(iblicos como son: Clínicas IMSS, Centros~ Salud, 

Clrnlc:as ISSSTE, Hospitales, Módulos Móviles de Ase1oña, Instituto N2 

clanal del Con1t1midor y !=annacios. 

Este pn>ducto tendtd los siguientes corocteñstlcas: 

o) Nivel de Calidad.- Est. es dado por el grado de compet.ncla de -
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los atesores, éstos deben ser nutrlólogos especializados, osr como -­

personas que serón capacitadas en la materia, en este caso las profe-

sores. 

Cabe mencionar que el nivel ele calidad de proporcionar In• 

fonnoclón será en lo medido en que la mismo esté disponible paro • 

los usuorl os. 

b) Rasgos Distintivos.- Este •rvlcio va o ser proporcionado grotultame.!! 

te o lodos los personas que se encuentren Interesada! por saber como 

mejorar sus hábitos alimenticios; será prestado en un horario accesi• 

ble, :ierá de trato amci>le y penonal. 

c) Marca.- El nombre con que se doró a conocer este servicio es: 'ºCa!!! 

pafta de Orientación para Mejorar la Alimentación'º (COMA). 

2.- Producto Esencial.- La utilidad o beneficio que se ofrece al pública es -

la: 

- Mayor oportunidad de mejorcr los hábitos alimenticios fcrniliares. 

- Mayor oportunidad de elevar el nivel de nutrición de la ninez. 

- Mayor oportunidad de elevar ti nivel educativo de los escolcns. 

- Mayor oportunidad de mefarar el comportamiento social de los escalo-

res. 

3.- Producto Agr.godo.- Este• encuentro constlMdo por el total de bene­

ficios y la totalidad de esfuerzos: 

a) Dentro de la totalidad de beneficios que recibirán las P'.'""nas al 11-
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•Podrán valorar lo eílcoc:ia nutritiva de los alimentos para aprove­

chcr al máxima los beneficios que reportan al organismo y evitcr -

el abulO de aquellos que pueden serle nocivos. 

•Conocerán que uno dC9 las necesidades básicas poro el bienestar -

personal es uno bueno nutrición y que pora ser efectivo debe co-­

menzor en edodes muy tempranas, cuando los nlftos están formando 

sus h6bltos alimenticios cotidianos. 

•Tomarán conciencio del riesga que se corre al no poner en prácti­

co los conocimientos básicos paro una eficiente nutrición, 

•Tener conocimiento de que el rendimiento Intelectual de los escE 

lares esi6 lnfluenciodo por varios factores, siendo uno de ellos lo 

buttna nutrición. 

b) Dentro de lo totolldod de los esfuerzos ll!n1!111os: 

• lnfonnarse dónde, cuándo y cómo 911 puede i.bt.ner asesoría sobre 

la nutrición y su relación con los aspectos educativo y sociales. 

•Trasladarte a losr.ntros de S:ilud,Clínlcas IMSS, ISSSTE, Hotpi­

talet y a los Módulos Móvlles de lnfonnoc:lón para ob'9ner Infor­

mación y •r enmavistados por el nutrlólo90. 

•Trasladarte a los escuelas primcrlos para recibir lnFonnac16n vi• 
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sual-documental 1c>bre el aspecto nutriclonal y su influencl a en e 1 

nlno, prlnclpalmenhl en lo social y educativo. 

•Trasladarte al Instituto Nacional del Consumidor para recibir lnf<?! 

moción del valor nutrlcional ele los alimentos. 

•Esperar turno a ser atendido. 

•Regresar a su lugar de origen. 

6.2.6, PRECIO -
En cuanto al precio, d'steen materia de mercadotecnia social son_ 

todos aquellos esfuerzos que se llevan a cc*>o para poder tener acceso a los_ 

productos que se ofrecen. 

En este programa, el precio que pagan quienes lo llevan a cabo son 

todas las molestias e Inconvenientes que sufren para traslodone a los lugares 

donde se les proparcionará Información y asesoña, así como todo aquel des--

gaste físico y psicológico que implica la adopción del comportamiento, de!!, 

tro de éstos tenemos: 

- Informarte dónde, cuándo y cómo se puede obtener asesoría en la materia. 

- Trasladarle a los centros ele a1esoría e Información. 

- Esperar a •r at.ndido por el personal capacitado. 

- Regresar a su lugar de origen. 

- Tiempo que va a dedicar a conocer la lnfonnaclón. 
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- Los esfuerzos que tienen que hacer tanto los padres como las hijos para macfl 

ficar sus hábitos alimenticios. 

- La pérdida econéimica que implica el dejar de hacer detenninadas activida­

des por seguir el programa de orientación. 

Toda el precio anterior puede ser rebajado para beneficia del consumj 

dor de la Idea; esto se podré lograr si se proporciona un servicio eficiente; re­

ducir el tiempo de espera mediante una atención ágil; vi gil ar la existencia de 

folletos sobre dietas e lnfannoción sabre sus repercusiones en la educación; ~ 

cer que el perwnal que lleva a cabo la asesorra lo haga a través de un servi­

cio bueno, rápida y cor!ós para el público usuario. 

El hecho de rebajar el precio social prevee una mayar demanda, para -

lo cual se planea en una etapa de crecimiento, amplior los lugares donde se 

da la orientación, como podrían ser: 

- CentTos de convivencia del D, l.F. 

- Centros de rllcreación del D. D, F, 

- Delagaclones Políticas del D, F. 

6.2.7 DISTRIBUCION 

Es el poner a disposición de los consumidores de la Idea, las medios "4!... 

cesarlas como son: Infraestructura, materiales o servicios que faclllten lo -

adopción de la Idea y a través de ésta, modificar el comportamiento. 
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Poro lograr uno distribución adecuado es necescrio organizar e Integrar 

las puntos de "venta" a la prestación de !lllrvlclos para que la población ca"2 

nalice sus inquietudes y deseos a actitudes concretar y así obtener un mayor -

beneficio. 

Tomando en cuenta lo :mterior te establecerá una red eficiente, con -

participación de los siguientes distribuidores: 

- Secretaria de Salud 

- Secretaría de Educación Pública 

- Instituto Nacional de Nutrición 

- Dirección General de Educación Primaria del D,F, 

- Instituto Nacional del Consumidor 

- Clínicas IMSS 

- Clínicas ISSSTE 

- Centros de Salud 

- Farmacias 

- Escuelas Primarias 



EL SISTEMA DE DISTRIBUCION ES EL SIGUIENTE: 

SllA. Dt SAWD 
SllA. DUDIJCA· 
CION MUCA 

llN:IML 
DISlllUIDOI 

DISTlllUIDO& 
IMYOllSTA 

CONIUMIDOI 
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1) Secretaría de Salud y Secretaría de Educación Pública.- Estas Secretarías 

llevarán a cabo la ejecución, coordinación y control del programa, así c2 

mo la preparación de lodo el material de distribución para la capacitación 

de personal y poro el consumidor. Estas fungirán cerno distribuidores prin­

cipales en nuestra red. 

2) Instituto Nacional de Nutrición.• Este organismo establecerá 1 os ¡:olíticas 

bajo los cuales se llevará a cabo la capacitación del personal a cargo de_ 

las unidades móviles. 

Este penonal que será capacitado, será primeramente requerido ¡:or 

la Secretaría de Salud para que re~licen su servicio dando asesoría e in­

formación en las unidades móviles, esta capacitación se llevará de la si­

guiente manera: 

a) Se convocará a alumnos de So. semestre de la carrera de Medicina o­

de Lic. en Nutrición para que realicen su servicio social. 

b ) Se presentarán en el Instituto Nacional de Nutrición, donde se les o­

pllcaró un examen sobre el conocimiento que tienen de nutrición. 

c) El Instituto Nacional de Nutrición establecerá la fecha y el horario -

en el cual se les aplicará el exanen. 

d ) A los estudiantes que obtengan la mayor calificación se les proporcio­

nará material de apoyo para la asesoña que darán en las unidades mó• 
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viles. 

3) Dirección General de Educación Primaria del D. F •• - Esta dirección est~ 

blecerá en primero instancio los políticos bojo los cuales va o llevar a ca­

bo la capacitación de los maestros y lo distribución del material poro el -

consumidor. Esta capacitación se llevará de la siguiente fonno: 

o ) Se enviará circulares al director de cado escuelo primaria, el cual -­

canh1ndrá un aviso a los profesores de 4o ., So. y 60. ano, de que se -

les enviará una serie de folletos que deben estudiar. 

b) El plazo será de 1 mes poro que lo esivdien y lo ten3an perfectamente_ 

aslmllodo. 

c ) Al cabo de este tiempo, la dirección general establecerá en coordina­

ción con el Instituto Nocional de Nutrición el horario, los dk:ls y el_ 

lugar donde los nutrlólogos se presenfarán para resolver las dudas de_ 

los profesores. 

d) Lo capacitación se llevará a cabo o todos los maestros de 4o., So. y 

6a. anos de las primarios de los delegaciones políticas del D. F. 

El material que será enviado para capacitación contendrá lo sl­

guienll9: 

- Información sobre cómo lograr una bueno alimentación. 

- Propiedades nutritivas de los alimentos. 
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- La relación que existe de la nutrición y el aspecto educativo. 

- La relación que existe entre la nutrición y los aspectos sociales del 

nillo. 

- Información sobre cómo sustituir alimentos que en la actualidad 

sean caros, porotros más barotos sin dhminuir el contenido ollmen~ 

cio. 

Cabe mencionar que lblo a este personal se le dará capocl ta-­

cián ya que el pel'$0nal que va a proparcionar asesaría en las Clínicas, 

Centros y Hospltales, serán nutriólogos especializados y par su parte -

las furmacias y el Instituto Nacional del Consumidor solo se dedicarán 

a proparcionar material a los consumidores que lo requieran (folletos). 

4) Centros de Salud.- Estos centros son dependientes de la Secretaría de S!!. 

lud. Existen 49 centros en nuestro mercado. (Ver cuadro 6.2.7). 

Las centros darán el servicio del COMA en un horario de 9 a 12 

p.m., con base al horario se proyectó atender a un máximo de 1000 perso­

nas par los 49 centros de salud, ésto de determinó estimando que el serví -

no excederá de 15 minutos/persona. Existirán 2 nutriófogos/centro de sa­

lud. Los folletos van a ser proporcionados en el horario en el que trabajen 

los centros de salud. 

5) Clínicas del IMSS. - Existe un total de 38 Clínicas o unidades familiares 

de atención médica. (Ver cuadro 6.2.7 ), 
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Tomando en consideración los horarios de consulta a médicos faml­

liores, se determinó que el servicio de la COMA se va a proporcionar de 

9 a 12 p.m. y de 16 a IB p.m., que es un horario en el cual los usuiulos 

podrán fentrocce!lt) o las coniulltls can los médicos familiares. Por esta se 

estimó que el servicio que se proporcionará será igual al del centro de ~ 

lud y se piensa atender como máximo o 800 personas por las 38 clínicos -

del IMSS. 

Existirán 2 nutriólogos/cl(nica del IMSS. los folletos van o ser -

proporcionados en el horario en el que permanecerán abiertas las instala­

ciones de la Clínica. 

6) Clrnico del ISSSTE. - Se trc*iojorá con un total de 37 clínicos del ISSSTE 

en la Ciudad de México. (Vercuadro6.2.7). 

Estas Clinicos proporcionarán el servicio en un horario de 9 o 12 -

p.m. y de 16a18 p.m.; el tiempo de atención será el mismo que eldiche> 

anh!rlonnente, por lo que lo capacidad del servicio !Ocial será como máxi, 

mo de 700 personas por los 37 clínicas. 

Existirán 2 nutrlólogos/ clínicas ISSSTE. los folletos van o ser pro­

porcionados en el horario en el que opere la clínico. 

7) Hospitales.- Exlsfe un total de 32 hospitales en el D. F. dentro de los_ 

cuales 10 encuentron hospitales generales de zona y hospitales infantiles. 

(Ver cuadro 6.2.7). 
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Estos hospitales dorán el servicio del COMA en un horario de 14 a 

18 p.m., lo cual hace que la capacidad del servicio social por los hospi­

tales 19a ele 600 personas como máximo. 

Existirán 2 nutrlólogos/hospital que cubrirán el horario establecido. 

Los folletos van a ser proporcionados en el horario que trabajen los hospi­

tales. 

Cabe sel'lalar que estos centros de distribución darán servicio de lu­

nes a viernes en los horarios establecidos. 

8) Módulos Móvlles de Asesoría.- Estos módulos serán 7 y proporcionarán -

asesoña exclusivamente en la delegación de Cuajimalpa, ya que dsta no 

cuenta con clínicas ni hospitales. 

Estos mó:lulos estarán colocados enfrente de las Iglesias de lo de­

legación, e'stas tanbién son siete1 su horario de trabajo será en los hora­

rios en los cuales se de misa (Domingo). 

Se estima obtener un máximo de 200 personas/ fin de semana, Es 

tas módulos proporcionarán información documental y de asesoría. Estos 

centros de distribución son necesarios para mantener un sistema de distri­

bución equitativo y eficiente. (Ver cuadro 6.2.7 ), 

9) Fannocios.- Existe un total de 2579 farmacias en ·el Distrito Federal. -

(Ver cucrdro 6.2.7 ), 
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Estos centros de distribución proporcionarán únicomente información 

documental. El hororio en el que estará disponible lo información docu­

mental será el mismo en el que las fannacias estarán abiertas al público. 

10) Instituto Nacional del Consumidor.- Existe un solo instituto en el D.F. -

(Ver cuadro 6.2.7). 

El horario en el cual dará Información documental será de 8 a 15 -

p.m. y de 17 a 19 p.m., horario en el cual las instalaciones se encuentran 

abiertas. Este servicio se proporcionará de lunes a viernes. 

11) Escuelas Primarias.- El total de escuelas primarias son de 2393 en el D.F. 

(Ver cuadro 2.6.7 ). 

Can Jstas se trabajará de la siguiente manera: la maestra realiza­

rá 2 sesiones obligatorias por mes. Estas tratarán sobre las aspectos de -

alimentación, escolar y sociales. La primera será dada a sus alumnas, -

la cual tendrá una duración de 30 minutos; 15 minutos expondrá la mae! 

tra y 15 minutos para resolver las dudas de sus alumnos. La segunda será 

para los padres de Familia, la cual tendrá la misma duración. 

El profesor para llevar a cabo estas sesiones puede hacer uso de m!:!_ 

ferial de apoyo (películas, folletos, mahlrial impreso, etc.). El horario 

para llevarse a cabo estas sesiones se dejará a juicio :le los profesores, ya 

que ellos conocen un poco mas a fondo las ocupaciones de los padres de_ 

los alumnos. 
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DISTRIBUCION DE LOS PUNTOS DE ~VENTA" POR DELEG.ACION 

INST. W.1. CIN!IOS CllNICAS CUNICAS 
~OSPITALU IGllSIAS •MMM:W u:u11.AS 

DfllGACIOH CONSUM~ DI IMSS rssm MOOUIOS 111 ..... llAS 
DOI SAUJV 

Azcapotzolc:o - 3 5 1 2 - m 164 

Coyooc6n - 2 3 3 1 - 155 144 

Cuajlmolpo - - - - - 7 35 32 

G. A. Modero - 9 3 3 3 - 432 401 

lztacalco - 3 1 - 1 - 146 135 

lztopolopo - 2 2 1 3 - 433 402 

Contreros - 1 1 - - - S'I 53 

Miipa Alta - 1 - 1 r - Zl 25 

Alvaro Obreg&i u 3 3 r - - r0r 168 

Tr6huoc - r - - - - 63 58 

Tlarpon - 3 - 3 7 - ro9 101 

Xac:hlmllc:o - 2 - r 2 - 70 65 

Benita Ju6rez 1 2 5 3 - - 112 r04 

CuauhNmoc: - ro ro r3 7 - 245 2Zl 

Migue 1 Hidalgo - 4 2 5 4 - r39 129 

IV. Carranza - 3 3 2 . r - 198 185 

TOTAL r 49 38 37 32 7 2579 2393 

FUENTE: CENTRO DE INFORMACroN URBANA. SEDUE. 
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6,2.8 PROMOCION 

Es el medio mediante el cual y o través de ciertas ideos, se produce 

un canblo en la conducta de los individuos a los que van diñgldas. 

Esta promoción se llevará a cabo con la finalidad de modificar los -

hábitos y que tomen conciencia los podres de la importancia de éstos en el_ 

desarrollo educativo y sociales de los ni l'los. 

Tornando en cuenta todo lo anterior, el siguiente poso o realizar es_ 

lo elección de fas medios adecuados y eficaces. 

k»s medios que a continuación se presentan son los más recomenda­

bles paro lo estrategia de promoción del programa: 

1) Radio y Televisiór:.- Estos medios de comunicación son los m6s importo.!) 

tes ya que llegan o un •ctor amplio de población, por tal motivo, es -

necesario hacer el mayor uso posible del espacio gratuito que está a -

disposición de los dependencias y organismos gubernamentales altruistas. 

En el cosa del radio, se pretende realizar uno serie &! spots en -

los que se manejen ideos definidos del producto, os( como uno mzón -­

que respalde la Idea y los lugares o los que pueden acudir aquellos que 

deseen saber m6s sobre nutrición. A continuación se muestra un ejemplo 

que 'r6 dirigido o los pt.idres. 
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"Su hijo bien ollmentodo, es un nlfto sano y apllcodo" 

Sobíon ustedes podres ele fomlllo que uno bueno ollmentoc16'1 influ­

ye mucho en el desarrollo físico y mentol ele sus hijos, ¿no: pues es de 

vltol Importancia que sepon que hoy dietas o menús que no son caros y p~ 

porcionon todos los elementos necesarios ol orgoni9'11o. Si quieren obte­

ner información sobre una buena nutrición, acudan o su centro cid salud, 

Clínica IMSS, ISSSTE o ol Hospital más cercano, donde nutriólogos esp~ 

clolizodos con todo gusto los asesorarán. 

COMA.- Campana de Orientación para Mejorar la Alimentación. 

Por lo que se refiere o lo Televisión, también se pienso realizar v~ 

rios comerciales que manejen los Ideas, así como los razones de lo impor­

tancia que tiene la alimentación y los lugares donde pueden obtener inf~ 

moción, Es necesario recalcar que la ¡:resentoción de las comerciales d!!_ 

berá ser con mucho motivación poro que los vean, yo que muchos veces_ 

éstos posan desapercibidos, A continuación domos un ejemplo de uno de 

ellos, tomando uno ideo para los nll'los: 

"En tu juventud .serás fuerte, sano y aplicado en lo medida 

que estés alimentado" 

En lo escena aparecerán dos nlllos pequellos siendo ollmentodos por 

sus padres y conforme CJ\/Once el comercial, los niftos crecerán hasta lle­

gar o su juventud. En ese momento, un nillo será delgado, muy poco -
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entusiasta y sin ganas de estudiar y por otro lado, estorá un nillo fuerte, 

entusiasta y con muchas ganas de estudiar, El diálogo será el siguiente: 

Oue bueno es estar lleno de vitalidad amiguito, ¿verdad que sí?, 

pues si tu le alimentas bien, cuando crezcas serás fuerte, sano y muy es­

tudioso. Si quieres ser fuerte y sano, pregúntale a tu maestra, ella le -

podrá orientar. 

COMA.- Campana de Orientación poro Mejorar la Alimentación. 

Cabe senalar dos lrmltantantes que desgraciadamente tiene 

este medio: 

a) Los anuncios comerciales de productos "allmenliclos" y de b.! 

bldas, llevan como fin exclusivo la publlcidad y competencia 

comerclal en ventas. 

b) Los anuncios con beneficios sociales pasan a una hora donde 

existe poca audiencia y ésto trae como consecuencia que po­

cas personas conozcan el objetivo y los deseos de ayudarle. 

2 ) Periódicos y Revistas. - Estos medios bien encauzados, podrían ser con­

ductos· de conocimientos Otlles en la educación sobre la nutrición. 

Dentro de este medio de camunlcacl6n puede Imprimirse lnfonna­

clón que desplerfe el interfs de la sociedad, como efemplo tenemos: 
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¿Qué es una buena alimentación? 

Pocas penonas saben como planear una buena alimentación. Ade­

más, uno de los mayores obstáculos para lograrla es la escasez de recur­

sos. Pero, es preciso sellafar que con po.:o dinero tendrá una dieta que_ 

satisfaga las necesidades nutricionales de su familia y, que por lo tanto, 

asegure su salud. 

Para lograrlo, hace falta tomar en cuenta algunos principios bási­

cos que se seftafan a continuación: 

a) Que la aflmentaclón sea en cantidad suficiente para satisfacer las".!! 

cesldades de energía de coda uno de los miembros de fa familia. 

b) Que sea diariamente completa y variada, es decir, que contenga di­

ferentes alimentos y combinaciones de los mismos. 

¿Le gustaría saber m6s sobre ci!mo alimentarse y sobre cu61es_ 

dietas le convienen?. 

Acuda a su Centro de Salud, Clínica del IMSS, ISSSTE, donde 

un nutrlólogo le responderá a sus dudas, o si quiere obtener Informa­

ción, diríjase a su farmacia más cercana o al Instituto Nacional del 

Consumidor. 

3) ~ - Estos van a estar disponibles en lados los centros de dlstrlbu-- . 

ción; ter6n proporcionados gratuitamente. Su contenido es el siguiente: 



205 

"COMA" - - - -
"CAMPAf'lA DE ORIENTACION PARA MEJORAR LA ALIMENTACION •• 

A}.- Breve descripción del problema de la mala nutrición en la actvalidad. 

La desnutrición es un problema tan antiguo como complejo, y -

por esta razón no es posible resolverlo con medidas simplistas y aisla-

das. En realidad se requiere, sobre todo, que todos estemos concien-

tes de que es un grave problema que afecta a un gran número de me~ 

canos y de que es necesaria la participación organizada de todas pa":1 

re90lverlo. 

En la actualidad, m6s de la mitad de la población del mundo'!! 

ve en condiciones de subalimentación y sufre problemas de desnutrí--

clón graves o moderadot, pero que por su cronicidad, constitvyen un -

grave problema de salud, En estas poblaciones prevalecen a<ln en al-

ta grado distintas deficiencias nutritivas graves, que se manlílestan -

en formo de enfermedades ele la nutrición. 

B ).- Comentarlos sobre como lograr una buena alimentación. 

Para lograr una buena al imentaclón, se deben tener en cuenta 

7 canee plos: 

- El ama de casa debe proporcionor y repartir debidamente los alime_!! 

tos en las tres comidas, según costumbres mexicanas, que • hacen_ 
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en el dra. 

- Saber cuales son los elementos que necesita el organismo humano pa­

ra estar saio y funcionar correctomenfe. 

- Conocer que alimentos son los que tienen esos elementos l.ndlspensa­

bles para lo salud. 

- Saber que cantidad de esas alimentos deben tomarse diariamenf9, 

- Cocinarlos debidomente, procurando conservar en ellos sus cualida­

des nutritivas. 

- Saber variar su condimentación, comb.inondo diversos platillos yo -

que a muy po<:os pencinas les agrada tomar diariamente los mismos -

platillos. 

- Presentar los alimentos en una formo apetitosa y atractiva, no des­

cuidaldo el buen sabor, color y servirse a su debida temperatura. 

El ama de casa debe darse cuento de la importancia que tiene_ 

el saber seleccionar uno alimentación adecuado, bien equilibrado o lo 

que no le falten los elementos que contienen los sustancias nutritivas 

para el organl11110, evlt6ndole asr muchos trastornos. 

C). - Dietas que se presentan para lograr una buena alimentación. 

Propuesto de uno dieto paro uno fomilla de cinco personas, con -



un ingreso correspondlenht ol solario m(nimo:. 

a).- Desayuno.- Este será constituído por un plato de frijoles con 

dos o tres tortillas para los mayores, café solo unos días y o­

tros con leche y pon,una o dos piezas poro mayores y uno PE 

ra menores. 

- Lunes: frijoles de lo olla, tortillas, café solo o con leche y 

pan. 

- Martes: frijoles guisados en lo olla, tortillas, cofé solo o -

c~n leche y pan. 

- Miércoles: frijoles fritos, tortlllas, café solo o con leche y 

pan. 

- Jueves: frijoles refritos, tortlllos, cafi solo~ con leche y h 

pon. 

- Viernes: frijoles con totopos, tortillas, cofé solo o con le­

che y pan. 

- Sábado: Tocos de Mjoles, café solo o con leche y pan. 

- Domingo: enfrijolados, tartillos, café solo o con leche y -

pon. 

b ),- Comida.- Esta estará compuesta de sopa de pasto cuatro veces 

a la semana y .11:1p0 de alTQZ las tras veces .. stanfes. Guisado 

que podría un día olfemone con sordinas enlatadas; otro día 

con el pescado que estuviera m6s barato, por ejemplo la sle-
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rra, atras veces podría comene alguna víscera como hígado de 

res, que es nutritiva, o algún guiso preparado con un huevo_ 

por penona y popas. Adem6s, las popal podñon usarse otras 

dos veces o la semana yo sea solas o agregados o algunos de -

los cames antes mencionadas. Paro terminar lo comido, un -

plato de frl!oles y 5 tortillas para los mayores y 3 tortillas pa­

ra los menores. 

- lunes: sopo de fideo, hígado de res, frijoles preparados y -

tortlllos. 

- Marte~ sopo de spoguettl, guisado de papos con huevo, fri­

joles preparados y tortl llos. 

• Mlírcoles: sopa de arroz, sardinas guisados, frijoles prepa• 

rodos y tortillas. 

- Jueves: sopa de letra, tortas de popa, frijoles preparados y 

tortillas. 

• Viernes: sopo de arroz, pescado guisado, frijoles preparados 

y tortillas. 

- Sóbada: sopo de codito, verduras guisadas, Frijoles prepara­

dos y tortillas. 

- Domingo: sopo de arroz, pollo guisado, frijoles preparados_ 

y tortll las. 

e ),-Cena.- Esta inclulr6 un plato de Frljoles, tres tortillas, café• 

t0lo unos días o leche otras y se ntcomienda tomar atole de --
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harina de maíz: o de arroz: tres veces a la semana. 

- lunes: frijoles preparadas, tortillas, café solo o con leche_ 

y pan. 

- Martes: frijoles preparadas, tortillas, atole solo o con leche 

y pan. 

- Miércoles: frijoles preparados, tortillas, café solo o con le­

che y pan. 

- Jueves: frijoles preparados, tortillas, atole solo:> con leche 

y pan. 

- Viernes: frijoles preparados, tortillas, café solo o con leche 

y pan. 

- Sábado: frijoles preparados, tortillas, atole solo o con leche 

y pan. 

- Domingo: frijoles preparados, tortillas, café solo o con le­

che y pan. 

Sobre este plan mínimo se recomienda lo siguiente: 

1 ) • - Se recomienda que, al menos una vez al día se agreguen vegetales a -

los alimentos, como espinacas, acelgas, verdolagas, q\Jlllites o zana­

horia. Diariamente se usar6n las condimentos habituales como: jitorn2 

te, ajo, cebolla y chile. Las salsas deben consumirse ele preferencia -

crudas, 

2). - Al menot tres veces a la semana, es recomendable el consumo de fruta, 
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de Freferencla plátano o la más barata de la estación como guayaba, -

FªPCJYª o melón • 

3 ), - Se recomienda tomar mucha agua ya sea simple o de frutas, pero es"!!! 

jor tomar agua de frutas. 

4 ).- Al nlllo menor debe d6r5ele un vaso de leche 7 veces a la semana, por_ 

lo dem6s, los nillos deben consumir la misma alimentación que el resto_ 

de la familia. 

5 ).- Los alimentos frescos deberán ser lavados cuidadosamente antes de con­

sumirlos. Todas los miembros deberán lavane los manos antes de cada 

comida. 

6 ).- Los alimentos deben protegerse de ser contaminados para obtener benefi­

cios a largo plazo, en dinero y en salud. 

Esta dieta satisface todas las necesidades nutricionoles diarias de cada -

uno de las miembros de la familia, por e:emplo, para nillos de 9 a 12 allos apo.!. 

la 2500 calorías diarias y 70 gramos de proteínas, de las cuales una tercera -

porte es de origen animal, 

SI la famllla cuenta can recursos económicos superiores, a continuación 

19 pre~ntan otros tipos de menús, para su mejor elección: 



MENU 1 

- Desayuno: fugo de noranfa 

avena 

huevo 

pan con mantequllla 

leche 

- Comida: pi cadl llo de res 

zanahoria y apio 

pan 

plátano 

• Cena: carne con puré de papo 

espinacas 

lechuga y fitomafe 

pon 

manzano cocida 

leche 

MENU 2 

- Desayuno: leche 

i:apaya con llm6n 

enhijoladas con queso 
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pon dulce 

- ComFda: .-,po de /enftrjas 

milanesa con popas 

ensalada de verduros 

or~z con leche 

lortillos o pan 

- Cena: /eche 

huevos con sa/chichOJ 

rebonada de pifio 

lortil/a o pon 

- Desayuno: /eche 

jugo de naranf o 

ejotes 111vue/tos con huevo 

lortl//as 

pon dulce 

- Camfdo: topo de verduras 

plcocli/lo de carne can orn>z 

frifoles refritos 

ensa/ ocia de fruto 
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- Cena: 

tortillas o pon 

leche con chocolate 

polla frito can ensalada de lechuga y 

ji tomate 

manzana 

pan o tortillas 

MENU 4 

- Desayuno: leche 

salchichas con huevo 

jícama con limón 

pon o tortillas 

- Comida: sopa de frijol 

pescado guisado 

ensol ada de verduras 

flan de leche 

tortillas o pan 

- Cena: leche 

come osada c:on ensalada de nopales 

p16tana 

tortlllas o pan 
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Se recomienda paro este menó que se tame agua de frutas en gran 

cantidad (sandía, melón, limón, guayaba, etc.), así como que se le -

ofrezco al nino entre comidas,frutos frescas como noranja, monzana o 

plátano y/o verduras frescos como ré:hanos, pepinos, zanaharios y jíca-

mas; estas frutas y verduras, aparte ele tener un alto valor nutritivo, son 

ricas y a las nil'los les gusta comerlas a toda hora. 

O).-Tablas de alimentos y de requerimientos dietéticos diarias. 

Para dar una mayor visión de los requerimientos diarios que nec! 

sita nuestra organismo se presenta una tabla con las requerimientos die-

tftlcas y otro con el valar nutritivo de los alimentos. 

REQUERIMIENTOS DIETETICOS DIARIOS 

CALORIAS PROTEINAS (gms.) 

NJnos: 1-3 onos 1200 40 
4-6 anos 1600 50 
7-8 anos 2000 60 
9-12 al'los 2500 70 

Mu¡ eres: 13-15 anos 2600 80 
16-20 al'los 2400 75 

Mayores: moderadanente activa 2500 60 
muy activa 3000 60 
normal 2100 60 

Hombm: 13-15 ol'los 3200 85 
16-20 al'los 3800 100 

Mayores: madlradanente activo 3000 70 
muy activo 4500 70 
normal 2500 70 
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El cuacro anhsrlor le presenta la cantidad de calori'os y p-ohl(nas 

que necesita un organismo de determinado edad y de esto manero se po-

drá tomar como referencia poro saleceionar los alimentos de acuerdo a 

u requerimientos dle"tieos. 

Lo slgulenh! lista nos presenta el número de .colonas y prohl(nas 

que contiene coda allmento, 

VALOR NUTRITIVO DE ALIMENTOS (en 100 grs, pe., n.) 

Alimentos Cal orí os Proteínas 

~ 
366 7,8 arroz 

avena 373 16.2 

Maíz: 
tOriilla 230 5.B 

T !gr 
go feto dulce 439 6,0 
galleta salada 419 9.6 
pan blanco 296 9,0 
pan dulce 433 9,8 
pastas 343 . 10.3 
pan negro 261 9.2 

U.~umlnosas: 
i¡ol bayo 354 22.6 

frllol negro 373 21.0 
garbanz:o 343 22.7 

Verdul'O!I: -o¡;-. 138 3,5 
calabaclto 21 '·ª cahollo 35 l.S 
col 31 2.3 
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Allmentos Cal arras Praternas 

chayote 25 '·º chile jalapello 23 1.2 
chícharo 148 10.4 
chile poblano 37 1,.7 
chile chi potle 281 14.I 
chile piquín 363 14.4 
ejote 29 2.0 
elote 133 3,6 
flor de calabaza 17 1.5 
ji tomate 18 0.6 
lechuga 29 2.0 
pepino 15 o.a 
torno le 27 1.a 
zanahoria 41 0,4 
papa 80 1.5 

Frutas: 
durazno 63 1.2 
freso 31 o.a 
guayaba 65 1.a 
limón real 28 o.a 
ma,,;io 54 o.a 
mondorlna 49 1.0 
manzana 57 0,4 
melón 27 0.6 
naranja 40 o.a 
papaya 30 0,6 
pina 38 0.6 
plátano 86 1.1 
sandía 20 0,4 
tanarlndo 777 5.9 

· Carnes: 
pollo 170 IB.2 
cardo 376 12.4 
1'111 317 64.a 
chicharrón 596 57,I 
chorizo 278 15.a 
hígado de. res 147 22.9 
jamón 303 15.4 
longaniza 387 7.7 
moronga 184 13.a 
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Allmentos Color!' as ~ 

Pescado: 
atún 268 24.2 
cazón 105 24.5 
mojarra 81 13.6 
sardina 338 21.1 

leche: 
fresca 59 3.4 
condensada 315 8,1 
descremada 340 33.8 
evaporada 140 7.9 
entera 494 27.0 
crema 204 2.9 
queso 392 29,I 

Huevo: 
eñiero 149 11 .3 

Grasas: 
~ 884 o.o 

manteca 871 o.o 
mantequl 1 la 743 1.0 
margarina 720 0,6 

Azúcares: 
azúcar refinada 385 o.o 
piloncillo 356 0,4 

~: 
37 0.3 cerveza 

pulque ·43 0.3 
refresco 46 o.o 

Otros: 
""'ChO'colate 237 4.0 

gelatina 66 1.6 
helado 214 0.4 
falea 290 º·' ma)IOnelCI· 709 1.6 
mermelada 259 0.5 
nieve so o.o 
1al ch! chas 187 14.2 
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Al final un recordatorio como el siguiente: 

"Si le queda alguno duda, dirigirse a los \..enlros de Salud, Cl(nlcas -

IMSS, ISSSTE y Hospital~s, ahí existirán nutriólogos que con gusto le 

atenderán" 

COMA. -- --

4 ),- Pelrculas.- Estas serán elementos para las exposiciones que los profeso-

res darán a podres e hijos. Son valiosos auxiliares para ensenar nutri--

clón ya que ptl>porcionan o ambos el conocimiento de uno experiencia 

común. 

Estas pelrculas serán de una duración de 10 a 15 minutos, siendo 

éstas en dibujos animodos o o estilo de comedio. Su contenido estará -

relocionaclo con una buena ollmantaclón y de como influye en el desa-

m>llo_ físico, mental, educativo y social del nifto. 

Las películas se expondrán a podres e hijos. 

a).- Para los alumnos. - Lo maestro expondrá la película o los nlnos -

con uno duración máxima de 15 minutos y dando 15 minutos paro -

que ,,,( pregunten sus dudas o comenten algún punto que les pa-

rectó Importante. Estos serán expuestas dentro del horario de el2 

b ).- Paro los podres.- Uno vez expuestas las películas a los nlftos, se 

les mandará un recado o sus podres, en el cual • les explicará -
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el motivo de la reunión, haciendo mención de que es de gran in­

tenis. 

Se piensa que el nlllo va a ser el motivador de los padres_ 

para ayudar a que aslsfQn. 

Para exponer las películas, lo maestro tomará un poco de -­

tiempo de los nillos. Estas tendrán una duración máxima de 15 mi­

nutos, dejando al ílnal un tiempo para resolver los preguntas que_ 

knQanlas padres de familia. 

Las pelrculas son un medio de comunicación muy importante 

yo que casi siempre se miran como entretenimiento y, por consi·­

gulente, son esperados con interés por los podres e hijos. Las pel.[ 

culos empleadas paro la Instrucción deben ser informativos pero no 

pesadas para que en el coso ele los ni nos no eche a perder la rece.E 

clón de otras enseftonzos posteriores. 

5).- Cartelones.- Este medio de publicidad estará disellodo de lo siguiente',. 

manetQ: 

- En lo parte superior del cartelón manejaremos nuestras ideas. 

- Se les Ilustrará el cartelón con dibujos que tengan suculentos alimen· 

tos. 

- En la parte Inferior habrá uno leyendo como lo siguiente: 
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" Sres. padres de fani li a, si quieren sabor m6s sabre nutrición y cómo 

afecto a la educación de sus hijos, acudan a su clínico, fannacia 

o escuela más cercana, donde se le proporcionará infonnación sobre 

como alimentane mejor" 

- Y por último, troer6 el nombre de la canpona y sus lnlclales, más abg 

jo traer6 los logotipos ele cada organismo que participa ( IMSS, ISSSTE, 

SEP, S. S., INN, ). 

los cartelones se clistrlbuir6n en: 

• Escuelas primarias 

• Tiendas y mercados 

• Medios de transporte púb 11 eo 

- Fannacias, Centros de Salud, Clínleas del IMSS, ISSSTE. 

- Instituto Nacional del Consumidor 

- En cuálquler otro lugar en donde la gente tenga que hacer largas líneas 

de espora. 



APENO ICES 

Capítulo V 

METODO LOGIA 

INVESTIGACION DE CAMPO 



APENDICE A 

S.5 CUESTIONARIO 
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CUESTIONARIO l 

OBJETIVO: Determinar el grado nutricional de los ninos de 9 a 12 anos de la 

Delegaelón lztoealco y analrzar las repercusiones que tiene 6ste en la educación. 

Marca con una cruz: el número de días que comes cada uno de los siguientes -

alimentos. Para ello lee culdacloscmente el siguientes ejemplo. 

EJEMPLO: 

De 1os alimentos siguientes si tomas la leche tres días a la 5emana marca el nú­

mero tres y si comes un dra que1a a la semana marca el número uno. 

A. GRUPO 1.EtHE Y lACTEOS. 

1.- Leche 

2.- Queso 

A. GRUPO l.EtHE Y LACTEOS. 

1.- Leche 

2.- Que90 

012:(4567 

0)(234567 

01234567 

01234567 



B. GRUPO CARNE Y HUEVO 

CARNE 

3.- Res 

4.- Cerdo 

5.- Pescado 

6.- Pollo 

HUEVO 

7.- Huevo 

.1 

c. GRUPO DE FRUTAS Y VERDURAS 

FRUTAS 

a.- Popo ya 

9,- Sondra 

10.- Fresa 

11.- Limón 

12.- Naranla 

13.- Plátana 

14.- ManzOl\CI 

'01234567 

01234567 

o 234567 

01234567 

o 1 2 3 4 5 6 7 

o 2 3 4 5 6 7 

o 1 234567 

o 234567 

o 234567 

o 234567 

o 1 234567 

o 1 234567 
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VERDURAS 

15.- Lechuga o 1 2 3 4 5 6 7 

16. - EsplO<ICo o 2 3 4 5 6 7 

17. - Jltomafe o 1 2 3 4 5 6 7 

18.- Colabocita 01234567 

19.- Zanahoria o 1 234567 

20.- Chícharo o 1 234567 

21.- Papa o 1 2 3 4 5 6 7 

22.- Elote o 1 2 3 4 5 6 7 

D. GRUPO CEREALES Y LEGUMINOSAS 

CEREALES 

23, - Tartllfo o 1 2 3 4 5 6 7 

24.- Arroz o 1 234567 

25.- Pan o 1 2 3 4 5 6 7 

LEGUMINOSAS 

26.- Frijoles o 1 2 3 4 5 6 7 

'I'I.- Habas o 1 234567 

28. - lente! as o 1 2 3 4 5 6 '7 
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E. ALIMENTOS COMPLEMENTARIOS. (No lnclurdos en los grupos anteriores). 

29, - Sopa de pasta (fl deo / corbata, estre 111 ta, 

lengUita) O 2 3 4 5 6 7 

30.- Golosinas o dulces 

31. - Refrescos 

32.- Gelatina 

33.- Galletas 

Edad: ___ _ 

Sexo: Nillo ( ) 

o 234567 

o 234567 

o 234567 

01234567 

Grado: ________ _ 

Nlna: ( ) 

. ¡ MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION ¡ 
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CUESTIONARIO 11 

OBJETIVO: Verificar a través de las apreciaciones del proFesor (a), el apto -

vechaniento del alumno (a) en el ol'io escolar actual 

Nombre del alumna: 

Grado: 

A. ¿ Cuál es su promedio 

1) 10 

2) 9 

3) 8 

B. ¿ Es participativo ? 

1) Si 

c. ¿Es activo ? 

1) SI 

D. ¿ Es en!Ú1iasta ? 

1) Sl 

E. ¿ Se muestra cansado ? 

1) Sl 

4) 7 

5) 6 

6) 5 

2) No 

2) No 

2) No 

2) No 

F. ¿ Es 1 ndlferente o incapaz de prestar atención ? 

1) S1 2) No 
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G. ¿ Tiene conducta antisocial, egoísta o retraído ? 

1) Si 2) No 

H. ¿ Es responsable ? 

1) ~ ~ No 

¡ GRACIAS l'OR SU COIABORACION ¡ 

.. 



APENDICE B 

5.6 FUENTES DE JNFORMACION 
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TOTAL DE ES::UELAS PRIMARIAS FEDERALES POR DELEGACION 

TOTAL POR DELEGACION 

AZCAPOTZALCO 164 

COYOACAN 144 

CUAJIMALPA 32 

GUSTAVO A. MADERO 401 

IZTACALCO 135 

IZTAPALAPA 402 

MAGDALENA CONTRERAS 53 

MILPA ALTA 25 

ALVARO OBREGON 168 

TLAHUAC 58 

TLALPAN 101 

XOCHIMllCO 65 

BENITO JUAREZ 104 

CUAUHTEMOC 2Zl 

MIGUEL HIDALGO 129 

VENUSTIANO CARRANZA 185 

TOTAL E9=UELAS DISTRITO FEDERAL · 2,393 
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Ao. Af:lo 

DELEGACION TOTAL HOMBRES MUJERES 

Azcapotzalco 13,054 6,792 6,262 

Coyooccín 13,767 6,912 6,855 

Cuojlmolpo 2,903 1,512 1,391 

G.A. Modero 3~,(Q6 17,899 17,207 

lztocalco 12,171 6,207 5,594 

lztopolopo 39,630 20,319 19,311 

Magdalena Contreros 5,149 2,681 2,468 

Milpa Alta 1,747 907 840 

Alvaro Obregón 14,086 7,360 6,726 

Tláhuoc 5,831 2,997 2,834 

Tlalpan 9,284 4,m 4,507 

Xochlmllco 6,142 3,100 3,042 

Benito Ju6rez 6,570 3,203 3,367 

Cuauhtémoc 14,216 7,241 6,975 

Migue! Hidalgo 9,024 4,618 4,406 

Venustiono Carranza 14,431 7,441 6,990 

Total Distrito Federal 203,111 103, 966 99,145 
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5o. Al'IO 

DELEGACION TOTAL HOMBRES MUJERES 

Azeapo1%alco 13,650 6,997 6,653 

Coyoacd'n 14,245 7,033 7,212 

Cuajimalpa 3,180 1,648 1,532 

G.A. Madero 36,154 18,347 17 ,807 

lztacalco 14,199 8,093 6,106 

lztapalapa 38, 962 19,672 
':l 

19,290 

Magdalena Canlreras 4,936 2,518 2,418 

Milpa Alta 1,692 867 825 

Alvmo ObregÓn 14,511 7,351 7,160 

Tláhuac 5,931 3,009 2,922 

Tialpan 9,531 4,872 4,659 

Xoehimllco 6,505 3,328 3,177 

Benib Juárez . 6,846 3,310 3,536 

Cuauhtémoe 14,481 7,487 6,994 

Mlguel Hidalgo 9,543 4,871 4,672 

Venustiano Carranza 14,994 7,608 7,386 

Total Distrito Federal 209,366 107,011 102,355 



233 

óo. Af\10 

DELEGACION TOTAL HOMBRES MUJERES 

Azcapotzoco 12,338 6,286 6,052 

Coyoacdn 12,831 6,436 6,395 

Cuojimalpa 2,599 1,297 1,302 

G.A. Madero 32,869 16,389 16,480 

lztacalco 12,170 6,085 6,085 

lz:tapalapa 34,175 17,291 17,424 

Magdalena Cantreras 4,807 2,237 2,270 

Miipa Alta 1,535 788 747 

Alvaro Obregón 13,157 6,544 6,613 

Tláhuoc 5,061 2,529 2,532 

Tlalpan 8,097 4,100 3,997 

Xochlmllco 5,473 2,697 2,776 

Benito Juárez 6,512 3,083 3,429 

Cuauhtémoc 13,333 6,791 6,542 

Miguel Hidalgo 8,948 4,518 4,430 

Venustiano Carronxa 14,017 7,077 6,940 

To tal Di strl to Federal 187,622 94,148 93,474 



APENDICE C 

5.7 DEFINICION DE LA POBLACION 
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NIVELES SOCIOECONOMICOS EN LA DELEGACION DE IZTACALCO 

NIVEL SOCIOECONOMICO 1982 1983 1984 

A - - -
B - - -
e - - -
o 29,235 30,846 32,546 

E 92,349 'TI ,440 102,812 

F 50,388 53,166 56,0rtl 

G - - -
H - - -

TOTALES 171 ,972 181 ,452 191,455 

FUENTE: 



ESTRATOS SOCIOECONOMICOS 
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Loi lactotei conslder1dos P1r• 11 dcllnlcldn do los estratos 1oclo11condmlcos, ae han baudo funda· 
ment1lmente en lo• 1l¡¡ul11ntea Indicadores: 

(Porcenta/e do la caracterlstlca predomlnrinte] 

ESTRATO 

FACTOR A 8 c D E F G H 

f, VIVIENDA 

Alto lulo 86 
Lulo 76 
Medio 84 
Modeata 85 
Carente 19 
Pobre 68 
Autocon1truccldn 81 
Rural 1111 

2. AMUEBLADO 

Alto fu/o 90 
LU/O 81 
Medio 84 
Móduto 75 
Carente 88 
Pobre 92 
Muy oobre 93 90 

3. AUTOMOVILES 

De 4 6 mis 94 
De 2 a 3 85 
De 1 • 2 65 

' 48 - --- ---- ---- -1~ 

4. INGRESOS FAMIUARES 

M4s de 30 Veces 
Se/et/o Mlnlmo 93 
De 20 a 30 Veces 
Salarlo Mlnlmo 14 
De 10 • 19 Veces 
Salarlo Mlnlmo 82 
De 5 e 10 Veces 
Salarlo Mlnlmo 85 
De 2 a 5 Veces 
Salarlo Mlnlmo 87 
De 1 • 2 Veces 
Salatlo Mlnlmo 90 
Hasta 1 Vez Salarlo Mln. 90 - _PQ. 

®> 
FUENTE: BlllJSR 



UBICACION DE LA DELEGACION 
MOTIVO DE ESTUDIO 

N IZTACALCO 

+ 
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APENDICE O 

s.a DETERMINACION DE LA MUESTRA 



LOCALIZACION DE LAS ESCUELAS ENCUESTADAS 

1-.r:••.ll'v•u.-11 

.,_,. .. _ 
..... ,. 
' ! 

! • 

--·­...___-=-~· 
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APENDICE E 

5,11 f_ODIFICACION Y TABULACION 
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Alimento 
Días más % de mayor 

Reoresentatlvos frecuecnia 

Leche 7 43.4 
O u eso ly2 28.7 
Carne de res 1 31.3 
Come de cerdo 1 33.7 
Carne de pescado 1 35.3 
Carne de pollo 1 77.4 
Huevo 3 23.2 
Papaya 1 30,0 
Sandía 1 26.3 
Fresa o y' 22.9 
Limón 7 23.9 
Naranja 1 20.5 
Plátano 3 22.I 
Manzana 1 24.5 
Lechuga 1 28.9 
Espinaca o 27.4 
Ji tomate 7 29.2 
Calabaclta 2 20.8 
Zanahoria 2y3 20.0 
Chfcharo 1 26.6 
Papa 3 22.I 
Elote 1 30.0 
Tortilla 7 73.9 
Arroz 3 77.9 
Pan 7 56.8 
Frlioles 7 23.4 
Habas 1 77.9 
Lentejas 2 22.9 
Sopa de pasta 7 23.9 
Golosinas 7 26.3 
Refrescos 7 22.I 
Gelatina 2 17.1 
Galletas 7 17.9 

Promedio 28.4 
TI" tal 

Tomando como ba91 la frecuencia mayor de coda alimento y su porcentaje le -

procedió a obtener el graclu nuhfolonal; 'stw se determinó sumando todos los parce!!_ 
tajes y dMdl4indolo entre el total de cilrmentos; por lo que 11 puede concluir que -
el grado nutriclonal detectado en nuestra lnvestigoci6n fue de 28.4%; es decir - -
que los nlrlos de la Delegaci6n lztacalco • encuentran nutridas en una cuarta poi: 

te de lo bien que deber(an de estar. . -
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INFLUENCIA DE LOS ALIMENTOS EN RELACION CON EL ASPECTO EDUCATIVO 

ALIMENTO PROMEDIO ESCOLAR 

Leche 8y9 
Queso 9y9 
Carne de res 8y9 
CQme de cerdo 8 
Carne de pescado 9 
CQm:a de pollo 9 
Huevo 8 
Papaya 9 
Sandía 9 
Fresa 8y9 
Umón 8y9 
Naranja 9 
Plátano 8 
Manzano 8 
Lechuga 9 
Espinaca 9 
Ji tomate 8 
Calabacita B 
Zanahoria 9y9 
ChíchQl'o B 
Papa 8 
Tortllla B 
Arroz 8 
Pan B 
Frijoles 8 
Habas 6 
Lenltjas 8 
Sopo de pasta B 
Golosinas B 
Refrescos B 
Gelatina 9 
Galle las 8 

la frecuencia mayor.de cada alimento, se relacionó con su pro~ 

medio comispondlente. 



252 

INFLUENCIA DE LOS ALIMENTOS EN RELACION CON LOS ASPECTOS SOCIALES 

isoN "'Rtl SON '°N [NTU 
NO ll!STAN SON SO• SON llS-

AUMENTO MU!STl.4N M[DIA 
CIPATIVOS ACllVOS SIASlAS ANSANCI• 

Al!NCIO~ CIA8US '°NSAILfl 

Leche so.o 81.2 81.8 84.8 87.3 91.5 83.6 B4.3 
Queso 78.9 81.7 75,2 85.3 84.4 87.2 86.2 

SI .7 84,4 85.3 84,4 S9.0 89.9 82.6 84.0 
Carne de res 81,5 84.9 82.4 85,7 91.6 89.9 85.7 86.0 
C<ime de cerdo 79.7 82.8 77.3 85.2 85.2 88.3. 82.0 82.9 
Carne de pescado 82.8 82.S 79.I 84,3 S9.6 SB.I 88.8 85.I 
CQ'ne de pollo so.e 83.7 80 .s 85,6 91.3 92.3 86.5 85.9 
Huevo S3.0 83.0 78.4 89.8 87.5 90.9 88.6 85.9, 

Papaya 85.I 83.3 76.3 86.0 91.2 90.4 87.7 85.7 
Sandía SI.O SI.O 78.0 S9.0 91.0 90.0 87.0 85..3 
Freto 75.9 74.7 72.4 85.I 89.7 89.7 83.9 

81.6 82.8 7S,2 85.I 87.4 86.2 86,2 82.8 

Um6n 80.2 86.8 82.4 89,0 93.4 92.3 85,7 87.I 

Naranlo so.e OO. 8 75.6 78,2 89.7 87.2 83.3 82.2 
Pl6tano 78.6 S2.I 76.2 86,9 89.3 91.7 88.I B4.7 
Monzona 84.9 83.9 79,6 86.0 S9,2 88.2 88.2 85.7 
Lechuga 83.6 . 85.5 76.4 81.B 89,I 90,0 85,5 B4.6 

Espinaca 68.3 77.9 72.I 7S,8 81.7 85.6 79,8 77.7 
Jltomote 79.3 80.2 79,3 87.4 S9.2 92.8 84.7 84.7 

Calabaclta SI.O 77 .2 79.7 7S.5 77.2 88.6 77.2 79.9 

Zanahoria 85.5 84.2 88.2 86.B 92.I 93.4 86.8 
88,2 86.8 80.3 86,8 94.7 89.5 92.I 88.2 

Chícharo S3.2 86.I 79.2 81.2 94.I 93,I 88.I 86.4 

Papa ar.o SI.O 73,8 83.3 86.9 8S.I 82.I 82.3 

Elote 86.0 82.5 77.2 82.5 S9.5 89.5 86.0 B4.7 

Tortf lla 79.7 81.5 79.0 84,7 86.B 89.7 83.3 83.5 

Arraz. 76.4 81 .1 71.7 Sl.I 83.0 92.5 82.I SI.O 

Pan 7S.7 SI.O 79.2 84,3 ea.o 89.4 82.4 83.3 

Frl¡oles B0.9 84,3 79.S 87.6 93,3 94.4 86.5 86.7 

Habas 83.0 83.0 00.2 86.8 88.7 94.3 86,8 86.I 

Lente las 88,5 81.6 87~4 86.2 92,0 90,8 .88.5 87,9 

Sopa de pasta 78.0 82.4 79.I S2.4 89.0 89.0 85.7 83.7 

Golosinas 76.0 ª'·º oo.o 84.0 es.o 91.0 83.0 83.3 

Refrescos ª'·º 83.3 78.6 90.5 89.3 91.7 83.3 85.4 

Ge loltno 83.I 66.2 84.6 83,I 89.2 92.3 81.5 85.7 

Golletas 83,S 86.8 77.9 86.8 86.8 94,I 82.4 85.S 

84.0 

. Tomando como base la frec~ncla mayor de cada allmento, 6sto • reloclond con 
los aspectos soclolt1, sum6ndose sus porcentajes y dMd1'ndolo entre el total de e11p1c­
tos 10Clol11, obteniendo una media por cado alimento. Uno vez detennlnodo lo antll­
rlor, 11 sumaron las medlCll de cada allmento y• dlvldl6 entre el total de alimentos, • 
obteniendo una media global del 11-4%, 
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CONCWSIONES 

1.- Los conceptos de la Mercadotecnia tlerien en la actualldad un nuevo erifaque,q•Je 

es el de nnolver los problemas de la sociedad, que son aquellos a los que se en­

frenfon las organizacio•\es no lucrativas. 

2. - Lo Mercadotecnia SCY.ial surge como una respuesto a la necesidad de aplicar nu! 

vos planteamientos, dependiendo del campo de acción de que se trate; todo esto 

con lo finolldad de Intentar resolver los grandes problemas de lo so-::iedad. 

3.- Lo herramlerito más eficaz de la q:.ie hoce uso la Mercadotecnia So-.:ial" lo lnv~ 

tigación de Men:ados, porque a través de ella se ayudo a lo:lo organismo socio!_ 

en lo cop!aeió"' yarolisisde lnfonnocicYi para lo toma de·~ecislories. 

4,- Lo lnve.tlgaeió-i de Mercados de tipo social, es muy impor!ante por la necesidad 

de tener un conocimiento más preciso de los problemas de la so-:ledad, 

S.- Lo necesidad de ?!>tener berieftelos y la iatlsfacclón de las demandos sociale!, en 

un ambiente de constante CtJmblo exlglr(o mayor necetldad del UIO de la lnves!!, 
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gocl6n de Mercados. 

6,- La buena nutrición trae C0'11o co.,se-:uef\Cla que el individuo te.,ga una vid:! ple­

na, que 111a activo en su producciÓ"I física, menfQI y blolÓgica, manleniendo el 

orgonl11110 e., las mejores condiclo~. 

7.- Una de los principales cou~s de lo mola nutrición es la falb de información ade­

cuada en relación con las susbncios nutritivos q:ie co'1tlene coda uno de los ali­

mentos. 

8,- La desnutrición provoco grandes deficiencias en los nilfos, al g11:1do de que es di­

fícil llbn:ir111 de ellas en toda lo vicia de lo persono. Los nlllos que padecen des­

nutricló."1 tienen el riesgo de no asimilar adecuadamente los conocimie-itos esco­

lares. 

9,- La desnutrición es uno de los tontos factores que Influyen en el desarrollo de los -

aspectos educativo y socialet de la niftn 1 actuando de una manen:i deeisivo mds 

no clete1T11lnan'9, 

10.- Existen ollmentos cO'llo lo come, frullas y verduras que son e•nclales pam uno -­

buena alimentación y que sin embargo no son consumidos adecuacbmen• por los 

nlPlos. 

11.- En muchas ocasiones, las fomlllas y en eipeclal los nillos, •encuentran inol oli·­

nwnbdos, no tanto ¡iorqlJll cor.-zeon de recursos económicos sino porque no con.!! 

cen el valor nutritivo de los alimentos, adquiriendo productos con •ICCHIJ ..,,lar_ 
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nutritivo. 

12.- Un plan lnh!gral de mercaclotecnia, en cualquier organlmo sacio! puede aminomr 

la magnitud ele los problemas qve se le presenten. 

13.- Una de las principales preocupaciones de la sociedad mexicana octual es la molo 

·nutrición, por lo que a través de la Mercadotecnia y la lnve,tigación de Merca• 

dos se busca esttrblecer salucio~s precl sos y prontas paro solucionar· este proble .. 

ma. 

14. - la principal causo de lo desnutrición es la pobreza de lo población, pero lambién 

una lnflue'l<:ia muy significativa es lo producción Insuficiente de allmeritos, las .. 

dietas inadecuados, la falta de higiene apropiac.b, el de~onocimlento de los bu!. 

no, hábitos alimenticio,, lo molo comercialización de ciertos productos, lo mala 

y nceslva publicidad sa'.ire algunos alimentos, etc. 

15.- la nutrición, la educación, la cultum y el clesorrolfo socloeconémico de un pors _ 

son elementos q'..le actúan entre sí y q•Je no es posible sepamr. 



GLOSARIO 

Acuoso.-Abundante en aguo o parecida a ella. 

Agresión.-Acometimlenta, acta de ataque. 
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Alimento Chatarra. - Elementos de uno mala alimentación, q"Je no proporcionan susto~ 

cías nutritivas al organismo, como todas aquellas golosinas, pan! 

cillas industrializados y frituras. 

Análisis económico. - Estudia que se realiza al aspecto económico de una empresa, re­

gión, población a nación, 

Análisis multivariable de corre loción.- Es el estudio que mide la relación entre las v~ 

riables que intervienen. 

Análisis tipalágico.- Estudio sistemático de los rosgos característicos de los distintos -

tipas de consumidores. 

Apatía.- Dejadez, falta de vigor o energía. 

Beneficio.- Es lo satisfacción que el consumidor obtiene de 111 producto. 

Bioquímica. - Química blalÓgica. Química de los seres vivo\ y de los procesos vita -



Bromatología.- Ciencia o tratado de los oHmentos o dietética. 

Calorigénica.- Fuente q•;e produca o distribuye calor. 

Captación, -Agrupar toda infonnación. 

Carburante,- Elem'!lnto que propicia arder o quemar. 
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Cotalizodor.- Sustancio que produce uno alteración de la velocidad de una reacción· 

química producida por la sola pre111tncla de una sustancia que no entra 

en a:ción. 

Cienh1'ico.- Relativo al conocimiento exacto y razonado de ciertas cosas. 

Cliente. - Organizaciones o Individuos que adquieren un producto y se benefician al 

adquirirlo. 

Co:igulación, - Acción de cuajar o solidificar un lrquido, 

CO"dficiente lntelech.1al ,- fs un indice de la capacidad Intelectual o de aprendizaje 

del individuo. 

Comercialización. - Procedimiento mediante el cual las compallras planean como ve~ 

der sus productos. 

Comprador.- Persona que -:idquiere un bien a cambio de dinero. 

Concepción. - Etapo de dar a luz una criatura. 

Condensada.-Volver liquido un vapor. 

Consumidor. - Individuo u organización que usa o agota bienes y servicios producidos. 

Contemporálea, - Que existe al mismo tiempo que otra persona o co'°' 

Co$111opolita.- Dícese de la persona que considera al universo como patria suya. 

Co,to marginal.- Es el costo adicional que se tiene al producir una unidad mós de -

detenninado producto. 
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Desmercantll!zación.• Acción de reducir o frenar la compra y venta de mercancías. 

Deyección.- Evacuación de los excrementos. 

Egoísmo.- Inmoderado amor de si mismo, que hace pensar sólo en el In tenis personal, 

Enraizado.• Arraigado, que echa raíces en un lugar. 

Fisiología.- Ciencia biolÓgica que tiene por objeto el estudio de lo dinámica de los 

cuerpos organizados. 

Genérico.• Común a muchas especies. Pertenecientes a un conjunto de cosas seme­

jantes entre sr por tener uno o varios elementos. 

Gestación.- Tiempo que dura la empa anterior a la nil'lez. 

·Hallazgo.- Encontrar algo sin buscarlo. 

Hemo~lobina.· Materia colorante.roja de la sangre. 

Hepática. - Nombre de varios plantas del género no tóxico que se habían empleado_ 

en las enfermedades del hígado par su aspecto y formas comparables a los 

de este órgano; relotlvo al hígado. 

Heterogeneidad.- Carácter de lo que es diferente. 

Hormonas.- Sustancia química específica producida en un órgano o en determinados -

células de un órgano y que transportada por la el n:ulación sangurnea a . -

otros lfquldas, produce efectos especfflcas de activación o regulación en 

otros órganos o partes. 

Inmunizar.- Que no es atacado por las enfermedades. 

lno113<Ínlca1.- Elementos que no son compuestos del carbono, 

Intrauterino.- Dentro del útero de la mujer. 

Ira.- EnaJo, cóle"1, rabieta. 
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Medicloa.-Ciencia que llene por obieto la conservación y reestablecimiento de la 

salud, 

Mercado.- Es el conjunto ele clientes actuales y posibles de un determinado bien o_ 

servicio. 

Mercodotecnla. - Es la filosofía de la gerencia que reco'1oce que el punto focal di!_ 

toda actlvidod dentro de la or;¡anización reside en el consumidor·. 

Metabolismo.- Cambios fisiológicas entre el CYganismo vivo y el medio exterior. 

Mi!todo de Segmenloción.- Es el proceso mediante el cual se identifican a grupos -

de compradores con diferentes de$90S o requerimientos -

de compra. 

Orgánico.- Elementos q"Je estén compuestos por carbono. 

Oxidación.- Combinación de un cuerpo con el oxgeno, 

Patógeno, - Dice5e de lo que provoca los enfermedades. 

Química.• Ciencia que trata de los elementos, de los compuestos que resultan de_ 

su combinación y de los fuerzas y leyes que determim:m esta combina-­

ción. 

Retraído.- Oue gusta de la soledad, poco comunicativo, tímido. 

Seno matemo.- Matriz, claustro m;:~mo. 

Sistema Nervioso.- Es oquel que co'ltrola gron parle de las funciones del organismo. 

Paro llevarlo o cabo, obtiene info'l!laclá'l del medio clrcundmte 

del organismo y de su interior y en seguida transnite información, 

la almacena, lo cambia y la utiliza en cualquier forma que pue• 

da ser ventajo90 para controlar el organlsno. 
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Sistemático.- Pertenecl.ente a un sistema, todo estructurado adecuadamente. 

Subsidio. - Prestación efectuada par un organismo para complementar los ingresos de 

un individua o fa:1ilia. 

Sustancial. - Oue contiene sustancias, relativo a mucho. 

Taras. - Deficiencia mental, 

Técnica.- Conjunto de procedimientos de un arte o ciencia. 

TermÓgeno.- Oue engendra calor. 

Trastorno. - Perturbar el sentido par cualq'Jier accidente. 
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