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PROLOGO

El presants estudio da a conozer al lector como puede aplicorse la Mercado_
tecnia Social dependiendo delproblemade que se trate, en aste caso el de la Nutri_
¢ién; por esta razén no sélo se dan o conocer aspectos tedricos, sino también como ~
pueden aplicarse dstos, o los problemas que tenga la soci edad; asi mismo estos con _
ceptos pueden auxiliar a cualquier orgonismo social a la resolucién de los problemas

a los que se enfrentan,

Lo realizacion de esta investigacién invita o la reflexién y accidn hacia un
problema tan grave como lo es el de la Dasnutrician da nuestra poblacian,en espa==
cial Ja que se da a nive! infantil. Las repercusiones que tiene la mele nutricidnson_

muchas, principalmente agquéllas relacionadas con los aspectos educativo y sociales.

A través de la realizacién de este trabajo nos pudimos dar cuenta que los co_
nocimientos que adquirimos durante nuestra vida estudianti! pueden ser aplicados pa_

ra implantar medidas de solucién a los problemas que se nos prasenten a lo largo de



nuestra vide profesional . Es por fal motivo que nos sentimos safisfachos por los estu
dios realizados, asf como por el futuro que nos espera con el ejercicio de nuesha_

profesian, Licenciado en Administracion.
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INTRODUCCION

En las primerms décacks del presente siglo, el principal problema o que se en-
frentaban las empresas era el de conocer su marcado, ademds de mejoror lo relacion -
emprasa~cliante, por lo que la Mercadotecnio sa enfoc a las organizaciones con fi--

nes de lucro, lo que se conoce en la actualidad como Marcadotecnia Comercial.

Al transcurrir of tiampo, la sociadad sa volvid mas compleja por lo que sus —
problemas se fueron agravando, de estn manera las organizociones no fucrativas que _
son a las que mas les corresponde tratar de resolver estos problemas, tuvieron que to-
mar los conceptos de la Mercadotecnia Comercial y adaptarlos a sus necesidades, asi’

es como surge la Mercadotecnia Social.

Este tipo de Mercadotecnia puede sar utilizada dependiendo del tipo de pro~
blema de que se trate. Asi tenemos que su aplicacion puede abarcar problemas kales

como: drogadiceion, alcoholismo, crecimiento demogrifico, edueacian, vacunacion,

nutricién, efc.
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Este trabajo de investigacion tiane por objeto dara conocer ol lactor la Im—
porfancia que tHane lo Marcadotecnia Social y una de sus hermamientas coma lo es la
Investigacién de Mercados pare ayudar a resolver los problemas que afeckin o lo socie
dad.

Como es de nuestro enters conocimiento, existe un problema muy grave qua -~
afects o gran parte de la poblacidn mexicona y que es la “mala alimentacion™. En el
presente astudio lo Mercadatecnla Sociol y la Investigacion de Mercados serin aplica

das o la “Nutricién™ , osf coma sus efectos en los aspectos: aducativo y sociales,

El presente trabajo asid organizado en cuatmo capitulos tedricos, ung investi-

gactdn practica y un plan integral de mercodotecnia,

- En el primero de eflos se da a conocer un panoroma genema! da lo que es fa
Mercadatecnia Sozial, hablando desde sus argenes hasto su necesidad de

aplicacign en nuestm modema sociedad.

~ En el segundo se tmats el fema de la Investigocign de Mercados con un en-
foque socinl, sefialando sus antecedsntes, conceplos, coracterfsticas, im-

porlancia, efc.

= Par lo que respacta a! tercerp,se describe la nutrician an sus aspectos bdsi~
cos hasta Hegar a las gruros de olimentos en donde se encuentron conteni~

das las sustancias nutdtivas, que son esenciales rora el orgonismo.

- En lo que concleme al cuarto, sa explica los efectos de una mala autricién

en ol nif desde su concepcidn hasto su ekipa de oprendizaje escolar.
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- E! quinto capitulo, es una investigacidn de campo acerca de como influye =
la nutricién en los aspactos educativo y sociales del escalar de 4o., 50. y

bo. grodo de primaria de la delegacién de Iziucalco del D. F.

Esta se considard porque nos brindabe una visién mds clara del pro~
blema, ya que equi’ se ancueniran mds marcados los estrates sociales medio y

medio bajo.

~ El sexto y Oltimo capftulo sa refiare o un plan integral de la Mercadotecnia

Social, visto desde el enfoque de las ideas sociales,

En dste, se aton los temas bdsicos de una astrategia de Mercadotec-

nia y que son:

Producto

Precio

Distribucion

[}

Promocion

- Estq investigacin cuanta con un glosario de taminos para aquellas pala—-

bras que no sean muy comprensibles para el lector.

Una vez leido y comprendids el presents trobajo podemos afimar que cualquier
persona interesada an lo Mercadotecnia Social, podrG fener un conocimiento mds preci

to de ésts, tanto da sus conceptos tedricos como de su aplicacidn y prictica.



Capitulo 1
MERCADOTECNIA SOCIAL

[.1 GENERALIDADES

En los primeros aftos de este siglo, Jos estudiosos administrativos y econdmicos
comenzaron a panscr seri amanle en al estudio de las funciones y organizacionas que
realizan procesos mercadoldgicos; como la actividad comercial ara reducida y los ~
necesidadas de lot contumidoras no aran tomadas en cusnta, les empresas producto ~
tos y comerciales padian abianar busnos beneficios con solo concentrar sus esfuarzos

en la realizacian de una buana praduccidn y distribucidn,

A madida qua se fus incrementando la capocidad de produccidn y la compe~
tencia agudizanda, hubo nacesidad de acuparse y paner mayor atencidn a los proce

sos de venla y compra.

La extincidn de las condiciones acondmicas, sociales, polfficos y tacnoiSgl

cas que hacfan posible fa venta Fécil an ol mercddo encauzs o lo mayorfo de fos



empresorios @ aplicar en ws negocios un nuevo enfoque en w filowofia comerclal,

Este anfoque en la mercadatecnia ng es nuevo, ya qua Adam Smith en su-
~Waalth of Natians” parcibfa que el objetive primordial de las ampresas as el con«
swumo y en especial fijar w atencidn en podar satisfacer [os dessos y necasidades =

de! consumidor.

En los Oltimos atos, la mercadotecnia se ha visto fuertamente criticada -
porque ofrece y promueve articulos que s8lo don satisfaccign momenténes y supere
ficial, por esia razdn, algunos grupos de consumidores estin surgiendo y recomen-
dando Ideas Importantes respecto al consumo social a la vz que demandan legisla
cion;s que regulen las transacciones comerciales asf como la exigencia de una ma-=

yor satisfaccién sacial proporcionada por productas que adquieren.

la premisa bésica de otorgar satisfaccign al consumidor por parte de loy -
organizaciones, se oplica perfectamente an &l process de dasmercantilizacisn rea
lizado par las compatifas petroleras de E,U. duronte la crisls enargética de 1973,
y@ que para proporcioner una mejor satisfaccisn social debleron de inducir o los =
mnmﬁidoms a comprar menos productos pehroleros y sus derivados, para poder lo=

gror y manfener de estu manera une mayor satisfaceisn de s comprackores.

El Gltino enfoque an que ia mercadotecnia s ha viske aplicada, es o =«
transferencia de sus concapios o otras actividades qua no fueron tan wolo sl da los~
negocios emprescriales,como lo 100 los &mbitos politico, el comunitorio, el de los

ideas wcioles, etc.



Este enfoque reciente de la mercadotecnia es el que se utilizaré en nuestra -

investigacién, ya que aplicaremos esta clase de conceptos en un problema sacial-

que agueje g un gran sector de nuestra poblacidn y que es el de la mala alimenta~

cion.,

1.2 ETAPAS DEL DESARROLLO DE LA MERCADOTECNIA

PERIOCDO

La mercadotecnia siempre
ha existido .

De las teorfas econdmicas
{Antes de 1900)

Del descubrimiento
(1900 - I910}

De conceptualizacion
1910 -~ 1920)

De integracién »
(1920 - 1930)

CARACTERISTICAS NQTABLES

Algunos autores creen que la merca =
dotecnia existe dasde el surgimiento=
del género humano.

Desarrollo de la teoria de la produc-
cién de los primeros economistas y de
los economistas medernos.

Adam Smith “ El hombre econémico -
constantemente trata de lograr mejo ~
res condiciones™ .

Laos primeros profesores de mercado -

_tecnia buscapn hachas acerca de las

actividades comerciales de distribu =
cién. Se concibié la mercadotecnia
y sa acuid su nombre.

En esta década se cristalizamn muchos
conceptos bdsicos de la mercadotec -
nia. También se identificaron muchas
funciones de la mercadotecnia.

Se postularon los principios de fa mer
cadotecnia y por primera vez se inte-

~ gr6 el cuerpo general de pensamiento

de esta disciplina,



De desarrollo -
(1930 - 1949)

De revaloracion -
(1949 - 1950)

De reconcepcién -
(1950 - 1960)

De diferenciacion
(1960 - 1970)

De socializacign -
(1970 - [980)

Los Greos especializadas en mercado~-
tecnia se siguieron desamollands y -
surgieron nuevos enfoques o posturas
para explicar el mercado.

Se dié nuevo énfasis a la admini stra-
cién de la mercadotecnia, y se intro
dujo como elemento importante el =
punto de vista dal cliente o consumi=
dor y como método, el andlisis eco -
ndmico.

Se pone de relieve la toma de daci-
siones por parte de los administrado =
res, los aspectos sociales de laco =
mercializacidn y los anélisis cvanti =
tativos.

l.a organizacién de mercadotecnia se
empez4 a ver como un conjunto de -
sistemas de comportomiento que se de
sarrolla para servir al mercado.

La haterogeneidad inherente al cuer-
po de conocimientos en mercadotec =
nia se hizo evidente y queds someti~
da a andlisis espacializado.

La diferenciacién surgié al crearse =
nuevas perspectivas conceptuales y -
metodoldgicas.

Los trabajos y la mercadotecnia so =
ciales se volvieran mucho més impor
tantes y la influencia de la mercado
tecnia en la sociedad fue el foco de
interés,

Estando en una institucién principal -
y dominante, los mercadélogos estén
en aptitud de crear o de ayudar a re
solver problemas de cardcter sacial.



De 1980 en adelante

- Es posible predecir qua serd el perio~

do de la mercadotecnia social y del
impulso a los paises an vias de desa-
mollo.

En los aflos préximos se verd intensa

aplicacién de la mercadotecnia o =
cial para resolver problemas sociales
complajos, especialments el creci =
miento de la poblacian, la escasez -
de alimentos, la desnutricisn, la con
servacién de la anergia, la preven =
cién de las enfermedades, etc. ().

1.3 DEFINICION DE MERCADQTECNIA SOCIAL

bilidades da la organizacién™( 2).

Exi sten diversos conceptos acerca da la mercadotecnia social como los siguien

- Kotler expresa que la " Mercadotecnia social es una orientacién de la ge~
rencia encaminada a generar la satisfaccién del cliente y el bisnastar a largo pla

zo del consumidor y del piblico, como clave para satisfacer las metas y responsa~

(1) NAGHI Namakforoosh Mohammad, Mercadotecnia Social (México, Li -
musa, 1983), p.p. 16~23,

(2) KOTLER Philip, Direccién de mercadotecnia ( 2a. edicién ), (México,
Diana, 1974), p. 1075,



- Kotler en combinacién con Zaltman dice que la * Mercadotecnia Social es -
el disefio, implementacién y control de programas para incrementar la aceptabilidod

de una idea, causa o préctica social en uno o varios grupos determinados™ (3).

= Charles D, Schews y Rauben M. Smith la definen como que “Es un nivel de
mercadotecnia que considera que la ganancia, la satisfaccion del consumidor y el -=

bienestar de la sociedod tienen un valor equivalente™ (4 ).

Las premisas basicas que se obtisnen da las dafiniciones de mercadotecnia so-

cial son a juicio nuestro las que se muastran a continuacion:

~ Lamisidn principal de toda organizacidn es tener clientes satisfachos y con

tribulr @ un incremento en la calidad de vida.

= Esuna orientacidn de la mercadotecnio: poder dar al consumidor y al pibli

co un blenastar a largo plazo.

~ El satisfacer ol cliente, s la clave para consaguir las metas y ser capaz de_

responder con las responsabilidades que tiene toda sntidad econdmica,

(3) KOTLER Philip and Zoliman Gerald, Social Marketing and approach to
plannes social ‘change (Joumnal of Marketing, vol. 35, julio de 1971 ), p. 5.

(4) SCHEWE Charles end Smith Reuben, Mercadotecnla, conceptos y aplica=
ciones ( México, Mc, Graw=Hill, 1982), p. 4%6.



~ Implica la planeacién, implementacién y control de programas en relacién

can yna ided, cousa o prictica social.

Cabe mencionar que la mercadotecnia social solo proporciona una orientacign
novedosa a la mercadatecnia clésico, pero no aporfa ninguna nueve técnica a la -
misma, yo que utiliza los concepios tradicionales mercadaldgicos en sus investiga-
ciones, aplicindolos sélo con un enfoque diferente; la mercadotecnia social surge
como una herramianta administrativa que sirve para intenter resolver o reducir lo -
magnitud de grandes problemas saciales como el crecimiento de la pablacién, fo -
escasez de alimentos, la salud social, etc., esto es, que el nacimiento de la mar-
cadotecnia sacial responde a una necesidad de intentar aplicar nuavos y modernas
planteamientas clantificos y tecnoldgicos @ la rexlucién de grandes problemas so-

ciales.
1.4 IMPORTANCIA

La importancia de la mercadotecnia social radica an poder aplicar los concep~
fos, t8cnicas y matodos mercadolégicas en la resolucidn y reduccién de la magni -
tud de grandes problemas sociales; este anfoque diferents al trodicional tiene un -
mayar 4mbito de aplicacién en los palses an vios de desamollo, dodas sus grondes ~
deficiencias econdmicas y sociales asf como su gran inestebilidad polftica, por fo ~
que la mercadotacnia sociaf tiene un compo de accidn mds ’umplic en los pafses -

subdesarrolladas como México.



Las organizaciones de tipe no lucrativo tienen yna nueva herramienta que es
la mercadotecnia social paro poder alconzar sus objetivos con ju mayor eficiencia
intentondo mejorar los aspectos ecandmicos, socioles, culturales, ambientales y -

polfticos de los miembros de una colectividad,

1.5 FUERZAS ESTIMULANTES DE LA MERCADOTECNIA SOCIAL

l.~ Dado una sociedad de afluencia y abundancia, la gente pueda esforzar=~
se por incrementar la atencién a sus metas y necasidgdas sociales. Asf,
es usua! que atros palses que emergen de menares situaciones de desarro~

Ho econdmica, también pudierun adoptar uno perspectiva social.

2.~ Muchos de los miembros mas jGvenes da la sociedad parecen ser més ideg
listas y humanistas. Algunas veces cparenian estar menos interesados -
con lo ecandmico y aspactos de negocios o lucrativos.
Los jovenas icealistas astén a [a vanguordia da algunos desarrolios socio

les incluyendo oquéllos en mercadotecnia,

3.= Un nimero de ciudadanas y/o grupos han aceptado moyor responsabilidad
para actividades que interfieren con la mercadatecnia social. Muchos ~
de estos grupas de ciudadanos existen an varias dreas de interds scial,
El movimienta complefo del consumidor tiene un interds wclal.

La institucionalizacion dal consumismo por al estublecimienty da agen -

cias gubemumantkales como la oficina de quejas daf consumidor y fa pro~



puesta por al Instituto Naclonal de Mercadotecnia y Sociedad resultan -
de un incremento en la atencién g los aspectos sociales de mercadotec -

nia.

Los foros de comunicacién, particularmente aquéllos por T.V. y periédi
cos han incrementado la conciancia educacional de la nacign. El resul-
tado es un clima que as mas propicio para la aceptacidn de la mercade ~

tacnia social.

El hecho de que los consumidores tengan mayor Hempo de ocio, més via=
jes y comienzen a ser expuestos hacla una més profunda variedad de es =
tilos de vida, origina mayores consumidores cosmopolitas. Ellos tienan

una mas amplia perspectiva y mayor conciencia social. Los factores que
contribuyen ol dasarrollo econémico pretanden qua esta nueva goma de «
consumidoras puedan satisfacer en mas sus actividades socicles.

AsT, parece ser que el clima es parfecto en el presante paro el desarro -

" lio de la mercadotecnia social en nuestra industrializada sociedad.



1.6 DIFERENTES CRITERIOS ACERCA DE CUAL ES EL CAMPO DE LA

MERCADQTECNIA SOCIAL

CAMPQ DE ACCION MERCADOLOGICO

auter DE (A% tnies| PoLmcAl ELECTORAL |NSTlTUC|oNALl'ZﬁOL§’ﬁ§f,VC'BS s
T.~ KOTLER PHILIP X X
2.- LAZZER Y KELLEY X
3. LACZNIAK LOSCH Y MURPHY X X
4. F.A, FOX KAREN X
5.« LINDON DENIS X X
6.- NAMAKFOROOSH E IBARRECHE X
7.~ BORJA LUIS DE Y CASADO FERNANDO X X X X

oL
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1.7 ENFOQUES DE LA MERCADOTECNIA SOCIAL

Duranta los 6ltimos aflas el compo de la mercadotecnia se ha ampliada, es de
cir, no sdlo se enfoco g intereses comerciales sino que chorg también se enfocg o or-
gonismos saciales; estos organismos para logror sus objetivos hacen use de la mercade~
tecnia social, cuyo objefivo principal no consiste an vender un bien o servicio, sino_

en vender una idea pora madificar un comportamiento.

Como se vié en el punto anterior, hay diversas cpreciacianes que tiene cada
autor respacto g cudl o cudles son los tipes de mercodotecnia soclal que se encuen=--

tran Implicados dentro de esta disciplina.

Desde nuestro punto de vista, la mercadotecnia social puede ser aplicada de-
pendiendo del compo de accién of que vaya dirigide:

1} Mercadotecnia de los Idsas Sociales,

2) Mercodotecnio Polftica.

3) Mercadotecnia Electoral.

4) Mercadotecnia Instituctonal.

5} Mergadohcnia de los Servicios Piblicos.

6) Mercodotecnia por Programas.



1.7.1 MERCADQTECNIA DE LAS IDEAS SQCIALES

Trata de obtener el reconocimiento y apoyo de alguna causa o idea so~

cial por medio de un cambio notable en la mentalidad general .

Su finalidad variqré sagin se trate de provocar una aceién particular:

Una sola vez,~ Campafia masiva parg la inmunizaceign,
Modificar una conducta.~ Campafia contra los cigamos.
Alterar una opinidn bésica,- Convencimiento sobre deferminada

corriente (socialismo, pacifismo).

El proceso para establecer una idea social es parecido al del ciclo de =~

vida del producio, ya que consta de 4 fases:

Lanzamiento. = Nacimiento de la idea social mediante algunos -
precursores.

Crecimiento.~ La idea lanzada es adoptada para defensa y difu -
sién fomando en cuanta los grupos mas progresistas que sirven de
maotivadores para la perpetuidad de la idea.

Madurez.~ La causa social es aceptada practicomente por la co=~
lectividad y pasa a institucionalizarse, mediante la creacidn de -
instituciones piblicas,

Decodencia.- Se pbduce como consecusncia de la evolucion -

constante de la sociedad que crea nuevosideales an el mismo cam=



po donde surgié la primera idea.

En el caso de las ideas sociales, no existe un producto especifico mate-
rial que “Vender" , pero tiena todos los demas elementos fundamentales merca-
dotécnicos como son: clientela o piblico consumidar, motivacién que se quie

re transmitir, comunicacién, etc.
En la promocién de las ideas sociales se distinguen dos clases:

f.~ Aquellas ideas que son promovidas por asociaciones no Jucrativas -
cuyo objetivo es la satisfaccién de intereses particulares no lucra~
fivos, como son clubes deportivos.

2.~ Aquellas ideas que son promovides por asociacionas cuyo objetivo
es la satisfaccidn de interasas que afectan a grandes grupos da la =
sociedad, que proporcionan una utilidad piblica, como son las aso

cigciones contra el cancer.

En las primeras, los miembros reciben determinados servicios a cambio
de determinadas cuotas o colaboraciones acondmicas y en las segundas los miem
bros entregan a la institucién determinados materiales (sangre, trobajo, etc.) -
recibiendo a cambio una pura satisfaccién moral y fa institucidn entrega a fa 0

cledad las donaciones de sus miambros.

Dentro de este tipo de mercodotecnia se encuentran las siguientes -~
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=~ Defansa del Consumidor.
- Donaciones para Médicos.
- Comités de Apoyo.

= lgualded Racidl.

= Lucha contra el Alcohol y Drogas en General.
+ Las técnicas que se utilizan en ests lipo de mercadotecnia son:

l.- Estudios de Mercados,~ Destinados a averiguar la penatracién -
del ideal en lo socledad y su adaptacién,asf como para diagnosti =
car oquellos sactores que puedan convertirse en ™ Cliantes” pra~
ferentes.

2.~ Politica de Comunicaciones.~ Para fijar la eleccién de los me -
dios publicitarios a utilizar y que den a conocer la idea ol pdbli=
cc.

3.~ Politica de Producto.~ Organizar perfactomente el programa de -
tal manera que lo idea social llegue claramente y de manera - =
* Atractiva ol Piblico™

4.~ Polffica de Precios.~ Determinar el costo marginal o el esfuerzo=-
perwanal que requiere el producto y las satisfacciones que el indi-

viduo pueda recibir como consacuencia dsl mismo.

Comg ejemplo de este lipo de mercadotecnia podemos citar el siguiente:
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Las companios de Planificacian Familior que tuvieron por objato o =
controlar la poblacian,yo que la polftica gubernamental del sexenio pasado es-
toba encominada a reducir lo peblacion. Es por esto que las autoridodas creg -
ron e Consejo Nacional de Poblacian,que promoverfa ideas relativas ol con =
tral de la notalidady frenarfa la tosa golopante de nacimiento que imperaba en

el pafs.

1.7.2  MERCADQTECNIA POLITICA

Es uno estructura de teorfas y métodos que le sirven a las orgonizacio
nas polfHicas para dafinie los objstives y programos politicos y pera influenciar
el comportomiento de los ciudadancs, es decir 1o idea es adoptada por un deter
minado grupo de personas y la conviarten en una base de programos de actua -
cién polftica mediante la formulacian de un partide politico cuyo objetivo es -

al implementar un ideal an una sociedad.

Los partidos polfticos no se basan en una idea simple sino que agrupan
una sarie de ideales sociales coherentes estructurando o que se danoming un =
programa de polfficas que es el esquema de su actuacian plblica en caso de go=

nar,.

Las principales técnicas de este Hpo de mercadotecnia son:
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1.~ Estudiar el mercado o sondeo de opinién electoral. Estas son uti
lizadas por los partidos polTticos como medios da opinién iritaresa
dos por los processs alectorgles.

2,~ Técnicas de Comunicacién.= El uso de los medias de comunica~
cion es fundamental; ss utilizan dos elementos:
~ Contactos personales, individuales o colectivos.

= los medios masivos de comunicacian,

Como sjemplo podemos mencionar el programa que llava a cobo al pre
sidente da la Repiblica y que son una serie de lineamientos o politicos que los -
miembros de su gobierno deben seguir para logrer una administracion piblico -~

eficiente.

1.7.3 MERCADQTECNIA ELECTORAL

Esta busca persuadir o los electores de votar por un candidato mas que
un partido. Su aportacidn principal #s el de ayudar o eldborar y medir una com
pafia alactoral eficaz, este tipo de mercadatecnia se interesa por los medios de_

lucha alectoral y na por los fines de lq aecién politica.

Algunas técnicas importantes en el estudio de los mercados alectarales
son los métodos de sagmentacién y de anélisls tipoldgica as como el andlisis —

multivariable de correlacisn,
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Un ejemplo significante de asta mercodotecnia es la accidn que es -
tan llevando los politicos que se estan postulanda pare diputedos y qua reali ~
zan una compaiia poro que ol pueblo conozca sus infenciones y se ganen sy ~

apoyo.

1.7.4 MERCADQTECNIA INSTITUCIONAL

Este tipo engloba todas las acciones mercodatécnicas reclizadas por la

administracién plblica arientadas a:

- Educar a los ciudedanos en determinades aspectos como ejemplos te
nemos campofias generales de previsién sonitaria, compofios de sa =
lud que se obtienen con la practica deportiva, etc.

- Cambiar la actitud de los civdadancs: como ejemplo compafia para
evitar la acumulacion en envios postales en Navided, etc.

- Fucilitar informacidn a los civdadonos: campafios sobre la necesi -
dad de votar y lo forma de votar, compaiias sobre la declaracién de
impuestos, efc.,

- Maejorar la imagen da la administracign: come ejemplo campafias so=

bre ! impuesto sobre la renta.

la .primicia fundamental para que se cumplo la existencio de unaac = =

clén de mercadotecnia Institucional es que el promotar y financiodor de la - -
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misma saa la administrocidn piblica, es decir que se realiza segGn el binomio

servicios-impuestos.

Las técnicas usadas por aste tipo de marcodotecnia son:

l.-  lacomunicacién: para facilitar ala sociedad el mensaje progra
mado.

2.~ Llos sondeos de opinion: para obtener informacién sbre los de -

wos de los ciudadanos.

Cabe mencionar que ssta mercadotecnia alcanza todas las esferas de la
vida piblica, s decir o todos aquellos alementos sobre los que la administra -
cién piblica tenga control, sin embargo no todos los sectoras han recibido la -
misma dedicacién por parte de la administracién en cuonto a la programacién -

de campafias.

Dentro de aeste tipo de mercodotecnia como ejemplo podemos mancionar
el caso da las proximos elecciones de diputadas, que el estado se estd preocy -
pando por recordarle al pueblo la necesidad de tener actualizada su credencial

de elector para poder agilizar la votacidn en este afto.

1.7.5 MERCADQTECNIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Este as muy variable segin los modelos de sconomic estatal, implanta =

¢cién en cada pai's y de cada tipo de sarvicio que se considers, en este caso de
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marcadotecnio; los servicios piblicos se raciben a unas tasas o tarifus que apor

ta el usuario como consecuencia da fa utilizacian de los mismas.

La técnica mas utitizade en este tipo son los sondeos de apinidn desti -
nades o obtener informocidn sobre lo que los usuarios opinan del servicio, las
mejoras que crean que se deban introducir o el resuitado de las actuacionas de
mejora que se van realizando para conocer mejor a su clientela y poder asi -

sarvirla mejor con el producto que desea, satisfuciendo sus necesidades,

Dentro ds éste podemas mencionar sandeos que se padrian hacer sobre =
el serviclo que presta Taléfonos de México para ver cudl es la efectivided del
servicios qua presta y cuéles sarfan las mejoras que te realizorion al servicio =~

prestado.

.7.6 MERCADQTECNIA DE PROGRAMAS

Representa un intento da obtener recanccimiento, apoys o perficipacién

en un programa particular més bisn que en una causa general .

Como ejemplo; cursa defensivo de manejo para ensefior a fa gente o con
ducir mejor sus vehiculos, es declr comerciallzar un curso de determinadas sa -
siones cuyo principal abjetivo sea al de convencer a lo gente de que hoga un -

esfuarzo y de que este cursa va o confribulr  qus manejen con mas seguridad,
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Capftulo 1
UN ENFOQUE SOCIAL DE LA INVESTIGACION DE MERCADQS

2.1 GENERALIDADES

En la antiguedad los comerciantes preguntaban a los vigjeros que surcoban ==~
el Mar Egeo acerca de los mercadas de Rodas, Atenas y Esparta. Estas expedicio=

nes tuvieron por objeho descubrir nuevos mercadas.

En el presente siglo la investigacidn de mercados vino a ser imporfante en -
las empresas hasto después de la segunda guera mundial, principoimente en Esta -

dos Unidos; en nuestro pai’s su aparicién fue mds recients .

Uno de los principales problemas a que se enfrentan todas las empresas o ins -
tituciones es que no cuentun con la suficiente informacién paro tomar decisiones;~
por lo que la téchica de investigacién de mercados s hace necesaria eh fodo orga-

nismo social,
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E! objetivo de la investigacidn de mercados as la captacién y el andlisis de_
informacién para ayudar a los responscbles de la mercodatecnia a tomer dacisiones -

de mercado.
En la foma de decisiones estan implicadas dos tipas de reshicciones:

a) Las restriccianes internas son tanfo los recursos financieros como el foc--

tor humano.

b} Las rastricciones externas aluden los factores ambientalas como lo situo=~

eldn competitiva, los raglomentes y layes.

La investigacidn de mercados constituye un pracess integro en la toma de de
cisiones porque ayudo a estoblacar objetivos realistas y olcanzables. La funcign de
la "Investigacién de Mercades” en los aspectos sociales es responsable de llevar o ~
cobo estudios que determinen la tosa de crecimiento natural de lo poblacién, nivel
de instruccién, minimos de bisnestar (salud, alimentacin, vivienda), grode de po-
blacién scondmicamente activa, tamafo de la fomilia, esperanza de vida, sexs, —

clase social, etc.

La evolucidn de la investigaeién de mercados fua rasultado de la creciente
demanda o necasidad de bener un conocimiento més praciso de los problemas de lo -

wciedad.



%2.2 DEFINICION DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Las definfciones que pressntan algunos autores o instituciones importantes res=

pecto a la investigacion de mercado son las siguientes:

~ Seglin el comité de definiciones de la asociacion de especialistas de mar =
keting la conceptualiza como ‘€l estudlo que se refiere a todos los problemas refe =
rentas a las fronsferencias y ventos de mercancias del productor al consumidor y de

los servicios comespondientes” (| ).

~ La American Associatlon la define como ™ La recopilocién, aldboracion y ~
anélisis de los problemas relativos a las actividades del mercodo, a las transferen -

clas y ventas de fos bienas del productor al consumidor™(2),

= Kotler expresa que la Investigacidn de mercados ** Es el andlisis sistematica
da los problemas, 14 construccién de modelos y el hallazgo de hechos que permiten

mejorar la toma de dacisiones y el contiol en el mercado de bienes y servicios™

~ Chorles D, Schawe y Reuben W, Smith dicen que ™ La investigacian de -

mercados es un planteamiento sistematico y objetivo para desorrollar y proporcionar

(1) TAGLIACARNE G, , T‘cnlca y practica de las invesﬁgocionos da merca ~
do (s.l. ), (s.e.), (s.0.). p. 40.

(2) Ibid., p. 42.



informacian en favor de la toma de decisiones de mercadotecnia™ (3 ).

Al analizar las definiciones anteriares, s¢ obtlenen detarminadas premisas =

que estan inmersas en los conceptos y que son las siguientes:

l.~ La recopilacidn y acopio de infomacian es una tarea bésica de la inves
tigocidn de mercados y debe realizarse en una foma sistemética, ordena

da, objetiva y coharente.

2.~ Llg recopilacién, elaborocian y andlisis deinformocidn debe sar concer-
niente o fos problemas relacionodos entre los bienes y/o servicios que_
brinda lg empresa y el mercodo que compra o puede inducirse o comprar

asos productos.

3.~ La informocidn que se puedo llegar a recabar, necesariamente deberd -

servir como bose para una toma de decisiones.

Del proceso de mercadatacnia se deduce que lo investigacion de mercodos -

a3 un instrumanto de plenificacian, ejecucién y contral ya que:

Como instrumento de planificacian nos proporciona informacian objetiva
obre los consumidores, los distribuidores, etc., que nos factlita fo eldbora~
cién de polfticos y planes a seguir.

(3) SCHEWE Ch. y Smith R., Mercadotecnia, concepto y aplicaciones (Mg~
xico, Mc. Graw-Hill, 1982), p. 104,
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Como instrumento ejecutivo nos auxilia en la seleccidn de las altarnati=-
vas més convenlentes de acuerdo con el mercado .

Como instrumento de control es Gtil en la evaluacidn y verificacién de -
los objetivos establecidos en los planes (4 ).

Como se puede ver en los conceptos anteriores se encuentran algunas diferen~
cias, pem en general todos tienen el mismo enfoque, ya que estan encaminados hacia
el mismo fin. Todos resaltan la necesidad de la objetividad ol recopilar y estudior los
datos, por medio del método cientifico, es decir, se deben obtener e interpretor por -
medio de técnicas, los hechos y problemas cancernientes a como realizor de mejor for

ma los procesos mercadolégicos.

2.3 NATURALEZA E IMPORTANCIA SOCIAL DE LA INVESTIGACION DE MERCA-
DOS

Hoy en dfa las organizaciones sociales se enfrentan a una serie de problemas_
como son el tratar de satisfacer las necesidades y deseos ilimitados asf como el modifi
car el comportamiento del ser humano, por lo que deben investigar cudles son las ne-
cesidades dal consumidor, informar a los consumidores acerca de los beneficios que
puede traer el adoptar ciertos comportamientos derivados de las ideas sociales y el --
cémo aumentar la eficiencia y difusign de las mismas y toda aquella informacidn que
le saa nacesaria, por lo que tienen que confiar en la investigecion de mercadoes para

que les propercione hechos y detos ocerca de la situacién saciol que prevalece, de =-

(4 ) WILLARD Fox, Investigacién de Marcados, interpratacién y aplicacio=
nes, (México, Fondo de Cultura Economica, 1961), p. 42,



25

los consumidores y de los problemas que aquejan a una sociedad contemporénea ; y de
esta manera podrdn estar preparadas para hacerlés frente o los problemas de tipo so-=
cial y asf encontrar soluciones eficientas para ellos, por lo que podemos decir que s
la investigacidn de marcados es utilizada hébilmente y con el apoyo de la direccion,
puede ser un elemento decisivo para la vida de un organismo social y para lograr sus

objativos.

Asf mismo, la investigacion de mercados nos pemmite ver que nuevas ideas so
ciales deberian vendersa en beneficio del pafs y como introducirlas ol mercado, a ~-

qua segmentos dirigirlos y con qué tipo de publicidad.

Las funciones saciales de la invastigacidn de mercodos son muchas, princi—
palmente basadas en la sociedad, en las ideas sociales y en la difusidn de las mismes;
en la sociedad, porque se pretende determinar las neacesidades sociales que se presan-
tan en la actualidad; en las ideas, porque se hacen estudios y se defeminan fas ideas
més adecuadas para modificar el comportamiento del consumidor y asf” satisfacer las =
necesidades sociales, da recomendaciones para su adaptacion a las condiciones com=-
biantes de la sociedad; y en la difusién porque les interasa que las formas de ésta se ~
llaven a cabo de manera que puedan hacer frente o las circunstancias dindmicas del

momento.

Debido a los constantes cambios en el aspecto social de nuestro pals, cada -~
di'a es més diffcil adoptar decisiones en cuanto a la difusién de los idacs sociales, =
pues éstas se ven afectadas por diversos factores como son:

= Las necesidodes sacialss son crecientes.
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- El qumenfo de la poblacién,
- El qumento de problemas socidles.

= Los combios constantes de la situacign del pars.

A medida que las organizacionas odopten el concepfo de mercada, enfende~
ran mejor la naturaleza y lo importancia de la investigacién de mercadas, por lo que
el problema de los instituciones es el de vigilar las necesidades de la wciedad y pre=
ver 8l futuro. Para responder a esta situacidn fua necasario el surgimiento del con=-
ceplo de sistema de informacian de mercado, an un flujo continuo de informacién =~

absolutamente necesario para tomar las decisiones mas adecuadas.

Segin lo dispuesto en el pdrrafo anterior, podemos decir que la piedra angu

lar de la investigacidn de mercados as un " Sistema de informacién de mercodo”

Las técnicas y métodos de la investigacién se derivan de Jos problemas de la
Mercadotecnia. Dichos problemas estén expresados y sujstos a las siguientes pregun-
tas:
= ¢ Qué idea debo vender?

= ¢ Aquién la debo vender?

¢Cuéndo debo venderla?

= ¢Cémo debo venderla?

La necesidad de responder a astas preguntas origind los siguientes actividades:

{.= Surgimlento de las necesidades sociales.
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2.~ Compartamianto que se desea que adopte la sociedad.
3.~ La planeacién de las idaas que van a modificar el compartamiento de {a sociedad.
4.~ El estudio y la planeacign del uso de los medios de difusién de laidea social,
5.~ El estudio de costos de lq difusion de la ideq,

2.3.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS METODOS DE INVESTIGA-
CION

Una de tas caracter(sticas principales de los métodos de investigacién

es que fienan que ser: tcnicos y ldgicos.

Los fases técnicas son aquellas en las que sa observan y miden los fe=-

némenos dal medio ambiente.

Controlan en forma experimental siempre y cuando las circunstancias_

lo permitan,

Las fases Idgicos estan basadas en el razonamiento de la informacidn_
obtenida a iravés de la interpratacidn mental por la cual se llega a conclusio

nes raales de los datos.

En lasdos fases de la investigacién tenemos que probar que sean sis~
teméficos e imparciales, porque si sa carece de alguna de éstas almé todo de~

faria de ser clentifico.
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Podemos decir entonces que los grandes cambios en la Gltima década, se de~

ben en gran parta a la investigacién,

Cuando un organismo social toma en cuenta los datos obtenides en la inves=
tigacién, los planes se van a adecuar mas a las exigencias de la sociedad, los pre--
cios van méas de ocuerdo o /a demanda y se tendrd un mayor nGmero de consumido=-

res potenciales, asi’ como los medios de atraccidn apropiados para vender la idea.

Es necesario seflalar que si en la toma de decisiones sdlo se consideran los -
resultados de la investigacién, éstas pueden sar erréneas, ya que por muy bien hecha
que haya sido la misma, no puede ser la Gnica fuente para fomar decisionas, pues di_
ficilmente puede sustituir el busn juicio, la intuicidn y la axperiencia, caracteris~

ticos de la persona que toma las decisiones,

En los institutos dedicados o la investigacidn, el panorama que se observa _
es inquietante, porgue éstos no han enconfrado la forma odecuada para influir o tra-
vés de sus estudios en la solucidn de situaciones concretas sobre las que realizan sus
investigociones. En lamayoria de estos estudios existe un desequilibrio entre el __
quehacer cientifico y la realidad social, cuyo resultado es o simple descripcidn de_
los problemas sin [legar o ofrecer sugerencias aplicables ni pemitir un anélisis cuyos
resultados orienten la actuacién de los individuos que estan en posibilidad de influir,

a lravés de sus decisiones, en los procesos sociales.

o
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Para tener una visign mds completa de los alcances y limitaciones de la inves-
tigacién de mercados de tipo social en el pais hay que considerar el hecho de que -
numerosas investigaciones son subsidiadas por consorcios extranjeros que marcan los
lineamientos y objetivos de las mismas, contribuyendo a mantener lo dependencia ~

de lu invaestigacién.

2.4 BENEFICIQ Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA INVESTIGACION DE -

MERCADOS

La finalidad bésica de las organizaciones deSe ser sin duda la de brindar un be
neficio,conbase a objetives que se.esfableciemn previamente. Sin embargo es un -
compromisa de las instituciones no solo brindar un beneficio, sino primero preacupar
sa por los problemas que tiene la sociedod para qua con base a éstos tengo personal «
altamenta capacitado para resofver de la manera més eficiente las necesidades socia

les, y con &sto ya podrdn brindar un mejor beneficio.

En los estudios relativos @ la responsabilidad de los organizaciones respecto a -
la sociedad, figuran temas tales como los de modificar el comportamiento del consu~-
midor. Este concepto involucra varios aspectos de tipo social, por lo que el “Bene-

ficio™ seguird siendo el motor fundamental de cualquier organismo social.

Lo necesidad de obtener beneficios y la satisfaccién de las demandas sociales -
on un ambiente slempre cambionte exigird mayor necesidad de hacer uso de la inves~

tigacién de mercados.



2.5 CARACTERISTICAS DE UNA BUENA INVESTIGACION

Las caracteristicas que debe raunir una investigacién de mercados son:
1.~ Seruna investigacién ordenada sobre un problema concreto.

2.~ Emplear métodos cientificos adecuvadas.

3.~ Recapilar datos adecuados y sbre todo representativas.

4.~ Utilizar un razonamiento Idgico exento de prejulcios al establecer las =
pertinentes canclusiones tomando como base los datos que fueran recopi=

lodos.

S5.= QGue al investigador se halle en condiciones da demostrar la validez de -

sus cohocimientos.

6.~ Que el conjunty de los resuitados conseguidos en la demostracisn sobre -
una cuastion determinadg posibilite el establecimiento de principioso le
yes que puedan ser aplicadas con toda confianza a problemas que se en -

franten an of futuro.

2.6 ETICA DE LA INVESTIGACION

El cardcter sactal de cualquier investigaclan, encierra una ética que emana =

del mismo, que comprende:
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2.6.1 Honrodez an el trabajo ciantifica. La honradez en el trabajo clentifi
co us ol respato por los dotos obsarvadas y la decisin de no deformar

jomds las observaciones an el beneficio de nada ni nodie.

2,6.2 Amorala verdad. El amora lo verdad sa manifiasto en la bisjueda=

incansable y apasionada de lo que es comprobable.

2.6.3 Modestia. Lamisma rigidez del trabajo cientifico da a quian lo prac
tica modestia para estimar los trabajos de sus colegas o de otros in wie
vestigodores, respeténdolos profundamente, asf como un amplio reco ~

nocimiento.

2.6.4 laclencia al servicio del hombre. La clencia puede tener vaolor por=
lu ciencia misma, la investigacidn por lo investigacién misma. Pero -
todo ex debe ser beneficlosn para los seres humanos, es decir dirigién-
dola al servicio de la comunidad humana no a los intaresss particuls =

res de un grupo o de una cluse social.

2.7 ASPECTOS BASICOS A CONSIDERAR EN UNA FNVESTIGACION DE TIPQ

SOCIAL

La investigacién debe considerar aspactos de magnitud y tascendencia del -

prablema, lo vulnerabilidad y foctibilidad ante el mismo.
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Lo magnitud ss refiate ol iomafio del problema, asf como o la poblocién -

ofectada por éste,

La trascendencia es la ponderacidn que la sociedad hace del problemo de -

acuerdo o su gravedad y consacuencias.

Lo vulnerabilidad consiste en el grado en que un problema puede ser resuel

to o utacads.

Lo factibilidad implica lo existencia de los recursos y la arganizecion su—

ficiente para solucionar o disminuir el problema.

2,8 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADQS EN

EL CONTEXTO SCCIAL, ECONOMICO Y POLUTICO ACTUAL

~ La migracién del campo & la ciudad se ocentia cada vez més incrementén~

dase asf los habitantes en las zonas marginadas de las grandes ciudadas.

- La poblacién rural y suburbana manifiesto que sus niveles de ingresos astén
condicionados por el grada de nstruccién, el género de vida, la situacién de wlud

y otros.

~ Las 2 closes sociales en el pafs, una olluments desarollada y lo otra con =
carencias de toda indole, es el producto del crecimianto desequilibrado de los dife~

rentes ramas de la economfo y las regionas del pafs, cuyos efectos puaden ser visuo-



lizodos de lo sigulente manera:

En la actualidad subsisten todavin serios problamas de salud, alimentacign,
educacién, vivienda y otros, los cuales diffcilmente pueden resolverse a corta plo-

0.

~ Es necesario destacar que &l desempleo se utiliza para medir el desorrollo ~
de un pafs o sociedad, este se presento de igual manera en las Greas rurales y urba=
nas con sus miltiplas consecuancias sociales, tales como al subemplac o empleg ==

disfrazado, la morginacién social en las ciudades y el hambre que padecen miles ~-

de habitant es de nuestra poblacién,

Lo anterior estd en estrecha correlacidn con diversos factores socioecondmi
cos y culturales de la poblacién; para tener una visign mds realisto de la capacidad
econémica de las familios se deba tamar en cuenta el ndmaro de personas que depen
den de un mismo ingreso, el fengmenc de la inflacidn, los patrones socloculturales
del Individuo, la familia y el grupo social que influyen en la distribucion y utiliza-

cion adecuado de los recursos ecanémicos.

="El compo de la solud, es inquletants, porqua las enfermedadas infeccio -
sas y porasifarios, ocosionaron en 1984 aproximadomente el 40 por cianto de las de~

funciones” (5 ),

(5)Vid: Bincipales estadfsticas de salud en la Repéblica Mexicana en -
1984, 1. M. 5. 5.
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Este lipo de enfermedades estd condicionade por los factores saciocultura -
las y econdmicos de la poblacién, asi’ como por el sanaamiento ambiental y otros -

rasgos distintivos de los grupos sociales de baja capacidad aconémica.

El problema de la mala alimentacién, la falta de proteccian biolégica y =
econdmica, la vivienda y la insalubridad son algunos de los problemas sociales ~=

mdés grandes.

Es nacescrio destacer que:

El marginalismo o la no participacién an sl cracimiento dal pais, lo =
sociedad dudl y plural, la heterogansidad cultural, ecanémica, poiitica ~
qua divide al pai's an dos o m&s mundas con caracteristicas distinfas, se ha-
lian esmncialmente ligados entre i y ligados a su vez con un fanémano mu~
cho mas profundo que esel colonialismo interno, o el dominio y explota =
cidn de unos grupos culturales y otros (6 ).

En astos grupos se concentran * Los males nacionales™: miseria, insalubri -

dad, dessmpleo, analfabetismo, hambre crénica, alccholismo y ofros mas.

(6 ) GONZALEZ Casanova Pablo, La democracia en México, (s.1.), =~
(s.e.), (s.a.), p.89.
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El analisis de los fandmenos socialas, basada en lo investigacién de mercados,
evitora fallas en lo toma de dacisiones, tales como realizar inversiones an obras de_
vivienda cuye interds social no las justifica, afectuar obras de riasgo sin medir los
consecuencios econdmicas ¥ socioles. Proporcionar ayuda crediticia y asistencia ——
técnicomogropecuaria sin tomar an cuenta la situacidn socioscandmica y acoldgica_
de la zong; ofrecer atencion médica a grupos suburbanas rurales e indigenas con mo
delos qua no sismpre correspanden o sus marc os socioecandmicos y cultturales; inmu-
nizar o la poblacién contra una misma enfermedad por dos o mds instituciones da sa~
lud; desarrollar actividades de prom;:cio'n wocial sinuna Menica de induccidn apro=-

plada, ste.

Hachas estas considaraciones, puede decirsa que las alternativas que tiena una
investigacién de mercados dantro del contaxto socicecondmico y politico actual --
son: a) compromaterse con los nGclaos sociales mas urgidos da cambios sstructurales
en ol aspack econdmico; b) dedicada al sarvicia da las organizaciones piblicas -
principalmente quienes han optade por la invastigacién de mercados dantra dal con-
texto social, estor concientes del deber de conocer los problemas sociales para descu
brir las causas y pader ofrecar soluciones realistas. Esto sola serd posible en la medi_
da an que &l investigador, odemas ds observar y comprender los problemas de la 30~

cindad pueda llagar o internalizarios, es decir los hoga realmente suyos.
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2.9 IMPORTANCIA DE LOS EQUIPQS INTERDISCIPLINARIQS EN LA INVESTI-

GACION DE MERCADQS DE TIPO SOCIAL

La investigacion de los fengmenos socialas no implica una sola disciplina, si-
no que requiere del concurso de diversas profesiones que permitan con sus respecti ~
vos enfoques y herramientas tedrico~metodalégicas una sintasis y un anélisis més -

completo y realista de los problemas.

La importancia de que los procesos sociales sean tan complejos demandan una ~
investigacion integral de todos y cada uno de los camponentes, pora tener un cono -
cimiento més profundo y exhaustivo de la problemética en que se desenvueive la so-

ciedad.

El anélisis de los fengmenos saciales serd més objetivo si las parsanas que de -
sampefian una profesién se auxilian de los anfoques de otras ramas de la ciencia o -
cial { Psicologla, Sociologia, Economfa, Antrapalogfa Social, etc). o de disciplinas
relacionadas con ella. El objeto de una investigacién de este tipo es el hombre, la
familia y los grupos sociales cuya continua integracién los lleva a crear complejos -

rades de relaciones sociales, y a participar en los diversos procesos de la sociedad.

2.10 TIPQ Y RAZONES DE LA MERCADQTECNIA SOCIAL A UTILIZAR

El tipo qua cansidermmos convanfente dadas las condiciones y caracterfsticas ~
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de nuestro estudio serd el de los ideas sociales, por las siguientes razones:

31" .

5.~

La alimentacién (nutrician) es un factor determinanta en la formacisn

y progreso en la sociedad.

Lo necesidad urgents de un cambio social a través de una idea que ~
modifique el comportamiento de la poblacién y que esuno de los -

principales problemas del pais: la falta de nutrician.

Qbtener el reconocimiento y apoyo de alguna causa o idea xciol me

dionte un cambio notable en la mentalidad generaf.

La comunicacion hacia las masas a fravés de la cual se difunden men
sajes que intenton promover, apoyar,informar y sostener ideas ten ~~
dientes ol mejoramisnto alimenticio de la pablacién, dentro de dsta ~

se encyentran:

a).~ Lainformacién sobre los alimentes que contienen sustancias -

nutritivas paro formar una dieta balanceada y variada,

h).~ Los medios publicitarios para instar o la gante a adoptar majo=

res habitos alimenticios.

La disposicion de elementos como son infraestruciure, materiafeso ~

sarvicios que faciliten los comportamientos que se esperan de ellos.
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4.~ El gllegarse informacian oportuna y veraz relativa o las actitudes y ~

comportamientos y en generol ol desarrotlo de g ideq.

7.~ Engeneral la ideag que se frata de promover es el mejoramienty de los
habitos alimenticios, un mayor consume de glimentos nutritivos y un~

mayor corocimients de la varleded de los alimentos que existen.
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Capftulo 1l
NUTRICION

3.1 ASPECTOS BASICOS DE LANUTRICION

Una de las principeles necesidadas del hombre es la alimentacidn porque &sta

constituye un factor determinante en la formacidn y progreso de las sociedades.

Los hombres primitivos fratando de satisfacer esta necesided se dieron cuenta_
de la cantidad y tipos da alimentos que determinaban su bienestar y por ello ampeza~
ron a desarrollar ciertas técnicas para obtenar alimentos como son la caza, pesca y ra
colaccién de productos vegetales silvastres; posteriormente el hombre pudo cultivar =
plantas (agricultura) y domesticor animales (ganaderia) que chora son fundamentales_

para la alimentacién de nuestro mundo.

En la era modema gracias a los adelantos de la Quimica, Fisiologia, Bioqui=
mica y Medicina la alimentacién ha despertado un gran interés en el hombre, ya que =

es uno de los principales problemas que aquejan a la socleded actual .
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La selaccion de los alimentos fus bésica en el hombre porque por esto razén -
-pudo distinguir cuales eran las alimentos que por sus aspectos negativos y por su ex
cesivo consume pedrian dofiar su salud. E€n la actualidad se ha impulsado la nece -
sidad de una alimantacién adecuada para estimular y sostener lo salud, se comien -
zan a identificar distintas sustancias nutritivas que contienen los alimentos como =
los aminodcidos, vitaminas, minerales, calorfas y proteinas que son bésicas para ef

mantanimiento o lo restouracion de fa salud,

En el presente siglo s cuando nace pricticamente la nutricién como ciencia y
&sha constituye una clencia de importancia dantro de lo medicina moderma y lo sera
codo vez més cuando logre vencer fuerzas externas que afecton a la saluds la nu =
tricién ol igval que la medicing no debe enfocarss silo al enfermo sino a la ela -

¢idn con el individuo sano y sobre tade can los grandes grupos de la pobfacidn.

Entonces podemos decir qus la nutricién ™Es un conjunto de funciones amdni-
cas y solidorias entra st y que tiane por abjefo mantener la integrided de fa mate -
ria y consarvar la vida” (I). Lo buena nutricidn implica, por lo tonte, que of indi -
viduo tenga una vida plena, que sea activo en su produccién fisica, mental y bio -

l6gica, manteniando el organismo en las mejores condicianes posibles.

{ 1) BEHAR e lcaza, Nutricldn ( Méxica, Interamericana, 1982}, p. 4.
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Lo ciencia de lo nutricidn (bromatologia) debe ocuparse de algunos aspscios ~
wciales, scondmicos, culturales y psicoldgicos relacionados con la alimantacian -

y los alimantos,

Un alimento es toda sustancic de origen anfmal o vegetal no téxica compuesta

por elementos nuiritivos qus cumplen una o mas funcianes.

Se ha dicho que todos los alimentos contianen sustancias nutritivas, sin embar=
go no todo alimenta natural as completo, par consiguiente la olimentacion debe =

raunir clertos caracterfsticas para que cumplan su funcién de nutricién como son:

= Completa y suficiente, = Debe contener la contidad de alimentos que cubren
las nacesidodes orgénicas de acuerdo a la edad, actividud y estado fisiolg-
gico.

~ Balanceoda o squilibrada. - Indica un equil ibrio entrs {os cantidades que-
se inglaren en cada sustancia nutritiva con el fin da aprovachorse mejor.

~ Atractiva y voriada.~ Debe posesr caracteristicas que estimulen los senti-
dos del ser humano asf como favorecer al apetito, debe ser variads pora =
evitar la monotonia y sprovechar mejor los recursos disponibles de la tampo

rada.

Existen factores que determinan ef estodo de nutricidn de una comunided como

son aquellos que afectan a " La disponibilidad da alimentos”, aqusllos qua afectan

a su ‘Consumg” y aquellos que afectan o la * Utilizacion da oy sustancias nutritivas™

contenidas en los alimentos ingeridos.
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- La disponibtlidad de alimentos en una poblacién se debe principaimente a
las medias de transporte y los posibilidades de conservacion de los alimen -
tos se distribuyen fcn;b:'én entre los diferentes grupos socle-econdémicos de
acuerdo con los hébitos alimenticios de estos grupas y con ef costo de los -
alimentos an ralucian con el poder adquisitivo de {as familias.

- Ef consume de fos alimentos disponibles se debe principalmante o los hébi -
fos alimenticios, éstos forman parts de la cultura de la poblacidn y aunque
son posibles de cambior, san an general bastante fijos y no se les puade mo
dificar substancialmente en forma rapida.

~ La utilizacién de los olimentos nutritivos contenidos an los alimentos inge=
ridos dabe ser adecuada para que las sustancias nutritivas Heguen oportuna~

mente y en cantidedes adecuadas al organismo.

Como puede apreciarie es nacesario contemplar todos los factores mencionados
anteriormenta para el estudic de lo situacién nutricional de una poblacién o de un~

individuo y en la bisxqueda de soluciones a los problemas da la desnutricién.

3.2 SUSTANCIAS NUTRITIVAS

Los alimentos que se comen y toman diariamente en nuestra dista nos provesn =
due las sustancios nutritivas necesarlas, estos alimantos tanan las siguientes funcio =

nas;



La formocidn y mantenimiento de nusstros tajidos.

El buen funcionamianto y reparacidn del desgaste de nuestros érganos infer-

L

= Proporcionar la energfa necesaria para la vida y para todas las actividades

humanas.

~ Producir nueva materia para la reproduccién y crecimianto del ser humano,

Las sustancias nutritivas constituyen una gran variedod de productas quimicos v
estn contenidas en los alimentos ya sea como compuestos inorgdnices {sal comtin) «

o como compuastos orgdnicos (productos vegetales y animoles).

Asl podamos considesar que nutriente o sustancia nuiritiva son los elementos que

se ancuentran an Jos olimentos y que realizan diferentes funcionas en al orgenismo.

3.2.1 LAS FUNCIONES DE LAS SUSTANCIAS  NUTRITIVAS

Las funciones de los sustancics nutrifivas se pueden subdividir en:
Funciones energéticas, funciones plasticas y funciones reguladoras.

~ Funcion energética.~ Suministra material para la preduccién de ener-
gia, de los que %on agantes lax grasas, los corbohidratos y las protef ~

nas {lfpidos y glicidas).

= . Funcidn pléstica.~ Strve para la formaclén de nuevos tejidos, ya que
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dstos se forman y se renuevan constantemente, siendo sus materiales -

de comstruceian las protefnos, el agua y las sales minerales.

=~ Funcién reguladora.~ Propicia lo utilizacidn adecuada de las sustan

clas plasticas y enargéticas, siendo la funcién principal de los vika -

minas y de algunos minerales.

A continuacién se muestra un pequeflo cuadro sindptico relativo o las

- funciones de las sustancias nutritivas:

FUNCIONES SUSTANCIAS
NUTRITIVAS

L{pl dos meemes Grasas
ENERGETICAS:——Glicidos=—Carbohidratos

N

/ Proteinas
PLAS‘HCAS\
Minarales

REGULADORAS . Vitaminas

PRINCIPALES
FUENTES

Aceites y Grasoy
Ceroale:s y Ralces

Productos Animales

Agua y Sales

Lagumbres y Fruras

3.2.2 CLASIFICACION DE LAS SUSTANCIAS NUTRITIVAS

La finalidod de la nutricién es asegurar la vida del organismo. Para el

buen funcionomiento del cuarpo, se necesiton unas 50 elementos, que son aportados

por los alimentos.



La materia arganica que compane los alimentos se clasifica an tres =
grupas: protefnas, |fpides { o grosas ) y glicidas (llomados también azdcaras o
hidratos de carbono).

Ademés da los elementos quimicos que companen bésicamente la suston
cia orgénica (carbono, hidrdgana, oxfgeno y nitraganc), existen otros como =
los elementos minarales y las vitaminas que a pesar de la pequefia proparcidn ~

en que ¢ necesitan, desempefian funcianes vitales para el organismo humane.

3.2.2.1 GRASASQLIPIDOS

Nombre genérico dado a una familia que comprende gran va~
sladod de compuestos que se ancuentron en la naturaleza. A esta fami=
lia la constituyen las grasas (slidas), junte con los aceites {Ifpidos).
Estan muy extandidos en o noturaleza, porqus constituyan los produc-

tos de reserva de los animales y vegetales.

Tanlo en el reino animal como en el reino vegetul, las grasas
desempefion el popel de " Carburante™; y por lo tants, la misma finali-
dod poseen en la glimentacidn humana. Por oxidacidn proporcionan fa

anergia necesaria para o vida de los organismos.

Las grosas son sustancios que tienen un papel muy importante

en of organisme, yo éue producen calor y foman el tejido gras de la~



persona, la energfa y protaccidn de los drganos internos, ademés de -

que sirven para transportar algunas vitaminas.

Los slementas grasos constituyen la fuente més condensada de
calorias y por lo tanto de energfa. Pueden ser de origen animal: men=
tequilla y tocino; o vegetal: aceites y margarinas. Las grasas nos pro=
porcionan nueve calorias por cada gramo y son los olimentos termége =
nos por excelencla; en otras paldbros, son los que meyor calor produ -

cen.

Esta energia dessmpefia en el organismo diversas funciones:

En forma de calor, mantiene la temperatura del organis~

mo a un nivel constante.

= Como energfa " eléctrica™ , transmite los mensojes a tra=
vas de las fibras nerviosas desde los centras nerviasos af -
resto dal cuerpo v viceversa.

~ En formo de energia potencial o de reservo; cuando no -
utilizamos la energfa la acumulamos en forma de grasa.

= En forma de energia dinémica o cinética, energla de mo-

vimiento, pemite el funcionamiento del organismo y tra-

bajo muscular.
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3.2,2,.2 GLUCIDOS O CARBOHIDRATQS

Las plantas verdes son los dnicos seres que pueden producif
la materia organica que forma parte de los alimentos, por esto, los va=
getales alaboran azicares (gldcidos) a partir de moléculas de aguay =

de diéxido de carbono del dire, gracias a una sustancla verde pressnte
en allog, [a clorofila que capta la energia luminosa, Por co‘nsiguienfe,
los vegetales verdes son los primeros de la cad;na alimenticia que e~
nen la capacided de eldborar el alimento por las sustancias inorgéntcas

del medio ambients en que viven.

Los alimentos no poseen este pigmento (clorsfila) y, por tan=
to, deben conseguir sus carbohidratos ingiriendo alimentos que los con~
tengon. Estos azdcares o glicidas, constituyen Id fuente de energia -
més importante an los sares vives, consacuentementa, hacen posible =

el funcionamiento de nuesiros drganos.

Los glicidos sencillos, los que en el lenguaje comin se cono
cen con el nombre de azicares, suelen posaer seis atomos de carbono,
Entre ellos podemos nombrar o la glucosa, presante en el zumo de uva

y a la fructuosa, presente en todas las frutas.

Estos azlcaras pueden unirse de dos an das y entonces forman

aziicares dobles como la lactosa, presente en la leche de los mamiferos
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o la sacarosa que se extrae de la cafta de azlcar para obtener el oz ~

. car empleada en la cocing,

Los hidratos da carbono o glicidos san nuirientes formados =
por diferentes sustancias llancdas azicares que se unen y segin su nd =

mero forman hidratos de carbono simples o compuestos.

La ﬁrincipal y més importante funcién es la calorigénicay =

nes proporciona cuatro calorfas por gramo.

El organismo requiere de energia para realizar sus funciones
vitales, por lo que un cuerpo en reposo absoluto, requiere de estos nu ~
trientss, necesitando mayor cantidad @ la medida que. aumento su atti-

vidod,

Los hidratos de carbono se encugntran ampliamente distribui-
dos en la naturaleza. Llos més ricos son los cereales, las leguminosas,
las mieles, algunas frutas como e! platano, la manzana, la caffa, la -

popa, el maiz, el elote, etc.

3.2.2,3 PROTEINAS

La palabra proteina significa ** Primacia™ , es decir, de pri -

mera Impartancia. Las protainas son los elementos més importantes de
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la materia viva, fenk por su volumen como por su naturaleza, Estén -
constitufdas por un grupo de substancias complejas que tenen varias -
propiedades en comiin ; contienen nitrdgeno, hidrdgeno, oxigeno y -

carbono, y a vaces, azufre, fésforo y otros minerales,

Por un lade, constituyen el material necesario para la cons~
fruccian de los células y, por ofro, son los catalizadores indispensables
para Hevar a caobo las miles de reacciones quimicas que se dan en las ~
células, Las protefnas son también los agentes de defensa de las célu -
los frenta a las ogresiones de los microbios: las células liberan un ejér~

cito de anticuerpas, encargodos de destruir a fos agresores.

Las proteinas estdn constituidas por unidodes menos comple ~
jos, llamadas ominodcides. los ominoacidos hon sido identificadas co~
mo swstancias nitragenades, con propiedadaes individuales que los dife =
renclon, capaces de combinarsa entre si’ para formar una variedo@ casi

ilimitoda de proteinas,

El hombre puede sintetizar algunas de los aminodcidos que ne
cesita para formar sus proteinas o partir dé compuestos nitrogenados mas
simplas o trc;nsfannando los aninoécidos entre si; existe, sin emborge, =
un grupe de aminodcidos necesarios paro la sintesis de proteinas y que -
los animales superiores no pueden crear o fammar, a estos aminodcidos -

se les Hama esenciales y deben sar proporcionados por los allmentos en
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forma de proteinas vegetales o animales. En genercl, las proteinas =
animales contiunen aminodcidos esenciales en mayor cantidad y en las
proparcionas en que el hombre los necesita y por exo son. de mayor va ~

lor nutritivo.

La funcién principal de las protefnas es la pléstica que se ma
nifiesta en el crecimiento de los organismos jGvanes y en la reparacién
de tejidos en los adultos y ancianos. Ofra funcién importante de las -
proteinas es la de regular las funciones corporales, ademés de la elabo
racién de hommonas y produccign de anticuarpos; finaimente las proter-
nas puedan dasempeflarse como elamentfos calorigénicos, cuando no se
ha recibido la suficiente cantidad de otros nutrientes cuya labor prin. -
cipal es el proporcionar anergia (hidratos de carbono }gromblas pro ~
tefnas animales y vegetales son diferentes y no tienan el mismo volor =

nutritivo.

Los fuentes de proteinas de origen animal won los huevos, las
carnes, laches y quesos en general, Los alimentos con cantidades im «
portantes de protefnas vegetales son el haba, el garbanzo, el frijol, ~

efc,
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3.2,2,4 MINERALES

La importancia de los minerales en la alimentacién ha sida -
estudiada desde hace muchos afes. Se ha ancontrado que la mayoria-
de los minerales necesarios para ¢l hombre se encuentran en la dieta -

comin an cantidades abundantes.

Los minerales son sustancias Inorgdnicas indispensables para
el cracimiento, desarmollo y buen funcionomiento del organisme. Al -
gunos de ellos tienen funciones. estructurales, es decir, que sirven pora
construir o estructura Gsea o toman parts en la regulacidn de las fun =

ciones corporales.

Los minerales méds importantes para el hombre son: el calcig,
el fésforo, el potasio, el sodic, sl azufre, el cloro, el magresio, el -

hierro, el cobre, el cobalto, el manganeso, el yodo y el zinc,

En la mayorfa de los alimentos que suslen tomarse (frutas, ca
reales, leche, huevas, came) se encuenira la cantidad suficiente de =

elementos mineroles. ( Tabla 1 ).



MINERAL

CALCIO (CA)

FOSFORO (P)

HIERRO  (FE)
COBRE (CU)
YODO (1)

CLORURO DE
SODIQ (NA CL)

TABLA |

ESENCIAL
PARA

Desarmllo y mantenimianto
de huesos y dientes; coagu~
lacién sanguinea; funcién -
cardfaca nomal; buen fun -
cionamiento de los nervios;
actividad muscular nomal;
utilizacién del FE; regula ~-
cién de las funclones argd ~
nicas,

Formacién de huesos noma-
les y dientes; astructura ce =
lular; mantenimiento de la -
reacclén normal de la sangre;
metabolismo de grasas e hidra
tos de carbono.

Formacidn de hemoglobina en
los glébulos rojos; para trans-
portar oxfgeno a las células,

Esenclal para la formacién de
hemoglobina en los glébulos=
rojos.

Funcién nomal de lq gléndula
tiroides.

Regulacién del balance acuo =
0 de misculos, nervios, teji =
dos.
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PRINCIPALES
FUENTES

Lache; queso verdu=
ras.

Aves de corral; carne;
ostiones; verduras; -
pescado; huevos; ce -
reales de grano ente-
ro y enriquecidos con
vitaminas; legumbres.

Carnes rojas; verdu -
duras: lagumbres; hue
vO.

QOstiones; verduras; =
legumbres; came; pes
cado; papas.

Alimentos que se ob=
tienen de o cerca del
mar; sal yodada.

Sal de mesa.



3.2.2,5 VITAMINAS

Hasta hace unas cuantas décadas se pensaba que los gltci -
dos, las protefnas, los Ifpidos, los elementos minerales y el agua bas -
taban para asegurar una buena nutricién al organismo. Sin embargo, -
a principios de este siglo se constalé en animales de |dboratorio que -
#stos morian cuondo se les alimentaba exclusivamente con ung mezclo
sintéfica de todas aquellas sustancias. Dichas sustancias no eran, pues,
suficiantes para alimentar a un ser vivo, por lo que fue necesario ol ~
surgimiento de las vitaminas que son sustancias que se encuentran an =
los alimantos en cantidades muy pequefas que son asenciales para la =
vida; estas son sustancies orgénicas necesarias para el crecimientoy -
mantenimiento de las funciones normales de los teiidos, es decir, que -
aunque el cuerpo contenga fodos los elementos anteriomente menciona
dos, ro podra utilizarlos correctamente sin las viteminas yo que éstas -
ayudan al crecimiento y a evitar enfermedades porqque son complemen =
tos de origen orgénico como los hidratos de carbono, las grasas y las -

protainas.

En la romenclatura de las vitominas se usan letras y asi’ tene=
mos: A, 8,C,D, E, K, P, yse las clasifica en dos grupos: liposolu=
bles (solubles en grasa) e hidrasolubles (solubles en agua). Asf son li =

posolublas las vitaminas A, D, Ey K, son hidrosolubles las viteminas =~



B y C; los frutos y las legumbres son los princlpales alimentos aporta ~

dores de vitaminas.

VITAMINA

B TIAMINA

By RIBOFLA=
VINA

TABLA 2

FUNCION

Crecimiento nomal; para el
buen funcionamiento de ojos,
piel, mucosas,

Crecimiento nomal; metabg
lismo de los hidratos de cor-
bono; funcién cardiaca, de-
nervios y misculas.

Crecimiento y vigor norma -
las; piel y boca saludebles; -
funcién nomal de los ojos; «
matabolismo de los hidratos~
de carbone.

Crecimiento nomal; activi=
dod celular nomal; mantie=
ne sl tono de los vasos san -~
guineos; desarrollo normal de
dientes; encias sanas.

Crecimiento normal; regula~
cién del metabolismo del -
calcio y fosforn; formacidn y

PRINCIPALES
FUENTES

Aceites de higado de
pescado; higado; rifo
nes; frutas citricas; =
verduras y legumbres;
jitomate; pan; grasas
enriquecidas con vi =
temina A.

Carnas de cerdo y -
otras; verduras; lache;
ceracles de grano en~
tero enriquecicos con
vitaming By.

Carnes; lache; verdu-
ras; huavos; pollo.

Frutas cfirfcas; jitoma
te; bayas; melgn; ve =
getales crudos.

Aceites de higade de~
pescado; higado; leche
enriquecida; huevos; =



VITAMINA FUNCION PRINCIPALES
FUENTES
mantenimiento nomal de - alimentas i radiados;
huesos y dientes. lvz solar,

E Crecimiento normal; repro Acaites de germen -
duceién normal, de cereales; hartali~

zos.

K Coagulacidn sanguinea nor Verduras; jitomates;
mal; funcién hepatica nor- medicomentos sin ds
mal. ficiencio grave,

By NIACINA Crecimianto nomal; meta - Carne; pallo; pesca-
bolismo de hidratos de cor~ do; mantequilla de ~
bono; proteccidn de la plel; cacchuate; papas; ofi
funcionamfento normal de - mentos de grano an-
esiomege, intestinas y del ~ tera anriquecidos con
sistema narvioso. niacing.

3,3 QOTRAS SUSTANCJAS

3.3.1 AGUA

Este elemento as importante ya que aproximadamante dos terceras par -
tas de} pess del cuerpo estan formadas por ogua, dsta es una poreign impor -
tante de todas y ceda uno de las tejidos. E! agua es indispensable para la di-
gestidn y el metabolismo de fodos los climentos, la moyor porte qua necesita-

mas la obtenemos de los bebidas y de los alimentos.



3.3.2 RESIDUGS

Es la parte del olimento que al hacer digestian no es aEsorbidu, pro -
porciona ef residuo necesario para ¢l funcionamienfo normal del tubo digesti-
vo, Un components principal del residuo es la celulosa, que se encuentra -~
fundamentalmente an los alimentos como: frutas, verduras y en la cascara de-

los cerecles.

3.3.3 CONDIMENTOS

Los condimentos son sustancias vegetoles que se puaden considerar co=~
mo alimentos accasorios. La palebra condimento se deriva del Lalin condimen

tum que significa sozonar,

Los condimantas tienen el objeto de hacar mas sabrosos los alimentos y
ayudar a la secrecién de jugos digestives, es por esto que lo manera como as ~
tén sazonados los alimentos tendrd una influencia decisiva sobre fa salud ya -
que los condimantos fuertes no san buenos ni para las persanas sanas, por lo -

que se deban usar en forma moderada.

Los condimantos sa clasifican en 3 grupos:
a) Condimentos fuertes que deben evitarse.
b) Condimentos que deben tomarse con prudencia.

¢) Condimentas permitides complatados con hierbus arométicas.



En los condimentos fuertas encontramos el vinogre, lo pimienta ne-~
gra, la mostaza picante, los claves y el chila, que irritan las paredes del as-

tamago, del intastino y de los riflones.

En los condimentos a tomarse con peudencia encontromos fa nuez mos

cada, el laure], el comino y la canela.

En fos condimentos permitidos tenemas algunos que Henen virtudes cu-
rafivas, ya por sus vitaminas y por ser neutralizadores de la acidez como &l ~

tomillo, anfs, orégano, parejil, limdn, tomats, apio, menta, berros y ajo.

los condimentos fuertes ademas de destruir al verdadero sabor de los -
alimentos producen enfermedades como la gastritis crénica y opendicitis, por

lo que una alimentacién demasiado sozonada, es una mala dieto,

En lo que toca a bebidas estimulantes tenemos el café, t6, cacoo, -~
etc., qua consumidos en exceso provocan fuertes crisis, por lo qus nifios y =

adolescentas no deben tomar café ni en paquefias cantidadas,

El café disminuye e! apetito, quita el susfio y produce alteraciones =
al aparato circulaterio. En pequefios dosis el café es un astimulonte de los =

funciones nerviosas y de la actividad mental que resulta agradable para mu ~

chos.
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El t8, gracias a su agua, a su calor y a su teina es estimulante y rs =

fresconte paro deben evitar su consumo les parsanas que sufran insomnie.

El cacao es un estimulante del rifidn paro se puede considerar inofan-
sivo, aunque no debe fomarse en contidades superiores o fas que pemite lg ~

capacidad digestiva,

3.4 GRUPQ DE ALIMENTOS

Gran parte de la poblacion mexicana se climenta de frijoles, chile, pastas y

café; consume pocas cantidades de came, verduras, fruta, leche y huevo,

Existen diversos factores culturales qua influyen en la mala alimentecién; uno
de ellos es que la poblacién dascaonace el valor nutritivo de los alimentos, es por =
#50 que 5 tan importante y recesaria g ensefianza de la buena nutricién, ya que -
por medio de ésta la alimentacion sard cormacta, lo que iraeré como consecuencia-

una vida saludable, feliz , ofit y productiva.

La gran variedad de alimentos que hay sn México ha dodo lugar a grupas de—~
alimentos, esta divisidn facilita su ensefonza porgue es mas facil recordor los sus -

tancias que contiene cada grupo  que especificar alimento por alimento.

Los olimentos que componen estos grupos son:
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3.4.! GRUPD LECHE Y LACTEQS

La lecha es un olimento adaptado o los mamiferos desde &l memento ~
de nacer, toda la leche alimenta fgual{con excepcisn da la leche condensa=
da que contiene grandes cantidades de azlcar y ademas le faltan otras sustan
cias). Es por esta razdn que se puede sustituir una leche por otra o por su -

equivalente el queso.

La leche y el queso cantienan proteinas, calcio y vitaminas que apar
tan ol arganismo sustancias necesarios para conservar los huesos, los dientes

y ayudar ol buen crecimiento del nifio.

En los adultos, una taza de leche of dia es suficiente, Lo mujer em -
barazada y {a lactante necesitanlvaso de leche més para que el cracimian-
to del producto sea adecuado {y exista una buena produccién de lache).
También en los nitos de la loctancia o la adolescencia se aconseja ef consu -

mo de 1 vaso més de leche ol dia.
Diferantes tipos de leche,

leche fresca.~ Es aquella que da la vaca y que no ha racibide nin -

- gln procaso da Industrializacién.
Leche hervida.~ Es la que ha sido sometida ol process doméstico de-
ebullicién aproximadamente 10°C durente dos mi -

nutes por fo manos,
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lache en polvo antera.~ A esto leche sa le quita cosl toda el agua =
de constitucion y se rehidrc.l'a mezclandola
con agua hervida.

leche pasteurizada.~ La sometida o un proceso con el fin de que se -

eliminen las bocterias patégenas y consiste en
calentar la lache entre 71 y 73°C durante un ~
minuto,

Leche homogensizada,~ Se vaporiza el Ifquido y pasa a gran presidn
a fravés da orificios sumamente pequefios -
con el fin de romper los g!ébulos de grasa en

. particulas diminutas.

Leche esterilizada.~ Producto primeramente homogenaizad, el cudl
se somete a temperatura que fluctia entre 125 y
150°C por varios segundos e inmediatemente des
pués se envasa. |

Queso.- Es el producto sdlido resul tado de a coagulacian de tals -

che fntsgra. Es una forma de conservar los sélidos de la le-

che.

3.4.2, GRUPQ DE CARNE Y HUEVO

Carne: Se antiende por came, desde el punto de vistg dietético, a -

la parte musculer de un animal que as utilizoda como dlimente. Hay una = =
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gran variedad de came como: res, cardo, langosta, pollo, carnero, conejo,
temera, pescado, etc., o de cuolquier animal comestible. Asi mismo, las -

viscaras como al rildn, higado, etc.

La carne es rica an proteina, hierro y niacing; sus funcianes san la -
formocién y reparacion da tejidos, as’ como ayudor a la formacian de miscu=

los y de sangrs.

Huavo: Todos los huevos tienen las mismas sustancias nutritives (ga -
lina, guajolo®s, ganso, pata, etc.} e iguaimente,en color no tienen ninguna
diferencia, es lo mismo blanco que el wjo. Son fuents de proteinas, mine ~
rales y vitamings como el hiero y la vitaming A y D, Es un nutriente de ca-~
lidad y es por ello que s recomienda que se aprovechen ambas partes (¢lara~

y yema).

3.4.3 GRUPQ FRUTAS Y VERDLURAS

Frutas: Se le da el nombre de truta a la porte camosa que contiene =
las semitlas de la planta debida a las cualidades que poseen: apariencia atrac
tiva, olor ocgrodable y dalicade sabor; constituyen una base importante en la

alimentacién.

Proporcionan al organismo la vitaming ™ C™* necesaria para conservar

las encios y para una adecuda formacion de semgre, contienen ademés, poca
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caontidad de vitaming "A" y minerales. Desde &l punto de vista dietético, te
nen un valor calorffico relativamente bajo y al igual que las verduras, con -
tienen una cantidad aprecioble de celulosa que ayuda a controlar el movi -

miento infestinal,

Las frutas se clasificon de acuerdo a su contenido de hidratos de cor-

bong en:

5% melon, papaya, sandla, lima, tuna, guaydba y fresa.

10% timén, higo, manpo, mandaring, membrille, naranja, nanche, ~
pera, toronja, chavacano, zorzamora, jfcama y uva.

15% capulin, cirvela, chirimoya, guayeba, mamey, durezno, pera, -
manzana y zapote blonco.

20% chicozaoate , zapote negro, fejocote y las diferentes variedades

de pl&fano.

De acuerdo a su contenido de vitaming “C™ en [00 g. de pulpa, las -

frutas se clasifican en:

De 100 g. a més: guayaba, maraPén y nanche.

De 5V g. o IW g,: toronja, zapote negro, liman, naranja, mango , =
mandaring y fresa.

De 259.a 509, : lima, zapote amarillo, popaya, cirvala, melén,

tejocote, pifia y durazno,
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De 10 g. 0 25, : plétano, tunas, capulfn, cafla, sandia, granada
roja, chicozapote, mamey, pifidn y membrillo,

Menos de 10 g. : pera, higo, manzana y chavacang.

Verduras: Apoartan ol organismo cantidodes importante de vitomina-
" A" necesaria para que la piel y los ojos se mantengan en buen estado, con
tienen poca contidad de vitamina 8 , Bz . ¥ C. Deesta Gltima, los apor -
tes won muyor“es cuando se consumen crudos ya que contianen celulosa que =

ayuda ol funcianamiento dal intesting.

€l color verde o amarillo son buen indice de riqueza en vitominas, -

sobre todo de la "A™,

Las verduras se clasifican de acuerdo a su contenido de carbohidra =

fos en:

5% acelga, berro, lechuga, espinaca, tomate, cilanfro, pepino, ra-
bano, col, caldbacita, flor de calabazg,verdolagas, nopal, chi-
[es frescos y todas | as verduras de hoja.

10% cebolia, zanchoria, betabel, chile poblano y ejote.

15% habas verdes, guajes, chicharo, calabazas.

20% camete, elote, chincoyote y papa.

Las verduras pueden cansumirse crudas o cocidas, teniendo cuidado =~

de prepararlas para que no pierdan s contenido vitaminico.



3.4.4 GRUPO CEREALES Y LEGUMINOSAS

Caredles: Son la fuente de calorias mas rapida, as por eso Que se -
consideron la base de la alimentacidn. El cersal bésico varia de pafs en ==
pals y de region a region, mieniras que en Japon y China dapenden del amoz,

an Europa Ceniral Jo hacan del trigo y en México del mafz.

Las més importantes desde el punto de vista econdmico y de alimen ~
tacidn son el moiz, arroz, trigo, cebada, sorga, avena y eenteno. Contie -
nen significativas cantidades de protefnas, vitemings y minerales que varian =~

de acuerdo can el Hpo de cersal,

Leguminosas: Son fuente de calorfas, aunque su valor principal es lo

de ser fuante de protefnas,

Ei grupo da leguminosos incluye a los frijoles, hdbas, lenfeja, garban
20 y soya, sste Gltimo contiene hasta el 40% de proteinas y los demas, entre-~
ol 20 y 25%,

Este grupo proporciona al organismo la anergfa necesaria para comi -

nar, juger, trabajar, etc.

5! o logrora corsumir el trigo, arwoz, avena, lenteja, haba, ete., =
con mayor fracuencia que el frijol y mafz, habria un mayor equilibrio en el -

consumo de nufrientes.
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Los grupos da alimenias son lo bass de una alimantacion aquitibrade~-

y variads y ol mismo tiempo sin excesos.

Por lo fonk, una dista nemal serd oquella proporcionada por todas ~
los alimentas nutritivos esenciales y en cantidades suficientes contenidos en ~-

los 4 grupos da alimentos.



Capltulo IV
EFECTOS DE LA DESNUTRICION EN EL APRENDIZAJE ESCOLAR

4,] GENERALIDADES

Uno de los principales problemas que atuajan a nuestro pai's es la desnutricidn,
la cual es atribuide a la falta da un conocimianto adecuodo en e! use y manejo de los
alimentos, siendo sus causos: la pobreza, produccidn insuficiante de alimantos basicos
ignorancia de los busnos hébitos alimenticios y falta da higiena en la preparacién de ~

las mismas.
-

Las limitaciones existantes da tipo econdmico, cultural, geagréfico y politice
hacen muy dificl! sl consumo adecuado de los alimentos indispensebles pora una busna
olimentocian, por lo que los dos tarcercs partes da la poblacian mundial y cerca del -
80% de la poblacién de México satisfocen su necesided de alimento da una forma ing

decuada y en la mayorfa da los caset con lo que pueden,
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Cuando lo desnutricion ofacta a una porte impartante de una comunidad, sus_
consecuencias negativas no s hacen esperar porque: te reduce la eficiencic en o) ~~
trabaja colactivo, aumenta ol ausantismo an af trabajo, hay meror crectividad y coo

pérocién y aumantan la Fnsaguridad y la dasconfianza.

Por todos astos factores, las comunidodes desnutridas son comunidades atraso=
des, afslades, con bajo nivel de productividad y una fusrte resistancic o los innova=-=
ciones que ilagan del exterior, Dasde aste punto de vista, !a desnutrician es un fac =

tor qua impide el desarrollo econdmlco y social de un pefs.

$i las parsonos pudieran consumir libramente los alimentos necesarias para una
buena alimentacion, existir’a un mayer gredo da nutricidn, pero las limitacionas ante
riormente menclonadas de Hpo aconémice, cultural o geogrdfico, hacen que ésto sea
imposible, ya que en un pal’s tercarmundista como el nuestro, axiste &l hambre y la =
desnutricién porque su pablacién no tiene al poder adquisitive paro comprar los alf~~
mantos que necssita. Aunado aesto, existe la desorfentocidn climenticia porque la
publicidad craa uno socfedad con mafos hdbites alimenticios ojenos a sus necesidades
nutricionales ol mativar comer alimentos de moda o chatara, siends que la principal
coracteristica de 4stos as el gron oparata publicitario uttlizado, aungue en la mayorfa

de los cosos estos alimentos carezcan de valores nutritivos.

Es Importante sfialar que el que un individuo tenga los suficientes recursos ~
para adquirir alimentes, no significa que esté blen nufrido. Es necesorio que sepa =

cudles alimentos contlenen sustancias nutritivas y cubles, en vaz de beneficiarlo, lo
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perivdican.

Los efactos de este problema, en una sociedad an la que la ciencia y la tecno.
logia avanzan a grandes pases, debe hacemos tomar conciencia de fa magnitud dal -

mismo e intentar buscar soluciones factibles y adecuades ol problema referido.
4.2 QRIGENES

El problema de la desnutricidn sa origina dasde labconcopcién yaque los da=
fos que sufre e} cersbro de un niflo que se encuentra mal alimentado en el sano mater=-
na, muchas veces son irraversibles, ya que s el cerabro no recibe la nutricién adecua
da eﬁ al pariddo da gastacién, su desarrollo pasterior serd incompleto porque, aunque
despuds su nufricién mejore ya no se podran corregir fotalmente las deficiancios alimen
ticias que existieron en lo primerg atapa da vida del individuo. Sdbemos que desde - '
el principio de lavida, as decir, del cracimianto intrauterino hasta el momanto en =~
que el cuerpo alcanza su tamafio definitivo en fa etapa adulta, los alimentos que to-
ma la persona y la copacidad fisloldgica para transformarlos an energia v tejidos nue-
vos, influyen decisivamente en su salud para toda la vida, en la fracuencia con que_

se onferma y en la monera y Hempo en que se recupera de lq enfermedad.

Exishen algunas etapos en la vida que pedrfamos agruparias asf
|, Pariodo de gestecién duranta la vida intrautering.
2. Perfodo de aumento rapido de talla y paso durante la lactoncia,

3, Periodo de qumento lento pero uniforme en la niffez.
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4, Parfodo de aceleracidn en el cracimiento durante la odolescencia.

5. Periodo de mantenimianto y reparacin del adult, hasta llegar a la muerte.

Ung madre mal nutrida Hena hijos propensos o sufrir desventajas individuales y
sociales en cuanto @ su desarrello fisico y mental, Las prohibiciones que s hacen o_
una mujar embarazada y durante la lactancia, on lo que'sa refiere al consumo de cier
tos alimentos, se hacen porque se plensa que éstos perjudican tanfo a ella como al ni-
fo, cuande que el perjuicio esté en limitar su alimentocién en ese perfodo de vidg ==

tan importonte.

La deficiente diata cotidiana del mexicano y en especial del nifio, tanfo an =
zonas urbanas como rurcles, Hana repercusiones de gran frascandencia, en particular
al sistema nerviaso que s& acostumbra lantamente al consumo inadacuado ds alimentos,
disminuyendo da esta manera la energi'a que con 8! Hempo se troducird en una menor -

copacidad para crear, producir e inventar.

4.3 ALIMENTACION DEL ESCOLAR

La alimentacian qua tianen los nifios de nuesiro pafs varfa mucha,ya que no =
sard igual lo dieta de un niflo que forms parte de una familia numerosa a la dieta de -
un nifio de familia pequefia; tampoco seran iguales las distas de familics con escasos «

Ingresos a las de fomilias con ingresos elevados.

Ya hemos dicho que el hacho de que una familia pueda compror todo fipo de _
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alimentos no quiere dacir que gocen de una buena dieta, ya que muchos nifios comen
lo mismo que sus padres y en la misma contidad, ademas comen algunos alimentos en_

dbundancia y otros de monera incomplata como las verduras y frutas.

5i el niflo fiene una buena base de alimentacidn en sus primeros afos, ésto —
le ayudard a la formacion da buenos hébitos alimenti cios para toda su vida, aunque ~
en algunas etapas como |a escolar presentan algunas diffeultades, Los padres deben ~
vigilar cuidadosa y Firmements la alimentacién de los nifios para asegurarles busnos ~
hébitos desde tamprana edad. Con ésto queramos decir que no deba dérsales muchos =
dulces, ni galletas, ni mfrescos, porque ademds de que son muy cares y dafion lg eco-=
nomfa de la familla, hacen o un lado los alimentos que el nifio necesita. No se debe
premiar al nifie con dulces y golosinas cuando se porta bien, ni tampoco sa les dabe -
negor el postre porque se porta mal; estas actitudes les da cierto valor cultural y pres
tigio a los dulces y golosinas, cuando en realidad no lo tiensn, porque hay que recor
dar que los nifios aprenden con el ejempla y lo ideal es que los padres tengan una bue

- .
na alimentacion.

Cuando el nifto va a la escusla, su alimentacian es esencial porqus necesi~
ta mucha energia pera realizor su trobaia ascolor. El desayuno es muy importante pa

ra que el nifio sea activo y aprovache las actividades escol ares.

La madre juega un pepel muy importante ya que tiane que ser enérgica e insis
tente para que los nifios desayunen bian. Muchas veces los nifios no desayunan por =
falta de tiempo y ésto prvede ocasionarles problemas, tanto fisicos como de aprendiza=~

.
je.
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El nifto, desds los seis affos hasta la adolescencia, necesita ser vigilodo cuida
dosamente para que mantenga buanos habites alimenticles, no coma gofosinas o bota~
nas y sobra todo que avite comsr alimentos an la calla ya que éstos puaden cousarle=
gravas infecciones intestinales porqua no estén preparedos con la higiene necasaria y
astén contominados porque no axisten focilidades de agua potable, no hay drencje, =
bato, etc,, por dsto, las personas que los preporan se lavan sus manos, los alimentos

y los utensilios en cubetas de agua estancada, contaminando asi éstos.

Existen niflos cuyas dietas son bajes en relacion con las nomales. Una dieta
que estd por debajo de I‘as nacesidodes de elamentos nutrifivos o en su valor energé=-
tica, noes satisfactoria, por ejemplo: si lo dieta es insuflciente en calcio, el niflo -
carecerd de fortaleza sea, siendo asi’ més propenso a las fracturas y oira: deficiencias

que da oquf se deriven,

La madre tiene que planear, seleccionar y preparar los olimentos da una mane
ra atrachva a los nifles, ya que éste es un esfuerzo muy importante y que vals {a pana

para mantener a selud de los niffos y ayudarlos en su crecimlento y desorrollo.

En nuestro medio es frecuente que los niflos acudon o la escuala sin desayunar,
luego compran golosinas y refrescos que la misma escuela vende y ol llegar a sus co—

sO8 Y4 no Comen o Comen muy poco.

La mayor perte de las familias no tienen los posibilidades econdmicas suficien
tes pora comprar los alimentos necesarios; tambidn fenemos que muchos madres traba-

jon y no tienen el tiempo parn preparar los alimentos, por lo que ks es mds fact! dar-



las dinero  los niflas para que coman an la calle,

Laherencia y el medio ambiante, es decir, el ambiente scondmico y social,

son foctores que determinon Ja forma en que ef niflo crecerd y la talla que tendra.

Cuondo existe una nufricién adecuade y ausencia de enfermadodes, el nifio se
encuentra sano y capaz de desamollar ol méximo su patencial, paro si lo que existe_
es desnutricidn y enfermedodes infacciosas, ésto tras como consacuencio frastornos en
la lfnea normal de crecimiento y desarrollo del nitlo. El desarrollo en el nifio es un -

proceso que [leva un orden y continuidad.

Existen diferentes moreros de adquirit una buena dieta, porque hay que fener
en cueqta que lo que es una buena dieta para uno, puede no serla para ofro, ya que -
no tadas tenemos fos mismas nacesidades. Los nacesidades nutricionales estén en fun-~
clan de lo etapa de desarrollo en que se encuentre la persona segin su eded, octivida

des fisicas y a la eficiencia en la absorcién y utilizacién de los nuirientes,

Podemos dacir que el crecimiento y el desarrolia normales se dan en un nifio =
sano, bienestar que astd an funcién de una buena alimentacian, la cual a su vez estd

en funcian de las posibilidodes econdmicas y dal media social en que vive.

4.4 SINTOMAS DE LA DESNUTRICION INFANTIL

Lo capacidad parc ef frabajo asté en relacidn directo con la alimentacién que

s Hene, Un niflo mal alimentado presenta un coeficiants intelectual muy bajo, por =
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lo que su cerabro no puede aximilor los ideas y concaptos can la normalided con que_

ahros alumnos lo hacan.

Este fengmeno sa percibe desde el primer ofio de la escuala primeria, ya que_
el nifio no aprende a leer y escribir durante un oflo escalor nomal, siéndole nacesa-

rio faner que repatirlo més de ung vez.

Sumado al deterioro del coeficients infelectual, tenemos el problema afecti=-
vo-emocional de los infantas. E! escolar mal nulrido que se presenta a la escuela sin
haberse olimentado, tiene un menor aprovechamiento ascolar, se duerme en clase y -
rechaza el juego en el recreo, le falta resistencla, tiene mala coordinacidn y su ago=

tomiento es g ta cuartq parte dal tiempe que resiste un niflo bien alimentado.

Otros sinfomas que presanta son: lo necedod, lg ira, dependencia matermna, ~
agresidn, egoismo y falta de cooperacién y confianza an sf mismo, mayor lantitud en
svs raspuestas, inhobilided para comunicarse por cualquier medio, su Hmidez y su mie
do hocen que reaccione de manera negativa no enfrentandoss a fos problemas, es ~—

dbsorbente y poco amigable, falto de memoria, anfisocial y retrodo.

La moyor parte de tas modificociones en el corieter del nifio desnutrido se pre

senton an tras aspecios: apatia, inseguridod y fimitacién de expresion.

La apatia sa reflejc en actitudes negativas y en falta de capocidad para tomar

dacisiones o seguirlas, lo que ocasiona su pasividad.

La situacién da inseguridad personal del niffo st relacionada con una sensa~
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cidn de debilidad, debido probablemente a que el nifio no se alimanta adecuadamante.

En lo que toca a la copocidad de expresién, dsta es minima, es decir, es indi

ferente a los respuestas de los estimulos ambientales,

En mataria de comportamiento, tado esto nos permits decir que existen retro=

s0s o alteraciones en su maduracién emocional.,

4,5 CAUSAS DE LA DESNUTRICION

Los causar mas importantes que conducen a la dasnutricion son las siguientes;

I~ LA POBREZA. - Probdslemente éste es el factor con mayor contribucién a la_

desnutricion ya qua como una gran porte de lo poblacian mexicana estd dedi-
cada a octividodes primarias que, of igual que la egricultura, Yenen muy po-
co rendimiento econdmico, lo cantided de dinmro disponible para adquirir sus
alimentos es muy poca, Estos ingresos paquefios no parmiten comprar y consu=
mir la contidad minima da alimentos que satisfagan las necesidades da fa fa=

milia.

LA IGNORANCIA Y LAS COSTUMBRES TRADKC IONALES.~ Una vez més es
necesario mencioner que el qua una persona pueda comprar kado fipo de afi-
mentos no quiere decir que lleve una buana dieta, es necesario que adguieran
informocian sobre los alimentos qua puedon sotisfacer sus necesidades al menor
cotto, odemas de como prepararlos y como conservarlos para emgurar su con-

sumo en épocas de escasez. Todo esto implica un buen nivel de instruccidn_
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del cual corece alrededor da fa quinta parte de los mexicanos con mas de 6 -
aflos de edad ya qua no han podido ir a o escuela y son analfcbetas. Paro no
solo influye la ignorencia en este problema sino también las idecs y prejuicios
tradicionalas ya enraizados en nuestro pai's que restringen el consumo de algu-
nos alimentos, par ejemplo, los prohibiciones da ciertos alimentos durante los
frecuentes periodos de enfermedad porque creen que el alimento es su causa _

o jue la agrava.

No debe entenderse que los alimentos son malos en si' mismos, sino ==
que al ensuciarlos y contaminarlos con las manos sucias, se fransforman en con

ductores de microbios que son los que si causon las enfermadades.

LA FALTA DE HIGIENE DEL AMBIENTE Y LAS ENFERMEDADES.~ Las comu=
nidades mas pobres, con alto ndice ds analfabetismo y culturg tradicional ==
son las comunidades mas escasos de higiens porque viven en un ambienfe muy
contaminado, es decir, no existe agua suficients, la viviendano los protege _
contra cambios de clima, se convive con animales y se tiene contacto constan
te con las deyecelones humaenas y animales; tado esto lleva a padecer enferme

. oa

dades infaceiosas con gron frecuencia que agrava o perpatua la desnutricién,

EL AMBIENTE FISICO Y SOCIAL. ~ En nuestro pais los recursos agricolas son
pacos, solo el 15% de las tiarras son fértiles para el cultivo, el resto, son He
fras &ridat o semiaridas que dependen de la Huvia o que por haber sido {dbra-

das de generacion an genaracian requieren de agua, fertilizantes e insectici~

dos para hacerlas productivas,
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Todo esto as castoso y por ello la produceian da alimentos en nues ~

fro pafs es insuficienta,

Existan también otros obstaculos como la ascatez de medios de transparte gue
logren su conssrvacién. A pasar de que la founa de nuestros mares es cbundeante, el -
pascodo no llega a los mercados por faita de transporte. Todos estos factores ocasio =
nan pardidas del 20% de la produccion de alimentos. Una posible solida pera conser-
var, cbarator y distribulr fos alimentos serfa su industrializacidn intensiva, pero ésta_
se recliza en grado reducido, Otro obstéculo es que en las grandes ciudadas se can
traliza la vida econdmica del pais, el Distrito Federal, por sjemplo, concentra cua=
tro veces mas que el resto del pafs alimentos como la came, leche, huavo y pescada.
Este factor reduce la posibilided de odquirir alimentos en el intarior del pafs.

4,6 CONSECUENCIAS DE LA DESNUTRICION INFANTIL EN LA ESCUELA PRIMA

RIA

.~ La mala nutricién dificulta no salo el desamollo fisico sino también el desa~
rrolla mental del nifio, ya que trae como consacuencia toros qua dificiimen=
te pueden borrarse como el atrato mental, y los nifios que scbraviven a una
demufricion crénica arresiran problemas que repercuten en su vida de adul=
tos, como lo es.e! riesgo da no aprovechar totalments los conocimiantos que
forman la cultura del grupo socio~econémico al que pertenecen y es muy -

probable que se convierton an victimas de fracosos escolares,



2.= la deficiencia de protefnas o especiticamente da animoacidos basicos pue=
de causar lesiones ol sistema nervioso ya que la carencia en el organismo_
de datenininadas sustancias provaca falta de coordinacién y una mala utili =
zacién de los datos sensoriales. Estos nifios, de odultos no logran adaptar-

s8 ni a sufomilia ni al ambiente social donds sa desarrolian,

3.« la falta de interés y asimilacin de conceptos es otra consecuencia de la =
desnutricién ya que un nifio mal glimentado no tiene gonas de aprender v,
por lo tanto, no logra concentrar su mente parque no tene la capacidad pa

raello.

4.~ Con frecuencia ocurre que en las escuelas primarios de barrios pobres, tan-
to urbanos como rurales, los nifos de cuarto a sexto ofio principalmente, ==
trabajon para ayudar a sus padres; si estudian en a mafiana no desayunan @
lo hacen mal y sl llevan dinero, a la hora del recreo compran cualquier co
sg carente de valoras nutritivas porque ellos salo piensan en safisfacer sy ==
hambre, siendo ésta una causa muy importante de la desercin escolar a ni

vel primaria.

5.= El incumplimiento de tareas y trabajos es otra consscuencia de la mala ali
mentacidn ya que no lendré tiempo, estord desganado o corecerd de asti =

mulos por parte de sus padres.

6.= Otra consacuencia es la insocicbilidad ya que no desarrolla su personalidad

porque los desnutridos forman su propio mundo por falta de conflanza en s’
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mismos.

L desnutricion también provoca inasistencia ascolar porque coan anfarmos;

les falta interés por la escuele o simplemente coen en of conformismo.

La desnutricidn no solo hace mas graves las enfermedades y que su_
duracion sea mayor, sino que éstas a su vez qumenton la desnutricidn Ne ~
gando a causar hasta la muerte. Esto podemas observarlo en nifios que fre-

cuentemente sufren enfermedadas respiratorias y diamea.

Cuondo el nifio sufre esta Gifima, su apetito disminuye y aunado a
esto, su madre piensa que el alimento o empeora y se lo limita, y como si_
esto no fusra suficiente, lo poco que come no lo aprovecha bien, Es por =
&sto que cuondo los nifos se enferman, con frecuencia se desnulren. Pora =
los nifios, ssto significa pasar gran parte del Hiempo enfermos ocasionando

limitaciones en su gprendizaje y desarrollo.

Lo reprobocian es ofra consecuencia derivada de 1o desnuiricién, aunque =
ésta puada ser la falta de justicia del moeshro ya que existan muchas foltas_
profesionales que repercuten en bojos niveles de aprovechamiento y en un =
rompimienio del vinculo qua debe existir entre moestro, alumno y padres de

Familia.

Cuando la desnutricién se presanta en la etopa escolar sus consecuencios -

son mas groves porque deja da crecer o crece menos. Un nifio desnutrido es
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més bojo de estatura que sus compafieros de [a misma adad, asimismo, tiens
menos peso ¥ da la imprasian de tener menor edad de la que tiene, la co-
lidod de una dieta no se mide por cifras, ésta se encuentra en los mismos =

ascolares porque su aspecto fTsico es evidente.

Existe ofro foctor que es Importonte mencionar y es e} hibito de la limpieza.
Los nifios mejor nutridos piden ser oseados y disfruton el ogua del batlo, 1o que no ocu

rre frecuantemente con las nifios mal alimentados.

También es probable que los nifios mal nutridos sufren frio y deseen siempre <=
estor arropades, lo que no suceds con los nifios bien nulridos ya que éstos tienen un -
metabolismo y actividad ffsica mayores que les permita tener una temperatura corpo=

ral supatior y como consecuencia, respiracién més cbundante,

Una mala alimentacin que persiste cuondo niffos, da lugar a odolescentes y
adultos desnutridos, de baja estatura, cpariencia delgoda o con exceso de pass, poco
activos y con menor copacided pora el trabajo. También es probable que la desnutri-

cién sea un foctar que lleva al envejecimiento prematura,

Par todo lo onteriormente expussto, podemas concluir que las razones por las
que un alto fndice de alumnos no termingn la primaria son consecuencia de lamale ~
nutricién qua, sumada af poco conocimiento que tienen las madres de-familia sobre el
valer nutritive de los alimentos, influyen de una fora negativa sobre sl escolar y de
esta monera ve modificado su aprovechamiento educativo y s desarrolle dco=social _

como individuo.



Copitule V
METODQLOGIA
INVESTIGACION DE CAMPQO

En vista de que uno de los principales factores que intervienen en el desarro-
lo fisico y mental de la niffez es la nutricién; nuestro equipo considerd importante -
llevar a cabo una investigacign de campo para tener una visién més cbjetiva acerca
de este problema y conocer sus efectos en los aspactos sociales y educative de los =~

infantes.

§.1 DEFINICION DE OBJETIVOS

Objetivos principales.~ Analizar los hdbitos alimenticios de los nifos de 9a
12 afios, que se ancuentran cursando do. So0. y 60. affo de educacisn béasica an los -
primarias de la Dalegocidn de Iztacalco, y que repercuten en ung buena o mala nu~-

tricion.
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= Detectar cudl es la influencia de la nutricién en el
desarrollo social y educativo del nitio o través de la apraciocién de los profesores

a cargo de los mismos.

5.2 HIPOTESIS

De acuerdo a nuastro objetivo las hipdtesis principales a comprobar son las si—

-

guientes:

l.- "los alumnos de 4o0., 50. y 60. grado-de primaria de la Delegacian de =
lztacalco cumplen con los hébitos alimenticios Fijados por el Institulo =
Nacional de Mutricién®

2,~ “los hdbitos alimanticios que tienan los niflos de 4o0., 56. y bo. grado -

de primaria de la Delegacién de [ztacalco, influyen de una monera de=

cisiva en ol desarrallo educative y sacial de los mismos -

En este cow la variable independiente que manejaremos sera la de los habitos
alimenticios adecuados, que al menos para fines de estudio no se verd afectada por
ofros foctores; mientras que la varicbls dapendiente ser sl desarrollo educative y=
sociol de los infantes, ya que para sv medicién estard influfda directamente por los

hébitos alimenticios que tengan los niflos.

Ung vez eldboradas las hipdtesis generales, sa determinaron las hipdtesis se =

cundarias por coda grupo de alimentos para lo que fue necesario obtener Informa=
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cidn proporcionada por el Institulo Nacional da Nutricidn, (Ver cuadro 5.2.1 ).

5.2.1 HIPOTESIS SECUNDARIAS

l.~ “El nifto toma leche 7 dfas o la semana, siendo un alimento que

confiene protefnos, calcio y vitaminas que son indispensables
para su buen crecimiento™.

*El nifo come queso | dfa a la semana, alimento que contiane -
las mismos sustancios nutritivas que tiene la leche”.

“El nifko come carne en sus diferentes variedades 4 dfas a la sa~
mang; alimento que es rico en proleinas y hiemro, ayudando ¢ la
fonnocié.n de los misculos”.

“El niflo consume huevo 3 dias g la semana, siendo que dste es =
un alimento fusnte de protefnas, minerdles y vitominas™.

* El nifo consume frutas y verduras 7 di'as @ la semena, siando =

esenciales en el suministro de vitaminas al organisme™ .

~El nifo come ceredles y leguminosas 7 dias a lo semana, siendo

que los cereales son la fuente de calorfas mas importante; osf=
como las leguminosas cuyo valor principal lo constituyan las -
profefncs™.

“El nifilo consume alimenfos complementarios {sopa de pasta, go-
losinas o dulces, refrescos, galletas, gelating) més que los -

alimentos que forman parte de los grupas anteriores™ .



CUADRO 5.2.1

PATRON DE ALIMENTACION SEMANAL POR GRUPQ DE ALIMENT OS

Cantidad Di'as / semana Recomendacién

Lache 250 mlL 7 7 veces/samana X racidn
Gueso 0g | | vez /semena X racidn
Carne 360 g. 4 4 vaces /samana X racién
Huevo 150 g. 3 3 veces /semana X racidn
Frutes y
verduras 1680 g. 7 7 veces /semana X 2 raciones
Cereales 1680 g. 7 7 veces /samana X~8 racianes
Leguminosas 1890 g. 7 7 veces / semona X 3 raciones

Obsarvaciones:

~ Esta as un cuastonario que brinda informacién solo cualitativa y no cuontita
tiva, por tanta no podemos determinar con exactitud si la poblacién estd con

sumiendo el mfnimo necesario de cada grupo de climento.
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~ Estamos suponiendo al dar estas recomandaciones que el consumo que repar-

fan los cuestionarios es a nivel de racionas Ideales (ejemplo: si s toma lecha

un dfa a lo samana, equivale a afimar que por lo menas tomé una racian de

250 ml.).

= Tal vez sarfa mas conveniante reportar patrones de meni presentando resul ta~

dos a nivel de frecuencias desde el més complejo ol menos complejo.

Fuenta: Pafricia Galindez, Lic., en Nukrician, Investig. del Depto. de Vigi

lancia Epidémica de la Nutrician del Instituto Nal. de Nutricién.

5.3 FIJAC ION DEL PRESUPUESTO

Prasupuesto Estimado

= Coplas = 380 cusstionarios
de 4 hojas ¢/u a

$ 6.~

= Transporte

= Comida

- Tarjetas da perforacién
450 tarjetas a § 1.- ¢/u.

~ Hojas de papel bond

= Tinta china

= Imprevistos

Total

§ 9,120
3,000

6,000
450

200
500

2,000

$ 7,570

Presupuesto Real

= Copias = 105 cuastionarios
de 4 hojas ¢/u a

$6.-
- Transporte
- Comida
=~ Tarjatas de perforacign
450 tarjetas o § 1.~ c/u.
= Hojas de papel bond
= Tinta china
- Dinero robado

Ralaj
Stereo

$ 2,520
2,550
2,400

450
150
350
800

2,500
10,000

$ 70



Las diferancios que existieron snire el prasupuasto estimado y el reat son fos

sigulentes:

= En relacisn ol costo de los cuestionarlos, dste fue manar porque se tuvo la

cportunided de sacor grofis 275 cuestionarios con famitiares nuestros.

= Por fo que se refiers al transporte, hubo chorre porque habi's facilidad de

Hegar a las escuelas debido o la carconla antre ellas,

= En ol rubro de comida, s obtuvo un chomo de $ 3,500 porque preferfomos
comer dlge més acondmico a una comida formal; asf como tanbién ol haber
se reducido Jos dias estimados en que se realizorion las encuestas, disminu=-

yaran en Igual forma los gastes.

= Por lo que foca al concepto de imprevi stos hubo un hecho con ol cuaf no ~
contdbamos y que fue el siguiente: fue asaltads uno de nuesiras compatie~
ros, Eduarde Garrido, al cual le quitaron un stereo de su caro, reloj per=
sanal y $ 800.~, lo cual ascendid a § 13,000, incrementdndose osi’ nues—

tros coslos.



5.4
TIEMPO

PROGRAMA DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION DE CAMPQO

ABRIL MAYOQ

10 /Abril /85 20 / mayo /85 . ‘
: TR BT B R 28242526 %7 9301 2346780 BB RRT71819 20

ETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Deflnicién de Objetivos X

Establacimlenio de Hipotesis X

Fijoclén de Presupussto XX

Progroma de Trabajo X

Elaboracién del Cuestionario X X
Fuentes de Infomacin X X
Dafinicién de Poblacién

Determinacion de la muestra

lnvestigaclén sobre al Terreno XX XXX

Acoplomiento de Datos X X

Codificactdn y Tobulaclén X XXXXXX
Andlisis e Interpretacién de Resultodos XX X
Infatme de la Investigacidn de Compo

x>

XXXXXXXX




5.5 CUESTIONARIO

La elaboracidn dal cuestionario se llevs a cabo tomando en consideracién que
el tema y el objetivo de nuesira investigacion se refiers a la nutricién y sus reper=
cusiones en la educacién por lo qua fue necesario obtener informacién referente a -
los alimentos que son vitales para la buana nutricign del infante y el como relacio -
narlos con la educacién. budo la importancia de lo anterior, se decidié eloborar =
dos cuestionarios, el primero que contemple los alimentos mds importantes y los més
comunes, asf como &l nimero de veces que se consumen a la semana, ya que de es ~
ta manera podremos alcanzar el objetivo de este cuestionario que es el determinar -

el grado nutricional de los nifos.

El segundo cuestionario se elabord con la coloboracién de cada uno da los in -
tegrantes y con la informacién obtenida, de tal forma que se proponfan una serie de
preguntas, las cuales se sometieron a discusién del grupo y de todas se decidieron -~
8, que sa consideraban {as més representativas de la informacisn que se pretendia =
obtener y asf poder lograr el cbjetivo de aste cuestionario que as el de verificar a ~
trovés de las apreciaciones del profesor el aprovechamiento del alumno en el presen

te afio escolar.

Cabe mencionar que al primer cuestionario se le integré una seccién de datos -
genarales como son: nombre, grado, edad y sexo, y el segundo cuestionario tuvo -

como datos los dos primeros, (Ver apéndice A).
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5.6 FUENTES DE INFORMACION

Para llevar g cabe la investigacidn fue necesario utilizar las fusntes de infor=

macian: primarias y secundarios.

l.- Fuentes primarias.~ Constituida por los cuestionarios aplicados a los alum-
nos y a los profesores a cargo de éstos.

2.~ Fuentes secundarias.~ Corstituida por los datos que nos proporcions la Se
cretaria de Educacian Piblica; directaments de la Oficing de Estadistica -
del D. F. dependiente de la Direccién General de Educacian Primarfa del
D.F., la cual rnos did acceso a los datos sobre el nimero de escuslas fade-
rales an las distintas delegaciones, asi’ como su vbicacién y la poblacign =

de éstas por grado escolar, (Ver apéndice B).

5.7 DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacian que fue selaccionada para realizar la investigocidn es:

Los alumnos de 40., 50. ¥ 6o., grado de primoria cuyas edades sean de 9 a 12 -
afos de las escuelas oficiales que se encuentran dentro de los limites de la delega ~

cidn de lztacaleo.

Las razones por las cuales sa seleccions esta poblacién son las siguientes:
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~ En la Delegacién de lIztacalco pradominan las clases: media y madia baja, -
lo que nos proporciona una mejor vision del problema analizado, aunque tam
bidn existen pequefos segmentos de poblacign pertenecientes o clases econd~
micamente superiores, (Ver apéndice C).

~ Se eligieron los nifios de 9 a 12 aflos porque se considerd que dentro de este -
rango los niffos son capaces de proporcionar informacidn fidedigng y al mis -
mo tiempo éstos generalmente no presentan cambias bioldgicos drasticos en -
su desarrollo fisico y mental.

« Para definir con-mayor precisian la poblacidn sujeta g estudio se considera -
ron alumnos de 40., S0. ¥ 60., ya que en este margan sa encuentran niios =
de edades entre 9 y |2 afos.

- La definicién de la poblacién se obtuvo de la manera mas practica desde ef =
punto de vista estadistico, de acuerdo a la facilidad que habia de poder ob -
tener con mayor exgctitud una muestra reprasentativa, con base en los datos =
que nos provorciond la Oficing de Estadistica del D.F. , pertenecients g la -

Direccién General de Educacign Primaria del D.F.

5.8 DETERMINACION DE LA MUESTRA

La determinacién de la muestra se [levo a cobo en tras etapas:

|.~ Deteminacisn del nimero ds escuelas que serdn motivo de investigacidn.

2,- Detarmingcion del nimero de clumnos de lg poblacion tefol que serg sujeta



a investigacidn.

3.~ Determinacién de la muastra de profesores a encuastar,

}.~ Para deteminar el nimero de escualas a investigar se utilizé el métado de

muestreo de juicio.

Considerando el 15% como muastra representativa de la poblacién total te-

nemos:

Total de escuelas da la Delegacién Jztacaleo =135
135 X 0.15 = 20 escuelas como muestra.
Estas escuelas se escogieron utilizando las tablas de nimeros aleatarios y con

bate en astds se determingron las siguientes:

l.= *Rosa Navarre™ . Feo.l, Madero s/n entre Pascual Orozeo y Sur 10, Col.
Barrio de San Migue!,
2.~ " Repiblica de Dohomey” . Surll7 esq. , Ota. {08 Col. Juventino Rosas.
3.= "Moo Tse Tung”. Santos Degollade y Guillermo Prieto, Fraccionamiento
Benito Judrez.
4.~ "Fco. Gabilondo Soler". Tezontle y Sirenas, Unidad Infonavit Iztocalco.
5.~ "José Mancisidor Ortiz". Qte. 229 y Sur 16, Col. Agricola Oriental.
6.~ "Claudio Cortez Castro™. Av. Javier Rojo Gémez y Sur 4 Col. Agricola
QOriental,
7.~ “Yomalamatt", Surlll y Av. Recrso, Col. Juventing Rosas,

8,- “Calmecac”. Ota. 245 B y Sur 8 Col, Agricola Orlental,
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 Aurelio Manriquez”. Calle Sobinas 100 Col. Santa Anita.

* Reptiblica Espatiola™. Corufta s /n Col. Viaducto Piedad.

“Repiblica de Ruanda”. Ote. IO y Av, 5, Col. Juventina Rosas.

“ Luls Chéavez Qrozeo™. Sur 163y Ote. 10 Col. Ramos Millan,

“ Ponciane Quiroz Herrera™, Javier Rojo Gémez y Sur 16 Col, Agricala

Oriantal,

* Estado de Sinaloa™ . Calzada Coyuya 22 Col. La Cruz.

" Eduardo R. Comnel™, Sur |2y Ote. 235 Col. Agricola Oriental.

* Margarita Moza de Jufrez”. Goma 63 Col, Granjas Méxica,

“Canada™. Qte, 120 y Sur 153, Col. Ampliacidn Gdbriel Ramos Milian,

" Antonio Garcfa Cubas™. Calzada de fa Viga y Santiogo, Col. Maes -
tros da Iztacaleo.

" Augusta César Sandine™ . Calle Tres y Texcoco #/n antre Unisn y Texco-
co, Col. Cuchilla Pantitlan,

" Replblica de Costa de Marfil*, Ote. 116 y Sur 119, Col, Los Picos Iz -

tacalco, {Ver apandice D).

Para detarminer &! ndmero de alumnos que serdn sujetos de investigacidn se

reclizd a través dal muestreo estratificado:

L - 22 ;)N
=TIND 2 20RO

En #sta se manejan las siguientes varicbles:
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= Un error muestreal del 5%.

< Un nivel de confianza dal 95%.,

Probabilidad a favor del 50%.,

Probabilidad en contral del 50%.

Para dateminar nuastra muestra tenemos:

GRADO TOTAL HOMBRES MU _JERES

Cuarto 12,171 6,207 5,964

Quinto 14,199 8,093 6,106

Sexto {2,170 4,085 6,085

Total - 38,540 20,385 18,155
Datos:

N = 38,540 donde let. astrato { 40, ARo ) = 12,171
2do. estrato { 50. Ao } = 14,199
Jer. asirato { 6o. Afo ) 212,170

Total 38,540

LRI ]
CP-co

h
SRww

Sustituyendo en:

n_ Z2(P){Q)N
= INAT 2 T




Tenemos:

n (1.96)X 0.5 X 0.5 X 38,540
= 3BT X (0.05 24 ([.06 )X 05K 0.5

_37013.8l6 _ 380.38 = 380 alumnos
=577 =

E! reporto de la muestra, se hizo proporcional para cada estrato, de acuerdo a -

sy tamallo:

. Donde Wi estd en funcién al tamofio da la poblacian y la wma de W debe sar ~

igual a l.

Datos: N =38,540
Ny =i2,171
No=i14,199
N3=l2,170

Sustituyendo tenemos:

Wi :’ 12,171 _0.3I58017

TR

wo_ Na 14,199 _0.3684224
=N, -

wy_ N3_ 12,170 _0.3157758

N3850
Sumando:
0.3158017
0.3684224
0.3157758

Total W = 0.99999% = |



n= 380 X 0.3158017 = 120 alumnos da 4o. grado.
ny = 380 X 0.3684224 =140 glumnos de 50. grodo.
= 380 X 0.3157758 =120 alumnos de 0. gredo.

Totalde n = 380 alumnos muestra
Tomando en cuenta el sexo, tenemos:

Pora 4o. grodo

n = |20 entrevistados
N= 12,171 alumnos
Nj=§,207 hombres
N;=5964 mujeres

i
3

Total W =

" = {20 X 0,50 =60 hombres entrevistados.

n, = 120 X 0.50 = 60 mujeres entravistadas.

n = 120 entrevistas.

Para 50. grade

n = |40 entrevistados
N =14,199 alumnos
N,: 8,093 hembres
N'f‘ 6,105 mujeres

0.5

1,0



W, Ni_sm _ o.5
TN T
w N2 el 0.43

LA N I Vo S
= 140 X 0.57 =80 hombres entrevistados.
ny= 140 X 0.43 =40 mujeres entrevistadas.

n = (40 entrevistas,

Para 8o. grodo tenemos:

120 entrevistados

n=
N =12,170 alumnos
Nl=6,085 hombres
Nz-.6,085 mujeras

w. MNi_eoss . 0.50

=N ~12,770
N
Wo_ _2_ 6085 _ 0.50
="EEm =

1
ng = 120 X 0.50 = 60 mujeres entrevistados.

n = |20 entrevistas.

n, = 120 X 0.50 =40 hombres entrevistados.
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Los parcentajes tuvieran que ser redondeados por la incomodidod de manejar —

fracciones.



Tomando en cuenta todas los datos anteriores tenemas:
Total de escusias =20
Total muestra =380
_380__ 19 enlrevistas por escuela, donde:
20
Para 4o, grado
19 X 0,32 =6 entrevistados, de los cuales tenemos:
6 X 0,50 =3 hombras.

6 X 0,50 = 3 mujeres.

Para 50, grads
19 X 0.37 =7 entrevistodos, da los cucles tenemos:
7 X 0.57 = 4 hombres.

7 X 0.43=3 mujeres.

Para bo. grado
19 X 0.32 =6 antrevistodos, de los cuales tenamos:
& X 0,50 =3 hombres.

6 X 0.50 =3 mujeres.
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POR ESCUELA ‘ TOTAL
Grada | Hombres| Mujeres Total hombres] Total mujeres | Total
Cuarto 3 3 60 60 120
Quints 4 3 80 40 140
Sexto 3 3 60 60 120
Total 10 9 200 80 180

3.~ Una vez determinada nusstra muestro de alumnos se establecio el nimero
de profesores a entravistar, siendo de la siguiente manera:
= Se encuestd por cado escusla 4o., 50. y é9., grado.
~ Por cada grado se entrevisth a un profaser, 8l cual nos contests ¢l mismo -
nimero de cuestionarios aplicados a los nifos.

= Se enirevistaron a 60 maesiros, es decir:

20 escuelos X 3 grados = &0 moestros.

.20 moestros de 4. grado X 6 nifios =120 encuestuas.
20 maestros de 50. grado X 7 nidas =40 encuestas.
20 moestros da 6o. grado X 6 nifios =120 ancuestas.

Total = 380

- Cada profesor nos dis su apreciacidn por cada alumno.



98

5.9 INVESTIGACION SOBRE EL TERRENQ

Una vez que se deteming ol tamafio de la muestra { 380 cuestionarias ), se s~

tratifics el tamaiio de la misma,constituido de la siguiente manera:

a) 3 nifos y 3 nifas de 40. grado.
b) 4 nifios y 3 nifias de 50. grado.

¢} 3 nifas y 3 niftas de bo. grado.

Para la aplicacign da los cuestionarios fue necesario muestrear las ** Veinte =
escuelas” que sa tomoron al Azar, ubicadas en la Delegacién de lztacalco. A cada
uno de los Integrantes dal equipo se le asigné un total de 5 escuelas de las cucles -

se tuvo que encuestar a |9 nifios por escuela dependiendo del grado.,

Al mismo tiempo que los niflos de cada grado contestuban cada uro de fos cues=
tionarios, el profesor { a ) contastaba el correspondients, déndonos su apraciacin -

por cada nifio.

5.10 ACQPLAMIENTO DE DATOS

Una vez que fueron aplicados los cuestionarios se revisaron las contestaciones ~
de éstos, con el proposito de verificar los dotos, contanidas en cada cuestionario, =
esto es, a los nifios qua no contestaron alguna pregunta, se le asignd o éstas el ce -

1o, de este modo los datos aparecian en foma apropiada y listos para codificorse.



5.1 CODIFICACION Y TABULACION

Como el nimaro de cuestionarios fue de 380 consideramos qua hubiese sido muy
lanto realizar la tabulacién en forma manual por lo que se decidis efectuar ésta, de
una forma mas rapida y prictica, por lo que fue procesada en una computadora, uti
lizéndose el Paquete Estadistico de fas Ciencias Sociales ( SPSS ); para ello se rea-
lizaron los siguientes pasos:

.~ Numeracién de los cuestionarios, los cucles fueron codificadas, es decir, =

se vaciaron en hojas de codificacién los datos de los mismos, esto es, de-
la columna 0l a la 37 fueron datos de los nifios y de la columnag 38 a la 45
datos de los profesores.

2.~ Una vez codificados los datos, se procedid a codificar el programa de la -

siguients manera:

a) A cada pregunta del cuestionario se le asignd una variable. Esto puede ob-

sarvarse en el siguients ejemplo:
Vy o leche /
vy, quem/

V;M , @s responsable /

De la variable | a la 36 fueron los datos que proporcionaron los nifios ¥ de la ~

varicble 37 a la 44 fue informacian proparcionada por sus profesores.
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b) A cada varicble se le dig ung etiqueta, s decir cuales eran las posibles -

respuestas que tenia qua sefiolar el entrevistado. Lo anterior s Ilev de la

siguiente manera:
De la variable | a la 33, las posibles respuestas fueron:

(0) Ningin dfa a la semana (4) dfes a la semana

{!) Dfaa lasemana (5) dfas ala semana

{2) Dfas a la semana {6 ) dfas ala semana

(3) Dfas o la semana (7) dias o la semana
De la verichle 38 a la 44, las Gnicas respuestas fueron:
(1 s {2) No

De la varicble 34 a 1a 37, se utilizé el mismo mecanismo, perc con diferente -

stiqueia dependiendo de la varicble.

c) Se dieron por medio de instrucciones que nos proporcionardn:

- La fracuencia absoluta y la relativa.

~ Histogromas.

= Y cruces de las confestaciones de los profesores, con las contestaciones de =

los alumnos.
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3.- Todo lo codificada, fue perforado en tarjetos.,

4,- Una vez perforadas las torjetas fueron procesadas a traves de la computa=
dora, la cual nos proporcioné un listado con todcs los resultades { Pro = -
groma ).

Para facilitar al lectar cual fue el programa asi como los resul tados amro -
jodos , ver apéndice E , en el que se muestra de manera objafiva cual fue

el procedimiento, asi mismo se da el ejemplo de la varicble leche, porque
resulforia innecesario mostrar todo el progroma.

5.~ Posteriormente los resultados obtenidos a través def programa sergn interpre

tados.

5.12 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resuitados de las frecuencics, fuemn vaciados en un cuadro  5.12.1 , en=

el cua! hicimos resaltar {a mayor frecuencia de cada una de las variables.



CUADRO 5.12.1

102
DIAS QUE SE CONSUME A LA SEMANA

ALIMENTO 0 | 2 3 . 5 . 7
leche 19 22 27 85 3 7 12 165
Queso 48 oy 69 73 22 10 2 7
Carne de res 4 [} 88 71 30 . 16 4 9
Corne de cerdo li9 128 73 3 12 5 5 2
Corne de pescado 68 | 134 7l 40 23 19 8 17
Corne de allo 2 | 104 85 8l 48 14 12 14
Huevo 7 | 46 5l 88 57 J2 9 60
Papaya 75 114 7 62 22 13 4 19
Sandio 75 100 9 47 18 19 7 15
Frasa & & 71 55 30 19 10 2l
Limén 26 42 49 63 47 46 16 A
Naranija 50 78 65 56 49 45 13 24
Platenc 32 54 49 84 4l 34 19 &7
Manzana 7 93 78 8l 3l 21 1 14
Lachuga 45 110 4] &4 25 rd 4 20
Espinaca 104 | 123 59 44 2 22 7 15
Jitomate 32 45 52 55 3l 38 16 n
Calabacita 1] 78 79 65 38 30 13 16
Zanchoria 29 66 Té 76 48 23 15 47
Chicharo 76 ol 85 48 37 14 7 12
Papa 29 64 82 84 55 26 i3 77
Elote 66 114 73 49 z 24 14 13
Tortilla 4 8 17 24 13 20 13 28
Amoz 18 59 88 106 47 3 il 20
Pan 8 32 23 3l 2 37 7 {3
Frijoles 7 40 55 71 38 39 I 89
Habas 9 106 63 56 2% 12 3 15
Lentejas 77 84 .14 54 k] 22 1] 12
Sopa de pasta kia 33 54 72 54 40 5 9%
Golosinas o dulces L] 39 47 66 38 24 5 {00
Refrescos 2 64 76 64 3 29 10 84
Gelating 6l 60 85 62 ¥ 30 15 51
Gallatos 44 1) 65 55 45 28 14 68




103

Una vez que sa llevé a cabo lo anierior se procedid o graficar e interpretar -
con base al cuadro, la fracuencia méyor de cada una de las varicbles, los veces ~
que por semana los nifios consumen cada uno de los alimentos que les son indispen-
sables parg su buena nutricidn. Asi mismo se muestra en las grafices y su interpre -
tacidn: El promedio, su parﬁ‘cfpacién,‘si son activos o no, entusiastas, si estan -
cansados o no, si prestan atencidn, si presentan conducta antisocial y si son respon

sobles 0 no lo son.
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GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE

LA LECHE EN LOS AS_PECTOS EDUCATIVO Y
SOCIALES DE LOS NINOS
(7 DIAS / SEMANA )
10 1] CY] s) {14)
(28) 25 (21)
s 51 S
( ® ] 32) (134) (135) ND 81
46 NO {151 {138)
"g (44)
s {ta0}
43)
7
(23) ]
& NO NO NO
un (33) BN (30) NO
5(8) en
PROMEDIO PARTICIPATIVOD ACTIVO ENTUSIASTA SE MUESTRA {NCAPAZ DE COMEAICTA RESPONIADE
CANSADO PRESTAR ATEN.  ANTISOCIAL

GION.

ol
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LECHE

La frecuencia de mayor consumo fue de siete dfas a la semana, represantando

el 43.4%, tomando en cuenta la gréfica, la lache influye de la siguiente manera:

I.= Los nifos que la consumen con esa regularidad, tienen un promedio entre
8 y 9, lo que represanta un 26.1% y un 27,9% respactivamente,

2.~ Son an su mayorfa participativos, un 80%,

3.= Activos son el 81,2%,

4.~ Son entusiastas el 81,8%.

5.~ Lo mayor parte no se muestra cansada, es decir, el 84,8%.

6.~ La gran mayoria presta atencién, 87.3%.

7.~ No tienen conducta antisocial, egolsta ni son retraidos, esto es el 91.5%.

8.~ La mayoria son responsables, el 83.6%.



GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DEL
QUESO EN LOS ASPECTOS EDUCATIVO Y -

SOCIALES DE LOS NINOS

(1t DIAZ SEMANA )

108]
N 0 st sl i
(13) ] {16) (7 {14)
| 9 s s 5 sl
- {38) (ee {8s) {82) (94)
N NO NO NO
0] 8 (93) {92) {95)
(28)
S
7 NO NO NO
(16} (23) (20) (21
8
NO
o (8)
PROMEDIO PARTICIPATIVO ACTIVO ENTUSIASTA  SE MUESTRA INCAPAZ DE CONDUCTA RESPONSABLE
CANSADO PRESTAR ATEN. ANTISOCIAL

CION

—



GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DEL
QUESO EN LOS ASPECTOS EDUCATIVO Y
SOCIALES DE LOS NIROS

{2 DIAS / SEMANA)

PRESTAR ATEN. ANTISOCIAL
CiON

108
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7
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& (20 un tie) (e
PROMEDK PARYICIPATIVO ACTIVO ENTUMASTA %E‘ :Q%E(:)SOTM INCAPAZ DE CONDUCTA AESPONSALE
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QUESO

Las frecuencios de mayor consumo fueron de uno y dos dias a la semana, re=
presentando el 28,7%, tomando en cansideracién las gréficas, el quas influye de la
siguiente forme

N l,- Enrelacion al promedio, éste esde 9 para ambos dias, representando el
32,1% y ol 29.4% respectivemente .

2.« Son particlpativos, an un 78,9% y 81,7% respactivamente.

3.~ Activos son, el 81,7% y el 84.4% respectivemente.

4,- El 75.2%, como el B5.3% son enfusiastes.

S.= Se muestran consados ef 14.7% y el 15.6% respectivomente,

6.~ Son indiferentes e incapaces de prestar atencién, el 15.6% y el 11%.

7.~ Tienen conducta antisocial, egoista y retraidos el 12.8% y ol 10.1%.

8.~ Son responscbles el 86.2% y el 82,6% respectivamente.
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GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE

LA CARNE DE RES EN LOS ASPEGCTOS EDU-

CATIVO Y SOCIALES DE LOS NINOS

(1 DIA / SEMANA)
e
T 10 s s} S
{18) {17) 1] {12}
8 8 st 8) sy
34
(34) {am (1on) { o8} NO NO NO {102}
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PROMEDIO PARTICIPATIVO ACTIVO ENTUSIASTA SE MUESTRA  INCAPAZ OE CONDUCTA RESPONSABLE
CANSADO ai.!)ins-nl ATEN-  ANTISOCIAL
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CARNE DE RES

La frecuencia de mayor consumo fue de un dfa a la samana, representando ~

el 31,3%, observando lg gréfica, la carne de res influye da ia manera siguiente:

1.~ El promedio de los nifios, que comen da esta cum§ esde8y?, asto es
el 29.4% y 28.6% respectivaments.

2.~ Participa el 81.5% de los nifos.

3.- Pasivos son el 15.1%; y los demds nifos son activos (84,9%).

4.~ Entusiastas son el 82.4% de ellos. |

5.~ Se muestran cansados el 14.3%.

6.~ Solo el 8.4% es indiferanta o incapaz de prester atencidn,

7.= En su minorfa, Henen conducta antisocial, egoista o mh;:fdos, esto as,
el 10,1%.

8.~ E| 85.7 de ellos son responsables.
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GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE LA
CARNE DE CERDO EN LOS ASPECTOS EDUCATI -
VO Y SOCIALES DE LOS NINOS.

{1 DIA/SEMANA)
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CARNE DE CERDO

La frecuancia de mayor consumo fue de un dfa a la semana, representando =l

33.7%, tomandose como hase la grafica, la carne influye de la forma siguiente:

I.= El promedio de los nifios, en el caso de la come de cerdo es de 8, re =
presantando el 32.8%,

2.~ Participativos son el 79.7%, el resto no participa (23.3%).

3.~ Son activos, el 82,8%,

4.~ EI77.3% da los niflos son estusiastas,

5.- Solo el 14,8% se muestra cansado.

6.~ EI 85.2% de ellos prestan atencion.

7.= Lla conducta antisocial y egoista, la presania el 11.7%,

8.~ Lairresponsabilidad, la manifiestan en 18%.
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GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE

LA CARNE DE PESCADO EN LOS ASPECTOS
EDUCATIVO Y SOCIALES DE LOS NINOS.
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CARNE DE PESCADO

La frecuencia de mayor consumo fue de un dig g la semena, represantando -

el 35.3%, al aprecicr la grafica, el pescado influye de la siguiente manara:

l.= La mayor parte de los nifios que comen pascado, tienen un promedio de
9, esto representa un 30.6%.

2,- El 82,8% de los niBos participa y son activos.

3.~ Entusicstos son el 79.1%,

4,~ Solo el 15.7% se muestra cansado.

5.~ La atencién que prestan los niflos es de un 89.6%.

6.= La minoria tiene conducta antisocial, egoista o retroido, esto as el =
I1.9%.

7.= El 88.8% son responsables.



GRAFICA QUE MUESTRA LA INFLUENCIA DE
LA CARNE DE POLLO EN LOS ASPECTOS EDU-

CATIVO Y SOCIALES DE LOS NINOS.
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CARNE DE POLLO

Lo frecuencia de mayor consumo fue de un dfa o la semana, representando -

el 27.4%, tomando an cuenta la grafica, el pollo influye de la siguiente forma:

l.= El mayor porcentaje, por lo que se refisre ol promedio es de 9 en un -
28,8%,

2.~ Lq porticipacién y entusiasmo de los nifios es del 8J,8%.

3.~ El16.3% de los niffos son pasivos.

4.- Se muestra cansado el 14.4%.

5. Esindiferente o incapaz de prestar atencién el 8.7%.

6.~ Lamayor parte, no tiene conducta antisocial, egoisto ni son retraidos,
esto es el 92,3%. E

7.= Solo el 13.5% son irresponsables.
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HUEVO

La fracuencia de mayor cansumo fue de ires dias a la semana, represantan=

do el 23.2%, al apraciar la gréfica, el huevo influye de forma siguiente:

l.~ Los nifios que comen huevo tienen promedio de 8, esto representa = =
35.2%,

2.~ La minorfa no participa, esto es el 17.0%.

3.~ Activos son el 83%.

4,~ El 78.4% da los nifias son astusiastas.

5.~ Se muestran cansados el 10.2%.

6,~ Prestan atencién el 87.5%.

7.~ El 90,9% no tienen conducta antisocial, egoista y tampoco son retral -
dos.

8.~ Son responsables en un 88.6%,
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PAPAYA

Lo fracuencia de mayor consumo fue de un dia a la semana, representando -
el 30%, tomando de referencia la gréfice, la papaya influye de la sigulente mane~

ra:

l.= La mayor parte de los nifios comen asta fruta, tienen un promedic ds 9,
asto es de 30.7%.,

2,~ El 85.1% da los nifios participa.

3.~ Son paosivos el 16.7%.

4,- El entusiasmo se refleja en el 76,3% de los nifios.

5.~ El 86% se muestran cansados.

6.= Son indiferentes o Incapaces de prestar atencién solo el 8.8%.

7.~ Tienen canducta antisocial, egoista y son refrafdos el 9.6%,

8,~ Esimesponsable el 12,3%,
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SANDILA

Lo frecuencia de mayor consumo fua da un diia g la semana, representando =

el 26,3%, tomando como base la gréfica, la sandia influye de la manera siguiente:

.= El promedio de los nifios més impartante es el 9, con un 38%,
2.~ El 81% da los niflos participan y son activos.

3.~ Es entusiasta el 78%,

4,- El 89% no se muesiton cansados.

5.= La mayoria de los nifios presta atencidn, esto es el 91%.

6.~ El 90% tienen conducto socicble, no egaista, ni son retrafdos.

7.= Unicomente el 13% de los niflos son irresponsables.
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FRESA

Lo frecuencia de mayor consumo fueron un dia y ningdn dfa o la semana, =
con el 22,9%, tomando en cuanta las gréficas anteriores, la fresa influye de la si-

guiente maneru:

l.- los promedios mas significativos san el 8 y el 9 reprasentando el 37% ~
para un dfa a la semana y el 3% para ningln dfo o la semana,

2,~ EI 81.6% y al 75.9% son participatives respectivamente,

3.~ Activo es el 82,8% y el 74,7% respectivamente.

4.= Son entusiastas el 78.2% y el 72,4%.

5.~ Tanto ningdn dfa a la semana, como &l primero se muestran cansados =
sl 14,9%.

6.= Los niflos que no prestan ohncfér;, as ol [2.6% y el 10.3%.

7.~ Tisnen conducta antisocial, egolsta o m'rrm‘d?s el [3.8% y ol 10.3% ~
respectivamente.

8.~ Son responsables el 85.2% y el 83.9% respactivamenta.
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LIMON

La frecuencia de mayor consumo fue de siete dfas a la semana, represantan-

do ol 23.9% , al apreciar la gréfica, el limén influye de la siguiente forma:

I.= E! promedio de los niflos es enfre 8 y 9 representando ef 31.9%.

E| 80.2% son porticipativos.

Pasivo es el 13.2%,

Son entusiastas, el 82.4%,

El 89% no se muestrg cansada .

Unicamente el 6.6% no presta atencign.

El 92.3% son sociables, no son egoistos ni retrafdos.

La responscbilided la manifiasta un 85.7%,
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NARAN JA

La frecuencia de mayor consumo fue da un di'a g la semana, representando=-
el 20,5%, tomando de referencia la grifica, la naranja influye de lo siguiente ma=

nera;

.~ El promedio obtenido por la mayorfa de los niffos es de 9, lo que repre-
senta el 26,9%,

2.~ En sv mayoria sen participativos y activos, esto es el 83.8%,

3.~ Entusiosto s el 75.6% de ellos.

4.~ Se musstran cansados solo el 21, 8%,

5.~ Ponen atencidn el 89,7%,

6.~ Presentan conducta antisocial el 12,8%.,

7.= El 83,3% son responsables,
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PLATANO

La frecuencia de mayor consumo fue de tres dfas o la semang, represantando

el 22,1%, tomando en consideracian la gréfica, el platano influye de la siguiente

manera;

f.~ La mayor parte de los nifios tienen un promadio de 8, siendo éstos el -
7. 4%,

2.~ Participativoy son el 78.6%.

3.= Unicame nte 2l 17,6% son pasivos,

4,=~ Son entusiostas el 76.2%.

5.~ Lagran mayoria no e muestra consado, esto es el 86.9%.

6.~ Indifarentes o incapaces de prestar atencién son el 10.7%.

7.~ Tiensn conducta antisacial, egoista y son retraidos el 8.3%,

8.~ E 85.1% son responsables.
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MANZANA

La frecuancia de mayor consumo fue da un dia a la samana, reprasantando ~
el 24,5%, tomands en cuenta la gréfica, la manzana influye de Iq siguiente mane=

ra:

l.~ La gran mayoria de lo¢ nifios tienen promedic de 8, esto representa i~
35,5%,

2.~ El 84.9% de los nifios son participativos,

3.~ Pasivos son el 16.1%,

4,= Unicaments el 20,4% no son entusiostas.

5.= El 14% se muesira consado.

6.~ Son indiferentes o incapaces de prestar atencién el 10,8%,

7.= Ng Henen conducta antisacial el 88.2% y rambién san responsables.
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LECHUGA

Lo frecvencia de mayor consumo fue de un dia o [a semana, representandg =

el 2B%, observando la grafica la lechuga influye de la siguiente forma:

i.« El 30% da los nifios, tienen un promedio de 9.

2.~ Participa al 83.6% de ellos.

3.~ El 14.5% son pasivos e irresponsables.

4.~ El entusiasmo lo demuestran al 76.4% de los nifos.

5.~ Cansados se muestran el 18,2%,

6.~ Gran parte de los nifios prestan atencidn, esto as un 89,2%,

7.~ El 90% son sociables.
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ESPINACA

La frecuencia mayor fue de ningiin dfa a la ssmana, represantando el 28%,

tomando de referancia la grafica, la espinaca influye de la manera siguien te:

f.~ €1 28% de los niflos que comen aspinaca tienen un promedio de 9.
2, El 68,3% son porticipativos,

3.~ Solo son inactivos el 22.1%.

4,= Enlusiastas son el 27.9%.,

5.= No se muestra cansodo el 78.8%.

6.

El 18,3% son indiferentes e incapuces de prestar atencian.
7.~ Tienen conducta antisacial, agoistas y ademés son refraidos ef 14.4%,

8.~ E179.8% son responsables.
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JITOMATE

La frecuencia de mayor consumo fue de siete dias a la semona,r repressntan—
co el 29.2%, tomando en consideracién la graflca, el jitomate influye de la siguien

te manera:

l.= Tienen un promedio de 8, los nifios que consumen astg legumbre, esto =
representa el 31.5%,

2.~ Porticipa el 79.3% y ademas son entusiastas.

3.- El 80.2% son nitos activos.

4,= El 87.4% no se muestron cansados.

5.~ Uniccmenfe el 10.8% no prestan atencién,

6.~ Conducta antisacial, egoistas y adom&s retraidos son el 7,2%.,.

7.= El 84,7% son responsables.
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CALABACITA

La fracuencia de mayor consumo fue de dos dffas a la semana, representando

el 20.8%, fomando en cuenta la gréfica, la calabacita influye como sigue:

1.« Tienen un promedic de 8 el 29,1%, siendo éste al més significativo.
2.~ La participacién par parts de los niflos, es del 81.0%.

3.~ Ef 22.8% son pasives, no prasten afencién y son irresponsables.

4,~ EI 79.7% de ellos se muestran entusiastas.

5.~ Se muestran consados el 21,5%,

§.- Unicomente e 11.4% presenta conducta antisocial, son egoistas y re -

traidos.
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ZANAHORIA

Los frecuencias de mayor consumo fueron de dos y fres dias a la semona, re~
presentando el 20%, tomandose en consideracian las grificas, la zandhoria influye -

s

ase

I.~ En ombos dfas el promedio mayor obtenido as de ¢ con 8l 35.5% y el ~
31.6% respectivaments.

2.~ E1 85.5y el 88.2% participan.

3.= No todos son activos, estos son el 15.8% y el 13.2%,

4,- Entusiastas son ol 88.2%, como el 80.3%.

§.- En ambos casos &l 13.2% se muestran cansocas.

6,= El 92.1% como el 94,7% prestan atencién.

7.~ Conducta antisocial , agoista y retrofdos son el 6,6% y el [0,.5%,

8.= Unicamente son iresponsables sl 13.2% como el 7.9%.
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CHICHARO

La frecuencia da mayor consumo fue de un dfa a la semana, representando ~

el 26.6%, observanda la gréfica, el grado de Influencia del chicharo es:

.= Promedio de 8 as el que tiana la mayar parte de los niffos, esto esun ~
30.7%,

2.~ No participa el 16.8%,

3.~ Activos son ef 84,1%.

4.« No son entusiastos el 20.8%.

5.~ Lamayer parte, el 81.2% no muestran cansancio.

6.~ Eil 5.9% no prestan atencién.

7.~ Condueto entisociol, egoistas y retraidos son el 6,9%,

8.~ Ei 88.1% son responsables,
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PAPA

La frecuencla mayor da consumo fue de tres dfas a la semana, mpresentando

el 22,1%, lomando la gr&fica da referencia, la influencia da la papa es como sigue:

l.= E] 25% es ol parcentaje més alto en lo que s refiere ol promedio, sien
do este de 8.

2.~ E! 8i% son participativos.

3.~ Pasivos se muestran el 19,.0%,

4,= No son entusiastas el 26,2%,

5.~ Muastron camsancio af 16.7%.

6.~ El 86.9% presta atencidn.

7.~ Son antisociales, egoistas y refraidos al 11.9%

8.~ El 82,1% se considera que son responsables.
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ELOTE

Lo frecuencia de mayor consumo fue de un dfa a la semana, representando
el 30%, tomando en consideracidn la grafica podemos observar que el elote influye

como sigue:

l.~ E! promadio de los nifios es de 8, esto reprasenta el 28.1%, sienco la =
mayoria.

2.~ E! B&% da ellos participan y son responsables,

3.~ Activos son el 82,5% y no se muestran cansados.

4.~ Solo el 22.8% no son estusiastas.

5.- Indiferentes @ Incopaces de prestar atencién y tienen conducta antiso-

clal, son egoistas y ademés retrafdos el 10,5%,

o4
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TORTILLA

La frecuencia de mayor consumo fue de siete dlas o la semana, representan
do el 73,9%, tomando en cuenta lo grifica, se puede observar que la tortilla influ-

ye de la manera siguiente:

l.= El promedio de la mayorfa de los nifios es de 8, tenfendo este e} 30.6%.
2.~ E} 20.3% son participotives.

3.~ Activas son el 18.5%,

4.- Manifiestan entusiasmo un 71.7%,

5.- EF15.3% se muestra consado.

6.~ Gron parte de los nifas prestan atencién, esto es el 86.8%.

7.= Unicamente e! 10,3% son egoistas, antsociales y retraldos.

8,~ lrresponsables es el 16.7%.
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ARROZ

La fracusncia de mayor consumo fue de tres dfcs a la.semana, representando

ol 73.9% el grado de influencia da arroz, tomanda en cuenta la grafica es:

.= E! 28,3% de los nifios tienen promedio de 8,

2,~ Participa el 76.4%,

3.~ E118,.9% won pasivos y se muestron cansados.

4,- El 81.8% son entusiastas.

5.~ Son indiferantes e Incapaces de atender ef 7%,

6.~ Tienen conducta antisacial, egoista y refraidos el 7.5%.

7.= Son responsables el 82.1%.
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PAN

Lo fracuancio de mayor consumo fua de siete dfas o la semana, representan-

& ol 56.8%, consideronda la gréfica, se pueds apreciar qus of pan influye de la-

siguients manera:

1.~ El 28.7% Hanen un promedio da 8, siendo éstos la mayor parte,

2.-
3.-
4.~

£l 21,3% no participa.

Pasivos san ef 19%,

Entusiastas son ol 79.2%.,

El consancio es de notorse en el 15.7%.

El 12% no pone atencién.

Tienen conducto antisacial, son egoistas y ademds sn retraidos el = =
10.6%,

£l 82.4% son responsables.
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FRIJOLES

La fracuencia da mayor cansumo fue de slete dfas a la semana, represantan-
do ol 56.8%, se opracia de la grafica que los frijoles influyen de la siguiente ma -

nera

l.= El 28,7% tienan promedio de B, siendo éstos la mayerfe.

2.- Son participativos &l 80,9%. '

3.~ El15.7% son pasives,

4.« Entusicastas son ol 79.8%.

5.« El 87.4% se muastran cansados.

6.« Unicamente al 6.7% no prestan ofenclén,

7.= Tienen conducta antisacial, egoista y son retraidos el 5.6%.,

8.~ El 13,5% manifiesta irrasponsabilided.
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HABAS

La frecuencia de mayor consumo fue de un dfq a 1a semana, representando
el 27%, al obsarvar la gréfica, hamos de notar que el grado de influencia de los =

habas es:

l.= El 36.4% da los niflos que comen esta leguminosa tienen un promedic -
de 6.

2.« Porticlpativos y activos son el 83%.

3.= El 19,8% no son entusiastas.

4.~ Se muestran cansados y son irresponsables el 86,8%,

5.« No won indifarentes & incapaces de prestar atencién el 11.3%.

6.- El 5.7% Henen conducta entisacial, son egoistas y ademés refrafdos.
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LENTEJAS

La fracuencia de mayor consumo fue de dos dfas a Jo semana, representondo

el 22,9%, consideranco la grafica las lentejas Influyen de la siguiente menere:

l.~ El 32.2% de los nifios ienen un promedio de 8, siendo éstos la mayo ~
ra.

2.~ El 88.5% son participatives.

3.- Activos son el 81.6%.

4.~ Son entusiastas el 87.4%,

5.~ Se muestran cansados el 13.8%,

6.~ El 92% prasta atencién.

7.~ Tienan conducta antisocial, agoistn y refraldos el 8.2%.

8.~ No son responscbles el 11,5%,
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SOPA DE PASTA

La fracuencia de mayor consumo fue de siate dfas a la semana, representan=
do el 23,9%, tomando de referencia la gréfica, lo wopa de pasta influye de la si = -

guiente manera:

{.~ Llos nifios que comen estas sopas Henen promedio de B, esto es el 29,7%.
2.~ E179.2% son participatives.

3.= Activos son ef 82,4% y no se muestran cansados.

4,~ El entusiasmo es reflejado por el 79.1%,

5.~ El 80.6% es indiferente e incapaz ds atender.

6.~ Conducta anfisocial, egoistas y retraidos son ef 1%,

7.~ Respontables son el 85.7%,
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GOLOSINAS O DULCES

La frecuencia de mayor consumo fue de siete dfas a la semana, representon=
do el 26,3%, apreciando la grafica hemos de observar que [as golosinas influyen -

como sigue:

La mayorfa de los nifics tianen un promedio de 8, esto represanta el = =

-
[ ]

31%.

2.~ El 76% son participativos.

3.~ Unicomente al 19% son pasivos.
4,- El 80% son estusiostas,

5.= Se muestra consado el 16%.

6.- El 88% presta atencién.

7.= Tienan conducta antisocial el 9%.

8.= El 83% won responsobles.
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REFRESCO

La frecuencia de mayor cansumo fue de siete dias o la samana, representan-

do el 22,1%, observanda la gréfica los refrescos influyen de la manera siguiente:

l.= Promedio de 8, lo tienen la mayor parte de los nifios, represantando el
41, 7%,

2,~ EI'19% no son participatives.

J.= Aclivos y responsables son a! 83,3%,

4.~ El 21,4% no son entusiastas.

5.= No se muestran cansados el 90.5%.

6.~ Indiferentes & incapaces de prestar atencicn son el 10.7%,

>
[

Conducta antisocial, egolsta y retrafdos se refleja en el 8.3%.
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GELATINA

La frecuencia de mayor consumo fue de dos dias o lo semana, represantando

el 17.1%, ol aprecior la grafica, la gelating influye de la manera que sigue:

.~ El 36.9% de los nifios tienen un promedio de 9, siendo dstos {a mayo ~
ria.

2,~ Son parficipatives y ni se muestran cansados el 83.1%.

3.= Posivos san el 13.8%,

4.~ Se muestra entusiasta el 84.6%.

§.=~ El 10.8% es indiferents e incapaz de prestar afencién.

6.~ Son socichles, no agolstas, ni refrofdos el 92,3%.,

7.~ Son responsables o} 81,5%,
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GALLETAS

La frecuencia de mayor consumo fue de siete dfas a la semana, representan~
do el 17.9%, tomando en consideracién la grafica, las galletas muestran una In = -

fluencia que o continuacién se menciona:

I.= La mayoria, el 32.4% Henen un promedio de 8.

2.- E| 83.8% son parficipativos.

3.~ Actives, no se muastran cansados y prestan atencign, son el 86.8%.
4.- No son entusiastas el 22.1%.

5.~ EI 5.9% fiane conducta antisocial, son egoistas y retrafldos.

6.= El17.6% no son responsables.
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5.13 INFORME DE LA INVESTIGACION

La Investigocian realizada tuvo como objetive principal: Estudiar los héhitos

de la alimentacién de los nifios de 9 a 12 afos que se encuanhan cursando los 3 -

lfimos afios de la enseflanza primaria y su influencia en los aspectos educative y

wciales,

Con

base ol objetivo anterlor, se plantearon las siguientes hipatesis que fueron

sometidas a comprobacian.

Se comenzard con las hipotesis sacundarios:

*“El nifo toma lache 7 dias a la samana, slendo un alimento que cantiene
protefnas, calcio y viteminas que son indispensables para un buen creci -
miento™ .

Esta hipdtesis se aceptd, porque los resultados obtenidos nos dicen que el

mayor consumo de leche sa hace 7 dias a la semana, es decir, el nimero

de dfas Ideal mcomendados por al Instituto Nacional de Nutricign (INN),
*El nifo coms queso un dfa o la semana, alimonto que contiene las mis -
mas sustancios nutritivas que la leche™.

Con respecto a asta hipgtesis, paodemos decir que fue aceptada, porque -
el mayor consumo de queso de los nifios encuestados se cr;conhé enly?2

dfus, cumpliéndose con el nimero fdeal de dfas sugeridos por el 1. N.N,
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“El nifo come carne en sus difarentes variedodes 4 dics a la semana, ali
manto que e3 rico en profelnas y hierro, ayudando a la famacién de -
mésculos”™,

En aste caso, vemas que lo hipdtesis pluqhoda fue rechazada pargus, los
nifios en promedio contestaran que comfan come ( res, cerdo, pollo y pes
cada ), lo moyorfc mds de una ocasidn por semana, no cumpliéndose con
la cantidad fijada por el LN, N,

*El niffo come huevo 3 dfas a la semana, siendo que este e3un alimento~
fuante de protefnas, minerales y vitaminas™ .

En lo que conciame o esta hiptesis, dsta fue aceptada, porque nuestros
resultados nas dicen que al nimero de dfas que con mas fracuancia comen
los nifios el huevo es de 3, cantidad igual a lo sugerida por el I.NL N,

“ £l niflo consume frotes y verduras 7 dias o o semana, siendo esenclales
en el suministro de viteminas ol organisme”™ .

Por lo que sa refiere o esta hipdtesis, ésta fue rechazeda, ya que 2 es el
ndmero de dfas promedio que con mayor frecuencia , los nifios consumen -
frutas y verduras, es por esta razén que el consumo encontrodo en la In =
vestigocién de campo fue bastante en comparacién a la sugerida por el =

1N, N, , qua as de 7 dias a la semona.
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6.~ "El niflo come cereales y leguminosas 7 dias a la semana, siendo qua los
ceracles son la fuents de calorfas més Importonts; aif como .las legumi -
nosas cuyo valor principal lo constituysn las protefnas™.
En lo que respscts a cereales el consumo promedio a lo samana fue de 5
dfas, en tonto que el consumo promedio de leguminosas fue de 3 dias a ~
la semana, dstat por abajo de 7 dias ¢ la semana, fijodos por of LMN.N, ,
rechazéndose aif la hipdtesis planteada.

7.~ "El nifio consume alimentos complementarios ( sopa de pasta, golosinos =
o dulces, refrescos, gelatina, galletas ) més que los alimentos que for
man parte de los grupos anteriores™,
Esta hipstesis fus aceplads, en vista de que el conumo promedio a la se
mana de este tipo de allmentos superé en § dilas al nimero de dias que es
toblece el LN.N,, { | dia/ semanc ).

Para tener una visién més clora de lo anteriormente expuesto, s elobord una ~
grifica, que se muestra @ continuacidn, en la cual se comparan los resultados obie
nides, con el patrén de climentocién semonal, establecido por el Instituto Nacio =

nal de Nutdcign (LLN.N, ),
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Una vez analizadas los hipdtesis secundarias, con base en ellas sa proceders -

a comprabar las hipdhesis principales, que fueron las siguientes:

“ Los elumnos de 4., 50. y 60., grado de primaria de la Delegacién de -
lztacaleo cumplen con los hébitos alimenticios fljados por el 1LNLN, ™,
Esto hipétesis fue comprobada Gnicamente en 3 de los alimentos sujetos a
invastigacién, estos fueron: La leche, queso y hueva, Esto se ofima ~ ~
porque los alimentos anteriormente mencionados sa consumen a la semana -
el nimero da dfas ideal.

Por lo que podemos concluir que nuestra muestra tiene un grade nufricio =
nal def 28.4%. Pora entender como sa determiné este porcentaje, ver =
Apéndice F.

" Los habitos alimenticios que tienen los nifas de 4o., So. y 80. grodo de
primaria de la Dalegacin de lztacalco, influyen de una manera decisiva
en sl desarrollo educativo y social da los mismos™ .

Esta hfp&hsis fue comprobada solo en ¢ alimentos y que son leche, queso,
carne de res, de pescado v pollo, papaya, limén, lechuga, zanahoria y -
geletina, Esto se ofima porque su promedio fue mayor a 8, asl mismo se
tomé en cuenta Ja influencia en los aspectos sociales ( son participativos,
son activos, son entusiastas, no se muestran cansados, prestan atencién, -
son sociables y son msponsables ). Pora tal motivo el pon.:entaio obtenido

tuvo que ser mayor de 84% (media de fodos los aspectos saclales ).
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Paro facilitar al lector como sa 1levé o cabo el procedimiento antarior, pasar =~
al Apéndice G, en donde s datalla lo que s hize ; o continuacidn se presenta un =
cuadro, el cual muestra de una manero més objetiva la relacian que tienen los olimen

tos en los aspectos educativo y sociales.

Dfa(s) més Aspecto educativo | Aspactes

ALIMENTO Representativos {Promedis) Sociales {% )

8.5
9

Leche

Queso

Carne de res
Carne de cerdo
Carne de pescado
Carne de pollo
Huevo

Papaya

Sandia

Fresa 0
Limén ’

Naranje
Plétano
Manzana
lachuga
Espinaca
Jitomote
Calabacita
Zanchorio 2
Chicharo
Papa

Elote

Tortilla
Arroz

Pan

Frijoles
Hobas
Lentejos
Sopa de pasta
Golosinas
Refrescos -
Geleting
Galletas
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* Alimantos que influyen en los aspectos: Educative y Soclales.
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5.13.1 LIMITACIONES Y HALLAZGOS

Dos da los alimentos resuita ilégico que tengan relacion con los as=
pectos educativo y wciales, el primero fue la sandfa, esio es que aunque =
los nifies que la consuman fengan promedio de 9 y su grado de influencia sea
mayor de 84%, esto no se puede afimar con certeza, porque esta es una fru
ta de temporada, ademés de que el mayor consumo de este fruta, fue de | =
dfa a la semana; el segundo fue la espinaca, porque no es posible que los -
nifios que no lo consumen tengon un promedic de 9, ademas de que al grado
de influencia en los aspectos sociales es da 77.,7% ( abajo del 84% ).

Por las razones anteriormente expuastas, no s@ fomaron en cuenta -

para los efactos de Investigacidn,
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Capltulo VI.

ESTRATEGIA DEL PLAN DE MERCADOTECNIA

8.1 GENERALIDADES

Con la finalidad de proparcionar una serie de recomendacianes de un proble=
ma tan importants como lo es la nutricién, se alaborard un plan integral de mercodo-
tecnia, qua Hene el propdsi to de dar a conocer una sarie de propuestas para modificar
el comportamlento de los niflos y padres en el aspecto nutricional para que con base ~
en eiste, se pueda mejorar [ influencio an los aspectos educative y sociales del nifio, _

logréndose asf un ‘desarrollo integral del escolar,

Para 1a elaboracién de atte plan se fomarén an cuanta fodas los aspactoes ana=
lizodos en los capfh:los antariores, asf como los resultados obtenidos en la Investiga-
cldn de campo, mismos qua nas proparcionaron una vislén clarg de que el problema -
de la mala nutricién debe ner soluciones ripidas,yo que muy pocas parsoncs se en--

cventran bien alimentodas y entienden su importante relaclén con fos demés aspectos.
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Es necesario comentar que se entiende por aspecto educativo y soclal.. El as
pecto educativo lo entendemos como el promedio escolar que los niffos tienen y par_
aspectos sociales sa entlande como oquellas caracterfsticas que prasenta el niflo como
son: si tiene una gran vitalidad, si es buen competidor, si es compaRero genaroso, -
interesads por agquello que see nuevo y desconocido, trabaja con antusiasmo y ade ~-

més el ser responsable con sus ebligocianes come alumno y persana.

6.2 PLAN INTEGRAL DE MERCADOTECNIA PARA MEJORAR LA NUTRICION Y

SU RELACION CON LOS ASPECTOS EDUCATIVQ Y SOCIALES,

6.2.1 INTRODUCCION

El plan Integral de mercadotecnia contiene la estrategia bésica para
enfrentar &l problema del conecimiante de la alimentacian, que ha sido una

de las principales preocupaciones del mundo contempordneo.

Dicho dacumento ha side alaborodo temands an cuento la problems-
tica alimenticia que aqueja a la sociedad actual. Este problema por su fal~
ta do atencldn tiene consecuencios graves en el futuro de nuestro pat‘:,‘ prin

cipalmente en los niflos, en s3 aspactos educativo y sociales.

Este plan se lavard a cabo con el consantimiento del SectorSalud, el
cual le delegard toda la autoridod necesaria a la Secretarfa de Salud para =

que lleve a cabo la ejecucidn, coordinacian y control del mismo, asf como_
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hocer partfcipe a los organismos de! Sector Salud ( IMSS, ISSSTE y DIF ),

La Secretorfa de Salud en primera instancia trabajaré en coordina-
cién con la Secretarfa de Educacian PGblica para establecer una serie de ~
técticas e Instrumentos paro llevar a cabo el plan de una manera eficiente

y asf cumplir con sus objetivos.
6.2.2 QBJETIVOS

= Buscor que la poblacién alcance mejores condiciones de olimen=
tacidn y nutriclén que pemitan el pleno desarrollo de las copa-
cidodes y potencialidodes de la juventud mexicana,

= Conclenfizar a los padres de familia de que e necesario medifi=
car sus hébifos alimenticios para tener una mejor nuiricién.

~ Hacer conciencia en la poblacién de padres e hijos que la nutri
dén es una cuestion muy Importante en todos los aspactos, pri nei

palmente en el educative y sociales.
6.2,3 MERCADC META
Este plan de mercadotecnia en su efapa introduchoria tene como -

principal foco de atencién las familios de clase wcial media y media baja

de! Distrito Federal, haciendo la aclarocién de que en 1o difusign de las =
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Ideas socliales podremos ampliar méis nuestro cobertura.

6.2,4 SEGMENTACION DEL MERCADQ

El plan integral de mercadotecnia estarg dirigido a los siguientes sag
manios:
l.= Los niflos que se encuentran cursando 4o., So. y6o. grado de prima
ria.~ Este sagmento se considerd porque los nifles alaedad de 9 a
12 aftos ya estén en capacidod de asimilar o infomacian que se les_
proporcionard sobre la nutricién y w relaciin con los aspectos educa
fivo y sociales,
2,= Los padres de los respactivos nifios.~ Se incluyd este sagmento por-
que a esta edad los nifas todavia depanden fotalmenta de las deci~
siones paternales (padre y madre ), por lo que sisa quiare mejorar_
la:nutricidn a este nivel, es necasario que conozcan més aspectos _

sobre la alimentacidn y asf modificar 8l comportamiento paternal.

Daspués de hober determinodo los sagmentos alos cuales estard
dirigido dicho plan, que son aquellos a los cuales se les va @ “vender" el ==
producio, en este cax “ la idea™, se podré elcborar el contenide del plan =
integral de mercadotecnia, en el que se desamollarén los cuatro temas mer=
cadobécnicos principales, que son: producto, precio, distribucién y promo=
cién, tomando como bass para elaborarlo, el enfoque de la mercadotecnia ~

de las ideas mclales, en vista de que a través de [a distribucian y promoclén
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de las Ideos se buscaré modificor la canducta social en el aspecto nutricional

y asimismo, ver su influencia en lor aspectos educativo y sociales.
6.2.5 PRODUCTO

Producto desde el punts de vista de la mercadofecnia social, es la -
Idea social que se trata de inculcor al individuo para que de esta manera mo.
difique su comportamiento, con lo que obtendrd asf un coniunty de benefi=-

clos.

El producto que se desea vender es la idea y prictca de los buenos
hébifos alimenticios con el astimulo de lograr an los nifios un estado de sa~

Jud sano, un buen desarrollo y un mejor aprovechamiento escolar.

Loy polfticas del producto son:

1.« Que los padres de familia estédn totalmente convencidos de que al cam~-
blar sus hGbitos alimenticios y que al hacer una mejor combinacién de ~
alimentos, les proporcionanin a sus hijos los elementos necesarios para =
que tengan un buen desarrollo ffsico y mental,

2.- Que los nikos estén convencidos de que existen cierios alimentos que si
Tos comen estardn bien nutridos y de que existen otros que en lugar de_

proparcionarie un beneficio @ v cuerpo, lo daMan,

Una vez definidas las polfticas, es indispenmable que se elobom un

programa que contenga las actividodes o labores que son necesarias para in
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ducir @ la poblacisn a que adquiera una mayor conciencia sobre lo que co-
me y a que se nulta mejor, obteniendo de esta manembeneficios frsicos y o

clales.

.

Este programa tendrd por nombre: “Programa de Qrientacién sobre la

Buena Alimentacion y su relacidn con los aspectos Educative y Sociales™ .

La ofertc de que dispone este programa es la siguiente:

I~ Producto Tangible.= Son los diferentes medios fislcos que propagan lo i-
dea de una buena nutricién como son los folletos; asi como los diferen~
tes sarvicios que se ofrezcan en cada ni.val de distribucisn.

2.~ Servicios. ~ Los sarvicios que se proporcionarin serén el de asesorfa y el
de proporcionar informacién documental, éstos sardn dados por los siguien

tes organismos:

a) Centros de Salud, Clinicas del IMSS, Clfnicas ISSSTE y Hospita

: I:_s.- Aqul se proparcionard informacién documental (folletos) y
existirdn nutriélogas que recomienden diefas adecvadas y acce~
sibles de acuerdo o los recursos de los padres de familia, asf co
mo orienfar a los padres sobre que hacer en los casos donde exis
tan sintomos de mala nutricién.

b) Madulos mgviles de Asesorfa.~ Persanal especializado en la ma_

feria recomendard dietas adecuodas y accesibles a los recursos
de la familia, asf como orienfar a los padres sobre que hacer en

los cases donde existan sintomas de una mala nufricién.
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¢) Escualas Primarias. = Inforardn por medio da los profasores a po-
dres de fomilia e hijos,el como influye una buena alimentacién _
en al desempefio escolar del infonte y en su camportomiento so~
cial y asf poder motivar a los ‘padres o saber més acerca de lo ~
nutricion,

d) Institulo Naclonal del Consumidor y Formaglas, ~ Praporcionarén

foda la infornacisn necesaria sobre los valores nutritivos que con

tiene cada alimento. (follelns).

3.= Imagen Institucional. - Comunicar a nifias y padres de fomilio que of —

plan ’u ol resultado de un estudio exhaustive ocerca de la importancia -

de la nutriclén en los ospectos sociales y educativo del niffo, que este _

- problema es de gran mognitud y de que 31 no intentamos solucionarlo, ~

sa uéuhﬁn teniendo graves deficiencias educativas y comunitorias derl
vadas de una mala nutricién,

4;-_1@_9_3.'- Las ideas que se van a difundir van o ser orfentadas o los hijos ¥

a los podres.

Para los hijos serdn las sigulentes ideas:
= El sacrets de la buena nutricidn es combinar tu alimentacién.
- 5i quierss tener colificacién de diez, debes de comer bisn. -
= En tu juventud serds fuerte, sano y aplicads, en la m;dido que estés

alimeniudo.

Estas ideas sertn difundidas con la finalidod de hocer sentir a fos ni
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fos, que paro tener un desarmollo Hsico y mental bueng,daben estar bien nutri

dos.

Para los padres de fomilio serdn las siguientes ideas:
= Su hijo bien alimentado, seré un niflo sano y aplicado.
= Sus hiios serin sanos, cuando estén bien climentados.

- 5i sabe combimer los alimentos, sus hijos crecerGn mds contentos,

Estas ideas serdn difundidas con la finalidad de conclentizar a los -
padres de fomilia de que la alimentucisn es un aspects que no deba pasar -

desapercibida, yo que es una de las fuentes principales de lo vida.

De la misma manera, los seguidores de el pograma de orientacién
sobre la buena olimentac idn y su relac ién con los aspectos educativo y so=
clales” {consumidores de la idea), perciben la oferta en tres Hpos de produc

tos:

|.- Producto Concreto. - Es el sarviclo de asesoria e infomacién paro orien~
fara fos padres e hijos sobre cdmo alimenfarse mejor y sobre cdma e re-
laciona con-la educacisn y los aspectos sociales; dste serd proporciona=
do por organismos piblicos como son: Clinicas IMSS, Centros de Saiud,
Clfnicas ISSSTE, Hospitales, Médulos Maviles de Asesoria, Instituio Na

cional de! Consumidor y Farmaocias.

Este producto tendd las sigulentes coracteristicas:

a) Nivel de Calidad.~ Este &3 dado por el grade de competencio da -
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los asesores, d3tos deban ser nutridlogos aspacializados, asi” como ==
pertongs que sergn copacitadas en la materig, en este coto los profe=

sores.

Caba mencionar que el nival de calidad de proporcionar in=
formaclon seré en la medida en que la misma esté disponible para -
los usuarfos.

b) Rasgos Distintivos.- Este servicio va a ser proporcionado gratuttamen
fe @ todas las personas que s encuantren inferesadas por sober como
mejorar sus habitos alimenticios; serd prestade ‘en un horario accesi-
ble, serd de trafo ancble y parsonal.

¢) Marca.= El nombre con que se daré a conocer este servicio as: “Cam

pafia de Orlentacion pora Mejorar la Alimentacién™ ( COMA ).

2.~ Producto Esancial.~ La utilidad o beneﬂcio’que sa ofrece ol plblico as -
fo:
= Mayor aportunidad de mejoror los hdbitos alimenticios fomiliares.
= Mayor oportunidad de elevar el nivel de nutricion de la nifiez.
= Mayor oportunidad de elever el nivel aducotivo de los ascolares.
~ Mayor oportunidad de mejorar el comportaniento social de los escola-

res.

3.- Producto Agregado.~ Este s encuentra cbnsﬁfufdo por el total de bene=
ficlos y la fotalidod de esfuerzos:

a) Dentro de la totalidad de beneflcios que recibiran las personas al se-
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guir el progroma tenamox:
*Podrén valerer la eficacia nutritiva de los alimentos para aprove —
char ol méxima los beneficios que reporton ol orgenismo y evitar -

el obuso de aquallos qua pueden serle nocivos.

+ Conocerdn que una de los necesidades basicas para el bienestar =~
personal es una buena nutricidn y que pora ser efectiva debe co=~
menzor en edades muy tempranas, cuando los nifios estan fomando

sus habltos alimenticios coHdianos.

+Tomarén conciencia del riesgo qua se corre al no poner en précti~

ca los conocimientos basicos para una eficiente nutricién.

+Tener conocimiento de que el rendimiento intelectual de los esco
lares esté influenciodo por vorios factores, siendo uno de ellos la

buena nutricidn.

b) Denfro-da la totalidad de los esfuerzos tansmos:
sInformarse donde, cuando y cémo se puede wbtener asesorfa sobre

la nutricién y su ralacian con los aspectos educative y sociales.

» Trasladarse a los Centros de Salud, Clinices IAiSS, ISSSTE, Hospi=-
tales y a los Modulos Maviles de infomacién pars obtener Infor-

macidn y ser entrevistados por el nutridloga.

» Trasladarse a los escuelas primarias pora recibir Informacién vi-
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sual~documental sobre el aspecto nutricional y su influencia en el

nifio, principalmente an fo soclal y educativo.

oTrasladarse al Instituto Nacional del Consumidor para recibir infor

macidn del valor nutricional de los alimentos.
s Esperar turmo a ser atendido.

- »Regresar a su lugar de origen.

6.2.6, PRECIO

En cuants of preclo, dsteen materia de mercodotecnia social son_
todos aquellos esfuerzos que se llevan a cabo para poder tener acceso a los_

productos que se ofrecen.

En este programa, el precio que pagan quienes lo llevan a cabo son
todos las moksﬁas e Inconvenientes que sufren pora trasladarse a los lugares
donde se les proparcionord informacidn y asesoria, asf’ como todo aquel des--
gaste flsico y psicolégico que implica la adopcidn del comportamiento, den
tro de dstos tenemos:
= Informorse dinde, cuando y como se puede obfener asssorfa en la materia.
- Trosladarse o los centros de asesaria e informacidn.
~ Esperar a ser gtendido por el personal capacitado.
~ Regresar o w lugor de origen.

~ Tiempo que va a dedicar a conocer la infonnaclan,
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= Los esfuerzos que tienen que hacer tanto los padres como Jos hijos para modi
ficar sus hébitas alimenticias.
~ La pérdida econémica que implica el dejar de hacer determinadas activida~

des por seguir el programa de orientacion,

Todo el pracio anterior puede ser rebajade para beneficio del consumi
dor de la ideq; esto se padrd lograr si se proporciona un servicio aficients; re=
ducir el tiempo de espera mediante una atencidn agil; vigilar la existencia de
folletas sobre dietas e informacian sobre sus repercusiones en la educacion; ha
cer que el personal que lleva a cabo la asesoria lo haga a través de un servi=~

cio bueno, répide y cortés para sl piblico usuario.

El hecho de rebajar el precio social prevee una mayor demanda, parg =
lo cual se planea en una etapa de crecimiento, ampliar los lugares donde se
da la orientacidn, como podrion ser
= Centros de convivencia del D. I.F,
= Centros de recreacion del D.D.F,

= Delagaciones Polfticas del D, F.
6.2.7 DISTRIBUCION

Es el poner a disposicidn de los consumidores de la idea, los medios ne_
cesarlos como son: infroestructura, materiales o sarvicios que faclliten la -

odopclion de lo idea y a través de dsta, madificar ol comportomiento,
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Para lograr una distribucion edecuada es necesario organizar e integrar
los puntos de " venta” o la prestacién de servicios para que la poblacidn cana
nalice sus inquietudes y deseos g actitudes concrefar y asi’ obtener un mayor -

beneficio.

Tomando en cuenta lo anterior se esteblecerd ung red eficlente, con -

participacion de los siguientes distribuidores:

= Secretaria de Solud

= Secretaria de Educacién Piblica

= Institute Naclonal de Nutricion

= Direccidn General de Educacién Primaria del D.F,
- Institvte Nacional del Consumidor

- Clinicas IMSS

= Clinicas ISSSTE

= Centros de Salud

- Farmoeias

~ Escuelas Primarias



EL SISTEMA DE DISTRIBUCION ES EL SIGUIENTE:

INSTIUTO
NAC KONAL FOUCAC ION
oF FBAARIA
NUTRICION Dt D, F,
CENTRQS NSTIVTO
of CLINICAS HOLHTALES FARMACIAS NACIOMAL FXUELAY
SALD mss 1S33TE L CON SUMIDOR
PADMES DE
FAMILIA NiRoS

MINCIML
DETBUIDOR

DISTaBUIDOR
WAYORISTA

DISTAINLIDOR
MINORISTA

CONSUMIDOR

£61
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Secretorfa de Salud y Secrekaria de Educgcion Péblica.= Estas Secretarfas

llevaran o cabo la ejecucion, coordinacién y control del progrema, asi co
mo la preparacidn de todo el material de distribucidn para la capacitacion
de personal y para el consumidor, Estas fungirdn como distribuidores prin~

cipales en nuestra red.,

Instituto Nacional da Nutricién, = Este organismo sstablecerd las pollticas

bajo las cuales se llevard o cabo la copacitacién del personal o cargo de_

las unidades méviles.

Este parsonal que serd capacitado, serd primeramente requerido por
la Secretaria de Salud para que realicen su servicio dando asesorfa e in=
formacién en las unidodes maviles, esta capacitacian se llevarg de la si-

guiente manera:

a) Se convocard a alumnos de 50. semestre de la correra de Medicina o~

de Lic. en Nutriclén para que realicen su servicio social,

b ) Se presentaran en el Instituto Nacional de Nutrlcian, donde se les a-

plicard un exomen sobre el conocimiento que tienen de nutricidn.

c) El Instituto Nacional de Nutricign estoblecera {a fecha y ¢l horario =

en el cual se les aplicard el examen.

d) A los estudiantes que obtengen la mayer calificacidn se les proporcio=~

nord material de apoyo para la asasoria que darén en las unidodes mé=~



195
vilas.

3) Direccion General de Educacion Primaria del D. F..- Esta direccién esta

blacara en primera instancia los polfticas bojo las cuales vo o llevar a co-
bo la capacitacian de los moestras y 1o distribucidn del material paro el -

consumidor. Esta copocitacién s llevaord de la siguiente forma:

a) Se enviara circulores af director de cada escuela primaria, el cual ==
contandré un aviso a les profesores de 40, 50, y 60. afic, de que 58 ~

las anviard una serie de folletos que deben estudiar,

b} El plazo serd de | mes para que lo estudien y lo tengan perfectamente

asimilado.

c ) Al cabo de este tiempo, la direccidn general astablecerd en coording-
cién con el Instituto Nacional de Nutricién el horario, los dios y el _
lugar donde los nutriglogos se presentardn para resolver las dudas de_

los profesores.

d ) la capacitacién se llevard o cobo o todos las maestros de 4o., 50. y

6o. aftos de los primarlas de las delegacionas polfticas del D, F.

El material que serd enviado para capocitacian contendrd lo si=
guienie:
= lnformacién sobre cdmo lograr una bueng alimantacién.

~ Propiedades nutritivas de los alimentos.
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. sa

- Lgrelacién que existe de la nutricién y el aspecto educativa.

- La relacidn que existe entra la nutricidn y los aspectos sociales del
niflo.

- Informacién sobre cdmo sustituir alimentos que en la actualidad ~=
sean caros, porotros mas baratos sin disminuir el contenido alimenti

cio.

Cabe mencionar que solo a este personal s& la dard capacita--
cién ya que el personal que va a proporcionar asesorfa en loy Clfnicas,
Centros y Hospltales, seran nutriglogos especializados y por su parte -
las Rarmacias v el Instituto Nacional del Consumidor solo se dedicardn

a proporcionar material a los consumidores que lo requieran (folletos).

4) Centros de Salud.~ Estos centros son dependientes de la Secretaria de Sa

lud. Existen 49 centros en nuestro mercodo. { Ver cuadro 6.2.7 ).

Los centros daréin el servicio del COMA en un horario de 9 a2
p. m,, con base al horario se proyects atender a un méximo de 1000 perso-
nas por los 49 cantros de salud, dsto de determing estimando que el sarvi -
no excedera de 15 minutos/persona. Existiran 2 nutrilogos/centro de sa-
lud. Las follatos van a ser proporclonados en el horario en el que trabajen

los centros de salud.

5) Clinicas dal IMSS. - Exista un total de 38 Clfnicas o unidades femiliares _

de atencién médica. { Ver cuadre 6.2.7 ),
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Tomando en considaracién los horarios de consulta @ médices fomi-
liores, se deteming que ol sarvicio de la COMA se va a proporcionar de
90l2p.m, ydelé6alBp.m., queesunhorario en el cual la; usuarios
podrin tener acceso o las consultus con los médicos femiliares. Por esto se
estimd que el sarvicio que se proporcionard serd igual ol del centro de sa
lud y se piensa atender como maximo o 800 personas por las 38 clinicas -

del IMSS,

Exisfiran 2 nutridlogos/clinica del IMSS. Los folletos van a ser -
proporcionades en el harario en el que pemanecerén abiertas los instala~

ciones da laClimica,

Clfnico del ISSSTE,~ Se trobojard con un totol de 37 clfnicos del 1S5STE

an la Ciudad de México. { Ver cuadm 6.2.7 ).

Estas Clini cas proporcionarén el servicia en un horaria de 2 a 12 =
p«m. yde 16 018 p.m.; el tiempo de otencién sard el mismo que eldicho
anteriomente , por lo que la copacidad del servicio social serd como méxi

mo de 700 personas por las 37 clinicas.

Existirdn 2 nuhidlogos/clinicas ISSSTE. Los follatos van a ser pro=~

porcionados en ef horario en el que opere la clfnica.

Hospitoles,~ Existe un total de 32 hospitales en ef D. F. dentro da los
cuales sa encueniran hospitales generales ds zona y hospitales infuntiles.

( Ver cuadre 6.2.7 ).
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Estos hospitales daran el servicio def COMA en un horario de 14 a
18 p.m,, lo cual hace que la capacidad del serviclo social por los hospi=

tales sea de 600 parsonas como méxime,

Existitdn 2 nutridlogos/hospital que cubriran el hotario establecido.
los folletos van a ser proporcionados en el horario que trabajen los hospi=

toles.

Cabe ssfalar que estos caniros de distribucian darén sarvicio de lu-~

nes a viernes en los horarios astablecidos.

8) Médulos M3viles de Asesoria.~ Estos madules serén 7 y proporclonaran =

asesorfq exclusivamente en la delegacién de Cugjimalpa, ya que dsta no

cuenta con clinicas ni haspitales.

Estos mdulos estardn colocados enfrents de las iglesias de lo da~=
legaeisn, dstas también son siete; su horario de frebajo serd en los hora~

rios en los cuales ss de misa (Domingo).

Se estima obtener un maximo de 200 personas /fln de semana. Es
tos médulos proporcionarén informacidn documental y de asesoria. Estos
centros de distribucién son necesarios para mantener un sistema de distri-

bucidn equitativo y eficiente, ( Var cuadro 6.2.7),

9) Fermocias.- Existe un fotal de 2579 farmacias en -el Distrito Fadem!, -

(Ver cuadro 6.2.7 ).
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Estos centros de distribucién proporcionarén tnicamente informacién
documental. El hororio en el que estaré disponible la informacién docu-

mental serg el mismo an el que las farmacias estarén abiertas al plblico.

Instituto Nacional del Consumidor.= Existe un solo instituto en el D,F, =~

{ Ver cuadro 6.2.7).

El horario en el cual dard informacidn documental serd de 8al5 =
p.m, y de [7 al? p.m., horario en el cual las instalacionas se encuentran

ablartas. Este servicio se proporcionara de lunes a viemes,

Escuelas Primarias.= El total de escuelas primarias son de 2393 en el D.F.

{ Ver cuadro 2.6.7).

Con dstas se trabajard de la siguiente manera: La maestrg reqliza~
ré 2 sasiones obligatorias por mes. Estas tratarén sobre los aspectos de -
alimentacién, escolar y sociales. Lg primerq serd dadg q sus alumnos, -
la cual tendrd una duracién de 30 minutos; 15 minutes expondré la moes
tra y 15 minutos para resolver las dudas de sus alumnos. La segunda serd

para los padres de femilio, la cual tendrg la misma duracign.

El profesor para Ilevar a cabo estas sesiones puede hacer uso de ma
terial de apoyo (peliculas, folletos, material impress, etc.). El horaria
para llevarse a cabo estas sesiones se dajaré a juicio de los profesores, ya
que ellos conocen un poco mas a fondo las ocupaciones de los padres de_

las alumnos,



CUADRO 6.2.7

DISTRIBUCION DE LOS PUNTOS DE * VENTA™ POR DELEGACION

sascncron [ectmme] % | | SREA b s b 00
Azcapotzalco - 3 5 I 2 - 77 | 64
Coyoachn - 2 3 3 | - 155 | 144
Cuajimalpe - - - - - 7 35 32
G. A, Madero - 9 3 3 K] - 432 401
Iztgcaleo - 3 . - 1 - 146 | 135
Iztopalopa - 2 2 1 3 - 433 | 402
Contrercs - ! | - - - 57 53
Milpa Alta - | - { i - z 25
Alvoro Obregén | ~ | 3 | 3 ! - - | e | res
Ti6huac - i - - - - &3 58
Tlalpan - 3 - 3 7 - 109 § 10l
Xochimilco - 2 - ! 2 - 70 65
Benlto JuGrez I 2 5 3 - - 12 104
Cuauhtémoc - 10 10 I3 7 - 245 | 227
Miguel Hidalgo -l 4 {2 |5 | 4 - | e |z
V., Carronza - 3 3 2 g4 1 - 198 ‘l85

TOTAL ! 49 38 37 32 7 2579 | 2393

FUENTE: CENTRO DE INFORMACbN URBANA, SEDUE,
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6.2.8 PROMOCION

Es ol medio medionte el cual y o través de ciartas ideas, se produce

un cambio en la conducta de los individuos a los que van dirigidas.

Esta promocidn se llevard g cobo con la finalided de modificar los =
habitos y que fomen conciencia los padres de la importancia de dstos en el _

desarrollo educativo y sociales de los nifios.

Tomanda en cuenta todo lo anterior, el siguiente paso a realizar es_

la eleccian de los medios adecuados y eficaces.

Los madios que a continuacian se presenfan son los mas recomenda-

bles para la estrategia de promocisn dal programa:

1) Radio y Televisior,~ Estos medios de comunicacion son los mé&s importan
tes ya que llagan a un sector amplio de noblacin, por tal motivo, es -
necesario hacer el mayor uso posible del espacio gratuite que estd o -

disposician de las dependencios y organismas gubernamentales altruistas.

En el caso del radio, se pretende realizar una serie de spofs en -
los que sa manejen ideas definidas del producto, asi’ como una razén --
que respalds la idea y los lugares o los que pueden ocudir oquellos que
desesn saber més sobre nutricidn, A continuocién sa muesira un ejemplo

que ‘rf dirlgido a los padres.
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* Su hijo blen alimentado, es un nifio sano y aplicodo™

Sabfan ustedes padres de familia que una buena alimentacidn influ~
ye mucho en el desamollo fisico y mantal de sus hijos, ¢no? pues es de
vital Importancia que sepan que hay dietas o menGs que no son cares y pro
porcionan todos los elementos necescrios al organismo.  Si qun‘er'e-n oble~
ner infomacion sobre una buena nutricidn, acudan o su centro de salud,
Clfnica IMSS, ISSSTE o ol Hospital mds cercano, donde nutriglagos espe

clalizados con todo gusto los asesoraran.

COMA,~ Campafia de Orlentacidn para Mejorar la Alimentacion.

Por lo que se refiere a la Television, también se piensa realizar va
rios comerciales que manejen las ideas, as’ como las razones de la impor-
‘tancia que tiene la alimentacién y los lugares donde pueden obtener infor
macién. Es necesario recalcar que la presentacion de los comerciales de
berd ser con mucha motivacian para que los vean, ya que muchas veces _
dstos pasan desapercibidos, A continuacign domos un ejemplo de uno de

ellos, tomando una idea para los nifies:

“En tu juventud serds fuerte, sano y aplicodo en la medida

que estés alimentado™

En la escena aperecerdn dos niflos psquefos siendo alimentados por
sus padres y conforme avance el comercial, los nifos creceran hosta lle—

gar asu juventud. En ese momento, un nifo serd delgado, muy poco =~
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entusiasta y sin ganas de estudiar y por ofro lodo, estard un nike fuerte,

entusiosta y con muchas ganas de estudior, El didlogo ser§ el siguiente:

Que bueno es estar lleno de vitalided amiguite, ¢verded qua sf?,
pues si tu te alimentas blen, cuando crezcas serds fuerte, sano y muy es-
tudioso. Si quieres ser fuerte y sano, pregintole o tu maastra, ella te =

podrd orientar.
COMA.~ Campafia de Orientacién para Mejorar 1q Alimentacién.

Cabe seficlar dos limitantantes que desgracicdamente Hene

este medio:

a) Los anunclos comerciales de productos “alimenticios”y de be
bidas, llevon como fin exclusiva la publicidad y competencia

comercial en ventas.

b) Los anuncios con beneficias sociales pasan a una hora dande
existe poca audiencia y gsto troe como consecuencia que po-

cas personas canozcan el abjefivo y los deseos de ayudarle.

2) Periddicos y Ravistos,~ Estos medlos bien encauzados, podrian ser con=

ductos' de conocimientos Gtiles en la educacian sobre la nutrician.

Dentro da este medio de comunicacién puede Imprimirse informa~

¢cién que despierte el interés de la sociedad, como efemplo tenemos:
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¢ Qué es una bueng alimentacién?

Pocas personos saben como planear una buena alimentacién. Ade-
mds, uno de los mayores obstdculos para lograrla es lg escasez de recur~
03, Paro, es preciso sefalar que con poco dinero tendrd una dieta que _
satisfage las necesidades nutricionales de su familia y, que por lo tanto,

asegure su sclud,

Para lograrlo, hace falta tomar en cuenta algunos principios basi-

cos que se sefialan a continuacion:

a) Que la alimentacion sea en cantidad suficiente para satisfacer las rie

cesidodes de energla de caoda uno de los miembros de la familia.

b) Que seadiariamente completa y variada, es decir, que contenga di-

ferentes alimentos y combinaciones de los mismos.

¢ Le gustarla saber mGs sobre cdmo alimentarse y sobre cuéles_

dietos le convienen?.

Acuda a su Cantro de Salud, Clinica del IMSS, ISSSTE, donda
un nutridlogo le responderd a sus dudas, o si quisre obtener informa=
cién, dirfjose a su farmacia més cercana o al Instituto Nacional del

Consumidor.

3) Folletos,~ Estas van a estar disponibles en todos los centros de distribu== .

cién; serbn proporcionados gratuitamente. Su contenido es el sigulente:
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"CoMA

v"CAMPAﬂA DE ORIENTACION PARA MEJORAR LA ALIMENTACION *

A).-

B )-"

Breve descripcign del problema de la mala nutricign en la actualidad.

La desnutricidn es un problemao tan gntiguo como complejo, y =
por esta razén no es posible resolverlo con medidas sinip!isfus y aisla-
das. En realidad se requiere, sabre todo, que todos estemas concien-
tes de que es un grave problema que afecta a un gran nimaro de mexi
canos y de que es necesaria la participacion organizada de fodos para

resolverlo.

En la actualided, mé&s de la mitad de la poblacién del munda vi

ve en candiciones de subalimentacian y sufre problemas de dasnutri==

clén graves o moderadas, pero que pot su cronicidad, constituyen un =
grave problemg de salud, En estas poblaciones prevalecen adn en al-
to grodo distintas deficiencias nutritivas graves, que se manifiestan -

en forma de enfermedades de Ja nutricion,

Comentarios sobre como lograr una buena olimentacidn.,

Para logror una buena al imentacién, se deben tensr an cuenta

7 conceplos:

- El ama de casa debe proporciondr y repartir debidamente los alimen

tos en las fres comidas, segin costumbres mexiconas, qus se hacen_
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en el dia.

~ Saber cuales son los elemantos que necesita el organismo humano pa-

ra estar sano y funcionar correctomente,

= Corocer que climenios son los que Henen esos elementos i‘ndlspensu-

bles para la salud,
= Scber que contidad de esos alimentos deben tomarse diariamente.

= Cocinarlos debidamente, procurando conservar en ellos sus cualida~

des nutritives.

~ Scber variar sv condimentacién, combinando diversos platilles ya -
que @ muy pocas personas les agrada tomar diariomente los mismos =

platillos.

~ Presentor los alimentos en una forma apetitosa y atractiva, no des-

cuidando el buen sabor, color y servirse a su debida temperafuro,

El ama de casa debe dorse cuenta de la importancia que tiene
el saber ssleccionor una alimentacién odecuada, bien equilibroda o la
que no le falten los elementos que contenen las sustancies nutritivas

para el arganiamo, eviténdole asi muchos trastomas.

C).- Dietos que se presantan para lograr una buena olimentacian.

Propuesta de una dista para una familia de cinco personas, con =



un ingreso comespondiente al salario minimo=

a ). = Desoyuno.~ Esie serd constitulde por un plato de frijoles con
dos o tres tortillas para los mayores, café solo unos dias y o~
fros con leche y pan,una o dos piezas para mayores y uno pa
ra menares,

- Lunes: frijoles de la olla, tortillas, café swlo o con leche y
pan.

- Martes: frijolas guisados en laolla, tortillas, cofé solo o =
con leche y pan.

- Miércoles: frijoles fritos, tortillas, café solo o con leche y
pan,

- Jueves: frijoles refrilos, tortillas, café solo 5 conleche y -
pan,

- Viemes: frijoles con tofopos, tortillos, cofé solo o con le~
che y pan.

- Sgbado: Tacos de frijoles, café solo o con leche y pan,

- Domingo: enfrijoladas, tortillas, café solo o con leche y ~

pan.

b ).~ Comida. ~ Esta estord compuesta de sopa de pasta cuairo veces
a la semana y sopa de ammoz los tres veces restantes. Gulsado
que podria un dfa alfernarse con sardinas enlotodas; ohro dfa

con ¢! pascodo que estuviera més barato, por ejemplo la sie-
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rra, otras veces podria comersa alguna viscera como higado de

res, que et nukritiva, o algln guis preparado con un huevo _

por persona y papas. Ademés, las papas podrion usarse otras

dos veces a la semana ya sea solas o agregados a algunas de -

las cames antes mencionadas. Para terminar la comida, un -

plato de frijoles y 5 tortillas para los mayores y 3 tortillas pa-

ra los menores. |

- Lunes: wopa de fideo, higado de res, frijoles preparados y =
tortillas.

= Martes: sopa de spoguetti, gulsade de papas con huevo, fri-
joles preparades y tortillas.

" = Miéreoles: sopa de amoz, sardinas guisadas, frijoles prepa=

rodos y tortillas.

= Jueves: sopa de letra, tortas de papa, frijoles preparados y
tartillas.

- Viemes sopa de arroz, pescado guisado, frijoles preparados
y tortitias.

~ S&bado: sopa da codito, verduras guisadus, frijoles prepara-
dos y tortillas.

~ Domingo: sopa de amoz, potlo guisado, frijoles preparados_

y tortilios.

c )= Cena.= Esta incluiré un plato de Irijoles, tres tortillos, cofé ~

solo unos dfas o leche otros y se recomienda tomar atole de ==
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haring de mafz o de arroz tres veces a la semana.
= Lunes: frijoles preparados, tortillas, cofé solo o con leche _
y pan,

- Martes: frijoles preparudos, tortillas, atole solo o con leche

y pan.

Miércoles: frijoles preparados, tortillos, cofé solo o con la-

'~ che y pan.

Juaves: frijoles preparados, tortillas, atole solo o con leche

y pan,

Viernes: frijoles preparados, tortillas, café solo o con leche

y pan.

Sébada: frijoles preparadas, tortillas, ctole solo o con leche

y pan.

Domingo: frijoles preparados, tortillas, café soloo con le-

che y pan.

Sobre este plan mimimo se recomienda lo siguiente:

1).- Se recomienda que, al menos una vez al dfa se agreguen vegetales a =
los dlimenfos, como espinacas, acelgas, verdolagas, quelites o zana-
horia. Diariamente se usarén los condimentos habituales como: jitoma
te, ajo, cebolla y chile. Las saisas deben consumirse de preferencia -

crudas,

2).= Al menos tres veces a la semona, es recomendable el consumo de fruta,
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4).-

5)-

§).-
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de preferencia plétane o la mas barata de la estacién como guayaba, -

Fapaya o melén .

Se recomienda tomar mucha agua yu sea simple o de frutas, pero es me

jor tomar agua de frutas.

Al nifio menor debe dérsele un vaso de leche 7 veces a la semana, por _
lo demés, los nifios deben consumir la misma alimentacién que el resto_

de la familia,

Los alimentos frescos deberén ser lavadas cuidadosoments antes de con=
sumirlos. Todos los miembros deberdn lavarse las manos antes de cada

comida,

Los alimentos deben protegerse de ser contaminados pora obtener beneti-

¢ios a largo plazo, en dinero y en salud.

Esta dieta satisface todas las necesidades nutricionales diarias de coda -

uno de los miembros de la familia, por eiemplo, para niflos de 9 a 12 afos apor

ta 2500 calorfas diarias y 70 gramos de proteinas, de las cuales una tercera ~

parte es da origen animal,

Si la fomilio cventa con recursos economicos superiores, a continuacion

se pressnfan otros tipos de mends, para su mejor eleccién:



MENU |

= Desayuno: jugo de narenja

~ Comida:

- Cana:

avena
huevo
pan con mantequilla

lache

picadillo de res
zanchoria y apio

pan

plétano

carns con puré de papa

espinacos

lechuga v jitomate
pan

manzana cocida

leche

MENU 2

= Desayuno: leche

rapaya con limén

anfrijolodes con quess

2N
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Pan dulce

= Comidg: opa de lantejag
milanesg con Papas
ensaladg de verdurgs

arroz con leche

tortillas o pan
. Cena: ieche
huevgs con salehichqs

rebonada de ping

fortilla o pgn

MENU 3

.= Desayung, leche
fugo de faranja

8joles revueltos con huevo

fortillas

pan dulce

frijolas refritng
onsaloda de frypg




= Cena:

tortilics o pan

lache con chocolate

pollo frito con ensalada de lechuga y
fitomate

monzana

pan o fortillas

MENU 4

~ Desayunc: leche

= Comida:

-; Cena:

salchichas con huevo
jfcama con limén

pan o torfillas

sapa de frijol
pescado guisads
ensaleda de verduras
flan de leche

tortillas o pan

lache
come asada con ensalada de nopales
plétano

tortillas o pan

23
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Sa recomienda parg este men0 que se tome agua da frutas en gran
cantided (sandfa, meldn, limdn, guayaba, etc.), asf como que se le -
ofrezco al nifio entre comidos, frutes frescas como naranja, manzana o
platano y/o verduras frascos como rébanos, pepinos, zanchories y jica=
mas; estas frutas y verduras, aparte de tener un alto valor nutritivo, son

ricas y a los nifios les gusta comerlas a toda hora.

D).~ Tablas de glimentes y de requerimientos distéticos diarios.

Para dar una mayor visian de los requerimientos diarios que nece
sita nuastra organismo se prasenta una tabla con los requerimientos die~

téticos y otro con el valor nutritive de los alimentos,

REQUERIMIENTOS DIETETICOS DIARIOS

CALQRIAS | PROTEINAS (gms.}

Niflos: 1=3 affios 1200 40
4-6 afios 1600 50

7-8 afos 2000 60

9-12 aftos 2500 70

Mujeres: |13-15 aftos 2500 80
16-20 afios 2400 75

Mayores: Imoderadamente activa 2500 60
muy cctiva 3000 40

normal 2100 60

Hombres: [13-15 oftos 3200 85
16~20 afios 3800 100

Mayores: |moderadaments active 3000 70
muy active 4500 70

normal 2500 70
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El cuadro anterior le presenta la contidad da calorfes y protefnas
que necesita un organismo de determinada edad y de esta manera se po-
dr tomar como referancia paro sslaccionor los alimentos de acuerdo a

sus requarimientos dietétices.

La sigufanta lista nos presenta a! némero de.calorfos y pratelnes

que contiena coda alimento,

YVALOR NUTRITIVO DE ALIMENTOS (en 100 grs. pess n.)

Alimentos Colorfar  Protefnas

Cerecles: ’
orroz 366 7.8
avena 373 6.2
tortilla 230 5.8

Trigo:
golleta dulce 439 6.0
galleta salada 419 9.6
pan blanco 29 9.0
pon dules 433 9.8
pastas 343 10,3

" pan negro 261 9,2

Legumingsoxn
éiiol Bayo 354 22,6

frijol regro 373 210

garbanzo 43 22,7
Verduras:

aje ' 138 3.5

calabaclte 2 f.8

cabolla 35 1.5

col 3! 2.3 -
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Alimantos Calorfas  Protelnas
chayote 25 1,0
chile jalapatio 23 1.2
chicharo 148 10.4
chile poblano 37 1.7
chile chipotie 281 4.1
chile piquin 363 14,4
ejote 29 2.0
alote 133 3.6
flor de calabaza 17 1.5
fitomate 18 0.6
lechuga 29 2.0
pepino 15 0.8
tornate 7 1.8
zandhoric 4l 0.4
papa 80 1.5

Frutas:
durazno 43 1.2
frasa 3l 0.8
guayaba 65 1.8
limén real 28 0.8
mango 54 0.8
mandaring 49 1.0
manzana 57 0.4
melon 7 0.6
naranja 40 0.8
papaya 30 0.6
pifia 38 0.6
platano 86 Il
sandfa 20 0.4
tamarindo 77 5.9

" Cames:

“pollo 70 18.2
cardo 376 12,4
ras 317 64.8
chicharrdn 596 57.1
chorizo 778 15.8
higado de res 147 22,9
jomén 303 15.4
langaniza k.74 7.7
maronga 184 3.8
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Alimentos Colorfas  Protefnas
Pascado:
aton 28 24,2
cazdn 105 24.5
mojarra 8l 13.6
sarding 338 2.1
leche:
fresca 59 3.4
condensada 315 8.l
dascremada 340 33.8
evaporoda 140 7.9
antera 494 2.0
cremg 204 2.9
quaso 392 0.1
Huevo:
entero 149 ".3
Grases:
acaife 884 0.0
mantaca a1 0.0
mantequi lla 743 1.0
margaring 720 0.6
Az(cares:
azicar refinada 385 0.0
piloncillo 356 0.4
Bebidas:
cerveza 37 . 0.3
pulque 43 0.3
refresco 46 0.0
Otros:
chocolate 237 4.0
gelatina 66 1.6
helado 214 0.4
jalea 20 0.1
mayonesa: 709 1.6
mermalada 259 0.5
niave 50 0.0
salchichas 167 4.2
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Al final un recordatorio como el siguiente:

*5i le queda alguna duda, dirigirse a los Cantros de Salud, Ciinlcas ~
IMSS, ISSSTE y Hospitales, ahl existirén nutrialogos que ;:on gusto le
atenderdn™

COMA

4).- Pelfculas,~ Estas serdn elementos para las exposiciones que los profeso-
res dordn a padres e hijos. Son valiosos auxiliares para ensefiar nutri==
cién ya que proporcionan a ombos el conocimiento de una experiencia

comiin,

Estas pelfculas sern de una duracidn de 10 a 15 minutes, siendo
&stas en dibujos animodos o o estilo de comedia. Su contenido estara -
relacionado con una buena alimantaclén y de como influye en el desa-

mollo fisico, mental, educativo y soclal del nifo.

Las peliculas se expondrén a padres e hijos.

g ).~ Para los alumnos. = La moestra expondrd la peifcula a los nifios -
con una duracién méxima de 15 minutos y dando |5 minutos paro =
que asf pregunten sus dudas o comenten algdn punto que les pa-
recié importante. Estos serdn expuestas dentro del hororio de cla
s,

b ).= Para los podras.~ Una vez expusstas las peliculas a los nlﬁos, se

les mandard un recado a sus padres, en al cual se les explicard -
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el motivo de la reunién, haciendo mencign de que es de gran in-

taras.

Se piensa que el nifo va a ser el motivador de los padres_

para ayudar a que asistan.

Pora exponer las pelfcules, la maestra tomard un poco de ==
tiempo de los nifios. Estas tendran una duracién méxima de 15 mi=
nutos, dajando al final un fiempo para resolver las preguntas que_

tenganlos podres de famiiia,

Las pelfculas son un medio de comunicacién muy importante
ya que casi siempre se miran como entrefenimiento y, por consi=~
.gulenfa, son esperadas con interés por los padres e hijos. Las peli
culos empleadas para la instrucelén deben sar informativas pero no
pesadas para que en ef caso de los nifios no eche a perder la recep

cién da otras ensefianzos posteriores.

5).~ Cartelones. - Este medio de publicided estard disefiado de la siguients . m
manerg: ‘
~ En la parte superior del cartelin manejammas nuestros ideas.
= Se les ilustrard el carteldn con dibujos que tengan suculentos alimen=

tos.

= En lo parfe inferior habra una leyenda como {a siguiente:
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“ Sres. padres de familia, sl qulersn sobsr més sobre nutrician y cémo
ofecte a la educacion de sus hljes, acvdan a su clinico, farmacia
o escuela m&s cercana, donde se le proporcionaré informacidn sobre
como alimentarse mejor”
Y por Gltimo, troeré el nombre de la campafie y sus infclales, més oba
jo traerd los logotipas de code organismo que participa { IMSS, 1SSSTE,
SEP, S.S., INN, ).

Los cartelones se distribuirén en:
Escuelos primarias
Tlendas y mercados
Maedios de transporte ptblica
Farmacias, Centros de Salud, Clalcas del IMSS, ISSSTE.
Instituto Necional del Consumidor
En cualquier ofro lugar en donde a gents tenga que hacer largas Imeas

de espora.
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Capltulo V
METODO LOGIA
INVESTIGACION DE CAMPO




APENDICE A
5.5 CUESTIONARIO
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CUESTIONARIO |

QBJETIVQ: Determinar el grado nutricional de los nifies de 9 @ 12 affos de lo

Delegacion lztacalco y analizar las rapercusiones que tiene &ste en la aducacién.

Marca con una cruz el nimero de dias que comes cada uno de los siguientes =~

alimentos. Para ello lee cuidadosamente el siguientes ejemplo.

EJEMPLO:
De los alimentos siguientes si tomas lq leche tres dfas a la semana marca el nG=

mero tres y s! comes un dfa quess a la semana marca el nimero uno.

A. GRUPO LECHE Y LACTEQS.
I~ Lache 01 2X4567
2.~ Queso ‘ 0X234567

A, GRURO LECHE Y LACTEOS,
l.~ lache 01234567
+ 2.= Quew 01234567
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B. GRUPO CARNE Y HUEVO

CARNE
3.~ Res ‘01234567
4.- Cerdo 01234567
5.~ Pescado 01234567
6.= Pollo 01234567
HUEVO

7.= Hueve ' ’ 01234567

C. GRUPQ DE FRUTAS Y VERDURAS

FRUTAS

8.= Papaya 01234547
9.= Sandfo 01234567
10.~ Fresa 01234567
I~ Limdn 01234567
12.- Neranja 012345%
13.~ Platano 012345%

NN N

14.- Manzong 01 2345¢



VERDURAS

5.+ lechuga

6.~ Espinaca

17.- Jitornate

18.~ Calubacita
19.= Zanahoria
26.- Chicharo

2.~ Papa

22.~ Elote

GRUPCQ CEREALES Y LEGUMINOSAS
CEREALES

2.~ Tortila

24,- Aroz

25,~ Pan

LEGUMINO SAS
2%.,- Frijoles
27.~ Habas

28.~ lentejos

225
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ALIMENTOS COMPLEMENTARIOS. ( No inclufdes en los grupos anteriores),
29.- Sopa de pasta (fideo, corbata, estrellita,

lengUito) 01234567
30.- Golosinas o dulces 012345487
3l.~ Refrescos 01234567
32.- Gelatina 01234567
33.= Galletas 01234567
Nombre:
Edad: Grado:
Sexo: Nima () Nifa: ()

1 MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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'CUESTIONARIO 1}

" QBJETIVO: Vaerificar o través de los apreciaciones del profesor (o), el apro -

vechaniento de! alumno {(a) en el afio escolar actual

Nombre del alumno:

Grado:

A, § Cual es s promedio

10 4 7
2 9 5 6
3) 8 6) 5

B, ¢ Esparticipativo ?

I} Si 2) No
C. ¢Esactivo?
) s 2) No

D. ¢ Esentusiasta ?
NS 2) No
E. g Se muestra cansade ?
s 2) No
F. ¢ Esindiferente o incapaz de prestor uienciéh ?
s 2) No
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G. ¢ Tene conducta antisocial , egoista o retraldo ?
1) Si 2) No

H. ¢ Esresponsable 7 -
s 2 No

i GRACIAS POR SU COLABORACION |



APENDICE B
5.6 FUENTES DE INFORMACION
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TOTAL DE ESCUELAS PRIMARIAS FEDERALES POR DELEGACION

TOTAL POR DELEGACION

AZCAPOTZALCO le4
COYOACAN 144
CUAJIMALPA : 2
GUSTAVO A. MADERO | ‘ 40!
IZTACALCO o 135
IZTAPALAPA 402
MAGDALENA CONTRERAS | | 53
MILPA ALTA 25
ALVARO OBREGON 168
TLAHUAC 58
TLALPAN | 1ol
XOCHIMILCO : 65
BENITO JUAREZ | 104
CUAUHTEMOC 227
MIGUEL HIDALGO 129
VENUSTIANO CARRANZA 18

TOTAL ESCUELAS DISTRITO FEDERAL 2,393

H



40. ARO
DELEGACION TOTAL HOMBRES MUJERES

Azcapotzalea 13,054 6,792 6,262
Coyoaan 13,767 6,902 6,855
Cuajimalpa 2,903 1,52 1,391
G.A. Madero 35,106 17,899 17,207
Iztacalco 12,171 6,207 5,594
Iztapalapa 39,630 20,319 19,31
Magdalena Contreras 5,149 2,681 2,468
Milpa Alta 1,747 %07 840
Alvaro Qbregén 14,086 7,360 6,726
Tlghuae 5,831 2,997 2,834
Tlolpan 9,284 4,777 4,507
Xochimilco 6,142 3,100 3,042
Benito Juérez 6,570 3,203 3,37
Cuauhtémoc 14,216 7,24\ 6,975
Migue! Hidalgo 9,024 4,618 4,406
Venustiano Carranza 14,431 7,441 6,990
Total Distrito Federal 203,111 103, 966 99,145
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" 5. ARO
DELEGACION TOTAL HOMBRES MUJERES
Azcapotzalco 13,650 6,997 6,653 -
Coyoacdh 14,245 7,033 7,212
Cuajimalpa 3,180 1,648 1,532
G.A. Madero 36,154 18,347 17,807
Iztacaleo 14,199 8,093 6,106
Iztapalapa 38,962 19,672 19,290
Magdalena Cantreras - 4,936 2,518 2,418
Milpa Alta 1,692 87 825
Alvaro Obregén 14,511 7,351 7,160
i’léhuac 5,931 3,009 2,922
Talpan 9,531 4,872 4,659
Xochimilco 6,505 3,328 3,177
Benito Judrez - 6,848 3,310 3,536
Cuauhtémoac 14,481 7,487 6,99
Migue! Hidalgo 9,543 4,871 4,672
Venustiano Carmranza 14,994 7,608 7,385
Total Distrito Federal | 209,366 {07,011 102,355
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8. ARlO

DELEGACION TOTAL HOMBRES MUJERES
Azcapotzaco 12,338 6,286 6,052
Coyogedn 12,831 | 6,436 6,395
Cuajimalpa 2,599 1,297 1,302
G A, Mgdero 32,869 16,389 16,480
Jztacalco 12,170 6,085 8,085
lztapalapa 34,175 17,291 17,424
Magdalena Contreros 4,807 2,237 2,270
Milpa Alta 1,535 788 747
Alvaro Obregén 13,157 6,544 6,813
Tlghuac 5,061 2,529 2,532
Tialpan 8,097 4,100 3,997
Xochimilco 5,473 2,697 2,776
Benit Judrez 6,512 3,083 3,429
Cuauhtémoc 13,333 6,791 8,542
Migue! Hidalgo 8,948 4,518 4,430
Venustiano Corranzo 14,017 7,077 5,940
Total Distrito Federal| 187,622 94,148 93,474

233



APENDICE C

5.7 DEFINICION DE LA POBLACION
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NIVELES SOCIOECONOMICOS EN LA DELEGACION DE IZTACALCO

NIVEL SOCIOECONOMICO 1982 1983 1984
A - - -
B - - -
c - - -
) 29,235 30,846 32,546
E 92,349 97,440 102,812
F 50,388 53,166 56,097
G - - -
TOTALES 7,972 18l 452 191,455
T FUENTE:

2Insr3



ESTRATOS SOCIOECONOMICOS
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Los loctores considerados para Is delinlcién do los estratos socioecondmicos, se han basado lunds-
mentslmente en los slgulentes Indicadares:

{Porcentale de la caracteristica prodamlninre}
ESTRATO
FACTOR A ] c D £ F G H

1. VIVIENDA

Alto lujo 86
Lujo 76
Medio 84
Modesta 85
Csrente 79
Pobre &8
Autoconstiucclén 87
Burs %

2. AMUEBLADO

Alto lujo 90
ujo 87
Medio 84
Modesto 75
Carente 88
Pobre 92
Muy pobre 93 90

@

AUTOMOVILES

De 4 6 més 94
Do 2 8 3 - 85
Do 1 8 2 63
1 48 32

Y S s EEE

bad

INGRESOS FAMILIARES

Mds de 30 Veces
Salarlo Minimo 93
Do 20 & 30 Veces
Salario Minimo 74
De 10 & 19 Veces
Salario Minimo . 82
De 5 a 10 Veces
Salarlp Minlmo 85
De 2 a 5 Veces
Salario Minimo F:rd
De 1 & 2 Veces
Sslerio Minlmo 90
Hasts 1 Ver Sslario Min. s0_|_90
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UBICACION DE LA DELEGACION
MOTIVO DE ESTUDIO

N ‘ ' 12TACALCO
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5.1 CODIFICACION Y TABULACION
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' 5..l3 INFORME DE LA INVESTIGACION
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. Dfas mas % de mayor
Alimento Represantativos | frecuscnia
Leche 7 43.4
Queso ly2 2.7
Carne de res ! 3.3
Carne de cerdo ! 3.7
Corne de pescodo 1 3.3
Carne de pollo [ 7.4
Huevo J 2.2
Papaya i 30.0
Sandfa ! 2%.3
Fresa Oyl 22,9
Liman 7 23.9
Naranja I 2.5
Platano 3 2.
Marmzana ! 24.5
Lachuga I 2.9
Espinaca 0 7.4
Jitomate 7 29.2
Calobecita 2 2.8
Zanchoria 2y3 2.0
Chicharo ! 2.6
Papa 3 22.1
Elote | 30.0
Tortilla 7 73.9
Arroz 3 7.9
Pan 7 56,8
Frijoles 7 2.4
Hobas I 2.9
Lentejas 2 2.9
Sopa de pasta 7 2.9
Golosinas 7 2.3
Refrescos 7 22.1
Gelating 2 7.1
Galletas 7 7.9
Prom‘dio 2814
Totg!

Tomando como base la frecuencia mayor de coda alimento y su porcentaje se -
procedid a obtener el grado nutriclonal; éste se determing sumando fodos los porcen
tajes y dividiéndolo entre el total de alimentos; por lo que se puede concluir que -
el grado nutricional detectado en nuestra invesfigocién fue de 28.4%; es declr - -
que los nifios de la Delegacién Iztacalco se encuentran nutrides en una cuarta por_
te da lo bien que deberfan de estar.



APENDICE G
5.13 INFORME DE LA INVESTIGACION
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INFLUENCIA DE LOS ALIMENTOS EN RELACION CON EL ASPECTO EDUCATIVO

ALIMENTO PROMEDIO ESCOLAR

lache 8y9
Queso Py?
Carne de res 8y9
Came de cerdo

" Carne da pescodo
Carna de pollo
Huevo
Papaya
Sandla
Fresa
Limén
Nearanja
Plétano
Manzana
Lachuga
Espinaca
Jitomate
Calobacita
Zanghorio 9
Chicharo
Papa
Tortilla
Arroz
Pan
Frijales
Habas
Lentejas
Sopa de pasta
Golosinas
Refrescos
Gelatina
Gailetas

[~

DOV RTCPTOXRTEEOT DRIV RPROYK QO0V0ROOR
v ©

La fracuancia mayor de cada alimanto, sa relacioné con su pra=~

medio camrespondiente.
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INFLUENC A DE LOS ALIMENTQS EN RELACION CON LOS ASPECTOS SOCIALES

MEDUA
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Tomando como base la frecuencia mayor de coda alimento, ésta m relaciond con -
los aspectos soclales, suméndose sus porcentajes y dividiéndolo entre el total de aspec~

tos soclales, obteniendo una media por cada alimente, Una vex determinade lo ante=

rlor, se sumaron las medias de cada alimento y se dividi6 entre el total de alimentos, ~

obtenfenda una media global del 84%,
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CONCLUSIONES

Los conceptos de la Mercadotecnia tienen en la actualidad un nuevo enfoque,gue
es el de resolver los problemas de la sociedad, que son aguellos o los que se an~

frentan las organizaciones no lucrativas.

La Mercadotecnia Social surgs como una respuesta a la necesidad de aplicar nue
vos planteamientos, dependiendo del campo de accidn da que se tate; todo esto

con la finalidad de intentar resolver los grandes problemas de la so<iedad.

La herramiento mds eficaz de la que hace uswo la Mercadotecnia Sozial es lo Inves
tigacion de Mercados, porque o través de ella se oyuda o todo organismo social _

en la caphacion y andlisis de informacién pore la toma de: dacisiones.

Lo Investigacién de Mercodos de tipo social, es muy importante por la necesidad

de tener un conocimiento mds preciso de los problemas de la sociedad,

Lo necesidad de obtener beneficios y la mtisfaccidn de las demandas sociales, en

un ambiente de constonte cambio exigirfa mayor necesidad del uso de lo Investi.
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goclén de Mercados.

4,~ la bueno nutricidn trae como consezuencia que el individuo tenga una vida ple-
na, que sea actvo en s produccién £isica, menkal y biolagica, manteniendo el

organismo an las mejores condiciones.

+ o2

7.~ Una de los principales cousas de la maks nutricidn es la folla de informacidn ade=
cuada en relacidn con las suskoncias nutritivas que contiene coda uno de lotali-

mentos.

* _2s

8.~ La desnutrician provoca grandes deficiencias en los niflos, al grado de qus es di-
ficil librarse de ellos en toda la vids de la persona. Los nifios que podecen des-
nutricion Henen el riesgo de no asimikar adecuadamente fos conocimientos esco=

lares.

9.~ Lo desnutricidn es uno de los tontos factores que Influyan en el desamollo de los ~
aspectos educativo y sociales de la nifiez, actuondo de una manera decisiva mds

no determinante,

[0.~ Existen glimentos como la came, frulas y verduras que son esenciales parms una ==

buena alimentucidn y que sin embargo no son consumidos adecuadamente por los

niflos,

1.« En muchas ocasiones, las fomilios y en aspecial los nifios, se encuentran mal ali=~
menkadot, no fanto porque carezcan de recurios econgmicos sino porque no cong

cen el valor nutritivo de los alimentos, adquiriendo productos con escase valor _
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nutritive.

Un plan integral de marcadotecnia, en cualquier arganisma sacial puede aminomr

la magnitud de los problemas que se le presenten,

Una da las principales preacupaciones de la sociedad mexicana actuol es la mola

“nutricidn, por lo que o través de la Mercadotecnia y lo Investigacidn de Merca=

dos se busca establecar soluciones precisas y pronks para solucionar este proble~

ma.,

Lo principal causa da la dasnutricién es lo pobreza de la poblacién, pero tumbién
una Influencia muy significativa es la produceidn inwficienta de alimentos, las «
dietas inadecuadas, la falto de higiene apropiada, el desconocimiento de los bue
nos hdbitos alimenticios, lo mala comercializacién de clertos productos, la mala

y excesiva publicidad sobre algunos alimentes, efc,

La nutricién, lo educacidn, la cultur y el desarrollo socioaconémico de un pais _

son elemantas que achian entre si'y que no as posible sepamr.
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GLOSARIO

Acuoso. ~ Abundante en agua o parecido a ella.
Agresién.‘- Acometimiento, acto da ataque.
Alimento Chatarra. ~ Elementos da una mala olimentacién, que o proporcionan sustan
‘ cias nutritivas ol orgonismo, como todas aquellas golosinas, pane
cillos industriglizados y frituras,
Anglisis econdmico. = Estudio que se realiza cl aspecto eco.némico de una empresa, re~
gion, poblacion o nacian.
Analisis multivaricble de coﬁalacién.- Es el estudio que mide la relacidn entre las va
riobles que infervienen.
Andlisis tipoldgico .~ Estudio sistemdtico de los rasgas caracteristicas de los distintos =
tipos de consumidores,
Apatia. = Dejadez, falta de vigor o energia.
Beneficio. = Es la satisfaccion que el énmf&r obtiene de s preducto.

Bloquimica.= Quimica biolégica. Quimica de los seras vivos y de los procesos vita ~=
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Bromatologia.~ Ciencia o tatado da los alimentos o diatética.

Calorigénica.~ Fuente que produce o distribuye calor.

Captacian. = Agrupar foda informacién.

Carburante. ~ Elemento que propicia arder o quemar.

Cotalizadar. = Sustancia que produce una alferacién de la velocidad de una reaccign’
quimica producida por la sola presencia de una sustancia que no entra
en acion.

Cientifico.~ Relativo al conocimiento exacto y razanado de clertus cosas.

Clieate.~ Organizaciones o individuos que adquieren un producto y se benefician al
adq;i rirlo.

Coagulacidn. - Acclan de cuajar o solidificar un [fquido.

Coaficients Intelectual,~ & un Tndice de la capacidad Intelectual o de aprendizaje

del individuo.

Comercializacion, - Procedimiento mediante el cual las compaitfas planean como van

der sus produc?os;

Comprador.= Personul que adquiere un bien a cambio de diners.

Concepceidn. - Etapa de dar a luz una criafura.

Condsnsada. - Volver liquido un vapor.

Consumidor., = Individuo u arganizacién que usa o agota bienes y sarvicios producidos.

Contemporinea. = Que existe al mismo tiempo que ofra persona o cosa.

Cosmopolita.~ Dicese de la persona que considara al univarso como patria suya.

Costo marginal, - Es el costo adicional que sa tiene al praducir una unidad mas de -

datemminado producta.
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Desmercantilizacién.= Accién de reducir o frenar lo compra y venta de mercancias.

Deyeccian,- Evacuacion de los excrementos,

Egoismo.= Inmoderado amar de si mismo, que hace pensar sdlo en el interds personal,

Enraizado.~ Amaigado, que echa rafces en un lugar.

Fislologfa.~ Ciencia bfglégica que tiene por objeto el estudio de la dindmica de los
cuerpés erganizados,

Genérico.= Comin a muchas especies, Pertenecientes a un conjunto de cosas seme=
jantes enl.m sf por fener uns ¢ varios elementos,

Gestacign,~ Tlempo que dura la etapa anterior a la niflez ,

"Hallazgo.~ Encontrar algo sin buscarlo,

Hemoglobina.~ Materia co'lamnfe,roia de la sangre.

Hepética,- Nombre de varias plantas del género no téxico que se hablan empleado _
en las enfemedades del htgado por su aspecto y farmas comparables a los
de este Srgang; relativo al higado.

Haterogeneidad,~ Carécter de o que es diferente.

Hormonas,= Sustancia quimica especifica producida en un 6rgan§ o en deteminadas -
células de un érgano y qué transpartada por la circulacion sanguinea o . =
otros Ifquidos, produce efectas espec(ficos de activacién o regulacién en
otros 6rganos o parfes.

Inmunizar.- Que no es atacado por las enfermedades,

' Inorganicos.~ Elementos que no son compuestos del carbons.
Intrauterino.~ Dentro dal Gtero de la mujer.

Ira.~ Encjo, célera, rableta,
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Medicina.~Ciencia que tlene por objeto lo consarvacian y reestablecimianto de la

salud,

Mercado. - Es el conjunto de clientes actuales y posibles de un determinado bien o_
sarvicio.

Mercadotecnia. = Es la filosoffa de la gerencia que reconoce que el punto focal de

toda actividad dentro de la organizacién reside en el consumidor.

Metobolisma. -~ Cambios fisiologicas entre el o-ganismo vivo y el medio exterior.

Método de Segmentucign.~ Es el proceso mediante el cual se identifican a grupas -

de compradores con diferentes deseos o requerimientos ~
de compra,

" Orgénico.= Elementos que esiin compuestos por carbono.

Oxidacian.~ Combinacidon de un cuerpa con el oxigeno.

Patégeno, - Dicese de lo que provaca las enfermedades.

Quimica.~ Ciencia que trata de los elementos, de los compuestos que resuitan de_
su combinacidn y ds las fuerzas y leyes que determinan esto combina==
cidn,

Retroido. = Que gusta de la soledod, poco comunicativo, Hmido.

Sano matemo.- Matriz, claustio makms.

Sistema Nervioss.~ Es aquel qua controla gran parte de las funciones de! orgenismo.
Paro Hevarlo a cabo, obHene informacién del medio circundunte
del organismo y de su interior y en seguida transmite informacién,
la almacena, la cambia y la utiliza en cualquier forma que pue-

da sar ventajosa para controlar el organismo.
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Sistemdtico. = Perteneciente o un sistema, todo estructurado adecuadamente.

Subsidio. = Prastacion efectuada por un organismo para complementar los ingresas de
un individuo o fa-vikia.

Sustancial. = Que contiene sustancias, relativo a mucho.

Taras. = Deficiencia mental,

Técnica,= Conjunto de procedimientos de un arte o ciencia.

Termégeno.= Que engendra calor.

Trastorno. = Perturbar el sentido por cualquier accidante.
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