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1. CONSIDEMCIONES PRELHUNAP.ES. -

La presente investigaci6n se enfoca a la ftmción de la Inducción que se 

lleva a cabo en las Secretarías de Estado, Organisioos que integTan el -

Poder Ejecutivo de nuestro país. 
i . 

Entre los motivos que se plantearon para el presente trabajo, sefialamos 
los siguientes: 

El investigar en que situación se encuentra la Inducción en ese Sector_ 

del Gobierno, resulta motivante en virtud de que se habla en la actua­

lidad con mucha frecueneia de nuevos estilos de dirección, de simplifi 
. . . -

caci6n de labores, de refoTI!la administra~iva entre otras muchas JOOdas -

que se están considerando, por lo que rruestra intención es precisrurente 

el identificar que cambios se hacen en el tema al que nos hemos avocado 

ya que estamos plenamente con~encidos de.que la adea.iada Inducción u -

Orientación del personal de cualquier organización siempre favoreced -

al mismo, por lo tanto, la gente que se sujete a un programa de esta 11! 
turaleza. se integrará de una manera rápida, generando con ello que en • 

un período relativamente corto, est~ colaborando y contribuyendo en la_ 

organizaci6n de l.Ula manera adecuada. Tomando en cuenta lo manifestado 

y partiendo de la intenci6n que tiene el Gobierno Federal en cuanto a -

generar una estructura más dinámica y eficiente., hemos creído pertinen· . 

te el conocer en que etapa de evoluci6n e implemcntaci6n se encuentra -

esta ñinci6n en parte de dicho Sectór. 

Además estamos convencidos de que no es una labor exclusiva para los • 

recien llegados a cualquier Organización, sino que debe ser pennanente_ 

porque todo Organisioo es sujeto de cambios, que desde luego deben de c~ 
nocer todas las personas que de hecho ya estefo colaborando y que les -

afecta en su estado emotivo para seguir contriruyendo de manera favora­

ble a los objetivos de la Organizaci6n. 

También cree100s que la Inducci6n bien canalizada y de acuerdo a las ca­

racterísticas y necesidades de cualquier Or¡anizaci6n contribuye a ~-
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el personal se sienta motivado; o sea, que la conducta que adopte el -

individuo esté más predipuesta a la consecución de los objetivos a los_ 
cuales se les hace participe, considerando esta afinnaci6n se refuerza_ 

más nuestro interés en OJanto a investigar la preocupaci6n que le ha d!!_ 
do nuestro Gobierno a la manifestación dentro de su estructura de cime!!_ 

tar y actualizar la Inducción u Orientación. 

Estamos. también convencidos que si los Programas de Inducción son real!, 
zados y aplicados por el personal adecuado, éstos ofrecerin mayotes be­

neficios en los resultados esperados• ·por lo expuesto• creemos relevan­
te investigar que tipo de personal es el que escl reaiizando y a,lican­

do los Programas de Inducei6n en ese Sector. 

Otro motivo Cf.Je imptilso a realizar la presente investigaci6n, fue el de 

estar convencidos de que el Programa de Inducci6n apoyado ~on variado y 
eficiente material didáctico, segdn laS características y necesidades·~ 
del Programa de que se trate, penni tirá un mejor entendimiento de los -

objetivos e importancia del miSJOO, por lo dicho aumenta ruestro inteRs 
en investigar cu!1 es el material didáctico de apoyo con que cuenta el 

Sector Nblico. 

Todo lo anterior como ya a su vez lo henis manifestado, ha sido la fue!, 

za motivante, para percatamos que tanto las palabras ~ emanan de es­

te Sector, a través de los diversos medios de conuúcaci6n, son el eco 

de un c:and>io positivo dentro de las diversas Secretarías de Estado o -

bi~n, sigue representando mera palabrería para justificar un sexenio. 

Z , INWCCICW U ORIENI'ACION f.N LAS ORG\NIZACittiES. -

_ La Or¡aniiacidn y su ~io .ambiente. 

Las Or¡anizaciones m pueden apartarse del resto de la sociedad y es­

perar sobrevivir por IUCho. tieqio, requieren dé los recursos y los -
nrcados del medio allbiente para continuar en openci&a, adems lu -

' . , ' . 

condleiones legales. sociales y poUticas pnenn ~Tillientos de -



primer orden que exigen atenci6n, por lo que es evidente que la supe! 
vivencia de las empresas, significa el estar alerta y saber responder 
a un lllllldo complejo que cambia constantemente. 

Si una empresa desea pennanecer pr6spera, debe adaptarse continuamen· 
te a su ambiente que siempre esti cambiando. La Organizaci6n, su ne· 

dio y este ambiente son interdependientes. La empresa depende del 3!!!. 
biente para los recursos y oportwiidades necesarios para su existen·· 

cia; ~sto detennina los límites y restricciones de las actividades de 

la Organizaci6n, s6lo si se proporcionan los bienes· o servicios dese! 

dos. 

I:Ds elementos del ambiente de toda empresa son: las personas, recur-· 
sos físicos, clima, condiciones econ6micas y nercantiles, las acti tu· 

des y las leyes. . Todos estos elementos afectan a las enpresas de Wta 

u otra fornia. Cada uno es importante porque ayuda a la Organizaci6n-; 

a alcanzar sus objetivos. 

En períodos de prosperidad, la mano de obra y otros recursos pueden • 
escasear, en los períodos de depresi6n nuchas empresas pueden verse -

demasiado presionadas s6lo para sobrevivir. 

Las políticas monetarias y fiscales del gobierno son observadas aten· 

tamente por millones de personas a causa de sus profundos efectos. 

El estado de la economía es una importante c:onsideraci6n ambiental; -

para las empresas dedicadas a los negocios o al canercio, de igual DI! 
nera afecta a las empresas m c:anen:iales. 

A pesar de que la mayoría de las Organizaciones carecen de poder ec:o­

ndmic:o para influir en la situacidn nacional, nuchas de ellas tienen_ 

al¡una influencia local. Por ejenplo una huel¡a podría revolucionar_ 

totalmente la ec:ononda de su cQllUl\idad. 

Sin -.r¡o, podrillllOI decir que las'.enpresas son. ~rtantes para el 

desarrollo del país, debido a que son una fuente iq>ortante de e-.ileos 

3 

.-·~ 



producen bienes o servicios a la C<XIUJlidad y eportan econanicanente 
al pa{s por medio del pago de inquestos. 

_ Importancia de las Organizaciones en el Pa{s. 

Todos los particulares y por ende incluidos los enq>resarios por su C! 
lidad de personas y ciudadanos, no sólo tienen el derecho de asociar· 
se libremente, sino tari>ien el de constituir Organizaciones y socied!_ 
des para fines específicos, profesionales, econánicos, sociales, cívi 
cos o políticos. 

Las diversas Organizaciones adeds de sus finalidades al servicio de_ 
los particulares, tienen la responsabilidad de contribuir según su ~ 
dalidad en_ la participación del bien carón de la sociedad; esta parti 
cipaci6n esti directamente relacicriada cai los imbitos econt.nicos y • 

social. q.ae a su vez, por si mismo tienen relaci6n con lo pol!tico. 

La misi6n que tienen las Organizaciones, es coadyuvar al progreso y • 

desarrollo sociecon6rnico al optimizar la relación entre el. trabajador 
el trabajo, los instnnntos econ6nicos y técnicos utilizados, para -
servir a sus integrantes y a la sociedad. 

Cano toda entidad social, la e111>resa tiene la responsabilidad y el d_! 
recho correlativo de propiciar y exigir las condiciones sociales, ju· 
r!dicas y econémicas necesarias para que el hanbre pueda alcaJUar su_ 
desarrollo. 

Las Organizaciones en conjunto con el país, tienen el fin de la opti -
mizaci6n dúWnica del trabajo h.unano y de los instrumentos utilizados 
para lograr el dptillll aprovechamiento de los recursos para producir • 
bienes y/o seivicios y así satisfacer mejor las necesidades de la hu­

manidad, 1U11entar la riqueza, lograr el llByor bienestar general, con· 
trituir al progreso inte¡ral y al desarrollo econdmico y social en -
fora armdnica. 
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Punciones Vitales de la Organizacidn. 

Realiza su misión, fundamentalmente a través de la coordinaci6n de C!, 

pita!, dirección y trabajo en orden a las siguientes funciones esped 

fic:as. . :·· 

Funci6n Econ&nic:a Externa.- Producir bienes y proporcionar servicios_ 
para satisfacer necesidades. Mis propiamente atender eficientemente_ 
su mercado, y para beneficio de él , investigar, teatificar e increme!!. 
tar su productividad. 

Funci6n Econ&nic:a Interna.- Generar el 6ptimo valor econ6mico agrega­
do a su producc:i6n y diStribuirlo equitativamente entre todos sus apo! 
tantes. A los. inversionistas dividendos atractivos y a los directo-­

res y trabajadores retl'ibucidn justa. Para cumplir esta función y P!. 
ra garantizar su pennanencia, la Organizac:i6n tiene el deber de obte· 

ner utilidades. 

Punc:idn Social Interna.· Coadyuvar al pleno desarrollo personal ,medil!!, 
te puestos y organización del trabajo, diseftados de tal manera que -

permitan al ha!i>re alcanzar los frutos del trabajo y crecer en la te!_ 

pcinsabilidad a trav& de retos en el trabajo, en solidaridad con sus_ 
c:anpafteros y con la ayuda subsidiaria de sus superiores. 

Funcidn Social F.xtema.- <:ontribuir al progreso, al desarrollo, a la_ 

promoción del bien c:onún y fortalecimiento del orden social. Por 
ello la empresa participa en sociedades auxiliares e intemedias y -

apoya prograr.ias en pro de la cCJllJllidad. 

Propio de la esencia de la Or¡anización, es que sus productos o serv! 
cios, sean dtiles a la sociedad y ten¡in \D1 valor econdmico agregado, 
en vinud de ello, es propio de la esencia de la Organización Estatal 
o Privada, pnerar utilidades que son necesarias para·garantizar su • 

permnencia, crecilliento y pt'CWctividad; las utilidades son t_.,i,n_ 

candicidn indispeuable para otor¡ar dividendos atractivos, pqar 

s 
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rem.meracioncs justas y contrituir ~diante iqluestos a los servicios 
póblicos. 

f\lnciones Previas a la Inducción. -

Las personas antes de incorporarse a la Organizaci6n, son sometidos 
por el Departamento de Recursos ltananos a un proceso de integración_ 
de personal, en los cuales se consideran necesarias ciertas etapas -
previas, como el reclutamiento, selección y contrataci6n del perso· -
nal. 

El personal de una Organizaci6n constituye el recurso nis importante 
el que.s6lo p.iede ser adquirido mediante los esfuerzos de recluta--­
miento iMs efectivos. Así pueSs, el reclutamiento de personal requi! 

re la investigación de todas las fuentes posibles de candidatos, ta!! 
to internas como extenutS. 

Las ·fuentes de personal internas, p.ieden servir para evitar despidos 
·y crear oportunidades de p~ción para los eq>leados. 

tas fuentes de personal externas p.ieden usarse para cubrir una gran_ 
variedad de diversos puestos, tales como para el ~rsonal ejecutivo, 
profesional 1 Ucnico de oficinas y de empleados generales, algunas -
de las principales fuentes externas son las siguientes: anuncios en_ 
la radio, televisión, aruneios fuera de la f4brica, en las revistas_ 

y peri6dicos; éstas tienen la ventaja de alc:aniar un aran auditorio. 
4s instituciones educativas, las escuelas cmerciales o las univer· 

. sidades, agencias de e8')leos, las recmendlcianes de los empleados,­

solicitudes espondneas, or¡anizaciones profesianales y los sindica­
tos, que es wua de las principales tuentes para obtener soÜcitudes_ 
para diversos tipos de puestos. 

La seleccidn del personal es ws proceso para detel'llinar cuales, de -
entre los solic:itantes de empleos, son los ~ •Jor lleRllft los re·­

quisltos para 101 paestos VIQlltet.dentro de.la Oraanizaeiln; ima • 
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vez reunida toda la infonnaci6n acerca de los solicitantes, se les ~ 

tificará las decisiones tanadas para hacerles ofertas de trabajo a -

<Jiienes hayan sido aceptados por la Organizac:i6n, pasando así a la -
cmtrataci6n de los nuevos ·elementos de la Organización. 

Definición de Inducci6n u Orientaci6n. -

Desde luego antes de mencionar lo que para nosotros significa el ~r­

mino de. Inducci6n, conside1'8lllOS necesario mencionar algunas definid~ 

nes: 

" Es un Prograll8 fonnal de orientaci6n <J!e debe proporcionar al nuevo 

empleado, la cCXl\)rensi6n de la forma en que· el deseq>efto en su puesto 

contribuye al úito de la Organizaci6n y la fonna en ~ los produc·· 
tos o servicios de la Organizaci6n cmtriwyen a la soeiedad "· (1) 

11 Es la actividad necesaria que el trabajador necesita para ser adap'." 

tado lo m4s rápido y eficazmente posible al nuevo medio, aún por me-­
ras consideraciones del orden de eficiencia 11

• (2) 

11 Es una. adea.aada guía para un ell\lleado.11Jevo en la empresa y ambi~ 

te de trabajo; implica que el enq>leado tecCllOzca su puesto en rela-­

ci6n con otras personas, puestos, depaitanentos y fáctates.del am---
. biente externo ". (3) 

(1) Ouuden /bnnan. Admtni.straciln de Rea.anos ttm.nos ·Pi¡. 191 
5'ptm illpnsiln • Nov/81 · · 

(2) Agustfn Reyes Pmc:e~ Administraciln de Persmal - "'•· 92 
Sa. Ae~sidn - 1975 

(3) Am~ F. Sikula. i'dministrad6n de Alla.lrsos tlnmos en a.pre­
sas. "'as. 2~4 • .235 -·ira. Bdicldn/1979 
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" Es un proceso por medio de 1 cual se integra de manera ann6nica, t! 
pida y eficáz al ruevo trabajador a la dependencia o entidad ¡lÍblica 
en que va a prestar sus seJVicios, al ~sto que va a desempeftar y -

grupo social del cual formará parte. " (1) 

cano resultado de la investigaci6n bibliogr,fica y las diferentes de 
. -

finiciones de Inducci6n encentradas, se concluyó con una definición_ 
propia. 

" Consiste en proporcionar la adecuada infonnaci6n por parte de la -
Organización hacia el personal de nuevo ingreso; así como al ya exi! 
tente, con el fin de obtener una rápida incorporaci6n a sus funcio-­
nes y a la Or¡anizaci6n. " 

(1) Presidencia de la Repiblica. Reestructuracidn del Sistea General 
de i\lministraci6n y Desa1T0llo de Persmal dél Pode!' Ejecutivo r-e-
deral • P6¡. 205 - Mayo Z~/79 . 
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Importancia de la Inducci6n en las Organizaciones.-

Radica en ubicar al elemento humano en su p.iesto, ayudarle a. que se 
ajuste a su nuevo ambiente, ya que de esto dependerá su disposición 
hacia el desempetlo de sus funciones, las primeras inq>resiones darán 
una wgen definitiva al individuo, la cual lo impulsará a seguir -

adelante, o de lo contrario inconcientemente se afectará su roral,· 
su estabilidad y hasta su lealtad a la empresa • 

. Si .la im4gen ha sido positiva, la reacci6n del trabajador hacia la_ 

Organizaci6n será de mhimo rendimiento, satisfacci6n propia, cola­
boraci6n y cooperaci6n entusiasta. 

Si al contrario la im4gen fue negativa, 8IJblU9 siga perteneciendo o 

colaborando, en la enq>resa, se concentrad a desempetlar sus tareas -
encomendadas de una manera rutinaria, sin ningún inter&s, su actitt.I!! 
ser4 negativa y su productividad será lenta, defectuosa y casi nula 

y puede causar verdaderos desajustes que a la larga pueden perjudi­
car a toda la Organizaci6n. 

_ Contribuci6n de la Inducci6n para el Desarrollo de las Organizacio­

nes. -

La. forma en que contribuye la Induccidn en las Organizaciones es V!, 

riada y desde luego se refleja de una foma u otra en una mejor ad!, 
aaaci6n del personal a la propia Or¡anizaci6m as{ como a una iden­

tificación más favorable con los objetivos que la misllB pretende, -

por lo que entre algunas de las opciones que se tiene al establece! 
se esta funci6n y que desde liiego son ~fic:as, esdn las si¡uien­

tes: 

El Programa de I"1ucci6n explica de modo sistmtico los temas de • 
· orientaci6n y tiene mayores probabilidades de dar una iq>resi6n fa· 

v0rable de la en.,resa a los nuevos ..,leadof .·y pl'QllWer el arraigo_ 
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en los que ya colaboran en la misma. 

En alalquier Programa de Inducci6n se proporciona toda clase de in­
fonnaci6n valiosa a los enipleados, tanto de nuevo ingreso como al -
resto del personal sobre aspectos que van desde lo que en sí impli­

ca la Organización, hasta en que abarca su puesto y lo que espera -
de él. 

La Inducci6n busca establecer actitudes favorables del empleado ha­
cia la empresa. 

Ayuda a producir una scnsaci6n de pertenecer y ser aceptado dentro 
de la Organizaci6n. 

Los Programas de Inducci6n.hacen sentir al elemento humano .como -
una parte importante que representa dentro de su mecanismo; de arue! 
do al trabajo que va a desempcftar el aial ira encaminado a la obte!! 
ci6n de los objetivos principales de la empresa, pennitiendo con ~~ 
to, la satisfacción de las necesidades e intereses personales. 

El Programa de Inducci6n tiene cano otra de las finalidades, el de 
mantener infonnado a tO\lo el personal sobre las nuevas condiciones 
existentes de la empresa. 

También contribuye en el reforzamiento de las habilidades y aptitu­
des; ya que también busca el cambio de conducta del individuo, el -
aial es necesario para mejorar la predisposici6ri deseada para modi­
ficar y mejorar estas características. 

les pennite conocer a los empleados de los beneficios de los que 

pueden disfrutar y lo que la cq>resa espe1'8 de ellos. 

Se reducen los accidentes de trabajo al informarle sobre las medí-­
das de seguridad, evitando así los ¡astos y i:'rdidas de tieq>o y -

produc:ci6n. 

PrC111.1eve la vinailaci6n con los objetivos y pl'OITllJIU de la Orpni­

zacidn. 

10 
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· Alcance del Programa de Inducci6n. 

La estructura y objetivos de m Program.1 de Inducci6n, dependen en·­
aran parte de W\ an~lisis minucioso de los puestos, es necesario sa­
ber lo que un ?JCsto requiere antes de que los empleados puedan rec.!_ 
bir una Inducci6n adecuada para obtener una ejecuci6n satisfactoria_ 
del trabajo. 

Contenido del Programa de Inducción. 

Actividades. -

I. Reuni6n c:on el personal de nuevo ingt·eso desde su primer día de tra­

bajo, a fin de tratar diferentes aspectos como los siguientes puntos 

que se enuneran de. manera enWlciativa más no limitativa: 

a) Bienwnida 
b) Historia de la Organización 

e:} ?«Jestros Productos o Servicios 

d) · C6digo de conducta de los Integrantes de la 8npresa 
e) Muwal de Organizaci6n y Organigramas 
f) Mapa de &lcursales, Dep6sitos, Fitbricas 
¡) Mapas de Plantas y Oficinas 
h) Ae¡las Princi~les 

h.l Procedimientos de Selec:d6n 
b.2 Adiestramiento 
h.3 Sistemas de Política, de Ascensos y Promoc:i.ones 
h.4 Asistencias, Retardos, Faltas 
h.S Sistemas de Quejas y &!gerencias 
h.6 Días y Proc:edimi.entos de Pa¡o 

h.7 Deduc:c:iones l.e¡ales de Salario, Prestams 
h.8 Administrac:idn de !ileldos y Salarios 
h.9 D!as Festivos 
h.10 Vac:ac:icnes 
h.11 Horarios 
h.12 Soauros y Fenliones 
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h.l~ ft"dios de Prevenci6n de riesgos Profesionales 
h.14 Nomas de Seguridad Social 
h.15 Seguridad en el PUesto, Causas principales de Despido 

i) Prestaciones 

i.l net>en darse ideas sobre Prestaciones ~dic:as 
i.2 Qxnpras a Precios Especiales 
i.3 Qxnpras en Otras Organizaciones 
i.4 , Servicio de Comedor 
i .S Club. Deportivo 
i.6 Becas, Seminarios, etc. 
i.7 Boletín de E111>leados 
i.8 Pensiones y· Jubilaciones 
i.9 Prestaciones en caso de Matriioonio, Nacbniento de Hijos~ 

·Defunciones • etc •. 
j) Orientaciones Generales 

j.1 Exámenes MSdicos peri6dicos 
j.2 ·Nonnas Generales de Conducta 

II. Para el reforzamiento de algunos puntos, se utiliza el Manual de -

1 Bienvenida· 

III. Evaluac:i6n ( mediante cuestionario elaborado ex-profeso, para inve! 

tigar la infonnacidn que el personal pudo retener en la sesi6n rec!, 
bida ). 

IV. Visita a la planta o a las instalaciones, a fin de que los rwevos 
empleados se familiaricen con la disposici6n física de los locales. 

V. Presentaci6n ante los representantes sindicales, en su caso. 

VI. Presentaci6n con parte del personal de la Organizaci6n, especialme~ 
te con aqu&l de otros Departamentos con los cuales se tendr4 conta~ 
to o relaciones. 

VII. lnfcmnacidn otorpda por el Gerente de 4rea, Jefe de DepartallleRto -

y/o Seccidn, o ~rvisor de 4rea. 
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VIII. Presentación del nuevo elemento a los demás miembros del Depa! 

truoonto; de ser posible es recomendable nombrar un canpai\ero -

que lo auxilie en los detalles que sea necesario conocer más a 
fondo. 

IX. Infonnaci6n acerca de los detalles propios para la elaboraci6n 
del trabajo y que refuercen o amplien lo visto en la Secci6n -
de Bienvenida. 

X. Llenado del listado de verificaci6n. ( Ver aiadro Z.l ) 

XI. Entrevista de ajuste, efectuada generalrente por el jefe de -
Sección o De!)anamento al que pertenece y a la vez por el en-­

cargado de, la Gerencia de Personal, con la finalidad de cono-­
cer si los procesos de selección y adaptaci6n han sido adecua­

dos ,o bi~n a fin de localizar las desviaciones. 
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CUAOO 2.1 
LISTA DE VERIFICA.CIOO PARA. EL USO DE SUPERVI~ 

EN LA INl'ROOOCCION DEL ~UEVO PERSOOAL 

lOffiRE DEL NUEVO TRAB.uAOOR 

SR. X SR. Y SR. Z 

l. ¿ C6no puede llegar a su trabajo? 
z. 'Recorrido del Departamento 
3. F.xplicaci6n sobre: 

a) ·El trabajo que se hace en Depar· 
tamento . 

b) Reloj mareador, tarjeta de tiem· 
po y tarjetero 

c) ¿ c.6mo marcar la entrada y sali· 
da? 

d) La ·iq>ortancia de.conservar la 
tarjeta en su sitio 

e) La prohibici6n de mrear la tar 
. jeta de otra persona · -
f) Horario de trabajo 
g) Canedor 
h) Tiempo disponible para comer 
i) F.nfennería y servicios -'dicos 
j) Procedimien.to en caso de accide!! 

te personal o de un CClq'&nero di 
labor 

k) Sanitarios y lavabos 
1) ¿ Donde conseguir herramientas? 

4. c.anentar otras condiciones de traba· 
io • . . 
a) Pa¡o de salarios 
b) Tieqio extra y fOTllll de ~tar 

lo -
c) Jlplesto sobre la Renta 

d) Pa¡o de d{as festivos 

'' 

SR. p 
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e) ti{a y iOOtodo de pago 'de sa -
larios · 

f) Pago de vacaciones 

g) Efecto de faltas no justifi 
cadas · -

h) lüsencias 

i) Necesidad de reportar las -
faltas 

j) A qui'n y c6!k> avisar en ca­
. so de· ausencia 

k) Reglas de seguridad · 

1) Limpieza y aseo del área de 
. trabajo 

m) Vedá de juegos de a:ar, ri - -
ftas y robos 

n) Prohibici6n de blbidas in--
toxicantes · 

s~ C'4locar al nuevo trabajador en 
. su. 'rea de trabajo : · 

a) Reiaci6n del trabajo con las 
operaciones anteriores y con 
las-subsiguientes 

b) Nomas de calidad 

e) Normas de trabajo 

SR. X SIL V .... ! C:D, p 

•• ' •• 1 
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3.- .SECRET~ DE ESTAOO.-

3.1 Bases Jurídicas de la Capacitaci6n de los Trabajadores al Serv!, 
cio del Estado. 

Las disposiciones jurídicas que nonnan la capacitaci6n del per­
sonal del Poder Ejecutivo Federal, se regula por la Ley Federal 

de los Trabajadores al Servicio del Estado, y por la Ley de 
ISSSI'E. 

La Omstituci6n Política de los Estados lhidos r~xicanos en la 

fracci6n VII del Apartado ''B" del Artículo 123 Constitucional -
establece la obligaci6n del Estado a mejorar los conocimientos_ 
y actitudes de su personal. 

La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Re-­

glamentaria del Apartado ''B" del Artículo 123 Omstitucional. 

En el Artículo 43 inciso "f" de esta Ley, se precisa la oblig! 
ci6n por parte del Estado, de impartir conocimientos para que -

los tnbajadores puedan obtener ascensos confonne al escalafón. 

Por otra parte, el Artículo 44, fracci6n VIII, setiala la oblig_! 

ci6n de los trabajadores de asistir a los cursos de capacitad~ 

a fin de mejorar su preparaci6n y eficiencia. 

La Ley del Instituto de Seguridad y Seni.cios Sociales de los -

Trabajadores del Estado. De confonnidad con el Artículo 41. el_ 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores_ 

del Estado, debe proporcionar capacitac:i6n a los Trabajadores al 

Servicio del Estado. 

3.2 Poder Ejecutivo. 

La Ley Org4nica de la Administracidn Pll>lica del Gobierno Fede-­

ral, establece las bases de Orpnizacidn de la Adllinistracidn ~ 

blica Federal, Centralizada y Parestatal. 
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La .Administraci6n Póblica c.entralizada esd integrada por la -

Presidencia de la República, Secretarlas de Estado, Departame!!_ 

tos Administrativos y la Proalraduría Genenl de la República. 
1 

&1 el ejercicio de sus atrituciones y para el despacho de los_ 

negocios del orden administrativo encanendados al Poder Ejecu­

tivo de la lhi6n, habrá las siguientes dependeneias de la Adm,! 
nistraci6n Pl'lblica Centralizada: 

I. Secretarías de Estado y 

II. Departamentos Mministrativos 

Por lo que, para su identific:aci6n se mencionan en este pmto _ 
las responsabilidades que a su vez, se manifiestan en el 

Artículo Z6 de la Ley Orgánica de la Adlllinistraci6n Pdblica -

Federal que establece: 

Para el estudio, planeaci6n y despacho de los negocios del or­
den Mministrativo, el Poder Ejecutivo de la Uni6n.contari con 

las siguientes dependencias : 

- Secretaría de Gobemaci6n 

- Secretaría de Relaciones Elcteriores 
- Secretaria de la Defensa Nacional 
- Secretaría· de Marina 
- Secretarla de Hacienda y ~ito Pl1blico 
- Secretarla de Programaci6n y Presupuesto 

- Secretarla de la Ccntraloda General de la Federaci6n 

- Secretarla de Energía, Minas e Industria Parestatal 
- Secretarla de <:anercio y Fmento Industrial 

Secretarla de }Cricultura y Ae.airsos Hidriulicos 

- Secretada de Camnicaciones y Transportes 

- Secretada de Desarrollo Urbano y Ecolotfa 

- Secretarla de lifucaci6n Pdblica 
- Secretaría de S.lubridad y Asistencia 

• Secretada del Trabajo y Previsi6n Social 
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• . Secretada de la Reforma Agraria 

• .Secretaría de Turismo 
• Secretada de Pesca 

( Ver <lladro ~.1 ) 
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3. 3 Responsabilidades Principales de las Secretarías de Estado. 

- SECRETARIA DE OOBERNACION. -

• Asegurar la diMmica y fortalecimiento de las Instituciones_ 
nacionales 

• Orientar el Desarrollo. Político 

• Fortalecer el Federalismo y la ·lhidad Nacional 

• Fanentar la Democracia en todos los Mlbitos de la vida so-­
cial 

• Organizar el proceso electoral 

• Normar y prestar los servicios de caiunicacidn social a ti'! 
vés de medios inpresos y electr6nicos 

• Coordinar y organizar la Política demogrifica y los servi-­
cios migratorios 

• Dirigir la PolÍtica de prevención y readaptaci6n social 

- SECREl'ARIA DE RELACIONES EXTERIORES. -

Preservar la soberanía de la Naci6n y fortalecer nuestra 1!!. 
dependencia PolÍtica y &:an6mica 

Apoyar los esfuerzos internos de desarrollo, a través de -

una vinculaci6n eficiente con la C'alunidad de Naciones 

• Defender la Paz Mmdial 

• Practicar la solidaridad entre los paises y coedyuvar a la_ 

ccnformacim de un orden Intemacional 'JJI p'l'mle'Va la ccn· 
vivencia de todos los pueblos en la Libertad, la I¡ualdad y 

la Justicia 

• Ccncb:ir las Relaciones Intemacicnales e intesvenir m la_ 

celebraci6n de tratados, aaaerdos y ccnvancianes cm otros_ 
paises 
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• Dirigir el servicio E.~terior Mexicano en sus aspectos Diplomá· 
tico y Consular, y velar en el Extranjero por el buen nombre -
de México 

- SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. -

• Organizar, administrar y preparar el Ejército y la Fuerza 
Aerea 

Organizar y preparar el Servicio Militar Nacional 

• Organizar las reseIVas del Ejército y de la Fuerza Aerea e· im­

partirles la instnicci6n técnica militar correspondiente. 

• Qméeder Licencias ·y Retiros, e intervenir en las pensiones de 

los miembros del Ejército y de la Fuerza Aerea 

·• Adquirir y fabricar annamento, nuniciones, vestuario y toda -
clase de materiales y elementos destinados al Ejército y a la_ 
Fuerza Aerea 

Intervenir en la importaci6n y exportaci6n de toda .clase de ar 
. -

mas de mego, llLllliciones, explosivos' abrasivos químicos. art!., 
ficios y material estratégico 

• Prestar los servicios auxiliares que requiera el Ejército y la 

Fuerza Aerea, así caoo los servicios civiles que a dichas fue! 
zas seftale el Ejeaitivo Federal 

- SECRETARIA DE MARINA. • 

• SalvaguaTdar la soberanía en los mares y costas nacionales y -

preservar los realrsos marítimos del país a través de una vig!., 

lancia permanente y eficú en el mar territorial, zona econdm!., 
ca exclusiva y en la faja Costera Nacional 

• Ampliar· la capacidad del Poder Naval y reforzar la presencia -

de lhidades Navales de superficie, aerea y terrestre, para la_ 
se¡uridad ·interior y defensa Exterior del pafs 
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Impulsar el desarrollo de la Educaci~n Pública Naval 

~bjorar las acciones de apoyo para la protecci6n de la vida h!:!, 
mana en el mar y de auxilio a las poblaciones costeras en ca-­
sos y zonas de desastre 

• SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. -

• MJde171izar y hacer flexible los instn.uncntos de captaci6n para 
foioontar la operaci6n de los mercados de dinero y capital 

• Rehabilitar financieramente a la empresa pÚblica e instrumen- -
tar una política de precios y tarifas acorde con las condicio­
nes econ6micas prevalecientes, evitando subsidios indiscrimina 

' -
dos e injustificados 

Cobrar los impuestos, derechos, productos y apr0'1echamientos 
federales en los ténninos de las leyes 

• Practicar inspecciones y reconocimientos de existencias en al­
macenes, con objeto de asegurar el cumplimiento de las disposi_ 
cioncs fiscales 

Manejar la deuda p6blica de la Federaci6n y del Departamento -
del Distrito Federal 

Dirigir la política monetaria y crediticia 

• Administrar las casas de iooneda y ensaye 

Consolidar las Instituciones de Tegularizaci6n y Qmtrol del -
Sistel!B Financiero 

- SECRETARIA DE PIDGJW.fACION Y PRESUPUES'ro. • 

• Controlar todo el ¡asto del Sector Pdblico y por ende todo el_ 
¡asto del país y su autoruacidn 
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C'.oordinar y desarrollar los servicios nacionales de estad!s­

tica y de informaci6n geográfica 

• Proyectar y calcular los egresos del Gobierno Federal y de -
la.Administraci6n Pública Paraestatal 

• Fol111Ular el Programa del Gasto Póblico Federal y el proyecto 

de Presupuestos y EgTesos de la Federaci6n 

• Autorizar los programas de Inversi6n Pública de las Depende!!_ 
cias y Entidades de la Mninistraci6n Pública Federal 

- SECRETARIA DE LA CCM'RAUJRIA GENERAL IE LA FEDERACION. -

.. Planear• organizar y coordinar el Sistema de Control y Eva-­

luaci6n G.ibernamental, Inspeccionar el Ejercicio del gasto -

Público Federal y su congruencia con los Presupuestos de 

Egresos 

• Vigilar el C1.lllplimiento de las nornías de control y fiscaliz! 

ci6n, as! como asesorar .y apoyar á los Organos de Cmtrol I!!, 

terno de las Dependencias y Entidades de la .i\lministraci6n -

Póblica Federal 

• Inspeccionar y vigilar directamente a tnws ·de los Organos . 
. . . -

dé c.ontrol que las Dependencias y Entidades de la Admi.nisU!_ 

ci6n Póblica Federal CtJll>lan éon ·las normas y disposiciones_ 

en materia de: Sistemas de Registro y c.ontabilidad, Cmtna­

taci6n y pago de Personal , c.antratacim de Servicios. Obra -

Pdblica, Adquisiciones t Arrendlai.entos, Conservaci6n, Uso, -

Destino, Afectaci6n. Enajenaci6n y Baja de Bienes M.lebles e_ 

llllU'lbles, Almacenes y ~ Activos y Recunos Materiales -

de la Adlllinistm:i6n Pdblica Fedenl 

• Infomar a11Jalmente al titular del Ejecutivo Federal sobre • 

el nsul tado de la evaluacidn de las ~pmlencias y fntida·­

des de la .Administraci6n Pdblica Federal que hayan sido obje 
. . -

to de fiscalizaci6n e informar a las autoridades cmpetentts 
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si así fuere requerida, el resul.tado de tales inversiones 

- SECRETARIA DE ENERGIA, MINAS E INDUsrRIA PARAESTATAL. -

• Recuperaci6n de la capacidad de crecimiento estable de la -

economía y la reorientaci6n de su política a efecto de reto­
mar las bases de Desarrollo Social 

• Poseer, vigilar, conservar o administrar los bienes de pro- -
piedad originaria, los que constituyan recursos naturales no 
renovables~ los de dominio público y los de uso conún, siem­
pre que no est6n encomendados expresamente a otra Dependen-­

cía 

• Caiq:>ilar, revisar y ordenar las nonnas que rijan las c~ce-­
siones, autorizaciones, licencias y permisos, y la vigilan- -

cia cuando se requiera confonne a las leyes, para usar, ap~ 
vecharoexplotar bienes de propiedad privada, Ejidal, Calu­
nal, siempre que no corresponda expresamente hacerlo a otra_ 
J:ependencia y ccn la c0operaci6n en su caso de las Secreta-­
das de la Reforma Agraria y&, Agria.tltura y Recursos Hi--~ 
dráulicos 

. • Regular la explotaci6n de las salinas ubicadas en terrenos 

propiedad nacional y en las formadas direc~nte por las 

aguas del mar 

• Fot111.llar y conducir la política de desarrollo de la Industria 

de Fertilizantes, en c:oordinaci6n am las J.ependencias corre! 
pondientes, as! ccao aprobar y coordinar los programas de -

producci6n de las &ltidades Administrativas Federales 

- SEaETARIA DE ~IO Y FCM!NTO INllJSl'IUAL. -

- Pn la mademizac:i6n c~rcial y abasto popular: 
. . . 

• foJallar c:~te alÍ otros sectores, la producc:idft -
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de básicos, incidir en la oferta intetlla de los mismos y ejer­
cer lUl papel detenninante en la reorientaci6n de los hábi,tos -
de consuoo 

• Mejorar la distribuci6n .regional de la capacidad de acopio, a!_ 
macenamiento, transfonnaci6n, transporte y servicios, reducir_ 
los ~rgenes de comercializacidn; conseruentemente al consuni· 
dor intermedio 

• · f.Dntril:Wr al faneilto de las exportaciones y la sustituci6n de 
ciertas iqlortaciories 

• Desarrollo Industrial y Comercio Bx:terior: 

Aterder las necesid_ades básicas de la poblaci6n mediante la. • 

produi:.ci6n de bienes de const.lllO popUlar. y ampliar la capacidad. 
de la industria para ofrecer esnpleo ptoductivo, permanente y • 
·relUlllerador 

·. C.Oadyuvar a la descentralizaci6n territorial de la actividad • 
·productiva del bienestar social· 

.. 
Propiciar la consolidaci6n de un empresario nacional sdlido, • 

c:aPú de ejercer con eficiencia el papel imovador y cnativo.:.. · 
que_requiere el pTOCeso de modernizaci6n.del país 

Promover, orientar, fomentar y estinuar el desarrollo de. la ~ 

dustria pequefta, mediana y rural. reawar. la OTganizac:idn de • 
productores industriales 

• SECRETARIA DE AGIUCULTIJRA Y ~ .HIDRAULI<m. • 

• Definir, aplicar y difundir los 9todos y procedimientos tkn! 
cos destinados a obtener mejor rendimiento en la aaricul tura,­
¡anaderia, aviC11ltura y apicultura 

• Cuidar la amservacidn de los · suelOi a¡r!colu, putizales y -
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y bosques , estudiando sus problemas para definir y aplicar las 

~~adcas y procedimientos adecuados 

• Administrar, controlar y reglamentar el aprovechamiento de las 
cuencas hidráulicas, vasos, manantiales y aguas de propiedad • 
nacional; así coJJD de las zonas federales correspondientes con 

exclusión de lo que se distribuye expresamente a otra depende!!_ 
cia 

• Levantar y mantener actualizado el inventario de recursos na't!!, 
rales, específicamente de. agua, suelo y cubierta vegetal , así_ 
como los de.población.animal 

• Organizar y. administrar resenás forestales 

• Otorgar Contratos, CDncesionesy permisos Forestales 

• Pranover la industrialización de los productos Forestales 

- SECRETARIA DE CXM.~HCACIONES Y 'l'RANSfURTES.· 

Fom.alar y conducir las políticas y programa's para el aesarro· 

llo del transporte y las cOllJ.Jllicaciones, de acuerdo a. las nec! 
sidades del pá!s 

• .· Organizar y administrar los servicios de correos y telégrafos· 
en todos sus aspectos y conducir la administraci6n de los ser· 
vicios federales de conurii.caciones elktricas y electrónicas 

• Participar en· los Convenios para la a:mstruccidn y Explotaci6n 

de los Puentes Intemacionales 

• · Realizar la vigilancia en general y el sel'Vicio de polich en_ 
carreteras Federales 

Construir y c:onsetvar los Cslllinos y Puentes Federales, incluso 

los Intemaci~les: as{·· C011K> las Estaciones y Centnles de • 
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Autotransporte Federal 

• Otorgar concesiones o pennisos para construir las obras que le 

corresponda al ejecutar 

Promover y organizar la capacitaci6n, investigaci6n y el desa­

ITOllo te01ol6gico en materia de C.Omunicaciones y Transportes 

- SECRETARIA DE DESARROLLO URBAM> Y E<DIDGIA. -

• Fonnular y conducir las polÍticas generales de Asentamientos_ 

Hunanos, Urbanismo, Vivierda y Ecología 

• Promover el desarrollo de Programas de Vivienda y Urbanismo y 
apoyar a las Autoridades Estatales y t.lmcipales en su ejeai-­

ci6n 

• Organizar y administrar reservas de flora y fauna terrestres,· 

parques zool6gicos, jardines bodnicos y colecciones foresta· 

les 

Organizar y. fomentar las investigaciones relacionadas con la_ 

Vivienda, Desarrollo Urbano y Ecología 

• Establecer Viveros, Criaderos y reservas de E.c;pecies .Aculticas 

• C.Onservar y fomentar el desanollo de la Flora y Fauna Marít!, 

mas , Fluviales y Lacustres 

- SECRETARIA DE EW'.AC!Ct<I PUBLICA.· 

Organizar, vigilar y desanollar en lu Escuelas Oficiales, i!!, 
corporadas o reconocidas 

• Impartir la enseftanza Preescolar• Priaria, Secundaria y Nor· • 

nal , Urbana, Selliurblna y lllnl , 
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• Organizar, administrar y enriquecer siste~ticamente las Bibli~ 
tecas generales o especializadas que sostenga la propia Secret!_ 

r~a o que formen parte de sus Dependencias 

Promover el Desarrollo Integral del Inlividuo y de la Sociedad_ 
~xicana 

• Ampliar el acceso de todos los mexicanos a las oportunidades F.d!! 
cativas, Clllturales, Deportivas y Recreativas 

• ~jorar la prestaci6n de los servicios Educativos, Culturales y_ 

de Reacreaci6n 

- 'SECREl'ARIA DE SALUBRIDAD Y ASISI'ENCIA. -

• Promover mayores niveles de bienestar social a cada mexicano ~ 
diante la aq>liaei6n a la atenci6n de las necesidades Msicas 

• Promover una cobertura nacional de los de salud, garantizando -
un mimo razonable de calidad, con especial énfasis en los sef 
tores urbanos y rurales de bajos ingresos 

Impulsar la protección social de la poblaci6n de escasos recur­
sos, especialmente a los menores, ancianos y minusvalidos 

• Influir con absoluto re5J1ecto a los derechos fundamentales de -

la pareja, en la dinámica de la población 

• Regular la higiene veterinaria, exclusivamente en lo que se re­
laciona con los alimentos que puedan afectar a la salud humana 

SECRETARIA DEL TRAB.u> Y PRWISIOO SOCIAL.-

• Promover un c:reciaiento sostenido que permita elevar la genera­
ci6n de eq>leos 

• Prote¡er y •jonr araclWmente el poder adquisitivo del sala·-
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rio entre personas y regiones 

• Fortalecer el servicio nacional de empleo 

Proteger la planta productiva, el empleo y la Organizaci6n 52_ 
cial para el tTabajo ' 

• Elevar los niveles de Productividad, capacitaci6n y Adiestra-· 
miento para y en el trabajo 

• Promover la importaci6n de la justicia de las Relaciones Labor!, 
les y mejorar los niveles de bienestar de los trabajadores y • . . 

su familia 

• Estudiar y proyectar planes para impulsar la ocupaci6n del 
país 

• SECRETARIA DE LA REFOINA NiRARIA. • 

• Conceder o anq>liar en ténninos de ley, las dotaciones o resti • 
tuciOR:!S de tierra y aguas a los mcleos de población rural 

• Crear nuevos centros de poblaci6n agTícola y dotarlos de tie·­
Tras y aguas y de la zona urbana ejidal 

• Hacer el reconocimiento y ti tulaci6n de las tierras y aguas c.2_ 
nunales de los paeblos 

• Ejecutar las resoluciones y acuerdos que dicte el Presidente -
de la Replblica en niateria a¡nria; así ccmo resolveT los a~ 
tos correspondientes a la Organizaci6n Agraria Ej idal 

• Manejar los terrenos baldíos racionales y demasías 

SECRETARIA IE TURI~M). • 

• Concientizar al prestador de·. servicios y al usuario -para ap1'0· · 
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vechar balanceadamente la planta turística, a efecto de lograr 
una mejor conservaci6n de 1U1estro patrimonio histórico y cul~ 

ral 

• Hacer más eficiente el sistema de servicios al turista para el. 
buen uso de las instalaciones y evitar los abusos que dal\en la 
imágen del turismo 

• J.mpliar, diversificar y consolidar la demanda externa, median­
te la incursi6n de nuevos mercados y segmentos de conS\uno 

• Fortalecer el turismo interno y en especial el social 

• Implantaci6n de WU1 política de precios que permita mantener -

la canpetitividad en el mercado int~macional, así como fanen~ 
tar el consumo de turismo nacional 

Fortalecer las instataciones académicas que se dedican a la • 

fornaci6n de personal calificado para el Sector Turismo 

• Adeaaar los programas de estudio en materia Turística a las .11!. 
cesidades reales 

- SECRETARIA DE PESCA.· 

• Contribuir a mejorar la alimentaci6n de la Poblaci6n 

• Generar empleos, especialmente en las zonas y grupos mis marg!, 
na dos 

• Captar divisas mediante la exportaci6n·de productos pesqueros_ 

• Promover el desarrollo regional y cara.Dlitario; así cano mejo-· 
rar los niveles de vida de los trabajadores de la Pesca 

• Apoyar de 111111\era ¡ndua1 y selectiva la capacidad de la oferta 

de los al~tos búicos 
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• Clmntificar y evaluar las especies de la Flora y Fauna, cuyo_ 

medio de vida sea el ag1.1a 

3.4 Acciones Prioritarias en el Presente Sexenio. 

Considerando el Plan Nacional de Desarrollo, el Gobierno Federal 
dicta las acciones prioritarias a scg1.1ir en 1984: 

EDUCACION, DEroRTE, RECREACIO~. -

Las acciones educativas se encaminarán a ampliar la cobertura en 
aquellos niveles que presentan deficiencias como son: preescolar 
educaci6n para adultos, secundaria y medio superior. 

Se dará especial atención a la calidad de la enseñanza a trav6s _ 
"de la modificaci6n de Programas de estudio y la capacitaci6n de_ 
~faestros. El sistema educativo dará atenci6n a 25 millones de 
personas y se impulsará la descentralizaci6n de los servicios . 

. En Deporte y Recreaci6n se tenderá a superar atomización en los_ 
servicios que otorgan las distintas Instituciones, instnunentan­
do la reorganizaci6n de las mismas. La meta es extender los ser 
vicios a la sociedad en su conjunto. 

ALIMINI'ACION Y NUTRICION. -

Para lograr la integraci6n programática del quehacer ~blico · 
vinculado con la cadena alimentaria e introducir mayor orden y_ 

aprovechamiento de los recursos, se instrunent6 el Programa Na­
cional de Alimentaci6n. 

En 1984. las acciones se concentran en un número determinado . de 
alimentos y se dirigen preferentemente a mejorar los niveles n¿_ 
tricionales de l.a poblaci6n de bajos irigresos. En la fase pro· 
ductiva ser4 primordial la producci6n inteina de gr31los y pro-­
duetos asrícolu para c:ons\lllO hll!UUlo, concentrando los apoyos • 
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en las zonas de temporal; en la fose de transfonnaci6n se foment!_ 
rá 1 a producci6n, el abasto y el control del Paquete Básico de -
Consumo Popular y en la fase de comercializaci6n se impulsará el_ 
desarrollo y modernizaci6n del Sistema de Acopio y Abasto de Ali­
mentos y se aumentará su disponibilidad a través de la reducci6n_ 
de las nonnas y de la preservación de sus características rutri-­
cionales. Así mismo, en lo relativo a la fase de consumo y nutr!, 
ci6n se dará orientación a través de los medios de cOITl.IJIÍcación -
social, tendiente a mejorar los patrones de consumo de alimentos_ 
con nutrientes adecuados. 

SALUD.-

Se ampliarán y mejorarán los seivicios de salud a }ravés de la -
coordinación efectiva de las Instituciones y la reorganizaci6n y_ 
el·aprovcchamicnto eficiente del potencial de recursos disponibles 

' . -
Una de las prioridades principales es la atención a la población 
no amparada por los sitemas de seguridad social, llÚ.Slll.1 que está -
reforzada por la descentralización de los seivicios. 

Adicionalmente, se establecerán convenios con los Sectores Priv! 
do y Social, destinados a estinular el desal"l'ollo científico y -

tecnológico en los campos de producción de instnmiental y equipo_ 
médico; así como fámacos, en los que se espera producir 76.9 mi­

llones de dosis de biológicos, 31 mil litros de reactivos y 652 -
mil unidades de medicamentos. 

DESARIDLLO tJRRW) Y VIVIENDA. -

Se avanzad en los aspectos de control que aseguren la distribu-­
ci6n arm6nica de las ciudades en el territorio, apoyando con obra!_ 

directas la construcci6n de U Sistemas de agua potable y 26 de -
alcantarillado. 
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En materia de vivienda se promoveran acciones específicas de mejo 
ramiento; así como la elaboraci6n de un proyecto para el fomento­
ª la construcci6n de vivienda. Se contempla la reordenaci6n de -:: 
los sistemas financieros, auspiciando créditos adecuados a las ca 
pacidades de los demandantes, canalizando su otorgamiento a los: 
grupos sociales organizados. 

ECDLOGIA.-

En materia de Ecología propondr~ modificaciones a la legislación 
y nonnatividad vigente. También se desarrollarrut proyectos de -
investigaci6n y aplicación tecno16gica para mejorar el aprovecha­
miento y conservación de los recursos naturales, realizando obras 
en ~ parques nacionales. Se avanzan{ en el control de contamin! 
ci6n del agua a través de 18 proyectos de anticontaminaci6n en d!_ 
versos puntos del país. En el caso de la contam.inaci6n del aire, 
las acciones se concentran en las ~reas críticas. 

Por lo ""1e respecta a la Flora y Fauna. silvestre se propiciad su 
consen•acion,desarrollo y aprovechamiento. Además, se propone ~ 
visar el m::mto de las sanciones por contaminación ambiental y av~ 

zar en la definición de wia política fiscal en el marco de un p~ 

grama de política ecol6gica. 

DESARROLLO RURAL INJ'EGRAL. -

Las acciones esdn encaminadas a niejorar las condiciones de vida 
en el campo y a promover la producción de cultivos básicos. Se -

fijadn los precios de garantía oportunamente y se mantendrá una_ 

pol!tica selectiva de subsidios vía precios y tarifas, insUlll)s, -
cr~itos y seguros. 

En las obras de infraestructura a real.izar se privilegia a los -
proyectos de corta duraci6n. Tambim se alienta la expmsidn de_ 
la ganadería, la pTOducci6n avíeola y de leche. 

Los elementos centrales de estas acciones sen la Or¡anizacidn so­
cial y una aayor partic:ipacidn de los pl'Oductores en los piocesos 
de decisidn. 
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REFOR.\L.\ AGRARIA INI'EGRAL. • 

Se llevarán a cabo programas de fomento al Fmpleo Rural, acompa· 
ñados de progT"amas de capacitaci6n campesina y de organizaci6n • 
de productores, y se dará prioridad a la integraci6n de llllidadcs 
básicas de desarrollo rural. Durante 1984 se llevaron a cabo • 
acciones de Inducción relacionadas con la regularizaci6n de la_ 
tenencia de la tierra, se tenninará el catastro niral en 9 Enti· 
dades, regularizando 100 mil predios con 50 millones de hectá--­
reas. 

AGUA.· 

Se orienta su racionalizaci6n y será regulada su disponibilidad_ 

espacial r temporal. 

En relación con el uso agrícola se incrementará la superficie b!_ 
jo riego. se iJnt:ulsará un mejor aprovechamiento de la infraes -- -
tructura existente y se instrumentarán acciones para prC111over -
un uso m&s racional. 

Particular importancia se dará a los problemas de· las áreas me-.; 

tropolitanas de la Ciudad de MExico, G.ladalajara, M:mterrey; así 
como los de otras poblaciones críticas. 

PESCA Y RECURSOS DEL MAR. -

Las acciones en materia de pesca se orientarán a elevar el nivel 
de vida de la población dedicada a esta actividad, a diversifica! 
la captura y fomentar el consumo. Las empresas del Sector Pábli 
c:o alcanzarán una meta de captura directa de 179.1 mil toneladas 
y de 194 mil en acucultura, generarán empleos y captarin divisas 

a trav~s de las exportaciones de 122 toneladas. Se proveran ac­
tividades para cuantificar las especies existentes, sus vol6me-­
nes explotables y loc:alizaci6n vinculadas a las metas de captu-
ra. 
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ia a los Programas de Defensa a la planta Pro· -
ductiva y al leo. Se concertarin Prognuaas de Exportaciones_ 
en los que, c base en metas específicas, se otorgann.a¡KJyOS - · 
financieros, l~icos, pl'Cllll>Cionales, de asesoría y de divi· 
sas. Se siq>l'ficari:n los tr4mites de exportaci6n y la banca de 
fomento adopta proansivamente los criterios y mEtodos de fi·· 
nanciamiento, rientados al ~so decidido a la exportaci6n, 

ENERGETIOOS. • 
. . 

fo?N suficiente· 1a demanda intema y se pn¡r!_'. 
c:Ndo para la export8cidn. Se aprovecha~ ~ .. 

rsos ene~ticos en un esquema racional de expl.2 .. 

. . . 

Las inversi0nes se orientan· a asegurar los requerimientos futu 
. -

ros de la • P.n partía.alar en petroleo se reforzad ta ·C!. 
pac:idad de alma ento y la red de poliductos y en elktric:i.;. 

ciones para satisfacer adeowlamite las neceS! 
to de car¡a y de personas, buscando mejorarla_ 

rvic:ios. Para tal efecto, se modemizarfn los_ 
sistemas de acin 'straci6n y operacidn de las empresa Paraesta­
tales del Sec:t , especialmente las FerrocarriÍens y se buscad · 
una mejor arti laci6n con los site111a1 productivos y de ccmrcia 
lizacidn con m asis en el abasto popular. Las acciones en -~ 
ria de caiunica idn se centrarin en la aplicacidn de tec:nolo¡~ 
mú convenient pan el paf1. · 
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f4)DERNIZACil1l <DtERCIAL Y ABASl'O POPULAR. -

Las acciones del Si.stema Nacional para el abasto, buscan avanzar 
en la n¡lmentaci61i y difusidn de noimas de productos alimenti~ . 

cios ¡ ad ccmo en la ampliacldn del subsistema nacional de info! 
mcidn. 

Los pl'Oductos. coq>nndidos en el paquete b'5ico de consUlll). popu­
l&r. a car¡o del Sist11111 amsuPO, · señn. aumentados en un lZt. y • 
se a'VlftZad en· 1a satisfaccidn r91ional de la ~da; as( caao 

~ lllA aeJoi distribl&Cidft "81onai de. 1~ capacil!m de acaPio, al 
--.Íaiento, trlnífo'mac:i&\,. transPórte y servicios, 

.. ·: •'. • ., < ' '. • • 

Eito calltr~~Íl saneami~to de la intermedl8ci6n comercial' y~ 
· la nsulldlin del Ílll'Cldo. · 

En llat.rl.. &.:CClll&»naci6n. se elaboram cónvenios productiwt 
.· CGft el. Séctor Prt~ r Social. para·.~· ¡eneren tatisfac:tot'es ':' 

~ .· aétuallllente · ccinfomm. el paquete b4sico. 

; . . 

s.· ~tarln lu acciones prmocionales odentadas a lo¡raT • .·.· 

W. ay.ri: .étdn. a. turisw extnnjeros, arpved\ando · 1as ve! . 
taju -ratiYli que otoqa 11 política cambiarla y loi atrae·. 
tiw1 turiaticos. :·Se espera obttNr un in¡reso de divisas de • 
2•000,~.oo de dOlan•• . · 

Se consolidadn ·.101' Cll\tros tuñsticól en operaci6n. Se •jora• . 
d y llpUad· 11 pllnÚ talrlstiQ, utilizando los .mecanismos de ... 

flnlncUiattni.o .y cancertacldn, dandO especial atencidn. a la· F~ 
an Heme· Se pcWv.d .ia tni.iracidn turlstica eri la r.osta,: 
cm e1 ·• abJ1tio di t.Dí:r .. e&T la afluen~ia de· visitantes y· se •· 
pUai'f, los proplllil . turútleot. • la Zona· MlttÍ'op>litw de la ciudlli .. Mlxicó. : . . . . ' -

' . ' 
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JUSTICIA.· 

En materia· de ~artici~ de justicia para la preservaci6n de la 

seauridad pública, se pretende alentar en fonna organizada, la -

participac:i6n ciudadana. Paralelamente. c:ontinuadn los esfueT­

zos para hacer mú eficiente los cuerpos policiacos y lograr su_ 
respeto coaunitat"io a trav~s de su hé:lnestidad y serricio. 

IMPRBS.\ PUBLICA.· 

Dentro de la estrate¡ia presup.¡estal se buScará fortalecerla, me 
. . . . -

diante modificaciones cualitativas~ Se especificarán los crite-
rios ·que Sirvan para evaluar· su productividad • 

. U. ayor efectividad y eficiencia de la 811>resa Pdblica se lo·· 

arar~ mediante una reor¡anizaei6n "1• peJ9itil tN adecuada c:oor­
.. dinac:idn de sus acc:icnes. Las caapras de la -resa 1'6blica se . •. . . . -
. Canalizarin en foma creciente a la. irWstria nacional y se a¡i • 
· tiza~ l~ p!OC'edimientos. En el manejo. de· sus precios y tari • 

fas se squin aplicando una mayor coherencia y canpatibilidad -
· .con los objetivos de la pol!tic:a econdmica del Gobiemo. 

CAPACITACI~ Y PIO'lJCTMDAD. • 

La ortentacidn y mlemizac:i6n del aparato productivo y distribl;!, 
tiw. estad acampaftllto de \1\ Pqrama de Capacitacidn., cuyas • 

· pfjJ\cipales actividades para· 1994 son las si&Uientes: 

• Omolidar el Sist .. Nacional de Clplcit.:idn y Adiestrud'! 

to. Ncmlsr la Capacitacidn para el Sector Informal Utbano. y • 
para el Sector aani. 

f) 
8l a.to a aa productividad•• estlbleceñn en .las ~resu. N· 
blic:u, ProilWI de neatnactuftc:itin y -s.mizacidn CJ11 prevea!_ 
··w a 1oarar y .. f~tarfn KC:icne• que propicien \111 mayor 
. . . . . -
eficiencia • la .,...... y ...Sllna tllllpfttsa~ .Uante si1t... • 
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ccmo los que contempla el Programa ~e Apoyo a la Pequetla y Medí!. 

na Bnpresa y se hará mb eficiente, responsable y racional en el 

ejercicio de los recursos Pdblicos. 

l.S Pre.sUpuesto de Egresos de la Federacidn 1984. 

La r.&nara de Diputados de los Estados lhidos ~xicanos, en ejer­

cicio de la facultad que le otor¡a ·1a Fracci6n IV del Artículo -

74 c.onstltucimal, Docreta: 
- Examinar, discutir y aprobar an.talmente el Presupuesto de F.g~ 

sos de la Federacidn. 

Presupuesto de F.gresos de la Fedenci6n para el Ejercicio Federal 
de 1984 •. 

ArdC:ulo · "2" Las ero¡aciones previsti~ en el Presupuesto de f«r! 
sos para la Presidencia de la República. Las DeJle!!. 
cias del Ejecutivo Feder81 y los ramos de aportaci~ 
nes a Seguridad Social ·y.· Erogaciones· Adicionales pa · 
ra el do.:de 1984, iJIPorian la .cantidad de: -

3'611 '230,217 ,000.00 (T~s billones. seiscientos once 

mil doscientos treinta liillones doscientos diecisi! 
te mil pesos 00/100 MJneda Nacional) y se distrilu- . 
yen de · '1a siguiente mnera: 

Presidencia · de la ReJ{iblica 

Gobimacidn 
Aelacianes Exteriores 
Hacienda y Cridi.to l'dblico 

Def .... Nacional 

. . MILLONES DE PF.SOS 

6,1521700 
.. 16,917'500 

22,5166'700 

219,146'400 
94,2431000 

316,740'900 

~Z,199'000 

. 292,452'700 

lcricultura y Alcursos Hiddulicos • 
CmuúCICiones y Tnnsportes 

ea.reto y f(mento llkl&strlal 
llducaei6a Fdbllc:a ····· 706~941'~ 

' ' . ~ ' 

' . lt.165'212 

, . .' 
'•, ... ; 

ll 
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Mlrina 
Trabajo y Previsi6n Social 
Reforma Agraria 

Pesca 
. Procuraduría General de la 
Re~lica 
Pnerg!a, Minas e Industria' 

·· Paraestatal 

Aportaciones a Seguridad -
Social. 
Desanollo Urbano y EColo¡fa 
'l\arislllo 

· MILLONF.S DE PFS>S 

~2,847 1 000 

11,238'300 
19,021'400 
19,684 1 8~. 

6,450 1000 

s~1.~·6~ 

55,529 1900 

48,686'861. 
14,095 1000' 

Ei'O¡acicnes Adicionales 6~4,233:100 

Pro¡ramaci~ y Presu¡uesto ~5,385'600 . 
C'Amtlaloña General de la · ~ 
Federacidn 5,6961100 

SIJfA tarAL ·-·--··'."··---~- 3'611 '230'217 ------· 

,· .. , 

""''""' ·:·· 
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3,6 ~rsonal adscrito a la ~inistraci6n Pt1hlica. Centralizada. 

8l base ·a los 61 timos datos CJ.ie. se tienen a disposici6n pública 
datan de 1977 ~ 1978 ( Ver <lladro 3.2 ) · .:; 

.. \ 

,_·, 

. l ~ 

_.l, 
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CUADllO 1.1 
................... --................ ....,,,__._,,=-'==.....-..-..---...· ~,..,. ...... _...._-..._ __ .... ~-----------------------------------. 

TRABAJADORES· DE · LA AOMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA POR TIPO DE 

NOMBRAMIENTO 

---. --OTIOI ------·-

MOfA: • lllWIYI NlllClllL llllLITAlt DI LAI llCMTMIAI DI OlfllllA Y MAltlllA 

PUlll'll; -...csA .. 1.A .... !CA. AOllOlt. Y DUMllDW> DI l'tMOllA&. .U...ICO COl.ICCIOll ll.wlllll ... 1 ..... lfjJ . . . ' 
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4. DETER\llNACION DEL PROBLIM\. -

Como ya se menciono al principio de la presente investigaci6n, la l!!_ 

ducci6n u Orientación es importante para cualquier Organizaciái, in­

dependientemente de cuales sean los objetivos que persiguen o en dCJ!!. 

de se ubique dentro de la tipología de las organizaciones, ya sean • 

creativas, utilitaristas o nonnativas, en cualquiera de ellos esta· 

mos convencidos de su necesidad, porque permite y facilita la inte· • 

graci6n del elemento más valioso que es el propio ser humano. 

Por.lo anterior existen un sin fin de problemas que afectan la efi-· 

ciencia de una manera u otra y algunós de los cuales se mencionan a . . . -
continuacim: 

Al carecerse .de un Programa de Incbcci6'1, el trabajador tardad m4s _ 

en'adaptarse a la ftnpresa. 

Si la Inducci6n no tiene los apoyos adecuados para que el trabajador 

se familiarice con la· Organización, desde luego que la misma ser4 • 
lenta y adss no conveniente a la propia ~resa. . ' 

La Inducción requiere la participación del grupo de direcci6n de las 

áreas a donde se enfoca,. para alcanzar los objetivos que se preten-­

den en la misma, porque de otra manera, el comportamiento deseado no 

será el mismo, repercutiendo desde luego en las operaciones respecti - . 

vas. 

Todo plan de esta índole debe estar diseftado de acuerdo a las carac· 

ter!sticas y posibilidades de la Organizaci6n; así como a sus nec:es!. 

dades, por lo que si ~ste se genera partiendo de la imitaci6n, en 1!! 
gar de favorecer a la integraci6n de personal, sen generador de con 

' . -
flictos, por situacimes que carezcan de apoyo basado en la realidal. 

El responsable de coordinar la Imuccidn, debe tener la capacidad CCI.!. 
veniente, ya que de otra INUlera los recursos que se utilicen para tal 

prop6sito no·ser4n reaiperables. 

Por lo anterior, recalC81110s la.· importancia que tiene la Induccidn a • 
pesar <JI" es factible. el poco interfs que se le ha dado en las oraa! 
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laCiones para que se presente de m:mera pennanente·, posiblemente ello 

se debed a que toda la energía creativa se encausa hacia las ventas, 
tealOlogía, sistemas, procedimientos y se relega a un segundo e incl!!_ 

so a un tercer ttSmino al hombre, por lo que se le ha llegado a cons,! 

derar como pieza intercembiable, omitiendo los responsables con su ªE. 
titud que para la consecuci6n·de los objetivos. y para alcanzarlos de­
pended en gran medida de la energía humana debidamente canalizada. 

S. R>R,IJl.ACION DE LA HiroTF.SIS, -

Antes de seftalar la hip6tesis a considerar y a comprobar en la prese!!.· 
te investigacidn, creemos importante en seftalar que se entiende po:r -
hip6tesis. o:; 

Se~ diveros autores hip6tesis es: 

" Aquella fo11111laci6n que se apoya en Wl sistema de conocimientos or­
ganizados y sistematizados que establece una relación entre dos o inás 
variábles para explicar, y si es posible, predecir probabilisticamen­

te, los fen6menos que le interesan en caso de que se C:or.ipruebe la re-
1aci6n establecida ". (1) 

" lb intento de· explicaci6n o una respuesta provisional a un fenóme­

no "· (2) 

"Es una anticipaci6n en el sentido de que propon'1 ciertos hechos.o_ 

relaciones que pueden existir, pero que todavía no conocemos y no he 
. -

ms comprobado que existan ". (3) 

(1) Rldl Rojas Soriano - Metodolo¡!a de la Investi¡aci6n Científica 
pq. 90- lra. Bdicidn, Febrero/1981 . 

(Z) Sllsan Pick, Ana luisa L. - Como investi¡ar en Ciencias Sociales 
P'8.~ - lra. Reimpresidn 1982 

(J) Femmlo Ariu Gllicia - Introducc:idn a l_a tlcnica de Investiga 
· . c:idn tn Ciencias de la Adm6n, y del -: 

CClllportaiento - Bdit. Trillas lra. -
Bdlcidn • 1974 P~. SI · · 
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S .1 " Tipos de Hip6tesis ". 

Hip6tesis Nula. - Es aquella q.Le nos dice que no existen dife-­
rencias significativas entre los grupos, es dec:ir¡ si esta dif! 
rencia es significativa, y si no se debi6 al azar. 

Hip6tesis Conceptual.- Es la que ya se fo111Ula cano resultado -
. de las explicaciones te6ricas aplicables.a nuestro problema¡ -

nos ayuda a explicar desde el punto de vista te6rico al íen6me­
no que estamos investigando. 

ffip6tesis de Trabajo.- Es a<JJella "1e. le sirte al investigador_ 
cano base de investi¡acidn. Es la Hip6tesis ~ el investi¡a-­
dor tratartl de ac:eptarc:aÍto resultado de su investi¡acim, re-­
chazando la Hip6tesis ~a. 

Hip6tesis Alternativa.- Es la <JJe intenta explicar el fen6meno_ 
cuando redtazam0s la Hip6tesis de trabajo y QJ81ldo p0r alg\.N -
raz6n no podemos aceptar. la Hip6tesis l't.lla. (1) 

(1) &asan Pick, b Luisa L. " et.o tnveatipr en Clenciu So·. 
. : . ciales " N¡. 40 • 41 · lra~ Ritill 

' ¡tmi~ • 1N2 -

•:' 
' .. :.· ... 



• Alten\lltivas de Soluci6n.· 

Ahora bi~n, para deternúnar aquella <pe sed sujeta a comprobar 

se tanaron en cuenta las siguientes alternativas: 

Bl considerar infunnaci6n respecto a la estructura de la organ! 
zaci6n, facilitad en la gente, familiarizarse m4s con ella. 

La aplicaci6n de un curso de Inducci6n al peTSonal de nuevo in· 
¡reso, provocad cambios de conducta que propicie una mayor 

identificaci6n y canpraniso con su Instituc:i6n. 

El actualizar los Pro¡rama5 de Inducci6n, ayudar' a un mejor co 

nocimi.ento de la Organizacidn. 

El establecer un Progtama de Inducci6n propiciará, una mayor mo . -
tivacidn en el trabajador, al indicarle el papel que juega den· 

tro de la Oqanizaci~. 

El Pro¡1'lll8 de Induccidn. adecuadamente cilseftado, contribuiri en 
la inte¡nci6n del elemento Jv.unano en cua1"1ier Secretaría de • 
Estado. 

En base a lo anterior la Hip6tesis que setvir4 de marco de refe 
rencia, es el sipiente: 

" El Prosrama de Inducci6n adecuadamente diseftado, contribuiri_ 

en la inte¡racidn del elemento lnlllano en cualquier Secntaña • 

de Estado". 

Variable Independiente: 

" El Pro11'1111& de Jnducci6n adecuadamente diseftado, 

Variable Independiente: 

" ..... 

" • • • • contribuid en. la inte¡raciln . del el.-nto h&mno en 

aaal.Cf.lleT Secretarla de Estado ". 
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6. OBJETIVOS DE LA INVBSflGACION.· 

A contirwaci6n damos a conocer los objetivos principales que se p.;.­

slguen en la presente investigaci6n. 

Aprobar o desaprobar la Hip6tesis 

Conocer en que nedida existe la Inkci6n en las . Secretarías 

de Estado 

Investigar el tipo de profesionistas involucrados en la In·· 

~c:i6n 

Identificar las etapas c:pe cubre la Inducci6n en las difere!l 

tes Seaetartas de Estado 

Conocer el mterial dicUctico de apoyo a que se recurre en • 
los Pro¡ramas de IndUccidn 

Independientemente de la existencia del Programa de Induccidn 
' -

conocer en que otras ocasiones se aplica el mismo 
Conocer que ventajas ofrece el aplicar el Pro¡rama de Induc·· 
ci6n 
Comc:er las medidas de control utilizadas en el Ptognma de • 
Induc:cidn . 

7. DISF.No DE LA INVEsTIGACIÓN. - . 

Pan coq>robar la Hip6tesis y alcanzar los objetivos' que se • 
pretenden, tüe necesario diseftar un modelo de investi¡aci6n -

"'9 nos permitiera obtener informaci6n confiable, por lo "19_ 

tOllllUll)s en cuenta los siauientes pesos : 

a) Gdfica de Gantt. 

Sirvi~ para establecer las actividales de mayor tnscen·· 
ciencia, tmependient.-nte de la tanas que abarca, as{ -
c.- el tiellpo prablble. ncperido y a fin de •rcar el -
tiellp) real utilludo (Ver Gdfica No. 6,1) 

b) lntrwiltu ccn persana cG11penetnda1 en el •lio.· 
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1M/CSTIGACloN SOME L.A INOUcCtON IEN LAS SIECM:T'MIAS oE. DTADÓ . 

ACTIVIDADES A REALIZAR 

--.. --. -----

INVESTIGACIOM PRELIMINM 
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Se hizo una elecci6n al azar y se utiliz~ con esas pe~ 
nas la siguiente pregunta: 

¿ ~ significa para usted la Inducci6n y que tan impor­

tante es su manifestaci6n en las empresas ? 

La contestaci6n a la misna fue: 

" La Inducci6n es la adecuada introduccidn del trat.ja·­

dor a la Fmpresa, considerando la presentac:i6n con sa -

grupo de trabajo, con su jefe il1nediato, con los Ñtodos 

y procedimientos de trabajo y con el 4iea fisica de tra· 
. bajo. Es de vital in¡>ortancla porcp, representa el· cho· 

"1e psicol6gico ·del primer CCJntacto con al¡o " Jl.leVO " -

que es la -resa ". (1) 

"IntTOCJucir adecuadamente al candidato, ~anto en su pue! 
to, cano en la. Bnpresa para lop"ar que &ite se infome_ 
y conozca tanto sus funcianes para las males fue CCll·· 

tratado, ad c:aoo sus iespcnsabilidades y funciones que 

ha adcJairido, as{ cano 10IJ'8T que tenp ISl aayor fnaulo 
de. vista de lo que es su. ~sa, sus jefes y ~-­
ros. Los beneficios para la Blpresa es lo¡nr una•·-

.· yor caiunicac:ilin entte' las distintas 'reas de la Empre• 

sa, con el fin de mnentar la pmbc:tiVidad y eficien-­

cia de nuestro penma1"(2) 

" Es fundamental que las l'IJmlS personas que i¡resan se 
interioricen en las Blpresas en toda su orpniucidn y_ 

estructura. Hay 'que ver que la persma ccmcuerde can :­

la !q>resa, ya ~ el trabajador viem ccn SUI cost\11-· 
bres y fonu de trabajo n. (~) 

(1) Uc. Adolfo Galicia ADc:lla 
(Z) Uc. Albeno ~ .- *drid 
(~) Dr. Pemllldo Aria Galici.a 

/ 

.. 
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11 ~idero necesario su implantaci6n en cualquier organi ... 

zaci6n y debe aplicarse, tanto al personal de nuevo in-­
greso cano al que ya est4 trabiljando en ella, en virtud_ 
de que cm ello se refuerza y se preserva su identidad,­
para con el ente socioeconOOdco de que se trate 11 (1) 

" Es un proceso que tiene lugar dentro de la fmcidn de 
Administraci6n de Personal y ~ cmsiste en la realiza- . 

c:im de una serie de actividades que tienen poT objeto -

,facilitar y hacer. ús breve la integrac:i6n de una perso-
. na de nuevo ingreso a su nuevo anbiente de trabajo,. 
i:Onstituido por supuesto,. sus ~?os de trabajo y -

la OtlJanizaci6n en general. . DefinitiV8111eJlte es illlpol't8!!, 
te que se lleve a cabo la Induccidn de amera tecnifica- · 

.'~, Ya que al facilitar y hacer m'5 breve el período de 
adaptaci6n que toda persona de nuevo in¡reso a una orp­
nizaci6n tiene CJJe pasar, estar4 pmi.endo al servicio de 
esa . or¡anizaci6n m4s cabalmente sus habilidades, esfuer­

zos, etc. en menor tiempo " • (2), 

" Si es bastante importante y lamento que es una activi­

dad que est4 descuidada y desatendida. Es. Mdamental -
¡)ara inte¡rar el elemento en su actividad, en su trabajo 

y em sus jefes. " 

8l Bllpresa pequefta es una actividad <JJ1 debe estar a ca­
bo del Jefe de Personal, pero es posible en \llA aipnsa _ 

:mayor ~ exista en el Dlpartamnto de FerSCllal, \111 

perscm especialllente c:apKitada pua nalizar la prim­
n parte de la lnduccidn y CJ18 Clllllliste m intTOCbcirlo _ 

.(1) Lic. Jo9' Qaadalupe Arriqa Gcldlez 
(2) Uc:. Jorp R1os SU1ay 
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a la empresa, que incluye desde la presentaci6n al porti:. 
ro, siauiendo cori uso de las tarjetas de control de asis· 
tenc:ia, seftalamiento de lugares de aseo, guardarropa, C2, 

medores, lugares de pago, etc., prescntaci6n con algunos_ 
trabajadores de distintos departamentos que por sus caras_ 
tedsticas pueden ser los primeros y mejores amigos-guias 
y teminando esta primera parte hasta la entrega cordial_ 
y amistosa al jefe interesado. La segunda parte deberá_ 

realizarla dicho jefe interesado, que previamente recibí· 
r4 una capacitaci6n especial para estos casos y mismo que 

deberá seftalarle las rutinas específicas del departamento, 
sistanas de obtenci6n de materiales de trabajo, etc. con­
cluyendo con el seftalamiento de un " padrino "dentro de 
su recinto laboral que oriente al nuevo trabajador cuando. 
el jefe no est& presente. Previo a lo anterior se le ha· 

~ entre¡& del Muwal de Bienvenida, ( si lo hay ) regl!. 
mento interno de trabajo, copia del Contrato Colectivo de 
Trabajo"(l) · 

e) Visitas dmde existe la Inducci6n, 

Considenms pertinente realizar visitas a 8npresas PriY!, 
das en donde existe la Inducci6n y 5u finalidad fue la de 
tener tma 11ejor conpenetraci6n en donde existe esta fun·­
cidn, no tanto en lo que coqiete a lo te6rico, sino a su_ 
vez conocer su existencia real , ya que es importante e i!!, 
teresante conocer las opiniones de personas encargadas en 
los airos c:cmrciales CJ.18 a continuaci6n mencionamos y -
~ son responsables de aplicar los Pro¡ramas de IDducci6n. 
Estas . san las opiniones de ima eqiresa principal de cada • 
Industrial r.a..rcial. 

(1) Lic. Raf•l Herú,aclez Villaann so 



" Es el primer contacto que tienen 1,os nuevos trabajado·· 

res con la empresa y de-esto depende en gran parte que • 

tengan una buena im5gen de la empresa " 

ll\'DUSfRIA ALIMENTICIA • RAM) crnERCIAL 

" Hacer que el trabajador se familiarice con la empresa 1 • 

poniendose así la camiseta." 

INDUSfRIA ffi9'1b1'IOOS • lWD mtERCIAL 

11 Que el personal de nuevo ingreso se ubique en s~ ambi~ 

te laboral; así como darle a conocer las políticas 1 obj! · 
tivos, funciones, derechos y obligaciones a tos que tie· 

nen un acceso casi nulo,de no darse este program. 11 

INDUSfRIA FRITIJRAS - RAMl CXH.RCIAL 
' . 

" Para uná rapida identificaci6n con la lnstitud&l ya_ 

que cuando ingresa a su nuevo trabajo y no conoce su ub!. 
caci6n va a originar en sus labores un 111111 desempefk> ". 

INWSfRIA HARINAS - RN-1) CXJ.IERCIAL 

" Que el trabajador tenga plena conciencia de lo qUe ae­
nera su actividad y en ¡eneral.esté vinculado con todas_ 

las funciones que se Tealizan 11
• 

INDUS1'RIA VITIVINI<DLA • IWD CDlfJlCIAL 

d) Instrunentos de lnvesti¡acidn. 

Se utilizaron varios .instn.-ntos de investi¡aci&l en '!. 
ya combinaci6n se pens6 se iba a tener la posibilidad de 

recopilar informaci6n de f'cil c:uantificacidn~ ad cmo_ 

· tambi4n lo mh acercado a la real_ldld lo. mal no1 .. nú­

tiera una 6ptilla confiabUicl.d de la •i .. , mtre dldlOS 
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instnmientos est'1: 

- P.ntrevista 
- Chestionario y 

- <l>servaci6n 

Estos instnimentos se manejan sinultaneamente, ya que la 

intenci6n prJmordial del grupo responsable de esta inve!. 

tigacidn no nada más se circunscribi6 a que se contest:a· 
ra .el cuestionario, sino a. la vez el de buscar y obtener 
infol'll8ci6n no planeada, así como tambi'n peTCatamos :. 
del avance y existencia real de la Indu.~i6n. Por lo S!!_ 

terior se evit6 hasta dome fue posible el manipuleo que 

bien pudo existir al contactarse la persona a quien se -
le estaba aplicando el cuestionario, a que lo resolviera 
en base a las opiniones que se manejaron en el mismo. 

Por lo que· eorresponde a la entrevista 1 ~sta se real iz6 1 ya -
CJ1e nos pemite mantener contacto pers~l con los entrevista­

dos encar¡ados de la funci~ en c:uesticSn; ad cano penetrar en 
su .aundo anímico, tant>i'n se utilizd para hacer una breve ex-­
plicacidn de los objetivos del presente trabajo y responder a 
cual<Jd~r pre¡unta qué Se hiciera relacionada ya sea Cori . la : 

Instituc:i~; El tau a tratar y los objetivos del mismo entre 

otros upeC:tos que se pudieran considerar. 

#hora bi'11 referente al c:uestionario,por ser uno de los ins-­

tNDentos que ofrecen una secuencia adecuada en cuanto a las -
preatntas, nos proporciona una serie de datos facilmente cuan­

tificables y su costo 11 mimo, y creemos pertinente su util! 
ztcidn a fin de poder menejar adecuadamente las respuestas, -

Qllfttificarlu y sobn todo loarar la \'inQalaci6n de la varia­

ble independiente y variable dependiente. 

La abHl'VICidn utiliuda, ~e t111to la naturalista ccm la COI,!. 
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3. 

J;rolada, la primera porque mientras se iba desarrollando la el!!. 
trevista, se percibió la actitud del entrevistador y el medio_ 
ambiente. Y la observacidn controlada. ya que se solicit6 la_ 
participaci6n para recibir los cursos de Inducci6n, a fin de -

verificar la infonnaci6n obtenida eon la aplicada en el c:urso. 

aJESI'IGWUO OOFINITIVO 

·cruce con una (X) la o las alternativas que mb se ape¡uen a 
la realidad de la Secretarla. 

¿ Existe un Prognma de IncUcc:i&? 
a) Sl 
b) No 

¿ Ch4l es el 4rea que aplica el Programa de 
Incllcc:idn 1 . . 

a) Olpacitaci6n 
b) Otra 

· ¿ ~ profesi6n tienen los encar¡ados de apli 
car el Programa de Inducci~ ? · · -

a) Lic. en Alministnciln 
b) Lic. en Peda¡og{a 
e) Lic. en Psicología 
d) Lic. en Derecho 
e) Lic. en C<alnicacidn 

f) Otra 

4. ¿ ~ partes inte¡nn el Pro¡r- de Inducc:idn? 

a) lienvwnida a la Sectetaria 
b l Antealdtntes del Sector Pdblico 

e) ~ Qa1 es el Sec:~ FdbtlcoT 

el) Antealdtntes de la Secretarla 
e).· Oqanizacim Ameiona1 y 11trucwra1 de la 

Sectetatia . 
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f). ObJeti~os r l>ol~tic:á.s d,e la Secretar~a 
g) CD\diciones Generales de Trabajo 
h) Reglamento Interior de Trabajo 
i) Or¡aniarama, Objetivos y Punciones del 

Area Involucnda · 
j) Peconido de las Instalaciones 

5. ¿ C:Wl es el Material Didictico de Apoyo con . · 
el que cuentan ? 

1) Video·CUsetes 

b) Audiovisualei 
e) Filminas 
dl .. Diápositivas . 
e) RDtafolio 
f) Pizarrdn·· 

1) Manual de. Bienvenida 
· .. h)~ Folletos 

6, ¿ A ~ Niveles Jerin¡uieos se aplica el Pro~ . · anna de Inél&c:cl~ ? · . 

a) Directiv0 · 
b) Adnd.nistrativo 
e:) TKnic:o 

·d) ~rativo 

7. ¿ A ~ Trabajadores se aplica el Programa de 
Induécidn ? . 

a) DI 111evo In¡reso 
b) DI base 

l. ¿ En ~ tiempo se aplica el Prosr ... de Ini:luc . 
cidñT. -

a) DI 3 a 5 horu lft un día 
b) DI 2 a 3 horu diaria cl.annte una semna 

e) DI 1 a 15 horu clistribuidu en varios dfu . 



9. ¿ En que otras ocasiones piensa que es nece­
sario aplicarlo ? 

a) fuando se presentan cambios fündonales 
y .estructurales 

b) Cano fonna de actualizaci6n 

10. ¿ F.xiste \Dl PrograJ11a de Inducci6n diferente 
al anterior ? 

a) Sí 
b) No 

11. ¿ ~ diferencias hay con el anterior Progra 
ma de Inducci6n que se tenía ? -

a) ~blificaci6n y reestructuraci6n se"1n -
necesidades · · 

b) Aq>liaci6n: al MaJIJal · de Bienvenida 

c) Adicicim Inducción al puesto 

12. ¿ Entre estas ventajas, ¿ aáles son las ~ 
se dan al aplicar su Programá de Inducci6n? 

a) 1lla mejor identificaci6n cm la lnstitu 
ci6n . -

b) Catocer la historia, servicios, objeti· 
vos generales y particulares 

c) ()le ha¡an conciencia de lo <pe genera -
su trabajo 

d) A trav6s ciel reforzamiento, 1111ntenerlos 
mtivados 

13. ¿ ~ medidas de Ontrol utilizan 1 

a) Reporte verbal ( can Jefe Imecliato ) 

b) Bullen escrito ( evaluaciones ) 

Este Qlestianario se ruliz6 con base a la investi¡acidn 
preliainlr · 
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e) Aplicaci6n de los lnstnnnentos de Investigaci6n. 

Se procedi6 a levantar la encuesta a las Secretarías de -
Estado, para lo cual se dividieron las mismas en base a la 
zona ¡eogr.ffica. 

Se asi¡n6 a cada integrante, \.Ul total de nueve cuestiona- -
dos y para su aplicación se procedi6 a : 

- Investigarlos danicilios y telHonos de las Secreta--­
das de Estado. 

- ·· Concertar citas. telef6nicas y personales. 

- Visitar en horarios acordes y accesibles. 

· - P.ntrevistar únicamente a los responsables de la. función. 

- . Aplicar el a.iestionario en fonna de entrevista dirigida_ 
a los responsables de la. funci6n. 

• Presenciar· cursos de Imucci6n en varias Secretarias de 
··.Estado. 

• Aclarar dudas habidas. 
Aspectos favorables en el proceso de obtener la infoma­
ci6n. 

• EncCl\trar fkil acceso a las entrevistas. 

• ~tener un recibimiento cordial y amistoso. 

• El personal entrevistado mostt6 gran interes hacia el t!, 
• a d.esanollar. 

• a.na disposic:idn del personal entrevistado para cambiar 

la id,en de la " Burocracia "· 
Aspectos desfavorables en el proceso de obtener la info!'. 

•cidn. 

Cierta lillitacidn ~r parte de algunos entrevistados al_ 

proporcionamos 1• infonucidn, ya que adoptaban una -



actitud nuy concreta, lo q.ie nos orillo a realizar entrevi! 

tas de la misma Úldole a otras personas del irea con nayor_ 
antiguedad. 

- Personal mal infonmdo sobre la estructura organizacional -

de su Secretaría, lo cp.1e hiz6 mas retardada la detenci6n de 

infonnaci6n, ya que hubo personas· que no nos orientaban a~ 

cuadamente sobre ·quiln era el responsable ·de la Inducci6n. 

8. ANALISIS E INI'ERPRETACION DE LA INOOCCIOO. 

,i" 

.,.· 
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PROGRAMA DE INDUCCION 
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
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©QUI AltrA APLICA IL PllOtltAMA DE HIDUCCION •UllHO DE 
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!) LfC; rN (:OMUNICACION 
,, OTflAS' 
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LA. DIYlllllDAD DI PIO,ESIONISTAS QUE ESTAN INVOLUCRADAS EN LA 
INDUCCION t:N UI NUIYE HCltlTAlllAS, ES StlNlflCATIVO QUE EN· 
CUATRO lll ILLAI llTI "tEHNTf rL UCENCIADO IN AOMINISTltACION. 
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'©PAllTH HL PROIRl\MA or INDUCCION 
ETAPAI 

Á) lllNVINIDA A. LA llCHTAllA; 
1) ANTICEOfNTH DIL HCTOI • 

1 P.UILICO; , 
C) QUI 11 IL llllVIDOli PUltlCO~ 

• DI ANTICIDINTH DI· LA llCH. 
TAlilA. 

1 
1) OltlAllflZACION. 'UICIOIAL Y 

11.TllUCTUIAL. 

• ')OlollTIVOI Y POLITICAI DI 
LA llCllTAlllA. 

5 11 CONDICIONll llNllALI 1 DI 
TltAIAtlO. .. 11) llllLAMINTO. tllfTHIOll DI • 
TllAIAJO. 

J 1) OltlANIHAMA, OlollTIVOI Y 
'UNCIOllfH DIL AlllA IWOLU. 

1 
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LACIOllfll. 
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INTllPH TAC ION 
IN IAll A LA INCIDllCIA lllO lllllTI UI ,llOlllAlllA Ult,OIMI LO 

IUI PONI I• TILA DI DUDA LA 11,0lllA ADlllNllTllATIVA. YA OUI 
UH DI IUI OlollTIVOI lltA HI, ADÉMAI NO CONllOlllAN OTllAI. 
ACTIVIDADll IUI ION llUAL DI IM,OllUNTll OUI. UI HIALADAI, 

NUMEll.O Of 
HCHTAlllAI 
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.@ CON OUI MAHlllAL DIDACTICO DI AÍtOYO CUINTAN 
: . PAllA IL PltOellAllA. DI INDUCCION.. - . ·· ·· . 
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1 C O E ' CI H 

INHllPH TACION 

· llATlllALll 

A) VIDIO•CAlllTI 
1) AUDIOVllUALll 
C) Í'ILllllAI 
D) IHAPOllTIVAI 
r) llOTA,OLIO 
'' PfZ AllllON 
8) MANUAi. ar •rNVl'llHOA. 
HI ,OLLIETOS 

LA DIVlllSIDAD on MATl,.IAL or •~OVO n MINIMO COMO SI 

HMUHTllA CON fL NAlllUAL Ol' 8flNVENIOA , 
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· ·. © iftvrui . .tERARGUicos A .a.os oue: sr aPuc a 
. . IL PROMAMA DE INOUCCION • . · 

IL PROGRAMA RHPECTtVO SE APLICA EN IU MAYORIA A 
TODOS LOI NIVllES, LO CUAL U ADrCUADO. 

NtVILll 
.lfltARQulCOI .. 
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,._IO. OI·. 
SICHTAllAI · 

A) Ollt!CTIYO 1 
. U ADMllÍllTltATIYO t 
C) TICNICO. . t 
0) OPHATIYO · ~ 
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A OUI TIAIA;,~ooiiu. DI LOI fUVELEI ol!ltAltOUICOI 
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1 

º, .......... ._ ................ ._ .... ~ ........ -._ 
A 1 

INTl•PltlTACION . 
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•UllHO DI 
llCHTAllAI. 
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©IN OUI OTRAS OCAll~NH H llllCUAltlO APLIC~R 
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9.· <XJ!ICLUSIONES.-

Por lo que corresponde a la hip6tesis, tSsta se comprueba relativ!. 

~nte, ya que del total del Wliverso considerado y tomando en cue!!_ 

ta las Secretarías de Estado que llevan actividades relacionadas -

~ la Induccim sólo .el SZ. 9\ del total de las mismas, realizan -
algunas actividades propias de este tema, con lo cual, se delllles- -

tra en principio, que el cambio del que se habla deQ.tro del Sector 

Póblico, no se ha llevado a cabo plenamente, por lo que la efici~ 
cia del mismo, es dificil de prmostkar sobre todo si nos avoca-­

. mos a la inducci6n; lsta ha sido manejada en un plano secundario,-
. . 

',lo que hace entrever la poca iq»ortancia que se le ha dado a la ~ 
tearaci6n del ser IUnano en la Or¡anizacidn. ( ver cuadró 9.1 ) • 
Adem4s. y poi' lo que corresponde a los efectos' de las actividades -

C:cnsideradas, timi'1 su contl'ibuci6n es relativa, en virtud de -

que no son las suficientes, al menos las que se llevan a efecto en · 
~una de las ofganizaciones 'ccnsideradas, a fin de hacer posi­
ble. una inte¡racidn que realmente favorezca a la eficiencia de 
esas Dependencias. 

Respaldando la dl tima parte del· pmto anterioT, las Secretadas en 

dallde se lleva a cabo actividades nlacionadas con la induc:ci6n, -
las operac:ianes involucradas son •ramente elementales cano .lo de~ 

auestra el 52.9\ del total de las llisinas, por lo que a pesar del -

tieq>o; all'l'OS de estos Or¡inisnos tienen ya establecido CJJe no -
hin alcanzado la ma<Urez administrativa que se rlq.aiere, a fin de_ 
CJ.1e a traws de· 1a adeaJada coordinaci6n de remnos, se ha¡a pos! 
ble el biln codln que toda Sociedad requiere de sus Instituciones_ 

A1blicas. 

lh lo relativo a los profesionistu ·e,. se involucran en los Pro-· 
11911 de Inlb:cldn, se encontrd ama diversidad de pJ'Ofesiones, -

dlstac:ando en su •yoda 11 Licenciatura en PiicoloSla y en Miii-· 
niltncidn de Blprtsu, lo ClUI ,._· que .•l personal para aplicar 

so 



CUADRO COMPARATIVO DE LA 

. DEPENDENCIA 

(1177-19711 

INDUCCION AL 

PUESTO · 

. . . 

.llCll,T.~ftlA DI IÓBIRNACION .. 

" ·.· Sf:CftE.TA~IA DE. R~LACfONEI. EXTERIORE~ . 

. SECRETARIA: DE MARINA 

IECIK;TARIA DE HACIENDA .Y. CREÓITO' . PUBLICO 

lllCRITARIA. Di. PfÍOtRAfilAC!ON y PREIUltUEITO . 

. •Clltl"l'.'ARIA DÉ .·PATRIMONIO Y ,OMi,.To. INDUITRIAL 

"· . 1.ECRITARIA DE COMERCIO 

SECRETARIA . DE ·ÁGR.ICUL TURA y RECURs'o s .. HIDRAULICOS 

SECRETARIA DE .. COMUNICACIONES''Y TRANSPORTES 

·SI 

X 

•. 

X 

X 

lC. 

)( 

.· •EcRÉTARIA DE ASENTAMIENTOS . HUMANOS . y ciaRAs ·PU111.léAs . . . .. . .. . ' '. . . 

' ·. llCfiETARIA DE EDU~ACION PUBLICA . 

sECRETARIA DÉ ·~L.UIRIDAD y ASISTENCIA 

llCRETMIA DEL TRAIAJQ Y PREVlllON SOCIAL 

SECRETARIA. DE LA REFORMA· AGRARIA 

UClll'TMIA DE TURISMO 

O_IPARTAlllNTO OÍi PISCA 
. -: 

flUlllTI: LÁ ADlllNll'l'.llACIOM •(.: IL DllAR~OLLO 
DI NllOIUL PUklCO. " ·. . • . · .· .. · .· 
COLIOCION lllllfl .. IOI. NUM.11 flftlll- · 

.. HMCIA DI LA llMLICA. ftAllN• 171. 

X 

X 

·. X 

NO 

SECRETARIA DE 

X IECRE T ARIA. DE ... 

X . ·SECRETARIA DE 

X SECRETARIA DE 

... llCR!ETARl,A . DE 

•. 
llCRETARiA . DE 

INDUSTRIAL; 

X SECRETARIA DE 

X SECRETARIA DE 

X SECRETARIA DE 

X .. SECRETARIA DE 

. SECRETARIA DE 

SECRETARIA .. DEL 

X SECRETARIA DE 

JC .·SECRETARIA DE 

· . SECRETARIA DE 

SECRETARIA DE 

. PEDERACION. 

.llCRETARIA DE 

PARAllTATAL. 

INDUCCION 

DEPENDENCIA 

(1914) 

IOBlllNACION 

.. , •,. -

RELACIONES EX TERIORE:S . 

MARINA. 

HACIENDA Y CREOITO P!IBLICO 

PROIRAMACION {y ·PRHUPIJHTO . ' 

COltERCIO y FOMENTO 

.. .. 

'"' ;' ·~·:·¡, \T•' ,,' f 

. ' 
INÓU,CCION A INDUCCION AL . 

LA OiGANI ZACIOfl PUESTO 

•SI NO SI Ntl 

X X 

... X )( 

X 
/ . 

1(. 
',,· .. 

r'·: X X 
'·'· 

,, X X 
.) 

,'.{ '· , ,¡ X )( 

AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS X X 
·• 

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. )( X 

DESARROLLO URBANO y ECOLOGIA X X 

EDUCACIÓN ·PUBLICA X X 

SAL.U BRIDA.O y ASISTENCIA X 
.. 

TRABAJO y PREVISION SOCIAL )( 

LA REfORMA AGRAlllA )( 

TURISMO X X 

. PEICA. .. X X 

LA CONTRALORIA. llNERáL DE LA 
·( 

JC 

ENIRGIA, MINAi 1 INDUSTRIA 

X X 

•• 
' ': 

. ;. '··· .. · . 
;· .. ·1<.~:>·.'' ~·: ' 

'·.Ü.!" 
,','. : .. . )., ~ r: ::.·.: ..... 
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dicho programa es el adea.iado, si tanamos en cuenta el perfil y -

programa de estudios de ambas caneras, independientemente que h! 

bd otras q.ie también puedan desenvolverse en este campo. · 

---------
Ahora bién por lo que correspcnde a las etapas que abarc::an los p~ 

¡ramas de induc:cidn de las rweve SecretaTfu que tienen algo al -

respecto, s61o en cuatro se les da la bienvenida, en cinco un en­
foque hacia el: Sector P6blico, en dos que es el Serridor Pdblico, 
en una. sola se hace ·recorrido por las instalaciones y a pesar de 

estas etapas entre ~tras, ccnsiderams que IClll ,insufiCimtes en: 
el pro¡rmna. de indua:idn y m. am, si se preteDde obtener los b!. 
neficios que ofrece. 

&l lo que se refiere al •terial didktico de apoyo, se encontr6_ · 
que los tipoi llÚ usados. SCI\: &l seis Secretarias Folletos Audio­
viSuales, en cinco Jotafolios y s6lo en tres. Secre~1u se auxi.· 

lian ccn el Mul.IAl de Bienvenida, · 10 CJle supone cp dichos Orga- -

nismos no Q.lel\tan cm el suficiente •terial de apoyo para apli- -
c:ar ti\ buen pro¡rua de bub:cidn. 

&l seis Secreta~~ no c:onsidenn a· este Prosna c:mo al¡o nece­
sario y permnente, ya que descartan al personal de bue, por lo_ 
que ccntradicen el princip.iO pnenlmnte tcept&do. de ~ S. debe 

de abarcar a todo el personal, sin c:ansideiv anti¡uedades ccn el 
fin de é¡ue si..,re vivan en ccncordancia ccn . los Cllbios, lllOClifi -
caciones e inaVlcioaes que tocia Orpnizacidn ti-. 

Por lo "19. cornspandl a la 1Plic:acidn del Pralrma de I..succidn, 

enecntraos que .. la •yoria ele lu Secfetarfu que amtan CCll 
' ' ' -

,1, qienn que clebln apllcane cumlo se dm Clmbios An:iana· -

les y estm:turales y c:cm Una foma ele ac:UJlliZlcidn, lo que ha­

ce entrewr CJ11 el lllfocJae no esd mal enc•111do. 

Pn lo refennte a 1u wntaju obtenidas al aplicar dicho. P1'0ll'! 

•· •• detectd -· lu que .. Clbt:tn1ln enn: ta.a •yor lcÍ.n~.ifi: 
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?ci6n con la Instituci6n, dar a conocer la historia, servicios,:: 
objetivos generales y particulares de la Organización, crear C"!!, 

ciencia de lo qlÍe representa su trabajo •. Esto pennite afimar, • 
que las personas que aplican el ProgTama de Inducci6n, desconocen 
otras ventajas que proporciona dicho programa. 

Lo correspondiente a las medidas de control utilizadas en estos. • 
Orpnismos no son del todo confiables, ya que •stas se realizan • 
m una . fomla verbal e infotmalmente y s6lo en. tres se realizan -

. evaluaciones escritas, tisto nos pemite afimar que se deben im·­
plantar medidas eficaces de c0ntrol para que sbvan de retroali·­
aitaci6n y as! realmente se vea. tJeneficiada la Organizaci6n al • 
caricebirse 111 ~rtamiento adecuado del personal en su desenvol 
Viaiento y actuaci6n. . . -
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10. RllDENDt\Cl(JIP.S. -

. ~sto los resultados de ia i~estigaci&\.con el fin de contribuir de ·.1~ -.era cm los inte .·· .. 
resadQs en el teu: de la IndUcci6n y tOlllndo ~base, tanto los CcnocillÍentos cmo las expectatl 
vas, llC..Uiadas ~ ~s 'P' al presentar ún ilocle10 de un i>q1'81111l de · 1mb:C16n,el aaal es perfect! 
ble, estlllllOS ccntribuyendo de alguna 1118nera, al cMpo de la Adllünistraci6n de Personal~ 

Pn>srw de ln<llcci6n.-

O>jetivo General - Interiorizar a los participantes en las pl'inci .. les cancterlstlca1 de la Ora•~ 

nizaci6n, considerando para ello, sus objetivos~ su filosofía, la historia de la .u.-., sus p~ 
tos, las ccniiciones de trabajo, el 4rea de adsérlpci6n, el piesto, los servicios y prestaciones : 

entre otl'os aspectos, con el fin de cmcebir una 111ejor identificaci6n del hmbre con su •dio cir­
cundante. 

A CJJien va dirigido:.~ A todo el Personal. 

lllraci6n: 16 horas ( segdn las necesidades del wrso ) 

Lugar donde se desarrolla el airso: - Aula del 4rea de capacitaci6n y ll!sarrollo y las Instalad! 
nes de la Organh.acidn. 

.14 .. 
; ' .. 
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?.· '•' 

· AC:flVllWllS . 

• Origen y Perspectivas de la .l'lrgan.!_ 
zacl6n. El Consejo do i\dilllnlstra· 
ci6ri, · ~jetivos Gene rules, Inicia· 
ci6n de ~racione!!. de lu Org¡miza 
ci6n, su Evolución, su Futuro y U! 
roe torio 

Los PrtiilJctos y/o Stlrvicios. 
lll ¡>roooso prtxluctlvo y/o los dif~ 
rentes soivicios,.a quienes va di­
rigido, nccosiJudes que cubre, ten 
dcncio do ventas y reconldo por 7 
las Jnstalaciones. · 

- l.as Ollldicloncs de 'frabujo. 
l~rechos y <lJligaciones, Higiene y 
Seguridad, Reglamonto Interior de 
Trnhnjo, llfas y 11onna do l'ago. -

• Los Sorv.idos y' l'restadonus. 
1'nist11ciones en base a la Ley, &1-
(lllrioros a la Ley,. Proyectos para_ 
nt0jorar las prestaciones actuales, 
l.M.S.S. e l.S.S.s:r.E. . 

"··: 

'' 

.. CWMU\ 00 ACl'lVllJAOOS " 

OBJrnvos 
flDlK:ACIONALES 

·· .. · 

Conocer·'1a tl¡>0logía de lo autoridad, 
los enteoo1lentes ·de la . Organi zac.l6n, -
así ca.> ta11blén el papel ~ tienen 
sus dirigentes ccn el prop6slto do 7 
adentrar al participante a la l)npresa 

Analizar en ~ l!ledida la Orgiutiza- -
ci6n c0ntnt.1ye en satisfacer las ne­
cesidades de la cOlllinldnd 11 ln rual -
sirve 

Evaluar el tipo de COlllpOrtalliento CJl8 
la fJrganhaci6n· re«fJiere y en baso a 
las· 1101111Ss de acatamiento bilateral 7 
que regulan las relaciones laborales. 

Conocor-el esfuerzo que la -Organiza·· 
ci6n · 1 leva a cabo para proporclcnarlc 
a su personal seguridad y arraigo de · 
~ste para con ella : -

Wl'J'lilUAL. oo·. 
· Al'OVO 

9JGBRIJNCIAS · 

Or¡tanigrua, ~al 
de Bionvanid8. 
Directorio 

· PcUrulas; JIUlllinas, 
Plano de lm1tBlacio· 
nes, r.wtual de Bien· · .-
venida · 

Regl11111Cnto Interior 
'de Trabajo. 

, ley Pederal del Tra 
bajo. -

Ley Federal del. Tra 
bajo. ley del I~ 
o JSSS'lll. *oonl de 
R\envl~nlda, · -

. , 1'f.CNICAS. 
DJD\Cl'Jr.AS 

¡.• 

llxpositha 

· JixP,>Sltiva 

' -
P.Xposltivo 

. l'llrticipativo 
M!sa lbtcllcla 

Expositiva • 
l'articipiltiva 
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. ACl'IVllMDllS 

• Area ·de Ad~ripci&t, . . · 
·.. P1'tica con el lllperior Jlllllediato; 
' Pnisentaci&t. con sus Cowipallero!i, • 

cmo se.entrelaza el 4rea'con las 
detiais de la OrRanizacidn, ru41es ::­

. son sus objetiVO!I, Bstructtitil y -
PllllOllcidn en cuanto al 'ft!a. 

• l\acsto. .· . 
Cllligaciones y,Aespo¡sabilidades,­
.nivel Jer4fc:Jaicc> del miSlllO, la co-
111nicacidn ascendente, descendente 
y horizontal quo le COlllprendC, va· 
·luacidn del puesto, Bstructuraci&t 

·del ¡uosto, planeaci&t de su carre 
ra indivilklal e hportancia del -:: 
puesto~ 

· • ¿ ~ espera la Organizaci&t de no 
sotrosT ··. · -
Intcftl!ÍOS co.Jnes (necesidad de -
COOIJCraci&t), esp(ritu de lucha DI 
pt'CS& ·Trabajador, responsabil id11tC 
evaluaci&t del de5e11P!fto " el prF 
11er dfa de trlbajo ". · 

OllJETI~ 
EWC'ACIONAl.llS. 

Identificar al par,ticipante con su 
medio laboral · 

AnaÜzar y evaluar el esfuerzo "10 
re111iere cada una de las 11ctivida· 
des consideradas en la wtidad de • 
trabajo, del cual ser4 titular, • 
así CClllO tllllbi~n a tra~s de ~ · 
lllOdios se realizan· y 1J1e illtJOrtan­
c.ia tienen para el lrea ·y para la . 
Orr,anizocil!n en general. -

evaluar el papel lllte tiene la per­
sona CClllO sujeto, dentro de lo Or· 
ganizaci&t y su contribuci&l en el 
fortalecilliento y engraftdeci•iento. 
de la ntl Siiia 

· ~scripci6" del 
l\lesto 

Rota folio 
Pizarrdn 

SlXlP.1tB«!lAS 
TECU<'M. 

DIMC'l'lr.AS 

· · Participativa 

BxpositiV. 
Participativa 

Bxpositiva 
Participativa 
Mesa.Aedanda 
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1 

INDUCCION EN LAS SECRETARIAS' 
DE ESTADO 

FE DE ERRATAS 

Pág. 2, 2a. línea: 

Pág. 4, lSa. línea: 

P~g. 28, 9a. línea: 

Pc1g. 32, 16a. línea: 

P~g. 36, 18a. línea: 

Léase: ·Predispuesta . 

Léase: Socioecon6nico 

Léase: Recreaci6n 

~ase: Sistemas 

Léase: Aprovechando 

Pág. 38 ; 13a. Línea: ~ase: Dependencias 

Pág. 45 , antepenfil t.!_ 

ma línea: Léa~e: Dependiente 

Pág. 49, lla. l~ea: ~ase: Por su :ruesto 

Pág. 57, Última l!nea:Léase: Infonnaci6n. 

Pág. 66, actividad -

nmnero cin­

co, rubro -

Para que lo. 

Hace: Ltiase: INFOPMAR Fi>BRE 

.su HISTORIA, ESI'RUCIU 

RA ORGANic.A Y FIH:IO­

NAL. 

-------------------...J,-.. •.,,. 
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