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CONSIDERACIONES PRELIMINARES. -

La presente investigacién se enfoca a la funcién de la Induccién que se
lleva a cabo en las Secretarfas de Estado, Organismos que integran el -
Poder Ejecutivo de nuestro pafs.

/ .
Entre los motivos que se plantearon para el presente trabajo, sefialamos
los siguientes:

El investigar en que situacién se encuentra la Induccibn en ese Sector_
del Gobierno, resulta rotivante en virtud de que se habla en la actua-

lidad con mucha frecucncia.de nucvos estilos de direccién, de simplifi
cacibn de laboreé, d’e.reforma acministrativa entre otras muchas modas -

‘que se estén considerando, por 10 que nuestra intencién es precisamente

el identificar que cambios se hacen en'el tema al que nos hemos avocado

ya qué estamos plenamenté convencidos de que la adecuada Inducciénu -

Orientacibn del personal de éualquier organizacién. siempre favoreceré -

al mismo, por 1o tanto, la gente que se sujete a un progra:f)a de esta na

turaleza se integrar de una manera répida, generando con ello que en -

un perfodo relativamente corto, esté colaborando y contribuyendo en la_

organizacién de una manera adecuada. Tomando en cuenta lo manifestado_

y partiendo de la intencién que tiene el Gobierno Federal en cuanto a -
generar una estructura mis dindmica y eficiente, hemos creido pertinen-
te el conocer en que etapa de evolucién e implementacién sc encuentra -

esta funcién en parte de dicho Sector.

Ademds estamos convencidos de que no es una labor exclusiva para los -
recien llegados a cualquier Organizacién, sino que debe ser permanente_
porque todo Organismo es sujeto de cambios, que desde luego.deben de co
nocer todas las personas que de hecho ya estén colaborando y que les -
afecta en su estado emotivo pér'a seguir contribuyendo de manera favora-
ble a los objetivos de la Organizacién.

También creemos que 1# Induccién bien canalizada y de acuerdo a las ca-
racter{sticas y necesidades de cualquier Organizacién contribuye & que_
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el personal se sienta motivado; o sea, que la conducta que adopte el -
individuo esté mis predipuesta a la consecucién de los ohjetivos a los_
cuales se les hace participe, considerando esta afirmacién se refuerza_
mis nuestro interés en cuanto a investigar la preocupacién que le¢ ha da
do nuestro Gobierno a la manifestacién dentro de su estructura de cimen
tar y actualizar 1a Induccibn u Orientacién

Estamos tambxén convencidos que si los Pregrams de Inducuén son reali
zados y aphcados por el personal adecuado éstos ofrecerén rayores be-
neficios en los resultados esperados, por lo expuesto, creemos relevan-

te mvestxgar que tipo de personal es el que estd realizando y a':hcan-
do los Programas de Induccién en ese Sector. :

- Otro motivo que impulso a realnar la presente uwesugaudn fue el de
estar convencidos de que el Programa de Inducc16m apoyado con variado y
eficiente mterlal didictico, segin las caracter{sticas y necesidades -
del Programa de que se. trate, pexmtiré un mejor entendiniento de los -

+  objetivos e importancia del mismo, por lo dicho aumenta nuestro interés

~ en investigar cudl es el material didéctico de apoyo con que cuenta el
Sector Péblico. ' ‘

Todo 1o anterior como ya a su vez 1o hemos manifestado, ha sido la fuer
za motivante, para percatamos que tanto las palabras que emanan de es-
te Sector, a través de los diversos medios de commicacﬁn, son el eco
de un cambio positivo dentro de las diversas Secretarfas de Estado o -
bién, sigue representando mera palabrerfa para justificar un sexenio.

2, INIUCCION U ORIENTACION EN LAS ORGANIZACIONES. -
_ La Organizacifn y su Medio Ambiente.

Las Orgenuacxones no pueden apartarse del resto de la sociedad Y es-
perar sobrevivir por mucho tiempo, requieren de los recursos y los -
rercados del medio ambiente para continuar en operacifn, ademfs las -
condicims legales. sociales y pol!tim gemrln recuerinientos de - .
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primer orden que exigen atencién, por lo que es evidente que la super
vivencia de las empresas, significa el estar alerta y saber responder
a un mundo complejo que cambia constantemente.

' Si una empresa desea permanecer préspera, debe adaptarse continuamen-
te a su ambiente que siempre estf cambiando. La Organizacibn, su me-
dio y‘ este ambiente son interdependientes. La empresa depende del am
biente para los recursos y oportunidades necesarios para su existen--
cia; ésto determina los 1fmites y restricciones de las activid_adés,de
1a Organizacién, s6lo si se proporcionan los bienes o servicios desea
dos. ' ‘

lps elementos del ‘émbiente dé toda emptésa son: las personas, recur--
sos fisicos, clima, condicicnes e:onérniéas y mercantiles, las actitu-
des y las leyes. . Todos estos elementos afectan a las empresas de una
u otra forma. Cada uno es unportante porque ayuda a la 0rgaxuzac16n '
a alcanzar sus ObJetIVOS.

En periodos de prosperidad, l1a mano de obra y otros recursos pueden -
escasear, en los perfodos de depresxén muchas empresas pueden verse -
demasiado presionadas 5610 para sobrevivir,

Las politmas monetarias y fiscales del gobxenid son observadas aten-
tamente por millones de personas a causa de sus profundos efectos.

El estado de 1a economfa es una importante consideracién ambiental; -
para las enpi‘esas dedicadas a lo‘s negocios o al comercio, de igual ma
nera afecta a las empresas no comerciales.

A pesar de que la mayorfa de las Organizaciohes carecen de poder eco-
némico para influir en la situacién nacional, muchas de ellas tienen_
alguna influencia local. Por ejemplo una huelga podrfa revolucionar_
totalmente la economfa de su commidad.

Sin esbargo, podriamos decir que lisimmsas son. importantes para el
desarrollo del pafs, debido a que son una fuente importante de empleos
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producen bienes 0 servicios a la commidad y sportan economicamente
al pafs por medio del pago de impuestos.

_ Importancia de las Organizaciones en el Pafs.

Todos los particulares y por ende incluidos los empresarios por su ca
lidad de personas y ciudadanos, no sélo tienen el derecho de asociar-
se libx"emgnte, sino tambien el de constituir Organizaciones y socieda
des para fines espec{ficos, profesionales, econémicos, sociales, cfvi
cos o polfticos. -

Las diversas Organizaciones adens de sus finalidades al servicio de_
los particulares, tienen la responsabilidad de contribuir segin su mo
dalidad en la participacién del bien comin de la sociedad; esta parti
* ecipacién. esté directamente relaucnada con los &mbitos econémicos y -
’ social que a su vez, por si mismo tienen relacién con lo politico.

La mi_sidn que tienen las Organizaciones, es coadyuvar al progreso y -
desarrollo socieconémico al optimizar la relacién entre el trabajador

el trabajo, los instmumentos econémicos y técnicos utilizados, para -

servir a sus integrantes y a la sociedad.

Como toda entidad soc1a1 la empresa tiene la nesponsabllldad y el de
recho correlativo de propiciar y exigir las condiciones sociales, ju-
ridicas y econémicas necesarias para que el hombre pueda alcanzar su_
desarrollo.

Las Organizaciones en conjunto con el pafs, tienen el fin de la opti-
mizacién dindmica del trabajo humano y de los instrumentos utilizados
para lograr el éptimo aprovechamiento de los recursos para producir -
bienes y/o servicios y asf satisfacer mejor las necesidades de la hu-
manidad, ammentar la riqueza. lograr el mayor bienestar general, con-
tribuir al progreso mtegral y al desarrollo econbico y social en -
fom armfnica.




Funciones Vitales de la Organizacién.

Realiza su misién, fundamentalmente a través de la coordinacién de ca
pital, dixjeccién y trabajo en orden a las siguientes funciones espec_f_
ficas. ' '

- Puncién Econémica Externa.- Producir bienes y proporcionar servicios_
para satisfacer necesidades. Mis propiamehte atender eficientemente_
su mercado, y para beneficio de é1, investigar, tecnificar e incremen
tar su prochxctividad. :

Funcién Econbmica Interna Generar el 6pt1mo valor econémico agrega-

do a su producc16n y distribuirlo equ1tat1vamente entre todos sus apor .

tantes. A los inversionistas dividendos atractivos y a los directo--

res y trabajadores retribucién justé; Para mm esta funcién y pa

ra garantizar su permanencia, la Organizacién tiene el deber de obte-
ner utilidades. '

Puncién Social Intema.- Coadyuvar al pleno desarrollo personal ,inediag -
te puestos y organizacién del trabajo, disefiados de tal manera que -
permitan al hombre alcanzar los frutos del trabajo y crecer en la res
ponsabilidad a través de retos en el trabaJo, en solidaridad con sus_
compafieros y con la ayuda subsidiaria de sus superiores.

Funcién Social Externa.- Contribuir al progreso, al desarrollo, a la_
promocién del bien comfn y fortalecimiento del orden social. Por -
ello la empresa participa en sociedades auxiliares e intermedias y -
apoya progranas en pro de la cammidad.

Propio de 1a esencia de la Organizacién, es que sus productos o servi
cios, sean Gtiles a la sociedad y tengan un valor econémico agregado,
en virtud de ello, es propio de 1a esencia de la Organizacién Estatal
o Privada, generar utilidades que son necesarias para garantizar su -
permanencia, crecimiento y productividad; las utilidades son también_
condicién indispensable para otorgar dividendos atractivos, pegar -

)




remmeraciones justas y contnbuu- mediante impuestos a los servicios

péblicos.

Runciones Previas a la Induccién.-

- las personas antes de incorporarse a la Organizacifn, son sometidos_
por el Departamento de Recursos Humanos a un proceso de integracién_
de pversonalr, en los cuales se consideran necesarias ciertas etapas -

" previas, como el reclutamiento, seleccién y contratacién del perso--

. El personal de una Organizacién constituye el recurso mis importante .

el q.xesélo puede ser adguirido mediante los esfuerzos de »reclu‘ta---'
~‘miento mis efectivos. As{ pués, el reclutamiento de personal requie

re la investigacién de todas las fuentes posxbles de cand:.datos. tan

" to intemas como externas.

! Las ‘fuentes de personal intemas, pueden servir para evitar despidos
'y crear oportunidades de promocién para los empleados.

‘Las fuentes de persomal extermnas pueden usarse para cubrir una gran_
variedad de diversos puestos, tales como para el personal ejecutivo,
:profesxonal téenico de oficinas y de empleados generales, algunas -
o de las principales fuentes externas son las siguientes: ammcios en_
la radxo, televisién anuncios fuera de 1a fébrica, en las revistas_
y peribdicos; &stas tienen la ven;aja de alcanzar un gran suditorio.
Lis instituciones educativas, las escuelas comerciales o las univer-
- sidades, agencias de empleos, las recomendaciones de los espleados , -
solicitudes qspmtﬁ\eas. organizaciones profesionales y los stndica-
tos, que es una de las principales fuentes para obtener solicitudes_
“para diversos tipos de puestos.

~ La seleccifn del personal es un proceso para determinar aﬁles, de -
entre los solicitantes de espleos, son los que mejor llenan los re--
quisitos para los puestos vacantes dentro de 1a Organizscifn; una -




vez reunida toda la informacién acerca de los solicitantes, se les no
tificard las decisiones tamadas para hacerles ofertas de trabajo a -
quienes hayan sido aceptados por la Organizacibn, pasando asf a 1a -
contratacién de los nuevos elementos de la Organizacién,

Definicién de Induccién u Orientacién.-

Desde luego antes de mencionar lo que para nosotros sxgmﬁca el t.ér-

mino de Induccién, consideramos necesario mencmnar algunas deﬁmc:.o
nes:

" Es un Program formal de onentacm\ qxe debe proporcmnar al nuevo
empleado la conpvenmdn de la forma en que el desenpeno en su puesto
contribuye al éxzto de la Orgamzac:én yla forma en que los produc--
tos o servicios de la Org:mxzacxén cmtnbuyen a la sociedad ", (1)

‘" Es la actividad necesaria‘que el tﬁ&ja’dbt necesita para ser adap_-:
tado 1o mis répido y eficazmente posible al nuevo medio, ain por me-- -
ras considerhcimes del orden de eficimcia " {2)

" Es una adecuada gufa para un empleado nuevo en 1a empresa y ambien
te de trabajo; implica que el empleado tecmozca su puesto en rela--
cibén con otras personas, puestos, departamentos y factores del am---
- biente extemno ". (3) N ‘ R

4)) Gu-uden /Sleman Mni.mstracx&\ de Remrsos Itmnos -Pig 191
Séptum impresifn - Nov/81 -
#3) Agustfn Reyes Ponce. Administracién de Personal - Pfg. 92

sifn - 1975 . ’
(3) Andrew F. Sikula. Mmimstnm An Recursos Humancs en Bepre-

sas, Pigs, 234 - 235 - lra. Bdicién/1979




" Es un proceso por medio del cual se integra de manera aménica, 1§
pida y eficAz al mievo trabajador a la dependencia o entidad piblica
en que va a prestar sus servicios, al puesto que va a desempefiar y -
grupo social del cual formard parte. ' (1)

Como resultado de la investigacién bibliogréfica y las diferentes de
finiciones de Induccién encontradas, se concluyé con una definicién_
propia.

" Consiste en proporcionar la adecuada informacién por parte de la - .
Organizacién hacia el personal de muevo ingreso; as{ como al ya exis

tente, con el fin de obtener una répida mcorporac16n a sus funcm- -

~nes y a la Organizacién. "

(1) Presxdmcia de la Rep(iblica. Reestructuracién del Sistems General
- de Administracién y Desarrollo de Persaul del Poder Ejecutivo Fe-
deral - Pig. 205 - Mayo 23/79 ,



_ Importancia de la Induccibn en las Organizaciones.-

Radica en ubicar al elemento humano en su puesto, ayudarle a que se

ajuste a su nuevo ambiente, ya que de esto dependerd su disposicién
hacia el desempefic de sus funciones, las primeras impresiomes darn

una imigen definitiva al individuo, 1a cual lo impulsarf a seguir -

adelante, o de lo contrario inconcxentemente se afectari su moral -

su estabilidad y hasta su lealtad a la empresa.

Sila inuﬁgen ha sido positiva, la reaccién del trabajador hacia la_
Organizacién serd de miximo rendimiento, satisfaccién propia, cola-
boracién y cooperacién entusiasta,

Si al contrario 1a imégen fue negativa, aunque siga perteneciendo o

"colabcirandq en la empresa, se concentrari a desempeflar sus tareas -
encomendadas de wna manera rutinaria, sin ningln interés, su actitud
serd negativa y su productividad serf lenta, defectuosa y casi nula

y puede causar verdaderos desajustes que a la larga pueden perJud1- 1‘
car a toda la Orgamzacxén.

Contribucién de la Induccién para el Desarrollo de las Organizacio- |
ms . - B N .

La forma en que contribuye la Induccibn en las Organizaciones es va
riada y desde luego se refleja de una forma u otra en una mejor ade
- cuacién del personal a la propia Organizacién; as{ como a una iden-
tificacién mis- favorable con los objetivos que la misma pretende, -
pot 10 que entre algunas de las opciones que se tiene al establecer
se esta funcién y que desde luego son benéficas, estén las siguien-
tes: '

E1 Programa de Induccifn explica de modo sistemtico los temas de -
‘orientacién y tiene mayores probabilidades de dar una impresién fa-
vorable de la empresa a los nuevos empleados.y promover el arraigo_
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en los que ya colaboran en 1a misma.

En cudlquier Programa de Induccién se¢ proporciona toda clase de in-
formacién valiosa a los empleados, tanto de nuevo ingreso como al -
resto del personal sobre aspectos que van desde 1o que en sf impli-
ca la Organizacién, hasta en que abarca su puesto y lo que espera -
de é1.

La Induccién busca estableccr actitudes favorables del empleado ha-
cia la empresa.

Ayuda a producn' una sensacién de pertenecer y ser aceptado dentro
de la Organizacién.

Los Progmmas de Inducc16n haccn sentir al elemento hmnano como - -
una parte importante que representa dentro de su mecanismo; de acuer
do al trabajo que va a desempefiar el cual ira encaminado a la obten
cibn de los objetivos principales de la empresa, permitiendo con és
to, la satisfaccién de las necesidades e intereses personales.

El Programa de Induccién tiene como otra de las finalidades, el de
mantener informado a todo el personal sobre las nuevas condiciones
existentes de la empresa.

También contribuye en el reforzamiento de las habilidades y aptitu-
des; ya que también busca el cambio de conducta del individuo, el -
cual es necesario para mejorar la pmdxsposmzdn deseada para modi-
ficar y mejorar estas caracter{sticas.

Les permite conocer a los empleados de los beneficios de los que -
pueden disfrutar y lo que la empresa espera de ellos.

Se reducen los accidentes de trabajo al informarle sobre las medi--
das de seguridad, evitando asf los gastos y pérdidas de tiempo y -
producci6n

Promueve la vinaulacién con los objetivos y programs de la Organi-
zacién.
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Actividades. -

Alcance del Programa de Induccién.

La estructura y objetivos de un Programa de Inducci(_Sn » dependen en --
gran parte de un anflisis minucioso de los puestos, es necesario sa-
ber 1o que wn puesto requiere antes de que los empleados puedan reci
bir wa Induccién adecuada para obtener wna ejecuc16n satisfactoria_
del trabajo.

Contenido del Programa de Induccién.

Reunién con el personal de nuevo ingreso desde su primer dfa de tra- -
bajo, a fin de tratar diferentes aspectos como los 51gu1entes puntos
que se emumeran de manera enunciativa mis no lmutatlva

a) . Bienvenida

b) Historia de la Organizacién

'€)  MNuestros Productos o Servicios

-d)- Cbdigo de conducta de los Integrantes de la Empresa

e) Mmnual de Organizacién y Organzgrazms
f) Mapa de Sucursales, Depésitos, Fébricas
§) Mapas de Plantas y Oficinas

“h) Reglas Principales

h.l Procedimientos de Seleccién
h.2 “Adiestraniento
h.3 Sistemas de Polftica, de Ascensos y Promociomes
h.4 Asistencias, Retardos, Faltas
h.5 - Sistemas de Quejas y Sugerencias
h.6 Dfas y Procedimientos de Pago
“h.7 Deducciones legales de Salario, Préstamos
h.8 Adninistracién de Sucldos y Salarios
" h.9 Dfas Festivos
" h.10 Vacaciones
h.11 Horarios .
~ h.12 Seguros y Pensiones L
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oIl

VII.

h.13 Medios de Prevencién de riesgos Profesionales

h.14 Normas de Seguridad Social

h.15 Seguridad en el Puesto, Causas principales de Despido
i) Prestaciones

‘1.1 Deben darse ideas sobre Prestaciones Médicas

1.2 Compras a Precios Especiales

i.3 - Compras en Otras Organizaciones

i.4  Servicio de Comedor

i.5 Club Deportivo

i.6 Becas, Semiriarios, etc.

i.7 Boletfn de Empleados

i.8 Pensiones y' Jubilaciones ~ :

i.9 ‘Prestaciones en caso de Matnmmo, Nacxmento de H1305,

. .'Defuncwnes etc. : »

j) " Orientaciones Generales

j.1 Exémenes Médicos periédicos

j+«2 Normas Generales de Conducta

Para el reforzamiento de algunos puntos, se utiliza el &hmxai de -

Bj.envenida-

Evaluacién ( mediante cuestionario elaborado ex-profeso, para inves
tigar la informacién que el personal pudo retener en la sesién reci
bida ).

. Visita a ia'planta.o a las instalaciones, a fin de que los nuevos - -

empleados se familiaricen con la disposicién ffsica de los locales.
Pmsentacién ante los representantes sindicales, en su caso.

Presentacién con parte del personal de la Organizacién, eﬁpecialmeg
te con aquél de otros Departamentos con los cuales se tendri contac
to o relaciones. :

Informacién otorgada por el Gerente de 4rea, Jefe de napartmnto -
y/o Seccién, o Supervisor de £na. :
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VIII.

IX.

XI.

Presentacién del nuevo elemento a los demis miembros del Depar
tamento; de ser posible es recomendable nombrar un compafiero -

que lo auxilie en los detalles que sea necesario conocer mis a
fondo.

Informacibn acerca de los detalles propios para la elaboracién
del trabajo y que refuercen o amplien lo visto en la Seccién -
de Bienvenida.

Llenado:dgl listado de verificacién. ( Ver cuadro 2.1 )

‘Entrevista de ajuste, efectuada generalmente por el jefe de -

Seccién o Depai’tarmto al que pertenece y a la vez por el en--

.cargado de 1a Gerencia de _Personél, con la finalidad de cono-~

cer si los procesos de seleccién y adaptacién han sido adecua-

dos,0 bién a fin de localizar las desviaciones.
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CUADRD 2.1

LISTA DE VERIFICACION PARA EL USO DE SUPERVISORES
EN LA INTRODUCCION DEL NUEVO PERSONAL

NOMBRE DEL NUEVO TRABAJADOR

SR. X SR. Y SR. 2

1. ¢ Cémo puede 1legar a su trabajo?
2. "Recorrido del Departamento
3. Explicacién sobre:

a) El trabajo que se hace en Depar-
tamento

b) Reloj marcador, tarjeta de”tiem-
po y tarjetero

<€) i Cémc?) marcar la entrada y sali-

: ‘d) La xmportancxa de conservar la
tarjeta en su sitio

e) La proh1bic16n de marcar la tar
. jeta de otra persona ‘

£) Horario de trabajo

- 8) Comedor o |
h) Tiempo disponible para comer
i) Enfermerfa y servicios médicos

j) Procedimiento en caso de acciden
te bgersoml 0 de un caq:aﬂero de)|
labor v

k) Sanitarios y lavabos .
1) ¢ Donde conseguir herramientas?

A gmentar otras condiciones de traba-
o

a) Pago de salarios
" b) Ixenpo extra y forma de computar
°

c) Impuesto sobre la lhuté_ ‘
d) Pago de dfas festivos .




S.

¢) Ofa y método de pagode sa-
larios

f) Pago de vacaciones
g8) Efecto de faltas no justifi
cadas .

h) Ausencias

i) Necesidad de reportar las -
faltas

j) A quién y cbro avisar en ca-
so de ausencia

k) Reglas de seguridad -

1) Limpieza y aseo del drea de
- trabajo

‘m) Veds de Juégos de azar, ri--}

.- fias:y robos

1)’ Prohibicién de bebidas in--
' toxicantes

Colocar al nuevo trabajador en

su. frea de trabajo : -

‘ a) Pelaci6n del trabajo con las

operaciones anteriores y con
1as-subsiguientes

b) Normas de calidad

- €) Normas de trabajo

SR. Y
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3.- SECRETARIAS DE ESTANO.-

3.1

3.2

Bases Jurfdicas de la Capacitacién de los Trabajadores al Servi
cio del Estado.

las disposiciones juridicas que norman la capacitacién del per-
sonal del Poder Ejecutivo Federal, se regula por la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, y por la Ley de -
ISSSTE. '

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en la_
fraccién VII del Apartado "B" del Artfculo 123 Constitucional -
establece la obligacién del Estado a mejorar los conocimientos_
y actitudes de su personal.

La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Re---

 glamentaria del Apartado "B" del Artfculo 123 Constitucional.

En el Artfculo 43 inciso "f" de'es_ta ley, se precisa la obliga

"- cién por parte del Estado, de impartir conocimientos para que -

los trabaJadores puedan obtener ascensos conforme al escalafén.

Por otra parte, el Artfculo 44, fracc16n VIII, sefiala la obliga
cién de los trabajadores de asistir a los cursos de capacxtacxén
a fm de mejorar su preparacién y eficiencia.

La ley del Instituto de Segundad y Servicios Sociales de los -
Trabajadores del Estado. De confommidad con el Artfculo 41. el_
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores_
del Estado, debe proporcionar capacxtaudn a los Trabajadores al
Servicio del Estado.

Poder Ejecutivo.

La Ley Orgénica de 1a Administracién PGblica del Gobierno Fede--
ral, establece las bases de Organizacién de la A‘hmistracx&\ P(x

"blica Federal, Centralizada y Pnuutal
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La Administracién Piblica Centralizada est4 integrada por 1la -
Presidencia de la Repdblica, Secretarfas de Estado, Departamen
tos Administrativos y la Prowrgduria General de 1la Repdblica.

En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los_
negocios del orden administrativo encomendados al Poder Ejecu-
tivo de la Unibn, habrd las siguientes dependentias de la Admi
nistracién PGblica Centralizada:

1. Secretarfas de Estado yr
I1. UDepartamentos Administrativos

Por 1o que, para su identificacién se mncidnan en este punto_
las responsabilidades. que a su vez, se manifiestan en el. -
Articulo 26 de la Ley Orgémca de la Admmstracién Piblica -
Federal que . establece:

~Para el estudm, planeacién y despacho de los negocios del or-
den Administrativo, el Poder Ejecutivo de la Un16n.cuntar{\ con -
las siguientes dependencias: '

- Secretarfa de Gobernacién

- .Secretar{a de Relaciones Exteriores

- Secretarfa de la Defensa Nacional

- Secretarfa de Marina

- Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico

- Secretarfa de Programacién y Presupuesto

= Secretarfa de la Contralorfa General de la Federacién
- Secretarfa de Energfa, Minas e Industria Parestatal
- Secretarfa de Comercio y Famento Industrial

- Secretarfa de Agricultura y Recursos Hidrfulicos

- Secretarfa de Commnicaciones y Transportes

- Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia

- Secretarfa de Bducacifn Plblica

- Secretarfa de Salubridad y Asistencia

- Secretar{s del Trabajo y Previsién Social
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.Secretarfa de la Reforma Agraria
Secretarfa de Turismo
Secretar{a de Pesca

( Ver Cuadro 3.1)
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3.3 Responsabilidades Principales de las Secretarfas de Estado.

- SECRETARIA DE GOBERNACION. -

Asegurar la dinfmica y fortalecimiento de las Instituciones_
nacionales

Orientar el Desarrollo Polftico

Fortalecer el Federalismo y la ‘Unidad Nacional ,
Fomentar 1a Democracia en todos los 4mbitos de la vida so--
cial = ‘ B
Organizar el proceso electoral

Normar y prestar los servicios de commicacién soual a tra
vés de medios impresos y electrémcos

Coordinar y organizar la Politiu demogréfxca y los servi--
cios migratorios

Dirigir la Polftica de prevencién y readaptaci&n social

- SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.-

Preservar 1a soberania de la Nacién y fortalecer nuestra In
dependencia Polftica y Bconémica

Apoyar 1o0s esfuerzos internos de desérrouo, a través de -
una vinculacién eficiente con la Cominidad de Naciones

Defender la Paz Mindial .-

Practicar la solidaridad entre los paises y coadyuvar s la_
conformacién de un orden Intemmacional que promueva la con-
vivencia de todos los pueblos en la Libertad, la Igualded y
la Justicia

Conducir las Relaciones Intemacionales e intervenir en la_
celebracién de tratados, acuerdos y convenciones con otros_

paises
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. Dirigir el servicio Exterior Mexicano en sus aspectos Diplom4-
tico y Consular, y velar en el Extranjero por el buen nombre -
de México '

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL,- '

« Organizar, administrar y preparar el Ejército y la Fuerza -
Aerea -

. Organizar Y preparar el Servicio Militar Nacional

.+ Organizar las reservas del Ejército y de la Fuerza Acrea e’ im-
-partirles la instruccién técnica militar correspondiente. - ‘

+ Conceder Licencias y Retiros , e intervenir en las,pensioncsy de
los miembros del Ejército y -de la Fuerza Aerea

o  Mquiriry fabricar armamento, municiones, vestuario y toda -
~ clase de materiales y elementos destinados al Ejército y a la_
Fuerza Aerea :

. Intervenir en la importacién y exportacién de toda clase de ar
mas de fuego, mmiciones, explosivos, abrasivos qufmicos, arti
ficios y material estratégico ‘

. Prestar los servicios auxiliares que requiera el Ejército yll‘a ‘
Puerza Aerea, as{ como los servicios civiles que a dichas fuer
zas sefiale el Ejecutivo Federal

SECRETARIA DE MARINA.-

. Salvaguardar la soberanfa en los mares y costas nacionales y -

. preservar los recursos maritimos del pafs a través de una vigi

lancia permanente y eficdz en el mar territorial, zoma econémi
ca exclusiva y en la faja Costera Nacional

. Amliar la capacidad del Poder Naval y reforzar la presencia -
de Unidades Navales de superficie, aerea y terrestre, para la_
“seguridad interior y defensa Exterior del pafs
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Impulsar el desarrollo de la Educacién Pfblica Naval

Mejorar las acciones de apoyo para la proteccién de la vida hu
mana en el mar y de auxilio a las poblaciones: costeras en ca--
sos y zonas de desastre

~ SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO. PUBLICO, -

Modernizar y hacer flexible los instrumentos de captacién para
fomentar 1a operacién de los mercados de dinero y capital

Rehabilitar financieramente a la empresa pdblica e instrumen--
tar una politica de precios y tarifas acorde con las condicio-
nes econémcas prevalecmntes e\ntando subsidios mdxscumma

dos e injustificados

Cobrar los impuestos, derechos, productos y aprovechamentos -
federa!es en los términos de las leyes

Practicar inspecciones y reconocimientos de existencias en al-
macenes, con objeto de asegurar el cumplimiento de las disposi
ciones fiscales '

Manejar la deuda piiblica de la Federacién y del Departamento -
del Distrito Federal

Dirigir la polftica monetaria y crediticia ‘
Administrar las casas de moneda y ensaye

Consolidar las Instituciones de regulanzac16n y Control del -
Sistema Financiero

SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.-

Controlar todo el gasto del Sector Pﬁbhco y por ende todo el_
gasto del pafs y su autorizacidn
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Coordinar y desarrollar los servicios nacionales de estadfs-
tica y de informacién geogréfica

. Proyectar y calcular los egresos del Gobiemno Federal y de -
la Administraci6n Pdblica Paraestatal

. Formular el Programa del Gasto Piblico Federal y el proyecto
de Presupuestos y Egresqs de la Federacién

-» Autorizar los programas de Inversién Péblica de las Dependen
cias y Entidades de la Administracién Pdblica Federal

- SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GBI’ERAL DE LA FEDERACION.-

. .Planear. organizar y coordinar el Sistema de Control y Eva--
P 1uac16n Qubernamental , Inspeccmnar el Ejercicio del gasto -
" Péblico Federal y su congruencia con los Presupuestos de -
- Egresos

. Vigilar el cumplimiento de las nom'as de control y fiscaliza
~ cibn, asf como asesorar y apoyar a los Organos de Control In
~temno de las Dependencias y Entidades de la Administracién -

kPﬁhhca Federal

. Inspeccmnar y v1g11ar d1rectmente a través de los Organos_
- de Control que las Dependencias y Entidades de la Administra
cién Piblica Federal cumplan con las normas y disposiciones_
en materia de: Sistemas de Registro y Contabilidad, Contra-
tacién y pago de Personal, Comtratacifn de Servicios, Obra -
Pdblica, Adquisiciones, Arrendamientos, Conservacifa, Uso, -
Destino, Afectacién, Enajenacién y Bajs de Bienes Muebles e_
Inmebles, Almacenes y demés Activos y Recursos Materiales -

de la Administracién Pdblica Federal

. Informar anualmente al tituler del Ejecutivo Federal sobre -
el resultado de 1a evaluacién de 1as Dependencias y Entida--
des de 1a Administracién P&blica Federal me hayan sido obje
to de fiscalizacibn e informar & lu ‘autoridades cq:emm
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si as{ fuere requerida, el resultado de tales inversiones

- SECRETARIA DE ENERGIA, MINAS E INDUSTRIA PARAESTATAL.-

. Recuperacidén de la capacidad de crecimiento estable de la -
economfa y la reorientacién de su polftica a efecto de reto-
mar las bases de Desarrollo Social

. Poseer, vigilar, conservar o administrar los bienes de pro--
piedad originaria, los que constituyan recursos naturales no
" renovables, los de dominio pdblico y los de uso comin, siem-
'pre que no estén encomendados expresamente a otra Dependen--
cia " '
. . Compilar, revisar y ordenar las normas que rijan las cqitce--
- siones, autorizaciones, licencias y permisos, y la vi’gilan--
cia cuando se requiera conforme a las leyes, para usar, apro
vechar o explotar bienes de propiedad privada, Ejidal, Com-
]m'u' bsiempm' que no corresponda' expresamente hacerlo a otra_
Dependencia y con la cooperac:.én en su caso de las Secreta--
’rias de 1a Reforma Agraria.y de Agricultura y Recursos Hi---
dréulicos

- Régular la explotacién de las salinas ubicadas en terrenos -
 propiedad nacional y en las formadas directamente por las. -
aguas del mar ‘

- . Formular y conducir la polftica de desarrollo de la Industria
de Fertilizantes, en coordinaci&\ con las Dependencias' corres

- pondientes, as{ como aprobar y coordinar los programas de -
_produccién de 1as Entidadas Mmimstrauvas Federales

- SEGIEI‘MIADE(XMERCIO YFGE\'IOINI!ISI’RIAL

-Enla mdemiucidn canercial y abasto popular'
Fomhr coordimdmte cm otros sectons, la produccr.&x -
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de bfsicos, incidir en la oferta intema de los mismos y ejer-
cer un papel detemminante en la reorientacié_n de los hédbitos -
de consumo

. Mejorar la distribucién regional de la capacidad de acopio, al
macenamiento, transformacién, transporte y servicios, reducir_

los mérgenes de comercializacién, consecuentemente al consumi-
dor mtetmedm

.+ - Contribuir al fomento de las exportacmnes y la sust1tuc16n de’
j.~c1ertas mportmones

v »Desarrollo Indl.xstrial y Comercio Exterior:

' "'Atender las necesxdades bdsicas de 1a poblac;én mediante la .
: produccxén de blenes de consumo popular y amphar la capacidad
~ de la mdustria para ofrecer empleo productivo pemmente y -
- ‘remmerador ‘ ; ‘

. Goadyuvar a la descentralizacién terntonal de 13 actividad -
‘productiva del bienestar social

"Propl_cmr la consolidacién de un éﬁpresax"io nacional sélido, -
capéz de ejercer con eficiencia el papel imovador y creativo . -
que requiere el proceso de modernizacién del pais ,

P_romuvef. orientar, fomentar y estimuar el desarrollo de la in.
~ dustria pequefia, mediana y rural, regular.la organizacién de -
productores industriales

- SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS. -

. Def'mir. aplicar y difundir los métodos y procedimientos téeni
cos destinados a obtener mejor mxdxmento en la agricultun.
ganaderia avicultura y apicultura

. miq:vr_’la conurv'ac‘i‘;n’ de los'anlosfagticolds,'. pastizales )':.-'
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y bosques, estudiando sus problemas para definir y aplicar las
pécnicas y procedimientos adecuados

+ Administrar, controlar y reglamentar el aprovechamiento de las
cuencas hidrdulicas, vasos, manantiales y aguas de propiedad -
nacional; as{ como de las zonas federales correspondientes con
exclusién de lo que se distribuye expresamente a otra dependen
cia

+ levantar y mantener actualizado el inventario de recursos natu
- rales, especificamente de agua, suelo y cubierta vegetal, asf_
. como los de poblacién. animal

{7, Organizar y administrar reservas fdrestalés

» QOtorgar Contratos, Concesmnes y permsos Forestales <

: . mever la: mdustnahzac16n de los ptoductos Forestales

_lsacnmm DE commmcrouﬁs Y TRANSPORTES. -

o . Formilar y conducir las polfticas y pmgréma’s para el désarrb-
. "1lo del transporte y las commicaciones, de acuerdo a. las nece
‘sidades del pa!s '

o Organizar y administrar los servicios de correos y telégrafos-
- en todos sus aspectos y conducir la administracién de los ser-
vicios federales de comunicaciones eléctricas y electrénicas

.+ Participar en los Convenios para la Construccién y Explotacitn
; de los Puentes Internacionales

,‘V,'.Raalizar Ja vigilancia en general y el servxcxo de policia en_
"' Carreteras Federales

. Constmzr y conservar los Caminos y Paentes Federales, incluso
los Intemacimles. asf oomo las Estaciones y Centrales de -
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Autotransporte Federal

. Otorgar concesiones o permisos para construir las obras que le
corresponda al ejecutar

Promover y organizar la capacitacién, investigacién y el desa-
rrollo tecnolégico en materia de Comunicaciones y Transportes

- SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y EOOLOGIA.-

. Formilar y conducir las polfticas genecrales de As_ehtamientos_:
Humanos, Urbanismo, Vivienda y Ecologfa

. Promover el desarrollo de Programas de V1v1enda y ‘Urbanismo y

apoyar a las Mtondades Estatales y Mmcxpales en su eJecu--
cién :

. Organizar y administrar reservas de flora y fauna terrestres,
parques zoolégicos, jardines boténicos y colecciones foresta-
les ‘ - '

. Organizar y fomentar las investigaciones relacionadas con la;
~ Vivienda, Desarrollo Urbano y Ecologfa
. Establecer Viveros, Criaderos y reservas de Especies Acuiticas

. Conservar y fomentar el desarrollo de la Flora y Fauna Marfti
mas, Fluviales y Lacustres

- SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.-

. Organizar, vigilar y desarrollar en las Escuelas Oficiales, in
corporadas o reconocidas

. Impartir la ensefianza Preescolar, Primaria, Seumdarin y Nor--

mal, Urbana, Saaiurbamymrll ¢

- 27




. Organizar, administrar ¥y enriquecer sisteméticamente las Biblio
tecas generales o especializadas que sostenga la propia Secreta
rfa o que formen parte de sus Dependencias

Promover el Desarrollo Integral del Individuo y de la Sociedad;
Mexicana

. Ampliar el acceso de todos los mexicanos a las oportunidades Edu
cativas, mlturales Deportivas y Recreativas

.+ Mejorar la prestacién de los servicios Educativos, Culturales Y_
de Reacreacién

- 'SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA.-

. Promover mayores niveles de bienestar social a cada mexicano me
diante la ampliacién a la atencién de las necesidades bdsicas

. Promover una cobertura nacional de los de salud, garantizando -
un méximo razonable de calidad, con especial énfasis en-los sec
tores urbanos y rurales de bajos ingresos

Impulsar la proteccién social de la ﬁoblacidn de escasos recur-
sos, especialmente a los menores, anciamos y minusvalidos

. Influir con absoluto respecto a los derechos fundamentales de -
la pareja, en la dinfmica de la poblacién

. Regular la higiene veterinaria, exclusivamente en lo que se re-
laciona con los alimentos que puedan afectar a la salud humana

- " SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.-

. Promover un crecimiento sostenidc que permita elevar la genera-
cién de empleos

. Proteger y nejorar gradualmente el poder adquisitivo del sala--
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Tio entre personas y regiones
. Fortalecer el servicio nacional de empleo

. Proteger la planta productiva, el empleo y la Organizacién So
.¢ial para el trabajo

. Elevar los niveles de Productividad, Capacitacién y Adiestra--
miento para y en el trabajo

. ”Prmnwer lé importacién de la justicia de las Relaciones Labora
les y mejorar los niveles de bienestar de los traba;adores y -
su familia

. “Es‘tt_ndiar y proyectar planes para impuisar la ocupacién del -
pats . v _

'+ SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA.-

"+ Conceder o ampliar en términos de ley, las dotaciomes o resti-
tuciones de tiem y aguas a los nficleos de poblacién rural

. Crear nuevos centros de pablacz.én agricola y dotarlos de tie--
rras y aguas y de 1a zona urbana ejidal ’ _ i

.- Hacer el reconocimiento y titulacién de las tierras y aguas co
‘mmales de los pueblos

. Ejecutar las resoluciones y acuerdos que dicte el Presidente -
de 1a Repiblica en materia agraria; as{ como resolver los asun
tos correspondientes a la Organizacién Agraria Ejidal

. Manejar los terrenos baldfos nacionales y demasfas
-~ SECRETARIA DE TURISMD. - ;
. Concientizar al prestador ,da--serv_icios y a1 usuario para apro-
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vechar balanceadamente 1a planta turistica', a cfecto de lograr
una mejor conservacién de nuestro patrimonio histérico y cultu
ral

. Hacer mis eficiente el sistema de servicios al turista para el
buen uso de las instalaciones y evitar los abusos que daflen la
imigen del. turismo :

. Ampliar, diversificar y consolidar la demanda externa, median-
‘te 1a incursién de nuevos mercados y segmentos de conswmo

. -‘Fortalecer el turismo mt.emo y en espec1al el social

“u Implantacién de una politlca de precms que permita mantener. -
~ la competitividad en el mercado intemacxonal as{ como fomen-
tar el consumo de turismo naciomal
: .: 'forfalecer las ii\stalaciones académicas que se dedican a la -
fomacxdn de personal calificado para el Sector Turismo

T Adecuar los programas de estudio en mater:.a Turfstica a las ne
cesidades reales ‘ ' ’

- SECREI’ARIA DE PESCA.-

. Contribuir a mejorar la alimentac16n de 1a Poblacién
.+ Geherar empleos, especmu\ente en las zonas y grupos mds margi
nados : ’
. Captar divisas mediante la exportacifn de productos pesqueros_
‘. Promover el desarrollo regional y commitario; asf como mejd--
rar los niveles de vida de los trabajadores de la Pesca

~+ Apoyar de manera gradual y selectiva la capac:.dad de la oferta
"~ de los alimntos b(sicos :
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. Quntificar y evaluar las especies de la Flora y Fauna, cuyo_
medio de vida sea el agua

3.4 Acciones Prioritarias en el Presente Sexenio.

Considerando el Plan Nacional de Desarrollo, el Cobierno Federal
dicta las acciones prioritarias a seguir en 1984:

'EDUCACION, DEPORTE, RECREACION, -

Las acciones educativas se encaminarén a ampliar la cobertura en
aquellos niveles que presentan deficiencias como son: preescolar
educacién para adultos, secundaria y medio superior.

© Se darf especial atencién a la calidad de 1a ensefianza a través_

" de"la modificacién de Programas de estudio y la capacitacién de_

‘ ,Maestros El sistema educativo darf atencién a 25 millones de -
personas y se impulsard la descentralizacién de los servicios.

.En Deporte y Recreacién se tender a superar atomizacidn en los_
servicios que otorgan las distintas Instituciones, instrumentan-
do la reorganizacién de las mismas, La meta es extender los ser
vicios a la sociedad en su conjunto. ‘

" ALIMENTACION Y NUTRICION.-

Para lograr la integracién programitica del quehacer piblico -
~ vinculado con la cadena alimentaria e introducir mayor orden y_
aprovechamiento de los recursos, se mstrumenté el Programa Na-
cional de Alimentacién. ‘

En 1984, las acciones se concentran en un mimero determinado de
alimentos y se dirigen preferentemente a mejorar los niveles mu
tricionales de la poblacién de bajos mgresos. En la fase pro-
ductiva ser primordial la produccién interna de granos y pro--
ductos agricolas para consumo humano, concentrando los apoyos -
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en las zonas de temporal; en la fase de transformacifn se fomenta
rd la produccibn, el abasto y el control del Paquete Bdsico de -
Consumo Popular y en la fase de comercializacibn se impulsari el_
desarrollo y modernizacidn del Sistema de Acopio y Abasto de Ali-
mentos y se aumentars su disponibilidad a través de la reduccién_
de las normas y de la preservacién de sus caracterfsticas mitri--
cionales. Asf mismo, en lo relativo a la fase de consumo y nutri
cién se dard orientacién a través de los medios de commicacién -
social, tendiente a mejorar los patrones de consumo de alimentos_
con nutrientes adecuados. "

SALUD. -

Se ampliarén y mejorarén los servicios de salud a _;ravés de la -
coordinacién efectiva de las Instituciones y la reorganizacién y_
el aprovechamicnto eficiente del potencial de recursos disponibles

Una de las prioridades principales es la atencién a la poblacién
no amparada por los sitemas de seguridad social, misma que esté -
reforzada por la descentralizacién de los servicios.

Adicionalmente, se establecerin convenios con los Sectores Priva
do y Social, destinados a estimular el desarrollo cient{fico y -
tecnolégico en los campos de produccién de instrumental y equipo_
médico; as{ como f4drmacos, en los que se espera producir 76.9 mi-
1lones de dosis de biolégicos, 31 mil litros de reactivos y 652 -
mil unidades de medicamentos.

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA. -

Se avanzar§ en los aspectos de control que aseguren la distribu--
cibn armbnica de las ciudades en el territorio, apoyando con 6bi'a_s_
directas la construccién de 21 Sistemas de agua potable y 26 de -
alcantarillado. ’ -
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En materia de vivienda se promoveran acciones especificas de mejo
ramiento; as{ como la elaboracién de un proyecto para el fomento_

a la construccién de vivienda, Se contempla la reordenacién de -
los sistemas financieros, auspiciando créditos adecuados a las ca
pacidades de los demandantes, canalizando su otorgamiento a los -
grupos sociales organizados.

EQOLOGIA, -

En materia de Ecologfa propondrén modificaciones a la legislacibn
y normatividad vigente. También se desarrollarin proyectos de -
investigacién y aplicacién temolégica'para_mejorar el aprovecha-
miento y conservacién de los recursos naturales, realizando obras
en 34 parques nacionales. Se gvanzard en el control de contamina
cién del agua a través de 18 proyectos de anticontaminacién en di
versos puntos del paf.s. En el caso de la contaminacién del aire,
las acciones se concentran en las 4reas criticas.'

Por 1o e respe,c‘ta a la Flora y Fauna silvestre se propiciari su

‘conservacion,desarrollo y aprovechamiento. ~Ademis, se propone Te
visar el monto de las sanciones por contaminacién ambiental y avan
zar en la definicién de una polinca fiscal en el marco “de un pro
grama de polftica ecolégica.

'DESARROLLO RURAL- INTEGRAL. -

Las acciones estdn encaninadas a mejorar las condiciones de vida_
en el campo y a promover la produccién de cultivos bdsicos. Se -
“ fijardn los precios de garantfa oportunamente y se mantendrd una_
polftica selectiva de subsidios vfa precios y tarifas, insumos, -
créditos y seguros. ' '

En las obras de infraestructura a realizar se pnvxlegm aloes -
proyectos de corta duracién. También se alienta la expansién de_
la ganaderfa, la produccién avicola y de leche.

Los elementos centrales de estas acciones son la Orgamznciﬁn so-
‘cial'y una oayor participacxdn de los pmhctons en los: procesos
de decisién. “
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REFORMA AGRARIA INTEGRAL, -

Se 1levarin a cabo programas de fomento al Empleo Rural, acompa-
fados de programas de capacitacién campesina y de organizacién -
de productores, y se dard prioridad a la integracién de unidades
bésicas de desarrollo rural. Durante 1984 se llevaron a cabo -
acciones de Induccién relacionadas con la regulatizacién de la_
tenencia de la tierra, se terminari el catastro rural en 9 Enti-
dades, regulanzando 100 mil predms con 50 millones de hect4---
reas.

AGUA. -
Se orienta su racionalizacién y seré regulada su disponibilidad
”‘espacml y temporal.

-En relacién con el uso agrfcola se incrementari la superficie ba
jo riego, se impulsaré un mejor aprovechamiento de la infraes---
‘tructura existente y se instrumentardn acciones para promover -
un uso mds racional,

Particular importancia se darf a los pi'obl'emas de las 4reas me--
tropolitanas de la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, asf
como los de otras poblacmnes criticas.

PESCA Y RECURSOS DEL MAR.-

Las acciones en materia de pesca se orientarén a elevar el nivel
de vida de 1a poblacién dedicada a esta actividad, a diversificar
la captura y fomentar el consumo. Las empresas del Sector Pibli
€0 alcanzardn una meta de captura directa de 179.1 mil toneladas
y de 194 mil en acucultura, generafén empleos y captardn divisas
a través de las exportaciones de 122 toneladas. Se proveran ac-
tividades para cusntificar las especies existentes, sus volime--
nes explotables y localizacién vinculadas a las metas de captu-
Ta.
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DESARROLLO INDUSTRIAL Y EL OOMERCIO EXTERIOR.-

Se dard importancia a los Programas de Defensa a la planta Pro--
ductiva y al Empleo. Se concertarfn Programas de Exportaciomes_
en los que, con base en metas especificas, se otorgarén apoyos -
financieros, tecnolégicos, promocionales, de asesorfs y de divi- -
sas. Se simplificarin los trimites de uportécidn y la banca de’ :
rf progresivamente los criterios y métodos de fi-- .
orientados al impulso decidido a la exportacién, .

Se abastecerf en forma sufxcxente la daunda intema y se mn
rén excedentes de crudo para la exporucidn Se aprovedur‘u

denands.  Bn particular en petroleo se reforzarf la u‘- Y
pacidad de'alm pr ento y la red de poliductos y en eléctﬂci-_'

calidad de los servicios. :Para tal efecto, se modernizarfn los EE
sistemas de adnunstracién y operacibn de las empresas Paraosta- -
tales del Sector, especialmente las Femcarrilem y se busurt’i
lacién con los sitemas productivos y de cmr:il :




MODERNIZACION QOMERCIAL Y ABASTO POPULAR. -

~ Las acciones del Sistem Nuclonal para. el abasto, buscan avanzar
en la mglmucidn y difusién de normas de productos alimenti-
cios; asf como en la mpnacidn del subsistema nacuml de infor‘
nciﬁn.

Los pmdmtos eouprmdidns en el paquete bdsico de consumo. popu
'hracnrgodel Sistm GNASUPO. serﬁn amudos en un 123 y -
i nvmurl en la utisfaccidn regioml de 1a dmnda, as{ como_
en m ujor dhtrihzciéu ugioml de 1a capacidad’ de acapio. 1
llunniento. trmfomcidn tmpom y sawicios. Lo

i -'Eseo cantrtmye d unmumto de u intemducidn comercial y f_

’ _f»_la nguhci&l do) urudo

,an nterh de. eauruci&n se. ehborar‘n oonveni.os prodm:tim ;
: 'cun 6l Sector Prlvado y Social, pars ‘e gmren sutisfactores -

o ‘ mo lcunlmnu cmfomm el pmte btsico. :

| -nnuso-

So m:nmurln lu accims prmcimles oriontadns a logur .
. una uyor capucldt de’ turism extranjeros, arpvechando las ven

tajas wntim e otorgu 1a poutiu cambiaria y los atrac-
tives turisticos. . Se espera’ obtmr umn 1n¢teso de divisas do -
‘z'ooo.ooo.oo d. doum. : . ‘

Se moudurtn lol mtros wristicos en operacién. - Se najora- _
iy qlhr‘ la plmu wr!sti.a, utniundo 108 mecanismos de_ -
financismiento y concertacién, dando ospocul atencién a 1a Fron
tora Nom Se mr‘ s intunci&x tur{stica en 1a Costs,_
con ol objoto do hcmlnur 1s aﬂuench de visitantes y se am- -
plurl. los pron-l wrhtim - h Zona htmpouum da h

e Amam




JUSTICIA.-

En materia de imparticién de justicia para la preservacién de la
seguridad plblica, se pretende alentar en forma organizada, la -
participacién ciudadana. Paralelamente, continuarin los esfuer-
zos para hacer mis eficiente los cuerpos policiacos y lograr su_
© respeto comumnitario a través de su honestidad y servicio.

'EMPRESA PUBLICA.-

3 Dantro de 1a estrategia presuptmtal se buscard fortalecerla, me

’ ,‘Z’ diante’ mdificacimes cualitativas. ‘Sc,i especificarfn los crite-

rios quc sirvan para evaluar su prodxctividad

~Una myvor efectividad y eficiencia de u &pmsa Pﬁblica se lo--
... grar§ mediante una reorganizacién que perwita una adecuada coor-
. dinacién de sus acciones. Las compras de 1a Brpresa Pfiblica se_
. f“r,.:._\ca‘nnlzarln en forma creciente a la industria nacional y se agi--
.'..llurin 108 procodinimtos. En el mnejo de sus precios y tari-

ﬁs se saxuiri aplicando una. mayor coherencm y canpatxbnidad -
~eon los objetivos de la polftica ecm&niu del Gobiermo.

'cmcm'mm Y PRODUCTIVIDAD. -

o _.Ll orientacibn y lodamiucidn del aparato’ pmdnctivo y dutribu

"*ﬂ‘?_'tiw. estarf acompatiado de un Prograna de Capacitacién, cuyss -

principdes actividades para’ xsu son las suuientes-

Oonsondar ol. Sistm Neciomal de (‘Aplciuci&\ y Adiestramien
: » Normar la Capascitacién para el &ctor Int'oml Urbano y -
e pnu o1 Sector Rural. '

m cusnto a m pro(hcttvidsd se estnblaarln en las Erpresas P4-

B " blicas, Programas de mstmcumci&t y modemizacién que prevean

" ‘matas s lograr y se fomentarén scciones ‘qus propicien una mayor_
B oﬁcimch o 1a poqulh y udhm msa. ndhnte sist-n
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3.5

como los que contempla el Programa de Apoyo a 1a Pequefia y Media
na Bmpresa y se hard mis eficiente, responsable y racional en el
ejercicio de los recursos Plblicos.

Presupuesto de Egresos de 1a Federacién 1984.

La Cimara de Diputados de los Est;dos Unidos Mexicanos, en ejer-
cicio de 1a facultad que le otorga la Fraccién IV del Artfculo -
74 Constitucional, Docreta: ‘

- Bxaminar, dxsmtir y aprobar amalmente el Presupuesto de Egre k

sos de 1a Federacxdn

: Presupuesto de Egresos de 1a Fedemidn para el F.Jerciuo Federal -

Salubridad y Asistencia

de 1984, 3
| Artimlo "2" las emgacmnes previstas en el Presupuesto de Egre

sos para la Presidencia de la Rep\ibhca. Las Depen
cias del Ejecutivo Federal y los ramos de aportacio

nes a. Segundad Stx:ial y Erogacmnes Micionales pa -
‘1a el aflo de 1984, Jq;ortan la cantidad de: -

3'611'230 217,000.00 (’l'ns billones sezscm\tos once

mil doscxentos treinta millones doscmntos d1ec151e
te ml pesos 00/100 Mmeda ‘Nacional) y se dlstrlbu- :

_ yen de Ia sxgxiente mn

- MILLONES DE PESOS

Presidencia de 1a Repﬁbhca L 6,152'700

Gobernacién e . - 16,987'500
Ibllcim Exteuores U 22,966'700
Haciends y Crédito Piblico . 289,146'400
Defensa Nacional ' U 94,248'000
Agricultura y Recursos Hidrhucosf;, . 316,740'900-
Canicaciones y Transportes - 362,199'000
Comercio y Fomento Industrial .. . 292,452'700

Bhuct&l Pdblica “ 706,941 '300

0 89,265'282




* MILLONES DE PESOS .
Marina S 32,847'000
Trabajo y Previsién Social 11,238'300
Reforma Agraria ) ' 19,021'400
Pesca : S T 19,684'838
- Procuradurfa General de la R
‘Repfiblica " . 6,450'000
Energfa, Minas e Industria™ = - o
“ Paraestatal . _ © .7 531,366'636
Asgcmmuim s Spurided S §5,529'900
'Desarrollo Urbano y Ecologfa ... 48,686'861
Turismo L 14,0050000
‘”Brbg‘aéim'es Micionales . S 63?‘;233:100,
Programcxdn y Presuwesto >;‘ Lo ,' }S.Jievs_'ﬁo'o’.. ‘
Contralorfs General de la- S
[Federacitn R S 5,0067000.
m,mm. seeesmesesecess 3161102307217




3.6 Personal adscrito a la Administracién Plblica Centralizada

En base a 10s G1timos datos que se tienen a disposicién pﬁbnca
datan de 1977 - 1978 (Ver Quadro 3.2 . R




: 'cunoib. s,

e ‘TRABAJADORES DE LA ADMIN!STRACION PUBLlCA CENTRALIZADA PMTIPO DE
: NOMBRAM!ENTO '
o '4. 828 ¢ l00$ .

ml 0 LUV PERSONAL MILITAR DE LAS mmuu ok Nflﬂll ¥ WARINA .
'm mu umu ADMON. vmum mmcuccnn umm un 0"
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4.

DETENINACION DEL, PROBLEMA. -

Como ya se menciono al piincipio de la presente investigacién, la In
duccién u Orientacifn es importante para cualquier Organizacién, in-
dependientemente de cuales sean 1los objetivos que persiguen o en don
de se ubique dentro de la tipologfa de las organizaciones, ya sean -

" creativas, utilitaristas o noxmatxvas. en cualquiera de ellos esta-

mos convencidos de su necesniad porque permite y facilita la inte--
gracién del elemento mis vahoso que es el propio ser humano.

‘ Por lo antenor exxstcn un sin fm de problemas que afectan la ef1--

c1encxa de una manera u otra y. algunos de los cuales se mnctman a_

 continuacién:

* Al carecerse de un Programa de Inducc16n el trabaJador tardard nﬁs _

en’ adaptarse ala Bnpresa.

Sila Inducc16n no tiene los apoyos adecuados para que el trabajador"':,

‘se familiarice con la’ Orgamzac16n, desde luego que la mlsm serﬁ

3 “lenta y adenﬁs no conveniente a la prop:.a Ewpresa.

La Inducc16n requiere la partic1pac16n del gmpo de d1recc16n de las
reas a donde se enfoca, para alcanzar los obJet1vos que se preten--

- den en la mism, porque de otra manera, el comportamento deseado no

seré el msmo, repercutlendo desde luego en las cperac:lones Trespecti
vas. :

" Todo plén.de »esté fndole debe estar disefiado de _acuerdo a las carac-

‘ter{sticas y posibilidades de la Organizacién; as{ como a sus necesi

dades, por lo que si éste se genera partiendo de la imitacién, en lu
gar de favorecer ala mtegracxén de personal, serf generador de con
fhctos. por sxtuaclones que carezcan de apoyo basado en la realidad.

El responsable de coordinar 1a Inducci&l debe tener la capacidad con

B . veniente, ya que de otra manera los recursos me se utilicen para tal

propésito no serfin recuperables.
Por 1o _anteuor, recalcamos 1a importancia que tiene la Induccibn a -

. pesar que es factible el poco in;e:‘s'que se lve»ha dado en las organi
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zaciones para que se presente de manera permanente, posiblemente ello
se deber4 a que toda la energfa creativa se encausa hacia las ventas,
tecwlogfa, sistemas, procedimientos y se relega a un segundo e inclu
$0 8 un tercer término al hombre, por 1o que se le ha llegado a consi.
derar como pieza intercembiéblé, omitiendo los responsables con su ac
titud que para la consecucién de los objetivos y para alcanzarlos de-
penderi en gran medida de 1a energfa humana debidamente canalizada.

FORWULACION DE LA HIPOTESIS,-

Antes de sefialar 1a hipbtesis a considerar y a 'comprobér en la presen
te invesugac16n creemos unportante en seﬂalar que se entiende por -

| h1p6tesis _
Seg(n diveros autores hlpdtesis es:

' Aquella fornulacién que se apoya en un s1stema de conocimientos or-
ganizados y sistematizados que establece una relacidn entre dos o mis

- -vambles‘para explicar, y si'es pos1b1e predecxr_ pmbab111st1camen-} -

‘te, los fenbmenos que le interesan en caso de que se corpruebe la re-

lacidn establecida ", (1)

" Un intento de explxcaczén 0 una respuesta provisxonal aun fenéme-
no " (2) » |

~" Es una anticipacién en el sentido de que propone i:iertoé hechos 6 e

mlaciones que pueden existir, pero que todavia no conocemos y no he
mos cuupx'obado que existan ". (3) ' :

a) Ml Rojas Soriano - Metodologfa de la Investigac:.Gn Cient{fica
Pég. 90- Lra. Edicién, Febrero/1981

(2) Susan Pick, Ana Luisa L. - Como investigar en. Ciencias Sociales
Phg.39 - 1ra. Reimpresién 1982 ‘

(3) Fenmdo Arias Galicia - Introduccién a la técnica de Investiga,
: cién en Ciencias de la Admén, y del
Comportamiento - Edit. Trillu 3ra,

Bdicidn - 1974 Phg. S8 -
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" Tipos de Hipétesis ",

Hipbtesis Nula.- Es aquella que nos dice que no existen dife--
vencias significativas entre los grupos, es decir; si esta dife
rencia es vsignificativa. y si no se debi6 al azar.

HipStesis Conceptual.- Es la que ya se formula como resultado -

" . de las explicaciones tebricas aplicables a muestro problema; -

nos ayuda a explicar desde el pmto de v1sta teénco al fenéme-.
no que estamos mvestxgando. ‘

, Hx.p§tesis de Trabajo - Es aquella que le sirve al investigador_

. -como base de invesugaudn Es la Hip6tesxs que el mvestlga--

dor tratard de aceptar camo resultado de su mvesugacﬁn Te--

~ chazando 1a Hipétesis Nula.

. H1p6tes1s Altémativa - Bs-la que intenta éxplicar el fenfmeno

o wando rechazamos 1a Hipétesis de trabajo 'y cuando por alguna -

'. razﬁn no podemos aceptar. 1a H1p6tesis Mula. (1)

(1) Susan Pick Ml Luiss L. " m Invutiglr en Ciencias So-
~ciales " Pig. 40 - 41 1lra. Rein
pmi&n 1902 ER
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- Alternativas de Soluciénm,-
Ahora bién, para detemminar aquella que serd sujeta a comprobar
se tomaron en cuenta las siguientes altermativas: ‘

El considerar infurmacién respecto a 1a estiuctura de la organi
zacién, facilitard en la gente, familiarizarse mis con ella.

La aplicacién de un curso de Induccién al personal de nuevo in-
greso, provocari cambios de conducta que propicie una mayor -
identificacién y compromiso con su Institucién.

B actualizar los Programas de Induccién, ayudar5 4 un mejor co
nocimiento de la 0rganizac16n.

El establecer un Programa de Induccién pmpicxaré una mayor mo

tivacién en el trabajador, al indicarle el papel que juega den-
-~ tro de 1a Organizacién. ' ‘

EL Program de Induccién adecuadanente diseflado, contribuird en

1a integracién del elemento humano en malquier Secretaria de -

Estado. '

_En base a lo anterior la prGtesu que servird de marco de refe
rencia, es el siguiente:

" El Programa de Inducci&n aAemadamente dxseﬁado. contnbuxr&
en la integracién del elemento humano en cualquier Secretarfa -
de Estado".

Variable Independiente:
" El Prograna de Induccién adecuadamente disefado, ....."
Varhble Iulapondiu\to.

JRURT contribuirf en 1a integracién del elemento humano en -
cualquier Socuurh de Estldo ",

4
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.-

A continuacién damos a conocer los objetivos principales que se pu.-
siguen en la presente investigacién.

Aprobar o desaprobar la Hipdtesis

Conocer en que medida existe la Induccién en las Secretarfas
de Estado

Investigar el tipd de profesionistas involucrados en la In--
duccibn | i
Identificar las etapas que cubre la Induccién en las diferen
tes Secretarfas de Estado

Conocer el material didictico de apoyo a que se recurre en -
los Programas de Imiuccxén :
Indeperdxentmte de 1a existencia del ngrama de Inducc16n
- COMOCeT -en que otras ocasiones se aplica el mismo -

Comocer que ventajas ofrece el aplicar el Programa de Induc--
Conocer las medidas de control utilizadas en el Programa de -
Induccién. |

'DISERO DE LA INVESTIGACION. -

Para comprobar la Hipétesis y alcanzar los objetivos que se -
pretenden, fue necesario diseflar un modelo de investigacién -
que nos permitiera obtener informacibn confiable, por 1o que_
tomamos en cuenta los siguientes pasos:

- a) Gréfica de Gantt.

Sirvié para establecer las actividades de mayor trascen--
dencia, miepmdicm-nte de 1a tareas que abarca, asf -
como ol tthopmbcblo mridoya fin de mercar el -
tieapo real utilizado ( Ver Grifica No.6,D)

b) Entrevistas con personas compenctradas en el medio.
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Se hizo una eleccién al azar y se utiliz6 con esas perso
nas la siguiente pregunta:

¢ Qué significa para usted 1a Induccién y que tan impor-
tante es su manifestacién en las empresas ?

La contestacién & la misma fue:

" La Induccién es la adecuada introduccifn del trabeja--

dor a la Empresa, considerando 1a presentacién con su -

grupo de trabajo. con su jefe inmediate, con 10s métodos

y procedimientos de trabsjo y con el frea fisica de tra-

. bajo. Es de vital importancia porque representa el cho-

~ - que psicolégico del primer contacto con algo " muevo " -
v que es la- Enpresa " (1) L '

"Introducu adecuadamente al candidaw, tanto en su pues
. to,.como en la Enpresa para lograr que éste se inforne
|y conozca tanto sus funciones pars las cuales fus con--
- tratado asf como sus tesponsabilidades y funciones que
‘ ha adquirido, as{ como lograr que tenga un meyor fingulo
. de vista de 10 que es su Bmpresa, sus jefes y compafie--
. ros. Los beneficios para ls Empresa es Ibgnr una na--
. yor conunicacifn entre las distintas éreas de la Empre-
~ sa, con el fin de aumentar 1a productividad y eficien--
‘ _‘Cil de nuestro personal"(2) :

" " Es ﬁmdaxmtalqwlumspermsqnigresanse
“interioricen en las Bwpresas en tods su organizacién y_
estructura. Hay ‘que ver que 1a persona clmam'do'em -
1a Bmpress, ya cque el trabsjador viens con sus cos
bres y formas de trabajo *. (3)

1) Lic. Adolfo Galicia Rochs
(2) Lic. Alberto Lépez Aguado Ihdrid
(3) Dr. Fornando Arias Gﬂ;ch




" Considero necesario su implantacién en cualquier organi-~
zacibn y debe aplicarse, tanto al personal de nuevo in--
greso como al que ya estd trabajando en ella, en virtud
de que con ello se refuerza y se preserva su identidad,-
para con e; ente socioeconémico de que se trate " (1) '

" Es un proceso que tiene lugar dentro ds la funcién de_
Adminjstracién de Personal y que consiste en la realiza-
"cwn de wna serie de actividades que tienen por objeto -
* ‘facilitar y hacer mis bréve la integracién de una perso-
_ na de nuevo ingreso a su mevo anbiente de trabajo, -
" constituido por supuesto, sus compafieros de trabajo y -
o la organizacidn en general. Definitivamente es importan .
_ -te que se 1leve a cabo la Induccién de manera tecnifica-
: ds ya que al facilitar y hacer mis breve el perfodo de
RN ptacién que toda persona de nuevo ingreso a una orga-
o mzacién tiene que pasar, estard poniendo al servicio de
'esa orgamzaciﬁm nds cabalmente sus habilidades. esfuer-
zos, etc. en menor tiempo " (2)_ ‘

" Si es bastante importante y lmto Qe es una activi-
‘dad que estf descuidada y desatendlda. Es fundamental - -
. para integmr el elemnto en su actividad, en su trabajo
RA con sus jefes "

En Bwpresa pequefia es una actividad que debe estar a ca-

. bo del Jefe de Persanal, pero es posible en una Bapresa_
. :msyor que exista en el Depsrtamento de Persomal, wa -
. persona especialmente capacitads pera realizar la prime-

* ra parts de 1a Induccién y que consiste en introducirlo_

. (1) Lic. José Gusdalupe Arriaga Gonzé1ez
(@) uc.‘.bmua‘ Szalay I
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a la empresa, que incluye desde la presentacién al porte
ro, siguiendo con uso de las tarjetas de control de asis-
tencia, seflalamiento de lugares de aseo, guardarropa, co
medores, lugares de pago, etc., prescntacién con algunos_
trabajadores de distintos departamentos que por sus carac
teri".sticas pueden ser los primeros y mejores amigos-guias
y terminando esta primera parte hasta la entrega cordial_
y amistosa al jefe interesado. La segunda parte deberd_
realizarla dicho jefe interesado, que previamente recibi-
ré una capacitaci6n especial para estos casos y mismo que o
deber£ sefialarle las rutinas especfﬂcas del departamento, _
sistenas de obtencin de materiales de trabajo, etc. con-

.cluyendo con el seflalamiento de un " padrino " dentro de_

su recinto laboral que oriente al nuevo trabajador cuando.
el jefé no esté presente. Previo a 1o anterior se le ha-
ré entrega dol Manual de Bienvenida, ( si lo hay ) regla
mento interno de trabajo, copia del Contrato Colectivo de
Trabajo"(1) '

Visitas donde existe la Induccién.

Consideramos pertinente realizar visitas a Empresas Priva
das en donde existe la Induccién y su finalidad fue la de
tener uns mejor compenetracién en donde existe esta fin--
cidn, no tanto en lo que compete a lo teérico, sino a su_
vez conocer su existencia real, ya que es importante e in
teresante conocer las opiniones de personas encargadas en
los gims comerciales que a continuacién mencionamos y

que son responsables de aplicar los Programas de Induccién
Estas son las opiniones de una empresa principal de cada -
Industrial Comercial.

. (1) Uc. Rafssl Homindez Villagnn 55



" Es el primer contacto que tienen los nuevos trabajado--
res con la empresa y de esto depende en gran parte que -
tengan una buena imigen de la empresa "

INDUSTRIA ALIMENTICIA - RAMO (XNERCIAL

" Hacer que el trabajador se familiarice con la empresa,-

poniendose asf 1a camiseta.”
INDUSTRIA QOSMETIOOS - RAMD COMERCIAL

" Que el personal de nuevo ingreso se ubique en su asnbieg
te laboral; as{ como darle a conocer las polfticas, obje -

- tivos, funciones, derechos y obligaciones a los que tie-
. nen un acceso casi nulo,de no darse este programa *'.

. INDUSTRIA FRITURAS - RAMD COMERCIAL

".i?ara una répida identificacién con la Institucién ya_

 que cuando ingresa a su nuevo trabajo y no conoce su ubi

cacién va a originar en sus labores un mal descmpefio ..

INDUSTRIA HARINAS RAMD CIHEKIIAL

" Que el trabajador tenga plena conciencia de lo que ge-

-~ d)

nera su actividad y en general esté vinculado con todas_

las funciones que se realizan ".

INDUSTRIA VITIVINICQOLA - RAMD OOMERCIAL

Instrumentos de Investigacién.

Se utilizaron varios instrunentos de'investiguv:i&n encu
" ya combinacién se pens8 se iba a tener 1la posibilidad de

recopilar informacibn de fficil cuantificacibn, as{ como_

- también 1o més acercado a 1a realidad 1o cusl nos pemi-
:’tiera una 6ptma oonfiabuidnd de 1a nim, entre dichos

8



_ instrumentos estén:

- Entrevista
- Questionario y
. = Observacién

Estos instrumentos se manejan sinultaneamente, ya que la
‘;intencid'n primordial del grupo responsable de esta V‘inves“
: tigaci6n no nada mds se circunscribié a que se contesta-.
ra el mestiomrio. sino a la vez el 'de buscar y obtener
~ informacién no planeada, as{ como también percatarnos =
del avance y existencia real de l1a Induccién. Por 10 an
* terior se evité hasta donde. fue posible el manipuleo que
bien pudo existir al contactarse la persona a quien se -
‘le estaba aplimdo el méstionétio; a que 1o resolviera
en base a las- opiniones que se manejaron en el mismo.

Por 1o que- corresponde ala entrevista, ésta se realxz6 ya -
‘ qn nos permite mantener aontacto ‘personal con los entrevista-
dos encargados de 1a funcién en cuestién; asf como penetrar en
su mmdo anfmico, también se utilizé para hacer una breve ex--
plicacién de los objetivos del presente trabajo y responder a_ -
. cuslquier pre‘guhta que se hiciera relacionada ya sea con la -
| Institucién El tema a tratar y los objetivos del mismo entre

otros upoctos que se pudieran considerar. -

Ahora bién, referente al cuestionario,por ser wio de los ins--
trumentos que ofrecen una secuencia adecuada en cuanto a las -
preguntas, nos pmporciom wa serie de datos: facilmente cuan-
tificables y su costo es minimo, y creemos pertinente su utili
zacibn 8 fin de podor menejar sdecuadamente las tespuestas, -
cuantificarlas y sobre todo lograr 1a vinculacién de la varia-.

ble indspendiente y variable dependiente.
La observacién utilizada, fue tinto la naturalista como la con
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trolada, la primera porcque mientras se iba desarrollando la en
trevista, se percibié la actitud del entrevistador y el medio_
ambiente. Y la observacién cdntrolada, ya que se solicit6 la_
‘participacién para recibir los cursos de Induccién, a fin de -
verificar la informacién obtenida con 1a aplicada en el curso.

 QUESTIONARIO DEFINITTVD

‘Cruce con una (X) la o las alternativas que mis se apeguen a
la realidad de la Secretarfa. :

1. ) Existe un Program de Imhcci(n?
a) sf
b) No

I P | uél es;l frea que aphca el Program de

- Inducci
va) Capacxtachn
* b) Otra |

3. L Qlé Profesxén tienen los encargados de apli
'~ carel Programa de Induccién ?

n) Lic. en Administracién

b). Lic. en Pedagogfa

c) Lic. en Psicologfa

'd) Lic. en Derecho

e) Lic. en Commicacifn

£f) Otra

' ‘ |

HIHTH

4. . Qué partes integran el Programa de tnducciﬁ_x?
'a)  Bienvenida a la Secretarfs
b). Antecedentes del Sector Pdblico
) { Qué es el Sector Pdblico?
d) Antecedentes de la Secretaria ,
e) Organizacién funcional y estructursl de la
. Secretar{s . . c

[

5
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s.‘

£). Objetivos y Polfticas de la Secretarfa

g) Condiciones Generales de Trabajo
h) Reglamento Interior de Trabajo

i) Organigrama, Objetivos y Puncmnes del
Area Involucrada _

1) necorrido de las Instalac1mes

{ Qufl es el Material Didictico de Apoyo con -

elcpementm?

8 s). Video- Cassetes

b) Aladiovlsuales :
. ¢). Filminas

d) . Diapositivas

" e) Rotafolio |

f) Pizan'dn L
”"f?g)_.-lhmaldenionvwida o

w h)';  Folletos

;l. A ‘qué Niveles Jerdmmcos se aplica el Pro- , |

grami de Induccibe ?

" a) - Directive _
b) Administrativo

€) Téendeo
‘) Operativo -

'. 1 Amé Tuhujadores se aplica el Programade o
Induccién ? ,

"n) De nuevo Xnanso
-b) De base

zmq.a‘tiqouaplicaol Progrmdo lnduc .

s) nuxashommundfa
b) mz:swmdhriummmmlum

c) goh:a lsmdutribuiducnvarios R

]

'll T

I
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10.

1.

12.

'b)  Conocer la hxstona, servicios, objeti- -

13"

Este mestimnno se ruhzé con bm als investiuci&t

! En que otras ocasiones piensa que es nece-
sario aplicarlo ?

a) Cuando se presentan cambios"ﬁméionales
y estructurales

b) Como forma de actualizacién

i Existe wn Prograra de Induccibn diferente '

al anterior ?
a) s
b) No

¢-Qué diferencias hay con el anterior Progra
ma de Inducczdn que se tenfa ?

a) Modificacibn y reestmcturacx&: segﬁn
! necesidades -

b) ~ Ampliacién al Manual de Bienvenida -

c). Adicieno Induccién al puesto

¢ Entre estas ventajas, ; Cufles son las que
se dan al aplicar su Programi de Induccién?

a) Una mejor 1dent1f1cac16n con la Instztu

cién

vos generales y particulares

¢) Que hagan conciencia de 10 que genera -
su- trabajo

'd) A través del reforzamiento, mantenerlos

motivados

& Qué medidas de Control utilizen ?

a3) Reporte verbal ( con Jefe Inmediato )
b) Examen escrito ( evalusciones )

preliminar

-~

11

55



e)‘

Aplicaci6n de los Instrumentos de Investigacién.

ol

Se procedié a levantar 1a encucsta a las Secretarfas de -

. Estado, para lo cual se dividieron las mismas en base a 1la
zona geogrdfica.

Se asign§ a cada integrante, un total de nueve cuestiona--

‘rios y para. su aplicacién se procedid a :

_.Investxgar los domcxhos y teléfonos de las Secreta—--
: rias de Estado

"'Concertar citas telefénicas y personales
*szltar en horarios acordes .y accesibles. _
Entrevistar dnicamente a los responsables de la funcién.

" Aplicar el cuestionario en forna de entrevista dirigida_

o vf_a los responsables de 1a funcién.

’ Presencur cursos de Induccién en varias Secretarias de_
- Estado.
,'Aclarar dudas habidas.

Aspectos favorables en el proceso de obtener la mfoma-

'c16n

Bxcmtrar fﬁcn acceso a. las entrevistas.

‘Obtener un recibimiento cordxal Yy amistoso.

El personal entrevistado mostré gran interés hacia el te
™™ a dcumllar.

Buena duposicién del personal entrevistado para cambiar

- 1a mﬁm de 1a " Burocracia ".

Aspectos ‘desfavorables en el proceso de obtener la infor

mcxén

Ciem limitacién por parte de algunos entrevistados al _

P pmporcianms 1a mfomcidn. ya que adaptaban una -




actitud miy concreta, 1o que nos orillo a realizar entrevis
tas de la misma {ndole a otras perscnas del 4rea con mayor_
antiguedad.

- Personal mal informado sobre 12 estructura organizacional -
de su Secretarfa, lo que hizé mas retardada la detencién de

© informacién, ya que hubo personas que no nos orientaban ade
cuadamente sobre ‘quién era el responsable de 1a Induccién.

8. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INDUCCION.

s
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CONCLUSIONES. -

- Por 1o que corresponde a la hipftesis, ésta se comprueba 'relativé

mente, ya que del total del universo considerado y tomando en cuen
ta las Secretarfas de Estado que llevan actividades relacionadas - -
con 1a Induccién s6lo el 52.9% del total de las mismas, realizan -

“algunas actividades propias de este tema, con lo cual, se demses--
. tra en principio, que el cambio del que se habla dentro del Sector
- ‘Plblico, no se ha 1levado a cabo plenamente, por lo que la eficien

-cia del mismo, es dificil de pronosticar sobre todo 'si nos avoca--
.‘__mos ala induccién; ésta ha s1do manejada en un plano secundario,
i;‘“"rlo que hace entrever: 1a poca mportancia que se le ha dado alain

tegncidn del ser humano en 1a Organizacién, ( ver cuadre 9.1).

- Ademfis y por 10 que corresponde a los efectos de las actividades -

.'_cmsideradas también su cmtnbucidn es relativa, en virtud de -
_quu no son las suficientes, al menos las. que se 1levan a efecto en
cada’ una de las Organizaciones mideradas ‘a fin de hacer posi-

ble una integracxdn que reaimente Eavorezca ala eficxencia dc -

- @sas Dapendancins.

lbspaldando 1la \iltm parte del punto anterior, las Secretar{as en
donde se lleva a cabo a.ctiv1dades relacionadas con la inducciém, -
lu operaciones involucradas son ue'mnente elementales como 10 de-

mestu ‘o1 52.9% del total de las nismas. por 10 que a pesar del -
‘ tiapo. alguos de estos Organismos tienen ya establecido que no -

han alcanzado la madurez administrativa que se ncpiere, a fin de_
Quo a través de la adecuada coordinacién de recursos, se haaa posi
ble el bién couﬁn que toda Sociedad nquien de sus Instimcimes

; Pﬁbucas.

km lo nlativo a los pmfosionistn Qe se 1nvolucran en los Pro--

gramss do Inchccién se encontré una diversidad de profesiones, -
destacando en su mayor{s 1a Licenciatura en Psicologfa y en Admi--
nhtracién da hmm. lo qu ’upcm q.ae ol porml pnn aplicar

.80 -




CUADRO 9.1

CUADRO  COMPARATIVO "DE LA  INDUCCION |
‘DEPENOENCIA o | INDUCCION AL DEPENDENCIA . . ' INDUCCION A INDUCCION AL .
(1977.1978) s " puEsTo - ‘ 1984 . LAORGANIZACION  PUESTO
e A1 fnof " k S ‘ 7 sulwe - Isi|no
 SEGRETARIA ot.aosmmuon Lo x| | secreTamia oe aosEmNACioN ‘ e X
 SEGRETARIA O RELACIONES :xrsmoa:s || % | SECRETARIA' DE RELACIONES EXTERIORES " xf ke
"SECRETARIA' OE MARINA ~ ° L x| SEcRETARA DE MARINA , ‘ X X
|l sECRETARIA' DE WACIENDA ¥ CREDITO P8 ' ' " SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO :
SECRETARIA OF '{noonmc:on ¥ PRESUPUESTO ' x _SECRETARIA DE PROGRAMACION 'Y PRESUPUESTO x| - |
||| SECRETARIA DE PATRIMONIO Y FOMENTO INDUSTRIAL . |X| | SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO : 2 :
|l secmeTARA OE coMERCIO x| | inousTRiaL: " Sk 1x
SECRETARIA OE AGRICULTURA Y necunsos WIDRAULICOS ~ {X | X | ~SECRETARIA OE AGRIOUI.TUIA Y. RECURSOS HIDRAULICOS | X x
SECRETARIA OE COMUNICACIONES 'Y raunsmres : X | 'SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES' - ' |x X
" SECRETARIA DE 'ASENTAMIENTOS HUMANOS 'Y OBRAS PUBLICAS. | | X |  SECRETARIA OE DESARROLLO URBANO Y Ecooaa | | x x
| SECRETARIA OE EDUCACION PUBLICA . | x| SEcRETARI OE €DUCACION PuBLICA | ] x
 SECRETARIA OE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA x| |- sEcRerama o saLuemioAD v AsisTENCIA | X
SECRETARIA OEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL | x| | secreTama DEL TRABAUO Y PREVISION SOGIAL I x
SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA ' : X | SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA <l x
SECRETARIA OE TURISMO coes ] | x| secReTama DE TumisMo 1ol x
OEPARTAMENTO OE PESCA S w] | secreTana DE pesca : x
S : ' ‘ " SECRETAMIA OE LA CONTRALORIA ~ GENERAL DOE LA ‘
, . PEDERACION, ‘ » ; e | x
FUENTE: LA ADMINISTRAGION. Y. EL o:nnou.o A | SECRETARIA OF ENERGIA. mun‘ € INOUSTRIA
: U COLRGGion SEMIRAAOS WuM. e, pREsL {; PARAESTATAL. s S . 1 I o R I B
o ORNGIA OF LA REPUBLICA. PAGINA . :




dicho programa es el adecuado, si tamamos en cuenta el perfil y -
programa de estudios de ambas carreras, independientemente que ha
brﬁ otras que también puedan desenvolverse en este campo.

B natd

T Anora bién por 1o que corresponde a las etapas que abarcan los pro
gramas de induccién de las nueve Secretarfas que tienen algo al -
respecto, sélo en cuatro se les da la bienvenida, en cinco un en-

~ foque hacia el’ Sector ‘PGblico, en dos que es el Servidor. Pdblico,
en una sola se hace Tecorrido por las instalaciones y a pesar de_
estas. etapas entre otus. consideramos que son insuficientes en -
el progrm de induccibn y nés aln, si se mtende obtener los be
neﬁcios que ofrece :

” En 1o qu se refiere al mterul dxdlctico de apoyo, se encontrﬁ :
- que los tipos més usados. ‘son: Bn seis Secreurias Folletos Audio-
L ,\nsuales en cmco Rotafolios y sél0 en tres. Secretﬂ'iu se auxi-
"“lian con el Msnual de Bienvenida, 10 que supone que dichos Orga--
nismos no cuentan con el suficiente material da apoyo pnn apli--
car un buen’ progrm de inchccidn '

_ En seis Secretarias no consideran a este Prograsa como algo nece- '
~ sario y permanente, yame dasartmalpersanldebm,porlo
“que contradicen el principw generalmente wupudo de que se debe
de abarcar a todo el personsl, sin considersr antiguedades con el
fin de que sialpre vivan en concordancia con 1os cambios, modxfx-
caciones e inovaciones que tods Orxmiucadn tiene.

Por lo que comspmdn a la splicacién del Programa de Induccifn,
'mtnnsqnmh-yorhd. las Secretsrias que cusntan con_
61, sugieren que deben aplicarse cusndo se dsn cmmbios funciona--
les y estructurales y como una forws de lcmliuci&t lo que ha-
amtmrqnalmfmmuu-lmnndo

fn 1o rcfomu a las muju obtenidas al splicar dicho pmu
., s dctncté qn lu Qe se dmnim eTan: mn—m ldmttﬂ-
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cacién con la Institucién, dar a conocer la historia, servicios,: |
» objg:ivds generales y particulares de la Organizacién, crear con

~ciencia de lo que representa su trabajo. Esto pemite afirmar, -
que las personas que aplican el Programa de Induccién, desconocen
otras ventajas que proporciona dicho programa,

n,Lo comspdidimte a las medidas de control utilizadas en estos -
Orunismos no son del todo confiables, ya que éstas se realizan -
‘en una forma verbal e informlmente y s6lo en tres se realizan -
-cvalunciones escritas, ésto nos permite afirmar que se deben im--
‘plantar medidas eficaces de control para que sirvan de retroali--
'unuu&x y as{ realmente se vea. beneficiada 1a Orgamzaci&l al - =~

T _‘vcmcebim - eowortamimto adecuado del personal en su desenvol :

‘,vmiento y actuacién.




RKDINMCI(NBS.

o Expuesto los msultndos de ln investigacxdn con el fin do contribuir da alguu mra con los. lnte .

o ,resad(m en el tem de la Induccidn y tomndo cauo base, tant.o los cmochicntos como las expectati

vas- acuulndas pensauos que al pmsentar m modelo de un Programa de’ Indm:i&\ el Cllll ) perfectl' O
: ble. estams contribuyendo de algunn mnara. nl cm da la Mhinistruci&i do Persmal.

‘Mgm de_Indhuccién, -

a)jetivo General - Interiorizlr a los participuntes ‘en las princip.les curocterlstlcu de 1a Orga- o

- nizacién, considerando pera ello, sus objetivos, su filosoffa, 1a historia de 1a mism, sus proyec
tos. las comhciones de trabajo, el 4rea de adscripcidn el puesto, los servicios y prestlciones LI o
entre otros aspectos, con el fin de concebir una mjor identificnci.&x del howbre con su mdio cir- i;

cundante.

A quien va dirigi&o' = A todo el Pefstl\al
mracidn, 16 horas ( segdn las mccsidades del curso )

.:mgar donde se desarrolla el mrso. : Aula del 6ma de Cnpaauciﬁn y Desutmllo y las lnstalncio L
'nes de la Organiucién ‘ . ; S




"‘ACI'IV'ID'AIIBS:‘.' L

- Origen y Ibrspectivm de la Organi
zacién, . El Consejo do Administra-
cifn, Objetivos Generales, Inicia-
ci6n *do Operaciones de la Organiza
cifn, su Evolucién, su Futuro y DL
roctorio

- Los: anhctos y/o Servuios. o
R proceso productlvo y/o los dife
rentes servicios, a quienes va di~
rigido, necosidades que cubre, ten
dencia de ventas y recorrido por -
las jnstaluciones.

Las omdiciones de Trabajo.
Dorechos 'y Obligaciones, Higiene y
Seguridad, Reglamento Interior de_

‘ Trahajo, nl'm y Forma de l‘ago. .

T

Los Sorv.icios y Prestacionos,
Prestaciones en base a la ley, Su-
periores a la Lley,.Proyectos para_
mojorar las prestaciones actuales,
1.M.8.8. e 1. SSS I'F..

-as{ como tombién el papel

© OBJFTIVOS.
BUCACIONALES

Conocer 1a tlpologin de ln autondad;

Tos antecedentos de la- Orgnnizaclén -
tienen_
sus dirigentes con el pr

Malizar en que mdxda 1a Organiza- -
cifn contribuye cn- satisfacer las ne-

cesidades de 1a commnidad a la cual -

sirve:

Bvaluar el tipo de cmportamento e

1a Organizacibn requiere y cn baso a

1as” notmas de ‘acatamiento bilateral =
que regulan 1as relacxmes luborales. :

‘ Cmocor ‘o1 esfuorzo que 1a Orgnnlza--
cifn 1leva a cabo para proporcionarle

a su personal seguridad y nrmigo de -
6ste para con ella ;

sito de -
adentrar al participante a lﬂ Ppresa .

. Orgamgrw lhnuul

de Bienvamda
Dmact.orjo

" .Peliculas, Filminas,

Plano de Instalacio-
nes, Manual de Bien~ -
venida

Ibglanentd lh_tel;ior

‘de Trabajo,:
+ ley Federal - del ‘l‘ra
bajo.

loy: fbdera) del Tra
‘bajo.

ley dol IMSS
o ISSSTE, Manual de_ .
Bienvenida,

Ly 'Slx}B’lim:lAS”“'
L OMATIRIAL DR
CAIOYO

‘B(MCAS
DIMCTICAS

Bxp(‘)_sitiva‘ L

: ﬁxbpsltivav

Expositivo o
l’articipntivo; o
lhsa :

lhposltivn R
l’lrticipativa -

5




o Am‘xvm/mss o

“ Amn 4o Adscripcién

Plética con el Superior imnediato.

. Presentacién con sus Compafieros; -

" como se.entrelaza el drea con lns

: " “dewds de 1a Organizacin, cufles =
.. 'son-sus cbjetivos, Estructura y -
Dl 'bl’lumcién en cuanto al éma.

Rnesto. - ‘
(Migaciones Y. lhqpmsabilidades,

" uivel Jerfrquico del nlsm. 1a co-
" municacifn

ascendente, descendenite

.y horizontal que le comprende, va-

luacifn dol puesto, Bstmcturacidn
.+ "del puesto, plansacibn de
ST mdivitlnl e m)ortmcia del .
;. puesto, -

sucam

i Qué espera h Orgmizacidn de no

" sotros?
Intereses: commes L. necesidad de -

cooperacifn), espfritu de- lucha P
presa-Trabajudor, responsabilidad_
evaluacién del desempefio " el pn~
mer dfa do tnbajo ",

. sona como sujeto, dentro’
ganizacifn y su contribucién en el
fortalecimiento y engramlecmxento_ :

. omnms ’
: EIlJ(‘ACJ(Nl\I ES.

'Identificm' al pa_rticipante con su

medio. laboral

vl

Analizary evaluar el esfuorzo que

requiere cada una de las activida-
des consideradas en ‘1a unidad de -

_trabajo, del cual serf titular, -

as{ como también a través de que -
medios se realizan'y que importan-

cia ticnen para el frea-y para la_.

Org:mizau&i en geneml. o

Evaluar el papel que tlenc la per-
de 1a Or-

dcla misma

- MATERIAL DE -

. AOYO

- Organigram

. ‘lhscripci&\ dal
‘ mesto o

“Rotafolio
- Pizarrd

. SUGERENCIAS

. TEONICAS.
DIDACTICAS

| ‘f'.‘i%iinigipativa_

lhtposltih' K

- Participativa

ARCI

Exhositivn ;
Participativa

Mesa_Redonda
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INDUCCION EN LAS SECRETARIAS

DE ESTADG

FE DE ERRATAS

Pig. 2, 2a. 1fnea: Léase:'Predispuesta-
Pig. 4, 15a. 1fnea: Léase:_Socioecon&nico

Pig. 28,
Pig. 32,
Pig. 36,
Pig. 38;
Pig. 45,

Pig. 49,
Pig. 57,
P4g. 66,

9a. 1fnea: Léase: Recreacién

16a. 1fnea: Léase: Sistemas

18a. 1fnea: Léase: Aprovechando

13a. L{nea: Léase: Dependencias

antepenflti ,

ma 1fnea:  Léase: Dependiente

11a. 1inea: Léase: Por su puesto

filtima 1fnea:Léase: Informacién.

actividad -

némero cin-

co, rubro -

Para que lo ,

Hace: Léase: INFORMAR SOBRE
SU HISTORIA, ESTRUCTU
RA ORGANICA Y FUNCIO-
NAL.
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