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INTRODUCCION

EN LOS OLTIMOS ANOS SE HA ESCRITO Y COMENTADO AMPLIAMEN-
TE SOBRE EL ESFUERZO Y LAS MEDIDAS QUE SE HAN LLEVADO A CABO PA
RA TRATAR DE CONCIENTIZAR AL PERSONAL (FUNCIONARIOS, EMPLEADOS,
ETC.) QUE FORMA PARTE DEL SECTOR POBLICO, PARA QUE DESEMPENEN -
EFICIENTEMENTE SUS FUNCIONES Y DE ESTA FORMA PARTICIPEN EN LA -
SOLUCION DE LOS PROBLEMAS DE CARACTER POLITICO, ECONGMICO Y SO-
CIAL, QUE AQUEJAN ACTUALMENTE A NUESTRO PAIS,

ADEMAS, DEBIDO AL CONSTANTE DESARROLLO QUE CADA VEZ SE -
MANIFIESTA DENTRO DE ESTE SECTOR, SE HIZO NECESARIA UNA ACCION-
MAS EFICIENTE PARA EL MANEJO Y CONTROL DEL MISMO, POR TAL RA -
ZON SE CREG LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDE-
RACION Y ESPECIFICAMENTE LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS DEPEN
DENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL, COMO-
UN INTENTO MAS POR INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL DESARROLLO -
DE LAS ACTIVIDADES Y LA EFICACIA EN LOS RESULTADOS, TODO ESTO A
TRAVES DEL FORTALECIMIENTO Y LA INTEGRACIGN DEL CONTROL.

POR OTRA PARTE, EN MATERIA DE AUDITORIA, ES MUY CONOCIDO
EL HECHO DE QUE SIEMPRE TUVO MAYOR RELEVANCIA EL ENFOQUE FINAN-



CIERO AL MOMENTO DE EVALUAR UN ORGANISMO SOCIAL, PERO ES EVI--
DENTE QUE DENTRO DE ESTE, EL ASPECTO ADMINISTRATIVO TIENE LA--
MISMA O MAYOR IMPORTANCIA AL MOMENTO DE EVALUAR SU FUNCIONA --
MIENTO, EN CONSECUENCIA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA HA IDO --
TOMANDO MAYOR AUGE DENTRO DE LA REALIDAD DE NUESTRO PAIS Y ES-
PECIALMENTE DENTRO DE LA ADMINISTRACIGN POUBLICA FEDERAL.,

AL REALIZAR UN ANALISIS DE LA IMPORTANCIA QUE REPRESEN-
TAN LOS PUNTOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE Y LA RELACION QUE --
TIENEN ESTOS CON LA PROFESION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACIGN,
FUE COMO SURGIO NUESTRA DECISION DE ENFOCAR EL DESARROLLO DE -
ESTE SEMINARIO DE INVESTIGACION A LA COMPROBACION DE LA SIGUIEN
TE HIPOTESIS:

"ACTUALMENTE CON LAS CONTRALORIAS INTERNAS SE PRETENDE-
ALCANZAR EL GRADO MAXIMO DE EFICIENCIA Y DE EFICACIA EN EL FUN
CIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PGBLICA FEDERAL, APLICANDO DE
UNA MANERA ACERTADA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA”,

EN EL PRESENTE SEMINARIO DE INVESTIGACION HAREMOS MEN -
C16N DEL ORIGEN DE LA ADMINISTRACION Y DAREMOS LAS DEFINICIQ -
NES Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE ALGUNOS AUTORES DE LA MATE-
RIA HAN APORTADO A TRAVES DE LOS AROS.



ADICIONALMENTE DESCRIBIREMOS LAS CARACTERISTICAS QUE SON
INDISPENSABLES PARA LA FORMACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRA -
cION,

POSTERIORMENTE DAREMOS EL CONCEPTO DE AUDITORIA Y LA CLA

SIFICAREMOS DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES ESPECIALIDADES, QUE A
NUESTRO JUICIO SON LAS MAS RELEVANTES EN LA ACTUALIDAD,
" DEDICAMOS UN CAPITULO COMPLETO A LA AUDITORIA ADMINISTRA
TIVA PARA MENCIONAR SU ORIGEN, PRINCIPALES AUTORES, SU FINALL -
DAD Y SU METODOLOGIA, CON EL FIN DE RESALTAR LA IMPORTANCIA QUE
REPRESENTA PARA LA EVALUACIGN DE UN ORGANISMO SOCIAL.

HAREMOS REFERENCIA AL SECTOR PUBLICO, MENCIONANDO LA IM-
PORTANCIA QUE HA TENIDO LA AUDITORIA A TRAVES DE LOS ANOS COMO-
UNA HERRAMIENTA DE CONTROL, HASTA LA CREACION DE LAS CONTRALQ -
RIAS INTERNAS, DE LAS CUALES DESCRIBIMOS SU CONCEPTO, NATURALE-
ZA Y OBJETIVOS,

DENTRO DE ESTE CAPITULO DETALLAREMOS EL RESULTADO DE -
NUESTRA INVESTIGACION DE CAMPO, LA CUAL CONSISTI0 EN SELECCIQ =-
NAR COMO.UNA MUESTRA REPRESENTATIVA A LA CONTRALORIA INTERNA DE
UNA DE LAS SECRETARIAS DE ESTADO, COMPLEMENTANDOLA CON INFORMA-



CION DE ALGUNAS OTRAS CONTRALORIAS INTERNAS DE OTRAS DEPENDEN-
CIAS,

DENTRO DE ESTA CONTRALORIA INTERNA RECABAMOS INFORMA -
CIGN DOCUMENTAL Y COMPLEMENTANDOLA CON ALGUNAS ENTREVISTAS Y -
OBSERVACIONES DIRECTAS, PRETENDIMOS COMPROBAR LA HIPGTESIS POR
NOSOTROS PLANTEADA ANTERIORMENTE,

POR (LTIMO PROPORCIONAMOS ALGUNAS OBSERVACIONES Y RECO-
MENDACIONES QUE SURGIERON DE LA MISMA INVESTIGACION,

ESPERAMOS QUE EL PRESENTE SEMINARIO DE INVESTIGACION -
SEA DE UTILIDAD PARA QUIENES ESTEN RELACIONADOS O INTERESADOS-
CON EL TEMA, YA QUE PARA NOSOTROS HA SIGNIFICADO UN PASO MuY -
IMPORTANTE EN EL TRANSCURSO DE NUESTRO DESARROLLO PROFESIONAL.



CAPITULO I
LA_ADMINISTRACION ¥ EL PROCESO ADMINISTRATIVO
PECTOS GENERALES:

EN CUALQUIER ACTIVIDAD QUE EL HOMBRE REALICE, POR SIMPLE -
QUE PAREZCA, ESTA APLICANDO LA ADMINISTRACION EN FORMA ELEMENTAL
PERO, A MEDIDA QUE ESTAS ACTIVIDADES AUMENTAN SU COMPLEJIDAD HAS
TA LLEGAR A UN ORGANISMO SOCIAL, LA ADMINISTRACION ADQUIERE UN -
PAPEL MAS IMPORTANTE, PUES SE CONSTITUYE COMO UN FACTOR NECESA -
RIO PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL MISMO,

LA NECESIDAD DEL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION ES PRODUCTO-
DE LA EVOLUCION DEL HOMBRE A TRAVES DE LA HISTORIA YA QUE, INFI-
NIDAD DE HECHOS HISTORICOS HAN DEMOSTRADO QUE EL HOMBRE DESDE -
SUS ORIGENES TUVO LA NECESIDAD DE ORGANIZARSE PARA ALCANZAR SUS-
OBJETIVOS,

EN LA ACTUALIDAD, EL HOMBRE TIENE CADA VEZ MAS LA NECES] -
DAD DE ORGANIZARSE PARA PRODUCIR U OBTENER LO QUE REQUIERE PARA-

SU ALIMENTACION, VESTIDO, HABITACION, ETC.

EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION SURGIG EN LOS PAISES MAS -



INDUSTRIALIZADOS COMO INGLATERRA, FRANCIA, ALEMANIA Y EE,UU,

EN MEXICO LA PRIMERA ESCUELA DE ADMINISTRACION SE ESTABLECIO EN
EL ANO DE 1943 EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY CON EL~-
NOMBRE DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y ES HASTA 1957 CUANDO LA-
U.N.A.M, APRUEBA LA CARRERA DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE-
EMPRESAS, (1)

POSTERIORMENTE, LA ADMINISTRACION SE HA DEFINIDO DE DIVER
SAS FORMAS; MUCHOS AUTORES NOS OFRECEN UNA DEFINICION, SIEMPRE-
DE ACUERDO CON SUS PUNTOS DE VISTA Y LA COMPRENSION QUE TIENEN-
SOBRE LA MATERIA, ESTAS SON ALGUNAS DE LAS QUE EN NUESTRO ME -
DIO HAN SI1DO AMPLIAMENTE DIFUNDIDAS:

FREDERICK TAYLOR ( ESTADOS UNIDOS ).

CONSIDERADO COMO EL PADRE DE LA ADMINISTRACION POR SER EL
PRIMERO EN PUBLICAR UNA OBRA ESPECIFICA SOBRE ELLA, INVESTIGAN-
DO YA EN FORMA SISTEMATICA EL TRABAJO HUMANO. SENALO QUE EL -
PRINCIPAL PROPGSITO DE LA ADMINISTRACION DEBIERA CONSISTIR EN -
ASEGURAR EL MAXIMO DE PROSPERIDAD PARA EL PATRON, UNIDO AL MAXI
MO DE PROSPERIDAD PARA CADA TRABAJADOR., LO ANTERIOR NO DEBEMOS
ENTENDERLO COMO UNA DEFINICION PROPIAMENTE, SINO COMO EL LO MEN
CIONA: ES SOLO UN PROPOSITO QUE LA ADMINISTRACION DEBE TENER.



HENRY FAYOL (FRANCIA)

EN 1916 DIO A CONOCER EL PRIMER MODELO DE PROCESO ADMI -
NISTRATIVO, COMPUESTO POR CINCO ETAPAS Y QUE UTILIZO cCOMO BASE-
PARA DEFINIR A LA ADMINISTRACION DE LA SIGUIENTE FORMA:

“ADMINISTRAR ES PREVER, ORGANIZAR, MANDAR, COORDINAR Y CONTRQ -
LAR",

FAYoL ATRIBUYO SIEMPRE SUS LOGROS A LA APLICACION CONSE -
CUENTE Y SISTEMATICA EN LA ADMINISTRACION DE UNA SERIE DE PRIN-
CIPIOS SENCILLOS, EFICACES Y UNIVERSALMENTE APLICABLES QUE LA =
EXPERIENCIA HUMANA A LO LARGO DE LOS SIGLOS HABIA LOGRADO Y QUE
EL SINTETIZO Y APLICO EN FORMA CIENTIFICA.

YO'D )

“ADMINISTRACION ES LA CREACION Y CONSERVACION EN UNA -
EMPRESA, DE UN AMBIENTE DONDE LOS INDIVIDUOS, TRABAJANDO EN -
GRUPO PUEDEN DESEMPENARSE EFICAZ Y EFICIENTEMENTE PARA LA OBTEN
CION DE SUS FINES COMUNES”.

GEORGE R. TERRY (EE.UU.)

“LA ADMINISTRACION ES UN PROCESO DISTINTIVO QUE CONSISTE



EN LA PLANEACION, ORGANIZACION, EJECUCION Y CONTROL, EJECUTA-
DOS PARA DETERMINAR Y LOGRAR LOS OBJETIVOS, MEDIANTE EL USO DE
GENTE Y RECURSOS”,

AGUSTIN REYES PONCE ( MEXICO ).

“ES EL CONJUNTO SISTEMATICO DE REGLAS PARA LOGRAR LA -
MAXIMA EFICIENCIA EN LAS FORMAS DE ESTRUCTURAR Y MANEJAR UN OR
GANISMO SOCIAL”,

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA ( MEXICO ).
“ADMINISTRACION ES UNA CIENCIA SOCIAL QUE PERSIGUE LA SA-

TISFACCION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES POR MEDIO DE UNA ESTRUC
TURA Y A TRAVES DEL ESFUERZO HUMANO COORDINADO", (2)



‘EL_PROCESO ADMINISTRATIVO

LA ADMINISTRACION ES UN PROCESO ESENCIALMENTE DINAMICO Y
EVOLUTIVO, QUE SE ADAPTA CONTINUAMENTE A LAS CONDICIONES SOCIA-
LES, POLITICAS, ECONOMICAS Y TECNOLOGICAS, QUE LAS INFLUYE Y -
HACE USO DE ELLAS PARA LOGRAR, EN LA FORMA MAS SATISFACTORIA -
POSIBLE LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE, DICHO PROCESO ES POSIBLE -
DEBIDO A LA CIRCUNSTANCIA DE QUE, SIENDO UN PRODUCTO SOCIAL, SU
FUERZA EVOLUTIVA DESCANSA EN LA ACTIVIDAD CREADORA, CARACTERIS-
TICA DE LA MENTE HUMANA,

0y P v

EL PROCESO ADMINISTRATIVO ES UN CONJUNTO DE ETAPAS O PA-
SOS BASICOS A TRAVES DE LOS CUALES SE REALIZA UNA ADECUADA ADML
NISTRACION PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS.

EN CONSECUENCIA, PARA LOGRAR LA EFICIENCIA, LAS ORGANIZA
CIONES DEBEN APROVECHAR AL MAXIMO SUS RECURSOS CON BASE EN LAS-
ETAPAS O ELEMENTOS QUE LA ADMINISTRACION PONE A DISPOSICION - -
PARA TAL EFECTO.

ET, P v
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Los ESTUDIOSOS DE LA ADMINISTRACION UTILIZAN DIVERSOS CRI-
TERIOS PARA DISTINGUIR Y SEPARAR DICHAS ETAPAS., (VER GRAFICA 1),

ES CONVENIENTE MENCIONAR LA AGRUPACION QUE ALGUNOS AUTORES
HACEN DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREVISION Y PLANEACION coMO: PLANEACION,
ORGANIZACION E INTEGRACION coMO: ORGANIZACION.
DIRECCION Y COORDINACION coMo: DIRECCION,

ToDOS LOS AUTORES PRESENTAN COMO OLTIMA ETAPA EL CONTROL.
AST, LAS ETAPAS QUE COMONMENTE SE UTILIZAN SON:

PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL; LAS CUALES,

EN NUESTRO CONCEPTO, ENCIERRAN LO QUE CONSTITUYE LA ESENCIA DEL-
PROCESO ADMINISTRATIVO, (2)

B



ETAPAS DEL PROCESO DOE ADMINISTRACION

\

AUTOR

ETAPAS/PROCESO

Afo ADMINISTRATIVO

HENRY FAYOL

KOONTZ Y O' DONNELL

GEORGE R. TEARRY

AGUSTIN REYES PONCE

JOSE A. FERNANDEZ ARENA 1967

PAEVISION
ORGANIZACION

(111} MANDO O OIRECCION
INACION

PLANEACION
ORGANIZACION

1988 INTEGRACION
DIREC

PREVISION
PLANEACION
ORBANIZACION
INTEGRACION
DIRECCION

{
{
{ TN
{
{

{ GRAFICA Mo ] )



12

APLICACION DE LA ADMINISTRACION

CONSIDERANDO QUE LA ADMINISTRACION ES UNA ACTIVIDAD COMON
A TODAS LAS ORGANIZACIONES HUMANAS Y APLICABLE A TODA ACTIVIDAD-
DE GRUPOS, YA SEA EN LA CASA, LOS NEGOCIOS O EL GOBIERNO; Es’ng-
CIR, DEBIDO A QUE LA ADMINISTRACION TIENE SU APLICACION EN CUAL-
QUIER LUGAR, SIN IMPORTAR EL SISTEMA ECONGMICO, SURGE UNA DE SUS
CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTE QUE ES SU UNIVERSALIDAD, Asf, -
LOS PAISES SOCIALISTAS IGUAL QUE LOS CAPITALISTAS O LOS DE SISTE
MA MIXTO TIENEN QUE APLICARLA PARA PRODUCIR SUS BIENES,

ACTUALMENTE, EN PAISES COMO EL NUESTRO, LA ADECUADA APLI-
CACION DE LA ADMINISTRACION ES FUNDAMENTAL, PUES EN EPOCAS DE -~
CRISIS SE HACEN INDISPENSABLES LA RACIONALIZACION, LA ADECUADA -
DISTRIBUCION DE RECURSOS Y EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD, A-
TRAVES DEL AUMENTO DE LA EFICIENCIA Y DE LA EFICACIA EN LAS ACTL
VIDADES, Y EN LAS DECISIONES DENTRO Y FUERA DE LAS ORGANIZACIQ -
NES, LA ADMINISTRACION MEDIANTE SUS TECNICAS Y HERRAMIENTAS --
COADYUVA EN GRAN MEDIDA A SOLUCIONAR ESTOS PROBLEMAS TANTO DEL -
SECTOR POBLICO COMO DEL PRIVADO,

CONSECUENTEMENTE, LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION ES-
TRIBA EN EL MANEJO ADECUADO DE LOS RECURSOS CON QUE CUENTA UNA -
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ORGANIZACION, CON EL OBJETO DE MANTENERLA A UN NIVEL 6PTIMO DE
PRODUCCION, VENTAS, ETC.



PERFI
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D ICENC

PARA QUE EL ADMINISTRADOR REALICE EFICAZMENTE SUS FUN -

CIONES Y PUEDA EMPRENDER OTRAS NUEVAS, SU FORMACION DEBERA DE-
SARROLLAR EN EL, ENTRE OTRAS COSAS:

ll-

3:'

HABILIDAD PARA EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS
VINCULADOS A LA REALIDAD SOCIOECONGMICA DE LAS ORGANIZA -
CIONES DONDE DESEMPENE SU TRABAJO.

HABILIDAD PARA MEDIR OBJETIVOS, LO QUE TRAE CONSIGO LA -~
NECESIDAD FUNDAMENTAL DE MANEJAR LA CONTABILIDAD, LAS MA-
TEMATICAS Y LAS FINANZAS; ES DECIR, LA ADMINISTRACION - -
CUANTICA,

HABILIDAD ANALITICA BASADA EN DATOS NUMERICOS, POR LO QUE
LE SERA NECESARIO CONOCER ESTADISTICA, INVESTIGACION DE -
OPERACIONES, ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS, ETC., PARA-

'PODER TOMAR DECISIONES QUE REQUIEREN LAS FUNCIONES DE PLA

NEACION Y CONTROL, DE AH! QUE EL CONOCIMIENTO QUE SE TEN
GA DE ESTAS MATERIAS ALCANCE EL NIVEL DEL ANALISIS Y DE -
LA EVALUACION,

HABILIDAD PARA CONOCER EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL -



7-"
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QUE FORMA PARTE DEL CONTEXTO SOCIAL Y ECONGMICO Y QUE, POR
LO TANTO, SE CARACTERIZA POR EL CAMBIO Y LA INCERTIDUMBRE.
De AQUI LA NECESIDAD DE QUE EL ADMINISTRADOR PUEDA IDENTI-
FICAR LOS CAMBIOS Y PREDECIRLOS, PARA QUE CON HABILIDAD Y-
TECNICA, SEA UN AGENTE PROFESIONAL DE TRANSFORMACION ORGA-
NIZACIONAL. EL ADMINISTRADOR DEBERA CONOCER, POR LO TANTQ
EL COMPORTAMIENTO HUMANO INDIVIDUAL Y DE GRUPO, LO QUE IM-
PLICA EL ESTUDIO DEL "DESARROLLO ORGANIZACIONAL”,

HABILIDAD PARA LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS: ES DECIR,
PARA MOTIVAR, DESCUBRIR CAPACIDADES Y RESOLVER SITUACIONES
CONFLICTIVAS, CON SENTIDO DE JUSTICIA Y CON UNA MENTALIDAD
QUE PERMITA A LOS GRUPOS QUE ESTEN BAJO SU RESPONSABILIDAD
LA AUTORREALIZACIGN Y LA CREATIVIDAD,

HABILIDAD PARA DISENAR RELACIONES ORGANIZACIONALES DE AUTO
RIDAD Y COMUNICACION, A FIN DE QUE LAS ESTRUCTURAS QUE SE-
ESTABLEZCAN SEAN OPERATIVAS, DE ACUERDO CON LOS RECURSOS
DE LAS ORGANIZACIONES Y CON LAS HABILIDADES DE SUS MIEM
BROS. A

HABILIDAD DE AUTOAPRENDIZAJE, QUE LE PERMITA APRENDER Y
CONTINUAR EDUCANDOSE A S{ MISMO, YA QUE LA CIENCIA DE LA
ADMINISTRACION GENERA CONTINUAMENTE NUEVAS APORTACIONES.
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.8.- HABILIDAD PARA APLICAR EL METODO CIENTIFICO DE INVESTIGA-
CION AL ANALISIS DE SITUACIONES DE ‘SU VIDA PROFESIONAL -
CON EL FIN DE IMPULSAR EL AVANCE TECNOLOGICO DE LA ADML -
NISTRACION.

9.- FAMILIARIDAD CON LAS MAS RELEVANTES RAMAS DE LA HISTORIA-
Y LA FILOSOFIA, ASI COMO CON LAS CIENCIAS SOCIALES, PARTL
CULARMENTE: LA ECONOMIA, EL DERECHO, LA SOCIOLOGIA Y LA -
Ps1cOLOGIA, DE MODO QUE PUEDA PREDECIR Y ACEPTAR LOS CAM-
BIOS SOCIALES Y TECNOLOGICOS; DE AHI TAMBIEN LA IMPORTAN-
CIA DEL ESTUDIO DE LA DINAMICA SOCIAL Y LA SOCIOLOGIA DE-
LA ORGANIZACION,

10.- HABILIDAD PARA PLANIFICAR LA CAPACITACION Y EL DESARROLLO
DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES, HACIENDO -
COMPATIBLES LOS OBJETIVOS INDIVIDUALES CON LOS DE LAS OR-
GANIZACIONES. (1)

CoN TODO LO ANTERIOR, NO SE PRETENDE QUE EL ADMINISTRADOR
SEA UN “SABELOTODO”, SINO HACER DE EL UN HOMBRE COMPLETO E IN-
TEGRO; ES DECIR, UN PROFESIONAL QUE CUENTE CON LAS HERRAMIEN -
TAS APTAS PARA SERVIR A LA SOCIEDAD QUE LO HA FORMADO.
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CAPITULO 1I

AUDITORIA, CONCEPTO Y CLASIFICACION
CONCEPTO DE LA AUDITORIA:

“LA AUDITORIA LA DEFINIMOS COMO UN INSTRUMENTO DE CONTROL
DE LA ADMINISTRACION QUE TIENE POR OBJETO LA COMPROBACION, VERL
FICACION Y LA EVALUACION DE ACTIVIDADES, MEDIANTE LA INVESTIGA-
CION U OBSERVACION DE HECHOS Y REGISTROSY (2 Bis)

CLASIFICACION:

ERA MUY FRECUENTE QUE DENTRO DE NUESTRO MEDIO UN GRAN -
NOMERO DE EMPRESARIOS Y/0 FUNCIONARIOS UBICARAN A LA AUDITORIA-
DENTRO DE UN MARCO CONSISTENTE EN LA REVlSldN DE ESTADOS FINAN-
CIEROS QUE CULMINABA EN LA ELABORACION DE UN DICTAMEN DONDE SE-
INCLUTA TAMBIEN, LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE UN DETER-
MINADO ORGANISMO SOCIAL.

PERO ES EVIDENTE QUE ESTA CLASE DE AUDITORIA SE REFERIA-
PRIMORDIALMENTE AL CONTROL DE ASPECTOS CUANTIFICABLES EN DINERO
POR LO QUE, EN CONSECUENCIA, SE LE DENOMING AUDITORIA FINANCIE-
RA,
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SIN EMBARGO, LA AUDITORIA COMO UN INSTRUMENTO DE CONTROL
NO DEBERIA CONCRETARSE AL ESTUDIO DE ASPECTOS FINANCIEROS YA -~
QUE EXISTIA LA NECESIDAD DE CONTROLAR OTRO TIPO DE ACTIVIDADES-
Y ASPECTOS ADMINISTRATIVOS QUE TAMBIEN FORMAN PARTE DE UN ORGA-
NISMO SOCIAL.

POR TAL RAZON, EL CONCEPTO DE AUDITORIA EMPIEZA A TOMAR-
DIFERENTES SUBDIVISIONES DE ACUERDO CON CADA ESPECIALIDAD, (VER
CUADRO 2)., EN EL PRESENTE CAPITULO PRESENTAMOS UNA CLASIFICA -
CION DE LA AUDITORIA DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

A) .- POR EL ALCANCE Y FINALIDAD DEL TRABAJO A DESARROLLAR,

B).- POR EL ESPACIO DE TIEMPO EN QUE SE LLEVAN A CABO -
LAS AUDITORIAS.

C).- POR LA RELACION DE TRABAJO QUE SE PRESENTA ENTRE EL
AUDITOR Y EL ORGANISMO SOCIAL. (3)



_CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

-AUDITORIA DE BALANCE O DE ESTADOS
FINANCIEROS

=AUDITORIA ADMINISTRATIVA .

A)POR EL ALCANGE Y FINALIDAD DEL ) 1A FISCA
TRABAIO A DESARROLLAR AUDITORIA FIscAL
; | -AupiTomIA oPERACIONAL

-AUDITORIA DE SISTEMAS OE PROCESA-
MIENTO ELECTRONICO DE DATOS

=AUDITORIA CONTINUA
=AUDITORIA PERIODICA
-AUDITORIA ESPORADICA

S)POR EL BSPACIO DE TIEMPO EN QUK
O LLEVAN A CABO LAS AUDITORIAS

CIPOR LA RELACION DE TRADAX QUE [.AUDITORIA (NTERNA
O PRESENTA ENTRE €L AUBTOR ¥
EL ORGANISMO S0CIAL -AUDITONIA EXTERNA

( CUADRO Mo 2 )
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A) POR EL ALCANCE Y LA_FINALIDAD DEL TRABAJO A DESARROLLAR

A1)

: A|2)

A.3)

AUDITORIA DE BALANCE 0 DE ESTADOS FINANCIEROS.- ES AQUELLA
QUE SE PRACTICA CON EL FIN DE DETERMINAR LA EXACTITUD DE -
LAS CIFRAS QUE SE PRESENTAN EN EL BALANCE, INCLUYENDO EL -
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS COMO UN DESENLACE DE LA UTL
LIDAD; SUS RESULTADOS REFLEJAN LA SITUACION FINANCIERA DE-
UNA ORGANIZACION,

AuDITORIA ADMINISTRATIVA.,~ TECNICA CUYO OBJETIVO ES MEDIR
EL GRADO DE EFICIENCIA Y DE EFICACIA CON QUE TRABAJA UNA -
ORGANIZACION, IMPLICA BASICAMENTE LA REVISION DE LOS ELE-
MENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO: PLANEACION, ORGANIZA -
CION, DIRECCION ¥ CONTROL. DENTRO DE ESTOS ABARCA UNA RE-
VISION DE LOS OBJETIVOS, LOS PLANES Y LOS PROGRAMAS; LA -
ESTRUCTURA ORGANICA Y LAS FUNCIONES; LOS SISTEMAS Y LOS -~
PROCEDIMIENTOS; LOS RECURSOS HUMANOS Y LOS MATERIALES DE -~
LA ORGANIZACION, AS! COMO EL MEDIO EN QUE SE DESARROLLAN; -
TODO ESTO EN FUNCION DE LA EFICIENCIA DE OPERACION Y EL -
AHORRO DE LOS COSTOS,

AuDITORIA FiSCAL.- ES AQUELLA QUE LLEVAN A CABO LAS AUTO-
RIDADES GUBERNAMENTALES, CON EL OBJETO DE DETERMINAR LA -



A.4)

A.5)
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EXACTITUD DE LAS CIFRAS CONTENIDAS EN LAS DECLARACIONES
DE LOS CAUSANTES Y POR LO TANTO, DE LOS IMPUESTOS PAGA-
DOs.

AUD1TORIA OPERACIONAL.- SU PRACTICA TIENE COMO OBJETIVO
PRINCIPAL DETERMINAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS PROCESOS -
DE TRABAJO DE UNA ORGANIZACION.

AUDITORIA DE SISTEMAS DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO bE -
DATOS.

ESTE TIPO DE AUDITORIA SE CLASIFICA EN:

A.5.1) AuDITORIA CON EL APOYQ DEL COMPUTADOR.- SE LLE
VA A CABO UTILIZANDO LOS LISTADOS DE DICHO COM-
PUTADOR, EN LA MISMA FORMA QUE LOS REGISTROS -
MANUALES DE CONTABILIDAD. DE ESTA MANERA SE RE
DUCE AL MINIMO LA NECESIDAD DE UN CONOCIMIENTO-
ESPECIALIZADO DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE-
DATOS POR PARTE DEL AUDITOR AL MISMO TIEMPO QUE
LAS OPERACIONES NORMALES DEL PROCESAMIENTO NO -
SUFREN INTERRUPCIONES.
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A,5,2) AuDITORIA A TRAVES DEL COMPUTADOR.~ SE UTILIZA
EN FORMA DIRECTA EL COMPUTADOR PARA:

A.5.2,1) COMPROBAR EL SISTEMA DE PROCESAMIENTO
DE INFORMACION COMO PARTE DE LA EVA -
LUACION DEL CONTROL INTERNO,

A.5.2.2,) COMPROBAR LOS ARCHIVOS QUE SE CONSER-
VAN EN EL COMPUTADOR COMO PARTE DE LA
REVISION DE LOS REGISTROS DE LA ORGA-
NIZACION,

AL COMPROBAR EL SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION,
EL AUDITOR UTILIZA EL COMPUTADOR PARA OBTENER INFORMACION ACER
CA DE LA OPERACION DE PROGRAMAS Y DE LOS CONTROLES QUE SE TIE-
NEN INCORPORADOS.

PARA COMPROBAR LOS REGISTROS SE UTILIZAN DOS TECNICAS:

1) POR MEDIO DE DATOS DE PRUEBA.

2) POR MEDIO DE PROCESAMIENTO O REPROCESAMIENTO CON -
TROLADO,
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AMBAS TECNICAS REQUIEREN CIERTA EXPERIENCIA EN COMPUTA-
C10N POR PARTE DEL AUDITOR.

AUNQUE A LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA SE LE HAYA CLASIF]
CADO ANTERIORMENTE JUNTO CON LAS DEMAS AUDITORIAS, ES MANIFIES
TO QUE POR MEDIO DE £STA SE LOGRAN UNIFICAR TODAS LAS AUDITQ -
RIAS EXISTENTES EN UNA SOLA YA QUE, POR SUS CARACTERISTICAS,-
LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA PUEDE CONTROLAR DIVERSOS ASPECTOS-
DE UNA O DE VARIAS AREAS DE LA ORGANIZACION BAJO UN MISMO CRI-
TERIO COORDINADOR, EFECTUANDO LA VERIFICACION, LA COMPROBACION
Y LA EVALUACION,

CoMo ES OBVIO, DEBEN EXISTIR LA METODOLOGIA Y EL PERSO-
NAL ADECUADOS PARA LA APLICACION DE LA AUDITOR[A ADMINISTRATI-
VA, MAS AON SI CONSIDERAMOS EL PAPEL QUE DESEMPENA ESTA CLASE-
DE AUDITORIA EN NUESTRO PAIS, ESPECIFICAMENTE EN EL SECTOR Pi-
BLICO. ESTOS ASPECTOS SERAN TRATADOS EN CAPITULOS POSTERIORES

B) POR EL ESPACIO DE TIEMPO EN QUE SE LLEVAN A CABO LAS
AUDITORAS:

-

B.1) AuDITORIA CONTINUA.- ES AQUELLA EN LA CUAL LA REVISION-
SE PRACTICA DE UNA MANERA CONSTANTE, A MEDIDA QUE SE -



B.2)

B.3)
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LLEVAN A CABO LAS ACTIVIDADES Y OPERACIONES 0 A INTER-
VALOS CORTOS Y REGULARES; GENERALMENTE SE REALIZA CADA
SEMANA O CADA MES. ESTE TIPO DE AUDITORIA TIENE POR -
OBJETO DETECTAR INMEDIATAMENTE IRREGULARIDADES QUE PO~
DRIAN TENER GRAN REPERCUSION EN EL DESARROLLO DE LAS -
ACTIVIDADES, OPERACIONES O PROCEDIMIENTOS Y QUE, POR -
SU IMPORTANCIA O COMPLEJIDAD, SEAN DE GRAN CONSIDERA -
CION PARA ALCANZAR LAS METAS PROPUESTAS POR UNA ORGANL
ZACION,

TOR[A P DJCA.- ES LA QUE SE LLEVA A CABO CADA-
DETERMINADO TIEMPO DENTRO DE UN MISMO EJERCICIO, YA ~
SEA EN DETALLE O POR MEDIO DE PRUEBAS SELECTIVAS; DE -
ESTAS AUDITORIAS NORMALMENTE SE EMITEN INFORMES PARCIA
LES QUE TIENEN GRAN INFLUENCIA EN EL‘RESULTADO FINAL -
DEL EJERCICIO.

AUDITOR[A ESPORADICA.- ES LA AUDITORIA ESPECIAL QUE SE
PRACTICA EN CUALQUIER TIEMPO DENTRO DE UN MISMO EJERC]
CIO0 Y QUE PUEDE TENER EL ALCANCE QUE SEA REQUERIDO PE-
RO NO TIENE MUCHA RELACION CON AUDITORIAS ANTERIORES -
NI POSTERIORES, YA QUE GENERALMENTE SE LLEVA A CABO -



0

¢.1)
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PARA EXAMINAR AISUADAMENTE ALGUNO O ALGUNOS ASPECTOS -
QUE CONFORMAN EL ORGANISMO SOCIAL.

POR LA RELACION DE TRABAJO QUE SE PRESENTA ENTRE EL AUDI -
TOR Y UN ORGANISMO SOCIAL.

AUDI1TORIA INTERNA.~ ES AQUELLA QUE SE EFECTOA POR EM -~
PLEADOS O FUNCIONARIOS DE LA PROPIA EMPRESA, CON LA FI-
NALIDAD DE PROPORCIONAR A LA ADMINISTRACION UN SERVICIO
DE CARACTER CONSTRUCTIVO Y PROTECCIONISTA, DE DONDE SE-
DEDUCE QUE LA PRINCIPAL DIFERENCIA CON LA “AUDITORIA -
EXTERNA”, RADICA FUNDAMENTALMENTE EN LA DEPENDENCIA ECQ
NGMICA Y DE DIRECCIGN DEL AUDITOR INTERNO,

ESTA AUDITORIA ES UN SERVICIO DE ASISTENCIA GERENCIAL -
CONSISTENTE EN PROPORCIONAR INFORMACION SUFICIENTE Y -
CONFIABLE, BASADA EN LA REVISION Y EN LA EVALUACION DE-
TODAS LAS AREAS EXISTENTES, CON EL FIN DE MEJORAR LA -
CONDUCCION DE LAS OPERACIONES PARA OBTENER UN CUMPLL -
MIENTO MAS EFICAZ Y EFICIENTE DE LOS OBJETIVOS TRAZADOS
DENTRO DE UNA ORGANIZACION,
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LAS SITUACIONES PROPIAS DE LA AUDITORrA INTERNA, RESUL-
TAN INCONGRUENTES CON LAS NORMAS RELATIVAS A LA PERSONALIDAD -
PROFESIONAL DEL AUDITOR EN LO REFERENTE A LA INDEPENDENCIA - -
MENTAL.,

LA AUDITORIA INTERNA VA DIRIGIDA A:

- LA GERENCIA GENERAL.

- DIRECTORES,
€.2) AUDITORIA EXTEGNA O INDEPENDIENTE.- LA AUDITORIA EXTER-_

NA ES PRACTICADA POR PERSONAS QUE NO DEPENDEN DE LA EM -
PRESA NI ECONGMICAMENTE, NI BAJO NINGON OTRO CONCEPTO, -
POR LO TANTO SE LES RECONOCE UN JUICIO IMPARCIAL AL EMI-
TIR SU OPINION EN CUANTO A DIVERSOS ASPECTOS RELACIONA -
DOS CON EL ANALISIS Y LA EVALUACION, LO QUE LOS HACE ME-
RECEDORES DE LA CONFIANZA DE TERCEROS.

LA AUDITORIA EXTERNA SIRVE BASICAMENTE PARA LA EVALUA -
CION GENERAL DE LA ORGANIZACION Y SUS RESULTADOS VAN DI-
RIGIDOS A:



AccloNISTAS 0 CONSEJO DE ADMINISTRACION,
EL GOBIERNO,
SOCIEDAD,

PROVEEDORES .
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CAPITULO III

EN EL MEDIO ADMINISTRATIVO ACTUAL, ESTA MuY DIFUNDIDA
LA OPINION DE QUE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA ES UN PRODUCTO
SURGIDO DE LAS NECESIDADES DE LAS GRANDES EMPRESAS O INSTITU
CIONES; AFIRMAN ALGUNOS, QUE ES‘UNA TECNICA NOVEDOSA QUE SE
UTILIZA PARA EVALUAR LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO,
EXISTEN OTROS QUE DICEN QUE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA NO ES-
OTRA COSA QUE LA EVALUACION A LA EFECTIVIDAD DE LO QUE EL HOM-
BRE HACE, ADEMAS DE SER UNA APTITUD QUE ESTE SIEMPRE HA PRACTL
CADO CONSCIENTE O INCONSCIENTEMENTE SIN DENOMINARLA, Y QUE -~
ADEMAS LA HA LLEVADO PARALELA A SU ORIGEN,

]

ANTE ESTA SITUACIOGN, PROPORCIONAMOS UNA EXPLICACION, -
PRETENDIENDO ACLARAR EN ESENCIA EL ORIGEN DE LA AUDITORIA ADML
NISTRATIVA, TOMANDO EN CUENTA LOS DOS ENFOQUES ANTES MENCIONA-
DOS,
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POR PRINCIPIO, SE DICE QUE LA AuDITORIA ADMINISTRATIVA
'ES TAN ANTIGUA COMO LA PROPIA ADMINISTRACION, PUES CUALQUIER-
PERSONA APRECIA CON UN SENTIDO CRITICO, ALGUNA DE LAS ACTIVI-
DADES QUE REALIZA YA QUE PUEDE PENSAR EN UNA SERIE DE POSIBI-
LIDADES PARA EFECTUARLAS DE UNA MANERA MAS EFICIENTE; PERO -~
REALMENTE LO QUE ESTA PERSONA ESTA PRACTICANDO ES UN EXAMEN,-
AUNQUE LIMITADO, DE UN ASPECTO ADMINISTRATIVO DE ELLA MISMA;-
DE AHI QUE SE DIGA, QUE LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA HA EXISTL
DO CONGENITA EN SU SER.

EN CAMBIO, CUANDO LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA LA LLE -
VAN A CABO UN PROFESIONISTA O UN EQUIPO DE ESPECIALISTAS EN -
FORMA EXTERNA O INTERNA A LA ENTIDAD O EMPRESA, ES CUANDO SE-
HABLA DE UNA ACTIVIDAD PROFESIONAL DE RECIENTE DESARROLLO,

ESTUDIOSOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

LOoS AUTORES QUE HAN ESTUDIADO A LA AUDITORIA ADMINIS -
TRATIVA LE HAN DADO DIFERENTES ENFOQUES Y ALCANCES.

A CONTINUACION DETALLAMOS LOS CONCEPTOS Y METODOLOGIAS
DE ALGUNOS DE ELLOS:



LEONARD WiItLiam P,
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“LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA PUEDE DEFINIR
SE COMO EL EXAMEN COMPRENSIVO Y CONSTRUCTL
VO DE LA ESTRUCTURA DE UNA EMPRESA, DE UNA
INSTITUCION, UNA SECCION DEL GOBIERNO, O -
CUALQUIER PARTE DE UN ORGANISMO, EN CUANTO
A SUS PLANES Y OBJETIVOS, SUS METODOS Y -~
CONTROLES, SU FORMA DE OPERACION Y SUS FA-
CILIDADES HUMANAS Y FISICAS”,



METODOLOGIA
- EXAMEN

» AREAS DE ESTUDIO

. DETALLES A ESTUDIAR
= EVALUACION

. PROCESO

. ANALISIS E INTERPRE-

TACION

- PRESENTACION

- PERSECUCIGON

31

EACTORES A EVALUAR

PLANES Y OBJETIVOS
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
PoLITICAS, SISTEMAS Y PROCE-
DIMIENTOS

METODOS DE CONTROL

RECURSOS HUMANOS Y FIsIcos

MEDICION DE RESULTADOS
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A .
INSTITUTO AMERICANG DE “CUALQUIER EMPRESA, DE CUAL -
LA ADMINISTRACION. " QUIER INDOLE, TIENE AREAS GE

NERALES SUJETAS A INVESTIGA-
CION Y QUE PERMITEN OBTENER-
UNA EVALUACION DE LA ADMINIS

TRACION”,
FACTORES A EVALUAR:
- FUNCION ECONGMICA
- ESTRUCTURA FORMAL : - POLITICAS FISCALES
- UTILIDADES ;FEFICIENCIA EN LA ADMINISTRA
-~ " CION,
- ATENCION A LOS ACCIONISTAS - DISTRIBUCION

- INVESTIGACION Y DESARROLLO - EVALUACION DE LOS EJECUTIVOS

" - CONSEJO DE ADMINISTRACIGN,

o
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ANALISIS FACTORIAL DEL "UNA DEFINICION CONCISA DE INVESTL
BANCO DE MExico, S.A. GACION INDUSTRIAL LA ENUNCIARIA -

COMO UN ANALISIS DE POTENCIALIDAD
DE LA PRODUCTIVIDAD, EN LA PRAC-
TICA SE TRATA DE INCREMENTAR LA -
EFICIENCIA DE OPERACION YA SEA EN
UNA EMPRESA 0 EN UNA RAMA INDUS -
TRIAL",

ETODOLQG LTOR EVAL!

- PLANEAR LA INVESTIGACION - MEDIO AMBIENTE

- PoLITICAS Y DIRECCION

- ANALIZAR EL TEMA - PRODUCTOS Y PROCESOS

- FINANCIAMIENTO
- EXAMINAR CADA FACTOR - MeDploS DE PRODUCCION

- CONSIDERAR LOS HALLAZGOS =~ FUERZA DE TRABAJO
PARA DIAGNOSTICAR SOBRE-
EL TOTAL DE OPERACIONES. - SUMINISTROS
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- PRESENTAR EL DIAGNOSTICO - ACTIVIDADES PRODUCTORAS

- MERCADO

- CONTABILIDAD Y ESTADISTICAS.
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MeJIA FERNANDEZ “LA MEDICION DE LA ACTUACION DE LA-

LFONSO, . GERENCIA ESTA EN LA JUSTIFICACION-

DE SUS OPERACIONES Y SE PUEDE EFEC
TUAR POR MEDIO DE LAPSOS DE TIEMPO
DEFINIDOS Y A TRAVES DE UN JuIClO-
RACIONAL",

PARA LLEVAR A CABO SU EVALUACION DIVIDE EL ENFOQUE DE -
LA AUDITORIA EN DOS GRANDES AREAS:

1.- AREA ESTRUCTURAL,

~ OBJETIVOS,- DEFINIRLOS, CONOCERLOS Y REVISARLOS,

- ORGANIZACION.- ESTRUCTURA, COMUNICACION Y FUNCIONA -
' MIENTO.

2.- AREA FUNCIONAL.
- PrODUCCION.~ OBJETIVOS, LOCALIZACIGN, PLANEACION,, COM
TROL DE CALIDAD, DISERO DE PRODUCTOS Y -

CAMBIO EN PRODUCCION.

- VENTAS.- OBJETIVOS, POLITICAS, COMUNICACION, SERVICIO,
ETC,
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- FINANZAS.- OBJETIVOS, RELACIONES, CAPITAL Y POLITICAS,

- MANEJO DE PERSONAL.- OBJETIVOS, CONTRATOS, ESTIMULOS,
ETC.



D’AZAOLA MANUEL. “ LA REVISION DEL PROCESO ADMINIS-
TRATIVO DEBE ESTAR FUNDAMENTADA-
EN CONCLUSIONES PARTICULARES, -
PUES INDISCUTIBLEMENTE CADA PAR-
TE DEL PROCESO TIENE VALORES DI-
FERENTES EN LA CONTRIBUCION PARA
ALCANZAR LOS OBJETIVOS”,

LA MEJOR MANERA DE REVISAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO SE DE
BE LLEVAR A CABO MEDIANTE LA RECOPILACION DE DATOS EN FUNCION DE-
TRES ASPECTOS FUNDAMENTALES:

- INVESTIGACION

- OBSERVACION

- ANALISIS

ESTA REVISION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DESARROLLADO -
ESTA RELACIONADA CON EL ESQUEMA GENERAL:

- DIRecCION



FINANCIAMIENTO

CONTRATAR EL PERSONAL IDOGNEO PARA CADA ‘FUNCION,
ProDUCCIGN

VENTAS Y DISTRIBUCION

REGISTRO,

38



- MaclAas PINEDA ROBERTO.
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" Lo MAS IMPORTANTE DE LA AUDITORIA

ADMINISTRATIVA ES LA DETERMINACION
DEL GRADO HASTA EL CUAL LOS RESUL-
TADOS SE ASEMEJAN A LOS OBJETIVOS,

" COMO ESTOS OLTIMOS SE TRADUCEN GE-

NERALMENTE EN EXPOSICIONES DE PoL{
TICA DE VERIFICACION, MAS COMON ES
LA QUE COMPARA LOS RESULTADOS CON-
LA POLITICA, POR LO TANTO ES RECO-
MENDABLE EXAMINAR LAS EXPOSICIONES
DE POLITICA PARA DESCUBRIR QUE TAN
CLARA Y CORRECTAMENTE EXPRESAN LOS

OBJETIVOS BASICOS DE'LA ORGANIZA ~

CION",

LOS FACTORES A EVALUAR POR ESTE AUTOR TIENEN SuU BASE EN -
LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SIGUIENTE:

PLANEACION

ORGANIZACION

e



- DIRECCION

- CoNTROL

40
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FERNANDEZ ARENA v : “LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA ES LA

JOSE ANTONIO., . REVISION OBJETIVA, METGDICA Y COM

PLETA, DE LA SATISFACCION DE LOS-
OBJETIVOS INSTITUCIONALES, CON BA
SE EN LOS NIVELES JERARQUICOS DE-
LA EMPRESA, EN CUANTO A SU ESTRUC
TURA Y LA PARTICIPACION INDIVI -
DUAL DE LOS INTEGRANTES DE LA INS
TITUCION".

Su METODOLOGIA SE FUNDAMENTA EN LOS ELEMENTOS DE SU PRO-
P10 PROCESO ADMINISTRATIVO,

- PLANEACION
- IMPLEMENTACION

- CoNTROL,



LOS FACTORES A EVALUAR QUE CONSIDERA SON:

- PoLITICAS
/INSTALACIONES

EauIro

DISTRIBUCION Y PERSONAL
- PrRODUCCION

<< ESTANDARES

SIMULACIONES MATEMATICAS

TRANSFORMACION
~ COMERCIALIZACION :

- RELACIONES HUMANAS

- FINANZAS

- RELACIONES PGBLICAS

- CONTABILIDAD

- AUDITORIA INTERNA

- SERVICIOS GENERALES, (U4)
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MARCO GENERAL
DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

X

MARCO NER. A TORI, NIST
 PROPOSITO {-ou:m EVALUAR EL FUNDAMENTO DE LA Aommmmou
<PINALIDAD  APOYAR A LOS NIV ECCION ¥ I9I0M
PARA LOGRAR UNA %ﬂlﬂﬁ‘l& % m IENTE
prr gl g
ALCANCE U DEPARTAMENTO O SECCION
il EMPRESAS
CAMPO 4A EMPRESA PMIVADA
-Los PUBLICOS
APLICACION ~L0S ORGANISMOS SOCIALES EN GENERAL
< DEFMMCION DEL TRAMJO Y DETERMMNACION OF LOS
¢ Svest PRELININAR
PLANCICION 1 AAGANCE, T A BEYisigy
QENERAL
‘TECNICAS. v MEDIOS & UTILIEAR
TORIA
N SF BPORSACION 10RCANIGAAMAS MANUALES,
EXAMEN AEVi EMENTACION Y DEPURACION DE LA IN-
CAPTACION DE OPINIONES Y SUGERENCIAS
METODOLOSIA COMPROBACION Y ANALINIS DE LA INF. CAPTADA
(oEmmoL0) | EVALUACION ‘DISCUNON 08 &“& &"'
\ PUANTEAMIERTO' O RECOBRADACIGNES
TIVO, RESUNEN Y
mroue m&% li:mm SR A CADAS POR AREA
PRESENTACION ) Y
DIBTRIBUCION CORRESPONDIEN
ROL . APLICACION
| SesunsnEnTO DESARROLLO

( ORAFICA Nel )
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MARCO_GENERAL _DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNA VEZ QUE HEMOS PRESENTADO EN FORMA RESUMIDA EL DESA-
RROLLO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA POR ALGUNOS DE LOS ESTU-
DIOSOS DE LA MATERIA, PRESENTAMOS A CONTINUACION LOS ASPECTOS-
QUE CONFORMAN EL MARCO DE LO QUE ES LA AUDITORIA ADMINISTRATI-
VA, BASANDONOS EN LA TEORIA DE AUTORES QUE FORMAN PARTE DE -
NUESTRO MEDIO. ’

PROPOSITO:
| OBJETIVO:
LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA CONSISTE BASICAMENTE EN
EVALUAR EL FUNDAMENTO DE LA ADMINISTRACION, MEDIANTE

LA LOCALIZACION DE IRREGULARIDADES O ANOMALIAS Y EL
PLANTEAMIENTO DE POSIBLES ALTERNATIVAS DE SOLUCIGN,

t

DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
SE PODRAN REALIZAR DIVERSOS ESTUDIOS ESPECIFICOS ( DEL
ORGANISMO SOCIAL ) PARA LOGRAR DETERMINAR DEFICIENCIAS
QUE SEAN LAS CAUSANTES DE CREAR ALGUNA PROBLEMATICA EN
EL PRESENTE 0 A FUTURO,



by

FINALIDAD:

LA FINALIDAD PRIMORDIAL DE LA AuDITORIA ADMINISTRATIVA-
ES AYUDAR A LOS NIVELES DE DIRECCION Y SUPERVISION PARA
AUMENTAR LA EFICIENCIA DE SUS OPERACIONES.

DENTRO DEL CRITERIO GENERAL DE AYUDAR A LA ENTIDAD A ME
JORAR SUS OPERACIONES PODEMOS IDENTIFICAR UN SINNOMERO-
DE OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE PODRA PERSEGUIR EL AUDITOR
ADMINISTRATIVO CON EL FIN DE PROPORCIONAR, EN CALIDAD -
DE CONSEJO, UNA OPINIGN PROFESIONAL E INDEPENDIENTE EN-
RELACION CON LA ADMINISTRACION DE LOS ORGANISMOS SOCIA-
LES, OBTENIENDOLA COMO RESULTADO DE ESTUDIOS, INVESTIGA
CIONES Y EVALUACIONES DE CARACTER PROFESIONAL, QUEDANDO
" BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD U ORGANISMO SO0 - -
CIAL, LA EJECUCION DE LAS SUGERENC!AS QUE SE LE PROPOR-
CIONEN.

ALCANCE:

EL ALCANCE DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA ES TAN AMPLIO
Y PROFUNDO, COMO INFINITAS PUEDEN SER LAS OPERACIONES -
DE LA ENTIDAD SUJETA A EXAMEN. POR LO MISMO PUEDE EX -



TENDERSE Y ABARCAR UNA UNIDAD O UN GRUPO DE UNIDADES QUE -
CONFORMAN UN ORGANISMO SOCIALj; ASI COMO, LLEGAR A REVISAR -
TAMBIEN TODO UN GRUPO DE EMPRESAS.

No DEBE EXISTIR NINGUNA ACTIVIDAD O FUNflON DE LA ENTIDAD -
FUERA DE LA POSIBILIDAD DE EXAMEN Y EVALUACION; SIN EMBARGO
NO ES PRKCTICO EXAMINAR PROFUNDAMENTE TODAS LAS ACTIVIDADES
Y FUNCIONES DE UNA ENTIDAD, A PESAR DE QUE TEORICAMENTE ES-
POSIBLE.

NORMALMENTE EL AUDITOR NO PUEDE PREVER EXACTAMENTE CUALES -
SON LAS ACflVlDADES; LAS FUNCIONES O LOS ASPECTOS DE OTRA -
INDOLE QUE CORRESPONDEN A LA UNIDAD O A LAS UNIDADES DEL OR
GANISMO A REVISAR QUE PODRIAN PROVEERLO DEL MATERIAL NECESA
RIO PARA PROPONER MEJORAS CONSTRUCTIVAS; POR TAL MOTIVO, SE
HACE NECESARIO QUE EFECTOE UNA SERIE DE PASOS O FASES:
PRIMERO; FAMILIARIZARSE CON LAS ACTIVIDADES Y PROPOSITOS DE
LA ENTIDAD; DESPUES, APLICAR PRUEBAS SELECTIVAS PARA IDENTL
FICAR LAS AREAS CRITICAS O PROBLEMATICAS; FINALMENTE, EXAML
NAR Y EVALUAR ONICAMENTE LAS AREAS QUE EN SU OPINION HERE -
CEN UNA ATENCION CONCENTRADA,
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DE SINGULAR IMPORTANCIA ES DIRIGIR LOS ESFUERZOS DE Au-
DITORIA ADMINISTRATIVA A LOS ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE ME
JORAS INMEDIATAS,

CAMPO DE APLICACION:

EL CAMPO DE ACCION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA SE -
CIRCUNSCRIBE A LA UNIVERSALIDAD DE LA ADMINISTRACION; -
ESTO ES, DEBIDO A QUE SUS PRINCIPIOS SON DE CARACTER GE
NERAL Y APLICABLES EN CUALQUIER ORGANISMO O UNIDAD ADM]
NISTRATIVA,

EN ESENCIA LA FUNCIGN DE LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA -
CONSISTE EN REALIZAR EL ANALISIS Y DICTAMEN DE LAS ACTL
VIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN UNA UNIDAD ADMINISTRATL
VA, PARA VERIFICAR QUE ESTAS SE AJUSTEN A LOS OBJETIVOS
Y POLITICAS ESTABLECIDOS; ASI COMO, PARA COMPROBAR LA -
UTILIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, TECNICOS, MATERIA-
LES .Y FINANCIEROS; EVALUANDO LAS MEDIDAS DE CONTROL QUE
ASEGUREN LOS RESULTADOS ESPERADOS. 4 .
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METODOLOGIA 0 DESARROLLO:

PLANEACION:

LA PLANEACION DE LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA, ES LA FUN
CIGN DONDE SE DEFINE EL DESARROLLO SECUENCIAL DE LAS AG
TIVIDADES ENCAMINADAS DENTRO DE LOS PROGRAMAS; ASI COMO,
LA DETERMINACION DEL TIEMPO REQUERIDO PARA EL DESARRQ -
LLO DE CADA UNA DE LAS ETAPAS.

LA FINALIDAD DE LA PLANEACION CONSISTE EN PREVER ANTICL
PADAMENTE A LA ACCIGN, TODOS AQUELLOS FACTORES QUE SE -
REQUIERAN Y QUE POR AUSENCIA DE ESTOS NO LIMITEN EL CUR
S0 DE ACCION A SEGUIR, EN PRO DE LOS OBJETIVOS ESPERA -
DOS.,

PARA CONTAR CON ELEMENTOS SUFICIENTES EN LA ELABORACION
DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS DE AUDITORIA, ES NECESARIO
RECOPILAR INFORMACION A FIN DE TENER UN CONOCIMIENTO AM
PLIO DE LA UNIDAD A AUDITAR; DICHA INFORMACION SE CAPTA
RA POR MEDIO DE MANUALES DE ORGANIZACION Y DE OPERACION
CATALOGO DE FORMAS, PROYECTOS, FUNDAMENTO LEGAL QUE NOR
ME Y REGULE EL DESARROLLO DEL TRABAJO, PLANES Y PROGRA-
MAS, INFORMES EMITIDOS POR LA UNIDAD, ETC, ASI, CONQ -
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CIENDO LAS CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA UNIDAD A-
AUDITAR; ES DECIR, CONCLUIDA LA INVESTIGACION PRELIM] -~
NAR, SE PROCEDERA A UN ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA--
DOCUMENTACIGN RECABADAS CON EL FIN DE DETECTAR LAS AREAS
QUE PUEDAN REPRESENTAR ALGUNA PROBLEMATICA Y COMO CONSE-
CUENCIA, NECESIDAD DE UNA REVISION DE MAYOR PROFUNDIDAD.

EL PROGRAMA GENERAL SE DISENARA CON BASE EN LAS "AREAS -
PROBLEMA",

DENTRO DE LA ETAPA DE PLANEACION ES NECESARIO TAMBIEN, -
DETERMINAR EL ALCANCE DE LA REVISION: EL CUAL, ESTARA -~
COMPRENDIDO POR AQUELLAS AREAS QUE DURANTE LA INVESTIGA-
CION PRELIMINAR PRESENTEN PROBLEMAS DE IMPORTANCIA,

LOs PROGRAMAS ESPECIFICOS SON EL RESULTADO DE LA INVEST]
GACION PRELIMINAR, PUESTO QUE SIN UNA ADECUADA PROGRAMA-
CION DE LOS PUNTOS ESENCIALES QUE SE ESTUDIARAN, DIFICIL
MENTE SE PODRA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS QUE SE ESPERAN-
DE LA AUDITORIA,

PARA LA ELABORACION DE UN PROGRAMA ESPECIFICO ES NECESA-
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RIO CONOCER EL ORIGEN Y LA MAGNITUD DEL PROBLEMA A ESTU
DIAR Y LOS OBJETIVOS A CUMPLIR. EN DICHO PROGRAMA SE -
IDENTIFICARAN CONCRETAMENTE LOS PUNTOS QUE SE ABARCARAN
EN CUANTO A: QUE SE VA A HACER; DONDE, cOMO, CUANDO Y~
QUIENES LO HARAN; ADEMAS, DEBERA PRECISARSE EL TIEMPO; -
RESPONSABLES Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR, (5)

POR LO QUE RESPECTA A LAS TECNICAS QUE SE UTILIZARAN, -
£STAS SE AJUSTARAN A LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES -
DEL OBJETIVO, A LA CAPACIDAD Y LA EXPERIENCIA DEL PERSO
NAL QUE AUXILIARA EN EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS, AS!
COMO AL TIEMPO LIMITE PARA CONOCER LOS RESULTADOS,

EXAHEE:

PRACTICAMENTE EN ESTA ETAPA, ES DONDE DA COMIENZO LA -
AUDITORIA ADMINISTRATIVA, PUESTO QUE SE INICIA CON LA -
EJECUCION DE LOS PROGRAMAS, CON EL OBJETO DE OBTENER -
LA INFORMACION NECESARIA DE LAS AREAS SUJETAS A ESTHDIO,
EN EL DESARROLLO DE ESTA ETAPA SE APLICARAN PARA LA CAP
TACION Y ANALISIS DE INFORMACION, LAS SIGUIENTES TEC- -
NICAS:



- TECNICAS DE INVESTIGACION:
. ENCUESTAS DE OPINION,
+ CUESTIONARIOS
* OBSERVACION DIRECTA
- ANALISIS FUNCIONAL
~ ANALISIS OPERACIONAL
- ANALISIS DE LA ACTITUD
- ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD
- ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTALADA
- ANALISIS DE LAs CONDICIONES DE TRABAJO

- CARPETA DE PAPELES DE TRABAJO

50
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DENTRO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN SU ETAPA DE -
EXAMEN, ES MUY IMPORTANTE LA CAPTACION DE LA DOCUMENTA
CIGN NECESARIA; ORGANIGRAMAS, MANUALES, PROYECTOS, - -
ETC., CON LA FINALIDAD DE QUE EL AUDITOR TENGA UN PARA
METRO, EN CUANTO A LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LA DOCUMEN
TACION, MISMA CON QUE CUENTA LA UNIDAD,

OTRO ASPECTO TRASCENDENTAL ES LA REVISION, LA COMPLE -
MENTACION Y LA DEPURACION DE LA INFORMACION QUE HA CAP
TADO A TRAVES DE LAS DIFERENTES TECNICAS UTILIZADAS.

POR LO QUE RESPECTA A LA CAPTACIGN DE OPINIONES Y SUGE
RENCIAS, ES [MPORTANTE QUE EL AUDITOR UTILICE EL ESTILO ADE -
CUADO PARA OBTENER DE MANERA PROPIA LOS PUNTOS DE VISTA DEL -~
PERSONAL CORRESPONDIENTE AL AREA AUDITADA.

L3

VALUA :

LA EVALUACION ES LA ETAPA PRINCIPAL DE LA AUDITORIA -
ADMINISTRATIVA, PUES UNA VEZ TERMINADA LA INVESTIGA -
CION, EL AUDITOR COMPROBARA Y ANALIZARA LA INFORMACION
CAPTADA, CON EL OBJETO DE FORMULAR SUS CONCLUSIONES, -
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LAS CUALES ATENDERAN EL SIGUIENTE ORDEN:

- CONCENTRACION DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGA-
CION,

- CLASIFICACION DE ESTOS DATOS,
- EVALUACION DE RESULTADOS.
- DETERMINACION DE LA SOLUCION,

OTRO ASPECTO IMPORTANTE DENTRU DE ESTA ETAPA DE EVALUA-
CION, ES LA DISCUSIGN DE LAs OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES, -
ENTRE QUIEN EVALOA Y EL PERSONAL DE LA UNIDAD QUE DE ALGUNA -~
MANERA ESTE RELACIONADO CON LAS CONCLUSIONES EMITIDAS POR EL -
AUDITOR (PARTE MEDULAR DEL TRABAJO DEL AUDITOR), CON EL OBJUETO
DE CONOCER SUS APRECIACIONES Y POSIBLES EFECTOS.

EL AUDITOR EMITIRA DOS O MAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION,-
CON EL OBJETO DE QUE LA EMPRESA ELIJA LA QUE CONSIDERE PERTI -
NENTE, HACIENDO HINCAPIE SOBRE AQUELLA RECOMENDACION QUE CONSI-
DERE MAS ADECUADA, EN ESTA ETAPA QUEDARA COMPRENDIDA LA ELABQ
RACION DE UN INFORME PRELIMINAR.
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‘PRESENTAQION DEL
INFORME FINAL:

EL INFORME ES LA NARRACION ESCRITA SOBRE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS POR EL AUDITOR., EN ESTE DOCUMENTO SE ASENTA-
RAN FIDEDIGNAMENTE TODAS LAS ANOMALIAS, IRREGULARIDADES
Y PORMENORES DETECTADOS DURANTE LA PRACTICA DE LA AUDI-
TORTA, ASI COMO LAS RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE SQ
LuchN A LOS PROBLEMAS DETECTADOS,

LOS ELEMENTOS QUE ESTRUCTUREN EL CUERPO DEL INFORME DE-
LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA SERAN:

INTRODUCCION

OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA PRACTICADA

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

- ANEx0s: DENTRO DEL ELEMENTO CONSTITUIDO POR LOS - -
ANEX0S, DEBERAN INTEGRARSE AQUELLOS DOCy - -
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-
MENTOS QUE SIRVAN COMO EVIDENCIA PARA ARGY -
MENTAR LO MANIFESTADO EN EL CUERPO DEL INFOR
ME, O CONFIRMAR ALGUNA ASEVERACION,

CONTROL 0 SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO:

EL OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO ES, CORROBORAR LA SOLUCIGN -
DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS EN EL DESARROLLO DE LA REVI-
SIGN, COMO RESULTADO DE LA IMPLANTACION DE LAS RECOMENDA
CIONES SUGERIDAS.,

LAS TECNICAS Y MEDIOS A UTILIZAR PARA LLEVAR A CABO UN -
SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO SERAN:

- TECNICAS DE INVESTIGACION
-~ GuIAS DE SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

- CARPETA DE PAPELES DE TRABAJO

EN- CUANTO A LOS PASOS A SEGUIR DURANTE LA ETAPA DE EVA -
LUACION DENTRO DE EL SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, ESTOS DEBE ~ -
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~ COMPROBACION Y ANALISIS DE LOS BENEFICIOS QUE HAYAN '

SURGIDO DE LAS RECOMENDACIONES SUGERIDAS.

- JERARQUIZACION_DE OBSERVACIONES, DE ACUERDO CON SU-
IMPORTANCIA,

EVALUACION DE LAS OBSERVACIONES.

FINALMENTE SE ELABORARA UN INFORME DE SEGUIMIENTO, - -
CON LOS MISMOS ELEMENTOS DEL INFORME DEL CUAL SE HAN SELECCIQ
NADO LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES SUJETAS A DICHO SE -
GUIMIENTO ADMINISTRATIVO. ESTOS ELEMENTOS YA HAN SIDO DESCRL
TOS EN LA ETAPA DE PRESENTACION DEL INFORME FINAL DEL PROCESO
DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA, ( 6, 7Y 8),
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CAPITULO IV

TOR V, -
LAS CONTRALORIAS INTERNAS '

CUALQUIER ACTIVIDAD HUMANA, POR SENCILLA QUE SEA, IMPLI-
CA LA PLANEACION, LA ORGANIZACION Y EL CONTROL DE ACTIVIDADES Y
DE RECURSOS PARA FACILITAR LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS QUE-
SE PERSIGAN, SABEMOS DE ANTEMANO QUE EXISTE ALGO QUE SE PODRIA
DENOMINAR “DESORGANIZACIGN”, QUE ES OCASIONADA PRINCIPALMENTE -
POR LA AUSENCIA O DEFICIENCIA DE LA FASE DENOMINADA CONTROL, EN
LA CUAL HAREMOS MAYOR ENFASIS EN EL DESARROLLO DE ESTE CAPITULO
Y ESPECIAL REFERENCIA A LOS SISTEMAS DE EVALUACION ADMINISTRATL
VA Y LOS ESFUERZOS QUE SE HAN LLEVADO A CABO PARA MEJORAR Y DE-
SARROLLAR EN LO POSIBLE DICHOS SISTEMAS DENTRO DEL SECTOR PGBLL
co.

SECTOR PUBLICO

EL SECTOR POBLICO ESTA INTEGRADO POR ORGANISMOS CREADOS-
POR EL PROPIO ESTADO PARA ATENDER LAS FACULTADES QUE LE FUERON-
ENCOMENDADAS, CUMPLIENDO PRINCIPALMENTE CON OBJETIVOS SOCIALES,
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" SATISFACCION DE NECESIDADES DE LA POBLACIGN, PRESTACION Y COOR
DINACION DE SERVICIOS; TODO ESTO DENTRO DE PROGRAMAS NACIONA -
LES DE DESARROLLO DEL MISMO ESTADO. UNA DE LAS HERRAMIENTAS -
QUE CONSTITUYE UN RASGO DISTINTIVO DEL SECTOR, ES LA FUNCION -
AUTORIDAD INTRINSECA QUE CONCIERNE A LAS DEPENDENCIAS GUBERNA-
MENTALES; ADEMAS DE QUE LOS ACUERDOS, DISPOSICIONES LEGALES Y-
POLITICAS QUE ESTABLECE, LO DETERMINAN TRASCENDENTALMENTE,

IMPORTANCIA DEL CONTROL EN EL SECTOR PUBLICO

EL PAPEL QUE HAN DESARROLLADO LAS TECNICAS ADMINISTRA_-
TIVAS DENTRO DE LA REALIDAD MEXICANA, Y ESPECIFICAMENTE DENTRO
DE LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL, HAN OBSERVADO A TRAVES -
DE LOS ANOS UNA IMPORTANCIA RELEVANTE; TAL ES EL CASO DE LA -
PRESENTE ADMINISTRACION, EN QUE SE HAN INSTRUMENTADO UNA SERIE
DE MEDIDAS QUE TIENDEN A IMPRIMIR A LA ACCION GUBERNAMENTAL -
UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD Y RACIONALIDAD EN EL MANEJO DE LOS RE-
CURSOS., ESTO DEBE PERMITIR, EN FORMA INMEDIATA, LA SUPERACION
DE LOS PROBLEMAS EXISTENTES Y, EN LO SUBSECUENTE, LA CONSOLIDA
CION DEL DESARROLLO ARMONICO DE LA SOCIEDAD,

DENTRO DE ESA PERSPECTIVA, EN EL SECTOR POBLICO SE HA -
DECIDIDO FORTALECER Y HACER INTEGRAL LA FUNCION DE “CONTROL",-
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PARA CONTRIBUIR A QUE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DEL ESTADO -

SE DESARROLLE EN MEJORES CONDICIONES DE EFICIENCIA Y DE EFICA-
CIA,

POR TAL MOTIVO LA FILOSOFIA DE LA PRESENTE ADMINISTRA -

CION SE APOYA EN LOS SIGUIENTES “POSTULADOS BASIcOS”:

1)

2)

3)

0 Rev I RIO. ENTENDIDO COMO EL FORTALE-
CIMIENTO DE INDEPENDENCIA POLITICA, ECONGMICA, SOCIAL Y CuL

TURAL QUE ES EN ESENCIA DEMOCRATICO Y QUE PROMUEVE, DESDE -
LAS INSTITUCIONES, UN PROCESO CONTINUO DE CAMBIO SOCIAL.

LA PLANEACION DEMOCRATICA. ES EL MEDIO PARA DAR VIABILIDAD-
AL CONJUNTO DE LOS POSTULADOS DEL GOBIERNO, QUE CONFORMAN -
EL INSTRUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL SISTEMA POLITICO RECONO-
CE, CAPTA, REGULA Y ARTICULA LAS DEMANDAS SOCIALES, A FIN -
DE DARLES RESPUESTA CON REALISMO Y RACIONALIDAD, ADEMAS DE-
ARMONIZAR LOS DIVERSOS INTERESES SOCIALES, PARA RESOLVER -
LOS RETOS A LOS QUE SE ENFRENTA LA NACION.

LA RENOVACION MORAL. ES LA FORMA CONCRETA EN QUE SE ASUME -
LA OBLIGACION DE CONDUCIR LA ACTIVIDAD DE LOS DISTINTOS SEC
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TORES SOCIALES EN UN MARCO DE RESPONSABILIDAD, BUSCANDO ANTE-
TODO, HONRADEZ, DISCIPLINA, CLARIDAD, TRANSPARENCIA, EFICIEN-
CIA Y EFICACIA,

Es ASI, BAJO TALES LINEAMIENTOS, QUE SE CONSTITUYEN LAS CON -
TRALORIAS INTERNAS, MEDIANTE LAS CUALES EL PODER EJECUTIVO -
INSTITUCIONALIZA SU COMPROMISO ADQUIRIDO CON LA SOCIEDAD, Y -
OFRECE UNA RESPUESTA CONCRETA A LOS PLANTEAMIENTOS DE FORTALE
CIMIENTO E INTEGRIDAD DE LOS MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUA -
CION DEL SECTOR PGBLICO. (9)

ESTE RETO, AUNQUE DIFICIL, SE CONSIDERA ACEPTABLE, YA QUE
ENTRE LAS DIVERSAS TECNICAS Y LOS SISTEMAS DE EVALUACION Y -
CONTROL SE ENCUENTRA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO LA HE -
RRAMIENTA IDONEA MEDIANTE LA CUAL SE PUEDE ALCANZAR LA REALI-
ZACION DE LOS OBJETIVOS PARA LOS CUALES FUERON CONSTITUIDAS -
LAS CONTRALORIAS INTERNAS, EL PAPEL QUE PUDIERA DESEMPENAR -
DICHA TECNICA A TRAVES DE LAS CONTRALORIAS,ES EL OBJETIVO - -
PRINCIPAL QUE SE PRETENDE CONOCER MEDIANTE EL PRESENTE CAPITY
Lo.
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HISTORIA DE LOS SISTEMAS DE CONTROL EN EL SECTOR PUBLICO.

HASTA 1976, LOS CONTROLES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA -
DE NUESTRO PAIS SE HABIAN ENFOCADO A LA RACIONALIZACION DEL -
GASTO POBLICO, TENIENDO COMO SUS INSTRUMENTOS MAS IMPORTANTES,
EL PRESUPUESTO DE EGRESOS Y L.OS PROGRAMAS DE INVERSION-FINAN -
CIAMIENTO,

DURANTE EL PERIODO 1970-1976, LAS FUNCIONES DE CONTROL-
EN EL SECTOR PUBLICO FUERON DESARROLLADAS MEDIANTE LO QUE SE -
DENOMINABA “UN NOCLEO TRIPARTITA DE CONTROL”, EL CUAL ESTABA -
INTEGRADO POR:

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITQ PUBLICO., QUE TENIA ENTRE SuUS-
FUNCIONES EL CONTROL PRESUPUESTAL Y CONTABLE, DEBIENDO REVISAR
LOS OBJETIVOS Y LAS METAS FINANCIERAS DE LAS SECRETARIAS Y LOS
DEPARTAMENTOS DE ESTADO,DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y -
EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL, AS! COMO LOS CONTROLES DE -
LOS INGRESOS CORRIENTES Y DEL CREDITO PUBLICO.

PAIR N NAL.. CuvAs FUNCIONES ERAN EL CON

TROL Y LA VIGILANCIA DEL PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES, EL CON -
TROL OPERATIVO DE LOS ORGANISMOS Y DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR-
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PARAESTATAL, EL CONTROL DE CONTRATOS Y OBRAS PUBLICAS, AS! -
COMO DE LAS ADQUISICIONES PARA EL SECTOR P(gBLICO.

SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA. Sus FUNCIONES CONSISTIAN EN EL-
CONTROL Y COORDINACION DE LA PROGRAMACION, LA COMPATIBILIDAD-
DE LOS PLANES GLOBALES DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL, EL -
CONTROL DE LOS PROGRAMAS ESPECIALES FIJADOS POR LA PRESIDEN -
CIA DE LA REPUBLICA Y EL CONTROL DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA

LO ANTERIOR SE FUNDAMENTABA PRINCIPALMENTE EN LA LEY -
DE SECRETARIAS Y DEPARTAMENTOS DE ESTADO; LA LEY PARA EL CON-
TROL POR PARTE DEL GOBIERNO FEDERAL DE LOS ORGANISMOS DESCEN-
TRALIZADOS Y EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL, LA LEY ORGAN]L
CA DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION, LA LEY DE INS
PECCION DE ADQUISICIONES Y LA LEY DE INSPECCION DE CONTRATOS-
y OBRAS POBLICAS.

A PARTIR DE 1976 Y HASTA 1982, COMO RESULTADO DE LA -
REFORMA ADMINISTRATIVA, SE MODIFICA LA ESTRUCTURA DE CONTROL-
TRIPARTITA PARA QUEDAR FUSIONADA Y ADSCRITA A LA SECRETARIA -
DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, FUNDAMENTALMENTE EN LA LEY - -
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ORGANICA DE LA ADMthsTRACION POBLICA FEDERAL, (10)

AL MISMO TIEMPO, SE REESTRUCTURAN Y REAGRUPAN LAS ENTI-
DADES DE LA ADMINISTRACION POBLICA PARAESTATAL POR SECTORES -
 HOMOGENEOS, CON EL FIN DE QUE SUS RELACIONES CON EL EJECUTIVO-
FEDERAL SEAN COORDINADAS POR EL SECTOR CORRESPONDIENTE,

COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, SE HIZO NECESARIO EL- _
REPLANTEAMIENTO DE LAS FUNCIONES DE AUDITORIA POR PARTE DEL GQ
~ BIERNO FEDERAL TANTO EN SU CONCEPCION, COMO EN SU ALCANCE, OPE
RACION Y APLICACION, POR LO QUE ADEMAS DE SER UNA HERRAMIENTA-
DE CONTROL Y EVALUACION, AHORA TIENE UN CARACTER PREVENTIVO Y-
CORRECTIVO, YA QUE NO SOLO SE ENFOCA A LOS ASPECTOS FINANCIE -
ROS, SINO TAMBIEN AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS CON
BASE EN LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA EN LA UTILIZACION DE LOS -
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, Y DE LA OBSERVACIA DE LAS DISPQ
SICIONES LEGALES.

CON EL NUEVO ENFOQUE DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL, AL-
HACERSE NECESARIO UN MARCO NORMATIVO DE EXPLICACION PRACTICA -
PARA SU FUNCIONAMIENTO, SE EMITIO “EL MANUAL DE AuDITORIA Gy -
BERNAMENTAL" POR LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.
(11)
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CON BASE EN LO ANTERIOR, SE VIO LA NECESIDAD DE PROMOVER
REFORMAS A LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO POBLICO-
Y SU REGLAMENTO; MODIFICANDOSE EL ARTICULO 44 DE LA MISMA, EN -
DONDE SE ESTABLECIO QUE LAS DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL, EL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL Y LAS ENTIDADES DEL SECTOR PA
RAESTATAL CREARAN GRGANOS DE AUDITORIA INTERNA QUE REPORTARAN -
AL TITULAR DE LA DEPENDENCIA, COMO PRINCIPAL OBLIGACION DEBE -
RIAN CUMPLIR CON LOS PROGRAMAS MINIMOS DE AUDITORIA FIJADOS POR
LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, LOS CUALES ESTABLE
CIAN LOS ASPECTOS FUNDAMENTALES QUE SE DEBIAN REVISAR, CONTEM -
PLANDOSE SU BASE LEGAL EN LOS ARTICULOS 44, 140, 141, 142, 143,
147 v 148 DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLI-
co FEDERAL Y SU REGLAMENTO,

EVIDENTEMENTE, SE LOGRARON AVANCES IMPORTANTES, TANTO EN
LA INSTITUCIONALIZACION DE LA AUDITORIA COMO EN EL APOYO DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COORDINADAS; SIN EMBARGO, EL DESARRQ -
LLO DE LOS PROGRAMAS ERA BASICAMENTE DE AUDITORIA FINANCIERA Y-
NO INCLUTA ASPECTOS DE REVISION Y CONTROL; SALVO EN ALGUNAS DE-
PENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL, SE APLICABA LA
AuDITORIA ADMINISTRATIVA A TRAVES DE UN OGRGANO DE CONTROL DENO-
MINADO GENERALMENTE DIRECCIOGN DE AUDITORIA, AUNQUE NO CON LA IM
PORTANCIA QUE ACTUALMENTE SE TIENE, MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO
DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS,
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EL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE -
LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL IMPLICA UN ESFUERZO POR IM-
PRIMIR CONGRUENCIA Y EFECTIVIDAD AL FUNCIONAMIENTO DE LOS SIS
'TEMAS QUE CON ESTA FINALIDAD OPERAN EN EL SECTOR P(BLICO,
As! PUES, SE ESTABLECE CON CARACTER INSTITUCIONAL LA FUNCION-
DE CONTRALORIA, CONSTITUYENDOSE EN UNO DE LOS MEDIOS PARA AR-
TICULAR, DAR COHERENCIA E INTEGRALIDAD A LOS INSTRUMENTOS Y -
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y EVALUACION QUE REGULAN EL DESARRO
LLO DE LA GESTION PGBLICA FEDERAL, A FIN DE CONTRIBUIR AL LO-
GRO DE LOS POSTULADOS DEL GOBIERNO DE LA PRESENTE ADMINISTRA-
CION,

CoN ESTE PROPOSITO,»SE REQUIERE QUE LOS INSTRUMENTOS,-
LOS MECANISMOS Y APOYOS QUE CONFORMAN LA FUNCION DE CONTRALO-
RIA, ACTOEN COORDINADA Y COMPLEMENTARIAMENTE CON TODAS LAS -
AREAS DE LA DEPENDENCIA PARA EL LOGRO DE LOS SIGUIENTES OBJE-
TIVOS:

- CONTRIBUIR A LA MODERNIZACION DE LOS INSTRUMENTOS Y
MECANISMOS DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION POBLICA-
FEDERAL .,
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‘= PROMOVER LA RACIONALIDAD EN EL MANEJO Y LA APLICACION
DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE-
LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL EN SU CONJUNTO,

- PREVENIR Y COMBATIR LA CORRUPCION EN SUS DIVERSAS MA-
NIFESTACIONES, PROMOVIENDO LAS ACCIONES NECESARIAS -~
PARA EVITAR SU RECURRENCIA Y APLICAR EN SU CASO LAS -
SANCIONES CORRESPONDIENTES.

COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, EL 29 DE DICIEMBRE DE
1982 se puBLICA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL DECRE-
TO DE REFORMAS Y ADICIONES A LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRA -
CION PUBLICA FEDERAL, A LA CUAL SE ADICIONO ENTRE OTROS, DENTRO
DEL CAPITULO SEXTO; EL ARTICULO 32 BIS, MEDIANTE EL CUAL SE -
CONSTITUYE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERA
CIBN; COMO UNA DEPENDENCIA DE CONTROL INTEGRAL QUE APOYA AL EUE
CUTIVO PARA MEJORAR LOS SISTEMAS, A LOS HOMBRES Y SUS RUTINAS,-
CON UN MISMO PROPOSITO:

"INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL DESARROLLO DE LAS ACCIQ
NES Y LA EFICACIA EN LOS RESULTADOS”,



(ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION\
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ESTA SECRETARIA, PROMOVIENDO UNA ACCION CORRESPONDIENTE
Y UNIENDO sus ESFUERZOS CON LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO,-
ENCARGADAS DIRECTAMENTE DE LA PLANEACION, DE LA PROGRAMACION,-
DEL MANEJO Y DE LA APLICACION DE LOS RECURSOS, PRETENDE CONTRL
BUTR A QUE SE CONSTITUYA EN UN SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL Gy
BERNAMENTAL QUE OFREZCA ALTA PRECISION TECNICA EN SUS INDICADQ
RES, CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN SUS RECOMENDACIONES, POSICION -
POLITICA REALISTA EN CUANTO A LO QUE ES POSIBLE LLEVAR A CABO,
Y MECANISMOS QUE EVITEN EL DESVIO DE LOS RECURSOS PARA LA CON-
SECUCION DE LOS OBJETIVOS Y PRIORIDADES NACIONALES,

DE ESTA MANERA SOBRESALEN LA NATURALEZA, EL FUNCIONA -
MIENTO Y EL ALCANCE QUE TIENEN LAS CONTRALORIAS INTERNAS PARA-
lNTEGRAk Y FORTALECER LA FUNCION DE CONTROL, MEDIANTE LA ARTI-
CULACION E INTEGRACION DE LOS CONTROLES EXISTENTES.
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CONTRALOR NTERNAS
CONCEPTO, NATURALEZA Y OBJETIVOS.
QQNQEBIQ:

SON OGRGANOS DE APOYO QUE, PARA EL ADECUADO CUMPLIMIENTO
DE SUS RESPONSABILIDADES, DEBERAN DEPENDER DIRECTAMENTE DEL Tl
TULAR DE LA DEPENDENCIA Y REALIZARAN SUS FUNCIONES DE ACUERDO-
CON LAS DISPOSICIONES, NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE EXPIDA LA - -
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION.

NATURALEZA:

SU RESPONSABILIDAD CARACTERISTICA CONSISTE EN EL APOYO-
Y LA VIGILANCIA, DEBIENDO EVALUAR Y COMPROBAR CON EL FIN DE -
HACER SUGERENCIAS CONSTRUCTIVAS, DESARROLLANDO ACCIONES ORIEN-
TADAS A ORGANIZAR, INSTRUMENTAR Y COORDINAR UN SISTEMA INTEGRA-
DO DE CONTROL, CON EL PROPOSITO DE QUE OPORTUNA Y SISTEMATICA-
MENTE SE CONTEMPLEN LOS ASPECTOS MAS REPRESENTATIVOS Y RELEVAN
TES DE LA FORMA EN QUE SE APLICAN Y UTILIZAN POR LAS AREAS RES
PONSABLES, LAS DISPOSICIONES, POLITICAS, PLANES, NORMAS, PRESY
PUESTOS, PROCEDIMIENTOS Y DEMAS INSTRUMENTOS DE CONTROL Y EVA-
LUACION,
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OBJETIVOS:

EVIDENTEMENTE LOS OBJETIVOS DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS
SE ENCUENTRAN EN CONCORDANCIA CON LOS DE LA SECRETARIA DE LA -~
CONTRALORTA GENERAL DE LA FEDERACION, DE LOS CUALES PRESENTAMOS
LOS PRINCIPALES:

- PROMOVER LA EXPEDICION DE NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y -
SISTEMAS PARA LA ESTRICTA DISCIPLINA Y AUSTERIDAD EN-
LAS ACCIONES.

- CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, MEDIANTE -
LA CONGRUENCIA Y EL EQUILIBRIO DEL ESQUEMA DE ORGANI-
ZACION,

~ CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL DESARRO~
LLO DE LOS PROGRAMAS Y LOS PROYECTOS, ASI COMO LA EFl
CACIA EN SU CUMPLIMIENTO.

- APOYAR Y ASESORAR A LAS DIFERENTES AREAS DE SU SECTOR,

PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTOS OBJETIVOS, SU ACTUACION SE
DESARROLLARA CON OBJETIVIDAD E IMPARCIALIDAD, MANTENIENDO UNA -
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INDEPENDENCIA DE AQUELLAS ACCIONES SUJETAS A SU VIGILANCIA, NO
DEBIENDO REALIZAR DIRECTAMENTE FUNCIONES OPERATIVAS,

SU CAMPO NATURAL ES LA INFORMACION, LOS §ISTEMAS Y LOS-
CONTROLES QUE EXISTAN, INCREMENTANDO ASI, LA EFICIENCIA EN EL-
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y LA EFICACIA EN LA CONSECUCION-
DE LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN. (12)
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LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA DENTRO DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS,

UNA VEZ QUE HEMOS SENALADO LOS LINEAMIENTOS GENERALES -~
POR LOS QUE SE RIGEN LAS CONTRALORIAS INTERNAS, PLANTEAMOS LAS -
SIGUIENTES INTERROGANTES:

1) (REALMENTE SE PRACTICA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN
EL SECTOR POBLICO A TRAVES DE LAS CONTRALORIAS INTER-
NAS?

2) ¢CoMO SE LLEVA ESTA A CABO?

3) ¢CUALES SON LOS RESULTADOS DE SU APLICACIGN EN RELA-
CION CON LOS OBJETIVOS DE LAS PROPIAS CONTRALORIAS?

PARA DAR UNA SOLUCIOGN A LAS INTERROGANTES PLANTEADAS, -
LLEVAMOS A CABO UNA INVESTIGACION DE CAMPO, EN LA CUAL SELECTI
VAMENTE NOS PRESENTAMOS EN LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE ALGUNAS
SECRETARIAS DE ESTADO, DE DONDE OBTUVIMOS LA SIGUIENTE INFORMA-
CION:

ESTAS CONTRALORIAS INTERNAS ESTRUCTURALMENTE PRESENTAN -
EN SU NIVEL JERARQUICO SUPERIOR A UN CONTRALOR INTERNO, DEL -~
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CUAL DEPENDEN DOS SUBCONTRALORIAS DENOMINADAS GENERALMENTE: -
SUBCONTRALORIA DE SUPERVISION Y AUDITORIA Y SUBCONTRALORIA -
DE EVALUACIGN Y CONTROL. (VER GRAFICA 5)

LA SUBCONTRALORIA DE SUPERVISION Y AUDITORIA, TIENE -
COMO PRINCIPALES FUNCIONES LAS SIGUIENTES:

- INSTRUMENTAR Y ELABORAR LOS PROGRAMAS DE SUPERVISION
Y AUDITORIA APLICABLES A SU SECTOR,

- OBSERVAR LAS NORMAS DE AUDITORIA Y FISCALIZACION QUE
EMITA LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA-
FEDERACION Y APOYAR A £STA EN LA INSTRUMENTACION DE-
NORMAS Y LINEAMIENTOS COMPLEMENTARIOS EN MATERIA DE-
AUDITORIA,

- EFECTUAR EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE SU SECRETARIA Y ORGANISMOS DEL SECTOR,

- ESTABLECER LOS MEDIOS NECESARIOS DE INFORMACION, CON
TROL Y SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES PROPUESTAS-

A EFECTO DE ASEGURAR SU CUMPLIMIENTO,

- COORDINARSE CON OTROS FUNCIONARIOS DE SU SECRETARIA-



CONTRALORIA
INTERNA

SUBCONTRALORIA

QUPERVIOION Y AU-|

DITORIA

SECRETARIA ASESORIA
PARTICULAR
oe SUBCONTRALORIA DE
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COORDINACION AD-

MINISTRATIVA
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Y DE OTRAS SECRETARIAS, CON LA CONTADURIA MAYOR DE -
HACIENDA Y CON LAS ENTIDADES COORDINADAS, PARA EL ME-
JOR DESEMPENO DE SUS FUNCIONES,

- VERIFICAR LA CORRECTA APLICACION DE PROCEDIMIENTOS -
RESPECTO AL MANEJO, CUSTODIA O ADMINISTRACION DE FON-
DOS Y VALORES, BAJO LA RESPONSABILIDAD DIRECTA O INDL
RECTA DE LA SECRETARTA CORRESPONDIENTE,

- FORMULAR LOS DICTAMENES, OPINIONES E INFORMES DE LAS-
AUDITORIAS REALIZADAS.

CON BASE EN LAS FUNCIONES DETALLADAS, ESTA SUBCONTRALO-
RIA DEBERA REALIZAR AUDITORIAS EXCLUSIVAMENTE DE CARACTER Fl -
NANCIERO,

POR SU PARTE, LA SUBCONTRALORIA DE EVALUACION Y CONTROL
TIENE ASIGNADAS LAS FUNCIONES QUE DETALLAMOS A CONTINUACION:

- FORMULAR DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
POR EL CONTRALOR INTERNO, LOS MANUALES DE ORGANIZACION,
DE PROCEDIMIENTOS Y DE SERVICIOS CORRESPONDIENTES A -
LA SUBCONTRALORIA A SU CARGO,
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- ELABORAR Y FORMULAR EL SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL Y
EVALUACION DE LA DEPENDENCIA,

- INSTRUMENTAR Y ORGANIZAR LA IMPLANTACION DEL SISTEMA-
INTEGRADO DE CONTROL Y EVALUACION EN SU SECRETARIA, A
FIN DE VIGILAR QUE LAS DISPOSICIONES, LAS POLITICAS,~
LOS LINEAMIENTOS Y LOS PROCEDIMIENTOS SE APLIQUEN DE~
ACUERDO CON LAS POLITICAS DICTADAS POR EL TITULAR DE-
CADA SECRETARIA Y CON LAS NORMAS Y LOS LINEAMIENTOS -
DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDE
RACION,

REQUERIR A LAS AREAS DE LA SECRETARIA CORRESPONDIENTE
LA EMISION E INSTRUMENTACION DE NORMAS COMPLEMENTA -
RIAS DE CONTROL,

?
EVALUAR Y CONTROLAR EL MANEJO Y APLICACION DE RECUR -
S0S HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES.,

EVALUAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA,

ESTABLECER LOS MEDIOS DE INFORMACION, CONTROL Y SEGUL
MIENTO A LAS RECOMENDACIONES PROPUESTAS.
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- PROPONER MEDIDAS PARA COADYUVAR AL INCREMENTO DE LA--
EFICIENCIA Y LA EFICACIA, CON BASE EN LOS RESULTADOS-
DE LAS EVALUACIONES ADMINISTRATIVAS,

- APOYAR A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETA -
RIA A QUE PERTENECE, SIN INVOLUCRARSE EN LA OPERACION
CON EL PROPOSITO DE QUE ESTAS REALICEN SUS FUNCIONES-
OPORTUNA Y SISTEMATICAMENTE. )

- FORMULAR LOS INFORMES DE LAS EVALUACIONES REALIZADAS,

ANALIZANDO LAS FUNCIONES ANTES DESCRITAS; SE DEDUCE QUE,
EN LA SUBCONTRALORIA DE EVALUACION Y CONTROL, ES DONDE TIENE -
SU APLICACION TEORICA LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA, TAL CONCLU-
" SION ES CON BASE EN QUE DICHA SUBCONTRALORIA TIENE ENTRE SUS -
FUNCIONES: ANALIZAR, EVALUAR Y PROPONER SOLUCIONES SOBRE ASPEC
TOS ADMINISTRATIVOS QUE PERMITAN OBTENER LA MAYOR EFICIENCIA Y
EFICACIA DENTRO DE UN ORGANISMO SOCIAL. ESTOS ARGUMENTOS CON-
CUERDAN CON LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA AUDITORTA ADMINISTRA
TIVA; MISMOS QUE PRESENTAMOS EN EL Caplturo III.

SE ENTIENDE ENTONCES, QUE CON EL TERMINO “"EVALUACION Y-
CONTROL” ES COMO LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL IDENTIFICA-



A LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

DE ESTA MANERA DAMOS RESPUESTA A LA PRIMERA DE NUESTRAS -
INTERROGANTES PLANTEADAS,
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APLICACION DE LA AUDITOR MINISTRATIVA POR LAS CONTRALORIAS
INTERNAS DE LA AQH!NiSTBAQION PUBLICA FEDERAL.

CONTINUANDO CON NUESTRA INVESTIGACIGN Y PRETENDIENDO =~
DAR UNA SOLUCION A LA SEGUNDA DE LAS INTERROGANTES PLANTEADAS,
LLEVAMOS A CABO UNA SERIE DE ENTREVISTAS CON PERSONAL Dé LAS -
CONTRALORIAS INTERNAS: DIRECTORES, SUBDIRECTORES, JEFES DE DE-
_PARTAMENTO, TECNICOS ESPECIALIZADOS, ETC., COMPLEMENTANDOLAS -
CON NUESTRA OBSERVACION DIRECTA, FUE ASI, COMO OBTUVIMOS INFOR
MACION REFERENTE AL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES QUE LLEVA A
CABO DICHO PERSONAL.

NCE DE LAS REVISJONES.

POR LO QUE RESPECTA AL ALCANCE DE LAS EVALUACIONES POR-
PARTE DE LA SUBCONTRALORIA DE EVALUACION Y CONTROL (AUDITORIAS
ADMINISTRATIVAS), ESTE COMPRENDE DESDE UNA DIRECCION GENERAL -
HASTA UNA AREA ESPECIFICA, REALIZANDO EVALUACIONES PARCIALES E
INTEGRALES, INCLUYENDO A ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, EMPRESAS
PARAESTATALES, ETC., QUE SE ENCUENTRAN A CARGO DE LAS DIFEREN-
TES DEPENDENCIAS COMO SON: TURISMO, COMUNICACION, AGRICULTURA,
MARINA, DEFENSA, GOBERNACION,ETC,
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ES CONVENIENTE MENCIONAR QUE ESTE PERSONAL VARIA EN CUAN
TO A LA CANTIDAD, EN FUNCION DE LA MAGNITUD DE LA DEPENDENCIA - .
CORRESPONDIENTE,

OTRO ASPECTO DE IMPORTANCIA QUE OBSERVAMOS ES QUE EN OCA
SIONES LAS CONTRALORTAS INTERNAS REALIZAN AUDITORIAS EN AREAS -
DONDE SE REQUIERE LA COLABORACION DE OTRO TIPO DE PROFESIONALES
QUE SIRVAN DE APOYO PARA EFECTUARLAS, AS[, POR EJEMPLO, SE. PUE-
DEN SOLICITAR SERVICIOS DE LICENCIADOS EN CIENCIAS DE LA COMUNL
CACION, MEDICOS, ARQUITECTOS, INGENIEROS CIVILES, INGENIEROS -
AGRONOMOS, ETC.; SU PARTICIPACION TIENE TRASCENDENCIA, DEBIDO A
QUE CUENTAN CON LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS SUFICIENTES EN CADA-
UNA DE SUS AREAS PARA COMPLEMENTAR Y ENRIQUECER LAS OBSERVACIO-
NES Y RECOMENDACIONES DE QUIEN EVALUA. DE ESTA FORMA EL AUDL -
TOR, PUEDE RECOMENDAR ALTERNATIVAS DE SOLUCION CON MAYOR OBJUETL
VIDAD AL TITULAR DEL ORGANISMO,

CONS IDERAMOS OPORTQNA LA ANTERIOR MEDIDA, YA QUE CON -
ESTO LAS CONTRALORIAS INTERNAS COADYUVAN AL INCREMENTO DE LA -
EFICIENCIA Y DE LA EFICACIA, MOTIVO PRINCIPAL POR EL QUE FUERON
CREADAS; ADEMAS DE SER EL OBJETIVO QUE PERSIGUE LA AUDITORIA -
ADMINISTRATIVA,
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SIN EMBARGO, DURANTE EL DESARROLLO DE NUESTRA INVESTIGA
CIGN, DETECTAMOS CIERTA CONFUSION POR PARTE DE LA SUBCONTRALO-
RIA DE EVALUACION Y CONTROL Y LA SUBCONTRALORIA DE SUPERVISION
Y AUDITORIA, EN CUANTO AL ALCANCE DE SUS REVISIONES:; YA QUE EN
OCASIONES UNA DE ELLAS REALIZA FUNCIONES CORRESPONDIENTES A LA
OTRA Y VICEVERSA, LLEGANDO A EVALUAR AMBAS EL MISMO ASPECTO, -
DENTRO DE UN MISMO ORGANISMO, OCASIONANDO CON ESTO QUE EXISTA-
DUPLICIDAD EN EL TRABAJO DESARROLLADO,

e
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* PERSONAL REQUERIDO PARA LLEVAR A CABO LAS EVALUACIONES,

EN LAS CONTRALORIAS INTERNAS REQUIEREN DE PERSONAL CAPA--
CITADO TECNICAMENTE, CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA LLE--
VAR A CABO AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS 0 EVALUACIONES; POR LO ~--
TANTO, LOS PROFESIONALES QUE SE ENCARGAN DE PRACTICARLAS SON BA-
SICAMENTE LOS LICENCIADOS EN ADMINISTRACION PGBLICA, LOS CONTA--
DORES POBLICOS Y LOS LICENCIADOS EN ADMINISTRACION: LOS CUALES--
GENERALMENTE SE UBICAN EN LA ESTRUCTURA ORGANICA CON LOS SIGUIEN
TES PUESTOS, DEPENDIENTES DE LA SUBCONTRALORIA DE EVALUACION Y--
CONTROL :

- DIRECTOR DE AREA

~ SUBDIRECTOR DE AREA

- JEFE DE DEPARTAMENTO

- TEcNICO ESPECIALIZADO °

ES FUNDAMENTAL MENCIONAR QUE LA MAYORTA DEL PERSONAL QUE-
'FUE ENTREVISTADO, TIENE LA PLENA CONCIENCIA DE QUE EL PROFESIQ -

NAL IDONEO PARA COORDINAR LA EVALUACION ADMINISTRATIVA DEBE SER-
EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION, POR LAS CARACTERISTICAS QUE -
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CONFORMAN SU PREPARACION PROFESIONAL, MISMAS QUE FUERON MENCIO
NADAS EN EL CapfTuLo 1.
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TECNICAS UTILIZADAS Y SU APLICACION, .

Al

ENTRE LAS TECNICAS EMPLEADAS POR LAS CONTRALORTAS INTER
NAS PARA EFECTUAR SUS EVALUACIONES, SE ENCUENTRAN LAS SIGUIEN-
TES:

- GRAFICAS DE GANTT

- CUESTIONARIOS

- ENTREVISTAS

- OBSERVACION DIRECTA

- DIAGRAMAS DE FLUJO

- MUESTREO

LA CORRECTA APLICACION QUE SE DE A ESTAS TECNICAS, DEPEN
DE EN GRAN PARTE DE LA CAPACIDAD DEL AUDITOR, PUES EN OCASIONES
SE HA PRESENTADO DISTORSION EN LA INFORMACION CAPTADA, POR DEFL

CIENCIAS EN CUANTO A LA INTERPRETACION DE LA MISMA, AS! COMO EN
EL CRITERIO DE ALGUNOS AUDITORES.



-
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ADEMAS, AL NO EXISTIR GENERALMENTE DENTRO DE LAS CONTRA
LORIAS INTERNAS, GUIAS O MANUALES ESTABLECIDOS QUE CONTENGAN -
LAS TECNICAS MINIMAS A UTILIZAR, ES FACTIBLE QUE CADA AUDITOR-
APLIQUE SOLO LAS QUE SON DE SU CONOCIMIENTO, ORIGINANDO CON -
ESTO, EL RIESGO DE QUE OMITA ALGUNA QUE PUDIERA SER FUNDAMEN -
TAL PARA EL BUEN DESARROLLO DE LA EVALUACION,

APLICACION DE LAS TECNICAS:
GRAFICA TT:

CON LA ELABORACION DE LAS GRAFICAS DE GANTT, LAS CONTRA
LORIAS INTERNAS MANTIENEN UN CONTROL EN CUANTO AL TIEMPO ESTI-
MADO Y REAL QUE SE PRESENTA PARA LLEVAR A CABO LAS EVALUACIQ -
NES; ASI MISMO, UTILIZAN ESTA TECNICA PARA PROGRAMAR LAS ACTI-
VIDADES A DESARROLLAR POR EL PERSONAL QUE EVALOA.

AN

CUESTIONARIOS :

REFERENTE A ESTE PUNTO OBSERVAMOS QUE EN GRAN PARTE DE-
LAS CONTRALORIAS INTERNAS SE CARECE DE CUESTIONARIOS TIPO, - -
PUES LOS UTILIZADOS SON ELABORADOS POR INICIATIVA DEL AUDITOR,
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DE ACUERDO CON LAS FUNCIONES O ACTIVIDADES QUE DESARROLLA EL =~
ORGANISMO A EVALUAR.:

ENTRE LOS CUESTIONARIOS QUE CON FRECUENCIA SE UTILIZAN,
SE ENCUENTRAN LOS SIGUIENTES:

CUESTIONARIQ R A Qul

~--DE EVALUACION DE GESTION PERSONAL DIRECTIVO

SUBDIRECTORES 0 JEFES DE
DEPARTAMENTO

- DE EVALUACION GENERAL

NIVELES INFERIORES A JEFATU_
RA DE DEPARTAMENTO

- DE ANALISIS DE PUESTO

- DE ANALISIS FUNCIONAL NIVEL OPERATIVO

- DE ANALISIS DE PROCEDI- - NIVEL OPERATIVO
MIENTO
- DE ANALISIS DE FORMAS - NIVEL OPERATIVO

~ ANALISIS DE LA CONDUCTA - NIVEL OPERATIVO.
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ENTREVISTAS:

+A TRAVES DE LAS ENTREVISTAS PERSONALES, LAS CONTRALO- ~-
RIAS INTERNAS PRETENDEN CREAR UN AMBIENTE ADECUADO ENTRE LA~ --
PERSONA ENTREVISTADA Y EL AUDITOR; ES DECIR QUE, CON LA CORREC-
TA APLICACION DE ESTA TECNICA, SE PERSIGUE QUE EL ENTREVISTADO-
SE RELAJE Y PUEDA EXPONER CON MAYOR. OBJETIVIDAD LOS PROBLEMAS--
0 DEFICIENCIAS QUE PREVALEZCAN EN SU AREA DE TRABAJO Y DE LA --
MISMA FORMA, APORTAR LA MAYOR INFORMACION POSIBLE,

ESTA TECNICA SE LLEVA A CABO DURANTE LA ESTANCIA DEL --
PERSONAL DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS DENTRO DEL AREA SUJETA-~
A REVISION Y CONSISTE EN OBSERVAR LA FORMA COMO SE DESARROLLAN
FISICAMENTE LAS OPERACIONES O SITUACIONES, CON EL OBJETO DE --
EMITIR LAS APRECIACIONES PERTINENTES, REFERENTE A ASPECTOS --
COMO POR EJEMPLO:

- EL CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL, VERIFICANDO:
+ SI SE LLEVA A CABO A TRAVES DE UN RELOJ CHECADOR
« SI LOS EMPLEADOS CHECAN PERSONALMENTE SU TM;JETA
+ SI CUMPLEN CON EL HORARIO DE ASISTENCIA
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- EXISTENCIA DE UN ADECUADO AMBIENTE DE TRABAJO ENTRE -
EL PERSONAL DEL ORGANISMO SUJETO A EVALUACION.

- EL ESTADO FISICO QUE GUARDAN EL MOBILIARIO Y EL EQUI-
PO DE OFICINA, SU ADECUADA DISTRIBUCION, ETC.

MUESTREQ;

DEBIDO AL GRAN N(MERO DE ORGANISMOS QUE SE ENCUENTRAN -

SUJETOS A EVALUACION Y A LA PREMURA DE TIEMPO PARA REALIZAR -

+>ESTA ACTIVIDAD, LAS CONTRALORIAS INTERNAS UTILIZAN LA TECNICA-

"DEL MUESTREO COMO ELEMENTO IMPORTANTE PARA FORMARSE UN JuICIO-
GENERAL DE LA SITUACION DEL ORGANISMO EVALUADO.

METODOLOGIA UTILIZADA POR LAS CONTRALORIAS INTERNAS
PLANEACION:

LA INFORMACION QUE ES CAPTADA A TRAVES DE LOS CUESTIONA
RIOS, LOS ORGANIGRAMAS, LOS MANUALES, LAS ENTREVISTAS PERSONA-
LES, LAS OBSERVACIONES FISICAS Y DEMAS DOCUMENTACION QUE ES -~
PROPORCIONADA POR EL AREA SUJETA A EVALUACION, ES CONCENTRADA-
EN CEDULAS DE TRABAJO (ANALITICA, SUMARIA, RESUMEN).
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EXAMEN Y EVALUACION:

£}

POSTERIORMENTE, A TRAVES DE ESTA INFORMACION, SE ANALI-
ZA SI SE ESTA REALIZANDO LO INDICADO EN CUANTO A:

- 0BJETIVOS

- PoLITICAS

ORGANIZACION

PLANES Y PROGRAMAS

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

APROVECHAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

- UTILIZACION Y RACIONALIZACION DE RECURSOS MATERIALES,
FINANCIEROS Y TECNICOS

- INFORMACION Y CONTROL

DESPUES DE ANALIZAR Y EVALUAR LA INFORMACION, SE OBTIE~
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N

. NEN LAS OBSERVACIONES O DEFICIENCIAS QUE ENTORPECEN O DESVIAN-
EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL ORGANISMO EVALUADO.

UNA VEZ QUE SE TIENEN LA OBSERVACIONES DETECTADAS DURAN
TE LA EVALUACION, SE ORDENAN JERARQUICAMENTE; ES DECIR, DE -
ACUERDO CON EL GRADO DE IMPORTANCIA QUE REPRESENTAN, Y SE CON-
CENTRAN EN CEDULAS DENOMINADAS “MATRIZ DE PROBLEMAS", SENALAN-
DO PROBLEMA, CAUSA Y EFECTO DE CADA OBSERVACION.

REALIZADA DICHA CONCENTRACION, SE PROCEDE A PROPONER -
LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION MAS CONVENIENTES PARA EL ORGANIS-
MO EVALUADO; LAS CUALES SON AMPLIAMENTE DISCUTIDAS POR LOS -
AUDITORES Y SUS JEFES INMEDIATOS, CON EL OBJETO DE CONSIDERAR-
CON ESPECIAL ATENCION AQUELLAS QUE PUEDAN TENER MAYOR REPERCU-
SION.

PRESENT :
HABIENDO INTEGRADO LAS OBSERVACIONES Y LAS RECOMENDACIO

NES, SE PRESENTAN ANTE LOS FUNCIONARIOS CORRESPONDIENTES LOS -
RESULTADOS OBTENIDOS. ’
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ESTA PRESENTACION SE REALIZA MEDIANTE UN INFORME ESCRITO,
EL CUAL CONTIENE NORMALMENTE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

- INTRODUCCION

- MARCO NORMATIVO

- OBJETIVO DE LA EVALUACION

- ALCANCE

- MeToDOLOGIA

~ OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
- CONCLUSIONES

- ANEX0S

Los INFORMES PUEDEN SER PRELIMINARES O GENERALES, EN -
FUNCION DEL ALCANCE DE LA REVISION, DE LA MAGNITUD DE LAS OPE-
RACIONES O DE LA CANTIDAD DE DEFICIENCIAS QUE PUEDA TENER EL -
ORGANISMO SUJETO A EVALUACION,
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YA ELABORADO EL INFORME, SE PROCEDE A REALIZAR LA S] -
GUIENTE DISTRIBUCION:

COPIA PARA EL FUNCIONARIO DE LA DEPENDENCIA EVALUADA,

CoPIA PARA LA SECRETARTA DE LA CONTRALORIA GENERAL -
DE LA FEDERACION.

CoPIA PARA EL CONTRALOR INTERNO DE LA SECRETARIA -
CORRESPONDIENTE, QUIEN A SU VEZ CONSERVA EL ORIGINAL.

COPIA PARA EL SUBCONTRALOR DE EVALUACION Y CONTROL.

COPIA PARA EL DIRECTOR DEL AREA CORRESPONDIENTE DE -
LA CONTRALORIA INTERNA, QUIEN ES RESPONSABLE DE LA -
EVALUACION REALIZADA.

CABE MENCIONAR, QUE CUANDO ES NECESARIO, SE DISTRIBY -
YEN COPIAS ADICIONALES A DETERMINADAS DEPENDENCIAS QUE TENGAN
ESTRECHA RELACION CON EL ORGANISMQ EVALUADO, PARA SU CONOC] -~
MIENTO.
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T 0 T0:

PARA LLEVAR A CABO UN SEGUIMIENTO, SE PLANEA DE LA SI -
GUIENTE MANERA:

EL TITULAR DE LA SUBCONTRALORIA DE EVALUACION Y CONTROL
EN COORDINACION CON SU DIRECTOR DE AREA CORRESPONDIENTE, SELEC -
CIONAN LAS OBSERVACIONES QUE CONSIDERAN DE MAYOR RELEVANCIA DEL-
OLTIMO INFORME EMITIDO DEL ORGANISMO, AREA O AREAS EVALUADOS, A-
EFECTO DE DAR SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES PROPUESTAS. LA-
SELECCION DE OBSERVACIONES ES ENVIADA A LA SECRETARIA DE LA CoON-
TRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION, CON EL OBJETO DE QUE ESTA DE-
CIDA CUALES QUEDAN FINALMENTE SUJETAS A DICHO SEGUIMIENTO. UNA-
VEZ QUE E£STO SUCEDE, SE PROCEDE A EFECTUARLO.

CABE MENCIONAR QUE EL NOMERO DE OBSERVACIONES INCLUIDAS
EN EL INFORME PUEDE SER DISMINUIDO CONSIDERABLEMENTE, DURANTE EL
TRAYECTO QUE SIGUE HASTA LLEGAR A LA SECRETARIA DE LA CONTRALQ -
RIA GENERAL DE LA FEDERACION, Y ANTES DE QUE ESTA DETERMINE -~ -
CUALES QUEDARAN SUJETAS A DICHO SEGUIMIENTO,

ESTA DISMINUCION SE DEBE A QUE, EN LA MAYORIA DE LAS -
VECES, DICHAS OBSERVACIONES NO SE PRESENTAN REDACTADAS ADECUA- -
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DAMENTE Y POR LO TANTO, NO LLEGA A EXPRESARSE LA IMPORTANCIA QUE
PUDIERAN TENER Y ES POR ESTO QUE SON EXCLUTDAS DE LAS QUE SE -
CONSIDERAN RELEVANTES., |

POR OTRA PARTE, CUANDO UN SEGUIMIENTO SE LIMITA EXCLUSL
VAMENTE A LAS RECOMENDACIONES PROPUESTAS, EL AUDITOR NO PUEDE- -
REFLEJAR EN SUS RESULTADOS LAS DEFICIENCIAS, LAS ANOMALIAS Y - -
LAS VIOLACIONES QUE EVENTUALMENTE PUDIERA DETECTAR; LO CUAL - -
TRAE COMO CONSECUENCIA QUE ESTAS NO SE EVITEN CON OPORTUNIDAD, -
Y NO SE CUMPLA POR LO TANTO, CON LOS LINEAMIENTOS EMITIDOS POR -
LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION,

UNA VEZ CULMINADO EL SEGUIMIENTO SE PROCEDE A PROGRAMAR -
LA SIGUIENTE REVISION,

ES IMPORTANTE SENALAR QUE EL EQUIPO DE TRABAJO QUE INI- -
CIA LA PRIMERA REVISION, GENERALMENTE NO ES EL MISMO QUE ELABQ -
RA EL SEGUIMIENTO E INCLUSO, EL EQUIPO DE TRABAJO QUE REALIZA- -
LA SEGUNDA REVISION PUEDE SER DIFERENTE A LOS ANTERIORES,

ESTA ROTACION SE LLEVA A CABO CON EL FIN DE EVITAR UNA- -
IMAGEN DESFAVORABLE DE LOS AUDITORES; SIN EMBARGO, DICHA ROTA- -
CION QUEDA SUJETA A LA LABOR DE RELACIONES PUBLICAS QUE ESTA ~



94

BLEZCA EL AUDITOR CON EL PERSONAL DE LA DEPENDENCIA DONDE REALI-
20 SU EVALUACION; EN OCASIONES, ESTAS RELACIONES PUEDEN SER TAN-
FAVORABLES, QUE SE LLEGA A SOLICITAR ASESORIA TECNICA A LOS AUDL
TORES SOBRE LAS MISMAS SUGERENCIAS QUE PROPUSIERON, O BIEN RELA-
CIONADAS CON OTROS ASPECTOS DEL PROPIO ORGANISMO.

CON EL OBJETO DE DAR RESPUESTA A LA SEGUNDA DE NUESTRAS -
INTERROGANTES, COMPARAMOS LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE -
NUESTRA INVESTIGACION CON EL MARCO TEGRICO DE LA AUDITORIA ADMI-
NISTRATIVA, DE LO QUE CONCLUIMOS QUE LA APLICACION QUE HACEN DE-
ESTA LAS CONTRALORIAS INTERNAS ES FAVORABLE, AUNQUE NO CON LA -~
PRECISION QUE EXIGE LA TEORIA ADMINISTRATIVA,.
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RE ERNAS EN R N -
c JETIVOS Y N D D

UNA VEZ QUE HEMOS PRESENTADO UN PANORAMA GENERAL EN CUAN--
TO AL FUNCIONAMIENTO DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS, A CONTINUACION
DETALLAMOS LAS CONSIDERACIONES MAS COMUNES QUE ESTAS OBTIENEN, -
COMO RESULTADO DE LA EVALUACION DE CIERTOS ASPECTOS ADMINISTRATI-
VOS; Y LAS CUALES REFLEJAN EL GRADO DE EFICIENCIA EN LA APLICA -
CION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA, EN ESTA SECCION SE PRETENDE
DAR RESPUESTA A LA TERCERA Y OLTIMA DE NUESTRAS INTERROGANTES,

LAS CONSIDERACIONES MENCIONADAS, ESTAN ENFOCADAS A LOS SI-
GUIENTES ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

OBJETIVOS:

ES MUY FRECUENTE QUE EN LOS ORGANISMOS SUJETOS A EVALUA -
CION, LOS OBJETIVOS NO SE ENCUENTREN POR ESCRITO, NI SEAN DEL CO-
NOCIMIENTO DE GRAN PARTE DEL PERSONAL QUE EN ELLOS LABORA; ESTAS-
IRREGULARIDADES SON DETECTADAS EN EL MOMENTO EN QUE LAS CONTRALO-
RIAS INTERNAS LES SOLICITAN LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A -
LOS OBJETIVOS O BIEN, A TRAVES DE LA RECOPILACION DE INFORMACION-

MEDIANTE ENTREVISTAS, DE ESTAS SE PUEDE OBTENER UNA PANORAMICA -
9
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DEL CONOCIMIENTO DE DICHOS OBJETIVOS POR PARTE DEL PERSONAL QUE
INTEGRA EL AREA SUJETA A ESTUDIO, SE PUEDE EVALUAR TAMBIEN EL-
GRADO DE AVANCE DE LOS OBJETIVOS O VERIFICAR Sl £STOS SE ENCUEN
TRAN RELACIONADOS CON LOS LINEAMIENTOS A LOS QUE ESTA SUJETO EL
ORGANISMO EVALUADO.

COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, LA CONSIDERACION MAS -
COMUN POR PARTE DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS ES QUE TANTO LOS -
OBJETIVOS GENERALES COMO LOS ESPECIFICOS DEBEN PRESENTARSE POR-
ESCRITO EN MANUALES Y PLANES DE TRABAJO, RESPECTIVAMENTE.

PLANES v METAS:

A TRAVES DE LAS REVISIONES QUE HAN REALIZADO LAS CONTRA-
LORIAS INTERNAS, SE HA DETECTADO QUE EN LA HAYOR!A DE LOS ORGA-
NISMOS NO SE CUENTA CON PLANES DE TRABAJO DEBIDAMENTE CALENDARL
ZADOS, EN LOS QUE MUESTREN LAS METAS QUE DEBAN ALCANZARSE,
DE ESTO SE TIENE CONOCIMIENTO EN EL MOMENTO EN QUE EL AUDITOR -
SOLICITA AL PERSONAL CORRESPONDIENTE, LOS PROGRAMAS DE TRABAJO-
A DESARROLLAR DENTRO DE SU AREA, O A TRAVES DE CUESTIONARIOS Y
ENTREVISTAS QUE EL MISMO AUDITOR APLICA Y REALIZA, DETECTADO -
ESTO, SE CONSIDERA NECESARIA LA ELABORACION DE LOS OBJETIVOS Y-
DE LAS METAS ESPECIFICAS, LOS CUALES QUEDAN CONTEMPLADOS DENTRO
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DE PROGRAMAS DE TRABAJO POR DIRECCION, UNIDAD, DEPARTAMENTO, ~-
ETC., QUE DEFINAN TANTO LAS ACTIVIDADES A REALIZAR COMO EL TIEM
PO CONSIDERADO PARA LLEVARLAS A CABO,

ESTRUCTURA ORGANICA:

DeNTRO DEL SECTOR PQBLICO EXISTE UNA COORDINACION GENE -
RAL DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL - -
(C.G.M.A.P.F.), DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y-
PRESUPUESTO, LA CUAL TIENE ENTRE OTRAS FUNCIONES, LA DE APROBAR
LA ESTRUCTURA ORGANICA DE CADA ORGANISMO DE DICHO SECTOR, CON-
BASE EN LO ANTERIOR, LAS REVISIONES EFECTUADAS POR LAS CONTRALO
RIAS INTERNAS EN CUANTO A ESTE ASPECTO, CONSISTEN EN LLEVAR A -
CABO UNA COMPARACION ENTRE LA ESTRUCTURA APROBADA Y LA QUE REAL
MENTE SE ENCUENTRA EN OPERACION; DETECTANDO ASI EN LA MAYORIA -
DE LOS ORGANISMOS, QUE NO SE OPERA CON BASE EN LOS ORGANIGRAMAS
Que B1CHA COORDINACION GENERAL CONSIDERA ADECUADOS PARA EL - -
BUEN FUNCIONAMIENTO DE CADA DIRECCION, DEPARTAMENTO, ETC., CQ -
RRESPONDIENTE, ES IMPORTANTE SENALAR QUE LA ESTRUCTURA APROBA-
DA POR LA C.G.M.A.P.F., NO SIEMPRE ES LA IDONEA PARA EL ADECUA-
DO FUNCIONAMIENTO DE LAS AREAS DE CADA DEPENDENDENCIA, PUES =~
EXISTEN CASOS, EN LOS QUE NO SE JUSTIFICA LA APROBACION DE ALGY
NOS PUESTOS.
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Asl, LAS CONTRALORIAS INTERNAS CONSIDERAN PERTINENTE ESTA
BLECER UNA ADECUADA COMUNICACIGN ENTRE LA C.G.M.A.P.F. Y LA DE-
PENDENCIA CORRESPONDIENTE EN CUANTO AL REQUERIMIENTO Y APROBA -
CION DE PUESTOS, CON EL FIN DE QUE SE AUTORICEN LOS ORGANIGRA -
MAS QUE GARANTICEN ESTRUCTURALMENTE UN ADECUADO DESARROLLO DE -
LAS ACTIVIDADES DE CADA ORGANISMO; ASI COMO, HACERLAS DEL CONO-
CIMIENTO DE TODO EL PERSONAL QUE FORMARA PARTE DE DICHA ESTRUC-
TURA. '

OTRA FALLA ADMINISTRATIVA QUE LAS CONTRALORIAS INTERNAS-
DETECTAN AL MOMENTO DE SOLICITAR MANUALES DE ORGANIZACION, AL -
APLICAR CUESTIONARIOS O DURANTE ENTREVISTAS QUE SE RELACIONEN -
CON ESTOS ASPECTOS, ES QUE GRAN PARTE DEL PERSONAL SUJETO A EVA
LUACION, DESCONOCE DICHOS MANUALES LOS CUALES GENERALMENTE EXIS
TEN, PERO NO SON DIFUNDIDOS ADECUADAMENTE; AST, DENTRO DE LAS -
RECOMENDACIONES MAS IMPORTANTES, ESTAS CONTRALORIAS SUGIEREN -~
SEAN DADOS A CONOCER A TODO EL PERSONAL, PUES CONSIDERAN QUE -
CADA EMPLEADO DEBE TENER CONOCIMIENTO PRECISO DE LAS FUNCIONES-
A SU CARGO, COMO DE LAS DE SU AREA, DEPARTAMENTO, DIRECCION, --
ETC.; ES DECIR, TANTO DE LAS FUNCIONES PARTICULARES COMO DE LAS
GENERALES .

UN PROBLEMA MAS AL QUE SE ENFRENTAN COMONMENTE LAS Con -
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TRALORIAS INTERNAS AL EFECTUAR SUS EVALUACIONES, ES EL INCUMPLI~
MIENTO DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS DENTRO DE LA ESTRUCTURA DE CA-
DA ORGANISMO, YA QUE UNA CANTIDAD CONSIDERABLE DE PERSONAL; DE&
TRO DEL SECTOR PUBLICO, REALMENTE DESEMPENA FUNCIONES QUE NO - -
ESTAN ACORDES CON LAS ASIGNADAS EN DICHA ESTRUCTURA. LO ANTE

RIOR SE DETERMINA AL LLEVAR A CABO UN ANALISIS COMPARATIVO DE

FUNCIONES, ENTRE LA PLANTILLA DE PERSONAL Y LA FUNCIGN REAL DE
CADA UNO DE LOS EMPLEADOS DEL AREA SUJETA A ESTUDIO. DE ESTA MA
NERA, RECOMIENDA A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DE CADA DEPENDENCIA
REALIZAR ANALISIS DE FUNCIONES DE PERSONAL, CON EL OBJETO DE ADE
CUARLAS A LAS QUE SE INDIQUEN EN LOS MANUALES DE LOS SERVIDORES-
POBLICOS CORRESPONDIENTES,

PoLITICAS:

SE HAN PRESENTADO CASOS EN LOS CUALES, ALGUNOS DE LOS OR=~
GANISMOS EVALUADOS POR LAS CONTRALORIAS INTERNAS, NO CUENTAN CON
UN DOCUMENTO CENTRALIZADOR O MANUAL DE ORGANIZACIGN EN EL CUAL -
SE CONTEMPLEN LAS POLITICAS QUE SE DEBAN OBSERVAR, PARA LA EJE -
CUCION Y CONSECUCION DE LAS METAS Y OBJETIVOS, TAMBIEN LLEGAN -
A PRESENTARSE POLITICAS ESTABLECIDAS DE MANERA VERBAL, LAS CUA -
LES OPERAN CON BASE EN VALORES ENTENDIDOS, RELACIONADOS CON LA -
EFICIENCIA DEL TRABAJO. POR ESTA RAZON, NO SE ASEGURA QUE LAS -
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POLITICAS SEAN OBSERVADAS CONTINUAMENTE, NI QUE SU INTERPRETA -
C1ON SEA CONSTANTE, EXISTIENDO DESCONOCIMIENTO DE ESTAS POR ~ -
PARTE DEL PERSONAL DEL AREA SUJETA A EVALUACION,

LAs CONTRALOR{AS INTERNAS DETECTAN ESAS DEFICIENCIAS, AL
MOMENTO EN QUE Sdl:lClTAN DOCUMENTACION AUTORIZADA QUE CONTENGA-
LAS POLITICAS (GENERALES Y/O DEPARTAMENTALES) lTAMBlEN ENTREVIS
TAN SELECTIVAMENTE AL PERSONAL QUE INTEGRA EL ORGANISMO EVALUA-
DO, PARA SABER SI E£STOS TIENEN CONOCIMIENTO DE DICHAS POLITICAS.

DE LA MISMA FORMA SE EVALOAN LAS POLITICAS EXISTENTES Y-
QUE SE LLEVAN A CABO, PARA DETERMINAR SI SON FUNCIONALES O INO-
PERANTES,

UNA VEZ REALIZADO EL ANALISIS AL RESPECTO, SE FORMULAN -
UNA SERIE DE CONSIDERACIONES, ENTRE LAS QUE SOBRESALEN, LA FOR-
MULACION DE LAS POLITICAS, TANTO GENERALES COMO DE CADA DIREC -
CION, UNIDAD O DEPARTAMENTO, LAS CUALES QUEDAN CONTEMPLADAS - -
POR ESCRITO DENTRO DE MANUALES AUTORIZADOS, CON EL OBJETO DE -~
QUE £STAS SIRVAN DE GUIA Y AUXILIO AL PERSONAL EN EL DESEMPERNO-
DE SUS ACTIVIDADES, EVITANDO QUE SEAN MODIFICADAS EN CUALQUIER-
MOMENTO Y SE PUEDAN ADOPTAR NUEVAS POLITICAS SIN LA EVALUACION-
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Y LA AUTORIZACION PREVIAS, QUE SEAN IMPUESTAS POR COMODIDAD O-
POR AHORRARSE TRABAJO.

PR I 70S:

NORMALMENTE DENTRO DE LOS ORGANISMOS EVALUADOS POR LAS-
CONTRALORIAS INTERNAS, AL MOMENTO EN QUE SE LES SOLICITAN SUS-
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS; ASI COMO, LOS DIAGRAMAS O LOS FLy-
JOS CORRESPONDIENTES; O BIEN, CUANDO SE RECABA INFORMACION --
PARA ANALIZAR Y EVALUAR LAS ETAPAS Y LA SECUENCIA DE DICHOS --
PROCEDIMIENTOS, DETECTAN QUE £STOS NO EXISTEN DE MANERA DEFI--
NIDA, NI POR ESCRITO, PARA EL DESARROLLO DE LAS OPERACIONES O-
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

SE LLEGA A PRESENTAR LA EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS --
QUE MUCHAS VECES NO SON LOS ADECUADOS NI FUNCIONALES QUE DE --
BIERAN SER.

ALGUNA DE LAS CAUSAS QUE SE HAN OBSERVADO ES QUE DICHOS
PROCEDIMIENTOS SE MANEJAN DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES QUE -
LE CONVIENEN A LA ENTIDAD U ORGANISMO DESLIGANDOSE EN GRAN PAR
TE DE LOS LINEAMIENTOS POR LOS QUE DEBEN REGIRSE.
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ES POR ESTA RAZON, QUE LAS CONTRALORIAS INTERNAS NORMAL-
MENTE RECOMIENDAN, SE ELABORE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS; EN -
EL CUAL MEDIANTE DIAGRAMAS DE FLUJO, SE PRESENTE LA SUCESION -
CRONOLGGICA Y SECUENCIAL DE~LAS OPERACIONES, ADEMAS DEL METODO
DE EJECUCION DE CADA UNA DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES QUE SE -
REALIZAN Y QUE PARA LOS CASOS QUE RESULTE NECESARIO, SE ESTABLEZ
CA UNA COORDINACION SISTEMATICA CON LAS DIFERENTES AREAS DEL -
ORGANISMO, EN LAS QUE EXISTA RELACION EN EL DESARROLLO DE LAS -
FUNCIONES. '

SUGIEREN TAMBIEN, QUE EL MANUAL SEA REVISADO POR EL AREA
DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS CORRESPONDIENTE EN CA-
DA SECRETARIA TOMANDO COMO BASE LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EM]
TIDOS POR LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, CON EL -
FIN DE QUE LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE DETERMINEN, SEAN LOS MAS -
ADECUADOS Y FUNCIONALES.

RECURSOS HUMANOS:

DEBIDO A QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL
EXISTE DEMASIADO PERSONAL CUYA SITUACION LABORAL ES IRREGULAR -
EN CUANTO A LA EXISTENCIA DE UN CONTRATO DE TRABAJO Y CONSECUEN
TEMENTE EN LA ASIGNACION DE SU PLAZA PRESUPUESTAL, SE ORIGINA -
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(3

UN RETRASO EXCESIVO EN EL PAGO DE SUS PERCEPCIONES. LO ANTE-
RIOR ES DETECTADO A TRAVES DE LA SOLICITUD DE LOS EXPEDIENTES
DE LOS EMPLEADOS DEL AREA A REVISAR; ASI COMO POR MEDIO DE cQ
MENTARIOS REALIZADOS POR DICHO PERSONAL A LOS AUDITORES DE
LAS CONTRALORIAS INTERNAS, LAS CUALES PROPONEN, SE AGILICEN

. TODOS LOS TRAMITES RELACIONADOS CON LA AUTORIZACION DE LAS
PLAZAS CORRESPONDIENTES; ASI COMO, PROCEDER A UNA RETABULA
CION DE SUELDOS DEL PERSONAL.

OTRO DE LOS PROBLEMAS QUE DETECTAN LAS CONTRALORIAS
INTERNAS Y QUE TIENE GRAN IMPORTANCIA EN CUANTO AL ASPECTO
DE RECURSOS HUMANOS, ES LA FALTA DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL
PERSONAL QUE SE EVALOA, EXISTIENDO EN LA MAYORIA DE LOS ORGA-
NISMOS, REGISTROS INOPERANTES E INEFICACES (LIBRETAS DE ASIS-
TENCIA, OBSERVACION DIRECTA, ETC.) PARA DICHO CONTROL.

ESTO LO IDENTIFICAN EN CUANTO ES REQUERIDA LA FORMA EN QUE SE
CONTROLA LA PUNTUALIDAD Y LA ASISTENCIA DEL PERSONAL DEL AREA
QUE SE EVALOA, ADEMAS DE LA OBSERVACION QUE DIRECTAMENTE REA-
LIZA EL AUDITOR, DE ESTE MODO, LAS CONTRALORIAS INTERNAS PRQ
PONEN EN TODOS LOS CASOS LA ASIGNACION DE UN RELOJ CHECADOR -
PARA EL PERSONAL QUE OCUPE PUESTOS INFERIORES AL DE JEFE DE -
DEPARTAMENTO, CON LA PRINCIPAL FINALIDAD DE INCREMENTAR EL -
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SENTIDO DE RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS Y CON ESTO, LA PRO-
DUCTIVIDAD EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES.

.LAS CONTRALORIAS INTERNAS MEDIANTE LOS ANALISIS DE RECUR
SOS HUMANOS DE CADA AREA QUE EVALUA Y LOS CUALES GENERALMENTE -
ESTAN ORIENTADOS A DETECTAR PERSONAL QUE SE ENCUENTRA OCIOSO Y-
ESTE A SU VEZ TRAE CONSIGO UN DESPERDICIO DE ESTOS RECURSOS, -
SUGIEREN REGULARMENTE SE AGILICEN AJUSTES DE PERSONAL Y EL EXCE
DENTE SE UBIQUE EN OTRAS AREAS DEL MISMO ORGANISMO, O BIEN, SE-
PONGA A DISPOSICION DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
DE LA SECRETARIA CORRESPONDIENTE, A EFECTOS DE UNA POSIBLE REU-
BICACION -EN OTRAS AREAS.

MEDIANTE EL ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LA PLANTILLA DE -
PERSONAL PROPORCIONADA POR EL AREA A EVALUAR Y EL TABULADOR AU-
TORIZADO CORRESPONDIENTE A DICHA AREA, EN MUCHAS OCASIONES LAS-
CONTRALORIAS INTERNAS DETECTAN DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE
LA CATEGORIA Y EL NOMBRE DE LA PLAZA OCUPADA POR CADA EMPLEADO,
AS[ COMO EN EL SUELDO CORRESPONDIENTE; ESTO DIFICULTA TANTO LA-
UBICACION REAL DEL PERSONAL COMO UNA ADECUADA ELABORACIGN DE -
INVENTARIOS DE. RECURSOS HUMANOS DENTRO DE CADA ORGANISMO SUJETO
A REVISION, PARA LO CUAL CONSIDERAN NECESARIO LLEVAR A CABO UN-
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ANALISIS DE LA SITUACION DEL PERSONAL QUE INTEGRA DICHA PLANTI-
LLA, ESTABLECIENDO UNA CONGRUENCIA ENTRE LA PLAZA ASIGNADA Y EL
PUESTO REAL DESEMPENADO.

_ LAs CONTRALORIAS INTERNAS TIENEN CONOCIMIENTO A TRAVES
DE LAS DISPOSICIONES DE RACIONALIDAD, AUSTERIDAD Y DISCIPLINA
PRESUPUESTALES, EMITIDAS POR LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y

PRESUPUESTO, DE NO CONTRATAR PERSONAL POR CONCEPTO DE HONORA
R10S, SALVO AUTORIZACION DE LA OFICIALIA MAYOR DE CADA DEPENDEN

CIA; SIN EMBARGO, DENTRO DEL SECTOR CENTRAL DE LA ADMINISTRA -

CION POBLICA, ESTAS CONTRATACIONES SE EFECTUAN EN MUCHAS OCASIQ

NES SIN DICHA AUTORIZACION; ESTO LO COMPRUEBAN AL MOMENTO DE RE °
VISAR LA PLANTILLA DE PERSONAL DE CADA AREA; ADEMAS DE LA REV]

SIOGN DE LAS LISTAS DE CHEQUES, EN LAS CUALES NO APARECE DICHO -

PERSONAL, AL PRESENTARSE ESTE TIPO DE ANOMALIAS, LAS CONTRALO-

RIAS INTERNAS RECOMIENDAN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN MATE -

RIA DE RECURSOS HUMANOS DE CADA DEPENDENCIA, TOME LAS MEDIDAS -

NECESARIAS PARA EFECTOS DE EVITAR LA RECURRENCIA DE ESTAS IRRE-

GULARIDADES,

DENTRO DE ESTE ASPECTO DE RECURSOS HUMANOS, ES IMPORTAN-
TE SENALAR TAMBIEN, QUE LAS CONTRALORIAS INTERNAS LLEVAN A CA-
BO REVISIONES A LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL QUE EVALOAN, LOS -
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CUALES EN LA MAYORIA DE LOS CASOS, NO SE ENCUENTRAN COMPLETOS -
NI ACTUALIZADOS EN CUANTO A LA DOCUMENTACION QUE SIRVA PARA GA-
RANTIZAR QUE CADA EMPLEADO CUENTA CON LA EXPERIENCIA, CONOCl -
MIENTOS, PREPARACION, ETC., SUFICIENTES PARA LLEVAR A CABO LAS-
FUNCIONES DE CADA UNO DE LOS PUESTOS. DE LO ANTERIOR SE HACE -
NECESARIO RECOMENDAR EL ACTUALIZAR LOS EXPEDIENTES DE CADA AREA,
LOS CUALES PERMITAN CONOCER EL DESARROLLO PROFESIONAL, GRADO DE
ESTUDIOS, ETC., QUE JUSTIFIQUEN LAS CONTRATACIONES Y ASCENSOS -
CORRESPONDIENTES, ESTO TRAERA COMO CONSECUENCIA UN INCREMENTO-
EN LA EFICIENCIA EN CUANTO A CONTRATACIONES DE PERSONAL Y A SU-
VEZ SE AUMENTARA LA PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA ADMINISTRACION -
PGBLICA FEDERAL; PUES DE ESTA MANERA SE GARANTIZARA QUE CADA -
PUESTO SERA OCUPADO POR LA PERSONA IDONEA.

RECU TERI '

LAs CONTRALORIAS INTERNAS, AL EVALUAR LO REFERENTE A LOS
RECURSOS MATERIALES, UTILIZAN VARIADAS TECNICAS, ENTRE LAS QUE-
SE ENCUENTRAN, LA DE OBSERVACION DIRECTA; ENTREVISTAS SELECT] -
VAS CON EL PERSONAL; REALIZACION DE INVENTARIOS; ANALISIS Y EVA

. LUACION DE CONTROLES; SUPERVISION DE ALMACENES, DE MOBILIARIO Y
DE EQUIPO DE TRANSPORTE, ETC.
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AL APLICARSE TALES TECNICAS, LAS OBSERVACIONES MAS SO-
BRESALIENTES SON:

- GRAN PARTE DE LOS RECURSOS MATERIALES NO SE ENCUEN -
TRAN EN BUENAS CONDICIONES DE USO, NI EN BUEN ESTADO,

- No SE CUENTA CON UN ADECUADO CONTROL DE LOS RECURSOS
MATERIALES, POR LA FALTA DE INVENTARIOS.

- No EXISTE EL MOBILIARIO Y EL EQUIPO ADECUADOS PARA -
EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES.

- LAS INSTALACIONES DONDE SE LOCALIZAN LOS ALMACENES 0
BODEGAS NO SIEMPRE LLEGAN A SER LAS IDONEAS; ESTO ES
DEBIDO A LA CARENCIA DE MANTENIMIENTO, SISTEMAS DE -
CONTROL, ILUMINACION, VENTILACION Y LIMPIEZA.

- ALGUNOS RECURSOS MATERIALES NO SON UTILIZADOS EN FOR
MA CORRECTA.

- EXISTE EQUIPO DE TRANSPORTE QUE NO ES ASIGNADO DEBI-
.DAMENTE, SINO EN FORMA PERSONAL; ES DECIR, A CONVE -
NIENCIA DE LOS FUNCIONARIOS DE CADA DEPENDENCIA,
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- LAS INSTALACIONES DE LAS AREAS DE TRABAJO,EN MUCHAS -
OCASIONES SON INSUFICIENTES.

ES IMPORTANTE SENALAR QUE ASI COMO SE PRESENTAN ESTAS -
DEFICIENCIAS, TAMBIEN EN ALGUNOS CASOS LOS ORGANISMOS EVALUA ~
DOS CUENTAN CON CONTROLES MUY ACEPTABLES; ESTO COMO CONSECUEN-
CIA DE TENER ADECUADAS INSTALACIONES Y EL PERSONAL DEBIDAMENTE
CAPACITADO. '

DENTRO DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION MAS COMUNES POR-
PARTE DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS SE ENCUENTRAN LAS DE LLEVAR
A CABO INVENTARIOS FISICOS CON CIERTA PERIODICIDAD, CON EL OB-
JETO DE QUE SE TENGA CONOCIMIENTO DE LO QGE SE TIENE, QUE CAN-
TIDAD SE TIENE, EN QUE CONDICIONES ESTA Y CUAL PUEDE SER SU -
UTILIDAD, ADEMAS DE LA NECESIDAD DE QUE SE IMPLANTEN SISTEMAS
DE CONTROL PARA REGISTRAR LAS ENTRADAS Y LAS SALIDAS, LA IDEN-
TIFICACION DE EXISTENCIAS, EL DESTINO Y LA FECHA DE CONSUMO DE
ESTOS RECURSOS,

Asl MISMO, SUGIEREN QUE TODO CAMBIO DE USUARIO DE LOS -
RECURSOS MATERIALES SEA REGISTRADO EN EL MOMENTO MISMO EN QUE-
SE REALICE DICHO MOVIMIENTO,
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EN ALGUNOS CASOS, RECOMIENDAN REALIZAR ESTUDIOS QUE SO-
PORTEN LOS REQUERIMIENTOS EN CUANTO A LAS INSTALACIONES, LA - -
ASIGNACION DE MOBILIARIO Y DE EQUIPO SUFICIENTES PARA EL DESA-
RROLLO DE LAS FUNCIONES, MEJORAS EN LO QUE SE REFIERE A LA ILU
MINACION, LA VENTILACION, LA LIMPIEZA Y EL MANTENIMIENTO DE -~
LAS INSTALACIONES Y DE LOS RECURSOS MISMOS.

POR (OLTIMO SE RECOMIENDA QUE PARA LA ASIGNACION DEL - -
EQUIPO DE TRANSPORTE AL PERSONAL, SE APEGUEN A LAS NORMAS Y -
LINEAMIENTOS EMITIDOS POR LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.

TODO LO ANTERIOR ES CON EL FIN DE QUE SE CUMPLAN LAS -
DISPOSICIONES DE RACIONALIDAD, AUSTERIDAD Y DISCIPLINA PRESY -
PUESTALES, EMITIDAS POR LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESu-
PUESTO.,

RECURSOS FINANCIEROS:

EN REFERENCIA A ESTE TIPO DE RECURSOS, LAS TECNICAS Y -
LOS PROCEDIMIENTOS QUE DESARROLLAN LAS CONTRALORIAS INTERNAS -
PARA SU EVALUACION, DEPENDEN EN GRAN PARTE DEL ALCANCE QUE TEN
GA LA REVISION, LOS MAS USUALES Y CONSIDERADOS COMO FUNDAMEN-
TALES, SON LOS SIGUIENTES:

N
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- SOLICITAR COPIA DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO POR LA SE-
CRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, ANALIZANDO SU
COMPORTAMIENTO DEL EJERCICIO EN EL ANO EN CURSO.

VERIFICAR LOS REGIST“S CONTABLES DE INGRESOS Y CUEN-
TAS POR COBRAR DE LAS AREAS CORRESPONDIENTES,

D

VERIFICACION DE LA EXPEDICION DE CHEQUES Y/O RECIBOS-
NECESARIOS PARA LA REPOSICION DEL FONDO FIJO REVOLVEN
TE Y SU ADECUADO MANEJO.

INVESTIGAR LAS CUENTAS DE INVERSIONES, SUS PLAZOS Y A
NOMBRE DE QUIEN SE ENCUENTRAN.

REALIZACIGN DE ARQUEOS,

ESTO ES COMO CONSECUENCIA DE LA OBSERVACION DE IRREGULA
RIDADES EN CUANTO AL MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, COMO-
SON: CIERTAS DESVIACIONES EN EL PRESUPUESTO; DEFICIENCIAS EN-
LOS REGISTROS CONTABLES Y EL INADECUADO MANEJO DE LOS FONDOS -
F1J0OS,

HABIENDO DETECTADO TALES IRREGULARIDADES, LAS CONTRALO-
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RIAS INTERNAS RECOMIENDAN EFECTUAR UN ADECUADO REGISTRO DE LOS
AVANCES PRESUPUESTALES EJERCIDOS PARA QUE DE IGUAL MANERA QUE-
LOS RECURSOS MATERIALES, LOS RECURSOS FINANCIEROS SE APEGUEN A
LAS NORMAS DE RACIONALIDAD, AUSTERIDAD Y DISCIPLINA PRESUPUES-
TALES; DE LA MISMA FORMA RECOMIENDAN QUE EXISTA MAYOR SUPERVI-
SION EN LOS REGISTROS CBNTABLES Y UN ADECUADO CONTROL EN EL MA
NEJO DE LOS FONDOS FIJOS.,

F NTROL :

PARA EVALUAR ESTOS ASPECTOS, EL PERSONAL DE LAS CONTRA-
LORTAS INTERNAS UTILIZA EN GRAN PARTE, LA OBSERVACION DIRECTA-
DURANTE EL DESARROLLO DE LA EVALUACION, COMPLEMENTANDOLA CON -
LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS:

- OBTENER O EN SU CASO ELABORAR UNA RELACION DE INFOR -
MES Y REPORTES QUE DEBE EMITIR EL AREA O DEPARTAMENTO
SUJETO A EVALUACION; VERIFICANDO:

A) A QUIEN VAN DIRIGIDOS DICHOS INFORMES Y/O REPORTES.
B) CoN QUE PERIODICIDAD SE EMITEN ESTOS.

C) CuAL ES SU CONTENIDO.
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- COMPROBAR QUE SE FORMULEN OPORTUNAMENTE LOS ESTADOS -
CONTABLES, QUE MUESTREN LA POSICION DEL EFECTIVO CON-
QUE CUENTA EL ORGANISMO,

- VERIFICAR QUE LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION COMPROBA
TORIA DE LOS PAGOS EFECTUADOS, SEA DENTRO DE LA PERIQ
DICIDAD ESTABLECIDA.

- INVESTIGAR S! SE INFORMA A LAS AUTORIDADES SUPERIORES
SOBRE EL DESARROLLO DE {AS ACTIVIDADES.

- POR ULTIMO; CERTIFICAR LA INFORMACION SUFICIENTE QUE-
SE PROPORCIONE A LAS DEPENDENCIAS COMPETENTES SOBRE -
EL AVANCE DE SU PROGRAMA PRESUPUESTAL.

CoN RESPECTO AL CONTROL INTERNO, SE RECOMIENDA UNA sg -
PERVISION CONSTANTE, YA QUE, EN OCASIONES, SE PRESENTA UNA FAL
TA DE OBSERVANCIA ESTRICTA DE LOS PROCEDIMIENTOS, JUNTO CON LA
INCONSISTENCIA Y/0 UTILIZACION DE MODALIDADES PARA SIMPLIFICAR
EL TRABAJO; LO CUAL, ORIGINA QUE EL CONTROL INTERNO SE DESVIR-
TOE O EN OCASIONES SEA NULO Y SE LLEGUE A PERDER TOTALMENTE, -
PROVOCANDO CON ESTO, SE TENGAN ERRORES EN EL TRABAJO, AON CUAN
DO ESTOS SEAN INVOLUNTARIOS.
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CAPITULO V

DESPUES DE HABER REALIZADO LAS INVESTIGACIONES REFEREN-
TES AL PAPEL QUE JUEGA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA ADMI-
NISTRACION POBLICA FEDERAL, A TRAVES DE LAS CONTRALORIAS INTER
'NAS, PRESENTAREMOS EN ESTE CAPITULO LAS OBSERVACIONES QUE ARRO
JO NUESTRA INVESTIGACION.

CONSIDERAMOS PERTINENTE EXPONER, DESPUES DE CADA OBSER-
VACION, UNA SUGERENCIA QUE CONTRIBUYA A LA SOLUCIOGN DE LOS PRO
BLEMAS ESTUDIADOS,

OBSERVACION:

NO EXISTE UNA GUIA O PATRON DOCUMENTAL ESTABLECIDO, EN-
EL CUAL SE DETERMINE EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR, NI LAS TECN] -
CAS QUE TENGAN QUE APLICARSE DURANTE UNA EVALUACION., EN CONSE
CUENCIA LOS AUDITORES UTILIZAN LAS QUE SON DE SU CONOCIMIENTO-
0 ESTAN A SU ALCANCE, LO CUAL ORIGINA QUE EL RESULTADO DE LAS~
EVALUACIONES NO TENGA UN GRADO ESTANDAR DE EFECTIVIDAD; ES - -



114

DECIR, LOS RESULTADOS DE ESTAS PUEDEN VARIAR EN CUANTO A LOS -
BENEFICIOS QUE APORTAN DICHOS AUDITORES.

- RECOMENDAC [ON:

ES INDISPENSABLE QUE EXISTA UNA GUIA O MANUAL QUE SEA -
EMITIDO Y ESTABLECIDO POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENE
RAL DE LA FEDERACION PARA UNIFICAR DE ALGUNA MANERA EL PROCEDL
MIENTO DE REVISION, Y QUE ESTE SEA UTILIZADO DE MANERA UNIFOR-
ME, APLICANDO LAS TECNICAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA QUE-
ENCAJEN DENTRO DE CADA UNO DE LOS SECTORES DE LA ADMINISTRA --
CION PGBLICA FEDERAL.,

OBSERYACION:

EXISTE CIERTA CONFUSION EN CUANTO AL ALCANCE DE LAS FUN
CIONES DE LA SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA Y SUPERVISION, Y LA -
SUBCONTRALORIA DE EVALUACION Y CONTROL, YA QUE, DURANTE SUS RE
VISIONES SUELE INTERFERIR UNA EN LAS ACTIVIDADES DE LA OTRA,

TAL CONFUSION SE DEBE A QUE DICHAS SUBCONTRALORIAS, CON
EL AFAN DE SOBRESALIR UNA SOBRE LA OTRA, TRATAN DE REALIZAR UN
TRABAJO MAS AMPLIO. '



115

ESTO, AUNQUE PARECE SER UN ASPECTO FAVORABLE, NO TRAE -
CONSIGO MAS QUE UNA DUPLICIDAD DE FUNCIONES., ADEMAS DE QUE AL
ABARCAR AREAS EN LAS QUE PUEDEN TENER DEFICIENCIAS DE CONOCI -
MIENTOS TECNICOS, SE GENERAN DEFICIENCIAS EN CUANTO A LA CALI-
DAD DE LA EVALUACION,

RECO ON:

SE RECOMIENDA QUE SEA ESTABLECIDO UN LIMITE EN CUANTO -
AL ALCANCE Y LOS ASPECTOS QUE SE ANALICEN EN LAS REVISIONES DE
CADA UNA DE LAS SUBCONTRALORIAS, Y QUE ESTE LIMITE SEA SUJETO-
A SUPERVISION., DE ESTA MANERA SE EVITARAN PROBLEMAS; COMO POR
EJEMPLO, EL HECHO QUE LA SUBCONTRALORIA DE EVALUACION Y CoN -
TROL REVISARA ASPECTOS FINANCIEROS DE LOS QUE NO PUDIERA OBTE-
NER LOS RESULTADOS REQUERIDOS,

DE LA MISMA FORMA, SE CONSEGUIRIA QUE LA SUBCONTRALORIA
DE SUPERVISION Y AUDITORIA NO INTERFIRIERA EN ASUNTOS DE CARAC
TER ADMINISTRATIVO EN LOS QUE PUDIERA TENER DEFICIENCIAS TECNI
CAS.
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OBSERVACION:

EXISTEN AUDITORES QUE NO FUERON SOMETIDOS A UN ADECUADO-
PROCESO DE SELECCION, SINO CONTRATADOS POR SIMPLE RECOMENDACION
0 POR EXISTIR CIERTA AMISTAD O PARENTESCO CON ALGUNOS DE LOS -
FUNCIONARIOS DEL ORGANISMO O INSTITUCION, CON ESTO, EXISTE EL-
RIESGO DE QUE EL PERSONAL NO CUMPLA CON LOS REQUISITOS NECESA -
RIOS PARA LLEVAR A CABO SUS FUNCIONES CON EFICIENCIA Y EFICACIA

RECOMENDACION:

ES NECESARIO QUE AL CONTRATAR AL PERSONAL QUE VAYA A IN-
TEGRARSE A LAS CONTRALORIAS INTERNAS, SE TENGA CONCIENCIA DE -
QUE LA INFORMACION QUE PUEDE MANEJAR ES DE SENTIDO CONFIDENCIAL
Y QUE SE REQUIERE ADEMAS, DE UNA SERIE DE CONOCIMIENTOS TECN] -
COS PARA LLEVAR A CABO LAS EVALUACIONES, POR LO QUE EL CANDIDA-
TO TENDRA QUE SUJETARSE A UNA SERIE DE EXAMENES Y PRUEBAS QUE -
COMPRUEBEN SU CAPACIDAD PARA DESEMPERAR ADECUADAMENTE LAS FUN -
CIONES DE SU PUESTO, '
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OBSERVACION:

GRAN PARTE DEL PERSONAL QUE FORMA PARTE DEL Sscfon PO -
BLICO (FUNCIONARIOS, DIRECTORES, JEFES DE DEPARTAMENTO, EMPLEA
DOS, ETC.) DESCONOCE O TIENE DUDAS ACERCA DE LA IMPORTANCIA -
QUE REPRESENTAN LAS CONTRALORIAS INTERNAS PARA LA ADMINISTRA -
CION POBLICA FEDERAL.

RECQMEND :

ES FUNDAMENTAL QUE EL GOBIERNO FEDERAL Y LA MISMA SECRE
TARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION DIFUNDAN E IM
PULSEN A LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS DEPENDENCIAS, PROMO-
VIENDO SU IMAGEN COMO UN GRGANO DE CONTROL Y DE ASESORIA QUE -
CONTRIBUYE A LA MEJOR REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES. Asl, -
DESAPARECERA LA IMAGEN DE QUE SOLO ES OTRO DE LOS ORGANISMOS -
BUROCRATICOS,

LO ANTERIOR SE PUEDE LOGRAR EMITIENDO FOLLETOS Y PROPOR
CIONANDO INFORMACION QUE SEA ACCESIBLE A TODOS LOS SECTORES -
QUE CONFORMAN LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL.
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OBSERVACION:

EN FORMA GENERAL DETECTAMOS QUE ENTRE LAS PRINCIPALES -
DEFICIENCIAS QUE HAN SOBRESALIDO EN LA ADMINISTRACION POBLICA-
FEDERAL, SE ENCUENTRAN LAS QUE TRATAN EL ASPECTO DE CONTROL AD
MINISTRATIVO, |

RECOMENDACION:

SUGERIMOS QUE, TANTO LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA -
GENERAL DE LA FEDERACION COMO LAS MISMAS CONTRALORIAS INTERNAS
DE LAS DEPENDENCIAS, TENGAN PLENA CONCIENCIA DE LA NECESIDAD -
FUNDAMENTAL DE LA APLICACION VERAZ DE LOS CONCEPTOS DE AUDITO-
RIA ADMINISTRATIVA, PARA LOGRAR EL GRADO MAXIMO DE EFICIENCIA-
Y DE EFICACIA EN LOS OBJETIVOS PROPUESTOS,
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CONCLUSIONES

LOS RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE EL PROCESO DE INVESTI-
GACION DEL PRESENTE SEMINARIO, NOS PERMITEN DETERMINAR QUE - -
DEBIDO AL TAMARO, CANTIDAD DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, -
PERSONAL CON QUE CUENTAN Y VOLUMEN DE OPERACIONES QUE EXISTEN-
EN LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL, SE JUSTIFICA AMPLIAMENTE
LA CREACION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORTA GENERAL DE LA -
FEDERACION, ASI cOMO DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS COMO UNA ME-
DIDA DE FORTALECIMIENTO E INTEGRACION DE SUS SISTEMAS DE CON-
TROL, PARA ALCANZAR EL GRADO MAXIMO DE EFICIENCIA Y DE EFICA -
CIA EN SU FUNCIONAMIENTO,

As! MISMO, LA APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
POR LAS CONTRALORIAS INTERNAS, (A TRAVES DE LA SUBCONTRALORIA-
DE EVALUACION Y CONTROL) AUNQUE NO ABARCA TODO LO QUE EXIGE LA
TEOR[A ADMINISTRATIVA, CONSIDERAMOS QUE TANTO LAS TECNICAS UTL
LIZADAS COMO LOS RESULTADOS QUE SE HAN OBTENIDO DE LAS EVALUA-
CIONES, REPRESENTAN UN GRADO CONSIDERABLE DE EFICIENCIA Y DE -
EFICACIA EN RELACION CON LOS FINES QUE SE PERSIGUEN,
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POR TAL RAZON, LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA SE PUEDE CON
SIDERAR COMO UNA VALIOSA HERRAMIENTA PARA CONTRIBUIR A LA SOLY
CION DE LAS DEFICLENCIAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO QUE AQUE -
JAN A LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL, TODO EN FUNCION DE LA
IMPORTANCIA Y PROYECCION QUE SE LE PROPORCIONE A TRAVES DE LAS
CONTRALORIAS INTERNAS.. ' B

POR OLTIMO, CONSIDERAMOS, QUE EL PLANTEAMIENTO DE NUES-
TRA HIPOTESIS FUE POSITIVO; ES DECIR, QUE CON LAS CONTRALORIAS
INTERNAS SE PRETENDE ALCANZAR EL GRADO MAXIMO DE EFICIENCIA Y-
DE EFICACIA EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION POBLICA-
FEDERAL, APLICANDO DE UNA MANERA ACERTADA, LA AUDITORTA ADM] -
NISTRATIVA,
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