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CAPITULO I : INTRODUCCION:



En virtud de experiencias personales - y por tanto sub-
Jetivas - del de la pluma, podemos afirmar que - en el marco
del programa de estudios 1975 de la licenciatura en adminis-
tracién - no se da un estudio sistemitico y generalizado de
1la estructura y funcionamiento organizacionales a la luz de
la informitica.

Este estado de cosas podrfa suponer una deficiencia (
en la preparacién académica ) de los licenciados en adminis-
tracién para satisfacer las crecientes necesidades de la so-
cledad.

Esta investigacién no puede - y estd lejos de pretender
lo - subsanar tales supuestas deficlencias. Sin embargo, po-
drfa despertar alguna inquietud u ofrecer ciertos rudimentos
a quién se interese en el problema planteado y contribulr,de
ésta nanera, al esfuerzo de modernizacién - en 1o que a in--
formdtica se refiere - que actualmente emprende nuestra Fa--
cultad.

Nos proponemos entonces estudiar el papel de la informi
cién automatizada - elemento central de la informitica - en
la institucién exponiendo as{ mismo la posible aplicacién de
conceptos cibernéticos en la organizacién; ello sin perder
de vista la naturaleza soclo-polftica de ésta dGltima.

Sefialamos as{, en el capftulo II, las distintas concep-
clones de la organizacidén ( clasica, neoclésica, cibernética
y socioldgica ) sin ser éste un panorama exclusivo; en el ca
pitulo III delineamos a la informitica en funcién de sus an-
tecedentes, conceptos, usos y propésitos. Asentamos as{ las
herranientas tefricas que pemmiten el desarrollo de posterio
res capftulos al mismo tiempo que nos permiten tomar posi---
cién en algunos gepectos que consideranos importantes,

Los capftulos IV y V describen dos grandes vertientes
en cuanto a la informacién se refiere; la una trata del pa--
pel integrador de 1la informacién en la organizacién y la o--
tra aborda a 1la informacidén interrelacionada con las formas
de poder ejercidas en la empresa,



A continuacién, analizamos en el capftulo VI la disyun-
tiva ya cidsica en cuanto al grado de concentracidn de los
medios, poder y funciones en la organizacién, ésto bajo una
éptica informatica, Posteriormente, el capftulo VII retoma
las distintas concepciones del proceso de toma de decisiones
para apuntar el rol que la informitica puede jugar en aquél,

Finalmente examinamos, en el capftulo VIII, la influen-
cia de 1a informactica en el nivel de vida y en el comportami
ento individuales as{ como la relacidn de la tecnologfa con
la socledad y el individuo,



CAPITULO IY : TEORIA DE LA ORGANIZACION
1, Teorfa clasica de la organizacién.
2. Teorfa neocldsica de la organizacién.
3. La o.ganizacién cibernética.

4, La organlzacidén como institucién politica.



Es casi un lugar comin el aludir a que las ramas del co
nocimiento son tan antigiias como el hombre ( o la vida ) mis
mo y que lo novedoso es el estudio que sobre aquéllas se rea
1iza. En efecto, un socioélogo dira que la sociedad nacié con
el ser humano y otro tanto argumentara un administrador a fa
vor de la administracion.

Pues bien, es valido afirmar que las organizactones han
seguido al hombre a través de la historia. Aun mas, han sido
un factor determinante en no pocos logros de la humanidad y
parecen serlo cada dfa mas,

Es innegable que innumerables exitos politicos, socia--
les y religiosos se han basado en un cuerpo organizado ( sea
ejército, iglesia, logila, partido, etc., )., Por otro lado, es
valido esgrimir la individualidad como elemento indispensa--
ble en casos como la teoria newtoniana del movimiento, las a
portaciones multidisciplinarias de da Vinci o la gental vi--
sién de Einstein. '

Sin embargo, la tendencia actual vuelve lejanos dichos
ejemplos y nos pone en posicidn de hacer sdlamente en fun--
cién de un grupo, de un equipo, de una organizacidén. Ello o
bliga a dar una creciente importancia al estudio sistemati-
co de las organizaciones y de su funcionamiento.

1. TEORTA CLASICA DE LA ORGANIZACION,

A partir de los estudios del sociélogo aleman Max Weber
y su concepto de la burocracia como sfmbolo de la eficiencia
por s{ misma, se construyo un modelo sistematizado de 1la or-
ganizacién llamado " teoria clasica *,

Dicho modelo ha sido refutado y criticado abundantemen-
te pero posee el mérito de ser el primer estudio sistemidtico
de la organizacioén, Ofrece los rudimentos necesarios para ex
plicar cliertas relaciones y principios organizacionales y --
constituye un punto de partida para teorias mas complejas o
globalizadoras.,



La teorfa cldsica de la orgahizactén. fundada en el con
cepto de raclonalidad de Weber, contlene cuatro elementos ba
sicos e interactuantes, Ellos se refieren a la anatomfa de
la estructura formal de la o.ganizaciédn

a) Divisién del trabajo.

Constituye la base de la teorfa clisica ya que condicip
na a los tres elementos restantes., Es en esencia la atomiza-
cién ( espectalizacidén ) coordinada de un trebajo complejo
para obtener una série de tareas rutinarias, estandarizadas
y especificas. Ello hace posible la moderna sociedad indus--
trial caracterizada por niveles masivos de produccidn con al
tos grados de eficiencla y productividad,

Por contrapartida, la divisién del trabajo exige un es-
fuerzo de coordinacién y sincronizacién entre cada una de --
las tareas unitarias a realizar para obtener el producto re-
querido del sistema. Asf mismo, es necesaria una agrupacién
( departamentalizacién ) de dichas tareas para obtener una -
estructura piramidal.

b) Procesos de crecimiento de la organizacién.

La organizacién puede crecer sea horizontalmente ( pio-
ceso funcional ) sea verticalmente ( proceso escalar ). El
movimiento escalar se da a través de la delegacién de autori
dad o sea a 1o largo de la 1fnea de mando; el movimiento fun
cional discurre sobre la divisién del trabajo. La resultante
de ambos procesos es la citada estructura piramidal,

Todo ello conduce a 1la necesidad de enunciar el princi-
pio de la unidad de mando ( a un subordinado dado correspon-
derd un, y uno solo, superior ) que hard las veces de cemen-
to en la estructura, En efecto, la divisién del trabajo es--
tructurada serfa inmitil sin coordinacién y ésta, a la luz de
la teorfa clisica, parece estar refiida con la dualidad de
nando,



¢) La estructura.

Esta no es otra cosa que el conjunto de relaciones del
tipo autoridad-responsabilidad que articulan a los distintos
6rganos o puestos de la organizacidén. Su representacién mas
obvia es el organigrama formal.

Dentro de éste concepto, existen al menos dos cipos de
relaciones : 1la lineal y la de staff.

d) Tramo de control,

El cuarto y iltimo elemento de la teorfa clidsica es el
tramo de control, definido como el nimero maximo de subordi-
nados que puede controlar un superior sin perder eficlencia.
Se percibe aquf el enfoque dado por los clasicos a las rela-
ciones humanas al concebir el control como sinénimo de la su
pervisién sobre el empleado.

Por otro lado, el estudio de la organizacién en la escu
ela clasica se da a partir de tres tipos de variables

a) Departamentalizacién,
- Finanzas
- Produccién
= Ventas
- Personal

b) Estructura,
- Objetivo
- Funcién
-« Status
- Responsabilidad
- Autoridad
= Delegacién

c) Operaciones,
- Tareas individuales



- Tareas colectivas
- Procesos técnicos

2., TEORIA NEOCLASICA DE LA ORGANIZACION.

La teoria neoclasica retoma a su predecesora y la ampli-
a en cuatro aspectos bisicos

Introduce a las ciencias del comportamiento
Estudia a las organizaciones formales
Modifica a los cuatro elementos clasicos
Introduce al enfoque de sistemas

Con clertos tratadistas clésicos, se tiene la impresioén
de asistir a la reduccién de la empresa a su departamento de
produccién, Se siente la urgente necesidad de conceptos como
motivacidén, relaciones humanas, condiciones de trabajo, etec.
En suma, la teorfa neocldsica viene a aportar el enfoque hu-
manista necesario en la organizacién. En otro orden de ideas
pone de manifiesto lo acartonado de la estructura formal de
los clasicos al estudiar a las organizaciones informales que
se dan en aquélla, modificindola e influyendo en el comporta
miento individual, ' .

Aof mismo, se demuestra que el tramo de control, la ese
tructura y los procesos de crecimiento pueden recibir influ-
enclas del comportamiento humano que no estaban previstas en
los estudios clésicos,

Probablemente la principal aportacién de esta escuela
estriba en poner sobre la nesa de estudio a 1la organizacidn
bajo el enfoque de sistemas. Se establece asf el punto de
partida para los estudios modernos de la organizacién,

3. LA ORGANIZACION CIBERNETICA.

La cibernética es una disciplina que data de la Segunda



Guerra Mundial. No obstante su juventud como ciencia, ha su-
frido un desenvolvimiento vertiginoso y globalizador,

El nombre de " cibernética " se debe al matemitico Nor-
bert Wiener ( 1947 ); ésta se define como la ciencia del con
trol y de la comunicacidén, dondequiera que éstos se produze--
can, en cualquier tipo de sistemas, sean éstos animados o
inanimados, fisicos o bioléglicos, sociales o econémicos.

En un inicio, se descubrid que existian ciertos princi-
plos que regian el comportamiento de los sistemas sometidos
a control, que independientemente de la forma o contexto par
ticular de éstos, eran generales y suceptibles de expresarse
cientificamente; Posteriormente, se cambid el enfoque clési-
co de control { un ejerciclo de mando para obligar a la gen-
te a actuar de cierta manera ) por otro en que lo importante
serfa orientar un sistema hacia su mejor funcionamiento. La
esencia de ésta concepcién suglere intentar sistemas autore-
gulables : el principio de retroalimentacidn estaba pues cla
ramente manifiesto y ponia en relieve su importancia en la
teorfa de sistemas,

Ahora bien, antes de la cibernética, el ejercicio del
control se referfa a sistemas relativamente simples o dellibe
radamente abstraldos de su entorno ( por lo tanto artificial
mente simplificados ) para reducir el nivel de incertidumbre
a un grado tal que posibilitara su estudio:. Por contra, la
cibernética se propone especificamente reconocer, describir,
y manejar el mundo real, los sistemas complejos que éate im-
plica; asi, la cibernética estudia lo que se ha dado en 1lla-
mar " siatemas viables ", He aquf sus caracterfsticas :

- Los sistemas viables tienen la posibilidad de re
sponder a un estfmulo no previsto en su diseilo,

- Los sistemas viables pueden aprender a través de
la experiencia cudl es la mejor respuesta a di--
chos estfimulos;



- Los sistemas viables se desarrollan y renuevan,

- Los sistemas viablea soportan errores humanos o
averfas,

- Los slstemas viables se adaptan al medio ambien-
te cambiante para sobrevivir, ain fuera de las
condiclones previstas en su disefio.

Luego entonces, un sistema viable se mantiene en equili
brio solamente estando alimentado por un continio flujo de
informacién interna y del medio en que se desenvuelve, Se ha
demoatrado, mediante la teoria matemdtica de la comunicaclién
s que es preciso dar suficlente capacidad de canal a los la-
zos de retroalinentacién de todo sistema sometido a control,
para afrntar la capacidad del mismo a dar una respuesta errd
nea: Sl dicha capacidsd no se emplea para abastecer de infor
macién constante acerca del mundo exterior, el sistema tende
rd a debilitar su habilidad de adaptacién, De ello se sigue
que alslar un organismo de su medio, a través de simplifica
ciones 0 abstracciones por ejemplo, es privarlo de su viabl
1idaa?

Sin embargo, un sistema viable ( cibernético ) al ser
conplejo es no sélo variado ( y variable ) sino que también
comporta un alto grado de incertidumbre, Esta se da, en los
sistemas, en tres grados :

- Coiflicto.
- Comportamiento probabilfatico,
« Principio de determinacidn.

El primer grado no es sino los llamados accidentea o e-
mergencias, en que ocurre repentinamente una situacidén no
prevista: El segundo se refiere a 1a imposibilidad de prede-
cir con exactitud el comportamiento de otros sistemas que in
fluyen en el estudiado y de la variabilidad de los parime---
troas de éste dltinmo, El tercer grado de incertidumbre radica
en la imposibilidad de determinar en un momento dado un cler

.10 -



to parametro del sistema sin incluir la exacta especificacidn
de la funcidn determinada por dicho paridmetro; asf, en ffsica
cuantica es imposible determinar con exactitud tanto la situa
cién como el impulso de un electrdn puesto que el simple he--
cho de acercarse al primer valor resta exactitud al segundo,
ello debido a una interrelacidn existente, Lo importante en
ésto, no es profundizar en teorfas un poco exdticas para el
profano, sino mostrar que ain cuando se dominaran ( o se redu
Jeran ) los dos primeros grados de incertidumbre que se han
menclonado, parece ser que &sta subsistirfa en 1o relativo al
principio de determinacién:; La incertidumbre se muestra enton
ces inevitable y no es el objetivo de la cibernética el elimi
narla sino el aceptarla y manejarla.

Por los teoremas 18gicos de la teorfa de la red, por los
teoremas matemiticos de la informacidn, por la teorfa de los
juegos y por otros procedimientos cientfficos se puede demos-
trar que un sistema viable no es enteramente regulable desde
el exterior. Luego, la cibernética propone aprovechar su la--
- tente capacidad de control intrfnseco mediante la autorregula
cién: Esto se entenderd facilmente si se comparan las venta--
jas del sistema de defensas bioldgicas y quinmicas del cuerpo
humano frente a la aplicacién de correctivos externos ( medi-
camentos ): No obstante, la autorregulacién funciona y subsig
te mientras el sistema gravita dentro de una cierta normali--
dud. Los anticuerpos de nuestro organismo servirfan de poco
si nos destroza una granada.

Llegados a éste punto, serfa plausible la pregunta del
lector 1 ; y cial es la relacién de todo ésto con 1la " orga--
nizacién cibernética " ?, Pues bien, quién lea los anteriores
parrafos con 1a imagen de una computadora o de un mapache (
los dos sistemas viables y por tanto cibernéticos ) en la men
te, podrd reconocer que todo lo dicho es aplicable a tales or
ganismos; as{, quién lo haga pensando en una organizacién en-
contrard que la cibernética es no sélo aplicable, sino proba-
blemente necesaria, en una empresa o institucién moderna.

- 1l -



En efecto, es evidente que los esquemas clasico y neocla
sico rigidizan y simplifican a 1a organizacién para estudiar-
la, debido a su complejidad. De acuerdo al concepto de viabi-
lidad ésto significa restarle capacidad, cuando no la posibi-
1idad de supervivencia, a la organizacién.

Asf, el enfoque de sistemas, en que el control no es una
atadura sino un medio, en que no es preciso ceiilrse a estruc-
turas pcedisefiadas sino aprovechar la dinimica del sistema pa
ra su autocontrol, nos conduce al concepto de organizacién ci
bernética.

Por iltimo, es importante recalcar la importancia especf
fica de la informacién y sus conductos en un sistema, la re--
troalimentacién, el control y la comunicacién tienen como ele
mento comin e imprescindible a la informacidén. Otro tanto es
clerto para la organizacién cibernética,

4, LA ORGANIZACION COMO INSTITUCION POLITICA.

A presente, hemos aceptado ticitamente como sinonimos
los términos organizacién y empresa. Clertamente, en su sen--
tido amplio, ambos vocablos designan todo conjunto, colectivi
dad o asociacién poseedores de objetivos claramente definidos
y combinando eficazaente ( dentro de lo posible ) los medios
y los tipos de acciones funcionalmente ligados a la realiza--
cién de tales objetivos, '

Creemos no obstante obligatorio examinar a la organiza--
cién bajo un enfoque soclolégico que vendria a englobar a la
empresa dentro del concepto de institucidn.

La definicién de organizacion arriba mencionada 1a consi
dera expl{citanente como un agente de produccion; la empresa
@ata en éste sentido sometida a fuertes influencias que le im
ponen la hisqueda de un alto nivel de eficacia organizacional
mientras que al mismo tiempo debe tener en cuenta los intere-
ses y aspiraciones de los individios ( y grupos de individi--
08 ) que participan en su funcionamiento. Tenemos a la vista
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dos aspectos esenciales que caracterizan a la organizacidn :

- Agente de produccidn,
- Estructura social concreta.

En tanto que estructura social concreta, la empresa con
Jjunta a personas, o grupos de personas, poseedoras de sus
propias caracterfsticas psicosoclales que aquélla redefine
en categorfas socio-profesionales y niveles Jerarquicos, Los
individios quedan entonces inmersos en estructuras que impli
can relaciones de poder y estan a la vez determinados por
las exigencias de tales estructuras y por sus caracter{stie-
cas psicosoctales personales, Asf, probablemente existan tan
to intereses comunes entre individio y organizacién como lo
contrario. La empresa es al mismo tiempo un lugar de consen-
80 y conflicto en el sentido de que participa en la evolu---
cién de la realidad social pero se somete a ésta.

La eficacia de la organizacidn es indisoctable de su co
ntrol y ésta dindmica implica frecuentemente el desarrollo
de tensiones y conflictos, Ello a favorecido la creacién de
un proceso de influencia y de negoclacién ( de tipo polftico

) que pone en cuestidn el uso y distribucidn del poder en
la empresa. En efecto, 1o0s métodos modernos de gestién han
procurado una descentralizacién de las decisiones de orden
tictico que a su vez tiende a invadir la eafera de la toma
de decisiones estratégicas,

Ahora bien, la acclén colectiva dentro de la organiza-~
cién se desarrclla en tres subconjuntos ( o esferas de acci-
én ) distintos .

a) E1 campo normativo,

El campo normativo ( o cultural ) son las normas y valg
res sociales : reglas o criterios que rigen nuestra conducta
social, No se trata aquf de una regularidad estadfstica en
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los comportamientos observados sino de un modelo cultural de
conducta al cual nos conformamos,

b) El sistema organizaclonal,

Comprende a la estructura concreta de la organizacién y
a sus pricticas reglamentadas. Asf mismo incluye la adopeidn
de un cédigo ( sea éste formal o no ) y por consigulente de
un lengilaje organizaclonal,

¢) El1 espacio estratéglco,

Es el modo de racionalidad global de la organizacidn.
Toda accidén implica una razén de ser, as{ sea elementaria, y
por tanto un objetivo; los objetivos elementarios son tribu-
tarios de clertos objetivos organizacionales.La armonizacién
de las actividades elementarias de la empresa se obtiene por
medio del modo de racionalidad que conjunta a los medios de
la organizacién con sus objetivos giobales,

Estos tres subconjuntos pueden sea integrarse mutuamen-
te y favorecer asf la existencia de un espaclo propicio para
la accién colectiva, sea disoclarse § oponerse a la existen-
cia de tal espacio. Hagamos notar que sun elementos definiti
vos en ésta dicotomfa tanto el poder como la informacidn y
que ellos a su vez estan {nrtimamente relacionados,

Clertamente el poder y la informacién son factores que
pueden integrar o desintegrar dichos subconjuntos, Tales as-
pectos seran objeto de estudio de capftulos posteriores,
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CAPITULO 111 ! INFORMATICA, CONCEPTOS Y ANTECEDENTES
1+ Perfil histérico de la informdcica.
2 Conceptos basicos,
3> Sistemas de informacién.

4¢ De cdmo entender la informitica.
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1. PERFIL HISTORICO DE 1A INFORMATICA.

La informatica se desarrolla explosivamente a partir de
la Segunda Guerra Mundials no obstante, sus antecedentes se
remontan a la midquina de Charles Babbage ( 840 ) que fué 1la
primera diseflada para tratar automaticamente la informacion,
En .885 Hermann Hollerith ( que fundaria en .9;: la Interna-
tional Busines Machines - IBM - ) construye las primeras mi-
quinas de tarjetas perforadas, seguidas por las de Legrand
Powers y las de Frederick Bull que darfan origen, respectiva
mente, a las firmas Remington Rand y Compagnie des Machines
Bull,

El primer auténtico ordenador, capaz de encadenar lar--
gas séries de operaciones complicadas sin intervencién huma.
na, fué el calculador automatico MARK I. Este fué construido
en 1944 por el profesor de la Universidad de Harvard, Howard
Aiken, utilizando exclusivanente componentes electromecdni--
cos.

la tecnologla electrdnica es utilizada por vez primera
en el ordenador ENIAC, construido por J,P, Eckert y J. W,
Mauchly en .946; sin embargo, su programa no se encontraba
inscrito en la memoria de la miquina. Este importante concep
to 1o utiliza por primera vez la computadora EDVAC ( 1947 ).
Mientras tanto, en el continente europeo Konrad Zuse ponfa
en servicio en Berlfn las maquinas 23 y 24; por su parte,
Frangois Raymond construye en :949 la primera miquina de la
Societé d°Electronique et Automatisne,

En el intervalo ,953-.960 aparecen las calculadoras IBM
604 y BULL-GAMMA 3 ( aun de tarjeta perforada ) asfcomo los
prineros grandes ordenadores cientificos y de gestién : UNI-
VAC I e IBM 701, A ellos siguen miquinas de tipo mediano tal
como la IBM 650 y las GAMMA de BULL. Es en &ste lapso que ad
quiere importancia la comercializacién de tales aparatos,

Hacia ,960, se substituyen los tubos de vacio por tran-
sistores, dando as{ paso a la escalada exponencial en cuanto
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a disminucidn de costo y tamafio, Finalmente, aparece en 1965
la série 360 de IBM que reune por primera vez versatilidad,
compatibilidad y fiabilidad en la resolucién de problemas
complejos,

Durante los aiios posteriores y hasta la fecha, se desa-
rrolla una vertiginosa carrera entre el gigante IBM y sus
miltiples competidores ( entre los que se cuentan la Burroug
Corporation, la Compagnie Internationale pour 1’informatique
+ la Compagnie des Machines Bull, la Control Data Corpora---
tion, la Honeywell Incorporated, la Ing. C. Olivetti & C. y
la International Computers -holding- Limited ) para captar
el creciente mercado informatico por medio de sucesivas re--
ducciones de precios y costos e incremento de velocidad, ver
satilidad y capacidad aunados a una fantastica miniaturiza--
cidn de los modernos computadores. Se ha desarrollado tam---
bién un inmenso mercado de utilerias, periféricos y acceso--
rios al que concurren un sinnumero de compaiiias,

Es de hacerse notar que el manejo eficiente de datos ha
conducido a desarrollar medios igualmente eficientes para la
transmisidn de los mismos. Asi, nace la telemitica.

2., CONCEPTOS BASICOS,

Hasta aquf, hemos esbozado la historia de las computado
ras, Cabe aclarar que éstas no son sino el medio que permite
el desarrollo de 1a informatica y estén lejos de constituir-
la. Pasemos ahora a definir la informitica y dejar sentados
una série de conceptos necesarios para su cabal comprensién,
La informitica y la cibernética son contemporaneas,Esta nece
sita del concurso de aquélla para su desarrollo, en cuanto a
que todo sistema cibernético implica para su control el exa-
men de sus medios de transmisidn y proceso de informacién.
La recfproca no es valida ya que la informitica posee una i-
nercia propia y es capaz de avanzar independientemente de la
cibernética, Ello no obstante, ambas son disciplinas tributa
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rias entre sf y en muchos casos ooncomitantes,

Definamos a la informatica como el conjunto de discipli
nas, técnicas y procedimientos que se ven implicados en el
tratamiento ( a diversos grados de automatizacién ) racional
de la informacidn, considerada ésta como el soporte externo
de los conocimientos humanos, a fin de lograr su conserva---
cibn en el tiempo y su comunicacién en el espacio.

Se habla de un conjunto de disciplinas, técnicas y pros
cedimientos puesto que la informitica no es aln considerada
al nivel de clencia sino como una actividad interdisciplina--
ria que en todo caso serfa una proto-ciencia aplicada., Note-
mos que en la definicién arriba propuesta es de vital impur-
tancia el " tratamiento de la informacidn * entendido ésto
como su transformacién, captacién, transmisién, almacenamien
to y comunicacién,

El cerebro humano es el natural soporte ( y poseédor:)
del conocimiento. La palabra y su codificacién gréfica vie--
nen a coadyuvar, exteriormente al cuerpo humano, a aquélla
tarea, La automatizacidn y sistematizacidén inherentes a la
informitica complementan ( y en ciertos casos suplen ) a la
palabra escrita y a la memoria humana.

Ademds, asentemos que la conservacién y comunicacién de
1a informacién son funciones que la vuelven disponible y uti
1izable en el momento y lugar-adecuados.

Entendamos asf{ mismo a la informacién como un conjunto
de datos que pueden hacer desaparecer ( o disminuir ) 1la in-
certidumbre sobre clierto estado de cosas, Luego, la informa-
cién da pie y es soporte del conocimiento pero no implica
forzosanente el saber, de la misna manera que una série de
datos no conduce necesariamente a la informacién. Son pues
tres niveles distintos ; dato, informacidn y saber,

El tratamiento de la informacidn por medios automiticos
responde a la necesidad de transformar de modo ripido, econ§
mico y confiable determinados datos en informacién capaz de
ser utilizada,
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Los principales medios utilizados en dicho proceso son
computadores electrénicos, sus periféricos y accesorios, es
decir sistemas informiticos. Dichos sistemas permiten efectu
ar, de modo automitico y sobre los datos suministrados, dis-
tintos conjuntos de operaciones ariméticas, légicas, de al-
macenamiento y de transmisién, segiin esquemas preestableci--
dos 1lamados programas.

Para poder tratar la informacién, ésta debe estar previ
amente codificada de manera que los mecanismos automiticos
puedan utilizarla, Esta operaclén puede en algunos casos com
portar una série de cddigos; por ejemplo, puede ser necesa--
ria la sigulente secuencia : sistema numérico decimal-cédigo
de barras-impulsos electromagnéticos-c8digo binario.

Para ser conservada, la informacidn computarizada debe
registrase en medios que puedan ser explotados por el siste-
ma automitico., Tenemos entonces dispositivos tales como las
tarjetas y cintas perforadas, las cintas y discos magnéticos
s éstos ingenios pueden almacenar tanto datos de entrada co-
mo informacidn en proceso o terminal.

Para recuperar la informacidén ya procesada y que pueda
ser utilizada por el usuario final, se sigue un procedimiento
de decodificacién que transforma el cddigo utilizado por la
miquina en uno inteligible para el ser humano ( alfabético,
nunérico, gréfico, sénico, etc. ).

En otro orden de ideas, la informitiéa puede dividirse
en sels grandes ramas :

a) Informdtica formal,
Comprende la investigacién de algoritmos adaptables a
los recursos del ordenador para la resolucidén de problemas,

b) Informidtica sistematica y légrca.

Estudia la arquitectura de los sistemas informaticos en
sus unidades de proceso, entrada-salida, memoria y comunica-
cién.
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c) Informitica fisica y tecnoldgica.

Se ocupa del estudio, desarrollo y realizacidn de los
componentes y subconjuntos que 1ntegran un sistema informa-
tico.

d) Informitica metodologicea,
Estudia la optimizacién de los métodos de programacidn
y explotacién de los sistemas informéticos,

e) Informitica aplicada.

Ella se ocupa de la aplicacién de las técnicas y proce-
dimientos desarrollados por las otras cuatro ramas en toda &
rea, disciplina o tarea en que sea requerido, Constituye la
rama de la informatica que tenemos a nuestro alcance en la
vida diaria,

f) Auditoria en infommaitica.
Consiste en la evaluacidn y control de lo anterior,

Por tltimo, aclaremos que del mismo modo que las miqui-
nas energéticas creadas durante la Revoluclén Industrial no
crean energfa sino la transforman ( suministrando por ejem--
plo energfa mecénica a partir de energfa calorifica ), el or
denador no crea informacién. En todo caso su funcién puede
ilegar al ordenaniento y sistematizacién de informaciones e-
lementarias y/o datos para producir informacién utilizable ;
1la validez de &sta estid en funcién de los insunos proporcio-
nados al sistema ( y por supuesto del sistema mismo ).

Un sistema informitico esta constituido por dos elemen-
tos bdsicos : el sistema ffsico ( hardware ) y el sistema 1§
glco ( software ),

El primero consta de una unidad central de proceso, una
memoria central, sendas unidades 1légicas y aritméticas y
tantos periféricos como sean necesarios, El1 segundo comporta
el soporte 16grco ( suministrado generalmente por el proplo
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fabricante y que comprende todos los programas de apoyo y la
utilerfa para operar y volver funcional al sistema fisico )
y el soporte 16gico de aplicacién ( biblioteca del usuario )

3. SISTEMAS DE INFORMACION.

La humanidad ha tenido siempre necesidad de informacidn
como medio de planeacidn, direccién ( como elemento de la to
ma de decisiones ), evaluacién y control, Esta necesidad ha
evolucionado en cuanto a la manera de satisfacerla, de acuer
do a desarrollos culturales y clentfficos, entre los cuales
destacan por su importancia :

El desarrollo del lengilaje,

El desarrollo de la notacién matemitica,

La invencién de la imprenta.

El uso de 10s medios masivos de comunicacién,
El desarrollo de las computadoras modernas.

Podr{amos agregar a la lista precedente el desarrollo
del enfoque de sistemas. Ello por su aplicacién en el uso y
procesamiento de la informacion frente a las exigencias cre-
clentes de las organizaciénes debido a su actual grado de de
sarrollo y tamafio, Asf, el uso de sistemas formales de infor
macién es obligatorio para poder administrar eficientemente
los recursos de las empresas corporarivas existentes hoy en
dfa.

Como afirmibamos parrafos atras, informacién es todo
conjﬁnto de datos capaces de reducir la incertidumbre sobre
cierto estado de cosas, Por otro lado, un sistema se define
como un conjunto de elementos interactuantes patfa lograr
cierto objetivo, luego entonces, sistema de informacién es
un conjunto de elementos ordenados entre si con el fin de ob
tener informacién dtil a partir de datos o de informacién
desorganizada.
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A fin de obtener el producto requerido de un sistema de
informacion, es necesario realizar ciertas operaciones géné-
ricas i

a) Captacién.
Registrar los datos referentes a clerto evento o esta-
do!

b) Verificacién.
Comprobacidén o validacién de los datos de acuerdo a es-
tindares del sistema.

c) Clasificacién®
Agrupar 1os datos segiin las necesidades del proceso,

d) Ordenacién?
Colocar en una secuencia especffica a los datos.

e) Operaciones aritméticas y légicas?
Realizar las operaciones necesarias para el calculo de
. clertas variables:

f) Almacenamiento,
Guardar los datos para volverlos disponibles en el tiem
po.

g) Recuperacioén;

Implica el acceso a datos almacenados para su utiliza--
cidn en un proceso o para su reporte final,

h) Distribucién-comunicacién.

Transladar datos en el espacio y en su momento, hacer-

los llegar al usuario,

Esta sérle de operaciones pueden realizarse tanto de ma
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nera manual como mecinica, electromecanica o electrdnica, La
seleccién del método a usar implica un conoeimiento profundo
de las necesidades de la organtzacién asf{ como de los recur-
sos disponible para lograr los objetivos propuestos. Dentro

de las necesidades podemos considerar cuatro factores cuanti
tativos de decisidn i

Volimen de datos;

Complejidad de las operaciones.
- Limitaciones de tiempo,
Necesidades de cédlculo,

En un momento dado, uno sdlo de dichos factores puede
deterninar el método adecuado para un sistema. Asf, en un
sistema de informacidn financiera es probable que no existan
fuertes necesidades de cidlculo ni operaciones complejas pero
1as restricciones de tiempo y volimen pueden persuadir a la
direccidén de utilizar un sistema electrénico,

En cuanto a los recursos disponibles para instalar o mo
dificar un sistema de informacion, son criterios bisicos los
siguientes

Inversién inicial

Esfuerzo de adaptacién

Requerimientos de personal capacitado
Flexibilidad y versatilidad del sistema
Costos de operacidn

Costos de conversién

Hemos dicho que un sistema de informacién tiene por fun
cidn el proporcionar informacidn utilizable. Con ello queda
clertamente vago el perfil del producto requerido. He aquf
sus caracterf{sticas

- Accesiblilidad
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-~ Comprensibilidad
« Precisidn
- Propiedad
- Opurtunidad
- Claridad
- Flexibilidad
= Objetividad
-~ Imparcialidad
= Ouantificabilidad

Dichas caracteristicas son, en su conjunto, ideales y
por lo tanto dificilmente alcanzables en su totalidad; sin
.embargo todo sistema de informacién debera tender a ello.
Por otro lado, un sistema de informacién tendra como functio-
nes primordiales las sigulentes

- Procesar datos

- Tomar decisiones programadas

- Proporcionar informacion para gtaneat; contrdlar
y tomar decisiones

Analizando el dltimo punto, veremos que en cuanto a pla
neacidn la informacién tendria por objetivo reducir niveles
de incertidumbre en situaciones futuras, en cuanto a control
serd un instrumento de medicién y evaluacién, por dltimo, en
cuanto a la toma de decisiones, deberd satisfacer requerimi-
entos estratégicos, ticticos y técnico-rutianrios.

Hemos pues delineado el perfil de un sistema de informa
cién, sus insumos, funciones y productos, Reflexionemos un
poco acerca de la relacién informitica-skstemas de informa--
cién; Recordemos que la informatica tlene como grandes ejes
a la informacién y su racionallzacién-automatizacién para su
conservacidén y comunicacidn pero sin definir necesariamente
la utilizacidén inmediata de dicha informacidén; Resulta enton
ces que un sistema de informacldn puede estar basado en un
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sistema informitico, Este serfa el MEDIO para constituir a--
quél,

Parece claro que un sistema informitico en sf mismo no
es un sistema de informacién : podrfamos diseflar un sistema
informitico que procese de modo automdtico y racional ( ra-
cional en el sentido de formalidad légica ) datos que den
por resultado un producto X que PUEDE O NO ser titil como me-
dio de planeacién, control o toma de decisliones.

Es necesario también sefialar que no todos los sistemas
formales de informacidén necesitan de la Lnformitica y su tec
nologfa, que la computadora no mejora necesariamente un sis-
tema y que no todo producto de un sistema informitico es in-
formacién; Aln mis, las fallas existentes en un sistema de
informacién se veran frecuentemente acrecentadas con la ins-
talaclién de un sistema informitico. La informitica no es una
panacea, mixime sl no se da un andlisis culdadoso de la orga
nizacién y sus requerimientos de informacién,

Notoriamente, todo 1o anteriormente expuesto concierne
a los sistemas formales de informacién, entendidos éstos co-
mo sistemas normados, disefiados y reconocidos; No obstante,
los sistemas informales de informacién son una realidad en
toda organizacién : su influencia, utilidad y alcances no de
ben ser minfmizados o ignorados.

4, DE COMO ENTENDER LA INFORMATICA.

En los incisos precedentes hemos recalcado la importan-
cia de distinguir entre dato, informacién y saber, Del mismo
modo hemos insistido en diferenciar un sistema informatico
de un sistema de informacién, Es probable que causemos as{
la impresién de realizar meros ejercicios conceptuales; alin
asf, estimamos necesario realizar dicha labor de andlisis pa
ra no dar pie a posibles confusiones,

Hecha ésta aclaracién, diremos que en un sistema dptimo
( desde el punto de vista administrativo ) los distintos ni-
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veles cognocitivos ( dato, informacidén y saber ) deberin im-
plicarse el uno al otro : todo dato disponible debe ser sis-
tematizado con el propésito de producir informacién que a su
vez deberd ser conducto para acceder al saber, Por consecuen
cia, un sistema informitico diseflado para ser iitil a la orga
nizacién estard llamado a constituirse en un sistema de in--
formacién?

Asf, la informitica ( y en especial al informatica apli
cada ) serd significativa en una organizacién en la medida
en qué sea capaz de influir positivamente en sus canales de
comunicacién y en la informacién transmitida a través de és
tos, Para el estud_toso de la organizacién, tanto como para
ésta misma, la informitica representard 1isa y llanamente ipn
formacién

Es probable que en un futuro los medios empleados por
la informitica evolucionen con tal rapidez que sea obligato-
rio revisar la definicidn y el objetivo de la misma, Hay
quienes incluso predicen el desarrollo ( y trabajan en ello
) de computadoras capaces de imitar ctertas funciones hasta
ahora exclusivas del cerebro humano: No obstante, desde el
punto de vista organizacional, es preciso evitar especulacio
nes y en canblo explotar la ya anplia gama de perspectivas a
biertas en cuanto a la informitica se refiere. Apuntemos, pa
ra finalizar, que en 1o sucesivo, al mecionar aspectos de la
informacidn nos estaremos refiriendo a la informdtica tacita
mente implfeita en ella,
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CAPITULO IV : LA INFORMATICA : ELEMENTO INTEGRADOR EN LA OR--

GANIZACION:
1o TEORIA DE LA INFQRMACION:
2% DE LA DINAMICA INTEGRACION-DESINTBGRACION:

3. LA ORGANIZACION MATRICIAL : PERSPECTIVAS?Y
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1. TEORIA DE 1A INFORMACICN,

Hemos definido a 1la informacién como un conjunto de da-
tos que pueden disminuir la incertidumbre sobre cierto esta-
do de cosas, Asf mismo, hemos dicho que la funcién de un sis
tema de informacidn es proporcionar informacidn utilizable,
Tratemos ahora sobre el ¢émo volver utilizable la informaci-
én,

Es obvio que la informacién no tiene un valor intrinse. '
co y absoluto. Una informacién dada puede evaluarse y subsis
tir como ente significativo solamente en funcién de " algo "
o de " alguien ": el mimero telefénico no significa nada ni
tiene utilidad alguna si no hay alguien a quién pueda ser G-
til y sin embargo no deja de ser informacidn puesto que estd
en condiciones de disminuir la incertidumbre en ese alguien,

El primer requisito para que una informacién sea utili-
zable es que sea transmitida, comunicada. En ésta transmisid
n de informacién tendriamos, en un esquema l{neal y simplifi
cado, lo siguiente ;

REMITENTE canal +f DESTINATARIO |

retroalinentacién

El remitente de la informacién la comunica a su destina
tario a través de un medio 1lamado canal. Desde un punto de
vista de sistemas es necesario agregar un segundo canal para
retroalinmentar a la fuente original con la reaccién produci-
da en el segundo sujeto, A su vez, un canal puede constar de
elenentos tales como

Codificador
Emisor

- Via
Receptor



- Decodificador

La comunicacidn es asf un flujo de mensajes, entendidos
éstos como informacidén a la cual alguien ( receptor ) asigna
un significado que en un momento dado puede o no ser el de--
seado por el emisor, Estas variaciones de significado pueden
deberse al cédigo utilizado, al canal por el que fué transmi
tido, al medio ambiente, a la personalidad misma de los indl
viduos involucrados, etc,

El proceso de comunicacidén ha dado ple asf a una série
de estudios entre los que podrfamos nombrar : la teorfa mate
mitica de la informacién que utilizando principios ffsicos
desarrolla un modelo cuantitativo; estudios sociolégicos so-
bre los medios masivos de comunicacién; estudios psicolégi--
cos sobre la conducta individual como factor de la comunica-
cidén en las organizaciones,

No es sujeto de ésta investigacidn el detallar los pos-
tulados de dichas teorfas pero si podemos utilizar conceptos
y elementos derivados de las mismas; En una primera aproxima
cién, nos es suficiente con el esquema 1{neal de comunicas--
cién anteriommente propuesto;

Consideremos a la organizacién como una red de esquemas
lineares por los que fluye continuamente informacién en un
proceso dinimico, transaccional - es decir, envio y recep---
cién simultdnea de mensajes - y seriado ( un conjunto de ca-
nales pueden ser utilizados para transmitir un mensaje ), Es
te flujo puede ser por medios verbales, escritos, automiti--
cos - informaticos -, etc,

La organizacién posee cierta estructura que estd compu-
esta de un nimero dado de elementos interrelacionados entre
sf por una red de canales de informacién: De manera inmedia-
ta surge la duda acerca de la posible influencia del flujo
informativo en 1a estructura organizaclonal.
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2. DE LA DINAMICA INTEGRACION-DESINTEGRACION.

Por definicién, la organizacién estd constituida por un
conjunto de elementos estructurados entre s{ pAra formar un
todo funcional. Tales elementos son, en una dltima division,
individuos que a su vez conforman grupos formales e informa-
les.

Este esquema estructural implica por un lado, un ejerci
cio de diferenciacién que defina a cada uno de los elementos
y grupos de la organizacién y por el otro, un ejercicio de a
sociacidn que de coherencia a los subconjuntos mencionados
para obtener una estructura viable,

Tomados de forma alslada, éstas dos vertientes pueden
conducir a situaciones nocivas tanto para la organizacién co
mo para el individio : la diferenciacidn extrema conduce a )
considerar al individio ( o grupo de ellos ) como un ente a-
islado e independiente, lo que ocasionarfa en su caso la des
integracién de la estructura organizacional; de manera inver
sa, llevada al 1fmite la asociacidén implicarfa la pérdida de
identidad del individio por integracién al todo organizacio-
nal,

Es entonces psicolégica, social y funcionalmente necesa
rio integrar los subconjuntos organizacionales al tiempo que
se les diferencia ( desintegra ).

La organizacién, en tanto que sistema abierto, admite
en su seno un cierto mimero de elementos distintos, una va--
riedad de ellos. Estos elementos pueden combinarse de distin
tas formas y para evitar una desorganizacién debida a dicha
variedad ( diferenciacién ), el sistema debe regularse a fin
de obtener un estado de equilibrio. Asf, en el enfoque ciber
nético de Roas Ashby, &sta regulacién puede obtenerse de dos
formas : sea bloqueando los flujos informativos, sea diseflan
dolos de manera que se obtenga una compensacién de las fuer-
zas que actian en el sistema.( 1 ),

En efecto, un sistema reducido a la inactividad, por me
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dio del bloqueo de sus canales de informacidn, estarfa en un
equilibrio estitico y por lo tanto el control aplicado ven--
dra a entorpecer el funcionamiento y viabllidad de la organi
zacidn. Por contra, una bien estructurada red informativa
permitird obtener un equilibrio dindmico que facilite el fun
cionamiento del sistema al mismo tiempo que lo controla.

Por otro lado, una mayor eficacia organizacional puede
constituir la motivacién primaria en la bisqueda de un alto
nivel de diferenciacién ( tal como 1o plantea la teorfa cla-
sica de la organizacién ). Una encuesta realizada por Lawren
ce y Lorsch ( 2 ) muestra que las diferentes areas funciona-
les de una empresa estdn confrontadas a medios ambientes es-
pecfficos, por 10 cual pueden verse forzadas a utilizar sis-
temas de informacidn y control igualmente especfficos en la
resolucién de sus conflictos particulares,

Sin embargo, dichos autores insisten en la importancia
de los medios y procedimientos de rearticulacién de las ire-
as as{ diferenciadas. Subrayan la necesidad de compensar la
diferenciacién.con la integracién que conduce a la colabora-
clén que debe existir entre los distintos departamentos i és
tos deben ser complementarios a nivel de la organizacién con
siderada como un todo;

Llegados a tal punto, notemos que la informacidén consti
tuye el modo de representacién de la realidad ( y por tanto
de los problemas y desviaciones ) a la cual deben hacer fren
te tanto la organizacidén como sus distintos componentes, Es
con la ayuda de la informacién comin a toda la organizacién
que un elemento dado de ésta reducird la posible incertidum-
bre relativa al medio ambiente externo y organizacional, es-
tando de éste modo integrado al resto de la estructura.

Quede claro que, como se sugirid en el capitulo prece--
dente, para fines pricticos de la organizacidén el término in
formacién es, si no sinénimo, al menos representativo de la
informitica: Las conclusiones obtenidas para aquélla son lue
go erltonces validas para ésta,
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La funcién integradora de la informacién quedard clara
si examinamos el caso de una organizacién bancaria, Antes de
establecer una red informitica para sus sucursales del D,F.,
se presentaba el caso en que una cajera de cierta sucursal
no disponfa de la informacidén pertinente acerca de todos los
cuentahablentes metropolitanos. Llegado el momento, dicha em
pleada se vefa obligada a tomar decisiones hasta cierto puns
to arbitrarias pero sobre todo no nommalizadas y por lo tan-
to desintegradoras?y En la actualidad, sea cual fuere la su--
cursal o empleada de que se trate, se actuard de una misma
manera frente a determinada accidn : la informacién organiza
cional fué puesta a disposicién de cada elemento suceptible
de utilizarla de manera que fué posible homogeneizar ( inte-
grar ) su actuacidn? Asf, es factible hablar a presente del
" criterio bancario " para reaccionar a una cierta influen--
cia exégena y no como en el pasado, en que lo indicado era
mencionar el " criterio de la cajera X de la sucursal Y ",

La cibernética organizacional puede resultar itil herra
mienta en el proceso de integracién individio-organizacién;:
La organizacién cibernética busca homogeneizar las necesida-
des y valores tanto personales como organizacionales as{ co-
mo la percepcién de la realidad mediante la informacién y su
transmisidn por parte de anbos niveles; Para éste esfuerzo
integrador son elementos clave las decisiones basadas en una
retroalimentacién contfnua, as{ como en el control y autorre
gulaclén de la informacién; ello implica una entidad capaz
de dar respuesta global ( integral ) en tiempo real que tome
en cuenta variables conductuales, de actitud y de situacién
del medio ambiente.

Asf, las organizaciones complejas ( y en clerta forma
todas 1o son ) necesitan de medios cada vez mias ricos para
realizar ajustes autorregulables y autocorrectivos respecto
a las tensiones internas y externas que se le presenten. Un
tratamiento racional y automatizado de la informacién ( es
decir informidtico ) se revela como suceptidle de satisfacer
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tal necesidad:
3. LA ORGANIZACION MATRICIAL : PERSPECTIVAS.:

Hemos visto cédmo la informitica puede contribulr en
gran medida a la integracién organizacional a fuerza de has~
cer llegar a todos los elementos de la estructura la informa
cién total de la organizacidn: Notemos, sin embargo, que en
general tal estructura conserva su original forma piramidal
i cémo, entonces, se puede pemmitir que un empleado X del
sexto nivel de la pirdmide posea la misma informacién que a-
quél que se encuentra situado en la cispide de la estructura
7, § porqué insinuar que el departamento de compras necesita
la misma informacién que su similar de mercadotecnia ?. i

Clerto es que un flujo indiscrininado de informacién en
sentido horizontal o vertical dentro de la estructura organi
zacional no lograrfa sino volver ineficiente dicho flujo tan
to como a la estructura misma; ésto sin menclionar los proble
mas de autoridad y poder, de 103 cuales nos ocuparemos més a
delante.

No es menos clerto que la fragmentacidn de la informa--
cién puede causar confusién como también ineficiencia ; re--
sulta un problema maytisculo el decidir la cantidad y calidad

de informacidn que debe recibir cada subsistema o elemento
sin disainuir con ello la eficiencia del mismo,

Al Linstalar un sistema de informacién automatizada de
crédito hipotecario para cierta institucién bancaria, . .se si-
guid el procedimiento de peliir a cada departamento del drea
hipotecaria que sefialara las necesidades de informacldén que
deberfa subsanar el sistema por medio de una série de repor
tes? Al sistematizar los datos proporcionados por cuda depar
tamento nOs encontramos con que todos pedfan pricticamente -
el rotal de informacién que el sistema fuera capaz de proce-
sar: Fué entonces imprescindible el reducir y particularizar
las probables necesidades de informacién de cada subsistema;

.« -



al hacer ésto se tuvo conclencia de que los sistemas informa
les de informacién tendrfan que suplir las posibles omisio--
nes o deficlenclas de cada subsistema de informacién. No men
cionemos 1a desilusién de mis de uno acerca de las perspecti
vas creadas alrededor del nuevo sistema informitico:

En su artfculo * Los problemas de hoy dfa, con las orga
nizaciones del mafiana ", Chrls Argyris nos propone una op---
cién estratégica para superar dicha rigidez piramidal : la
organizacidn matricial; ( 3 )¢

" Se crea un equipo de proyecto para resolver
un problema particular : esti compuesto por personas
que representan a todas las funclones administrativas
pertinentes al problema :{:; cada miembro tiene la mis
ma responsabilidad y el mismo poder para resolverlo y
se eapera que todos trabajen como una unidad cohesiva.
Una vez que se ha resuelto el problema se da al equipo
un nuevo trabajo ® se desintegra; si el problema es re
currente el equipo permanece activo .,: Una organiza--
cién puede tener muchos equipos, 1o que da por resulta
do una entidad que parece una matriz : de aquf el nom-
bre de organizacién matricial;.."

~ Este enfoque puede resultar interesante desde un punto
de vista informitico? Por ejemplo, el método tipico para re-
gular el acceso dindmico a la informacidn en un sistema in--
formitico estd basado en una estructura de " palabras clave"
en analogfa con la estructura organizacional, asf, una perso
na de alto nivel jerdrquico poseera una mayor prioridad de a
cceso que un individio localizado en un punto inferior de la
estructura, Esto, claro, estd en funcién de la nocién clési-
ca de control,
Imaginemos ahora un sistema informético en que el acce-
80 tanto cualitativo como cuantitativo a la informacién no
dependa sélo del nivel jerarquico y funcional del usuariéc
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sino de la actividad que realiza en ese momento dado ( en pax
ticular del equipo de trabajo al que se encuentre asignado,
para aprovechar la nomenclatura de Argyris )i Las redes de co
municacién estarfan entonces disefiadas en analogfa a una es--
tructura matricial y no piramidal. Obviamente, la estructura
resultante cae dentro del campo de estudio de la cibernética
puesto que el dinamismo de un tal sistema exigirfa de un equi
1ibrio homeostético, es decir autorregulatorio.

Lo anterior no es por el momento mis que una mera posibi
1idad, aunque es necesarlo aclarar que los medios para mate--
rializarla estin ya a nuestro alcance: Los experimentos de au
togestién de la industria japonesa son una prueba.

Se plantea aquf un nuevo problema i j; cémo afectan los
flujos informativos a las relaclones de poder en la organiza
cién 7T
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1+ LAS RELACIONES ENTRE PODER E INFORMACION.

Parece evidente e inmediata la identificacién entre po-
der e informacién : juiclo apresurado a nuestro parecer. lLa
informacidén no es en definitiva mis que una representacién
de lo real que esti por tanto en condiciones de ser utiliza-
da en el proceso cognocitivo. La instancia mds elevada de
tal proceso lo constituye el saber, el acto de conocer y com
prender el medio que nos rodea a través de un modelo informa
tivo.

Es claro que la frase " El deslizamiento de 1a moneda
mexicana con respecto al délar americano se veria fuertemente
incrementado a partir del primero de octubre de 1985 " cons-
tituye para el mexicano medio una proposicién informativa en
tanto disminuye la incertidumbre acerca de un evento especf-
fico; no obstante, no cualquier individio podri conocer en
un sentido profundo las implicaciones de la frase citada,
Quién logre éato ultimo hubra accedido al saber y podré uti-
lizarlo plenamente de la manera que mas le acomode,, es de--
cir que habra obtenido un poder.

El poder se ejerce generalmente por medio de 1a autori-
dad o dominio sobre algo o alguien; hablamos aquf de un domi
nio en el sentido cognocitivo y no ffsico del término. Exis-
te tanbién un poder de facto que estd derivado de la simple
posesién, siempre y cuando ésta sea hasta cierto punto exclu
siva y por tanto codiciada y ain respetada. En el ejemplo an
terior, si la informacién contenida en la frase propuesta es
ta en manos de un individio aislado, éste adquiere un poder
en vista de la utilidad que la citada inforwmacién tenga para
otros ( o de 1la pérdida que para ellos signifique la no pose
sién del mensaje ) sin que necesariamente el primero pueda u
tilizar la informacién por s{ mismo. Estamos en presencia de
un fenémeno de mercado ( oferta-demanda ) relacionado con la
informacién, su flujo y su posesién : la informacién es no
s6lo utilizable como tal sino que puede ser negada o transfe
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rida para beneficio de quién la posee y en ciertos casos de
aquél que la demanda.

Resulta asf que el que detenta la informacién puede, u-
tilizdndola o defo.mandola, adquirir una cierta capacidad de
influencia. A la inversa, el poder legitima la posibilidad
de escoger la informacién propia y ajena y as{ seleccionar
un modo dominante de representacién de la realidad.

En efecto, México ( siguiendo con el ejemplo propuesto
pirrafos atrds ) junto con su entorno econdmico y por tanto
politico y social, es bien distinto pura un observador que
posee informAcldn privilegiada que para uno que no la tiene,
Quién determine la distribucién de tal informacién estari a-
sf modificando el México que percibe uno u otro sujeto al va
riar la representacién del pals de que disponen., Estara lue-
go entonces ejerciendo un poder,

En toda organizacién existe un ctimulo de informacién (
sistematizada o no, formal o infomal ) al cual tienen acce-
so, en grado variable, los individios y grupos que la compo-
nen; Dicha informacién no implica el poder de modo inmediato
sino, como hemos visto, en funcién de quién la posee, de sus
intereses y de las circunstancias que 1o rodean, Tal poder
capacita por su parte para obtencr, acumular, seleccionar,
transferir y manipular a la informacidn nisma. Se crea de és
ta manera una relacién biyectiva entre anbas vertientes,

2. INFQRMACION Y PODER EN LAS OxGANIZACIONES.

Un medio que suele resultar eficaz para anlizar y defi-
nir a una organizacién consiste en estudiar la forma en que
amplie e inpida el flujo ( tanto interno cémo externo ) de
info.macién,

Casi todas las empresas poseen una estructura jerarqui-
ca mids o0 menos autoritaria pero se diferenc{an enormemcnte
en la manera de ejercer ( y conservar ) la autoridad y el po
der. En un extremo, las organizaciones tienden a preservar



el poder y autoridad por medio del reconocimiento ( ya sea
de habilidades, conocimientos, méritos alcanzados, etc, ) ge
neral de manera que aquéllos no necesiten de apoyos adiciona
les para su preservacidén., En el otro extremo, las posiciones
de poder derivan de una estructura burocritica o de un mono-
polio informativo,

Monopolizar informacién es una manera de reforzar la se
guridad de la propia posicidn. Es cierto que en toda organi-
zacién se da una retencién y transmisién selectivas de la in
formaclidn que en tanto podamos poseerla exclusivamente volve
rd al resto de la organizacidén dependiente de nosotros. Al
retener informacidn - y acordemos que al manipular la infor-
macién la estamos reteniendo - limitaremos el drea de accién
ajcna asf como el poder ejercible por los demiis y por tanto
reduciremos su capacidad de amenazar la propia esfera de ac-
cién, Habremos asf consolidado nuestra posicién, la habremos
vuelto segura.

Como dijinos al tratar 1o relativo a la organizacién ma
tricial, la mayorfa de los miembros de una organizacién sien
te que no tiene acceso a toda la informacidn necesaria ; fre
cuentemente éste sentimiento estd justificado dadas las ca--
racterfsticas del puesto de que se trate y sus funciones paxr
ticulares. Suele, sin embargo, suceder que la frustracién in
formativa de los mienbros de la organizacién deriva de la
falta de capacidad para crearse una sensacién de seguridad y
para poder creer en la racionalidad de la institucién a la
que pertenecen; Todo ello debido a la carencia de informa---
cién, si bien ésta no es necesaria para el desarrollo de sus
funciones normales,

Es no menos frecuente el caso en que se retiene informa
cién como medio para ocultar errores o decisiones no explica
bles raclonalmente; E, irdnicamente, la falta de informacidn
puede mitificar éste tipo de decisiones ak punto de volver--
las impermeables a todo juiclo. Diremos que como regla gene-
ral, mientras mds obscuras son las razones para tomar una de
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cisién, mayor es la tendenclia a ocultar tanto la declsién
misma como la informacién que la hizo posible;

A menudo se esgrimen razones de seguridad organizacio--
nal para ocultar o retener informacién. Aclaremos que en ci-
erto modo ésta tendencia deviene una obsesién ( demos a gul-
sa de ejemplo la polftica de seguridad nacional, en cuanto a
la informacidn se refiere, en la URSS ) y que par otro lado,
al retener informacién se le otorga un poder a quién logre .
obtenerla; el poder asf adquirido estard en razén directa de
el eafuerzo en ocultar la informacién asf como de la impor--
tancia de ésta;

Las organizaciones pueden perder mucha energfa y recur-
- 808 en la lucha intestina por obtener y retener informacién.
La capacidad psicolégica de sus individios puede verse serla
mente afectada asf como la estructura misma de la empresa.
Pensemos por un momento en la situacién de un ejecutivo que
tiene la sensacién, rayana en la paranoias, de que el gerente
de finanzas de 1la compafifa 1e estd ocultando l1os estados fi-
nancieros del mes pasado cuando en realidad éstos no se han
elaborado ain! Imaginemos el estado de recelo y desintegra--
cién de una empresa en que se lucha por el poder a base del
trafico de informacibn?

Notemos que, tal como los individios, las organizacio--
nes también acumulan informacién? Al hacerlo, se trata de o-
cultarla a 1os agentes externos al propio sistema y en oca--
siones a los componentes del mismo con el pretexto de que és
tos adquirirfan la capacidad ( poder ) de negociarla en el
exterior:

Cuando una organizacién posee un sistema de informacién
automatizado ( informético ) la complejidad, concentracién y
mimero de las relaciones de poder que se ven afectadas ( cre
adas, destruidas, modificadas ) por los flujos informativos,
puede ser realmente asonbrosa; Un sistema informético estd
en condiciones de ser el medio para ejercer el poder de for-
mas Linsospechadas,
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En el capftulo precedente tratamos acerca de la capaci-~
dad integradora de la informacién., Paradéjicamente, ésta en
tanto herramienta ( y generadora ) del poder puede también
ser un factor disociativo en la estructura organizacional.
Asf, un elemento de tal estructura puede ser desintegrado de
1a misma a fuerza de obstruir los canales informativos que
lo enlazan al resto de la organizacidn.

El individio tenderd - por el fenSmeno de diferencia---
cién - a acumular informacidn y al mismo tiempo negirsela a
otros o, ain mis, transmitirla después de un proceso subjeti
vo de interpretacién y/o manipulacidn. La organizacién como
ente clbernético tratard de incrementar los canales y flujos
de informacidn para as{ integrar - asociar - a todos sus com
ponentes; de éste modo diluird el poder de individios o gru-
pos., En fin, las élites dirigentes - en caso de que existan-
se encuentran en posicién de preever y encauzar tales proce-
808,

3. CAPACIDAD POLITICA.

Tal como apuntamos en el capftulo 1I, la organizacién
es una institucién polftica en la medida en que constituye
el campo de accidn en el cual interactian ( accionan ) una
série de individios soclales. En el espacio estratégico de
1a organizacién se desarrolla entonces un proceso polftico
en que se determinan las estratégias de la organizacién asf
como la accidn colectiva misma, que es instrumento de tales
estrateglas,

Las relaciones de poder en un sistema polftico determi-
nan el nivel de participacién de los individios en aquél. Po
demos asf distingulr dos casos extremos. En el primero, una
categorfa dirigente ( y sobre todo dominante ) determina un
sistema poco representativo; tal sistema traduciri, esencial
mente, la visidn normativa de 1la actividad colectiva desde
el punto de vista de dicha élite y por lo tanto una visién

”
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simplificada ( por parcial ) de la realidad socio-polfitica
de la organizacién. El desarrollo de la institucidn se vera
asegurado - y limitado simultidneamente - por miltiples re---
glas organlzacionales que serin ficiles de imponer en tanto
no existan instancias viables para dar cauce a la oposicién
previsible contra aquéllas. Ello a au vez alimentard el pro-
ceso de concentracidn de poder y de ésta forma propiciara la
subutilizacién o manipulacién de la informacién. Las estraté
glas de adaptacldn son entonces subatituidas por estrateglas
normativas - de dominacién -. Asf, desde el enfoque ciberné-
tico, 1la organizacidn estari condenada a la pérdida de viabi
1idad.

En el segundo caso ( extremo opuesto del primero ), te-
nemos un sistema representativo en que las distintas fuerzas
socialea ejercen su respectivo poder y participan en las ins
tancias abiertas en el sistema. E1 mimero de conflictos en--
tre tales fuerzas serid elevado en vista de la diversidad de
‘visiones de 10 real posibles y de la particularidad de los
intereses en juego, No obstante dicuos conflictos serdn nds
répidanente encauzados hacia una posible solucidn a través
de las instancias arriba citadas. Tendremos as{ un sistema
que puede 0 no ser eficaz en la medida que el control ( en
su concepcidn cldsica ) se verd obstaculizado.

La capacidad polftica de una organizacidén ( y particu--
larmente la de su élite directiva ) es aquélla que. encauza.a
1a accidn colectiva. Es decir la capacidad de los actores
que participan en el sistema polftico de manejar - a partir
de las relaciones de poder, de los flujos informativos, del
canpo normativo - la integracidn y diferenciacién en la orga
nizacidn,

Dicha capacidad depende de 1a habilidad para compensar
1a existencia de una tendencia a una visién integral o par--
cial del sistema organizacional por parte de los individios
que la componen asf como una mayor o menor representatividad
del slstema pol{tico inscrito en aquél,
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Las sigulentes son posibles consecuencias de una visioén

parcial del

slstema organizaclonal por-parte de sus'.componen

tes aunado a una baja tepresentattvidad del sistema polftico
de la institucidn

-

Por el

Las estrategias de dominacién substituyen a las

de adaptacidn y la representacldn de 1o real se

simplifica ( se manipula por tanto a la informa-
eién ),

Existe, sin embargo, una fuerte tendencia inte--
gradora debido a los intereses del poder dominan
te,

El control se asegura por la expedicién de re---
glas,

Existe una baja eficlencia debida al alto nimero
de conflictos soslayados o fuera de control.

El control termina por ser ineficiente frente a

la complejidad de la organizacién,

contrario, cuando el sistema es representativo y

su visidn integral tendremos que

La informacién no estid manipulada ya que se encu
entra distribuida.

Se observan estrategias fuertemente diferencia--
das ( y en muchos casos, contradictorias ),

Los modos ‘de control y de movilizacién son conve
nidos y no impuestos;

Se observa ineficiencia a causa de la atomizas-3
cién del poder y de la gran diferencia de opinio
nes acerca de cémo resolver los conflictos,

En suma, la capacldad polftica de una organizacién de--
pende de sus propias caracteristicas en tanto ente soclal,
Estas caracteristicas conciernen, por un lado, a la cantidad
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y naturaleza de la informacidn circulante en la estructura
organizacional, y por el otro lado, a la cantidad y distribu

cién del poder puesto en juego para el funcionamiento de la
organizacién.
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CAPITULO VI : ; CENTRALIZACION O DESCENTRALIZACION ?
1. 1984 : EL GRAN HERMANO.
2. LA OPCION DESCENTRALIZADORA.

3. EL EQUILIBRIO EN LA FUNCION ADMINISTRATIVA,
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1. 1984 : EL GRAN HERMANO,

El libro de George Orwell que da t{rtulo a éstos parra--
fos ha sido ampliamente comentado : la perspectiva de una so
cledad dominada por entes computarizados ha quitado el suefio
a no ‘pocos lectores, As{, 1a tecnolog{a se ha vuelto temible
no sélo como instrumento del poder sino como una entidad que
puede tomar vida propla y eacapar al control de quienes la
desarrollaron.

El hecho es que &stas 1f{neas se escriben en 1985 y no
se ha cumplido la terrible profecfa. En nuestra opinién, de-
bemos estar alertas no contra seres metdlicos sino contra
los errores cometidos por el propio ser humano en la bisque-
da del poder, del progreso, de la eficienclia, del bienestar.

El camblo de cualquler especie encuentra generalmente
una fuerte reaccién opositora; ello puede deberse a factores
de inercia, de intereses creados e incluso de simple temor,
Sucede frecuentemente que tememos aquello que ignoramos, a--
quello que no alcanzamos a comprender, aquello sobre lo que
no tenemos control; el miedo se convierte asf en una impor--
tante fuerza reactora al camblo,

Nuestro temor puede verse alimentado en proporcién di--
recta de 1a velocidad del canmbio que 10 provoca; mientras
més vertiginoso es éste mds tememos al futuro, no sélo por
deaconocido sino por lo sorpresivo que implique aunado a 1lp
" lentitud " de adaptacién de la sociedad y de sus instituci
ones : nos enfrentamos asf{ al " shock del futuro ",

La ciencia ficcién y los ensayos mis o tl_enon_}f,‘tf'cturistas
han analizado ( y en ocasiones explotado ) éste fenSmeno. El
prolffico escritor Isaac Asimov llega incluso a formular
* 1as tres leyes de la robética " como una especle de marco
psico-legal de control sobre los humanoides engendrados por
el ingenio humano. Es interesante apuntar que a fin de cuen-
tas dichas leyes resultan ineficlentes ( por estiticas ) pa-
ra someter a 1os robots asimovianos que terminan por encon--
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trar un recoveco legal : basta considerarse a s{ mismo huma-
no para no estar obligado a obedecer ley robdtica alguna.
Sin necesidad de acudir a visiones futuristas, podemos
encontrar ejemplos mis palpables en el pasado no tan lejano.
La revolucién industrial del sigla XIX generd no poca oposi-
cién soctal debido al temor ( fundado por lo cierto ) de una
posible esclavitud del hombre sometido a la maquina, o por
decirlo mejor, de la esclavitud del hombre por el hombre a
través de la miquina : es inolvidable 1a analogfa hombre-en-
grane propuesta en el film " Tiempos nodernqs ", por no men-
cionar el alambique omnip.esente de la obra de Bmile Zola.
El problema en la actualidad se plantea en la posibili-
dad de una sociedad totalmente centralizada a través de medi
os tecnolégicos, informiticos en 10 particular - notemos que
el dilema propuesto para la sociedad en su conjunto implica
a las instituciones que la componen|y por tanto a la empresa
como sistenma social y productivo -,
En efecto, tal como 1o apuntamos en el capitulo V, la
informacién sutomatizada y el poder pueden establecer un con
cubinato peligroso, Esta relacidn es de mids en mis temible
cuando quién detem;a tanto poder como informacién posee asi
mismo el saber. Una élite tecnocritica puede cumplir las ca-
racterfsticas sefialadas y estar en p stcién deabsorver, como
objetivo dltimo, mds informacidn, er y conocimiento; el
canino para lograrlo no es otro que el de la centralizacidn
extrema. i
’ No obstante, una.élite tecnolégica sdlo puede dominar a
la sociedad en 1la medida que el conocimiento que posee aque-
11a permanezca obscuro para los demas, en tanto que sea afti
co. Estemos concientes de que no es necesario ser un experto
en infomédtica para entender los principlos basicos que ri--
gen ésta disciplina y asf comprender sus alcances y limita--
ciones; tan sélo es cuestidn de despolarse de prejuiclos men
tales para comprender ( y as{ no temer e incluso dominar ) a
la tecnologla.
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La sociedad es afortunadamente - y por extensidn, conti
nuamos refiriéndonos a la organizacign - un cuerpo vivo y
cambiante en que a toda desviacién correspone tarde o tempra
no una reaccion correctiva., Histéricamente, todo ejercicio
extremo de poder centralizador ( alGn carismatico o ilustrado

) ha sido destruido por las mismas fuerzas que lo sustenta-
ban. Es entonces importante estar concientes de la posibili-
dad de una hiper centralizacién computarizada pero no es ra-
zonable temer a mitos futuristas sino comprender sus posible
s origenes para asf evitarlos,

Hasta aquf lo referente a la amenaza de los seres de me
tal. Es necesario sin embargo examinar la centralizacién en
tanto opcién directiva para la organizacién, Puntualisemos
de antemano que su utilizacidén en la funcién administrativa
conduce las mids de las veces a la muerte por inanicién de la
organizacién. En efecto, un organismo viable necesita de la
suficiente capacidad de comunicacién y maniobra en todos sus
componentes para poder enfrentar al medio amblente variable.

La tecnologfa en la ciencia administrativa es algo mas
que mecanizacidn, automatizacidn, computacién o clencia apli
cada ( aunque tales pueden ser sus herramientas ); constitu-
ye un fenbmeno socio-tecnico dedicado bisicamente a la bBis--
queda racional del mejor modo de innovar, producir y distri-
bulr bienes y servicios. Es probable que el impulso tecnolé-
gico se esté desviando de su objetivo inicial de mejorar el
aprovechaniento de 108 recursos existentes y se pueda conver
tir en una isqueda por sf misma, traicionando as{ los valo-
res que la engendraron,

La administracién cientifica puede tender a llevar a ca
bo sus propdsitos forzando a individios y organizaclones, st
desean participar de la riqueza material generada por la pri
mera, a captar sus imperativos racionalistas, Tenemos asf{
que aparece una élite tecnocratica que toma el control direc
tivo de la roganizacidn. Esta élite supone que el individio
busca el placer y ama la comodidad, que no es entonces mas

- 48 -



que un ser productor-consumidor de bienes y servicios. Haga-
mos notar que nos estamos refiriendo s6lo al tipo de centra-
1izacién suceptible de instaurarse bajo los auspicios de la
tecnologfa informiatica y estamos dejando de lado otras CO~--
rrientes centralizadoras posibles ( el liderazgo vitalicio
constituye un ejemplo ),

En la organizacién centralizada, la élite surge como la
Unica preparada para manejar RACIONALMENTE - recuérdese la
definicién, propuesta en el capftulo III, de informitica -

a las organizaciones en beneficlo de todos los individios y
de ésta nmisma: Tal afan de la élite directiva aparecera as{
como totalmente desinteresado ( y en ocasiones 10 es ) y ten
drd como objetivos la racionalidad y el bienestar material;
ello se obtendrfa solanente a partir del poder centralizado,
alinmentado a su vez por factores como la escolaridad, la in-
formacién privilegiada, la habilidad ( real o supuesta ) o
el estatus dentro de la jerarqufa organizacional.

Este panoraaa parece as{ estar dibujando el perfil de
una dictadura tecnolégica en aras de la eficiencia ( recuer-
dese el modelo burocritico de Weber ). A nivel informitico
nos encontramos con la actitud ya planteada en el capftulo
111 + ; en qué mejores manos puede estar la informacién de
la empresa que en las nfas propias 7; ; quién mejor capacita
do para utilizarla que yo mismo 7, Ello reviene al problema
de definir quién debe centralizar informacién, poder, respon
zabilidad y autoridad: Aun en el caso de que se fijaran cri-
terios viélidos para resolver tal disyuntiva, es obvio que la
dependencia de la organizacifn respecto de una élite provoca
ré de una manera u otra la adopcidén de una estructura burd--
crética, La cipula directiva de una oxganizacién semejante
tendrd ( ain siendo la més capaz para ejercer el poder ) un
cierto 1fnmite, un alcance linitado, para resolver los proble
mas de la empresa; tomando en cuenta que, al menos en teoria
1la organizacién no conoce lfmites en la denanda de recursos
para resolver sus necesidades, se llegarfa tarde o temprano
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a sobrepasar la capacidad de respuesta de la élite directiva
y por lo tanto la eficiencia organizacional se vera disminu-
ida y asf se ird en contra del objetivo perseguido al centra
1lizar a la empresa.

2. LA OPCION DESCENTRALIZADORA:

Descentralizar significa compartir ( repartir ) equita-
tivamente tanto autoridad como responsabilidad. Esto implica
entonces diluir y fragmentar el poder establecido y de ésta
manera, democratizar el flujo y la calidad de la informacién
organizacional .

En éste sentido se han realizado numerosas experiencias
en palses como Japén o Yugoslavia ; el cooperativismo mexica
no y la reforma administrativa del gobierno federal podrfan
constituir ejenplos a nivel nacional. Algunos de éstos esfu-
ersos han tenido marcado éxito, otros ( tal vez la gran mayo
rfa ) han fracazado,

Se reprocha continiamente a la organizacién descentrali
zada su lentitud de respuesta a los continios cambios del me
dio ambiente - ello debido al proceso interno de conciliaci-
én de opiniones e intereses - as{ como la latente ineficien-
cia que ello implica? Asf mismo, hay quienes aducen que los
éxitos que se hayan podido obtener no se deben a la bondad
del sistema en s{ sino a la sensacidn de democracia que se .
crea en organizaciones que en el fondo son autocriticas; de
ésta forma, se estarfan descentralizahdo funciones superflu_
as y se continuarfan centralizando lo substancial, En el ex-
treno de la crftica a la descentralizacién organizacional se
hallarfan aquellos que 1isa y llanamente aducen que la no
centralizacidn de funciones conduce inicamente al desorden
completo.

Debemos apuntar por nuestra parte que los esfuerzos des
centralizadores han funcionado en casos en que la estructura
social en que se implanta ha sido anteriormente desarrollada
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en el sentido que aquella lo requiere, Tal seria el caso de
Yugoslavia y sus intentos de produccion comunitaria con base
en una comunidad socialista. La verdad escueta es que no ex-
iste un esfuerzo sistemitico que trate de descentralizar in-
tegralmente a las organizaclones a partir de un marco concep
tual claramente definido. En tanto persista éste estado de
cosas la descentralizacidn integral no pasara de ser una ex-
periencia; Por su parte, la administracién, como disciplina,
no ha encontrado una respuesta eficaz para concaptualizar y
llevar a la prictica - de manera generalizada y no aislada o
experimental - a la autogestidn ( que no es mis que una des-
centralizacién integral ), prueba de ello es que cuando se
ha tratado de reproducir experiencias que funcionan para ci-
ertas condiciones, no se a obtenido el resultado esperado.

Es por otro lado evidente la funcién de la descentrali_
zacién como contrapartida a la centralizacién. Creemos que
es as{ importante el uso eficaz de instrumentos informiticos
como medio para integrar criterios de los grupos de la orga-
- ntzacién, As{ se puede descentralizar sin que necesarismente
se provoquen titubeos o lentitud en el proceso directivo de
las organizaciones: No olvidemos que la telemitica, como dis
ciplina auxiliar de la informitica, puede salvar 1os obsté--
culos de tiempo y lugar planteados dentro de la organizacién
por una estructura centralisada: Ello es particularmente va-
1ido en cuanto a la toma répida de decisiones;

37 EL EQUILIBRIO EN LA FUNCION ADMINISTRATIVA:

Parece ser comunmente aceptado que existe una bifurca-
cién centralizacién-descentralizacién en la funcién directi-
va, As{, serfa preciso que cada organizacién tomara partido
por una u otra opcifn, Stafford Beer plantea, en su libro (1)

* Control y Decisidén " que ésta es una disyuntiva absurda

" S{ el lector estuviera centralizado en el
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sentido que algunos sostienen que deberfan estar cen
tralizadas las empresas, de modo que todas las deci-
siones de clerta importancia debieran meditarse con-
cienzudamente en la cumbre, encontrarfamos que el
sistema nervioso auténomo se abolirfa. Asf, par ejem
plo, el lector tendrfa que acordarse de mantener la-
tiendo su corazdn, aunque fuera mucho el interés que
llegara a sentir por éstos parrafos. Si le interesa-
sen excesivanente caerfa muerto sobre el 1libroj...
Por otra parte, si el lector estuviera muy descentra
1izado, en la forma que algunos tedricos deflenden
para la empresa, su sistema nervioso auténomo seria
realmente autfnomo; en ese caso, y también por muy
interesado que pudiera estar por_éatae'palabraa. una
ligera sensacién de sed se apoderarfa de él y le im-
pulsaria a salir corriendo del cuarto, en busca de a
gua.ss "

* La conclusién 1égica es que se necesita un equilibrio
entre la tendencia centralizadora y la descentralizadora de
1a funcién directiva. El problema se plantea en términos de
cémo alcanzar tal equilibrio.

La teorfa cibernética lo resuelve de la siguiente mane-
ra 1 cada subsistema deberd centralizar sus propios medios
de control y de ihfommaéién - es decir, arrebatarlos a la di
recelén central - y por su parte, la cipula de la organiza--
cién deberia ejercer un sutil control centralizador sobre ca-
da subsistema: Este control es, en udltima instancia, lo que
podrfamos 1llamar coordinacién,

Segiin el principlo de autocontrol, éste proceso puede
obtenerse en un sistema dejado al libre juego de sus fuerzas
internas. El resultado de ésta " lucha " intestina proporcio
narfa las esferas optimas de decisién y control de cada sub-
sistema de la organizacién. El ejemplo clidsico consiste en
imaginar un clierto mimero de bolas de billar puestas a rebo-
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tar espontineamente sobre una mesa; al cabo de clerto tiempo
habrid el mismo mimero de pelotas de cada lado ( mitad ) de
la mesa y se habra asf obtenido el equilibrio deseado a par-
tir de proporcionar a cad pelota los elementos necesarios (
figual probabilidad de movimiento ) para lograrlo., Con ésto
no estamos proponiendo regresar a la polftica de dejar hacer
y dejar pasar, convirtiendo as{ a 1a direccion en un mero eg
pectador; el objetivo es aprovechar la capacidad y recursos
de cada subsistema de la empresa a partir de proporcionarle
los medios necesarios para desarrollar su potenclial. Tales
medios se determinarfan no en una decisidn centralizada sino
en la medida que 10 demandaran las funciones y fuerzas de ca
da conjunto implicado. La funcién directiva deviene entonces
en reguladora de los vectores puestos en juego dentro de la
organizacién., Planteado de ésta forma, resulta interesante
la propuesta de una estructura matricial como la sugerida
por Argyris ( ver capftulo IV ).

Suponiendo posible lo anterior, ; cémo mantener el equi
‘1ibrio as{ obtenido ?, ; de qué medios valerse para hacerlo?
Probablemente la respuesta se encuentre en un sistema infor-
mitico ( y tratamos de no ser parciales al tema que nos inte
resa ). Creemos que un sistema computarizado de informacidn
puede funcionar al mismo tiempo como filtro de la propia in-
formacién asf como de las variables a las cuales debe deter-
ninar. Se perseguirfa as{ centralizar lo relevante y descen-
tralizar lo irrelevante, pero no en funcién de un 6rgano ci-
pula sino de todo aquél que 1o requiera a partir de la labor
que desempefie en un momento dudo y de 1a posicién que ocupe
con respecto al resto de la matriz informativa que ello plan
tearfa.
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CAPITULO VII : LA TOMA DE DECISIONES.
1+ GENERALIDADES.

2. REESTRUCRURACION DE LA TOMA DE DECISIONES CON
BASE EN LA INFORMATICA.

3. ENFOQUES RACIONALISTA E INCREMENTALISTA.
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1. GENERALIDADES.

La funcidn administrativa tiene dentro de sus principa-
les componentes a la toma de decisiones, La empresa como tal
es un sitio en que se dan continuamente desviaciones de la
norma o patrfn preestablecido, se sucitan as{ problemas que
es necesario corregir o resolver.

El proceso de toma de declsiones es, desde el punto de
vista administrativo, aquél por medio del cual se analizan
las alternativas viavples para corregir un problema. La varie
dad de soluciones posibles asf como lo difuso de las causas
probables de 1a desviacién que se quiere corregir, exigen un
sistema decisorio 18gico para obtener resultados satisfacto-
rios para la organizacién. A continuacién detallamos el pro-
ceso general de toma de decisiones, aclarando que no necesa-
rianente se aplica a manera de recetario sino que pueden dar
se actividades simultidneas y/o recurrentes ;

a) Determinacidn del problema.

Los problemas raramente se presentan secuencialmente (
uno por uno ) y, por lo general, no suele ser ficil determi-
nar su constituclén esencial, es decir su causa Gltima, Para
definir cualquier deaviacién, sea ésta positiva o negativa,
es necesario localizar exactamente donde se encuentra, cuane
do se originé, qué la caus6, en una palabra, definir sus ca-
racteristicas. A nivel estratégico, es de suma importancia
el otorgar la prioridad adecuada ( en una escala relativa ),
a las diversas desviaciones que se presenten a un mismo tiem
po, para asi inclulr en su definicién el nivel de urgencia e
importancia de su resolucién asf como sus posibles consecuen
clas.

b) Andlisis del problema.

A partir de la definicién del problema, se procederi a
realizar un estudid sistemidtico de sus componentes; hablamos
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as{ de un analisis. Es particularmente itil en éste proceso
el alslar los elementos que constituyen a la desviacién para
determinar - por contraste o comparacidn - sus caracterfsti-
cas distintivas; de ésta forma obtendremos respuesta a las
preguntas : ; dénde ocurre la desviacién ?, ; cuindo se pre-
senta 7, ; cudl es su magnitud ?, ; cudles son sus causas 7,
; cudles sus efectos 7,

c) Establecer y jerarquizar objetivos,

Estando 1a desviacidn satisfactoriamente definida y_éqg
1i2ada, debemos determinar claramente qué es 1o que queremos
conseguir al tomar una decisién., As{, es necesario apuntar
las consecuenclias deseadas al corregir el problema ( tener
claro, por lo tanto, cuil es el estandard del cual nos hemos
apartado ) y por otro lado, conocer 1as posibles consecuen--
ci1as a evitar, Kesulta no menos necesario el jerarquizar los
objetivos asi obtenidos : no siempre podremos conseguir todo
lo deseable y debemos entonces conciliarlo tanto con 1o in--
dispensable como con 1o posible,

d) Desarrollo de alternativas,

El conjunto de objetivos jerarquizados nos conduce en--
tonces a descubrir o desarrollar alternativas que, en una
primera instancia, ofrezcan los medios para alcanzar tales
objetivos, Es interesante apuntar que, generalmente, una cug
va que muestre el nivel de cunplinmiento de los objetivos des
seados en funcidn del numero de alternativas desarrolladas,
tenderd a crecer exponencialmente en su inicio para luego es
tabilizarse de forma que podrfa asimilarse a una rama asinto
tica a la horlzontal, Se muestra asf el fenémeno por el cual
en un principio, las alternativas desarrolladas aerin nota--
blemente superiores a sus predecesoras, para paulatinamente
volverse equivalentes una a la otra en cuanto al grado de
cumplimiento, al menos aparente, de los objetivos que se tra
tan de satisfacer.
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e damm

. x
GRAFICA QUE MUESTRA EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS f(x), EN FUNCION DEL NUMERO DE ALTERNATI-
VAS DESARROLLADAS. x.

e) Evaluacidn de alternativas,

Se trata aquf de comparar sistemiticamente las posibles
consecuencias de cada alternativa viable con los objetivoa
previanente jerarquizados, Estaremos asi asignando una " ca-
lificacién " mds o menos objetiva al conjunto de alternati--
vas exaninadas, Notemos que, al tratarse de problemas comple
Jos como los que generalmente se dan en la organizacidn, no
resulta forzosamente una alternativa " mejor " que el resto
como consecuencia inmediata al proceso evaluatorio.

f) Seleccidn de una alternativa,

En 1la mayorfa de 108 casos; nos encontraremos en ésta e
tapa con un conjunto reducido de soluclones aproximadamente
equivalentes en cuanto al grado de cumplimiento de los obje-
tivos propuestos. Sera entonces necesario evaluar factores
com0 1 las consecuencias no deseadas de cada alternativa, la
coherencia con las circunstancias particulares de la organi-
zacién, 1os recursos disponibles para llevarlas a cado. La
experimentacién en clircunstancias controladas y la simulaci-
“ 8n por medio de modelos computarizados pueden ser criterios
de seleccldn; en idltima instancia, el instinto y la intuici-
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on pueden constitulrse en factores declsivos para elegir un
camino de accion.

Al comportamiento administrativo tradicional se le cri-
tica por ser excesivamente intuitivo aln cuando clertas solu
ciones realmente creativas son resultado, al menos parcial,
de 1la intuicidn. Sin embargo, la tendencia en la toma de de-
cistones administrativas se orienta hacla un esfuerzo mas
sistemitico, mas disciplinado y sobre todo, mas explfcito y
riLguroso.

En 1a organizacién se realiza probablemente tres tipos
de actividades concernientes a la solucién de problemas ;

a) Toma de decisiones rutinarias.
Se aplica a situaciones previsibles o recurrentes para

las cuales exlsten soluciones o criterios conocidos con anti
cipacién,

b) Toma de decislones analfticas,

Se requlere aqui del analisis sistematico caracteristi-
co del enfoque cuantitativo; se utilizan modelos analfticos
para reducir la incertidumbre.

c) Toma de decisiones creativa,

En cliertos problemas inéditos y al parecer irresolubles
» es de vital importancia la acrividad creativa sin que ello
deje de lado al analisis sistemitico como auxiliar de aqué.-
11a. :

2. REESTRUCTURACION DE 1A TOMA DE DECISIONES CON BASE
EN LA INFORMATICA.

El proceso de toma de decisiones tiene como base'pttma-

ria un sistema informativo que le proporcione al sujeto una
representacidn de la realidad y un medio de comunicacidn (
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retroalimentacidn ) con ésta. Antes de desarrollar reglas pa
ra la toma de decisiones, se debe contar con una estimacion
de la validez, confiabilidad, coherencia y objetividad de 1a
informacién utilizada; es decir que la informacién debe ser
racionalizada.

La variedad y complejidad de los factores a tomar en
cuenta en la toma de decisiones organizacional conduce frecu
entemente a limitaclones de tiempo y recursos. El conjuntar
la mejor utilizacién de 1los recursos disponibles, el examen
del mayor mimero posible de factores y la racionallzacién de
la inforwacidén disponible, nos conduce a la utilizaclén de
medios informaticos para optimizar el proceso de toma de de-
cialones,

Existe ungran nimero de equipos de cdmputo y comunica--
cién electrénicas que se utilizan en el procesaniento de da-
tos para las organizaciones, Ahora bien, éste equipo se usa
generalmente para mecanizar tareas que anteriommente se rea
1izaban a mano, de manera que se automatizen al maximo éstas
actividades y se reduzcan as{ los costos de 1os trabajos re-
alizados. Basta echar una ojeada a la mayorfa de la publici-
dad relativa al mercado informitico para darse cuenta, a juz
gar por aquélla, que el cliente parece estar interesado de
manera exclusiva en la reduccidn de costos y tiempo utiliza-
do en la realizacién de tareas rutinarias - y nos referimos
especi{ficanente a la situacidén del mercado informarico nacio
nal -,

Pero 1a definicién de informidtica ( ver capftulo III )
considera como factor basico no solamente la automatizacidn
sino la racionalizacién del manejo informativo; la utiliza--
cién de medlos informiticos con el objetivo prioritario de
reducir coastas de proceso no parece ser un uso precisamente
racional de la informética.

Gracias a estudios de la dinidmica industrial de siate--
mas ha quedado de manifiesto 1o inadecuado de clertos objeti
vos asignados al prcocesasiento informitico de datos, pues se
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ha revelado hasta qué grado la conducta organizacional depen
de de los tipos de canales de informacion y de los tipos de

decisiones que no estan recibiendo hoy soporte informitico.

En éstos canales de mayor importancia para el conjunto de la
organizacidn, el flujo informativo esta sujeto al azar, la °
informacidn 1llega tarde, parcializada y son frecuentes los e
rrores e incoherencias, La alta capacidad de proceso de los

sistemas informiaticos debe ser entonces una motivacidén para

explorar sus miltiples aplicaciones en el proceso de toma de
decisiones de la organizacion.

Probablemente la tareg consista en identificar la impor
tancia relativa de las distintas instanclas de decisidn y de
terminar qué calidad y fidelidad se requiere en cada insumo
de informacidén., El resultado de ello conducirfa a poner en
relieve canales de informacidn muy distintos a los que actu-
almente estén recibiendo atencidén prioritaria.

En los sistemas de informacién mis comunes se utiliza
una malla informativa, subdividida en muchos pequefios cen---
tros de proceso y almacenamiento, Se acostumbra manejar la
informacién por lotes y de ésta forma se suelen desfasar los
archivos con respecto al estado de la realidad, La informa--
cifn es frecuentemente procesada en série, a través de vari-
os centros esparcidos por el sistema; asi, se llegan a crear
grandes inventarios de informacion en proceso. Es claro que
la informacidén producto de un tal sistema provocar& un desfa
samiento andlogo en la toma de decisiones; ésto resulta a me
nudo clerto para sistemas ma&s o menos rutinarios y 1o es en
mayor grado ( y con resultados mas dafiinos ) en los canales
de informacién y decisién de los niveles superiores de la es
tructura., La red se vuelve inmanejable a medida que crecen
sus ramificaciones y que se crean interconexiones entre los
distintos nicleos de proceso; en un intento de simplificar
la red, se suele adoptar una malla anidloga al organigrama pi
ramidal causando as{ un entorpecimiento en las comunicacio--
nes horizontales,
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Las deficiencias de una estructura informativa en forma
de arbol invertido tienden a ser suplidas por un incremento
desproporcionado de canales internos que acostumbran ser re-
petitivos cuando no contradictorios.. Asf, la organizacién de
rrocha tiempo y energfa en mirarse a sf misma sin acertar a
tomar un rumbo de accidén y quedando a menudo relegado a se--
gundo término el contacto con el medio ambiente,

Los modernos medios informiticos permiten desarrollar
un sistema informativo de forma radial o estrellada; un uso
®* en 1fnea " de computadoras para la comunicacién organiza--
cional permite, a un elemento cualquiera de la estructura,
obtener en cualqulier momento un panorama informativo actuali
zado y globalizador de la institucién sin mids 1fmite que los
que se fijen al propio sistema. Se vuelven entonces Lnnecesa
rias las estimaciones de condiciones ain no reflejadas en el
sistema y se evita el desfasamiento; por otro lado, la infor
macién queda directamente accesible a todo aquél que se vefa
obligado a trabajar con informacién poco confiable o parcial
+ de manera que el proceso de toma de decisiones resulta be-
neficiado con los avances alcanzados en materia informativa,

3. ENFOQUES RACIONALISTA E INCREMENTALISTA.

| Hasta qué punto las decisiones se toman realmente y
hasta qué punto constituyen cursos de accidn decididos por
fuerzas fuera de control de los actores sociales ? ; tal po-
1énmica define los grandes ejes de dos conceptos opuestos a--
cerca de clmo se dan’ las decisiones : raclionalistas e incre-
mentalistas.

Los modelos racionalistas son concepciones muy comunes
sobre cémo debe tomarse una decisidn: el sujeto se da cuenta
de.un problema, fija sus objetivos, pondera alternativas y
1ige de entre éstas la que estime mis adecuada al marco de
plicacién. La corriente incrementalista - encabezada por
Charles E, Lindblom - critica  al racionalismo en funcidn del

L
a
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diferencial que, dicen, existe entre los recursos que exige
tal modelo y la capacidad real de las organizaciones; indis-
can que los criterios de evaluacién de alternativas son dema
siado difusos y poco consensuales; que en la priactica no pa-
rece posible una distincién clara entre valores y hechos (
causas y efectos ); apuntan que quienes toman decisiones no
tienen ni el tiempo ni la capaclidad para reunir la informa--
cion que demanda el modelo racionalista, a pesar de la ayuda
de las computadoras, Agragan los incrementalistas que la im-
posibilidad de abarcar un universo practicamente ilimitado
de variables frustrarfa todo intento de quién se adhiera a
la corriente racionalista,

La estrategia del " incrementalismo desarticulado " pro
pone un modelo arternativo que podria equivaler al arte de
* salir del paso a duras penas "; la toma de declsiones no a
barcarfa sino aquellas condiciones que fueran difiriendo de
lo ya existente ( de ahf el nombre de incrementalismo ) y en
tonces no seria aplicable a buscar cambios radicales en el
curso de accién de la organizacidn., Se bosqueja asf{ un cami-
no menos exigente para la toma de decisiones que se adapte a
las limitadas capacidades cognocitivas del ser humano; Lin--
blom resume en seis puntos los requerimientos primarios de
tal modelo ( 1 )

a) Enfocarse 86lo a aquellas polfticas que se diferen--
cian incrementalmente de las ya existentes,

b) S6lo tomar un nimero relativamente pequefio de alter-
nativas respecto a las politicas antes mencionadas.

¢) Para cada alternativa sélo se evalian un nimero res-
tringido de consecuencias,

d) Se redefine constantemente el problema de acuerdo a
infinitos ajustes entre medios y fines,
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e) De éste modo no se tiene una solucién correcta sino
una " série interminable de ataques " contra las cuestiones
de que se trate, mediante un anidlisis y evaluacién en sérle.

f) Por ello, se describe la toma de decisiones incremen
talista como un remedio, dirigido mds a aliviar imperfeccio-
nes concretas de hoy que a promover metas futuras,

Es probable que , en el fondo, el incrementalismo desar
ticulado pretenda ser un reaccidén de tipo liberal en contras
te con los posibles usos * totalitarios " ( de economfa cen-
tralmente planificada ) del modelo raclonalista,

Creemos, no obstante, que la principal aportacién de la
corriente arriba esbozada serfa el llamar nuestra atencién
sobre las posibles consecuencias enciclopedistas de la escu-
ela racionalista de toma de decisiones; en efecto, el ansia
de perfeccionamiento del proceso de toma de decisiones en la
organizacién podrfa conducir a una Misqueda estéril - por in
finita - de mas y mds informacidén necesaria en el mencionado
proceso,

Amitai Etzioni ( 2 ) nos propone un modelo alterno al
que llama de " exploracidn mixta ". Nos plantea un uso adecu
ado de los recursos disponibles de acuerdo a los objetivos a
alcanzar; asf, la investigacifn inherente a todo proceso de
toma de decisiones funcionarfa de manera aniloga a una cama-
ra de cine, en que se obtiene primero una visién panoramica
de 1a situacién para luego proceder a realizar acercamientos
detallados en las areas que se revelen trascendentes o de in
terés. Este podria ser un proceso iterativo hasta contar con
la informacidn Sptima que necesitemos para tomar una decl---
sién satisfactoriamente edecuada para las necesidades de la
organizacidén; serf{a entonces necesario proponer un concepto
de costo marginal que represente el obtener una informacién
elementaria mis en funcién del beneficio que ésta represente
para la decisién final adoptada,
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El ejerciclo de diferenciacidén - jerarquizacidn - de
los objetivos y necesidades de la organizacién se revela asi
como de suma importancia en el proceso de toma de decisiones
y podriamos decir otro tanto de la diferenclacidn entre los
camblos radicales o incrementales que puede acarrear una de-
cisién,

La administracién, cualquiera que sea su ambito de accl
én, parte de la premisa de que 108 recursos son escasos y en
cambio las necesidades tienden a ser ilimitadas. De aqul la
necesidad - objeto de estudio - de la administracién. Cree--
mos entonces que , en particular en el proceso de toma de de
cistiones, el uso de medios informiticos en el sistema infor-
mativo de la organizacién puede constituise, alternativamen-
te, en el gran angular o en el lente de acercamiento de la
visién de aquél que deba tomar decisiones en la organizacién.
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CAPITULO VIII . EL HOMBRE Y LA INFORMATICA.
1, La enajenacidn en las organizacliones,
2. Ciencia, tecnologfa e individuo,

3. Perspectivas,
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1+ LA ENAJENACION EN LAS ORGANIZACIONES,

En derecho, enajenar es ceder el dominio sobre algo a
alguien; en su acepcién mids comin, enajenarse significa per-
der - voluntaria o involuntariamente - conciencia y/o razona
miento acerca de clerto estado de cosas.

La organizacién, como conjunto de individuos, funciona
con base en la asociacidén de las personas que la componen;
su esencia y resultados dependen en gran medida de las inte-
rrelaciones que se den en su seno., Cada actor social, dentro
de la organizacién, cumple - sea formal o informalmente - ci
erto papel que 1o detemmina a ojos de los demds; a la vez,
su actuacidn. define - por limitacién o induccidn - parte de
108 roles del resto de los individuos de la empresa, Asf, ca
da quién juega su papel conciente de que existe una relacién
de interdependencia con sus semejantes y de que ésta rela---
eién integra la accidn organizacional; en otras palabras "yo
hago ésto porque sé que tu vas a hacer aquéllo otro y en con
junto vamos a realizar algo " 1 la accién individual pierde
sentido si se alsla del todo organizacional.

El individuo reconoce entonces su dependencia de la
accidn colectiva para justificar la propia : esta integrado
a una estructura. Sin embargo, al estar conciente del todo,
el individuo se diferencia como una parte de éste, se sabe
Unico y poseedor de un perfil y rol particulares dentro de
la organizacidény toma posesion del poder que le corresponde
y 1o ejerce con responsabilidad hacia el grupo - asociacién-
al que pertenece.

Pero, la dependencia creciente suele resultar un estado
cémodo de vida tanto para quién depende de alguien como para
éste tiltimo, Las instituciones que se precian de democrati--
cas se basan frecuentemente en éste principio. Tendemos a u-
tilizar la estructura y formas organizacionales como un me--
dio para pasar inadvertidos y , al mismo tiempo, no ser per-
turbados por las turbulencias del medio ambiente; renuncia--
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mos de ésta forma a jugar plenamente nuestro papel. Algunas
veces 1o hacemos por voluntad propia y dejamos un vacto; o--
tras, es la presién externa la que nos obliga a ceder terre-
no e invade nuestra esfera individual de accién.

Perdemos asf conciencia o vemos limitada nuestra capaci
dad de racltocinio acerca de algo, es decir que perdemos domi
nio sobre ese algo.

La naturaleza ( viejo lugar comin ) tiene horror del va
cio, no tolera su existencia y 1o llena tan pronto aparece;
anilogamente, la sociedad y sus instituclones no aceptan el
vacio de poder - y recordemos que la conciencia como dominio
de la realidad implica a las relaciones de poder -, En un
sistema social, el enajenaniento de unos acrecenta, sea en
magnitud o en calidad, la conciencia de otros.

El proceso de enajenacién o de acrecentamiento del acer
vo conciente del individuo suele darse de formas poco obvias
y a menudo indirectas; si podemos decir que el poder posee
herramientas de dominacién, se puede decir algo similar en
cuanto a la actividad cognocitiva y los medios para evadirla
» cederla u obstruirla,

La tecnologfa, la automatizacién y particularmente la
informatica, ofrecen al individuo la oportunidad sea de ce--
der parte de su dominlo sobre la realidad, sea de acrecentar
10 a costa del ajeno, Se lleva al extremo la concepcién de
los sistemas informiticos como cajas negras para asi olvidar
se no s6lo de cdmo se realizan 10s proceso informaticos sino
también del porqué de suexistencia, de los ohjetivos y fun.-
ciones que los Jﬁstlflcan.

o Es frecuente qué‘un grupo de " iniclados " disefie un
sistema informatico omitiendo ( a veces involuntariamente )
el comunicar y justificar sus principlos, objetivos, procedi
mientos, polfticas y reglas al resto de la organizacién. Asf
, un individuo vera limitada su actuacidn al mero papel de
auxiliar, cuando no espectador, del sistema., Tal sistema,
junto con quienes 1o implantaron y quienes lo mantienen en o
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peracién, terminan acaparando parte del papel que correspons
de asumlr a otros,

Detectamos un error en algtn documento emitido por cier
to sistema informitico que ha demostrado su confiabilidad. A
cudimos a un empleado del irea de la roganizacidén a que co--
rresponde dicho documento y le planteamos nuestras dudas ra«
zonadas acerca de la validez de la informacidn que contiene
por toda respuesta obrenemos un " f{jese que no eastoy muy en
terado de cémo funciona ésto, pero si lo emitid la computado
ra tiene que ser correcto... ", Probablemente todos nos haya
mos enfrentado algin dfa a una situacidn similar a ésta, y
sl es as{, hemos experimentado la sensacidén de que algo mar-
cha bastante mal en ésa organizacién., El individuo plexde to
da capacidad de cuestionaniento con el pretexto de la infali
bilidad de las computadoras o bien, quién instald el sistema
no se preocupd de instruirle acerca de las caracterfisticas
bésicas de &ste. De una forma u otra el empleado del ejeaplo
estd en una situacidn de enajenacién y, frecuentemente, se
tiene que acudir al experto en informitica - elevado al ran-
80 de sumo sacerdote - para que resuelva un problema que no
es necesariamente de su competencia.

Resulta paradéjico que, al instalar un aistema informi-
tico nos topamos con una fuerte resistencia a éste por lo
que pueda implicar de cambio a 1a rutina o por los temores
que acostumbra causar un equipo computarizado, posteriormen-
te, al haberse institucionalisado el sistema de marras, pare
ce adquirir una personalidad propia a la que se pretende ce-
der responsabilidad y conciencia.

Creemos que la informitica, como otras formas tecnolégi
cas, puede ser el factor que alimente la propagacidn de la e
najenacidén en la organizacién. Depende &sto en gran nedida,
cdmo sucede con cualquier herramienta, de la forma en que lo
utilizen quienes tengan el poder para decidirlo. Es papel de
el administrador en la organizacldn el evitar que suceda lo
antes planteado,
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2, CIENCIA, TECNOLOGIA E INDIVIDUO.

Parece evidente que los avances logradot por la ciencia
y puestos en practica por una fuerte corriente tecnolégica,
han modificado de una manera u otra las formas de vida del
hombre, sus costumbres, sus limitaciones, sus aspiraciones y
sus alcances,

Podriamos afirmar, como una aparente regla histérica,
que el grado de desarrollo cient{fico y tecnolégico esta des
fasado con ventaja respecto del nivel de adaptacién ( o canm-
bio ) de las estructuras polfticas y sociales. A su vez, laa
concepciones - e intulciones - en el ambito filosdfico acos-
tumbran llevar delantera a los avances de la ciencia. Y, la
humanidad parece oscilar entre el terror ( casi repugnancia
) a los desarrollos tecnolégicos, y su aceptacién como demos
tracién de'las ilimitadas capacid.des del propio ser humano;
concebimos, alternativamente, a la ciencia y su tecnologia
como dios y como esclavo.

El traumitico final nuclear de la segunda guerra nundi-
al y el casi fantdstico viaje del Apolo XI a la luna son dos
hitos que han marcado profundamente la conciencia del hombre
moderno) ‘Los dos se caracterizan por un répido desarrollo
tecnolégico de conceptos cient{ficos md&s o menos recientes,
Es frecuente que, al buscar técnicas adecuadas para alcanzar
clertos objetivos, se provoque una avalancha de tecnologfa
nueva en &mbitos insospechados.

As{, a partir de la revolucién industrial y de la segup
da guerra mundial, respectivamente, cobran importancia disci
plinas como la administracién y la informitica que, cierta--
mente, han influido de manera contundente en la variacidn de
10 que podrfamos llamar las condiciones y modos de vida actu
ales, _

A nivel mundial, las naclones consideradas del primer
mundo se distinguen por una conjuncidén de poderfo militar,
econdmico y tecnolégico ( factores éatos que estén intimamen
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te relacionados ), Las fo:mas modernas de colonizacidn y do-
minacién entre las naciones se han apartado cada vez mas del
camino militar para encausarse por senderos tecnolégicos y
financlieros. Sucede entonces que 1oa palses que realizan es-
fuerzos por salir del subdesarrollo - y México es un ejemplo
de ello - no hacen sino absorver las deficiencias tecnoldgl-
cas de los paises del primer mundo; asistimos asf a una tran
sferencia de la industria beaada ( y en muchos sentidos ob--
soleta ) norteamericana hacta naciones menos avanzadas, y en
contrapartida, éstas tltimas se ven obligadas a consumir sus
recursos para adquirir artfculos de alta tecnologfa. Se da,
de ésta manera, un desempleo tecnolégico en los sectores pri
mario y secundario de las economfas desarrolladas junto con
el auge del sector terciario y de la industria de alta tecng
logfa - que poco a poco se tiende a identificar con el drea
de servicios y no con el sector secundario -,

Dos personas, con idéntica preparacidn académica pero
con distinta capacitacién técnlca ( por decir algo, el uno
puede ser oficial tormero y el otro programador de computado
rus ), pueden estar separados por una enorme brecha en cuan-
to a remuneracién por su trabajo, cosa que incide necesaria-
mente en su nivel de vida ( nos referimos obviamente a que
aquél que labore en sectores de mis alta tecnologfa obtendrd
mejores condiciones laborales ). Parece ser que los avances
tecnolégicos no disminuyen 1os niveles de enpleo y remunera-
cién, como muchas veces se ha asegurado, sino que en reali--
dad trasfieren aquéllos ya sea entre los miembros de distins
tos departamentos de una compaiifa, o entre distintos secto--
res de la economfa de un pais o entre nacionea de distinto
desarrollo econdmico.

Se especula que 10s avances en informitica y telematica
tienden a transformar para bien las condiciones de vida de
1a socledad; creemos haber sefialado que por el momento ésto
no pasa de ser una simple tranaferencia, es declir que no se
presenta como un fendmeno generalizado, Por otro lado, cree-
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mos que - al menos en un ambiente econdmico como los hasta
ahora conocidos - parece existir una carrera sin fin entre
€l aumento de niveles absolutos de vida y la aparicién de mu
evas necesidades del individuo. Con ello queremos decir que,
en términos relativos dentro de un mismo sector socio-econd-
nico,los aunentos de niveles de vida debldos a desarrollos
tecnoléglcos van acompafiados de nuevas necesidades que satis
facer {( tanbién debidas a tales desarrollos ). Es claro, sin
enbargo, que los diferenclales aparecen cuando comparamos ni
veles de vida de sectores distintos de la sociedad o cuando
comparamos con sociedades de orxras épocas.

En efecto, el hombre moderno parece gozar de inminera--
bles ventajas que ni siquiera imaginaba un individuo del si-
glo XIX : Tiene una jornada reducida de trabajo, en condicio
nes agradables e higlénicas, posee aparatos electrodomésti--
cos que facilitan su existenclia, dispone de mejores medios
" de transporte, etc, | pero no olvidemos que todo ello ya es
costunbre para el hombre moderno y que poco a poco las como-
didades se han vuelto necesidades para é1, Los niveles direc
tivos de 1a organizacién suelen reprochar a sus empleados la
aparente insatisfaccidn en busca de cada vez mejores condi--
ciones de t.abajo; probablemente el fendmeno se deba en par-
te a que perdemos conciencia de 1a capacidad de adaptacién
del individuo que 10 lleva a olvidar las incomodidades pasa-
das pues ya estd condicionado por las comodidades actuales,

Podemos afirmar que a lo largo de’ la'historia, “la: tec-
nologfa a contribuldo a modificar el medio anbiente y las
condiciones relativas de vida del ser humano pero que, en e-
sencia, no ha transformado las cn-aeter{lucn del mismo.

3. PERSPECTIVAS.
En un futuro inmediato - y en realidad podriamos hablar

del presente - continuarin surgiendo impresionantes desarro-
1los tecnolégicos en el canpo de la informatica asi como de
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1a telematica; la inercia del movimiento tecnologico lo su--
glere de esta manera.

Sin embargo, el actual nivel de tecnologia en &stos &m-
bitos es ya considerable; el solo hecho de enumerar y descri
bir los avances logrados representa en s{ una labor enciclo-
pédica. De hecho, pensamos estar lejos - como individuos y
como sociedad - de haber aprovechado y digerido cabalmente
10 que aquéllas disciplinas pueden ya ofrecernos.

Y ea que las estructuras sociales no han sufrido trans-
formaciones significativas - acordes a la actualidad clent{-
fica y tecnoldgica - sino que conservan en gran parte las
formas correspondientes a anteriores estadios tecnoldgicos;
con ello nos estamos refiriendo a las estructuras educativas
» economicas y polfticas. Andlogamente, las insittuciones so
clales presentan un claro desfasamiento con respecto a los
actuales niveles tecnoléglicos : en la escuela, el estado, la
enpresa y 1la fanilia se observan dificultades para absorver
los desarrollos que la tecnologia pone a su disposicion,

Quede claro que no estanos tratando de inslnuar que la
tecnologfa y la clencia son causas de 10s hechos - efectos -
sociales; no es una relacion causal la que observamos sino
que, en forma inductiva, hacemos una transposiclon de las re
laciones de correspondencia que muestra la historia entre -
tecnologfa y sociedad, concientes de 10 que ello pueda impli
car de arbitrario, .

Esperamos asf{, que la socledad y sus instituciones su--
fran cambios significativos en cuanto a sus estructuras y
procedinientas, que se adapten - o estén en concordancia -
con la® herranientas ( tecnologfa ) de que pueden hacer uso,
De 1a misma manera, preveemos una gradual transformacién en
los niveles y formas de vida del individuo asi como en su
cultura - visién del mundo -,

Asentenmos por Gltimo, que no estamos calificando - a
priori - como buenos o malos dichos cambios; simplemente se-
flalamos su posible existencia en el futuro,
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CAPITULO IX : COMENTARIOS FINALES.
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El presente trabajo contiene una série de antecedentes,
conceptos, problemiticas, julctios y proposiciones relaciona-
dos con el ddo Informatica-Organtzacion. El objetivo que per
seguimos al realizarlo no consistfa en elaborar una hipéte--
sis que fuera posteriormente comprobada o desvirtuada sino
el mostrar una visidn panoramica de un terreno interesante y
» probablemente, poco estudlado; es pur ello que no nos sen-
timos en la necesidad de proporcionar conclusiones al térut-
no de aquél.

No obstante, creemos que las piglnas precedentes estan
en condiclones de aportar algo al lector. Ello de dos formas
1 la primera, por el valor intrinseco de las mismas, la se:-
gunda - y mds importante - por la motivacidn que puedan en--
gendrar para ampliar y perfeccionar el estudio que hemos re-
alizado.

Esto iltimo ha sido el principal acicate a lo largo de
1a realizacién de éata investigacidn y no sdlo el aspirar a
cubrir un requisito académico. Hacemos pues una invitacién
al lector para que, dentro de sus posibilidades, amplie y sa
tisfaga ésta inquietud en el aimbito de nuestra Facultad.
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