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l N T R o D u e e ! o N 

tablecldo;. Qs{ Pues ~aro su io1ro es necesario ~ue ~e 

e~itosamente a cual~u1er comPetanc1Q ~ue se les ~resente 



Por lo mencionado ~onsideramos oe suma importancia-~ 

' H1~ n te t9n la •:· i t ,,_ b i 1 i d1:i. d .:1: 1;1r1Ó fí1 i e i:t 1J1~ l i:~ 1~ r:-11=· ~·- ~ ::.:1:i_ • P.:: l. i ·:ir 1-:_~J 

Tamb1en se tendrci lo o~ortunidad aa an~iizar conjun-

.. 

mente para fines didactico~ se seFaran, Pero sin embar9o 

en lo. ';id•:t diorio. se •:tLi>d l i•:tn r·ermonenb:dnento;, .. i•:·;,·o.r11j•:o -
' 

que la actuacicln del Licenciado en Rdministracion sea oP-

tima en su totalidad· 

Es Por ello ~ue la Rcm1nistrac16n de los R~cursos H~ 

manos es la base de toda or9ani:aci&n ~ debe centre~ su~ 

tenci&n en fincar sus conocimientos ~ funcionamiento de -

tal forma ~ue lo9re una estructura social humana ~ue con-

duzca a la realizaci¿n de la función Para la cual fue ~am 

creada. Por lo ~ue , Para lo9rarlo utili:ar& los herra---

mientas ~ los medios necesarios ~ue las fuent~s externos 

de Reclutamiento le Pueden FrOForcionar. Paro ~ue da una 

~,.~nera econ6m i co. 
. ' 

~ eficaz satisfa9an Plenamente sus re~u~ 





r M p o R T ~ N e I A 

este .trabaJo ~ue tien3 como Princ1Pal objetivo el coad~u-

var ~ ;~ aoecuada orientaci6n del ~lemento humano de la5 

diversas empresas existentes en el PaÍ11 asi como tambi~n 

el ~~a en un tiemPo futuro Pueda servir como herramienta 

!iznr una con+inua o~tua~1zacidn ~ observaci~n cuidadosa 

ael es~uema ae desarr~ll~ de los recursos humqnos. Por 

. 
r.,.;1.z .:.fi1.:ier1te· 

sobr~ el FaFel ~ue ellos representan dentro de la misma. 

er F~r ello ~ue nace nuestra i~~uietud Por desarrollar-~ 

ta inuesti9acidn, a trau~s de la cua1· Pretenoemos enun--



~ ... e ti::. 1 1.,.1s:·.! rii:.· ·::-:.!i)'~'" l,.: 
. 

F-f· e¡:.· 1J ~·· ·:1.1: i 1:,. r• :11":•?1: '.4i:t. •::1:i. ~·· •J ro ,: .: . .- ·:-:· f i-:~ r.1 

esfuerzo mismo ~e esta. FUed0n lo9rar un Pleno ~~ito. CQú 

en ~ran medica ~e ta oc~itud de la~ eraPrasas, por !o ~ue 

:~~ s9c~ores ~Jbl1co ~Privado deben contribuir el disc--

.m1e~ta t~c~~ca ~de un~ actitud Positiva Paro zatisfacer 

to del f"o.1(:s. 



1~!'.lPITIJLü 

.B.:~i:iL .r s ! s __ ,_Q_F:.__.~B._._Bf'Jjl!:!.!.!?l.fiAClQl!__.Q.~ 

· f.EE:S1Jl:Jf!J .. 



... 

tor mu~ imFortante tal ~omo lo son los recur3os materia-

la aiferencia de ~ue estos dos ~lti-

suscitaron : Se consiaora ~ue la misma naturale:a ha 11~. 

mas mcis Primitivas. ~a ~ue la ve9etacidn ~ los animales-

se fueron ambientando ~ depurando se96n los cambios bio-

I 
lo9icos ~ue Pro9resivamente iba sufriendo la tierr~ 

Cuando el hombre aParec16 se Podría decir ~ue comen:& la 

r 
ril•lS imPortante de la tierra. ~a ~ue hasta 

no se había verificado un hecho tan iruPorlante. ~l hom--

bre fue sufriendo ~ambios en su e~tructura ~ en sus fer-

mas, Primero vi~i5 de las recolecciones de frutas. ~ tal 

·vez se sent{a solo. con uno o dos hombres, Pero sur9id -

se desarrollo,~or~ue Para el hombr• era dif(cil sobreui-

vir solo, fue así como en ;ruPo sal[a a realizar todas 

sus tareas como lo eran la caz~.la Fesca, etc •• sur9íd -

desp~es otra etaPa imFortante ~ue fue cuahdo ~l h6mbre -

se a~udd a realizar sus labores con utensilios. armas 



las ' m•:t.'E 

1.J r:o~. f ·~ r· r11 ·). 

to, Para ~u~ muc~or de ellos ~Prendieran el oficio. de~-

• <>1.11 l.Jn1:1. .:::;:; P1";!1: 11!: 

siderada como un Pilar de io que ahorc Podría ser la aFl~ 

~u~ díd o~i0en ~ la cr~ccidn deSistemas, a Partir· de ~n--

de la or9~nizac1dn. ~e hecho no es ~as que a Principios -

do ~~ Plan~~ª la necez1dad de ~al~~cionar a un co~9lome~2 
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En M4xico fu~ hasta los anos SO's cuando se comienza 

·~ •1F·l ic·u· en lo.s •:•:•rilF'•].i'ÍÍ•,.s m•Ís ·:Jrl1ndes l•::.s mé-i:•::.dds de Ri;i­

cJ1.1to.mien+.r.i ':! Sele•::r;idn d•a Pe-rsonQl. 
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f1)i~r~·t,::-.:-. .. Í•'-Z t"1abilid1:td•!!~> 8ti::., ,_:!,.~ li::1:: mi:2r11br1JZ da: le. •:u:: 

S 1lf"li::•:i.•:11~r¡ i::n b8ri~-fir::.ii:• dE-1 ir1di 1 .... 1 id1J•J• d·~ lr.t F-t'"'OPi'' ~rii-:-

ere~ or·dinarlo$ Paro hac~r cosas e~traordinarias". (2) 

D~ yna forrua 9aneral, ho~ se entiende ~or modarnc -

~:2> ;:",:.i:-i:~(d.::1 ... ·1:tm•:is imFc1r"'t1:tn·te rner11:ion1lr •.1.r"'· defini--

1.: i ·!-t. F·,-·;:1P i •"!. ·:nA·~ ::.:,ar,:( l., ·=ti.t~ ::e f!J•;\r11~ je •:t. 1 i;1 l 11r•31:• di:: ·~·::·t-a 

tr•l l· .. ~, .i o: 

l •:. ·.jr, i :··, i ;.i:r•lc i ón de 10$ F''\!•::ur .:ó•::>S H•.rn11.:ir11:is es· el F ro•:e·;;.::1-

a ·. ·-'·'-'·~::: .;:.,, l .:,itJ. l ''°"' F·re"i:end.,; l•:i':lro.r •.m•1 •ldec•.Nda •:trrni:¡nJ. 

de• •• i ;_,; .. i i:!ntr.:• ~ C•lr->ac i d•:tci"e;; de l •l:i r--ers•Jna:; buscando r.:on 

elle su adoPtacidn ~ satisfacci&n en la realizacidn de -



voluntaria de lo Per~ona 0 

Puestos d~ el~cci~n FOP~lQr de oc0erdo c0n ~Q$ le~~s --­

ri:spe.:ti.,,.11.·\$1 '-:;;!o. t'u.\die r·,J;:jrf.~. ir;1F·edlrs1::lt?.1 ·=.1.le s.: 11.;:di·-- .. 

-que 11 l •:t F-rc•+i::$ i ,:.r1; l n .. :J,.1ztr i i:t ~ C1:.r111!:t"i:. l a:J t:> T (·1:;.bi:~ .i a;. si 1=-f't- · 

do l !ci·to). (8) 

Las actividades de las per~0nQ~ en lua or9on1zaci~-

5 



lj~nerr:'l l ff1+::nt1~ 

no cuestan nada ~ 

, 

I 

-:f·~m,~1.z 

intan9ib!ss q~~ s~ -

hi:iro. rC! f.1.;. :i 8'(1 torno i i!n l ·:1.:; i r11v:1:=!r:~ i 1:•t1i:.::.:· ':J l 1:is 1:0:::·-C.~:s ·=H1e -

tica de lo~ Estado~ Unido~ Me~1canc!• 
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erte tipo de recursos imPlica Y que son 
I . 

b•lS Í 1:1::,:; 

I 
or9onizacion social Para su adecuada funcionamiento • 

~ue sea se debe orientar Y encausar adecuadamente a los 

recursos humanos existentes~ Para que a su vez ellos se 

desarrollen al n1vtl &Ptimo de rendimiento· 

El Rdministrador es la Persona encar9ada de lo9rac 

lo. Por lo que a! aprovechar adecuadamente los recursos 

humanos e incrementar sus niveles de rendimiento, no sd 

para la sociedad en 9eneral. 
, 

~~rni~::trad~r al realizar su funcion 

I 
n·'· do;, s•.1s r1\ei:•).': ,, ob.ie·riuo;:,s, c1.1o::tl m•:fner•). sera -1•1 mas a.-

decuada ~ en q~l t1~mPo deberJ apl1car medidas correcti 

uai en cuanto 0 su trabalo, ast mismo establecer& la --

~o de las actiuidade~ administrativas en toda la or~ani~ 

zoci&n Para el lo9ro de los objetivos. En base a lo men-

ni ;:,:n-,.:o s•:": i •:1 l For lo -~1.1e :S•:l d·~bo::: tener >\in cuento. PO.ra s1.1 

ele~~iJn el que re~na al9unas de las si9uientes carac~e~ 

r· í :di co.s: 

7 



9r•:i. 

2· Se d•aber& tt·utor~ zi~íl1Pre de elaboror un Pl•in a ze9t;ir 

tez ·!11.1.:: 1=r1 ur1 rt"11:•r1)1~r1"t•:' d1,,1j1:1 F·1.nj i i;:r 1,.n 1 l ~·~·:~r '·'· ri'1·Jd i t t 1:1' i" -

la actuaciln del ~·j~1in$itr~a~~r o ~~l or9an1s~10 z~c~·Jl F.~ 

r•'· 1~ l ·=.1.Je l 1:i. i:..:.r··.{. 
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. ;.:- El 

~ 

E8r•:i 1:! J 

' 5 ~ '~1,.i ("11:"1:1 1:' 0:: 1" f¡I l 1""1( . 

I 
::.:-. ~ ... ) l ~ ~-

'1.(-~ 1 - -
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quieren de ·ener9Ía humana Para el lo9ro de sus objetivos, 

de ª'~l sur9e "el mercado de trabajo", sujeto hasta ci~c 

to Punto Por la Lew de la Oferta de Mano de Obra. En la 

'3.ct1.11:1. l i d11d w o. _ni •Je 1 mlmd i al est.e es 1.mo di:! ! os Prob 1 e-­

tl1i:i.:S w!s ·;r~i.ndes <11.<e ha.•::1 ·::1 esto se debe 1;;. ·=i•.le exister1 mi-

1:U•:\d11, (Por e .i emP l 1:; 0:1J.re1:em1:.s de obreros co. l i f i 1:ud•JS, -­

por que existe un 9ran nJmero de Personas que nada saben 

hacer o hacen de toda, Pero en forma inadecuado), aumen-

tando as{ el ~.iercito de desempleados. En nuestro Fa{s -

la 9en+.e capacitada es.muw escaza For lo tanto si9nifi-

ca un 9ran Proble~a encontrar personal adecuado Fa~a de-· 

terminado ti PO de •lct i vi d11des1 l 1:; ·~ue 11 1 a l 11r91~ raPre- -

senta un costo adicional a la emPresa, ~a que desPu's de 

haber sido reclutado el Personal ~ contratado Por reunir 

acePtablemente dl9unos de los requisitos se tendr& que -

capacitar. Para que desemPe~e adecuadamente.su puesto a-

'CiÍ:UPar • 

RELAC I 11tJ.E..S_CON OTRf!S_ll.I se fPL I N8S 

Lo. f:ldm in i s+.rac i Ón de los R4C:ursos Humanos no '!:e PI.{:! 

de manten~r aislada de o~ras disciFlinas Por ¡¿que a --

9ra~des ras9os se mencionard la forma en que se ~ncuen--

trc1n •.J í ncld a das• 

10 



•· . persona da la ma,or manera a la ~rian1zacion. Para la -

obtencion de m~jores resultados ~ ]Q9rar el desarrollo-

acorde entre el individuo w la or9an1%acion• 

Por lo que Pensamos qu& ·~! Rdministrador debe no -

solo tener nociones ae estas herrQmientas, sino Profun-

dad ~ OFortunidad d~ ele9ir el elem~nto humano id¿neo,­

au~ilidndose claro del conse10.u o~ientaciJn del Psic&-

La Soc1olo9{a t1en~ un 9ran ~Cnculo Por ser es~a ~ 
. ,¡ 

la ciencia ~LI8 estudia las diferentes r~laciones qua a-

~isten entre los individuos Y los iruPos Para Podar in~ 

El Deracho1- es ~u~ importante desde el momento 

necesario que exista una base j~rÍdica Y un mar-

co le9al que re9ule su fuhcionamiento Y/o actuaci&n; 

La AntroPolo9!a.~ nos va a awudar a conocer cual ~ 

h~ sido el desarrollo del hombre en lo refe~nte a·lo3 -

•:On•:ePtos de c 1..1li:urll1 subc.ultu1•11, etc.; l•:>s cr..1ales nr.>s 

permitirán determ i nllr l r.1z di ferentei forina~ d•a comPori.!J. 

miento dé los seres hum!lnos. 

La Econom{a.~ es la ciencia que analiz~ las aife--

rentes fuer=as ~roductivas. es decir todo lo relacionll-

11 



vicios, lo ~ue awudarJ al Rdministrador Fara ~l adecua-

no:;., br i nd•Índ•:i l •: ·= i fras esto.dísticas ·'11.lo;! tomo.r·Í 1:or11•;) b.i!. . 
se Par~ determin3r asrectostcomo cuJ1 serJ la dema~da 

d•: mo.no do:i! 1;,br1;. ·;-, Íi::w:Í l ~er~ el i i!IP•:tc-+.o ·~ PO::> i b 1 o:-::: fi:,;)•.,• .. i 

miento::: de sueldos w salarios! ·Qspectos nocivos de lo -

Las Mo.temdticos.- se relacionan con FrocediMientos 

num~ric~s ~ estadlsticos aplicados o la Administracidn-

cidn de 0Perac1onas, a~c • 

.EJ.._l:iatláE.F.-12.GMíl q SIEJ11:LE.lQ-e·S ICü-SüC I9L 

El hombr9 es une unidad compuesta Por tre:; elemen-

tos ~Wi! sor1: el Bio169ico, Psicol6°9i•:o w Soc.io.l, 'por -

lo que nunca debe analizacce al hombra Por seParo.do, --

Pues cada uno de estos elementoi forman un sistema ~ue-

determinarci su conducta. 

En Primera instancia, se considera un ser viviente 

minadas acciones ~ satisfGcciones ~ue recibe al cubrir-

$i;s nt3ce:r i Cl•~dt.!s er1 forro•~. Pro9re:E i va, .1 o -i•..l•!! ·,1.;:narJ •l d.:il 

terminar sy co~~ortamie~to ante el medio arobien~e e~ ~l 

13 



·:;1.Je •.,.1i~-·e· 

El componente social imFlica ~ue el hombre ten9a -­

que vivir en una sociedad que determinar& las re9las de­

actuaci&n w elle tendr~ tambi~n que modificar la conduc­

ta del hombre como tal,el hombre es ~nico,por~ue tiene -

la caPacidad de medir el tiempo a trav4s de los símbolos 

Para re9istrar'el Pasado w que ello le sirva de base Pa­

ra Planear el futuro. 

El hombre trata de satisfacer sus necesidades Para-

encontrarse ubioado ~aceptado Por la sociedad (4),lo 

que se~d tratado con mawor Profundidad en el caPf~ulo 5, 

Para que la empresa cumpla adecuadamente con sus 

objeti.uos.d1:be •:ontar c•:rn lma e::;c.;,len"te F·•)l't1•:iPac1.:1n 

Por Parte de sus. empleados w Fara ello debe orientar sus 

esf1.1eri;:os F·•:1.r~'\ ·::ibtener los r.1.;,.ioro:s r'esultad•:>s P•::isible:: - · 

el ser humano recibe estfm~los del medio ambiente que lo 

rodea w 41 responde a ellos de diversas formas.wa sea 

como miembro de una or9anizaci6n o de la sociedad en que 

vive.esto a su vez Podr(a describirse como el adecuado -

Proceso de comunicaci6n que debe existir entre Jos indi­

viduos w la or9an1zacidn.dondo: esta es indispensable pa­

ra la $UbSi$tencia de .ambos. 

12 



cesario ~ue cada uno de los elementos trabajen acordes -

cor los o~Jet1~os establacidos.~ e~o s6lo serJ Posible -

si ~l hombr9 ha siao adecuaaamente orientado Fara ~ue ~D 

t3ndo los objetivos institucionales como Propios lo ~~e-

ze tr~ducirJ en beneficios scciales.tra~endo consi9o el-

avance en todos los camFos de l~ sociedad. 

l!I'', tJ. l•.\:i- i:i.ctiv.i.. 

dades ~ realizar Por cado uno ~e les dePartamentcs d:i la 

empresa.Para "'IUB lo~ elementos humanos de una or9aniza--

~ion se inte9~en o la misma ~ se lo9re su colaboracion -

refleJoda an los altos niveles de e~iciencia ~ eficacia-

"'IW:! l•'· t-.vrán mus sJlida ant.;, la C•::>mP•.:.T.itiuidad existe:ntli! 

~ otra de sus funciones 
, 

s-.::r''· la de encar9arse de e~tabl~ 

los diferentes niveles ~ue conforman la emPresa,Por lo -

"11..ie cori ell•:i ·:1 el w;idic• ombient•:i idÓtH!O•P(\t'•l el d1:is:.eri1Pt:!"" 

r .. "'·· - ·- ·f,,r-'~r·o- I·9rar..:t' l··· ~1.•P." tr"V~ ..• --' .. _ •. u1~ Plar·1-11J 1;¡.,. ;:.• •• ::., • ''-•'· 1i:..::>, '.! ·~ 1 ~ ,, •• "e!- •J 1 
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Co.be m•F!nci•:in•:ir <if.11~ toda. l~i. reli:tciÓn o ·1nterr·e10.ciÓn 

entre d•:is o m··1s Personas constit.u':len las rela.ci.•:rnes h• .. Htul 

no.s ':I estas se dan no solo en las 0r9anizo.ciones sino ~n 

la sociedad en 9~neral ($).-

Rs i Podemos inferir ·=i•..i~ e 1 hombroa •:omo elemento Pr.i 

mordial para todo Proceso Productivo.debe estar orientad 

do o.l logro de los obJetivos ':I metas de cada una de las 

partes,de tal manera ~ue las realic~n del la meJor mane­

ra Posible ':I con ello Proporcionar meJores ~esultados a-

..E.L IN[llUIDlln .cJlt:l!LEL,E.MENTO DE LA ORGRNI·ZACIOH. 

La·emPresa debe estar inte9~ada,Por tres elementos 

Primordiales que son:Recursos Humo.nos.Materiales ':I T&cn1 

cos los mJs imPortantes son los Recursos Humanos Por<iue­

de su correcto · funcionamient~ depender& la colido.d de -

1 os reslll to.dos, 1 o cua 1 nunca suo:e•:fer<Í a 1 o. i n\t'ersa. P.or -

que aunque la empresa cuente con los meJores recursos de 

todo tipo.si los traba)o.cfores n•:i desemPei'tan con eficien­

cia. sus funciones.los re•ultados ser~n ne9ativos Para la 

c•r9o.n i zac i Ón; 

~l individuo es P~rte de lo. empresa ':I debe estar -­

conciente de ello· Paro. ~ue cada una de las actividades -

(5) Manual ~~ Relaciones Humanas.Luis Haro leeb 

M~xico,Edit. Edtcel,pa9. 12· 



• ~· ::. 1?. -·-

1~.:. f'.ffi 

~u~ se debe encontrar Q la P~rsona adecuada Para desern~~ 

trnr el 
I . 

Puesto vacante¡d1cho Pue1to de~era dar o~crtunl--

«lernento humano d* realizar sus naceEidadez ~ ob-

Jetlvos,Por lo tanto loz obJetivos de los·Recursos Huma-

o..l el 1;,m.;,1it•:i H1.im<\t"1•::i• d&S<'\f"·r·:•l l ar.;.;o cQ11J;; F·ers•:ino;.,.':J,,} o or9.a. 

1·:i :trH. i ·!.r, de .r;:, l d•ab id·~· i ro1:,~r ~.:. •J . .;;,·zi;.;;, !!: 1 <;,nl<:!nto. 

16 . 
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... 

En el mundo cambiante de nuestros dias.casi nada --

re~en día con d{a,en ~na econom{a mixta ca~o ia mexicana 

la competencia entre las or9n~!zaciones lucr~t1vas za hg 

Fer1onas con las ~ue ~uenta la or9anizac1&n.una transi--

tos.etc .• Por lo 9ue al mismo tiempo ~ue se Planea con re 

. . 
necesidad de·pJanear los Recursog Huma~o$.P~es de otr~ -

manara Fodr(d s~sc1tar~e un tremenoo "divorcio" entre --

los requerimientos ;mFuestos Por las neceEid~des f~turas 

de la cr9anizacion ~ s~ inventario de Recursos Humano~¡-

este "divorcio" puede 'renar seria~ente a la oricniza---

cion w lo mismo ~odr{a decirse ·de un Pa{s.~a que ll~sado 

• el momento de que exista esta incompatibilidad Provoc~ra 

ta de pl~nea~i¿n de Per~onal ~su ta!ta de ac~ualizaci¿~ 

~··~"~11º,.>1:~~•:\r1 o.~":CJrdi:s. t:•:ir1 l•:i:=: 1:1,~1,bi1:i::; ~:1 .. 1frido:: •:: 1'•i\.1el r1v.•:Í,!~ 

,.,,~ l • 17 



Lo Plunedci6n de lo~ Recursos Humanos ·debe tener ~Q 

mo funaamento datos ~~e Perruitan tener una Pro~ecci6n ae 

las nec~sidade~ futuras de lo or9ani:aci6n,Por lo ~ue 

las base~ de la Planeac1bn-Ee encuentran divididas en 

Ccl•:!ntr•J n: 

J.- Pron6sticos de la Economia Nac1o~a1.- es nece~g 

rio tener en cuento e! crecimiento ·del Producto Naci0nal 

8ruto)de In9reso.de la Poblacign,de la Industria,da la -

~emanda de nu~stros Productos~ Servicios.etc.,debe ~ue-

dar incluioo el Pron¿stico del PorcentaJa de Educacibn--

de la CoMPosici6n ~cuPacional,de la Po~laci6n Econornica­

rnente Actiua1de lo ~eruanda oe Mano de Obra.et~.,és~~s dg 

tos en su conJunto nos darln Jn marco d~ refer~ntia real 

w conflab!a.~ara un~ adecu~da Planeaci6n de lo~ Recurs~3 

2.-·p1anes Educotivos a Nivel N~cional.- Ya se.ha d 

dicno que los co~ocimientos constituwen Parte· imPortante 

de :os Rec~rsos Humanos.Por lo ~ue ser~ nece$ario cono--

cer en ~u' forma Planea el Estado Pro9ramar la Educaci~n 

Elemen+.i;il,Me.:Jio. ·::1 SuPi::rior>los Plo.r1es de. Es1:u•:110· <iue se­

F·ondr.·.:.n ~n ~ii 9ericia.t:~i;c:. la. fin de estima~ las hr.\"bi 1 id•l··­

des ~ue tandr~n ios e9resodog de los geci:ore~ educati---

VOS• 
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s.- Planes Educativos a Nivel Institucional.- no ~6 

lo el Estado.sino las Universidades w otros Centros tie­

nen un PaPel importante en la formaci6n del CaPital Hum~ 

no.Por lo ~ue es necesario recurrir a ellas.con el obje­

to de realizar una estimaci6n aProPiada de las necesida­

des de nuestro pais,lo9rar ~ue exista un intercambio de-

informaci6n enire las autoridades educativas a nivel na-

cional w los rePr~sentantes de las organizaciones a fin­

de cc1njwytar es.fl1erzos ':! evit•'r' el "di1.1-:ircio" ex1stet1te; 

Lo$ sindicatos Podrian intervenir en esta co~junci6n de­

esfuerzos Para el lo9ro de mejor·es resultados. 

8.- Entre las Condiciones Internas que Fodemos men­

e i c•no.r estó.n: 

1.- Objetivos de la Organizaci6n.- se deben tener -

en cuenta las meta~ que Pretende lo9rar la or9anizaci6n­

en un Plazo fijado ~ara la Planeaci6n de los Recursos -­

Humanos. aunque no es raro ~ncontrarse con que la or9ani-

zaci6n no tiene metas bien definidas. 

Pero donde si existan éstas nos rePortar&n los re-­

querimientos futuros de los Recursos Humanos· 

2.- Pr•:inósti•:os Ec•:mór11iC•:JS de la Or9•:1niZ'acíón°- •:c•n 

fundamento en ios Pron6sticos nacionales w los obJetivos 

la or9anizaci6n deber& Preparar sus Pron&sticos económi­

cos. la Fenetración en el mercado.el vol~men de v~ntas,-­

atc.,los PreiuPuestos sobre costos e in9resos Permitirin 
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·tener una idea sobre la remuneraci6n futura w de los re-

cursos econ6micos 9ue ser&n necesarios destinar al acre-

centamiento w ~onservaci6n de los Recursos Humanos. 

3.- Pron6sticos Tecnol~~ico! de la Or9ani:aci6n·- -

una Pro~ecci6n de las neces~dades tecnol69icas tno s6lo­

en su campo sino también en la or9anizaci6n),es indisPao 

sable Para tener idea de los conocimientos w experien--­

cias con las 9ue deber&n contar en el futuro los miem--­

br·os de la ProPia or9ani:aci6n.~a 9ue éstos dar&n una i­

dea de los Puestos futuros w de sus requerimientos. 
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.fJ.fl:J.Q~l ltJ.A..ClQJLC!E.l._.r~E.E:&RI..8.l::J.El'J.l!LF.l:l.C 8 R G 8 Q O 

D.LeEE.:il!J:! ~ L 

El Departamento de eersonal es el encar9ado de ----

9uiar a los obreros ~ dem&s Personal con l~s ~ue cuenta-

la or9anizaci6n1considerando las caracteriSticas de la-­

or9anizacibn,por lo ~ue en el de~arrollo de su actividad 

daba de innovar las restas~ Frocedimtentos.se debe tenr 

ner una am~lia visi6n del futuro.Para Podei· establecer -

Posibles circunstancias ~ue ~udieran sur9ir en el ~edio 

ambient~ or9ani:acional.Todo esto tiene como fin Princi­

~al el omitir el m&ximo de error~s lo cual ~e lo9ra ana-

lizando los r·esultado~ obten~dos-~ue serviran de ex~er--

riencia Para Planear sus futuras actividades. 

Todas las actividades ~ue realiza el DePartamento -

de Personal son re9las b~sicas Para el lo9ro de la efi~t 

ciencia ~ productividad. 

Entendiéndose por: 

Efectividad.- el hacer las cosas correttamente en -

el momento adecuado.en cdntraste al término: 

Eficiencia·- que imPliQa el llevar a cabo satisfac­

toriamente aquellas cosas ~ue se decidieron hacer (6). 

Las metai Propuestas son alcanzadas en mawor o me--

(6) Ef1~1~ncia Personal ~ de la Or9anizaci6o~Colecc 

1=t1;c1de,Ho.con Fich~11··,Edit. H.E . .tfox· l':J83 p.155, 
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n•:i•·· . '!Ir o.do :; :; ·::.'.1 '1 l i:i. s doar:: i:;;; i c•n.,;,z t c•ma•:JüS ,:;r, baEe •l. l c•s •.1 t:.­

j .;:ti •.••'s Fr.;;f{ .:o.d•:<·E ·;1 o:l D:iP·:~·· tür~..:.n-t<:i de P.;:rsotrnl .. ,-:·:•r"B•).-

~ebe t~nar un cl3ro conocimiento de lns caracteri~-

~ Por lo t~nto ~a cambiando ~ mo~ificando su estr~ctura. 

a.- 0ebet·~ Foseer conocimientos de otras dlsciPli--

nas sociales como 5on: Psicolo9ia.Economia.so~iolo9ia.~-

etC•oFara 1ue pueda ele91r Y fundamentar sus decisiones· 

4.- Se encar9o.r6 de lo obtenci6n.desarrollo~remune­

racl6n e inte9raci6n de cada uno d~ los elementos huma-­

nos con los ~ue cuenta la EmPres9 Para ~ue contribu~on -

al lo9r•::i de lo:: otde-th1c: instil:w:íon•::1les. Propio.: '::Id-a 

la sociedad en que viven. 

8. - .11b j .:.± í voi-~Lé.eeJJ.ci•:imi:>n±c d::Lf.ar:s..o.na..l_._ 

Par~ ~•~oblecer ~uoles son Jos obJetivos b&~icos de 



les i11dt9l1e 91.i"'.! C•:tmti dad ':! con ·.:¡ue •:o.racteristicc.:: debo;,-

rán contar !os Recursos Huma~as de l~ EmPres~ Pora fun-­

cion~r come tal,siGu1~ndo dichas &reas. 

Se con~idera a este DeFartamento como Qsesor ae la-

Dir9cci6r)de los d~Partamen~0s en lineu directa,Fuss da­

b~r.;. Proi=or·cic.np.r so;ir•.do:ios •l lo:>s j,:;fo:s oo~ Líneo) y C·i~·e.::: 

ti•JQS• 

El J~fe de Per!onal tiene autorido~ s&lo en s~ ~a--

FartaMen~o ~ debe aseso~ar a cada suPeru1sor •n cuanto o 

la real1zaci6n ~e sus f~nciones.Para 9U~ se desnrro!l~n-

e~icienteMente 0 En toda orianizocibn &l ·Elemento Hu~a~a -

e:=: el -'.s 0JC\ l i ose· F •)r Jo 9Ue debe Pr~s társe le "'ª ':"='" i m--· 

con los obJetivos institucionales'w rePcrtar su ac~uu---

clbn ante la Direcci6n General·· 

El de~arrollo d~l Departamento de Personal hu sido-

lento,pue~ se hQ ido basa~do en varios criterios· debido-



Podria variar de empresa a amPresa.sin ambar9o se Puede­

decir· ~ue sur9ib como una soluci6n a la nece&idad de me­

jores resultados en la eficiencia operacional de los or-

9anismos.Por lo ~ue tendr& ~ue diri9ir sus actividades -

en los si9uientes Puntos: 

1.- Para el lo9ro del bienestar del Personal· 

2·- Cubr(r la necesidad de centralizar las funcio--

nes de eoPleo. 

Todo esto tiene una base ~ue lo fundamenta w se re­

laciona con la OrSanizaci6n Cientifica de ~ la Psicolo--

9ia del Trabajo. 

La .Or9anizaci~n Cientifica del Trabajo se inicia a­

Partir de la Revoluci6n Industrial,wa ~ue fué ha3tn en-

tonces cuando los directivos de las emPresas se Preocu~g 

ron Por obtener el miximo resultado del esfuerzo del Pee 

sonal Y traJo consi9o estudios técnicos de 9arantia~ ~ -

servicios.se dice que en 1912 aPareci6 en E.u. Por Pri-­

mera vez el DePartamento de Personal,en el concepto mo-~ 

cierno Y Para 1919 ex1stian ~a una docena de Uniuersida-­

des que daban cursos de Administraci6n de Personal.Estos 

dePartamentos fueron creados Para coordinar las activid~ 

des de Rdmi~istraci&n de Recursos Humanos w auxiliar a 

los jefes de linea en la misma raaa• 

En el caso de Mlx1co se Puede observar ~ue en movi­

mientos ante~iores a la Reuoluci6n oe 1910.~a se exi9la-



un ~istema de salarios justo.en los 9ue se solicitaba -­

L1r10 r-.1d1.1cc:ó~, ;:an lo.s hi:•ras de trab~ .. io (Can•n1e•:.. ·-; Río 

Elanco~.q~e Posteriorruente darian or19en a su médula re­

Sl:\ruentaria. "La Lew Federal ·dal TraboJo",9ue después de­

haber zido atendidos ~us demandas Por los Con9resistas -

de 1917 inclu~eron en la Const1tuci~n Poli+ica al Rrtt~u 

1 o 123. 

Al i9ual ~ue ~n otros cam~os de acción,an el &re~ 

de Rdmtnistrncib" de Recursos Humanos se he tenido ~~e -

recorrer todos ~ ~oda uno de los Pasos da~os Por otros -

Paise•.aunQue ~e ha caracterizado Por su ~lto indice de­

c.r ec i mi ente• w lo:•. ve 1 o•: i d11d del mi srn•:i, ho.bi ~nd•:•::;e o .. :=-ro•.,ie-·-

El DePartamento de Personal ha ido creciendo en im­

Portanci a~ las Relacione$ Laborales consti~uwen una de­

lo.s cuestione:::; d~ 111•J.':lot· .,;ra:::-.::iandencio. F .. 1r·1J. -todo. l•l ErnPt~f.: 

sa pues san la clave ae !a eficiencia oPerocionol e in-­

clusive motivo del axito w to9ro de los obJettvos 9ue en 

consecuencia. ~roer&n aParejo.da• los Pérdidas~ utilido.--

des del or9anismo• 

[i. - .SJ.J:S-8.lnclo.ne;:; ... 

Ser&n ~odms? a~u~llaz medida$ o accion~s 9Ue bus--­

c:i1.~er, i;¡l me.iorC\111ientc• del •::::f•.i·~r::c. h1.rn1ono ·:1 .:e ,.·,_,e:den •:l.!J 

sificar en do~ n1vel991 0Pera-tiuos ~ Direc~ivos. 
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Los Primeros se dedican ·a tratar de encausar ese ~~ 

fLierzo diario. que no este disPerso .::ntre todo~ l·::.·s <=11..1e­

act~an Y diri9en, sino 9Ue se lo9re obtener esa ener9Ía­

h~mana necesaria Para Poder-'lleva~ a cabo nuestros· Pla-­

nes a futuro. 

A la se9undo. corresponde al modo de Pensar Y actuar 

del Personal directivo del or9anismo social en todas sus 

Jerarquias. con el fih de que se unifiquen criterios a-­

ce~co. de lo que se debe entender Por Dirigir, Corre9ir , 

Ele9ir, Ens.;ii'iar, Administrar , etc· 

Se F>uede diis+.ci.c11r o:iul!! entri:. las funciones del DePo.,r.: 

t•llnen+.o de Pers-or111l s·~ encLientran en Priroiar~« instuncia , 

lo relativo a l•:i seleccl ón de Personal. \.,:i. ·~ue PUed•a de­

cirse que en otros tiempo~. cuando ln o~9an)zaci6n emP~~ 

sario.l no lle9aba a la evoluci6n actual, cualquiera bus­

caba trabo.Jo Y ul hacerlo s6lo tenia que Presentarse ~n­

te el capataz, encar9udo del control de Personal, con el 

que se contaba en la emPresa. Con Posterioridud al9Uhas­

comPo.Rias crearon un sitio esP~cial'de contro.taci'n' en 

donde el encar9ado hacía las func(ones de selecci6n de ~ 

F>ers~nal 9Ue se requeririan: Peró sin la aPlicaci6n de -

las ti~nico.s debid~s, en la actualidad las Oficinas de-­

Perso"na 1. han al Cl1n:zado 9ran i mPortanc: i a Y la rieci¡s i d•:td 

de su existencia es inne9able, Por~u• la esPecialidad -

de sus funciones no son substituibles. Por nin94n otro -
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dePartumento de la emPresa ~ Por9ue su e~oluc1on conti--

nua lo demuestra. Rsi podemos mencionar 9Ue los funcio­

nes 9Ue Princi•almante realiza este dePartamen~o de Per­

s.on•:t l se.in: 

1 .-Reclutamiento. 

2.-Selecci6n de Personal· 

3.-RsPecios GisciPlinarios. 

q.-Prestaciones al Personal. 

s.-CamPensaciones SuPleme~tarias. 

i: .• -Servicio Mé•jico. 

7 • - l nd•.lC•: i ·St1 • 

8.-Motivaci6n al Personal· 

9.-Promocienes ~ Transferencias. 

lO.-CaPacitaci6n w Desarrollo. 

11.-Se9ur1dad e Hi9iene Industrial. 

13.-Rn~lisis w Ualuacibn ae Puestos. 

14.-Contrata¿i&n Colectiv~· 

15--lrivesti9aci6n del mercado de Trabajo . 

. Tod~s estas actividades tienen como obJetivo fund~ 

mental .el desarrollar w administrar Pollticas. Pro9ra-­

mas w procedimientos Parn Proveer una estructura adrni-­

ni strativa eficiente. empleados capaces. trato e9Uitati 

vo. oportunidades de Pro9reso, satisfacci6n en el trab~ 

Jo w una ad~cuada seguridad en el mismo, a~esorando so-



res w la colectividad. 

Pués bien Para lo9rar-todo lo mencionado anterior­

mente se re~uiere ~ue el DeFartamento de Personal cuente 

con una adecuada estructura Y aceptando lo ~ue dijo Paul 

P19ors,~Ho haY empresas demasiado Pe~u~as como Fara ~ue­

ro•:i e>-: i sto. em e 11 a 1.mo. Person•J. enc•lr"':lado. del F·ersc•r1•J. l" .. :3, 

Por lo ~u~ tendr& ~ue ser de acuerdo a las Fosibilidadas 

do¡; cado. 81f1Pre.:;n ':!,•:1 Sl..l estruchwa, .::in emboJ.r':JCo ser.$. roeo:.;.­

sario ~ue cuente con los si9uien~es el&mentos 

1.-0~icino de ~ontratacion Y emPleo ~~e tiene como fun-

cienes Prin-.1Fales: 

-Investi9aci6n de sitios de reclutamiento w sal~rios­

en otras empresas. 

-Rtenci6n de solicituoes. 

-Entrevistas. 

-Ex~rnenes de admisi6n. 

-Ueri~1cación de referencias.de encuestas socioecon6m 

micas Y de investi9aci6n de antec~dentes Fenales. 

-C•:>ntrotac i ón. 

-Introducción Y re9istro de emPleados. 

C8) Estructura Y elaboracibn de Pruebas Para la Se­

lecc i&n de Personal.Ricardo Rivera Soler,Edit.­

LirnusG •• México l~SO·Pa9• 32. 
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2°-0flcina de estud1os sobre las retribuciones.sus fun-­

cione::; ::::on: 

-Estudios de salarios e incentivos. 

-Estudios de reparto de utilidades. 

-Ualoraci6n de méritos ~ 

-Encuestas :obre salarios. 

3.-0~ic1na de adiestramiento.es la ~ue se encar3a de: 

-Rdiestramiento dentro de la emP~•sa. 

-~diestramiento fuera de la emFresa. 

-Or9anizac16n d1 seminnrios ~ cursos esPeciales. 

-CaPacitaci6n de ejecutivos. 

-Bibl iot•l!C•~· 

~.-Oficina de hi9iene w se9uridad ~ue se encarga de: 

-ln9enieria de se9uridad. 

-1nsPecci6n sanitaria. 

-Estudios de fati9a· 

-Re9is1ro de accidentes. 

-Servicios.iedicos Y Primeros auxilios. 

s.-Qficina de relaciones laboro.les ~ve se encor9a de: 

-Reolo.mo.ciones. 

-lkbi trtl je. 

-Revisión de contratos. 

-Gestiones ante dePend~ncias of1cial~s· 
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-~asP1dos.seP~raciones ~ 1ndemnizacion@S· 

-Formulac1&n de Politicaz.etc. 

los asuntos relacionadoi con: 

-Foruento de ~ociadades coopera~ivas.de consaJo ~ mu--

-Pro9ramas soc1a!~s.deFortivos ~ recreativo~· 

-Servicios da co~edor. 

-Jubi ia·:ior·~S· 

-CaJa de oho:"TQ• 

Por ~o~o ~st0 las em?resas tambit~ deb~r~n da co~'­

car llS :Sit•..iocicn~.>: "!llE: Prevcdecen :en lo der11~nd•l oj.: ~.:-:• 

2.- PorcentaJeE de e9resados de escu~los en d~nd~ 

se imFor~en conoci~iento~ =tue interesen ~ l~ --

3.- Sa~arios =tue Pa9an en otras am~resas. 

· 4. - lnvesi;l.9aci<me.:; de se lar·ics =tu<:! s.: Fa9cin e~ • .-:J- .. 

tror- Ploz~.s· 

T~do ello co~ el fin de l~9rar una ar~onia entt·e---
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lo$ obJet1vos orsanlzacior1ales ~ los obJ~tlvos de los 

Recursos Humanos con lo~ ~ue cuanta Paro su lo9ro. 



e A p l T u· L lj 3 -

~~ . ....f'..E~urns.ero y SELECCIOtL 

!~L...~RSQl:ffi1..._._._ 



Podemos seRalar que la ruanera tradicional de conce­

bir las funciones de Reclutamiento Y Selecci6n ha sido -

exclusiua~ente desde el Funto de vista de la or9aniza~+6 

ci6n .es decir lC6mo coloca la Gerencia a la 9ente "id6-

nea" en el Puesto ~decuado?.Se supon~ 9Ue existen muchas 

Personas d¡sPon1bles Para cada trabaJo,9ue al9unas est&n 

rueJor Preparadas 1ue otras ~ 9ue el Problema se reduce a 

reclutar v selecionar a los meiores del 9ruPO• 

Recientemente tanto Psic6lo9os como Adminsitradores 

se han visto obli9ados a comPrender que el Reclutamiento 

Y Selecci6n es coruo •una calle de doble sentido",ya 9ue­

las Personas tienen PreferQncias.re~nen informaci&n,for­

man opiniones y to~an decisiones sobre las alternativas­

de trabo.Jo. 

El Reclutamiento Y Selecci6n de Personal no es una­

&rea de novedad.sino que constituye una de las &reas 9ue 

Presentan maYor uniformidad Y es de las m&s divul9adas -

sin embargo re~ulta uno de los temas menos comPrendidos. 

El 9ran desarrollo 9ue ha tenido se debe a la necesidad­

de las empresas de sobrevivir en condiciones ~e comPet~o 

cia. lo cw1.l dePende de la combinaci6n óPtima de los re­

cursos humanos.materiales w técnicos de ~ue diiPones,---

1iendo el el~mento humano el m&s valioso do~ con que 

cuenta la or9ani:acibn.debido a 9ue Astos son los ~ue 
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dan sentido w si9nificado a los otros.en el lo9ro de los 

obJetivos fiJados. 

Es Por ello 9Ue a continuación se analizar& el Frc­

ceso .de Reclutamiento ':! Se (e'cción de Personet 1, Fara "!•.ie ·:1 

través del estudio de ~us diversas etapas comProbemos --

9ue la ~dministración de los Recursos Humanos tiene como 

FrinciPal tarea Proporcionar el ~lemento humano requeri­

do Por lo or9aniz•1ción ·,i no sólo eso, sin•::- deso.rroll.ir 

habilidade.Sd\Ptitudes w destrez'.ls dP.l indit•id1;0 P•~.r·:i h·J­

cerlo mis satisfactorio a sl mismo Y a la colectivid~d 

en la que se desenvuelve. 

En la cctualidad las téchicas de Selec¿ion de ~er~g 

nal son menos subjetivas Y mus refinada~.cteterminando ·­

asi los requerimientos de Recursos Humanos ~ Qcrecento~­

do las fuentes ~&s efectivas que Permitan alle9arse car­

dida-tos idóneos.utilizando técnicas como la entrevis~u. 

Pruebas Psicométricas 6 Psicotécnicas.ex&menes m~dicos ~ 

otros medlos. los 9ue trataremos,si9uiendo la iecuencio­

del dia9rama del Proceso de EmPleo como 9uia Para un ~~­

jor entendimiento. 

33 



DIAGRAMA DEL 

t· VACANJI 
•. 

PROCESO DE ~MPLEO 

&VAUJA ------' 

.'NTREV15TAl----<I 

P'RIVIA 

A RC HI yo 

MUERTO 

F 1 H 

CION 

" 

+ • • DGJA R 

PENOltNTI 

CA RIERA 

ENT"EVISfA 
J!l'E DEL 

º'"'º· 
IXAMBN 

MEDICO 



Ponen el Procesa de Reclutamiento ~ Selecci6n ae Perso--

Si9uiendo nu~~tro dia9rama, nos dlce ~ue las fases-

d.;: F.:e•:lut.:irrdent•J se 1:•ri·:i1110.n •:ori •.111•~ .!J1i.~1:1±a,.'l•.i.;i r.is un -

r:·l:es ":o ''lUe no i: i en E- ti ti.1 l •::ir.. Por l C• Of!.l~ .;,:>: 1 s t.;c: di s1:·1Jrii b.i 

l id•H! di:: 1.1r1•' t.<J.t a•l •l re•:il i:?:l1r· •=· F·r.ii:::~·t•J •l desemr:ei',1~.r "4 -- · 

Puede $&r decido a la imPosibilidad temPoral o Permanen­

te d~ la Per·sona ~ue lo venia desemPe~a~do; For tranfe--

Puesto da nuev~ creacibn· 

Perc antes de Proceder a cubrir dicha ~acante Jebe• 

r~ de estudiarse la PosibilidGd rle reaistribucibn del --

trabnlo.con objeto de que dichos tarea~ rgan reol1zadas­

~ntre el Personal ~~istente ~.s6lo en caso oe no ser Po-

sible se solicitor·& que sea cubierta • 

. Ei ftiJi..li.ti1...-!L!J.tll.l!J.t:..Ui:w:l:;. . .-2!.l~;¡¡.1i;i_;;. ·• se raa! iz•l con 

el aojeto de determinar los requerimientos ~ue d~b~ sc-­

tisfacar la Persona Fa~a o~üpar el ~uesto eficientemente 

asi como el salario a d~ven9ar.en caso de que •ste no --

existiera debe~~ elaborarse. 

El ~n&!1sis ~ Valu~cibn de ~uestos debe constar ae~ 

las si9uient~s etapas: 

1.- DescrÍPci6n 9enérica.- Que •s lo oefinic1~n del -
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2.- D&scriPcibn esPecifica.- Es lo elab6rac1ón data--

liada de las funciones del Puesto se9~n.criterios 

de imPor.t·~ncia, ;freo:ueno:il'' o::t•=· 

:3.-· Esr:e•:ifi•:ación del F7•.;1:0sti:i.- Cc•nJ1.into de •:'.l.ro.i:i:e-­

riztic:as <!•.le inte9ran .un•l 1.midli.d de ·i;r11bo1io ·~spe­

cifica e impersonal: habilidad.esfuerzo,resPonsa­

bilidad,condic1ones de trabojo. 

q.- Rela~iones Interna•·- Son a9uellas 9Ue se llevan­

ª cabo con las F~rsonas que inte9ran la emPresa -

y ~ua son indisPensables Para el buen funciona--­

ruiento d~ lo misma w que denotan en un momento ~g 

do coma es la 9ente,que asPirac1ones 'tiene w ere-

s.- Rel~ciones externas.- Son la$ que se t~enen con -

empresas Y que en ~n momento dad6 nos Pudieran 

Pr•::iForcion·~r F•=rsonal i d·Sr1eo q1.rn re<i1.ierimos. 

El ~n&lisis Y la Ualu~ci6n da Puestos es una h~rra-

mienta de 9ran utilid2d Para: 

J.- Facilitar~¡ Recluta~iento de Personal· 

2·- Awudar a la selecci6n objetiva de Personal• 

3.- Servir como base Paea Posteriores estudios de 

caliTicaci6n d~ méri+.os• 

4·- P~ra orientaci6n en Pracedimientos·dlscus1on•s de 

contrataci6n tanto individuales como colectivas• 

s.- Par·a posibles $iste~as de incentivos. 
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6.- Pmra efectos or9anizacionales. 

7.- Como técnica inicial de una mejor administraci6n-

de Recursos Humanos. 

Una.vez 9Ue-~e Presenta la vacante.se debe elaborar 
-. 

un~ Re9u1sici&n de Personal.Por Parte del dePartamen1o -

e~ donde se localice w ser~ ~i~i9ida al DePartamento do-

Recursos Humanos. lo cual deber& contener la descriPci6n-

del Puesto.haciendo resaltar !os datos m&s imFortantes -

Para idantificar el Puesto que Ee requiere ~ FroPiciar -

~ue con ma~or &acilidad se seleccion• Gl Personal id6neo. 

También es recomendable notificar nl Departamento de S~ 

lecci6n de Perso~al los motivos 9ue la est&n ocasionando 

9ue Pueden ser:ascenso.Puesto de nueva creaci6n.renunci~. 

etc .• la fecha en ~ue deber& ser cubiarto,el Puesto~ el-· 

tiemPa por el cual SE va a contratar.9ePartamerito al ~ue 

va a inte9rarse,turnos,horari~ w sueldo. 

<Anexo l>· Formatp de re~uis1ci~n de Personal• 

Una vez que el DePart~mento de Personal tiene la r~ 

~uisicibn se llevar~ a cabo ls ~i9uiente fase del Proce-

,ro: 

Reclub:rn11t:!nto "Su ob;ie.tivo es busc•:1r :::i atraer ::;r)l i-

citantes caPaces,para cubrir la vacante 9Üe se Presente, 

haciendo ~so de las fuentes de Reclutamie~To".(9) 

(9) Adminis~rac1¿n de Recursos Humanos,Fernnndo fi--

36 



Lo.s fuentes de reclu~Qmien+.o son los lu9ores e~ los 

~ue Podemos encontrar al Personal que se estima c 1mPle -

ci::•n los re·:.i•.Jisi-+.os ;::sto.blecid1:is p1:ir1:i desemPei'iar so.tisfa.i: 

torio.mente un Puesto dentro de la EmPresa· 

Cuando dentro del Inventario de Recursos Humo.nos de 

la EmPreso. no e~is+.e el candido.fo deseo.do,ni dentro de -

la Cartero. de ·Candidatos de la EmPreso.,se hace uso de -­

las Fuentes Exte~nas w al Proceso de emPleo si9ue:Pero -

en co.so de ~ue si exista un candidato dentro del Inventa 

rio de Recursos Humo.nos pasa a Inducci6n en donde se les 

da una Pe9ue~a rese~a del puesto 9Ue ocupar& w de esta -

manera lo desemPe~en de la mejor forma posible. 

R continuo.ci6n da~emos la clasificaci&n de las Fwe 

tes de Reclutamiento: 

R· Fue~tes Internas.- son o.9uello.s 9Ue se encuentran d~o 

tro de la emPresa ~ 9ue Per~iten localizar a las per-

sono.s que Pueden ocuPar un Puesto en la misma: 

l·- Inuentnrio de Recursos Humanos.~ es la concentracibn 

de las Personas que actualmente Prestan sus servi---

cios a la or9anizaci6n ~ de los cuales se conoce la­

actuo.ci6n que han tenido, ~ o. travts de la cual se -

~uede en un momento dado obtener el candidato idbneo 

paro. cubrir la uo.~o.nte e~istente,Jo que di,minuir& -

el Periodo de entrenamiento v lo m&s imPortante.con­

tribuir& ·a mantener alta la moral del ~ersonal que -



trabaio en l~ emPr~s~.al Permitir 9Ue cadc uaca~te -

2. - C•lrt<::ro. de Co.tldid•J.1.0S· - e:: lo. l•;,c•:t.l iz•:u:ión de lo;;: 

candidotos.~~e re&nen los requisitos est~b:eciaos ~­

que al Presentarse en la or9anizucibn no Pueden ser­

seleccionados w quedan Pendientas hasta que se Pre--

~ente unr vacante• 

3.- Archivo M~erto.- as la localización de lo? candicatos 

~ue no re6nen los requisitos as~ablecidos Y que Por-

lo tanto no seran tomados en cuenta en la emPresa ~~ 

ro ~ue •ermanacen en él Por un Periodo de 6 a 12 me-

ses, Fara satisfacer los re~~erimien~os de otras em-

El uso de éstas fuentes debe ~onsidararse en lo~ ca 

sos de Ascenso5,Promociones 6 Transferencias. 

,1,..Q.;;:_!J..e.r~t.o:i. .. Hú:.-1Li~ da a l •::i eroPres•:i el liso de 1 as fuen-

tes int~rnas zon: 

l·- Ahorro ae caPacitacf¿n del emPleado· 

2·- Estimulos de la empresa al ~robnJador. 

o.- Mawor ~endimtento del emPleadD• 

4,- Ma~or faciliaad. del emPleado Para inte9rarse al -

tro de la ~MPresa. 

Ti:1.mbié:r: ~s imFo:ir·tar1te ei m.:or1•:i•:.no.r Li:1.s: [)o;is•.••ar1t0¡jc_:; .... 



que su uso ocasiona: 

l.- Las Promociones ~ ascensos siemPre deJarin un ---

Puesto·vacante. 

2.- Los ascensos w Pro~bciones pueden llevar a una -­

desor9anizaci6n dent~o de la ~mPresa,sino se tia­

ne un Pro9rama bien establecido Para realizarlo. 

3~- Las fuentes internas im~iden Producir ''san9re nu~ 

va" dentro de la empresa eliminando la Posibili-­

dad de aportaci6n de nuevas ideas· 

4.- Puede crear Problemas de resentimiento entre 101-

emPleados.qu~ no fueron ele9idos • 

Para evitar este Problema es necesa~io crear con­

ciencia de que tienen i9ualdad de Pos!b1lídades.y todo -

depender& de su capacidad w PreParaci6n.lo que estimuln­

ri al emFleadb. a su PreParaci6n continua. 

s. Fuentes Externas.- son a~uellas fuentes de recluto--­

miento que 5e encuentran fuera de la emPresa w ·a la~­

que Podemos recurrir Para ~l suministro de ener9ia -­

humana. 

Entre las Princi~al~s enc6ntramos las si9uientes: 

a) Anuncios de Radio.Prensa Y Televisión • 

b> R9encias de colocaci&n. 

e) Sindicatos. 

d) Escuelas.Univers1dades,Tecnol69icos.etc. 

e) OruFor de intercambio• 



9) Rsociaciones Pr~fesionales e industriales.etc. 

L1·2 h-::.chei f.i;1d•.1. roe i edi:1d f'·1.1t:!de S1llr ftAenti:; e:sterno. de­

r•?C 1 utar11 i er)tc · 

Rl efectuar e! reclutamiento externc es convenie~--

te tener en cuento lo s19uiente: 

J,- (:u.~le:s s1:1n li:JS r>ncio.lirifilien"to:r de l.Jn Pl.ll:OStC• F·1;..r·ti-

3.- Qué ProYeccib~ tiene o busca un ne9oc~o. 

4.- Cu&les son las necesidades de Fersonul a cor~o ~­

lox91;-. Fli:r.z•::.· 

E .. - El 9ro.dc• ho.st(\ el n1•:1l ~e han 1.rti J i:::a1::iQ l''revion•en 

te las diferentes fuentes· 

Sblo asi sabremo• cu~les de las ~uentes exter~~s ~-

son los m&s adecuadas Para cada Puesto en Particular.Su-

utilizacibn true las ~i9uientl:OS ve~tajas: 

a) Se obtiene lo uPortaci~n de nuevas P1:0rsPectiua$. 

b) Se aFrovechan las experiencias de trabajo del em--

yleadc,en otros lu9aras de trabaJo. 

e) Se tiene una mawor amPlitud de las fuentes de re-­

chrl:o.miento. 

d) Rl momento de hacar la selecci~n se cuenta con m¡s 

candidatos de dond~ ele9ir·al 9ue va a ocuFar el -
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Puesto.sobre el cafu~o de PreParaci&n id&neo. 

e) Se lo9ra obtener Fer:ronal e9resado de Escuelaz Su-

Periores.l~stitutoz ~ Universidodes,9ue ~onvensan-

a la or9anizQc16n. 

Entre la& D~!ventajas qu' se Presentan con mQ~Or -­

frecu~ncia •n la utilL~aci6n de las fuentes ex~~rnas &~­

t&n la~ si9uientes# 

l·- Pueden Provocar ~esaont~nto entre el Pe~son~l d~-

lo ~mPr~sQ,~eDida a 9Ue se esta Pri~andc de la ~J 

sibilidad de ser oscendldo ~Puede asumi~ unJ ac-

·Ltud ae ,resi:rteno:10. Fasiva. 

3.- FuedE habPr aiiicu!tades en la adaPtati~n del ~~c 

bo.iadC!r o. la emPr·e:=:o.. las ideos d-:-1 Ü'•lho::.ioldor· r.0 

externas, como Personaz con vicios arra19ados. ~-

·=ti..ii:: pueden ~n un mQmen"to dado afectar a lo. or~io r'..i. 

zacibn de la emPresa. 

Ura vez ~ye se na seleccionado la ~uente de recluta 

m1ent1'.l ri•Ó.$ con•Jetiiente F· 01ro cad1:1 caso.se _inicia de hi::c:r1•J 

el Pro~eso de selecci6n ~ue ze hawa Ple91dc ue~eridie~dc­

de las necesid~dez d• cada emPr~sa• 

A continuaci6n Mencionaremos las oif~r~ntes formar-



de seleccibn Para el emFleo de Personas. 

Los medios selectivos de Personas Pueden ser: Por -

medio de u~ Procedimiento tradicional. Procedimiento·--­

cientifico ' seleccibn Por obJetivos. 

Rl Entre los Procadimientos tradicionales tenemos: 

l.- Recomendaciones.- Es una torma usual de colocar -

al recbfuendado donde ~uiera Y no donde le corres­

ponda, la ma~oria de las veces, Ya ~ue no 3e to--

man en cuenta ni sus conocimientos ni sus aFtitu-

des Por lo ~ue no es correcto ~ue se utilice, wa-

~ue esto traer~ a la empresa una mawor Pérdida de 

tiempo y dinero, Por no sar la Persona recomenda-

da el candidato re~uerido. 

2.- Cartas de referenci~.- Es un Procedimiento ~ue ~~ 

rece de validez, wa que no siempre son veraces 

los datos que contienen. Por lo ~ue su e~istencia 

es imparcial Y care~e de validez. 

3,- F1son6mia·- En al9unos ca5os se le seleccione a -

la Persona Por sus caracteristicas fisicas Y esto 

nos Puede lleyar al error de ~ue su comPlexibn fi 

sica no vaya de acuerdo con el Perfil del P~esto-

que se solicita Y por lo tanto el candidato resyl 

te inadecuado. lo que nos har& Perder tJem~o Y di 

nero . 

4,- ImPresibn Personal.- Esté Procedimiento se basa -



mera ocasi&n ~ue se le conoce, ~por le tanto no-

se Pued• saber ~1 lo Persono cumple con ios ~e9Wi 

sitos ~ue se necesitan. 

s.- Curriculum vitae.- Este Qrocedimiento esta su~et~ 

a ser comprobable, ~a ~ue no se Puede tomar una -

decisib~ Par l~s r&io~gnc1as 9Ue di~ho Frocedi---

mi~t1to nos dol?· 

8} Proc~~ifu~ento Ci~ntifico: 

Es un !ist~ma selectivo cu~a Parte Princi?al a~ lu·-

aPlicacibn ~e Fr~ebas rsicotécn:ca~ For medie de loi e~~ 

les se lo9ra ~oc~r una apreciaci6n del indi~iduo en ~u~o 

to 11 su Fer:;:.:1no.I ida•:!· i~Yt>=li.:iet11:1c.,conocir11ienti:• '.~ ·H·~¡i:•.•-

r~ m&s amPliome~te. 

C) Sist~~a de seleccion Por obietivos: 

J. - Cc<11h'r ·:e•·· utrn c-:.de1:ur.1d1~ informacié-n sobre lo.::. -fl{t:l 

clones ~ resultados Prescritos Para al puest~ a -

so:.le•:ciono.r. 

2.- Usar la tecnic~ da anili$iS de Fuesto~. 

3,- Definir 0bjetíua~ente el Pu~sto. 

q.- Realizor una entrevista con el Jefe inm~diato ~ -

con la Persona ~ue actualmente ucuFu el FU¿sto . 
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s.~ Observaci6n directa de las funciones. 

6·- Llevar a cabo una solicitud Ponderada, en la cual 

se da un determinado Peso a los datos en relaci6n 

c6n los requisitos i~tablecidos, w se tienen dos-

sistemas de calificaci6n de la solicitud.que son: 

uno de cancelaci6n w otro numérico. 

7.- APlicaci6n de Pruebas de conocimientos, las cua--
\. 

les tienen como base la informaci6n del an~lisis-

de Puestd respecto a las actividades de mawor im-

Portancia, de tal manera que se lo9ren los obJeti 

vos del .Puesto. 

e.- Tanto la solicitud Ponderada como la~ Pruebas da-

conocimientos constituwen la ev~lua¿i6n de entra-

da, adem&s de inuesti9ar la oeracidad que nos P~Q 

Porciondn sobre su curriculum Y las Personas 9ue-

tienen mawor Puntaje son presentadas con el suPaC 

visor. 

9.- Los que no lo9raron ser ele9idos Pasan ha se~ Pa~ 

te de la cartera de la empresa. 

10·- Una vez contratada la Persbna seleccionada, se --

Presentar& a sus labores,· donde ser& recibida Por 

Personas caPacitadas en la medici~n de conductas-

mediante los tiPos de reiistros adecuados,éstos 

re9istros se llevan a cabo durante los primeros -

14 dlasJen el !So. dia se cita a la Persona P~ra-



una entrevista en la cual se le da fee~-bac~ so--

durante Un Perí•:>dC• oj<~ 13 dío.:: P~1rO. Precis1\r lo~ -

11·- OegPués de habar llelado a cabo los Feriados de -

1Jbser(.•1:1ci6r1 ' '::' de reo.li:zo.r 1.in o.n°il1sis de lo::1s r.e 

sultadbs, se lle9o. ~ la toma ae deci~i6n sobre si 

Cl:•ntro.to.r definitio..our.ier.te, co.1.P•l·:it.;i.r C• C·~: .. j.;• be.­

ja~ b~scar en nuestro archivo' e~ las so!.citu-

uso de los s19uientes tiPos de re91stro: 

o:\) F-lo.sh. 

b) Ir'ltarvo.lc•• 

e) Productos P~rmanentes. 

d) Actividades Planeadas.etc. 

Las Uentaj4~ ~ue se obtienen del uso de este tiPo -

de Selecci6n de Personal son: 

1.- PrescriPci6~ ~x~cta del Pues10. 

2.- Rn¿lisi? de las ~onductos indisPensables• 

8.- re9istra objetivo, resulta.dos ~ conductas. 

4~- Entrevisto. de feed~b~ck o seo de retroo.li~entn---

,: i ,~ ..... 

5,- Re9istro d~recto de lG 9Jecuci6n deJ trubaJo. 

s.- DeciiiSn en base o cb;etivcs ·prescr1t~1. 



ofrece sus meJore~ r~sultados. 

~e a~ui ~ue ccns~dera~os de imFortancia'mencionario 

u~a vez analizadas las fuen+es externas de recluta-

mien~o $E9uir~mos ia $ecuen~ia de nuestro dia9ra~a ae --

.0·roce;;o do;,. t;!fflP18Ci ' '=! ::::eg1.dmo.:; COtl lo. f.:i,se oje .~i..C.i..tu.d­

:de .E..:u:leD• 0:11yi:es r.te r·eo.lizar l·~. :r1t1'e'.11:::-t•:1 Pr::dimitrnr é-

jnicial el candidato llenar~ la solicitud de eMPleo 

~11.1e FToPorcionc. al re·=l~1i:,1d1)r l•:i. infc1rm•:i.c1<:.1-. b.~.si.:o "l'.•e-

Existen solicitudes escritas ~ orl1es, cuando soli-

citawos persona[,~ )o~ EMPlea~Gs da la empresa hocemos 

valer la cali~od dal recomendante ~ la iorma en que lo -

recomienda· cuando se utiliza este ~naio es conueni8~te-

hacerio en forma oral oaro Poder informa~ aaecuad~rnente 

Debjdo a ~ue nuestro Paia se encuen1ra ~n continuo­

crec iroiento se haca necesario que dio. con dia requiera -

di: m.l'.s Fer:-:inas Far•3. oct.,Po:w Fue::;tc•S d·~ntrtJ de lo: difere.n 

1;.;,:: sitic•s de tro.bajr.,, lo que tri;e r,:t.)mc. con,.;ecue11ci•:t ·:u.11:: 

~e qy!era obtener sl rueJor &!emento h~mano que lc9re cu-. 

brir y satisfacer dichas necesidaces. 
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La solici*ud de trabajo jue9a un PaPe~ imPortante -

Por ser la etapa inicial en todo DePar+.amento de Persa-­

na 1, ":J deberó. p_roPorc i onar a 1 so 1 i e i ton+.e 1 a i nforrr111c i ón 

necesGria Para la empresa ~·dicha solicitud a su vez re­

fiere estadlsticas vitales ~~+.re las que fi9uran la med1 

da Y calidad de su educación, antecedentes de trabajo -­

Cinclu(das fechas. car9os, empleadores, una breve rela-­

ción de las obli9aciones ~ responsabilidades. salarios ~ 

las razones Y resPonsabilidades que tuvo para ret1rarse­

del emPleo), los car9•:>s ·~Lle exi9en co.lifi•:aci•:ines esPe-­

ciales seró.~ suJetos a formularios mó.s específicos· 

Er, ciertos Países la le9islación exi·:ie ·o. los emPl~!l 

dores que ha9an 6 no determinadas Pre9uhtas·a los &olici 

tantes. en casos 9enerales el Gerente es responsable de­

cerciorarse de Aue todos los formularios de solicitud de 

emPleo de la emPresa responden. a tales exi9encias ~ de­

ui9i lar los ca~bios le9islativos ~ re9lamentarios que se 

susci ter1• 

Otro aspecto mu~ importante dentro de las solicitud 

des es su evaluación, lo cual se basa en los si9uientes­

puntos: 

l·- Educación.- lEs suficiente Para el Puesto? si la­

información es vaga, el eJecutivo buscar&;aclar~c 

la en la entrevista• 

2.- ExPeriencia específica de trabajo: aqui se inclu-
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we la descripci6n de las FrinClPQles obli9aciones 

~ una informacibn Poco clara e imPrecisa deber& -

aclararsa Posteriormente. 

3.- Pro9reso en cada emPleo·- Se mide la clase w n~~~ 

rios recibidos.También es importante determinar 

si su e;Periencia laboral muestra una constante -

ascendente de responsabilidad.En ~eoria los asc•o 

sos ast&n en PrOPorcibn directa de la ax~erienci~ 

sin embar9o el ritmo de la carrera dePende no sb-

lo del talento sino ae otros factores ~ue escapan 

al control del postulan~e, Por lo ~ue en la ent~~ 

vista se examinar&~ las razonas de un Pro9reso --

1 ent•::i. 

4,- .Estabilidad·- Los cambios frecuentes de empleo --

dan a entender 9ue el candidato se muestra insa--

tisfecho mu~ a menudo.Su reaccibn al Frbximo em--
. . 

Pleo Puede no ser di+erente.Claro ~ue Pueda haber 

circunstancias atenuantes, tras una carrera ines-

table Puede ocultarse el reuas comercial de un ~m 

Pleador 6 la incorPoraci6n de una nueva firma a -

cional. la entrevista es el lu9ar Para exPlorarlo· 

Haw otro ras9o ~ue revela un candidato al llenar 7-

una solicitud; su aptitud de zeguir instrucciones sanci-
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·11as 0 

Las comPa~ias deben estar disPuestas a aclarar a 

los Postulantes.que Pretendan Presentar un curriculum en 

lu9ar del ~ormulario de soll~itud de emPleo. ~ue este ~l . . 
timo es indispensable de llevar a cabo. Ya ~ue se dice -

que el curriculum comPlementa las solicitudes Pero no --

~uede substitufrlos. 

Antes de la entrevista el reclutador debe leer al -

cu~riculum v la solicitud. en los casos de ,ue conside~e 

que la informacibn es insuficiente deber& formular las -

Pre9untas que ha de realizar. 

Las formas de solicitud ProPorcionan un' medio de ~~ 

9istro de informaci6n fundamental sobre~todd lo referen-

te al solicitante Y éstos datos son esenciale~ no s6lo -

Pa~a la selecci6n sino también Para est~blecer unas bue-

nas relociones con lós trabaJadores. 

Entre las diversas formas de solicitud tenemos las-

que se realizan Pura hacer. una r&Pida seleccibn Prel·imi-

nar. Y otra Parte est&n las sol·icitudes de aPreciaci&n--

~ue re~nen los datos 9enerales sob~e diferentes aspectos. 

Se anexan formas de solicitud de ·emPleo. 
·.t:. 

Ahora bien cuando una emPresa tiene .celebrado un --

Contrato .Colectivo de TrabaJo con un Sindicato ~·en el -

contrato esta Prevista la llamada eLAUSULA DE EXCLUSION-

POR INGRESO, también denominada CLAUSULA DE ADMISIOH, el 



Fatr&n debe Pedir ol Sindicato le ProPorcio"e el Persa--

Colectivo establecidc. 

A~¡ tamtt~n como al9c imPor·tante se menciono. que el 

Pntrbn t1en~ el derecho ~e ax191r ~ue los trabnJadores -

vistas en el Contrato Colectiuo. 

El ~1PC d~ solicitud ~ue s~ usa Par·o Ql c~sc ante~-

wa qu~ complementa el oficio del sindirato ~~sPecto Q la 

declaracibn de aP~jtude1 ~ ref~r~ncio.s del t~abaiador. 

El .r.~91.mdo 'l:iPO ·~e :;,~7.11:iti.1d es r>o.rü eer-:::0110.l tic. si.t:; 

nistrativo ~ técrico, ~ en nin9~n ffiomento se dir~ ~ue ~s 

de'confionzo.Lo. solicitud de empleo se sujatari a la ca-



·sanal no sidicalizodo, sin ambar9o aun~ue aFarente~ente­

~xi9e una informaci6n uje"a a las caracter{sticas ~e u"-

Puesto de confia"z~ es 6iil este·tiPo de informacibn PQC 

"l•.le Permite rJetect1J.r los cañoc i mi en to·:: .Je 1 sol i •: i ·tar. to::: d 

de ert1P lec, ·~•.1e o.ur,9~1e no tl ti l.i ce •:orno e .i ecutanto: del -~r.Q, 

b~1jo Pui:de So::!rle útil en sus labc•res 1je s•.1Pe1'1J1;:;i.:.n,•1n;:·· 

Una evaluaci6n cuidadosa del tiPo de informaci6n --

que Ee ob~i~na Por medio del formulario ae solicttu~ PYi 

de dar como resultado la seleccibn de empleados. el for-

mulario de la sqli~itud de trQbaJo es de sran ~ti!idad 

s·ot.r.;, t•)dtJ •:w:• ndo se ·:Je-,·;;·;.rrol la ':I :::e •J.no l i z,~· de c1Jn·f·::.rr11.i. 

dcd con lo~ Procedimientoz normales de invest19a~1in. 

El forMulario de ~olicitud tiPico contien~ Pre9un-­

tas relac1on~das. con la ed~d del solic1iante. su e?~ado-

riencias Previas~ refer~ncias. 

Es ~uw imPortunte que el inuesti9ador lo9re de~er~i 

nar el 9rado de relac16n entre ·las Pre9untos ~ las res-­

Puestas del formulario. una v~z te~fuinado &l Proceso 1e­

ualuaci6n se tendr& ~ue coteJar todo el formulario con -

un criterio e~terno, del ~ue se obtendr& .otra valoraci&n. 

Cabe men~ionar de qu~ no es Posible elaborar una forma • 

de solicitud calificada ~ue se Pueda aplicar a todor !~s 
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dos.del mismo 9énero an diferentes or9anizQcion~s.Todo -

tanto en lo que se refiere a la formulaci6n de las cues-
' 

tiones ~ue se han de incluf~ en G! formulario como en.la 

obtener u~a sol1c1tud de emPleo efic~z, deber&~ ser ~re-

Paradas Y elabbradas de acuerdo con los ex19en~ias d~l -

nesocio o industrL~ que requiere de su e~1stencia.La ho-
\· 

ja de solicitu~ es el Punto de Partida del exPediente --

del emP!eado ~or lo que deber~ ~ont~ner tantos datos co-

mo la empresa necesLt~. como wa se mencion6 anteriormen-

Una vez 1ue el candidato ha llenado la solicitud de 

8MPleo. se9uir& con el Proce~o de 3elecci~n <en caso de-

~ue sea un candidGto adecuado'• la si9uiente etaPa es la 

,E.J:l.IRf;_!.U.Slfl ·~1.ie ha con+. i r1u·~c l <in det.o.11 arerr1•:•s. 

Es uno de las técnica! m&s U~d~Q$ rlentro del Reclu-

tamie~to Y Seieccibn de Ferson~l. e~ una forma de reca--

bar informaci6n determihado .. parn tomar decisiones res--

pecto a Ja contratocibno evalua~i6n, cbmunicaci6n b des-

Pido de un emPleado·De a~ui que no Ee considere como un-

Fro~eso rl9ido ~ méc&nico ~alamente, sino una relaci6n -

~s,'.:!ncio.lmente h1 .. rn1ana, ademó.s do: s.;¡r •..1no ea:Peri•;rncia. do: .o. 

Pren~izaJe mutuo. 

Un~ ent~evisto bien diriiida suele Pasar Por tres~ 
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a) PRPPORT.- Que es un ~robiente de disPosici&n ~ em~g 

tia, ~ue disminu~e la ansiedad del solicitante Fa-

te Ccort~sia. interés.al Qscuchar. Proporcionando-

se9u,ridad>· 

RRPPORT si9nifica "concordancia", "simpatia", es -

to cordial 1ue ayuda a no Poner en tensibn al candidato. 

ha~iéndole Fre9yntas. ~oniendo interés en escuchar,evi--

PFORT. al hecho de ~ue el entrevistador exPli~ue antes -

los caracterist,cas d~ lo or9ani:aci&n, ·sus Prestaciones 

etc .• ea "romPer el hielo". 

Frecuen~emente este acercamiento inicial no se lle-

va a cabo en sl t~rr~~o verbol,sino a través de actitu--

des mostr&noo~s cc~dial ~ amistosQ Ya ~ue el candidato -

es una Persono a .la que no se le ~enoca. 

b~ CIMA·- Es el momento donde·9racias al RaPPort sa -
.. 

obtiene la m~s amFlia Y comPleta i~formacibn <no -

m9~trar Prisa Y evitar·~os Juicios~ contrQdiccio-

nes). 

Esta etapa se ra~iere a la realiza¿i6n de la ent~~ 



la~ ~reas ~ue ~e mecionaron de manera 9ener~l ~ que sirve 

El de::;arr~-.llc:· de la en...:~·~· ... 1~:4:•:i. comPrende: 

•l•Hi.si:.i::1ric1 loboJ'o!. 

b 0 H1storia ed~cativa. 

C·Histor1c Personal· 

o:!. T l emF .;:, i : !;. ,- e. 

E$tG~ Puntos sar~n ru~s amPliaruente tratad~s m&s ad&­

l•H1ti? d•Jror.te •'il d•:.so.rro l li:i da ·~:.-:i'.e temo .• 

+ ~ t·· ¡¡, i .-. •l I' r: o,-. .:: ); i i: C• t •) "'n t !' "' ~ .. i s t 1.1. , s ~ o.11 H.l t-· e i a. "' i t J M 

nal de tsia,circo 6 die: minu~os o~t.¡;s,dando oportu 

t1l•~o.d •l! :=:.:ili·=ltcr.t:>? F.,:lr•:i. ·:iu.¡; l•o.'3a l•lS Pre9tJnt.,:;. ·--

~ert1n•ntes ~ monif ~este sus OP1niones sobre la ~n-

treu1s~a s~ :·edacta ~n in+or~e claro ~ sencillo d•-

la Fersonn entrevistada. 

~5 mu~ imPorto~tm ~~ tiPo de F&rson~lidad ae¡ entra­

vistaao Pc:·a lo9rar un ~eJor acercamiento ~ un bU~n de~o-

rrollo de la entr·avista. 

R cont1nua~i6n t~"tar~mos l~s diferentes tiPO$ d~ 



· b) Es~ui~oide.- Son Personar intravertijas Parcas al-

+. r•a (.1 is~ ad i.:•r F c11: i:· €·>~ ;:·-: r- i rn•: r1ted1: .. • Fo,... s- i.~ .:: :· · tr o •.,1.:;r ::. i b n -

':J :5c11:ii..i.bi 1 idi:i.1:1, E! l1:1.:: S•:Jn 1c:i3 -=11.1•.!! F~·1:i1f1d·~1. .. ::n e.l F~•:tPF«::? 

r1: '::I tr-•J. to.n ~:.:~ ) ·J·:i:··q.r· ·:i.rn i s·•;.1d 1:! •J. f1=:1:+.c CO(t e 1 er1 tr:~ 

1\.1 i :::ti:¡ d1:.r. F~•::Gr.~ i 1~ri?.-r1 ur11J ~r.., +.r·~·: i :r. ti:r, •:I'). ·::: l di r .. i 9 i d•:t. ,j ~-

f&cilMente el obJetivo. 

d) PsicoP~t1cd·- En ln entrevista con éstas Person~s -

lo m&s adecuado es unQ Postura de ri9idez ~ Pre9unt 

tQs d1~actas Ya que ellos se manifiestan ~anfiados-

al~qneros ~Picaros. 

e) ticlotiroica.- Para estas Perscnas. durante la ent~~ 

vist.:1 ~ ,:Jl';!sP1.1é:r. de el la. e;-, .:o::on•,•enier1te trc\tor de i.o 

SS 



·~Cl·:Jo.r s.::iL1ro:: ~uYt:e•:ed~nt•;L> P•arso1· .. 1 ies ,Ji:; i:r•).bo jo "-;;•l ... 

~Y• •:•J.Sl s1e·~H····e s·:in los ·:i•Ae si1~ r1rnti•.;0 •11':hmo tu::­

nen Per- ·1.::.1~ 1J5 st .-, t,1:i.::1?.r· r11"J..1j11 rn i:: 1v11 t1J.rtdi:1 1J:;: ~ F'~rder -

Personas e; f&cil el RaPPo~t. ~a ~ue ~u8len ser co-

t;J;1 P.:::ii:.:1F.:..1:ic.,:~ .. ... f:' :ti:; . ..:. r-~sr··..:;1:\r11:i.·:. ~.-..:·1·1 l1'J. eritre·.,.t L.E-f:,~~ :s~ !1t!l 

nifies~~·· d~ inmedinto como son.Por lo qy~ se l8s -
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Es conveni~nte fiJar una 9uia de la entrevista ~ue -

conten9a los PrinciPales Puntos como: 

l.- ComPletar 6 e~Flicar a~tos de la solicitud. 

2. - Q•.:é f1.~e ii:i .,.J,:! di -~·i·Jj,:,, •J l si::il ici t•Jr,i:+? 1J. es1J . .:::mPr8·-

S•:t• 

3.- Qué espera encontrar en su trabaJo. 

q,- Qué necesidades t12ne. 

s.- Personas 9Ge dependen de él· 

6·- Estrtict:1.lr•JCib1·1 forrnli•H··, 

7,- Qué sueld~ desea obtener ~ el tiPo de trabaJo ~ue-

le 9ustariu desemPe~a~· 

a.- Cu~les son sus aficiones~ 9UStO$• 

Una vez 9ue el candidato ha Pasaco Por la fase de la 

entrevista Pre! iminar 6 inicial el si9u1ente Paso es reo-

lizar las PRUEBRS PSlCOTEC~ICRS O PSICOMETRICRS,1ue ha coc 

tinuac~6n desarrollamos. 

En esta etaPa se har& una valoraci6n de la habilidad 

~ Potencialidad del individuo asi como de su capacidad ~-

relo.cU>n con li:•s re9r.ierirrii.;,nt•:.s do::l p1.;o::stc•"" l•:i. Posibili­

dad de fut~ro desarrollo· 

Es indiscutible 9Ue necesitamos verificor de Ql96n -

modo lQs ca~acidades del trabQjador Para ocuPar el Puesto 

al ~ue lo aestinamos, o a ~ue él Pro::tende.Las Posibilida-

d~s , las Prueba5 Por tanto son necesarims ~ se Pueden clg 

sificar en: P~uebas d~ inteligencia. hGbilidad. aPtitudes. 
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Froceso.:: m~nlulsz;fac1 lidad Para nctu~~ con pro~6~i 

to def1niao,e!efuPlos d~ estaE Pruebas con el ta2t -

i:l1'trr':!-8~;i:1.i,[,,:•111iti·':·; ·; R1'"-.J":n• 

b) Pruebas d~ Habilid~d: 

seruFeRar daterm:~ado labor·. 

e) Pruebas de aPli1u~~s: 

Indican' la$ Eo.r·e.:-E .j(•r.de la pe;,--,;.;.,-,,,_ ha t·~:·ii·:!.:' •ll-~•J-

es+.as P1··-~1Qbo.:::: :::c-n:.:.:.n•:..'~íir.1er.i;cis ::-:•!::lro:: Pri~n:i1=-1•.:.z de 

M~c~~1ca, FisicQ, Ta~u19ra~ia. m¿cano9raf1a ~ Or~O-

·~r:lf 1 o., E":"tc. 



.EBJ.!EBB.;Ll2LltlIE R ~SES 

d) Pruabas de intEr~ses: 

Irrdic•u1 l·~.· •lP'i:it•Jd o ·:;entimient•:i del sujeto enfoi::;~ 

.do hnc1a determinadas ~reos.las cuales pueden ser­

Para eersonal de tiPO técnico. como son las incli­

naciones hacia la mac~nica. dibuJo, electricidad.­

etc.Para Personal que labora en las oficinas. Pue-

nejo de Fersonal. relaciones P6blicas. meco.no9rafiu 

archivo, ·::·t·c. 

Miden los ras9Q:E especificas de lo~ Pe~sonas.Como­

r·es1.dt.ad•:i a·~l 1:1:.r·,junto de r·as9os se d•l!tet:·minan .;il­

F·•::<t··f i l d.;; l' 0:: 0::-n-1" c.i··to.r:ii e rito. 

HhQr i:l_ d•1r·e1f,>:•s- •:• j ·¿i,_,, .. -,:; e j er<1P l 1:;.s Pi:\rQ 1 o. f1::irma1: i .sn de 

bQterias <i~e es+.aran determinQdas PQr los diferentes ni­

''= l .;:,s a 11:..s <iue se .ji:,:;•;•:! c1:•t1tr·arl:o.r o.1 Persoaa 1. 

1-- Inteli9enciQ: 

tkm':i Bet1;i. 

Habilidad manuQJ, 

Me i 1 i · 

E:•J.rs i t, 
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2.- P~rsonalidad: 

Bend•2r. 

Mo.cho)Vo;:r, 

tfoss. 

Frases incomPletas.' 

Rsociaci6n de P~labra~. 

3.- Intereses: 

Got' don. 

Geist. 

P·D· T· 

B) E:.81E.E.l.JLL!L.E'..R!J.E8.B:LP.Bl?.8._S.E..CP ~If!lilfLD-.E: ER.S.Ol:lfll....J:o.E 

.-.QElC.ltJ R 

1.- Oc~Pacionales o Habilidades: 

Cor·1t•:tbi l ido:t.d• 

Ta·~ui9rafía· 

Meo:ano'3ro.f ÍO. • 

Orto·:Jr•:tfÍo .• 

Rr·ch i ''°''. 
Percepción. 

Números. 

memorio· 

Ril::enciór1• 

2.- Inteli'3encia: 

14rm'=' 8eto.• 

Me! l i. · 
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o. C:. T • 

Dom i né.s. 

C:•or11 i r,6s. 

r.'. ·=.. r . 

¿.- PerBonoJ1dad: 
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Geist. 

l<uder. 

los ex&menes o pruebas Fsicotécn1cas que mencionamos. ~a 

9ue consideramos de vital imPortancia 9ue el administra-

dor conozca su uso~ sea auxiliar en su maneJO• 

Po.r,1 91.1e an Test F·1.1o;,d1J. ::o;;r aFl i•:.::•~.do •:C•r1 •L<i+.o es i.t:l 

disPensable 9ue cuante con los si9uientes re9uisitos: 

•'.\ ) .. ..Es.Ifl.l.füf!E.lZ.fú..:l.QH ·'-- ... C •:•ns 1 =-'te en l. •J. d ·~+.e r r11 i n •1 •: i .:. n ·-

estadist1ca de les min1ruos ~ m6~imos Fara el 9~U 

PO concreto d~ Person~s o ~uienes habr~ de aPli-

e~iiir nivales de aFtitudes o capacidades i~Fo~i 

bles de encontrar en un 9rupc, o bien con'tentar-

los con minimos facilmente superables Fo~ ese --

les filados en la 9r6fico normal de Gauss. 

·9ue este mida siemFres una manera consistente. 

e) J.!ill..lt!E.Z.....!.- Se ref i •::.re •J ·~~·e l i:os res1.d to.dos de s1.1 

aPlicaci&n se reflejen en las caracteristicos ~g 

rrespondientes den~ro de la ejecuci6n del traba­

.jo. De tal forma. que si ol9uien result6 en el -

Test con un alto nivel de memoria lo demuestre -

en el desamPe~o de su trabaio. 
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De manear~ 9eneral.se Puede concretar diciendo 9ue---­

el Test es un m~todo Psicol691co Mediante el cual ·Se P~g 

vaca en un a Persona una forma de conducta ~ue admite u-

nt:t •:\Pre•:i•:icié.1-, ob.ietiva ·~ ci.rnntit•1ti1,11:i. •,; ·=11..1e el resPon~!J 

ble de la Seleccibn de Personal deber& estar capacitado-

en el maneJo do las Pruebas Psicotécnicas. de lo contra­

rio Por ética P~o~eFional no debe hócerlo sin recurrir a 

tiPOf de ex&menes Psicotécnicos 6 Psicomé~ricos). 

Ur10 uez ·:i•.•e •:i 1 •:1i.,-,d ido te• ho. O:\Probo.do los exó.r11er1es 

Psicoticnic0s se 1\eva a cabo lo si9uiente fase del Pro-

ceso de empleo "lU~ ~s la ENTREVISTR PROFUNDA 9ue con la-

inf•:>rml\ci.:.n C•b't.;;nid·~ .;,n •:•ld•' •.in•:i de las· di•,ersa.s- fases -

dei Prc11:es•:• de S.;:le•:c16n, F·ern1ite ev.alu1:ir comPara-l:ivam~o 

ti:: los re"l1.1er1m-ientcs del P•;esto cc•n las car~i.•:terísti•:os 

de los candidatos.Hecno esto se Presenta al Jefe inmedi~ 

to w de ser ne¿e~ar~o al Jefe de aepartam¿nto. o Jafe de 

&rea ?ara su consideraci6n ~ d~cisi&n final. 

Es recomendable ~ue la aasiei6n final corresponda al 

Jefe e Jefes inmediatos del futuro emPleado. For ser el­

lo los) responsables (s) del trabaJo del futuro subord1-

~ado; al dePartamento de ~elecci6n de Personal corresPQO 

da un PaPel asesor en di~ha decisi6n final· 

Temas su9eridos Para ~ratar en la entrevista: 

63 



Esta es una de las ireas basicas a exPlorar dentro 

de la entrevista de Selecci6n.Se observa si los trabajos 

remlizados son cada vez de mawor resPonsabilidad a medi-

da ~ue el sujeto se ha ido desarrollando. asi como sus -

in9resos, lC~mo ha sido la relac~6n con sus compa~eros?­

BQuá Pro9resi&n ha tenido en sus 6ltimos emPleos? amistQ 

s•:t• PO.i:et'n•:i.l, inrli·ferente, iroPo:Eit.iVCl.r ¿¡..j,;¡ •.ii~•ido o.isla-

do del 9ruPo?.etc.,esto nos indicQ sus relaciones inter-

Personales. 

Y si ha tenido Personal a su cargo; ic&mo ha sido -

la relación con sus subordinados? lQué mé~odos ha utili­

zado Fara lo9rar ~ue su e~uiPo colaborara? w lC6roo los -

ha estimulaao a nuevos prowectos en el &rea de su traba-

8) HISTORlfLEQU.Cac..1.Q.illiL· 

Nos Permi~e conocer los estudios ~ue tiene la Per­

sona ~ si uan de acuerdo al Puesto ~ue solicita. 

ES Útil Pre91.mto.r el mo+. i vo ..;ue los i mPu 1 só a es•:o-

9er la Proi~si6n o el trabajo 9ue desemPe~a· 

Asi nos reuelaria sus ProPias satisfacciones ~ su ~ 

rdci11:tiva Para decidir asPe•:+.1;,s de imPortanci•l trascend~o 

!tal en su vida. 

Esra &~ea es una de las m&s imF-or+.ante$ dentro de-



tro de la ent~evista.Se Puede aprender ~n tiPo de troba­

Jo en el caso de que no se conozca, se Puede ~studiar si 

hacen falta copocimientoslPero lo que no se Puede cambiar 

tan f&cil~ente son los Patrones de conducta aprendidos -

en la infancia w que conti~uarin rePitiéndose en la vida 

actual; aunque no en forma absoluta. 

Pedirle 9~e hable de si mismo, de su medio familiar 

de sus hermanos, de sus Padres. de su esPoso o esPosa, -

de sus hiJos, todo lo que nos Pueda comunicar a este res 

Pecto es muw valioso.Esto nos dar6 un concePto de la PeC 

cePci6n que tiene de si. mismo en funci6n de su medio am­

biente w las r~laciones interPersonales que' establece 

con sus familiares.También es convenie~te Pre9untarle a­

cerca de su salud en 9eneral w qué hace en su tiempo li-

brt: e' 

[) > PL 8 tl ES e9a&_S.-2ii.!:! S • 

Esto nos.dar& una idea acerca de la Prowecci&n 9ue 

tiene de su ProPio futuro tahto en &reas de trabaJ~ como 

~n &reas familiares Y cualquier otra meta que desee lo--

9rar.Para nosotros es muy imPortante la Pro~ecci6n de ~-

trabaJo, su autorrealizaci6n w l~ autodeterminaci6n de -

sus metas • 

. No haw ~ue olvidar 'que la entrevista Para ~rofesio­

nales es muy abierta haw ~ue deJar que la persona hable, 

de esta forma Podemos captar la fluidei en su len9ua3e,-
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:n1 mani:.ro. d•:i or·:Janizars.;,, s1.i hlicio, su m.:1.nej.;:, de sit1.rn.­

ciones con Poca estructura ~ a la$ ~u.;, se enfrenta.anexo 

8 Formato de Entrevista Profunda. 

El resultado ~ conclusio~i:.s de la entrevista. en ~e 

laci6n al obJetivo de la mis~a, debe ser redactado inme­

diatamente después de concluirlo con objeto de no omitir 

nin9una informaci&n que distorsione el resultado obteni­

d•::>· 

La taraa del entrevistador no termina con la redac­

ci6n del informe.Es aconseJable que Para si mlsmo reali­

ce 1,m•:t .li!.i.tlLl.1J.tl1:i.ri s•::>br e 1 o. entr·e1,• i sto ref.I. 1 iza da, ·~•.1.;; 1:0.0 

t.;;ste Pre9untas como: 

a· .::,. übhl'.r•:: lo. inforr11a•:ión r11ace~ . .:tt·io.? 

b· ¿ Pu~e establecer el RaPPort? 

c. ~ Alcancé el obJetivo? 

d· l La entr~vis~a se realiz6 de acuerdo con lo Pla--

neo.do'? 

e. l Lo9ré darle se9uridad al entrevistado ? 

f, ¿ Conse9ui el acercamiento re~uerido? 

9, l Me mostré tranquilo ~sin Presiones? 

h· ~ Presioné al entrevistado cuando fué necesario? 

i·· ¿El entre~iisto.do es:l:ima ;;¡ue •.ro.lió la F·ena lo. en--

trcvist1:1? 

Uno. 1,•ez re~i.l izo.do lo. entr•.wist•:1 Pr•:::if1.md·~ ';; er1 el C:.'1· 

.so de ~ue el' candidato cumpla c~n los requisitos ~ue la-
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emPresa necesita, el :oi·:i•.dente Paso es lle'.i•:tr a c•:tb•:. !o.·· 

eni:re~.iistC\ con i;;l f1.rt•~r·.::i Jefe Inroedioto '=' d•:. l<"\ "IUO:: ·•- c•:O.t:J 

tinuaci6n hablaremos• Rnexo 9 Formato de la Eualuaci~n -

de la Entrevista. -

Con la i nf•::irmac i ón .:olrtoan.i d•:t en cad•:t c•:tso o :-:eo. <=n -: 

cada una de las diversas fases del Proceso de Selaccib~. 

se Procede a evaluar comParativamente los re~uerimie~t.os 

del Puesto con las ¿aracteristicas de los candidatos. 

Hecho esto se realiza lo ENTREUISTR CON EL FUTURO -

JEFE INi'IEOIATO.Pr~~sentando (\l co.r1dido.t.o <:•:in el Jeft:: !nrr!.5; 

diuto. Y de ser necesario con el Jefe de Rrea Par~ EU 

consideración '=' dec1~i&n final· 

Jef.:. !r1medi,1to Feir S"lr el responsable c1irecto do;il trabu-

Por lo ~ue Ql GePartamento de Personal zól~ tend~i-

coMa funcibn el asesor·ar al Jefe Inmediato. como ~a ~• -

habla mencionado· 

IJn·~ ~·ez "lll•::! el Jef.;, •:1e ~re~' .:; de f>•:iF·o.rtamenta 'J. +.o­

rnado lm decisi6n d9 ~ue el candidato ~& qued~ a Frestar-

la ~ue· Pasar& el candidato ser& el EXAME~ MEDICO DE ADMl 

SION .. 

Si bien el Ex&men Mtaico (como la 1nvazti9aci6~ ~ -

la encuesta zocio-econ&fuica• n0 lo realiza ~l. Ps1c~loio-
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·di~ectnment~. es importante dentro del Proce~o de Selec­

•:ión. ':J•) :iue Pernnte comprobar la o.Ptitud ·Hsic_•:t .:l~l so­

l ic1tant~·DentrQ de este ren916n cabe mencionar antr·e o­

tros, los aspectos: 

. 1.- Funcionales.- Funciona~iento de aparatos ~ siste-

mas. 

2.- Rnathfuicos.- Constituci6n.fisica. 

3.- Sensoriales.- Perce?ci&n de estimulo• ~ analo9ias. 

~9ud~za visual w auditiva. sensibiliaad olfativa. 

~ustativo. ~ t~ctil· 

4,- Motrices.- Esfuer~o, ~abilidad manuul 0 etc. 

El Ex~m~r Medi~o ez un re~uisito le9ol w ~e funda--

menta en los articulo~ 15 w 16 de los r~9lamentos de Hi-

9iene ~ SE9uridad de 1: Seccihn del Trabajo.Anexo 10 Foc 

mato d• E~6mon Médico. 

Una vez rea!izaao el E~&me~ Mdico la s19uiente f~se 

del Proceso es la ENCUESTA SOCIO-ECONOMitR, que Permite-

corroborar ae una manera directo ~ objetiva ios datos -­

Fr 0Porc1onados Por el solicitan~e ~ las condiciones so--

cio-econ6m1cas en ~ue sa desenvuelue.corroborondo asi la 

con9ruenaia de la informac1b~· 

Este tipo de encuesta Puede ser realizado Por al9u­

na Perso~a de la empresa. o Pueden ser solicitadds a lo~ 

desPachas €SPec1a~izados en ello.Anexo 11 Forrua de E~---

cuesta ·Soio-Econ6mica· 
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DesPu&s d~ la atuPa d~ estudio zocio-econ6m1co. $1-

mas Q continu~c16n. 

Pacidade! de lo Fersona. buscando la adaPta~i6n del ~o~-

br~ 1J. c1·ri•:io. 

Es +.o. no: C•:! '=' i •:fo d ho. P o:r·r11 1 ·ti d•:i o;; l d•;: ::>O:\ r-rc· li ,;¡ de 1.1!"1 .: r;Q 

ceso rel1J.tivamente estan~a~lzado ~ ~ue aJusto ~ Jae n~~~ 

Ar+.. lo;:. •• - t_,, Le·~ Fed.,ro.l dr~l Tr·oJ.b•:d•:. :;is. d:;, i:.bser<.•.~ 

ción 9er1e.ral en t~:id•' lo. PeFút.li•:!·:t '=' ri•;;.,. las t"<i!l(!.•:i•:ino::s­

ci-= tro.b•:i.jo •::orÚ'r"eridJ.d•,,S' wn °"l r:1r-t. 12:3 •J.F·•J.r't•J.O:k· H d·~ lo-

Cor1s+. i tr.ic i Sn • 

El aPar+.adc R.- Pi9e a los obrero~, Jornaleros, Dfu­

Pleados domésticos. artesanos ~ de una manern a todo a-­

~ue l ~ue Preste un servicio a otro en el camPo de lg P~Q 

ducci6n económica ~ fue~o. d• e$te• 

El aPartado s.- TiP02 d9 Contrato~: 

~) Contrato a Fruebo• 
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8) Contrato ir~1~iduol de ~rubajo. 

e; Contra~o Colecti~o de tratajo. 

º' Contrato-Ley. 

lrabajo YO ~ye.el Contrato a Pruebe carece de validez.--

Poraue desde que se inicia la Prestaci6n del Servicio el 

trabaJador ad~uiere los derech0s ae Lew Laboral en su ~g 

Vt.,if"'•• 

CL1an.:10 se selecciono. '=' .:or1+.roita a •.mo de los'. ,1·:;F ir.J .. t:· 

uital importancia tener ~n cu~nta ~ue una nueva Persona-

informar a todoz los nueuoJ elementos. d~ Jos Planes '=' ·-

pr·o9ramas con el objete de acelerar la inte9raci6n del 

a! grupo de trabajo ~ n lo or9rinizaci6n en 9eneral ~ es-

to lo lo9rari a ~~avt~ d2 lo utflizaci6n de los medios -

Esto es imPortante ~ bo debe deJarse Pasar Por alto, 

wa Que"cuando 5e inician las actividades de uha or9ani--

~acibn los i~dividuo! exacerban sus necesidades de a?owo. 

se9uridnd Y adaPtaci&n: de t~l suerte, ~ue las uctivida-
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El n~~vo empleado deb~ ser Presentado antes de ini-

ciar ~uz lad~res 0 A continuac16n d~tollarem~s ~&s amPlio-

ve a cabo J tr&vés de otras Personas. ~s aec1r, hacer o-

través d~ otros ~verificar ~ue las ~o~~s se raal1cen coo 

forme ~ lo Planeado ~ disPuesto.Por tc~o ello es imPres-

iu~tan sus ~1fuerzos Para alcanza~· opjet1uos comune~, Far 

~uevo trabajador·de d~tos tales como: 

~ue Presta derechos ~ deberes del trabciador. Re-
. 

9lamento interior, Polit1cas de Personal. Presta-

cienes w Servicios a EmPleados asi come los'Pro--

folletos Q de un Manual de Bienvenido· 

2.- De ub1oocibn Para orientar al emPleado dentro de-

la rutina de su trabajo (lu9ar w maneras Fara ob-
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tener materiales, equipos. ~tiles de trabajo.etc.) 

3.- Sobre su trabajo.- Tareas que debe realizar. como 

realizar·las. d.:,nde Y c•.1b.ndo realizarlas, el For-­

que debe hacerlas, ~· quién debe informar de lo --

hecho, de quien Puede.recibir informaci6n· 

4°- Sobre la forma en que desempe~a su trabajo.- Guia 

sobre lo ejecuci&n de su ·trabajo, reconocimiento­

de act~tudes o acciones meritorias, critica co~s-

tructiva. Por el Jefe de ~rea o Departamento o aw 
Pervisor. en forma ·verbal· 

Te· de• 1 o an:t:er i or se l 0·:1r•1 •l tr .. 1vés de ~m·1 •:oriwn i ca. -

ci6n administrativa Planeada. 

E=-ta. f•:isoe de i nd•JC•: i ón, 1 e traer.:. .;a la· or9•ln i zac ion 

Uentajas tales como: Que el nuevo elemento humano obten-

9a una motivacfbn Proveniente de la com~nicaci6nrecibida 

del Persona 1 •:J ·"Ju.a seró. •.m mc.-t:or Paro. a11±qrr"'9.!J.L:lcz.!il ':J -

Por lo tanto Pueda obtener su autosuficiencia Cll).en --

cuanto a la Preservaci6n. Permanencia Y desarrollo que-­

Proporcione la empresa a sus Recursos Humanas. 

"Toda comunicaci6n de orden general que contribuYe­

a esclarecer el Porqué Y Para qué de lo que se hace y a­

vinaulo.r mó.s estricto.mente c. los indivíd.uos con 1•1 inst.í.. 

tuci6n de la que forma Parte"• 

Cll> Administración de Recursos Humanos,Fernando A~ 

rias •3alicia, Edit. Trilla.s.Méxic1~, 1'37:3,P•28'i!. 
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C~nstitu~e Ja informaci&n ~ue se dar& al nuevo em--

Fl~ado, a continuaci6n detallaremos las técnicas ~ue se-

usan 9eneralmente Para el desarrollo de esta etapa. 

ci&n los llamados folletos de Bienvenida 6 del Em~leado-

en ellos se consi9nan los t6P1cos mencionados Para ha--

blar en la introducci6n en el 
DePartamento de Personal,-

a) Que este folleto debe ser amistoso. 

b) Que conviene ~ue sea lo m&s 9r&fico ~asible~ ~a --

que cuando ten9a de redacci6n as m&s dificil ~ue -

se•). 1 e í de•. 

e) Que debe estar dividido en secciones, ~a ~ue el ~Q 

licitante buscar~ en el muchas cosas~ sino las ao 

~uentra. Pierde interés en él· 

d) Que no debe contener Promesas de cosas ~ue no se -

van a conceder Por~ue el efecto es contrario al --

e) Qua no debe sustituir a la introducci6n, sino s6lo 

ser un auxiliar de la misma. 

Est~ técnica. debe constar de las si9uientes etaPas: 

PRESENTRCION: 

a> Con el DePartamento de Personal, en el s~elen darse 

<12) Hacia una comunicaci6n administrativa inte9ral, 

.. 
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al nuevo trabQJador informes de la si9uiente natu­

rci l<?Z•~: 

1·- Idea de la emPresa e~ la ~u• vo a trabajar, su -

historia. su~ Productos, su~ PrinciPales funcio~ 

ni:1r1os. s•.i sir.dic•lt•:i, e'l:c. 

2·- Politicas 9enerales de ~ersonal: ~u~ 9SPera la -

3·- Re9los 9<?nerales sobre disciPlino: le ~ue debe -

hacer u lo ~ue de~e cuidar. 

s.- [rt::- ser F·:.:1sible ·:or1i. 1i8ne ::ie-'1iF't"'E: h•.:.c~rlo, y·ísl·~:o.r 

la Planta ~ Prerentarlo con al9uno de sus Jefes-

~e ma~or ran9o, h~~ e~Presas ~ue, PO~ le meno5 a 

Jos suPe~visores. los llevcin con el Gerente Gen~ 

~·:i. l. 

l. - Es cor.ven i ente •we ·= 1 emP 1 ead•:• :sea. 11 eva ::!•:i i=-ers.Q 

no.lmente· con al ~ue ser6 su Jefe Inmediato· 

2•- El Jefe debe de ~resentar al nuevo traboJador con 

los ~ue ser&n sus n~~vcs comFaReros de trabaJo •. 

J.- D~b~ des~ribirle lo que s~rh la raalizaci6n d~ -

s~ trabajo, Par~ Jo cual deba d~ cPowars~ ~n lo-
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4,- Se la debe mostrar los sitios qu~ debe.conocer,­

Para la instruccibn en el sitio de tra~aJo, ~a -

hicimos.notar ~ue la "descr1Pci6n" dm Puesto" e~ 

uno. 9r an a \olud.;i. 

Es evidente ~ue esta i~troducci&n est& intimamente­

conectada ~on el· adistramiento del que wa se tratar&. 

La introducción del trabaJo·constitu~e una técnica­

Para lleuar a cabo d1cha$ relaciones obr~ro-Patronales ~ 

emPresa-trab~Jador. 

Al comenzar e~tas relaciones deb~n quedar claros los 

lineamientos a ~e9uir Por ambas Partes. tanto los de i~i 

cio de labore:;; come• los de la terminación de' la rel•1cié0 n 

h1boro.l. 

Ahora toca el turno de desarrollar lo fase de TERMl 

NAC ION OE LAS f':ELAC I OMES DE TRABIUO. 

Son causas de terminaci6n de las r~laciones de tra-

bajo: 

l·- El mutuo consentimiento de las Part~s. 

2.- La muerte del trabajador. 

3.- La terminación de la obra a v~ncirn1ento del ttrml 

no o inversión del capital· 

q.-· IncaFacidod fisiGa o mental o inh~bilidad mani--­

f~esta del trabajador, que ha9a imPosible± la F~~ 

~entación del trabaJadar. 

Todo esto basado en el Rrtlculo 54 de la LeY F~d~r~l 
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to todo trabaJador ~ 9ue Pueden ~ausar la terruinaci6n de 

la relacibn de trabajo son: 

~Los accidentes ~ enfermedades a 9ue astan e/Puestos los 

trabajadores en ejercicio o con motivo del t~abajo~ (13) . 
Accidentes de Trabaje.- son toda lesi6n or9&nica o Per--

turbaci6n funcional. 'nmediata o Posterior. o la muerte-

Producida rePentinamente en ejercicio o con motivo del -

trabajo, cuales9uiera que sean el lu9ar ~ el tiempo en -

su ori9en o motivo en el traba;o o 8n el medio en ~. 9ue 

Cuando los ries9os ~e ~ealizan Pueden Producir: 

2.- Incapacidad Permanen~~ total· 

3.- IncaPacidad temPoraJ . 

.-;.- t'll1erte.· (Ar1:· •i77 Le':! Fedet·al del Trabajo)(l4). 

Cl3 ~ 14) Le~ Federal del Trabajo, 

Rlberto Trueba Urbina ~ Jor9e Trueba B~r 

México 1961,pag. 900-906 Edit. Porr~a. 
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1 
JUSTIFICRtlON DE~ ENFOQU~ ESPECIFICO DE LAS FUENTES 

EXTE!;:t·li=lS 

La demanda .es casi universal e instant&nea e~ Yn -­

l"Qis •:oroo llle':1dcc• ¿or1 9r1J.nd1:is-ci:u•er1cias d~ P•:rsot"i<i.1 •J.l t•)-­

wente calificado, Por lo ~u~ los administradores raPent! 

namente, se v~n encarados con las ~~c~~idaaes de un in--

cremento sustancial en lu fuer~c de ~rao~Jo ~ Por lo t~o 

to se ven con la necesidad de anunciar ae inmediatn zus-

nece1idades en el avizo de ocasi6n· 

das las fuentes conocidod de Probabl~s candidatos deb~--

rian axFlorarse Primero. de manera ~ue Pudiera mantenerse 

~ Para ahorrar en ~1 Presupuesto ~ en tiemPo es ~~­

~ 11 Pensnr ~Ya as ruajor busc~r un candidato Para cub~ir-

1mo. <.'•::tC•J.tYt.;, ~r1 -:: 1 lntJo;;ntñr i •:J r..J~ R1'!t:•.1r:;;c1s H•Jffi(\!'"IC•S: pi;.:ro:i -

·:11.1r.;r-.;:r.1ü.5 t1•; .• :er &:n+o.s i ·s •><n l r.t i r111~ort.~ n•: i ,,_ ·:iu1;; 1: ·i .;ir,.,, ·~ 1 u:;;.;. 
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d1~ Pers1:in1~. l. 

La ~~ilizaci6n de éstas fuentes tiene ventajas sig­

nificativas sobre el uso de las fuentes internas. Ya ~ue 

al alle9arse de Personal Por medio de ésta~ nos da 9ran-

des oportunidades. necesarias Fara el lo9ro de los obJe­

t1uos de toda empresa Y Por lo tanto de su desarrollo, 

Ya ~ue se obtendr6n oportaciones de nuevas =ersPectivas­

que quiz& no se obtendr6n Por el Personal ~ue Ya se encQD. 

traba trabajando en la empresa. adem&s se Podr&h aProue­

char experiencias de trabaJO de otras Personas, es imPQC 

tante también hacer menci&n d~ ~ue fuentes externas tales 

como: Universidades e Instituciones SuPeriores Puede~ su 

ministrar o la or9anizaci6n Personal m&s actualizado Y -

m~d·:ir F·rePo.ro.do, 1¡dern.:..s di:: ·:iue se ter1dr 0:.. un•:i. mo:::1or •::tmPl . .i. 

tud de fuentes de donde Ee lo9re esco9er un n6mero mo~or 

ae 1:0.nd ido. ti)S. 
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9arse Y aF·r·ovecharse a! T~b~:imo los R~cursos H~·~~~o~ con 
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to de las fluctuaciones de salarios. indices ocuPaciona-

les, movilidad· de los individuos. etc. 

En el caso del Trabajo, la econornia se refiere al -

Potencial humano Para trabajar, de ahl la exPresi6n ''Fu-

erza Laboral" o "Fuerza de Trabajo" w en su car&cter de 

bien econ6mico se distin9ue de otros bienes, en 9Ue esta 

li9adoo ~l individuo, el cual tiene en un momento dado -

la libertad Para retirarlo, .Para discutir Y decidir en -

que condiciones Puede $8r empleado ~ en un momento dado-

hasta lle9ar a ne9ar su actuaci6n Para su lo9ro. Esto no· 

ocurre en otros factores como son la tierra w el caPital, 

wa 9Ue en ellos las fluctuaciones· de los Precios de los-

bienes producidos. dePender&n 9randemente dela cantidad-

ofrecida Fara su venta en un mercado que Puede ser alte-

rado e incluso suspendido Por sus fabricantes. 

En cambio. la pferta de la Fuerza de TrabaJo dePen-

der& en 9ran medida del tama~o de la Poblacibn del Pals-

wa que este ~o Puede ser alterado f&cilmente Por que su 

Poblaci6n se caracteriza Por su cultura, educaci6n. edad. 

tasa de crecimíento w otros asPectos en los que se sus--

tenta su base sociol69ica· 

Es Por ello que se dj~e que la Fue~za d~ Trabajo es 

el conJu9ado de nuestras facultades fisicas w ~sPi~itua-

les latentes en el cuerpo Humano, en la Personalidad ui-

va de un hom~re. ~uien las manifiesta en la Producci6n -

de los valores en uso. sea de cualquier clas~. que sea. 
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No asl .~l Trabajo que se dice que es el Proceso de-. 
gasto de la fuerza de trabajo. 

Con:s\::Jeramo~ de s1.1m•:t i mport•:tn•: i •:t menr.: ion ar todos é:s-

tos dsPectos w definir claramente los términos Para po--

der asl comprender lo que en realidad si9nifica atendar-

w encausar adecuadamente los Recursos Humanos en todo Qc 

9anismo Social. es Por ello que la disciPlina encar9ada-

de ello, al i~ual que lo hace de la Mercadotecnia toma -

lo necesario w se auxilia de otras disciPlinas sociales. 

econbmicas w Pollticas que marcar&n abiertamente las Po-

jibilidades de bbtenci6n de todos aquellos objetiv~ que-

se Pretenden lo9rar. 
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los PrimEros ~conomistas modernos. 

Rmes Y otros. escribieron ~cerca ~e la distribuci6n. v~c 

·t·:i. 1'.l ·det.J. lle •:1 ,,.,"nt,i r,.l ff1>J.':!or.;;•:., l•:• •:•J·~ 1 c:•:·~1t .. 1t•1.1·:1e mu­

cho al Pensamiento or9an1zado del concePto ~ lo. teoria -

cle lo. Mercadote~n10.. 

[)e l '350 •:i. ¡ 9i;o se conten1P lo:tr·.:;n 1 o::- mét>:•d•J'.i" tro.di •:: i.Q 

n•,. les d.: o.¡:·rox i mo.c i 6n ;: .. :i.ra e 1 e·;;tl1d i o de lo. Mer•:o.dotec·--· 

nio. Poni~ndo en reliev~ la toma de decisiones Por Part~­

de los .;i,dolinistradores, los asFec+.o;;; :;;;cci.,les de la C•j-­

merci~lizaci&n ':! los an~liils cuantitQtivos. se introdu­

jeron nuevo~ conceptos. Muchos tomo.dos del cam~o de la -

~dminl~traci'n o direcci6n de em•~esos ~ otros da las 

ciencias sociales. 



Se introdujo la t¿ori~ funcional de la Mercadotec--

Para s~~vir al mercado. 9obern~ndo sus operacion~s Poi-

4.- 5~ Fretendia ~o9r~r un i~~ercamb~O efic~z de loz-

" o sat1sfactor*s ~u8 FoseiQn la5 dos P~rtes ac1u~n 

zan a iaPartir clases de Mercadotecnia las cuales fueron 

imPartidas por tos Pr~fesores: Rlfonso R9Uilar Rlvarez -

E~ 1965 aparecib el libro "Elemento& de la Mercado-

rez de Rlba ~ consecutivamente a este, si9uieron m&s ae-

J~~Flares de autores extranjeros-~ue continuaron con su 

estudio, entre los ~ue se Pueden mencionar a ~otler. 

Stonton, Candiff, Wester: etc. 

De 1970 a 1980 los trabcJ02 de Mercadot~cnia So---

cial se volviera" mucho m&~ imPortantes w su 1nfluenciG-
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'::16 la re&Ponsabilidad de la Rdm1nistraci6n en el Proceso 

comercial con otras Personas, adem&s de los consumi~ores 

incluso con individuos fuera del Proceso comercial y la 

Ha~ un camPo 11m1tado de interés com6n entre la Rd-

rninistraci6n, la Mercadotécnia ~ la Sociedad. que es la-

atenci&n de las necesidades de la comunidad a la que sic 

ve Ya que est&n en aPtitud de crear o ayudar a resolver-

Problemas de car&cter social, asl como de meJorar la dis 

tribuci6n de los recursos humanos Y material~s e~isten--

nente con las dem&s ~reas que har&n Pasible su realiza--

e ion• 

Y el txito al aPlicar los PrintiPios de la Mercado-

técnia a la distribuci6n de bie~es ~ servicios econ6mi--

cos conducir& a .la PercePc16n de los Posibles usos que -

se les Puedan dar para el lo9ro d~ una decuada Promoci6n 

'=' un intercambio 6Ptimo al ser distribuldos Por los di-. 
ferentes .canales mercadol69icos que har&n Posible su ob-

tenci6n Por los demandantes lo9rando asl, de manera efi-

caz '=' ·económica s•:i.tobsfacer .Pler11:im.:ir1+.e lo. necesidad ·::iue -

le di6 ori9en al Proceso. 

Por lo mencionado con anterioridad Podemos enunciar 

que ~a Mercadotécnia se encuentra definido. ~or cuatro a-
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;(i omo.s ~ue son : 

l.- La Mercadotécnia imPlico dos o m&s unidades soc~~ 

les 

2.- Por lo menos unas d€ las unidades sociales busca­

una resPuesta espaci~ica de una u otras unidac~~-

resPecto a al96n obJetivo social· 

3,- Lo= Probabi1idad de respuesta del mercado es fija. 

4.- L a Mercadotécnia es el intento de Producir la -­

respuesta deseada mediante la creaci6n de oferta­

de valores al mercado. 

Estos 4 axiomas ~ su corolarios tratan de exponer -

criterios claros ~ue eliminen toda cimbi9ileddd Para detac 

minar lo ~ue const1tu~e un proceso mercbdotécnico. 

También su9iere ~ue su actividad se ~uede cla=ificur de 

1J.•:L1erdo con : 

a) El mercado "meta" Cmercadotécnia diri91da a em---

Pleados. Proveedores, clientes, P~blico en 9ene---

ral, 9obierno, comPetidores, etc. ) 

b) El Producto Cmercancias. bienes. servicios. or9a-­

nizaciones, Personas, ideas; etc. ) 

e) El comercializador (empresas, entidades de natura­

leza Folítico .. social, reli9i•Jsa, c•Jltural, .:;,du•:o­

tiva o de investi9acibn, etc.) 

La idea de la Mercadotécnia es ~ue se trata de un -

proceso de intercambio debido a ~ue este no ocurr~.a ~e-
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nos que hayan dos o m~s Partes. cada uno Poseyendo al9o 

~ue intercambiar ~ todos capaces de establecer comunica­

ci6n ~ hacer lle9ar el bien hasta el adquiriente, Por lo 

tanto se dice que la Mercndotcn1a: es el an~lisis. ins-­

trumenh,ci.Sn ':J •:•:•ntrcd de Fro9r•J.m•lS c•.ddadc•sa.m¡:!nte forrria. 

lados Y dise~ados Para ~ue se efect6en voluntariamente -

intercambios de valores. con los mercados de interéa ~a­

ra la or9anizaci6n. 

Con el ProPo6sito de 9Ue lo-9re sus objetivos, ten­

dr& que dise~ar su oferta tomando en cuenta las neces1dci 

des Y deseos del mercado que se ProPone atender o con---

quistar Y el uso efectivo de las técnicas de comunica---

ci6n y di~tribuci6n, de actualizaci6n de salarios. etc., 

que PU~den informar, motivar Y servir a dicho mercado· 

Entre otras defini~iones de Mercadotécnia Podemos -

mencior11:.i.r a : 

La American. Marketins ~ssociation, que dicen que es -

la realizaci6n de las actividades mercantiles 9Ue diri--

9en el flujo de bienes w servicios del Productor al con­

sumidor o· al usuario· 

Paul Mansur. menciona 9Ue es la creaci6n w suministro 

de un nivel de vida a la sociedad· 

Peter.Dauker, dice que es la funci6n que a truvé~ de­

s:us ¿studios e investi9ationes establecer& Para el.prof~ 

sionista diseFíador Y ial horobre de Producción, =tué es . lo 

que el cliente desea en un Producto determinado ? .-el -
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Precio que estara6 di~Puesto a pa9ar For el? Y el d6nde 

~ cu&ndo podr& obtenerlo?· 

Es Por ello que consideramos a la Mercadotécnia u­

na de las &reas de mayor importancia dentro de la or9a­

ni:aci6n wa que lo9ra ~ncauzar Y ProPorcionar una ade-­

cuada fuerza de trabajo a las emPresas que lo solici--­

tan. Para que de esta forma Puedan llevar a cabo los Qb 

jetivos wa establecidas. 

Esto es coniuntamente estudiado Y analizado debido 

a que el hombre desde el Principio de los tiempos ha -­

tratado de ver en firma anticipada los acontecimientos­

que Pudieran haber •:o.mbiado su rumbo de vict•:i. es por e--

1 lo que no.ce la necesidad de ~ue existhn Personas e in~­

tituciones que de acuerdo o un Plan. adecuado satisfa9an 

las necesidades de Personal id6neo en forma oportuna. 

Y la Mercadotécnia rePresenta un eslab&n insustituible -

entre la 1Jr":IO.n.iza1:ión ·~ SU medio:l Ya que lo9ra detectar -

todos los Posibles cambios entre las empresas ~ los soli 

citantes de emPleos lo que les permite mejorar su est~~­

te9 i a utilizado. Y tomar decisiones oportunas ·:¡ue evita--

rln mayores consecuencias. 



Para efectos de ouer~ro trabaJo, el Producto ser6 -

con~idEradc el "El elemento H~m~no" es decir todos a1uei 

llos individuos de difer·entes habilidades ~ Personalida-

Es e asPectc resulta comPle3o ce determinur decido-

mar un modelo adecuado, aun~ue si esto 1e !ie9ase ~ lo--

9rar seria muw dificil lo9rar s~ estandar1zacibn debido~ 

o ~ue cada orsanismo soc1al cuenta con sus PrcP:as caras 

que caracterizan o los rol\citantes: 

de re~uisitos ~ue lo emPreso senala como indisP~O . 
s.abloa!: cor''º .;;on, de ed1.1c1:1ción, exPet•iencia, Pre--

sencia fisica, facilidad de Palabra. destreza ma-

2. - ~10 disPone di:! loJ. suficiente inf,;,rrnaci6n. ·:iue- le --

Permita evaluar ~l nivel de sueldo ~ue le corres-. 

Pond~ ~ el ~ue a•P1ra obtener. 

'ªª 



3.- Tampoco cuento con los datos concret6s del inaice 

de desarrollo econ6m1co del Pais ~a 9ue ello de--

terminar& en 9ran medida las condiciones de los--

mercados ce mano de obra. 

4.- Desconoce en 9ue medida influwen ~obre la aanti--

dad d~ su potenciol de trabajo, la al1mentac10n -

9Ue ha recibido hasta la fecha, su din~mico fam1-

e~cuelas donde estudi~. todo a9uello refleJnr~ e~ 

9ran medida el d~senvolvimi~nto 9Ue ten9a como 

los re9ui~itos ~ue cada emPresa le zo!icite. 
; . 

s.- En el coso de les trabajadores de oficio aeterm1-

nodo rePresentan una fuerza dé trabajo ~ue c~mFle 

ante todó con su oficio, For eJemPlo torneros. --

da~o resulta s~~1ciente Para imPoner determinadas 

condLc1ones ºae trabajo Y salario Por lo ~ue no se 

otros niveles. 

Lri teoria econ6mmica clasifica los mercados desde -
"' 

tres ~n9~los PinciPales ~ue so~: 

2.- Por ei tiempo ~ue tarden la of~rta ~ lQ demanda -
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de un articulo en e~uilib~~rse. desPués de cier-

3.- De acuerdo a lo competencia • 

definir: Como el ~rea 9eo9r6f1ca en la 9Ue trobaJadores 

contratos de trabajo For un solario 9ue tiende o se~ se-

Es Por ello que debido a 9ue el trabaJo no es de uh 

mo existan la¡ diferentes clasificaciones de Prof&~. :nes 

Podemos mencionar 9ue la se9mentaci6n del mercado -
I 

es la selecci6n de uno o u0rios 9ruPos enParticular, cu-

~os inte9ran~es ten9an la~ . :~ruos corocteristicas ~ los-

mismas necesidades, etc. 

Poner l69icamente al mercado total en 9ruPos nomo9éneos-

':! •:ui:\l,\Aier mercado:> se Puede se9mentar en e.n número in-

finito de submercados pero lo imPorti:\nte en la decisi,n-

es la el~cci6n de los se9mentos ~ue sean m&s si9nificati 

V.OS• 

Freeman dice 9ue se Puede se9mentar al mercado en 

l • - Casuo. i • 
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. ~ ..... 1.d1.Js1:r i o 1 • 

:;; . - Pr·ofesi•:ino. l. 

R cada uno lo tifica seg~n el contenido de s~ trnbg 

j,:,, el. 9ro.dc• de en•:o.dE<no.mienl:c• o. uno. si:il•:t err1Pri:;sa 0 t•:t -,:,;;;; 

ten·::.i.:.n de su ir1 1 .J~·r,,i.:0 n en ef.lU•:•:t•:U:in . .,. entr·eno.mier•i:o r -::-

lor de e~uiPo asociado a la tnreo, etc. 

s~;~n el a~toe es~~s !iferencios tienen un e~~~+o -

considerable para deterMinar el nivel de salarios- la ~~ 

tob1lidad ~n ~l ~~Pleo· QCtúaiizac1bn de los Eistem0E ae 

Ei•Sn de fflf.• 1Jili·:iJd, r.;. .. ·., .: 00·1"1 di:= .int;;¡rmc,Cl·=·r"I• etc. 

8·=lch•::r 0·11:or .. ::!oni:r '!·~"' r.mo. \TeRAACJ¡,¡l(l, >v, r-.:i::.iL"lor.e.:: "~"!:! 

cia le::. P•Jdrl.•:rn •J•;, ·_,,,··!nlt"•:.:· i:il •:·~.r.:..cter. de l•:·.~ ind1vld•.ir.:: -

=n~e deserrrPei'i•:rn r.n-. F·•.•estc. P•:lr l•:i ·~ue esto.bli::-:e lo. si9•.lieri 

i; e- divi:::ié0 n 

l . - Mi::r•:o .jo d ,, r 1·· ·~-c.·=- .· ·: 81.ir C•cr.;, ti co. 

2,- r"er·•:•:tdo d•!< Tr1~.b1:tjc- T ndustr i ,,, l · 

3.- Mi: reo.do de Tri:ib11j,;¡ de Ofii:io.les C•:ll ificad•::>s· 

4,- Mer•:o.do d1~ Trab.,,jo d.e S~rviCios Profes i ot,.; les. 

s.- Mi:1rcado d·~ Trablljc de M•:tn•j ·de Obr·~ Comú.rr. 

6.- Mercado de Trabajo de Servicios EsPecializado3• 

G > .E!lL I TIC AS_P.!.!B.L I..CllSElfl;:LlUlE PUC!J.ER9-!JSflR_L8_.E.11;:_: 

.f.&E.Sfl.!. 

La esencia de las reli:ic1ones conlos medios de comu-
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nicati~n es ¿J establecimien~Q del contacto ~on la Pren-

:o:·l i ~:i t·~n· 

... -. 
. ¡., 

i l •:..1:i:. 

G.- Se de~en enlistar Jos nombres de les ~eri6dico~.-

dio 
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~•.n: l 1;. := 1.Jed1~ c1.1br ir. 

meros de veces ~u~ deber& a~arecer el anunci~· ~ 

s6lo por el nombre oel m~dio sino Por la :ol1cac de su-

. -·tor si r1 '=li..~e. si:: o. i:ji:i.t-;i:t 1:l•:• ~ P.::i:-- l C· ·~lJe l •:is 1t1ed i o.; 'de c1Jru1.~n i -

cocibn deban ~uncionar cerno conductores pasivos de los 

Comanza1amos Por hocer una semblanza ce la si~ua--

•:: i 6n 7 f>1:\r.:\ ! 1:.i 1:1.rn l Mº e:•;,n·~o.nH.>:r. •.m 1).nó. lis l s di;, J 1;¡ ·11.1•: n1:•s 

lf11.1e:::tr1:i. .; ! i:w:i.dri::1 1. 
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co tiene un 3~·80 % de poblaci6n econ&micamente activa-­

<PER)? con respecto a la Poblaci6n total: un 45.70 % de -

PER respecto a lo Poblaci&n de 12 a~os ~ m6s; un 92· ?O % 

de 1:11:.1JF'O.C i 0Sr1 r e:SPe•:t•:J •l l 1:t P•:•b 1 ac i .sr. i::r:on1Sm i •:o.rn~nte 1:i.::t.l 

1·- Total de Poblacibn desocuFado,con respecto a l. 

PE~ 1 es de 353.612 Personaz. 

2.- Total e~ Poblac16n OcuPada,con resPecto a la ºER 

~s de ~.490.388 ~ersonas. 

3.- Tota~ de PE~ ~.~q~.000 Personas. 

te : 

Poblaci;n total,se encuentran labor0ndo actualmente. 

Del 67.93 % de desocuPados s61o e: 7.30 % forma· 

trabajo, esta cifra rePre•enta una cont1dod de 694.202 

Personas· Por lo tanto Podamos concluir ~ue 

si la PEA es de 4,e44,ooo habitantes CocuPada ~ desoc~~g 

1:11).), enti.:1nces 9,156,.01)0 hr.1bit1lnto;,!i no tro.b1:t.í•Jt·1·::< :.:i h•J e;;: 

to cant i d1,.d 1:i.9re91,.mo:a l 1:ir d.;,:.:0•:1.JP1:id1:¡s t 0:indren1•j:f un t·:··:;,,.1 



1:1:im•:' r-··=·•j8rn•:t·.= •.Jer t..:: SIJ. 50 .~·; 1:J-=: l 1:t Pcib l 1:\C i 1Sr1 .=~ . .:·~r .. Sm . .i 

c«mante inactiva 'PEI) m&s ~l 6·60 \de la Pdbloc\6r de-

34.so \ Ei9nificandQ un o~~anto d~ 2.0 \ con respecto al 

o.?i1:i •:urt~rior: ·~ i:·i:\r1:i. -::1 3-::r. tri11112::tri:: ,Ji:: 1'3:311 ft~4 de 

ieB3 fu~ de 94.&0 %. aumentb en ¡.30 \ ; en 198q, 20. --

rninuci&n de ¡,90 \ ~Paro el 3er. trimestre fut de 93°40 

r:·i::1t'· e iento. 

En ¡ ,, q1.1.;i c•:•rr esPond.; '' :. ·~ t•~. za do: Pc,r· ti e i·P 0:.i. 1: i ón do;, 

la PER (tomando en cuento lo Poblaci6n de 12 aH~~ ~ ru&s> 
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~ir se Present6 una d1sminuc16n de .50 %, le ~ue ~uiera-

decir ~ue con aumento a la PEA tomando en cuenta. la ~o­

blacibn de 12 a6os ~ m&s la ocuPaci6n disminu~6· 

con respecto a la PER Cwa ~u~ con r·esFecto a la PoblQ--

q,70 %, es decir aumentb en l. 10 % : Para 1983 fut d~ 

tre d& 1984 fué de 6·60 %· 

ci6n ~ue refleJ6 en la aconomla del Pais, <~odo~ ésto! -

97·· 



i. 
PERSONAL OCUPADO POR ACTIVIDADES ECONOMICAS 

(MILES DE OCUPACIONES REMUNERADAS) 

CUADRO l 

....................................................... ____ ..... (11 ••• _ .. _____ ····--····-······-··--·--·~·········-·············-···· 
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1 '-'~~·t"ª x t'l'll•\. 1 :.n ,30 z.:~ .:, ~.?~ 1.n s.so s.11 •2.:' -r.r4 1 
• 1 1 

tii.'n~ttto• t 101~ •· 1u1 no' 11n 1no un· uae 1:u "" 101 1 
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1 1 
l\UUIUU't • o· " u SS SS s~ n u .. .. 1 
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~s decir 7.070.QOO habitan~~s, de l~~ cualez -

u~ .90 % $On incaPacitados cifra ~ue rePresenta un total 

!·-Un 67.92 ~ de la Foblac1~n lotal de la Cd· de M~~ 

2.- Un 32.08 ~ de la PO~lac~6n total de la e~. ca Mé-
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IIHl~CADORES DE LA l'bB~ACION ECONOMICAMENTE ACTIVA EN LAS AREAS 
METROPOLITANAS DE LAS CIUDADES DE MEXICO, GUAD., MONTERREY. · 
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RNALiiis DEL CUADRO No. 3 : 

.lllSIRlB.JJC.l.QJLEQE.!:.EliI!J.8.LQ.E._!..lLf..QaJ..8..Cl.QtL!:U:.l.!.E:812.8,i_.::= 

.PQlLEAl:l.8.JlE_ru:Il.lllllfllLlli..J1RE8..S.J1URQP...QLl.IBtíBZ • 

En lo que respecta a Ia distribuci6n Porcentual de-

la·Poblaci6n ocupada Por rama de actividades durante 

1984 en México, la actividad de Comunicaciones w Servi--

ForcentaJe que aumenta en i.eo % con respecto al a~o de 

1983 que fué de 31.90 %. 

La fndustria de Transformaci6n ocuP6 un 26.30 % del 

total de la Po~laci6n ocupada. Para 1983 w Para 1984 re-

present6 el 26.10 % ~s decir ~ue hubo una disminuci6n en 

la ocupaci6n de la Poblac16n de .20 % 

El Comercio ocuP6 un 17.70 % de la Poblaci6n ocupa-

nin9una uariaci~n. 

El Gobierno OCUP6 un 8.Q % de la poblaci6n OCUPada-

en 1983 w el 8.70 % en 19841 el aumento ~ue se re9istr6-

EN la act i vi do.d de 1 transPorte Para . 1983 OClJF>ó 1.1n-

5.20 % w en ~984 un 5°60 % Por lo 9ue sblo se obser~6 u-

"''· variaci6n de .40 

·E~ ~a Construcci6n varió de un 5,30 % en 19$3 a 

s.so % en 1984, es decir se efectu6 un aumento de ·20 % 

En lo que corresponde a Ex~racci6n w R~fineria d~ -

IOll 



Petr6leo w Petroquimic~ b~sica, en 1983 ocuP6 un .so % 

w en 1984 a0ment6 a .ao % Por lo tanto observamos un au-

mento de Pobl~ci6n ocuPada de .20 

En la Electricidad Para 1983 ocuP6 ,so % w en 1984-

.so % , lo ~ue nos indica que no hubo variaci6n 

En la A9ricultura, Ganaderia, Silvicultura, Caza ~-
· .. 

Pesaca en 1983 se ocuP6 a un .so ~ de poblac1eon cifra -

.10 

En la ExPlotaci6n de minas w canteras no se ex~eri-

ment6 cambio ~a ~ue tanto Para 1983 como Fara 198q fué -

de . 10 % la ocu~aci6n qu~ se re91str6 . 
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D!STR!BUCION PORCENTUAL DE L~ POBLACION OCUPADA, FIOR RAMA DE ACTIVIDAD 
. EN AREAS METROPOLITANAS 

CUADRO 3 
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RNRLISIS DEL~ GRRF!Cíl No· n : 

. .E'.EBZQ.H8l..-1:J.l!.lf.:Bl!CLF.:Dll. . .ac:U!·.!.L.DHQS.S..-1:1:.!lc!!:l.r:JJ.r.:8::::. 

r1{1 rt1er1:. de F-ersc•n.1:i.·:: oi:1.~po.d1~,::; '~ r•:::r:11.n··11~ri:\d11s i:en :i. '' •..Jc1r i •::.•.: i.á 

n~3 m~• o menos resulares; Para 1979 se nota un awmento­

considarabl 1, s1~uaci&n ~ua ~e ftrantian1 d~rQnte ~! Peri~ 

··•11J1: dJ.u···:i.l"'1t•;;: i::~:r::'tt: t1ernF1::i, r11~J ~.:~ 1J-=.:'t.t ?f"~ =·~to. 1:li:=:ri1ir11.,.11:1.:.r1 -

i.r.r1 ¡ •;i:~:j ::.e t· i::·;i l st:t'··::i menó:.:.:. ·:t9ri!~.::. L 1 . .i.:;. :t 11 •2·;.:1.nd1:1 .:~ 1Jt'11J i:~ i ::mi 

nuci6n da ton •~lo 1.47 % 

Err lo ~·.•.:: ra~~p.¡¡.:tr.1. '\ l·'.I ~·:¡_r11:ult•Af'O:\, 31l 1-'i·:·u!·~ll1 .. 0:1 -:! 

En li74 1976 ~ 1979 ~ ~ P~rtir de 1981 se oba~vo la 

~ran di•m1nuci&n ~ue s1 llev& ~ CQbo dabido a la cri•is­

econtmico POr la ~ue atravis~wosl ~in embar9o Para 1982, 

s~ r~91strG en el cumdro ~~ ~um•nto de Personal ocu~ado­

.., l i <a'il•:•. ~1~ l ·3::>3 ~..., 1.m a1.~n1er1tó '-!1·1 un u. 17 :.; • 

l ~. Ind~1:.1rtrla i:-r<11:1>~nt·.:. 1m •:1'.HiPi!11":·~ en i::t1~u1't•:l ·~•l ,,.,;i-.. s•:> 

nml o~u~oclo d~$d~ 1979 hasto :~ol,dond~ s~ F-esenta ~l -
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mismo fenbmeno ~ue en las anteriores actividad~s; la 

9ran desocupaci6n la causa la crisis nacional que ~a se-

mencionb· 

La Industria es una de las actividade~ ~ue se ven -

mis afectadas ~a que la varíaci6n ~ue haw de 1981 al982-

es de 11°79 % , situaci6n que difícilmente ~odr& suPerar 

el Pais en un corto Plazo· 
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ANALISIS DEL OUADRO NO. 4 : 

En este cuadro Podemos observar 9ue el md~or porceo 

taje da personal oauPado es para la actividad de servi--

cios. ~a que el a~o de 1983 rePresent6 un s2.qq % da FeC 

senas ocupadas o sea un total de 101264,000 Farsonas. 

Se considera que este aumento Puede haberse Presen-

tado Por la 9ran cantidad de ad~uisiciones de transPorte 

urbano ~ue fué realizado por el Gobierno rederal, Para~ 

si absorver la 9ran cantidad de desemPleados 9ue existía 

Cao~ hacer notar que el a~c de 1981 fué el que Pre-

sent6 un ruawor Porcent~je en cuanto a Personas ocu~adas 

w remuneradas ; Pero Paro 1982 este Porcentaje comenz6 a 

decrecer hasta en un 90.00 % ~ Para 1983 s6lo quedaba --

Personas ocuP~das en 1981 Para 1982 quedaron desemplea--

das 180.000 pués en este a~o la cif~a total de empleados 

das, en el mismo a~o. w Para 1983 el total de Personas~ 
. 

cuPadas fué de 191572,000 • 

Todo lo anterior se debe a ~ue de acuerdo con el --

9rado de inflaci6n, deuda externa. etc., desde 1982 ha -

ido disminu~ando 9radualmente el n6mero de ocuP~dos, de~ 

minuwenao 9radualmente el n~mero de ocuPados, desafortu-
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1, 1 i~so. 1::1 F •:i.ÍE-• 

Con resPecto a Servicios podemo~ de~ir 9U~ es una--

comienza a disminui~ a Partir de 1980 hasta lle9ar a 

,q¡ ~ de ocuPaci6n ~n 1983· 

Es lmPortanti aclarar 9ue oun9ue esta oct1v:dad Fre 

sent6 disminuci6~ 8n el Personal ccuPad~ e~ los ~ltim~s-

., 

.~. 1 

tó un~ variaci6n de m~~o~ 3,07 ~ ~ en 1983 de menos 

haciendo un to~al ae 543.000 ~ersonas desocuPadas Por ~~ 

ta actividad en ~l aRo de 1988· 
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PERSONAL OCUPADO POR ACTIVIDADES ECO?IOMICAS 
(MILES DE OCUPACIONES llEMUrlERADAS) 
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~or cantidad da Perso~o~ 

i:··~do .• 

rre~ ~ G~adalajnra•· ocuPan un ma~or porcentaje~ ~ ~sto -

se debe a ~ue son ciudades ~ue se encuentran en desarro-

llo ~ que ti~nen un constante cr~cimiento . 
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a) l-100 EmPresas (s6lc 85 PrcPorcionaron datos),-

uument6 en 10% ~a ~ue Para el aRo de 1983 fué: de 

372,779 Personas contratadas~ Para i ·:i:34 fu 12 de 

410, 143 Personas contratadas. con lo cual Podemos 

decir 9Ue en n&meros absolu~os fué un aumento da 

37.364 Personas contratadas. 

b) 101-200 EmPresas (s6lo 86 Proporcionaron datos) 

el aumento de Personal fua de S.6% o sea ~uE Pa-

ra 1983 hubo 101.444 Personas contratadas~ para 

1984 fué de 105.129 Personas contratadas. se --

9eneraron 3.685 empleos. 

e) 201-SOO Empresas C82 PfOForc1onaron aatos), se -

re~1stro un decremento de emPleo de o.8%. 0 sea-

9Ue Fara 1983 hubo 59,964 Personas contratadas -

1984 fué de 59,508 Personas contratadas 

con lo ~ual Pode~os decir 9Ue hubo una P~rdida d 

de LISE. puestos de ·tro.bo::i.jo. 

d) 301-400 EmPresas C80 Proporcionaron do::itos),hubo 

un incremento de empleo del 4.9~. Pues Para el -

aRo de 1983 tuvo 33,790 Personas contratadas ~ -

para 1984 fué: de 35,460 Personas contratadas. se 

tuvo un incremento de 1,670 ernPleos. 

e) 401-500 EmFresas (87 Proporcionaron dptos), se­

re9istr6 un incremento en 15·2% de emPleos Por -
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lo ~ue Para 1983 hubo 22.350 Personas contratadas-

w para 1984 fu& de 25.748 Personas contratadas-

se efectuQ un incremento de 3,399 Puestos. 

Cabe hacer notar ~uel el total de emPresas ~ue Prg 

Porcionaron datos con referencia a Personas contratados-

ft..lé: de 420· 

R continuaci6n se Presenta un cuadro de la locali­

zaci6n 9eo9rifica de las 500 EmPresas m&s imPorta"tes: 

Distrito Fed~ral 167 

Ed•:>· de Mé:x1co 81 

~luevo Le.:.n 6ª 

Jalisco 35 

Pueblo. 17 

Co•:tht.li 1 Q ) 5 

Chihuahua 15 

Queréh"tro 14 

Otros Estados 92 

T O T R L 500 

~....I.cd:.a..l 

:;:::. 4 

!E .• 2 

12:s 

7.0 

3,4 

18.4 

100.(1 

Rsi mismo se PresPntar6 una lista de lus SOQ Empre­

sas en cuanto a 9iro w porcentaje de Personal emPleado -

en los años de 1383 w 1984. 
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. 
" LAS EMPRESAS INDIVIDUALES MAS IMPORTANTES DE MEXICO " 

NOMBRE DE LA EMPRESA GIRO PERSONAL EMPLEADO 
PRilTCIPAL AD?-1TIVO. OPERATIVO 

1983 % 1984 1983 'li 1084 

Petrolees Mexicanos Petroleo ·ºº ·ºº .oo .oo 
Comisi6n Fel!era1 de_E. eleotrecidad ·ºº ·ºº ·ºº ·ºº Ca. Nal. de Subs. P. Alimentos 100.00 100.00 .oo .oo 
Telefonos de Jrexico Comunica.,. ... -· e1.20 21.10 78.80 7$~90 

o iones 
General Mot ors de Mex. Automotriz 21.40 26.30 78.60 73.70 

Chrysler de Y.ex •• S.Ai Automotr!z 32.34 34.03 67.66 65.97 
Altos Hornos de Hex. Hierro y Ac. 22.00 23.00 78.co 77.00 
Aurrera S.A. de C.V. Comercio 17.00 18.oo 83.00 82.00 
Volkswagen c1s Mex. Automotr!z 22.49 24.61 77.71 75.39 
Ford Motor Company Aut ornot r!z 28.33 30.21 71.77 69.79 
Celanese Mexicana S.Ai Textil 32.00 32.80 68.00 67.20 
Hylsa. S.A. Hierro y Ac. 42.00 43.00 58.00 57.00 
Cia. Mex. de Aviación Transporte 14.41 13.75 85;58 º~.25 
Gigante S.A. Comercio 100.00 100.00 ·ºº .oo 
Yst-Mex Pañoles S.A. Mine ria 20.00 21.00 80.00 70.00 
Aeropuertos 7 Serv. A. Servicios 54.00 ·ºº 46.00 ·ºº Aeronaves de ~~ex. S.A. Transpórte 17 .2:; 17.69 82.80 82.40 
Cerveceria. Cuauhtemoo Bebidas 47.00 47.00 53.CO 53 ·ºº 
Kinberly Clark de Mex. Papel ~ºº ·ºº .oo .00 
Compañia Nestld S.A. Alimentos 29.00 29.00 71.00 11.00 

Nissan Mexicana S.A. Automotr.rz 43.30 44.70 56.60 55.30 
Industrias Besistcl Química ·ºº ·ºº .oo ·ºº Industrial ~!inera.mix. r.aneria • 22.00. 20.00 78.00 80.00 
'l'ubos de acero de f.!ex. Hierro y Ac. ·ºº ·ºº .oo • ()f') 

Fundidora iranterrey Hierro y Ac. 23.00 22.00 11.00 78.00 

Salinas y Rocha S ,A. Comercio 8').00 88.00 11.00 12;00 
El Puerto de Liverpool Comercio .oo ·ºº .oo ·ºº Transportaoi6n 7.arltima Tron::;por~o 38.46 3A.46 61.'.it! 1)1_. '.>J, 
Siderurg. L. Cdrdenas Hierro y Ac. 32.00 32.00 68.oo 68;00 
Spioer, S.A. de c.v. Autopa.rtos ·ºº ·ºº .oo ·ºº 
Industrias Xe1'ogrdfioas otras Jnd. r.r.se.oo 90.00 12.00 10.00 
Anderson Clayton &CO Alimentos 28.00 30.00 72.00 70.00 
Cia. Hul. Eua"laldi S.A. Hule y Plnat .29.60 28.40 70.40 71.60 
Emprosas Tolteca de Mex. CementC? 27.20 24;70 72.80 75.30 
Cig. La Tabacalero. Mex • Tabaco 36.oo 34.00 64.00 66 ·ºº 

. .. 
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GIRO PERSONAL EMPLEA'OO 
NOMBRE DE LA EMPRESA PR!NC!PAL ADMTtvO. OPERATIVO 

1983 ·"' 
1984 1983 ~ 1Q84 

Seguros de Me:t. S.A. Servicios 100.00 100.00 ·ºº ;oo 
I.1! .M. de Mex. S.A •. Eleotronioa ·ºº ·ºº .oo ·ºº Cerveoeria Mootezuma. Bebidas ;oo ·ºº .oo ·ºº Gamesa S.A. de c.v. Alimentotf 19.00 19;00 81;00 81.00 
Seg. América S.A. Servicios 100 .oo 100.00 ·ºº ·ºº 
Celulosa 7 deriv. S.A. Química 32.00 32.00 68.oo 68.oo 
Foa, de Calzado Cariada Ind. Cuero 18.00 17.00 82.00 83.00 

y Calzado. 
Cementos Mexicanos S.A. Cemento 32.00 33.00 68.oo 67.00 
Productora e Imp. de Pap. ~pel 50.90 49.80 49.10 50.20 
Industrias Unidas S .A. Maq. y Eq. 28.60 30 • .20 71.40 69.80 

Segur.ca la Provincial Servicios 100.00 100.00 ·ºº ·ºº Unicarb Industrial Química 52.00 57;00 48.00 43.00 
Sabritas S.A. Alimentos 25.50 23.60 74.50 76;40 
Ind. Negromex S.A. r.~uirnica ·ºº ·ºº ;oo ·ºº Fibras Qufmicas S,A~ To:i:t.il 23 ·ºº 24.00 77.00 16.00· 

Petrooel S.A. Petroqu!mica36.oo 36.oo 64.00 64,00 
KodAk S .A.Mexicana Comorcio 32;00 3 2 ·º() 68.00 6?,:JO 
Farmacias Benavides Comc:roio ·ºº ~ºº ·ºº ·ºº Renault de lMx:ioo Autonotr!z . 7 ·ºº 14.00 93.00 P.5.co 
Cobre de !{dxico S •. A. 1!.etnl No Fe.28.20 . 27 .50 11.80 72.50 

El palacio de Hierro Comercio ·ºº ·ºº ·ºº ·ºº Cia,F'oa. Sn. Rafael Pa:;iel ·ºº ·ºº ·ºº ·ºº Prod. San. Crictob:ll Papel ;oo ·ºº ;oo ·ºº Cia. Minera Autlll:n 3.A. Hino1·fa ·33.50 31.90 66 .50 6~.10 
Empaques de Cart6n T: tttn Parel 33.80 38.40 66.20 61.60 

Ilulec ?.!exicanos S .A, Hule y Plast)6~oo 37.00 64.00 63.00 
Teleindu3trra Ericson Haq.y Eq. E. 44~30 47.80 55.70 52.20 
Fud Alim9ntos S.A. Alimentos 35.00 33.00 65.00 67 .00 
Panificaci6n Bimbo Alimentos 18.50 19.40 81.50 80.60 
Purina S.A. de c.v. Alimentos 56.ao 51.00 44.00 40.00 

Fab. Monterrey S,A. T'rod. Metal. 34;00 35.00 66.00 65.00 
Nylón de !.~x; S.A. Textil ·ºº ·ºº ·ºº ·ºº Cin, Siderug. Gaadalaj.Hierro y Ac, 39;00 40.00 61.00 60.00 
Gral. Popo S.A. de e.V.Hule y Pla3. 29.90 30.70 10.io 69~30 
Aluminio S,A. de c.v. Metal No Fe. 23.00 23.00 77.00 77.00 
Dayer de ?~x. S.A. Qu!mioa 73.00 73.00 27.00 27.00 
Sanborn Hnos.S .A, Comercio ·ºº ·ºº .oo ·ºº Cond. MonterreyS.A. Mo.q. y Eq. E, 42,60 43,40 57.30 56,60 
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GIRO PERSOllAL ~DO 
NO!\!BRE m LA EMPRESA PRI?lUIPAL ADMTIVO OPERATIVO 

1983 % 1984 1983 1084 

·MZUt,. S.A. a. C.V, T J;f. Alimentos 50.00 48.00 50.00 52.00 
Qu!mioa Hc!eohst de Mdx. Qu!mioa 41.00 45.00 59.00 55.00 
Cementos Guadalajara S .J.. Cemento ·30.00 31.00 10.00 6'?.00 
U'nirr07Al s.A.·de c.v. Hule y Plast.17.80 35.40 62;20 64.60 
Minera Real de Angeles Miner!a 13 .00 16.00 87.00 84.00 
Comp. Fresnillo S.A. Miñerra 20.00 28.00 11.00 72.00 

.Polioles S.A. de C(V. Qu!mioa ·ºº .oo ·ºº ·ºº 
Alean Aluminio S.A. Metal no Fe. 39.00 38.oo 61.00 62,00 
Cif'unsa S.A. Autopartes 20;00 20.00 80.00 Ao~on 
Universal ele Valores ·s.A. Servicios ·ºº ;oo ·ºº ·ºº Polioyo S.A. de C.V. Hule y Plast.50.00 49.00 50.()') 51.0í' 
Prod. l!arinela S.A. Alimentos 14.00 14.00 86.00 86.oo 

Aceros Nacionales S.A. Prod, Metal. 14.00 14.00 86.oo es.oc 
Promociones Ind. Mex. Petroqu:l:mioa 61.30 58.80 38.70 41.20 
Cementos Anahuao S.A. Cemento 22.00 26.30 77.10 73,70 
Indetel S.A. de c.v. i!aq. y Eq. E.34.00 35.00 66.00 65.rio 
Vehículos Automotores ?'1. Automotrrz 53.00 46.00 47.00 54,0~ 

Chióle Adama S.A. de c.v. Alimentos 40.00 43.00 60.00 57.on 
Cia.. Minera de Ca.nanea ~!inerfa 21.00 14.oo 79;00 86.00 
Motores Perkins S.A. Autopartes 50;.15 .52.4.1 4n.B5 47.56 
Vidriera Monterrey S.A. Vidrio .oo ·ºº ·ºº ·ºº Rassini Rheem S.A. Autopartes 39.00 42,00 61,00 58.00 

Shell Mfxioo S.A. Qu!mioa. .87 .2° 86,96 12,71 13.04 
Kenworth Mexicana S.A. Autnmotr!z 48.30 ·ºº 51.70 ·ºº Baoard! y Comp. S.A. Jlebidas 37.00 38,00 63.00 62.00 
Celulosa de Chihuahi.;.:i. '.:.A .!n:l.. G.c J..:i. ::,42.00 40.0ó 58.00 60.00 
Manantiales Penafiel Bebidas 21.00 ·ºº 79.00 ,OC 

Tubnoero S.A. Hierro y Ac. 43.00 44,00 57.oa 56.00 
Minerales Metalioos del N.Minerra 14;00 12,00 86.oo a.s.oo 
Papelera de Chih. S,A. Papel 19,00 17,00 81.00 83.00 
Celulosa y Papel Mioh. Papel ·ºº .oo ·ºº ·ºº Empresas Tolteca de Mex. Cemento 38.oo 31,00 62.00 60.00 

Industrias Ch S.A. Prods. Met. 25,40 25.00 74.60 75.00 
Buftett Ind. Construo. Construooión 10.00 10.00 90.00 ºº·ºº Ind. Embotelladora de M. Bebidas 18,00 16.oo 82.00 84.00 
Woolworth Mexicana S.A. Comercio 4.00 24;02 96.00 76, 0 8 
Par!1 Londres S,A. . comeréio ·ºº .oo ·ºº ;oo 
Industria•· Iem, S,A, Maq. y E. E, ~g·ºº 24.00· t6.oo ¡6.oo 
damesa S.A. de c.v. Maq. y E. E, ·ºº 3 ·ºº 5.00 3.oo 
John Deere S.A. de c.v. " " " no E. ·ºº .oo ·ºº ·ºº 
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GIRO PEUSO?!AI. E•rr>!EJADO 
NmmRE nE LA EllPRE'3A PRINCIPAL Al:r.!'l'IVO . OJ>Ti:RAT IVO 

1983 ~ 1984 1983 ~ 1()84 

Bimbo del Nte. S.A. ll~Ql&titoa: ~ - 18.nA 17.53 ~l.02 A2,47 
Cementos ~'lly::i S ,A. Comento 22~00 22.00 78~00 78,0'J 
Qu!mioa del Rey S .A, Qu!mioa 30,00 31.00 10.00 60,00 
Cem. Ahllhuao del Golfo Cemento ¡9;50 22,60 80.50 77,40 
Metal ea 3 ,A. Aut9partes 33.00 37.00 67.00 63.00 
Comercial Tnd.Crisoba Comercio ·ºº ·ºº ·ºº ,00 
Nnbisoo Famosa S.A. Alimentos 14.70 14.70 85.30 85.30 
Generol Eleotrio de r.r. A. Eleotrod,,omoat. ,00 ,oo ·ºº .oo 
Siemens S.A. 1.r.aq; y E.'Elec. 38,00 36.oo 62.00 64.00 
Ind. Coneleo S.A. !.faq, y E, Ele o. 55 ,00 55.00 45,00 45,00 
la Nno. C1a, de Ser;uros Servicios 100.00 100.00 ·ºº ·ºº Conductores lntinc:isa !.!EJ.q. y E, eleo. 31.00 31.0li 69.01) 60,()() 

Tecomar S.A. Transporte 40.00 40,00 60.00 60,00 
Mobil Oil De M~:'doo Petroqu!mioa 80,00 82;00 20.on 18.oo 
PlB!l!Elntos y Oxides S.A. Qu!mioa 36.oo 36,00 64.00 64.0'.l 
Galvnk S.A. Hierro y Acero ;oo ·ºº .00 .00 
Uni '-ex S .A, Petroqu!mica 110;00 40,00 60.0"' 60.00 
E.a.ton ~!llnui'acturera. S .A ,Auto:partea ·ºº ·ºº .oo . ()() 
Seguros Tepoyao S,A. Servicios lO";oo 100.00 ·"º ·ºº l~em- !.!ex, S.A. de C .V, Eleotronion 22.00 24,00 78,0') 76 .00 
Sog, La Rop~blioq Cred. Servicios 100.00 100.0· ·ºº .oo 
Cia. 1unera las Torrea Minería 27 ·º') 25.0Q 73,00 75.00 
Ameriolln ExpressCo, Servicios 100.00 100.00 .00 .00 
Rimir S.A. de c.v. Autopartes • 17 .0'.) 18.oo 83.00 82,01'1 
Cia. Ind. de Atenquique Papel 48.00 44.00 52.0C' 56.oo 
Gpo. Cornero, Hel'T:les Comeroio 48.00 44.00 52 ·º"' 56,00 
Fa.b, Ingeniería llontajeaConstruooión 15.0'' 13 ·ºº 85.00 87.00 
Clldena Comercial S.A. Comeroio n;oo 72.00 Ro.oo 28,00 
~!oxalit S.A. l!inerales no !~. 33,00 37.00 67.00 63,00 
Ind. Qu!mioa del Itzmo Química 48,00 52.00 52.00 48,00 
RewlettPa.okard de GuñaI.EleotrOnica 1 00,00 100,00 .oo ·ºº Telefonos del Noroosh, Comunialloionoa 9.20 8.10 ºº·ªº 0 1.30 
Fomento ~·!anut'aoturero ·ºº ·ºº ·ºº ·ºº Produot os l1u bar S .A, Alimentos 11.27 73 • .65 28.73 26.35 
Grolier S.A. Imprenta y Ed. 100,00 100,00 ·ºº .oo 
Productos Tubulares M.Prod. Metal. 36.oo 36.oo 64,0li 64.00 
W.arinela de Aooidemte Alimentos 18.22 18.23 81,78 81.77 
Cia, de Tel. y B. Raiooa Servicios 7,80 8.20 92.20 91.80 
Kelee,y Rayes de ~.'.ex, Autopartea ;oo ·ºº ·ºº ·ºº Ind, Automotr!z S,A, Autopartes 33;00 37.00 67.00 63,00 
Pigmentos y Productos Qu!mioa ;oo ;oo ·ºº ·ºº Polit'os S.A. de c.v. Qu!mioa 34;00 34,00 66,00 66.oo 
Burroughs S.A. de c.v. Comeroio 100,00 100,00 •ºº .oo 
Cierres Ideal de Mex. otras Ind. n. 49;00 28;25 120.00 71.25 
Cia. ID.nora Mal S.A. Minería • 28;00 27.00 72.00' 73.00 
Alim. del Fuerte S.A. Comeroio 40.91 42.45 59.09 57,55 
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NOMllRE DE LA EMPRESA 

ll'agona- Lita Mexioaria 
Vit romex S .A, 
Nemak S.A. 
Fea, de Autotran:Jp, 
Automan11fnotcirns S.A. 
Easy S,A. 
Fnb, 110 Ch::c·!1r·~·· : ... Az, 
I.e.b,Promeco de ?'.ex. 
Vanity S.A. de c.v. 
Ind, del Hierro S.A. 
Aga de ~'.éxic o S.A. 
Olympia de ~'éxico '.':.A, 
Blsf l·'exicana S ,A. 
D3riv, Acrilicos S,A, 
Er.ibotelladora del Itzmo 
Ind, P.a1Clroa Intcrcont, 
Cementos de Chih, S.A. 
D.~!. nacional S.A. 
Uueva roncos S.A. 
Friem ~.A. de c.v. 
Krnft Foodn de :.:ex, 
Arrendadorn Tnternac. 
Sperr:r 3,A, de c.v. 
Hewlett P1lc!:ard ~lox, 

Atlax S.A. 
LndrilJ era l'onterrey 
Operndorn Enseloo S.A. 
TA las Farros S ,A, 
Ponnwalt S ,A, de C.V. 
Productos Texac o S.A. 
Industrias Connsupo 
Grupo Conte'.mex 
Dart, S.A.de C.V. 
Lance S.A. de C.V. 
Squnro do '(exioo S.A. 
Ingonio Tama~ula S.A. 
Clemente .rncques y Cin. 
Acero::; Ecatopec 
!Tva. Nao. Tex. l'anuf, 
Skf l'e:dcana S ,A. 
Corp, Interomeri cana de 
Ballaa FDssini S.A. 
Upjohn S,A, de c.v. 
Automagneto S ,/,. 
Arrooera del Pal mito 
Deaarrollo Avioola y G. 
Asbeatoa de.~'é:tioo S.A. 
Gro.fo Regia S ,A. 

GIRO 
PRTNCil'AT. 

PSRSONAL 
AD'"I'IVO, 

1983 ~ l'l~4 

Servicios 
?!ineralos ?fo 
Autorortes 
Auto'.'.lotrfa 
Autoparteo 
A. EleotroD. 
Alirr:er.tos 
Farmaceutfca 
Textil 

100.00 
'.!. 20,co 

·ºº s2 .o·-· 
2º."'5 
53 ·ºº 34 ,0(1 

?i!aq. Eq. no E. 
Qur::iic.:i 

«)~.n3 

16 ,0'.) 
32.8'.} 
')2.5:-

Mar¡. y E. 
~u!micll 
Qu.!mica 
Debidas 

Cenan to 

El. 25 ·º' 
70. 21 
1 º· ~f"\ 
10.r,... 

.rJ0 
~J.('':' 

''.ueble3 met:t1. .O·" 
Res'., y !lotcl;¡330,ori 
A. Electrodom. 17.r~ 
Al ime!1t ~s i;_r,. c.n 
Servicios 1.0.:""-
E1ect r-':'ni.c:'. ,...,~.o' 

!!:lcctr::mlca F~'.' ... ''.' 
Hierro y Ac. 
!!inera1es no 
A. Electrod. 
Corr:erc io 
Qu:!mica 
Petroqt:!:nlca 
Alimen'.03 
e 0nt> t rtcc i 6r. 
!!ulo .. l'last, 
Alim0nt oJ 

,~'?t.·ºº 
21.40 

100,0" 
o.o-: 
7~ .c0 
35.3") 
40.('·.: 
23. 18 
.,o ,""\("\ 
,_, •'·'· 

·.~aq, y Sq. EJ. 35.10 
Allmonto3 ?0,0, 
Alirne~~o~ 32.~0 
Prod, .. et:i!lco,?.' ,0.J 
Textil 30.00 
1.'.nq, Eq, !·!- EJ100,00 

TJ,Rent. .\' I!ot. 100,00 
Prod. '·'.atal. 3n.on 
F'arm:tccut ioa 65. OC 
Autop:irtes 21.38 
Ali ment ns 21. 00 
Ali montos 4~.oc 
l.finerale~ No •i.27.on 
Imnrenta y E. 42,00 

100.00 
28,0" 

.or~ 

7ri.,o·; 
2n • ?,() 
42 .110 
35.CO 
57. :;~ 
16.0-
22. 71

) 

5~. 7'~1 
26.0' 
6:i,5n 
21. "·!' 

?'i.O,.. 
• ,~e 

')c'"'I r'-f'I 
.; . 
17.0;' 
c;r'I ~r .. -. _, '-

l~. "1('\ 

""3 .0,~, 
2r.~~.o(\ 

,:;o 

·ºº .or:. 
l·"'':.·.OC' 
45.0" 
~2.0· ..... 
36. '?l 
45.0' 
?2.27 
2º,0" 
~~ .~"' 
2n. "'0 
~1.t"·" 
2., .3P 
3".0'.l 

1 00.00 
l'J'l,00 
4 2 ,('" 
65.0" 
22.06 
21,')'1 
46.0'J 
31,on 
40,00 

E'~P~BADO 

01'3RATIVO 
1"'13 ~ l'lfl4 

.oo 
n.o-

.''.)''"'· 

1r.rr 
7"!. ."~ 
47. ",-, 
6'i,O" 
.~C' .07 
0 4.or. 
67 .:i0 
.P ,"0 
7~.o~ 
..,,~ 7'i ., 
~, .. --
~":".,- .. -

61,0:; 
q_1 ·';~ 
.1 - .50 

.o.~ 
c. .0-, 
.cr 
.oc 

137 .01"1 
26 .00 
6t..67 

7?.r;r· 
·~ 1 • ('\() 
~!.0'"' 
f . .O ,00 
77.62 
70 ·º" 

·ºº .o-: 
61.'"'" 
1 'i. 0" 
7!'1..6?. 
7n,on 
52.01' 
73,0'l 
51',00 

·ºº 72.0'l 

·°'"' 21.00 
70.20 
57.20 
65,0; 
4?."2 
P,¡j ,f'r. 

6(,}0 
46. 1 0 
7 .. ¡ ,()" 
3!.41 
7,.., ,'.;t'l 
71..'~" 

"" .. ,. 
67 .·~" 

•'"'V) 

SJ ,,-or 
0),01 
jlí.~·: 

,'V) ... )'') 

.1 .. , 

.<::o 
·º""' .or: 
.oc 

57 .0·" 
YJ.oo 
5),ln 
5'i.OC 
77,73 
n.oc 
~1.t!O 
º". '.)(' 
/)".<Yl 
1~ .. "6 
70,00 

.co 
·ºº 58,0" 

3~ ·ºº 74,n4 
7'l,('I) 

54."0 
5-:i,oo 
60.00 



PER'lC'llAÍ. GIRO 
?RTI:CTPAL AD:-fTTT'lO 

1 ~·83 <'( 1°1 84 

Ceramica Regiomontana 
Ind. Pnpe 1 erar.~exicana 

Fea. la. Entii'lla. S.A. 
Dipamex S.A. de c.v. 
Tci de !·'dxico S .A~ 
Acero Solar S.A. 
Construct. Lobeira 
!1CR de Mdxico • 
Rohm And Haas !.!dxico 
Aceroa Fortuna S.A. 
Becton Diokson de ~.~. 
Refactnri o:i :'.exi.:innon 
Tnd. ~~ex. Burroughn~ .A. 
Searle de ~.~ex. S.A: 
!'o! i me ros de :.~ex. "·'' , 
H. Camtno r.eal de :rex. 
Tndu3trias ''.abe S •• \. 

mnerales No ~.1.18.50 
Papel 57 • 0o 
Textil 17~00 
Papel .oo 
~u•mica B2.10 
!'fierro .v Ac. 20.00 
Conotrucci6n 6.oo 
Eleotronica 'll,00 
Q.u!mica 55 ,CO 
Hierro y Ac. .00 
Otras ind, !', 30,00 
H1nera'!J3. no !~~34.00 
Electroni.ca 11.00 
~nrmacoutica 74.00 
T'otrm1u •mica 53 ,00 
~est, y Hot, 100,00 
·:ueb, :'.atal. 16,00 

Papeles Ponderosa S.A. '!'r.~el 30,00 
Produc. :~etaJ. Steelo ''.uob, '.'.etal, 74.0" 
Zmbotoll. Tlalner.:i:r.~111 &ibi ~as 20,00 
IJugatom 3 .A. ~e.~:-oq:J.~::ica 5tf ,00 
Re.ynolds Alu::i'ni.o '".A. ''.10·t•1 no Fe, ,00 
F'!!.bs. ele Par.el I., :¡ P.!',T'a~ol ,OG 
Sandez de ~'l!xioo ';,A. '."ar11aceutioa 74.60 
Berol '>.A. 0-tr!lt; Tnd. ~.r. 45,00 
Ali:nentos Liba:¡ S.A. Alimentos .oo 
Frifforifi.cos de Occid. Al imantas ,on 
Construcoc • . Y canaliz. Conotrucoi6n l<'l,00 
Bimbo de Ocoid. Alimentos 22,00 
Bi:nbo del Golfo S.A. A1io;,en~os 22.00 
P'roducton Qufr1icos Alcr. ·~ufrica 60.00 
Cerra.~· S.A.de r,,v, ·~::q, e•t. No E. 37,00 
Bimbo del i"oroecte :J.A. A1i1~er.Los 23,06 
!'!rynpa~rn metalurrt. i·!. tiier:-o y .. ·i.c. .o ... 
Ingenlo de Puse. S,A. h.Iim•'ntoiJ 27,i;ic 
l'anelea Fond1?::003a 'i,A, T.nd, de la ~.:ari.10,50 
Seguros indoD~ndencia Servicios 100.00 
F.:;poct, y J;opor~eo "<?':. Servic loo ,00 
Arrendadora Serffn 1,A. Autopartes 100,00 
Co·npacto S.A. do c.v. "ª'l• oq, no E. 41.40 
Naof1t1n de "~xioo '3 ,A, ntrao ind, !', 85 ,(11) 

Ind, C,vooa - P.ayo:; S ,A, '.;';uímica 53 .0'.1 
Tr.carmex S,A, de C.V. ".u.rr.iica 86."·0 
OleaGinosao del Sul'l'.!ste Al'm~ntos 1~.oo 
American Refigeroti6n P, :.•aq, .V s. F.l, 51.00 
Arnlmox S.A. de C.V. Autopartoa 30,00 
Niboo do 1!4xioo S.A. '.'.aq. y eq, ?!o E)7,00 

17.60 
2A.oo 
17.00 

·ºº Bl.80 
28.0') 
4.00 

º1.0" 
50,ori 

·ºº 3'1, (\!'\ 
33,0~ 

23 .l'I" 
74,or· 
4~.o: 

100.''" 
12,01'1 
40.0"' 
72.M 

14 •º'"' 

.ro 
72,50 
3'),00 

·ºº ,OC' 
20,0" 
21,0" 
22.00 
5'.',Q'l 

34.0" 
20.1!5 

• r,-

27 .23 
?4 • 0 0 

10r: .or: 

·ºº 10".00 
3?.20 
i'",o· 
52,00 
112.00 
20.00 
50,"" 
31.(\"\ 
30.0'1 

w.•~r;EA.ro 
0"'SRATT'l0 

l GA3 '1. l "84 

~1.50 
42.10 
83.00 

·ºº 17.º0 
11.on 
0 4 ,0(' 
ri,co 

45,00 
.co 

61.or· 
66.on 
·'13.0" 
26 .e-; 
.n .o·:' ,,.. .... 
84,"r. 
61."" 
26 """ 
R~).on 

46,C'." 
.n.-. 
.o:: 

2::; •. 10 
5'i,OO 

.oc 
·ºº ~l.O" 

7P,on 
78,')0 
4C,O·" 
63.00 
7>),n4 

,'.1-
72 .1r:· 
P.0,50 

.00 

.co 

.00 
58.60 
15.0') 

14."0 

º5 ·º" 
4'l,0" 
1"."·f" 
63.00 

82.40 
n.oo 
e3.oo ,.,,., ... ·. 
ia.~o 
n.cn 
06,0" 

0.0("\ 
50,0'1 

,00 
60,CO 
67 ."" 
77."·"' 
2f),0"' 
51.·:'" 

,si'.' 
A::;,r.n 
6-..,,....,'} 
2~ 1:'" 
rir,,oo 
itq ,o·~ 

·º" ,"" 
27.~0 

65,0° 
.0r 
.c­

'3tl,O" 
7°.oo 
78,00 
45.C" 
i;¡; ,0() 

7?..54 

1?. 77 
7r;, l!'.' 

.or. 
·"" .<r 

67."'o 
l '5 .rir. 
4P ,0'"'· 
11'·,0(• 
0 n.n't 
5".0" 
6",C'" 
70.0" 
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GIRO 
PRINCIPAL 

PE.'lsnnAL 
ADliIT'i'TVO • 

1º83 ~ 1'1"4 

Cia.. ~edicinnl I.a Campana Farmaceutica 53.00 
Reyprint S.A. de C.V. Imprenta t Ed. 33.00 
Goo. Ind. Tntera~.ericano Toxtil 35.80 
Bimbo e.el Surest-:i 3 .A, Al~ montos 23 ,00 
York ~!lfxioo !·laq. y Eq. E. 42.on 
Niohimen de !.fl1:xioo S.A. Comercio 100.00 
Bimbo <l.el Centro S.A. Alimnetos 23.40 
Soovill 1.'exicana Otras Ind. !!. 10,34 
Materias Primas S.A. Comercio 63 .on 
Ind. Electricn Auto:::. Autopartes 40,00 
Qu!rnica Orgánica de ~ex. ·O,u!mica 36.00 
Paoific Stecl Inc. Hierro y Ao. 11.on 
Al".'acenes Coppel SA, Comercio 20,00 
Celloprint S.A. de c.v. Imr.renta y Ed, 41.00 
Gonher de ~~ex. S ,A. Autopa:rtes 60.00 
Gpo. I:id, ~altillo ~.A, Servicios ,00 
Printaform S.A. Tm~renta y Ed. 36.oo 
Sales del rtzrno S.A. ·.~ufmicn 27 ,00 
Induotriao Astral ·:.:,, .• 81<Jctrod, Jj2.10 
Tra1lers de ~!onterr"<?~f :.•:!.omotrr:: 40,00 
Cia. Azucarera del .::, G, A' imentos 20.0~ 
Empacadora de Chih. ,,A, :.:lwentos ,00 
BicicJetas de :.'.!1xíco'.>.A. ?1. !'.at, de 'l', 20,00 
Colornbin Bol S .A. de C.V. '.J.u~mica 4Q.,OO 
Prec l::ii6n S.A. !!aq. y E. No El .15.00 
Bimbo de chihuahua S.A. Alimentos 21.43 
QuimoM:iioos S,A, Qu!mica 46,00 
Bimbo de~ Thtcifico S.A. Al !montos ·26.00 
Atlas Copeo !'.exicnna ~'.aq, ,V E. no 5:1.68,00 
Pinturas Pittsburgh d'.l l.', '.'.u~mica 70.57 
r,T,JCO!'.':'.: !::E"UC:UTOS -> •• • 0.n~mica. 56 .'17 
lfovaquim S.A. de c.v. 1u!mica 4'?,00 
Salmeo Equipos Ind. Comercio 100 .oo 
E~:co S ,.1, de C ,V, Prods, ~.~atal, 26 ,00 
Fea, ñe papel Sn •. J=n Farel .oo 
Editorial cumbre S.A. Tnprenta y ~d. .oo 
Na.shua. de :~f!xico S ,,•.. Otrao Ind •. ;.:,•.cl00,00 
!~eta1ver S.A. Prod9. ''.e tal, ,00 
Aoojina:ni~ntos Selther Otms Ind. M. ,00 
Barcal del Norte s,,l.. Alimentos 24.00 
Pinturas Aurolin S.A. Qu!mica 45,00 
Cclulo:-;icos Centauro S.A. Papel · .oo 
Cia, Tnc!. San. Crfatobal ·Servicios .oo 
Boeohnm de !{t1xico 3,A, Jab. llet. y Coornli7,00 
srntesis orgtfnlca.11 s .A. Química 45 .07 
Landa y Rubio S.A. Construcción 4,00 

57.0" 
31,00 
27,80 
21,00 
.n .co 

100,C'" 
23 .41 
10.51.1 
72,00 
Jj3 ,00 

37 ·ºº 
l ".00 
?0.0·~ 

43 ·"º 
5",00 

.00 
36.oo 
35 ,00 
37 .10 
4q.o:i 
20.00 

·ºº 
16 ·ºº 4'Í. '.,1() 

12.00 
20.55 
~2.00 
24.0() 
76 • ()') 
6".02 
56 .17 
4n,00 

100.cr 
30,00 

~ºº 
·ºº 1on,oo 
·ºº .00 

24.00 
50.00 

.ar 
,on 

67.00 
45,64 

·ºº 

E!!"IJ:A t'O 
OPF.RA'!'!VO 

1º83 ,-1_ io84 

"7 .00 
67,on 
64,20 
77,00 
58,00 

.on 
76.60 
so.66 
37,00 
60.00 
64.00 
~3.0'..1 
80,0'.) 
5<1.(ll'l 

40,y:-

64,0~ 

73,00 
57.r.o 
60.00 
fl(l,00 

.rv'.' 
80,0t 
52.0" 
85,00 
1e,r=.7 
54,00 
74 .00 
32.00 
2".43 
43,53 
51.00 

,0() 
74.on 

.on 
·ºº .00 
.00 

·ºº 76.00 
55,00 

.oo 
,00 

33.00 
54. 0 3 
CJ6 .oo 

43.00 
60,00 
12.20 
70.00 
50.00 

·ºº 76.5° 
P0,42 
2e.oo 
57,00 
63,00 
Al.O'· 
ge ,O' 
57,0~ 

,11.0n 
,í:C 

64.0" 
65,00 
6~.nc 
5::>.on 
r:0 /Y"· 

,(V'"• 

P4,0" 
54.0'' 
8'1,Q() 

7".45 
5n,on 
76,0° 
24,or· 
;o.~a 

43 .53 
51.00 

·º" 70.('" 
.cr 
.or 
·ªº .oo 
.an 

76 ~00 
50 .on 

·º'"' .on 
33.00 
54.36 

.on 
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-----c:rno PER'.lONAL 
AD~"'.'T1TO. 

1'?83 ~ 1084 
MQ!.!BRE DE LA EMPRESA PRTI?CT"f'AL 

Ca.nali za.o ionea 1.:exioan11a 
Automotr!z Aeropuorto. 
Fisaoero S.A. 
Construct cm Tatsa S.A. 
Hoteles las Brisas 5 .A. 
Convertex S.A. 

"No Sab!lo Fallar S.A. 
Torres Uexioanne S ,A. 
Derivados de gasa S ,A, 
Negooiaoilln !·!inoro Sta, L. 
Plastioos Rex. S,A, 
A-C-!0!exioana. S .A, 
Empresas Villareal S .A, 
Produotora de Cosmeticoo S;A, 
Or¡¡nnizaoi6n Robort 1. a 
Sandvik de H<!xico S.A. 
Altro S,A. de c.v. 
Nva. Em-pacadom IOOror.!ox 
Canamex Cia. de C,V, 
Ind, ''etalicas lfontorroy 
Pennwalt del Pdc!fico 
La Encantada S,A, 
Prot omex S.A. 
Fersinsaft)Fer:r~nt y Sint. 
Sanoela S.A. de c.v. 
Empaques de Cartón Cor;-ug. 
Jlmenoz Automotríz S .A, 
Atl!ls de M4xioo S.A. 
Nalcomex S ,A. 
Foderol Pacifio Elec, do !!éx, 
Zir.iapan S ,A. de C, V, 
Central de !lalpaS,A. 
Carniceria la Sanitaria S,A, 
Fundidora de Aceros Tepeyo.c 
Industrias Guillermo l-!urguia 
HoneyWell Sistema de Infor~. 
Byron Jackson CO, S .A, 
Zino. de 1.:fJxico S.A. 
Conduotores Cr.!SA 
la l!arina S.A. 
Equipos Construc, e Ind, S ,A, 
Cajas Corrugadas de MEJx .. 
Robert Bosoh S .A, 
Terza S;A. 
Playtex De l-!éxico S ,A. 
Química del '-'ar S.A. 
Ingorsoll-Rand s,A, 
Distribuidora Ges S.A. 
Industria.e l!<irt!n S ,A. 
Conatruotora y Urbanizadora 

Construcoi6n .oc 
Comercio 54,00 
Prod. ~!otal. 47,0!' 
.Construcción l",00 
Rest,y!rot, lOC,00 
Textil 27.co 
Otras ,Ind, ?l. 30~0'1 
Maq, y E. El, 18,00 
Fnrmaceutio11 50,0•0 
!.!inerfo 17 ,OCl 
Qu!mica 48.oo 
~~11q. y E. no E.43.00 
Comercio 100,00 
.Tnb.Dst. yCoo, 87.6n 
Prendas do v. ,00 
!.'.aq, y E, l'o s.43,19 
Otros Ind, ~'.a, 26,00 
Alimentoo ,00 
Qufmica 30,00 
Autop.1rtos 20,o::i 
Química 32,00 
?-'.iner!a ~3 ,oo 
Maq. Eq. No E1.4,1,oo 
Química ,00 
Papel ,Ll') 

Papel ,cr 
Comercio ,00 
Química 20,50 
Química ,00 
!~aq, y E, El. 34. 0 0 
~!i.nerfa 25,on 
Alimentos .oo 
Alimentos ,00 
!.'aq. y E, no F.1;>4,20 
~-!aq, y E. Jio. E40,00 
Comercio 100,0° 
Ma.q. y E.No.E, 46,00 
Mir.arra 16.oo 
1ñq. y o, El. 51,80 
Textil ,00 
Comeró'io lQ0,00 
Papel ' 48,00 
Autopartes 72.29 
Textil .oo 
Prendas de v. 45,on 
Qu!mioa 31,00 
Maq. y E.No E;100.oo 
J.:aq. y E. No E, 70,00 
Textil ,00 
Construooilln 10.00 

·ºº 55.0" 
43,'.)') 
14.CJ 

100,0'.! 
26,0C' 
30,c·:: 
22,0" 
49.oo 
18.C'C' 
43 .o::i 
48.0'.:l 

100;00 
Ao,r.o 

·ºº A7,6C 
26.0:: 

·ºº JO.OC' 
37,00 
32,00 
24,00 
67,C:'.! 

·ºº ,00 

·ºº 
·ºº 22~40 
.00 

36,10 
26,0" 

·ºº ·ºº 24 ,60 
42.0"' 

100.0'l 
43.00 
16,00 
66.oo 

·ºº 100.00 
44,00 
75,55 

·ºº 30,00 
31.00 

100,00 
71.00 

·ºº 10.00 

E~·íl'LEADO 
OPERA".'IVO 

l '?83 1. l ".>'<4 

100,0'"' 
ii6.oo 
53. 00 
~.1.00 

.08 
73,00 
70,0C: 
~,2.0C' 
50,00 
fl),OC' 
52,00 
57.0') 

,O'.) 
12,40 

·ºº 56,Rl 
74,00 

·ºº 70.!""' 
71,n0 
6P.c~; 
77,00 
51,0C 

.O': 

·ºº ,on 
,00 

70SJ 

·ºº 65,10 
75,00 

,on 
,08 

75.80 
60,00 

·ºº 54,00 
84,00 
42;P.o 

,OC> 
.on 

52.00 
27. 71 

·ºº 55,00 
6'),00 

·ºº 30.00 
,0() 

90,00 

100,CO 
45.00 
57.on 
%,00 

7·.t.C"' 
70,r: 
78,00 
52,00 
e2.00 
57,00 
52,00 

,00 
lri.20 

.oc 
52.4(' 
74,0é 

.O':' 
70,0r 
63 ,c.­
:1~.0·· 
-~ <. • "' 

. ,,,.. 
"" 
·ºº .O'." 

77,60 
,0·"' 

6~. c:o 
7t1. (':' 

.00 

.0:~ 

75.'1C' 
5P,O" 

·ºª 57,00 
84.00 
34,00 

,on 
,00 

56,00 
24,45 

·ºº 61,00 
69.00 

~ºº 29,00 
,00 

90,00 
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amo 
PRINOIPAL 

PtllSONAL EMPLEA.DO 
Al1.:11TTVO • OP!!!RATIVO 

1983 !;( 1<184 1°83 1' l".·84 
Empac. ae Carnes da zao. ll1mentos .oo .oo .ca .oo 
Ma~turas da Papel Papel ;oo ~oo .oo .oo 
Di:ne S.A.. de C.V. ;oo .oo ,00 .oo 
Jfanuf. de l'BJl81 S.A. Papel 29.00 30,00 71,00 70,0:; 
P'ab. Pastas Al,im. Ia Mod. Alimentos 14.00 19.00 86,00 81.1·'.": 
lligh Lite S.A.. Comeroio 100.00 100.00 ,oo ,C'O 
Cajas de cart&i Mont. Papel . .oo .oo ,00 .oo 
Irtd. Jabone:ra la Bsp. Jab.Det. y C. 27 .oo 29.00 73 ,00 11.00 
Hotel Card.no Real Canc'dn Hót. y Rest. 100.00 100.00 ,00 ,00 
Industrias 'l'eonos S.A. o. Ind. ?T.nnuf. 25.l! 27 .36 74,88 72,64 
Carbonft'el'lt. De Y~xico Minarla 19.00 15.00 81,00 85.oc 
Celulosioo11 de Chihuahua Ind; de la Mad. · .oo .oo .oo ,00 
Ielo S.A. 1.'faq. y E. no El28.50 36.10 71,50 63 ,oo 
Vegetales y Pig. NatumlesA.limentos 11.00 <).00 89.0Q 01,00 
Centml de Industrias -Autoparte11 .oo .oo ,oo .~0 
Cummins de !·!dx!oo :; ,_\. Comoroio 30.00 30.00 70,00 70.~·'.1 
Industrias Nylbo S.A. Maq, y E.No El.33.00 16.oo 67,00 g4,00 
Mobil Atlds S.A. Química 65.00 65,00 35,00 35,00 
lfamex S.A. Química 74.00 74,00 26 .oo 21'i .oo 
Plaoticos IGA S.A. Rulo y Plas, 12.00 12.00 88,oo 88.oo 
Sifnohez y Mart!n S.A. .Tab,Deter,yC. 34.20 34.90 65,80 6'i,10 
Dulce• y Choo."Rioclino Alimentos 23.00 22,00 77,00 78,on 
Fianzas ~onterroy S.A. Servicios 100.00· 100.00 ,O" ,O" 
Telmag S.A, de C.V. ?':tq, y E. El. 43.00 43.00 57,00 57.00 
Arowsty y Asociados Servicios 100.00 l:J0,00 ;o·" ,O" 
CibL Geig¡r Mexicana Químioa 55,97 70,00 44.03 30.0'J 
Sacos da Papel S.A Papel 34.10 35,70 65,qo 64.Y' 
llolaas y drticulos de :ra. Papel 19.40 21.20 80,60 7R,flo 
Garlok de Mtb:ico S.A. Minerales No M.32.~ 22.00 68.oo 78,0": 
Ind. Dllrv. de Etileno Qu!111ioa 50.00 50,00 50,0" 50,01' 

Sofimar S.A. de C, V. Bebidas 44 .16 44 ,16 55 .84 55. "4 
Lab, y Agencias Unid.:.s Farmaceutica 52.00 51.00 48,0'..1 40,0: 
Prave -Quim S.A. Comoroio 72.00 71.00 28,flO ?",O~ 
Grupo Chinoin Farmaoeutica 57.00 56.oo 4).00 44,0:1 
Curtidos Rexis S.A. Ind, Cuer. y C.12.00 11,00 ·88,00 Ao,00 
Makrotek S.A. Maq,Eqúi.No E, .oo .O" .oo ,00 
Tube Turne de Mtlxioo Hierro y Acero 30.70 34.10 69,30 65,00 
Talectra S.A. ?.faq. y E. Elec.25.00 18.oo 75.00 82.00 
Empao. y Ganad, de Occi. Alimentos· .oo .oo ,00 ,oo 
Quimi - Kao S.A. de c.v. Química 43.00 55.00 57,00 45,00 
Chocolatera de Jal. Alimentos 16;00 15.00 84.00 85.00 
H. Camino Real Ixtapa Rest. y H. 100.00 100.00 .oo ,00 
Prograsa S.A. de c.v. Impnmta y E. 44.00 45,00 56.00 55,00 
Stanhcme de Mt1xioo Jab.Deter.yC. 88.oo 91,00 12.00 9,00 
Tenería Mercurio S.A. Ind. Cuer.yC. 29.70 29~70 70,30 70,30 
Alumex S.A. de c.v. Metal no Fo. 34.00 37,00 66.oo 6),00 
Cia. Qutmioa Ameyal • Q.uímioa 35.00 39.00 65.00 61.00 
Nva. !arp. San. Rafael Alimentos .oo .oo .oc ,or 
Herramientas Stanley Prod. J.!etl. 25.00 30.00 75.00 70,00 
Automotriz Ixtspalapa Comercio 66,00 67,00 34,00 33.0" 



GIRO PERS"IIAL 
NO!IBRE DE LA El.fPRESA PRDTCTPAL AD'HTTVO. 

1C)83 1 lr:iA4 
Afianzadora Tnsurg. Servioios .oo .oo 

laboratorios Fustery Fnrmaoeutioa .oo .oo 
Prod, Dasbidratadoa :.1, Co::iercio 12.00 14.00 
Distribuidora !!artel 1 Comeroio 82.25 83.53 
Voblenz Elootrioa S,A, A, Eleotrod. 45,00 42.00 
Produo. de Bolsas de !•Parel lB.oo 18.oo 
H. Camino R. P. Vallart.Rest,y R, 100.00 100.00 
Cia.. Hinera Cedros Hule y Plast. ,00 ,00 
Citla S.A. Hule y Plet, 3~.oo 42,00 
Amorooat Mexicana Qu:!m!oa 75,00 78,00 
Alquiladora de Caaas Servicios 100,00 100.00 
Ind, Cerra,iera Yale Q, Ind. r.r. 18.74 18.40 
Sarinter S,A , C:imeroio 100.00 100.0íl 
!.!eoo.nioa Falk S.A. :1aq, Eq,No,E. 47,00 46,0') 
Bolsas do P. Gon:lala,111~ Papel :n.00 25.00 
Waarover da !.fax, O, Ind. M. ;::5,44 26.6!) 
Fraoo, y H. del !'!lo -!'fioo R. y H. ,00 .oo 
Qu!mioa Sumex S,A, Qu!mioa 37,00 37.00 
PlywoodPonderoea de !"• Ind, de la!~. 26,00 25.00 
!!aquinaria IGSA <;,A. 1.•aq, y E, E, 60,00 60,00 
Induatrial El!fotrica f.~q. y E. E, 36 .on 33 ,00 
Fea. da Papel Sn. Foo, Papel 10,00 10,00 
Grupo Comercial wvi Co~eroio 65.0C' 70,00 
Prod. Ind, del Fuerte Co::teroio 21,40 20.05 
La.tones Naoionalas Prod. 1.!etal, 25,(10 40,00 
TrofiliadosFinos 1.•aq, .Y E.No E,22,00 28,00 
Varham S.A. de C.V. Re3t, y H. 100,00 100.00 
Plast, Tdo, rlex•canoa Hule y Plast, 32.00 '12.00 
Frexport $,A, Alimentos 6,0·1 5,00 
Dioomsa Kilpatriok c~natrucci6n l",17 21.70 
Sonooo de M~xioo Papel 2C),66 30.00 
Automotr:l'.z Cburubueo o c.,r.ierolo 60,0- 60,00 
Metnlion Laa Torrea Co:iiorclo 66,00 68.00 
!.!itel de !.ldxioo S,A. !.l.'.lq, y E.E, 85,00 95.00 
Essex Eleotrica Ind. !lllq, y ~.E. 14,00 16.00 
Telefonioa Nacional Cor.iunicaolones ,OO ,CO 
Laminadora de Al. s ,A, !!atal Uo Fe, 39.00 42.00 
Envases Cuautitlnn Hule y Plast, 30,00 30,00 
Bolsas y Empaques S,A, Papel 25,20 28.20 
Saooa de Papel de Ch, Pnpel 28,80 25,00 
Avante Ingeniero~ Maq, y E.E, 50,00 50.00 
Hotel las Hadas Rest, y H, 100,00 100,00 
Elootroforjados !lao. Prod!l, r.!etal, 55,00 55,"0 
Cia. Nao. de Rarlnae Alimentos 9~00 8,00 
Productos Iarex 3,A, Qu!mioa 63.00 62.00 
l'ower Eleotrioa S.A, '!aq, y E.E. 43,20 43.60 
Raimea Comercial S,A, Comercio 100,00 100,00 
Productora de Papel Papel 27.00 25.00 
Sarv, Corporativos C. Servicios ,00 ,00 
Armstrong La.b, da Mex, Fa:rmaoeution 51.00 60,00 

E'H'LEAOO 
Ol'ERA 1'IVO 

io81 ~ i~a4 

·ºº ·ºº 
,0() ·ºº 

89,00 86,00 
17.75 16.47 
55,on 58,00 
82,0() 82.00 

·ºº ·ºº 
,00 ·ºº 

61,00 58,00 
;5,r0 22.00 

,OCI .OO 
81.25 '.ll,60 

·ºº ·ºº 53,00 54.00 
77 ,(')(' 75 ·ºº 
74,56 73.15 

·ºº 63,00 
76.00 
40,0'1 
64,00 
no,r:"l 
35,00 
78,60 
75,00 
78,00 

·ºº 6f1,00 
0 4.00 
so.no 
70.3~ 
.rn,00 
34,00 
15,00 
86,oo 

·ºº 61.00 
70.00 
74,80 
11.20 
50.00 

·ºº 45,00 
91.00 
37;00 
56;80 

·ºº 73,00 

·ºº 49.00 

.or 
63.00 
75,00 
-1::.0:" 
67 .('" 
90.C: 
)0,0" 
7ri,05 
60.00 
12.00 

·ºº 58,0"l 
o:; ;oo 
P,)O 

'í9.ri1 
41),00 
32.00 
5,on 

84,00 

·ºº 58.00 
10.00 
71,80 
75.00 
50.00 

.oo 
45.00 
')2,00 
38.oo 
56.40 

·ºº 75.00 

·ºº 40.00 
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GIRO PERSONAL 
MOI!Bl!E DE LA. EJ.!PRESA PRINCIPAL AD!UTIVO. 

1983 ~ 11)84 

Ienox J.!elCioana Prods. Metal. 16.10 17 .50 
Próoesadora Mexioali Hierro ;r Ao. 51.00 53 .oo 
Op. de Serv. de Hotele~servioios 100.00 100.00 
l·!anufaotums Gargo Payel 133 .oo (l~.oo 
Centro Ind. Bioqu!mioo Qu!mioa ;oo .oo 
Qu!mioa Borden S.A. Qu!mioa .oo .oo 
Ind. Alim. Nao. S.A. Comeñiio 17 ;07 16 .fl5 
s y c SEL!IEC S.A. ''aq. y E.E. 40.00 11.00 
Telooonstructora S.A. Construooi6n 15.00 16.oo 
Fab. de Ca.11. la !.!od. Alimentos 17.00 16,00 
Gpo. Industrial Coloso Inñ. C. y Calz. 9.00 8.oo 
Grupo Dlvila Comercio 70,00 70,00 
Arinoo l!exicana -:.A. Prods. Met. 25.00 25,00 
!.!ex. de Electronica r. Eleotronioa 4",00 65.00 
Cutler -E'am!llElr l'.ex. ~.!aq, y F.q. El. 38.oo 3".00 
Ind. Oxi r.retal S .A • Química 70.00 7? ,on 
Anyl- !!ex S.A. de C.V. Qu!rnica 57.00 5".0" 
?!uñez , Sta. Cruz y As.Comercio 100.00 100,0" 
l!ueblera del ahorro Co11eroio 100.00 100.0" 
Ind. l~fer S,A, de e.V.Alimentos 33,00 35.00 
Ruedas y Estamll'1dos Aut~rartes 38.oo 30.00 
Poroelanite S,A, Mine:.-:il. No rt. .OO .O·' 
Sacos y Dcrv. del "alla1Pnr·~1 25,no· 2~.3.:i 
Tractopa.rtcs y E, -Comc::'Cio 64 ,O'l 63 ,O'.' 
Plaatioos Gal. Hule y Plasticos '20.00 n.00 
Raimsa S.A. de C, V, Autopartes 15 ,00 18 .00 
Editorial Diana S.A. Tmprenta y Ed. .oo .oo 
Cia. Ino. I'urina S.A. Alimenten 31.00 35.00 
l!;etalurgica VetacruzanaProds. Uotalicos 24 ,00 24 .oo 
Flejes Ind. S.A. -Proda, " 45.00 42.00 
Tlalnepantla Automotr!zComercio 60,00 60.00 
TF de !J4xioo S.A. -Prods, !•etalioos .oo .oo 
l!exa Motoris S.A. Comercio 60.00 60,00 
I.ewsona Iatinoamerio. l!aq. y Equipo No El43 ,00 60.C'O 
Papelero General S,A, Co:norcio 100.00 100.00 
Ferroforjas S.A. Hierro y Acero 67,00 65,oc 
Quesos la Caperuoita Ali~entos 43.00 42.0C' 
Flakt S.A. de C, V. l!.aq. y Eq. no El. 43 ,00 54 .00 
Refaooionaria de !!ol. Maq. y Eq, No.El. ](1.00 )O.OC' 
Puritan S.A. Prendas de Vestir .oo .oo 
Almacenes 5,10.,.15s,A. Comeroio 30.20 2R.oo 
Sideaoeros S.A. Comercio 76,00 73.00 
Asbestolit del sureste Min. no f.!etalicos 33.0:"l 36.0" 
Qu!mioa Trepio S,Aº Química '33.00 33,00 
Bufete Ind~ Die, y P. Serrioios loo.on 100.00 
Aetrooar S.A. de c.v. Comeroio 60.00 60.Ql'I 
Celox S.A. Ind. de la Madera .oo .00 
Louis Mulas Suos. Comercio 100.00 lC0.00 
Printabawmar 1.1aq, y Eq. no El. 12.00 12;00 
Valoo S.A. de c .. v. " " " " 35.0fl 4~.oo 

R!'."LEA!X' 
0'Pg!lA'!'TVO 

1°83 ~ lOR4 

83,no 82.50 
4Q,0'.) 47 ,Ol'J 

.oo ,or 
228.0" 171.C:O 

.or 
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1'3 .on 
ºl.O" 
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.o:­
• o:> 
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I > .flli.Ell..illiLQ.EL USO DL.LB.;LE!.lE.t!liS. ::=YiT.EE:J::IB.S__.Q_LEE-­

..cl...l.!I8MI ENIO DE PER™L • 

Rhora Presentaremos al9unos datos que se refieren a 

l•:i. u+,iliz•1ci 0Sn de ia:: F1.ient-es E>:tertH15 ,j"' Recluhun1ento­

en las que se analizan aspectos imPortantes 9ue en un ~Q 

mento dado a~udar&n al Licenciado en Administraci6n a e­

le9ir l~ m&s adecuada Por asi satisfacer sus re9uerimien-

tos or9anizacionales. 

Pretendiendo con e 11 o íi•~1ntener i 11formad•:i.:: <l 1 os le.!: 

tores de este trabajo de los PrinciPales ~ouimientos. -­

costos. uentaJ~s. utilidad Potencial. etc •• "9ue Puedan -

C•J•1d·:.1uuar C1. lo. ele•:·:ión mct's sC1.tisfactoria F
0

osible. 

Consideramos a cada u~a, en términ~s d~ su utilidad 

F>otencio.l Para ciertos tiF>os de re9li'isit·os de .contrata--

ci6n : 

l·- RHUNCIOS a) PRENSi:I. 

B> Rt=lDIO. 

O T.v. 

La Publicidad. ~a seo en radio. Prensa o t.v., del­

reclutamiento, es una fuente efeciiva de candidatos Para 

un emPleo. se han efect~ado m&s investi9ac1ones ~ se ha­

cscri to mis acerco del uso de lo Publicidad como mediode 

incremento del Potencial de 8ffiPleados 9ue sobre ~ual•••• 

·=ilii~r otro. f1.1i:nte. La Publ icid(ld es tm imPortante elerrr!i.r+ri 

to en cuo.l9uier estraté9ia de raclutami~nto. simPlemente 
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P~~c ln Publicidad 2s c0~~cso-

el i:tr~c~r e: tr~mi:nd•:i o. l .: 1:i.t"'1.:.:~ ·.~ 1 i:t. 1...;t i l:. di..'d dt:~ i ,_,, i:· ut· l _;, i::J. 

d., d ~ n e l re 1: l u t .:1 r1' i i:"! n 1: •J • '[.· 1::: :2 de f i:.1 1 1 '== t 1:· .E '':!. P L• t· l i e ':\ 1: i .:. n - -

sualmente detallaaos @n los anuncios~ v ~ue ~us ~e~re~~o 
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(también especificador~ Para ejecutar e! t~abaJo. 

Quiz~ la carac~eristica m~? nutable de la ~ublici--

Para tratar las act1~1aaces de lo em~resa, asi coruo sus-

nece$ldades de Personal· ~a ~ue ~uelen ser d~scritos en-

una forma informal ~ Por lo tanto ne cumPle SY obJetivo. 

En otras Palabras la Putl1cidad de los emPleos no se 

tro de este medi~ in-crementar~ bueno Part~ d~l msrcado-

lo.bCoriJ.l • 

El 1..i.r11.~n,:i1:1 :.:;1ri...1.;! ¡:·.i::r1~. ir;f.Jrr:·11:i.r .... lo. ~omurid•ld técni 

1:1:t. di::: las ,,_.:ti •Jidi:i.d.:!: d·~ ·lo. i:1:.ff•P•:t.ñl•J. 1;;r1 uno ·t=i:0rff!1:t t·el•:t.·t..i 

l..'i:1.mer1ti: i nfo¡ ... mi:r. 1, er·, · .=:1Arn•:1. ~ ni ri·~1.tri1:t. c.t:r1:1 t·i;;,:t~ l co. 1::1:iu11Jr1i1:.a. 

r•:t. l.•:r.:r rt1:c:es11j1,.d1::::~·.d·:: .. ::<1t:=l~i:1:::: (\ 1.~n1:i, 1:r.ui:1ii:n1:io. to.n (lÍÚ~:io. 

las nc,titias ·::1 •:"tro:o 1iPlter1ole;:; '1•.•e •!:l"•'.,oí.11 a l•:i:: l:'ii?Ol·:·.;:···­

s·e •:rn o.e e"' to. do::.. r1e •=es i to. o. 1 91.m ·~ medie i 6 n de ,~:i.i é. >d +. •:•. Por 

le• ·:ir.ie el "libro d•;; re•:ori.<!ls" '"' le< ci..:r•:t ei.:l t•:ito.l d•?. i:.~ 

Mas o cColumnar ~ue han aparac1do, ~ los s~ruitios com~c 

barato de guardar la huello d~ los articulor en Peribdi-
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cos w revistas que mencionan una vacante. 

Las transmisiones no Pueden ser recolectadas de la 

misma maner~ que 19s materiales escritos, Por lo que 

r.: i erto. el o.se de si stemo. de mon i toreo debe ser estab l e•:;i 

da· 

Los m&todos anteriores son usados Para medir la e­

ficiencia en el uso del~ Prensa como fuente-externa de 

reclutamiento de Personal~ 

Creemos de imPortancia menciona~ que r 

Para el añc ce 1984- se Publicaron en los PrinciPales di 

diarios del ['l. F •. \.:acantes con respecto a Profesionales­

técnicos y trabaJadores asimilo.dos un total'de S8°6b % 

es decir que de cada 100 vacantes fuero~ publicados 58 

en los PrinciPo.les diarios ':I las 42 r.estantes f•Jeron e.u 

biertos uso.ndo otras fuentes externas co·mo o.9encias de-

empleos. sir1dica"tos, universidades, inven~o.rio de ri:cu.i:: 

sos humanos• et¿. 

Con resPecto a los vacantes Para directores w fun­

cionarios P6blicos suPeriores se Publico.ro~ un 40.90 % 

es decir que de cada 100 vacantes sólo fueron Publica-­

das en los Princ1Pales diarios 41· ~ las otras 59 fueron 

cubiertas usando otras de 1 as fuento;is ext.ernas ó i nte.r. 

nas de reclutamiento. 

tn cuato a Personal administrativo ~ trabajadores­

asiMi Lados se Publicaron el 41 %, osea ~ue de cada 100 
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vacantes s6lo fueron Publicadas q1 ~ las 59 restantes _ 

fuaron de reclutamiento· 

les di•:i.rios, e::i:o =i•.liere 1jo:•:ir "11.1.;, d•:. •:•:ld•:I 100 •..J•:l•:oH1-!:es 

~ue se Preseni:aron 71 fueron Publicadas~ 29 no fueron-

F·1...1b} i C•J.dO.S • 

El 105.~0 % de los vacantes Fara trabajadores d~ -

p~ra 1984 cL+ra "!Ue P~esent6 un 9ran incremento. ~a "!Ue 

en 1983 s&lo se Fublicaron un 81°60 \ ae las '0cantes.-

Esto viene a confirmar el 9ran incremento en la canti--

dad de personas "!Ue ocuP6 e~ta actividad en 1984· 

Un 87.30 % de vacan~es Para obreros no a9ricJla~.-

conductores de M~"IYinas ~ vehiculos de transPorta ~ t~2 

bajadores asimilado~ fueron Publicados, o sea 88 ce ca-

·~a 100 vacante~· 

Analizando ~stas cifras Podemos concluir "!Ue entre 

mis estudiog necesita una ocuPaci6n ~ por lo tanto m&s­

esPec ial izaci&n, entonces menos se hace uso de los dia-

rios come.fuentes de reclutamiento. 

'l entre meno::; esFec i crl i Z•lC i .$n se r·e-=iu i ere mois ·se -

hace uso de los diarios como fuentes externas ~e reclu~ 

to.rn i o::nto. 

Ver c~adro No. 6.7 <varaciones Porcentuales) w 9~6 
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u 
1 T. U, 

No na~ ~ue deJar de mencionar la i~Portancia. de la 

¿a ~ ei objetivo de la emPresa, una comtinacibn de lo -

audi~i~o seria suPerior. ~•i seria ~eJor la t·u~ ~ue 9} 

<J4)Di:::eño::; P•lr<"t ~lr1Q com• .. mi•:ci.c:1~.Ji F·ersuasiva. c.. 
O• L>?rb i n9er, E·::. M•rnu·~· l Moderr1•J, Mé,. 1 •:o l '37'9, p. 70, 71; 

<15)D1z~ñ9s Para una camunicac16n Persuasiva. Q.­
Lerbin9er, E~i*· Manual moderno. México 1979, p.121. 
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rr.1d i o. 

El ::tt1:t·1:1A·.:;. :r•:ii:1•:t.l ,ji:: uri.-:1. ;:-,~r::-:•:i1·"11:i. ·~ -=u el•.\.::~ so•:1•:tl·-

afectr.1~ su com~orlamiento ~e comunicacibn. 0 ~~a· el --

el estilo ~ue se use influ~~n en la comunicacJ6n, 

IJr¡ ti•.<•:,n íl1jr;.iinisi.rc1co..-. debe tener cr::0 n·:11:ir1·11e11i:r, '.l•:: -

Para las decisiones Y ~ct1vioades esPecificas ds la se-

esPeclfico o una combinJclbn ~e m~d1os ~ue alcanzar~n a 

forma usual de resumir 1a:: deci~iones r~cl1zadar. 

u otr~ forma de diseminccl6n. Cuandc ei ~~dio es con--

s.(1. lo.s re9las .,ll•:! '31:,b i .;,r11o:tn l•l r.t•:eP t·.1•: ic!n dr::ben s>?.r r.:.i;l 

nocidr.1s y se9Jidas. E;tas re9las d~ben ser Farticular-­

mente observado.s cor los ~~teriaies de Publicaci6n PO~ 

lo.:: r.:•.ioles ,-.ir1·:11.mo. c•.1·::r·tC1. e.:: Pa'i.1•,d•'· En t•,.lia:: •:asr;¡s, 1C1.-

el bl•)n•:o, .,.1.1·i·ien•:i·~. +it~c1l Y lo::-:: 9w11·d·:tb•:trrer .. u: .,ue 0:0.0 

trolan ~l acceso a t~tas audi8ncla~· 
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La selección de medies consiste en enlfstar todas 

l •lS •J. l tern•:i. ti V•J.s d•:! 0·1ed i os P•:JS i bles. Par•1 •:i. l ·:i1~r1os Pro:1P.:.:i 

sitos la seleccihn Puede ser tanto de medios interPer~g 

nal~s como masivos. Pero en los campos de la Publici--­

d1,.d, la ::.ele1:ciór1 de 111edicrs, usl1•:i.lmente se restrtn9e •l 

los medios masivos ~ a los Periódicos especializados le 

idos Por sesmentos del P~blico. 

Estos medios son clasificados en medios visuales.-

auditivos ~ audiovisuales; 0 bie" de la Palabra escrita 

hablada o de la ima9en. 

Lo. Persono. en•:•:i..-·9o.do.:i. oe ta. l •:!S anlrn•: i o:;: P•:i.ra re•: 11.J-

tar Personal debe hacer una lista de la clasificacibn -

de los Peri6dii:c1::., lo. ro.dii::i 'd t.•,1 .• 

El listado debe ser acomPa~add Por la descriFción-

dos. Rdem&s de la introducci6n 9eneral se debe Preparar 

trate9ia de medios relaciona la selección de med1oi a ~ 

tres elementos del Proceso de la comunicación PrinciP~l 

n1ente los objetivos ·~ lc<s al1•jien•:i•l:5 blanco, mostrand·::i­

el PaPel que se esPera que Jue9üen lo~ medios. 

El pro9rama de medios enlista los nombres de los -

Peribdicos, revistas. estaciones de difus16n ~ ~ro9ra-

mas tambitn esPecif ica datos acerca de las fechcE ~ --

laz veces que la Publicidad o comercial ua a aP~~•cer -

139 



tamaRo del anuncio o duraci6n del comercial, audiencia-

dio~ la t.v. es el ratin~ de difus16n. Estos ProPorci~ 

nan dos clases Primarias de datos : 

J.- Cobertura en tarminos del total de unidades habi 

tacionoles que Pueaen ser o son alcanzadas Por -

redes Particulares de noticias. estaciones. o ca-

nales dentro de cada pueblo. 

2.- Ratin9B ~otros indices relacionados con el ta~a 

clase de datos es la misma ~ue la Primera. excee 

to ~ue es aPl1cada a un Pro~rama esFeclfico 

Esta es ia forma de evaluar la efectividad en el .u 

so de la ~ad10 ~ la t.v. 
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.TRRIFAS DE RADIO DE AMPLITUD MODULADA 

EMISORH 

RP.C•·I O s·~o 

Rr:lDIO MIL 

LA JOl.JEN 
ROM1:itHICi:i 

COS T1JS 

10" 20 11 30" o:to" 

1 '550. 00 2' 0:30. 01) :3, 120. 00 <t, 160.00 

.2, 340· 00 :;~, 100· 00 ,;¡, E-so.oo 6,200.00 

1,320.01J 1,7:30.00 2,s70.oo 2,se.0.00 

RADIO SINFONOLA 1, 190.00 1.sso.00 2,3qo.oo 3,120.00 

RAC•I O ON!::Oi:l 

SUMA DE 
HlF.:IFr:lS: 

FORMIJUl 
RRDIO MIL 

1 ' iso.oo 1 '560. 00 ~,340.0(t :3 1 120.00 

·------- ·-·-· ~-- -· ·-·- ·---·---· ·-·-----

7,590.00 io.000.00 1c _., 120.00 20, lb\).00 

s,&31.00 9,072.00 13,soa.oo ia.1o:t4.oo 

El Precio de la fbrmula RADIO MIL comprende un ---

10 % d~ bonoficac16n por contrataci6n conjunta. 

<Esta~ tarifas son las ui9entes hasta el mes de --

Julio de 1985 > • 
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TRRrFRS ~E RADIO DE FRECUENCIA MODULADA 

EMISC'RH 

ESTEREOMIL 

ROCK 101 
F. M. STEl':EO 

SUMA DE 
rnr;: r Fi="Js 

FOl':MULi:l 
Ri:ll)IO MIL 

COSTOS 

940.ao 1.240.00 1.aso.00 2.~ao.00 

~qo.oo 1,240.00 1.sso.00 2,qao.00 

1,sao.Go 2,400.ao 3,720.00 q,9so.oo 

El Precio de la f6rmula RRDicr MIL ~a comprende un 

10 % de bonif1cacibn For contrataci~n conjunta. 

Utm~11: 1 I~ tJ ES : 

¡,- Los spots contratados paro ser difundidos eri--

un Periodo esPecifico tend&n un recargo hasta del 30 %0 

2.- Los sPots contratados Fara ser difundidos antes. 

despu•s o dentro de. noticiarios, trnnsru1siones w even--

t42. 



tos especiales tendr6n un recar9o del 40 ~ 

3.- Toda canceiaci6~ ae0ar~ hacerse Por escrito~ con 

~.- Lo duraoibn je los sPcts deber&, ajustarse ~l 

~. Esta tarifa esta suSeta e ca~b1os Previo anuncio 

con 30 dia~ oe anticiPac1Sn. 

·~ta1 tarifaz ~on las vi9entes hasta el ~es de 

;S. L•l .f1.1i::nte de infor111Ct.•:16n .,:1.1e Núcleo f':o.-­
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HIR ¡ Ff:1S (•e TELE U Is r OH 

.j.:;. l i:1 :: i 9JJ i ent.~ ri'lr:1.r1i::r·o.: 
:¡: 

l.- FREFERENTE ~XT~íl· 

Falabras con oPo~o del locut~r: 

- t 2s.ooo.oi:1 + r.u.i:i. 

- s 2s,ooo.oo • r.u.i:i. 

2. - F'REFEREtHE ¡JOF'Míl;__. 

Considera que se paguen Por coao 20 se~undos o 25 -

Palabras con aFo~o de locutor: 

t 10.000.00 + r.u.R. < 1~ur1J.n te ~ 1 f iri C~: semi:1.ri1~). 

- t 10.000.00 + r.u.p. 

cir 4 dia.s ;. . 

- t JO,OOQ.QO + ¡.u.A. 

cir durante 4 dias ~. 

- f 19.000.00 + ¡.u.R. 

7 días ;._ 
,¡. 

3.- PREFERENTE ESPECIAL· 

toda la semana. es decir-

Considera que se Pa9uen Por cada 20 se9undos o 20 -

pql~brns con aFowo de locutor: 
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tos especiales tendrhn un recargo del 40 :: 

3,- Toda cancalaci6n d~ber~ ~acerse Por escrito v con 

a,- LJ dura01~n de los sPcts deber&, ajustarse ~l 

tiempo co~tratado. 

~.- Esta tarifa esta sujeta e ~arabios Previo anuncio 

con 30 dia~ ~e anticiPac1sn. 

ClS> Estas tarifaz ron las vi9entes hasta el fues de 

Julio de 1985· 

dio MJ!. 

La fuente de informac16n fue N6cleo Ra--
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HJF: I FAS [•E TELE'.:I S ¡ ot·I 

"E~isten tres t1Pos de anuncios 9Ue se clasifican -

de la s19uiente manera: 

* 1.- PREFERENTE EXTR~. 

Palabras con oPo~o del locut~r: 

- t .::·s.ooo.oc1 + r.1 .. 1.i:i. 

- J' 25, OOü • OC1 t I • '·'. A. d·~ Mort·~~ (i lli.;,:rr1e.::. ,2;.-

decir ..¡ dí 0:1:s· 

2.- PREFERENTE NOPMR~· 

Considera gue se Fa9uen Por coda 20 ie~undos o 25 -

Palabras con aFo~o de locutor: 

- t 10.0QO.OO + I·~·R· 

- t 10,000.00 + r.u.R. 

cir 4 di•H' >· 

t 10.000.00 + r.u.A. 

cir durante q dias ~. 

- t ¡9,000.00 + r.u.R. 

7 dío.::: ) •. 

+ 
3.- PREFERENTE fSPECIAL· 

~durante el fin de semana). 

( toda la semana, es decir-

Considera que se Fa9uen Por cada 20 se9undos o 20 -
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$ 14.ooo.oo + r.u.A. 

- t 14,ooo.oo • r.u.A. 

día). 

- $ 2E·, 000. 00 ... I · ll. A. 

(fin de semi:i.t1•)). 

t entre semana CUQJ~uier -

tdurante toda la semana .• 

r Estos dOE anuncios sen Faro ProfeE1onista~ ~ como ~~ -

j j;' 

'17} Fuente Telebazar. Atenci6n Srita. Rosari~ 
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agencia de empleas ProPorciona un servicio 6ti1 tanto al 

Un 1ndiv1duo se inscribe en.una a9en--

cia Por que 4sta se ha~a en contacto can una serie de am 

cia a"!uellos "lue b~scan candidatos activamente. Las cQm 

cierto detalle, a fin de "!Ue Pueda realizar un trabajo·-

de seleccibn Preliminar. El mejoramiento de la eficien-

cia del candidato es obvio. su b6s"lueda disminu~e consi-

derablemente, w sabe que las or9anizac1ones a las c~ales 

se les recomienda tiene ~~azas vacantes que necesitan --

sus habilidades 9enerales. También se beneficia wa que­

sabe .·:iue . contar& c,on tma C•:irr i ente 1je candi d•::i. tos "lt1e se 

hallan activamente en busca de trabajo~ "!ue, adem&s, 

han sido Preseleccionados Para los Puestos vacantes. 

Para los tr•:i.bafod·~res ni:.. c~lificados o semicalific.i;i 

dos deben utilizarce al m&ximo las a9encias que abarcan-

el mercado laboral local. Los reque~imientos profesiona­

les ':i t~cnicos Por 9·tr" Purte, Parecen satisfacerse me,ior 

eon la e~Plotaci6n de los mrcados re9ionales o· nac~onale 

l i:.:s:. 

Existen Q9encias d~ emPleos federQles w locale$ w -
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estatales ~ una serie de emPre~as Privadas, que ofr&c~n-

este servicio• 

Las a9encfa~ locales. Partícula-mente los de !~$ --

9randes ciudades, ProPorcio~an tcmbi~n res~menes o compg 

nerorse uno corriente Ei9ni~icat1vamente consideraDie Ge 

candidatos aceptables en muy Poco tiemPo 

lor del s1~tema d• o9encia d~ coloc~cibn de empleo~. De 

B~SE LEGAL DE LAS AGENCIAS DE COLOCRCION 

ARTIDC:ULO l.- Las 1jl.:Fosiciones de es1:e re9lamento S•~ll de 
. 

orden P~blico w re9ir~n en todo el territo-

Presta~iones del servicio de colocaci6n ae-

.- A9e~cia Part~cula~ de colocacibn de ~racaJ~ 

dores con fines lucrativos• 

.- A9encias de ~olocaci&n oficial ~ Particular 

de trabajadores sin fines lYcrativos• 

~RTibUL& 2.- "El servicio Fara la colocaci6n de los tra-

baJadores ser& 9ratuit6, Por le que no se -

les POdr& cob~ar cuota al9una de inscr1p---
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,, 
>1i!:'.' 1 .... · .. fí•:.:.:: • 

RRTICULO 5 .-·El reclu~amiento dQ Fersona! h~chG ~or los-

RR71GULO t .-•Lo.aP!1coci6n del ~resente re9lamento 

l·- Lo Se~rerariv del Tr~Dojo ~ Previ?i6n -

dades f~darales • 
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" to cumPlimiento • 

ARTICULO 8 ;-"Las autoridades del trabajo en sus resPac-

tivas jurisdicciones, deber&n ProPorcionar-

a9ancias de colocaci6n de trabajadores en -

9eneral ~obre la forma m&s efectiva de cum-

Plir las disPos1ciones le9alas e~ materi~ -

de colocac16n de Personal." 

CAPITULO I I l: .!lL.Lf!S_fili.EHC.lfl.:LE.fl~I..LCl.!LfiRE::LD.LC.flLQD.8.C.l.DU 

ARTICULO 2.- •se considera a9encia de colocaci6n de tro-

bajadores con fines lucrativo~ .- toda Fe~g 

mora! que de manera directa o indirecta. an 

cauce a los cemandantes de trabajo haciQ 

e 11 ·• 

CAP! TULO l l': .llE-Lf!S_Qfil..liia.c.LQ!iES \' PRl1l:ilSJJ.:l.QJ:!ES 

ARTICULO 15.-"Las a9encias Farti~ulares da colocaci6n de 

trabajadores toaba5adores con fines lucrativos. est&n o-

bli9•:1.d•::>S Ol 

1 .- Presentar sus servicios en forma re9u--

lar continua ~ uniforme• 

2·- Colocar en lu9ar~s uisi-bles, dentro de 
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las instalaciones de la aSencia. lu le~en~a 

tro.bo . .i •=1.•:ii:ir,~s. 

-;: . - Ut i. l i :•J.r l •J.s f•::.1'm•J.s ,j~ r·e·:i i s+.ro est•:td í.s 

tico ~ue IKFida la ~ecretaria del Trabajo ~ 

Previsi6n Social, Por medio de la Dirección 

del empleo de la unidad coord1nadoro del ~ID 

informar mensualmente de lo siiuiente: 

a) El n~mero ~ caracteristicos da la~ vac~o 

tantes atendidos. 

e) El n~mero ~ carac~er[sticas ce las colo-

caciones de trabajadores efectuadas • 

. I..1.1'.Q.S 

ARTICULO l 7. JLS.;. con:;; i dera o.·~er1c i a de col o cae i ór1 do:i trab~ 

J ,,_do::1r•::!Z :;; ir. f i hes l w:r•:t ti •.Jo:;;, las dependen--

~ucionez de beneficencia ~ asociaciones ci~i 
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viles, que Presten el servicio sin obtener ~l9una con---

traprestaci6n Por alio " (18) 

<.18:.D1,:,R10 O·fic·Jl de ¡,) Fader,,·:Um, Mo.rt.¡,s .~; •:'.·:: 

,..,,,,, i embr.;, '711!:: 1982, F'P. :,¡·:t-4:?:. 
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Proceso que se lleva a cabo ~n las a9encias de Coloca---

-Entregar dos fotograflas recientes. 

-Cubrir el espacio establecido Por el esPacio de una pu-

blicaci6n en el b~letin de Perso~al donde ~Parecer&n SI.IS 

datos curriculares ~ Personales. 

-Se ofrecen dos tiPos de solititud: 

La. confidencial brinda ma~or espacio Fara la descriPc16n 

el servicio de informac16n de sus datos Personales, ex--

clusiuamente a empresas ~ue se interesen en sus servicto 

La normal muestra un resumen de su exPeriencia ~ ~onoci-. 

mientes asl ~orno sus datos personales. tales como nombre. 

tas a9encios son los siguientes : 

-Dar o conocer los datos personales Y curriculares a 

3,000 empresas que son socios de la misma ~quiénes Pue-

den requerir Personal con las caracterlsticas Particula-

res. 

-Facilitar la comunicaci6n con las empresas que ofre-

cen trabaJo, asl como la comunicaci6n de ellas con la --

Persona ~ue busca empleo. 

-Tiener acceso o consultar carPetas de vacantes. que-
15'l 



- En el bolAt.in in~luwe P•rsonal de alto niu~l de --

Prod1.ic.:1:i.:>n• 1~cJ111ir1is'tr-o.ci·Sn, Cont•,.bilid•:i.d, Cri,:dli:·:·­

':J Cc:•br1:i.r1zo.::;, C•:imPr•:is,. 1.;er1+.1:i;;-. Pri::i1r11:ici6r1, P1.1cdi·::i·-·-

dad. Procesamiento de Dotes, Servicios SecreT~~¡~-

l•s ~ Servicior diver~os. 

dorns de emPl~os tala~ com~ la !ndY~t.rial. Comer~T 

ci•,.!, f1.ff.í::.t1.;:.~. d•.:; lo C•:in::-·tru•::.:U .. r ... et.e. 

- Ahorra tiemPo· diner·o ~ esfuerzo en ld b~s~ueda o~ 

em~leo ~ al9unos casos se d~n al )u Jo' de escosar ~ 

l ·).·: ui=.=t-i-to. j',:is 01ó.s l n't=-·or t.._u·,·t:e::) ·-fu~ l:rr:te e: l •.·.::.•:. d.:: 1 i:· ~ 

a9encias de colocaciin de @mPleo son: 

- Ahorro de tiempo. 

Se recluta Prir~1Palmenta Personal calific~d~ o 

pr-.::-fes i ona l · 

R cont1nuacibn :a iistu de Precios se96n el tiFc ~e 
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t 60.000.QO a f 89,0QG.OO tiene un costo de 1 a,Q00.00 + 

I • U • H • = J 4 , 1:. O O • O O e r1 l.i:· t •). l 

~.-Fara una solic1~uc normcl en ~l ~Lsmo salario de-

f 60,000.QD a f 89,000.QO tien~ un C0STO Ce$ 3,~QQ,QO + 

En sintesis !os Precios cePender&n ~el r·an9o de sa-

!arios en donde se ~ncuentre la persona ~ue deseQ ad~u1-

n~mero de Pal abar~ de ~ue ~isPone. 

ra su exFiotaci6n lle~an a dar una especialidad dentro -

de la fuente de reclutamiento. Esta esFecializaci6n re-

sulta de hecho. n~cesaria. debido a las fuertes demandas 

dentro de la Industria Para e9resados recientes de Cole-

Las oficinas de coloca¿i6n de alumnos re~resentan -

(lS) Fuente : American Chamber of Comm~r~e of Me-

~leo· atenci6n Lle· Rna Ma· Flores L~Pez, Lucerna no 0 76 · 
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un caso diferente, Por ~ue no est~n cub!ertas tan s1ste-

m&ticomente Por el e~u1Po de reclutadores de camPo• 

Rl9unas Universfdades mantienen oficinas centralizadas 

de.coiocaci6n de alumnos. En tanto ~ue otras son OPer~-

Universidades. U1sitar con re9ularidad to~as ~stas ~u~o· 

fuerzo es con frecuencia. Productivo en candidatos Profe 

sionoies~ técnicos. Este es tambié~ un buen lu9ar Para-

man cursos unive~s~tarios esPec1ales fuera del Fro9roma-

cuenc1a en las oficinas de colocaci6n tan Pronto como ;e 

aPro~ime la terminaci&n de sus estudios. 

Como estas Personas a menudo Poseen ~ual idades Foco 

frecuentes ~ una exPeriencia aplicable a los re~u1sitos-

•::l•: 1 a i r1d•.;str i a, •1ba.r:::11r re'3u l o.rmente este f1.1en-t:<? Pro::>Po.r: 

clona ca~didato::>s ~uera de lo com6n para los Puestos 6ni-

Los Frofesional~s desean siemPre ~ue su retribuci6n 

sea e~uitativa w se consi9u~ Por medio de 

- la 1.1til~zaci6n Flena de su t~lento ~ PreFar~ci6n, 

con la r~alizac16n de SYV funciones en forrua or9aniza-



-teniendo cate9or1a ~ 9andndose prestigio en la or9anizo 

ci6n w Profesi6n que ejerce " (20) 

"La or9anizaci6n sindical ~s el hecho inicial con -

el que los obreros disPersos ~ en comPetencia mutua. co­

menzaron a a~tuar conjuntamente. Es el comienzo de la -

transferencia de la clase obrera en una fuerza indePen--

diente basada en la solidaridad ~democracia. 

Los Sindicatos se inician con a9ruPamientos de la -

f1.ierz•:i. obrer''· en 1 os or9•,.n i srr11:is 1jed i •:•:1dos a d•:1r 1 e a. l tr.o 

bajador. Primera educaci6n social; son factores de or9o-

do ~ del Pro9reso técnico. 

E 1 r111:••,.• i mi en to •Jbrerc• r11ex l ci:tn•:• or9•:i.n 1 Z•ld•;) Sllr'3e o. l -

comenzar la creaci6n de l~ Confederac16n re91onal obrera 

la Industria era inciPiente· El Sindicato Primario fué-

de car&cter mutualista ocuP&ndose·ocacionalmente de Re--

9lamentc•s de t.rabajo, • ... •i9ilancia del aPrendizi:de ·~en o.l 

9unas ocasiones del taller de in9resados. 

Pero sean cualesquiera que ha~an sido las causas -­

que dieron ori9en al Sindicato ~ los Problemas que este­

•:c•r1temPl6 en SllS inicios·, no ha·~ dlid•:\• el Sindic:o.tc1 es -
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el instrumento id6neo Y revolucionario Por excelencia· -

9ue ha servido Y servir& ~ara formar en los trabajadores 

la conciencia d~ clase tan necesaria en la iriterminable-

w terrible lucha Por alcanzar mejores estados de vida. a 

caciones de muchos lideres sindicales· El sindicalismo-

en n1..1estr·os dias es mó.s ne•:es•:irio -=iue en ::ws ori9ene::. Y · 

debe defenderse a toda costa ~ a Pesar de sus no Pocas -

detertoras, que le llaman Sindicato Charro•" C20) 

Como Podemos ver los anuncios enl la Prensa van d•~ 

de $ 450.00 hast~ $ 700.00; en radio desde $ 940.00 Por-

sPot has~a $ 4,200.00; ~ en t.v. desde S 10,0QO.OO has~a 

$ 26.00Q.QO; ~ en a9encias de colocaci~n de empleos des-

de $ 3,600.00 <ver lista de Precios). 

Por lo -=tue concluimos que la fuente mó.s econbmica -

(Por su bajo costo) Y eficien~e (por su amPlitud de difu 

si6r en cuanto a tiemPo Y Personas a que lle9a) es ~1 a-

nuncios en los diarios, Pero haY -=iue tomar en cuenta o-

tros aspectos en el uso de esta fuente externa de reclu-

tamiento tales como 

a) '9Ue desacredita a la .empresa que anuncia vacantes. 

b) no es muy recomendable su uso Para ~eclutar Perso-

C20) Revista Mexicana del Trabajo, México 1982· 
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Todo esto noE Fermite lnsist•r en ~ue es de vito.1-

im~ortancia que el Departamento de Recursos Humanos. es~ 

coJo correc~amente w de acuErdo a sus necesidades lo. 

fuente e~terna de la ~ue har~ uso Para reclutar a su el~ 

n·1eni.•) h1.rn10.nc•, en b1:isi:-: ''las h11bilidt~des. o:·st•.tdios, c•:ir•:i.i:: 

a su Planeacibn de los recursos humanos. etc. 

Ta! afirmaci6n la basamos en los datos obtenidos ~~ 

en los PrinciPales diarios en el D·F·, se90n datos de lo 

Secretario de Pro9ramacibn w Pre•uPuesto. 

Rdem~s creemos de 9ran importancia hacer menci&n ae 

~ue nuestro trabajo no manejamos estadísticas del volumen 

sibn. ~ue how Por how representan los medios masi~os de-

mawor i~Portanc1a w uso. debido a ~ue en la Cd. de Méxi~ 

co no sec cuento. con dichas estadisticas. EsFero.mos ~ue-

este si r~.1 0. ccimo lm 11 o n1ado a. Persona:: ·~ue Pued11r1 11 en(l.s­

.;;ste ~·acío, ·~1.10:: muo::ho:i 11•:11.1d11río. o.l Administrador er1 s1.1 t..a 

rea Cwa sea investi9adores. Direcci6n General de Estadls 

tii:o.s~ s.p.p.1 e+.c:.>. 

Proo::~so ~ue se lleva a cabo en las a9encias de colQ 
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9ualmen~e la Productividad~~~ deP~nde Pr1ncipalmen~~ dil 

nl9una razbn Fara cr~er ~ue el hombre tien~ un deseo in-

PQrece ~ue Furg~b como resut·tado de la& pres1on~s ~ul~u­

rdles, FrinciFaiffiente d~ ~a ~tica Prote~tante. de ~~e al 

tr ·?.bo . .i •:• ·'E;:: (1.S:1 .. 1:1.1j1:¡t; I •= -=•~. [; i C•S '=' d.:. 1 (;•o.1.r1,¡ in 1 ·;f111:; So•: i •l l 

Le Socieda~ ~odarna ha tenido ~~adicionalmente en·-

mu~ alta estima a a~u~llos ind1u!auos ~ue lo9ran cierto-

txito mediante ur trabu.io &rduo. condenando con lo rnism2 

vehemencia a todo$ los ~ue fracasan Por falta de un tra-

C2l) P9icolo91a Industriol ~ Or9anizacional ~sus -

Elefi1.;,nt•:·s Eseñ•:i•,les, ~lillio.m c. H·::i~P:dJ, Ed· 

El Manual Moderno, Mtxico 1989, P• 51· 
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La ma~orla de los fines hacia los 9ue el trabajo se 

orienta han sido ~ si9uen. siendo modificados For la ex~~ 

rier1ci·~. del indi•.1 id1.10· El c•::>r11:ePt•::> de M•:otiv•:ición ho. sido 

uno da los m&s dificiles de encontrar Por lo 9Ue existen 

dos formas de o.bordo.r este Problema: 

l.- La inferencia Proviene del auto-reForte ~ 

2.- La infer~ncia Produc~da Por lo maniFulaci6n de ~u 

Puestas variables de motivación. 

Se dice 9Ue Mctivaci6~ son todos los factores capa-

ce~ de Provouar, mantener ~ diri9ir la conducto haci~ un 

"Las motivaciones'son las fuerzas conocidas~ des~a 

nacidas Por el sujeto 9ue detarm1nan cual9uier comPorta-

ffiiento sea o no aParente" (23). 

Cuando se trafa de "motivar" a al9uien Para 9Ue ha-

9a o deje de ·hacer algo, sa busca: 

<22) Administración de Recursos Humanos. Fernando -

Arias Go:ilicia, Edit· Trillas.Méx· 1'373,p.65·· 

(23) Manual de Relaciones Humo.nas. Luis Haro Leeb.­

t1éY. i c:•:i, Ed i t. Ed ice 1 , P. 24. 
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1.- Conocer las motivaciones básicas de la Persona o -

del 9rUPO• 

2·- C•eterndno..r •:u.:-1 C• cl1ó.le:;; se rel•:tciono.n •:asu.,.lruente 

c•:in 1•:1 cond1.1cta "!lle se ·:iuiere modificar o est•:i.ble-

3.- Hacer uso de ellas Para lo9rar el comFortaruiento -

deseado. 

Por su ori9en Podemos considerar dos 9randes 9ruFos­

nwt i •.Jac i ona les: 

A) Los "IUe se derivan de la Biolo9ía llamados IMPULSOS: 

se:>(u•:i.l, •:tl ~mer1t•J.t i•:•· o el1Jdir el dolo:ir., •:t b1.is•:·~.r .J.­

bri9o. a dormir. etc• 

8> Las <1ue se c•ri9in.:rn ·~n la relación' interFerson•:.l c.·­

sociales. ll 0:1rn1:1d•:ts t·lECESIDt=lDSS:. de acePtqcié.n. n·e.;;: 

ti9io. Fer+.enenc1a, aFrobación. se~uridad, status ~ 

estas motivaciones sociales tienen siempre como an­

tecedente ~na ur9encia biol69ica· 

Una de las conceFtualizaciones mó.s PoPulares sobre -

la motivación del trabajo, la formul6 Maslow hace mó.s de-

30 o.ños o.l i9lH.t.l •me m•.1chas otras t.'e•:irías, sostiene ·:¡ue o::l 

Comportamiento Humano lo activan las necesidades básicas-

<1ue resultan de la Privación de las cosas .<1ue normalmente 

satisfacen las necesidade~·Si se Priva de alimen+.6 se Pr~ 

sentar& un estado de necesidad,· que motivar& un comporta­

miento de b6squeda de alimento <el or9anismo trabaJo Po-
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ra conse9uir alimento'• la 9ratificaci6n de la necesidad-

ce el nivel de motivaci6n asociado con esta necesidad (ej 

La caracteristica distintiva de la Teoria de Maslow-

radica en la or9anizaci~n de estas necesidaaes bas1cas. -

Primero identifica al au~or c~nco cate9orias distintas de 

necesidades ~ue son: 

l·- Necesidades f1sialb9icas 0 - Para ta su?ervivencia -

~~.- N1:cesid1:i.d1f!::: d1a ·:·~·~tJl"'·id1:a.d.··· .::~n"tir z.a91.'r'i1j1)t::l d.;:: lo-

~ue realiza w tiene. 

3.- Necesidades sociales.- Pertenencia a al9uien o ne-

q.- Necesidad.de Ego,- o de Ja estima oe si mismo. 

s.- Necesidades de realizaci6n de si mismo. 

F-lio.::. Po.ro. lo. Adn1inistro.ci.::ot"1 de le'\ Or9o.niza.ci.;n: 

R) Es muw imPortante descubrir la ubicaci6n de los ~ru 

Pleados dentro de la jerar~uia de satisfacci6n de n 

necesidades, Para ~ue pueda trazar un Plan iobre --

los obJetivos motivadores. Por ejemplo: si los sal~ 

rios w las Prestaciones fueran suficientes Para ~g 

tisfacer las necesidades fisiol69icas ~ de se9Yri-7 

dadi Pero que los obreros todauia ~e ~ueJarin da --
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8) La otra imFlicoci~r es qu~ los ~eJor~s intereses o~ 

Es ~or ello ~ue Ee dice que las Per~onas no FOseen -

nln9uno neces1da~ ~;Fecif1cc·innata ~ara el t~abajo ~ 1u~ 

~robo.ja.De esta muoar1 la~ Personas ~ueden diferir notu--

~lemente ~n lo ~YE consideran imPortant8 en la situaci6n-

l .:1.bi.:ora l • 

~ueztro 1nteré~ en las razon~& Por las cu&le~ la 9~0 

te trabaJa, ncce Fr¡nciFalmente d~ la certidumbre de 1ue-
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mantenerse informado de los necesidades de la fuerza labQ 

ral ~ sobre el 9rado en ~ue estos 11ec1sidades se can sa--

dades ~ue se ceben buscar. 

En otras teorias se considera la sot1sfacci&n ce ns-

q.- Cree ~ue s~ ejecuci~n ne recibir& la debida comP~C 

s.- Tiene er mu~ Poco estima le recomPenso ~ue le Fro-

No solamente debemos =onsiderar todos estos factores 

de manera individual. Jino las interacciones ent~e ellos; 

For consi9uiente. una 8norru& necesi~ad Puede ~arle o uno-
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en el caso de al96~ individuo. No obstante a no s&r q~e 

·~l si-:;nto. ·=nie ex: i ::-i:e LlllO- c<1~c.,.-·"t1.1n id1;1i:l e•:; ·~•.1•:: 1.m r111J•:1i:ir es--

to.ncio .. ). 

fuerzo como resultado a~ eFto. 

satisfacci6n ae necesidadeB.$U apor~oci6r se verifica en 

tres &rea:: Princ!Palei ~ue s~n: 

A) Pr1:1P1.:rr1: i 1:irti:tr1 ur:o e::: .. t 1_.1•:1:1.,rr:t dent.:rc:• 1J.:.· 1 o. 1:1_~•:t. l ~:~_ 

culatiuas) ~ue han aFarecido acerca de la satisfac-

ci6n ~ de la mot1vaci&n. 

8) Generan HiP6tesis de Investi9aci6n ~ue ::e Pueden --

tos ze incremen~an. 

166 



La itf1F•::tri:1;u.,:io. del :E.:t! ... "!.r .. ii:1 Pi..i.ri:~. ral 1ridi 1 .... i1:1_4•: ·:!-?F-~··.a.~ 

de :li:t Íff1Ft:ir·t11nc1i:i. •:lE: C•:tdo. t:~f11J, rje J.•J:: n~'=f;·~.;:J.:f1:idi;._=- 1_1t-! ¿;:-t·q·H 

íi•aner·i..1. 1...,,... Plan dE: Ir1,:er1t1.t..'c:'s p1.1ed~ fro.i:1:i.s1.}.r F'or·.:. .... ~ .• 1:i'7 i1} 

rr1 ~r.1·.,.}~$~ :¡u~ son: 

A) N~ce-:idade·; 1:;; .:; . .-·eritio·:: ·:1u.: -tienjjen •:: d·e:.:.'Jo·:;._~i l !C·'"'·J.·.~ 

} •"J.3 ·::eir;d i 1: i 1:1r'"r~.:-· i \ :.~ L 1:0.:S .~ l1iOrO. l i::=s del Í r.1j i •,·. :J'.:1:• • 

Po•· tC\les n&cesidsdeE• 

C) I ncerot i ,,.,:;:: o m.;,to.::; F·r·6:-: J m?.:::: hC\c l •J. l C\:5 ·:n1.;, ': 1 er·:ie: 

é3tos imPulEos. con ~! fi~ d~ satis~acer ¡nz ~¿~?~1 

cades mencionadas. 

167 



e) ~l temor de Perder el empleo. 

d) El simPle ProPbsito de hacer un buen dla de traba-

j ,, • 

e) Fines econbmicos ~ e9oistas de diferentes carac~e-

Rl obrero le influ~en lo ~ue se refiere a hacer lo-

menos Posible. como: 

2.- La enemistad con los mandos superiores· 

3,- El temor a ~ue cambien su tiPo de Prima· 

do. 

Se9~n lo mencionado, no s&lo aumentamos el rendi---

miento incrementando los factores Positivos sino tambien 

quitando Presibn a los factores ne9ativos. convenciendo­

ol 9ruPo Para que cambie de a~titud. 9arantizando estabi 

l ido.d. 

El conjunto de causas coincid~ con las ~ue nos se~g 

lan los Tratados de Psicolo9l~o Elemental, que son: 

¡.- Necesidades E9océntricas como: dinero. dominio.--· 

Posicibn social. Presti9io Profesional, autonomia 

ProPia estimaci&n, valores éticos. 

2·- ~l.;,ce:::idades A'.H>O:ia+.ivo.s •:omo: Pertenenci•:i,, no;ices.i 

dad de Pertenecer a un 9rupo, d.;,pendencia afecti-

va, suJetos ~ue 9ustan ser mandados, Froteccibn,-

et.e. 
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Naturalmen~e todai ms~as n•cesidades se interfieren 

w est&n imFlicit~~~nte s~metidas a los c~~b!o~ cultura--

l 1?.S • 

~ue temen recibir cozti9o~· 

ci6n da el dinero ~ue se ~~cesita. 

ces (Paro na vibran 6 se llu~ionan por reolizoci~nar 6 -

F·I :•.1'~sl.L.:· F-rc•tnble ez ·:w.;¡ óamLJE!stren P•:r.sillido:1d, •l9re;:;i­

lltdad, de•contanta· conducta d~scrganizada 6 sensaci6n -

de desPlazamiento. 

En -todo •:st:•:o infli..1°:.<er n•L~·:h•:• las ca.r· 0:r.ct1::rís"tio:o:¡: t.E(ífr 
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Peramentales, morales ~ la educaci6n de los individuos·~ 

La reacc16n ne es la misma ~ara todos, ~i siquiera en dl 

fefe~tes nivel~s ~ Profesiones. 

L.as M~tivac1anes Morates son: 

ílquellas que corresponden en 9eneral a Personas con 

~en~ibilidad en cierto modo desarrollada ~ ~ue frecuen~~ 

men~e ocupan cargos de al9una resPonsab1lidad, comt ~on: 

l·- Pres~iSio de la ocuPaci6n. 

·~·- Presti9io de la ComPa~i0. 

s.- Caract8risticas de los Jefes· 

6.- Caracteristicar del 9rUPO• 

En el se9undo 9ruPo Podemos admitir que actuan ~Q -

con m~s fuerza los si9uie~tes factores: 

1.- Se9uridad. 

3,- RaPidez en la recompensa. 

4,- ParticiPaci&n en las decisiones• 

.Sobre ·too.JO el F'llÍS b FO::IÍSe:S en los ''ll.li? el oje:F··id•'.l ·· 

r,.;;i pr.;:.::entli. tr1J.bos, ~o?. •:<::•mPr·end•;i el ir1to?r~s q•-'e ti.en;: <-1 
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En Rmérica Latina ez f~cil incitar la competencia -

Ya sea en forma ind1viduol o en e9uiPo 6 9ruPo ~cuando­

es mo. l •J.dm in i ztrado. se 9enero.n conflictos, de•:aé lo. co. l.i 

dad Y se P~rjudica la coordinaci6n· 

El tercer Punto 6 sea la rePidez en la recompensa -

es evidente Ya ~ue se comPrueba la directa relaci6n en-­

tre es~uerzo ~ recompensa· 

El últim•:• P'.int•:i Po.rece el 11·1.:..s •:omr:le;ic• y sin emb•:tr·-

9o~ Podemos utilizar una 9roh variedad de Procedimientos 

sin o.Peno.s •:coste• direct.•:'.l·A~;í ·i:enemc•::; lo.s SLl9eren,.:io.s, l•J. 

di$tr1buci6n aProPiado de informaci6n1 las discusiones -

ro de materias ~ Problemas. la ParticiPaci6n en la Dire­

cci.Sn, siempre ·::i1Je Pre1..1i•Hr1ente lc•s rePresetYt•1ntes d•al -­

Fersonal ha~an ad9uirido la conveniente ~ necesaria Par­

t i•:i F·ac ié·n. 

Para motivar a las personas Para ::iue ho9an el trab~ 

j •:'.l 1,,•c• l 1 • .r·1tar i •J. mente ·:i bien, e 1 G•aren'te ne•:es i t•l •:ono•:er 

al9unos PrinciPios del Comportamiento Humano, ::iue son: 

l • - Todo cc1mPor+.1:tmien+.1:0 es m•:>ti11o.dO· 

2.- fodo comPor+.amiento es+.& diri9ido a lo9rar una ~I 

+.o.. 

3,- Todas las Personas son individualmente diferen+.es. 
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MOT ItJO ---} CIJMPORTAMIEHTO ---·~ t·lECESINlD 

Causa -. P•:tri:1 so:tisfacer 

El PrinciPal Problema con el 9ue troPieza la concee 

cibn racionalista de una or9anizaci6n de Personas ez ~ue 

tstas no son mu~ racionales· Para acomodarse al vieJo ~J 

delo .¡Je To.'::lior .;;. ·~ los··~c+.uales •::>r9ani9ramas, el h·:o111b1-e­

estl mal dise~ado, nos Parece 9ue Para entender el Por~ué 

las emFresaE s6bresalientes son tan eficaces a la hora -

de !W.r¡1tf'Ar •:om?rom i so o:: i nn1:>\.10.c i ón cons+.o.n+.e, · detn':!mo:os t:; 

ner en cuenta el modo 2n 9ue actuan sobré las si9uientes 

contradicciones inherentes a la naturaleza humana: 

1.- Todos nosotros somos e96latras, arihelamos 9ue se­

nos ·~. l abe '=' Por lo 9eni:!rtl 1 nos 91.is+.a •,•ernos ·tri lUJ 

fadores; Pero la ~ealidad es 9Ue nuestro talento­

est& distribuido normalmente, nin9uno de nosotros 

i:!S realmente tan bueno como le 9ustaria Pensar; -

Pero el 9ue se nos restrinja con la realidad. no­

nos hace nin96n bien· 

2.- La Parte derecha de nues+.ro cerebro. ima9inatiua­

'::I simb6lica. es Por lo menos tan imFortan+.é ~omo­

nuestro hemisfi:!ric cerebral iz~uierdo, racional ~ 
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deductivo· Razonamos median~e historias. For lo -

menos t~n a menudo como datos contrastados, el -­

lQul te Parece? importa mis que él lTiene sentido? 

ó lP•.1edo démostrar lo?-. 

3·- Como Procesadores de in+ormoción somos a la Par -

de+ectuosos ~ maravillosos. Por una Parte es Poco 

lo que Podemos retener exPlicitamente en la mente, 

a lo sumo una media docena de datos. a la vez de­

ahl que exista una enorme Presión sobre los 6r9a~ 

nos directivos. sobre todo de las or9anizac1ones-

comPlejas. Para que manten9an un 9aon nivel de -­

senci 1 lez w asi mismo nuestra mente inconsiente -

es Poderosa ~ retiene una enorme aantidad de Pau­

tas. si se lo Permitimos. 

4.- Somos criaturas de nuestro ambiente, muy sensibles 

a las recompensas w casti9os e~ternos. estamos -­

también +uoertemente iroPulso.dos de8de dentro, es -

decir auto-mot'ivados. 

s. - Actuamos como si 1 as conv.ic.ci ones expresas fl1eran 

importantes, sin embar9o las. obras son m.:is elo--­

cuentes que los Palabras. 

6°- Necesitamos desesperadamente dar un si9nificadc a 

nuestras vidas w scicrificamos lo que sea necesario 

a las instituciones que nos lo Proporcionan. al -

mismo tiempo que necesitamos independencia. Para-
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sentir ~ue somos due~os de nuestros destinos y t~ 

ner capacidad de destacar. 

Todos nos creemos suPeriores, somos e~huberantes y­

fren~ticamente irracionales acerca de nosotros mismos y­

eso tiene consecuencias abrumadoras a la hora de or9an!­

zar, ~in embar9o. vemos que la. ma~oria de la 9ente ~ or-

9anizaciones adoPtan un punto de vista ne9ati,•o resPecto 

a su 9ente ~ Personal. 

La ma~oria emPlean ma~o~ dureza al hablar. que ac-­

tuar. exi9en que se acepten ries9os: pero casti9an los -

fallos m&s min6sculos. desean innpvaci&n; Pero matan el­

esPiritu del campe&n. 

En las emPresas sobresalientes. los sistemas ~0 s6-

lo deben estar dise~ados Para Producir muchos triunfado­

res. sino Para celebrar el triunfo cuando se Produce.Sus 

sistemas hacen un uso extraordinario de los incentivos -

no monetarioi. Por lo 9ue est6n car9ados de exaltaci6n. 

Por otra Parte exista la Taoria de la Rtribuci6n. -

9ue intenta exPlicar a 9ue atribuimos el éxito 6 el fra­

caso• El error m&s llamativo de ésta teorla. es el hecho 

de que todo éxito se considera ProPio w todo error se -­

considera del siste~a.Las Personas desintonizan cuando el 

sistema les hace creer ~ue tienen éxito. aprenden a 9ue­

Pueden hacer m&s cosas 9racias a su habilidad w lo que -

•s m&s importante. que suelen hacerlo da nuevo. 
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Los ettu~~oso~ de la motiuacibn descubren ~u• el fac 

tor P~inciPal es lo autoPercePci~n entre los ind1~icuos­

motivados• de que en realidad lo est&n haciendo bi~n· 

B~F. Skinner ti~ne mal~ fama en al9unos circules, -

1us ttcnico.s se consideran e~ el fondo maniPuladoras. ~n 

su tratado Be~ond Freedom ond Di9nit~, afirmo ~ue tod0s-

bimos del exter1or. EsFecificando al ambiente de un mcd) 

del individuo• debido a estas afirmaciones se han tsn!ao 

que dashec~o~ Pqrte ~0 los de~cubriMientos de SB1~0ar 

F·•:>r l•J. r.i.r·ro9o.ncio ,;¡.;, ""'i·::: •Jf irrr•o.ciones ~ l•J i;:J.::.c•lv9i.·:\ ",,, ... 

F 1Í1: i to • 

Lo:i. O.F·C•rto:i.c16n m\:;: import•,.nte d•::·~::::tt:: a1.1to::•J'• "'"° .,,: ·­
FaPel ~ue jua9oh. los r~fuerzos Positivoi de las recoK~~c 

sus por los trabajos bien hechos. Sk!n~er ~ otro5 au~c-­

r~• se fijan de u~ modo especial en la ~simetria entr9 -

los refuerzos Positivos ~ ne9ativos (esencialmente !~ Q-

menoza de sanciones). 

Dicho •::on breved•:ICl J.:is ref•;erz•;)S 11e90.t1 \J1;i::: Prod'.l·:i­

r&n un cambio de comPortamientol Pero Por lo 9aneral on­

lc direccb6n Pretendida. ~ice Skinner "l~ Persona ~u~ h~ 

~ufrido o.l96n casti9o no Por ello esi& menos incii~~co a 

COLlFortarse de un modo determinado, en el meJor de Jo~ -

cosos aPrende n evitar el casti90• 
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La viaa de la emFresa como en cuales~uiera o~ros ~l 

1~ de la 9as~ibn consiste en hacer ~u~ Gtros desFlacen -

SY atenci6n ~n diferentes direcciones ~~seables ~ s~lo 

E~isian dos modoF de realizarlo· 

Las retrib~ciones e~traordi~ar1as se con~ierten a -

~no u~ili~ando Patrones absolutus• 

La obra de Skinner a~ iruFcir~ante Ye ~ue za fundamen 

Fiensan ~ue la mctivocibn intrinseca es m~s eficaz. La -

automoti~acibn se oPon~ de muchas mane~as a la hlP6tesis 

de l~ leoria de Jos Pefuerzos ¡ Pero ~n ryestras ruentes-

• los dos contextos comPa9inan mu~ bien. Eduard Decl ha ~~ 

mostrado ~ue Fara conseguir un comPromiso duradero con -

una tarea, es necesario estimular cond1c1cnes ~ue creen-
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se comprometan realmente ton la tarea han de creer que -

ésta vale la Pena intrinsecamente ~ que si recompensamos 

cor1 demasiada r.e~Hll ar i d.;id 1 a tarea, v1:ic i aremos e 1 comPr.a 

con ella. La mavoria de emPresss sob~esalientes est&n lm 

Pulsadas por unos cuantos uaJores esenciales v lue9o dan 

amPlia libertad a los emPleados Para que tomen iniciati­

vas en a~o':lo a dichos valores, Para que encuentren sus -

ProPios caminos w de ese modo ha9an Propios la tarea ~ -

los resultados. Asi tenemos que:· 

l·- En Primer lu9ar mediante esfuerzos Positivos int•o 

tamos suavemente que durante cierto Periodo las -

Personas Presten aéenci6n a nuevas actividades, -

se tro. to. de un ,;:1'.1 ti 1 Proi:eso de 'conf'1:>rmac i ón. 

2.- O Podemos simPlemente tratar.de esforz~rnos ~su-

Primir del orden del día las Peóiliarido.des in1je­

seables0 

Se puede bbservar que de manera 9eneral la maworio­

de l1:>s Dire•:tiv•:>s saber1 ·m~i':I Foco del valor de los r.ef•Je.t:: 

zos Positivos, muchos Parecen no valorarlos en absoluto, 

otrós los consideran indi9nos 6 Pocos viriles. en cont~~ 

rio de que las empresas que los h.;in sabido maneJar ~ que 

por lo tanto reconocen su valor e imPort~ncia. 

·Tal. cómo seño.la Skinner. es mó.s imPorto.nte ·1a forno1J 

en que se llevan.a cabo las refuerzos positivas. 9ue su­

intensidad ~a que en Primar lu9o.r debeh ser esPe~ificos-
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w contener la mawor cantidad de informaci6n Posible, en­

se9undo lu9ar·estos deben ser inmediatos w en tercer lu-

9ar Para el sistema de los mecanismos de retroalimenta-­

cibn se debe tener en cuent~ la viabilidad (el intercam-

.bio de buenas noticias es usual en emPresas triunfadoras), 

como cuarta caracteristica ten~mos el que una cantidad -

razonable de reiroalimentacibn se Pro~uce en for~a de -­

·una otenc16n int~n9ible; pero muw si9nificativa Por Par­

te de la Direccibn. esa form~ de refuerzo re9ular Pierde 

efecto Por~ue la 9ente acaba de contar con él, por conli 

9uiente los refuerzos impredecibles e intermitentes da-­

r&n mejores resultados. 

Es dificil ima9inar que las empresas qye han lo9ra­

do destacar esten Pobladas Po~ Personas muw distintas de 

las que const1tu~en la norma Para la Poblaci&n en su cQ~ 

Junto Para lo cual se auxilian d~l lideraz9o. Para Poder 

encaminar esa diversidad de Poblaci6n hacia los fines 

institucionales• El liderazgo que e~ considerado como el 

meticuloso desplazamiento de la instituci6n mediante el­

len9uaje de los sistemas directivos. 

Podemos mencionar diversos tiPos de lideraz9o como-

son: 

l·- El Liderazgo Transaccional.- es el que ~e refiere 

al desemPe~o de las activida~es necesarias del Li 

der qOe ocuPan lo maworia de su tiemPO• 
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2.- El Liderazgo Tr·ansformador.- ~s ~1 ~ue nace d9 la 

necesi~ad humana de $Í9ni•icado~. •e Produce cu~c 

do una 6 m&s Personas s~ articulQn con otra!, de-

tal modo ~ue lo lideres ~ los se9widore~ se elevan 

unos a otros a ni~eles superiores de motivaci6n w 

F'o::iro al rela•:ionor::-:.;,, ·11~·=d•J.n .<.1.ision•J.•:1•).s, ¡.~:: l•)Z•::.;; 

de Poder se Ln~errelacionan tomo aPo~os m~tuos, -

Para una finulidad com6n· 

F.:ste tiPr:• de lid•.:razr!!O Si'.l C':"rl':';LErt.;: .;;r, rrrr:;r·:d •'Qt"··-

~ue eleva el ni~¿J de Ja co~dvcta ~umana ~ ce Jo-

ospiraci&n ~tica tanto del ltcier comG del ~~juidor 

~ Por consi9viente ejerce en ambos un efec~o tran~ 

formador. es un liaeraz9o cin6mico ~r el ~entidc-

en ~u~ lo~ lideres se lanzan a una rclaci6n con -

Por ella~ a menudo Ee ~i:on~ierten ellos mismos ~n 

miembros m6; activos. con los ~ue sa crean nuEuo~ 

cuadros de lideres. 

2.- El Llder Creativo.- el arte del lider creativc. -

es el arte de crear instituciones, de remoaelar -

los materiales humanos w tecnol&gicos Para form~r 

un or9anismo ~ue encierre vcl~res nue~os ~ dura~m 

4·~ El Lider lnstitYc1onaJ.- institucionalizar er im-
.. 
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buir vslores Por encima de lGs necesidad~s técni­

cas de la tarea inmediata. la 9aloraci6n de la mm 

quinaria ·social m&s all& de su PaPel técnico es.­

en 9ran Farte, un re~lejo del modo sin9ular como 

aquella lo9ra satisfacer sus necesidades Person~­

les w colectivas. SiemPre ~ue los individuos se -

vinculan a una or9anizaci~n 6 a un modo de hacer-

las cosas como Personas w no como técnicos. el ~~ 

sultado es una ualoraci6n de esa voluntad Por su­

ProPio interés· desde el punto de vista de la P~~ 

sona comproruetida. la or9anizaci6n Pasa de ser --

una herramienta sacrificable, una fuente valiosa­

de satisfaccib~ Personal, Por lo ~ue ~l lider in~ 

titucional es fundamentalment~ un exPerto en la -

Promoci6ri ~ Protecci6n de valores. 

Los 6r9an~s.admini~trati~os deben de tener en con~i 

dero.ci6n cada uno de éstos aspectos Para que Puedan dar-

como resultado un rendimiento 6 actuo.ci&n suP~rior al -~ 

Ferado. obteniéndose a través de un mayor nivel de ceo~~ 

raci&n Por Parte del hombre "medio" Y lo que es muw imPQC 

tante Para la sociedad Y lis emPresas. es que las insti­

tuciones 1 o9r•:i.n crear emPt'e;;o.s en l'.ls cu?-1 e::; las pers.:in•:i.s 

lo9ran Prosperar, desarrollar su autoestima Y Por otra -

Parte ser P«rticiPes entusiastas en la empre$a ~ en la -

sociedad en su conJunto. 



LO N C L J.LS I O N E_:L 

A ~rav~z de nuestra [nvesti9aci6n Documental ~eali­

:ada Podemos i~ferir lo si9uiente:. 

Pocas dec{~iones or9anizacionales tienen imPlicaclg 

nes tan trascendentes como. las decisiones de Reclutamie~ 

to Y Selecci6n de Personal. Si una or9anizaci6n es b&si­

co.mente .liE.llIE; -:ntonce~ l·~s d;acisiones sobre el Recluta­

~iento Y Selecci6n influYen enormemente en el car&cter ~ 

~ue tomar& en concreto cual9uier. or9anizaci6n. Por lQ -­

~ue una de las metas wuy imPortantes de alcanzar seria -

~ l buscar ur1a buen•:i. se me .i anzo. entre los ras·3os i nd i o..i i dL.l!:l 

les Y los re9uisitos del ernPleo. hist6ricamente el cami­

hO m&s popular Para su lo9ro ha sido el de·selecciona~ -

Personas que se acomoden o se ~decu~n a los determinados 

requisitos del.puesto. o bien el de colocar o las Perso-

nas disPonibles en los Puestos vacantes de la manera m&s 

compatible Posible, Por lo 9Ue la selecci6n cr9anizacio­

nal es solamente una Parte del Proceso de mutua atraccion 

Y selecci6n en el que Farticipan tanto el individuo como 

la or90.nizac1ón· 

La L69ica de la Selección imPlica cuatro tipos o&~i 

cos de informaci&n: Predictores. ras9os. caracteristicas 

del Puesto· y criterios. Procurando utilizar infórmaci6n­

llamada Predictora como lo es la obtenida de ~ntrevistas. 

dQtos b1blio9r&ficos ~de Pruebas. Todo ello aYudar6 sln 



d~da a Pronostic~r el desemFe~c oa las personas en caso-

de 9Ue sean contratadas. 

se deber~b incluir ele~en+os caracteristicos del Puesto. 

tener& é~ito o fracaso ~a que la informac1bn rradi~tor1a 

':' l •::rs i::r i +.er i os 1.1t i 1 i zo.d1:;s dE:ber.:..n d'! :=.er l.::• rnfAs c.rmf i o.i':: 

bles posible Pvés determinar&n al Personal id6ne0, gue -

h·~. de s~1t is-Fa.cer los re·:nd r i roi.er•tos ,je l•J er<•Pr'•<:;:o. 

Tamb1~n ze dice 9Ue el Procese de Selecci6n deb~ ~er 

9•J.n lo. mi·::·º"'· p.:.,:;! t.:. l ~ dCT•:i de s•l!r c::in t1· •:l +.11d 0:is, •.; e·:::tc:• :::e -

r.· 1.m1F· l i: f.\ l •: ·~n•F ro t;.a r· ·::i•.l e l ·:i,; P ~'.;;'.:Ji et ·e,, es e: st ·'· n ,. . .,, l 0:1 c i on,i ·-

dos con e~ Puesto w ::iue la ~alidez asta relacioncda con-

los criterios• Yn gue estos debar&n'~star libres de tadc 

Frej~iicio. LC1. utilidod do:> est•):S Procedin>ientr.:is es-+:ara r.f.! 

9ulada b~sicament'! Por l~s condiciones del merca~o de 

trC1.bo . .ic .. 

Los dC1.tos Fr~dictivcs se recopilan 9eneralmente de­

tre::: mo.nerC1.s: 

1. - En+.r"e•,•istas• 

2.- MC1.chotes de infor~aci6n biblio9r&fico. 



.~. - F'r1.H:!bO.S• 

ol9unoE ~utores la consiaaro~ la men~s con~iaDle ~ menos 

•.,oE'o.l ido,.• Hl.Ho·::i:;.;: ·~>:.ist•::n t•:wobiÉ:n rri1.1cho.;:; rozor-oes Para o:reer 

q1_¡.¡;, 1.mo. F°iar1eo:ici·é·n '•' o;:str1.u:tura.:iór •• :1.11do:,d•.:.:O'.a.F•.1eden .~.1_¡-

n1er1-to.r 0.=n r11ud<o si.~ uo. l o.:.r··. Los rr10.chQto:::= d~ 1 n·f•)rnrn.: u,n E:.i 

bl ic•9r.;+ic•J. i:·ropo1"cior11Jn i~·ofo~·nwc1bn .bo.:;-tont2 p::i.re•:1do. -

Q. l·~. cbte•nda o. i:ro.vÉ:s .;ie l•:i o::r:·tre•nsta ;1 ;;:j¡ .;:e co:::tej1:in­

do;;bidar1'enteo o;;on fro;;c.1,¡encio. F'1.1edo:n Pror:o1'cio:on•:tr F".;<•jicc:'i: 

Lo Selecc16n d• rersonal ha tenido 9ro~ éxito en el 

caso d~ emFieo~ clararuen~• aef1nidds ~ 9eneralmente reF~ 

titivos d~ baJo nivel ~ es~c se debe a ~ue se concca con 

claridad Jo ~ue estos Pue:=~os indican. en ellos los ~r~Q 

ri::s. de Sel€';o•:c:ibn r.;:;·:;1)ltan r;,~nos cr;isto:.::;c.os ':!lo:\, rev1si6r .. -



Las or9anizaciones han empezado a P~estar atenci6n-

e inclusive a solicitar el conseJo que durante tanto ---

ti emP•) ho.r1 i 9noro.do sot•re l <"\ i mportanii: i •:I de 1°:1 debida v.!l 

lidaci6n de los Procedimie~tos de Selecci6n. Co.Pacitacibn . . \ 

Descripci6n de Buestos con ·mawor exactitud. Evaluaciones 

del DesemPe~o del Personal m&s Justas ~ a Preoc~Porse FOr 

la satisfacci6n ~e su Personal laboral, e inclusive se -

est& lle9ando a reconocer que la Inuesti9aci6n esicol691 

ca ~ Or9o.nizacio~al tiene un val6r Prictioo muw conside-

ro.ble· Habiendo E1do en ~tres tiempos unicamente una ar-

ma de direcci6~ ~ o~erando exclusivamente en Pro de las-

meta~ de la or9an1z~ci6n. 

Uno vez contrato.do el Personal, su 9rado de éxito -

en el trabajo deFenderi de la calidctd de la capacitaci6n 

de las Pricticds 9erenciales w de las variables del cli-

rua or9anizacional. de la or9anizaci6n de las tareas~ de 

la comPetenci~ individual entre muchas otras variables. 

La Mot1vaci6n en el trabajo no se Puede exFlic~r 

sin tener en cuenta las variables de direcci6nM ni la di 

recci&n sin tener en cuenta las u~riables de motivac1~n-

hacia el trabajo. 

Una 9ran ProForci&n de las Personas· contratadas Pa-

ra trabaJa~ Pueden resultar mediocres Por la falta de --

ciertas habilidades w la soluci6n Puede estar al cambiar 

al9unos asP~ctos de das or9anizaciones en lu9ar de caru--



es imPortante M~nc1onarlo ~a ~ue al9unos sindicatos as -

trabajo en ocas:ones aeterffiinan lo~ re~uisitos de aceFtA 

1.:,:1~ 1 IJ, F1.1er Z•:'. dE- T r ... iJ.bfJ. 5 .:. , •). ;~.J!.!9!.lr tJ.~1do e~:.;. ·~1.J~ s1.,s r•::s1.J _to. -

adecuadamente su trabajo satisfaciendo asi sus objetivos 

Per~onales ~ de la emPr~sa ~are la cual Prestan sYs Sir-

•.,,tiCÍC•S• 



~oda unn de ellos cuente con las herramientas n8cesar·ias 

Pnra que encausen nc•rtadamente sus esfuerzos haciaa la­

reo l izaci6n d~ l-0s objetivos Planeados. Rsi coma también 

a cabo sus functones dentro d~ la or9anizaci~n. como ~on 

l•J.s '·~cnica::;, l•J:=; PersoniJ.E, el •!o\Pleo '=' d•= lo.s •?stad!st.J. 

cas, de las q~e ~a hicimos ruenci6n al hablar de el he~n~ 

sari~s ~ue sirva~ como a~uda al Raminist~ador en 10 to~~ 

de una decisi~n m~s con~iable· 

!os a camoio d~ dinero. Fues los trobaJadores d~ cual---

bilidodes Y conc~tmtentos Por aquellos medios con los --

bo5o. ~ue los inte9ron aquellas or9anizaciones disPuestas 

u cambiar el diner0 For el esfuerzó ~ 10E Personas dis~a 

Puestas a cambiar sus Potencialidctdes sor el salorio act• 

c1.10.dc1 • 

E·l ruecohi:=n .. :. 11di:: 0:•.1·1d 1:i de •:lPero.ci.Sn oe le·.~ ffler·c•!.d.:;,:--· 

de Tr~baJo en nuestro Fais es~b re9lomentado ~ 9~ronti:~ 

d1:• r-:·or i:.;I 1:r.:ff1F l tr111erot•71 ·:ie ¡,, L~·~ Fedt!~M·o.i" d~~I Tri:•b') .1•:·~ --



asi como de la influencia benéfica de todas a9uellas Tt~ 

nicas Modernas de Administracibn 9ue han sur9ido Pro9re-

sivamente ~que.han tenido como Principal obietivo el hg 

cer del trC1.bo.io al9o más humano, justo ·:1 eficiente, r11e-­

diant-= el C•.4al el individllO· e.nc•.Jentre Sll de.sarrol lo '=' 

realizac16n Personal· 
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REOUISIC10N DE f'E:llSONllL 

DEPARTAMENTO o SUCURSAL--------- -, 
PUESTO _________ _ 

_ __________ 11on.,lt10 ____ ~----

M- TIVO DE LA REQUISICION: 

RENUNCIA 0 CA'.'BIO 0 

PERCEPCIONES ANUALES: 

ACTUAL __________ PJlQi'UEsro __________ ü•F t:J•l ~;c1~ -~····------

CARACTERISTICAS DEL PUESTO: 

DESCAIPCION GENERIC-"-----------------------'---

REQUISITOS MINIMOS PARA OCUPAR EL PUESTO: 

EOAO M1rw,tA _____ EOAO M.\Xff.1A ----- SE~O FO uO esrAooc•v•L 

ESCCLAntOAO· PIW.i:.lllA 0 Sf(.lJ~;OAOIJ\ 0 

ES ruo1os PROFESIONALES ol' __________________ _ -------·----
CUASO ------------------ PASMifE 0 ·r1hJtAUO 0 

IDIOMA---------- LEE Y ESCRIBE 0 UOMIWO fOTAL 0 EXPEHH.:NCIA --

IDIOMA-------- ~EE > ESCHIBE 0 COMINIO TOTA~ 0 í.:CPEHlf;NCIA --

PARA CUBRIR ESTA PLAZA Hll CONSIDERADO LA POSIBILIDAD DE PROMOVER ALGUN EMPL 
DE LA INSTITUCION: 

QUIEN-------- ---
PUESTO OUE DCUPA ________________________ N.1. DE EXPfD•ENTE-

RAZONESPAAAPROMO~EALO ___________________________ ~ 

.AUTORIZACIONC:S: 

)•'• d•I O;tp.1t1.1men10 ~ 

*"'1.ti• 
vo º"'· Clll', 1ltol C'ICplO, 

Ft.;h,. Ft"<1'•. 



Focha 
cfo. ------------~Puc~:l:o 

Hombre del candiduto 
cfa. ___________________ ~~rels. 

Iniorms proporcionado por 
Dcpi.·.o. 
Fcci10. de Ingreso --------'Fechn de Egreso ----------
Sueldo Inicial ______ sueldo E'm1ial ----------
Tuvo aumentos cle ::rneldo 

J\ptitudeD pa::<i el puesto-------------------

En c11:intoC'l'l su i;licfotiva 

C~pacidad y calidad de sus deciGiones 

Conocimientos --------------------------

Don de mcindo 

P.eGponsabiliclad 

Esmero en su trab~jo 

l 1untutilltl..1d y J\si::li:cncia 

Relncion~n con ~un cor1';~.f'ic1·ou y Jefes ---·------------. --·--··---·-. --·-----· ---
·-· ·· -------
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TASLA DE BAREMOS DEL TEST DE DOMINOS 

RANGO NIVEL 

SIJPERVISORES PROFESIONALES ALTO EJECUTIVO 

De 19 a 31 a 

30 añor. más 

MUY.' BJ\JO ·.0-16 0-26 0-19 0-32 
B/\.J~ " 17-21 27-28 20-23 33-35 
PROMmio BAJO 22-25 29-31 24-29 36-37 
PROIH\DIO 26-36 32-41 30-38 38-42 

PROMEDIO ALTO 37-40 42-43 39-41 4 J-4 5 
ALTO 41-45 44-45 4 2-4 4 46-4 7 

MUY ALTO 46-48 46-48 45-48 48 
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SOLICITUD DE 

INVESTIGl\C ION SOC IO-ECONOIHCl\ 

Fecha 

Ruego a usted investigar al sr. (ita) 

~~~~~~~~~~~~~~~~ cuya solicitud de trabajo y 

~res.ultad~~del-exámen--rné~~ot~jun~o--.~~~ 

El Sr. (ita) es aspirante para el puesto de 

A t e n t a m e n t e 

Et Subjefe de Personal 

Señalar algGn aspecto que interese destacar en la investigación: 
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