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Fgale ten

1

r mociones dz estas herramientos, sino Frofun-~
. ’ . . ’ .
diza» mds an 0 estudio ¢ mahelio. FALA Tener mAy SaPocl

S - . . Lo
dad -9 orortunidand de 2lefir 21 2laments humabo (dones, -~

L. ' . . .
auxilidndose claro dazl consels u orientacicn del Ps1c5-
1'3'5.10 . .

4 : .
La Sociolodfa fiare un 9ran vinculo ror ser asto -
. -k

la cighcia aue a&stuwiio las difarentes relociones aus &-

wisten entrs lox itndividuos 9 lqs druras Para Podar 1ne
ﬁegrquas iz meJor nonera o lq‘orgaﬁizucidn .

El Uerech@}* 2z muw imrortonte dasde el momento.—-
AR g2 Presentq 1a relqcidn Pnfr&n—trubajuaoresv FOr 10
e ef necesario Aue exista uno bose jur{dica 9 un mar-
co ledal aue redule su funcioramiento wra actuacién:

La Qntropologfa.f nos wa d adudar a cdnocer cunl =
ha sido =1 desarrollc del hombre én 1o refarente a-los -
conceptos de cultura, subcylturu} gte., los cuales nns
‘Permitfrdn aetebminar laz diferentes formasz de Eompﬁrta
mienfo d& los zeres humanos.

. . ; ' ) .
Lo Economin.= &g la ciencia auae analizo las dife--

rertes fuarzoz productivas,. as decir todo lo relaciona-

' : . 12}



dii cot la produccidn w distribucidn de lof brenes w sap

.. v ..
viZins, o que auudara al FRdministrador fara sl adecun-

. . ) Sy .,

do furicionamiants o utilizoazion de los recursos buma---
. + . = . I'd

oz brinddndole cifraz estadisticas aua tomerd como bo

. ’ 2
ge Pare determinir azeact cséucmu cgal sera 1o demonda

(5]

dz mano de abrq?, lcudl ﬂeri a2l imPactio 2 paozibleszs mowi
mizntos ade sueldos 9 salari :s?'uspectms nociveos de la -
inflacion nacional, dete Pm1nur1nn dz costoz v Sostos.
Las Matemdticas - ze relacionan con Frocedimizntos
ﬁuméricns 9 astodfsticos aplicados o la Adninistracidn-

de Recurses Humano:z, & traves de la conrutoacidn electro

Cdatoz, sl sunde de la informdtica. lo irvesticg

~
.
by ]
3";
L
1.':

cidn de orarociones:; &1C. .

EL_HOMERE_CoMO_S{ATEHMA _RIN-e3I00-S00

El homhré 23 ung unided compuesta For trez elemsn-
tos aua zan: el Bisldgica, Psigolggico 4y Social, pPor -
1o aue honce debe anclizacce al hombre.Ppr Feparado. --
FUes coda uno de estos glementos forman ur sistena Aue-
deterninore su conductan

CEn primera instancia, =z considera un §eh viviente
aus tiene aye Ir oprandiendo o truués da sl uiaa, detap
minadas acciones @ satisfaccionss aue recibe al cubrir-
Z4E nNece fiﬂﬂdpa 2 forua Progwasivu»Aio L DL venaré L £

terminar =u comnroartaniente ante el medic ambiente en al

13



e wive.
El womponents zocial imrlico aue el hombre tenda -—-
Lo . . !
adg Vivir en un sociedad que determninore las redlas de-
L ’ . N
actuncidn v elle tendrd tanbidn aue modificar la conduc-
ta del honbre come tal.e=l hombre 25 dnico,rporHues tiens -

In capacided de madir el tiznro o travds de lez simbolas

[n g

Fora redistror ‘el pasado « que wello le szirva de base Fa-

3 Flarear el futuro.

]

El hombre trata de satisfacer suz necezidodes Fraro-

m
&

encontrarse ubigada v acertads ror lo socisdad (42,10 ~-

i

aue sard tratado con mawor Frofqndidad en el zapfzulo
_LE_BQEEUHQH_QRLEHLHEi&ﬁ,EEL_HQH&EE_

FParo que lq aneresd cumrla awdecuadamente con sus -
obietivos,debe contar cor una excelente particiracion --.
For Farte de éuz_empleadas 9 Para ello debe oriantar sus
es¥qerxas Faru‘abtener lo= meiores resultados epositblezs —-
el zer humanco recibe estimulas del medio umEieﬁte aue lo
rodaa w el resronde o eiloz de diversas formasz,sdo sea‘—-
como miembro de und orfanizacion o de la sociedad en sue

. 4 . N
viva,asto a su wez rodrioc describirse como =1 adecuado -

Frocess de comunicacidn sue debe exiztir entre los indi-

indisFrensable pPo-

y

viduos 9 ia ordarizacidn.dond: 25t e:

b

ro la zubsistercia de ambos.

€4y Mamial de Relociones Humanas,luis Haro Leeb, =-

v

Edit. Edicel.ra9. 57, 12




Paro aque toda lo organizacicdn lodre el éxito sz na-
casaric =ge cade uno de log elamentos troboden ocordas -
cor loc ohaetivos estoblacides.s =20 sdle serd rozitle -
i owl hombre ho sid0 adecuademnsznis orientado Fara Sue &g
caure sus esfusrzos al lofen de los metos sstablecidas.-
FOP 10 Huhe ws oade imeortants ia %articinuciﬁh del Hdmi--~
arztpadar, for rar £1 5u0len tenda aue Froplciar upn edecug
de ambiasnte de teotwic,er &l sue los tratadadores o sw oo

4 .
o logren desarrollor sl pdcimg fus caracidodes, aoue -

2
=1
3
7

taredy 1o obidetivos Instituclonales Cotd propios 1o ue-

ze tpraducira an beneticios secinlez, travends comzidy wl-
guarnce: =n todos los camres de 1o sociedad.
. . e ' !

El Bdminmiastrador pore 1o tamds tendra aue 2laborar -

. o, . 4 " ..

wra zaple dzcpollticas @ reflas us rasularan las activi
1

dodes o realizar For cado wuno oS@ los derartamantos dz 1a

ampresce, Para aua loT elemantcs humanos de uha arganizo--

ciom e intefren o la mizmo 9 f& lodre su colaboracion -~

refleroda ean los altos niveles de eficiencic w eficaciao-

que la hordn mas sdiide ants lo comestitividad existents

O

w otrn e sus funciones serd la Jde encargarse dg eatabl
caprbusanas relaciones humanozs entre todas las personas gne
losrdiferentes niQeles aue conformnan la empreza;wor lg -
qué cor =1lo @ el nadic ombients idoreo,rara el'desempe~
fiy de iug'funcinnes,lograrén to gue a travds de un plan-

m osEseeraba.
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Cabie mencionar Que todd la relacidn o interrelacion
entra dos o mas Fersonas constituven las relaciones humg
iz 9 estas se dan no £olo &n las organizaciones sing en
la sociedad en 92neral £S).- '

Asi rodemncs in*érir Jug 2l hombre como elamento PId
mordinl para todeo proceso produztivesdebe estar oriented
do al lodro dz los objetivos 9 metes de cada wuha de las
Farfes;de il manara [us dazlreulicen dal la mejar marnz-
ro posible v con =lle rroporcionar mejores resultados a-
la ampresa Aue sirva.

EL_INRIVIDUO oM ELEMENTO DE _La ORGANIZACICON.

La-empresa debe sztar intedrade Por tres glementos
primordiales aAue zontRacursos Humunoé:ﬁateriales o Técn1
cos los mds imrortantes son los Recursos Humanos Porque-
de su cofrecto.'fgncionmmienté dependeh& lo eolidad de - .
los resuyltadosslo cual nunca suzederd a la in¥ersa pPor -
que gunau2 la emprese cuent2 con los mejores recursos de
todo tiro.si los trabajadores no desempeﬁuﬁ con eficisen~
cia sus funciones,los resultados serdn nedativos para Ia
crganizacidn. -

El individuo es parte de la empresa v debe estar --
conciente da 2llo Para aus coda una d= lés actividades -

T — - - e o -

(S) Manual de Relaciones Humanaz,Luis Haro Leeb —--

’ , K 15
Maxico,Edit. Edjcel ,paa. 12.



2 laz had3o da la mziar manesl pofiblesbuscando

. .l . . .
i autorrealizocion w o an ConFECEac i W peior Jesarroe-

Tl oe la zwerssa donde

Toogo zZer bumang dezarrella un erze ol teahaosor-
N [ N
EArG ane arsanizocian 9 oal bacecelo o monifiesta 30 condue-

taom persotmlidad,coincrdiends con o2l madios embhilents aus

te rogeoses Fror o gllo aue Jog o 3onicociones deber s
. ! N N

tar mawer 2tencion a lag 1pdivicuos,sara aue 2

zienton verdaderamants cono Facte toTedrants s pmesootar -

. . ’
e ode lo o wmismr = con wlloc 2 sroFlcioro o aue cods trabg

Jador e giento motivedo Fara Ia ﬁbteﬂcién De L TR T A o)

sultadoz 9 9 tener ur 92580 Of FLTeracAdn FErpare: L 3Ue

viada o la Far con oS aininTas tacnaldaicosmaiore, o o
ello su nivel e wide,el de zu ¥ocllza 2 el de 1o conund
Gad @n [ue Vviye.

De agqui ia imeoriarcie awe domoez ol W0 adesuons e

clutamiants 9 Se-

3

las herromientes rFare el © - odrcaw de F

laceidn de Fersoral.wn ags = desde =3

—~+
P

tnpa-

e imara

1]

¥

Ade g8 debe encortrar o 12 Faesond adecudda FraAra dasemeEg

an

nar 21 russto vacanrteydicho Fruzstao dxherd dar orertuni--
gad ol wlemente humans de reolizor suz necesidodes 9 ob-
Jetfuos,Por lao t&nta toz obdetives de loz Recursoz Huma-
nos ermonizaran con los de lo orgonizaciéhpﬁerqitxando -
ol e]eméﬁto Humarns, dazarrallarze Como Persona,aw}o orga,

rizacidn de &l dabids intards o eziz Elemento.
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Lol T B G Db C L 1 K

En el mundo cambiants de musstro:z dlﬂ\:hﬂcl rsdy --—

4 .
Az 1o unice constante-

nwe

’ . .
CRermansce estahich.pueds Jzgir:

ez 2l vambio,rues nuevos Froductss ¥ nuewes tecricas v
racan dia cdm,dfa,en o ecoromnfa mixte como io mexicana
1a compatencia ezntre las_orﬂnni:a:iones lusrstivaszs sz kg
S cada vez mﬁs intensas lEé For oelle [age sste combilo.--
constante requiare i9ualfierrle de upe moleanilidod S los
Farzonos con loz aue cuveants 1o ordenizacidn.une tronzi--
cidh econdmice eusde fracasar i laf Fersomm: no o 103
ocdaeruadls rara ilevar o caboylas actividadas aue 132 ra--
.

uiaran,sing tierswla eritiitud, el irterds, los comocimiga~

tos,etcsrror lo aue al mismo tisnfFo wde ze planzo con ra

—
n
[x]
1n
Uy
<
3
w0
id
o

ferenﬁia a los Recurses Matzriales w Tecni
recezidad de rElanear los Pecurzos Humaros,rPues de otra -
wanzra rodria s;scltcrse e tremenon "divorsic" entre -
los reauerimientos imerusstos por las necesidades futuras
cde la nrganizu;ioh WSy 1Rventaric de Recursos Humonoesg-
exhe "di@mrmia" Pusde frenar zeriogante a la ordcnize---~
cion 9 lo mismo Fodefa decirze de un rolz.wa aus 1ledodn
2l momento de wus exista esto incomratibilidad propmcn»&
Mle mucﬁas EnFrasas dezopareszcap del mercodo ror 1o fol-~
1o de rlAneanon e Para nal % fd tolto da actuaiizacidn
§Oo

S wagan acordes con los conbios sufridos o rnivel racin

ral. . ’ 17



(]

Lo Planedcisn de loz Recurscs Humancos debs teners o

iy

o fundamnento datoz suwae pernlitan terier una FroLYeccibdn J
lag necesidades fu+ur-s de 1o organiraciarn.rar 1o e ==

lag bages de 1o planeacicen-o2 encuentran ulvlu,da: B -

diog Seandes Sruros aue sond.
ﬂ-j Las Condicionzs Externas tre las aue g2 en---
cueritroni
fe= Pronésticos de la Economio Macional.~- 98 ruecesy
ric tamer en cushto el crecimiento del Froducto Naciconal

Erutoyde Insress.de la Poblmcién,de’lﬁ Indystric.ds la -
Cemanda da nuesﬁhoé Froductos v Servicior.etc,,debs sue~
dar axncluian 21 Prondisticn del Por_en+aje de Educacion--~
de la Composicisdn Doupacional,de ia Foblacién Economica-
mente HAetivazde la Demanda ae Moano de Obva,et;-,éstas an

tos en su condunto nos dardn un marco de referwncia raal

i

canfiable,#ara una adecuada rlaneacién da loz Regur=cos
Hiumarnos. '

2.= Planas Educativos m_Hivei bacionals- 4o se. ha o
dicnho aue los conocimientos cbnsiituaeh Farte'importunte'
e 1oz Recwurseos Humands,por lo Aue sera_nefesufiovcono-~
cer en-aud forma rlanea 2] Estodo epro9ramar {a Educncidn
Elemental,Medio w Superio;;los Plares de Estusio due se-
rondrear en QiGenciu,etc-}m fin de estimar las hatilida--

des aue tandran los edrezodo: de los sectores sducoti---



Be~ Planzs Educotivos o Mivel Instituciornoal.- no sé
lo el éitudogfino los Universidades w otros Centros tie-
nen un Faral inrortante en 1o formacian del Carital Huma
hosport 1a ue es necesario recurrir o ellas,con el obie-
to de realizar unn zstimacidbn arroriaodoe de las necesida-

des de nuestro pois, lo9ror Hue axicsto Wi intercambino de-

ot

informacién entre las autoridades educativaz o nivel no-
cional @ loz repprasententez da las ordanizaciones o fin-
de conjuntar esfuarzos v auitor =] "divorcieo" existentes

Loz zindicatezs podrian intervanir en asto corjuncian de-

w

esfﬁerzos Fara 2l lodre de medores resul tado
By~ Entre las Condicionzs Internos aue Fodamcs men-
1.- Obigtivos de 1a Ordonizaciién.- ge deben tener -
en cuante las metas due rretends lodrar la or?aniiacién—
en un rlazo fijado rara la Plunéaci&n de loz Recursos --
Humunos.aunqué no 2% rorc sncontrarse cor a2 la srdani-
zaciédn ho fiane metaz bien de%inidag-
Paro donde i existan éztas nos rerortaran los re--
auaerimientos futurcos de 1oz Racursos Humanos. -
2.~ Prondsticos Econdmicos d2 la Orgdnizacién-— con
fundamento an los Fronssticos macionales o los obje{iuos
la ordaenizacisn debers prerarar zus rronésticos econéni-
coz,la renetracién en 2l mercado,zl voliman dz wentus,--—

etc.slos presuruestos sobre costos @ indresos rermitirdan
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“tener une idea sobre la remursracién futura v dz los re-
Cursos econéhicoé que geran nacesaries destinar al acrer-
centamignto 9 cConservacisn de los Recursos Humanos.

3.~ Pronésticozs Technolddico:s da la Organizacisn.-~ -
Qﬁu Frodeccidn da las necesidades técnolégicus no shdlao-
en sy camPo sino también an la ordanizacibsni.es indisren
sable Fara tenar idee de loz cornocimientos Q EXPEr ] ENe -
ciaz zon lasz aua deberan contar en al futuro los migp---
broszs de la proria ordanizacién, @e aue éstos daran uhe i-

dea de los puestos futuros 9 de sus reqauerimientos.
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REHOMINAGLION DEL_DEEARTAMENTO ENCARGALD

DE. FERGDMAL

El Derartomznto de Ferszonal esg el ancardado de —----—

’
I

Suiar o loz abrerosz v dembs persanel con los aquwe cuento-
1o ordanizacidn, considarands los coracteriSticos de Ia--

dersarrolle de =zu actividod

-

orftattizacidén.ror lo aue =n =

2 dehe tanr

H]

m

dabe e inPpouvoer las reglas 9 Frocedimnientos,

el une amelia wizisdn del futuro.sara poder establecsy -

I}

ur mlan adecyade de la fuerze de trabaio an base o zus
Fozibles circunztoncias sue eudisran zurdir =2n el media

e comd fin Primci-

T

ombiente ordanizecional Todo zsto ti
il el omitir 21l maxind Jde srrorass lo cuol z2e 109ro ana-
lizande los resultados obtenddos.que serviran de sxeap--
rizncie Fara planear sus foturoz actividades.

Todos laz actividades |ue reoliza el Derartamenta -

i (]

de Fergonal son redlas basices rare 2l ladro de la efiet

iencio @ Fraductividad.

2

Erntendidéndosa por:

Efectividad.—~ 2l hucer las cosas car?ettnmente &en -
el nomento ade;uudo,en controste al t&rminod

Efiﬁiencia-- aue imnrliga el llevar o cabo satisfac-
toriaments aauellas cosas aue se decidieron hacer (%),

Laz metas propuestas szon olcanzadas sn mavor ¢ me--

(E» Eficiancia Pﬁrsonul w de la OrdenizaciBonColece

Feadas Hocon Fichar Edite HiEssMexs 1383 p.lSE.
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e Arade Triin les deecizicensz tomadas an baze o los ok
jetivos rrefiiades s =1 Dapor tamento de Fersanal ovorsa-
utng creseoneabilidea samiriesta individualments For FocsTa

ge cade uno g 1os mismbror d: lo ardanizacidn.de powar -

ar ello.

3

cdiv con 21 Paral sue desenrFrers

- El-Encaciade dulﬂﬁupwr+nmenin de_ Fersapil.

ebe tenear un clare Conocimiento de lasz caracter ie-
ticas v cuslidodes d=2! hombers parg aus anplaee 1as herye-
flantas pecazarias o9 Pusada lodrae los aeioreszs reaulftodos
razibles.,para 1o cunl:

1o~ DizeR Po Froframnis en Loz aws lodre una arasni-
macien wcomrleta Je loz oblietivos de Emrr e50~1hd1V1duﬁ-
Za= Modificers Tof prodroras cuantds oZcaes see neog
saric. 20 Aue cualauier ieztitucizn con vide 2z dindsico-
¥oROr 1o tuntQIQm canbiamdo v moai{ieﬂndm su estructuro.

Fa- Oeberd Fosesr conocimisntes de otraz discipli--
rng socioles oome Sond Fsicclggiavzconomia.Sociolm?ia-4—
gtcisFara aue puedo 2ledtr v fuhdaﬁentar sus deciziones.

d.= 3e zncardars de lo obtencismn, desarrol lo.renune-
racidn e inteﬂtucién de cada unon de los slementoz huma--—

roe con log su

1]

cuenta la Emerezg- para aue contribuven -
el lodqro de log objetiuvees instituciomnales prorior w de -
la zociedad en qua vivans

B~ .Mﬁm:_mmwmﬂmﬁcmnmh

Paro eztoblecer cunlez zon los obietiwszs bizicos de



“todo Dgeartamento de Personalses recesario seralar codos-
uro. d2 laz Areas dal Froceso Administraetive copo zantloe-

B

qunaacxon:mraun1 ac :«:Ir+e9war1on Cirecciin s tontrcol-

( ),por 13 que tandré 3us establecer rlanes en 1os cug-~
123 indtaue que camtidad v Con 4gus corocteristices debse-
rar cantaor 1oz Recurtous Humaros de le. EmPreszo pora furn--

cionar come tal,ziguiendo dichas areos.

- Tiszos de Autoridad. .

"
o
¢
i
-
<
i

e con:ideru a esté Gerartamente como ase
Dire c'én’dp 1oz darortamestos en linew directa.rFuss de-
bard rrosorcicnpr servicionz a loz sefee oe Lines y Direas
tivos.

El Tefe de Ferzonal tiene nutoridod s8lo an su [e<-
rartawentc v debe azesorar o cada superuizor =n cusnta o
log realizacian de sus 4mnciones,parq.qué e desarrollan-

eficiantementz.En toda orQunx4o-1an 21 Elemento Humano -

ez =21 mds waliosc ror 1o sue debe rrestarsele mawar im--

0]

rortancia a dicho DeFabtamento:qué tiehe como obliativa -
zu adezuedo mansio.ga aue dnberan ge +PabaJor azordss sa
on los abigtivos institucionales 'y rerortar su ociun-=--
cion ante la Direccich Ganeral.

El dasarrollo del Departamento de Fersonal ha sido~
lento,pPues se hao ido bQSAWdO an ugrias criteries debido-
o Fdue SU iniciacién catedérica v su Fozicien Jerarauice-

(72 Proces$ fdnariistrativo da Iznas Guzman YJaldivia
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Fodria variar de smerasa a sweresa.sin ambordo 38 Frusde~
decir aue sur3idé como uvno solucidn a la necesidad de me-
jores rasultodos en 1a eficiencia operncional'de loz ar-
ganizmos.,eor 1o sue Tendri aus diridir sus actividodes ~
én los ziduientas puntos:

1.~ Poro =2l logra del bienéstar del rersonal.

2.~ Cubrir la necesidad de ceptralizar laz funcio--

ties de enpled.

Tado =s5to tians wna buSe e 1o fundamenta 4 S re-
lacionn con la Orfanizacibn Cientifica de @ lo Psicolo=-~
9io del Trobolio.

La OrSanizacion Cientifica del Trobaic ze inicia a-

rartir de la Revolucidn Industrial.=a aus fué hazte en-~

n
0]

tonces cuando los directivoes 42 las empresc & FrelCurd
ron par apterer el maximo rasultaodo del esfuyerzo del rep
gonal ¢ traio cansigo eﬁtudios'téchicos de aarontias v -
—5eruicios,se‘dice aue en 1912 erarecid an E.U. POr Pri--
Mara ver él Parar-tamento de Personui,en el cancertoe mo-=~
derno ¥ eara 1919 existion wa umna doczna de Universidu—-
deg aue daban cursos de Administraciin de Personql-Egtos
depﬁrtamentos fueron craoados para coordinar las osctivida
des da Administrocisn de Recursos Humanos v auxiliar o
d

loes jefe

f}:3
i

lTined en 1o misna roma. .

.0

Er 2l caso de MNexice 2 rpusds ochsferuvar sue eh movi-

mientos anteriores a lo Rewolucidn o2& 131090 3¢ exidie-
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un wistana de zolarioz juszsto.an los que == scolicitaba --
una reduccion an las horas de Trabedio dCananea =@ Rio —=-
Eloncor,9ue poz terxnrmwntw darian ori19sn a su m-duln ra-

Zlamentaria. "La Lew Fedaral ‘da1 Troboio"saus dezrilgs de-

]

Faber zido atendidas =us demondas ror los Condresistas -~

g 1917 inclusaron en 1a Donstlt&c'hn Folitica 21 Arttcy
1o 1232, '

Al iual aue wn otros cameps de accidnsen el area -
de Administracidén de Racursoé Humaros s& ke tenrjdo =aue -

-
l|,|

correr todoz w cado wno de los Posoz daordos For oiros -
FRIEef,dunade 2% ho carackerizodo ror 2w Alte indice de-
crecimiento w io velecidad del misme.nobidndose orropa--

chode las axpariernciog axternos medionte urn procesc

i
l

cdzauaciéne.

£l Departomento de Perscnal he ido creciéﬁdo en imn-
Fortoncio = las Relociones Lubofaleg consgtituwzan wnm de-
log cuestione% de mawor wrazocendencio Fara todo 1o Esrre
g0 FUes sSoan 1o clawve de la e¥icienc{u oParociond] & in--
clusive motive del gxite o lodro de log obliatives Ane en
consecusrcia troeran ararciodas los eérdidas & utilida--
dze del ordanismo.

0o~ Sus Eupclones.

Seran todezs aauellaz medidas o acciorms Aue bigs -~
Qe ] méjorqmiento del asfuerzo hunons o9 e rusden clg

gificar en dos nivelegt Uperctivos 94 Dirsectivesz.
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Forma PTOY

ACUSE DE RECIBIDO DE EJEMPLARES DE TESIS EN LA BIBLIOTECA CENTRAL

NOMBRE DEL ALUMNO:AQQ%Qg;;;;qﬁﬂqé ,4Zggag, ,é%;%QAAZL

NOMBRE DE LA TESIS 0 SEMINARIO ¢ " Lo Audidorié Adwinistra-

hva O “l'YCNES AP/Q €XMmen A—QQ onceg',o 'AAW\\\A\SJ‘VO\J?'UC) CovwnD  Uno
achiidad BOYG&‘)OACLZVW‘JG nva @OHJ‘\JOV Pu’“fco Y

ACUSE DE RECIBO -
SELLO Y FIRMA DE |

ESCUELA O UNIVERSIDAD CARRERA A BIBLIOTEGA'
UN{VERSIDAD (D/\\NA MERICANA CONTADURIA DOS CJEMPLARES
| DE TESIS:EN
‘ ' BI"LICTECA
FECHA DIA MES ARO AL
0 il 1986 |

* Favor de 1lenar por triplicado con letra de molde
* Entregar dos ejemplares de 1a resis en la biblioteca central-UNAM
* Exigir que.le sellen y le firmen las dos copias

D.G.I.R.E. 83034
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Los Primeﬁns sa dedican a trﬁtar‘d; BNCOUSAr @5& a8F
fuerzo diarig: qua no este disrerso entre todos los que-
actdan u.dirigen, sino qua se logre obtensr esa =nerdfa-
humana necesuria'Puru roder '1levar o cabo nuestros rlo--
rag o futuro. '

Rilq sedunda corresrponde al modo de rensar 9 actuar
del perszonel directive del ordenismo social eh fodos sus
jerarauiaess con el fih de sue se unifiaquen criterics a--
&eﬁcq de io aue se dabe entenﬁer por Dirigir. Corredir .
Eledir, Ensarar. Rdmninistrar ;vetc-

Se ruede destecar siue entre'lus funciones del Depap
tamanto de Personal se ancuantran en primerad instancia .
lo relativo o la seleccion de Personulyaya Jur puada de-
cirse qus en otros tizmpoz, cuqﬁdo In organmizacién emphé
sarial no 1legaba o la euolucisn actuals cualauiera b§s~
caba trabajo 9 «l hacerlo 5619 tenia |que presentarss an-
t2 2]l carataz, ;ncargudo del control de eparsonal. con el
que se contaba en la enPresa. Cbnﬂposterioridud algunas~
comPaRias crearon un sitio esééciul‘de con@ratuci‘n,'en
donde el encargady hacia lasvfuncfones_de saleccidn de -
Fersonal que se reaueririant rerd sin la aplicacién de -
‘las téchicas debidass en la uctuqudﬁd las Dficinas de--
Perscnala hdn,aicanzado érun impohtdnciq v la hecesidad
de su éxistgncia és inregable: roraue la especiqlidad -

de sus funciones no son substituibles por ninsdn otro -
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departemnents de la enerese 9 Foraue su o enclucion canti--
raa 1o demusziro. Azl podenos mencioRor aue lasz Funcio-
nes que Princiralmante eealiza este Jepartoments de per-

Ax1gk

(3]
=]
3
p=]
—
1)

lv-Reclutomiznto.

2.=Eeleccién da Fersonal.
3.~fspectos Discirlinorios.

de ~Preztociones al rarsanol.
S.-Compensaciones Suplzmnertarias.
Médigo.

Be=Carvici

[u]

Tr=Induccibn,.
Be-Motivaciédn al Fersonol.
Se=Promocionzs v Truﬂsferencius;

10-~Capacitqcién 9 Deszarraollo.

lie~8239uridad g Higiene Industriel.

12. -Relacionzs con =1 Sindicato-

13.~-Anadlizizs 9 VYaluacién de Fuestos.

14-~Contrnfudi&n Colectivg.

15.~lnvestidacién dal Mercado de Trabaio.

. Todosz est;s actividades tienen‘como shietivo fundg
mentol el desarrcllor o adumirnistrar epoliticas, Pro9ro--
mas W Frocedimisntos rora Frovear une estructura admi--
ristrativa eficiente, emrleados capaces, trato esuitatd
v, opor-tunidades de frodreseo, satisfoccidn en 2] trabg

in 9 unn adecuodo seduridad en 2l wismo, asegarandoe o=

27



bre todo lo anterior 2 lo lirnza v o la Direccion: lo 3wz
rapsrtara benéficios Fpora la ordanizacién, tos traboiada
res 4 la colectividad.

'Pﬁés Bisn éaru lograr - todo lo mencionado anterior-
ﬁente g2 reqyiere que el Derartamento de Personal cuents
con una adecuada estructurae 9 acertando 1o auez dijo Paul
F19ors, "Ho hod empreszas demasiacdo FesuRas como rFata Aue-—

ro existe =m ella uno Fersono encardado del Fersornal’ o

0l

For lo [ue tendrd aue zer ge acuerdo a loz rosibilidodes
de cado zmPresa w@a su estructuras zin enbardo serd neces

ntioz 3

1

garie aue cusntg con o3 siduientes elen

1.-0¥icing de contratacion w em?leo que tiene comg Ffun-

ciones pPrinciFrales:
~Inuestidaciin de sitios de reclutamientc 3‘sa1arios-
en ohras ameresas.

-Atencién de zolicitudes.

-Examenes de admigidn.

~Uarificacion de referencios,de ancyestos sociceconam
micazs 9 de investidacién de ontecddentes rFenales.
~Contratacién.

-Introduccién 9 redistre de emrlaados.

(8) Estructuroc 9 eloboracisn de prueboes rara la Se-
leccion de FarsonalsRicarde Rivero Solar,Edit.-

Limusa,.México 1980.p03. 32.
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Se~0Fftcitm de estudios sobre las retribuciones.sus fun--
ciones zant
~Arnaliziz de Fumstos.
~Waluacidn de FUssTos.
~Estudios de salaricz o incentiuves.
~Eztudics de rararto de utiiidades-
~Ualoracidn de meritos s
" =Encuestar cobre solarios.

~Oticinn de adiszziraniento.es lo 3ue s

=
e

m

noardo des
~fAdiestranienta dentro de la enFresda.

~Hdiestranients Ffusra de la awrrasa.

B
-

~Organizacién @2 Semirnmrics o Ccwrses esreciale
~Capacitaciin de eiscutives.
~Bibliotaca.
Qs -Dficina de hifiense 9 zeduridad aue s= ancar3a de?
-inganieria de szeguridad.
-lnsreccién sanitorias
~Eztudios de fatida.
~Ra9istro de gccidentes.
—SeryiciosAmedicos Y Frimeros guxilios. .
E.-0ficina de relociones laboralec éue e encorgo de:d
~Reglamaciones.
~Arbitraie.
~Ravizi1én de contratos.

-Gastiones ante derendencias cficiales.
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-

~aasprdoslesararacionsas & 1ndemhizaciones.

~Formulacicen da soliticoz.aete.

E.-ixficina de servicico:z esepacieizss es el encorduds de ~-

io35 asuntos ralacionados cont

.~Uiviendu- -

~Fomento da socizdades coorerativas.de Tanzale 2@ mu--
tuelistas.

—~FroSrancs socidles,deFortivos 4 recreativos.
~Servicios da comedor.

-fréstancz o cortn w tardc rlaoxo.

-Caia de ghorro.

FPer tode esto las eaprasas tambisn debzran de cars-

car las situosciconer que rrevalecsn on lo dencnda Oz s -

g
i
7

zorol,en 2] mbits eneresariel 9 1lewvar ragizsirosz

131aentesr asrFectoszd

e

cialer en los

m

l.- F:Pceﬁtuse da sarlec &n laz ronas de 1o enrca s
g TUS Conexas.

2« - Porcentaies de e3resaodos de escumlos en dapds -
e imFariten conocimientos aue interesen o la -
BREresda.

e~ Salarioes aue pedan en ctras amfr &3acs.

- Q.= lnuestigacioneé de solaries aup 3€ Fra@dn eh o--

tpas plezase.

Todo ello corn el firv de lodrar una armonta entrg-- -
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CAPFPITULRG 3. -
_FROCEZSD DE RECLUTAMIBETO Y SELECCION.
DE__PERZONAL .



JUEOETANCIA, De ESTE PROCESN

Podemos serclar aus lo manara tradicional de conce~
bir las funciones de Reclutamiente v Seleccién ha =i1do -
zxclusivamente desde 21 Funto de vista de la orSanizactd
cién ,es decir iComn colécu Ia G;rencia a la gentz "ide-
reo" en el puestso sdecundo?.Se supone sue exiztan muchoes
Fersonas dsseonibles para cada trubgjosque al9unas wstan
meior prergradas sue otras w9 que el rroblema se raduce a
reclutor 4 selecionar o los meiores dal Sruro.

Recientements tonto Fsicdlodos coin Rdminsitrodores
se han visto oblidados a comPrender que el Reclutamiento
4 Seleccisn es co&o “una calle de doble sentido":>w9a aue-
las rersonas tienen rFrefer@ncias,redinen informocisdn. for—
man opiniones u toman decisiones sobre las alternativas-
de trabaio.

.

El Recf#tamiento 9 Seleccion de Fersonal no es una-
area de novedad:sino aue constituse'unq de las areas que
Fresentan mavor unitormidad v es de las mas divulgadas -
gin embardge resaltq uno de los temas menos comrrendidos.
El 9ran desarrollo 3ue ha tenido se debe a la necesiéud-
de las empresas de sobravivir en condiciones de compefen
cias lo cual derenda de la combinacion Sftimo de los re-
cursos humanos.materiales v técnices de aue dispones,==--

ziendo &l zlemento humane el mas valiose don con aue <=

cuenta lo organizacichn,debido a que &stos zon los sue --

. 32



darn sentido éigni%icadu 0 los cotros,en =1 1og9ro de los
obietivos {i;ados-

Es ror ello que a continuacidn se analizara =1 rFrro-
caso.de Reclutamianto w Seleccidn de Personal,rara Jus g
través del esfudiovde sus divarsas =ztaras comprobamos --
que la Administracisn de los Recursos Humanos tiene como
Principai tarea Froporcichor al elements humaho requeri-
do por lo organiracién =2 no s4lo sso> =ino desorrollar -
habilidades,aptitudas v destrezas del individue para ho-
cerlo més satisfoctorio a =i mismo 9 2 la colectividad -
en la aue se desativuelua.

En la cctualidad las técnicas de Selaccian de Rerzp

rnal son menos sublietivas 9 mas refinodaos,determinandc »-

rruabas rFsicométricas & psicetécnicas, exsmenes médicos =
otros medios, log que trataremos.siduiends la secuencin-
del diagrama del Proceso de Emepleo como Quia rara un e

Jor entendimiento.
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A

DIAGRAMA DEL PROCESO DE EMPLEO

VACANT &

y, [soticituo
EMPLED

l!N TREVISTA

PREVIA

ENTREVISTA
PROFUNDA

EXAMEN
Psicorec -
NICo

ENTREVISTA
SVALUA JEFE DEL
CloN oerrO.
EXAMEN
QEuAD0 > Imeorco

DGJAR

PENOIFNT E

ARCHIYO
MUERTO

CARTERA




Preszntacisr taérica de los diversas storas 9wz cog
Foran &l Froceso de Reclutamisnto w Seleccidén as Ferso--

=il .

Eiduiends nuastro diageramar mof dice que lag fosas-

de Reclutamiesnto se orisinon con und WUagantssaue as yn -

FUeste Aue ho tiene titular, por lo aue exists dizeonibi

-

lidad de unx tarea a realizar o pusstto 2 desenraefor 9 --
Fusede far depido o la iwmFresibilidad temroral o permarezr-

la Persona 4ue lo venie dezsnreRandos Far tronfe--

te ds =

rerncia de un pussto, Froncisn, remanciasdesrido & alsin -
Fuesto de hueva credcians

Perc antes de procader a cubrir Jdicha wvocanta éebe~
r4a de estudiarse la pogibilidaﬁ e redistribucisn dal --

trabeioscon obigto de que dichosz tareas sean reslizadas-~

antra

g

. : 7/
1 perzonal zuwistente w.2d910 an caco adez 0 ser Fro-

L]

csible ze szolicitorda aue zea cubierta.

~Amm.umwwu.;&wawgs.mﬂas--- ze realiza con
el npieto de determinar los requerinientes sue Jdebe sg~--
tisfacer .1a Persona Fara ocurar el ruzsto eficientemente
esi como =l salarin o devendaor,en caso de qus este ﬁo -

“existiero debera alaborarse.
El Anmslisis v Udlugcién e Rues{os debe constor de-—

lag zi9uientes etm?us:

1.~ Descripcién 9enérica.- Que e: lo oefinicien del -

pugsto sin dar detalles innecesarios. 2



3l -

Descrircicn esprezifico.— E3 lo e=labaraciin deta--

=

llada de las funciones del epuesto sedin. criterios

da 1mrortancias frecusncia-ets.

Ezrezificacisn 9zl Fuasto.~ Conjunto de caracte--

risticas 9ue intedran una unided de trabaio éSPe-
cifica e imFersonal? tabilidad, esfuerzo.resronsa-
bilidadscondiciones d= traboin.

Relaciones Internaz.— Son a3uelilos que se llsvan-
a cshao con lu; Farsonas aua intedran la emprzsay -

o e son indigrensables erara 2] bust funciono---—

miento de le misma v aue denotan en un momanto do
de coma 22 la Fznte,que xspipeciones ‘tiene w Cra-

.

atiuvidad.

i

Relacionas axternas.~- Son los aus se tienen con -

eMPrEIAE ¥ aue en Lun momento dado noes Frudieran -

proforcionar Farscnal idéneo que reqyerimos.

El Analisis ¥ la Naluecidn de ruastos 25 uho harro-

mianta

qoe~

de 9ran utilidad rara:

Facilitar 2l Reclutanierte da Personal.

Auudar a la seleccidn objétiua da rerzonals
Servir come base pamn PostEfipres astudios de ===
calificocisn de méritos.

Para oriéntucién en procadinientossdiscusionas de
contratacisn tante individuales como colactivas.
ﬁaravposibles 3iztemas oo incantivos.
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.~ Para etectos ordanizacionales.
7.~ Como técnica inicial de wna meﬁar adm;nisfraciér—
de Racursaos Humonos.

Une vez que'ge presentna lo vicante,se debe elaborar
unao Requlsician de Persanul,;br Farte del departamenta -
en donde se localice 9 sera diﬁiéidu al Derartamento de-
Recursos Humanos,lo cual deberd contesner la descripcisn-
dal Pﬁésto,huciendo resoltar los d005 mAas imFortartas -
‘PQFQ identi¥ficar =1 ruesto sue 52 requiere « FragicLor -

aue con mawor facilidad elezcione al rFearsonal 1dénen,

™
g
u

Tambitn e3 recomendable notificar al Departamento de Sz
leccian de Persofml loz motivos que la e2ztéan ocazionandad

aye rpueden sericscenso,rFuasto da nuewa creacidnsrenuncio.

etc.:1a fzche en 3aue deberé ser cubizrta,zl pPuesto 4

i

tiemro por 2l cual 3e va a contratar.derartamanto al sue

va 4 intedrarse:turnos:borario ¥ sualdo.

(Anexo 1) Formate de resuizicién de Farsonal.

lna vezr aue &1 Derpartamento de Parsonal tiene la rg

suisicién se llevard « cabo 1g ziSuiente fase del rroce-

fat

Reclutamiento "Su obietivo es buscar o atraer zoli-
éi{anteé capaces,eora cubpir la vacante 4ue se prasante:
.hucieﬁdo uso de los fuentes de Reclutamiento”.{S)

(3% Administreciin de Recursos Humanog, Fernands H--

rias Galicia,México,prad. 150. 36



Laz fugntesz de reclutamiento som lus luldares en los

que podemoz encontrar ol parzanal aue 32 astima ¢ iple -

i’

con loz resuisitos estoblecidos para desemraior satisfoc
toriamente un Puesto dentro dea la Emprasa.

cQuandn dentro del ITnventario de Eecursos Humanos de

1o Empreso no erxiste el candidofo deseadosni daentro de -
la Cartara dé-tmndidutas de la EmFrrasa,se hace uso de --
lns Fuenteszs Externoas 9 wl Proceso de 2meled £igyesparo -
en caso de aue si exista wun candidato dentro del Inventg
ric de Recursaz Humanns pasa a [nduccisn en donde se les
da uyna PeauyarRa tesefa del pu=sto que ocupara @ de esta -
manzra lo dezemperen de la mzior forma rosible.

A contiruacisn daremos la clasificacién de las Fus
tes da Reclutamiento:

Ho Fuehtes Iriternas. - son'aﬂuellus e 58 encuentrén dan
tro de la emPresa w aue rermiten localizar o las per-
zohas que'Fueden cTurPar wh FUesto =n la mismas

1.~ Inuenturiﬁ dz Recursos Humanos.- as lﬁ concentracion

astan sus servi---

=

da las rersoras que aciualmente
cios n la er3anizacisn 4 de los cuales.se conoce'la-
actuaciéﬁ q4e han tenido, ¥ o trovés de la cual se -
_ﬁqede en un momarto dado obfener 2]l candidato idéneo
Para subrir la varante existenté?lo que disminuira -

el perinds de entrenamiento w lo mas imrortante,con-

tribuiréd - a mantanar alta la moral del rersonal ue -

3T



trabaie en lo zmrresia,al Pernitier aue cade vacartse -
Fignafigue la orartunidod S une O varine 0SCeRSOSe
g+~ Cartere de Candidetos.- ez la localizacidn de loz --

condidetas,que reinan loz requisitos astoiblecians -

il

ue ¢l prazentarse an la ordanizeacisn no rueden sar-

salecciOﬁades o oAgadan Pend{entas hugta Sue Se pPre--—
sente unn'uﬁcmnte»

3e= Archive fuerto.- es o locolizacibdn de loF condicatos
aug no rednan los reduisitos gzlablacidos v aue For-

lo tarts no saran tomados en cuwenta zn lo emprasa f

m

PO AUSE Fernlbtacen &n &1 FOr yn Periodos de 6 g 12 me-
s, Farg satisfocer loz reduzrimlientss de otras em—

Fresogs con 1as due sxista aladn tire de conwvenio.

El uzo de &3tas tuentes debe considarorse an 1oz cg

o
[
0]

de Azcenzos.Pronociones & Transferencloes.
Les_Uertaaazaus doa o la enpresa 2] wuso da los fuen—

bk

tes internas son:

* .

1.~ ﬂhﬁrrg g carPocitacich Jdel empleudq-

e~ BEstimulos de la eunerasa al trebalindor.

T Mavor rendimiente del ampleode.

d.~ Magor faciliaad 3zl emelaocds erara intedrarse ol -~
* Fuasto. |

5.- Loz emeleados tisnen parsrectivas de mejorar den-

tro de Ia anpresa.

También 2z imeortante 81 @encionar was Degventaicz-
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que Su uSOo oéusiona:

l.—~ Las pPromociones 9 ascensos giempre deiarin un ---
‘puesto vacante.

2.- Lo5 ascensos ¥ Fromocionas pueden llevar o una --
desorgdanizacién deﬁtvo de.lu empreso,3ing se tis-
ne uh programa bien estublecidb paro realizerio.

3.~ Las fuentes internas imPiden Froducir "sar9re nus
vo" dantro de la emrresa eliminando lo Fosibili--
dod de arortacién de nuevas ideas-

4.~ Fuede crear problemas de resentimiento entre los-~
emp laodos.s que no fueron aledidogs .

Para evitar =2ste problema es nacesario crear con-
ciencia de 4aues tianzn idJualdad de Pos;bllfdudes.s todo ~
derenders da su cagacidad 9 Préparacién.lo aue asztimula-

ra al emrleadd. 4 su Freraracisdn continua.

.

B« Fuentes Externas.- son ajuellas fuenteszs de recluto---

miento gue se shcusntran fuera de lo empresa 9 a la

in

que podemos recurrir para a2l suministro de enerdia --
humana. )

Entre las princigales ancontramos los siduientas!
a) fAnuncios de Radio,Prensa ¥ Televisisn .
B) Asencios de colocacidn,
‘c) Sindicqtos-

4y Escueloas,Univarsidades,Tecnolsgicossetc.

"e) Grures de intercombio.



£y Bolsaz o= traboic.
9) Asociacionss profezioneles e industriales.etc,
[ hecho tody sociedad ruade zer flents ekternu de-
reclutanianta.
Al efectuar 2} reclutomiento exiternc es conuepien--
te tener en cuento o 519uienﬁe=.
1.~ Cuales Zon los Pequirimientas de un Fpuaste porti-
cular.
Zo= Gk Ausvoz puestos s necesitan.
3= BuE proveccidn tiene o busco un nMESocdo.

d.- Cuales =zon log necesidades de personal o corto -

E=13

lordno rlaza.

Bem Lo gondicién d@llmarcado Tabiwral .

f.- El arodc haste el cual se han whilizado previopen
te laz diferentes fusntes.

olo ez sabremog cuales de Loz “usttes axter i w-

oY

son 1as mas odecuadas poed cada Fueste an rarticulorelu-

wtilizocian true las ziduientes uventojos:

iy Se obtlens lo arortacisn de huewvas persractivas.

by S& asproyechan loz esxrerienciaz de trobaic del eme-

desan otros ludares de trabaio.

P

Flar

ce Pa--

iy

Se tiermz yna modor amelitud de las fusnte

n
o

clutamiento.
dry Al momento de hacer 1o zaleciiédn s& cuenta Conm MAs

candidotes de dornde elefir.ol Que wvi A oCuear el ~
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Fuestno,sobre &l cawnso de ereparacisn idsreo.

-

&) S& le3ra oﬁtener Fersonal edreszado de Escualas Su-—
periores, Institutos 9 Universicodss,ue canvensan-

. a la organfzacién- T
Entre lag De:ventojios [que se rresentan corn masor --—
frecuancia an la utilizacisn Jde laz fuzntas extarna; sn-

tan las siguientes#

l.~ Puaden rrovocar desgontente entre el rersonal de-
10 gmPresc,denlidl 4 U2 se esta reivands de l¢ RD
£ibilidad e ser azcendido‘y PLasds asumiyr’ urna ao-

titud age tesiztencio rasiva.

X1}

te= Fuzde hgasr dificultades en la adartaéidir deil wrp
bajador o la =mrrezar lazs ideoz del irahciador re

2 Yo

0

ugn de ocuarde con las roliticasz Saerepales e

EMPrasd.

.
2]l riesds g2 rzclutar elemaentos irdeseoblas

Ja
.I
m
.
1,
ot
1Y

Fora 15 @mPriEsa- Suondo

e ytilizan lag rusrtese

1

extaernas, Coro PErsonas Con Vicios arrai1dedos. e
' Ay PUedan an un womento dado afasctar a lo ordarg
zazién de lo emrreza.

Ura ver gue 52 ha seleccionade la fuente de recliuty

mients mas convenieptie Fare cada cascrse inicia de hacho
&l proceso de zeleozidn que ze hada eledido daeardiande -
de lasg necesidodas de cada emPresa.

H continuocibébn mencionaremnoss laz giferentes formaz—

4



de zel

eccidn FOro el anrles de rersonas.

Loz medios selwctives de rarscnos pusden seard por -

medic de un Frocedimiento ftradicional, procedimientn =-—--

cienti
A

l.-

Pd

fico & seleccién Por aobietivos.

y Entre los procadimientos tradicionoles fenemos:

Fecomendaciones.- Es und +ormo usual de colocor -
2l recomnendads donde guisra @ ne donde le corres-
Fonda, la moworia de las veces. <0 que no se to--
mon 2t1 cushta ni sus'conocimienta: i s=us artitu-
des por lo aue no a3 correcto aue se utilics, wa-
e aste trosrd 2 lo empPresa uha mavor pirdide da
tienero 9 dinero, eor no sér la Perzong recomando-
do el candxdut& requerido.

Cortaz de referencia.~ Es un Frocedimiento que g
rece de validez, @i Aue no siemFre son weraces —-
los datos aue contienen} For 1o aue su saistencia
25 im?arciul 9 carezce de walidez.

Fisonamia.- En al9unos casoé s le zeleccion, o -
la Fersona For sus caracteristicas fisicas v esto
nos pusde llevar al arror de que su comrlexidn £1
gico no vava de ocuerdo con el perfil del ruesto-
due se solicito v Ppor lo tanto el candidate resul
te inadecuado, 1o Aua nos hard rarder tienmro v di
nérn -

Imprecsién rersonal.~ Este procadimiento se basa -
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en 2l Juicio =sue s2 hoce del cand:aszte en
mera'bcaéién e e le congce: <2 por lo f
e Puede saber 1 o0 Ferzono cumrle con d
gitos sue se necesitan.

5.—- Curriculum vitoe. - gste erocadimiento szt
0 zer comnFrobablez. =a auge no se rusde tom
decizisr For las reroranclas aue dicho e

miento nos dé.
E) Frocedimienta Cientificos

Zg un ziztam selectivo cuwa Farte pFrifncieco

1o Fyy-—
onto no-
o5 pequ)
IS 4

0.
ar g =~

uzedis -

1 ax luy-

arlicocifin de ﬁhuebas Fzicotéonicas rFor medic de las cug
les se logre mooer ung apreciacién del indiwidug @n owan
to a su Ferzoneiidad.intelidencic.conocimients 9 artitu-
@2z w oAue e taz ziduientas etaras del PrOCESO SE oo~
ro mas amFrliomente.
CY Sistewmo da zeleccizn por obietivos:
Loz pascs 2 sedulr s ecte fistema de s&leccﬁbﬂ Bt
obiztivos soni
Jo= Lonter con und adecuddn informacién sobre laz fup
clores v resu]iudos rrascritos Pmruvel Fueste a2
selecoionars
2.= Uzar In tecnica de'unaliiis de pPuastos.
3. - Definir obietivanente &l puesto.
4.~ Renlizor una entreviste con el jets inmedinto w -

con lo rarscona auve actuolmente ovcura &1 rFu2sto.

.
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10.-

Observacion directa de las funcionss.

Lleavar a cabo una solicitud ponderadn, &n la cuol
se da un determinodo Peso a los datos ep razlacién

" con los requisitos establecides, ¥ se tieren dos-

sistemas de calificacion de la solicitud,aue sont
uno de cancelacién v otro numérico.

Arlicacidn de Pruebas de conocimientos, loas cua--

\

A
les tienan como base la informacidn del andlisig-

de Puesto Eespecto 0 las actividades de mowor jn-
portancia, da tol manera aue se lodren losz obisti
vos del puesto.

Tantn la selicitud ponderada como las prusbas de-
conocimizntaos constitusen lo evdluacién de entro-
de., ademis de inuestiguPAla veracidad Aaus nosz FRQ

rorciondn sobre su curriculum v los rersonas aue-

"tienan mawor runtoie son presentadas con el surap

Visor.

Los 4ue no lo9raron ser elégidos Pasan ha sekh rop
te de la cartera de la empresa.

Una vez contratado la perséna seleccionada; sze -~
Pfeseptara a sus laobores, donde serd raecibida ror
personas capacitodas en la medicion de conductas-
mediante los tipo; da redistros adecuados.éztas -

redisztros ze llewvan a cabe durante los primeras -~

14 diassien el 1S50. dia se cita a la rersona rara-
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uha entrevista en la cunl se le do Ffeed-back zo--—
btre 2y conductald poztariorments se le observari -
durante un Freriode oe 13 dies para pPrecisay lag =

cambios an la cornducto 4 los resgl todoz.

11.~ Dezrués de haber llevado o cabn los Fefiadps de -

sbservacish » w de realizar un analizis de los re
sultados, se.llega o la toma de decizién sobre si
controtar definitivamente, coratitar o dars dz be-
in u buscar en nuestfo archive o @ las solicitu-

des pendlentes un nueue condidato.

—

~gcomnerdable e la Seleccidn Fpor Chistivos al-—-

1
i
—

uso de loz si19uientes tiros de redisztrod

aY Flash.

b} Intervalao,

=Y Froductos rarmonentes.

dr Actividodes sianendms,etﬁ-

Loz Uen{aiuﬁ que g2 obtienen del use de este tirs -
Selecci&n dg Parsonel zon? '
.- PPESCPiPCi6ﬂ‘EXQCtQ del PUaSTC.
2.~ An&liciz ode las conductos indisrensobles.

Fe- Fegistreo objetiveo, resultodes w9 conductos.
do- Entrevigta de fead-back o s&0 de retroaliventa---
wihve.

E.~ Rediztre Jdrraecto de lo edecucian Zdal trubolio.

Ba=- Deciziitn en beze o chretivos prauscritos.
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l'.

ste Procesd reguisrs Jde mawar inversisdn de Ytienro
Y OPErIonGE. 1o GuE Fodria incrementor el coztos rero una

ablaecido o e muw 0511, 52 uvuslue RS Prachiceo w-

Aua weonsidzranos e wnrortancia ‘mencionerio

tira uez~unalizudus ins fuentez extarnas de recluto-
miento seFuirencs ia secyencia de nusstro diodrapn de -~
FrOocese da wnpleo s 2 feduimos con la fase de Solicitud-
e Eaplen antes e resalizar 1o zntrevizta Frrelininar é-
inicial el candidato llenara lo zclicitud de enrleo » we
e PraForcione al weclufndur la informaciér bazizo que-
recssita porg determinos i uiérn desso congiderar serio-
mante. A Julén deses szr tar solo PO Cco/taIag s 0 nFMe-
lics & Fuienss Mo deses war derinitluvamenbe.

Extsten solicitudes escritaz 2 orates, cuands =soli-
citares rarze nul-a loz empleud;s de 1a ameresa hocemas -
valar Ia caliﬁad dzl reconsndante ¢ la sormn en que 13 -
reconisnda.s cuando e utilizeo estz ﬁeaio a3 conventente-
hacerio en forma oral  sare roder informar adecuodements

Debido o =we nuestro rFain se encuentro en continuc-
crecimiento se hace necesario aue die con dia resuierd -
diz Mm&s Perconas karg ocupar pusstos dantro de los diferaﬁ
ter sitics de trabaic, lo sue trée como Consecushdia aue

g auierad obtener £l meior elenante humand sue lodre cu-

L

brir § satisfacer dichas necesidaces.
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Lo solicitud de trabajo ju29a un parel imPortante -
por ser la etara inicial en todo Departamento de Fersg--
nal, u-debera prororcionatr al solici%ante la informacisén
nece;aria para la empresa v dicha solicitud o su vwez ra-
fiere estadisticas vitalaes zntra las qug,{igurqn la meadi
de vy calidad de su educacién, antecedentes de trobaio --
¢(incluidas fechas, cargos, empleadores, una breve rala--
cidn de las obligaciones 9 responsabilidadeas, salericos
las razonas v responsabilidades aue tuvo para retirarse-
del emples). los cardos Que éxigen cali*i&uciones espe--
ciales seran su?etos a formularios més essrecificos.

én ciertos paises la ledislacidon exise 'a los emerlagy
dores «que hagan & o determinadas preguntas-a los zolici
tantez, en cases Jensproles =1 Gorente es requnsable de-
cerciorarse Jds Aue todos los formularios de solicitud de
enrleo de la ampresa resronden . o tales exidencisszs o de-~
vigilar los cambios legislatibos ¥ redlamentarios que sa
susciten.

Otrc asFecto mus importante dentro de las solicitud
des es su eualuucibn:'lo cual se basa en 165 siguiqptes-
Puntos:

l.- Edu;acién-4 LEs su#iciente Para a2l FPu=sto? £i la-

. ipformacién es vaga, el ejecutive buscaréiaclarap

1o en la gntreuistu-

2.~ Expericencia esrecifica de trabajo: aaul se inclu-



“wisto s

He la descripciér de las rrincirales abligucionés
o ognn informocian Poco clara & imerecizo deberid -
nclararsea Pogterxormenfe-

Frodresc en cada emrlen.~ Se mide lo close 9 nime
ro de COPr3os couradoz &n cada emPreszo. w los salg
rios recibidos. Tambign es‘importante determinar =
si su ekpéhienciu toboral nuestra una constanta -~
nzcendente de resronsabilided.En teoria loz azcen
sog astén en rroporcisn directa de In exferiesncia
sir enbargo =l ritwo de la carrere derends no sé-

lo del talento sino de atros factores 3ue 2zcopan

al control del rostulanta. eror lo ause an Yo antre

1

2 exominardn las razones de un prodraso --—

lento.

E=ztabilidad.e— Log cambios fracusntes de emplea --

dan o enf&ndef que =1 caﬁdiduto s nusestro insa--
tisfecﬁo MY O meErudo«Su reacclén al Fraximo epn--
plen Fusde no zer diferente-tjara Az Puede hober
circunstancias atenuontas, truz unc carrara ines-

comer=ial de un en

ir
bt

table pPusde ocultarse =1 rev
Fleador & la incorporocibn de una nueva firma a -
un nuevo rama o su retiro de su industrin tradi--

cional, la entrevista ez &l ludar pPora exelorarls

Has o*tro rasdo sue ravala un candidote al llerar <-

una solicitudy zu aptitud de zeduir instrucciones zenci~
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‘1las.
Las compahiias deben astar disepuestas o aclarar o --

los rostulantes.sue Fretendan eresentar un curriculum en

lugar del formulario de solicitud de empPlieo, dus ==t

f1d
£

timo es indispensable da llevar a cabo, 9Ya qua se dice -
qye el curriculum complemanta las solicitudes paro no --
‘Puede substitufrlos.

Antes de la entrevista el reclutador debe lezr el -
Euﬁriculum w la solicitud, 2n los casos de qua Coenzidere
age 1a informacidn 2s insuficiente debera formular }as -
Freguntas que hyg de realizar.

l.as formos de sa}iciiud Prbporcionun un’hadio de 2
gisfbo de informacisén fundamental sobre’tods lo rafaren-
t2 al solicitante y &stos datos éon esenciales no 3510 -
Fafra la seleccisdn sinog también Parag éstdblecer unn=z bue-
nas relo;iones con los trabaiadoras.

Entre= las diuersas formas de solicitud taneamoz Ihz-
Qe s2 realizan rura hacer. unn r&pﬁda szleccidn rrelimi=-
nar. 9 otra édrte est&ﬁ laz soricitudeé da aptreciacidn--
sue rednen los datos 9enerales sobre diferentes asepzctos
Se anexan formas de solicitud de enplzo.

Ahora bian cuando wuna emPresa tiene.cgiebrada un -~
Contrato Colectivo de Tr&baio con un Sindicats 9 en o1 -

contrato asta prevista la llamada ELAUSULA DE EXCLUSION-

FOR INGRESD, también denominade CLAUSULA DE ﬁDMiSION: el
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Fatrdn debe #adir ol Sindicato le Frororcions 2l peprzo-—--

ral necezario eara oduear las uacantes o pusstos de Aue-

X

v craocisnsCaba aclaror que fn existe oblisacian eatro-

ral de cubrir inz uvacontes [ue re Presenten en lo enepa-

r'a

=G zalve aus 52 esté epresumente pactado en el Controto
Colectivo esztatlecide. '

A=zl tamfién come ald9a imPortants se mencione sue &l
Fatrin tiene el derecho e 2x191r 3us 1oz trobaliadores -

Fropusstos paor el Sindicato bebman los condiciomes proe—-

Wwistas an &1 Contrato Colactivo.

£l tipc oe zsolicitud age =2 usa rarg =1 oa3e anfese

ceraladn ez 1o szolacitud para trobajadores zindicslizo--

AOS, anenG Z.

Ei uso da sesita sol:crtud &5 altaments recomendunle-

Ha oaye coemeienenta al oaficio del simdicato

..,.
[
L]
r:
b
[}
-
o

declaracidn de artitudes = referencios dsl trabaiador.

El 5e9uﬁda‘tipo‘qe Follcifud &3 para Berzonl ho TIL
dicclizados Aua i Misma fusdes ser =arsonal obrecos adnd
nistrative & ﬁéﬁnico; v o2n mingin fomento se dird <iwe ==
de'confipnza-La soliciiud de emrles So sulztari o la ca=
tagorio disl rersonals. v oo madido aus se incrementa su ni

vl debara ﬂér mas coinF leta ror 10 aue debara zer de di'-
fzrante tieo de la aue s¢ retiere ol rpersoral sbrero & -
sindicalizado, anaxo 3.

Lo zolicttud de emelec Fapa 2l rarsonel de confinre-

za puade ser la misma =Ade la aue e utilizo raro =l For-



‘zonal no sidicdlizado: sin embards aunqué aFarentepanta-
exide una in#orﬁacién aiena a lns caracteristicas de un-
Fuesto de confianze es 4fil este tipo de informacion rop
At ﬁerhite dete&tar los cahocimientos dal solicitarte o
ae 2nplac, Ay aunaue no utilice como ejecutante del +rp

bajo pusde serle 4til en sus labores de suservizidn, anu-

Ura evolevazisn cuidedosey del tipo de informacion --
adg e abtienme por medlo del formularic ge solicjtud P
de dar comeo resultedeo lo seleccién de enrleados. al for=
malario de lo =9licitud de trobaio ez de 2ran wtilicod
gabre todo Euundo ze dasqrrolla v 3¢ aneliza de confornd
dod con los rrocedimientor normales de ihwestlgaclén-

El fornuicrino Jde solicitud fipica contians Fredun--
tos relacionadas con la aedad del solicxfunte, s ertoda-
ciwvil, pParsshas e derehdsn ge &1, su aducacishn. a2xra--
riencios ?Peuiuﬁa refearsaisiad.

Ez nuy imrortonts que &l invéstigador lodre detered

‘las preguntos 9 las res--

il

nar =21 9rado de relaciran entr
Fuzstaz dal formulario, uno usz terminodo el Proceszo de-
mluecibn =2 tendra aue cotedar todo =1 formulario con -
un oriteric ewtarnc, del Aaus se obtendra otra valoraciéon.
Cabe mencionar de aue no-es Posible aloborar una forme -
de zolicitud calificade 3ue 32 pusda aeciicor Q todor liz

zme leados de todas 103 encresas, ni siauiera o loz amrleg
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dos, del miswmoe 9&rmrs an difarantes ordonizacionses. Todo =
el Frograma de Seleccidn przzente un Problemd similar --

tarte en 1o gue e

|I|

Fispre o la +0rmu1aciég dé_las Cles—
ticres aue sz han de inclufr an &)l forodiario COm el
evaluncisn de loz formularics, par lo gue 21 ze auiara -
cbtenar uro zoliciiud de empleo z=+1-fI » deberan ser era-
Faradas o elabbrodas de acuerds con los exidencias del -
padacio o 1ndustrio aue requ}ere de 2 oeristenci u-ﬁm o=
ia ode solicitud es el Fumtﬁ'de porticda del exﬁediénta -
cdel emfrleado ror lo aue deberd contener tantos dotos co-
mo o empresra mecesites Como wo e eencicond antaricormen—

.

Upra wez aue el rnndl gte ko 1lemads la solicitud de

anplecs sefgira con el erocess de delecciasn Cwn Caso de-

e zea un condideto adacuadod. lo siduiente wtasn ss la

"

EMTEEMISTA =aue ho continuacion detallaremes.

Es uno de laz técnicaz mas usodoz dentro dal Reclu-
tn&iewto 4 Zeleccien de Parsonals es una forma de reci--
bar informacien defermihadm-'Parn Tomap deéisiones res-—-
Fecto a la cohtratocisn evaluacsién, comunicacisn & daes-
BFido de un empleqdo-De aEUL. 9ue no Ze considere cobo un-
Frrutesc Pigidﬁ W mécdnico gnlamantes =zino uno relacidén -
szenciolmente humana, ademéds de ser une empPeriencie de g

Frendizale mutuo.

i

Uno antrevista bien diridicda suele rasar ror tres
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“tapas caracteristicas:?

) PRPPURTrw Gue 235 un ambiente ds disposician o emRg
tiu; Gy disminuge la ansiedad del soli;itante F&-
rﬁ hablar &on liberted 9 Comportorse espontinomspn
t2 (cortesia, interés.al ascuchar. Prororcionarda-
seduridad).

RAPPORT =zignifica "concordencie®, “simpatia”. az -
una etapa de lo ertrouiszia que tisne =1 eProepézito de dis
ﬁinuir tenziones an 2l solicitante, ez decir, ez un tro-
o cordial Aus awuda o nics Poner en tensién al condidato.
tmciéndole preduntes. roniendo intertés an escuchar,avi--
tando el sorcasme, la ifonxa 5 interrupcicnas.

En la entreuvictae ruede aWudar a es{ublecar'el,RRE~“
FFORT. al ﬁecho de aus =1 entrevistador expligue antes -
los curmcteristicms gz lo qrgahizaciéqa'sus Presfﬁciones
ztca, e3 "romrPer al hielo”.

Frecusntemsnte este acercamients inicial no ze lle-
ya 0 sabo en al terrena verbolssino o través de actitu--
das mostrandcze cosdial v omistose Ye que =21 condideto -
&z una Persono a la [ue no s2 le Jdonoce.

bY. CIMA.- Ez &l momzhto donde 9racias al Raerport se -
'obtlene 10 mas amrlio 9 comeleta informuéibn (ho -~
nsstrar frisc v evitor “los juicios w contradiccio-
nesi.

Esta etara ze rafiere 0 la realizacidon de la entrs
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Wista Froslomente v o traves de elle o la eielioracién d

w

las arsas aue e mecionaron Je manera daneral 9 Jue siruve
tambiap fora Ya .ziaboracisn d2 la zolicitua.

E}l dezarralle de la enfravizta conPrends:

beHistoria aeducativas.

CeHistor1a parasural.

deTigmro 11br .

e Frowezto o Corto 9 lard? Plazo.

Exturs FPuntocs zeran mnas aorliamente tratadoz mée oda-

lante durente ) dezsarrolio da este temo.
or LIERRE.- En ezfte wmomento se comuntcan los trimitso~

FUERTiIVeS s owuwdands wl individus f FrEPAFOFES FUFa-

tarminar cor o gxite o oentrevista, s anuncie =1 fim

rel de éxta.ciron & dlex pminutos antes,dands ororty

hy
I

midod al =olicitonks rara aue fada las ereduntos ——
partirantes o monifieste sus opiniones sobre la an-
trauisno. qindlwkente 22 le Jdd a conoser Tuil &3 oo
sigyientz Foso 3 reolizar-Deseués Je termincr lo «f
trayrzts 2o redanta o wn inforne claro oW sercillo da-
La rersona entraevistada.

Es muw lmrortonte &1 tiro de rFersonalidod del entr

i

vistaan eera log9rar urn feior acércomiento @ um bden deso~
reolla da 1a entreviszsto.

f continuacién tratarenos los diferantes tiros d

12
1
i
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ol

[

persomalidod 9 zu ashudciss durants (o entreu
ad Comflicto heurdtico.- Loz sabtrevistodos con aste i

“nd

Foode parsonalided e

Aur-idod durante upa anteociztoLFacilm

ansiedad, 1nce

mente pezrorden A1 Barport: eor zer allos sulenes Y

lo solicitan & necesitan.Reagiasran o2 wicho aFcws -

woante la presiin pilerden 13 eouardmidged 9 ze depnd

mEn & rezIponcan adresivaments.

Esauigoide.~- Sum Farsonas tatrovertidas. earces al-~

r

hohlor oMo sy fac1l 1o3rar wun FEareort o corto plozoe-

daodye s oreaulere de wmaz tiemeo para lodpar suocop

Iy

FEanze ¥ acestacisn.

.y Hiztercidae - Zon f;rEDHﬂE Az Fioe led an9afor ol oae-
trevistador rooe exesr tmentedo . pos g mrbroversians-
Y gociablilidad Ellazr =20a 1oz gue Frondacen 2] Rarep
Pty tratan de jogroas 1m.f{qd o oafects con =l entrag
m?s ndnr-E@quiéP&n g mrtrecieton casl dici9ida dee
predynta 9 respuscto we S hﬁbiﬁﬁ fche o deserans
facilaants 2l obistiveo.

de Psicopatimd.- Ern In wrtrevista corn &stns rarsonas -
15 mas adacuadn 23 ura rosture de rididez &5 eredunt
tos directos wa sue allos se manifisstan tenfiados-
altaneros 9 ricaros.

ey Ciclotimice.~ Paro estas rarscnas, durante 1o sntrg

wiszta v despuer de ella &5 conveniente trator de ip
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dador sobre antacedentes parsorales a2 trabpio wq -
que a5 siewpe2 san 1oz Jue 2in motivo aldune fiew

ren eeprianos 10 baser neda o moevitonde o93i eard

i

froo-

iz

it
-

£

i
Lr

Ses

~ Conelilsiva.— Ern la antragizts con astas-

-

LY

Fargomas af facil sl Farecirt: 9o aue swelasn ser So-

&

panicetivgs dasde 2l punto da wista del trabaio en-

W

s OrEan LRl be.

Fy Fricorstica.- Frtoz peezarmas en ta entrevizia e g

nifimzteon Je inmedinte onms Son.proP 1o Aus £ 122 -

Sonsideea

Fowarh e 140 rollaremos 1o primers etoro aue-

debe Tener toda sntreciztacde pusde deciy [Suiz Lo entrevis

iy

ta &S ung forna de Zonunicasisn intanrarsonal, dde tiene-
ror oblis it Froeorciacds 0 pecoRriler infornacien o bian, -~
podiFicor actitude: raro Fodar tomar deciziones, Coms Yo

prtacisrmenthe

o hoabbamoy wes oo

Le mone-a Particuiac-ta entreeiztan THICTIOL G PRELIMI

HAR ereteoda detectar de morera 2looal.en &1 mintme de -=-

tivwmreo rozible lor vzrectos wis sobrezalierntes del candi-

[

dote o o2y Preloaltosn Tan 1of rasuiriniaestos del puzzto como
st 22U ardciancre ti-ieas facilioced de exeraesizn verbal,
nabilidod roara relaciziarsa.etooFare o051 rodar descartor-

aagellos oapdide tor Hue do mManegrs manifiasto no redrnan -

lur reaveririaentsys da: fuesto que 3o rretendae cubrir.



Ez conveniente f£ijar una Suin de lo erntrewista aue -
contenda loz princierales runtas Comno?
1.~ Completar & gurliceor datos de lo swlicytuwd.

Fuz loo e 31-131F ol golicitante o eso anFre-

Ny
i
g I
E

n
P

2.- Qui esFrero encsontror en su o trapain.

d.- Qué necesidodas tiznse.

CBe= Estructuracién fomiliar.

o obhhener @ 2l tieo de trabolio s

o Bué sueids da

la Justario desanrerar.

8.~ Cuales so0n 54z aticiones 9 3u

in

£o3

Una wez que.el canaidato ho Frasaco por la fose deAlu
antrevista Freliminar 4 iniciol el siguiente FPIso 23 reo-
lizar las PRUEBRS PSICATECHICHS O PEICOMETRICAS: “ua ha cop
tinuncisn desarrollanos.

En msta etupa ge harda ung valoracisn de la hobilidgod
9 potencialidad del indi@iduo as1 caﬁo de su carFracidod w-
relocisn con loz reduerimientos del pussto v 1la Paosibili-
dod de futuré dazarralla.

Es 1ndiscutible aue necasitamos werificar da aldén -
modo las caracidades del trabajiader erare ocurar 2l rFuaesto

al sue 1o gestinamos,; o a aue &1 rretendsz.las posibilida=-

puadern ola

L0
hd

v 3

des ,las prusbaz por tanto zon necesarias

sificor an: Prusbas de intaligancia. hobilidad. artitudes.
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intereses, CASI0s W TomEgr Tam: ehbo.
BPEUEEBRS. DE IHIE-IGEHE iR
o Prusgbhur dz2 Intelidermsiagl

tMidaen la corFraciioad Femeral a2 lag parsomas, o 30 CoR

€

fFiciante imtaeiactoal. 9 nos irdicon =) tiro da pro-
Blemns aus PUeden s2r resusltos For 19 daeta. el uno

MALor om meaor conFlesrdadiraridan o Cortazo e Zus

Frocasos mertal 1.11 dad parg st Sar Prerasi
to definido,=ieanrlos d2 asztar rrusboz com el tazt -

Prume=Bota,Dominds 9 Rowvens

EEUEEAD LD HERILIZAD

Ly Pruebas de Habilicaa:

Moz irdicar Loz arecs deods pusds destocir umn Bepe-

7}

ona, Lndicaends fa moes= o wzEaor 9Tt ided Parg des
sapraFar deterononods tobor.

cEziresd oaaraals Zolusion dee

m

Jegelos de -

Protleamss arttmitices. ratencisn o doTtoes. 2ic.

EBRUEERS LE QFT(TULES

) Pruebos d2 aFbitudest
Ind{caﬁ lax Forec:s dorde 1a peczong ba tenido aldu-
no PreFaracisrs esialar o cuorecitecidn.Cosmelos de-
gastas Pruebe:s zoniaanonimizntoes zobra priroisios de
Meeanico, Fisico, Teauirgratia, Mecanodrofia v rie-

drafio, etc,
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PEUEEAS DE _INTERESES

dy Frusbas de interezes:

Indicon lo- ar

+titud

o sentimientn del sujisto enfosg

do hnecia determinadaz areos.loz cucles puaden ser-

para persarnl
ncion:ss hac

gt Fare pers

dan et laz tnclinscicmses khacio Ins

Medo de Ferso

orchivg: eto,

de t

a1 la

aril

nal.

irFg tEcnice, comg son las

incli-

mecinicas dibuwios electricidod, -~

e labore en las oficinass

AsFechos

Filia—

Il

relaciones piblicos, meconc3rofi

PRUERAS DE_SRIALE DE _COMPURTAMIENTO

@) Prusbaz de rasdes ge comeortomiento:

Midan loz ra

I

resultado ael

AUE e
Tty 3

N

T

F

cificos de la= Fersonassomno-

unto de razdcs se determinon el-

Fertil del commortamiento.

fhora darerog

baterios aue estara

s q los aus s

R TR
nodet

dezua

ms 2iemrlogs FPara lo formacisn

de

zrminadas por los difarentes ni-

contrakar al Farsoonl.

ARy BRIERIAQ DE MIURL ORPERG O TECHILO

Lo~ Intelidencial

Army Betao.

Habilidad ma

Meilie

rsit.

QDT

nual.

S¢



-,
-

ﬁ&rzonalidad:

Berider.

Machower,

Mp£s~

Frases incomrletas.’
Asaciaciin de Fralabros.
Interezes:

Gordon.

Gaist,

PDaT,

B) ERIERIA _LE FRUERAZ FPARR _SRCPETHREIR.O.EERZOMAL _DE

SDEICIHA
l.- Ocuracionales o Habilidodes:

Contabilidad.
Taauidrafias
Mezanodrefio.
Uftograffar
Archivo.
Fercapcisn.
Nameroé-
Menoria.
Aterncisrn.
Inteligencial

Hrms Bato.

Meilis
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D.0.T.
Dominds.
Rovén.

rarzonrildoagl

Gzizt.

oy BEATERELSI CE_PRURERE_FoEO. RJRLNTINNE

l.-

(X

Intelyencrat

Wais.

bominos.

Frazag ‘hoomristas.

Gardar,

6



Neist.
Kudar.

Maz adelante rresentaremcs elemrlos de alfunos de -
los exdmernas o pruebus FEicotécnicas Aues menctionamos. wa
aue considerames e vitel importancio aues gl administro-
dore CconRzZee Sy Us0 9 sad auxiliu# e S A2 3.

Fare Aue an Test rusda =er arlicods con fxito 23 ip

digrensable que cusnte con los siduientss reauisite
ad ESTAHDARIZALINON,. ~ Conziate an la detersinociin-
extodistica de los mimimQs 9 miximas Faro el 9ry

Fo o ohncraeto de perzornds 0 agilernes habre de arli-
carseles, de no bacerlo se ocopee al paligroc de -

gxifir niveles de ourtitudes o capacidades lwrosi

bles de encontear 20 wn Frurc, o bien contentor-

log con minimos Facilmants surzrables gor ass --

fl

s daciles o rercenti--

grurn. e mide en ocuartils

-
(1
in

fijados en lo 9ratice normol de Gauss.

b),ElﬂElBEl;LQBQH: e ratiera $ g hoE gacantice -

il

cque este mida siemFres unc mamerd cansistente.
D] MELiQEE_¢- Se refiere & aue los resultodes de sy

arlicacién s& refleien en laz caracteristicos oo
- rrespondiantes dénﬁrm da la edecucisn del trabao-

dmeDe tol forme, aue 3i ol9uien resulté  en el -

Tezt con un alto niwvel de memario 1o depuestre -
en 2] desaempefio de su trabasce.
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De marnsora 4dansral.ze pu2de concretar dicisndo que-=—-
gl Test sz un método Fsicolédico mediante el cual se Pro
WoCa &R oun oA Peprsona uwna forod de conducta aus admite u-
rna arreciacicon objetiuu o cuantitativa $ ue =1 reseonsg
Ele dz la Selecciisn de Perzonal debarda estar carpocitade-
zn &l manzio de las Frusbas Fsicotéconicas, de lo contro-
i Foy &fico erofesional no debe hacerle sin recurrir a
1o azasoria 32l rFiicdlode Carexo 5.6 9 7 de A ferentes -

Fyicotécnicos & pzicoméuricos).

-+
—
b
]
"m
Ci.
i
1
¥
@
S
=
m
HI

U wez aue al candideto ho arrobadoe los exémenss -
Fzicotéonicos se lleva o cobo la ziduiente fase del Fro-
cesn de emFles Aue az la EHTREUVISTA PROFUNDAR qusz con la-

i
U

L

informacian obrtanide 2n cade dana de luas* diversaes fases
dei Process de Seleccion. rarmnites evaluar comearaﬁiuaman
te los reausramisntos del pPuzsto can'laz caracteristicos
dz los cendidotoz Heoha esto 3. ereasenta al jefe inmedig

e hecesarde al Jjete de dgepartamantos o0 jete da

by

ood ogde
araen Fara sy consideracise o decisisn final.

Es recomendable auue lo degi€ién final corresronda al
Jefe o Jetes inmediatos del futuro emrleado. For sap gl-

.

Lo logy reseanzabl () dJel trabaio dél futurae subordi-

hd
i

tadod @l derartamente ge feleccién Jde personal corraspon
cde un rapsl azezor an dicha decisién final.

Tenos: =uderidosz para trotar oen lo entrevisto!
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Ay dISIREIS _LARORAL.
Ezta 23 uno de les araaz basices o axplorar dantro

tén.Sn obszerva s5i los traboijos

de lo entrevista de Selacco
treciizodos zon coda vez de mozor responsabilidad a medi-

da su=z el zuieto

14

RET]

¢ ho ido desarrollando, osi como sus -~
ingresces, (0anc hn Sido la relaciin coan sus conpofseros?—

BQuE& proresibn b tenido an zus (ltimos amrleoz? omistg

ga: Potaernal, indiferente, inpositive, 4Ha wivide osizla-

do del 9rurnTietc.sesto nos indics sus relaciones inter-

: .
¥ =i ha tenido eersoncl o su cardod &C4mo ho sida -
lo relacién con zus subordinodest (QUE métodos ha wfili-

racs FPAra lo9rar Jus 34 2audifo colaborara? w L0ome los -

ha ==finulago o nueves Frogecto: n el areq de =y traba-

ir

i

jo?
) HISIORIA ELUCACTONAL -
Nos Pefmite conocer log estudios Aus tiene lao rFere
gona ¥ £i van da acuerds al Puesto que solicita.
ES ﬁiil pragunter =1 motivo aue lo=s iapulsé 0 2SCo-
ger la Prmfésién ¢ 2l trabaio aue dasamPeRa.
F=zi nos reuglariu sus prorlas satisfacciones 9 su |
niciative rara deciﬁjh aspectns de inportancia trascendan
vtul en zu vida.
Cr BISTORIA FERSOHRL.

Ezra &tea =5 una de laz mhs inrortantas dentro de~
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tro de la entrevista.Se puede aprander un tiro de trobo-

jo en el cos0 de dque ho se conozca. S8 Puada éstudiur =i
hacen falto copocimientosirero lo aue no s3e rFuede cambiar
tan Fé&ilmente son los patrones de conducta aprendidos -
'en la infancia = [ue continuaran reritigndoss en la wida
actuals aunaue no en forma absoluta.

Pedirle aue hable de =i mismo. da su medio Ffamiliar
.de sus hermonos, de sus padras. de sS4 =£5P0SO o 2S5POSAs ~
de sus hijoz: todo lo aue hos pueda comunicar a este res
Pacto &5 mudg valioso.Esto nos dard un concepto de 1a pPep
capcidn que tiene dé 21 nismo en funcidn de su medio ﬁm-
biente 9 laz relaciones interpersanalgs que’ astablece --
con sus familiares.Vambién es convenisfte preduntarle a-
cerca de su zalud en 3deneral 9 qué hace en su tiemeo li-
bre. . |

D) ELQHES PARA & EBHOS.

Esto nos daré uno idea.acerca de la Proveccibn 3us
tigpé da su rroric futuroc tohto en &reas de trabaic como
en areas familiares v cualsuier otra meta gue desag lo--
grar«Pare nosotroes as muy imeortante la P;osecciép ge =
trabajd. su aeutorraalizaciédn 9 la outodeterminacidn de —
sus metas. - ‘

.No hay aque clvidar que la entrevista para Profesic-

nales es muw abierta how Sus dejor que la rpersona hable,

v

de esta forma podemos cartar la fluidez en zu lenSun iz, ~
’ -
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= manera de ordanizarse. suojuicico, su mareis de situwa-
ciones con Pocd estructura 4 0 las quas s=2 oenfrenta.anexo
& Formato de Entravizto Profunda.

El rasultodo w conclusiorss de 1

2 antreviztas an ra
lacién al abidetiun de la mizwnas debe ser redoctodo inme-
diqtamente despugs de concluirio.con obieto dz no omitipr
rimauna informuﬁi&n aue digtorsions =1 resultado obteni-
cho.

La tmraa‘del entrev:staﬁor to terming con 1o radacs
cién del infarue.Es u:ﬁnseiable Qe Farad £1 misme raali-
ce una Bunluocian sobre la emtrevisto raealizado,. [ause cop
teste rraduntas Comdd

Ubtuve la itnformacisn macesaria?

a4
be & Puda establecer el Raprort?
c & FHlocancé el obietivo?

de & La mptrevista se realizéd de acusrdo con lo sla--
naado?
g. ¢ Logré darle ssouridad al entrevistado 7

£+ & Consedui =1 ccercumiento requarido?
Me moztré tranauilo 9 sin fresiones?

fis ¢ Presiong ol entrevistads cuando fué necesario?

o
'S

El entravistade estimo aue walis le penag lo en=-

[
.
e

travista?
Uno vez realizade lo entrevista erofurdn @ en =1 cg-

.50 de aue el candidate sumrla con los requisitos sws la-
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‘emRrRsa necesifa; el siguiente Faso &= 1levar a cabso !a-
entrevista c&n él futuro Jjefe Inmedioto = de la «ue o capy
trnuacién hablarsmos. Anexe 9 Formato de la Evaluaciin -
dg la Entreu{sta: -

| Con la }nfarmacibn cshtenida 2n cdda caso o 520 &n =
cada una de las diversas foses dal Brocaso de Selacolén,
g2 proceds a ewvaluar comearativamente ios requarimientos
dal rpuesto con laos <aractaristicas de los candidatos.

‘Hecho esto ze reqliza la ENTREUIETR COM EL FUTURE -
JEFE INMEDIATO.Frezentando ulicundiduto.con &)l Jafe Inms
diato, w de ser necesario con al Jefe de Area rare o --
conziderocibn v deci=idn %indl-

Es recomenokle age Lo decisiin fibal sorresronds ol
Jefe Inmediate ror ser al raseonsable directo del traboa-
Jo dal Ffuture suboerdinado.

Por 1o qua‘a! Lerartanento de Pargonal 3612 tandri-
came funcisn &l asesorar al Jé#e Inmediato, coms @o I8 -
bhabiio mancionads.

Ura vez que al Jete de Rrea o de Darartamento o to-
‘mado lo decision de que el candidato =e quéde o krestar~

¥ ervicios en lo organizaciénylo =iguiente etare por-

[}
"
10

la aue rFasarda el candidoto zerd el EXAMEN MEDICO DE ALMI
SION.. '
51 bien el Examazn Méaico Coomo 1o inwestidaciisn w -

1o encuwzzta 3o0cio-ecohémnica. he lo realizo @l Fsiceledo-

67



directamnenta, €5 importante dentro del erocedo dz Sslec-

ciédn. w1 que permite comeprobar la optitud fisica agel so-

1D

licitante.Dentry de este rendlon cobe nencionar snitre o-

tros.los asepectos: - -
1.~ Funcionales.- Funcionmamiento de araratos v siste-
nas.
2.~ PAnatbmicos.- Constitucien fisica.

. 3.~ Bensoricles.- Percapcidn de estinulos 9 analogios:
Judieza wisual 9 ocuditiva, genzibilidod clfotiva,
sustativa 9 toctil.

4.~ Rotricesz.~ Esfuerzo, habilidad manuslcetc.

El Examer Madiaco 2z un resulizito legdel o se funda--
tenta en Lox articylos 15 ¢ 16 da los rad9lomentos de Mi-
gieng w» Seduridod de lg Seccidn del Trubaiosnngxo 10 Fopr
mote de Exdmen Nédicc.

Ung wez renlizado 21 Eddmen Mdico o siduiente +asa
d2l erocese ez la ENCUESTA SOéIO—ECOHDMICRs que Ferpnrte-
corraoborar g Uns manera directa grobietiwu 198 datog --
Fropcrcxoﬁadﬁs ror el =zolicitanta 9 laz condiciones so--
Cio-econdmicas &n e s& desenvuelvescowrnboronqo‘ﬁsi L

congdruenaia de la informacisn.

’ \

Ezte tiro de encuesta rFuade ser realizado ror aldu-
no Fersona de la asmerasd, o pueden ser solicitadds a ilos
desrachos especializados en ello.Rhnexo 11 Forma de go---

wuesta Soio~-Economicas
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Dezrués de Yo atuen dde estudico socic—-acond&mico, o1~

el candidate resuite el idénsoslo ci9uiante fose del Fros

gco e Beleccisn ez lo SOMTREAIALION. d: lo cwal hoblorg
mas ¢ continunciin.

La Gontrotocidn Lleua coasiao le necesidad de cono-
cat- tanta los diferencins 1adividaoles 2n los Fersones -
comé las exnigencios del trabodo ern cusstidn, con =] ohiz
to de roder geroavachor @n wh o mosdar Jrado o] talente w oo
Facidadies da 1o Fersona, buscando 1o adartacién del bhop=
bre o oficio.

Egto necesidad ha rermitido ] dezarrelio de un &rg
ceso-ﬁelatiuamente grtavprac-izade v aue adusto o las nosg
éidodes ci cada comeaRio.

HMARCO _LEQRL. DE_LA _COHNTEATRCIONH

Arte lo..= ba Ley Federal gzl Trobedo a2 de obserug
cién gemsral an tods lo Rarablica w rise los relociones-
de trabaio coﬂprgndiaas an 2l Art. 122 aepartade A de lo-
Constitucibn, :

Arte 123.- Bus bazes irtedran al Garacho Maxicana -
dal trobadio, el cwol essti dividido en doz oportudoasi
£l orartads R~ Rige o los obrevog, Jorraleros, eu—

rleadoz domésticos, ortesonozs v d2 uhd maneras g todo a--

LU}

quel aus proste un zervicio v olro an el ZorFo de la PR
duczisn ecandmico 9 fuera de oste.
El arortado B.- Tipoz ds Contratos:

3 Corntrato a eyaebo.
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\

B Coantrato irgividual de trabaio.
L> Contrate Oolactive de trafodo.
DY Controto-iLed.

Loz 3 4ltimos son los aue admeite la Lew Federel del

Trabdja.su Hqua, el Contrato a prusbe carece de validel, -
Foraude desde aue ze inicia lo prestacisn del Se' icio el
trabsijodaor adauiere lws derechoesz delLeu Labmra} 2 2 g
[ 1k

Cuando se sejecciond Y contrﬁta.a urm de loz’ asricat
t25 o acupar wun pusste detitroe de o la organizacidn. er dee
vital imrortancia tensr on Zuentd 4AUe und Ppaeva Parsona-
formers rarte de eila. ror 1o que la organizacién dape -
informar o todo: log nuevos elzmentos. ae.}as =lanes 9 -
Frogdramnns con =l obiets dé acelezrer la 1mtedracién del =

individuo en el menor tizmro posible al-pyesto. ol Jjafe,

0.1 8ruro .de troboic w o 10 orSanizacidn,n en daneral s es-

to 1o lograra ¢ teavés da lo utilizacién de los wmedicozs -

conunicasion oo aue cuenta lo ordanizacién.

[
£

Czto ez impPortante v bo debe dejarse pasar eor altos
2a wnsz'cuande 32 inician las actividade:z de una orsani--
zacion los individuns swacerban sus necesidades de arowo,

seduridad v aduptoc'an dz tal suerte, aus las activida-

o

[t

=4

e ge reoclicen daben estar motizadas par une octitud

co*dial:- Cl10d.

(1'0Y Aoministracisdn de Rac. Hum-,F-Q-G-sMex- 14T %ym
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El nuevo emrleado debe ser rresentodo antes de 1ni-
cier suf laoores.A continuacien detollarzmds nas ameiic

mente westo Frset DE LMDUSCION.

U

Mos ctpevemas o decic aue estes @s une de los ‘oses
de vaitel imeortoncico dentro del procese de raclutamiento

s salaccion de eersonal, W son las tareds aus comeeten a

sizzytivos, scrocificomzinte o loz edrinistradores. aap =

i

cuordo sean del mee wariade useacto, deremboan 2n lo o)

punicaci&h ror que deben cowéaGuiP quz el Trabodo ze Vi2
v 3 coba o trauves de otraz peersones. es decir. hocar o-
través ds otroz w uerifiaqr e las Joxaw Se reallcen cop
forme o lo plapsade v dizpussto.Por tods alle g2 {oPpras-
cindible =1 contacto e%éctluo entre Yoz sulredtor Aue con-
iunTon sus esfusrzos fare olcanzars ocodetiuos ComunzsE, For
edtio de o induocian: Auwse tiens come obietive Jotar al-
rasevo traboiodor de datos tales como:
be— Dm oriénfacién s Higtorie de la Instituciadn. Ubia
tivos, Politicas, Cienas age eroduce o servicios-
aue prasta darechnos w Jeberes dzl trabeiador, Re-

giamente interiar, Politicas de Personal. Prasta-

ciones g Servicios o Emrleadns a2 como los Pro--

19

. ceaimientos rare obtenarlos.Todo esto a traves d
follatos o de un Marunl de Bienvenide.
Z.- De ubilwscisn Para orientar ol ameplendo dentro de-

lo rutina de su trabaio C(ludar y maneras Fara ob-

7



tener materinles, a9uiros, wtiles de trabajo,etc.)

que2 debe realizor. comn

1D

4}

3.~ Sobra su trabaio.- Tarsa:

realizarlas, ddnde 9w cuando realizarlas. el rFor--
que debe-hucerlas, a quien debe intormar de lo --
hecho, de2 quien FPuede.recibir informacién.

3.~ Sobre la forma en que desempara s5u traboic.- Guia
‘sobre.la ejecucisn de su trabajn, reconocimierto-
de nctitudes o aczciones meritorias, oritica cons-
tructiva, por el Jate de Area o Departamaento o 2y
PéPViSOP! an forma ‘varbol.

Todo lo anterior 32 lo3ra a traves da una conunica-
cidn administrativa rlaoneada. )

Esto fase de induccisn, le traerd 'a la organizacien
Uantojos tales como! Que al nuer elemaento hupano obtar-
90 una motivaciin proveniente deo la Eoﬁunicuci&nrecibida
del personal w9 Au2 zerda un motor raro autorredularss @ -
Fror lo tanto Pﬁedu obtenzr su autosuficiencio (lly.an -~
cuante a lo Preseruacibn,.éermuneﬁcia vy dasarvrollo sus--
Fropotrcione la 2RPresa 4 sus Recursos Humanos.

"Toda comunicatiéﬁ de orden Jeneral aue contribuwe-
0. esclarecer el roOrqut 9 para aué de lo 9ue se2 hace 9y a-.

vingular mas estric¢tamente o los individuos con la insti

tucidn de la que forma Parte".

- — - e e T

Cl1) Rdministracibén de Recursos Hﬁmanos,Fernando M

DA

rias Galicia, Edit. Trillos,México, 1973.e.229.
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Congtituye la informacion auz se dara al nueyo emn—-
rleado, o continuacién detallaremos las téchicas aus se-
usarn Janerolnente rara el desarrollso de ezta etaro.

Comstitugan adudas técnicus Fara la busho introdus
cidnh los llamadoz folletos de Bienvenida & del Emeleado-
en allos se ;onzignmn los 6P1coé moapzionados  Fora ho--

Blar arn lo. introducciin an el .
Lerpartomento de Persohnal. -

zdlo cabe hacer notar!
to dabe sar amistoso.

a) Gue =s5te foll

g
1]

by (e conviena aus sea lo mas 9radficc Fosiblew wa -=
que cuando temda e redaccisn es mas dificil que -
529 leide.

c)‘aue daebe estar dividido e secciones, wa due 21 59
licitante buscara en &l muchosz cosas v sino las ep

cuentra, riardse interés en &1,

i

b

1T

d> Gue no d contener Fromesas de Zosas aue ro s -
van a conceder poraus el efecto &s contraris al --
aue s2 busca. (12D

@) Gus na debe sustituir o la introduccién, sino sbdlo
sar un uQxiliar de la mismo.
Estn técnica. debe conztar de las siSuientes atapos?

PRESENTACION!

a) Con el Departanento de Personal, en el sdelen darse

(12) Hacto una comunicacisn administretive integral.

Sardio Flores de Gortari,Ed.e Trillas,1922.6.70.
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al nueva trabasador informes de la siguiente natu-

rolezn:

1, -

Qi

Bz conveni

g

Idea de Ia =smePreza ern 1o aue w0 o trobadiars su -

10

higtaria, zus prudu&tas,7su; prihcjpuies funcio-

narios, su sindicato, ethc.

Politicaz Senerales d= Pe#sonal: ﬁué 2sperg la -

enPrass dzl rueus teaboiedor: w audé Fuede esFaror
gste de 1o emPpeza.

Fagdlos fdeneroles sobré discirlingi lo due er& -

hacer w lo que debe cuildar.

Berzficioz de los gue rFuede dis+rutar!t tales conc
desrensas, ccldas de akhopros dercertes. stc.

e z2r rFrosible conviene zieqere hoecerles viszitor

1o #lanta 9 prasertarlo con 219uns Se sus Jafeg-

G2 mRear Fangos RaY SHFPesas Aues FOr 1o menos A

los superviszsores., loz llevon con 1 Gerente Geng

3] . .

troduscian 2l puestos

1]

nte qua 21 emrleads sed llevado rers

nelmenta con =l aus szarsa su Jafe Inmediato.

El Jefe debe da presentar ai nusvo traboiador con

- 103 sue saran Sus nUEVSs comFalaros de trabajo..

i -
e

Deba dezcribirls lo eue seréd la regalizocisn de -
e troabains, pPara o aoual debe de erFoycrze an lo-

aue @3 la descrircian dal puesto.
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4.~ Be le debe mostrar los sitios que debs .conocer-
Ppara la instruccibn en 2l sitio de trabaijos wa -
hicimos.nntar aue la “descrircidn' de pPuesta” e«

.

i .una gron asuda.
£z evidente qaue esta introduccién estd intimamante-
-conectada,con e1~adistramientb dal que Ya se tratara.
La introduccidn del trabajo-constituse uha técnice- .
Fara lléuar a Eabo'dlchas relaciones obrero-ratronales 5
emPresa-trobeiodor.
Rl comenzor estas reluciohes daber quedar claros lns
lineamiantos o seduir ror ombas paries. tanto los de 1nd
cic da labores coms los da la tarminacidn de la relacién
laboral. - ' v
Ahora toce el turmo de dzsarrollar. lo tase de TERMJ
NACIOM DE L.AS RELACIOMNES DE TRRBQJU-.
Son cuus&s da terminacién de laz relaciones de tro-
bajos
1=~ El mutuo consentimiento de las partes.
2.~ Lo muerts dal trabajador.

3-- La terminocibn de la obra o véncim;énto del térni
ho o inversiadn del carital. |

.

4.- Incaracidod fisica ¢ mental o inhabilidad moni---
fiesto del trabajador, Que had9a imposiblaz 1o Fra
sentacién del trabajador.

Todo esto basado en 21 Articulo 54 de Lo Ley Faderal
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d2l Troboio.los riesdos de trabaio o los 39ue ezt axpruss
to todo trabodador 9 Aque puaden causor la terminacisn de

la relacion de trabajo son:

+

an ex<puastos 1

l.l‘l

3

i

"Loes accidentzs 3 enfermedodes 2 aue es

troboiadores en ejercicio o con motive del traboio? (13

.
chxdnn bz de Trabadc.— son toda lesidn orJamica o pep--
turbacidn funcional, drmediata o eosterior,. o la nuerte-
rroducide rerentinamente en siercicio o con motiws del -

“trobedo, cunlasaulera aue saan el ludar w el tienero en =

aue sa prasaents. (Art. 474 Lew Faderal del Trobaio?.

.

"La ermfermedad o= trabaio ez todo wztooc soto,odioo

dgrivudo de 1o qocién comtinuadn de una cadzo 9w heoedo-
su origen o matiuo enlel trabasze o oan 2l medio Ep sl 9ue
el trabmiador sz vaq oblifade o ¢ aztar sus servicios'.-
(Art.. 475 Lew Federal del Trobodo?r.
Cuando los riesdos e redlizan Fueden producied
1.~ Incoaﬁcidad Fermans oz Fa-ciols .
2+~ Incoracidad rermararts .totai-
3= Incupac;dad temporal.

.

4.~ Muerts, (Art. 477 Lew Federal del Trobajo>{14>.

(13 w 143 Lev Federol del Trabajio,
flberto Trueba Urpbing o Jordsz Trusha er.

México 1951l.pad. A00-9UE Edit. Forrin.
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JUSTIFICHCGION DEL ENFOQUE ESPECIFICO DE LAZ FUENTES
EXTERMAS

Lo demanda 23 o035t univerzal & 1ustantinze an up —=-

14

pais —omo NHexico éon arondas-curencias de rersonal alho--
mente calificado. ror 10 Aua los adminisfrﬁdores repentl
nonente, & van spcaradoes con laz recaxidadas de oun in--
cremento sustancial en la fuerzs de trogado 9 ror 1o ton
1o se wén mon 1o necesidad de onuncior de inmediote sus-
regesidades am 2l a;izm de ncasian.

Mo Foaw dudn de aue los ovizos b los diorios rerre-
sarton ura %uenﬁ@ ime s tante v Facilmarte c;ntralabla da
caﬁdidntes-

Mo debera sor FPeaerviIE PO Tonsideisnte, qué an Dy
rector eidad

"Ponda urn aruantio an e2] Peribdieo“; AURALE Bl N3G -
Director de REéf“fwm;ﬂﬁfT saparinaptads, nes suieririle -

fgmarar tal dagordn: 1 S aspesurario en gasalar sus g

dags laz fuentes cornocidod d2 probatrles condidatos cebege-

0
"

rian exFlorarse erimero, ode manera Aque sudisra manteanerse
el @#auilibrio a2ntre el costo 9 2l ti1enpo. | ‘
¥ Faro ahorrar an 2l eresupuesto 9 an tiampro ez FA-
cil panzar aus as meior bu%cur un candidate Fara cunrire
ure. wacante an ol frvertario de Recurses Humanos: pers -
Ageanos hecer &ntosis en lo lneortancio aus tiarne 2l wusc

ch2 los Ffuerter axiterndes an sl Raclutomisento o Salecoiline

)



de Par;onal.

Lo wtilizecién de éstas fusntes tiene wentojas sig-
nificotiwvas gsobre =l yszo de las fuesnites internos. va auye
ol nlledorze de Frarsonal For medio ds &stas rmosz da Jran-
des cportunidades, neseszarins rara el lo9ro de los obie-
tivos de tode empreza Y émr 1o ténto de zu de=sarrolle, -
Wi use Se obtendrén aportacionsg: de nuevas eersrectivas~
AZ AILIZH D B obfandr&n por =] parsonal sus L se ehoopn .
troba troboionda en la enpresa. ademas se Podrah arroue-
chor sxpariancias de tFabaJo de otras perzonns, a5 imeop
tante también hacer mencidn de que fusntes exfarnas tnles
comot Universidades e Institusionzzs Suyepariores ruadan sy
miniztrar o la ordanizoacisdn Perﬁonallm&s actualizado 9 -~
meior rrepoaroado. adamas de Aue se tandra una mauowxmmpli

tud de fustites de donde ze 1o03re ezcodar un ndmers moHor

de candidatos.
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Lna de las seinciseits sraocuraciones

Mg estrilba e el dizae s dr e

trocién e

cedimiantas oo Lag Duc s Fodv e LeTie L0 ROTEnT 000 baade

G e Rbe b e los izl nr o tyge antedran 12 HARIEI T
MEL Come 2w el Poar el ocuimelnaants de owaz o daend
vos institgslormiaes, o For R A Y DAL JOR
toz metoan: gs du o omroductiedcrd o n o tpausr de-

Saadarn enTEnEr la TR Forme s lan 2 Tmimesne o o Ma
Saede pare ued adaoucda Bloreaciern de o zez Recougrsoas Ho-

Bl o2z, O35 tal FRrmo Mur Sroertund v oseartelswants Fa o pug-

dar detectar fogos squellnr ~oharos resiicados oo an un
momarta cdodo sueireran Saoe reroin L ware 10 Sedanm Lo L lone

S pETEnn -

Loy mercddos o

2

Econéming, LefenFaran un papal e casche vaRor ongda aa

relaciar oo los Tors SEsRANIGCE Lo remdye-
Croidn de lox diverentas Doersy s Sarpiolor sos agises 1o

oodadac e R wled SO I0E TS Ome T LamD el BBy S0l 1)

A E,  gurauE Son Jdrfaerenter carooterizticos v BuRJgeEsSTOD-

.

g lasw fusrzas econdmicas

wosocinles prarlas Jd2 ocadl --
paiz.. Todo azte tiene una arar inFortonc:ia earoe =1 Li--
cenciady en Administracién seorr gar 2]l oncardade de alla

garse v aprovechorsa al wéximo los Rzoursos Humamos con

tareer plenc cavocimieti—

ing aue cuentas For 1o [ue ded
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tn ﬁe las fluctucciorzs dé salorios, indices ocupaciﬁna—
leg, movilidod de los individuoz. etc,

Ern el caso del Trabaic. la economia se Pgéiere al -
Fotencial humano rara trobadors ds abi lo expresidn "Fu-
grza Loaborel" o "Fuerza de Trabaio" w en su caracter da
bien =conimico ze distindue de'o%ros bianes, en que ezta
iigudoo al indi&iduas 2] cual tiene en un mémentm dado -~
o libertad rara retirorlo, roara discutir v decidir en -
aye condiciones ruede zer emrleado 9 en un momenta dado-

Fasto lledor o nedar su actuacisbn para su lodro. Estoe ra

19
foly

ccurra en otros factors:s como son la tisrro 9 carital

loz Precios de los-

1

i

wn que en ellos los fluctuacziones d

bienes rroducidoz, derenderan drond2mente dela cantidad-

ar alte-

12

cfracida rora su venta en un mercado [us Puade
rado.e intluso suseandido por sus fabricantas.

En cambio, la pfertae de l& Fuerzo de Trabaic deren-
dera en 9ran medida del tomnafo de lo poblacién del Pais-—
wa Aue este ho puads ser alteradeo f;cilmente POPr Aaua - su
Foblacisn ge caracteriza pPor su cultura, aducacién. edad
tasa de cre;imiento = otros aspactos 2n los su= se sus--
tento su base sociolégicd-

Es For elle Aaue se dice Qua la Fuerza d= Trubajo es
&1 ronjufado de nuestras focultodss fisicas w espiﬁiiua—
lzs latentesz en &1 Suerpo Humano, en lo rFersonolidad wvi--
wa de un hombre, auien las manifiesto en lo rroduccién -

de loz volores an uzo, sea de cuulguier clase aus s2a.
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Proceso de-

10
19
n
[1d
—

Mo asi =l Trabajo 3ue se dige =u
.

gasto de la fuerza de trabaio.

Consderamos, de suma impartancin mencianar todos &s-
tos dspectos w definir claramante los térmings POLQ FO==
der oas5i comprander lo sSue eﬁ realidad =zi3nifico atendar-
Y encausar udec&adamente loz Rezursos Humarnos en todo Np
danismo Socials es por ello aue la discierlineg encardada-
de 2llo, al i?ualvque lo hace de lo Mercadotecnio tome -
lo'necesario 9 Se ayxilia de otras discirlinas scciales,
econdmicas 9 rpoliticas sue mdrcmran abiertanente las Po-
gibilidadas de bbtencibﬁ de todos aauzllos obietivs que-

.

sa pratenden lodrar.
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Bl LEGDERLADGTECHIR HERE JMENETANTZ OE 15 DRGAMIZA=

i

Aldurnos avltorse: oreen due Jdesds 9us evizte el Jéne~-
r bumane 2xista la Parcaaetesnia, sin embor3o ontes  de

1900 9p exisztion diwerzas Teoriags Ecomemicaz. comng inz -

d

il

1o~ BAdaw Seaths con "Bl Hombre Econémice” wue teotabs

anrstan &'e:t de l1ofrar melorez condiciones

-

o= David Rroardo. con su Tzorio de lo. Incertidunbes-
an o wnn Eveanaidn Econdnicas

Ze= Desarrollie d2 Lo “taor;a da la Produsciant de -
logs primeros 2conam squ nedernos.

4.~ Econonistas Libarales: Egward Wtkinmson. [owid -
Rres 2 otros. e3cribisiron agercn de lﬁ distribucist, van
ta oal detalle 9 vanto ol mamorecs lo cusl contritwss nu-
:Ho 3l Pensamienfu ardsnizads del concerto 4 la feorio -
de lo Marcodotadnia.

e 1980 a 1380 ze contemplarorn los nétodor trodicin
tmlez de awroximucibn Fara =l estudic ce lo Mercodotage-
trio Pomiendo eﬁ relieve la toma de decisiones por rarte-
de loz administruadores. log asrectos sccivlas de la co--

0 iali

i
t

I

H

aciéen 4 los andlizis cusntitetivosz, ze introdu-
jaran nueves concertass muchos tomodos del comfo dé In -
Bdmimietracidn o diraccién de amereszos w otros de laz -——
ciencias mﬁcicies.
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Se introdudo la teoric funcional de lea Marcoadotes—--

rio reesentada por Hlderson: en 1o quys e veila @
1o 8 la ordanizacién de la Mercadotechic oomne b don

Junte de sisztemnas Jde comrortamtento swe e Jdezorrcllos -

Fora szruvis ol mercados Seobarnende sus LPeraciohss For- —

erincirios de 0ICiah.

14

o= 21 conziderar tombien sus suentos Como slgstema o
irisumos = resuglbtodos.
C3e= Bl |ue lodrara umna nermalidoad ge la Reterosdnel--

marcada.

Q
ol
[wh
o
-~
id
r—

£
[}

(8]

1w

Fratendis 1od9rar un imtzroconbico eficaz e loz-

. . . ’
gisres o satizfactares »ue roseion las dos partes octuch

Ern Mxico fug tnzto =l aro s 15361 cuanco se smeis-

zarn o iwmFartir olas e Marcadotennia las cusles fFusron

imeartidas por log prefazores! Alfonseo FAguiler RAlvarer -

Er 1965 aparacid =1 libro “Elementos de 1a Mercado-

v&zn1a" siendo su autor el Frofezor Rlformss RAuilar Alug

tiy

o

rez de Rlboe 9 consecutivamente no aste, sijuierch més Je-
yexrlares de autores extraniercs.Ause continueron oon 549
estudic, entre los Aus se Fueden mencionar o Kotlar, --
Stonton,‘Cundiffs Wester, estc.

De 1870 o 1980 los trabaisz de Mercadotécnia So--—-

ciol =e valwvieron muche mias 1mrortantes v su tnfluencic-
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Fug deciziva 2n 1la sociedad, en esta anrliacién s2 incly

& la responsabilidad de lo Rdurnistracién en el Froceszo

LI

comarzial con otras rerzoros. odemas de los consumidores
incluso con individuos fuyera del Proceso comercial 9 1o
Marcodotéznia,

How un camee linitads de interés cofdr e2ntre 1a Ad-
ministracidn, la Mercadotéchnia = le Socigdod, 9ue &z lo-

ik

101

atencisn de las mecasidades de lo comunidad a la dus
ve va que estan =n artitud de crear o amudar o resoluse-
Froblemas de coracter social, azi como de meiorar 1o diz
tribuwzisdn de loz recur=zos humiros o materiales axishen--
tes hasta &l momento a trowgs de lo coordirmciin FEPmﬂ——b
tente oon las demas ¢réas que hmran Fosible sy realiza--
cian.

Y el é&xita al arlicor los eringirios da lo Mercodo-
téchia a la distribgcian de biénes 9 =zervicics acondmi--~

.

cog conducira a la percerczien de loz resiblez usos ue -

n

e lez puedarn dar rFrara =1 lodro de uma decuada Promocicon
u uh intarcambia &rtimo al szer distribuidos Ppor los di-

- ° -
ferantes canales mercadolddicozs aue haran posible su ob-
tencién ror losg demnandantas 1ofrondo asi, d= monero efi-
caz w eccondmica satdésfacer rlenamante la necesided Aus -
le dié origen al Proceso. .

Por lo mencionado con anterioridad rodemns snbncior

que do Mercadotécnia se encuentra defimida ror cuatre a-
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"wiomas aus son !

L.~ La Meécadotécniq implico dos o mas unidades sooia
les . .

E:f For lo ménos unos d€ las unidades socidles busceo-
una resruests espacifica de una U otras unidodes-
respacto a alain objetivo social.

F.- Lo= probabilidad de respuesto del mercado es fija.

d.- L a Mercado*técrnia =z =l intento de eproducir le¢ —-
respuastq desaoda mnediante la créacién de ofertg-
de valores al-mercmda-

Estos 9 axiomos v su corolarios tratan de exponer -
criterios claros aue elimninen todan ambigieddd rara detep
minar lo Aaue canztitudgse un procesc mercidotécnico.
Tambign sudiere ue su actiuidad se ruede closzificor de
ocuerdo con ! | .
= El_merc#dm “roata" (mercadotécnia Jdirigida o em-—--

Fleudos»-Proveedores, clientes, piublico en Sene---

ral, sokierno; competidores; atc. )

by El Frroducto {(mercanciaz, bierrs, servicios. orda—--
nizaciones, personas, ideas, atc. ?

c? E1 comercializador {(emrresas, entidades de naturo-—
leza rolitica, social, religiosa, culturals aduce -
tiva o de inuestigﬁcién, 2tiz. )

La idea de la Mercadotéchia 25 aue ge trata de un -

Froceso da xntercnmblo debidoc a sue ezte no ocurre 0 ne=
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o

nos aye hazan dos ¢ mas Fartes. cada uno pozedendo alls
Az intercambiar 9 todos copoces de establecer comunico-

cidn 2 hacer iledar =] bien hasto =]l adauirientss For 1o

“tontoe se dice aue la Mercadotonied =23 2] analisis, ins--

trumentacidn 9 control de prodramas cuidadesaments formo
Indos v disefodos Fara aué se efecthien voluntariamente -
intercambios de walorss, con los mercados de inmterés pPo-—
ra la orQanizacién.

Qon 2l Frorodsito de que lo-9re sus obietivos. ten-

diréd aue disemar zu oferta tomando en cuento las necesida

des w deseos del mercado sue se Frorone atender o cor-——

quistar 9w &l uso efectivo da las técnicas de comurnico--—-—
cién w distribucion, de‘uttuulizacibn de salarios, ets.,
que pueden informar, motivar 9 servir o dicho mercado.

Entre otros definitiones de fercadotécnio rodemos -~
mencionar a !

Lo American Marketinw: Asseciation, que dicarn Aue ws -
la realizacién de las actividades me}cuntiles aue diri--
gzrn el flujo de bienes W servicios dal productor ol con-

.
sumidar o el usuario.

Paul Mansué, menciona que as la creecidon ¥ suninistro
de un nivel de vida a 12 sociedad.

Peter . Douker, dice aue es la funﬁién aue o tfuvéé de-
sus estudios = inuesti9a¢§ones establacerd Para el .profs
gionista disemador 9 =21 hombre de rroduccidn. aue es  lo
que el cliente desea en uh rproducto determinodo 7 ;=-el - -

' . , 86



Pprecin Aaues astarad disrFuesto & padar For 217 9 2! dSnde
w cudndo eodrd obtenerlo?.

Es For ello aue considarumo§ a la Mepcadotécnia u-
ria, Qe las éreaslde mogor imPortancia dentre de lo orga-
-ni:ucibn W aue lodrc encauzor '3 PrOFOrcionar uwung ode--—
cuadoe fuerza d= traboic o las emPresas [due lo solici---
tan, raro swe de esto formo puedan llevar a cabo losz oh
Jetivos Wi =stablecidos.

Ezto =g conijuntomente astudiado 9 analizado debido
6 que £l hombre dasde el princirio de los tiempros ha --
trotodo de ver an firma anticirada los acontecimizntos-
que pudieran haber cambiado su rumbo de vida, es por a--—
1lo Aue nace la necasidad de =aue existan Persondas e ing-—
tituciones Hus Jde acuerdo o un‘Plan.adecuado.satisfagun
las necesidades de rersonal idbéneo én forma orortunas
Y la Nercadofécnia trerrasanto un eslabén insustituibie -
entre la orsanizacibén @ su médio Y3 9ue logra detectar -
todos los eposibles cembios en%re las empresas w los so0li
citantes de emrleos lo aue les permite ﬁejoruh su‘estng—
tegia utilizada w toﬁar decisiones'oportuﬁus aue eyvita--

rdn mavores consecuencias.
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Gy RELIMITACIOH DEL _PRODICIO
Para etfestos: Jde pusTteo traboldc,. ) eroducto zersd -
confiderado 2] YEL alemente Humans" ez decir todus asuetd

1loz individuoz de diferentasz habiligadezs o rerscnol ido-

t

d

W

in

o Lurdicioness zociales 9 eduwsetivasns exwer;enc;c EI
racidad (odn Lratandose de un mizme trabejc o activiaad)
qile Frét&ﬁden abtarnar ur. amP lac.
Ly RERELL_LEL_ADLILITAMIE.

sCcte resulta copmrledio de determirner depido-

h|
!'D

Eg & a

b

o AR intervienen Un g9ear Bamera de soriobles o J1verse:
factores de muw clstinta noturcalezo aue imeiden una razg
vobie, interrelocien. conla cual e sudiero 11s9er o +q&
mar un modelo edacusdo, auraus i esto se liessse o i9--—
frar seria moy dificil lod9rar su estandarizociin debideo-
0 Aue cado ardanizmo $0C1al cusnta coh BUE FrofPIOD Zorags

teritstices, fFor -lo aue sile manciondarenos al9unas rasdos

l'l

Hida coracteri:ah a las golivzitontest
1e- Wu Predispuesto o 4us tendrd 42 llencr uhd serie
dz requizites aue lo empreso sepala como indis?an

i .
seiblas como zon. de educucison, experisncia, pre--—
zerncia %igiéa, facilidad de ralabras destreza mo-

nual, 2tz

2.- Ho disrone de le sufi&iente infaormnacisn, Aua 1 —-
parmito svaluar «l nivel de susldo Aue le& corres-.

ponde w el Aue azrira obtener.
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S

TomPoco suente con los datos concretos del indica

de dagarrollo scondmico dei Fa1s w3 Juse 2llo Je--

tarminard 2n Aran medide las condicionss de 1o

tn

mercados ae manc de obrd.

besconoce en Aus medidg influwen sobre la aqanti--
dod de su potenciol de trabeiz, lo alimentacion -
que mo recibido hasta 1o fechos, 3w dinamica fami-
lear, =l tirFo de eduwiacidn ue tiene 5 gl tirc da
wacuzlaz donde estudie, tado cauellio reflerars av

gran medida el desenvelubmierto Aus: tenda Ccome ~-

PErzornds S #=dupriond @ al que pPueda zatistocer--
log requizitosr aue cada empresa le zolicite.

En el zosa de lcs drabaiadores dé nficic gatermi-
nods rerresentan una fueréa dé frabaiv sue cumFrle
arte todd con s DfiCiD:.FOF gienplo torneras. --
coreintaras. Plomeroa,'efc- Lo aue es un nonshto

dods resulto suficiente eare imFoner deternminados

T

somdiciones de trabaio 9 salario ror 1o Hus ag se

requiere aue satisfadan tantoz reauisitos -omo en

otros nivelas.

€2 LETERMINPLION DEL MERCHROD .

Lo teoria econémmica clasifica les mercodos desde ~
o

tres induleos Fincirales aus sond

J PRV .
le- Por 2] areg Feodratica aue comprandens.

Por 2k tiempo «ue tarden la oferta 9 la denanda ~
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de oun articule en esuilibnersze. dazputz g clar-

wstes de estoz, 9

=]
[

tor movlmientos 9oged

i
n

o= [ gcuerds o 1o comretencia .

n

Debios o sus nos eztanos refiviendo basicamsnts o -
los mercades de trabaro de rotercial husaro:s 1oz eodewnos
detinirt  Como el areo 9&09r&+1cﬁ wn la que troebaiadorss
de unge misma provesidén u oficio ¢ sarlzodores celebran -
contratos de trabado Bor Ul Zalario aue tiende o e ze-
meiante.

Ez por 2llo sue debido 4 =aue 2l trabadio ne 22 de ub
cordactar homodeneo exiztaen tnotos mnercadons de ftraboe o of

mo exiztan lar diferente: clazificaciones de eprofey . "nes

U ooCuraciones.

Podemos mencionar [ue 1a szeldmnentacidn del mercado -
.
ez la seleccién de uneo o worios Aruros eneparticulaor, cu-

was intedrantes tenfan loz Lizaes ceractsrizticas 9 los-

W

mismas necesidades, eftc.  For lo aue consizte en descon—

roner l1&dicamente el marcads total =n Sruros homo9énsos-—
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co tiens um 39.80 X de roblacién ecomdmicamante activo--

(PEA). zor respacto o lo eoblacisn totalt un 45.70 % de -

s
e

FER resrects a0 la poblacidbn de 12 amos 9 masi un 32. 7
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de ocurFacién respects 4 la Poblacidn econémicamernte o

P

YA AEl comd un TOE0 N de desoouraclan Con resFEIto a0 Lo

FER.
For lo tanta epara 1934 za prozfentaron estos cifoaz:
ie~ Total de Paoblocién desocurada, con respacio o o -
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2 de wed90 33T FarSOnAS.
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Hy
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ANALISTS DEL CUADRD No. 2 o
Rlﬁl&lEﬂﬂlﬁﬁ.ﬁﬂﬁﬁﬁﬂlﬂﬂkﬁQE“LB.EQELBQLQH_QEUEBQBL.::
POR_EAME _DE_QCTIMIDAD EN ARERS HMETPOPQL ITANAS.

.EH Lo aue gespecta a Ja diztribucibdn pPorczntual da-
iu'Poblucién ocurada por rame de actividades durante  --
13394 en México, la ectividod Jde Comunicacionss 9 Sapuwi--
cios ocura un 23.70 % del total ‘de la poblacidh acurada,
Forcenfaje qua aumznta an 1.80 % con rasrecto al afn  de
1983 sue fud de 21.90 X%,

Lo [ndustria de Transformacibdn ocupd wun 26.30 % del
total de lo roblazisn ocupada, para 13983 9 pPara 1339 re-

S0 % =z decir aue hubo uma disminucisn an

1 2

2l

i

sents

Fr

s

la acupacidin da la poblazidn de .20 %,

El Comarcio ocurs un 17-?0'2 de la roblagiédn ocura-
dn =n 1983 w9 a2 1984 17.70 % ror lo fahto no Sa pedistrs
ninguha'uariaciéh.

El Gobiarno ocurd un 8.0 % da la poblacidn ocuepado-

Lo

R

L

eh 1 doel 3.7T0 % en 1934, 2l aumanto aus se redistro-
fudé de o7t X .

EN la actividad def transrorte Para 1983 ocurd un-
.20 % 9 an 184 un S.60 % ror lo Aue s35lc se obseruvs u-
rg voariacisdn de .40 X%

‘Emn la Construccibsn burié de un 5.30 % en 1933 a --

S.EQ % en 1H24, ez decir se efactud un aumeanto de .20 %

En lo aue corresponde a Extraccisn ¢ Refineria de -
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Petrilen o petroquinica bhzica, en 1323 ocued un 60 X -
W oar 1984 abmerkd o W30 % por 1o tanto obsEervamos un au-
ments Jde eoblacién ocurada de 20 N .

Er lno Elactricidad Fara 193% ocwrs 30 % 9 an 19354-

«30 %, e oaue nos indica aue no hubo wvariacisk .

En la A9ricultura, Ganaderio, Silvicultura, Caza w-

Pezaca em 1923 se oocupd o un &0 % de poblacieon c1fea -

que aumentsd en 10 % ePor 1o sue para 1934 22 redisted un

Er 1o Exrlotacidn de minmas o cantaras no =52 exeapji-

matirts combio wo Aue Tanto eraroe 1953 como Fara 193593 fude -

de 10 % 1o oscugasidbn sup so redl; .

th

in
e
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DISTRiBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION OCUPADA, ROR RAMA DE ACTIVIDAD
" © EN AREAS METROPOLITANAS

CUADRO 3
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AMALISIS UE L GRAFICA Ho. 4

FERZOHBL.LEMEARL. PR ACTLLIDALES ELANANICAS .

Eotn, 9rafice moF muestra Zor masor Precisian lazr wa
ﬁiacionei de rerzoral ocueado en cado acfiuiﬁad-

Er Qeneral sk ruede observar aua de 1974 T 1978 s1-
Fomero 3 REerSones ocurAdas v Pemunsradas ternio wariceid
Nes maT o mandd redularess P&Ea 1979 =& noto wn dumento-

considarable, situacisn aus se drartiene duropte =] Feris

do 1979-30-513 FParo earo 13 Fa aFeasia una dran Jdismie
ridcian ez decir la desoournllsen masiug qus se Fe2zanta -
2 estre poLs durante 25te reeddds o 510 2nbards adn--

e durante aste fLrEmea no o oHe Setiane zata Sismitacion -
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e

Fesistes wMahos AFeasivc, ll2fands o une di1sel
fadcian de ton s3o0lo .47 %

En |

O e pecpesto oA la EdAriculturas Stleisultues o
Parscy eodamos. derie sus 1ol aFc: de auds pace &stas achi

wicdades fugron:t

Eh JRTE w 1377,

Ex 1374 1878 « 189723 2 o rsartir de 1IR1 se nbarvo la
gran disminucisn aue se llevs o cato debide & lo erisis-
aronémice FOr 1o Sue atrovesamos: sin emb#rgo Fara 1982,
s P@éistr& en el cuadrs ¢n aumento de personal oourado-
o ileﬂa e 15T & oun aum@nte an un 9. 17 X .

o Industria rrasentd un mumento.en cuanta al pare

nal ocueodn desde 1978 hazto lE0il,donde e eresents =l -
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mismo ferdmeno Iue 2n las anteriores actividades) la  ~-

Sran desocupacidr la cousa la crisis nacional Aug wa se-

meanciond.

S Lo Imdustria es wnha de las actividadses que se v

L4

7
w

| Bd
mas afectadas =a aue la variacidn aue has de 1381 al332-

as de 11.79 % , situacién aue diffcilments rodra surerar

g
—

FO15 &n un corto Plazo.
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AMALISIS DEL CURDRO NO. 4 3

PEESONAL _QCUPARQ POR _ACTIVIDACES ECONOMICAS

En aszte cuadro Fademos. obsaruvar aus el mﬁgor FOrCan
taie de personal courado es pora la actividod de servi--
CzioE, A A2 2l amo de 19383 represents un 52.94 X de Frep
somnE ocuradas o sea un total de 10,264, 000 Férsonas-

Se considera ALy esfe aumernto puzde hobarse presan-
todo Por la 9ran cantidad de odauisiciones de transeorte
urbons que fué praolizado por el Gobisrno Federal. pPora 2

2 desanFleodos aue axiztia

ful

£1 obsorver lo 9ran cantidad
nrntasz.

Capse hacar potar awse 2l afs de 1921 Ffug el aue pre-

antd un maor porcentais en cudnto o persones ocurasdas
o remunerodas i eero parn 19f? z2ste porcentaie comenzds a
decrecer hasto en un 830.00 % 2w eara 1932 zélo auwedaba --
1.47 % da rersonas ocuradas, 25 decir aue de 20,043000 -
FErsonds ocupﬁduz e% 1931 Fara 1982 auedaron desemrlea--
da=z 180,000 pugs e2n sste afo lo ciffra total de e2meleados
fué de 19,262,000 parsonas, 9 291,000 suedaron desemelen
da=, en gl mismod aro, 9 para 1983 2l total de Perszonas g
curadaz fud de 19,572,000 .

Todo lo anterior se debe a aue de acuerdo con a2l --

Arado de inflacién, dauda externa, etc.., desde.1982 ha -

3]

ido disninugends Aradualmentz 2l namero de ocurados, des

mirudenan drodunlmante el nimero de ocurados, dezafortu-
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madamentes ez consecuancid de la origiz por lacaue otra--

Con respecto o Serwicios ecdemos declr [ue 25 LU=~

de loz actividoges con mis wesuilibrio 2w curnto o lasz o1

fraoz de Ferzonal acurads, 3@ arrecia we aude en 2] ade -
de 1979, Fués aumenta sy Farsorel e2n ouln TOED X cifro oage

comienzd a4 dizminuir a Fartir de 1920 hasta llessr a0 -

LR
LAY

(¥

41 % odz ocuraciih en 1

Ez importants aciarar Aause ounaus este octividad pra
serts Sisminucién an el earional ocourads en Loz Citimos-
ARZE, 25 1a TdE Frefania un mador Porcentaie de Farsanl
comdeads mara 1953 rarresentaco eor sl B2 %

Creemos de 9ran ineordamsia homar Pan Quents 1o oot
vidad de lo Conzteadrclan, aurana na. ge eptuentre repcg--
zentads @0 o 2radfican, For Zar 1o qde Fresantd ean 1323 -
fn mosor waredad rorcartal anuals ruds an 1932 rrasan-
tg une variacidn de mawos S-ﬁ? owoan 1933 de manonsz e
11479 % 2gtn zidnifice aus axistian §.,8680.000 parsomns—

1982 =&la e ocuraron 4,053,000

oAz et 182w ey

=

haciendo un total dge S43,000 rerswnas desocuradas For R

to actividoo e =] aike de 12538,
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currtraste, PodeioE mencionar aue S Lo e s

exFlaotactar de minas 9 cantaras Mexico aouen un meEnos

Forcentaie de ooupacldn sn coafdracidn con Guodolajara-
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Crnad

o Monterrew.Br 1o Industoaa de Tramsforansian, sht

PCLIFPY LN MRS ParTenTaie oa eereEorlE. nilentsas o ause MéEsd
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Fersond:s contratados 9 Para 1924+ da

0

10,143 rarzonas controtadaszs. con 1o mual Froadamos

decir aue ep mpimeras absolutos Fug wun aumente de

"l

364 FPaersonns contratoadoas.

101=-200 Enrraszoz do 88 rroforcionaron diatos)

al aumerto de parsonol fus de Z.BY 0 Feq aus Fo-

ra 1933 hubo 101,944 perzonas cantratadas ¢ prara

1984 fud& de  105,12% Ppersonas contratadoas, e -—

QuzrEraron 2,685 amnpleas.
201~Z00 Emrreszaes (22 proFosrcionaron datos), s -

refiztro un decrements de emrlzo de Q.8%: o sea-

e Fara 1333 hubo 59,284 rersonos controtagoas -

WoEar 1984 fué de 5%, 5058 Faersonus controtadas

con 1o cunl Podemos decir aus hubo una Pérdida o
de 4SE Fuastos de trobalio.

201-300 Emrresas (30 Frororcicnarcn dotes),hubo
un incrementoe de ezprles dael 3.9%. Pues rFara el -
aFfio de- 1333 tuvo 33,730 Personas controtadas v -

Fara 1934 fué de 35,460 Fersonas contratodas, se

tiuvo un incremento de 1,670 emrleos.

421-500 Emrresoz (37 Frororcionaron dotosd, se-

regigtrs un incremaento an 15.2% de eamrlacs por —

ALK



1o que pPora 1983 hubo 22:350 per=onas cortratadaz-

W par 18934 Fyé de 253,798 persoms contratadas-
e efRctud uhn incremento de 3, 338 puestos.

Cabe hacer notar ausl =21 total de emrFresaz 9use Frg

Forcionaron datos con referencia a perzonas contratados-

A continuacién e Presenta un cuadre de Ia Iocoli-

zacidén Jeosrafica de las 500 Emetezas mas imrortomtas:

Zona Gecdcafico. . Moo Emersszas £~Laiui
Distrito Fedearal 157 33
Edo. de M&xico 51 16.2
Muzvo Lein 54 Tlegle
Jalizco as 7.0 .
Pueble ‘ 17 o 2.4
Conhuila . 15 3.0
Chibuahua 15 2.0
Querédtaroe 149 2.8
Otros Estodos Q92 1e.4

T ¢ T R L SN0 . 100.0

Hei mismo se presentars una lista de las S00 Empre-

sas en cuanto o Firec v porcentaie de parsonal smerleado -~

L]

en loz afos de 1932 9 19849.

19



" IAS EMPRESAS INDIVIDUALES MAS IMPORTANTES DE MEXICO "

T T B LN 3 S T 0 I3 Y O 2K O AN N0 TR N A 0 KL DO TN M AR NG M BN N T NG 3 A S TR IR 2N TN ST NI 0 IN

NOMBRE DE 1A RMPRESA GIRO PERSONAL EMPLEADO
PRINCTIPAL ADMTIVO, " OPERATIVO
1983 4 1984 1983 4 1084
Petroleos Mexicanos Petroleo »00 .00 00 .00
Comisién Federal de E. elsctrecidad .00 Q0 .00 #00
Ca, Nal, de Subs, P, Alimentos 100,00 100,00 .00 00
Telefonos de Nexioco Comunica~.- 21,20 21,10 78,80 78390
ciones
General Motors de Mex, Automotriz 21,40 26,30 78,60 73,70
Chrysler de Yex..S.A% Automotrfz 32,34 34,03 67.66 65497
Altos Hornos de Mex, Hierro y Ac, 22,00 23,00 78.C0 77.00
Aurrera S.A. de C.V. Comercio 17.00 18,00 83.20 82,00
Volkswagen de Mex. Automotriz  22.49 24,61 77.71 75639
Ford Motor Conmpany Automotrfz 28,33 30.21 71,77 69,79
Celanese VMexicana S.A2 Textil " 32,00 32,80 68,00 67,20
Hylsa S.A. Hierro y Ac. 42.00 43.00 58,00 57 .00
Cia, Mex. de Aviacioén fMransporte 14,41 13,75 85,58 07,25
Gigante S.A. Comercio 100,00 100,00 .00 .00
Mat~Mox Perioies S.A. Mineria 20,00 21,00 80,00 70,00
Aeropuertos y Serv. A, Servicios 54,00 00 46,00 00
Aeronaves de Yex, S.A. Transporte 17.27 17.60 82,20 82,40
Cerveceria Cmauvhtemoe Bebidas 47.00 4T7.00 53.00 53.00
Kinberly Clark de Mex. Papel .00 .00 00 o0
Compafiia Nestld S.A. Alimentos 20,00 29,00 71,00 71,00
Nissan Yexicama S.A. Automotriz  43.30 44.70 56,60 5530
Industrias Resistol Quimica 00 .00 00 00
Industrial Yinerallex, Mineria . 22,00. 20,00 78,00 80,00
Tubos de acero de lex, Hierro y fc. 00 »00 .00 ela)
Fundidora Momterrey Hierro y Ac. 23,00 22,00 77.00 78,00
Salinas y Rocha S.A. Comercio 89,00 88.00 11,00 12,00
El Puerto de liverpool Comercio .00 .00 200 +00
Pransportacisém ¥aritima Transporie 38,46 23B,46 61,54 51,54
Siderurg. L. Cdrdenas Hierro y fAc. 32,00 32,00 68,00 68,00
Spicer, S.A. ds C.V, Autorartes .00 00 «00 +00
Tndustrias Xerogrdficas Otras Tnd., M,88,00 90,00 12,00 10,00
Anderson Clayton &CO Alimentos 23,00 30,00 72.00 70,00
Cia, Hul, Busiadi S.A, Hule y Plant.29,60 28,40 70.40 71.60
Emprosas Tolteca de Mex, Cemento 27.20 24,70 72,80  75.30
Cig. la Tabacalera Mex. Tabaco 36,00 34.00 64,00




GIRO PERSONAL  EMPLEADO
NOMBRE DE LA EMPRESA PRIRCIFAL ADMTTVO. OPERATIVO
- . 1983 4 1984 1983 € 1084
Seguros de Mex. S.A. Servieios 100,00 100,00 00 .00
I.B.M. de Mex. S.A.. Electronica .00 00 000 .00
Cerveceria Moctezuma Bebidas .00 .00 .00 00
Camesa S.A. de C.V. Alimentos 19,00 19,00 . 81,00 81,00
Seg. America S.A. Servicios 100 .00 100,00 00 .00
Celulosa y deriv, S.A. Quinmica 32,00 32,00 68,00 68,00
Foa, de Calzado Canada Ind. Cuero 18,00 17.00 82,00 83,00
¥ Calzado. '

Comentos Mexicanos S.A. Cemento 32,00 33,00 68,00 67,00
Productora e Imp. de Pap. Papel 50,90 49,80 49,10 50,20
Industrias Unidas S.A. HMeq. y Eq. 28,50 30.20 71.40 69,80
Seguros la Provinecial Servicios 100,00 100,00 . #00 00
Unicarbd Industrial Quimica 52,00 57,00 48,00 43,00
Sabritas S.A. Alimentos 25,50 23,60 74.50 76,40
Ind. FNegromex S.A. Ruimica .00 .00 .00 00
Fibras Qufmicas S.A. Toxtil 23,00 24,00 T7.00 76,00
Petrocel S.A. Petroqufmioa3b,00 36.00 64,00 64,00
Fodek S.A.Mexicana Comercio 32,00 32,00 68,00 63,70
Farmacias Benavides Comereio 00 Mela .00 .00
Renault de México Automotriz ~ 7,00 14.00 93,00 85,00
Cobre de Mdxico S.2. Matal No Fe,28,20 - 27.50 71,80 72,50
El palacio de Hierro Comercio .00 .00 20 .00
Cia,Fea. Sn. Rafael Papel .00 .00 .00 .0
Prod, San. Cristobal Paypel Q0 00 .00 .00
Cia, Minera Autldn 3.A. ¥inorfa "33.50  31.90 66 .50 62,10
Empaques de Cartén Tiidn Parel 33.80 138,40 66.20 61.60
Hules Mexicanos S.A. HEule y Plast36,00 37,00 64,00 63,00
Teleindustrfa Erieson Maq.y Eq. E, 44,30 47.80 55.70 52,20
Fud Alimentos S.A. Alimentos 35.00 33,00 65,00  67,0n
Panificacién Bimbo Alimentos 18,50 19.40 81.56 80.60
Purina S.A, de C.V. Alimentos 56,00 51,00 44,00 40,00
Fab, Monterrey S.A. Prod, Metal, 34,07 135.00 66,00 65,00
Hylén de ex. S.A. Toxtil ) .00 .00 .00 .00
Cia, Siderug. Gazdalaj.Hierro y Ac, 39,00 40,00 61,00 60,00
Cral, Popo S5.A, de C.V.Hule y Plas, 29,9C 30,70 70,10 69,30
Aluminio SQAI de C.V, Metal ¥No Fe, 23.00 23 900 77.00 77.00
Bayor de Mdx, S.A. Quimica 73,00 173,00 27.00 27.00
Sanborn Hnos.S.A. . Comexcio’ 00 00 . .00
Cond. MonterreyS.A, Maq., y Eg., E, 42,60 43.40 57.30 56,60

121



John Deere S.A, de C.V,

o GIRO PERSONAL EMPLEADO
NOMRRE DE LA EMFRESA FRINCIPAL ADMTIVO OPERATIVO
1083 4 1984 1983 1084

‘Mnlta S.A. de C.Va y 4fs Alimentos '50.00 48,00 50,00 52,00
Quinica Hdechst de Méx. Quimica 41,00 45.00 59,00 55.00
Comenteos Guadalajara S.A. Cemento ‘Jo.00 31,00 70,00 69,00
Unirroyal S.A,ds C.V. - FHule y Plast,}7.80 35,40 62,20 64,60
Minera Real de Angeles Minerfa 13,00 16,00 87,00 84,00
Comp, Fresnillo S.A. Mineria 20,00 28,00 71,00 72.00
Polioles S.A. de CLV. Qufmica .00 .00 .00 .00
Alean Aluminio S.A. ¥etal no Fe. 39,00 38,00 61,00 62,00
Cifunsa S,A. Autopartes 20,00 20,00 80,00 80,00
Universal do Valores ‘S,A, Servicios 00 .00 .00 00
Policyo S.A, de C.V, Hule y Plast.50,00 49,00 50,00 51,00
Prod, Harinela S.A. Alimentos 14,00 14,00 86,00 25,00
Aceros Nacionales S.A. Prod, Metal. 14,00 14,00 86,00 Bs,00
Promociones Ind, Mex, Potroquimica 61,30 58,80 38,70 41,20
Cementos Anahuac S.A. Cemento 22,90 26,30 177.10 73.70
Tndetel S.A, de C.V. Maq. y Bg. E.34.00 35,00 66.00  65.00
Vekfculos Automotores M, Automotzfz 53,00 46,00 47,00 54,00
Chicle Adams S.A. do C.V. Alimentos 40,00 43,00 60,00 57.0"
Cia. Minera de Cananea “ineria 21.00 14,00 79,00 86,00
Motores Perkins S.A. Autopartes 50,15 52.44 49,85 47.56
Vidriers Monterrey S.A. Vidrio »00 .00 .00 #CC
Rassini Rhesnm S.,A, Autopartes 39,00 42,00 61,00 58,00
Shell México S.A. Quimica 87.20 86,9 12,71 13.04
Kenworth Mexicana S.A. Automotrfz 48,30 00 51,70 00
Bacardf y Comp. S.A. Bebidas 37,00 38,00 63,00 62,00
Celulosa de Chihuahua 2.1.7Tnd, de la :1,42,00 40,00 58,00 60,00
Manantiales Penafiel Bebidas 21.00 00 72,00 W00
Tubreero S.A, Hierro y Ac. 43.00 44.00 57.00 . 56,00
Minerales Metalicos del W.Minerfa 14,00 12,00 R6,00 88.00
Papelera de Chih, S.A. Papel 19,00 17,00 B1l.00 83.00
Celulosa y Papel Mich. Papel .00 00 <00 .00
Empresas Tolteca de Mex, Cemento 38,00 31,00 62,00 60,00
Industrias Ch S.A. Prods, Yet., 25,40 25,00 74.60 75.00
Buffett Ind. Construc, Construeeién 10,00 10,00 90,00 20,00
Ind, Embotelladora de M, Bebidas 18,00 16,00 82,00 84,00
Woolworth Mexicana S.A. Comexcio 4,00 24,02 96,00 76,78
Paxrfs Londres S,A. Commio .00 00 .00 .00
Induﬂtri“ﬂ' Iem’ S.A. IBQQ Yy Ec El gg'oo 24.00 6.00 6.00
Camesa S.A, de C.V, Maq, y B, E, 9,00 37.00 75,00 3,00

" ®* " no B. ,0O .00 00 .00
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GIRO FERSONAL BFIPIBATO

NOMBRE DE LA EMPRESA PRINCIPAL ADMTIVO o OPRRATIVO
) 1083 4 1984 1983 4 1084

Bimbo dol Nte, S.A. Kl{vontos s - 18,98 17.53 71,02 B2.47
Cementos Maya S.A. Comento 22,00 22,00 78,00 78,02
Quimica del Rey S.A. Quimica 30,00 31.00 70,00 60,00
‘Cem. Ahahuae del Golfo Cemento : 19,50 22,60 80,50 77.40
Metalsa S.A. . Autppa.rtes 33.00 37000 67.00 63 -00
Comercial Tnd.Crisoba Comercio 00 00 .00 00
Nabisco Famosa S.A. Alimentos 14,70 14.70 85.30 85,310
Genaral Elsctric de M. A, Eleotrodromest. ,00 +00 00 00
Siemena S.A. Maq. y E. Elec, 38,00 36,00 62,00 64.00
Ind. Conelec S.A, - Maq. ¥ B, Blec. 55,00 5500 45,00 45,00
Ia ¥ac. Cia, de Sepuros Servicios 100,00 100.00 .00 Ned
Conductores latincasa aq, y E, elec, 31,00 31,00 69,0n 69,00
Tecomar S.4, Transporte 40,00 40,00 60,00 60,00
Mobil 011 De México Petroquimica 8o.00 82,00 20,00 18,00
Pigmentos y Oxidos S.A. Quimica 36,00 16,00 64,00 £4.07
Galvak S.A, Hierro y Acero 00 .00 00 o0
Univex 3.A. Potroquimica 40,00 40,00 60,07 60,00
Baton Manufacturera S.A.Autopartes 00 00 .00 .00
Seguros Tepeyac S.A. Servicios 107,00 100,00 .00 o0
Yom~ Mex, S.A. do C.V. Eleotronica 22,00 24,00 78,02 76,02
Sog. la Repdblicqg Cred. Serviocios 100,00 100.0" 00 Q0
Cia. Mnera las Torres Nineris 27,00 25,00 73,00 75,00
American ExpresaCo, Servicios 100,00 10C,.00 00 LN
Rimir S.A. do C.V. Autopartes o 17.00 18,00 83.00 Ra2,0n
Cia. Ind., de Atengquique Papel 48,00 44 .00 52.02 56,00
Gpo. Comerc. Hermes Comercio 48,00 44 .00 52.0" 56,00
Fab, Ingenieria MontajesConstruccién 15,0 13,00 85,00 87,00
Cadena Comercial S.A. Comercio 11,00 72,00 80,00 28,00
Moxalit S.A. Minerales no M. 33,00 37.00 67.00 63,00
Ind, Quimica del Itzmo Quimica 48,00 52,00 52,00 48,00
HowletiPaokard de (uadl,Electrénica 1 00,00 100,00 .00 00
Telefonos del Noroesde, Comunicacionsa 9,20 8.70 ©0,80 01,30
Fomento Rnufacturero 00 .00 .00 .00
Productos Nubar S.A. Alimentos 71.27 73 .65 28,73  26.35
Grolier S.A. Imprenta y Ed, 100,00 100,00 L0 - 00
Productos Tubulares WM.Prod. Metal, 36,00 36,00 64,00  64.00
¥arinela de ficeidente Alimentos 18,22 18,23 81,78  B1,77T
Cia, de Tel, y B. Raices Servicios 7480 8.20 92,20 901.80
Kelsey Hayes de Mex. Autopartes . +00 »00 00 00
Ind, Automotrfz S.A. Autopartes 33,00 37.00 67,00 63,00
Pigmentos y Productos Gufmica . 00 »00 00
Polifos S.A, de C,V, Qufmica N 34.00 34,00 66,00 66,00
Burroughs S.,A, de C.V. Comercio 100,00 100.00 00 00
Clerres Ideal de Mex, Otras Ind. M. 49,00 28,25 120.00 71.25
Ciza, Miners UWsl S,A, = Mineria . 28,00 27.00 T2.00° 73,00
Alim, del Puerte S.A. Comeroio 40,91 42,45 59.09  57.55
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GIRO PERSONAL BYPLEADD

NOMBRE DE LA EMPRESA PRINCTTAL AD'TIVO, QFPZRATIVC

' 1983 4 1084 1073 4 1184
Hagona~ Iits Mexicana Servicios  100.00 150,00 Neis! .00
Vitromex S.A. Yinerzles Mo ¥.29.00 28,0" 71.0° 72,00
Nemak S.A. Autopartes 00 LON Rl 0"
Fea, de Autotranap. Automolrfz q2.0m 77,07 12,07 21,00
Automanufacturas S.A. Autopartes 29,05 20,20 71,08 70,20
Easy S¢A- . HlecerDv JJ.OO 42-80 AT-A‘A 57020
Fab, de Chxe»1-t o Az, Alimerdos 34,00 37.00 55,07 65,02
lab.Promeco de Mex. Farmaceutica 57.03 87,0 40,07 42,72
Vanity S.A. de C.V. Textil 16 .00 15.0"' .00 84,00
Ind, del Hierro S.A. Maq. Zq. no B, 22,82 22,70 £7,20 6.0
Aga de México S.A. Qufnica 52,50 E’,.'?' 17,70 26,10
Olympia de “dxico T.4. Maq., ¥ E. El. 25.07 24,07 75,07 74,07
Basf Mexicana S.A. Julmica T0.2 67,80 20,710 31,41
Teriv, Aerilicos S.A, Quimica 10,27 21,70 =1, 00 77,00
Enbotelladora del ITtzmo Bebidas n,0m 20,07 RiaPa 71,00
Ind. Baleros Intercont. ¥aq. %, no 1, e R Ras Neis
Cementog de Chih, S.A. Cemento 1,00 . AS 7,07
D.M. nacional S.A, Yuebles metal, OO0 R no als)
Nueva Jcacos S.4A. Rest, y Hotelesldn,On 30,00 51 407 51.0n
FPriem S.A. de C.V. A, Blectrodom, 17,07 T.00 R .07 23,00
Yraft Foods de Yox. Alimantos s0,EN 50,80 iT.50 40,50
Arrendadora Tnternac. Servicios in,nt iz, mn O e
Sperry S.A. de C.V. Elect ronice T ~L,0n .00 Fha)
Hewlett Packard lex, Blectraonica 10, 107,00 Nala e
Atlax S.A, Hiorro y 4c. Q0 ¢D0 . 0C .00
Ladrillera Monterrey Minerales no "et..00 ,00 Res el
Operadora Enascleo S.A. A, RBlectrod, 21.40 LO0 7247 Meln
Talas Parras S.A. Comercio 100,07 107,00 LN Red
Ponnwalt S.A. de C.V. Quimice 43.0’) 41,00 17 .07 57.00
Productos Texaco S.A. Petrogulnica LON 2,07 "5 L0 38,00
Industrias Conasupo Alimentos “3.3’ 16,7 64467 53,10
Crupo Contelmex Conatrzecidn 40,00 45,0 £7,00 55,00
Dart, S.,A.d@ C,V, ~®ule y Flast, 21,18 22.27 75."‘2 1773
Lance 3.A, de C.V. Alimnntos 28,00 28, 0" 72,00 7? on
Square de Yexico S.A. faq. ¥ Bq. ©1, 25.19 38,40 hA,00 EA.AD
Ingenio Tamazula S.A, Alimentos 20,00 20,70 sl "" 20
Clemonte Jacques y Cie., Alimen‘os 3e. o0 31,~n e, nn 60,00
AceTos Featerpec Prad, Cetalico:?',0d 27,38 T7.52 77,76
Mva, Nac, Tex. Yanuf, Taxtil 30,00 3700 10,07 70,00
Skf lexicana S.4, raq, Eq, ¥- E1100,00 1 06,00 00 L0
Corp, Interamericana de 7M,Reat., y Hot, 100,00 105,00 Wolal Nelo)
Ballsa Rassini S.A. Prod, “etal, 30,00 42,00 AL .0 58,0n
Upjohn S.A, de C.V. Parmceutioa 65,00 65,00 5,00 35,00
Automagneto S.4, Autorartes 21.38 22.06 19,62 74.04
Arroccora del Palmito Alimentas 21,00 21,720 70,00 70,00
Desarrollo Avicola y G. Alimontos 4%,0C 46,07 52,0n 54,70
Asbegtos de ¥étioo S.A, INinerales Ne ',27.C0 31,00 73.00 £2,00
Crafo Rogia S.A, Imprenta y E, 42,00 40,00 58,00 60,00
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GTan PERSCUAL ~ EWPLEATO
NCMBRE DE LA EWPRESA PRINCTPAL ADMITIVO NTERATTVO
1083 4 1084 1083 4 1084

Ceramica Regiomontana Minerales No ¥,18.50 17.60 21,50 2.40
Ind, Pare’eraliexicana  Papel 57.9C 28,00 42,10 72.00
Fea, la Bstrella S.i. Textil 17.00 17.00  B3.00 23,00
Dipamex S.A, de C,V, Papel .00 .00 00 eial
Tei de México S.A, Sufmica 82,10 A1.80 17.,0c 18,70
Acero Solar S.A. Hierro y Ac., 29,00 28,00 71,00 72,00
Construct. Lobeira Construceién 6.00 4.00 04,00 08 ,0n
NCR de México . Electronica 2,00 a1,0n a.c0 2,00
Rohm And Haaa Mdxico Quimica 55,00 50,0n 45,00 50.,0M
Aceros Mortuna S5.A, Hierro y Ac. 00 00 00 0N
Becton Dickson de X, Otrasg ind, M. 30,00 a0 61,07 65,00
Refactarios Mexloancs Minera’es no 934,00 33,00 66,00 &7 ,00
Tnd. Yex. BurroughsS.A. Electronieca 17.00 23,0 8.0~ 77,00
Searle de Yex, 5.A. Tarmacoutica  74.00 74,00 235,07 246,00
Tolimeros de ex., 5.A. Tetroqufmica 53.00 47,07 47,00 51,00
H. Camino Noal de Mex. Zest, y Hot, 102,00 100,07 Kol Neal
Industrias Yabe S... Tueb, Metal, 16,07 2,0 B4, R5,00
Fapeles Ponderosa S.A, Parel 30,00 40,0 61,7 7,0
Produe, Metal. Stesle “uel, ‘e=tal, 74,070 T2.0n 26 . 20,0
Tmbotell, Tlalnewegnila Behilas 20,00 14,00 as,.0n 86,00
Lugatom 3.4, Tetroqu’mica 54,00 52,07 46,07 42,07
Reynolds Alunminio T,A., 7tz no Fe, 00 . 0 N7 00
Fabs. de Parel L. y P.T.Tarel 00 0 Ko A
Sandoz de dxico J.A. Tarnaceutica  74.60 72,50 25,40 27.50
Berol S.A. Otras Tnd, ¥, 45.00 35,00 55,00 £5.,0n
Alimentos Tibay S.A, Alimentos .00 .00 .00 Ros
Prigorifices de Cceid. Alimentos 0N .00 00 Rl
Construcce, vy canaliz. Constirueeidn 19,00 20,07 81,07 30,00
Bimbo de Nccid, Alimentos 22,00 21,0n 18,00 70,00
Bimbo del Golfo S.A. Alimentos 22,00 22,00 18,70 78,00
Productos Muinicos Aler Tufnica 60,00 55,00 4C,07 45,0”
Cerrey S.A.de 0.V, a3, €3, Yo E. 17,00 34,00 £3,00 £A,00
Bimbo del Yoroeste S.4. dlimenlos 23,06 20,45 75,74 78,54
Nompafifa metalure, ¥, Hierro y ac. 0 e Nt -
Ingenio de Puga 5.A. Alimontos 27.0C 27.23 72.1¢ 72,77
Tansles Fonderosa 5,i. Tnd, de la 'ad, 19,592 ?24.00  PO,50 75,10
Seguros inderondencia  Servicios -100,00 1ne,0n .00 Moy
Fspoct. y Toportes Yeu, Serviciaes 00 .00 L0 M
Arrendadora Serfin =.A. Autoparies 100,00 100,00 Nes) L7
Conpacto S.A. de 0.V,  Taq. 01. na B, 41,40 12,20 KRED 67.70
Yashua de *8xico S.A, Otras Ind, ¥, 85,00 a=,07  15.07 15 .00
Ind, Cyvosa = Bayes 3.4, Jufmica 53.00 52.00 47,07 48.0%
Tncarmex S.A, de C.V, Tufnica 86.70 R2.,00 14,70 1,00
Oleaginosas del Sureste Alimrntos 15.00 20,00 95 07 °n,nn
Amorican Refigeratién P, Maq. y ©. %1, 51,00 50,M 49,00 500"
Aralmox S.A. de C.,V. Autopartes 30,00 31,00 7,00 67,00
Niboo de !Mdxico S.A. *aq, y eq., Yo E3}7,00 30,00 63,00 70,00

125



GIRO FERSONAL ENTLEADO
UMBRY DR LA BEMPRESA PRINCIPAL ADMITIVC . OPERATTVO
1083 1"°4 1083 4 1084

Cia, ¥edicinal Ia Campana Farmaceutica 53.00 57.0"  47.00 41,00
Reyprint S.4. ds C.7, Imprenta t Ed, 33.00 31,00 67.00 60,00
Gvo. Ind. Interamericano Textil 35,80 27.80 64,20 72,20
Bimbo del Suresta 3.A. Alimentos 23,00 21,00  77.00 79,00
York Mdxico : Yaq. y Eq. E. 42,00 41,00 58,00 51,00
¥ichimen de México S5.A. Comercio 100,00 100,00 0N .00
Bimbo del Centro S.A. Alimnetos 23.40 23.41 76,60 76,50
Saovill Moxicana Otras Ind, M. 10.34 10,58 80,66 Q20,42
Materias Primas S.A. Comercio 63.00 72.0n  37.00 28,00
Ind, Electrica Autoxm, Autopartes 40,00 43,00 60,00 57,00
Qufmica Orgdnica de *ex, Quimica 36.00 37.00 84,00 63,00
Pacific Steel Inc. HQierro y Ac. 17.00 17,00 #3,00 A1,0n
Alracenes Coprel SA. Comercio 20,00 20,00 80,00  8C,0
Celloprint S.A. de C.V. Imrrenta y Ed. 41.00 42,70 5e,00 857,00
Conher de Yex. S.A. Autopartes 60,00 57,00 40,00 41,00
Cpo.Ind, Saltillo S.A, Servicios .00 0N Ak SO
Printaform S.A. Tmprenta y Ed. 36,00 36,00 64,00 64,00
Sales del Ttzmo S.A. Mufmica 27.0n 35.00 73,00 65,00
Industrias Astral 7,4, {. Blectrod, 42.10 37,10 &§7.00 R2,00
Trailers de 'onterrey Aobonotrlz 40,00 49,00 60,00 52,00
Cia, Azucarera del 32, 0§, A imentos 20,07 20,0n  Bo,00 fn.07
Empacadora de Chik. S.A., liwentos 00 .00 Relal S0
Bicicletas de !¥xico3.4., 7q, !at, de T, 20,00 16,00  Bp,0r  A4,.07
Colombin Bel S A, de C.V. Ju’mica 42,00 45.00 52,00 54,00
Precisién S.A, taq., y E. Yo E1,15,00 12,00 A5,00 B3,0n
Bimbo de chihuzhua S.4A, Alimentos 21.43 20,55 18,57 10,45
Quimobdaicos S.A. Quimica 46,00 12,00 54,00 52,00
Bimbo de! Pdcifico S.4. Alimentos 26,00 24,00 14,00 76,00
Atlas Copco iexicana Yaq, v B, no %1,68,00 76,00 32,00 24,00
Pinturas Pittsburgh 4o ¥, Q‘ufmica 70.57 60,02 20,43 20,78
OTICOLRS IETICANOS 3.0, Qufnica 56.47 56.47 43,53 42,53
Movaquim S.A. de €.V, Qutmica 40,00 40,00 51.00  51.00
Selmec Equipos Ind. Comercio 100 .00 100,00 - L, 00 LN
Eco $.3, de C.V. Prods, Yetel. 26,00 e, 00 14,00 7000
Fea. de vpapel Sn. Juan Fapal 00 <00 L0 Ryl
Editorial cumbre S.A. Tmprenta y ®d. 0N .00 Nels) .00
Nashua de !éxico S.'. Otras Ind. },.-.100,00 100,00 .00 00
Matalver 3.A. Prodg. Yetal, 00 .00 0N .00
Acojinamientos Selther Otres Ind. M. 00 Neisl S0 By
Barcel del Worte S.i. Alimentos 24.00 24,00 76.00  76.00
Pinturas Aurolin S.A. Qufmica 45,00 50,00 55,00 50,00
Celulosicos Centauro S.A. Fapel - .00 L0O0 .00 Lon
Cia. Ind, San, Cristobal Servicios .00 0N 00 N
Boecham de Mdxico 3.4, Jah, Det. y Cosmb7.00 67.00 31,00 33.00
Sfntesis orgdnicas S.A.  Quimica 45.07 45.64 54.93  54.36 -
landa y Rubio S.A. Construccion 4.00 .00 96,00 00
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GIRO PERGONAL ENPLEADO
NOXBRE DE LA EMPRESA PRINCTVAL ADTYO . OPERATIVO
: 1083 4 1084 1083 A 1084 .

Canalizaoiones Yexioanan Congtruceibn +00 .00 100,0™ 100.C0
Automotrfz Aeropuorto. Comereoio 54,00 55,00 45,00 45,00
Fisacero S.A. Prod. Metal., 47.00 43.27 33,00 57,00
Conatructora Tatsa S.4A, Conatruccién 17,00 14.02 21,00 BS,0C
Hotelea las Brisaz S.A, Rest, y Hot., 100,00 100,00 L7 0o
Convertex S.A. Toxtil 27.C0 26,00 73,02 74,07
‘No Sabze Fallar S.A. Otrag Ind. M. 30,07 30.C2 70,00 71070
Torres Mexicanas S.A. Magq. ¥y E. E1. 18,00 22,07 2,00 78,00
Derivados de gmsa S.A. Farmaceutioca 50,00 48,00 50,00 52,00
Nogooincién Minem Sta, L. Mineria 17.00 18.c0 83,00 ga,on
Plasticos Rex. S.A. Quimioa 48,00 43,00 52,00 57.00
A-C-taxicana S.A,. ¥Yaq, ¥y E. no E.43.00 48,00 57,07 52,00
Empresas Villareal S.d, Comereio 100,00 102,00 L0 eal
Productora de Cosmeticos 3:A. Jab.Det. yCoa, 87.50 20,80 12,40 10,20
Organizacién Roberti s Prendas de V, SO0 Nels) 00 00
Sandvik de !dxioco S.A. ¥aq. ¥y B. Fo 5.43.19 47.60 56,81 52.4C
Altro S.A. de C.V, Otras Ind. *a, 26,00 26.07 74,00 74,00
Nva. Empacadora Itoromex Alimentos 00 L0 00 Rea
Canamex Cia. de C.V. Qu'fmica 30.00 30,02 0.0 70,00
Ind. etalicas Monterroy Autopartes 20,00 37.00 71,00 63,07
Pannwalt del Pdcffico Quimica jn.on 32,00 ER,00 53,0
la Encantadas S,A,.. Minerfa 21,00 24,00 77,00 AL

Protomex S.A, ¥Maq. Eq. No El.44.00 67.02 51,00 27,77
FersinsalI)Ferment y Sint, Quimica LO0 .00 LN .

Sangela S,.,A, de C.V, Papel L0 LOn Heis] o
Empaques de Cartén Corrug. Papel L0 00 W00 .00
Jimenez Automotriz S.A, Comercio Kelp Nele) 00 o
Atlas de México S.A. Qufmica 29,50 22,40 70,30  77.60
¥alcomex S.A. Quinica .00 LON .00 LO0
Federel Pacific Eleoc, de éx, Maq. y E, BEl, 34.90 36,10 65,10 63,90
Zirapan S.A, de C,V. Miner{a 25,00 26,00 75,00 74,00
Central de MmrlpaS.A. Alimentos .00 .00 Nolal 0N
Carniceria la Sanitaria $.,A, Alimentos .00 . 00 00 Nah
Fundidora de Aceros Tepeyac *aq, y E, no E124,20 24,62 75,80 75.40
Industrias Cuillermo Murguiz Magq. y £, No, E40.00 42,00 60,00 5P, ON
HoneyWell Sistema de Inform, Comercio 1co,07 100,00 ,00 00
B,YTon Jackson CO,. S.A, P-!B-q' Yy E.NO-E. 46000 43-00 54000 57'00
Zinc. de Mdxico S.A. Mirerfa 16,00 15,00 84,00 84.00
Condustores CNSA Maq. y 8. B1, 51,80 66,00 42,80 14.00
Ia Yarina S.A. Toxtil .00 00 00 0N
Bquipos Construc, & Ind, S.A. Comerdio, 100,00 100,00 0N 00
Cajes Corrugadas de Méx, Papel 48,00 44.00 52,00 56,00
Robert Bosch S.A. Autopartes . 72429 75.5% 27,71 24,45
Terza S.A. Toxtil .00 00 .00 LOn
Playtex Da lMdxico S.A. Prendas de V, 45.00 30,00 55,00 61,00
Qufmica del “ar S.i. Quimioa 31,00 31,00 69,00 69,00
Tngersoll-Rand S.A. Maq. ¥y B.No E.100.00 100,00 00 00
Distribuidora Ges S.A. ¥aq. y E. No E,70,00 71.00 30,00 29,00
Industrias Martin S.A. Textil .00 .00 .00 .00
Construotora y Urbanizadora Construcoién 10,00 10,00 90,00 90,00
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GIRO PERSONAL  EMPLEADO

FOMBRRE DE IA EMPHESA PRINCIPAL ADMITTIVO, OPERATTIVO
: 1983 4 1984 1083 4 1n84
Pupac, ds Carnes ds Zac. Allpentos .00 00 .60 ,00
¥anufacturas de Papel Papel 00 +00 .00 .00
Dim S.A-. d’ C.V. N ;00 .OO .OO .OO
¥anuf, de Papel S.A, Papel 29,00 30,00 71,00 70,00
Fab, Pastas Alim, Ia Mod, Alimentos 14.00 19.00 86,00 81.7
High Life S.A, Cormexroio 100.00 100,00 00 . CO
Cajas de oartén Monmt. Papel ) .00 .00 00 00
- Ird, Jabonera 1la Esp, Jabv,Det, y C. 27,00 20,00 73,00 71,00
Hotel Camino Real Cancdn Hot. y Rest. 100,00 100,00 ,00 ,00
Industrias Tecnos S.A. 0., Ind. Yanuf. 25.12 27.36 74.88 72,64
Carbonfferd De Mdxico Minerfa 19,00 15,00 81,00 85,00
Celulosicos d8 Chihuahua Tnd, de la Mad. ,0OO .00 .C0 0N
Islo S.A. Maq., y E. no E128.50 36,10 71.50 63,90
Vagetales y Pig., HaturalegAlimontos 11.00 9.00 89,0C 91,00
Central de Industrias Autopartes +00 .00 00 0
Cumning de Mdxico 3.A. Comeroio 30.00 30,00 70,00 70,70
Industrias Nylbo S.A. Maq, y E.¥o E1.33,00 16,00 67,00 24,00
Mobil Atlds S.A, Quinioca 65.00 65.00 35,00 35,00
Namex S.4. Quimica 74.00 T4.00 26.00 26,00
Plasticos IGA S.A. Hule y Plas, 12,00 12,00 88,00 838,00
Sdnchez y Martin S.A, Jab,Deter,yC. 34.20 34.90 65,80 65,10
Duleces y Choc. Ricolino Alimentos 23,00 22,00 77.00 78,00
Fianzas Monterrey S,A., Servicios 100.00° 102,00 Rolg Mo
Telmg S.A, de C.V, aq, y BE. El. 43,00 43,00 57,00 57.02
Arovesty y Asociados Servicios 10,00 120,00 O Nea
Ciba Geigy Mexicana Quimica 55.97 70,00 44,03 30,00
Sacos de Fapel S.A Papel . 34,10 35,70 65.90 64.3n
Bolasa y drticulos de Pa. Papol . 19,40 21.20 80,60 78,80
Garlok ds México S.A. Minerales No M.32.07 22,00 68.00 78,07
Ind. Derv, de Etileno Quinica 50.00 50,00 50,07 50,07
Sofimar S.A. de C.V, Bobidas 44.16 44,16 55.84 55,94
lab, y Agencias Unidas Farmaceutice 52.00 51,00 48,00 47,00
Prove =Quim S.A. Conercio 72.00 71,00 28,70 20,07
Grupo Chinoin Farmaceutica 57,00 56,00 43.00 44.0n
Curtidos Rexis S.A. Ind, Cuer. y C.12.,00 11,00 - 88,00 Ra,0n
Yakrotek S.A. HBq.Eqﬂi.No Eo 00 00 .00 .00
Tubs Turns ds México Hierro y Acero 30.70 34.10 69,30 65.00
Telectra S.A. Mag, y E. Elec.25.00 18,00 75.00 82,00
Empac, ¥y Ganad. de Occi. Alimentos’ «00 00 02 .00
Quimi ~ Kao S.A, de C,V. Qufmica 43,00 55,00 57,00 45,00
Choocolatera de Jal. Alipentos 16.00 15.00 84,00 8%5.060
H. Camino Real Ixtapa Rest. y H. 100,00 100.00 00 L0
Prograsa S.A, de C.V,. Imprenta y B. 44.00 45.00 56,00 55 .00
Stanhome de México . Jab.Deter.yC. 88,00 91,00 12,00 a,0"
Teneria Merourio S.A. Ind, Cuer.yC. 29,70 29,70 170,30 70.30
Alumex S.A, de C.V. Metal no FU. 34-00 37.00 66.00 63 .00
Cia, Quinica Ameyal , Quimica 35.00 39,00 65,00 61,00
Nva, Emp, San. Rafael Alimentos 00 00 .00 .00
Herramientas Stanley Prod. Metl. 25.00 30,07 1715.00 70,00
Automotriz Ixtapalapa Comercio 66.00  67.00 34.00 3.0




. GIRO PERSNNAL EMPLEADO

NOMBRE DE LA EMPRESA PRINCIPAL ADMTTIVO, OPERATIVO

: 1983 4 1084 1081 4 1~84
Aftanzadors Insurg. Servicios .00 .00 .00 .00
Ilavoratorios Fustery Tarmaceuticz .00 00 00 .00
Prod, Dashidratadoz Y. Comercio 12,00 14,00 88,00 B5,00
Distribuidora ¥artel! Comercio 82.25 83,5 17.75 16.47
Foblenz Electrica S.A. A. Bleotrod, 45.00 42.00 55.0n 58,00
Froduo, de Bolsas de P,Farel 18,00 18,00 82,00 82,00
He Camino R. P, Vallart.Rest.y H. 102,00 10,07 .00 .00
Cia, Minera Cedros Hule y Plast. .00 00 00 .00
Citla S.A. Hule y Plat, 30,00 42,00 61,00 SB,00
Amoroocat Mexiocana Quinica 75.00 78,00 75,00 22,00
Alquiladora de Cazas Servicios 100,00 100,00 .00 .00
Ind, Cerrajera Yale Q. Ind, I, 18,74 18.40 81,25 81,60
Serinter S.A . Comarcio 100,00 100.00 00 ,00
Mecanica Falk S.A. Yaq, Eq.No.E. 47,00 46.07 53.00 54,00
Bolsas de P. Comadala jara Papel M1.00 25.00  T77.00 75,00
Yearcver de Mox. 0. Ind. M. 25,44 26.76  T4.56 T73.15
Praco. y H, del Tacffico R, y H. .00 .00 .00 00
fufmica Sumex S.A. " Quimica 37,00 37,00 63,00 53,00
PlyvwoodPondsrosa de ¥, Ind, de 1la ¥, 26,00 25,00 76.00 75,00
Yaquinaria TCSA S.A. IMaq. y E. E. 60,00 60,07 40,00 42,00
Industrial Eldotrica Maq, y T, E. 36,00 33,00 64,00 £7,07
Fea, de Papel Sn., Foo. Fapel 10,00 10,00 @0,0n 30,070
Grupo Comercial lavi Comercio 65,00 70,00 35,00 30,07
Prod. Ind, del Fuerte Comercio 21,40 20,95 78,80 7N.55
latones Yaoionales Prod, Metal, 25,00 40,00 715.00 €0,00
TroefiliadosFinos Yaq., y E.No BE,22,00 28,00 78,00 72,00
Varham S.A, de C.V, Rest. y H, 100,00 100,00 00 00
Plast, Tdo, lox‘canoa Hule y Plast, 32,00 42,00 68,00 53,00
Trexport S.A. Alimentos 6,00 5,00 ©4,00 05,00
Dicomsa ¥ilpatrick Construceién 17,17 21,70 80,90 P30
Yonooo de Méxieco Papel 20,66 130,00 70,34 59,71
Automotrfz Churubusco Comercio . 60,07 60,00 40,00 45,00
Metalioa Las Torres Comorcio 66,00 68,00 34,00 32,00
Mitel de !Mdxioco S.A. Maq., y E.E. 85,00 95,00 15,00 5,00
Esgsex Eleotrica Ind. 'pg. ¥y %.%. 14,00 16,00 - 86,00 84,00
Telefonioca Nacional Conunicaciones ,00 .20 .00 00
Laminadora do Al, S.A., Metal Yo Fe, 39,00 42,00 61,00 58,00
Envases Cusutitlan Hule y Plast, 30,00 30,00 70.00 70.00
Bolsas y Empaques S.4, Fapel 25,20 28,20 74,80 71,80
Sacos de Fapel de Ch, Papel 28,80 25,00 71,20 75,00
Avante Ingenieros ¥2q, y E.E. 50,00 50,00 50,00 50,00
Hotel las Hadas Rest, y H, 100,00 100,00 .00 .00
Blaotroforjados Yace Proda. Metal. 55,00 55.70 45.00 45,00
Cia, Nac, de Harinas Alimentos 9,00 8,00 01,00 92,00
Productos Darex 3.A. Quimica 63,00 62,00 37,00 38,00
Powsr Mleotrica S.A. Maq, y E.E. 43,20 43,60 56.80 56.40
Raimsa Comercial S,A. Comercio 100,00 100,00 .00 00
Produotora de Papel Papol 27.00 25,00 73.00 75,00
Yerv, Corporativos C., Servicios .00 0N 00 «00
Armstrong lab, de Mex. Farmaceutica 51,00 60,00 49.00 40.00
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GIRO PERSONAL  EMTLEADO

NOMBRE DE LA EMPRESA PRTHCTIPAL ADMTPIVC, QFERATIVO
1983 4 1084 1083 4 1n8
Lenox Yexioana Prods, Metal, 16,10 17.5C B3.n0 52.50
Procesadora Mexicali Hierro y Ao, 51,00 53.00 49,00 47.00
Op. de Serv, de HotelezServicios . 100,00 100,00 00 Nl
Hanufaoturaa Gargoe Pavel . 133,00 00,00 228.0" 171,20
Centro Ind., Bioquimico Quimica .00 00 L0 Faial
Quimica Borden S.A. Qufmica 00 .00 Nela Nl
Ind, Alim, Nac. S.A. Conmercio . 17.07 16,85 82,83 93,5
S YC SELMEC S.A. Yaq. y E.E. 40,00 77,00 60,00 23,™
Teleconstructora S.A. Consatruceidn 15.00 16.00 85,00 84,7
Fab, de Gall, la Yod. Alimentos 17.00 16.00 83.00 4,00
Gpo. Industrial Coloso Ind. C. y Calz, 9,00 8,00 o1, ~2,0n
Grupo Tavila Comercio 70.00 70,00 30,00 3707
Armoo lMexicana ".A, Prods, Met. 25,00 25,00 78,07 7R,
Yex, de Blectronica I. Electronica 40,00 65,00 51,7 1€, 0N
Cutler -Fammer Mex. “aq. y Eq. El. 38.00 30,00 G2, L nn
Ind, Oxi Metal S.A . Qufmica 70.00 72,00 30,07 ER
Anyl- lex S.A. de C.V, Quinica 57.00 52,0 43,00 A1,07
Yufiez , Sta, Cruz y As.Comercio 100,00  100.0? 00 Nola
Mueblera del ahorro Comercio 100,00 100,00 LO0 Ne
Ind, lafer S,A, de C.V.Alimentos 33,00 35,00 67,00 €500
Ruedas y Estampadoes Autorartes 38,00 30,00 62,00 41,00
Porcelanite S.A. Mineral. No M. .00 Rey 00 Rua
Sacos y Darv, del “anglPap~l 25,00 2,32 74100 74,70
Tractopartes y E. Comercio 64,0n 6£3.0" 36,00 17,70
Plasticos Cal, Hule y Plasticos 20.00 21,00 80,00 70,07
Raimsa S,A, de C.,V, Autopartes 15.01n 18,00 85,00 22,00
Editorial Diana S.A. Tmprenta y Ed, - .00 .00 Nelp) Rug
cia, Inoc, Turina S.A. Alimenton ' 31,00 315,00 69,00 8,07
Yetalurgica VeracruzanaProds., Metalicos 24,00 24,00  T6,00  FA,NC
Flejes Ind. S.A, Proda. " 45.00 42,00 55,00 =°,00
Tlalnepantla AutomotrizComeroio 60,00 60,00 40,07 arn,w
TF de México S.A. Prods. Metalicos .00 «CO LO0 LN
Hoxa Motors S.A, Comercio 60,00 60,00  40.00 an,0n
lowsona latinoameric. !Maq. y Equipo Wo E143,00 60,00 57,0 40,00
Papelera Ceneral S.A., Comercio 100,00 100,00 o8 R
Ferroforjas S.A, Hioerro y Acero 67.00 65,00 31,00 3E,00
Quesos la Caperucita Alimentos T 43,00 42,00 57,00 55,07
Flakt S.A. de C.V. Maq. y Eq. no E1. 43,00 54.00 57,00 A2,00
Refaccionaria de Mol. Maq. y Eq. No.El. 30,00 10,00 70,00 7,00
Puritan S.A. Prondas de Vestir 00 00 L0n 00
Almacenes 5.10155,A. Comercio 30,20 28,00 50,90 71,10
Sideaceros S.A. ComeToio 76.00 73.00 24,00 77,00
Agbestolit del sureste ¥in, no Metalicos 23,00 16.0n 87,00 34,00
Qufmica Trepic S.A® Quimica : 33,00 33,00 67,00 47.0"
Bufete Ind, Dis. y P. Servicios 100,00 100,00 N L0on
Astrocar S.A. do C.V. Comexcio 60,00 60.0n 400" 40,00
Celox S.A. Ind, de la Madera 00 LON »,0N 00
Louis Mulas Suos. Comoxcio " 100,00  1C0,00 0N Nela
Printabowmar Maq. y Bq. no E1, 12,00 12,00 88,00 87,00
” " "

Valco S.A. de C.V. " 35,00 47,00 65.00 56,0
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auier otra fusnte, La publicidad ez un importante 2lemam
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Buiza lo caracteriztice mar notoble de la sublicie-

dad «da losz emeleados sea 1

]

U1

augancin ferneral e Utocto”
para tratar las actividedes de Lo emsreza, a2i coms Sus-

rnecaesidades de personal. o age suslen zer dezoritos zne-

ura Formn inforaal 2 por 1o fanto ne cumele su obietiveo

En aotras palabraz la Futilcidad de Loz am

1}

Frresto o recyrsos anbiduos. . Denoalmente 2 Sree gue la-
Fersonn gue busos activanents un e lse 0w canbio de -
emrles leard &) avise ds ocosion s aue la Fuzlicidad dén
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cos W revistas aue mencionan una vacantes

Las trangmisiones ho puedan ser recolectaduaz de }d
wisme manera que los materiales ascritos, Por io que -~
cierfg Elaée de éistema de monitoreo debe sar establexi
da-.

Los mé&todos anteriores son usados para medir lg -
ficiencia en el uso de la prensa como fuante externa da
reclutaniento de Fersonqlx
| Creemos de imepurtancia mencionar. que ¢
Para el amc o= 1989 se eublicaron en 1os PrinciPu1es di
diarios del D.F. vacantes con respecto a_Profes;onales-
técnicos uy trabaiadores asimilados un total de 58.60 %
as decir gque de cada 100 vacantes +ueroﬁlpgb1icados 58
en los Princiﬁules diorios v las 42 pestantes fueron <y
" biertos usando otras fueﬁtés ekternqs'cbmo od9encias d=-
emrleos, sindicatoes, universidades. invehturio de recup
505 humanos. etc. '

Con resrecto a ios uaéuntes rara directoras v fun-
cionarios eiblicos sureriores se publicaron un 40.90 %
es decir que de cada 100 vacantes 5o6lo Fuer?n Publica--
gas en los principaies diurios 91-y las otras 59 qufon
cubiertas usande ptrus dé ius fuentas externas 5 inter
nas ge reclutqmienté- ’

En cuato a epersonal administrative v trabajadores-

asimilados se publicaron el 41 3, osen que dae Eaﬁa 100

[34



oL
4
o
i
in
[
o
I
ey
u
n
&
i
in
i

vacantes s&lo Fusraon sublicades 41
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diariez, eszto agierse decir que de cada 100 wqzabtes
e 5e presantaron 71 fueron publicadas @ 29 no fueron-~
Fublicodos,

El 1860 % de las wvacantes Ford trabaiadar
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Fara 1984 cifra que Fressntéd oun 3ean inceamento. wa que

.

sblo se Fublicaron up S1.60 5 g las vocontes.-

3

(XL ]

an ¢

.,

Ezto wviene o contirmar el &Fran incrsnento an 1o canti--
dod de personas auas ocupd esto actiwvidad sn 1939,

. de wacantas eare obparozs Rno adricilas. -

27 . A0

[A]]

coriductores de méauings 9 wehtcuwlos de tranmzsprorte w trg

da 100 vacantes.
Hralizaondo &3tqs cifras erodemos concluir us aeptra

2

diog regaezita una ocuracién 2 por 1o tanto mas-

=
o
it
i
0]
+

ezrecializacidn, entoncas menos se hace uso de los dia-
rios come. fuentes de reclutamianto.

'Y entre menos esrecializacidn sz redquisrs mnaz se -
boce uso de los diaries somo fusntes axternas de raclu-
tamiznto.

Uer cuadre Na. £,7 Cwaraciones rorcentunles) v 9ra
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Mo maw e dejor de mencionar 1a imPortancia. oe la

Lomunicacian werbal, aue ez la Forma mdz antidua ge oo

n

P

muriicacisns " Ia Grecic eléasica 1128’ a 2w plenitud o

: .

OSUES UM Sit1o rredominante en la wide rednlieas (1o}

lmszd 0z tiersFus aundue lod medicos i1mereszcs ban ream-

M

2

Kl

Flarade &n acoziones el lenduaie werbal, ns subztitludzn

z o este medis ¥ AME B &l w3

r—
fm ]
L
=
(i)
L
1l

zio e paveria de

comunicacisnoee ],

]
-
n
[}
N
[nY
1]

- .
P N S b
.

Mo debeucs clueidar aus 2l rablico szta conpussto -

For indivicguss 9us demandan 0l de dstas comunicacio-—

MEs 0 10S CuRles entan expusstor, v oade gselsccionan a -
azilaz sus Les sovan (tiles, ez decir? depe obtensr ol

o de la smerese 5L oes Ssua gsTa Juiers cbianer aldo de-

1

1og. 22 Ttrefe de oun Convenlo fimultarnaec.

T
-

Cunnde w1 cbietivo Sei comunicodor o5 10 Petanoiis
de inforeaciie soprle 2 breve, 9ue guiaerz hacer 1ledar-

ntacian awditive a2z surerior-

9 Lo oudiencio.  "una mre
a una visual Y.
Egto “uiere dacir 4ue rare &l rrofositeo de 1a3ras =

Az ias Fersonds retanten laz consighnaz de la rropasan-

(143Dizeroz para una comanicaci s rersuasive, G
Oe terbinger, Es. Manual Moderns, Mexico 1579, P70, 7Le

(15)D1geRos Para wna comunicacidn paerzuasiva, Q.-
Lerbinder, Ecit. Manual moderno, México 1979, p.121.

‘
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radio.

El ztatys Fozial da una marsgona 9 =4 oclasse social-

a?ectun Sd Comeorlaniento Jdg ocomunicaciin, w o Tear el --
contenids del nensodie o las coteforias Tindidisticas 9 -
el estilo aus 3& uze influwen 2n la comunicocior.

U ks ndmﬁhistvaéow debe tener conozimients dz -

gztos coaracterizticos Jde loz medios Como antecedestas -
Fara lazs decisiones « cctividades esrecificas de la ze-
leccibn v colocaniin de [0z apuncios .
: El Feoparite oo 1o selseccidn es escofer wm medio-
gspecifico o una combinacién de wadios aue aloanzaran a
o raudisrcio deseada con ol tieo de mansalie necesario -
R losrar joF obdetivos o un Proirama de mEdies =z la
fornms wusual de resumir oz deciziobes recllzodas.

La colocacisn de medloz ez la cresentasisn de ioz-
materiales o Wn e io Farg s FleituCléh: trarzmizidin-

y ootra forma de dimemirccisn.e Cuands &l wedio @3 oom--

trolado ror oftro ordanizme Sifarente o Lo rrosig snrrs™
20 1log reglas aqua Jobisrnan 1o acerbtacion  deban 321 0
nocidas w sebyidas. Estas redias debarn ser rarticular--

mente obzervadar sor 1oz aateriaies de Fublicacidh  eoe

los cusles rirduna cuaka g Favaeda. En talas casos, lo-

=

enpresa delbe realmente tener an manta
@l blonco, audiencic firal w» Jos Quardabarrsras que oon

trolon )l scceso a £ztas audienciasz.

138
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La

w
1d

leﬁcidn de medios consiste en anlistar %todas
laz alternativas de medios eposibles. Para aldunos propg
sitox la seleccion sduede ser tanto de nedios interrarsg
naleas Ccomo masivos, Pero zn los campos de la publici---
dod: la =eleccisn de nedios, usualmante ze rastrinde a
los medicos mosiveos 3 0 los periddicos especializado: le
idos por sefmentos del rablico.

Eztos medios son clasiticadoz en medioz vizuales.-
ouditivos w audiovizuwales: o bien de la Fpalabira 23crita
foblodo o de la ima2en.

La rersonn encoedoda dge tales anuncios para reclu-
tar rperzonnl debe hoger wuni lista de 1a clasificecisn -

de loz perisdicas, la roadic 9 toues

n

El liztado debe ser acomparads por la descrircisn-

Aos. Rdemas de la introduccl Faneral s debe FrarFarar
urn estrutegiﬁ de medios & FroAramgrlos nedios. L2 aez—-
tratedia de medios reloaciona la selaccidn de medias 4 g
troz slementos del proceso de la comunicacisn princiepal

mehte los obietivos 9 las cudiencias blanco, mostrando-
el FarPel que s= esspara que Juedlen los mnedios.

El programa de medios 2nlista 1035 nombres de los -
reritdicos, revistas, egtuc1ones de difusiean a'crogra-
mas  tambign esrecifica datos acerca de las FfFachos 9 ~--

los veces 9ue lo pPublicidad o comearcial wa o ararzcar -

’
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tomaRo del anuncio o duracién del comercial. audisncia-
alcanzada, cozts total del medio ¥ coste por lector o -
azpectadar .

El eagivolenta de lqﬂlectoriu an 2l cameo dz2l ra--

dic 5 la tew. = 1l rating de difusiany Estos proporcin

(U]
[1d

rman dos clazes primarics de datos ¢
lo= Cobartura an terminns del total de wunidodes hobj
tocionoles Qe PUedER S2F O sﬁn alcanzadazs Por -
redes Particulares da noticias, estociohnes o Ca-~

nales dantro de cade pusblo.
2¢= Ratings o otros indices relacionados con =21 tamyg

Ao die lolaudiencia pord un Frodramd. La sedunda

clase de datosx ez la misma aue la primara, axcezp
to aue =3 arlicada a4 un Prodramn a2specifico .

Ez+a ez la forma de avaluar la efactividad en el y

2o de la eadio =2 la tew.e .
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-TRRIFAZ DE RADIO DE AMPLITUD MODULADA :

EMIZORA

RACID B0

RARIQ MIL

LA JOUEM
ROMAMTICRA

FADIO SINFONOLA

RACIOD OMEA

SUMA DE
TARIFAS:

FORMULA

lDll

1,550.00

25:240.00

l,220.00

1:190-00

1,150.00

COa7T0s
P Iwil
20

2,080,010

B, 100003

L, TEQ.00

1, ERG. N0

T>»590.00

L0, O, v

9, 07200

30"

o
-

120.00

2,32490.00

25 3240.00

ql "

B2, 00

213 16100

13, 144.00

[a3]
-

o
W
Pt
-

o
P}

RACTIC MIL

El precio de la férmula RADID MIL comprende un --—-
10 % -de banoficaciéen por contratacisn conjunta.
(Estas tarifos son las wisantes hozta el mes ds -~

Julio de 193E,5.
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THRIFRE DE RADIO OE FRECUEMIIA MODULADA

EMIS0ORRA CORTOR

s S

ESTEREOMIL ’ A0 1. 2400040

—

[P T B £ y BN

)

ROCE 1Ol

F.M. STERED G200 1, 290000 1L 2E0.00 0 2.4930.00
SUMA DE
TRARIFAS 1,830.00  Z,480.00 3,720,009, 980,00
FORMULRA

232,00 Z,343.00 0 S,.966.00

RACIO MIL 1y B3E.TD

El rrecio de 1o faeraule RADIO MIL 90 cowmprande un

-

10 % de tomifloacisn Far contrataocisn caniunto.

LONRICIONES ¢

1»- Los SFﬁts cantratadoz pare s2r difundidos en--
“un pariodo especifico tendan un recardo hasta’del 213 M.
2.~ Loz zpots contratudﬁs fFary sepr difundideos antes,

después o dentro de roticiarios, tronzmiziones 9 aven—-—
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L2

tar espaciales tendrin we raecargdo del 90 N

- Todo conczlecisn depara hacerse por 23520ito » 200

wn minime de B4 porar de anticisacidn.

dy—= La duraciin Je los sepotz debera, ajustarsze ol ---
tiegmes contratodo.

.o~ Ezto ftarifa este suiets o fampidios rPevio anunmcio

con 30 diar gz antigieaciin. CLlED

‘wtag tarifez son laz visentes hasto =21 nes de




THRIFRS DE TELEWISTGH

"Balsten trers Tipos de anuncios Aue S8 cClasifican -

1.~ FREFEREHTE EZHTREH.
Considera que e Faduen For coda 30 sedundos o 45 -
galabras con apgwn del locutor:

- & 2000+ T.U0H. ¢ Sabodo, omin2o 9 Lunesi.

- F FE.OO00.00 0+ T.L0H. Code Mortes o Dleproms

1
w

decir o oaias,
T~ PREFEREWHTEZ HORMAL.
Corsidera awse e Faduen Por coado 20 sedundos o 25 -

Folabrasz con aFroas de locutar?

SERMALQN.

T
14
—
~+
Co
1

- F 10,000,000 + I U.A, Cdurant

- F 10,000,000 + I.UGE.  (de Martss a Yiernss. ez de
cir 4 divz 2.

- & 10,000.00 + 1.U.8, gz Martss a Uiernes, es ds

cir dursnte 4 dias o

F 19,000.00 + 1.U.A. ¢ todo lo gemana. &5 decir-

£ 4
S~ PREFERENTE EZPELCIAL.
Conzidera aue ze rFaguen For cada 20 sedundos o Z0 -

Falabras con arodo da2 locutor:
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tor espaciales tendrén un recards del 40 N .

e~ Toda concalacian depsra hacersze eob 23crito ¥ 2on
A WAL devﬁq neras de anticlisacibn,

dy- L3 duraciin de los spotz debera, ajustarsze ol --
Ligmen sontroatado.

i on Zanbios Frevio anuesio

i

o~ Este Tarita esta sus

o
i

con M3 digs e anticipacian. (lE

L

(183 Eztas tarifaz son las wisentes hasto =1 nez da

e

Julie de 1985, Lo Ffusnte de infornocian fue HICles Ra--
143
dio Mil.



THRIFARES [E TELEUIZIOH

"Buisten tresz f1F

el o Fidulente manseal
$
1.- FREFEREHNTE EXTEA.

Coansideg s A Ta Faduen por cado 30 sedundos

Faloabraz con arawn del locuters

- % FEL000.00 + Tl A. ¢ Sabado,. Dowindo 9 Lupmssy.

- ¥ ILLGO0.00 + T.0.3, C oz Marbe:s o Bisprrezs

decir 4 dias.
I~ PREFEREMTE HOEMAL.

.

Considera aue Se Fafuen por coda 20 zefdundos

Falabraz corm asowo de locutar:

- F 10,000,000 « T.WG AL cdurante el fin

- F 10,000,080 + 1L R cde Hartas a hernss,
cir 4 dias .

- % 10,000,000 + 1.4U0R. Coa Maetezs o Uiernes,
cir duronte 4 diossz o.

- 5‘19,000-00 + 1.U.0. ¢ toda lo zemano, es

1

T diaz ).

4
Z.~ PREFEREHNTE €ZPECIAL.
Considera aue 52 Fraduan ror cada 20 ge9undo:s

palabras con arFown de locutor:

s de anuncios que s=e clasifican -

[ ] q:; -

(=33

<

Ja ZEMmAral.

: de

=E 3

e

decit-
o 20 -
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- $ 14,000.-00 + f.U.H. CFin de zamana.

- ¥ 14,000.00 + [.M.A. Coentre senand cuoliaier -

Jdiar.

T~ 26,000.00 + T.U.f1. Tqurante toda 1o E=enanal .

v Eztos o anumzlaos son farn Protfezioniztas o Como e

LhEerwen Ton Lof mes altos en Cunnto aFrecios. Fuss $e -
frecer 1of serclcros de persondl o a nlwel frofesionizte

Ector rovirar son tas videntes hozta 2] neg dz BS303

i 173 Fuante ! Telabazar: Atenciin Srita. Rosaric

flartines. . . 145



2y dGENCIR LE_COLOCACZINN DE_EMPLENS

-

'a Fza gearands Foblicamsnte o 2n forma privada. la

nFenzia de emrlaes Prorocrciond ul Servicio atil tanto al
individue aue busca emrlen comno o la ordanizacidh qus sg9
licita perzonal. Un individus ze inscribe an una aden—-

cia por aye fsta hasa en contasto con unn serie de e

i
i
il

Freasarios rotencilalas: 9 pysdse orilentarlo directamente hg
=ia aausellos que busean candidatos activamente. Las com
Pdﬁius informan o la afancin Je sus requerimientns con-
cigrto detelle, o fin de gue pusda realizar wun trabaio -
1

ccion Fraeliminar. El mejokromiento de la eficien—

da =

n

i

=ia del condidato es obuwio, su bassusda disminuse consi-
darablemsrte, <9 sabe que 1as ordonizacionzs a lasz cuoles
e les Pecom;endu timne Flazas vacantas aue naecesitan --
sus habilidades @enarales. También =e beneficia wa aus-
sabe aue . gantara con una corrgénte da candidotos aue sa
hallan activqmente en busca de trabajo vy qua, ademas, -~
han =ido Freselecclionddos FoPa los'Puestos vacantes.
Fara 1oz trabajadores no cdlificados o semicdlifiqn
‘dos &eben utilizarce al maximo las afdencias aue abarcan-
el mercode laboral local. Los requenim;entos profasiona-
les Q:técnicosApor otrarute, raracen satisfacerse mejor
ton‘ia explofacién de los mrecados reSionales o nacionale

1

i
iy

-

_Existen n9encias de empleos federoles v locales y -

144



astatoles v uro sSerile de emprecas Frisvadas; Gue nfrecsn-

Las agenaias locales, particula~manta las de lsz --
Irondaes ciudades, Froporcioran tombitn resamenss o gl ]
ARing fuara de sy dreas 9 de looas esas Ffuentes. Pusds 32
nargrse ynoe corriante significativomente consideranis 2
candidntos aceptobles en muw Foco tismeo .

Basde el fFPumto de wvigta de los Adminsitradores. ews-
to rapildy resrussta puade reeresentar el fas 9rande co--
Ior dal sistema de adepcia d2 colocacisn e emepleos. e
12 cual se deserends2 jue 3ea necesario conacer la bross -
1230l aus las. sustentar

BNSE LEGAL DE LAS AGENCIAS OF COL&EQCIbH :

GRTECULO 1.- Las deFbsiciones de eéﬁe redlamento =on de
oﬁden Fablico @ regirian en‘todo al tarrito-
ric nacional, con =1 objeto de redgular ias-
Prestociones del servicio de colocacidn de-
trabaiadores a carfo de @

. v~ R9ancia rartacular de colosacisn de ‘trabaig

dores cﬁn fines lucrétivos-

+~ HO9encias de ;olocacién oficial s particular

de trub&judores zin fines lucrativos.

ARTICULD 2.~ “"El servicio rara la colaocacién de.los tra-
beiadores sers dratuite, por lc (ue no s -

les podra cobrar cucte alSuna de inzcrip—--—
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cidn o wxisirssle retribucidn por cual ---
spdier cancapto.

Se topard s Cuanto o an Lo demqnoﬁ die treabo-
Faow ceberd rrw‘wrlr-e 0O LERRE PEeramaty -
tan o drica Tuente e indcevos o 5w Fomi-
1iay 1o entarisor siteesriulcie de 1o cizFrues

Lo owen el Brtoonlo 52 ode 1o Constituciin Fo-

Jatyror ade loz Eztadns Unldors Menlio.r
ARTICULE § =Bl reclutamients 4o marzoral hoono sor log-
pateonéas sn formn directo:, hacisrdo wso des

anuricio:s atraués de cunlauiar wadio e Somny

, i :
rlicacian « me consichara zoma greestollern de-

zarvicio: de colooosidn fave los
erie radlanzots.

CRFITULD I1: LA EUTARIDANES Y DE_LA_LOMESTENLLE

ARTICULD & .~"Lo arlicocién g2l Praesente redlanenta -

T

lo=~ La Sacretarie el Traoaic 9 FPrevizisen -

Zem loaz awtoridodes comnpetentes de laz ent]

ﬂQTiCULD T oo~"La Secretaria del Trabaio 9 Frevizién So--

cin) fidard en cazo rublicard wl Diaric G741

)
<
-
=
.

ciel de la Federaciin. loz criterios

st vios Qe Sedn nETeEarion FAra S exace
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T
to cunPlimiento

rasEpas—

i

ARTICULD &8 /~-"Lozs autoridades del traboio an =y

tivas jurisdiccioness deberan rrororcionar-

H

s

m
i

127 informacian 9 orientacibdn btéonica «
adarpzias de colocacién de trabajiadores 2n -

chiva de Cume-

i

Izneral dobre la forma mias ef
Flir las disrosiciones la9alas e materis -
de colocactén de rersonal.”

CAFITULO I111: DE LAS RGENCISS PRARTICNL ARES DE.CREOCASION

LE _TRBRAJADGRES CON FIMEI L NCRATINCE

v= "Be conszildera afencia de oolocoacidn de tro-

]

AETICLULOD
padodores con fines lucratiuws «~ toda rFerso
g de capacter Frarticular, 9a e fizicw o -

moeal e de monera directa o indirecto, en

Tauce a los cemandont2s de trabaio kocis —--
‘avilznes readieren sus seryicioz can el shis
to de obtener alduna contraerestaciisn ror-
ello .
CAPITULG TU: DE_LAS OBLIGACIONES Y PEROHIRICIANES
ARTICULD 15.-"Las avencias Fartigulares da colocacisn de
traobo icdores toobadadores con fines lucrativos, estan o-
bligados o
1.~ Presantar sus servicins en formis redu--

lor continua 9 uniforme.

2¢- Lolocar en luzares visie~blesz, dJdentiro e

~
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ias instalacionss de 1o afencia, 1o lewendn

suE sarvicios son d9rotuit 0 PArd SUS

[u 8
it
2
e
iy

traboindores.

o= Utitizor losz formeszs de redi t =tadi

h (]
14
[

tico aue exrido 1o Secretaric S22l Trobaio o
Frevisistn Socisl, rFor medic g2 la Direccidn

dzl ameleo de lao unidoed coordinadora del ey

Flao, carsaitacisn » adiastraniento.s Facro -

de lo ziduientes

f1d

inforomir menswa lnent
ay El ndmero 9 caracteristices de lar vacan
tes cartados o
by E]l ndmero = coracteristica de los =olici
tartes atendidoz.
.er El namerb W ozarasterizticas ge las cola-

caciones Jde trobadioadores efactundas.

¥¥

_d)'Lu'inFormacian a 1oz selicitontes resre
toode las vocantes.

LE_LAZ AGENCIAS OFICIALES X PARTICULBRES. DE=

LOULOCRCION DE _TRABAJADORES, SIN FINES LUCRA-

TIUDE

’

17432 considera a9encio de colocacisn de trabg

jodores sin fihez lucratives, las dependen--
cias oficiaslesz, institucionss o docentes, op
Jamizacionesz- sindicales o eratronales, insti-

tuciones de beneficencio @ azociaciones ciwvi
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rrastan a2l servicio sin obtensr alduna cop--—-

o

viles: 9u

1

L .

trarreztacisn Por elio ", vis:

¢12,D1ARID Oticial de 1o Fedarasisn, Mortas 3F 2z

MHouienbrs me 19852, rFrP. 39-42,
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Froceso aue ze lleva o cobo en las adencias de Coloca---

~Entredar dos fotodrafios recisntas
~Cubrit =l 2zpocio establecido For el eseacio de una pPu-
blicaci&n =n =1 bBbletin de Parzonal donde ararscerdn sus

dotos curriculores 9 Farsorale

2 ofrecen dos tieos de zoligitud:

m

a) Corfidencial.

By Normals
Lo. confidencial brinda mayof eazpacin Fara 1o descrifcian
de sus conocimientos « experiencio, ademas de contar cCon
2] seruicip da informocyén de Eusvdatos FParIonnleas, sx—-

clusivamente a emrrasas auwe fe interasen =n sSus Iervieto

1t
-
O
n

La rormal muzztra un resunen de g exPeriencio 9 conoci-
mientos asi como =us datos porsonales. tales como nonbre
domicilio, telé&fono, etc.

de

(T3
it
[ &

Los benaficios aue el Derartamento de ampleo

T
1

taz aéerchE son 155 siguient

‘—Dar 0 conocer los dotos rersonales 9 curriculares o
2,000 anpresos 9ue gon £ocios Jde 1o misma 9 suiénes pua-
den requarir Parsonal cohn la; caracteristicas particula-
res.

~Facilitar la comunicacién con las emPresas aus ofre-

con la —=

b

cen trabaio, osi como lo comdmicacidin de ella

-

Fersora aue busol emFleo.

~Tienas: acceszo a consultor carretas de vacantes, aue-



som Uequerimientns de personal aue directaments anuiarn -

EMFMaSAS,

—
=
I3

- Em =] boletin incluge perzsonal de alto nivel dg --
Producci&np Rduinistrocisn, Contabilidad» Credito-
9 Caobranzox. Compras.. Lentas. Promsciérn. Puclici--
dad: Procesamiente de Dotos, Serwvicios Secretoric-
les ¥ Zervicios diversos.

- Lox emprezas suz estan afiliadad o la camora Farnsg
Agmeh A los diztintoes rames que son fuantes Serera
daras de emrleos talas cowmo lo Industricl. Comeroe
cinly Turiztico. Qe 12 Construacidn,. =te.

~ fhorro tiemro. dinereo @ a2sfusrzo 2n la basauadq de
emplae 4 oldunos cazeos s dan 21 Tujo ds escosar u
auel enrles due 8 adarte a4 suF necesidQdes,.

Las wantoias mas 1opor tantes qué trae &l czo de los
u?enciag [al= cﬂlocuci&n de amPlao sond

- Ahoreo cé tiemra. . : .

- Exigte ung preseleccison de los candidatos.

-'Se raclute erinciFalments parsonal calificnde & =-

profesional . ’

A continuacisn ia liste de precicos sadin el tiso d2

Ly
o
-
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o= FPara wn-a z2oircrtud contidencinl =r un zolario de
# E0,000.00 o F 29,000,000 tiensg un costo de &2, 000000 +
T-Uefe = & G.6800.00 en total

Z.o= Fara una zalicttus pormal anm el wesmo salorio de-

-r
fnz]
[
O
g
‘-
+

'.L

CoO00.an o & 29,0000 tierne un SosTo ge £ 3.A0O0

FOoOA, 000000 biere un CosTo dm F T RD0.00 +
lelbofe = 3 419000000 (1%
Terniendo derecho en enbos casos o awriaar 90 5o

o efectunr o descriecisn del russto. referencias, op

|'.$

Fil I

titudes miz imeortontes.

[0}

En

reczios gerandersar 2ol rango Je zo-

w

inteziz los

L]

larios en donds se eacusntire la pé‘sona que deseo adaul-

rir le zZoiicitud, ogi ocome de Lo actividoed o desempanar-

sinhae.equiwmlente tambi&r =l aumants o disminusisn  gel
namero de Falabars de sue diseone.

EECLUTAMIEHTIO EN ESCUELRS DE _EHIEARAMIA SUPERIOR:

Ezfe mer;ado'E‘ tan impqrtunte que laz téocnidns pa-

ra S ex:lotacibﬁ Ifegnn‘a Jare unad =§Pec1alidud dentro -

3 la-¥uente de reclutamients. Eszta zsFrecializaciin re-

sulto de hecha. necesaria, debide a laz fuertes demandas

3ims de enseRARZa SuRaerior.

Loz oficinas de colocasisn de alumnos representan

(15Y  Fuente ¢ Gmarizan Chamber oF Lommsmro: of Me~

vice, atencidn Lice Ana Ma. Flopers Laesz, Lucarnd no.7s
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W cuzo diferentes, por aus o 2stan cubrartaz tan siste-

—
.+
L.L
C'
.r-
o

BA41FY Jde rec JE S

B
1—

maticomente For

Alounas Uniwversidodes mantienen oficinas centralizodas o

de. modocacisn de alumnos. Eri tanto aue atras zon oracg-

das separadoments epor laz diwversas it

Universidodas. Mizitar con redularidad togasz £stas Suzpg.

tez {wmelico una cominate consigecabls . rpero 21 2] gz---
fuerzo ax Con frecusnpoid, productive en candidotos Frofs
sionglesy tecnioos.  Este ez tombicern un busen ludar eara-

Fonar za comtacta con los candidotos maduros. Sus tom-

{
3

mar; cursos uhiversotarios eseacioles fuara del frodroama-
rediar s

Aug trabadan con-tratoz. -

donatiocs o becaz de invesztisacidn 5ﬁ inzcriben con fre-
ciendia en las ofi1cinags de colocacisn tan prontos como e
apra=ime e termimacisn de sus estuydios.

Comng esztoz Fersonas 4 meroddo Fossan cualidoder Fozo

fraecuantes 9 una exPerierncin aplicable a ios reduisites-

dz la Induztria, abarzar redularments estc fuente Froeron

Ciona condidntosz fyera de lo comin eara los puestos dni-

oS,
Loz protesiormles dessan siemPre que su retribucién
sen equitativa 9 e considue por maedio de @

- o utilizacién rlenn de sy tolaente 9 Precrarscisn.

~ zon 1o realizactéan de sus Furnciones an forape organizo-
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e AN

—temiends cotedoria @ 9anindoze Prestidio en la ordaniza

5]
il

Ziédn o9 RPrafesian Fue eisrce " CIZ0)
G0 EIMRICATOZ. L

‘Lo ordanizocisn findicel @3 el hecho inicial con -
2]l aqus loz obreroz dizpersos 9 an comPatancia mutua, co-
merzaron o actudr conjuntamente. Ez el comianzo de lao -

2 obrera an una fusrza indepaen--

'}l

trunsfarencla de la cla
diente tasado en la soliduridmu d damocrocia.

Loz Sinmdicatos se iniciaon con ugruéamientos de ia -
Fuerza obrerm_en los ordonismos dedicadoz o darle al tra
bodador, primera educacién =ocial? zson factores de orda-
nizacién 9 ludar rara lo medoria del frabodiedor asolarig
dinow odael Progeeso técn'ﬁ: .

El movimiants obrerc mexicans ordantzado surde al -
comeﬁiar la creqcién de 1In Confederacidn reSional obrara
mexicqnu-

La instlfuéiéﬁ Sindicato surdid 2n una &eocd en que
1o Industria ero inciriente. El Sindicato FPrimarioc fus-
de carbcter mutumlista ocurAndosze ocacionalmente de Re--
Alamentoz de trabaio, widilancia del arrendizaje 9 en ol
Qurm:s ocasiones del taller de indresados.

Pera =ean cualesquierﬁ aue hagan zido las causasg --

aue disron origen al findicato 9 los rroblemas aus este-

contemrle en sus iniciosy no how dude, el Sindicato s -



al instrumsento idénes ¥ ravolycionario ror exczlencic. -
e ha servido 9 servird ‘para formar apn los ftrabaiadorses

lo conziencia de clase tan necesaria en la interpninable-

- e DR BRI
_— R 4,

9 tarrible lucha por alcanzar meiores estados de wida. a
pesar % no obstante de la 9ravedad v lamentables rreveri
caciones de muchos lideres sindicoles. El sindicalizmo-

o e

in

an hnuestros diads 25 mAs necasario Aus en sus oridenes

i

debe defendarse o tode Coste 9w A Pesar de 545 no POCAS -
datertoras, Que le llaman Sindicato Charro o €200

Comn Frodenos ver 1oz anuncios enl la fFrensa van des

de § 450.00 hasta £ TO0.00% 2n radio desds £ 3940.00 eror-—
spot hasto £ 94,200.005 9 en t.v. dezde # 10,000.00 hasta
£ 26,000,005 = en adencins de colocacisn de emrlens des-

de ¥ 2,800.00 (ver lista de epreciosd., .
Por lo |ue concluimos que la fusnte mas economica -

(Far su bajo costor 2 aficients (por su amelitud de dify

(U]
.
C.\

n =n cuohto a4 tiempo PErsonas a aue llegnsr a3 &l a-
nuncios =n los diarins, paro hay 4que tomar a2n cuenta‘ -
troz aspectos en el uso de estae fuente extarnn de reclu-
toamiento tales como @

a) que desacradita a la,empresd que ahuncia vacantes.
by no es muw recomendable su wso Pafa reclutar Ferso-

- B

‘(20> Ravista Mexicana dal Trabain. Maxisa 1332.
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ral e niveles Jirectivos.
oo wna mala rreaden die lo amprescs Cirmdecuadan.
Todo esto kosz Ferite‘ihEiEfQF =TI IVT) es‘de wital-
imFortancia auwe el Departomento de Recursos Humonos. ese
codin correctamante 9 ode acuerdo a suws hecesidades lo ---

Frisnte '“twrno dwe lo «aue bParée uzo Fora reclutar o

1]

u ele

id

mento humone, en base o las habilidedes. estudieos. carag

=+
lIl
'J i
_,.

05, @tIe s mul reeiere, 4 sug obidetivos fiiado

in

»
a su rlaneacisn de loz reoursas humonos. eho.

Tal efirmocidn la basamoz en los Jdatos obtenidos mo
ror el cuddes Moo 6 del"Valumen de wvavantes sublicodos!
st 1oz princirales diotios en =l DWF, =aeddin dotoz de lo
Secratarioe de Prodramocion w9 Pwesupuésto-

Ademss cresmos da Sran imPortarcia hocer memcién de
Aue puestro traboio ne maneiamss wsta a sticas del volumen
de vacantes emitidog tarmts 2n fa'radie comd 2n 1o televi
Fidty Hue hoelpor hod rerresernkan 1oz medios masivoz de-

magor ineartancio o uso. debido a aue &t 1o Cde de Méaxie

co mo sec cysnta con dichos estadisticas. Esreromos Aue-
este zivrwo como un llomado o Fersonas aus ruedan llenas-

i
in

te yacie: auwe mucho auwudaria ol Rdministrador en su tg

reo (wa sea inwestidadores, Direccien Generol de Estadis
ticaz, S P.Fy, etoel,
Process aue s Jleva o sabo en las afencianz de colg

Casiand
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CRFITUOLO &

JMELUEMCIR DE LA MOTIVACION PH=

Ba_ LG OBTENMCION. DE _MEIORES. RE==

SULTIALOS. _EM _ITNANO. NESANIIMO H30==

LI



JHESETRMG A,
Lo medr 1o de autores modacns: esion forwencidos os

Taw 2 ara comFprender medor lo o zalud ordonizacional tarnsnos

e ertugiar lor e

-

*itzafios bagicos. e Jablernan la Mo~
it ét Humorn . agi o w02 Facborss qwe contribugen o
ol gentimiento de rsotisfoccian individuar er 2l trabaia
ﬁrdinorigmen%e iz d0 POor SUFLeEStO Aue (o setisfoccibn re
sulto divecis o imdirectaoments de 1o anbiiidad de la or3
Aard gacidn Pora ezFronder a lasg Heceéidmﬂef Heta i s 3 -
Budlmerte 1a Froductividad aue depeede erincicalnents Jdz
frado en wue los individucs son YHetivades" rara 21 tirg-

Lo 3.

sde sl runto de viFEta histéricn sranas =1 exishtes

o

IT.'

alguna FAZhr Foara crear ags ol howmbire tirens un desso ine
ve to de trabodors mas biens 1o woderra &tica del trabodo
Farecs [u: Furdili como rexultadn da loz presiores Suitu-
r¢les; FrimciFroimente de la etfga Frotertants, de e 2]
traboic "Ez ofrodoble zo Bios o dal Durwintsmo Socinl -
(el trabaic tléhe uln wdlor oe suparwivencias 21k

Le Sociegdod Moderna ha tenido tradicionalmente en- -
mgs alte estima o aquelloz individuos que lodron cierto-
gxite mediante ur trabodis drdus, condcanonde con lo misma

wekemencia o todos o que fracason ror falto de un tro-

(21) Pgicolofia Irdusirial 2 drdanizacional = sus -~

m

Elemantos Ezeficicies: William C. Howell, Ed. -

El Manual Moderno. Mexico 1983, re Bl
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kot ezstforzade. Se ho desarrcliode un zisteme minuciosc-

da remgnarociomes sociales
domastidn: poro asedurar e Je

0
e

[]

T
s

g2 sLE FoL

L]

sz gsos ochitudes se tnFund=n @ lof nifo

MErns WR0E o Fopad Gue lar corgerven durante togs Fuoo ido.
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5 hacia loz ue &l trabaio sa

11 d

Lo magoria da loszs Fin
arienta hon =ide 9 $i3uen siendo modificados For la exre
riencia del individuo. El concerts d= Motiuﬁcién‘ha zido
uno de los mas dificiles de encontrar por 1o aus existen
das Formas de obordar ezte eroblemod

lo= Lo infarencia proviens del uufo—reparte o
Zo= Lo inferancia producida ror lo manipulaciéan e sy

Fueztas variables de wmotivacién.

Se dice aus Motiwvacian zon todos los factores caro-
ces de Frovovar, nanterner d diﬁiéir 1o conducto hacia uh
chiietiva® (220,

nocidas 9 descy

o

V"Lai motivaciones son las fusrzas o
rvzidas ror el swieto Aue determinan cualauier comporto-
wiento ssa o0 no ararente® (230,

Cuando s {rufa de "motivor" o ald9uien Fara aus ho-

: bu

[ofs

n
w

.

ga o deds ds haser aldo, s

(22) Administracién de Fecursos Humanos: Fernonde -
Arias Galicia, Edit- TrilleassMé&x. 19732,P.55..
(23 Monual de Relacipnes Hdmanus, Luis Haro Leeb,-

Merxigo, Edit. Edicsls p. 24,
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l.= Conocer laszs motivacionesz baésices de 1a rpersons o -

dzl 9rura.

2.- Detarminor cukl o cualeszs ze ralacionon cosusluenta
) éon In conﬁucta e g2 quiere modificar o sstable-
, EEr )
S«- Hacer uso de 2llas raro lo9rer =21 comrortamients -
deseado.

Por su orifen podemos considerar dos drandes druros-
moetivacionales:

f2 Loz Aue se deriuﬁn Ju laABiologiu llamados IMPULS0OSE

sexull, alimentoric. o eludir a2l dolar: o buscar a-

brigo, o dormir. estc.

0
H

BY Las que e oridinan en la relacisdn intérrersonsl

sociales, llamadas MECESIDADES:. de aceptaciin. rFraz

Ww

ti?io, partanzncia, arrcbacidn, seduridad, stotus
astaz motivaciornss szocialazs tienen sizmFrre Coms an—
tecedents una urdencia bicléddicas

Uno, d= las concertualizaciones mas porulares sobre -

loo motivocién d=l trabajo, la formuld Maslow hace mas Je-

g

30 oRos nl idual aue muchas otres teorias, soztienz 3ue
Comportomiznto Humano lo activan las necesidades basicaz-
aue resultan de la epriwvacidn de las cosos aus normalmentes
gatisfacen las necesidudeé-Si ze prive de alimantd st Prg

ntard un estado de necesidad,  que motivarasa un comporto-

1113
14

mignts de bisgueda de alimento (el organizno trabaic ro-
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.

o consedulr glimentod, lo 9ratificoczidn de lo necesidad-

(el lodro del alimentod, aumantan la setisfaccisnm v redu-

3
i
i
ot
P}
=
in
11
in
U3
b
vy
2
(=3
1]
j

ce el nivel de motivacisan asaciodo oo
ardomisma 9o no kreabodiard ftan antersamente For mindan all
merte .

La mopacteristico digtintiva de 1o Teoria de Maslow-

rodica en lo ordemizacisin de es
primero identifica al auheor cinco satelorias distintoz de
Checesidodes gue son!

R LENT1n -

bazica.

2ueridod de lo-

¥
1]
G
-

¥
-
o
]
O

.

H
1y
1
=
o
-
~
hy

+— Necasidadaszs da

Aue realize 9 tlenes.

(23]

= MNecasidoades socialex.- rertenancia o olauisn o ne-

casidad de amars
d.~ Mecesidad de Ego.- o de la estima g2 st mizsmc.

' Ci~ Mzceszidades de realizacién de =1 mismo,
La Teorio de Maslow tispe des imrlicociones muy om--—

rlins rorae lo Adaninistracisn de la Qr9arizacian:

Y Es muw importants Jdescubrir  la ubicaciin de loz eap
Flezodes dentro de la Jjerarauia de satisfaccidn de n
necesidodes, Ppara que puada trazar un flan sobra --

loz obietivas moetivedores. pPor edenrlol =i 103 sola

uficiantez rFrora s

U

rios w las prastacionses fusradn

tiszfacer las necezidades Ffisicléagicas v de zeduri--

.

dod! paro aye los obrepros kodoviao e quRlaran de --



riginmianty sozial, la ordonizozlon eshtaria dassar -

dicivrn recursoes. rioze emeefore =n gtilizar ure 23

f

lario adicrorel womo fuente g mstivacidn o mscesi

ta case enFocos 2 atencibln sobre la atmd,

e

rara an o9

hy

fera social.

1ntersses o

T
L)
HT
o
[}
“%
-
0]
i

By Lo otra lmrliicocier 25 3u

Frimears.-

e
B
[x}

lo, ardapizacidn 58 cumrlos satisfoeo

toviesr log pecesideder irderiores: de Loz emeleados. -
HQeQ HLE SE D lanTarn mntivodas eSr el 1o9re creative
2 lag mecesidode: e agTorreglizoclan.

Lo Posicidn Je Maslow fo Lodeade una umelia acepto--

Lidn o aptre los cdamiml#itragdores modernos ]
i ba Fometidn a Frusbas contundantes. '

Ex por =llo aus sm dice 9ue las Perzonas no Fozasn -
fiindune neceridad waFrscifioco-innata P&ru'al trabaio = Aus
1oz factores culturales = oz exransicne:z a2 arerendizaie-

tiarer muchc ade war en Pornué'el irdividun rarticulor --—
traotaio.De esto auoer: oz personaslruedén diferir note--
mlemante 2n lo eus consigsron amportanta en la zituacidn-~—
lakbuoral.

Numstro 1nterés en las razones por las cudles la dgn
te trabojo, ncce ijhciFalménte de ia certidumbre de Auw-
al anolizarle descubrirencs lor couszas sue 1oz motivarm ea

ra trabaror bien v 1o suyz lo hace zatiszfeche cor gu trabg
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mantenerze Informodas de los necesidades de la fuarzo 1abg
ral = sobre 2l Srado an aus aster necesidades 22 oan Sa--
tisfuciands, 220 conjurto lag Tzorior del Contenido #rg
Fops iohan cierta.arlemtaaibﬁ atil. raezeactn o las pecesi-
dodes 9ue €& oeban buscor.

En otraz teorios se considers la sotizsfaccisn Ce he-
cesidaodes solamernte Coms rarte de lo Riztoria. Eﬁ zllasz -
1 zatisfoccize wen el woscedo w 1o ejetucibn darerden nl-
Puals de foctores comn G in{encionESs axpectaciones. Feap

cepciores Je rol o heliiydades, Froductos & valencioz.li-
ne o eerSond Fueds darar de wlacytar su trabnio PO ALl
o=~ Ha deiads de S E P R O
FrosUeste netds 1ANARPOE L =.
&e= Ha wptendido mai 1o Awe =28 ezpera de 2lla oo la wae-
o ertratedia mare lodrarlio.
Te= Drpese due no SFtd oo i altura de la tareo. de aguie
A I o esfuaErTo no cindn lo o gdecusian aFrrorFiodo.
Ge- Tres duge @0 ejecucian no recibird la debido comeepn
s0c 1an.
Eo= Tiena &f muy POCO eXTime i racomPansa 4z le pro-
earZiernd 29 rhansien o los considera indestas.

=)

Mo zaloamente debenos

ES LY

zorsideror todos

extos

interacs

de marnera individual, laz iogpes
For consiguiarte, una enorme becesicad prusde darle o uno-

FECOMFRNEN FOrTiculars de

valernsia elevace o 1tivg, -
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I
=

2l coso de alddn individun. Ho obstants o ro ser aue

1~

-
it

ianta que exizte Uno- orortunidad e oawe ur RaPor sse-

1y

frzrzo de = nr+e P opaads 2an0r 2E0 FecLm@EhED . e ogse -
BEFLUEEZO0 FOF mRiorar  FU oL leouslan Ul Ve o de 10 Fupers
TAMC LM .

2o Teorio de 1o Eauidcd. - [sSualosente um malar Bogzda

riacesitor dimero urdentements o obberer un epelao Con ure
Folaric boztoante nol#ade @ Fese de aue ohore zotysfoce swy
recesidades, =e pede tentit ewtrenadamnante 1tnsatizFfecho,

Forage 2o oFalorio e coamparatioomante mesncds Aaa el de 50w

COMFARErOs Warones, aque o estan Brabocdiands con mawas 1k

tensidad aue =lla. de keche rodrio Pedulr smu o Bloel o E

fusrzo como resul tado gz

o= Teoran - Mirarn mas alls Jda 12 mero -

zotisfacoidin de necesidades. 30 aportacidn za werifice en

h

o+

g

res Areds Frinciepoles que Tond

etern depnteo de la owal oz --

A) Profporcionan uno ezt

Fueden cordanizar togrs las ideas Cemeirices @ aseae

e mon grarecido acerca de la setisfac-

culotivas
wmién 9 de la motivacidn.
1 Generan Hirdteziz Jde Inuvzztidacisn que =2 puedan -

coamprobarsnediaonte 1oz cualss husstroy conocimien--

tos e Incrementor.

]

Foamen da relieve 1o conrlediidad de la motivacisan by
‘mare en le situecidn o traboio. sz decir 2l hechos

chtores 9

or

Jde gue hay sue tepar an cusnho mdltiplas Fi
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comerleins 1nterogcciones =ord Fodar hacer Iugelauizr-
tire de Frediccoisn.

La imrortarcic Jdel salerio earc 2] tndivicur derecgs

de in importancio de cada wan de 10 nesesidoder ge Lot

wmanera un Flan de Irncentives pusds ftrocasar eorwes (o2 im

: Calamie .

dividuos ro lodroe comeroender an 3ue forna ge s laaios -
o erecuciér v @1 zolwurie oon lo satisfoooisn Nz zes reo gk
zrdades prifcireles o Fuseds “racozor FOrAace: Faroibiesn e

nis apremiortes seaae! lof cegssidades, eopo cuvn SeTEen e

TTEN =T ¥ TR L

ciarm 2] diners ro ez o=

Eortes Fundammetales e lode Motivaoiso.

En tode antivac.on e digstipnduen traes Fartes furoo -
merctales. e sond

caseargior auwe tienden o dazesas lioowr

r
=
Py
1
fid
1"y
.
.
)
=8
Hd
u
(]

I
laz cordicioner fFisicas b5 meoroeles del irdic e,
=N impuXSOS'o activicades. tpntanciona]as deSerd dieaaloT
For toles mecesidodes.
0Y Incentivos o metesz préaximos bacia las &ue tiandz,. -
eztoz imPulzos, con ¢! Fin de satizfacsr 1nr: rmacae)
gach=s mencionadas. .
Troducidas aziasz motiwacloﬁes a las condicisres on
coder encontraremos loz cidulentes toctores fundoments les -
U ﬁmpdlsﬁn hacia gl aumente Jde trobolia: dstos zFand
0h El afrrendizodc.

» GeTen dE QFIENTO
pr El eg A ASIRENTO,
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zr gl temor de farder el emeleo.

dy EL zimrle prorésito de hacer un busen dia de traba-

W
X
-~
o
n
3
1l
]

2! Fine:s econsmicos 9 230istos de diferente

ristico

1]

Rl obrero le influden lo que o pefigre o hacer lo-

merss Fosible. somot

—

= Loz comelicociornes. del trabaio.

Lo enemistad con los mandos supsriores.

[0
|

o= El temor o 4Aus cambien su tirFrce de Primo.
.o 4= Lo inercias aque Ao lo imeulso o krabodor gemasio-
doe
2eFon 1o mencionado. no 24lo oumnentomos &l randi---
miento incremnzsntondo los foctoras rpositiveos =ino tambien

otres redativos, convenciendo-

aitands Presién a los fact
ol Frurc Fpara 9ue cambie de actitud, Jarantizande estabi
lidod.
El conjﬁnto g2 cousnsz coiﬁcidé con las [Au= nos saRg
lan log Trotodes de Fsicolodige Elemental, aues sond
1.~ Mecesidades Eg9océntricas comod: dineros dominio, ~='
Fpozicidén social, prestigio profesional., autonomia

profin estimocién, valoras éticos.

«~ Mecesidades Azociatives come! Pertemancia. nacesd

j gx)

dod de rertenecer o un Jrurc, derendencia afecti-~

Vo, suletos gue Justan zar mandados, erroteccian. -

etc.

.

Ne.t



NMaturalmerte fodos astas hecasidades e interfisran

W oeztan imelicitamente zonetidos o log zoesbios cultura~--

-
]
n

Iz coanzideran sotivacronas negativaz, et dolor fisg)

Coos omorgls &l calerae.s lo onziedod w21 miedo. a@tc oS3 -

A

2 ilamada "Lew del Sracto =gs otilizo 2l oage monoos Qe

bt

1

aber age rys Tubordiaodor Tisnen miedo de serosr TUZ 10

o,

aoul

cemtives. 0 log aus las doan wh SRan wi

e tamer Fecibir cazbidos.

Cuarcdsy amte Ja racesd

Fakle e Frazteacian: LFEn

& DRPrSrcs e 38 LRTERPRONSR
Deficianzias.~ ald9c sa3 52 1o wniedr al sureto 3100 osp

GoaEra roZen.

Confligtoz.~ el enrlac QT BN COMPENSE -
cisn do 2l dinera wwz s necevito.

Las Perzﬁnms e gdortan azto Achituds ants csales-
o ogMEueta: actitudas & Frusiraciones pyeden ser afico--
cez (sero mo vibrarn 5 ge iflusionen por realizocinne:s & -
plaresdele Frovoble &3 que denusstran rasividad, adresi-
vidad, dezcontento. conducta descrfanizada & sensacion -

de desrlozamienta.

Eri todn esta influser nuchoa 1oz roacteristic ten
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peranznteles, moralss v la s2ducacien de log individuos.i
La Feacoidn hn &S la mismo mara todos, ni iauiera = di
feremtes nivelss v profaciones.

Las Motivaciones Morabes sond

NLE DO

Rauellas aue corresronden an deneral o Perso

sensibilidad en cierto mode desarrollada 9 ays frecuents

mente ocuran cardos de aldune reseponsabilidod, came o

jid

le~ Pregtisio de la ocuracién.

i

CEe~ Prastigio de 1o Comrania.

1y

Bae Situnciia familiar.
4.~ Rgzronsabilicded inherents a 1o ocuracidn.

S~ Coractaeristiaes da los refes.

n

Er.~ Carvocteristicars del Srupo.
Te~- Lomunicocidn.
En todo cozxo, &shs dltimeo fa:to} "Comunicaciant tig
e extractdicmario tmeortancia =i todo momsnto.
Er 2l zedunde druro podemos admitiﬁ Auz daohuan 9w -
can mas fuerza los zisutentes facfores:
le~ Seduridad.
e~ LCompetencia.
Ze= Raridez er la recompansa.
2.~ Particiracidn an las daciziones.

Bobre todo el Poiz & F

P=
o
n
it
2}

en los wue el deseide -
no Presenta traboes, o comrrends el interds aue tiens 1

Frimar factor del zedundo gruro.



Er América Latina ez facil incitar lo compatencia =

a o=ea en forme individuol o en sauird & druro 9 cwandos

i o

es mol adminiztrade se deneron conflictos. decad lo Zali
dad % se Faerjudica la coordinacidn.

El tercer sunt® 4 sea lo reridez en lo recomeensa -
ez avidente wa Aua 32 ComFrueba la directu‘relu:ién en--
tre es%uerza-y FeCOmMPRnsa.

El altimavpunte POreca el WAS eomﬁleiu 9 sin embar-
goy rodenos wtilizoar yna 9ran variedod de rrocedimientos
gin or2hnos costo directo.fAsi ftenemoz los zulderenciaosz, la
diztribuci dn arrapiade de informacisn, los discusiones -
de druro, Ins daeciziones de 3rurc & 1ncluso en 3ran nane
ro Jde materios o problemos, la porticiracién en la (ire-

ccisr siemprrs aue praviomente loz rerrezentantes dal --

i

racesario Far-

s

Fersonal hawan adauirido la cornveniants
ticirocién,.

Pare mofiugr o las perzonas para aue hadan el trabg
jo vwoluntariaments 2 bisn, =1 Gerente necesita conocer -
a.lqune=z princirios del Comrortamiento Humano. aues =ond

1o~ Tado comrortanianto es motivodo-

[

v~ Tado comraortamients eztd diridido o lodror urno me

+0.|

3= Todas les rpersonas zon individualmeante diferentes.

N



LRIBGRAMA DEL COMPORTAMIENTO.

MaTING

> COMPORTRAMIENTO - HECESIGRD

.

Causa ~. Para satisfacer

El Prin&ipal problema con 2l que troriaza lo concee
cidn rocionalista de una ordanizaecion de personas &3 Aue
éztos no sS0h muy rocionales. Para aconodarse al viedo g
dalo #= Tuvior & a loz-actuales organigramas, =1 hombes-

esta mal diserfado, nes Parece que para aentendar el poraus

—

ntas son tan eficaces a la hora -

i

Cra
i

las empfn 50: sobresa

de Senefar conFromizo = innovagién constonte. debemoz ta

ner en cusrte &l modo =n Aue actuah sobrd los siduiantes

contradicziones inherentes o lo naturalsza humanal
.- Tedoz nosotroz somnos egblatras; anhelamos aus ze-
nes alabe w por lo 9zneral nos Susto warnoes triun
fadoress pero la faa lxda- 2z que nuestro taleanto-
23t4 distribuido normalmente, ninguno de nosotros
25 r e2almante tan busno como le qustar:n PEnzAr: -
pero &l aue se nos restrinia con la Fuﬂlldﬂdv hee
nas hace nindan bian.

2.~ La parte dereche de ﬁuestrn cerebrg, imddinativa-

-9 zimbilica, &s por lo manos tan imrortante como-

tiestro hemisferic cerebral izavierdo, racicnal =
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'

deductivao. Razornamos median®= historias. rFor Jo -
menos tan a4 menudo cowo datos contrustudQSs 2] —--
LBE te Pgrece? importa mas Aus &)1 (Tisne sentido?
5 iPuado démastrarlo?-.

Como procesadores de @nformacién somds o la Par -
dJefectuosos J9 maravillosoz, ?or unn Pafte 23 POCH
lo que podemocs retaner explicitaments en la mante,
21 1o sumo una media doceﬁa de datos. a la vers de-
ahi Aaue exista una enorme Fresidn sobre los sr3o-
nos directivoz, sobre todo de las ordanizacionss-
compleias, rara que mantendan un 9dnmon nivel de --
gencillez 9 asi mismo nuestra mente inconsiente -
e&s roderosa 9 tratiene una enorme gantidoad de rou-
ta=, =i 5e¢ lo rermitimos. .

Somos criqturqs de nuestro ambiente, muw sensiblas
a las refompensns 94 cas5tig9os externos. estamos --
ta%bién fuartemente imPQIsados daede-dentro,,es -
decir auto—motﬁuadosf

Actuamos como s5i las conwicciones éxpresus fueran
importantes, sin embardo las. obras sﬁn mas elg---—

cuentes qua los rPalabras.

Necesitamos desesreradamente dar un s=idnificade o

_huestras vidas 9 sdcrificamos lo aue sag necasario

a las instituciones qus nos lo Prororcionan: al -

mizsmo tiempo aAue necesitamos inderendencios Para-
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santir Aue zomos duehos de nuesteres destinog v ts

.

rar copacidad de destocor.
Todos nos creengs superioras, somos exhubsrantas y—

frantticoamente irracionilaes acerca de nosotros mismos y-

ongecuenciaz abrunoadoras o 1a horo de ordonje

o tiene

4]

B

W
I

zar, sim embardo, vemos Sde la moworia de la Sernte 9 or-
ganizaciones'QUOPtan un punto de vista nedative raspacto
0 s Rente s perzonal.

La magworia emrlean mauﬁﬁ dureza al hablor, aus ag—-
tuar, exigen aua 5&»acepten riesdos; PEPOHEQSfiEQn los -
4&}105 més mindsculos, desean innovaciéng pero motan el-
meeirity del camFabn.

En laz emrresos sobrazalientes, los sisztemaz ro sé-

1o deben astar diserodos rara fFroducit muchos triunfado-

rass sito Fara celebrar sl triunto cuando z2 rroduce.Sus

(1]

3

1
L]

temas hacen un wuso axtrasrdimorio de log incentivos -
ma monetariog, pPor lo qua csitén cordodos de exaltacian,
For otra parte exista la Teoria de la Atribucidn, =

que intento exelicor o aus atribuimos el éxito & el froa-

i

cosa. El arror mias llamativs de &zta teorie, e el hecho

de aue tode &xite se& conzidera prorio 9 todo error se --
congidern del sistelma.blas parsonas desintonizan cusndo el
ziztemn las hace sreer aues tianan éxito, aprenden 4 aue-

pusden hocer més cosos dracias a su habilidad v 1o aus -

&3 mas mEortante, aue suelen hacarlo da nuevo.
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Los sstuddosos de la wmotivacidn descubren =suwz 21 fas
tor princiral 2z lo autopercercicon entra los indiviguos-
motivadaz, de aue en realidad 1o eztén hacierdo bizn.

“F. Skinner tisne mald fama an aldunos circulos. -

w

t icas se consideran z=n el Fondo maniPuladorcs. an

e

S

-~

[}

c

sy tratade Bewond Freedom ond Didnity., atirmo aue todos-

1

A

2 nada mas aue wun producto Jde 1oz estimalazs sue e

LG

D (R

bimos del extarior. EsFrecificands ol ambiante de v wodz
bogtonte comeleto ung rodric rredecir el comFoptopispho-
gzl individuc, debido ¢ esztas afirmncionss 3¢ han tenian
wie darhechor Farte oo los descubrinientos de SBivear - -
gor 1a ar-afancio oda Sy a%irmﬁciones 9 lo ideclugia o ne
rlicito.

Lo arcrtocién nis importante de-ézte autor. s &1 -

rapP2l e Juedad Llos pefusrzos pPesitivos de las racowesn

205 for Jos trabojios bien hechos. Skipmer o otroz auno--—-
rez g2 filian de uv oaodo esrecial en la asimetriae antrg -
1oz refuerzos FPosltivos 9 regativos fesencialmente 1w o~

Mo T Je SanciomEsy.

Dicheo con brevedag laz refusrzos nagativos efroduyci-
tran un combic Jde comportaniento! ePerce por 1o 9anersl an-
1o direccién pretendida. DiceISkinner "o parsong e hna
suferido 219dn castiso hO'POP 2llo estd menos inciinaco o
coprartarse de ut mods detereninadoc, en el meiocr de Jow -
oz arrends a eui{aﬂ &l castid

L X - Cre

[
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La vide de la eneraze caha eh CualesHgiero otros 3
tios me fundomentolmants urno cusstién da atencien, de og
e wtilizamos nusstre tienro, o3i el [o3~0 nés wwrortan-
ta de lo ﬂ;stian consizte 2 hocer aue chros deselacen -

g atenciéin an diferentes direcciones desaeables 49

gviztar dog modor de realizorlos
faz retribuciones extracrdinarias fe conviertan g -
manddo e goliticos o Caselientan o I0 suldtitud da Tratag

Judores ads no laz obtiepnan wzro orees merecLrlac.

Loz ideas: ae Zkinner sobre el refusros fd Ttenide 3

M

e

ozl maz imeurtornts es Ledn

guidarest par

sy tedria "Da 1o Comparasién Sccial'. evpus
Yo consiste en dque las rarzsonos trakan conodada o antas-

de wvaluor sy actuscidn comesrangelo 2on Lo d: loz Jemi:

R
"

g mo phrlizande Potrones absclutkos.
Lo abra de Bkianar ez imrortante @c 3ue fe fundanen

thoen 10 madeeln de lasz becrias v Practicoz de destiang -

1

an el contexto mes amelio de lds rendimientos. =

-
14
-

]
o

Fishzan =aua la motiveslién intrainzseca = mas &ficaz. La -
automotivacisn e orFons de muchaos moneras o Io hirédteszis

die 1o Teorio de loz Refueriozs 3 ofFerd an rugsteas asntes-

. w

‘.
dos contextor comrodinan muy bisrn. Eduard beci ka A2

—
O
"

moetrade aus Farae consedulr un comeramiso duradero con -

W

mecasario estimular condicicnss us cresn-

"

iy tay sa, 2

rativociones intringssog & Dian awse Tara aya los rersonaz
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E-1-) comPrometaﬁ‘Fealmente ton la tarea hanm de creer que -~
&sto vole lﬁ'Peﬁa intrinsacanante ¥ 9ue si recomeensamncos
con demasiada rafularidad la tarea, vaciaremos 21 comerg
con glla- La maéoriu de emPresgs sobresalientes estan i
‘Pulsadas POr unos cuantos ualoras eszsenciales ulldego dan
omelia libertad a los empleados rara 4ua tomen iniciati-
yns en alkovo a dichos valores, rara que ancuentren sus -
Frorios cominos 4 de ase modo ha9an eprorios la torea w9 =
log resultodos. Asi tenemos quel -
l.- En pPrimer ludar mediuﬁie esfuerzos positivos intan
tomos suavemnente Aue durante cierto Périodo las -
parsonas rrasten aéencién a huavas actividades, -~
se trota da un sitil proceso de ‘conformacidn.
2.~ 0 podemos simrlemante tr&tar-de'es%orzgrnas o SL-
rrimir del ordan del dia las Feduliuridades ihde-
seables-

Se Puede 6bservur QU dé nanera geneﬁul lo. mawsrio~
de los Directivos saben nmuy FOCO Qel valor de loz refuap
zos rositivos, muchoé Parécen no walorarlos en absoluto,
otros los consideran indignos & Pocos viriies, enlcmntng
rio de gue las emPresas gque los han sabido manejar » 3us
For io tante reconocen su valor e imrortancia.

-Tal, como serala Skiﬁner, es mas importante la forma

en 3ude se llevan a cobeo loz refuerzos eositivos, aue su-

intansidad wo Aue en primer lugdar deben sar especificos-
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Y

g contenar loa mador cantidad de inforchiéh rozible, en-
segdundo lugar- estos deban sar inmzdiatos 9 2n tercar.lu—
gar para =1 siztema de loz mecanismos de retroalimento--—
tién se debe tener en cuenta la wiabilidad (el irtercam—

bio de buznas moticias 25 usual em emPrazas triunfadoras

Teoms cuarte caracteristica tenemos el gue una cantidod -

rozonable dez retroalimentacian ze produce en forma de -- .

ung, otencién ;ntqngible: PRro MmUY gignificativa For rar-
te'da la Dirsccién, esa forma de refusrzo redular rierde
efecto Forgue lo 9ante acaba de contar aon &l, ror consi
Juinwnte los refuerzos impredecibles & intermitentzs do--
ran majoras resultudgs- '

Ee dificil imagimnar sus laz ewpresas swe han lodra-
do destacar esten pobladaz For Personas muy distintas de
lasz due constitusden la normna para lo roblaciédn u«n su cﬁn
junto rara lo cual se uqxilian‘dél lideraz9s: Fara rFoder
encaminar eso diversidod de Foblacisn Facic los fines --
inztitucionulés- El lidaeraz3dc qus= es considerado como el
meticulosb desrlazamiento de la institucidn medionte el-
languaje de los sistemas directiveos.

Podemoﬁ mencionor diversos tiros de lideraz9o como-

, o -
soni ‘ N . -

1.~ El1 Lidarazd9o Transaccional.- es5 &l sue se refiere

al desempero de laz oactiwvidadez necesarias del i

4 tienrpc.

der aue ocuran 1o madoria de ¢
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P

£ .

El Liderazds Transtformador .- &3 @l =[ue pace g2 la
necesidod humane de sianidicndos,. se produce cuon
do uno & mag Fersoncs S& articulan con otras, dee

tol modo aue 1o liderez w 'los seduidores za s lavan

....
g
1

unos o chtros o nive supariores de motivacidén g

maralidad, gug fFinolidadez ern el caszo del liderosz

o tronsaccional, auizéd hogor 2aneezodo szErarodos;

Dok

t1

rero ol relocionarse, auedan fusionadas,. 1oz 1o

‘de Foder 2e interrelacionan Some APSHOE MU iudS, -

Farg Wdna Finalidad comin.

Ezte %ied de lidarazde ze convierte an moral ewore-

e elavn 2! micz)l de To coedocta fumana v ce Yo
agriracibn &tico fanteo dal lider <one del ssugidor
W por considuiente eiercs en ambos um afecto Tronz
Formadof: as un ligerazdo ainamico =21 @l septide-
2h Aua los lﬁdéres T lﬁnzan 0 urmo relocién con

loe seduidoresr, leg cusles za sientarn "zlevadoz"-
For ella @ a menuds 2o convierten wllcs misnozs an
niembros mas octivos, Con los =2us 32 Credn huewas

deres,

,.,
1

cuadros e ]

4

El Lidar Creativo.- el arte del lider creative. -
1

gl arte da creor inztitucliones.

o
i

renodelar -

w
1]

los moterialezs humanos o9 tecneididicos para foermar

urn ardarnisme aue encierre veleres nusvnz o duradse

PSE .

de~ Bl Lider Institucional.~ institucionelizar er e

. 179



buir vsfofes por ancima de laz necesidades tecni-
cas de la tareq inmediata, la waloracidn de la ma
auinaria 'social méz alla de su Paral técnico es.-~
en 89rah F;rte, un reflajio  del modo sinduler cokum
aauella lodra sotisfacer sus necesidadaz earsono-
les 9 colectivas., Siempre aue los individuns se -~
—uincdlan.a une organizocisn & a un modo de hacae -
las cos3a3 come earsonds 4 ho coma téonicos, 21 ra
sultado as una valorucién de esa voluntad For su-
Praorio intards. desde el punte de wiztn de 1a rap
sona comprosatida: la ardanizacish rasa de ser --
und herramienta socrificable, una fueﬁte wixliosn-
de satiszfaccior perszonal, por lo ;ue el lider ing
tituzional es fundamentalmente un expertq ar la -

FramDCLEn @ proataccisn de valores.

Loz érdanes. administrativos deben de tanar en consi

derqacién coda ung de #5103 aspactos Fara Jue puadan dar-

’

como resultado un rendimianto o'actuacién surarior al es
rerado, obteniéndose a través de un mador niuel da Coora
raciéh por parta del honbre "medip" g 1o aue as may ineop
tante para lo sociedad v lds emepresas, ms ;ue lazs insti-
tucionesz lodran crear amPresos gn lasg cuaieﬁ laz persaonns
logran FP;SPEPuP; desarrollar su auwtoestima ¥ rFor otra

partea ser particires antusiasztas en la emperasa w an la -

s

ociedod an su conjunto.

19
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QNG L US T ANES

]

A travéz AE nuestra Inveztigdacidn Documental reali-
zada podemos inferir lo siguiente:

Pocos decisiones or9anizacionales tienen implicacin
.ﬁes tan troscendentes como_lgs decisiones de Reclutamiap
to v 3eleccibdn de Personal. Zi wna ordanizacisn es baszi-
camente BEMTIE. antoncas las dacisiones sobre =21 Recluta-
.miento 9 3eleccidn influsen enormnemente en 21 caracter =
que tamara en cohcreto cualauyier. orSanizaciasan. Por lo —--—
ae una de loz metas muw imwbrtantes de olcanzar seria -
gl buscar una Queha genalianzo =ntre los rasdos indiwvidyg
{es g los resuisitos del emplac, historicamente el cami-

1 de seleczcionar -

]

rin mas porular paro su logro ha zido

Farsonas Aue se acomoden o 3¢ oadecusn o los determinados

requisitos del.puesto, o bien el de colocar a las ererszo-

rnas disronibles en los puestos wvacantes de la marnsra méas

comratible poszible, For lo aue la seleccidn crfanizacio-
nal es solamente una parte del procaso de mutua otraoccion
2leccisn en al que Farticiran tanto =1 individuo camn

[¥]

”t

la orgonizacisn,

La Lé9ica de la Selecciéﬁ implica cuatro tieos D&si
cos de infarmocisn:d Prediﬁtmres, ros9os, caracterizsticas
del ruesto w criferios,'Procurando wtilizar informnocibde-
llamada rredictora como lo es 1a obtenida de antreuviztas,

datos bibliograficos 9 de prusbaz. Todo ello avudard sin



duda o Fronosticar el desearsic de los personos en caso-
de qye saan controtados.

fiunsue se cuente mon toda esta informacién 25 My -
recaonendable gtilizar un e=ndoaue mds amalitico en el gue
ge dzberib incluié zlemantos caracteristicos del pusszstno,
cunlidades rerzonnles necesaries rara lo ejscucion de =~
AN E Funcimnaé, gho., fzta métoao de diq?n&stico nos asudd
FE A conGoer 1 rnestro srocess g2 Selweccién utilizodo ¢
tercra &cite o fracozo we swe Lo informacién predictorin

criterios utilizodos deberan d2 ser 1o mas contiol
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TABLA DE BAREMOS DEL TEST DE DOMINOS

RANGO NIVEL
SUPERVISORES PROFESIONALES  ALTO EJECUTIVO
' Pe 19 a 31 a
. . 30 anos mds
MUY, BAJO - .D-16 0-26 0-19° 0~32

BAOG - . 17-21 27-28  20-23 33-35
PROMEDIO BAJO 22-25 29-31  24-29 36-37
PROMEDIO 26-36 32-41  30-38 38-42
PROMEDIO ALTO  37-40 42-43  39-41 43-45
ALTO 41-45 44-45  42-44 46-47

MUY ALTO 46-48 46-48 45-48 48
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"TARLA DE 2AREMGS PARA ADULTOS
TEST DE RAVEN

INTELECTUAL

AN PERCOMTIL. ... ..
AL
SUPERIGRIDAD
IHTELECTUAL a5 55 55
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D10 . 14 4.
INFERIOR 25 37 39
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