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PROLOGO 

El Licenciado en Administración actualmente enfren
ta, en su ejercicio profesional, una serie de problemas 
surgidos a partir de la crisis económica que a nivel mll!! 
dial existe y que, por lo tanto, a:t:.ecta a nuestro pa{s. 

Por la anterior razón consideramos que este profe-
sionista debe allegarse información oportuna y veraz so
bre el medio económico, político y social en el que se -
encuentran inmersas las empresas, ya que la comprensión 
de· lo anterior, le podrá facilitar el tomar las medidas 
necesarias que ayuden a resolver los problemas que oca-
sionan fenómenos económicos como: la recesión económica, 
la inflación y el desempleo,entre otros. 

El conocimiento de dicho medio implica el saber de 
la existencia de mec~niamos de política económica que ~ 
puedan contribui~ a encontrar las soluciones a los pro-
blemas que se presenten. 

La cri.sis económica afecta, de uno u otro modo, a -
todas las empresas, pero consideramos que su impacto es 
mayor en las pequeñas y ruedianas, de algunas de.las raz~ 
nea citamos las siguientes: 1) 1'n términos generales las 
empresas pequeñas y medianas llegan a contar con reser~ 
vas financieras insuficientes o nulas para afrontar sus 
problemas para continuar operando, por lo que llegan a -
sucumbir; 2) su administración, en general, es empírica, 
lo cual se puede traducir en menor eficiencia, ya que ~ 
por ejemplo, sus dirigentes llegan a ser sus propiet~ -
rios que actúan como hombres equipo, atendiéndo simultá
neamente las funciones de Producción, Finanzas, Comerci! 
lización, Personal y la Administración en general. 

El Gobierno Federal a través de la Banca de Fomento 
Industrial, como lo es Nacional Financiera, S.A., desde 
hace más de dos décadas o!rece servicios de apoyo a las 
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empresas industriales, participando directamente con e
llas para acelerar su desarrollo y ayudarlas a afrontar 
problemaP financieros, tecnológicos y administrativos,en 
su afán de contribuir al desarrollo industrial del país. 

En juni~ de 1978 el Gobierno Federal encomendó a -
'Nacional Financiera, S.A., (NAFINSA), la administráción 
del Programa de Apoyo Integral a la Pequeí'la y Mediana ··
Industria (PAI), para canalizar recursos y proporciona.· 
una mayor y más eficiente asistencia t~cnica J finan~ie~ 

ra, a lna actividades priorita.t'ias de ·1ste importante -
subsettor de la in~u&tria nacional. 

l'rogramas como el citado puede ser de gran. utilidad 
a la ~equeffa y mediana in~ustria, espe~ialmcnte en época 
de crj.s ie. Por ello cona id eramos que sería impcrtante t_! 
ner infocmación acerca de hasta c.ué graC:.o sus strvicios 
son cono~idos y util izad.Js. Tal i:'lformación p..,dría CC"n-

tribuir a incrementar la eficirncia de dich? programa. 
La~ limitaciones propia$ de un trabajo de apta na

t~~al9za nos impea!an incentor una investigación que -
pl'etendiera dar resultados rerres:mtativos y de.finitivoa 
pnra el tvta! de la industria pequeña y mediana, siquie
ra del Distrito Federal. Por ello, dec.idimos tomar un -
caso más específico como lo es la pequefta y mediana in-
dustria de product~s alimenticios elaborados a base de -
leche, situadas en el Distrito Federal. 

Sin ~mbargo, consideraroos que los resultados obten_! 
dos sobre esta .. :ama industrial puedt:n servir. a manera de 
investigación exploratoria para la industr~a ~oquefla y -

mediara en geniral, es d~cir, se pcdrán t~ner indicios -
· .L'eJptlcto a ella n origi~ar hipótesis más generales para 
~l astudio completo oe esta sittación. 
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I. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL • 

En México, como en otros países capitalistas, dura!! 
te los Últimos aftos, se ha dado una combinación de fen6-
menoa económicos como: estancamiento económico, infla~· 
ción y desempleo, que se han traducido en : 

* Disminución de la producci6? o ba·jos Índicos de - . 
crecimiento. 

,. 

* Baja de las ventas y de las actividades comercia• 
lee. 

* Incremento del c~nawno de bienes suntuarios y di~ 
minución del consumo de bienes básicos. 

' * Disminución de las inversiones en actividades es
trictamente productivas e incremento de inversiones eap! 
culativae. 

* Dismi~ución del ~alario real de trabajadorea de -
bajos ingresos; es decir, combinación del pago de sala-
rios altísimos con salarios muy bajos que no alcanzan P! 
ra satisfacer las necesidades básicas de la familia. 

* Incremento de las utilidades de las grandes empr! 
sas y quiebra de pequeffas y medianas empresa~, entre o-

º trQs aspectos existentes. (1) 
Nuestro país tiene estos problemas que se reflejan 

en el nivel de vida de loe mexicanos, en la planta pro
ductiva y, por lo tanto, en la economía nacional. 

Consideramos necesario explicar algWlo~ conceptos -
comu crisis económica~ inflación y deseapleo, para mayor 
comprensión de la problemática que actualmente viYe la ~ 
pequefta y mediana empresa nacional. 

•El ciclo económico es un conjunto de fenómenos ec2 
nómicos que se suceden en una época o período de tie•po 
de~erminado.• (2) 

El funcionamiento del sistema capitalista ea cícli
co, o aea, que en este sistema se dan una serie de fases 
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que guardan relación de eucesión, estas !asee son: crisis, 
recesión, depresión, recuperación y auge, ( estas son las 
!ases del ciclo económico ) • Teniéndose que el conjunto -
de fases entre dos crisis forman un ciclo capitalieta.(3) 

Nuestro país es un país capitalista, que cumple este 
ciclo e~onómico. 

El profesor José Silvestre Méndez, en su libro "Fun
damentos de Economía", sei'iala como algunas de las caracte 
r{sticas de la crisis económica, las siguientes: 

l. Se acentúan las contradicciones del capitalismo. 
2. Hay un exceso de producción de ciertas mercan~ 

cías en relación con la demanda, en tanto .Que falta pro
ducción en algunas ramas. 

3. Hay una creciente dificultad para vender dichas 
mercanc !as. 

4. Muchas empresas quiebran. 
5. Se incrementa el desempleo y el subempleo, etc. 

En· nuestro país es insuficiente la producción, de -
entre otras mercancías, de alimentos, prueba de ello es 
que aún se tienen que importar granos. Muchas empre6as -
están "recortando" personal, lo cual incrementa el dese!!!. 
ploo y subempleo, además de decrementar la demanda de ª! 
t!culos y, por lo tanto, las ventas e ingresos para mu~ 
chas otras empresas. 

En la fase de recesión se considera que "hay un re
troceso ·relativo de toda la actividad económica en gene
ral. Las actividades económicas: producción, comercio, -
~anca, etcétera, disminuyen en forma notable. " (4) 

La crisis origina la recesión que deja su 11.tgar a -
la fase de depresión. cada fase tiene una duración vari! 
ble, dependiendo el país y su contexto econÓ•ico. 

Actualmente sabemos que muchas empresas están trab! 
jando abajo de su capacidad normal, que no hay disponib! 
lidad de fondos en las Sociedades Nacionales de O'rédito 
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y que cuando se tienen, el costo del dinero es muy elev! 
do, a tal grado que para el pequeBo y mediano industrial 
llega a resultarle incosteable adquirirlo. 

Con respecto al fenómeno económico de la inflación, 
puede ser comprendido éste, bajo dos puntos de vista que 
a continuación aeBalamos: 

a) "Desde el punto de vista de la circulación mone
taria, la inflación se entiende por un exceso de circu-
lante monetario en relación con las necesidades ¿e la. 
circulación de mercancías¡ es decir, un desequilibrio en 
tre dinero circulante y producción, lo que provoca un i~ 
cremento generalizado de.precios. 

b) Desde el punto de vista de la producción, la in
flación se entiende como desequilibrio entre la oferta y 

la demanda o como insuficiencia de oferta, lo que incre
menta en forma generalizada los precios.'" (5) 

Como se ,puede deducir, la consecuencia central es -
el incremento generalizado de precios,tanto de bienes de 
consumo como de bienes de capital, necesarios para la e~ 
presa y el pueblo. Esto incrementa los costos de produc
ción y eleva el costo de la vida. 

En el Seminario sobre Manejo Financiero de la Empr! 
sa en Epoca de Crisis, dado por la Cámara Nacional de la 
~ndustria de la Transformación, de marzo de 1983, se se
ffalan como efectos "cuantificables" de la inflación loa 
siguientes aspectos: 

1. Deprecia el valor de la moneda y eleva el costo 
de la vida. 

2. Afecta más fuertemente a instituciones o perso
nas que tienen ingresos fijos y a los estratos de men~ 

res recursos de la población, provocando pugnas entre -
los sectores de la economía y una disparidad en los niv! 
les de precios sectoriales, como resultado de estas pre-
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sienes. 
3. Destruye el valor de los ahor~os y desalienta -

los ahorros futuros. 
4. Es un aliciente para aumentar las compras a .cré

dito, provocando un gasto mayor y un endeudamiento de la 
población. 

5. Fomenta y recompensa la especulación,favorecien
do a quienes puedenoerecer las diferencias más remunera
~ivas en costos-precios o a quienes disponen del capital 
necesario para efectuar estas operaciones. 

6. Redistribuye la riqueza i.nequi tativamente, acen
tuando el distanciamiento entre ricos y pobres. 

7. Deforma los valores de los Estados Contables y -
produce una distorsión en el cómputo de las utilidades, 
porque los impuestos y los costos de reposición se cale~ 
lan sobre valores nominales en vez de reales • 

8. Provoca u.n relajamiento en la disciplina indus-
trial (baja de productividad, ausentismo, negligencia, -
etcétera.), al t.erando los programas de producción. Ello 
ea debido a que los salarios recuperan su valor adquisi
tivo tardíamente en relación a los aumentos de ·precios -
originando movimientos obreros con una fuerte dosis de -
sentimientos de frustración e injusticia. (Sic.) 

9. Estimula la importación y desalienta la exporta
ción, ocasionando un déficit en la Balanza Comercial y -

un deterioramiento en la Balanza de Pagos. Provoca tam~ 
bién una pérdida de confianza en el ámbito internacional 
que puede originar una disminución de la inversión ex -
tranjera. 

A estos nueve puntos podemos agregar los siguientes: 
a) Se tienen dificultadeR para planear a largo pla

zo inversiones, proyectos u operaciones en general. 
b) La inflación aumenta la cantidad de capital re

querido por la empresa para llevar a cabo sus operacio"es 
normales y a futuro. 

c) " Las al tas tasas de interés, así como una ese! 
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sez general de capital; hacen que las empresas se mues -
tren especialmente renuentes a planificar inversiones a -
la~go plazo." (6) 

Todos los puntea anteriormente seftalad?s los esta-
mos viviendo día a día, afectando a la población en gen.! 
ral y a las pequeñas y medianas industrias nacional~s,en 
particular. ~stas empresas llegan a no contar con los r! 
cursos .financieros suficientes para hr.cer 1'rante a loe -
problemas que se les suscitan por la inflación. 

La desocupación o desempl~o se "re.fiere al conjunto 
de personas que estando en edac y p~aibilidades de trab,! 
jar, no desempeñan ninguna ocupación remunerada (no se -
refiere a los desempleados voluntarios que estando en p~ 
sibilidad de traba~ar no lo haren por motivos persona-
les)." (7) 

Este p:oblema del desempleo afecta los niveles de -
ventas e ingresos de las emp~esas, a~{ corno un increm~n
to en la delincuencia, este problema afec•a tanto en la 
vida económica como aocial del país. 

Así, ante estos fenómenos económicos la pequefta y -
mediana empresa, que principalmente llega a ser mexicana, 
trata de sob1·evtvir y, en otros casos, mejorar eua actu! 
les condiciones de existencia. 

Est.os problemas rodemos concretizarlos en loa si -
guientes puntos,en pnrticular,para la peqvefta y mediana 
empresa, siendo los s1guientea: 

a) Mayor costo del dinero, expresado por su tesa de 
interés, que ha provocado q~.e disminuya el porcentaje de 
loa fondos destinados a la compl'él de nuevo equipo y con! 
trucción de fábricas. 

b) Los programas de !~versión ben sido aplaza~os ~ 
por problemas de liquidez, por incertidU111bre ante el en
torno económico. 

c) El aumento de los precios a nivel mundial aigni
!icó el encarecimiento ae los bienes de capital, en !or-
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ma muy destacada, y en menor grado, de los insumos o bi! 
nea de consumo que se importan. 

d) Ante una "relativa abundanci'a de dólares", muchas 
empr ~saa tuvieron pac ivos en esta tuneda, por lo que con 
cada rlevalu::ición o "deslizamiento" del peso mexicano, -
sus deudas se !ncreruentaban, ademis de existir dificulta 
des para obtener las di1isas tanto para el pago ue la 
deuda como para la co~pra d~ materia prima, partea de m! 
quinaria y equipo. 

e) La empresa se encuentra ante una escasez de dine 
ro, rdPmi.:s C:.e •10 tener la car•c id ad para eara.1tizar nue
vos i•réatamo:i, por Jo que tiene que adopt'1r m<Jdi'.las eme:¡z 
gentl's pa_•a ~mfrentar sus proi>leroas flnan'!ier.>s que afee 
tan ~us operaciones. 

f) E~isten incrementos en los costos de producción, 
escasez dt> insurros importadcs, f'ntre ot.roa proble.nas -tue 
en !ot'm'l muy particular pued.en tener.(8} 

Cona i( aramos que la inform;;::: ión oportu.1a y \ C!raz -
que el industrial y los adm1.n1stradores tengan sobre s•t 
entorno ecor.5mico, político y social, ayudará a determi
nar en gron mediaa los cambios a llevar a cato en todas 
las functones de las empreaaa que dirigen o en las que -
ae cooldbora, para selir avantes de las presiones econó
micas. 

Las personas que tienen a su cargo tma función o la 
dirección de 1ma empresa, conside."."amos que deben contem
plar también, las medidas de política econñmica estable
cidas po1 el G~bierno Fe~eral como a~oyo a las ~ismas,c2 
mo por ejemplo: dólares prefarencialec, financiamiento -
mss fFvorable al del mercado, permi~OS para importacio
nes necesarL~s, ~tcétera. 

Como al6"\lnaa mLdidaa que la pequeffa y mediana empr! 
sa pueden ~tloptar ~aro sus problemas, seffalamoa lac si--
gu1en4:es, no sin antea aclarar que no son "recetas de C,2 
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cina", que cada medida puede ser buena para una empresa 
pero ~o para otra. Cada medida se adopta de acuerdo a -
ciert.:ia circunstancias o factores como por ejemplo: tam2_ 
fio y localización de la empresa; giro de la misma; situ! 
ción financiera; eficiencia y eficacia administrativa; -
entre otros aspectos. 

Como medidas para contribuir a la solución de los 
problemas de las pequeñas y medianas empresas se mencio
nan las siguientes: 

l. Restringir gastos innecesarios. 
2. Ajustar los presupuestos. 
). Aumentar la productividad. 
4. Planear cuidadosrimente ios flujos de efectivo. 
5. Evitar el endeudamiento en otro patrón monetario. 
6. Mantener cantidades óptimas de inventarios. 
7. Reinvertir utilidades. 
a. Redefinir las estrategias de merc'ldotecnia, pro

ducción, finanzas y administración de personal. 
9. Establecer y mantener sistemas de información m! 

ero y microeconómica. 
10. Recurrir al crédito, si es necesario, utilizando 

las nuevas fórmulas bancarias, buscando financi! 
miento más favorable, · 

11. Mantener la menor cantidad posible de dinero lí
quido, sacando provec~o de las alternativas de -
inversión a· corto y mediano plazo, cuando así -
sea posible. 

12. Lograr el más amplio crédito posible. 
13. Mantener o reducir costos, (9). 

La toma de decisiones en esta época de incertidum
bre, se torna aún más difícil, por lo que los administra
dores habremos de hacer uso de nuestro criterio y expe-
riencia. 

Consideramos que uno de los principales problemas -
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que actualmente tiene la pequeña y mediana industria,en 
nuestro país, es el de financiamiento para llevar a cabo 
sus operaciones diarias, por lo que tienen que recurrir 
a la fuente de fondos interna o externa. Refiriéndonos a 
fuente interna como a los recursos que la misma empresa 
'genera, por ejemplo, a través .de la depreciación de sus 
activos fijos o por retención de utilidades para reinve! 
sión. Asimismo, la fuente externa de fondos puede prove
nir del mercado bursátil (acciones,valores), del Sistema 
Bancario Nacional y de acreedores y proveedores, entre -
otros. 

Generalmente las empresas recurren a una combina -
ción de fuentes internas y fuentes externas de fondos p~ 
ra hacer frente a sus necesidades de financiamiento y,p~ 
der así, operar a los niveles fijados • 

Se considera que " en los países subdesarrollados, 
. las fuentes de recursos externos suelen ser los bancos 

y los proveedores." (10) 

Nosotros en particular, nos referimos a los recur-
sos proporcionados por la Banca, pero la "Banca de Fome!l 
to Industrialn, como lo es Nacional Financiera, .S.A. Es
ta institución del Gobierno Federal , a través del !'ro-

grama de Apoyo Integral a la Industria Pequeña y Mediana, 
coordina a cinco fondos de fomento como apoyo a los pequ~ 
ftos y medianos industriales mexicanos. 

ción 
Estos fondos de fomento los mencionamos a continua-

l. Fondo de Garantía y Fomento a la Industria Medi!! 
na y Pequefta (FOGAIN). 

2. Fondo de Información y Documentación para la In-
dustria (INFOTEC). 

3. Fondo Nac tonal de Fornen to Industrial ( FOMIN). 
4. Fondo Nacional de Estudios y Proyectos (FONEP) • 
. , Fideicomiso de Conjuntos,Parques,Ciudades Indus

triales y Centros Comerciales (FIDEIN). 
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Cada uno de estos fondos de fomento industrial oto!: 
ga apoyos específicos a las industrias, como por ejemplo, 
el .F'OGAIN es el fondo de fomento creado especialmente P.! . 
ra el otorgamiento de cr6ditos a la pequeila y mediana i~ 
dustria nacional. 

C~nsideramos que el pequeffo y mediano industrial se 
encuentra ante la alternativa de obtención de recursos -
externos para ayudarse a resolver sus problemas internos 
o para hacer frente a la crítica situación actual. 

Se menciona que el Programa de Apoyo rn~egral a Jg 

Industria Pequeila y Merliana (PAI), uÚliza un estricto -
criterio de selectividad para apoyar a las industrias -
del país, como por ejemplo, considerando las ramas prio
ritarias que define el Plan Nacional de DeLarrollo para 
el períono 1983-1988, como son para :a sustitu~ión de i! 
portacionea y la promoción de actividades que generan la 
utilización de mano de obra y, CRptación de divi&as, pr~ 
moviendo el fome~to a las exportaciones. (11) 

Con respecto a lo anterior,podemos mencionar que es 
la pequeila y mediana indust~:a la que más utiliza mano -
de obra para llevar a cabo sus operaciones, ya que gene
ralmente sus sistemas productivos no están muy tecnific! 
dos para lograr así ~l ahorro de fuerza de trabajo, como 
llega a ocurrir en la gran indcstria. 

En el Plan Nacional de .Desarrollo 1983-1988, se me!! 
ciona que existen "cieficiencias estructurales del apara
to industrial", que existe un "rezago en la producción de 
básicos", y de que la "política de fomento no obedeci6 a 
criterios de selectividad y competitividad" que funcion! 
ran en base ? las prioridades nacional~s, por lo que en 
este mismo doc•1men~o se esta~lecen propósitos, políticas 
y estrategias para combatir dichos problemas, lo que nos 
hizo pensar que si se tienen los recursos suficientes, -
los fondos de fomento habrán de dar un mayor apOl'º a la -
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industria nacional y, sobre todo, a la pequeffa y mediana 
industria productora de bienes básicos, entre los que ·p~ 
demos contar a los alimentos elaborados a base de leche, . 

La Secretaría de Comercio y Fomento Induatrial seft! 
la las a~tiviaades industriales considerauas priorita -
rias, en el documento "RPlación de Actividades Industri~ 
les Prioritarias", el cual también ha sido adoptado por 
el Programa de Apoyo Integral a la Industria Pequefta y -

Mediana. 
En esta relación se encuentran clasificadas las ac

ti V'idaues industriales en t;rupos, subg1·upo1:1 y clases, a 
co~tin~ac~ón sefta1amo• el erupo que no& interLsÓ para la 
prasente ~nvestigació~: 

Fabricación de Alimentos, ••••••••••••••• ,. Grupo 20 

Frb. y tratamiento de productos lácteos ••• 
. • . • • • • . • • • • • • • • • • • . • • • • • • • • • • • . • • • • • ; Sltb~upo 205 
FabricacLÓn de ~rema, mantequi:la y •• 
QU6JO: ••••••••••••••••••••••••••••••• Clase 2052. 

En la clase 2052 se contemplan como productos los -
siguienteq: 1u~so de leche de vaca, ~antequilla, margar! 
na, cremas vcgetal~s, queso t~po manchego, amarillo, de 
~abra, tipo oaxaca, cheddar, tipo sierra, panela, aftejo, 
crema, cottage y otros. 

El objeto de sP.ffalar lo anterior es porque las in-
dustrias pequeflas y medianas que fabriquen los productos 
h.cluidos en la c'...ase ya Rei'lalada, y que se encuentren -
ubicad3s en el Distrito Federal, serán nuestro universo 
objeto de estudio. La car~cterística de ubicación geogr! 
ficq fue establec~da así, en virtud de las racilidades -
1ue ésto nos iepresentó en cuqnto g tiempo y acceso a -
las m;,smac. 

El tármino em~resario e industrial lo e~plearemos -
in~istintamente,as{ c~mo el de industria y empresa,por -
no condi?erar que ésto altere los resultados • 
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NOTAS 

l. Jos6 Silvestre M~ndez Morales. "Situación Económica • 
•• ", Revista Facultad de Contaduría y Administración 

.P· 8-9. 
2. J. Silvestre Méndez M. Fundamentos de Economía, 

p. 295. 
3. Ibid. 
4. Ibid. 
5. Ibid. 
6., Weston, J .Fr~d; Brigham, Eugene F., Finanzas en Adm.! 

nistración. ·p. 3-4 
7. J. Silvestre M, "Sittiación Económica ••• ", Revista 

FCA, p. 8, 
a. Para la presentación de estos puntos se hizo refere~ 

cia al documento preparado por CANACINTRA, en marzo
de 1983, para el Seminario Manejo Fi~anciero de la -
Empresa en Epoca de érisis, por Gonzalo Rivera Torr,! 
co y Martha Willlama. 

9. !bid. 
10. José Manuel Quijano. "El Financiamiento al Sector ••• 

", Revista Investigación Económica, p. 142 • 
. ll. S .N. "Encuentro Nacional de Productividad". Revista

Pequeffa y Mediana Industria, p. 6 (Diciembre de 84). 
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2, PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA 

PEQUEÑ'A Y MEDIANA INDUSTRIA. 

2.1, GENERALIDADES: 

Con el fin de canalizar de manera selectiva e inte
grada los apoyos áe los fondos de fomento a la pequeña y 
mediana industria, fue creado el Programa de Apoyo Inte
gral a la Pequeffa y Mediana Industria (PAI), siendo adm1 

.nistrado por Nacional Financiera, S.A., en su calidad de 
Banca de Desarrollo. 

2 .1.1 OBJETIVO. 

El PAI tiene como objetivo central conjugar y cana
lizar de manera coordinada, los apoyos que se otorgan a 
la pequeña y mediana industria de acuerdo a los linea-
mientes de política económica establecida por el Gobier
no .Pederal. 

2.1.2 CARACTERISTICAS. 

a) Integral en lo referente a la articulación, ins
trumentación y coordinación de los distintos servicios -
de apoyo que considera, 

b) Selectivo en cuanto que concentra su atención en 
el sector industrial que más necesita apoyo. 

e) Activo en el sentido de buscar un mayor y más d! 
námico contacto con la industria mediana y pequefia. 

d) Permanente porque sus apoyos y servicios tienen 
este carácter. 

e) Operacionalmente descentralizado al delegarse re 
gionalmente la prestación de los servicios del PAI. 

2 ·l. 3 PRlNCIPAL.ES FU.NCIOllF.S. 

_ Aumentar la capacidad efectiva de operación de -
las instituciones cuyos servicios forman parte del PAI,-
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mediante la coordinación de sus actividades. 
_ Lograr un mayor grado de racionalización en la u .. 

tilización Óptima ele los recurscs humnnos, tticnicos y f.! 
nancieros, a través de la estandarización, ·en la medida 
de lo posiblf, de los sist~mas de operación, evaluación 
y mejora de las prácticas administrativRs de las instit~ 
clones participantes. 

_ Prestar apoyo técnico en los aspectos de análisis 
de merc:::ido, comercialización,. organización administrati
va, producción, contaLili<lad, finanzas, pre,Jaración r,e-
rencial y desarrol.1.o de personal. 

_ Promover directamente :i.os beneficios del P.AI, bu_!?. 
cando y mante:1iendo el contact'J estrecho con las empre-· 
sas de la industria mediana y peque~a. 

Bfectuar un exámen permanent~ de las pclíticae -
del apoyo que el Gobierno Federal tiene establecidas pa
ra la industr.ia mediana y peque~a, ~ fin de sug~rir a -
la1 autoridadPs, las adiciones o mcjor~s que s~ estime -
requieren los instrumentos de fomento de este campo. 

· _Proponer ediciones o mo~ificaciones a los futuros 
programas de entidades de los sectores público y privado, 
con el fin de que canalicen un mayo~ apoyo a las indus-
trias medianas y pequefias. 

2 • l. 4 OHGANIZACIOJ'l. 

El PAI ea administrado por Nacional Financicra,s.A~, 
quien canaliza los recursos iinancieros puestos a su di! 
poaicLÓn para su ejecución: 

El PAI ea mane jacto por un gn.po coo:i·dinador, q•1e es 
el Órgano superior y por una Secretar:a que octúa co~o -
instrumen~o e~ecu~ivo de lad decisiones del Comit~. Este 
órgano superior estó integrado por un representante pro
~ietarto y un suplente, de las siguientes dependencias o 
instituciones : 
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Nacional Financiera,S.A.,m1yo Director General ac 
túa como Iresidente. 
Secretaría de Comercio y PDfuento Industrial, 
Senletaría de ~aclenia y Cr¿dito P~blico. 
Secr~tar{a de Progrr~ación y Presupuesto. 
Secretaría' de Trab&jo y Frevisión JOcial. 

Banco de M¿xico. 
Banco Internacional. 
Fondo de Garantía y Fomento a la Indu9tria Media
na y Pequefta (FOGAIN). 

F~nd0 Nacion~l ~e FomPnto Industrial (fOMIN). 
Fideicomiso p ... ra ~l I::::.tudio y Fomi;.1to de Cor.Jun-
tos, Parques y Ci1idades I1.dastrialel'l {FL'3IN). 
!"banciamiento de Estudios y Proyectos (FON.t:P). 

Fo:ido ue Información y Document1ción pn~a la i,1-

dustria \INFOTEr.). 

Con la parti.·i:>aciSn de las e11tidad~t señalarlas se 
pretende garantizar que los apoyos financieros ~ t~cni-

~os a la lnrtuslrta me~iana y pequefta s~ canal:cen a tra
vés de organisrros de fomento in~ustrial existentes. 

El PA! se cnordina también con los siguientes org~ 
nismos del sect~r público: 

Fondo Je Equipamiento Industrial (FONEI). 

Fondo de :romertto a ·Las Exportaciones (FOMEX). 

Fideicomiso para la Cobertura de Riesgos Cambia-
rioR (FICORl)A), 

Instituto MPxicano de Comercio Exterior. 

Comisión Mixta Asesora de Políticc. d-o Comercio -

E'Cter:or. 
Comisiór: de Forr.ento Mlne.;z:-o. 
Consejo de recurso a Minerales. 

Con estas entldPde~ se establecen convenios de coo

peración e intercambio da información. Asimismo, se cvn! 
tituyJn mecanismos que permiten co~rdinar acciones ron -
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la Banca, tanto en el otorgami~nto de créditos como en -
el ·suministro de asistencia técnica, con el íin de moti-· 
varla a participar más activamenia y para que contribuya 
a la difusión y promoción del PAI. 

2.1.5 CONTENIDO DEL PROGRAMA. 

a} Asistencia Técnica Financiera-Industria!. EA el 
servicio que proporciona Nacional Financiera,S.A., como 
Banca de Fomento Industrial a los pequefios y medianos e~ 

presarios para que suo industri3s alcancen una mejor OP! 
ración y un crecimiento estable y sostenido, 

Este apoyo se otorga mediante la asesoría eapecial1 
zada del "extensionista financiero-industrial", a nivel 
empresa o grupo de empresas, 

Los apvyos que se ofrecen vía el "exteneionismo fi-

nanciero-industrial", en términos generalr.s sonr 
Diagnóstico Industrial. 
Asesoría individual y a grupos de empresdrios. 
Asesoría a ejecutivos bancarios sobre las reglas 

de operación de los fondos de fomento. 
_ Seminarios y conferencias a empresarios, así como 

a instituciones y organismos de crédito. 
_ Cursos teórico-prácticos que contribuyan a mejo-

rar la operación, eficiencia y crecimiento sostenido de 
las indu<Jtrias. 

Coadyuvar con loa Gobiernos Estatales y Municipa
les en los programas de fom~nto industrial. 

créditos por conducto de :FOGAIN. 

2. 1.6 POLITICAS DE APLICACION GENERAL. 

a) Unicamente atiende a empresas industriales que • 
s~ dediquen a transformar materias primas en productos -
terminados, que reflejen en sus estados f1na~cieros cap! 
ta~_es contables entre los 50 mil y 90 millones de pesos, 

17 



y, hasta 120 millones de pesos si la empresa refleja re
valuaci6n de activos en sus ~st~dos financieros. Cabe ª! 
!'!alar que es te criterio será adoptado ·has ta 1984. :c:l cr_!, 
~erio que se adoptari parH 1~85 oer~ el siguiente: se •
tender~~ a l~s em~res~s del sector de le inductria de la 
transformación, je capitól m~yoritariamente mexicano,que 
ocupe h~sta 250 personas, entre obr~ros, t6cnicos y. em
pleados administrativo· y, quP. el valor de sus ventas ne 
tes no rebase la cantidad de 1,100 millones de pesos al 
afta. Esto correspondiente al cierre del Último ejercicio 
'fiscal de la em¡:,resa r:.ue se tr" te, al mome:. to ¡'.e t,ue re~ 
li~e a~ sollc~tud. Cuundo se trate de empr~sas de nuEva 
creación SG consicterar•b cifra.: entimadaH. 

b) El PAI mantieile como c1ite-1os de Plegibilid~d -
cuatro aspectos principales, que a continuaclon se men-
cionan: 

b.1) Ubicaci5n de l:i empresa. 
b.2) Tr:nal'!o. 
b,~) Actividad industrial. 
b,4) car3cter{s~icaJ financie~as. 

b,l) Ubicac:ón. ~a acueroo con los lineamientos es
tablecidos en el Flan Nacional de Desarrollo I~dustrial, 
el PAI atiende prin~i~almente a las empresas que se en-
cuentran localizadas en las zonas I-A, I-3, II y zona ~ 
"Resto del País", adicionalmente ae atiende únicamente a 
las empresas que ya s~ encuentren en operación y estén -
localizadas en las zon~s III-~ y III-3, (ver mapa anexo). 

b.2) Tamafio. Los recursos del PAI se destinan a la 
Industria Mediana y Pequefta. Esta se consi~erb priorita
ria por a{ mlsma, sin irr.pc;rtar su actividad. 

b,3) Act~vllad industrial. Con excepci6n da las in
dustrias pequefias, e:. PAI atiende prir.cipaln.ente a emp:.:'! 
sas ~ue ·reall~en acGividades conoideradaa prioritarias, 
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b,4) Características financieras. Se pide que la e! 
presa cuente financieramente con características de l!-
quidez y solvencia, 

c) Las empresas industriales pueden acudir a los -
servicios que ofrece el .PAI el número. de v·eces c;.ue .sea -
necest.r:!o, sin embar~o, para cada servicio que se so1ic,i 
te deberán verse reflejados en los estados financieros 
respP.ctivos y de mane~~ consistente, los esfuerzos del -
prJ~iet~r·o o principales accionistas de .lAs empr•sas -
por rPinv~rtir 1a totalidad o una part~ de sus utilida-
des, 

e) Los servi~io6 financieros del PAI no se propor-
ciona.1 con propósitos de especu1 arión o a~aparamientp~ 

e) Los reruraos que ruaneja el PAI están de:stina'dos 
a empresas mex~canas, cuyos propietarios o princirales -
accionistas sean también mexicanos. 

f) Toda inforn.ación recibida de los industria"!.es s~ 
rá consi~erada confidencial. 

~)Los ;povoc financieros y t6cnic0s se darán en 
proporrión convenient~ a las empresas que preténdan est.2_ 
blece~sP o ampliarse para optimizar la organización. 

h) El PAI fomEata el desarrollo de la pequefta y me
diana industria que no cuenten con medios económicos y -

técnicos para lograrlo. 
i) Las solicituces cualesquiera que sea el servicio 

que se requiera, deberán ser firmadas por personas rea~ 
ponsabJ~s y especificando las características más impor
tantes de sus neccsi~ades, 

2 .1. 7 PROCEDIMIENTOS GENERALES • 

a) Estaolecer cofitacto con la oficina del PAI más 
cerca1 a a su dorniciliv, a fin de que el extensioniata i~ 
dustrial indique al empresario la manera más adecuada de 
resolver sus necesidades financiera~ y de asistencia té~ 
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n1:ca. 
b) :c:n caso de requerir el e poyo del FOG;~IN, se re

com iendn comunicarse con una Institución Nác1onal de Cr~ 
dito o Uniones de Crédito. 

e) Los Bstados Fin~ncieros que se requierea son el 
Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados, 

sin embargo, el tipo de servicios solicit&dos es lo que 
determinará la documentación edicional req~erida. 
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2.2. INSTHUMENTOS DE FOMENTO, 

Como se ha hecho mención, el PAI coordina cinco Fon 
dos de Fomento que a cxintinuación serán descritos, 

2 .2 .1 FONDO DE GARANTIA Y .r'OMENTO A LA 

INDUSTRIA MEDIANA Y PE~UEK'A. 

El Fondo de Garantía y Fomento a la Industria Medi~ 
na y Pequeffa(FOGAIN), es el fondo de fomento creado esp! 
cialmente para promover a la pequeffa y mediana industria 
en nuestro país. Este organismo se creó en 1953, dándose 
en fideicomiso a Nacional Financiera,S.A., para su admi
n is trae ión. (l) 

El FOGAIN otorga créditos y garantías a los peque-
ffos y medianos industriales por conducto de las Socieda
des Nacionales de Crédito, 

2.2.1.l SE.HVICIOS !./U.E OFRECE. 

2.2.1.l.l. CREilITOS. Financiamiento a la Pequefta y -

Mediana Industria (PMI}, a través de las Sociedades Na-
cionales de Crédito Múltiples y de las Uniones de Créüi
to. 

Loe tipos de crédito que ofrece son los siguientes: 
a) Créditos de habilitación o avío,que se utilizan 

para la adquisición de materias primas, materiales y pa
para el pago de salarios del personal de producción. 

b} créditos refaccionarios, que se utilizan para a~ 
quirir e instalar maquinaria y equipo, y para construir, 
m~dificar o ampliar naves industriales. 

e) Créditos hipotecarios industriales, que se deati 
nan al pago de pasivos a corto plazo y para aliviar, pro

blemas de liquidez. 
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d) El ~DGAIN puede garantizar créditos para dar un 
mayor acceso al financiamiento a los empresarios de las 
industrias peque~as. 

e) Créditos para naves industriales, ya s•a para la 
construcción, ampliación o modificación de loa inmuebles. 

!) Créditos parR la adquisición de unidades de 
transporte, debiendo estar éstas integradas al proceso -
productivo. 

2. 2.1.l.2. GARANTIAS, FOGAIN puede garantizar al in-
termediario financiero préstamos de habilitación o avío 
y·, o refaccionarios que conceda a la pequeña industria. 

2, 2.1.2 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD. 

Hasta el 31 de enero de 1985 se tenía el criterio -
de considerar industria peque~a a la que contara con un 
capital contable entre 50 mil pesos y 15 millones de pe
sos, y mediana cuando su capital contab:e fuera mayor a 
15 millones y hasta 90 millones de pesos, pudiendo lle-
gar dicho capital hasta los 120 millones de pesos si la 
empresa reflejaba una rcvaluación de activos en sus est! 
dos financieros, 

Actualmente se tienen los siguientes criterios para 
entender cuál es la industria susceptible de apoyo por -
parte de FOGAIN: 

a) Se entenderá por industria pequeña y mediana a -
las empresas del sector de la industria de transforma -
cion, de capital mayoritariamente mexicano qua ocupan -
hasta 250 personas, entre obreros, técnicos y empleados 
administrativos, y el valor de sus ventas netas no reba
se la cantidad de 1,100 millones de pesos al año. Esto -
correspondiente al cierre del Qltimo ejercicio fiscal de 
la empresa de que se trate, al momento de que realice su 
solicitud. Cuando se trate de empreaaa de nueva creación 
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se considerarán cifras estimadas. 
b} Se atenderán todas aquéllas industrias priorita

rias establecirJas por la Secretaría de Comercio y ~omen
to Industrial, en la relación de actividades industria-
les prioritarias. 

Si la actividad económica del s~licitante no está -
claramente es9eci!icada ñentro de esta relación, se deb! 
rá solicitar un dictamen sobre su elegib~lidad rresentaa 
do al F~GAIN in~ormación para tal efecto. La resoluciÓJ 
al dictamen lo dá la Secretaría de Comercio y Fomento In 
dustrial. 

c) Se atenderán asimismo, las empresas industriales 
que rea~icen operaciones de comrra-venta, siempre que -
sus ingresos derivaC.os de su ac';ividad prodltctiva hayan 
repreeentado, cuando menos, el 6C)6 del total dt•rante su 
Último ejercicio ·fiscal. 

d) Se establecen zonas econó•nicas para obtener loa 
beneficios del r'OGAIN. (Ver mapa anexo). 

Al respecto, se detine como zona prioritaria I, a
quélla con vocación para loa. c!es<trroJ.los b.dustriales -
portuario y urbano. Zona II, la identificada para el de
sarrollo estatal y, como zona III, la zona de ord~naciñn 
y regulación. Finalmente, existe el "resto del país", z2 
na que comprende la porción geobráfica no considerada en 
las zonas I,II y III. 

De las empresas ubicadas en la zona III-A, son sua
cepti bles de apoyo aquéllas cu~a actividad industrial -. 
esté dt.11tro de la clasi:Cicac·tón de prioritaria y eetrat,! 
gica, como por ejemplo, la _ _4e-bhnes de capital y al~me!! 
tos. 



2.2.l.3 PROGRAMAS. 

FOGAIN operará durante 1985 el Pl:ograma Normal, el 
Programa Especial de Apoyo a Empresas con Problemas de -
Líquidez y, el Programa de Instalaciones Físicas. 

a) :Programa Normal. Los cred itos con cargo a este -
· programa podrán ser de habilitación o avío y, o r~.facci~ 
~ario, por montos máx~moa hasta de 50 millones de pesos 
cada uno, incluyendo saldos acumulados con este Fondo, y 

a plazos de amortización incluidos los períodos de gra-
cia. 

UPO DE CREDITO 

Habillt?ción o Avío. 
Refaccio-.acio. 

PlAZO MAXIMO DE 
AMORT¡zACION 

Hasta 24 mest1s. 
HaRt~ 60 meses. 

PBRIOr<> D:.: 
C!lACIA 

6 m6ses. 

12 "'eses. 

b) Programa Especié.l de Apo~-o a Empresas con Probl,! 
uaa de L!quidez. El FOGAUf pod-:á descontar a cargo de e! 
te programa créditos hipotecarios industriales destina-
dos a reestructurar pa~iv~a, cuya contratación tenga una 
antigüedad mayor a un ai'io y b1str por un monto máximo de 
~O ~illonea de pesos, incluyendo saldos acumulados, a un 

plazo no mayor de 7 aiios, incluido un ailo de gracia. 
b.l) LÍmi~es Máximos de Crédito. En cualquier caso, 

la suma de loa mo~tos autor~zados más saldos acumulados, 
con recursos del ¡.oGAIN, en los tipos de crédito antes -
descritos, no deberá exceder de 150 millonls de pesos -
por empresa, y basto 400 millones Li se trata d~ empre-
eas pertenecientes a un mismo grupo industrial o de ac-
c ionis i:as. 

b.2) Límite de Facultades. Para continuar cun el~ 
prJceso de agilización (Sic.), en las opera~iones de de.! 
cuen•o y au~orizac~ón de los créditos y, en base al pro
grama de desconcentración del FOGAIN, se han elevado los 
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l!1ili tee a las facul tadee au tónomaa de los intermediarios 
financieros y de loa cuerpos colegiados del Fondo, con-
forme se muestra en el siguiente cuadro: 

ORGANO FACULTAJ;o 

Intermediario Financiero. 
Comité Técnico Regional. 
Comité Interno de Crédito. 
Comité Técnico Nacional. 

LIMITE DE AUTORIZACION 
(millones de pesos) 

Hasta 15 
Hasta 50 

Hasta 75 
Más de 75 

L~ anteriormente mencionado se considera que permi
tirá agilizar los trámites llevados a cabo en provincia. 

b.3} Solicitud. El intermediario solicitará el des
cuento al FOGAIN de acuerdo al siguiente procedimiento: 

l. Carta solicitud del intermediario seftalando las 
condiciones de autorización del crédito' objeto del des-
cuento. 

2. Formato de solicitud FOGAIN debidamente requiai
tado, adjuntando la documentación seffalada en el mismo. 

3. Programa de inversión de los recursos objeto del 
descuento. En caso de que los recursos sean total o par
cialmente canalizados a la adquisición de insumos o equi 
po del exterior, el intermediario financiero deberá re-
querir del solicitante los permisos de importación' co--
rrespondientes y verificar la adecuada disponibilidad de 
divisas • 

4. Certificado de depósito correspondiente, según -
proceda con las modalidades del crédito puente u opera•
ción definitiva. 

Cuando se trate de descuentos por montos superiores 
al de las facultades autónomas de los intermediarios fi
nancieros, a la información antes seftalada se adicionará 
la siguiente: 
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a) Estudio que realizó el Banco para autorizar el -
crédito. 

b) Estadoa financieros por los dos Últimos ejerci-
cios, acompaftadoa de sus relaciones anlíticas. 

c) Estados financieros con una antigüedad no mayor 
a cuatro meses, cont~doa a partir de la fecha de presen
tación de la solicitud de descuento al FOGAIN. 

d) Tres balances preforma con sus respectivos esta
dos de resultados que comprendan el período relativo al 
ejercicio riscal de la empresa. 

b,4} Disposición de Fondos. Con el envío de la soli 
citud de descuento, el intermediario tendrá invariable-
mente requerir la disposición de recursos del FOGAIN. 

c} Programa de Instalaciones Físicas. 

c.l) Criterios de Elegibilidad. Podrán ser atendi-
das en este programa las personas físicas y/o morales, -
conside~adas dentro de los límites de lr pequeffa y medi! 
na industria, legalmente constitu!das, de conformidad -
con lo dispuesto por la Ley para Promover la Inversión -
Mexicana y Regular la Ir.versión Extranjera, que· requiera 
recursos para construir o adquirir naves industriales c~ 
ya superficie no rebase los 2,400 metros cuadrados, para 
uso propio. 

Para casos referidos a descuentos para parques in-
dustriales, los apoyos correspondientes podrán ser otor
gados para la adquisición o construcción de naves indus
triales en las zonas I y II, III-A y III-B, sólo en par
ques industriales con reconocimiento específico de la S~ 
cretaría de Comercio y Fomento Industrial. 

Quedan exclu{das de recibir estos apoyos laa perso
nas tísicas o morales que hayan recibido apoyos del fon
do de ·fomento FIDEIN, relacionados con el mismo inmueble. 
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c.2) Características de las Instalaciones Físicas 
y Montes de Crédito. 

a) El apoyo podrá ascender hasta 90 millones de pe
soR, (al mom~nto de la presente investigación), debiénd~ 
se referir el mismo exclusivamente a la adquisición o 
construcción de la nave, excluyéndose específicamente la 
superficie del terreno. 

b) Si la adquisición o construcción de la nave se -
efectúa dentro de cualquier parque industrial, el solic! 
tante podrá obtener hasta el 100~ del valor total del iE 
mueble, sin exceder de los 90 millones de pesos. 

c) S~ esta operación se lleva d cabo fuera de los -
parques industriales, el FOGAIN sólo descontará hasta un 
80~ del costo del proyecto. 

d) En el caso de un grupo de acc~onistas que desee 
obtener financiamiento para la constr>Jcción y/o adquisi
ción de varias naves industriales, el apoyo máximo podrá 
ser hasta por 270 millones de pesos. 

e) Los créditos obtenidos con cargo a este Programa 
serán independientes a los que pueda obtener una persona 
física o moral, a través de loa Programas Normal y Espe
cial de Apoyo a Empresas con Problemas de Liquidez. 

En este programa no existe facultad autónoma deleg~ 
da al intermediario rinanciero. 

c.3) Plazo de Amortización y Tasas de Interés. 
En cuanto a este aspecto,al mom~nto de la presente 

investigación se contaban con los sigl.Úentes datos: 
El financiamiento se podrá documentar hasta 12 afi~s, 

incluyendo 3 años de gracia, si la nave se localiza den~ 
tro de un parque industrial y, hasta 5 años y un afio de 
gracia, si la nave se ubica fuera de los parques indua-
triales. La tasa de interés y el margen de intermedia ~ 
ción aplicables en este programa serán loa sig'~ientes: 
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:, \' 

ZONA 

IA y IB 
II 

IIIA y IIIB 

TASA(%) 

35 
40 
44 

MARGEN D.:; JNTERNEDIAC ION 

4 
4 
3 

2.2.l.4 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO D~ CREDITOS, 

":·::.:, En todos los casos de descuento, y durante la vige~ 
cia del plazo de los créditos, el FOGAIN se reserva el -
derecho a realizar las corroboraciones correspondientes, 
con el fin de asegurar la correcta aplicación de los re
cursos y la veracidad de la información proporcionada al 
momento de ·1a solicitud, particularmente en la que se r! 
fiere a ventas netas y empleos generados. 

Ante una eventual desviación del destino de los !o~ 
dos hacia objetivos no previstos en el Programa de Inve! 
sión, presentado al FOGAIN en la solicitud de descuento 
respectiva, o en el eventual caso de que la empresa no -
sea elegible, este Fondo de Fomento solicitará el reem-
bolso del crédito, aplicando intereses penales al acred! 
tado a razón de 1.5 veces el CPP que publica el Banco de 
México, correspondiente al mes inmediato anterior al de 
la solicitud de rescate, debiendo aplicarse sobre el to
tal del crédito, pero deduciendo los intereses normales 
pagados hasta el momento de la solicitud de rescate. 

El. intermediario financiero podrá solicitar al Fon
do de Fomento FOGaIN, que realice una auditoría de créd! 
to en alguna empresa que, desde su punto de vista, así -
lo amerite. En este caso, si existiera desviación de re
~ursos, el rescate de los créditos se realizará de acuer 
do a lo arriba mencionado, pero reconociendo a favor del 
intermediario financiero la comisión correspondiente a -
la fecha del rescate. 
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2. 2.2 FIDEICOMISO PARA EL ESTUDIO Y FOMENTO DF. 
CONJUNTOS, PARQUES Y CIUDADES INDUSTRIALES. 

Dentro de los fondos dt·fomento relacionados direc
tamente con el objetivo de desconcentración industrial, 
destaca el Fideicomiso para el Estudio y Fomento de Con
juntos, Parques y Ciudades Industriales, (FIDEIN), crea
do el 24 de diciembre de 1970 bajo el nombre de Fideico
miso de Conjuntos, Parques y Ciudades Industriales, y m! 
diante acuerdo presidenci.al entre el Gobierno Federal, ~ 
por conducto de la Secretaría de Asentamientos Humanos y 
Obras fÚblicas y,Nacional Financiera,S.A., con el fin de 
promover a la pequeña y mediana industria en el desarro
llo regional ,(2) 

La concentración industrial en el Distrito Federal 
y Area Metropolitana, ha provocado diversos problemas, -
entre los que destacan la contaminación ~mbiental, cree! 
miento de la población urbana, desarrollo induBtrial de
sigual en la República Mexicana, etcétera, 

El Gobierno Federal actualmente apoya a través de -
este Pondo de Fomento la desconcentración industrial. 

FIDEIN actualmente, también, apoya la creación de 
parques industriales en cooperación con los gobiernos e! 
tatales y promotores privados, exigiéndose que en cada -
parque se contemple la inclusión de empresas tanto 'Jlequ~ 
ñas como medianas y grandes. 

2. 2.2.l. OBJh"'TIVO. 

FIIEIN señala como principal objetivo el de estu --· 
diar y fomentar la creación de Conjuntos, Parques, Ciud! 
des Industriales, así como Centros comerciales, promo--
viendo su localización y desarrollo en función de crite
rios señalados por la Secretaría de Desarrollo Urbano y 
Ecología (SEDUE}, tales como el aprovechamiento de la ta. 
fr~estructura y recursos naturales existentes, la distr1 
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1 
bución más equitativa de los beneficios del desarrollo -
industrial, la descentralización urbano-industrial, el ! 

· grupamiento de empresas afines o complement?.rias para -
propiciar procesos de integración industrial, el finan-
ciamiento de obras de infraestructura y urbanización y -

del equipamiento de Jos parques industriales, 

2.2.2.2. PROGRAMAS. 

a) Construcción y Oper~ción de Parques Industriales. 

b) Financiamiento a la Pequeffa y Mediana Industria 
para la Construcción de Naves Industriales. Este progr~ 
ma consiste en el otorgamiento de créditos a la pequeffa 
y mediana industria,buscnndo desconcentrar a la indus---

,, tria establecida en las ciudades y orientar a los nuevos 
inversionistas para que se asienten en los parques indu~ 
triales. 

Mediante este programa FID~IN realiza estudios de -
prefactibilidad sin costo alguno para el promotor, estu
dios de factibilidad, proyectos de ingeniería básica, de 
detalle y plan maestro. 

FIJEIN actualmente pretende extender sus apoyos a 
todos los parques industriales de la Rep~blica Mexicana, 
independientemente de que éstos tengan un origen privado 
o público, 

Se seffala que para dar cumplimiento a los lineamie~ 
tos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo 1983-
1988, se preparó un Programa Nacional de Parques Indus-
triales, el cual consiste en lo siguiente: 

I. Estudios y Proyectos. 
Este programa se dedica principalmente a 1a planea

ción de parques industriales, y/o ampliaciones de los -
mismos. 
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II. Asesoría a Párques Industriales en Operación. 
FIDErn asesora al parque industrial que ea encuen-

tra ya en operación, en los siguientea puntos: 
a) Administración. 
b) Comercialización. 
c) Promoé:ión. 
d) Jurídico. 

III. Financiamiento. 
FIDEIN abre una línea de crédito par~ la construc~ 

ción de obras de infraestructura y µ.rbanización de pctr-
ques industriales •. 

El financiamiento puede BEr utilizado para constru~.r 
primeras ~tapas, complementar la infraestructura y urban! 
zación faltante, o bien ~ara amplia~iones al parque. 

Loa créditos son de largo plazo, ha&ta 10 y 12 Sfioa 
y con 3 af1oa de gracia. 

IV. Banco de Información sobre Localización lndus -
trial. Este programa contempla el recopilar, analizar,-
presentar y difundir media~te un sistema de inform&ción 
·actualizado y permanente, las diferentes alternativas de 
l.:icalización industrial en el pa[s. 

Se menciona que se busc~rá que el Banco de In!orna
ción sea una !uente para la edición de comunicados o fo
lletos periódicos y para la producción de un compendio -
anual. 
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2.2.3 FONOO Nf..GI0::;;1 DE H)i•IEtlTO rm.1USTR1f..L 

"El .?ondo Nacional de Fomento Inciustrial (F01UN) se 
cre6 mediante un contrato el 12 ae abril de 1~72 entre el 
Gobierno Federal, por conJucto de la Secretaría de Hacie~ 
da y Crédito Público y Nacional Financiera S.A'! (3). 

2.2.3.l OBJETIVú. 

EJ. FOMIN apoya finan e ieramente a las industrias par
tici~ando como socio minoritario y temporal en el capital 
de las em~resas o~or&ando créditos sin garantía, suecep
tioles de convertirse an capitLl social. 

El FOMIN fue constituido p~n:a 3poya:-- a lea empresa-
ri~s ~ua deseen fundar nuevas industrias o Pmpliar las ya 
existen.es. 

2, 2. 3 .2 FOHMA DE O:>:::RAC I'll{. 

El Fl'iHN opera en forma directa con lof' solicitantes 
de recursos findncieros. :->ue~e adquirir acciones comunes 
y preferlntes en la empresa o conceder créditos sin gara~ 
tía hasta por el 4~~ del capital socia 1 de una empresa en 
operación. 

El FOMIN s.:?rá así u1, socio minoritario, el cual no 
demandará ningún privilegio ad.ninistrativo, en cambio -
ofrece los servicioR de asistencia financiera, técnica, -
administrativa y legal por part& de NAFL~SA. 

Loa créditos, der.c~inados también sub~rdinados con
ve~•ibles, se otorgan ~ tasas de interés basta cinco ?~ 
~os abajo de las ya existentes en el mercado y a plazos -
de pago de tres a seis aftos En e~tcs c~éditos existe la 
orcifo d~, trcnsformarlos en ca pi tal de la empresa. 



2. 2. 3. 3 R.Ei.;UIS l'l'OS lf.SNEHALES. 

E! FOMIN se asocia con inversionistas privados, ca~

pesinos prJd~ctores de muterias primas, obreros de las e~ 
prusas que apoya, instituciones p~blicas y privadas y go
t!ern~s de eniidades federati~as. 

Los industriales dcb~rán presentar un estudio econó
. ··mi~.~ y técnico financiero, en su caso, el estudio que se 

mPncion::i, se toma en cuenta como apoTtaciÓn de los empre
sar~c1. 

El 1'0i•1 IN, como socio m inor i tar io, no dirige la emprE_ 
sa, unicamente part:ci "ª en el .Jonscjo <!e Alimi:.istra.::ión 
e-Y los térl"in~J de la r_,ey C.cneréil de Socied::ides Me~·canti
les. 

2. 2.3.4 \'ii'lTA .üE ;.ccro:íES. 

Superada la etapP que dió erigen para qne el Fo~do -
Nacional de Fomento Industrial (FOMIJ:l) participa:..·a, sus 
accion~s se poneP a la v1nta, rtando preferencia J los ac
cionista.; de la e:ipresa industrial con la que temporal:ne!! 
te se asoció. 

2.2.3.4.1 CRITErtIOS DB Vfu~TA, 

El FOMIN v~nde sus acciones cuando las em-;>resas nor
malizan sus operaciones, con bese en lo siguiente: 

a) A los socios orieinales cuanuo éstos lo solicitan 
y han realizado un esfuerzo positivo para b~nef!cio de la 
empresa, 

b) A los empleados y obreros, a solicitud d~ los s~
c1os, para un mejor disarrollo t'..l la partici:¡..ación de la 
planta. 

c) A loa ca,pesinos (de productos agr~pccuarios) c0n 
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el propósito de asegurar el suministro de materia prima y 

e~tímulo a los agricultores. 
d) A los inversionistas de la región doLde se ubica 

la empresa apoyada. 
e) A loE consumidores con el propósito de aseg~rarles 

un mercado q_ue garanti.:e sus puntos de eq_uilibrio. 

2.2.3,5 GENERALIDADES. 

La ma~oría de solicitudes de apoyo f'nanciero que 
· FO!HN ha aprob3do van .:irii:ntados a focri:mentar la capaci
dad productiva del país, a favorecer la sustitución de i! 
portaciones, y a promover la e~portación de productos ma
nufactu.::-e:::-os. 

El FOMiil ha movU izado invers :'..ones de L.1s demás ac
cionistas así como importantes créditos bancarios y de • 
proveedores requeridé\s por las c-ondic iones fina1.c ieraa de 
dirhos proyectos, 

El .FOMill declara q_ue su inversión ha tenido efectos 
favorables en la c:teación de ruevos empl~os y, por cona! 
cuencia en la "derrama" de salarios. 
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2 .2 .4 FONOO .NACIONAL .LJE ES'.l'iJDIOS Y PROYECTOS. 

El Fondc Xacionnl de Estudios y Proyectos (FONEP) es 
un fideicomiso de fomento económico constituido por el Go 
bierno Federal a través de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito PÚblico y Administrado por Nacional Financiera. 

2.2.4,l OBJETIVOS 

De acuerdo con sus procedimientos de operación los -
objetivos de dicho fondo son: 

a) Financiamiento dé estudios y proyectos. 
El financiamiento de estudios y proyectos de alta 

prioridad tanto en el sector público como en el privado. 
b) Estudios de romento económico. 

La identificación de estudios y proyectos especí
ficos de inversión con el fin de movilizar recursos fina~ 
cieros, tanto públicos como privados. 

c) Apoyo directo a la Consultor!a Nacional. 
El otorgamiento de créditos a las personas físicas 

o morales que actúen en calidad de consultores nacionales 
con el fin de fortalecer la prestación de servicios pro!! 
cionales de consultoría, de manera que promueva el desa~ 
rrollo tecnológico nacional •. 

d) Capacitación y adiestramiento para proyectos de -
desarrollo. 

Ofrecer en forma permanente curaos y seminarios -
orientados a capacitar y adiestrar personal técnico, cu~ 
yas funciones se relac~onen con la formulación, evaluación 
instalación y administración de proyectos de inversión. 

Otro de sus objetivos es brindar asistencia técn! 

ca y apoyo financiero en condiciones atractivas para la -
realización de estudios y proyectos. 
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2. 2.4.2 PROGRAMAS. 

El J<'OllEP actúa a través de cuatro 1 {neas o programas 
de operación, diseñados para cubrir de manera global el 
más amplio campo posible de estudios para proyectos de d! 
sarrollo y trata de cumplir entre otros los siguientes 
propósitos: Elevar los niveles de v~da, generar empleos, 
sustituir importaciones, impulsar exportaciones, el des~
rrollo regional y los proyectos de obras de interés so
cial que beneficien a los sectores mayoritarios de la po
blación, dando prioridad al financiamiento de estudios so 
bre proyectos que encuentren orientados sus objetivos a 
la producción de bienes básicos y estratégicos, (4). 

Las cuatro líneas o programas de operación anterior
mente señ~ladas son: 

a) Financiamiento de estudios y proyectos, 
Dentro de Pstm programa loa estudios financiables 

son: 
a,l) &specíficos, 

Dentro de estos estudios, ya sean de perfil, pr! 
factibilidad como factibilidad, están contemplados i:l a
nálisis de mercado y los estudios técnicos, financieros y 
de evaluación económica. 

Los estudios específicos pueden ser de tres tipos: 
a.1.1) Estudios de prefactibilidad y factibilidad 

técnica, económica·y financiera de programas o estudios 
cuya finalidad sea un proyecto de inversión. 

a.l.2) Estudios complementarios, previos a la ejecu
sión, de proyectos cuya finalidad técnica y económica ha 
sido demostrada, 

a.1.3) Estudios tecnológicos que contribuyen a la 
~reación, innovación y adaptación tecnológica, 

a,2) Generales. 
Estos estudios pueden ser de carácter regional, 
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sectorial o subsectorial y pueden ser: 
a.2.1) Estudios de diagnóstico. Cuyo o·bjetivo será 

la identificación de subsectores o ramas de actividades 
potenciales de desarrollarse en la región que se este an~ 
lizando. 

a.2.2) Estudios de gran visión. A través de los cua
les se determinan pautas y los lineamientos para la iden~ 
tificación de diversos proyectos de inversión. 

a.2.3) Planes Maestros. En el cual se integran loe_ -
marcos geográficos tanto local como internacional, deri-
vándose de· ello, la realización de proyectos a niveles e~ 
cesivos y complementarios. 

a.3) Beneficiarios. 
Son sujetos de crédito del Fondo, las entidades 

y personas físicas y morales que a continuación menciona
mos: 

a.3.1) Sector Públi~o. Secretarías de Estado y Depa! 
tamentos Administrativos, los Gobiernos Estatales y Muni
cipales, Organismos Descentralizados, Empresas de partic! 
pación Estatal, Fideicomisos del Gobierno Federal e lnst! 
tuciones Docentes y de Investigación. 

a.3.2) Sector :Privado. Organismos e instituciones 
del sector privado gremial y empresarial, empresas priva
das y particulares, as oc iac io.nes y sociedades e iviles e 

instituciones docentes y de investigación. 

a.4) Condiciones de los préstamos. 
a.4.l) El monto mínimo de loe préstamos es de cien -

mi'i pesos. 
a.4.2) Las tasas de interés son las más bajas del 

mercado financiero. 
a.4.3) Los plazos de amortización, incluyendo el pe

ríodo de gracia, varían de .dos a ocho afloe y son eetabl~
cidoa de acuerdo a las características del proyecto. 
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a.4.4) La duración de los estudios y proyectos no d! 
berá ser mayor de 24 meses. 

a.4.5) Una vez autorizado el crédito por el FONEP, el 
acreditado deberá hacer una aportación en efectivo, cuyo 
monto nunca será menor del 10% del costo del estudio. 

a.4.6) Los estudios y proyectos así como la documen
tación recibida por el Fondo será estrictamente confiden
cial. 

a.4.7) La concesión de un préstamo por el Fondo, no 
supone compromiso alguno para participar en el financia~ 
miento de los proyectos de inversión resultantes. 

a.4.8) En caso de que ·el Industrial elija una firma 
consultora inscrita en el fondo, se deberán cumplir los ~ 
requisitos establecidos por todas las firmas. 

a.4.9) Los préstamos concedidos son para el pago ex
clusivo de los estudios que sean realizados total o par~ 
cialmente por empresas consultoras. 

a.4.10) El personal técnico del FONLP 1 pone a dispo
sición del solicitante su experiencia para asesorarlo en 
la tramitación de la solicitud de préstamo, desde el ini
cio del estudio, hasta su evaluación final. 

La asistencia técnica que proporciona el FONEP, pue
de referirse a orientar al inversionista sobre las carac
terísticas y ventajas del financiamiento, o la mecánica -
operativa y funcional del FONEP; o bien puede consistir -
en asesorar a aquellos inversionistas que desconocen los 
beneficios de un estudio previo a la inversión o que sim
plemente no están en posición de decidir cuál ea el tipo 
de estudio más conveniente, 

b) Estudios de Fomento Económico. 
Cuyo objetivo es contribuir al desarrollo y fort! 

lecimiento de las ramas económicas y regiones geográficas 
seftaladae como prioritarias, 

Para poder cumplir dicho objetivo se tendrán que rea-
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lizar las siguientes actividades o funciones: 
b.l) Determi~ar ramas económicas y regiones geográfl 

cas, que siendo prioritarias requieren con mayor urgencia 
de estudios y an8lisis compl~mentarios. 

b.2) Promover los resultados de los estudios entre -
los inversionistas potenciales del sector pdblico, priva

do y social. 
b.3) Otro de los objetivos del programa de estudios 

de Fomento Económico es: 
Disponer de un banco cie información de Estudios y 

Proyectos de Desarrollo, que contenga informacioñ actua~ 

lizada sobre los estudios desa~rollados por el propio fo! 

do así como por otros oreanismos del sector pdblico y pr1 
vado, con el propósito de interesar, asistir y asesorar 

t~cnicamente a los inversionistas potenciales. 

c) Programa de C~pacitación y ~diestramiento para 

froyectos de Desarrollo. 
~ste programa tiene como finalidad, contribuir a fo! 

talecer la infraestru~tura técnica del país, ofreciendo -
en forma permanente cursos y seminarios orientados a cap~ 
citar y adiestrar al personal t¿cníco y administrativo e~ 
yas funciones se desarrollan con la plar.ificación de pro
yectos de desarrollo y con la formulación, evaluación, 
instalación y administración de proyectos de inversión. 

ista actividad se lleva a caoo a través de su Centro 

de Capacitaci6n y adiestramiento para proyectos de ~esa-

rrollo (CiChP}. 
Dichos cursos se componen de una fase teórica en do~ 

de se definen y describen los métooos y técnicas relati-
vas al ciclo de proyectos; y una práctica en la cual se ~ 

nalizan proyectos concretos y se aplican los conocimien•

tos previamente ad~uiridos. 

d) Apoyo directo a la eonsultoría Nacional, El cual 
está diseñado para apoyar financieramente a firmas consu! 
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2.2.5 :ro:1LJO J.:; H.Foí\Mht:IO!l Y .:.:ocUKc::;'rAcJO;¡ P;.itA 

1,. l:\l.iU.::l'r H I;, 

El Pondo de Información y Documentación para la In-
dustria ( El:FO'EC) es un fideicomiso establecido en 1975 

por el Canse jo :iac ion:1 l de e i ene ia y Tecnología y Ha c io
nal Financiera s.h., para apoyar a la industria con sus 
servicios en: 

a) La solució~ de problemas técnicos 
b) ~l análisis de oportunidades de negocios. 

2.2.5.l OY:iJ.::TI'/0 

=:í I'.lfü"r.::c proporciona servicios de información, ca
pacitación y asistencia tecnológica te~dientes a introdu
cir mejoras de innovaciones en la producción, planeación 
y mercaaotecnia de las industrias establecidas en el país. 

¿ 2.5.2 s.::!1.VICIOS :,:u;; 0}'i1.CC3 

:: . 2. 5. 2 .1 Cv11::iUi.'l';, ¡;;J)USrriL~L. I!'lformación general o 
específica, a través ae la atenci6n personal o telefónica. 
Se puede obtener esta información pñra conocer, entre o
tros aspectos: propiedades físicas y químicas de materia
les, proveedores Je maquinaria, procesos optativos de fa
bricación, norm8s, patentes, marcas y estadísticas de pr2 
ducción y mercado. 

2. 2.5.2.2 NCTICIAS TECNIChS, Los empresarios pueden -
~ecibir mensualmente boletines ~ue les permitan actuali-
zarse en t6cnicas de aplicación en la industria. 

22.5.2.3 5irlVICIO 2XPíL::S.3 ¡:¡;:; IilFOHMAClON. Se dispone 
de un sistema de más de 150 bancos de datos en computadora 
con información científica y tecnológica, que se puede 
consultar en una terminal. 
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2. 2. 5.2 .4 CAP.ACI'.J'ACION 'EN ADl-:!NISTRACION DE TLCNOLOGIA 

Este programa está formado por un conjunto de cursos y se 
minarios de tramiten conceptos ~eénicos y métodos para ad 
ministrar la tecnología como un recurso económico. 

2.2.5.2.5 .::sTUDIOS DE rACTillILIDAD y 'rECNOLOGICOS. 

El INFOTEC también está en p sibilidad de prep&rar para 
el inversionista los estudios que le sean necesarios para 
adecuar la tecnología a las condiciones del mercado. 

'El INFOTLC, presenta al cliente un doc~mento en el 
que se detallan las actividadP.s a aeaarrollar, los resul
tados que se esperan, la duración y el costo. 

2.2.5.3 S:C:CTORES I~'DUSTRIALES 

El INFOTEC promueve 2ctivamente sus servicios en los 
sectores ind•1striales del país, con mayor énfas.1.s en los
prioritarios ~ intensivos en tecnologí~ tales como: 

2. 2.5.3.l BIENES DE CAPITAL. Base para el deserrollo -
de otras rama~ industriales. 

2.2.5.3.2 AGHOINDUSTRIA. Abastecimiento adecuado de a
limentos. 

2. 2.5.3.3. QUIMICO Y PETRC""UIKi:CO SECUNDARIO. Valor a
gregado a recu~sos naturales ~ insumos a otros sPCtJres. 

2. 2.5.4 EXTENSIONISMO TIDNOLOGICO 

riene por objeto estimular a los industriales, a los 
empreaarios y a los pro~esionales a incrementar permanen
te~ente sus conocimientos y sus habilidades ~ara tom~r m! 
j oree decisiones. 

Así INFOTEC ofrece: 
a) Visitar a peq~efias y medianas empresas industria

les, a hacer un r~corri.do pt'r la planta, discut:!.r sus in

tereses y a~alizar: 
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Procesos de manufactura 
Probl~mas tecnológicos 
Materias primas 
0portunidadea de inversión 
Opor~unidades de-diversificación 
Mercadv y competencia 
3ustituclón de importaciones 
Planea de desarrollo a mediano y largo plazo. 
b) Enviar información especializada. 
c) Proponer planes de acción para aprovechar oportu

nid~~es ~e inversión o resolver proble~as técn¡cos. 

2. 2. 5.5 INFOR.MAC:::Oiv 

E\ :::~FOTEC pone E.l al;:ance del emp.:eaario y del in-
duatri1l ~na amplia colección en el país respecto a: 

Patent1::s 
Catálogos de !abricantes 
Perfiles industr1ale& 
Revistas 
Indicadores económi~os 
Normas 
Indices ; resúmenes a bancos de datos internacionales 
Directorios 

2.2.5.6 CONSULTOhIA 

La evaluación tecnolÓgi~a de las eupreaas y proy&c~ 

tos debe considerar el mercado y el entorno industrial y 
de negocios al que pertenecen, para ello IN?OT:c ha desa
rrollai.o C"pacUac1es de consultoría en las siguientes á
;-e&s: 

Transferencia de tecnología 
A.1ális is ~e oportunidades de negocios 
Dedarrollo ~ecnológtco de productos y procesos 
Solución de problemas 
Ad~inistración de tecnología. 
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INFOTEC transmite sus experiencias y conocimientos a 
través de curaos y seminarios. 

INFOTEC realiza investigaciones financiadas por em~. 
presna, por instituciones gubernamentales, y con fondos 
propios que sirvan para: 

a) Facilitar y mejorar la toma de decisiones t~nto a 
nivel macroeconómico como microeconómico. 

b) Generar información de utilidad para la solución . 
de problemas y el análisis de oportunidades. 



NOTAS 

l. Seminario de Investigación Administrativa. Ma. Edua! 
da G. Juárez Vera. "Promoción y Desarro.llo de la Pe
queí'1a y Mediana. , • ", p. 42. 

2. !bid., p.p. 71-72. 
3. !bid., p.p. 62-63. 
4. .FONEP. "Programas del Fondo Nacional de Estudios y ~ 

Proyectos". p.p. 3. 



3. PLAN'.1.'Elil-IIENTO DEL PltOBLEMA 

Al egresnr un Licenciado en ~dministración, sin ha
ber adquirido anteriormente experiencia en el ejercicio 
profesional se encuentra con que las pequeñas y medianas 
empresas sí tienen diversos problemas que son efecto de 
su entorno económico, político y 3ocial y que pueden pro
vocar desequilibrios dentro de las mismas, si no se toman 
las medidas necesarias para impedirlo. 

Se tiene la posibilidad de buscar medidas dentro de 
la misma empresa y/o fuera de ella, entendiendo ésto como 
la adopción de disposiciones que permiten preparar las -
condiciones para que una empresa no fracase, por lo que -
consideramos necesario conocer que se puede hacer al res
pecto. 

Nos o tras co11s id eramos que las pequeñas y medianas e~ 
presas son las más afectadas por fenómen0s económicos ta
les como la inflación, la cr!sis económica, y el desemr-~ 
pleo, ya 'iue tienen menor capa e idad para competir con las 
grandes empres~s viendo ~educido su mercado, asimismo 11~ 
gan a tener menor capacidad de capitalización siendo afe~ 
tadas principalmente por el aspecto financiero que provo
ca la disminución del nivel de sus operaciones, entre o~ 
tras aspectos. (~sta consideración se discute con más am
plitud en el marco teórico ya expuesto). 

De ·acuerdo a estudios realizados por S~COFI, los pr.2_ 
blemas más serios que afronta la pequeña y mediana indus
tria, de manera específica son: los que afectan su efi--
ciencia operativa y aquéllos que dificultan su acceso a· 
los mercados as! como su disponibilidad y condiciones de 
acceso a materias primas, financiamiento, recursos huma-
nos y tecnología. (1) 

Considerando lo anterior, la pequeila y mediana ir..du!!, 
tria elaboradora de productos alimenticios a base de le--

44 



che, eotablecidas en el D.F., considerando éste como el 
p.!.'incipal centro económico y político· del país, es afec
tada por la cr!sis ec:inómica naciom.l, por lo té.l:ito bus
ca mAn~enerce en al mercado tratando de nacer uso de to
dos los medios a su uisposición. 

El estor ubicadas en el D.F., las hace menos suscel! 
tibles para su exp~n3fÓn, debido a la concentración in-
dustrinl ya existente, pero el dedicarse a una actividad 
conoiderada prioritaria le permite contar con otros ti-
pos d9 9pJyo como el crédito refaccionario,de avío y/o -
ha.bil l.tación e hipotecario industrial. 

. · 3xisten mecanismos de po1 Ítica ecouómica que tiene
como (in ayudar a la pequeña y mediqna inéustriP con el
obj~to de mantener la planta productiva y elevar el ni-
val de emp"teo (2~ por lo que consideramos que el c.onoci
miento ror parte de los industriales scbre su exieteLcia 
y funcionamiento puede contribui~ en un mom~nto dudo a -
la solrción de los problemas que se tengan. 

Naclona~ Fin1ncierc S.A., como 1anca de fomento in
dustrial, tiene bojo su dirección al Progr~ma de Apoyo -
Integral a la Pequeña y Mediana Industria (PJLI), que 
coorrlinu a cinco fond~s de fomento que puecln ayudar a -
ind~stria nacionPl, ~ero nosotras nos enfocaremos sólo a 
los <ipoyoa que o tot'gan a la Pequeña y Mediana Induatria
ya que ésta repre~enta en nuP.stro país el 99% del sector 
induetrie.l y tiene las siguif:ntea características: 

2) Q~upa más dA la mitad de lP. .. mano de Obra indus
trial ( 55%). 

b) Abaor9e part& importante del valor de la produc
clÓ~ industrial (41%). 

e) hequiere menva Je la mitad de inversión bruta -
por empleo g~nerado. 

d) Genera mayor valor agregado por unida~ de capital 
invertido. 
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e) Tiene flexibilidDd operativa y menor rÍ&idez p~ra 
.la· innovación tecnolÓ¡,;ica. 

f) Posee aptitud puru integrarse en procesos produc
tivos de grandes empresas y sustituir import~ciones, 

g) Re~uiere menor plazo para lo madursción de sus -
proyecto.3, 

h) Canaliza ahorro familiar hacia actividades produ~ 
ti vas. 

i) Promueve el desarrollo regional, 
j) Presenta gran capacidad para le absorción y gene

ración de ecpleo. 
k)·~lienta la competencia. 
n) Es un elemento importante para la capacitación de 

la mano de obra. 
n) Zs un ~ampo propicio para el desarrollo del sec.:... 

tor social. 
o) Aprovecha con mayor medida recursos de or!gen na

cional. 
El problema a tratar en el presente trabajo de inve! 

tigación será saber si son conocidos los fondos qe tomen
to coordinados por el PAl y, de serlo.si son utilizados o 
no, para contribuir a la solución de problemas ocasiona-
dos, a la Pequeiia y Mediana Industria elaboradora de pro
ductos alimenticios a base de leche, por la cr!sis econó
mica actual. 

Con .lo anterior, pretendemos que los Órganos de dif~ 
sión de cada uno de los fondos de fomento conozcan si sus 
funciones son consider~rlas por los pequeños y medianos i!! 
dust~iales para su utilización. 

Para el pequeño y mediano industrial nuestro deseo -
es que conozcan que tienenotra opción para solucionar sus 
problemas, siempre y cuando cumplan con los criterios de
elegibilidad establecidos por dichas instituciones como -
por ejemplo, zona económica para fomento, actividad prio• 
ritaria, entre otras. Además de que estos fondos de fome!! 
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to cuenten con los recursos necesarios pRra cumplir con 
su o~jeto de ser. 

· liOTAS 

l. "VJI Simposio Latinoamericano de la l'equefla y i•íediana 
Empresa 11 • Revista Pequefla y Mediana Industria. Di
ciembre 1984, p.8 • 

.. 
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4. OBJETIVO E HIPOTESIS 

4.1 OE~~TIVO DE LA I~VESTIGACION. 

El objetivo que planteamos en el presente trabajo de 
investigac'iÓn fué el siguiente: 

Saber si son conocidos y utilizados, por la pequeña 
y mediana industria de productos alimenticios elaborados 
con leche, establecid~s en el Distrito Federal, coordina
das por el Programa de Apoyo Integral a la Industria Pe
quei!a y l·iediana (PAI), con el fin de que éstas superen 
los problemas surgidos por la crisis económica que actual 
mente vive el país. 

4,2 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION. 

l. Los empresarios de las pequeñas y medianas indus
trias de productos alimenticios elaborado1 con leche no 
tienen conocimiento de todos los fondos de fomento coord1 
nados por el PAI. 

2, Cuanto mayor es el grado de conocimiento·que tie
nen los pequeños y medianos industriales de productos al1 
menticios elaborados con leche, de los apoyos otorgados -
por el PAI, mayor será el grado de utilización que hagan 
de éstos, siempre y cuando cumplan con los ttcriterios de 
elegibilidad" establecidos para tal efecto por cada uno -
de estos instrumentos de fomento. 

3, La pequei!a y mediana industria de productos ali-
m~nticios elaborados con leche, a raíz de la crisis econ~· 
mica que vive actualmente el país, ha visto que sus pro-
blemas financieros·, de mercadotecnia, de pl;'oducción y de 
recursos humanos se han agudizado, por lo que han tenido 
que adoptar medidas internas o externas pa~a la solución 
de los mismos, 
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r1e las hipótesis anteriormente señaladas, se despre.!! 
de el siguiente análisis para la determinación de las va
riables dependientes e independientes de cada caso, para 
lo cual se consult6 la obra "Guía para realizar investi-
gaciones sociales" de Radl Rojas Soriano, 

a) 

GRAOO DE CONOC !MIENTO 
(variable independiente) 

GRADO DE UTILIZAC ION 
(variable dependiente) 

b) Análisis Bivariado. 
Hipótesis 
Conceptual 

Hipótesis 
Operacional 

GRADO GRA.00 
de·~~~~~~~,... de 

CONOCIMIENTO 1 UTILIZACION 

(Var, Indep.-) (Var, Dep.) 

CUMPLIMIENTO DE 

LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD 
(Variable Interviniente) 

IN.FORMJ.C ION 
QUE POSEE?! LOS 
lU!)USTRI;..LES ... 

PREGUNTAS A 
REALIZAR 
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APOYOS OBTENIDOS 
POR LOS INDUSTRIALES 

! 
PREGUNTAS A 

REALIZAR 



c) Análisis Bivariado. 

HipÓt·~ais 

Conceptual 

Hipótesis 
Operacional 

CRISIS 
ECONOMICA 

(Var. Indep.) 

EFECTOS SOBRE 
LA EMPRESA 
(problemas 
ocasionados) 

l 
PREGUNTAS A 

REALIZAR 
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MEDIDAS ADOPTADAS 
• POR LOS INDUSTRIALES 

(Var. Dep.) 

l.INTERNAS 
-Finanzas 
-Producción 
-Recursos Humanos 
-Mercadotecnia 

2. EXTERNAS 
-organismos del 

Góbierno Federal 
(NAFINSA). 

-orgrnismos Privados 

PREGUN~AS A 

REALIZAR 



5. METODOLOGIA DE L.A WVESTIGAGION 

La metodología que seguimos en el siguiente trabajo 
de investigación, consistió e~ los siguientes pasos. 

5.1 PLM1T::AMIENTO D31 OEJETIVO. 

Originalmente se planteó un objetivo de trabajo, el
cual fue sometido a ajustes, de acuerdo a la información
preliminar que se iba recabando, hasta llegar al objetivo 
para la investigación formal .señalado en el Capítulo 4. 

5,2 INVESTIGACION PRELIMINAR. 

El marco de referencia ~n que se basó este estudio 
comprendió el análisis de información documental tanto de
cadn uno de los fondos de fomento, como de la situación e
conómica del país a partir de la actual crfsis y de los -
efectos de la cr!sis en la e:npresa, enpecialmente en la P!! 
queffa y en la mediana; esta información se recabó en fi-
chaa de trabajo y se comp1ementó con la aplicación de unas 
c6dulas de entrevista en cada uno de los fondos de fomento 
del PAI. 

Para realizar lo anterior acudimos a las oficinas del 
Programa de Apoyo Integral a la .Pequeña y .Mediana Indus-• 
tria (PAI). donde nos proporcionaron revistas, folletos, y 

guías que contenían información referente al funcionamien• 
to de Ci::ada uno de los fondos de fomento. 

5. 3 APLICAC ION DE CEDULAS DE ENTREVISTA A INFOR1'1ANTES 

CLAVE. 

Una vez obtenida y revisada la información que se 
nos proporcionó, se aplicaron las cédulas de entrevista 
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a un .funcionario de cada u.10 de loa fondos de fomento, -
en 13s cualés se plantearon algunas de las dudas surgi-
das durante la revisión documental. 

Asimismo con ul fin de cumplemcntar la información 
obtenida se aplicaron las cédulas de entrevi&ta a cada -
uno de los fondos de fomento con el fin de conocer am -
pl iamente el funcionamiento general y la mecán~ca de op~ 
ración de cada uno de ellos. 

5.4 CONCLUSIONES DE LA AP~ICA~ION DE LAS CEDULAS DE 
ENTREVlSTA A Di.lo'ORMANTES CLAVE. 

Ya recabada la informació~ a través de las cédulas
de entrevista, procedimos a ana:!.izarla y t::ibul.arla po:i:- -
cada fondo de fomento con el fin de tener una visión ge
neral de cada uno de ellos para que nos permitiera h3-
cer las conclusiones respectivas. 

Las conclusiones generales a las que llegamoe ~ue-
ron las siguientes: 

l. El PAI es un organismo coordinador de cada uno .. 
de loo fondos de fomento, el cu?.l únicamente va a orien
tar al empresario según sus necesidades. 

2. Los apoyos que ofrecJn loe fondos de .fomtnto po
dríamos resumirlos en: asesoría !inancier3, admin1strat! 
va y tecnológica, créditos e inversión directa, las cua
les pueden ser proporcionadas individualmente ·al empres! 
rio (interemprcsarial). 

3. Cuatro de cinco de los fondos de ~omento, cuenta 
con programas para fomentar la deaconcentración en el -
D.F. 

4. Los criterios d~ eleg~bilidad en los que se ba~ 
san para otorgar los a~oyos son: a) ~ue el giro de la e! 
presa sea considerado prioritario según el c~iterio dado 
por la Secretaría de ~omercio J Fomento Industrial. b) 
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la empresa se encuentre dentro de unA zona económica -
prio=itaria. e) El tamafto de la empresa. 

5. ~odas los fondos de fomento cuentan con un sist! 
~a de información que les permite conocer si los apo7os
oto1gados por la empresa, les han ayudado a cumplir el -
objetivo por e~ cual fuPron solicitados, 

6. Todos los fondos de fomento mencionaron que pa~a 
dar a conocer los servicios que otorgan, realizan promo
cfo,es 1entro de la PcpÚblica, en las Cámaras Industria
les, en 1 as Uniones rfo Crédito, a tra• és de revistas, fe¡ 

·lJ~tos, conferenci~s. p~lículHs y televisión. 

; • 5 :MRMULAC ION .DE LA H IPOT::S I::>. 

En base al objetivo planteado :• al análisi11 de la -
información obtenida, se llevó a cabo la form~lación de
J.as hipó tes is para la redl izac ión de la i '1.Vestigaci.Ón 
formal, las cuales son señaladas en el Capítulo 4. 

5.6 DETERNnu .. cro~r DEL UNIV:EtSO OBJETO DE INVESTIG.A

Ciú!l. 

Dado que ~1uestro estudio se refirió específicamente 

al grado de utilización y aprovechamiento que hacen loa
pequcffos y media~os induatriales que elaboran productos
ª base de leche, d~ los anoyos otorgados a través del -
PAl, fué necesdrio recurrir ~ la Cámara respectiva, deb1 
do a que en otras inetitucioLe8 no contaban co~ esa in-
formación ta1 esp]cÍfica y actualizad?. 

Er. lichE Camara se nos proporcionó la lista de so-
cios del D.F , asimis~J solicita~os información sobre ~ 
cada una de las emprePas, que nos permitiera determinar 
si eran p~queft&s, medi&naJ o gran~es industrias, de 

acuerdj al criterio seguido por SECOFI para esta clasif! 
cación. 
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Dicho criterio contempla los siguientes aspectos: 
a) Gue sus ventas cnuales sean hasta de 1100 millo 

nes de pesos. 
b) (ue ocupen hast~ 250 personas, entre obreros, --· 

técnicos y empleados administrativos. 
c) (ue su capital sea en su mayor parte mexicano. 
d) ~ue sean empresas del sector de la industria de

transformac ión. 
La anterior información no nos rué proporcionada -

por lo c;.ue la misma cámara hizo la clasificación de pe~-:a· 
queña, mediana y gran i~dustria, afirmándonos que habían· 
seguido el criterio establecido por SECOPI. 

De la lista proporcionada se seleccionarop todas -
las pequeflas y medianas industrias siendo un total de 30 
por lo que éste sería nuestro universo objeto de estudio 

uado que el número.de empresas era muy reducido se
decidió realizar un censo en lugar de muestreo. (Ver an! 
xo I, en donde aparece la lista de Industrias encuesta-
das). 

5. 7 ELECCION D:r.:L IHSTRUViZNTO .DE RECOLECCION .DE 

DATOS. 

Para comprobar las hipótesis antes seí'laladas, deei.
dimos llevar a cabo una encuesta en cada una de las in-
dustrias señaladas en el anexo I. Para ello decidimos -
llevar a cabo una investigación preliminar o informal, -
con el fin de probar lo adecuado de las preguntas y si -
se recababa la información deseada, lo anterior se.hizo
con el objeto, de elaborar la información formal con las 
correcciones necesarias. 

Decidimos utilizar las cédulas de entrevistas como
instrumento de recolección de datos en la encuesta, por
tener las siguientes ventajas: 
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a) Ea el encuestador quien llena la cédula de entr~
via ta. 

b) Dado ~ue es el encuestador quien conduce la entre 
vista es posible captar mis información en las preguntas 
abiertas, ya que de acuerdo al criterio de éste se podrá 
profundizar más en algunos puntos, o bien, aclarar las du 
das que pu~dan sugir en la aplicación de la cédula. 

5 .8 :;LABORAC IOil Y APLICACION DE LA C:.:DULA DE ENTRE

VISTA PARA LA INV~STIGACION INFORMJ>;L. 

Las preguntas de esta cédula de entrevista se 
raron de acuerdo a la 
los fondos de fomento 
pótesi~ planteadas. 

información obtenida en cada 
y considerando el objetivo y 

elabo.,. 
uno de 
las h.! 

Decidimos utilizar algunas preguntas abiertas donde 
consideramos que era necesario captar más información. 

Estas cédulas de entrevista se aplicaron en 7 empre
sas, las cuales fueron elegidas en forma alea tor_ia del u
niverso previamente determinado, con el fin de detectar -
posibles deficiencias en su aplicación forcal. (Ver Anexo 
II, en donde aparece la cédula de entrevista de la inves
tigación informal). 

5.9 .ANALISIS DE LA CEDULA .DE ENTREVISTA PILOTO O IN
FORMAL PARA LA ELAEOJUCION .DE LA CEDULA FORMAL. 

Después de la aplicación de la· cédula de entrevista, 
se hicieron correccio11es para la formulación de la cédula 

. de entrevista formal las cuales fueron: 
a) Se ampliaron algunas preguntas para su mejor com

prensión (preguntas 6 ·y 7 cédula informal). 
b) Se incluyeron preguntas de control (pregunta 8 cf 

dula formal). 
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c) Se anularon preguntas por considerarse repetiti~ 
vac.'(prec;untas 17 y 18 cédula infornal). 

d) La t&bla de la pregunta 20 se modif.icó' para su m! 
yor comprensión, como por ~jemplo el punto 1 y 9. 

e) Se cambió el tJrm ino de PAI por el de N.~.FI?iSA pa
ra su mejor comprensión. 

Las anteriores modific&ciones dieron ~omo resultado 
la cédula de entrevista para· aplicar en la investigación 
formal,{Ver anexo IIIl. 
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6. TABULACION E I~T3HPrtZT.1iUION DE RESULTJ..DOS. 

Una vez ciplicadé.s l&c céaulé:S riE: entrevistr: E las -

empresas elegidas, precedimos a t&buler lo informRci6n -

obtenida pera po¿er EsÍ interpret&r los result&dos. 

Los resultEdos OGtenidos los presentamos por c&dR ~ 

na de les preguntes formulHtlAs y & tr&vés de histoerem&s 

de frecuencia rel&tivá, por considerar ~ue ésto facilit~ 

rá su comprensi6n y análisis. 
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1 6.1 HISTOGhAMA5 • 

Preeunta l. 

;. Ha tenido 1'1 empresa pro"oln.:.s ó-=~ido n lu presente -

criGis económica que afecta a nuestro país ? 

100 ,, ,, 

;:10 <.'l 

80 % 

70 
,_, ,, 

60 3~ 

50 ~· . f 91 .. 67;~ 
40 71, t 
· ... 0 '.·~t 
20 '." 

10 ;( 

8.)3\> 
o ;4 ___ .....__---L.-----------

l 2 

l. SI 

2. :;o 

:iota: 51 100 ~f representa a las 24 empreSé'S a las que se 
les aplicó la cédula de entrevis~a. 
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Pregunta 2. 
¿ Cuáles ? 

100 % 

90 % 

80 % 

70 % 

60 % 

50 % 

40 % 

30 % 

20 % 

10 % 

o % 

. 

~ 

o 
11'1 

. 

., 

1 

~ 

(\j 
e--. 
(\j 
(\j 

2 

l. Financieros. 
2. Obtención de 
3. Obtención de 

';f(. 

11'1 .,. . 
11'1 .,. 

:#t 
(\j 
e--. 
(\j 
C\J 

3 4 

materia prima. 
di visas. 

4, Baja demanda del producto o 

~ 

e--
(\j . 
e--
CIJ 

~ 

.... 
in . 
,.¡. 

1 
5 6 

productos, 
5. Importación de materia prima, maquinaria 
6. Incremento de precios. 

y equipo. 

Nota: El total no suma 100%, debido a que las respuestas 
fueron múltiples. 
El 100 % representa a las 22 empresas que dijeron 
haber tenido algún o algunos problemas debido a la 
crisis económica actual que vive el país. 
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Pregunta ;. 

¿ Ha solicitado la empresa algún tipo de ayuda, a alguna 
Institución u Oreanismo para solucionar estos problemas? 

100 % .• 

90 ~~ "' 

80 % 

70 %. 

to·% .. 

40 % 

30 % • 

20 %· 
50 % 50 % 

10 % 

o % 
1 2 

.1. SI. 
·2. NO. 

Nota: El 100 % representa a las 22 empresas que dijeron 
haber tenido algún o algunos problemas debido a la 
presente crisis económica que vive ~l país. 
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Pregunta 4 • 
¿ A qué institución u organismo ? 

100 " 

90 " 

80 " 

70 " 

60 '6 

50 " 

40 % 

30 " 

20-% 

10 " 

o " 

. 

• 

¡. 

• 45,45~ 

l 

4~.45% 36.36" 

2 3. 

l. Sociedades Nacionales de Crédito. 
2. Fondos de Fomento (NAFINSA ), 
3. Otras Instituciones. 

~ota: El total no suma 100%, debido a que las respuestas 
fuGron múltiples, 
El 100 % representa a las 11 empresas que a{ soli
citaron algún tipo de ayuda para resolver su pro-
blemática. 
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Pregunta 4a. 
¿ Qué tipo de ayuda ? 

100 " 

90 " 

80 " 

70 "· 

60 " 

50 " 

40 %· 

30 " 

20 " 

10 '6 

o " 

• 
L 

L 

.. 

~ 

C\I r--. 
(\j 
too-

l 

l. créditos. 
2. Divisas. 

:ilC. 

O'I o . 
O'I 

2 

3. Materia prima • 

'¡ft 

(X) ..... 
* . 

(X) ,.,. ~ o . 
O\ 

3 4 

4. Información tecnológica. 
5. Permiso de importación. 

';« 

O'I 
o . 
O'I 

-, 1 

5 

Nota: El total no suma 100~, debido a que las respuesta1 
fueron múltiples. 
El 100% representa a las 11 empresas que sí solio! 
taron algún tipo de ayuda para resolver su proble~ 
mática. 
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Pregunta 5. 
¿ Tiene conocimiento de la existencia· de los fondos de -
!omento administrados por NAFINSA ? 

100 " 

90 ". 

60 " 

70 " 

60 " 

50 " . 

40 " 

30 " 
20 % 

54.17% 45.6'3% 

10 % 

o% 

l. SI . 

2, NO , 

l 2 

Nota: El 100 % ~epresenta el total de empresas encuesta

das, que !lumaron un total de 24 • 

63 



Pregunta 6. 
¿ A través de qué medios tuvo conocimiento de éetoé? 

100 % 

90 % 

80 " 

70 % 

60 % 

50 % 

40 %" 

'º % 
20 % 

10 " 

o% 

. 

~ 

"' • . 
IX) 
~ 

l 

...,. 
U\ 
ID . 
"' U\ 

~ 
O\ 

'° . ~ 

2 

l. Radio· y Televisión. 

~ 

~ '# . 
.. . 

"' ~ C\I 
• 11\ .... 

4 5 

2. Sociedades Nacionales de Crédito. 
· 3. Periódico. 
4. Cámaras Industriales. 
5. Otro medio. 

Nota: El tota1 no suma 100%, debido a que l&s reapueetaa 
fueron nniltiplee. 
El 100% representa a las l' empresas que d13eron -
conocer los !ondas de tomento administrados por -
Jlil'IBSA. 
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.. 

Pregunta 7 • 
¿ Cuáles son los fideicomisos administrados por NAFINSA 
que usted conoce ? 

100. % 

90 ~t O\ 
\O . 
1\) 

80 96 VI 

~ 

7'J % 

60 % 

5J r' ,J 

1\) 

40 ~', VI . 
(,) 

30 ~ 
...., 
~ 

....:¡ ...., 
20 ~ . . 

O\ O\ 
l.O l.O 

10 % •• ~ 
~ 

o % 

1: P.AI 3. FOMIN 

2. FOGAI'T 6. INFO~EC 

3. FONEP 7. NINGUNO 

4. FIDBIN 

Nota: El total no suma 100%, debido a que las respnests.s 
fueron múlt~plAs. 
El 100~ representa a las 13 empresas que .dijeron 
E't conoce1: loa fondos de fomento administrado por 
NAFINSA. 
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Pregunta 8 
Dear.riba los apoyos que otorga cada uno de estos ~ 
de :fomento. 

100%, 

90" 

ªº"' .. 
10%. 

60%..i.---... 

50% 

40%, 

'º" 
20% 61.54~ 38.46% . 
10%, 

º" l 2 

l. Si sabe 
2. Ho sabe • 

Nota: El 100% corresponde a 13 empresü• que dijeron •Í -

conocer loa tondos de . to•ento. 
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Pregwita 9 

¿ Ha solicitado la empresa loo apoyos de estos fondos -

de fomento? 

100%·: 

90% 

20" 

10" 

º" 
l. SI. 
2. NO. 

53 .A5% 4ti .13" 

Nota: El 100% corresponde a 13 empresas que dijeron sí -
conocer lo& tondos de tomento. 
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Pregunta 9a 
Las respuestas obtenidas del por qué no han solicitado ~ 
el apoyo de alguno d·e eetoe .fondos de !omento son las -
siguientes: 

100" 

90" 

ªº" 
70" 

60% 

50" 

40" 

30" 

20" 

' 

~ 

¡. 

~ 

¡. 

'lft r-
'° . 
IO 
.-4 

l 

l. Porque no. 

·-

..,. ~ ..,. 
""' fe· ""' \O \O 
• . . 

\O \O \O 
.-4 ... .-4 

2 3 4 

2. Trámites burocráticos. 
~. No se ha Necesitado. 

'»l 
¡:... 
\O . 
\O 
.-4 

5 

4. Se maneja como empresa familiar. 

:aR . 
~t'-

'° . 
'° .-4 

6 

5. Muchos trámites. No ha de ser fácil. 
6. No contestó. 

{tOta: El 100% correspondió a las 6 empresas que dijeron 
no haber solicitado los apoyos de alguno _de loa 
fondos de tomento. 
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Pregunta 10 
¿ Cuáles sol1cit~ ? 

100" 

90" 

eo" 
70" 

60" 

50" 

40" 

'º" 
20" 

10" 

º" 
l.. 

2 • 
. ,. 
4. 

•• 
.. 
. 

¡, 

l 

PAI 

:FOGAili 
FONEP 

FIDEIB 
5. ':FOMilf 

.6. IH:FO'.l!EC 

* ..... 
t'-. 
U'\ 
a) 

2 

... 

* O\ 
Cll . ... ... 

3 4 ' b 

Bota: n 10°" correspondió a las 7 empresas que dijeron 
haber pedido ayuda a los fondos de tomento. 
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:Pregunta 11 
·¿ Loe . obtuvo ? 

100% 

90'6 
., 
·'' 

ªº" 
70% •• 

60% . 

50% 85. 71'6 

40% 
" 

'º" 
20" 

io" 14.29% 

º" l e 

. l. Si • 

2. En trámite. 

Nota: El 100% corresponde a 7 empreae.e que dijeron a{ ha
ber solicitado loa apo7os.'lle loe fondps de fomento. 
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Pregunta 12 
¿ Tuvieron algÚn problema para que les otorgaran estP a
poy¡, ? 

100% 

90% 

80% 

70~~ 

60~~ 

50~6 
83.33% 

40~ 
1 

30% 

20~ 

10~~ 
lf.67% 

u~~ l 2 

l. Si • 

2. No • 

Nota: El 100% corresponde a u empresas que dijeron haber 
Jbtenido el apoyo de los fondo3 de fomento. 
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Preguntaa 13 y 14 
Estas preguntas no se aplicaron debido a que las respuestas 
que se obtenían no daban lugar & reclizarlaa. 

Pregunta 15 
¿ Este apoyo contribuyó o solucionó el problema para el 
cual fue solicitado ? 

100% 

90?6 

80% . 
70% . 

60% 
. 

60% 

50?6 83.33% 

4Ó% 

30% 

20?6 

10% 16.67% 

0% 
l 2 

l. SI. 
2 • . NO. 

Nota: El 100% corresponde a 6 empresas que dijeron s! ha
ber obtenido el apoyo de los fondos de fomento. 
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Pregunta 16. 
¿ Volvería a solicitar ayuda de los fideicomisos adminis
trados por NAFINSA ? 

l. 

100 ",__ __ 

90 " 

60 

50 " loor. 

40 " 

30 " 

20 " 

10 

o " 
l 

SI 

Nota: El 100" correspond~ a 7 empresas que contestaron que 
sí han solicitado y hecho uso de los tondos. 
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Pregunta 17. 
¿ Cu:ál(es) ? 

100" 

90 " 

80 "' 

70 " 

60 " 

50 "· 85. 71" 

40 "' 
30 " 

20 " 

10 "· 14.29'6 

o " 
1 2 

1. Financ iam ien to. 
2. Información técnica. 

Nota: El 100'6 corresponde a 7 empreaBl'J que sí volverían 
a solicitar ayuda de los fondos de fomento. 
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Pregunta 18. 
¿ Que medidas ha tomado la empresa para afrontar los pro
blamaa surgidos a causa de la crisis económica ? 

100 " 

90," 

80 " 
70 " 

60 " 

50 9' 
~ 

40 " "'' ~ 
C\I . ~ 

~ 

30 96 C\I .... C\I ,... ~ ~ ~ 

!:'--
ID .... . ~ .... ~~ . ID . 

20 % 
.... ID \O \O .... "' U"\ U"\ 

.-1 \O .-1 \O \O 

"' .-1 "' "' . . . . . 
"' U"\ ·U"I "' 10 %Q, 

o% 

l. Disminución de gastos. 
2. Reinversión de utilidades. 
3. Red·ucció.n de inventarios. 
4. Despido de personal. 
5 •. Incremento de precios. 
6. Préstamos bancarios. 
7. Obtención de divisas. 
8. Reducción de costos de producción. 
9. Mantener cartera de clientes. 
10, O!ertae. 
11. Organización. 
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12. Incremento de pr~ductividad. 
13. Disminución de precios. 
14. Mayor publicidad. 
15. Mantener precios. 
16. Renegociación de la deuda. 
17. Aprovechar materia prima nacional. 
18. Ninguna. 

Nota: El 100% corresponde a 24 empresas. 
El total no suma 100% debido a que las respuestas.
fueron múlti~les. 

J 
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Pregunta 19. 
¿ Le interesaría a su empresa considerar la posibilidad -
d~ obtaner alguno(s) de los apoyos que otorgan los fondos 
de !omento ad~inistrados por NAFINSA ? 

100 % 
90 %· 

80 % 

'º % 

60 % 

50 r 

40 % 

30 " 54.17% 

20 " 
45.837i 

10 % l 
o " j 

l 2 

l. SI 
~. NO 

Nota: El 100% corresponde a 24 empresas. 
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Pregunta 19a. 
Mostramos tabla, para que eligieran el apoyo que les int.! 
reaaríe en un corto o largo plazo. 

100 " 

90 " 'llt 

80 " • lf\• . 
70" 

..... 
\O . 

60 " 
~ 

50 " 
t"-

~ 
r-

~ . ~ o 

40 " 
t- ro-- !<" r-o o ~ .. o . . . 

30 " 
~ ~ """ !<" 
C\I C\I ~ ~ . C\I . 

U'\ 
o o ,... 

20 " 
r- r-. . 
r- !.'-

10 " 

o " 
l 2 3 4 5 6 7 8 

l. Financiamiento. 
2. Capital de riesgo. 
3. Parques industriales. 
4, Estudios de prefactibilidad. 
5, Asistencia técnica. 
6. Noticias técnicas. 
7, Asesoría. 
a. Otro. 

Nota: El 100 corresponde a 13 empresas, que d. les inhr!· 
saría hacer uso de los Xondos ·de fomento. 
El total no suma 1.00% debido a que las respuesta1.• 
fueron mÚltiples, 
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Pregunta 20. 
¿ Por qué ? 

100 % 

90 % 

80 % 

70 ~ 

60 % 

50 96 

40 " 

30 ~I, 

20 '6 
45.4•5% 

27 .27, 10 % 

o " 
9.09% 18.18% 9.09% 1 

1 2 3 4 

l, No necesitan actualmente ningún apoyo. 
2, Desconocen loa servicios que ofrecen. 
3. Prefieren créditos bancarios. 
4, No cumplen requisitos. 
s. Otro. 

5 

Nota: El total no suma 100% debido a que las respuestas • 
fueron múltiples. 
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Las tnterpretaciones a loe resultados anteriormen -
te senalados, se muestran a continuaclón: 

l. De las 24 empresas entrevlatadaa, el 91.67~ con• 
testaron que s! habían tenido problemas d~bido a.la cri
sis económica que afecta actualmente a nuestro pa!a. . 

Asimismo manifestaron tener como principales probl! 
mas el de financiamiento y el de la baja de la demanda • 
de·1os productos que elaboran (45.45~ de lae ,smpreeae)•
así como el de importación de materia prima, maquinaria• 
y equipo. 

Sólo 40.9~ de las empresas entrevietadH reapondte• 
ron tener sólo un problema, el 59.1% reetante tienen míe 
de 11?! problema, por ejemplo: 

- P1nanciem11nt~, obtención de materia prima y baja 
en la demanda del producto. 

- Obtención de divisas, baja en la demanda dtl pro• 
dueto, 1..mportación de materia prima., maqll1nar1P 1 eqlli -
po. 

~·Fi~anciamiento e importaciones; entre otro•. 
De eataa 22 empresas el 16.16116 manif11to haber dia

.minuido el pereonal que labora en ellae, como •edidl &n• 
te sus problemas, asimismo, 13.64% de la1 •mpr•••• adop.. 
taron las a1guientea medidas: 

- Préataaoa bancario•. 
• Búsqueda de incremento en la prod~ct1T141d. 
i'L 72.73~ de las empresa• dijeron haber adoptado • 

eólo una •edida para resolver 1118 problt•aa, ten1,n401e
que el 27.27~ han adoptado máa de una •edld•~ coao por• 
e3emplo: 

• Para loe problema• :inaacieroa 7 de obtenc16n 4e
d1 vtaaa. esta empresa coüttet6 qu~ di••in¡q& ga1t.oa, que 
reinvierte utilidades y que bu1ca blcr .. entar l• ~ro4•e
t1Ticlacl. 

- Para una aillllar proble•ática coao lo ••: obten -
ción de diyt.ae, baja en la d.nDan4a del producto • illpo! 

'·' "'' 
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tación de maquinaria, equipo y materia prima, una empre
sa dijo haber bu~~~~c ~r.crementar la productividad y, la 
otra, el mantener e incrementar la "cartera de clientes" 

- Para loa problemas financieros, otra empresa de -
claró haber recurrido a préstamos bancarios, despido de
personal, reorganización, incre~ento en productividad, -
mayor publicidcd, disminución de precios (Sic,). 

De las 22 empresas con problemas debido a la crisis 
'lconómica actual, el 50% s! han solicitado ayu.da a algÚn 
ti~c de i~stitución u organismo, d~ las cuale~, 72.73% -
lo hicier~n para !inanciamiento, 

. 2. De las 24 ecrresas entreviatadas, el 34.17% dij! 
.ron ~onoc"!r los hndcs de fomento administrados por 
NAFIN3A. 

~e las empresas que bÍ conocen los fondos de !omen
to, 53.85% men~ionaron conocerlos a través de las Socie
dades Nacionales de Crédito y 38.46% p~r radio y/o t~le• 
visión, as! como 2~.C8% a travJs de las c5maras Incus 
triales. 

~l 69.2?% rle las E~presaa entrevis~~das "dijeron co
nocer .al FOGAIN, 7, 69~~ al FIDEIN, 1. 69% al INFO-TEC y 

23.07% no conocen ningún fondo de fomento. 
Tomando en cue1ta ias anteriores cifras vemos que -

el fondo de fomento que más se conoce es el FOGAIN, esto 
se debe a que las empresas consideran que sus principa -
les r~oblemas so, de financiamiento. 

Sólo el 61. 54% de las empresas que dijeron conocer
ª los fondos de fomento, constataron tal conocimiento 
describiendo en !crma somera los servi~ios que otorga d! 
cho fondo, pl'."inci!'almen'.e al FOGAI.li, 

De las emp2esaa que conocen a los fondos de fomento 
sólo 61.54% los han solicitado, Las q~e no los han soli
citaao argumentaron entr~ otras cosas, que ha sido por -
los trámites a realizar y porque no los han necesitado. 

3. De las·7 empresas que han solicitado los fondos-
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de !'omento el 85.11% los han obtenido, ya que una de 
ellas había hecho la solicitud al mes de haber realizado 
la presente entrevista, por lo que la respuesta de obte~ 
ción o no, aún está en trámite. 

De lad empresas que obtuvieron el apoyo, el 83.33%
mani!eató no haber tenido ntngún p~oblema, sólo una de -
ellas dijo que el problema que tuvo, era de que en el -
~.F. se encontraban las oficina8 de la empresa, y en e~
Sureate de la República Mexicana se encuentra ·la matriz. 

Los :apoyos sol id tados :Cuerol" el 85. 70% al FOGAIN y 
eJ. 14.30" al INFOTEC. 

4, De las 6 e~p~esas que sí cbtuvieron ~l apoyo, el 
85.33% ·dijo que ::i{ brib!a contribuido éste, a solucionar
el prob:;:,em11 para el 1.ual .rué solicitada. •a 16.67% de 
las enprQaas contestó que el apoyo financiero ~o contri
bu¡ó a solucio~ar .por completo el p~oblema para eJ cual
fué solicitado, por considerársele insuficien'e para 
tillo. 

5. Las empresas que han solicitado y obteniiio 1tl 
gÚll tipo de ApO:VO: el e5,'f0% afirmó que volverfa a soli
citarlo para firancia~iento y el 14.30% lo solícitaría -
~ar& obtener info~ación teénica, 

6. De las 24 e~preaas entrevistadas, el 54.17% con
testó que sí l~s interesaría considerar la posibilidad -
de oot~ner los servicioe de algún fondo de fomento admi
nistrados por NAPINS), El 45.83% mencionó que no, por 
las s igu ten tes argumen !:aciones: 

- Porque la empresa no lo necesita. 
- Porque se ~esconocen los servicios f cundiciones. 
- Unl em~re~a que cólo produc!a crema y quesos es -

t~ba en la creer.cia de que NAFINSA sólo apoya a indus 
triales productorea 1e leche, 

De las 13 &mpresas oue sí les interesaría algún ap2 
yo de los !ondea de fomento, el 61.54% consideró que se
ría para financiamiento, el 7.69~ sobre estudios de pre-
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factibilidad y factibilidad técnica· y/o económica. 
Sólo el 46.15% de las empresas consideraron tener -

inte~és sobre uno de los servicios, ~l 53.85~ restante,
seffaló más de uno de los servicios, como por ejemplo: 

- Financiamiento, capital de riesgo, parques indus
triales y estudios técr.1cos y/o económicos. 

- ·Financiamiento, noticias técnicas, asesoría • 
. - Capital de riesgo, asistencia.técnica, parqu~s 1~ 

dustriales. 
- Financiamiento, asistencia técnica. 
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6.2 TABLAS DE CORRELACION 

Decidimos utilizar tablatJ de correlación, con el -
fin de poder analizar los datos obtenidos en una Iorma -
más completa, ya que a través de estas tablas, se van a 
relacionar preguntas que tengan alguna dependencia entre 
si. 

Esto nos permitirá tener una mejor apreciación so -
bre la información obtenida y para la elaboración de las 
conclusiones. 

Para la elaboración de las tablas fué necesario que 
las preguntas que se deseen relacionar est~n contesta 
das. Asimismo del lado izquierdo se colocaron las preSU!! 
tas que manejan una variable dependiente y del lado der! 
cho aquellas preguntas que manejan una variable indepen
diente. 

Para llenar los cuadros se consideraron todas las -
posibilidades de respuesta de ambas preguntas. 
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TABLA NUM, 1 

3. ¿ Ha solicitado la em- l. ¿ Ha tenido la empresa pr.oblemaa debido a J;a pre-
presa algún tipo de ayuda sente crisis económica que afecta a nuestro peía ? 

a alguna institución u º! 
ganiemo para solucionar - ! 

estos problemas ? l. SI 2, NO 
1 
; 

l. SI 11 empr¡¡..saa ninguna empreaa 
(45.83%) 

! 
1 

2, NO 11 empresas 2 empresas 
{45.63%) (8.34'6) 



TABLA NUM, 2 

5. ¿ Tiene conocimiento - 1, ¿ Ha tenido la empreaa problemas debido a la presen 
de la exiatencia de loa - te crieia econd•ioa que afaota a nuestro pa{a ? 

fideicomiaoa administra -
dos por Nacional linanci! 
ra, S.A. ? l. SI 2. NO 

l. SI 11 eaipreaaa 2 empreeae 
(45.83") (6.'4") 

2. NO 11 tmpreeaa ninguna tapreaa 

(45.e'">· 



TABLA NUM. 3 

19. ¿ Le interesaria a BU l. ¿ Ha tenido problemas la empresa debido a la prestB 

empresa considerar ~· po~ te oriaia econdmica que afecta a nuestro pa!s ? 

aibilldad de obtener alg~ 
no de los apoyoa que oto_! 
gan los !idelcomiaoa adm! 
niatrados por NAFINSA ? l. SI 2, NO 

Ji, SI 11 empresas 2 empre a as 
(45.8~'6) (8.306) 

2. NO 11 empreaaa · ninguna empreaa 

(45.e'"> 



TABLA NUM •. 4 

e. Deeoriba loe 1. ¿ cuáles eon loa f1delcom1eoe que conoce, admlnhtrados por -

apoyos que oto.! NAFINSA ? 

ga cada uno de 
1 

eatoe tideicom~ 

'º"· P.U FOGAIN. FIDEIN .FOMIN INFOTEC ' FONEP :tINGUNO 

l. SABE - 5 l - l - -
(::.;B.46'6) ( 7. 6976) (7.69,~) 

, 

2. 1fO SABE ·- 4 - - - - ' (30. 777' (23.oe") 



_, 
TABLA HUM. 5 

-
11. ¿ Lo(a) . 10. ¿ cuál(3a) aolic~t6 ? 
obtuvo ? ' 

; 

'· 

1\. 
1 

l.PAI 2.FOGAIH 3.FC.NE? 4 .FIDEIN 5.F0~1IN 6.INFOTEC 7,NINGUNO 

l. SI - 5 - -
1 

- l -
(71.43%) ( 14.29'6) 

1 

' 

2, EN TRAHITE - l .. - .. - -
(U.29") 

--



TABLA NUM, 6 

19. ¿ Le: interesaría a ª" 5. ¿ Tiene conoc1mlent'ó de la existencia de loa flde! 
e11lpreaa considerar la poM com1aoe administradoB por NAFINSA ? 

eibilidad de obtener alg~ 
no de loa •poyos que oto~ 

gan loe fideicomlaoa admJ 
nietradoe por NAFINSA ? l, SI 2, NO 

. 

l. SI 11 empresas 2 empresas 

(45.8'7') (8.34") 

. 
2. NO 2 empreeaa 9 empreaaa 

(8.34") ('7. ") 



INTERPRETACION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN 

LAS TABLAS DE COltRELACION 

TABLA NUM. l 

De las 24 empresas entrevistadas el 45.83% sí han t! 
nido problemas debido a la crisis que afecta a nuestro 
país, asimismo este· porcentaje de empresas ha solicitado
ayuda a instituciones u organismos tanto públicos como -
privados. 

El 8.34% de las empresas entrevistadas manifestaron
no haber tenido problemas; fuera de los "habituales", por 
lo que no han tenido que pedir algÚn tipo de ayuda. 

·Podemos inferir que el 45.83%, a pesar de tener pro
blemas provocados por la crisis económica actual, no han
recurrido a ayuda externa, sino que han adoptado medidas
internas para sobrevivir o solucionar sus problemas. 

· TABLA NUM. 2 

De las 22 empresas que contestaron tener problemas -
debido a la crisis económica que afecta al país, el 50% -
declaró que sí tenía conocimiento de los fideicomisos ad
ministrados por Nacional Financiera S.A., y el otro 50% -
que no los conocía. 

Nota: En la tabla se tomó como 100% el total de em -
presas entrevistadas. 

Para la presente interpretación se tomó como 100% a-
22 empresas que sí han tenido problemas a raíz de la pre
sente crisis económica. 

TABLA NUM. 3 

De las 22 empresas que seftalaron tener problemas de-
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bido a lü situación 9ctual que vive el país, el 50~ se~!. 
lÓ que sí le interesaría considerar la posibilidad de ob
tener alguno o algunos de los apoyos proporcionados por -
los fondos de fomento administrados por NA}'lNSJ. • .:::1 otro-
50% seffaló que no le interesaría, entre otras razones, 
porque desconocen los servicLOS que ofrecen así como las
condi~iones para otorgarlos. 

Nota: En la tabla se tomó como 100% el total de em -
presas entrevistadas, 

Pa~a la presente interpretación, ae tomó como 100% a 
22 empresP.s que sí han tenido problemas a raíz de la pre
sente crisis econÓwic~. 

TABL1.. NUM. 4 

Encontramos que de las 13 emprr :ias que dij e.L'on tener 
conocimiento de los fondos de fomclnto Administrados f~r -
.NAFINSA, el 46.15% sí dec.cribitron correct:anente loe ser
vicios que ofrecen dichos fondos y el 53.85~ no lo hicie
ron aaí, por lo que se 1edujo que en realidad n.:i los cono. 
cían y que sólo "labian oído que e:,istían. 

TA.bLA NUM. 5 

De las 7 empresas que han solicitado algún servicio
de los proporc1onados por los fondos de fomento, el 
85.71% sí lo han obtenido y el 14.29% está en trámite al
realizar la entrevista, 

TABLA NUM. 6 

De las 13 empre.,as que di'Jeron tPner conocimiento de 
los fJntios de fomento administrados por NAPINSA, el 
84.61~ sí les interesaría considerar la pos~bilidad de o~ 
tener alguno de los apoyos ofrecidos, y de las ll empre -
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aas que no tienen tal'conocimientó a 36.36% de ellas les 
in.teresal'!a l'Onocer también dicha posibilidad. 

Nota: En la tabla se tom6 como 100% el tvtal de em -
presas entrevistadas. 

Para la presente inte~pretación,se tom6 como 100~ a 
13 empresas que sí tienen conocimiento de los !cndos de -
fomento administrados por NAFINSA. 

A el 15.38~ de las empresas no les interesaría consi 
derar dicha posibilidad, a pesar de haber contestado que
sí tienen conocimiento de la existencia de los fondos. 

De las 11 empresan que no tienen conocimiento de la-
. existencia de los fondos administrados por NAFINSA, al --
72,73~ no les interesaría cons:derar la posibilidad de o~ 
tener alguno o alg'Wlos de las ¡;poyos, entr'? ot.ras razones 
porque no conocen los servicios que ofrecen, c.l costo de
los mismos y las condiciones para obtenerlos. 
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7, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

Ninguna de las pequefias y medianas empresas encuest! 
das tiene conocimiento de todos los fondos de fomento ad
ministrados por NAl'IN~A, y coordinados por el PJ.I. 

El fondo de fomento que más se conoce es el FOGAIN y 

el medio por el cual se ha dado a conocer principalmente
ha sido a través de las Sociedades Nacionales de Crédito, 

De las empresas que declararon conocer los fondos de 
fomento (54.17% del universo), sólo a de ellas (33.33%)
demostraron que en realidad sí los conocían, 

De las empresas que realmente conocen los servicios
proporcionados por alguno de los fondos de fomento (33. -
33~ del universo), el 87.5% sí los han utilizado y princ1 
palmente para la obtención de créditos, a través.de el 
FOGAIN. 

De lo anterior podemos deducir que cuanto mayor es -
el grado de conocimiento que tienen los pequefios y .media
nos industriales,que se dedican a la producción de produ~ 
tos alimenticios elaboracos a base de leche, de los apo -
yes otorgados por el PAI, a través de los fondos de fome~ 

to, mayor será el grado de utilización que hagan de és-
tos. 

Ninguna de las empresas que han utilizado algún apo
yo (7 empresas), manifestaron haber tenido algÚn problema 

. para obtenerlo, en cuanto al criterio de elegibilidad es
tablecido por el fondo de fomento al cual recurrieron, 
por lo tanto, consideramos que dichas empresas si cumpli! 
ron dichos criterios. 

El 91% de las empresas entrevistadas sí han tenido -
problemas debido a la presente crisis económica que afec
ta a nuestro país. 

Los principales problemas que han tenido son: de fi
nanciamiento para mantenerse en operación y de obtención-
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de divisas siendo ésto por restricciones para au adquisi
ción, as! como, el de importaciones. 

Ctro problema importante es el de la baja en la de -
manda de sus productos, ya que ésto reduce sus ventas y,
por lo tanto, sus ingresos. Asimismo, se encontró que hay 
incremento en sus costos de producción debido a las alzas 
constantes de precios. 

No obstante que de manera preponderante, las empre··
sas manifestaron tener problemas financieros, hay que to
mar en cuenta que ninguna empresa tiene un problema aisl! 
do, ya que un problema en una área funcional, va afectar:.. 
a las demás áreas, por ejemplo, el problema de la baja de 
la demanJa R!ecta financieramente a toda la empresa. 

Todas las emprP.sas con problemas, adoptaron medidas
internas o externas, o una comb.inación de ambas, para dar 
solución a los mismos. Dichas medidas fueron eepec!ficas
a la problemática y situación general que vive cada una -
de ellas. 

Consideramos que ésto puede dar pie a una 1nvest~r~

ci6n que ahonde sobre la problemática que vive la pequeffa 
y mediana industria en México, y lo que se hace para sol! 
clonarlos. 

De la presente investigación pudimos comprobar que -
no existe una solución tipo para una problemática aimi 
lar. 

Encontramos que existe cierta apatía por parte de 
los pequefios y medianos industriales que se dedican a la
producción de productos alimenticios elaborados a base de 
leche, para considerar otras posibilidades para la eolu ~ 
ci6n de sus problemas, como es el recurrir a loe fondos -
de fomento. 
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RECOMENDACIONES 

Consideramos que la información sobre lo& fondoe de
fomento debe ser. más específica sobre cada uno de ellos,
en lo que respecta a sus se~icios y a dónde recurrir pa
ra mayor información al respecto, ya que sólo de~ir 
"N.Al'INSA apoya ···"• no lo consideramos suiiciente para -
darloe a conocer. 

Asimismo, consideramos que el PAI podría dar má• a -
conocer sus servicios a través de las Cámarar Induetri'i-
les y de las Uniones de Crédito, buscando el compromiso -
.de éstas para que difundan tal in!ormación. 
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ANEXO I 



CAMARA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS ELABORADOS 
A BASE DE J,ECHE. 

LISTA DE SOCIOS EN EL D.F. 
(PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA) 

l. CARRANCEDO ALIMENl!OS,S.A. (Mediana). 
Av. Ceylán No. 493, Col. Industrial Vallejo. 

2·. CANO ISLAS GREGORIO. ( Pequel'la). 
Mnna¡rta No. 877, Col. Lindaviata. 

}. CIA. lofAtlUFACTURERJ. ASTURIAS,S.A. DE C. V. 
CalJ.e 4, No. 184, 1:01. Gran~as ~3n Antonio. 

4. CREMERI~ L~ ABUELI~A,S.A. (Mediana). 
Norte 17. No. 5338, Col. Nueva Vallejo. 

5. CRE:1ER'.:A MONTANA,S.A. DE C.V. (Pequefla) • 
.rlf!U No. 36.4. Col. Granjas México. 

S. CREMEhIA TRIPOLI,S.A. (Mediana~. 

Trípoli No. 409, C~l. ?ortalJs. 
7. DERIVADOS DE LECHE LA ESME.ttALDA. (Mediana). 

Fri;isno No. 137. 
8. DESHIDRATADOS ESPEC1ALIZAIX>S,S.A. (Mediana). 

Av. Santi&go No. 50, Col. San Miguel Iztacalco. 
9. DISTRIBUIIX>RA AC>CIAS,S.A. 

Naranjo No. ~36, Col. Santa María la Ribera. 
10. FABRICACIONES ESPECI>.LIZADAS LAGUNA,S.A. ~Mediana). 

Calle 7, No. 402, Col. Pantitlán Agrícola. 
11. INDUSTRIAS COR,S.A. (Mediana). 

Av. De Los Maestros Bo. 127, Col. Sto. Tomás. 
12.· LACTEOS G.EMINI~,S.A. D~ C.V. (Pequeffa). 

· Calle Tetruzztni, Ho. 28 Col. .Eibl.pÓdl·omd de Peral vi
llo. 

13. LACTO PRODUCTOS DE CONFIA.NZA,S.A. (P3quefta). 
S-...r 83 No. 221-A, Col. Merced Balbuena. 

14. LUIS RUIZ DE VELASCO E HIJOS, S de R.L DE C.V. 
(Mediana) Paseo de la Reforma No. 76 110 piso, Col. -
Juá.cez. 
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15, ORTIZ SAINZ E HIJOS,S.A. DE C.V. (Pequefta), 
Trébol No. 25, Col. Santa Naría la Ribera. 

16. PRODUCTOS ALIMENTICIOS SOYA,S.A. (Pequefta). 
Multifamiliar Juárez, Edif. C-1, Local l Col. Roma -
Sur. 

17. PRODUCTOS GELMAR,~.A. (Mediana). 
Ciprés-·No. 426, Col. Santa María la Ribera. 

18. PROCESADORA DE LACTEOS,S.A. (Mediana). 
Galle Cayetano Andrade, Mz. 38, Lote l, Col. Santa -
Martha Acatitla. 

19, PRODUCTOS SELECTOS DE MICHOACAN. (Mediana). 
Calle Xochimilco No. 70, Col. Pantitlán. 

20. ~UESOS COTIJA,S.A. (Pequefta), 
G~lle 15, No. 68, Col. v. Gómez Farías. 

21. DISTRIBUI.iJO!:tA DE ALIMENTOS EXCELSIOR,S.A. (Mediana). 
Irolo No. 122, Col. Portales. 

22, QUESOS FINOS,S.A. DE C.V. (Mediana). 
Miguel Angel de Quevedo No, 24, Col. Coyoacán. 

23. lü;PRESENTACIONES VILMAR,S.A. (Pequefta). 
Jaspe No. 6307, Col. Tres estrellas. 

24. ZANO ALIMENTOS,S.A. (Mediana), 
Calzada México-Xochimilco, No. 388, Col. AMSA. 

Las siguientes empresas también están en la lista -
proporcionada, pero ya no existen, No se logró saber más
sobre ellas. 

25, CR.EMERIA LA PIEDRA,S.A. (Pequefta). 
Plaza de la Merced 4-5, Col. Merced, 

26, CREMERIA MUZQUIZ. (Pequefta). 
Adolfo Gurrión No. 57, Col. Merced Balbuena. 

27. INDUSTRIAS ALIMENTICIAS OBRIARAN,S.A. 

Lago Silverio.No. 160-003, Col. Anáhuac. 
28, MANZO MALDONADO GABRIEL. (Pequefta), 

Narciso No. 149, Col, Jardines de Coyoacán. 
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29, SOLDADO DE CHOCOLATE,S.A. (~'.ediana). 

Monterrey No. 420, uelegación Benito Juárez. 
30. PRODUCTOS DE LECH!: PO. (Mediana). 

Indianápolis No, 14, Col. Nápoles, 
(La empresa se encuentra en San Luis Potosí, S.L.P.) 
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ANEXO lI 



CEDULA DE ENTREVISTA 
l1ARA LA I.NVESTIGACION INFORMAL 

Objetivo: Recabar información sobre el conocimiento y uso 
de loa &poyos otorgados por los fondos de !omen 
to coordinados por el PAI, y administrados por 
NAFINSA. 

l. ¿Ha tenido problemas la empresa debido a la presente
crisis económica que afecta a nuestro país? 

SI ( ) NO ( ) Pase a la preg. ~ 

2. ¿C•1áles? 
3, ¿Ha solicitado la empresa PlgÚn tipo de ayt:..da a algu

na institución u urganismo pare solucionar sus probl! 
!Das? 

8I ( ) NO ( ) ¿Por qué? 
4. ¿A q11e instit·..ición u organismo y que tipo de ayuda? 
5. ¿Tiene c~nocimiento de la exiotencia de :os !iueico -

mis~a coo~dinados por el PAI? 
51 ( ) NO ( ) ¿Poi· qué? 

Pase a la pr~g. 19 
G. ¿CuJl(es) conoce? 
7. ¿Sol~citó la empre~a alguno(s) de estos apoyos? 

SI ( ) NO ( ) ¿Por qué? 

8, ¿Cuál(~s) ~oliritó? 

9. ¿Lo(s) obtuvo? 
SI ( ) 

?ase a la preg •.. 19 

NO ( ) ¿Por qué? 
10. ¿Tu>ieron algún problema para qu& les otorgaran este

. servicio? 
1.1 • .:,Cuáles? 

a) El tráruite para obtenerlo es largo ( ) 
b) No reuJtiamos las condiciones exigidas ( ) 

Pase a la preg. 12 
e) No reuniamos los documentos exigidos ( ) 

101 



Pase a la preg. 13 
d) Otros (especificar) \ ) 

12. ¿Cuál(es)? 
b.l) Zona económica no considerada para el apoyo soli 

citado ( ) 
b .2) Actividad no prioritaria ( ) 
b,3) Se comprobó que no era necesario el apoyo ( ) 
b,4) La empresa no se consideró ni pequefta ni mediana 

según el criterio seguido por SECOFI para dicha
clasificación ( ) 

b,5) La investigación por parte de la institución ba~ 
caria no fue satisfactoria para obtener el apo -
yo ( ) 

b,6) Otro (especificar) ( ) 
13. ¿Cuál( es)? 

c.l) Cartas de referencia bancarias ( ) 
c.2) Acta constitutiva ( ) 
c.3) Estados financieros 

c.3.1) Anteriores ( ) 
c.3.2) Actuales ( ) 
c.3.3) Proyectados ( ) 

c.4) Garantías ( ) 
c.5) Otros (especificar) ( ) 

14. ¿Este apoyo solucionó o contribuyó a resolver el pro
blema para el cuál fué solicitado? 

SI ( ) NO ( ) ¿Por ·qué? 
15. ¿Volvería a solicitar ayuda de los fideicomisos coor

dinados por el PAI? · 
SI ( ) NO ( ) ¿Por qué? 

16, ¿Cuál{es)? 
17. ¿Tiene conocimiento de la existencia de otros fideic~ 

misas coordinados por el PAI? 

SI ( ) NO ( ) Pase a la preg. 19 
18, ¿Cuál( es)? Describa los apoyos que proporciona· e/u de 

los fideicomisos mencionados. 
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19. ¿Que medidas ha. tomado la empresa para afrontar los -
problemas surgidos a causa de la crisis económica? 
a) Producción !~ '.!"lE..r.eación 
b) Finanzas g) Organización 
c) Mercaaotecnia h) Dirección 
d) Personal i) Control 
e) Administración General j) Otroa(especiticar) 

20. ¿Le interesaría· a su empresa considerar la posibili -
dad de obtener alguno( a) ae loa apoyos que ·otorgan -
los fideicomisos coordinados por el PAI? 

3I ( ) Ver tabla NO ( ) Pase a la preg. 21 
21. ¿Pc.r qué? 

a) La empresa no necesita actualmente ninguno de esos 
apoyos ( ) 

b) El trámite para obtPner loa apoyos es de~orado ( ) 
c) Porq~e desconocemos los servi~ios que ofr&cen ( ) 
d) Praterimos los criditos otcrgados por institucio -

nea bancarias ( ) 
·e) Por no contar.con la c~pacidad suficiente para am-

pliar insta~aciones ( ) 
!) Los plazos Je amortización son muy cortos ( ) 
g) Las ta3as de interés no son preferencialee ( ) 
b) Por no cumplir con los requisi toe ( ) 
i) Otras ravonas (especiticar) ( ) 
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TABLA PREGUNTA NUM. 20 

l. Apoyo financiero por conducto del Sistema Bancario Na-
cional y de las Uniones de Créd,.ito, ( ) 

2, Aporte temporal de capital de riesgo, para nuevas in -
dustriae y para ampliar .las ya existentes. ( ) 

3, Construcción, operación y fomento de parques ind~stri,!! 

les. ( ) 
4, Estudios de prefactibilidad y factibilidad técnica Y. -

económica. ( ) 
5. Asistenc~a técnica. ( ) 
6. Consulta industrial. ( ) 
7, Noticias técnicas. ( ) . 
8. Servicio Express de información. ( ) 
9, Capacitación en administración de tecnología. ( ) 
10. Otro (especificar) ( ) 
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ANEXO III 



CEDULA DE ENTREVISTA 
PARA LA INVESTIGACION FORMAL 

Objetivo: Recabar información sobre el conocimiento y uso 
de loa apoyos otorgados por los fondos de fomen 

. to coordinados por el PAI, y administrados por
NAFHlSA. 

l. ¿Ha tenido la empresa problemas debido a la presente
crisis económica que afecta a nuestro país? 

SI ( ) NO ( ) Pase a la preg. 5 

2. ¿cuáles? 
J. ¿Ha solicitado la empresa algún tipo de ayuda a algu

na institución u organismo para solucionar estos pro
blemas? 

SI ( · ) NO ( ) Pase a la preg. 5 
4, ¿A que institución u organismo, y qué tipo de ayuda? 
5. ¿Tiene conocimiento de la existencia de los !ideicomi 

sos administrados por NAFINSA? 
SI ( ) NO ( ) Pase a la preg. 18 

6. ¿A través de que medies tiene conocimiento dé éstos? 
l. ~adio-televisión ( ) 

2. Sociedades Nacionales de crédito ( ) 
. ( 3 • Periódico ( ) 

4. Cámaras industriales ( ) 

5. Otro (¿Cuál?) ( ) 

7. ¿Cuáies son los fideicomisos administrados por Nacio-
nal Financiera que usted con~e? 

e .. ¿Describa los apoyos que otorga cada uno de estos fi
deicomisos? 

9, ¿Ha solicitado la emp~esa los apoyos de alguno de es
tos fideicomisos? 

SI ( ) NO ( ) ¿Por· qué? 
Pase a la preg. 18 
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10. ¿Cuál(es) solicitó? 
11. ¿Lo(a) obtuvo? 

SI ( ) NO ( ) ¿Por qué? 
Pase a la preg. 14 

12. ¿Tuvieron aleún problema para que les otorgaran este
apoyo? 

SI ( ) NO ( ) Pase a la preg, 15 
13. ¿Cuáles? 

ü.· El trámite para obti3nerlo es largo ( ) 
:! • No reur.im->s las condiciones exigidas ( ) 
3, Otros (especifizar) ( 

14. ¿Por qu.;? 
l. ZonQ económica no consid~rada para el apoyo ( ) 
2. Se c0mprobó que no era ~ecesario el apoyo ( ) 
3. No se reunió la documentación requerida ( ) 
4, La inves .ig<:1ción por parte de la i:".stitución 

bancaria no fu¡ satisfactoria paca obtener el 
S'JOYO ( ) 

15. ¿Este apoyo contribuyó o solucionó el problemd pbra -
el cual l't.é nolicitado? ( ) 

SI ( ) NO ( ) ¿Por qué? 
16. ¿Volnría a solicitar ayuda de los fidei·~omiaos admi-· 

nistradoa por NAEtNSA? 
SI ( ) NO ( ) ¿Por qué? 

17. ·¿Cuáles? 
18 •. ¿Que medidas ~a to~ado la empresa para afrontar los 

proble~as surgiáos a c~usa de la crisis económica? 
19. ·¿Le interesaría a su empresa considerar la posibili -

dad de obtener algÚn(os) de loa apoyos que otorgan 
lo& fideicomisos administrados por NAFINSA? 

· 3I '( ) Ver tabla NO ( ) Pase a la preg, 20 

20. ¿Por qué? 
l. La. empresa no nece&ita actualmente ninguno de es -

tos Qpoyo~ ( ) 
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2. El trámite para obtener ios apoyos es demorado ( ) 
3. Desconocen los servicios que ofrecen ( ) 
4, Prefieren loe créditos otorgados por instituciones 

bancarias ( ) 
5. No cuentan con la capacidad suficiente para 

pliar instalaciones 
6. Los plazos de amortización son muy corto~ 

7, Las tasas de interés no son preferenciales 
a. No cumplen con loe requisitos par. obtener 

yo 
g, Otras razones (especificar) 
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TABLA PREGUNTA NUM • 19 

·i. Financiamiento ( ) 
2, Aporte temporal de capital de riesgo, para nuevas in-

dustrias o para ampliar las ya existentes ( ) 

4, 

Construcción, operación y fomento de parques indus -
triales ( ) 
Estudios de prefactibilidad y factibilidad técnica y 

5. 
económica 
Asistencia técnica 

6. · Consulta industrial 
7. Noticias técnicas 
a. Servicio Express de in~ormación 
9. Asesoría 
10. Otro (especU'icar) 
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